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Aos usuarios da salde publica de todo o pais.

Que novos caminhos possam ser descobertos

pela pesquisa no campo de interface entre a
comunicacdo e asaude. Que as fragilidadesfisicas e
emocionais dos usudrios possam ser minimizadas
por um sistema eficiente de atendimento e de
controle social.
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RESUMO

A mobilizacdo de cidadéos para a doacdo de sangue teve um diferencial determinante a partir
da década de 1980, quando emergiu, por forca de legislactes federais e de varios movimentos
da sociedade civil, o imperativo da pratica voluntaria e atruista. Nesta dissertagéo, buscou-se
verificar um aspecto especifico do grande espectro de formas pelas quais a comunicagdo da
sua contribuicéo a esta area da salde publica: a divulgacdo de informagdes pelo jornalismo.
Considerou-se, paratanto, o envolvimento de trés instancias nesse processo: a organizacional,
representada pela Fundagcdo Hemominas e sua atividades de assessoria de imprensa, com as
sugestfes de pauta relativas ao Hemocentro de Juiz de Fora; a do jornalismo, com as noticias
publicadas ao longo de mais de duas décadas no jornal local Tribuna de Minas (Juiz de
Fora/MG) e a da recepcéo, identificando a percepgao dos cidaddos a respeito do tema. Como
a questdo inicial do estudo era demasiadamente ampla (saber 0 que acontece de relevante
nessa relagdo entre hemocentros, imprensa e cidaddos quando se trata do tema doagéo de
sangue), optou-se pela aplicacdo da Grounded Theory como estratégia de pesguisa para
exploragdo inicia das noticias publicadas. Apos os primeiros resultados, conjugou-se a ela o
método de Analise de Discurso por formulas. JA o método Andlise de Contetido foi também
utilizado, mas apenas na exploragdo das sugestdes de pauta emitidas pelo Hemocentro e das
entrevistas feitas com profissionais de imprensa e cidaddos. As técnicas de coleta de dados
envolveram, dessa forma, selecdo de documentos e noticias, além de entrevistas individuais
semi-estruturadas. Constatou-se, a partir dos dados obtidos, a existéncia de um padréo de
contelido que se repete ao longo dos anos tanto nas noticias, quanto nas sugestdes de pauta
produzidas na instituicdo hemoterapica. As informacdes que compdem esse conteddo
repercutem nos conhecimentos dos cidadaos, embora ndo de forma absoluta. Esses resultados
revelam lacunas informativas — e que ainda podem ser preenchidas — além de certo contraste
com as dinamicas da sociedade em mudanca constante e das identidades transitorias e
efémeras. Sob 0 preceito tedrico que compreende o jornalismo como uma atividade de
(re)construcéo da realidade, e a producéo de sentidos como fruto da negociacéo simbodlica,
pelainteracdo entre os sujeitos e destes com seu meio, foi possivel relacionar a producéo dos
meios de comunicagdo e a formagéo de sentidos pelos sujeitos em torno do tema doacéo de
sangue.

Palavras-chave: Doacéo de sangue. Mobilizacdo Social. Jornalismo. Assessoria de imprensa e
Salde. Cidadaos.



ABSTRACT

The mobilization of citizens for blood donation was a determining factor that started in the
1980s, when it emerged, under federal laws and various civil society movements, the
imperative for voluntary and atruistic practice. In thisthesis, we attempted to verify a specific
aspect of the broad spectrum of ways in which communication contributes to this area of
public health: information disclosure through journalism. Three instances were then
considered in this process: organizational, as represented by Fundacdo Hemominas and its
press advisory activities, with suggestions for the Juiz de Fora Blood Center agenda;
journalistic, with news published over more than two decades in the local newspaper Tribuna
de Minas (Juiz de Fora/ MG); and receptive, identifying how citizens perceived the subject.
Astheinitial study theme was too broad (knowing what happens in this important relationship
between blood centers, media and citizens when it comes to blood donation), we chose to
apply the Grounded Theory as a research strategy for the initial exploration of published
news. After the first results, we combined it with the Discourse Analysis method through
formulas. The Content Analysis method was aso used, but only in exploring the agenda
suggestions issued by the Blood Center and interviews with press workers and citizens. Thus,
data collection techniques involved the selection of documents and news, as well as semi-
structured individual interviews. Based on the data we observed the existence of a pattern in
the content that repeats over the years both in the news and the agenda suggestions as
produced in the hemotherapy institution. Information comprising this content resonate in the
knowledge of citizens, albeit not absolutely. These results reveal information gaps - that may
still be fulfilled — as well as a certain contrast with the dynamics of a constantly changing
society and transitory and ephemeral identities. Under the theoretical premise that sees
journalism as an activity of (re)construction of reality, and the production of meaning as a
result of a symbolic negotiation, the interaction between these subjects and their environment,
we could relate the production of media to the construction of meaning by subjects regarding
the blood donation theme.

Keywords: Blood donation. Socia Mobilization. Journalism. Press Advisory and Health.
Citizens.
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1INTRODUCAO

Um dos dados mais citados durante o Congresso de Hematologia, Hemoterapia e
Terapia Celular, nos eventos multidisciplinares denominados Simpdsio Nacional de Captacéo
de Doadores (2012) e Encontro de Comunicadores de Hemocentros (2012), foi aquele que
apresenta menos de 2% da populacdo brasileira como doadora de sangue. Quase 30 anos
depois da estruturacéo da hemorrede publica nacional, os desafios para mobilizar a populacdo
em torno da causa ainda persistem. Essa mobilizacdo envolve um elevado nimero de aces
possivels, que contemplam desde palestras nas comunidades, passando por aches
publicitarias, chegando até aos grandes eventos capazes de levar a questdo ao conhecimento
publico para debate.

Neste trabalho, delimitou-se foco sobre uma das frentes de comunicacéo capazes
de fazer a doacdo de sangue circular nos meios sociais como objeto de preocupacéo publica: o
relacionamento entre hemocentros e imprensa, com consequente extensdo das informagoes
aos cidaddos. Considerou-se, para tanto, o envolvimento de trés instancias nesse processo: a
organizacional, representada pela Fundagdo Hemominas e suas atividades de assessoria de
imprensa, com as sugestées de pauta relativas ao Hemocentro de Juiz de Fora; a do proprio
jornalismo, com as noticias publicadas ao longo de mais de duas décadas no jorna local
Tribuna de Minas (Juiz de Fora/MG) e a da recepcéo, identificando a percepcao dos cidadaos
arespeito do tema

Para resgatar 0 historico dessas relacbes e compreender 0 que ha de relevante
nelas, foram estabel ecidos recortes temporais a partir de 1991, quando ja estava implantado o
Hemocentro Regional de Juiz de Fora/ Fundagdo Hemominas (MG) e consolidadas suas

atividades'. A unidade é representativa para o estudo, porque possui bons indicadores

! A unidade iniciou seu funcionamento em 1987 (FUNDACAO HEMOMINAS, 2012).
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relativos a mobilizacdo de doadores, comparados a nimeros nacionais, embora também
registre dificuldades no atendimento a demanda transfusional de suaregido. O destague € para
o fato de ter, em média, 70% de doacdes espontaneas (FUNDACAO HEMOMINAS, 2012),
quando a média do Sudeste é de 34% (SIMPOSIO NACIONAL DE CAPTACAO DE
DOADORES, 2012). Esse indice esta relacionado com a sensibilizagdo da comunidade para a
necessidade de doacOes feitas sem vinculo especifico com pacientes conhecidos. Torna-se,
assim, interessante, conhecer 0 processo de comunicacdo para a doagdo de sangue em um
local que ja conseguiu boa mobilizacdo social, mesmo que ainda aquém da necessidade.
Dessa forma, a presente pesquisa buscou entender o que acontece de mais significativo no
processo de comunicacdo que envolve instituicdo hemoterdpica (por meio de sua assessoria de
imprensa), jornalismo e cidadaos, identificando as marcas dessa rel agéo.

Como a questdo que motivou o estudo era ampla demais — e isso seria Util aos
resultados — optou-se pela utilizacdo da Grounded Theory (GT) como estratégia de pesquisa
na primeira parte das analises, que envolveu as publicagdes do jornal impresso local, Tribuna
daMinas. A intencdo erater contato com todo o material e deixar emergir as percepgoes sobre
0 que havia de relevante nos textos publicados. Esse processo permitiu a identificagdo de
categorias e a constatacdo de que a estrutura de contelido das noticias € uma constante nos
textos de todos os periodos analisados. A partir dai, outros métodos puderam ser escolhidos
para complementar os estudos.

Ha que se ponderar que a GT pressupde a ndo estruturagdo de um conteldo prévio
a pesguisa, ou sega, as construgdes tedricas devem ser feitas apenas a partir dos dados
levantados no estudo. No entanto, mesmo com essa recomendacdo, admite-se que certo
conhecimento tedrico faz parte do background do pesquisador e pode ser incorporado ao
método. Nesse sentindo, os capitulos 2, 3 e 4 contém referéncias tedricas ja consideradas

antes da pesguisa de campo, mas reamente indispensaveis a compreensdo do objeto.
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Mescladas a €elas, estdo outras, ai colocadas a medida que a pesquisa se desenvolveu,
suscitando novas demandas de conhecimento. Portanto, as informagdes que compdem esses
capitulos sGo uma interface entre a base tedrica que permitiu a construgdo do objeto e aquela
requisitada pelos proprios dados encontrados nas diferentes etapas do estudo. Ha que se
ressaltar que grande parte desse background € formada por consideracdes tedricas sobre
assuntos afins, ja que as pesquisas especificas sobre comunicacdo e doacdo de sangue séo
aindararas, o que também justificaaopcao inicial pela GT.

No capitulo 2, sdo levantadas as caracteristicas da sociedade pOs-moderna,
marcada pela forte questdo das identidades flexiveis, transitorias e mdltiplas, pelos novos
conceitos de comunidade, pelo excesso de informacdes que tem permeado as relacOes
comunicativas. Também tem espaco a reflexdo sobre a construcéo social da realidade, assim
como o papel das emocOes nessa sociedade do século XXI. Todos esses fatores sdo
confrontados, ao longo do texto, com as caracteristicas da hemoterapia, permitindo antecipar a
visualizacdo dos desafios que essa especididade médica leva a sua interface com a
comunicagdo, principamente no que se refere ao incentivo da doagdo espontanea de sangue.

O panorama apresentando nesse capitulo inicial abre espaco para as discussoes
apresentadas na secdo seguinte: o tema da mobilizagdo socia e suas novas faces na sociedade
pés-moderna. Novas formas de conduzir projetos sociais sdo conclamadas, de maneira a
permitir 0 engajamento civico em tempos em que 0s compromissos sao frageis. S&o discutidas
as propostas de mobilizagdo feitas principalmente por Marcio Simeone Henriques, Renan
Mafra, José Bernardo Toro e Nisia Werneck. Atores e publicos envolvidos na mobilizagéo,
niveis de vinculagdo destes como 0 movimento e os modos de representacéo da causa social
pelo jornalismo sdo alguns dos pontos de apoio para a reflexdo.

No quarto capitulo foram consolidadas as principais consideragdes do campo de

comunicacdo e salde, a interface entre as duas areas, a relacdo histérica entre elas e, numa
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referéncia ao trabalho de Inesita Araljo, foi estabelecida a ligagdo entre a comunicacdo e 0s
principios e diretrizes do Sistema Unico de Salide (SUS). Essas reflexdes permitem
vislumbrar o que se espera hoje de uma comunicagao voltada para a mobilizacdo social, mas
especificamente na area da sallde, direcionada a questdes de interesse publico. Também foram
consideradas as bases tedricas sobre o trabalho das assessorias de imprensa. A todo esse
conteddo tedrico estiveram interligadas as questGes ligadas a hemoterapia, envolvendo seus
desafios, suas marcas historicas e 0s processos de comunicacdo nelaimplicados.

O capitulo 5 é onde se da o inicio das descri¢des dos resultados da parte empirica
da pesquisa. E nele que estdo explicitadas as bases da GT e esclarecidos os motivos de ter
sido a opcdo metodoldgica inicia. Os resultados encontrados a partir da observacéo dos
textos publicados pelo jornalismo impresso sdo categorizados e expostos. Foram analisadas
noticias do jornal Tribuna de Minas (Juiz de ForadMG) de trés periodos, referentes aos
primeiros semestres de 1991, 2001 e 2011. A partir deles, a andlise de parte desse material
sofreu certo aprofundamento, com a aplicagdo da andlise de discurso que identificou no termo
“conscientizacdo” a caracteristica de ser uma férmula, de uso recorrente e significado
cristalizado. Nesta etapa se identificaram também lacunas nas informacfes que embasam a
formula. Todo esse conjunto de dados foi 0 ponto de partida para a realizagdo das outras fases
da pesquisa, dispostas nos capitul 0s seguintes.

Para confrontar as informagdes extraidas dos proprios textos noticiosos com a
visdo de quem os produz, foi incluida uma etapa de entrevistas com profissionais de imprensa
da cidade, o que constitui o capitulo 6. As entrevistas qualitativas e semi-estruturadas feitas
nesta etapa também se repetiram no capitulo 7, durante a pesguisa de recepcdo com doadores
e nao-doadores. Em todos os casos, 0 método utilizado para andlise do material foi a Anadise

de Contetido (AC) , qualitativa e categorial. As entrevistas foram todas gravadas e transcritas,
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para posterior categorizacdo. Tanto a integra delas, quanto os quadros de categorizacdo foram
reunidos apenas nos apéndices deste trabalho, de forma afacilitar a descricéo dos resultados.

Na primeira etapa de entrevistas, com os jornalistas, foi possivel avaliar o nivel de
conhecimento que possuem sobre a doacéo de sangue, a percepcao que tém sobre as matérias
geralmente publicadas sobre o tema, os contelldos que mais valorizam quando vao pautar o
tema, a percepcdo gque tém do seu publico quando se trata da doacdo e o conflito entre sua
“consciéncia’ da importancia da causa e o proprio comportamento. Esses dados permitiram
certas interfaces com os resultados da GT, muitas vezes confirmando-os ou complementando
as reflexdes.

No sétimo capitulo, onde o foco foi a recepcéo, doadores e ndo-doadores foram
interpelados, avaliando-se as informagdes que conhecem sobre a doacdo de sangue, 0s eixos
gue normal mente induzem a mobilizacdo para a doagéo, a percepcdo que tém da causa a partir
do jornalismo, fatores que impedem e motivam suas doacdes, assim como a atribuicdo de
valor que fazem a contelldos mais informativos ou mais emocionais. Os resultados desta fase
também permitiram pontos de convergéncia com as andlises da GT.

O inicio do processo comunicativo em estudo, marcado pela atuacdo da assessoria
de comunicagdo da Fundacdo Hemominas, pela emissdo de sugestbes de pauta, constituiu o
oitavo e Ultimo capitulo. Tratou-se apenas de aplicacdo da AC, qualitativa e categorial, a essas
sugestdes, como forma de identificar nelas a correspondéncia com a estrutura de texto
encontrada no jornalismo impresso. Foram categorizados também os contelidos informativos
que geralmente estdo presentes nos textos, assim como identificada a valoragdo dada a
contelidos essencidmente informativos e aqueles capazes de mexer com as emogdes. Os
textos analisados nesta fase foram produzidos nos primeiros semestres de 2002 e 2011.

Dessa forma, foi possivel alinhavar os resultados encontrados em cada instancia,

de maneira a identificar que ha uma estrutura imutavel de producéo dos textos jornalisticos
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sobre doagéo de sangue, embasada quase sempre por informacdes muito parecidas. Essa
estrutura tem correspondéncia nas sugestOes de pauta e € percebida pelos jornalistas da
imprensa, que falam da necessidade de se encontrar novas abordagens para o tema. A
producdo de contetidos em torno de uma estrutura recorrente contrasta com as caracteristicas
da sociedade pdés-moderna, em que as transformagdes sao constantes e 0 apelo ao hovo é uma
constante. Os cidadaos, publico receptor, também apresentam conhecimentos e percepcdes
gue giram em torno dessa estrutura, mas acrescentam a ela diferenciagcdes que sdo préprias do
processo de recepcdo, onde acontece a ressignificacéo e a construcdo de sentidos utilizando-se
outros discursos em circulacéo e aexperiénciade vida. A valorizac&o de historias, de relactes
sociais e de contetildos emocionais demonstrada por esses receptores da indicios dos pontos
em que comunicacdo feita através da imprensa pode evoluir, de forma a aumentar seu

auxilio no processo de mobilizacéo social.
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2 SOCIEDADE POS-MODERNA: O CONTEXTO DA MOBILIZACAO DE

DOADORES DE SANGUE

Falar sobre o incentivo a pratica da doacdo de sangue sem considerar 0 contexto
em gue esse processo se da seria a primeira vulnerabilidade de uma pesquisa que pretende ser
desenvolvida sob a égide da negociacdo simbolica, que pressupfe a construcdo de
significados pela interacdo entre 0s sujeitos e destes com seu meio. Essa perspectiva tedrica
considera que as identidades estdo em didlogo com a realidade, um didogo permeado pela
linguagem e pela cultura, resultando em um construto simbdélico em permanente mutacéo e
interacdo. Por esse motivo, a preocupagdo com as caracteristicas da sociedade pdés-moderna
fez parte da base conceitual necessaria a pesquisa, que mesmo adotando uma metodologia
como a Grounded Theory (em que a recorréncia a teoria € uma preocupacao fina), ndo pode
dispensar 0 entendimento do contexto em que acontecem os fendmenos em estudo. Neste
capitulo, seréo priorizados quatro aspectos da sociedade atual, considerados relevantes para o
cen&rio da hemoterapia a dindmica das transformacfes constantes (identidades mdltiplas,
mobilizagOes transitérias, imperativo do consumo), a influéncia de fatores relacionados a
construcdo social da realidade, o excesso de informac&o em circulagdo (e as formas como 0s
receptores das mensagens lidam com isso) e o valor atribuido as emogdes nas relagdes sociais

€ NOS Processos comunicativos.

2.1 A DINAMICA DAS TRANSFORMAGCOES CONSTANTES

A sociedade em que a causa publica da doagéo de sangue nasceu e se desenvolveu

€ chamada por Hall (2000) de modernidade tardia, predominante a partir da segunda metade

do século XX. E um contexto marcado pela “mudanca constante”, pela Globalizag3o e pelo
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forte debate em torno da questdo das identidades. Na perspectiva dos Estudos Culturais, as
identidades sdo marcas distintivas que emergem nas relacbes sociais do cotidiano e nas
discursividades que permeiam essas relagbes. Hall (2000) faz a diferenciacdo entre as
diferentes definicdes que essas identidades assumiram ao longo do tempo: o sujeito do
iluminismo, o sujeito sociolégico e 0 sujeito pds-moderno. O primeiro deles, o sujeito do
iluminismo, era aquele em que a identidade estava no centro do eu, unificada, permanente ao
longo davida, quase imutavel, estavel.

Com a complexificacdo da sociedade, que a levou a adquirir uma forma mais
coletiva e social, 0s sujeitos passam a ser considerados em suas relagdes com outras pessoas.
E a emersdo do sujeito sociol6gico, cuja identidade é construida pela relacio entre o eu e a
sociedade. JA o0 sujeito pos-moderno € o que ndo se define pelas categorias identitarias
tradicionais, como a nacionalidade, a posicdo social, etc. Sua identidade ndo é fixa, nem
duradoura. Ao longo da existéncia assume diferentes identidades. A pos-modernidade é,
assm, um momento historico em que prevalece a presenca de um individuo fragmentado,
composto de vérias identidades, por vezes até contraditorias e ma resolvidas. Trata-se do
declinio do sujeito unificado e das velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o
mundo social. Novas identidades, descentradas, surgem e fragmentam o individuo moderno.
Esse deslocamento ou essa descentragao do sujeito representam a perda de um “sentido de si”.
As identidades como eram antes teriam ndo sO se desagregado, mas também se deslocado. As
proposicdes de Marx, Freud, Saussure e Foucault teriam feito parte dessa dindmica, j& que os
processos simbdlicos e psiquicos do inconsciente, com uma ldgica diferente da “razdo”,
derrubaram o conceito de sujeito racional, provido de uma identidade fixa e unificada. A
questdo das identidades na pds-modernidade € abordada como fenémeno simbdlico, fruto das

relagbes sociais e da vida cotidiana.
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A identificacdo passa a ser vista, entdo, como um “processo em andamento”, em
permanente construcdo. A identidade € formada ao longo do tempo por articulacbes
inconscientes. No campo da linguagem, o individuo ndo € mais considerado o autor das
afirmagdes que faz e dos significados expressos. A lingua é um sistema socia e ndo
individual.

As identidades se tornam desvinculadas de tempos, lugares, historias e tradicoes.
O certo ndo € pensar gque o local esteja sendo substituido pelo global, mas o que se vé € uma
nova articulacdo entre eles. A globalizacdo teria um efeito “pluralizante”, com o surgimento
de novas identidades, o fortalecimento das identidades locais e o aparecimento das culturas
hibridas.

A sociedade em que esse fendmeno ocorre € apontada por Bauman (1999) como a
sociedade do consumo, diferente da sua predecessora, cuja énfase estava ha producdo. Sob
esse imperativo, bens e servicos devem despertar 0 desgjo e ser efémeros o bastante para, ao
satisfazerem tal desgjo, abrirem espago para noOvos, NUM Processo que garantira o lucro
ciclico. Na sociedade do consumo, a avidez ndo é tanto por possuir, mas pelo processo de
desgjar e obter. Podemos ter diversas opgdes de compra, podemos escolher entre alternativas,
mas ndo deixamos de consumir.

A liberdade de escolha é apresentada por Bauman (2003) como arma e prémio
desgjado na luta pela identidade, que precisa ser flexivel, passivel de experimentacdo e
mudanca, vigente até que nova ordem se estabeleca. Sempre que outras identidades mais
sedutoras se apresentem, deve ser possivel mudar 0s rumos.

Em 2008, Bauman acrescenta a ideia de que os préprios sujeitos, nessa sociedade
do consumo, se apresentam como mercadorias, que precisam ter suas qualidades enfatizadas
para disputarem espago com outras pessoas. As relagdes humanas passam a acontecer a

semelhancga da relagdo entre consumidores e objetos de consumo, sendo que 0s sujeitos se
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alternam entre “ser mercadoria’ e “ser consumidor’. Nesse aspecto, tem-se um primeiro
desafio para hemoterapiac 0 atruismo necessario ao doador de sangue passa a Sser uma
qualidade deslocada num cenario em que as relacbes envolvem sempre algum ganho. Ao
mesmo tempo, Bauman (2008) diz que a atividade frenética do consumo vem de uma
necessidade do individuo em sair da invisibilidade, ser notado e desgado na sociedade da
informagdo. Por esse viés, adoacdo de sangue pode ser vista como diferencial do sujeito que a
pratica, valorizando-o pela nobreza e raridade do gesto, o que, mais uma vez, insere a prética
numa conotagéo de consumo, de troca entre o ato e a projecdo que ele pode conferir ao
individuo. No capitulo 7 desta pesquisa, esta descrito 0 quanto 0 compromisso com questoes
individuais constituem fatores motivadores para que os doadores de sangue pratiquem o
gesto. Os entrevistados demonstraram orgulho da prépria atitude, gosto pela sensacéo de
gjudar, medo de ndo ser gudado quando precisar. Ou sgja, eles valorizam 0 gesto também
pel os beneficios emocionais que ele traz ao individuo que o pratica.

Outro ponto levantado por Bauman (2008) sobre a sociedade de consumo é a
forma como o consumidor lida com a satisfagcdo: ele simplesmente descarta o objeto quando
este ja ndo |he atende, e o substitui por outro. Isso impde mais desafios aos servicos
hemoterapicos, que ficam obrigados — mais que por uma exigéncia ética — a ter padrdo de
qualidade e atendimento impecavels, diante de consumidor-cidaddo exigente, que facilmente
rompe 0 compromisso com a causa. Aliés, a prestacdo de servigos feita pelo Hemocentro
surgiu nos resultados da pesquisa como um dos eixos mobilizadores para a causa, juntamente
com os veiculos de comunicagdo e as relagdes sociais, conforme sera descrito no capitulo 7.

A forma como o individuo pés-moderno lida com o fator tempo é outro ponto
importante. De acordo com o autor, na modernidade-liquida o tempo ja ndo € linear, nem

ciclico.
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Para usar a met&fora de Michel Maffesoli, ele € pontilhista — ou para empregar o
termo quase sinbnimo de Nicole Aubert, um tempo pontuado, marcado tanto (se
ndo mais) pela profusdo de rupturas e descontinuidades, por intervalos que
separam pontos sucessivos e rompem os vinculos entre eles, quanto pelo conteddo
especifico desses pontos. (Bauman, 2008, p. 45)

Essa configuracéo do tempo faz com que avida do “agora’ seja sempre apressada.
Cada ponto contém uma oportunidade Unica para a qual ndo ha segunda chance. Tudo deve
ser vivido de imediato sob pena de ndo haver outra possibilidade. Isso induz a nocéo de
prioridade — a escolha por viver o momento de uma determinada forma, implica renunciar ou
adiar outra acdo que poderia ser praticada naquele mesmo momento. Esta ai outro desafio da
mobilizacdo para a doacdo de sangue: a pratica do gesto concorre com outras prioridades num
tempo que corre veloz. Tanto € assim que a falta de tempo aparece como um dos
impedimentos mais recorrentes para a ndo realizacdo da doagéo por parte dos cidaddos, o que
também foi apontado nas entrevistas analisadas do capitulo 7.

A utopia consumista ndo contempla a possibilidade de estimular o afeto entre as
pessoas. O espaco necessario ao consumidor desta sociedade exige que ele afaste dela todos
os individuos que se preocupam, ou que podem precisar da preocupacao dos outros. Bauman
(2008, p. 68) cita Emmanuel Levinas e sua reflexéo sobre o fato de a sociedade levar seres
humanos “ endemicamente morais’ a uma vida egoista, que silencia a “responsabilidade pelo
outro”, presente sempre que a face desse outro aparece no convivio humano. De certa
maneira, alguns entrevistados desta pesquisa também confirmaram isso, principa mente néo-
doadores. Uma delas afirma medo intenso, mas acha ser possivel superar esse medo somente
caso um dia a paciente sgja a propria filha; outra justifica explicitamente seu néo
conhecimento sobre as questdes rel acionadas a doacdo dizendo que como nunca teve ninguém
proximo que precisasse da transfusdo, nunca procurou Se interessar por esse tipo de

informagao.
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A ordem, a monotonia, a regularidade, a repeticdo e a previsibilidade que
marcaram a sociedade do modelo fordista de outrora, de acordo com Bauman (2001), agora
deram lugar um mundo de transformagdes rgpidas e constantes, de comunicagdes intensas e
abrangentes, de rapida evolucéo tecnol 6gica, de grandes desejos e expectativas. Se no passado
era possivel ter a garantia de que a ordem daria o carater de previsibilidade aos eventos, hoje
0s nucleos ordenadores estéo descentrados e tudo pode sofrer rearranjos constantes.

Spinelli  Junior (2006) destaca a valorizacdo atua da individualidade,
considerando as proposicoes de Baunam sobre a troca da seguranca pela liberdade que
ocorreu no processo de individualizacdo. Ainda refletindo sobre as formulagdes de Bauman, o
autor diz que a incerteza e a ansiedade que acompanham o individualismo vém da eroséo das
instituicoes reguladoras e mantenedoras da ordem. Ele cita também César Benjamin, para
guem o estado de ansiedade atual vem de fatores como a possibilidade de desemprego, a
violéncia sempre presente, a possibilidade de desamparo na velhice ou na doenca, a incerteza
quanto ao futuro. A sensacdo seria de desgoverno das expectativas. E fica ao individuo a
responsabilidade por suasiniciativas, ja que tem a liberdade para fazer suas escolhas.

Na sociedade dos produtores, 0 longo prazo, a necessidade do todo, os valores
eternos e supra-individuais e os valores da coletividade tinham prevaléncia sobre o curto
prazo, as necessidades das partes e os efémeros enlevos individuais. A sociedade do consumo
levou a superacdo dos primeiros, oferecendo aos individuos a possibilidade de escolha como
novo compromisso. Nela, exercer o papel de consumidor exige tanta vigilancia e esfor¢o que
mal sobra tempo para atuar como cidaddo. Esse Ultimo status do individuo estd em um
longinquo segundo plano.

Para Lipovetsky (2004), a cultura atual segue o imperativo do bem-estar
individual, do lazer, do interesse pelo corpo, dos vaores individualistas do prazer e da

felicidade. N&o se pede mais a0 sujeito que se entregue a uma causa, a doagdo de sk mesmo, a
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devocdo, a viver para o outro. A énfase esta mais nos direitos do individuo do que em seus
deveres. Tudo isso apesar de a exigéncia ética estar cada vez mais presente, multiplicando as
operacdes caritativas e humanitarias. No entanto, prevalece “a vontade de guda muitua, sem
obrigacbes, sem coercdo, livremente, sem a exigéncia de regularidade e disciplina’
(LIPOVETSKY, 2004, p. 33). Um dos cidaddos entrevistados, conforme serd visto no
capitulo 7, apesar de estar fazendo a doacdo pela primeira vez, afirma que, mesmo tendo
achado a experiéncia agradavel, ndo pode dizer que voltara outras vezes, porque para ele esse
€ 0 tipo de acdo que deve ser feita de coracdo, quando bater a vontade de gjudar. Deixa claro
gue 0 compromisso regular ainda ndo estd garantido. Ja uma ndo-doadora, que ndo tem
impedimentos para doar e que considera 0 gesto importante, diz que nunca o fez, mas que
guando tiver vontade, elao fara

Esse cenario em sdo preponderantes as vontades individuais, a fragmentacdo, as
multiplas possibilidades de escolha e descontinuidade pode ser encarado como desafiador
para uma atividade como a hemoterapia, que precisa de regularidade, previsibilidade e
constancia. Uma unidade hemotergpica como o Hemocentro Regiona de Juiz de Fora/
Fundacdo Hemominas precisa de agdes que mobilizem doadores na medida certa: 150 pessoas
por dia. Devido ao curto prazo de validade dos hemocomponentes (as plaguetas sdo validas
por cinco dias), € preciso que, aém de mobilizar, a adesdo ao movimento se dé na medida
certa.

Neste ponto, € interessante recorrer aos conceitos de comunidade propostos por
Bauman (2003). Os movimentos pela doagdo de sangue estdo dentro da perspectiva das

comunidades estéticas e essa configurag&o acirra os desafios da mobilizag&o.
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2.1.1 A guestao das comunidades e seusr eflexos na mobilizacdo de doador es

Spinelli Janior (2006), ao escrever sobre Bauman e a impossibilidade da
comunidade, introduz a idéia de que a comunidade em seu sentido origina perdeu
importancia sociol 6gica em decorréncia da plasticidade das identidades.

A palavra comunidade pode ser usada para descrever desde aldeias, clubes e
suburbios até grupos étnicos e nagdes. N&o obstante esse largo espectro conceitual,
a definicdo de comunidade tem passado sobretudo pela afirmacdo de sua dimenséo
subjetiva: a comunidade se estrutura a partir de um sentimento de comunidade, de
um senso de pertenca a determinada coletividade. A dimensdo subjetiva se coloca,
assim, como mais significativa do que outras dimensdes, como a da espacialidade,

também bastante associada & idéia de comunidade. (SPINELLI JUNIOR, 2006, p.
1).

Essa nova configuragdo que passa a multifacetar o conceito de comunidade vem
de umarealidade em que o fluxo de comunicagéo e interagdo entre os membros de um grupo e
0s gue estéo fora dele ndo pode ser bloqueado. De acordo com Bauman (2003), a dificuldade
de sustentacdo da comunidade homogénea e tradicional comega quando a comunicagdo, antes
mai s voltada para o interior do grupo, comega a pender mais para 0 espago externo, a ponto de
confundir a distincdo entre 0 “nés’ e 0 “eles’. Nao sdo mais possiveis fronteiras rigidas,
considerando o rapido deslocamento de pessoas, bens e mensagens. Agora, “toda unidade
precisa ser construida; o acordo ‘artificiamente construido’ é a unica forma disponivel de
unidade” (Bauman, 2003, p. 19). Mas o autor admite que esse acordo precisa ser renovado
periodicamente, sabendo-se que ndo ha nenhuma garantia de durabilidade futura. Os termos
do tratado estardo sempre sujeitos a reflexdo, contestacdo e discussdo. Para construi-lo séo
necessarias muita argumentacdo e persuasdo, competindo atencdo com as dezenas de outras

possi bilidades, de outros acordos possiveis.
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A “comunidade’, cujos usos principais sdo confirmar, pelo poder do nimero, a
propriedade da escolha e emprestar parte de sua gravidade a identidade a que
confere “aprovacdo social”, deve possuir os mesmos tracos. Ela deve ser tdo facil
de decompor como foi fécil de construir. Deve ser e permanecer flexivel, nunca
ultrapassando o nivel “até nova ordem” e “enquanto for satisfatério”. Sua criagdo e
desmantelamento devem ser determinados pelas escolhas feitas pelos que as
compdem — por suas decisdes de firmar ou retirar seu compromisso. Em nenhum
caso deve o compromisso, uma vez declarado, ser irrevogavel: o vinculo
constituido pelas escolhas jamais deve prejudicar, e muito menos impedir, escolhas
adicionais e diferentes. O vinculo procurado ndo deve ser vinculante para seus
fundadores. Para usar as célebres metaforas de Weber, o que é procurado € um
manto di&fano e ndo umajaula de ferro. (BAUMAN, 2003, p. 62)

Nesse contexto, surgem as comunidades transitorias, de interesses. Leal e Prado
(2006) citam Bauman e sua definicéo de comunidades estéticas (que se formam sem vinculos
duradouros e tém uma experiéncia comum limitada a situagbes especificas) e das
comunidades éticas, estas Ultimas duradouras. As primeiras ndo responderiam adequadamente
as demandas de seguranca e fraternidade e as Ultimas, para Bauman (2003), ndo estdo a nosso
acance. Leal e Prado (2006) chamam atencdo para o caréter positivo atribuido por Bauman a
comunidade ética, mesmo que sgja como passado perdido ou ideal futuro. Para ele, a
comunidade da seguranca ao individuo, possibilita o compartilhamento, a insercdo, mas
também limita sua liberdade. Para Bauman (2003, p. 10) a liberdade e a seguranca séo dois
valores muito preciosos e desegjados pel os individuos, mas nunca co-existirdo sem atrito. “N&o
ter comunidade significa ndo ter protecdo; alcancar a comunidade, se isso ocorrer, podera em
breve significar perder aliberdade.”

O termo comunidade-cabide € proposto por Bauman (2001) como analogia a um
espetaculo, em que as pessoas se relinem enquanto dura o evento, deixando pendurados no
cabide o0s inUmeros outros papéis que representam e concentrando todos os esforcos e toda a
atencdo no fendbmeno que os move naguele momento. Terminado o espetaculo, basta que
peguem seus pertences no cabide para se dispersarem na multiddo novamente. Para o autor,

essas comunidades precisam que haja o espetacul o e que ele apel e para interesses semel hantes
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gue possam unir pessoas diferentes naquel a situacéo, deixando todos os demais fatores que as
separam de lado, mesmo que momentaneamente. Spinelli Junior (2006) completa a reflexdo:

Os espetéculos substituem a ‘causa comum’ da modernidade sdlida, retirando o
sentido de engajamento coletivo e duradouro (sendo permanente), e dando vaz&o ao
individuo solitério que precisa despender pouco tempo para dizer-se comunitério,

voltando logo para sua atmosfera individual de escolhas. (SPINELLI JUNIOR,
2006, p. 13).

Outra analogia proposta por Bauman (2008, p. 99) para esses movimentos € a de
enxame, em gue os individuos se relinem, se dispersam e se juntam novamente sob diferentes
motivagles, em diferentes ocasifes, atraidos por “avos moveis e mutantes’. Nele ndo ha o
peso de um grupo estabelecido com lideres, hierarquia e estruturas de poder. Algumas
unidades do enxame sdo circunstancial mente colocadas na posi¢do de lideres apenas enquanto
dura o voo ou em parte dele.

Alguns fatores desempenham papel agregador na formagdo dessas comunidades
transitorias. E o caso dos idolos ou celebridades, capazes de representar e conduzir
movimentos de transformac&o, campanhas de prevencdo, etc. Os idolos, como diz Bauman
(2003), sdo capazes de provocar o pequeno milagre de fazer acontecer o inconcebive:
evocam a experiéncia da comunidade sem que exista comunidade real, despertam a alegriado
sujeito em fazer parte de algo, sem provocar o desconforto do compromisso. As ameagas reais
ou imaginérias, assim como problemas de rotina didria, também podem ser capazes de
provocar o0 acordo coletivo, mesmo que temporario. Um paciente conhecido que precise de
transfusdo pode, por exemplo, provocar uma mobilizagéo intensa. Os cidadéos podem se unir
diante da possibilidade de agressdo a0 seu meio ambiente, de violagdo de seus direitos
trabalhistas ou para combaterem um problema comum, como a obesidade, por exemplo. Os

eventos recorrentes, como as partidas de futebol — ou, se poderia acrescentar — a semana do
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doador voluntério de sangue, também s3o0 capazes de reunir comunidades estéticas, que

rapidamente irdo se dissolver.

Qualquer que sgja o foco, a caracteristica comum das comunidades estéticas € a
natureza superficial, perfunctéria e transitéria dos lagos que surgem entre seus
participantes. Os lagos sdo descartaveis e pouco duradouros. Como esté entendido e
foi acertado de antem&o que lacos podem ser desmanchados, eles provocam
poucas inconveniéncias e ndo sdo temidos. (Bauman, 2003, p. 67)

As unides temporérias seriam para Bauman (2003) justamente uma trégua para a
soliddo do individuo, um momento de alivio, em gque podem se sentir seguros no interior de
uma comunhdo de objetivos, mesmo que efémeros. Mas seriam apenas momentos, que nao
podem dar conta da necessidade de protegdo coletiva ou de compensar por completo a
inseguranca gerada pela individualizagdo e seus processos infindavei s de escol has.

Silva (2011) identificou no discurso produzido por uma matéria publicada em um
jornal de Juiz de Fora (MG) as marcas da formagdo de uma comunidade-cabide em torno da
causa da doagdo de sangue. A ameaga do cancelamento de cirurgias na cidade por falta de
sangue motivou a chamada de capa do jornal, 0 que desencadeou uma série de mobilizagtes
na sociedade e fez com que, nos nove dias subsequientes, os cidaddos se reunissem para doar
sangue. A mobilizagcdo transitéria foi 0 momento em que um problema anunciado foi
colocado como causa publica, levando os sujeitos a despirem-se de seus outros papeis na
sociedade para, momentaneamente, assumirem a condi¢do de doadores. O desafio, no entanto,
é o fato de a hemoterapia ser uma especialidade que ndo vai atingir seus objetivos apenas a
partir dessas mobilizagOes transitdrias. Ela precisa estimular o compromisso do cidadd com a
doagdo de sangue, precisa de regularidade para atender a uma demanda que é diaria,
ininterrupta e, ao que parece, incompativel com o tipo de mobilizacdo que marca a sociedade

da modernidade liquida. Uma coisa que, segundo Baunam (2003, p.67), “a comunidade
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estética definitivamente ndo faz € tecer entre seus membros uma rede de responsabilidades
éticas e, portanto, de compromissos de longo prazo” .

As coletas de sangue feitas dentro de faculdades representam também um
momento em gque uma comunidade transitoria se forma. Os aunos se juntam em torno da
causa e determinam o sucesso da campanha. A companhia um do outro e 0 acordo comum
pela doacgéo fortalecem a atitude e a participacéo, resultando em um nimero quase sempre
satisfatorio de bolsas colhidas. No entanto, as estatisticas do Hemocentro de Juiz de Fora
mostram o caréter transitorio dessa mobilizacdo: para exemplificar, tem-se que, dos alunos 45
gue doaram em uma faculdade em 2011 (CONTROLE de indicadores..., 2011), apenas 10
(22%) foram a0 Hemocentro posteriormente para nova doacdo (no periodo de um ano).
Embora esse nUmero possa ser interpretado como positivo por um lado, por outro mostra que
apenas uma parte dos cidaddos mantém a mobilizag&o para além do préprio evento.

De acordo com Lipovetsky (2004), ao contrario da moral religiosa, com sermdes
regulares e disciplinadores, a moral pés-moderna é justamente a moral dos encantamentos,
das operacOes de midia emocionais, dirigidas a um ponto especifico. Nesse contexto, ele
reforca a importancia da comunicagdo de massa no processo de formacdo desses
agrupamentos transitorios.

Os lagos comunitarios tradicionais rompem-se, mas novas formas de “nos’,
efémeras, constituem-se, baseadas em experiéncias intensamente emocionais, em
escolhas provisorias, em préticas pessoais sem compromisso formal. [...] Com um

detalhe: quase ndo se vé um modo de expressao emocional sem a mediacdo das
imagens e das mensagens da comunicacdo de massa. (LIPOVETSKY, 2004, p. 79).

Durante as operagdes midiéticas extraordinarias ha um aumento da adesdo dos
sujeitos a causas humanitérias. Para Lipovetsky (2004), nesta época pos-moralista, ndo é
criada uma consciéncia permanente, mas uma moral emocional descontinua, que se manifesta

principalmente quando dos grandes desesperos humanos. Um dos doadores entrevistados
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neste estudo, por exemplo, conta que ndo se importava muito com a questdo da doacdo de
sangue, até que assistiu a uma reportagem e conheceu a histéria de um jovem cuja vida
mudou de repente, porque perdeu um rim e precisou de doagdes. Nesse caso, 0 jornalismo,
recorrendo a um personagem, mexeu com as emocdes desse receptor e mudou seu interesse
pelo tema. Catastrofes como os deslizamentos de terra na regido serrana do Rio de Janeiro em
2011 e o incéndio na boate de Santa Maria (RS) em 2013, eventos que envolveram intensa
cobertura midiatica, também podem ser apontadas como exemplos de momentos em que 0s

cidadaos se mobilizaram pela doagcdo de sangue de forma intensa e transitoria.

2.2 A CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE: ASPECTOS RELEVANTES PARA A

MOBILIZACAO.

Berger e Luckmann (2007) discutem a questéo da construcdo socia da realidade
explicando que realidade é a qualidade de fenbmenos que existem independentemente da
nossa vontade. Para os autores, essa realidade da vida diéria é dada como padréo estabel ecido,
anterior ao individuo e objetivada para a apreensdo que ele fard dela. Considerando-se a
hemoterapia e a necessidade de mobilizagdo de doadores como uma realidade estabel ecida,
alguns aspectos enfatizados pelos autores fazem-se importantes para andis&la a
preponderancia do “agui e agora’, as especificidades da apreensdo do “outro” nessa realidade,
a institucionalizagdo de préaticas e habitos e a influéncia mutua e reciproca entre sociedade e
individuo.

Se aredlidade esta organizada em torno do imediato, do “agui e agora’, embora o
individuo possa experimenta-la em diferentes graus de aproximacdo, determinados por fatores
temporais e espaciais, a zona da vida cotidiana mais préxima ao corpo fisico do individuo é a

detentora de seu maior interesse. As mais distantes espacial e temporamente ndo séo
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consideradas urgentes. Nesse ponto, poderiamos inferir que dessa relagdo pode derivar a
dificuldade de algumas campanhas sociais em mobilizar os sujeitos, quando tratam da
prevencdo de fendbmenos futuros ou da resolucéo de problemas que estdo muito distantes da
realidade vivida pelos individuos abordados. Um paralelo interessante com a questdo da
doacdo de sangue, e com os resultados da fase empirica desta pesquisa, € o fato de que grande
parte dos doadores, a0 contrario dos ndo-doadores, teve, em algum momento, um
compromisso restrito para fazer a doagdo, ou sgja, mobilizou-se por ter conhecido a historia
de aguém que precisava. Ou sgja, eles criaram maior vinculo com a causa a partir do
momento em que ela passou a estar mais proxima, fazendo-se presente em sua realidade
cotidiana
A linguagem aparece com um papel fundamental do processo de objetivacdo
dessa realidade e na inter-relacdo entre os sujeitos. Varias realidades sdo admitidas, mas
apenas como “enclaves’ na realidade cotidiana. Trata-se de “campos finitos de significacdo”
(p.42), aos quais o individuo detém-se por um tempo, retornado sempre para a “reaidade
dominante”. Podem ser assim entendidos os eventos religiosos, o teatro, os jogos de grande
concentragcdo, etc. Eles desviam a atencdo do sujeito, mas apenas por um tempo. Aqui,
novamente € possivel um paralelo com as mobilizacfes transitorias que se formam em torno
da doacdo de sangue. A demanda diéria pela doagdo de sangue e seus componentes é uma
constante, integrando a realidade cotidiana, mas em apenas alguns periodos ela ganharealce e
importancia para os sujeitos, que logo precisam retomar sua atencdo para outras “faces’ da
realidade, que também tém seus momentos de prioridade.
Outra contribuicdo de Berger e Luckmann (2007), que pode ser apropriada no
estudo da hemoterapia, refere-se a reflexdo sobre a apreensdo do “outro” navida cotidiana. O
uso de rétulos e esquemas tipificadores para definicdo desse “outro”, torna-0 cada vez mais

andbnimo a medida em que se vai distanciando da interacdo face a face. A experiéncia direta
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com outro ser humano torna-o concreto e menos susceptivel a ser resumido sob um esquema
tipificador fechado, mas isso dependera também do grau de interesse e intimidade que se tem
por ele. Mesmo proximo fisicamente, podera ser definido de forma mais anénima caso néo
desperte o interesse de seu interlocutor. Também a disténcia tempora podera implicar maior
anonimato dos sujeitos. Nas mobilizages para doacéo esponténea de sangue, quase sempre 0
beneficidrio é alguém desconhecido, de quem ndo se conhece a historia de vida, o hospital
onde esta, a idade, as caracteristicas fisicas, etc. Apenas ha a informagdo de que muitos
pacientes precisam de sangue para sobreviver. Esse distanciamento € um grande desafio para
as comunicacdes que se propdem a envolver os cidaddos com a realidade da hemoterapia.
Titmuss (1969) identificou essa caracteristica da doagcdo ao listar os atributos que ddo a ela o
carater de atruismo, como o fato de acontecer em situacfes impessoais e o fato de o doador
ndo poder conhecer o receptor (impedindo manifestaces de gratiddo). O anonimato, aliés, €
condicdo necess&ria para a doacdo espontanea de sangue, determinado inclusive pela
legislacdo (BRASIL, 2011). Apenas no caso da doagdo de reposicdo, em que o doador é
diretamente motivado por um paciente conhecido, € que cria certa relagdo de proximidade
com esse “outro”, receptor da boa-agéo.

Ao andisar a sociedade como realidade objetiva, Berger e Luckmann (2007)
consideram que o processo pelo qual o individuo torna-se ele mesmo acontece em interacéo
com seu ambiente de vida. A identidade subjetiva e o individuo como € reconhecido
socialmente sd0 produtos dos processos socials.

A ingtitucionalizac&o, para eles, também é determinante para a realidade objetiva.
O habito de se fazer algo o torna padréo e poupa energia para ser empregada em questdes e
execugOes realmente importantes. Quando os diversos atores tipificam seu comportamento
sob 0 que se tornou hébito, a institucionalizacdo ocorre. Essa objetividade do mundo

institucional é “produzida e construida pelo homem” (p. 87). Homem e mundo socia atuam
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um sobre o outro. A sociedade € produto humano e realidade objetiva. O homem é produto
dessa sociedade. Sob essa perspectiva, ndo se poderia considerar a doagdo de sangue como
um gesto ja institucionalizado na sociedade. Apesar do avango no numero de doadores
mobilizados a partir da criacdo da hemorrede publica, ndo se chegou a um padréo de
comportamento em relacdo a doacdo, ndo se pode dizer que ha o habito sedimentado de doar.
A sociedade ainda ndo impulsiona os cidaddos a terem a pratica como prioridade e estes, por
suavez, ndo arepetem com tal sistematicidade a ponto de influenciar sua consolidacdo social.
Essa reflexéo se apdia também nas avaliacdes de autores como Ludwig (2001), que relatam
ndo haver a cultura da doacdo de sangue no Brasil, ja que o brasileiro s6 doa quando
solicitado.

As edtatisticas 0s hemocentros brasileiros podem mostrar que ha doadores
comprometidos, que reiteram seu COmpromisso com a causa pelo menos uma vez ao ano. S&o
os doadores ditos de “repeticdo”, que em Juiz de Fora, por exemplo, representam 45% do total
(FUNDACAO HEMOMINAS, 2012), mas em nimeros absolutos esses cidaddos integram
um grupo de pouco mais de mil doadores no més, niUmero ainda pegueno se comparado ao
universo de habitantes da regido de atendimento, que é de mais um milh&o. Segundo Berger e
Luckmann (2007), individuos que executam acOes repetidas, objetivas e conhecidas por
outros estdo exercendo um “papel” na sociedade, “tipificagdes sociamente vélidas’ (p. 102).
Por eles, a instituicdo pode ser representada. Sendo assim, de toda forma, tem-se atualmente
certo nimero de individuos que vem desempenhando o “papel” de doadores de sangue e,
dessa forma, colaborando para uma possivel institucionalizago futura da causa.

Os autores falam ainda de outro estéagio, que ocorre quando as objetivacfes da
ordem ingtitucional precisam ser transmitidas para outras geraces. Nesse caso, € preciso
acontecer 0 processo de legitimacdo, ou sga, é preciso explicar e justificar a tradicdo

institucional. Trata-se de gerar conhecimento, antes mesmo de valores. A legitimacéo pode
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chegar ao ponto de se tornar “teoria pura’ (p. 130). Em seu quarto nivel, a legitimacdo leva
aos universos simbalicos, que sdo também identificados como produtos sociais. Os autores
falam dos mecanismos para conservagao desse universo, Como € 0 caso da segregacdo (exclui
todos os que praticam algo incompativel com o universo simbdlico), da incorporacéo (as
definigbes estranhas sdo reposicionadas como parte da explicagdo do universo simbdlico
dominante) e da aniquilacédo (nega tudo o que ndo se adéqua ao universo construido).

Berger e Luckmann (2007) realcam como ponto centra a diaética entre
identidade e sociedade. A identidade forma-se a partir dos processos sociais e o individuo,
com sua identidade definida ou em constante transformacéo, atua sobre 0S processos sociais,
modificando-os. A interacdo social, como explica Goffman (1989) em linguagem teatral,
nasce da necessidade que o individuo tem de estabelecer perante o outro sua personalidade e
da necessidade de ter companheiros de equipe para auxili&lo e descontrai-lo. Mas a
representacdo feita ndo € a Unica possivel. S8o varias representagdes e, portanto, varias
realidades possiveis dentro de uma redidade maior. O desafio da comunicagdo na
hemoterapia é que a representacéo feita podera fazer com que os sujeitos desgjem, ou néo,
representar seus papeis como doadores. Além disso, o jornalismo, parte do objeto deste
trabalho, exerce papel relevante na representacdo da realidade da hemoterapia. Representa
umadentre as vérias realidades possivels de serem atribuidas a essa &rea da salide publica.

No jornalismo, como explica Mininni (2008), ao se analisar a construgdo de uma
noticia é preciso levar em conta um universo infinito de fatos que tém existéncia real, apenas
alguns serdo selecionados para entrar no campo restrito do noticiario. Este Ultimo deve ser,
entdo, encarado como apenas a representacdo de um segmento daquilo que esta acontecendo
no mundo. Os acontecimentos da realidade estéo se desenrolando, mesmo quando néo tém o
status de noticia No estudo da psicologia da midia, é recorrente a pergunta: “as

representacfes difundidas pela midia s um reflexo da realidade ou contribuem para
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construi-la?” (MININNI, 2008, p. 113). O autor adverte que a resposta a essa questdo esta
ligada ao que se entende por realidade e ainfluéncia que se atribui a midia. Para ele, o poder
desta ultima esta na capacidade que elatem de construir e difundir representactes temporérias
e parciamente partilhadas, ou sgja, de estabel ecer modos de compreenséo da realidade. Como
grande parte das pessoas conhece determinada situacéo apenas pela representacdo midiatica—
j& que nunca vivenciou o fato diretamente — fica apenas a necessidade de haver o
guestionamento continuo quanto a confiabilidade dessas representacbes da realidade. O
individuo que nunca esteve num presidio, por exemplo, saberd sobre esse ambiente
principamente a partir das representactes feitas na midia. O mesmo poderia ser dito dos
procedimentos hemoterapicos: a maioria das pessoas nunca praticou a doagdo (portanto, ndo
conhece pessoamente 0 processo), hunca viveu a necessidade de transfuséo para si ou para
alguém da familia (portanto, ndo tem experiéncia direta com as sensaces que situacéo
envolve). As representacoes feitas pela midia, sgja por meio de noticias ou outros produtos,
sS40 a Unica fonte de contato do individuo com a causa. Esse fato também foi observado pela
pesquisa empirica, na medida em que a estrutura permanente de informagdes identificada nas
matérias publicadas sobre doacdo de sangue tem repercussdo no conhecimento dos sujeitos,
mas é muito mais intensa e fiel entre os ndo-doadores. Como nunca doaram, reproduzem em
suas falas, com muito mais fidedignidade, os contelidos disseminados normamente pela
imprensa. J& os doadores acrescentam outras informagdes e contelidos ao esquema encontrado
nas noticias. Eles sabem um pouco mais sobre a doacéo e valorizam também informactes
diferentes daguelas que estdo normamente presentes na imprensa, tudo porque tém outra
fonte de informagdo que vai além da midia: a experiéncia pessoal. Essas observagdes estdo

mais bem descriminadas no capitulo 7.
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2.3 MIDIA E INFORMACAO EM EXCESSO: TRACOS MARCANTES DA SOCIEDADE

LIQUIDO-MODERNA

O senso comum repete a ideia de que a sociedade atual esta mergulhada num
processo de aceleracdo do tempo. Gitlin (2003) admite esse fendmeno, mas adverte para o
fato de que essa aceleragcdo do cotidiano ja dura dois séculos. O autor defende que as
transformacdes e inovagdes tecnol 0gicas, que seriam as principais responsaveis pela sensacéo
de velocidade que impulsiona os dias, foram também muito intensas no seculo passado. Para
ele, a diferenca esta no fato de que hoje as novidades se disseminam muito rapidamente na
sociedade, chegando a um nimero muito maior de pessoas em um tempo consideravel mente

menor.

Se compararmos 0s avancos tecnol égicos de 1895 a 1915 — os elevadores, metros,
automaoveis, caminhdes, dnibus e avides que apressaram nosso movimento fisico, e
0 cinema e o radio, que ampliaram nossa visdo de audi¢gdo — com o computador
pessoal, o telefone celular, a digitalizacdo, as secretarias eletronicas e a internet de
hoje em dia, é dificil afirmar que a aceleracéo da sensacdo cotidiana acelerou-se.

[...] Foram necessérios 67 anos para que o telefone chegasse a 75% dos lares
americanos (1957); 52 anos para 0s automéveis (1960); 48 para os aspiradores de
pé (1951); 23 para as geladeiras (1948); s6 o radio chegando com rapidez
excepcional, 14 anos (1937); enquanto foram necessarios 12 anos para que 0s
videocassetes chegassem a ¥ dos lares americanos (1992), sete anos para 0s
televisores (1955) e espera-se que ainternet exija 7 anos. (GITLIN, 2003, p. 116)

Com a rapida evolucdo tecnologica e a disponibilidade de acesso quase imediato
ao publico consumidor, a informacdo também passa a circular, na sociedade atual, em ata
velocidade e atas doses. Bauman (2008) apresenta dos céalculos de Ignacio de Ramonet, que
revelam ter sido produzida mais informagdo no mundo nos ultimos 30 anos do que nos cinco
mil anos anteriores. 1sso € ilustrado com o dado de que em apenas uma edi¢do do New Y ork
Times haveria mais informagdo do que o consumido por uma pessoa culta do século XVIII
durante toda sua vida. Diante dessas constatacGes, Bauman (2008) propde a reflex&o sobre a

dificuldade que tem o cidadé@o atual de lidar com todo esse contetdo. Ele acaba sendo levado
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a ter a atitude de se proteger de tanta informagdo, uma informagdo que morre no momento
mesmo em que € disponibilizada, considerando-se o fato de que grande parte dela ndo sera
acessada ou selecionada pelos individuos. Conforme serd exposto mais adiante, a
neurociéncia também trata do tema, ao afirmar que a érea cerebral responsavel pelas decisbes
racionais ndo tem estrutura adequada para lidar com esse ato volume de dados.

Tanta informacéo disponivel interfere também na frequéncia com gue a causa da
doacéo de sangue sera eleita como pauta na imprensa. No capitulo 4, com a exploracéo inicial
das noticias publicadas pelo jornalismo impresso local, viu-se que frequéncia néo é tao
alta e no capitulo 6 umadas jornalistas entrevistadas, coincidentemente pertencente ao veiculo
que foi objeto da GT, fala do excesso de coisas acontecendo na regido e da falta mesmo de
espaco fisico, de papel, para dar lugar a todas elas. Ou sgja, as causas sociais precisam
concorrer por espaco na agenda publica de discussoes, cada vez mais repleta de dados. E
depois disso, precisam ainda ser selecionadas pelo interesse do proprio publico, que pode
simplesmente ignoré-las, mesmo publicadas.

Gitlin (2003), ao falar sobre o assunto, defende que esse excesso acaba for¢ando o
cidaddo a dlguma atitude: ele precisater o trabaho de selecionar, de eliminar o que néo quer,
de exercitar a desatencdo. Com tantos emissores e mensagens circulando a0 mesmo tempo,
acontece 0 que o autor chama de cacofonia. E entdo que o receptor vai escolher o que |he
interessa (0 que implica também ficar desatento ao que no interessa). E importante também
observar que esse mesmo sujeito que precisater o trabalho de selecionar e descartar desfruta
também da comodidade de poder evocar e buscar toda sorte de informacfes téo 10go precise,
jdque elas estardo sempre a sua disposi ¢ao.

Considerando fluxo continuo de informagbes que se espessou e dominou
ambientes publicos e privados, Gitlin (2003, p 28) usa a expressao “torrente mididtica’ para

caracterizar 0 processo, enfatizando a soma de horas em que os individuos estédo em contato
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com radios, revistas, jornais, CDs, filmes, quadrinhos, artigos, livros e conversas motivadas
pelo conteido veiculado nos meios de comuni cagao.

Esses dois fatores (aceleracdo do tempo e ato volume de informacgdes) séo
importantes para a avaliagdo do cenario da hemoterapia, uma vez que, com tantas opcdes de
ocupacado do tempo dadas ao cidaddo, fazer com que ele elgja a doagdo de sangue como uma
prioridade é um desafio, um desafio que se amplifica no fato de que a mobilizacdo para a
causa exige emissdo de mensagens, que vao concorrer com milhdes de outras durante o
processo de recepcdo, que podem ficar perdidas no ato fluxo de dados em circulacéo ou que
podem ser descartadas por filtros internos e outros mecanismos que levam os sujeitos a se
protegerem do excesso.

Mesmo com essas dificuldades, a midia assumiu papel determinante nas relacoes
de cidadania. Mininni (2008) afirma haver uma substituicdo das antigas “agéncias de
socializagdo” (familia, igreja, escola, etc), pelos meios de comunicagdo social, ocupantes
atuais do papel dos “outros significativos’, com a missao de transmitir valores culturais e
esguemas significativos para a constru¢ao de um mundo de referéncia que deve ser partilhado
por todos. A midia proporciona experiéncia de mundo e nutre o universo simbdlico dos
individuos, que chegam ao status de cidaddos quando se encontram nesse espago publico,
onde esta fundada a experiéncia comum. Para o autor, a midia modifica, e vai continuar
fazendo isso, a ordem econdmica, social e cultural da humanidade. Por isso, admite o
guestionamento sobre a repercussdo que ela pode ter nas crengas, comportamentos e condutas
individuais.

Mininni (2008) diz que, a0 mesmo tempo em gue é reconhecida essa importancia
da midia na sociedade atual, ha também o reconhecimento de que ela tem limitagfes. Cita o
exemplo das campanhas de utilidade publica (promogdo do senso civico, prevencdo de

patologias sociais, sensibilizagdo ambiental, protecdo dos bens comuns e/ou culturais, etc.),
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gue muitas vezes sdo elaboradas com as técnicas requintadas da publicidade, mas tém
resultados comprometidos pela diferenca que ha entre o plangjamento feito e 0 modo como
funciona a persuasio do grande publico. E o caso das estratégias que usam o medo e/ou a

culpa como ferramenta, que as vezes se mostram menos influentes do que era esperado.

A idéiade que a midia possa exercer apenas uma influéncialimitada foi confirmada
nas pesquisas de laboratorio realizadas pelo psicologo Carl Hovland (1983), a
respeito da alteraco dos comportamentos, que permite identificar toda a gama das
diferencas individuais. (...) Hovland mostrou que, para serem eficazes, as
mensagens da imprensa e dos filmes devem passar por uma selecdo ativa das
pessoas, que podem dar crédito ou resistir a elas com base em mdltiplos fatores
(idade, sexo, cultura, credibilidade da fonte, estrutura da mensagem). (MININNI,
2008, p.76)

Contrapondo-se a ideia necessaria de interpretacdo das mensagens, Gitlin (2003)
critica 0 que ele chama de “moda académica atual”, que se aplia na construcdo de
significados. Para ele, nem sempre as pessoas estdo construindo significados a partir das
informagdes que chegam até elas. Muitas vezes estariam apenas vendo, ouvindo e sentindo,
mas fugindo do significado. A questdo, para ele, € que ha um convivio com as midias, um
“estar com elas’ que ndo envolve necessariamente interpretacdo ou construcdo de
significados. Para o0 presente trabaho, o interesse € precisamente nos momentos em que ha,
sim, o trabalho cognitivo da apreensdo da mensagem, no entanto, é realmente importante a
consciéncia de que esse processo NAo esta presente sempre que ha contato entre o receptor e a
midia.

Outros resultados das pesquisas de Hovland, descritos por Mininni (2008), fazem-
se relevantes na compreensdo da interpretacdo. O éxito das mensagens, por exemplo, depende
de sua capacidade e provocar atencdo (ter relevancia cognitiva para as pessoas, de forma que
possa lhes causar transformagtes), gerar compreensdo e assimilagéo (seus significados devem

ser analisados e conservados na memoria, para que possam ser reavivados em outros
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momentos) e promover o incentivo (devem ser compreendidas pelos individuos como idoneas
e confiaveis e conciliavels com seus interesses).

O autor cita também a teoria da modelagem, segundo a qual a midia poderia
moldar o comportamento dos sujeitos. No entanto, ele relativiza suas bases, mostrando que
ela ndo possui fundamentacbes empiricas significativas. Por essa teoria, para que o individuo
expresse agressividade, ndo é necessario que ele tenha sido vitima direta dela, bastando que a
tenha visto representada. Logo, seria de se esperar 0 mesmo no que se refere a solidariedade:
bastaria que 0 receptor visse a pratica da solidariedade pelos outros para que também a
praticasse. No entanto, Mininni (2008) explica que a capacidade de influéncia atribuida a

midia passa por um sistema de intencionalidades diferente.

O €feito anti-social da midia violenta ndo é programado como tal e se produz
provavel mente nos contextos em que ndo ha inibicdo no &mbito do entretenimento;
o efeito pré-social da midia positiva, ao contrério, € declarado como éxito desegjado
e se produz geralmente gragas as forcas de sustentacdo das imagens do Si ativadas
pelos contextos narrativos. (MININNI, 2008, p. 90)

Ha o fendbmeno de as pessoas se defenderem de mensagens que sabidamente
guerem influencia-las. Na publicidade, por exemplo, aresisténcia do sujeito em reconhecer-se
como influencidvel e sua obstinacdo em reafirmar sua capacidade de avaliar as informactes
S80 marcantes.

Voltando-se as atengdes especificamente para o contato dos individuos com a
noticia, encontra-se em Mininni (2008) a descricdo da elaboragcdo cognitiva feita durante a
recepcao. Ele explica que haveria as chamadas “unidades de diregdo”, uma espécie de filtro
que vai articular a nova informacdo que esta sendo recebida com os conhecimentos prévios
que o individuo j& possuia naquela area. Esse filtro determina a atencdo que sera dada ao
assunto, 0 que ir4 variar de pessoa para pessoa. Portanto, a atencdo e a compreensdo

dependerdo do repertério prévio do sujeito, o que faz com gque a recepcdo de uma mensagem
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sgja sensivel as diferencas individuais. Por exemplo, um dos doadores entrevistados, ao ser
convidado a analisar quatro noticias sobre doacdo de sangue e escolher aguela que mais
chamaria sua atencéo, foi na contraméo dos demais e apontou aquela cujo titulo era “Doacdo
de sangue e agasalhos’. Quando indagado sobre o porqué da escolha, que foi inusitada, ja que
amaioria dos outros entrevistados ndo a fez, ele disse que ja havia sentido frio e que isso ndo
€ bom. Para agquele sujeito especifico, por causa da sua historia de vida, a campanha que uniu
a causa da doacao de sangue a doacéo de agasalhos mereceu sua atencéo, em funcéo de filtros
internos.

Um exemplo apontado pelo proprio autor é a recepcao de noticias negativas, que
tendem a ser elaboradas de maneira mais forte e memorizadas por mais tempo se o drama
representado encontra correspondentes na experiéncia pessoal do receptor (quando ja foi
assaltado, jaficou internado, etc.). A noticia, dessa forma, ancora-se nas experiéncias da vida
real. Pode-se estender a explicacéo para as noticias sobre a necessidade de doacdes de sangue,
gue teriam maior repercussao nos individuos que ja tiveram uma cirurgia adiada por falta de
sangue, ou que ja perderam um ente querido com determinada doenca.

O texto de noticia, segundo o autor, permite ao sujeito satisfazer as necessidades
de estar informado, de tranquilizar-se a respeito da situacdo do mundo, de compartilhar
esquemas interpretativos com a propria comunidade de pertengca, sendo todas essas
necessidades “legitimaveis sociamente” (MININNI, 2008, p. 130). Mas a noticia é apontada
também como um bem simbdlico fragil e perecivel, que ativa procedimentos de curto prazo
na memoria coletiva, tornando-se mesmo um instrumento de esguecimento social,
considerando-se que o enorme fluxo de producéo e circulacdo diaria de informagdes € um
desencadeador desse processo. Nessa perspectiva, a repercussao de uma noticia que fala da
necessidade de doadores de sangue, por exemplo, sera transitoria, enfraquecida pela torrente

de informacfes que se segue a ela. Mais uma vez, a reflexdo a que se chega € a de que, ao
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mesmo tempo em que a midia — e especificamente o jornalismo — tem seu papel no estimulo
a0 debate publico, a0 comportamento do cidaddo, na representacdo de uma reaidade
desconhecida por muitos, esse papel tem limitagdes, ligadas principal mente a efemeridade das

pautas e aos tragos individuais e culturais que vao direcionar a recepcdo das mensagens.

2.4 A QUESTAO DAS EMOCOES

Gitlin (2003. p. 52), ao faar da “sociedade da informacdo” diz que ela é também
uma “sociedade de sentimentos e sensacfes’. A informagéo é algo que pessoas abordam,
buscam, desenvolvem, empregam, evitam, repassam e ao qual resistem, muitas vezes pelo
fato de ela ser Gtil a promocgéo das emocdes. O autor recorre a Simmel, judeu-aleméo que se
dedicou a andlise das experiéncias cotidianas, para dizer que o poder e o ritmo das emocdes
sd0 uma forca decisiva na vida das pessoas. Apbia-se no fato de a condicdo humana ter
dependéncias tdo emocionais como fisicas. “Nossas faculdades cognitivas e intelectuais
repousam sobre aicerces de sentimento”, enfatiza Gitlin (2003, p. 53). Damasio (2011)
delimita a diferenca entre emogdes e sentimentos. A primeira diz respeito ao
desencadeamento de acles e reagOes fisicas a um estimulo, ja os sentimentos sdo as
percepgdes que o individuo tem sobre essas agdes. As emogdes seriam, assim, a parte publica
do processo, enquanto 0s sentimentos seriam a parte privada.

Segundo o exposto por Gitlin (2003), as metrépoles e o imperativo do calculo e da
racionalidade que predominam nelas teriam provocado a necessidade de as pessoas domarem
suas emocg0des, deixando-as de lado para submeterem-se ao intelectualismo predominante, aos
valores focados em objetivos préticos e no sucesso profissiona e financeiro. E justamente

nesse cenario descrito por Simmel, em que as emoc0es teriam ficado sufocadas, elas surgem
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como uma nhecessidade extrema do individuo para distrair-se da disciplina racional intensa
pelaqual € marcada suavida. Aparece 0 anseio por excitacdo e sensacdo. Eis o paradoxo.

Esse contexto foi descrito na analise do cotidiano feita desde o inicio do século
XX. Inclusive na producdo da imprensa, a presenca das emocgdes foi uma realidade. Os
jornais, apesar de prometerem informactes firmes e exatas, provocavam a experiéncia
humana de sensacdo de ligacdo com o mundo. Saber o que acontecia em outro lugar
provocava certa excitagdo mental. As informacfes ja ndo podiam ser ditas puras, porque
chegavam certificadas por celebridades, misturadas a mexericos e, acima de tudo,
acompanhadas por emogdes. O culto da reportagem de interesse humano fazia do jornalismo
algo sensacional e noticioso a0 mesmo tempo, capaz de inspirar emocdes. Os primeiros
jornais de massa traziam essas caracteristicas, apresentando o intento de informar e entreter,
a0 mesmo tempo. JA na ama moderna, Simmel identificou a busca pela satisfacdo
momentanea em estimul 0s, sensacoes e atividades externas, sempre novos.

As reflexdes sobre o papel das emogdes nas relacBes sociais faz-se necess&ria
neste estudo, que trata de uma causa que pode envolver muitas delas, desde o medo (da
agulha, do processo, de passar mal, de perder algo fisicamente) até o prazer (recompensa por
gjudar), a compaix&o, a admiragdo, etc.

Se as emogOes humanas sd0 parte constitutiva para a compreensdo desta
contemporaneidade, convém refletir sobre as questbes levantadas por Walton (2007). Ele
traca um historico das emocgdes, introduzido pelas diferentes concepgdes de Charles Darwin,
Quentin Crisp e Freud. Para o primeiro, mesmo que em uma obra considerada hipotética, as
emogdes s inatas como a estrutura 0ssea de uma pessoa, ndo estando condicionadas ao
aprendizado comportamental. Todas as pessoas do mundo sentem emocdes bésicas, como o
medo ou a feicidade, da mesma forma, pelo mesmo mecanismo psiquico e com

manifestagdes universais. Mesmo com as diferengas culturais e geograficas, todos estariam



46
sujeitos & mesma estrutura fisica e, em momentos periédicos, ao “fluxo incontrolado da
atividade emociona” (WALTON, 2007, p.15). Acreditava, no entanto, que dar livre
expressao a essas emocdes poderia intensifica-las, dificultando a recuperacdo do sujeito apds
senti-las. Para Darwin, portanto, era possivel domé-las ou reprimi-las como forma de se lidar
melhor com elas. Ja Quentim Crisp foi mais enfatico ao defender uma vida completamente
livre de emocOes. Para ele, 0 homem deveria treinar a capacidade de fingir a auséncia de
qualquer emocdo, até que elas caissem em desuso. Esse seria 0 segredo de uma vida bem-
sucedida. Todas essas postulagdes foram suplantadas pela psicandlise pos-freudiana, para a
qual arepressdo das emocdes causa dificuldades psicoldgicas, levando o individuo a neurose.
A prevaléncia desta Ultima concepcao, segundo Walton (2007), talvez tenha contribuido para
gue a vida emocional do sujeito contemporaneo tenha se tornado essencialmente publica. As
manifestacdes de raiva, compaixao, tristeza e revulsdo publicas estdo postas continuamente no
noticiério. Walton (2007) remete-se também a Patrick West, ao dizer que essas manifestacbes
acabaram se assemelhando mais a representacoes teatrais de emog&o do que propriamente
configurando uma prova do envolvimento com os problemas sociais.

O importante para 0 autor € que se tenha consciéncia da importancia das emogoes
para o desenvolvimento social, cultural e politico da espécie humana. Ele defende que elas
s&0 alicerces de grande parte da vida socia e cultural do homem atual. Explica que o cidadéo
hoje participa de uma cerimdnia religiosa aos domingos sem viver “surtos espasmodicos’ de
medo, ou sgja, sem manifestar qualquer reacdo fisica desse sentimento, mas, no entanto, € o
medo primitivo que moveu toda a crenca religiosa. Ele € a base sedimentar sobre a qual a
religido se desenvolveu. Rezende e Coelho (2010), ao propor um estudo da antropologia das
emogdes, posicionam-se contra a nogdo de que as emogdes Sao universas e invariaveis. Para
elas, as emocOes devem ser vistas como representagoes de uma dada sociedade, sujeitas aos

imperativos desta Ultima e da cultura. Argumentam que se 0 aparato biolégico e psiquico é
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uniforme, “as percepcdes sobre ele ndo 0 sdo, 0 que conduz também a experiéncias corporais
e psicolégicas muito variadas, posto que sdo sempre mediadas pela linguagem, que é um
elemento da cultura” (REZENDE E COELHO, 2010, p. 29). As regras de expressao que
regulam a manifestacdo de sentimentos variam de sociedade para sociedade. Embora possam
ser admitidas como processos situados no corpo fisico, as emogdes fazem parte de um
contexto de interaco social.

Especificamente sobre o medo, Walton (2007) diz que a descoberta de que ele
poderia ser provocado em outro ser humano, e ndo necessariamente fruto de um sentimento
espontaneo - foi 0 primeiro passo para o aprisionamento da humanidade. Ele fala também que
aordem socia pode ter grandes progressos quando esse medo € abandonado em favor de um
exercicio coletivo de vontades.

E a superac&io do medo que leva as agdes excepcionais daguel es que se empenham
em melhorar o0 mundo ao seu redor com agdes de cidadania, negligenciando regras criadas
pelo sistema social e cultura justamente para amedrontar. O medo teve sua func¢éo importante
na evolucao, mas é preciso ter um codigo de conduta para enfrent&1o, evocando uma virtude
mora que possa suplantélo, no caso, a coragem. Acrescenta-se, por Rezende e Coelho
(2010), anogdo de que o medo € um sentimento provocado a partir de situagdes ameagadoras,
gue, por suavez, sdo definidas social e culturalmente.

Considerando a sociedade pés-moderna, € interessante observar também o que
Walton (2007) escreve sobre a raiva. Em determinado ponto da reflex&o, explica o quanto a
impaciéncia esta intensificada, suscitando manifestagdes de raiva.

N&o é que estejamos indo do zero aos cem quildmetros mais rapidamente; € mais
gue estamos comegando por volta dos quarenta. Queremos que tudo dé certo mais
rapidamente [...]. Esperar 11 meses por um exame que ndo existia ha um século
parece razoavel, mas isso ndo torna a espera mais fécil de tolerar quando se sabe

gue com vontade administrativa se poderia té-lo em duas semanas. (WALTON,
2007, p. 100)
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Ouitras observacdes importantes sobre 0 tema merecem ser destacadas. A primeira
€ o fato de as emocOes poderem ser provocadas por estimulos artificiais, a partir da memaoria
de um acontecimento passado, estimuladas pel os sentidos.

Rezende e Coelho (2010, p. 75) chamam atencéo para a “ capacidade micropolitica
das emocgbes’, ou sgja, elas seriam capazes de reforcar, alterar ou dramatizar a situagcéo
macro-social a partir da qual foram suscitadas. Os sentimentos diante do outro, por exemplo,
podem variar de acordo com as macro-relacfes estabelecidas. Diante do infortinio alheio €
possivel sentir compaixao (se 0 outro € percebido com vitima da situacéo, para a qual ele néo
contribuiu minimamente), sentir indiferenca e até regozijo (se o outro teve um comportamento

que colaborou para atragédiadaqual foi vitima).

Em meio a critérios, podemos destacar a fronteira nds-outros, ou sgja, 0s
sentimentos morais fariam um trabalho de inclusdo/ exclusdo social, sendo
suscitados por “mapas de navegacdo emocional” a0 mesmo tempo em que
reforcariam os seus tragados. (REZENDE; COELHO, 2010, p. 79).

Dessa forma, de acordo com a autoras, para que um individuo sinta compaixao
pelo outro ela faz um julgamento do nivel de responsabilidade que o outro tem sobre o
infortinio. Os maiores merecedores de compaixdo seriam aqueles que ndo contribuiram
conscientemente para o que |hes aconteceu.

Outro sentimento que revolve as macro-relacbes sociais, de acordo com as
autoras, € a gratidéo, que pressupde um lugar de divida ao beneficiado e um lugar de status ao
que beneficiou. Mulitas vezes, o primeiro fica condenado a ocupar esse lugar indefinidamente,
ja que ndo ha a possibilidade de retribuir o favor. Nessa relacdo, os iguais assumem posi¢coes
diferentes. o beneficiado fica entre o valor moral da capacidade de sentir-se grato e a presséo
dadivida; o que beneficiou espera em alguma medida o reconhecimento, ab mesmo tempo em

que € pressionado pelo valor do altruismo.
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Essas Ultimas emocfes, quando envolvidas com a questdo da doagcdo de sangue,
revelam a complexidade do processo de comunicacdo que busca promové-la, incentivala.
Para que o individuo doe, pode ser interessante despertar nele a compaixao, 0 que, Como sera
mais bem detalhado adiante, exige que o beneficidrio de sua acéo seja mais personificado — e
ndo apenas numero e estatisticas. A forca desses argumentos emocionais pode ser
determinante para a superacdo do medo, por exemplo, em favor de uma convocacéo de
vontades. Ao mesmo tempo, histérias que envolvam pacientes e que permitam esse maior
envolvimento emocional podem gerar para esses Ultimos a posicéo desconfortavel da divida,
da vulnerabilidade, da exposicdo de uma parte de sua vida que eles ndo gostariam que se
tornasse publica.
Nesse emaranhado de emocBes que podem advir das relacbes humanas, ha
também que se dar atencdo ao bindmio intencdo—acdo. Rezende e Coelho (2010. p. 103)
explicam que mais do que agir pelo outro, € dado extremo valor a intencéo de fazé-lo. “A
intencdo € entendida com auténtica, como reveladora dos verdadeiros sentimentos que uma
pessoa tem”, mesmo que ela ndo chegue a agir da forma como demonstra ter intencdo de
fazer. Os jornalistas entrevistados nesta pesquisa, por exemplo, manifestam apoio irrestrito a
causa da doagdo, mas em sua maioria ndo sdo doadores. Grande parte afirma que gostaria
muito de doar, de superar seus medos, dizem gue sentem vergonha por ainda néo té-lo feito.
De certa forma, hé a valorizag8o da intengdo, embora ela ndo tenha se materializado no ato.
Essa questdo da lugar as discussbes feitas no capitulo 5, sobre a distancia entre a

“conscientizagcdo” e a atitude.
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2.4.1 Emogao, razao e escolha

Respostas a estimulos podem levar o individuo a decisdes, escolhas. Lehrer
(2010) explica que as emogdes estdo presentes, mesmo gue secretamente, nos julgamentos e
escolhas feitas pelo homem. O autor vai além, afirmando que um individuo desprovido de
emogdes ndo conseguiria tomar decisdes. O lado raciona do cérebro, sozinho, ndo da conta
desse processo. Ele diz que, apesar de, ao longo da histéria, pensadores como Platéo terem
condenado as emocOes, como estado selvagem e que precisava ser domado, elas sdo
responsaveis por andises invisivels importantes no processo de tomada de decisdes. No
entanto, admite que, quando muito intensas, podem deixar o cérebro vulnerdvel a fahas, o
gue pode ser tao desastroso quanto ndo ter emogao nenhuma.

Também fala que a perspectiva da perda influencia muito nas decisfes, ja que ha
uma aversdo natural aela. Alids, Lehrer (2010) diz que, para a mente, o ruim é mais forte do
gue o bom, exemplificando gue um homem precisa de 25 atos de heroismo para compensar
uma morte que tenha causado.

No entanto, apesar do valor das emocdes, 0 autor afirma que a racionaidade
também precisa estar envolvida nas escolhas, porque o cortex pré-frontal pode expandir alista

de possibilidades e gjudar a administrar as emocoes.

Sempre que vocé sente alegria ou decepcdo, medo ou felicidade, seus neurdnios
estdo ocupados se reordenando, construindo uma teoria sobre quais indicacdes
sensoriais precedem as emocdes. A licdo € gravada na memoéria para que, da
préxima vez em que tomar uma decisdo, seus neurdnios estejam prontos. Eles
aprenderam a prever, 0 que acontecera a seguir. (LEHRER, 2010, p. 62)

Por isso, as emogOes sdo boas para auxiliar em reagdes segundo padrbes baseados
na experiénciajavivida. Quando a situacdo € inteiramente nova, 0s neurdnios dopaminérgicos
ndo sabem o que fazer, de modo a se tornar essencial o controle das emocgdes e 0 uso da razéo.

Ao mesmo tempo, uma limitagdo do cérebro racional é sua incapacidade de lidar com o
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excesso de informagdes. O grande fluxo de dados faz com que o individuo tenha que ignorar
parte deles, as vezes justamente a parte que seria importante para uma decisdo correta. 1Sso
explicaem parte o desafio da comunicagao nesta sociedade da informacéo.

Com tudo isso, fica evidente que tanto o emociona quanto o raciona s&o
importantes ao se fazer escolhas, cada qual sendo mais eficiente em situagdes especificas.
Walton (2007) introduz uma questdo Util para quem lida com a solidariedade

humana e as emocdes que ela precisa movimentar.

Se todos somos capazes de sentir da mesma maneira em certas ocasiGes, quai squer
gue sgjam as causas especificas desse sentimento, entdo devemos ser capazes de
ajudar mais uns aos outros, do nivel pessoal ao intergovernamental. As vezes isso
acontece, mas com demasiada frequéncia ndo, e, quando esse € 0 caso, é porque nos
esquecemos da nossa humanidade comum. (WALTON, 2007, p. 23)

O modo como o individuo trata as outras pessoas, segundo Lehrer (2010) integra
algumas de suas decisdes mais importantes. As decisdes morais, segundo ele, sGo emocionais
e precedem o julgamento racional. Primeiro, ha a convicgdo forte sobre determinado
posicionamento e s depois é que o0 sujeito vai buscar justificativas racionais para defendé-lo.

O desafio das decisdes morais esté no fato de que a satisfacao pessoal do sujeito ja
ndo € o centro de interesse, como acontece No processo de consumo. Outras pessoas precisam
ser levadas em consideragdo, o que exigiu um maquinério cerebral novo para a tomada de
decisdes, que ndo visasse exclusivamente o prazer, mas que tornasse o ser humano sensivel a
dor do outro. Assim, as estruturas neurais que cuidam disso sdo recentes e encontradas apenas

Nnos primatas mais socias.

O processo de tomada de decisdes morais gira em torno de simpatia. Temos horror
a violéncia porque sabemos que ela machuca. Tratamos os outros de modo justo
porgue sabemos qual a sensacdo de sermos tratados com injustica. Rejeitamos o
sofrimento, porque podemos imaginar o que é sofrer. (LEHRER, 2010, p. 206)
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Dessa forma, o individuo imagina o que sentiria se estivesse ha mesma situacéo.
Esse € o mecanismo que pode o levar a decisdes altruistas. Isso também foi comprovando no
decorrer desta pesquisa. Uma das doadoras entrevistadas, ao falar dos motivos pelos quais doa
sangue, expressa claramente a ansiedade que sente ao pensar que ela propria pode precisar de
uma transfusdo e ndo ter quem a gjude. Segundo experimentos descritos por Lehrer (2010) ha
pessoas com cérebros altamente simpéticos, ou sgja, apresentam atividade mais intensa nas
regiOes cerebrais responsaveis por esse processo. Elas tém maior inclinagdo ao altruismo, ao
passo que outros demonstram menos interesse em se colocarem no lugar de outros. Também a
convivéncia socia pode influenciar. Pessoas que vivem isoladas tém diminuida sua
capacidade de se preocupar com 0 outro.

Outra observacdo interessante € a identificacdo de maior atividade cerebral nos
momentos em gue se faz algo pelos outros do que nagueles em que se ganha um prémio, por
exemplo. Isso confirma a idela comum de que € melhor dar do que receber. Foi comum
também entre os doadores entrevistados afirmagdes sobre o quanto a prética da doagéo de
sangue os faz sentirem-se bem, causando boas sensagfes, assim como aguelas em que
demonstram sentir orgulho do proprio gesto por terem salvado vidas, por terem sido
importantes para outras pessoas.

A capacidade em se mobilizar pelo outro € maior, segundo as exposicdes de
Lehrer (2010, p. 213), se o individuo tiver contato ndo com estatisticas ou com apelos que
dizem respeito a multiddo, mas com casos pessoais. “O psicologo Paul Slovic descobriu que
quando as pessoas viam uma foto de Rokia, uma crianga faminta do Malawi, agiam com uma
generosidade impressionante. Contudo, quando recebiam estatisticas sobre a fome, a doacéo
foi 30% mais baixa’. Também neste caso, 0os doadores ddo mostras de que essa proposicéo é
verdadeira. A maioria relata em seus discursos casos de pessoas conhecidas que um dia

precisaram. Embora, para boa parte deles, essa experiéncia tenha ficado no passado, e eles
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continuam doando de forma espontanea, € notéria a influéncia que essas histérias tiveram
sobre sua disposicdo em serem doadores. A personificacdo do receptor parece mesmo
essencia no estimulo a generosidade.

Damésio (2011), ao tratar das emoc0des e sentimentos, fala especificamente sobre o
gue ele chama de emocges sociais, ou sgja, s8o emogdes desencadeadas em situacdes sociais
de vida e que tém alguma importéancia para a vida em grupo. Fisiologicamente, elas ocorrem
do mesmo modo que as emocgOes basicas, como o medo e a tristeza. O interessante é que 0
autor fala, a exemplo de Lehrer (2010), de duas emogdes sociais que sao recentes na trajetoria
evolucionaria do homem e que sdo exclusividade da espécie: a compaixdo e a admiracéo. No
caso da compaix&o, elafaz com que o individuo se compadeca do sofrimento aheio, sgja ele
fisico ou mental. Jaa admiracéo pode ser provocada nos casos em gue o estimulo € o exemplo
positivo de outras pessoas. Damasio (2011) demonstrou em experimento, entre outros
resultados, que a reacdo do individuo ao estimulo depende do fato de ele se colocar como
espectador e juiz da situagdo, sentindo empatia como sofrimento alheio ou potencial de
imitacdo quando em caso de admiragdo. Acompanhando por ressonancia magnética as regifes
do cérebro ativadas a partir de estimulos emocionais, verificou que 0 mecanismo era 0 mesmo
das emocdes bésicas, nas mesmas areas cerebrais. Observou também que as regides ativadas
pelos estimulos relativos a admiragdo por habilidade ou sofrimento por dor fisica eram as
mesmas, a0 passo que outra regido concentrava as reagbes a admiragdo por ato virtuoso e
sofrimento mental. Nessa diferenciagcdo, constatou que a compaixdo por dor fisica evoca
respostas mais rapidas.

A comunicagdo pela doagdo de sangue, ato que traz desafios muito préprios, como
o0 atruismo e o0 anonimato, precisalevar em consideracdo essa informagdes sobre as emogdes
e 0s paradoxos que €elas apresentam. Como se interroga Walton (2007), existiria o altruismo

genuino em oposi¢ao a recompensas pessoais ilusdrias? Um ato de heroismo é feito realmente
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em prol do individuo beneficiado pela acéo ou acaba tendo a funcéo de enaltecer o proprio
executor 0 ato, que certamente sera louvado e recebera agradecimentos e honrarias? Ele
conclui gue, mesmo sendo admitida a segunda op¢do, ndo se podem desmerecer os resultados

positivos que o ato provoca social mente.

Se nossos atos contribuem para a soma da felicidade humana, talvez possamos ter o
brilho de satisfacdo intima, embora presungoso, que os acompanha. Na verdade,
assim como a sensagao estimulante de agua fria correndo por nossa garganta num
dia quente é a recompensa pela sede abrasadora que nos levou a ela, entdo motivar
nossos atos altruistas nos recompensando com esses brilho de satisfacdo pessoal
pode ser bem o truque mais inteligente que a psicologia da evolugdo ja usou
conosco. (WALTON, 2007, p. 236)

As marcas da sociedade pds-moderna, expostas e identificadas, as vezes parecem
contraditérias e desafiantes para uma atividade como a hemoterapia, que exige constancia,
regularidade, compromisso, posicionamento ético, compaixao genuina, cidadania. Essas
caracteristicas precisam se estabelecer numa sociedade em que predomina o efémero, a
transitoriedade, as multiplas identidades, a necessidade extrema de despertar emogdes, 0s atos
praticados em prol da satisfacdo pessoal, as relacdes de consumo.

E nesse cendrio que precisa se desenvolver a mobilizagdo social, o interesse pelas
causas publicas, a agdo (que estd aém da intencdo). Esse tema também precisa fazer parte da
bagagem de conhecimento necessaria a pesguisa sobre 0 assunto e sera exposto no proximo

capitulo.
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3MOBILIZACAO SOCIAL: DESAFIO PARA A COMUNICACAO

Ao descrever a sociedade atual, e a torrente midiética que a caracteriza, Gitlin
(2003) introduz a ideia de que ha também, nesse panorama, um processo de desmobilizacao.
A busca incessante por prazeres e sentimentos descartaveis alimentada pela midiaterialevado
0S sujeitos a um menor envolvimento com as questdes publicas. A profusdo de imagens e sons
proporcionados pelos veiculos de comunicacdo, por serem mais atraentes, envolventes e
chamativos que a vida civica, estariam esvaziando a participagdo popular em partidos
politicos, grupos de interesse, movimentos e outras associaces necessarias a0 bom

andamento da democracia.

Em qualquer dia, em qualquer hora, se forcado a escolher entre assistir a televisdo,
digamos, e ir a uma reunido politica, escrever uma carta para uma autoridade
publica ou organizar uma manifestagdo, a maioria de nés sabe o que
sacrificariamos. Esperamos que alguma curiosidade utilizével, algum surto de
sentimento, nos aguarde na TV, no cinema ou no rédio, on line ou na aparelhagem
de som. Podemos dizer o mesmo davida publica? (GITLIN, 2003, p. 221)

De acordo com o autor, a recusa do cidaddo em mobilizar-se ndo impede que a
democracia permaneca ativa, embora os centros decisivos, dessa forma, permanecam restritos
aos circulos conservadores que cuidardo de tomar as decisdes sem oposic¢oes significativas.
Outro autor que discute a questdo é Frey (2003), que inicia suas argumentaces falando da
precariedade do setor publico, principalmente nos paises em desenvolvimento, no que se
refere a0 progresso sustentdvel das comunidades locais, com falta de instrumentos que
incentivem a acdo coletiva dos atores em prol do bem comum. Ele chega a apresentar a visao
de Putman, cujos estudos baseiam-se no levantamento quantitativo do envolvimento e da
participacdo das pessoas em associagdes, por meio dos quais verificou um declinio no

engajamento civico da sociedade americana.
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No entanto, Frey (2003) também traz as criticas as ideias de Putman, que dizem
respeito, principalmente, a indiferenciacdo no tratamento de associagfes, que tém objetivos e
atuacOes diferentes umas das outras, a ndo consideracdo do nivel de envolvimento dos
membros das associacdes e ao fato de ndo contemplar as diferencas dos paises em
desenvolvimento, com profundas desigualdades sociais e de pouca tradicdo em
associacionismo formal. Frey (2003) pondera que as organizagdes associativas sao
caracteristicas da classe média e reforcam, na maioria das vezes, as desigualdades existentes
nos paises em desenvolvimento.

A questdo que emerge na exploracdo do tema € a capacidade que teriam as
comunidades locais em tornarem-se atores relevantes no processo de transformagdo social.
Nesse raciocinio, Frey (2003) comenta que, no Brasil, 0s movimentos sociais sd0 atores
considerados mai's promissores que as organizagdes civicas tradicionais, 0 que se contrapde as
colocagdes de Putman, para guem 0s movimentos sociais teriam lagos fracos de unido e ndo
cumpririam a tarefa da promocéo da “confianca social”. Frey (2003) apresenta os exemplos
do MST e da Pastoral da Crianga, no Brasil, para dizer que esses movimentos ndo estdo assim
desconectados de sua base social. Henriques (2007) também traz a informagdo de que nas
Ultimas duas décadas, no Brasil, a participagdo em movimentos associativos vem crescendo,
evidenciando uma preocupagdo com a mudanca social.

As construcdes de Frey (2003) caminham para a afirmagdo de que o declinio das
organizagOes civis tradicionais ndo é sinbnimo do declinio do engajamento civico, masindica
a necessidade de reinventar as formas de ativismo para uma sociedade hoje complexa,
plurdista e individualista. Ele também adverte que, podendo selecionar, pelas novas
tecnologias, 0s assuntos pelos quais se interessa e as comunidades de que quer participar, 0

individuo tem o risco de ficar com uma percepcdo mais limitada da realidade - e o interesse
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pelo enggjamento em comunidades locais podera diminuir. Dai a necessidade de haver
preocupacao em incentivar as redes civicas, mas com ainteratividade nas comunidades locais.

Mendonca (2004) diz que a relacdo entre identidade e mobilizacdo social ndo é
algo novo, sendo apontada por diversos autores como geradora de novas formas de relactes
sociais cotidianas. Levando em conta as definicbes de Bauman gue apontam as construgoes
identitérias atuais como multiplas, frageis e transitorias, Mendonca (2004) pondera que o
estabel ecimento e a solidificago de lagcos humanos tomam tempo e exigem comprometimento
para a obtencéo de resultados em médio e longo prazos. As unides de curto prazo, que
rapidamente se dissolvem, acabam por impor novos desafios aos processos de mobilizacéo
social.

A questdo do engajamento, mesmo sendo tratada por esses autores sob um prisma
prioritariamente politico, é util também na andlise de movimentos que se direcionam a uma
causa publica, como a doagéo de sangue, que impacta diretamente no atendimento de salde
da populagdo. Considerando-se que ndo ha, ainda, substituto artificial para 0 sangue, um
paciente que depende da terapia transfusional para prosseguir seu tratamento de salide néo
tem dternativa precisa que outro cidaddo se disponha a doar sangue. Trata-se de uma
Situacéo delicada, que passa a ser uma questdo de cidadania: 0 paciente precisa, para manter-
se vivo, de um liquido que sb seré obtido mediante uma decisdo altruista e soberana de outro
ser humano. Ninguém pode, por forca de lei, obrigar o individuo a ser um doador. Essa area
da salde publica passa a depender, entdo, exclusivamente, da decisdo dos cidaddos em serem
ou ndo doadores.

Um ponto importante abordado por Henriques (2005) sobre as dificuldades de
mobilizagdo da contemporaneidade é a multiplicidade de centros. Num tempo passado, as
pessoas tinham um ou alguns pontos de convergéncia, lugares onde se encontrar. Hoje, esses

pontos sdo multiplos, dispersos, variados, e o encontro €, na maior parte das vezes, mediado.
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A complexificagdo da sociedade faz com que a cada momento o sujeito tenha que se dirigir a
locais distintos, com objetivos distintos. Para ele, era muito facil mobilizar um publico
guando setinhaum “lugar” e um sinal, como a praca e o0 Sino, respectivamente. Nas pequenas
cidades, o toque do sino das igrejas localizadas em regido central era capaz de transmitir uma
mensagem aos cidadaos e de fazé-los se reunirem num local determinado. Com o tempo, a
comunicacdo foi tornando-se mais complexa, desde a utilizacdo de ato-falantes junto aos
sinos, passando pela disseminagdo das radios. Hoje, com um espaco atamente urbanizado,
com multiplos centros, as mensagens informativas devem ser extremamente elaboradas e vém
de todos os lugares, sem, se quer, terem necessariamente um ponto fisico de origem. Tudo

isso teria transformado o eixo de mobilizagdo dos sujeitos.
O fato é que as caracteristicas da sociedade hoje exigem mobilizacéo e estratégias

especificas para provoca-la.

As demandas democrdticas contemporaneas clamam, cada vez mais, pela
necessidade de participagdo dos sujeitos nas questBes publicas, processo que ndo
brota espontaneamente, mas prescinde aprendizado, interesses despertados,
identificacdo, um “se-sentir-pertencido” um “se-sentir-mobilizado” as questdes

(valored/préticas) que necessitam de (re)definicdes coletivas. (MAFRA, 2006, p.
14)

Toro e Werneck (1996) deixam claro que a participacdo em um movimento social
€ uma escolha do cidad&o. Para que escolha acontega, € preciso “convocar vontades’,
mas, no entanto, isso acontece dentro de um principio de liberdade, em que o sujeito vai
decidir individualmente pela participacdo. O nivel de responsabilidade que sente em relacdo a
causa em questéo e o grau em que se acredita capaz de aterar a realidade séo fatores que vao

influenciar nessa escolha.
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Toda mobilizag@o é mobilizaggo para alguma coisa, para acangar um objetivo pré-
definido, um propdsito comum, por isso € um ato de razdo. Pressupde uma
convicgdo coletiva da relevancia, um sentido de publico, daquilo que convém a
todos. Para que €la sgja Util a uma sociedade ela tem que estar orientada para a
construcdo de um projeto de futuro. Se o seu propdsito é passageiro, converte-se em
um evento, uma campanha e nd em um processo de mobilizacdo. A mobilizacdo
requer uma dedicacdo continua e produz resultados quotidianamente. (TORO;
WERNECK, 1996, p. 5).

Os autores defendem a idela de que os cidadéos podem modificar a ordem social
em que estdo, ja que todos sdo responsaveis por suaformagdo tal como se encontra hoje. Para
eles, sdo todos responsaveis pelo caos, e também devem enxergar-se como capazes de
colaborar para sua reorganizacdo. A participacdo de todos € entendida como uma necessidade
para o desenvolvimento social: o acordo coletivo pode resultar em uma melhoria pequena em
uma questdo de bairro e esse aprendizado pode evoluir para a atuagdo em questdes cada vez
maiores, que exijam a articulagdo com outros grupos. “Aprendemos a conversar, a decidir e
agir coletivamente, ganhamos confianga na nossa capacidade de gerar e viabilizar solugtes
para nossos problemas, fundamentos para a construcéo de uma sociedade com identidade e
autonomia’, enfatizam Toro e Werneck (1996, p. 16).

E nesse sentido que os autores dizem que o processo de mobilizar requer o
rompimento de algumas barreiras, como 0 pessimismo e 0 conformisSmo que podem surgir
diante das situagbes. E preciso afastar “o sentimento de que sempre foi assim, que outros ja
tentaram (‘eu ja vi este filme'...).” (TORO; WERNECK, 1995, p. 49). Para tanto, ha que
estimular avisdo de que a ordem social pode ser transformada pel os préprios cidadaos porque
s80 eles mesmos 0s responsavels por sua criagdo. Assim, é fundamental que o problema em
questdo deixe de ser uma preocupagdo restrita de alguns circulos fechados de especialistas
paraentrar em debate publico.

Para tratar do desenvolvimento da sociedade civil no Brasil, eles exemplificam
comparando a colonizagdo feita na América Latina com aguela empreendida na América do

Norte. Nesta Ultima, teriam chegado fiéis, cidaddos em busca de uma terra para viver, com
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uma sociedade civil ja organizada, a0 passo que na por¢do mais a0 sul do continente
desembarcaram a Igreja (com seus padres e bispos), um governo em busca de riquezas para
explorar, instituicbes com interesses proprios (que ndo contemplavam o interesse coletivo).
Essa diferenciagdo faz com que agqui a sociedade civil ainda esteja se desenvolvendo, e ainda
preserve uma relacdo confusa com o que € publico. As questdes publicas sdo encaradas como

responsabilidade do governo, e ndo como responsabilidade coletiva.

3.1 A COMUNICACAO PARA A MOBILIZACAO

Mafra (2006) traz a reflexdo de que o mundo amplamente mediatizado leva os
movimentos a uma luta por visibilidade, para que sua causa ganhe reconhecimento publico e
possa mobilizar novos adeptos. Ha que se lembrar que o carater de luta se instaura justamente
em virtude das questdes discutidas no capitulo 2, relativas ao excesso de informacéo da
sociedade pés-moderna, que leva 0s receptores a se protegerem dela em certa medida,
negligenciando informacdes que seriam importantes para sua atuagdo social. Mais do que
informar, a comunicagdo assume a fungdo de integrar o projeto e seus publicos, de tal forma
gue esses Ultimos possam tomar atitudes espontaneas em favor da causa, dentro de suas
especialidades e possibilidades.

Como argumenta Mafra (2006, p. 17), as questdes publicas precisam ser
colocadas em “conversacéo” na sociedade para que possam provocar interesse e suscitar o
debate necessario. Ele diz que esse debate, realizado em publico por sujeitos privados, ocupa
0 que Habermas chamou de esfera publica, um espaco que ndo tem identificacdo fisica
unificada, ndo esta ligado a um territorio e ndo possui limites institucionais. A midia, dessa

forma, faz parte dos espacos em que se constitui essa esfera publica.
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Henriques (2006) problematiza a comunicagdo como uma questdo central num
projeto de mobilizacdo, ndo sO pelo engagamento que precisa ser provocado no publico
externo, mas pelo vinculo que precisa ser criado entre o projeto e o proprio grupo de atuagao.
A prética comunicativa intensa vai permitir que 0 grupo gere para S mesmo uma certa
identidade, que, por sua vez, vai estimular a co-responsabilidade com o projeto e sua causa.
Para se engajarem no movimento, as pessoas precisam ter caréncias e problemas em comum,
“compartilhando valores e visdes de mundo semelhantes” (HENRIQUES, 2007, p. 37).

O autor (2007) trata a comunicacdo como essencial, considerando que uma causa
publica ndo pode se sustentar sem que segjam expostas publicamente as razdes que a justificam
e sem um apelo que demonstre o quanto ela é concreta, de interesse publico, passivel de
transformacéo e esta ligada a valores mais amplos. A estrutura fixa e a recorréncia de
conteldos encontrada nos textos jornalisticos sobre doacdo de sangue encontrada nesta
pesquisa, descrita nos capitulos 5 e 8, parecem ndo atender a esse imperativo. As razbes
expostas publicamente para justificar a importancia da causa sdo limitadas e ainda néo
exploram todo o espectro de argumentos e informagdes que poderiam constitui-las.

Fica claro, também, gque a simples ocorréncia de um evento, ou conjunto deles,
ndo € evidéncia definitiva de mobilizacdo. Uma passeata, um congresso, uma manifestacéo
podem estar acontecendo sem que haja mobilizagdo. Esta Ultima ndo depende da proximidade
fisica entre as pessoas, mas do fato de que todas estejam juntas na defesa de um imaginério
comum, com propdsitos orientados para uma a¢do. De toda forma, os autores lembram que as
campanhas e as manifestagdes em geral cumprem um papel importante dentro do projeto

mobilizador, porque provocam visibilidade e gjudam a manter vivo o calor da causa comum.
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3.1.1 Informacao como parte do processo maobilizador

E fato, como argumenta Mafra (2006), que o tema deva ser dado a visibilidade,
ndo s com a apresentacéo da propria causa do projeto, como dos argumentos e das razbes
gue a embasam. Assim, o plangjamento de comunicagdo para um movimento social ndo deve
contemplar apenas acdes estratégias destinadas a gerar visibilidade. “As a¢Oes devem vir
acompanhadas de raz0es e argumentos para que possam gerar e sustentar o debate publico e a
deliberacdo” (MAFRA, 2006, p. 45). Dessa maneira, € essencial que as pessoas Sejam capazes
de expor seus argumentos e chegar a acordos coletivos, 0 que ndo se resume a simples
circulacéo de informagdes. Alias, o termo conversacdo, por ele utilizado na referéncia a
Braga, pressupde que haja trocas no processo comunicativo.

Para Toro e Werneck (1996), a comunicacdo para a mobilizacdo tem natureza
convocatOria, publica porgue convém atodos, democratica e deve vaorizar a participacdo do
cidaddo. O que os autores defendem € o processo de dar informag&o a um publico paraque ele
forme suas opinides, e ndo, necessariamente, pense da forma como quer o emissor da
mensagem. O receptor € livre para construir suas conclusdes e esse principio deve ser
mantido. Como diz Henriques (2007), é preciso conhecer e respeitar 0 processo de acéo
coletiva em andamento. A comunicagao precisa ser hecessariamente dialégica, e ela propria
setorna“o fator de coordenacdo de agdes e de mobilizagdo” (HENRIQUES, 2007, p. 29).

Mafra (2006) trata O processo comunicativo para a mobilizacdo socia na
perspectivarelacional, na qual a producgdo de sentidos vem da interagdo entre os interlocutores
(produtores e receptores), considerando também a situagdo socio-cultural. A midia, como

espaco de deflagracdo de significados, também € analisada sob tal perspectiva.
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E um locus de inteligibilidade, presente no mundo — abrigando sentidos e
representacbes que podem ser apropriados e interpretados pelos sujeitos em
sociedade. De tal sorte, a midia tem um papel fundamental nas democracias
deliberativas no sentido de ter uma instancia privilegiada para gerar visibilidade e,
com uma forca simbdlica considerével, conferir existéncia publica a temas que
antes poderiam ndo ser problematizados com tamanho alcance e audiéncia
(MAFRA, 2006, p. 39)

Sob esse olhar, o autor defende que a midia ndo sgja vista como mera difusora de
informacfes, tendo em mente que ela opera num sistema proprio de representacdo e
significacdo, onde se gera, inclusive, propostas que ndo sdo, sempre, de interesse publico.

Com sua gramética propria, a midia pode favorecer ou desfavorecer alguns temas,
excluir ou incluir determinados acontecimentos, enquadrar e narrar os fatos a sua
maneira, mesmo porgue a visibilidade midiatica € um processo determinado, em
grande parte, pelos interesses da propria midia — fato que justifica a sofisticacdo de

processos de agendamento que buscam fazer com que causas sociais possam
adentrar 0 espaco midiético. (MAFRA, 2006, p. 48)

Henriques (2007) lembra que a utilizagdo da midia no processo de mobilizagdo
social esharra na caracteristica que ela possui de gerar uma visibilidade efémera, passageira.
Ela ndo é eficiente na geracéo de vinculos de longo prazo. Ao mesmo tempo, ressalta que ela
é util para lancar o movimento, disponibilizar informacfes sobre ele e divulgar acles
pontuais. A geracdo de um vinculo mais permanente faz parte de um processo mais lento, com
um aprendizado que vai transformar gradualmente os hébitos e as atitudes. A efemeridade da
mobilizagdo mididtica pode ser observada nas comunicacOes feitas pela imprensa para
mobilizar doadores de sangue. Em 2011, por exemplo, como relatou Silva (2011), ap6s uma
matéria publicada por um jorna impresso de Juiz de Fora (MG), o fluxo de doadores no
hemocentro da cidade ficou alto por nove dias, voltando a cair em seguida. Dessa forma, o
efeito é de curto de prazo e pode, inclusive, deixar de existir se houver uma repeticdo
insistente das mesmas pautas (a auséncia da novidade como critério de noticiabilidade pode
prejudicar a percepcdo do tema frente aos tantos outros em circulacgéo).

Utilizar os meios de comunicagdo de massa como instrumentos de divulgagdo do

movimento é Util também para incentivar a formulac&o de politicas publicas eficientes. Como
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diz Henriques (2007), isso leva alguns movimentos a tornarem-se fontes de consulta
permanente da imprensa local, que reconhece a competéncia que tém em seu campo de
conhecimento especifico. Neste ponto, observa-se que apesar dos pontos frageis de uma
divulgacéo feita pelaimprensa, ela é necessaria. como a doacdo de sangue pode ser percebida
COmMO uma causa que precisa da atencdo popular e politica se ficar ausente, ou pouco presente,
no noticiario?

Mas apesar da visibilidade que arena publica mediada, constituida pelos
mei0s de comunicacdo, pode dar aos projetos mobilizadores, Henriques (2007, p. 72) pondera
que € possivel questionar algumas limitacdes da midia nesse processo, interrogando se “essa
visibilidade de fato guarda o poder de levar individuos dissociados a sentirem-se convocados
amobilizacdo socia”. O cardter ndo-dial 6gico da midia de massa seria um dos limitadores: as
pessoas ndo podem interagir, participar de um debate real. Outro limitador € o fato de, na
midia, haver a primazia do momento, do instanténeo. A mobilizacdo social € um processo
gradual, lento, continuo, dependente da formac&o e do compartilhamento de valores, o que

parece incompativel com a concepcao de tempo instituida pel os produtos midiéticos.

N&o é a“naticia’ do momento, esquecida apds deixar de ser novidade, que vai levar
a criacdo de um valor coletivo capaz de gerar mobilizagdo. A midia, através do
“imperialismo do news’ pode causar comog&o plblica para as causas sociais e até
mesmo ser o estopim para uma mudanca da realidade. Mas a tendéncia é que as
acOes provocadas a partir desse “tiro inicial” ndo tenham tanta continuidade, a ndo
ser dentro dos segmentos diretamente envolvidos na situacdo. (HENRIQUES,
2007, p. 73)

O autor admite que a midia oferece um espago importante a divulgacdo do
movimento, com a legitimacéo de sua causa e a formagdo de um elo necessario entre ele e a
opini&o publica. Mas as limitagcdes apontadas anteriormente evocam também a constatacéo de
gue amidia ndo deve ser a principal estratégia paraincentivar a participacdo popular e gerar a

co-responsabilidade. Acrescenta-se que pode, e deve, ser 0 apoio.
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Referindo-se as conceituagbes de Hall sobre as identidades pds-modernas,

Henriques (2007, p. 78) diz que as identidades fragmentadas fazem com que os individuos
estejam inseridos em vérias redes de interacdo. As atencdes e as |lealdades sdo divididas em
proporcoes diferentes em cada uma dessas redes, 0 que leva a0 seguinte questionamento:
COmO gerar nas pessoas 0 sentimento de pertencimento a uma grande rede, obtendo sua
atencdo e compromisso com uma causa? A resposta esta na reflexdo de que, mesmo com
identidades fragmentadas, ha sempre valores e sentimentos comuns que podem estimular a
participacdo. No caso da doacdo de sangue, o desafio didrio de fazer com gue centenas de
pessoas se movam em direcdo a causa precisa, nesta linha de reflexéo, envolver argumentos

racionais, e também os emocionais.

3.1.2 A relacéo entre emocéo e mobilizacdo

Mafra (2006) também enfatiza que uma causa ndo vai ganhar o espaco publico
apenas a partir de procedimentos essencialmente racionalizados. Outras motivagoes,
envolventes pelas emogdes que provocam, podem despertar a atencdo dos sujeitos para, em
seguida, abrir espaco aos argumentos racionais. Uma combinacdo de estratégias racionais e

emocionais pode facilitar aincursdo desses temas no espaco publico.

Assim, para que causas sociais atinjam a esfera publica com suas mais variadas
tematizagOes e sgam capazes de estimular um debate publico ampliado, nem
sempre somente “argumentos” habilmente construidos sdo suficientes. Todavia, no
minimo, é fundamental que um processo comunicativo segja estabelecido e mantido,
especiamente na superacdo de alguns obstaculos no processo de enderecamento de
tematizacdes a esfera publica. (MAFRA, 2006, p.31).

Henriques (2007), ao citar Augusto de Franco, faz ainda uma relacéo entre a co-
responsabilidade e os sentimentos de compaix&o e solidariedade. Para que a primeira sgja

concreta, € preciso que o sujeito sinta-se responsavel pelo bem-estar do outro, apresentando-
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se disposto a fazer algo que minimize seu sofrimento. Isso vai além da raz&o e envolve o
despertar de emocgdes. A frente, seréa explicitada a proposta de Mafra (2006), que defende a
incursdo dos movimentos sociais na agenda da imprensa também a partir de fendbmenos como
0 espetaculo e afesta, os quais envolvem, necessariamente, certa carga emocional.
A importancia do trabalho com as emogdes pode ser também identificada em Toro
e Werneck (1996) quando eles falam que o primeiro passo é explicitar o proposito da
mobilizacdo por meio de “um horizonte atrativo, um imagindrio convocante que sintetize de
uma forma atraente e valida os grandes objetivos que se busca alcancar”. A finalidade e os
objetivos do movimento precisam estar claros, mas néo apresentados apenas sob um ponto de
vista racional: precisam trazer certa carga de emocdo, de paix&o, estados considerados
importantes na geracdo do movimento. E a formag&o de um imaginério, como fez Betinho na
“Acéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e Pela Vida’, levando diferentes segmentos
sociais a se mobilizarem tendo como horizonte o fim da fome entre milhdes de brasileiros. A
expectativa era de que, no Natal de 1993, nenhuma familia passasse fome no pais. Henriques
(2007) adverte, no entanto, que a comunicagdo para a mobilizagdo social precisa tocar pela
emocao, sem, contudo, manipular as pessoas, afastando-se do autoritarismo e da imposi¢éo.
Dessa forma, 0 imaginario proposto num projeto mobilizador d& conta de um futuro a
construir. E ele que vai orientar esforcos e decisdes que se destinam a transforméa-lo em
realidade.
Em 1998, o Ministério da Salde lancou o PNDVS (Programa Naciona pela
Doacdo Voluntaria de Sangue), que trazia uma série de metas a serem alcancadas no pais até
2003, como 100% de doagdo espontanea, 30% de doagdo feminina, 2% de popul agdo doadora,
reducéo dainaptiddo clinica para 11,3%, etc. Segundo Ludwig e Rodrigues (2005), o objetivo
definido pela Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria para 0 programa € envolver a

sociedade brasileira para que participe ativamente dos processos de doagdo de sangue, de
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forma consciente e responsavel, permitindo o atendimento da demanda transfusional desta
mesma sociedade. Por essa definicéo, percebe-se que a mobilizagcdo € inerente aos esforcos. O
lema proposto tratava da necessidade de seguranca do sangue (“Sangue seguro comeca
comigo”). Algumas metas chegaram a ser alcancadas, como € o caso da doacdo feminina, mas
apesar de o0 programa permanecer ativo, ndo se percebe uma continuidade nos esforcos de sua
divulgacéo e do acompanhamento dos resultados. O PNDV'S pode ser visto como uma agéo
que pretendia propor certo imaginario para a causa da doagéo, enfatizando sua importancia

junto a popul agéo.

3.1.3 Festa, espetaculo e argumentacdo segundo Mafra

Na instancia da producdo de pautas para o jornalismo relativas a movimentos
sociais alguns conceitos interessantes sdo propostos por Mafra (2006), que defende a
conjuncéo de apelos emotivos (de agOes espetaculares e festivas) com a argumentacdo
racional, para promover o ingresso de temas na esfera publica por meio da cobertura da
imprensa. Essa proposta va ao encontro da adverténcia de Bauman (2003), que fala da
necessidade de proteger as relagdes sociais do perigo da dissipacdo, criado pela sociedade da
mudanga constante. Para esse Ultimo autor, ha a necessidade de repetir diariamente os
estimul os para que a decisdo individual de perpetuar as relagdes seja reforcada e o contrato de
mobilizagdo seja mantido. Dai ser adequado discutir as estratégias comunicativas para
mobilizagcdo socia propostas por Mafra (2006). Ele argumenta que para estimular o debate
racional e interlocutivo, as vezes € preciso que a conversa se inicie por meio de apelos
emocionais e acOes espetaculares. A dimensdo espetacular da comunicagdo tem o objetivo de
chamar a atencéo para causa, despertar o interesse, dar visibilidade ao projeto de mobilizagéo.

E apartir do espetaculo que a causa da mobilizagio aparece perante a sociedade. Nesse caso,
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0 termo espetacul o deve ser dissociado da no¢éo costumeiramente negativa que o acompanha.
Trata-se apenas de sair do ordinario, de mostrar o quanto a causa merece atencdo publica. Ha&
gue se ponderar, como faz o autor, que, normalmente, 0 espetaculo pressupde publico
assistente, contemplativo. Mas no caso das mobilizagbes sociais, embora haja o aspecto
dramaturgico, o essencial € que a audiéncia possa se interessar pela causa para que, em
seguida, sejalevadaaagir e a participar.

Ja a dimensdo festiva tem a ver com o enggamento corporeo dos individuos,
permitindo a vivéncia do ludico, como nas manifestacOes de rua, nas festas populares, nos
eventos plangados pelos projetos mobilizatérios. Essa dimensdo busca o envolvimento
sentimental e afetivo com o projeto. E 0 momento de reavivar os lagos da consciéncia
coletiva. O autor explica que “0os vincul os intersubjetivos e coletivos nascem e sdo gerados na
comunhdo, na ‘realianca’, baseados ndo em interesses racionais, mas em sentimentos e
emocoes.” (MAFRA, 2006, p.70). Aqui, o publico é participativo, e ndo apenas contemplativo
como no espetéculo.

Na dimensdo argumentativa o objetivo é tornar publicos argumentos que
justificam a transformac&o coletiva, que ddo razdes de existéncia publica a uma causa e sdo
capazes de sustentar 0 debate publico sobre o assunto. Trata-se de propor aos outros uma
opinido, com boas razbes para aderirem a ela, num processo em que as justificativas
colocadas em circulagdo possam ser debatidas pelo didogo, sendo publicamente aceitas,
rejeitadas ou negociadas. O autor cita Philippe Breton, para dizer que a argumentacéo
representa um meio de convencimento que aciona um raciocinio em uma situacdo de
comunicagdo. 1sso ndo significa que se deve pretender convencer a qualquer prego.

Consideradas essas categorias analiticas (espetacular, festiva e de argumentagéo),
a mobilizacdo socia pode ser entendida, para Mafra (2006), como um processo estabelecido

por meio de relagles geradas por estratégias comunicativas, configurando, entre os sujeitos,
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modalidades de participacdo diferentes. Para ele, o espetaculo e a festa sdo capazes de, e até
necessarios para, estabelecer relagbes, mas a possibilidade de didogo e interlocucdo ndo pode

ser menosprezada.

Julgamos tao importante a presenca de argumentos que, se ndo ha oportunidade de o
habitante sair da condic¢&o de audiéncia ou participante, para atuar como interlocutor,
poderd ndo acontecer o debate consistente, por mais que a temética alcance grande
numero de pessoas. (MAFRA, 2006, P. 170).

O autor apresenta trés tipos de elementos argumentativos. Ha aqueles elementos
gue tém relacdo com constatacdo e denlncia, ou sgja, revelam uma parte preocupante da
realidade que pretendem transformar. Ja os elementos ligados a possibilidade de mudar o
quadro denunciado surgem quando, a partir de uma situacdo constatada ou denunciada, o
movimento desenvolve argumentos que demonstrem a necessidade de resolver o problema.
Finalmente, ha os elementos relacionados as proposicao de solugdes para que arealidade sgja
transformada — € a busca de solugbes e propostas que possam intervir na realidade, com
intuito de modificar o quadro denunciado. O ideal € que os trés tipos de elementos estejam
presentes no processo argumentativo dos movimentos sociais.

Pela perspectiva de Mafra (2006), os argumentos é que vao dar a possibilidade de
interlocucéo ao sujeito. Eles ultrapassam a contemplacdo do espetéculo e o enggamento da
festa para levar, efetivamente, o tema ao debate publico. As modalidades de participacdo do
sujeito seriam, assim, complementares e necessarias. Se a comunicagcdo Se resumir somente ao
espetaculo, pode fazer com que o vinculo dos individuos se restrinja aos momentos de
contemplacdo. Se for apoiar-se apenas has festas, as idéias e a causa do movimento podem se
perder. A0 mesmo tempo, Se apenas a argumentacéo prevalecer, o processo fica muito
racional, diminuindo os vinculos da participacdo e perdendo visibilidade, ja que ndo havera

nada capaz de atrair atencéo, de envolver emociona mente.
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Em sua pesquisa, Mafra (2006) observou que a cobertura da imprensa feita a
partir de uma expedicdo em defesa do Rio das Velhas (MG) enfatizou as dimensbes
espetacular e festiva do movimento, deixando em segundo plano a dimensdo argumentativa.
Esse espaco que faltou a argumentacao seria também importante ao processo.
A doacdo de sangue também pode gerar pautas enquadradas nessas categorias. A
festa acontece quando um evento homenageia os maiores doadores, quando doadores e
adeptos vao para as ruas reunidos em um bloco de Carnaval, quando centenas de doadores
enchem o hemocentro durante as comemoragdes da Semana Nacional do Doador Voluntario
de Sangue, quando filas se formam nas coletas feitas fora do hemocentro (faculdades,
empresas, outros municipios). O espetéculo também é presente, principalmente quando se
divulga a reunido de artistas ou atletas em defesa da causa, quando se monta exposicoes
destinadas a chamar atencdo para o gesto, quando a doacéo passa a ser o exemplo de vida de
alguns doadores em situacOes especiais, etc. Os argumentos, como propde Mafra, precisam
entremear esses acontecimentos, de forma gque as pessoas possam ser capturadas pela emocéo,
mas se tornem capazes de debater publicamente sobre o assunto a partir de informagoes
racionais. Os resultados deste estudo, principalmente os do capitulo 5 e 8, mostram que a
mobilizagdo para a doagdo de sangue tem atuado por essas frentes. No periodo de noticias
analisadas, hd uma pauta sobre o0 bloco de Carnava da institui¢cdo, que busca reunir pessoas
em torno da causa, juntando tragos de espetéculo e de festa. Outras pautas, quase sempre na
categoria denominada a¢es/campanhas no capitulo 5, também trazem esse tipo de gancho. O
ponto de maior vulnerabilidade na comunicacdo feita por meio da imprensa parece estar na
exposicdo de argumentos, que justifiquem as acles e 0s apelos, que induzam os receptores a
reflexdo. Mesmo esses argumentos sendo racionais, poderiam portar simultaneamente uma
carga de emocdo, complementando 0 processo que va colocar a causa como objeto de

preocupacao publica.
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3.2 OSATORES E PUBLICOS DO PROCESSO DE MOBILIZACAO SOCIAL

Os atores que vao integrar o processo de mobilizag&o socia sdo identificados por
Toro e Werneck (1996) como produtores, reeditores e editores. Os produtores sdo aquelas
pessoas ou instituicdes que podem reunir as condigdes econdmicas, institucionais, técnicas e
profissionais necessarias a ocorréncia da mobilizacdo. Esse produtor vai viabilizar o
movimento, conduzir as negociagoes, legitim&lo socialmente. Pode ser uma secretaria de
governo, uma instituicdo publica ou privada ou até mesmo um grupo de pessoas que tem a
intencdo de transformar certa realidade, compartilhando seus propositos com outros atores
gue possam gudar. Para 0 caso da doacdo de sangue, os hemocentros publicos seriam
exemplos de produtores, asssm como 0 Ministério da Salde. O produtor precisa de uma
legitimidade para atuar, que pode ser prépria de sua posi¢cao socia ou adquirida a partir do
reconhecimento feito por 0rgéos externos. 1sso vai garantir a credibilidade necessaria para o
inicio do movimento. E importante que a causa sgja vista como um objetivo compartilhado, e
ndo como propriedade do produtor, por isso, este Ultimo deve incentivar as decisoes coletivas,
afastando a tradicéo brasileira, que vem do periodo colonial, responsavel pela nogdo de que
tudo é tarefa do governo e de gue os cidadaos sdo menores e incapazes. Nesse ponto, cabe a
reflex@o: até que ponto a doagcdo de sangue ndo é, também, vista pelo cidadd como uma
responsabilidade dos hemocentros, um problema que cabe a essas institui¢cdes equacionar,
quando, na verdade, a solucdo encontra-se mesmo nas Maos, ou has veias, do proprio
cidad@o? As unidades hemoterapicas deveriam ser vistas como aguelas que vao articular os
processos, gerir os estoques de hemocomponentes, organizar parcerias que fortalecam o
movimento, mas Ndo como aquel as que precisam de sangue e devem fornecé-1o aos pacientes.
Quem precisa do sangue € o cidaddo e quem pode do&lo também é o cidaddo. A instituicdo

apenas um facilitador, um mediador. A indiferenca de aguns ndo-doadores durante as
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entrevistas desta pesquisa, manifestando pouca preocupacdo com o tema, representada em
respostas breves e no anseio pelo fim da conversa, mostra que, com relacdo a doacéo de
sangue, esta presente a nogao de que a causa é do outro, um problema do Hemocentro ou das
familias de quem precisa da transfusdo. Embora a maioria deles manifeste expressoes de
reconhecimento da importancia da causa, €la permanece como algo externo aeles.

O reeditor, segundo Toro e Werneck (1996) € aquele profissional/cidaddo que
pode readequar as mensagens, legitimando-as perante um publico préprio, para o qual ele é
portador de credibilidade. E o caso de professores, padres, lideres comunitérios, etc. A
reedicéo das mensagens poderalevar o publico a construir para elas novos sentidos, negando-
as, apoiando-as, transformando-as. Podem ser reeditores para a causa da doacdo de sangue
todas as liderancas que atuam socialmente, presentes em hospitais, postos de salde, escolas,
faculdades, empresas, igrejas, rede de municipios atendidos, etc. Para esta pesquisa, reeditores
importantes sdo os jornalistas que atuam nos veiculos de comunicacéo da cidade de Juiz de
Fora — MG. Por isso, as entrevistas feitas com eles, descritas no capitulo 6, foram t&o
importantes para complementar o processo de reflexao.

Para que o produtor consiga levar as mensagens aos reeditores, sera preciso contar
com 0 apoio dos editores, profissionais da &rea de comunicagdo que vao usar formas, objetos,
simbolos e signos que permitam aos reeditores decodificar a mensagem e recodifica-la de
acordo com seus propdsitos e seu publico. O sucesso da mobilizac8o estara determinado, em
grande medida, pelaforma como a mensagem chegara aos reeditores, que tém cultura e forma
de organizac&o proprias e dominam a &rea de atuagdo em que estdo inseridos. Neste ponto,
tornam-se essenciais os profissionais da assessoria de comunicagdo do projeto mobilizador.
Sé0 eles que vao preparar as informagdes do produtor para encaminh&las aos reeditores.

Nesta pesquisa, o trabalho desses editores foi considerado no capitulo 8, com a andlise das
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sugestfes de pauta sobre doacdo de sangue encaminhadas pela assessoria de comunicagao da
Hemominas aimprensa.

Henriques (2007) propde uma classificacdo dos publicos dos projetos sociais. Em
certa medida, essa classificacdo se entrelaca com aquelafeita por Toro e Werneck (1996) para
os atores envolvidos. O primeiro grupo seria o de beneficiados, agueles individuos incluidos
no ambito espacial de atuacdo do projeto, ou sga, aqueles a quem a causa afeta ou diz
respeito. Para a doacdo de sangue, esse publico englobaria produtores, reeditores e editores,
umavez que toda a sociedade € usuaria do sistema de salde e pode, eventualmente, necessitar
da transfusdo. Ja os legitimadores, segundo publico, sdo também beneficiados, mas com o
diferencia de que possuem informacdes que lhes permitem julgar o projeto como Util e
importante, podendo se tornar colaboradores a qualquer momento. Tém relacdo bastante
estreita com os reeditores de Toro e Werneck (1996). Finamente, os geradores, que também
s80 beneficiados e legitimadores, assumem fungdes dentro do projeto, organizando agoes.
Podem estar entre os geradores os atores identificados por Toro e Werneck (1996) como
produtores, reeditores e os editores.

O trabalho de comunicagdo vai ter sempre 0 objetivo de fazer crescer o publico de
legitimadores, 0 que podera resultar também, em outra insténcia, no aumento dos geradores.
Para tornar-se um legitimador, o sujeito beneficiado precisaré receber informacdes suficientes
que subsidiem a formagéo de juizo de valor. Fazendo-se uma co-relacdo entre os publicos e
nivel de vinculagdo apresentado na Figura 1 do item 3.4, tem-se que o cidaddo se torna um
legitimador quando esta no nivel do julgamento, ao passo que vai se tornar um gerador apenas
quando o estagio de vinculacdo alcanca o nivel da agao.

Esta pesquisa, ao incluir nas andlises o trabalho de assessoria de imprensa do

Hemocentro, de jornalistas em um veiculo de comunicagdo impresso e a perspectiva de
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diferentes cidaddos, entre doadores e ndo-doadores, buscou contemplar, de forma geral, atores

e publicos que podem estar envolvidos nesse projeto mobilizador.

3.3 AS DIMENSOES DO PROCESSO DE MOBILIZAR

As quatro dimensdes basicas do processo de mobilizacdo foram propostas por
Toro e Werneck (1996) e devem acontecer simultaneamente. Uma delas é a proposicéo do
imaginario, que jafoi citado anteriormente. Outra € o campo de atuacdo, que diz respeito ao
espago onde as pessoas atuam todos os dias em seu cotidiano.

A tercera dimensdo € a coletivizacdo, que acontece pela circulagdo de
informagdes. Trata-se de fazer com que as pessoas saibam 0 que estd acontecendo nas
diversas frentes do movimento, mas de forma diferente da simples divulgacéo. Na divul gagéo,
o0 objetivo € somente informativo. Para que hga coletivizagdo € preciso haver
compartilhamento da informagdo, levando as pessoas a formarem opinides sobre o assunto e
a, efetivamente, agirem.

Finamente, a quarta dimensdo é o acompanhamento, 0 monitoramento dos
resultados e dos indicadores que vao permitir saber se as agles estédo funcionando e estéo
ocorrendo transformagdes no campo de atuacdo. Toro e Werneck (1996) explicam que,

estando essas dimensdes dissociadas, alguns problemas podem surgir.

Oferecer s6 imaginario é demagdgico ou gera apenas angustia nas pessoas; SO as
atuacBes e decisdes, sem imagindrio, conduzem a ativismos passageiros ou
movimentos sem rumo, se ndo ha coletivizacdo ou acompanhamento por
indicadores se produz o desinteresse. (TORO; WERNECK, 1996, p. 31)

A essas dimensdes € possivel acrescentar dois outros pontos levantados por
Henriques (2007) como importantes para que o movimento tenha sucesso na funcéo de gerar e

manter vinculos. o registro da memoria do movimento e o fornecimento de elementos de
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identificacdo com a causa. No primeiro caso, a reunido de documentos e imagens que marcam
a histéria do projeto, assim como a promoc¢ao do acesso dos sujeitos a esse material, permite o
fortalecimento das raizes e do envolvimento emocional. No segundo caso, trata-se de eleger e
utilizar elementos simbdlicos que serdo compartilhados por todos e manterdo a unido afetiva
em torno da causa.

O compartilhamento de informagdes feito por melo da comunicagéo precisa
incluir os objetivos do movimento, as opinides dos diversos segmentos sociais, as acbes em
andamento e toda sorte de dados que véo garantir a coeréncia de um projeto que exige do
cidadéo a co-responsabilidade pela causa e que, portanto, precisa envolvé-lo completamente
com ela. A ampla divulgagdo também aumentara as bases do movimento, diversificando-as,
além de contribuir para o trabalho dos reeditores, que poderéo ter mais seguranca em seus
discursos, que serdo, a0 mesmo tempo, legitimados e legitimadores. E mais fécil que as
pessoas facam adesdo a uma ideia que estd sendo explicitada por diferentes vozes sociais.
Divulgar as agdes dos diversos grupos, por sua vez, € importante para que todos saibam que
ndo estdo sozinhos, que ha outros empenhados na mesma tarefa, muitas vezes com resultados
motivadores. Henriques (2007) argumenta que o desafio € manter 0s sujeitos motivados e
interessados em preservar seu vinculo, mantendo-se abracados a causa. O objetivo da
comunicagdo é resumido entdo em “gerar e manter vinculos entre oS movimentos e seus
publicos, por meio do reconhecimento da existéncia e importancia de cada um e do

compartilhamento de sentidos e de valores’ (HENRIQUES, 2007, p. 20).

3.4 A FORMAGAO DE VINCULOS ENTRE OS SUJEITOSE A CAUSA

Henriques (2007) destaca que n&o h&d model os de intervencdo comunicaciona que

possam ser aplicadas indistintamente aos varios movimentos sociais. Complementa, advertido
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gue, embora 0s movimentos tenham que assumir forma juridica e organizativa parecida com a
das empresas, seus propositos sdo diferentes e, por isso, a comunicacdo empreendida se
orienta por valores distintos, exigindo instrumentos diferentes dos tradicionais.
Para fazer o diagnéstico da comunicagao nos projetos, Henriques (2007) propde a
andlise dos vinculos entre os sujeitos e 0 projeto mobilizador. Para tanto, estabelece e
descreve a faixa evolutiva em que os vinculos vao se dando, de tal forma que véo se
fortalecendo. O nivel mais baixo de vinculagdo — ou o inicio do processo de vinculagéo - € o
da localizacdo espacial, aquele geografico ou virtual onde os sujeitos seréo afetados de
alguma forma pela causa, em seu ambiente de vida. Em seguida, esta o nivel da informacéo,
em que o cidaddo passa a conhecer algo sobre 0 projeto, sgja por meio de informacoes
técnicas, de slogans, de boatos, etc. A adesdo sd podera acontecer mediante o conhecimento,
mediante os dados e detalhes que tornem o projeto concreto para os publicos. Em seguida
vem o julgamento, o ponto em que 0 sujeito se posiciona em relacdo a causa e estabel ece seu
juizo de valor. Dentro de uma rede possivel de sentidos, cada publico vai construir os seus.
Parte-se, entdo, para a acao, quando o sujeito toma a atitude desgjada pelo movimento.
Depois dela vem a coesdo, processo no qua as agbes dos publicos sdo interdependentes e
contribuem para um mesmo fim, dentro de certa unidade. A partir dai, deve se desenvolver a
continuidade, ponto no qual a participagdo do sujeito deixa de ser eventual e passa a ocupar
um recorte temporal mais amplo, ou sga, 0 envolvimento com a causa passa a ser mais
permanente. E entdo que o sujeito esta pronto para assumir o vinculo da co-responsabilidade,
sentindo-se efetivamente responsavel pelo sucesso do projeto, ligado ao todo. O autor defende
gue a imersdo nesse estagio esta ligada aos sentimentos de solidariedade e compaixado. Ja o
altimo vinculo é o da participacéo institucional, quando existe uma relagdo contratual entre o

publico e a causa. Esse ndo € o vincul o necessario paratodos os publicos.
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Figura 1 Niveis de vinculagdo entre 0s sujeitos e o projeto mobilizador
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Fonte: Escalade niveis de vinculagdo (HENRIQUES, 2007, p. 44)

Os niveis ndo sdo excludentes, mas cumulativos. O fortalecimento dos vinculos
em direcdo a co-responsabilidade dependera da intervencéo da comunicagdo. Chegar ao a co-
responsabilidade € a meta da comunicagdo, € o nivel desgjado para o movimento. Paratanto, a
atuacdo principa deve se dar sobre a coesdo e a continuidade. S0 esses dois processos que
vao garantir a passagem entre um estagio de participacdo instanténea e pontual e a efetiva co-
responsabilidade.

A causa da doacdo de sangue enfrenta desafios em diferentes pontos dessa
vinculagdo. Um deles seria aguele que vai ser a base para levar o sujeito a acdo (ou a doagdo
propriamente dita) — a informac&o. Como ja foi tratado, na sociedade em que muitos temas
concorrem pela atencdo dos sujeitos, muitas vezes é dificil colocar ainformac&o sobre doagéo
de sangue em circulagé@o, de forma que ela possa capturar a atencdo dos cidaddos. Quando
iSs0 acontece, € possivel que eles estabelecam um julgamento positivo em relagio ao gesto. E
entdo que surge outro ponto desafiador: passar do julgamento a agcdo. Em 2008, pesquisa feita
em Juiz de Fora (MG) com néo-doadores demonstrou que a maioria deles nunca doou por
“fatadeinteresse” (MASCI, 2008). O dado pode ser interpretado como: nunca houve um fato
gue desencadeasse a agdo0. A resposta ndo estava enquadrada em causas como medo, falta de

tempo, entre outras questdes concretas. No presente estudo, observou-se que todos os
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cidadaos sabem alguma coisa sobre a doagdo de sangue, por mais parcial e incompleta que
sgja a informacdo; portanto, o nivel de localizacdo espacial foi atingido. No nivel de
informacdes ha falhas, jA que nd se mostram amplos conhecedores da causa, iSSO
principamente com os ndo-doadores. Esses uUltimos ndo chegaram a acdo. As falhas, nesse
caso, estdo bem no inicio da escala de vincul agéo.

Para aqueles que sdo levados a acdo, quase a metade, de acordo com dados do
Hemocentro Regiona de Juiz de Fora (CONTROLE de indicadores..., 2012), néo volta a
praticala num intervalo de um ano, periodo de tempo em que, mantendo-se presente, o
doador é considerado fidelizado. Ou sgja, é outro desafio chegar ao nivel da continuidade,
para, posteriormente, se alcancar a co-responsabilidade. 1sso pode estar relacionado a coeséo
encontrada no processo, que ndo é a mesma para todos os sujeitos. Ela va variar de acordo
com o atendimento prestado, com as sensagoes que envolveram O a0 na sua primeira
realizacdo, com a receptividade que cada um tem aos instrumentos de fidelizacao utilizados
(mala direta, cartdo de aniversario, contatos telefénicos, homenagem por nimero de doagdes,
etc.). No capitulo 7, item 7.6, pode ser observado que doadores de primeira vez demonstram
vinculo em formag&o, com expressdes que revelam o inicio de um processo de coesdo. Esses
doadores conseguiram passar pela fase de julgamento e chegaram a acéo, mas ainda precisam
de elementos que os levem a continuidade. Interessante foi observar que mesmo entre aqueles
que ja chegaram a acdo, ha expressdes que demonstram falta de vinculo, expressdes que
demonstram certo descompromisso, uma incerteza quanto ao valor do gesto, 0 que sugere que
a acao tenha ocorrido sem que o julgamento tenha se completado. Ja entre doadores antigos,
as falas chegam a revelar co-responsabilidade. Um deles, com mais de 50 doagdes, ao
desenvolver um raciocinio sobre a falta de doadores, chega a explicar como fez uma conta,

em outra ocasido, para demonstrar 0 quanto a populagdo poderia participar mais. 1sso mostra
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interesse, preocupacdo com a causa. Em seus comentarios, usa expressoes que o incluem
como parte da equipe da Hemominas.

Individuos que superam a perspectiva individua e adotam uma perspectiva
coletiva, compartilhando idéias e opinides, contribuem para a formulacdo de uma identidade
para 0 projeto, necessaria aos movimentos sociais propositivos. Para tanto, € necessario
promover um ambiente convocador de vontades, como ja foi dito. Isso envolve despertar
paix0es e afetos, criar simbolos ou dotar os ja existentes de novos significados. Esses ultimos
vao permitir aemergéncia de uma identidade que nunca esta acabada.

Para seu estudo, Henriques (2007, p. 82) considera como fatores de identificacéo
os elementos do referencial simbdlico “capazes de gerar sentimentos de reconhecimento,
pertencimento e co-responsabilidade nos publicos do projeto”. Esses fatores de identificacéo
englobam: fatores litdrgicos (como congressos, reunides, passeatas); fatores de informacéo
qualificada (informacbes mais especificas e técnicas sobre o projeto, que podem ser
transmitidas por revistas, treinamentos, palestras, etc.); fatores de coletivizagdo ou
publicizagdo (tornar publico o projeto por uma simbologia que o represente, como slogans,
logomarca, bandeira, hino, etc.). Os trés devem estar presentes nos movimentos sociais, de
forma a poderem, realmente, cumprir afungdo de gerar identificagéo.

As dimensdes que envolvem os fatores identificadores so a estética, a ética e a
técnica. A primeira baseia-se na atragdo pelo belo, no potencial que ele possui de atrair as
pessoas, de dar prazer a elas, de encanté-las. Nos fatores de publicizagdo essa dimensdo é
predominante, contribuindo em maior medida para gerar a coesdo do projeto, considerando-se
0s niveis de vinculagdo dos sujeitos com a causa. Ja a dimensdo ética € a que predomina nos
fatores litlrgicos, porque envolvem valores, crengas e comportamentos. Na vinculago ao

movimento, estimula a continuidade. A dimensdo técnica € prevalente nos fatores de
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informacdo qualificada, ja que se trata de questBes operacionais essenciais ao funcionamento
do projeto e que véao colaborar mais intensamente para o vinculo da co-responsabilidade.

Henriques (2007) conclui que os fatores de identificacdo devem estar na
composicao do plangamento de comunicacdo para 0S movimentos sociais, pois sdo eles que
vao permitir avinculacdo gradual até que se a atinja a co-responsabilidade.

Considerados todos esses fatores relativos a mobilizagdo social, torna-se
importante a atuacdo da instituicdo — dos hemocentros publicos em gera (como atores
produtores no projeto) — no empreendimento de uma comunicacdo estratégica com a
sociedade. Por isso, 0 préximo capitulo tratard de compilar informaces importantes sobre o
campo de comunicacdo e saude, assim como das técnicas de assessoria de imprensa que

subsidiam o relacionamento com os veiculos de comunicagéo.
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4 COMUNICACAO E SAUDE: UM CAMPO DE INTERFACES

A salde é uma érea que tem demandas especificas e complexas no que serefere as
atividades de comunicacdo. De acordo com Baptista (2006), a Comunicacdo pode ser
percebida como um dos elementos de promocdo da salde publica. A interacdo com a
sociedade comega dentro do proprio 0rgéo de salde, no desenvolvimento de suas estratégias
de relacionamento com a midia. Para 0 autor, a comunicagdo sempre ocupara um papel de
destague em todas as atividades humanas, embora ndo sgja o unico fator determinante para a
melhoria da salde. “Ela ndo cura, mas proporciona a implementacdo dos procedimentos que
em algum momento estavam nas pranchetas, nos gabinetes ou nos laboratérios de pesquisa’
(BAPTISTA, p.6). Para Araljo e Cardoso (2007), é fato que as politicas publicas s0 se
efetivam quando saem do papel, séo postas em circulagdo e podem ser apropriadas pela
populacdo. A comunicagdo € inerente a esse processo, tornando-se indissociavel dele.

As autoras (2007) chegam a delimitar como “campo” a relagdo entre a
comunicacdo e a salde. Elas recorrem a Bourdieu para dizer que o campo é 0 espaco
multimensional onde se ddo as condigdes de producdo de sentidos. Dessa forma, os el ementos
dos campos da comunicagdo e da salde, em sua interface, constituiriam o campo nascente,
visdo sob a qual se rejeita aideia de a comunicagdo ser vista apenas como um instrumento a
servigo dos objetivos da salide.

Monteiro (2011) completa a reflexdo sobre a importancia da interface entre
comunicacdo e salde ao considerar que as institui¢des trabalham hoje para serem referéncia
em seu setor de atuagdo. Em seu segmento, querem ser a fonte de consulta, o local onde todos
ir8o buscar ainformagdo por acreditarem que sgja confiavel. A ingtituicdo assume o papel de
perita ou autoridade no assunto. Na salde, a comunicagdo com a imprensa, por exemplo,

implica excelente preparagdo das fontes para lidar com os jornaistas, com a linguagem
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jornalistica, numa adaptacdo dificil de termos técnicos e especificos a um vocabulario que
deve atender aos quesitos de simplicidade, objetividade, concisdo e dominio publico. A
instituicdo deve estar preparada para lidar com os melindres de uma relagdo em que o
jornalista também esta sujeito a ndo compreender bem sua fonte, conforme relata Dias (1996),
ao falar das queixas do médico em relacdo ao jornalista: na entrevista é citada a meningite
bacteriana e no texto aparece a palavra virus, 0 que para o leigo pode ser insignificante, mas
para os profissionais da area pode ser encarado como um sinal de despreparo da fonte.

Pode-se dizer que parte desses desafios no relacionamento entre profissionais de
salde e imprensa sggam explicados, como acredita Monteiro Filho (1996), até mesmo pela
formacdo académica dos atores da érea da salide, que ndo os prepara para lidar com os
jornalistas, com os prazos curtos a que estdo submetidos esses jornalistas e com a pressao pela
informagdo. Os profissionais da saude, para o autor, demonstram timidez ao faar, receio da
exposicéo publica e até uma autocensura, motivada pelo medo da interpretacdo que a
entrevista terd pelas chefias e responsaveis pel os 6rgdos hierarquicamente superiores.

Como enfatiza Hansen (2004), salide e comunicagdo precisam caminhar juntas,
como parceiras, para dar a comunidade o bem-estar fisico, mental e socia que a Organizagdo
Mundial de Salde (OMS) tem como referéncia. A informagdo repassada por meio das
ferramentas de comunicagdo € instrumento para dar ao cidadd o conhecimento necessario
para que ele possa cuidar de sua salde. Trata-se, portanto, da utilizacdo das tecnologias da
comunicacdo em prol da educacéo em salde.

Como bem coloca Souza (1996), a populacdo que permanece submetida a
desinformagdo, a uma desmobilizacdo causada pela inconsciéncia real dos problemas que a
acomete, acaba destinada a cumprir um papel passivo no enredo dominante. E pode-se
acrescentar, ainda, que, tendo acesso as informagdes em salde, o individuo adquire condicdes

de exercer 0 que Pama e Tavares (1996) chamam de controle social.
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Educando a populacdo sobre seus direitos, dando a ela informagdes sobre sua
salde, estamos ampliando sua consciéncia sanitaria e preparando-a para exercer o
controle socia sobre as atividades publicas, principalmente no campo da salde.
Como controle social, entendemos a capacidade da sociedade de exercer seu direito
a cidadania, detendo o poder de propor e modificar planos, politicas e agdes do
Estado. (Palma; Tavares, 1996, p.53)

Hansen (2004) lembra, ainda, que a importancia da Comunicacéo na Salide pode
ser resgatada até pela Historia egipcia. As inscri¢gdes em papiros dos registros da medicina ja
eram uma forma de deixar acessivel 0 conhecimento do que se acreditava ser o melhor para o
bem-estar do individuo e para a harmonizaco de sua salde. No entanto, Araljo e Cardoso
(2007, p. 25) lembram que, embora essa relagdo sgja antiga, “a formagéo do campo de
Comunicagéo e Salide como um conjunto de elementos articulados, nomeados e reconhecidos,
é recente, podendo ser melhor viabilizada a partir do inicio da década de 1990.” Trazendo
essa posicao estratégica para os periodos mais recentes, Hansen (2004, p. 27) lembra do
quanto a atuagdo da midia no combate ao tabaco foi fundamental para que hoje ele sgja
percebido como um “mal a ser combatido intensamente”’. Se o cigarro foi considerado charme
desde os anos de 1940 até a década de 1970, esse conceito mudou muito depois que a midia
posicionou-se a partir das pesquisas cientificas que demonstravam gue Seu consumo causa
cancer.

Também a doacdo de sangue, como causa de salde publica, dependente da
sensibilizacdo e mobilizagdo social, traz seus desafios para &rea de Comunicacdo. Titmuss
(1969) aponta algumas caracteristicas que diferenciam a doacéo de sangue de outros tipos de
doac&o. Entre elas pode-se citar o fato de ela acontecer em situagdes impessoai s e que podem
causar reacOes fisicas no doador; o receptor € na maioria das vezes, anbnimo, 0 que ndo
possibilita o retorno em agradecimento; socialmente ndo ha senséo (remorso, vergonha ou
culpa) para guem ndo doa; ndo ha certeza de que no futuro alguém fara o mesmo pelo doador

e esse doador nem desegja que haja uma oportunidade para que isso acontega, porgue néo
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amea precisar de transfusdo. Esses atributos fazem da doacdo de sangue um gesto
eminentemente altruista e complexo, que exige estratégias de comunicacdo especificas. Como
diz Lopes Filho (1996), a salde tem desafios que envolvem dificuldade de mensuracéo de

alguns resultados, organizacdo ética e moral propria e outras caracteristicas diferenciais.

Servicos de salde possuem caracteristicas préprias que normalmente os
diferenciam de outras organizacfes. atendem necessidades complexas - com
dimensdes biofisicas e psicossociais — cuja definicdo varia conforme a classe social
e conceitos de salde, doenga e morte da clientela — homens, mulheres, criancas e
idosos — e do tipo de problema — agudo, cronico, etc. (LOPES FILHO, 1996, p.
107).

E interessante citar as observagdes de Castro (1996) no que se refere as
veiculacOes sobre a area da salide naimprensa. Ele exemplifica que a morte de um cidadéo na
espera por atendimento tem maior potencial de ser noticia do que a inauguracdo de um posto
de salde. Essa tendéncia, para ele, faz com que pareca que as coberturas cultuam a desgraca,
e que as mazelas sao até desgjadas. O autor argumenta que essa postura é alimentada por trés
fatores: a cultura, no meio jornalistico, de que o negativo € portador de maior noticiabilidade;
a preferéncia de segmentos da populagéo por esse tipo de noticia e as pressdes politicas e
econdmicas que vigoram sobre o jornalista, que precisa também fazer o do jornal um produto
vendavel. Nesse contexto, nos textos sobre a saiude, como também nos de outras éreas,
prevaleceriam as pautas negativas. Pode-se, entdo, acrescentar a observacdo de Araljo e
Cardoso (2007), sobre a cobertura jornalistica do SUS, que por vezes mostra-se tendenciosa,
realcando as insuficiéncias e 0s equivocos, a0 mesmo tempo em que se relegam as
informagdes sobre 0s avancos e as experiéncias positivas. As autoras ndo defendem, porém,
gue a cobertura sgja tendenciosa no sentido inverso. Elas apenas enfatizam que a busca pela
visibilidade publica para os temas da salde é uma demanda emergente. Nesta pesquisa,

observou-se que, no caso da doacdo de sangue, ha uma preferéncia dos jornalistas pelas
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pautas em que o foco sdo os baixos estoques e a falta de doadores. Os cidaddos, em sua

maioria, também se disseram mais atraidos por esse tipo de noticia.

4.1 O HISTORICO DO CAMPO “COMUNICACAO E SAUDE”

Araljo (2007, p. 101) define como “campo” 0 aspecto da comunicacdo presente
nas relacdes entre as instituicdes de salde e a populacéo, englobando ai instituic¢des, politicas,
processos e préticas. Ela se propde a estudar tal campo, resgatando o historico dessas relacoes,
com destague para as formas pelas quais as instituicdes da area, a0 longo do tempo,
entenderam que era necessario agir em relacéo a seu publico — e aforma como a comunicagcdo
foi utilizada dentro desse contexto.

Uma das maiores proposi¢cOes da autora é cumplicidade entre os modelos de
comunicacdo e os modelos de salde prevalentes em cada periodo. Os primeiros teriam
legitimado e fortalecido os modelos de salide. Formas diferentes de entender a comunicacéo
determinam formas diferentes de compreender também a realidade, e consequentemente
interferem nas formas de se intervir nela.

Para exemplificar a questdo, Araljo (2007) resgata o periodo do inicio do século
XX, quando o termo salde esteve fortemente ligado aos termos comunicagdo, educacéo e
informacdo. Esse periodo, na histéria das teorias da comunicacao, foi fértil na discussdo sobre
0 poder dos meios de massa para manipulacdo do publico, colocando-o como indefeso e inerte
diante das mensagens que recebia (teoria da agulha hipodérmica ou balas magicas). Nessa
perspectiva, acreditava-se que estimulos poderiam moldar o comportamento humano. Na area
da salde, o Brasil investia na propaganda e na educacdo sanitéria para enfrentar doengas,
passando a considerar o individuo como o principal responsavel pela transmissdo de

mol éstias, enfatizando a necessidade de gque ele fosse educado e mudasse seu comportamento.
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Se antes a preocupacao recaia sobre os fatores ambientais que podiam desencadear doengas,
nesse periodo o cidaddo torna-se 0 alvo a ser trabalhado, principalmente por um processo
educativo que visava a transformacéo de habitos. Os fatores sociais causadores de doencas
eram ignorados e as politicas publicas se voltavam, entdo, para os processos de educagdo e
comunicagdo focados no individuo. A ignorancia desse individuo e seus habitos danosos eram
eleitos os fatores determinantes para os problemas de salide enfrentados.

De acordo com a autora, a consolidacéo do papel da comunicacdo e da educacdo
na salide aconteceu na década de 1940, no governo Getulio Vargas, quando foi criado o
Servico Especia de Saude Publica (Sesp), em convénio com 0 governo norte-americano e
financiamento da Fundacdo Rockfeller. Esse 6rgdo, que em 1990 passou a integrar a
Fundacéo Nacional de Salde, produziu e veiculou de forma intensa materiais educativos na
area. O Servico Nacional de Educacdo Sanitaria (SNES) também foi criado por Vargas
especificamente para disseminar informagdes sobre as doencas e as formas de prevencéo. O
material produzido por esse servico era utilizado por organizacBes de salde e também
vei culado pel os meios de comunicago.

A comunicacdo, fator estratégico em todo esse processo, estava na época sob a
égide das teorias da chamada sociedade de massas, em que a preocupagdo era sobre seus
efeitos quando direcionada a0 grande nimero de pessoas. A Uutilizagdo dos meios de
comunicagdo de massa por Hitler e Mussolini durante a Segunda Guerra Mundial para
manipular seu publico motivaram pesqguisas sobre esse potencial de manipulacdo. Foi também
nessa época que surgiu 0 modelo informacional da comunicagdo, que se tornou a matriz da
maior parte das perspectivas tedricas desenvolvidas a partir de entdo. O ato de comunicar
passou a ser entendido como um processo que envolvia emissor, mensagem, canal, receptor.
O sucesso da comunicacdo estaria, nesse modelo inicial, na auséncia de ruidos e na

compatibilidade de entendimentos entre emissor e receptor.
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Este modelo levou e ainda leva legides de educadores e comunicadores em salde a
tentarem produzir seus textos com palavras e imagens — os cédigos — que sgjam
reconhecidos e decodificados adequadamente pelos receptores. Transformam assim
a prética comunicativa em salide em um mero processo de repasse de informagfes a
uma populagdo gque em tese nada saberia sobre o assunto abordado e sobre 0 que
Ihe convém. (ARAUJO, 2007, p. 105).

As criticas de Araljo (2007) ao modelo informacional comegam por seu carater
linear de transferéncia de conhecimentos, numa perspectiva unidimensional, quando na
verdade o processo envolve multiplas dimensdes. afetivas, cognitivas, tecnolégicas, politicas,
econdmicas etc. Emissor e receptor sdo vistos numa relacdo fechada, em que a informacéo
tem mé&o Unica, sempre na direcdo do primeiro para 0 segundo (a instituicdo de salde € que
tem o direito a voz e a expressdo como emissora), sem didogos e sem a interferéncia de
outros atores. Outro problema apontado no modelo é a concepcdo de que a lingua é um
conjunto de cédigos com sentidos pré-estabel ecidos e que, dessa forma, podem simplesmente
ser transmitidos de um ponto a outro. Na verdade, o significado ndo esta apenas ligado as
palavras, mas se forma na relagdo comunicativa entre interlocutores. A tentativa de eliminar
0s ruidos € outro ponto problemético, porque significa eliminar a pluralidade de vozes, a
diversidade e as diferencas que s&o, na verdade, inerentes ao processo. Do ponto de vista da
salde, esse modelo incentiva uma comunicagdo em que se trata o receptor sob 0 esteredtipo
de “carente e ignorante, reafirmando a diferenciacéo social e aumentando as condi¢des de
exclusio.” (ARAUJO, 2007, p. 106).

A autora fala também da perspectiva desenvolvimentista da comunicagéo, que
vinculava esta Ultima ao desenvolvimento social de um povo. A caréncia de informagdes
adequadas fazia com que os individuos tivessem hébitos e comportamentos que néo
colaboravam para a evolugéo de uma nagdo. A fata de informac&o era vista numa relagéo
direta com a auséncia do progresso em um pais. Para sanar 0 problema, as estratégias de

comunicacdo passam a guiar as relagdes com a populagdo. A importancia das técnicas de
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comunicacdo na luta contra os desequilibrios sociais aparece em 1949 quando o presidente
dos Estados Unidos, Henry Truman, lancou um plano para os paises do entdo denominado
Terceiro Mundo. A partir de entdo, nos paises subdesenvolvidos a comunicagdo passou a ser
palavra de ordem, o que trouxe reflexos para a &rea da salde, em que o imperativo era
eliminar, pela educacdo, os habitos incorretos da populacdo, que era, entdo, colocada como a

responsavel pelaresolucéo dos problemas.

As ingtituigdes publicas cabia educar, informar, enfim, comunicar. A associagio
comunicagdo/desenvolvimento produziu um modo de pensar e agir na intervencéo
social muito bem aceito e incorporado pelas instituicdes. No campo da salde, a
perspectiva da ‘ comunicago e desenvolvimento’ conguistou hegemonia e passou a
orientar as andlises, os plangjamentos e as acles referentes a implantacdo de
politicas publicas, tanto mais quanto correspondia a orientacdo desenvolvimentista
dos governos da época. (ARAUJO, 2007, p. 107).

Como explica Araujo (2007), durante o regime militar, a comunicagdo vista nessa
perspectiva passou a ser posicionada também como essencial a seguranca nacional: pessoas
mal informadas tém habitos indesgjaveis e ddo origem a situacdes de caréncia que, por sua
vez, favorecem o surgimento de ideologias que ameacam a seguranca nacional. As criticas a
essas concepgdes tornaram vidvels aternativas tedricas como a defendida por Paulo Freire,
para quem a populagdo ja era portadora de conhecimentos que podiam levar ao
desenvolvimento. No entanto, a dificuldade de propor acdes que contemplassem essa viséo e
gue fossem operacionais para as instituicbes de salude foi um dos fatores que dificultou o
fortalecimento dessa idéia e a suplantagdo da perspectiva desenvolvimentista. Araljo e
Cardoso (2007) consideram que apesar de introduzir um avanco na concepcdo da relacdo
entre emissor e receptor, a proposta do dialogismo freireano pecou também por conceber os
dois pdlos da comunicagdo como em perfeita interacdo e comunhdo de interesses, excluindo

outras vozes potencialmente presentes (polifonia social) e as relacdes de poder ai envolvidas.
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A partir dos anos de 1970, outro model o influenciou bastante a pratica educativa e
comunicativa na salde: 0 da comunicacéo em duas etapas, desenvolvido na década de 1950
por Lazarsfeld e Elihu Katz, que identificava mediadores no processo de comunicacdo. Eram
os chamados lideres de opinido, capazes de promover um guste da comunicagdo entre
emissor e receptor. Na salde, eles foram vistos como tradutores do saber técnico-cientifico
para uma linguagem popular. As assessorias de comunicagao fazem parte desses mediadores,
estabelecendo um elo qualificado entre a instituicdo e seus publicos. Aradjo (2007) enfatiza a
necessidade de esses multiplicadores ndo serem vistos apenas como transmissores de
informacdo, ja que irdo interferir namensagem a partir de suavivéncia
A autora explica que a superacdo definitiva da perspectiva desenvolvimentista
ainda ndo aconteceu, embora novas propostas tenham surgido e se fortalecido a partir das
reformas estruturais no sistema naciona de salide nos anos de 1980 e 1990. Ela explica que,
na pratica cotidiana, os trabalhadores da salide reproduzem processos da perspectiva
desenvolvimentista sem estabelecer a relagdo desses processos com um periodo historico
anterior, permeado por interesses especificos. As campanhas que tentam persuadir a
populacdo a adotar condutas corretas no combate a doencgas sdo exemplos da permanéncia da
visdo desenvolvimentista nos dias atuais.
No entanto, Araljo e Cardoso (2007) reconhecem que a polifonia e o dialogismo
j& ndo sdo conceitos ignorados na area. ApGiam-se em Bakthin e na ideia de que o didlogo
serd perpassado pela conjugacdo de textos e contextos. A nogdo de transmissdo de contelidos
prontos, propria do modelo informacional, da lugar a producdo de sentidos sociais, em que a
linguagem € um espaco de lutas e negociagBes. Sendo assim, todos os discursos tém
antecedentes e podem provocar consequéncias. Nenhum deles parte do zero, ja que as pessoas

detém informacfes e saberes que se articulardo as novas mensagens recebidas. “ O receptor,
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nesta perspectiva, € um interlocutor, um co-produtor de sentidos, sentidos que de fato s6 se
constituem no ato de interlocucdo.” (ARAUJO; CARDOSO, p. 58).

As conferéncias nacionais de salde realizadas a partir de 1986 tém permitido
avancar na questdo, contribuindo para uma nova concepcdo da comunicacdo e saide. Na V|
Conferéncia, realizada naguele ano, foi firmado o discurso de que o direito a informacéo, a
educacdo e a comunicacdo € inerente ao direito a salde. O discurso da democratizacdo da
sallde trouxe consigo a necessidade de democratizar 0 acesso a informagdo, que € entdo visto
como um direito e um instrumento de controle socia, conforme ja mencionado por Pama e

Tavares (1996).

4.2 A INTER-RELACAO ENTRE OS PRINCIPIOS DO SUS E COMUNICACAO

As reformas estruturais na salide, com o advento da formago do Sistema Unico
de Salde (SUS), pressionam por uma nova concepgdo de comunicacdo. Um ponto importante
abordado por Araljo (2007) é o fato de a comunicacdo na &rea da salde exigir uma postura
diferente do que é praticado em empresas, com clientes, sob 0 objetivo de lucro, o que é
também um diferencia apontado no capitulo anterior, ao tratar da mobilizagdo socia. Na
salde, a comunicagdo tem uma forte dimensdo de educacdo, lida com cidaddos que tém a
informac&o como direito. Se a comunicagdo na area comercial tem a finalidade de persuadir,
de divulgar, de valorizar servicos ou produtos, na salide a comunicagdo deve ter a finalidade
de promover o debate publico sobre um tema, disponibilizando aos cidaddos todas as
informacfes que forem necessarias para que eles tomem suas decisdes e participem da
formulagéo de politicas publicas.

A autora defende préticas comunicativas na salide que se projetem ao encontro

dos principios e diretrizes do SUS. Araljo e Cardoso (2007) explicam que, por varias vezes,
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pode-se afirmar que a comunicacdo empreendida na saide caminha na contraméo do SUS.
Este Ultimo estd baseado em pilares de sustentacdo, representado por seus principios e
diretrizes, e é de se esperar que toda atividade praticada dentro dele estegja apoiada nesses
pilares — inclusive a de comunicagcdo. 1sso hem sempre acontece, ja que alguns modelos
cristalizados ao longo do tempo acabam prevalecendo, mesmo diferenciando-se da relacéo
entre Estado e sociedade expressa pelo SUS.

O principio da universalizacdo aplicado a comunicacdo coloca esta Ultima como
um direito de todos. O acesso democrédtico e amplo as informacdes da ao cidaddo a
possibilidade de exercer o controle social e de adotar posturas que o levem a protegdo da
saude individual e coletiva. Outra face desse direito € a possibilidade que o cidaddo deve ter
de expressar-se, de fazer-se ouvido, sendo considerado um interlocutor. Dessa forma, a
comunicacdo tera multiplas vozes, que colocardo em debate diferentes propostas, idéias,
opinides, etc. Sendo assim, o direito a comunicagdo esta intimamente relacionado com o
direito a salde. A assessoria de comunicagdo tem um potencial proprio de fazer ecoar essas
vozes, dinamizar o movimento e a conversacio dos cidados. E nessa perspectiva que Aratjjo
e Cardoso (2007) propdem que a comunicagdo sgja pensada como uma rede, um tecido
formado por muitos fios, em que cada um deles ssimbolize as vozes sociais circulando em
vérias direcbes, conduzindo mdaltiplos discursos. Os interlocutores operam essa rede,
produzindo seus proprios discursos e fazendo-os circular, a0 mesmo tempo em que se
apropriam de outros discursos em circulagdo. Os sentidos sociais na salde se produzem nessa

rede, como esquematizado na Figura 2.
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Figura 2 Representagdo da comunicagao baseada na no¢ao de rede polifénica
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Fonte: Comunicacdo em rede (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 64.)

A relacdo entre a comunicagdo e o principio da equidade esté ligada a apropriacéo
que as pessoas poderdo fazer da informac&o. Por serem diferentes, terem historias de vida
diferentes, viverem em contextos diferentes, as pessoas tém capacidades de apropriagdo
diferentes. A apropriacdo envolve compreensdo da informagdo e sua incorporagdo na vida
diaria. Esta ai outro desafio para as assessorias de comunicacdo na area da saude: tratar a
informacdo de forma que ela possa ser apropriada pelos diversos publicos, tornando-a
interessante para eles, relevante, compreensivel e relacionada a conhecimentos que eles ja
possam ter. Nesse sentido, a consideracdo do contexto é fundamental. Araljo e Cardoso
(2007) levantam, inclusive, alguns aspectos do contexto que vao aém das questbes
econdémicas, politicas, histéricas, geogréficas, etc, que normalmente podem interferir na
apropriacdo da mensagem. Elas acrescentam também o contexto textual (relacionado aos
outros textos que estdo em circulagdo naquele determinado momento e espago - e que podem
interferir na forma como uma mensagem especifica sera percebida), o contexto intertextual
(relativo a contiguidade com textos que estdo na meméria das pessoas, ligados a
acontecimentos passados), 0 contexto existencial (que trata das condigdes de vivéncia da
pessoa N0 mundo) e o contexto situacional (que muitas vezes va definir a posicdo de

interlocucdo daquel a pessoa naguele momento).
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A integralidade, para a comunicacdo, pode ter duas faces, como define Araljo
(2007). A primeira delas seria a consideracdo da polifonia social. E preciso considerar
importantes todas as vozes, de todos os atores, e ndo somente a fala das
instituicdes/profissionais de salide. O saber técnico e cientifico ndo € o Unico que precisa ser
reconhecido e acolhido. E necesséria a consciéncia de que os saberes também se produzem
“por meio da articulacdo de préticas, saberes, memodrias, expectativas, emocoes, lugares de
fala etc., congtituidos pelas vozes que emanam das instituices e da populagdo.” Outra face
para se considerar a integralidade na comunicagdo € a atribuicdo de importancia as formas de
circulacéo e apropriagdo das mensagens. Muitas vezes, as assessorias se preocupam com a
producdo de um material, mas ndo com sua adequada distribuicdo e circulagdo entre as
pessoas. Importante também é a forma como se dard o contato com a mensagem: que
emocOes ela vai despertar, que sentimentos e opinides vai produzir, etc. A preocupacdo em
inserir os cidaddos em uma das etapas desta pesquisa tem justamente a intencdo de considerar
esse principio da integralidade. Analisar somente o discurso presente nas sugestdes de pauta
oficiais e nos textos da imprensa seria negligenciar a possibilidade de outros discursos que
vém de outras vozes sociais. Quando uma das ndo-doadoras entrevistadas relata desconfianca
em relacdo a doacdo de sangue em virtude de histérias que ouviu de terceiros, tecnicamente
incorretas, esta dando indicios de que ha informagfes que circulam a margem das oficiais e
efetivamente influenciam a percepcio que as pessoas tém sobre a causa. E preciso conhecer
essas informacdes, deixar que elas emanem, para que o debate possa ser instaurado.
Umadiretriz do SUS que ndo tem sido suficientemente observada nas relagtes de
comunicacdo é a descentralizacdo. Em gerd, as atividades de comunicagdo permanecem
muito centralizadas, com maiores recursos nos ministérios, e essa concentragdo vai
diminuindo quando se caminha em diregcdo a esfera local, nos municipios, justamente onde o

contato com a populagdo é mais proximo, onde a aproximagdo com os contextos ja relatados
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acima é viavel, onde h& a possibilidade de trabalhar as mensagens num nivel mais pessoal,
despertando maior interesse e dando voz a populacdo. Conforme menciona Reis (2010), o
grau de atencéo que um publico dard a uma mensagem é diretamente proporciona ao grau de
envolvimento que tem com o tema. Uma populacéo diretamente afetada por determinada
questdo de salde publica, tende a dar mais atencéo as mensagens referentes ao tema. Essa
proposicao articula-se aquela feita no capitulo 2, quando Berger e Luckman (2007) falam da
forca da realidade didria da vida cotidiana. Por essa raz&o, a comunicacdo precisa se dar de
forma diferente em cada local. Na Fundagdo Hemominas, parte do objeto deste estudo, a
centralizagdo ainda esta presente, ja que a Assessoria de Comunicagdo esta localizada na

capital de Minas Gerais e tem afuncéo de dar suporte para todas as unidades do Estado.

Descentralizar a comunicacdo significa favorecer que sejam criados canais locais de
expressdo e circulacdo de mensagens; significa repartir os recursos de forma mais
equitativa; significa contemplar os diversos contextos, tanto na abordagem dos
conteidos quanto nos formatos dos materiais; significa, antes de tudo, possibilitar
uma participacdo mais ampliada nas decisdes sobre que comunicacéo fazer, para
qué, para quem, de que forma. E, neste sentido, a descentralizacéo € inseparavel da
diretriz da participacdo. (ARAUJO, 2007, p. 120).

E a participagdo na comunicagdo envolve a disponibilizagdo de meios para que as
multiplas vozes sociais sgjam ouvidas. E necessario superar a realidade em que a fala do
cidaddo € abafada pelas faas institucionais, em que o foco € a producdo de material
informativo destinado a mudar o comportamento da populagdo como se o individuo fosse o
unico responsavel pelas condicdes indesgjaveis na &rea da salde. Deixar ecoar as diferentes
vozes pode ser um caminho para permitir que venham a tona as condi¢des politicas, sociais,
econdmicas e culturais que contribuem para as mazelas do cidaddo. Reis (2010) diz que as
midias, por exemplo, podem ser eficientes para difundir dados publicos e encorgjar didogos,
mas ndo dao conta da complexidade do processo de comunicagdo na &rea da salde. Para€ele, a

comunicacdo mais importante precisa acontecer fora da midia, porque é ai que o usuario dos

servicos publicos pode expor seu ponto de vista e manifestar sua avaliagdo sobre aquilo que
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esta posto. De acordo com Aralljo e Cardoso (2007), as conferéncias nacionais de sallde e os
consel hos de salide sdo hoje abertos a diferentes segmentos sociais e configuram os principais
espacos de participacdo e controle social. Mas elas afirmam também que € necessario que a
participacéo transcenda esse espaco, devendo se manifestar por ouras vias. Dai a hecessidade
de serem criados processos e oportunidades que deem voz a atores periféricos, sgjam eles as
comunidades discursivas, os trabahadores da saide ou a populacdo. As ouvidorias sdo
exemplos viavei s de espaco aberto a participacdo popular.

Apesar de, pela descentralizacdo, ser proposto que 0s investimentos em
comunicacdo na esfera local sgjam fortalecidos, a hierarquizacdo é a diretriz que vai
reafirmar a importancia de participagéo dos niveis federais nas questdes de salde publica. A
insténcia federal tem sua responsabilidade, que precisa se materializar por meio do apoio
técnico e financeiro a estados e municipios, em suas politicas de comunicagdo com o cidadéo.
Aradjo (2007, p. 122) explica que o cumprimento dessa diretriz “fortaleceria diretamente a
possibilidade do exercicio dos principios da universalidade, da equidade, da integralidade e
das diretrizes da participacéo e da descentralizacdo.”

Como resume Reis (2010, p. 17), para que hagja promo¢do da salde é preciso
investir em informacéo, educacéo e comunicagdo massivas e de qualidade, mobilizando um
esforgo concomitante em vérios setores para o enfrentamento de problemas que “tém origem
fora do contexto exclusivamente biolégico e individual, para localizar-se nos componentes
socials, econdmicos e culturais da sociedade.”

Araljo e Cardoso (2007) analisam o emprego das ferramentas do marketing dito
social sobre as causas da salide. Como a publicidade é considerada a alma do marketing, fica
implicito que ela também seria ferramenta importante na mobilizagdo da &rea da salde. No
entanto, as autoras acreditam na diferenciacdo fundamental dos publicos — a publicidade tem

objetivos mercadol 6gicos e destina-se a clientes que precisam ser seduzidos por uma ideia,
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precisam ter suas resisténcias quebradas, o que acaba acontecendo sob O pressuposto
comportamental desenvolvimentista. Ja os cidadaos, publico das atividades da salde, séo
atuantes num processo de producéo de sentidos que envolve mediacgdes, contextos, condicoes
sociais, relagdes de poder. “A comunicacdo que queremos precisa entender e escutar 0s
siléncios, as auséncias, amplificar as vozes historicamente abafadas, entender os sentidos
‘clandestinizados por forca das estruturas e préticas autoritérias.” (ARAUJO, 2007, p. 110).

O que fica de desafio apontado pelas autoras é a complexidade da comunicagéo
em um cenario em que a capacidade de mobilizacdo da sociedade é continuamente alterada
pelas novas tecnologias (embora as desiguadades sociais e as relagbes de poder
permanecam), 0 que exige novas formas de se lidar com a comunicacdo. Para isso, torna-se
urgente um olhar critico sobre o campo. Nesse Ultimo sentido, ganham importancia dois
temas ainda incipientes para a Comunicacéo e Salde: a pesquisa e o plangjamento. O campo,
ainda em formagdo, ndo se caracteriza pela producdo cientifica intensa, limitando-se a

atividades instrumentais, que muitas vezes sdo insuficientes para o bom planegjamento.

43 UMA FACE DESAFIADORA DA SAUDE: A MOBILIZACAO SOCIAL NA

HEMOTERAPIA

A questdo da mobilizacdo para a doagdo de sangue no Brasil pode ser abordada,
de inicio, por sualimitacdo cultural. De acordo com Ludwig (2001), em geral, o brasileiro sO
doa quando solicitado, ndo havendo uma cultura da prética no pais. Evidéncia disso seriam os
recorrentes textos que aparecem na imprensa falando da necessidade de doadores e dafalta de
estoques. A autora cita pesquisas feitas na Europa, que identificam 5% da populacdo
praticando a doacdo regular e habitual de sangue. Essas pessoas dizem ter aprendido a
importancia do ato com seus pai's, num processo que passa de geracdo em geracdo. O fato de a

Europa ter passado por guerras teria contribuido para a edificacdo desse espirito civico,
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construido mediante a dor da perda de vidas. Essa realidade ndo faz parte da historia da
hemoterapia no Brasil, onde os caminhos para o estimulo a doagdo voluntaria de sangue
foram outros.

Atuamente, o Brasil tem menos de 2% de populacéo doadora, quando o idea é
chegar a faixa de 3% a 5% preconizada pela Organizacdo Mundial de Salde. Apesar desse
dado, Pimentel (2006) considera que a maioria da populacdo tem conhecimento da sua
responsabilidade para com a doacdo de sangue, procedimento indispensavel ao tratamento de
pacientes com cancer, queimados, acidentados, que vao passar por cirurgias, que tém doencas
hematoldgicas, etc. Ludwig (2010) também observa que as pessoas sensibilizam-se com a
causa e demonstram disponibilidade em doar quando efetivamente chamadas, embora néo
haja 0 habito da pratica regular, como deveria ser.

Mesmo com essas Ultimas constatagdes, aparentemente positivas, sobre a relacéo
entre 0 brasileiro e a doacdo de sangue, uma pesquisa feita na regido de Juiz de Fora,
conforme citado no capitulo 3, demonstrou que a maioria dos ndo-doadores nunca praticou o
ato por “fatadeinteresse” (MASCI, 2008), colocando esse argumento em maior destague que
0 medo e a fata de tempo, fatores também conhecidos como impedimentos & doagéo. Esse
resultado instiga 0 questionamento sobre a efetividade dos processos de comunicagdo que tém
sido estabelecidos com a sociedade. Ludwig (2010) acredita que a comunicacdo feita na area
tem suas limitagdes, ja que as campanhas acontecem esporadicamente, quando a necessidade
€ urgente, e acabam caindo no esquecimento, estimulando apenas mobilizacdes passageiras e

ndo conduzindo, verdadeiramente, a mudangas de atitude.
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4.3.1 Mar cos historicos do processo

Os primordios da hemoterapia no Brasil séo da década de 1940, quando, segundo
Junqueira, Rosenblit e Homerschalak (2005), ja existiam varios servigos de transfusdo em
funcionamento. A producéo cientifica na area, ensgjada por servicgos e profissionais dedicados
a uma assisténcia adequada na hemoterapia, motivou eventos e publicaces importantes para
o periodo. Entre 1964 e 1979, de acordo com os autores, o pais ja dispunha de uma legislacéo
e normatizacdo adequadas para a questdo do sangue, mas fatava fiscalizacdo. Esse cenario
deu espaco a um sistema desorganizado, em que conviviam servicos publicos e privados de
alto nivel técnico e cientifico com outros guiados por interesses meramente comerciais, sem
observancia de condutas de qualidade.

De acordo com Pimente (2006), predominou nessa época 0 modelo de
hemoterapia americano, com bancos de sangue privados e a doagdo feita por pessoas
marginalizadas da sociedade, que o faziam pela remuneragdo. Segundo informacoes
apresentadas pelo mesmo autor, foi a falta de doadores em nimero suficiente que levou ao
modelo da remuneragdo, que, por sua vez, contribuiu para a falta de seguranca dos processos,
ja que o compromisso dos doadores deixava de ser com a salde dos pacientes e passava a ser
com os beneficios que obteriam sendo doadores.

A reorganizacdo desse sistema, como explicam Junqueira, Rosenblit e
Homerschalak (2005), esteve ligada, principalmente, a trés fatores. a cooperacéo Brasil-
Franca e o Programa Naciona de Sangue e Hemoderivados, a Campanha de Doagéo
Volunté&ria de Sangue da Sociedade Brasileira de Hematologia e Hemoterapia, e a
Constituicdo de 1988. A cooperagdo entre Brasil e Franca comegou em 1961 e se
materializou, predominantemente, na formacdo de recursos humanos e formagdo técnico-

cientifica. Profissionais brasileiros receberam do governo francés bolsas de estudos para
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especializacdo em hematologia e transfusdo de sangue. Em 1977, foi inaugurado o Hemope,
em Pernambuco, sob 0 modelo dos centros franceses de hemoterapia, servindo de base para a
elaboracdo do Programa Nacional de Sangue. Este ultimo ordenava o Sistema Hemoterdpico
no Brasil, estabelecendo a criagcdo de hemocentros nas principais cidades do pais, tendo como
diretrizes a doacdo voluntéaria ndo remunerada de sangue e medidas para seguranca de
doadores e receptores. O Programa posteriormente transformou-se na Coordenacdo de Sangue
e Hemoderivados, atualmente ligada ao Ministério da Salde. Ja a campanha da Sociedade de
Hematologia e Hemoterapia foi uma verdadeira cruzada de diversos profissionais da area,
entre 1979 e 1980, para a extingdo da doacdo remunerada no Brasil. A campanha envolveu a
sociedade médica e oOrgaos de classe, dém da Associacdo Paulista de Propaganda, da
Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas e da Imprensa. Nesse momento, € possivel
perceber que o vinculo indissociavel entre comunicacdo e salde pode ser identificado também
na histéria da hemoterapia. A principal estratégia para incentivo a doacéo atruista, naquela
época, foi 0 apelo as doagdes de reposicdo, quando o cidaddo é motivado por um parente ou
conhecido que espera por transfuséo.

Com essas agdes, Jungueira, Rosenblit e Homerschalak (2005) consideram que
aconteceu 0 gque parecia impossivel: o Brasil, que tinha 80% de doagdes remuneradas, passou
a exclusividade da doagcdo voluntéria, sem haver o desabastecimento temido pelos
organizadores do movimento. Ha que se ponderar, no entanto, que o apoio inicial nas doagdes
de reposi¢ao trouxe outros desafios nos anos seguintes. Pimentel (2006) explica que a doagdo
vinculada a um paciente especifico acaba sendo esporédica e deixa 0 sistema em constantes
riscos, ja que grande parte da demanda por transfusdes acontece nos pronto-socorros, nas
urgéncias e emergéncias, 0 que exige a manutencao de um estoque regulador que precisa estar

ligado a0 compromisso civico do cidaddo com os pacientes de maneira geral.
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Retomando o contexto de reorganizacéo do sistema do sangue no pais, Junqueira,
Rosenblit e Homerschalak (2005, p. 206) reafirmam os fatores externos que pressionaram a
mudanca. “Nos anos 80, no Brasil, cerca de 20% dos casos de AIDS eram transmitidos por
transfusdo e mais de 50% dos hemofilicos apresentavam-se infectados pelo virus HIV.” Como
relata Pimentel (2006), apds o drama das contaminacfes por hepatites virais e pelo HIV na
década de 1980, em grande parte reflexo do descontrole das atividades de hemoterapia
praticadas até entdo, 0 governo precisou investir na formacdo de uma hemorrede publica
nacional, sob rigorosa legislacdo federal, que seria responsavel por captar, colher, processar e
distribuir bolsas de sangue, eliminando definitivamente do pais a prética da doacéo
remunerada.

A introducdo da Politica Nacional do Sangue, na década de 1980, proibiu a
doacéo remunerada e a comercializacdo do sangue. Os movimentos sociais, partidos politicos,
organizacbes governamentais e ndo-governamentais, de acordo com Pimentel (2006), se
envolveram com a questdo, colocando-a na pauta publica de discussdes. Véarios setores da
sociedade tomaram conhecimento de que a area de sangue operava sem fiscalizagdo e sem
padrbes éticos e profissionais, levando o tema a politizagdo. A partir de entdo, deu-se a
centralizacdo da hemoterapia, com a criagd dos hemocentros publicos, concebidos como
unidades governamentai s destinadas a garantir a qualidade dos servicos na &rea.

Esse processo histérico, segundo Ludwig (2010) ainda influencia no imaginario
popular sobre a causa. Para ela, a vinculagdo do gesto de doar a um passado em que ele era
remunerado, praticado por interesses pessoais € ndo por atruismo, motivados por outros
sentimentos que ndo a déadiva de poder gjudar, interfere na forma como a populacdo percebe a
causa. Nesse momento, é possivel recorrer a Araljo e Cardoso (2007), quando falam da
importancia do contexto intertextual na recepcao das mensagens da érea da salide. A memaria

ou o conhecimento histérico sobre esse passado complicado da hemoterapia, inclusive pelas
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contaminagdes nas transfusdes, pode ser acionada no individuo quando a doacéo de sangue é
colocada em debate como causa de responsabilidade publica, influenciando na producéo de
sentidos que esse individuo ira operar.
O fato € que, embora pesquisas em andamento busguem formas alternativas de
obtencdo do sangue, como producéo em laboratorio, a realidade hoje exige a mobilizacdo e a
solidariedade dos cidadéos. Dificil parece prever quando essa necessidade tera fim, ja que ha
um aumento na expectativa de vida da populacéo (o que acaba intensificando a utilizagcdo dos
recursos da salide), uma complexificacdo dos atendimentos e tratamentos (que envolvem a
transfuséo) e outros fatores que exigem grande nimero de hemocomponentes disponives. Se
considerarmos 0 que disseram Juqueira, Rosenblit e Homerschalak (2005) sobre os fatos
novos dos quais se esperava grande solugdes para a hemoterapia — que ndo se confirmaram —
sera preciso investir muito em pesquisas que deem conta da mobilizacdo social para a doacéo

de sangue.

A projecdo de um fato novo para o futuro & feita com maior ou menor
probabilidade de acerto. Em 1960, o congelamento de heméacias era o fato novo
importante, que resolveria grande nimero de problemas cientificos e logisticos.
Previu- se que, apés 1975, 80% das transfusdes de heméacias seriam provenientes
do congelamento, o que ndo aconteceu. Em 1985, o Fluosol, potencial substituto do
sangue, era promissor e prevendo-se que 30% das transfusdes de hemécias fossem
substituidas, o que, também, ndo aconteceu. (JUNQUEIRA; ROSENBLIT;
HOMERSCHALAK, 2005, p. 206).

A comunicagdo esta necessariamente envolvida nesse processo de colocar a
doacéo de sangue em debate publico, de forma a transformé-la em um projeto de todos. Como
conta Pimentel (2006), o Programa Nacional de Doacdo Voluntéria de Sangue - PNDVS,
elaborado em 1998, ja tinha entre suas estratégias 0 estreitamento do relacionamento com a
imprensa, com vistas a aumentar o envolvimento da sociedade brasileira com a questéo da

doacdo de sangue e incentivar a cultura da doagdo. Essa preocupacdo embasa 0 presente
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trabalho, que tenta mapear a forma como essa comunicagcdo com a imprensa e com a
sociedade na cidade de Juiz de Fora (MG) tem sido conduzida ao longo do tempo.

A hemorrede do Estado de Minas Gerais, hoje denominada Fundacéo
Hemominas, comegou a funcionar em 1985; e a unidade de Juiz de Fora, objeto deste estudo,
entrou em funcionamento no final de 1987, ainda acoplada a outra instituicdo: a Associacdo
dos Hemofilicos. Apenas em 1989 ganhou sede propria e passou a funcionar de forma
independente, como unidade da Fundacéo Hemominas. A partir das informagdes produzidas
por unidade desde a sua criagdo, o jornalismo local manteve a hemoterapia como pauta
recorrente.

A Fundagdo Hemominas, de acordo com Silva (2007), tem na evolucéo de sua
estrutura organizacional a criagdo da assessoria de relacdes publicas em Decreto de marco de
1990, unidade diretamente ligada a presidéncia da instituicdo. Em 1992, pela Lel 10.623,
passou a ser designada assessoria de comunicacao social. Esse posicionamento foi revogado
em 2003, quando voltou a ser atividade de gabinete, para ser novamente revisto em 2007,
permanecendo até hoje como unidade administrativa, denominada assessoria de comunicagdo
social, centralizada em Belo Horizonte. Essa estrutura vai a0 encontro do que Araljo e
Cardoso (2007) dizem ser comum no campo da Comunicagcdo e Salde: a tendéncia a
centralizagdo, contrariando a diretriz da descentralizagdo instituido com o SUS. O
investimento em projetos locais de comunicagdo permitiria a maior aproximagdo com 0S
contextos das comunidades locais e, quem sabe, praticas que dessem voz ao cidaddo no

estabel ecimento de um didlogo em torno da doagéo de sangue.

A centralizag&o acaba exigindo gque as unidades locais, mesmo sem investimentos
na comunicagdo, desenvolvam suas técnicas para atuar junto a imprensa local e a suas
demandas especificas, ja que o projeto de salide ndo tem como se dissociar da comunicagéo.

O primeiro coordenador do Hemocentro de Juiz de Fora, Marcos Alfredo Pimentel, falou em
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entrevista a Silva (2007) sobre a relagdo entre a instituicdo e a imprensa na época de sua
instalacdo. Médico hematologista, Pimentel atribui a0 desafio de se conquistar doadores
espontaneos o0s primeiros movimentos do Hemocentro em direcdo a imprensa. Era preciso
desenvolver estratégias para conscientizar a populacdo, e o jornalismo loca foi visto como
um dos caminhos. Ele conta que, por saber da importancia da imprensa nesse processo,

buscou a guns apoios externos pontuai s para estabel ecer essas rel agoes.

Um estagiario da antiga Diretoria Regional de Salde, estudante de comunicagso,
gjudou muito na época. Eu também acabel aprendendo rapidamente a importancia
do release. Escrevia numa pagina, em paragrafos, tudo ou que eu achava que
precisava ser noticiado e mandava entregar nas redagdes. Também organizei
coletivas. Reunia os jornalistas para fazé-los entender que noticia sobre doacdo de
sangue era utilidade publica. (PIMENTEL, 2007 apud SILVA, 2007, p.29)

Mesmo com a auséncia de uma assessoria de imprensa formalizada, com o
envolvimento de profissionais de outras éreas nos contatos com os veicul 0s, 0 relacionamento
com a imprensa local seguiu o direcionamento estabelecido pela filosofia da geréncia do

0rgao na época.

Eu sempre acreditei na teoria de que o publico € atraido pelo que funciona, pelo que
é frequentado. [...] Por isso, nunca gostel de noticias que falassem de baixos
estoques ou baixo nimero de doadores. Sempre optamos por mostrar ndo o estoque,
mas 0 compromisso que o cidaddo saudavel deve ter com o doente. (PIMENTEL,
2007 apud SILVA, 2007, p.29)
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4.4 CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA

A andlise das relagbes de uma empresa ou instituicdo com seus diversos publicos
passa, atualmente, pelos conceitos de imagem, reputacdo e identidade. Bueno (2012)
conceitua aimagem como sendo formada pela percepcdo que uma pessoa ou um publico tem
de determinada empresa. A formagdo da imagem pode envolver, ou ndo, o contato direto do
individuo com a instituicdo. Aliés, o autor defende a idela de que ha, na verdade, varias
imagens de uma mesma organizacao, ja que os diferentes publicos que ela possui podem fazer
diferentes leituras ou ter diferentes percepgdes acerca das informagdes que a constituem. 1sso
porgue o contexto do contato com a organizagao, a experiéncia vivenciada nesse contato e até
a acdo de mediadores podem interferir nas diferentes apreensdes que os publicos fardo. No
contexto deste trabalho, é preciso considerar que as relagdes de um hemocentro publico com a
imprensa vao ter influéncia sobre aimagem que se forma para a instituicdo e para a causa da
qual é porta-voz.

Os fluxos de relacionamento entre uma instituicdo e a imprensa provocam a
demanda da atuagdo especiaizada de um profissional da comunicagéo, seja pela formagéo,
sgja pela experiéncia na area. Essa demanda estende-se aos movimentos sociais. Ao mesmo
tempo em que as instituigdes, empresas e projetos sociais tém necessidade de tornar publicas
suas agoes, a sociedade também precisa de informagdes que vém desses locais. Nessa relacéo
de dependéncia mutua, a assessoria de imprensa é estruturada para mediar o contato.

Como explica Duarte (2011), o fim da Ditadura Militar no Brasil fez com que o
final dos anos de 1980 trouxesse um impulso as assessorias de imprensa. Se durante o periodo
ditatorial, & empresas bastava uma articulagdo com o governo, com as autoridades e com
outros determinados e poucos publicos, com a democratizacdo o didogo precisou ser

ampliado. A sociedade civil ganhou forga e novos atores socials passaram a merecer atencao,
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como as ONGs, os sindicatos, 0 mercado de consumidores, etc., todos embalados por novos
padroes de competitividade, por uma valorizagcdo dos direitos sociais e das questbes
ambientais. A via adotada para esses novos relacionamentos que se faziam necessarios foi a
presenca na midia. Dessa forma, o trabalho de assessoria de imprensa se fortaleceu e foi 0
prenincio de uma atividade maior, hoje definida como comunicagdo organizacional, ou
comunicagdo no contexto das organizagOes, como preferem denominar Oliveira e Paula
(2008), que integra publicidade e propaganda, o marketing, as relacbes publicas, a
comunicacdo em redes sociais e o jornalismo.

A imprensafoi vista, entdo, como um grande instrumento para negociar a agenda
publica, para repassar informagdes, e, acima de tudo, construir uma imagem positiva da
instituicdo. Ficou evidente, nesse periodo, que a instituicdo aberta ao didlogo com a sociedade
gozava de maior credibilidade, visibilidade e potencial de desenvolvimento maior nos
negocios. A comunicacdo passa, entdo, a ser estratégica, parte relevante da administracdo, ndo
tanto cumprindo uma fungdo na venda imediata de produtos, mas uma funcdo de gerar
posicionamento e uma imagem positiva frente aos publicos. Do assessor de imprensa €
exigido o trmite de informagdes transparentes e com caracteristicas jornadisticas, o que o
desvinculou de posturas de engajamento, promogao, manipulacdo ou ativismo em favor da
empresa.

Monteiro (2011) explica que, quando uma instituicio promove agbes e
acontecimentos com a consequente produgdo de noticias, ela insere-se no espago publico,
construindo representagcbes de s mesma — outro termo para imagem instituciona - e do
campo em que atua. Acontece assim a luta simbdlica dos agentes sociais para que se fagcam
visiveis, presentes por meio do jornalismo e dos acontecimentos noticiaveis. O trabaho das
instituicbes € para que sgjam lembradas pela imprensa, e, mais que isso, para que sgam

reconhecidas como referéncias em suas areas de atuacdo. Sendo assim, dedicam-se a
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producdo de materia noticioso como as sugestdes de pauta, position papers, informes
oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas.

Ao falar das caracteristicas da noticia institucional, a autora destaca que, embora
ela ndo possa abandonar as caracteristicas informativas, acaba tendo um caréter politico em
favor da ingtituicdo gque a desencadeia, pois sempre ha a pretensdo de fazer com que
represente a empresa positivamente frente a opinido publica. Essa finalidade politica da
noticia proposta pelas instituicbes nem sempre é explicita, nem mesmo nos guias de
orientacdo da propria assessoria de imprensa, mas € inerente a propria posicéo que ela ocupa
no contexto social: trata-se de uma instituicdo, entre muitas outras, que vai intenciona mente
levar pautas a0 espago publico com a intencdo de defender uma posicdo que lhe é
conveniente. Ao propor determinada noticia, baseada em determinas informagtes, e
instituicdo esta determinando o que o receptor pode ou deve saber sobre ela, ja que prioriza
alguns dados e fatos, em detrimento de tantos outros. Ha que se relembrar aqui, ou ndo deixar
no esquecimento, o papel ativo do receptor, que va estabelecer diferentes relacionamentos
com essas informagdes dependendo de sua experiéncia de vida, do conhecimento prévio que
tenha, do meio cultural e social em que vive, etc. Faria (2011) lembra que as assessorias e as
organizagOes ndo devem ter a percepcdo limitada de que a simples exposi¢ao de fatos e
mensagens determinara o efeito desgjado. Muitas instituigdes, quando pressionam para que
haja repercussdo de pautas institucionais propostas, o fazem na crenca de que elas guardariam
o poder de provocar os resultados desejados na opinido publica, 0 que ndo acontece na prética.
Trata-se de superestimar os veiculos de comunicagdo e subestimar o potencial do individuo
gue vai receber anoticia.

O jornalismo, e as noticias que por ee circulam, guarda o diferencia, em relagdo
a publicidade, de ser encarado como uma atividade, a principio, isenta, imparcial, onde o que

prevalece é a verdade dos fatos, a informacdo de interesse publico. JA na publicidade, o
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receptor reconhece um espaco pago, em gue 0 anunciante pode, deliberadamente, expor o que
Ihe convém. No jornalismo, portanto, a credibilidade dada as informagdes € maior, o0 que leva
as instituicdes a investir na producéo de noticias. Essa producéo noticiosa feita dentro das
organizacOes guarda total similaridade com aguela feita dentro os veiculos de comunicagéo.
Monteiro (2011) sugere, inclusive, que o conceito de newsmaking, que diz respeito aos
processos de producdo da noticia dentro dos meios de comunicacdo, possa ser transposto
também para 0 ambiente das organizagoes.

Por esse raciocinio, os editores de informagao (assessores de imprensa) elegem,
entre 0s inUmeros fatos da organizacdo que poderiam virar noticia, agueles que serdo
priorizados, dando origem a um processo rotineiro e padronizado de producdo de informagao.
Essa escolha acaba sendo guiada, assim como nas redagdes, por vaores-noticia que vao
determinar o potencial que o fato tem de virar noticia, de despertar interesse, de se enquadrar
nas exigéncias jornalisticas.

Monteiro (2011) recorre a Wolf para identificar as categorias de valores-noticia
usualmente utilizadas. A primeira das cinco categorias refere-se a importancia (diz respeito a
algo que o publico precisa ter conhecimento) e ao interesse (sendo capaz de prender a
atencdo, sgja pelo entretenimento, sgja pelo interesse humano). A segunda categoria envolve
caracteristicas especificas do produto informativo (novidade, atualidade, rompimento com o
tradicional). Na terceira categoria esté a adequacéo da noticia a0 meio em que sera divulgada
e aos recursos técnicos que ele oferece (a capacidade de oferecer imagens interessantes para
TV, etc). A imagem que o jornalista tem do publico determina outra categoria (aguela noticia
adégua-se ao perfil de interesse do publico do veiculo?). Finalmente, na Ultima categoria, esta
aconcorréncia entre os veiculos na divulgagdo dainformagéo, o interesse pelo furo.

Pelos interesses organizacionais que defende, a assessoria de imprensa, em

condicOes rotineiras, privilegiard, naturamente, a promog¢do de noticias que estejam dentro
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dos critérios de certeza, previsibilidade, consenso, atendimento as necessidades
organizacionais e do publico, conforme explica Monteiro (2011). Se o fato pode gerar
polémica ou prejudicar os interesses institucionais, a ele ndo sera dada visibilidade, ficando
preservado do contato com a imprensa, em condicOes seguras. Nesse ponto, a logica de
producdo de noticias atera-se em relagcdo aquela praticada — ou que deveria ser praticada —
nos veiculos de imprensa. Nesse ponto também se instaura um confronto com as perspectivas
do campo de Comunicacéo e Salde, em que o debate deve ser estimulado e todas as vozes
devem ser valorizadas, considerando os principios e diretrizes do SUS. Se a instituicéo de
salde prende-se a divulgacdo de conteldos que estédo sob interesse organizacional, pode
contrariar a acepcdo da informacdo como direito do cidaddo. Portanto, no caso desse tipo de
comunicacdo, a assessoria deve estar preparada para lidar com a polifonia social, sempre com
a meta de trabalhar pela informacéo que sgja Util aos interesses do cidadéo e do interesse
publico, obedecendo a parametros €ticos necessarios ndo sO a este campo.

Um dos recursos utilizados pelas assessorias ha producdo de noticias € o newspag.
Como a producdo de fatos novos a cada dia ndo é natural, utiliza-se o recurso de atualizar
antigos fatos, projetando neles novos enfoques. Trata-se de encontrar ganchos que permitam
sua atualidade jornalistica. Como define Traquina (1993), esse recurso acontece, por exemplo,
guando um fato ganha novamente o status de noticia por ocasido de seu aniversario, quando
uma data comemorativa permite reavivar uma informac&o que ja foi noticia ou que faz parte
da rotina da organizagcdo, quando um acontecimento ja noticiado pode ser a base para a
abordagem de outro.

Faria (2011) relaciona fatores importantes para que as assessorias de imprensa
obtenham éxito em suas atividades. Elas precisam ter livre acesso ao corpo diretor da
organizagao, participando, inclusive, das decisdes estratégicas. E imprescindivel que tenham —

as assessorias e a organizacdo como um todo — boa capacidade para lidar com as pressdes e
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tensdes presentes no relacionamento com aimprensa. Outro ponto é 0 posi cionamento correto
da atividade, que ndo se restringe a producéo e distribuicdo de rel eases (€ necessario levar em
conta o receptor e o trabalho cognitivo que ele esta fazendo com sua mensagem. Nao basta a
transmisséo de informacdes, se 0 objetivo da comunicagdo SO se completa na recepcdo).
Finalmente, faz-se importante o conhecimento tedrico do campo da comunicacéo.

O autor adverte também para o fato de que a assessoria de imprensa deve ser
encarada como apenas uma parte de um processo maior de comunicagéo. Todo o gasto de
energia em politicas de comunicagdo ndo deve recair sobre ela. Ha que se investir em
diferentes formas e canais de didlogo com os publicos e a sociedade em geral. “1sso significa
olhar para 0 mundo além das lentes da imprensa e desencadear aces de relacionamento com
os influenciadores do debate, com os grupos que advogam interesses, em suma, com 0s atores
sociais que se movimentam na esfera publica.” (FARIA, 2011, p. 138). Trata-se de plangjar a
comunicacdo de formainovadora, tendo em mente que, embora alguns meios de comunicagdo
mantenham seu vigor na influéncia da agenda publica, nem tudo precisa ou pode ser resolvido
por meio deles. Outros atores podem ser mapeados no circuito social € uma conversacao

estabel ecida com eles pode ser eficiente no fortalecimento dos objetivos institucionais.

4.4.1 A producéo de sugestdes de pauta

Os releases, ou sugestdes de pauta, enviados todos os dias as redacdes pelos
diversos atores socials — especia mente as organizagdes, movimentos socials, institui¢oes, etc.
— podem ser encarados sob pontos de vista positivos ou negativos. Duarte (2011), por
exemplo, reconhece que esses textos podem ser muito Utels aos profissionais da imprensa,
considerando a impossibilidade de eles estarem em todos os lugares a0 mesmo tempo,

presenciando toda sorte de fatos que pode ser de interesse publico. O contetdo pré-produzido,
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jadentro dos valores jornalisticos, facilita a circulagdo dainformagéo e amplia a possibilidade
de divulgacéo de um espectro maior darealidade.

Duarte (2011, p. 304) recorre a Chaparro para explicar que 0 assessor de imprensa
pratica o jornalismo na fonte, e lembra dos principios contidos no documento distribuido por
Ivy Lee em 1906 e que pode ser considerado uma “certiddo de nascimento da assessoria de
imprensa’: informacdo gratuita, de uso facultativo, com caracteristicas jornalisticas,
implicando exatiddo, objetividade, veracidade, reciprocidade, transparéncia e interesse
publico.

O release, ou comunicado em portugués, € um simbolo do trabalho de assessoria
de imprensa, e refere-se ao texto informativo destinado a jornalistas para sugerir pautas,
podendo inclusive ser veiculado na integra ou parciamente, embora ndo sga esse seu
objetivo. Sua finalidade € propor um assunto, repassando um conjunto de informacdes sobre
determinado tema, sempre sob a perspectiva de quem o emite. Mesmo considerando-se que 0
release contém informagdes cuja divulgacdo é de interesse de uma empresa/instituicdo, ele
tem sua utilidade para os veicul os de comuni cago.

De acordo com Duarte (2011), na segunda metade do século XX o release ja
estava presente no Brasil, principalmente para divulgar atos, decretos e agdes dos governos.
Seu uso por 6rgdos publicos se disseminou durante o regime militar, o que lhe rendeu ma
fama. No entanto, apesar disso, ele foi amplamente utilizado pelos veiculos de comunicagdo
no periodo, ja que ndo havia tantas opg¢des de pautas que se pudesse abordar.

Acompanhando o0 crescimento das assessorias de imprensa com a
redemocratizagdo dos anos de 1980, 0 uso dos releases também se expandiu, j& que passou a
ser necess&rio as organizagOes dar satisfagbes a sociedade sobre suas agOes, de forma a
projetar uma imagem positiva. A maior competitividade fez com que a producéo dessas

sugestdes de pauta ultrapassasse 0s objetivos informativos, movendo-se por fins
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mercadol dgicos. Esse uso indiscriminado também determina o preconceito que ainda existe
em relacdo ao instrumento.

Duarte (2011) critica a producdo de releases apenas para cumprimento de metas,
sem privilegiar um contetido de verdadeiro interesse jornalistico. Para ele, inundar as redactes
com textos que vao garantir alguma citacdo sobre 0 assessorado ndo € a melhor estratégia de
comunicagdo. O autor explica que o bom trabalho de assessoria consegue produzir um

material adequado aos interesses dos veicul os.

N&o apenas identificam e divulgam, como também produzem acontecimentos, fatos
e informagBes com base na possibilidade de tornarem-se noticias, com contetdo e
formato pronto para ser aceito pelos meios de comunicacdo de massa. Nos EUA o
termo pseudo-evento foi criado na década de 60 para caracterizar os
acontecimentos gerados apenas para transformar-se em noticia. (DUARTE, 2011,
p. 306)

O autor fala também que para acancar penetracdo nas redacdes, 0 assessor
apresenta as informacfes ja embaadas, no formato adequado e quase prontas para uso,
colaborando com o jornalista que trabalha sob a pressdo de prazos e outros fatores que
acabam limitando seu tempo.

Mesmo com todas as criticas feitas ao release, Duarte (2011) diz que eleaindaéo
principa instrumento de divulgacdo de fatos e idéas, e também a principal fonte de pautas

nas redacoes.

E o instrumento fisico principal de um sistema de informac&o e relacionamento
entre instituicdes e imprensa.  Apresenta a noticia do ponto de vista da fonte, mas
adaptada a0 angulo e formato que aumente as possibilidades de despertar interesse
pelo jornalista e tornar-se noticia nos meios de comunicagdo de massa. E possui
uma salvaguarda, um lastro essencial: a veracidade do conteddo, resultado de um
contrato ndo escrito e confianga. Mesmo apresentando um ponto de vista Unico,
propaganda de evento, apresentacdo de fato ou ideia, sem interesse, mesmo mal
redigido, é assinado por um responsavel, oficializado por uma instituicéo e assume-
se como verdadeiro, o que lhe da respeitabilidade, independentemente da sua
qualidade. (DUARTE, 2011, p. 308).
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As chances de um release ser aproveitado aumentam, segundo Duarte (2011), a
partir de questbes importantes, como: a qualidade e atratividade da pauta, a redacéo do texto e
organizacdo das informacdes, a objetividade e a personalizacao das informacdes (ele deve ser
enviado a profissionais e editorias que realmente possam ser atraidos pelo seu contetido).
Também deve ser escrito em formato jornalistico, com titulo, lead, formato piramide invertida
e identificacBo do responsavel pelas informacdes. A partir da emissdo e envio de uma
sugestdo de pauta, um contrato implicito estd em vigéncia: a organizagdo emissora estara a
disposicdo para receber os jornaistas e fornecer as informagdes necessarias para a producéo
da matéria e essa matéria ndo gera qual quer 6nus para a organi zagao.

Concluindo, Duarte (2011) diz que sd0 necessarias algumas etapas para que 0
release tenha 0 sucesso pretendido. Primeiro ele precisa chegar ao interessado, para entdo ser
lido. Deve despertar o interesse e gerar uma acdo — ampliar 0 conhecimento do jornalista
sobre um assunto. Assim, vai provocar uma pauta ou até podera ser publicado parcialmente
ou na integra. Os critérios que normalmente estdo envolvidos no aproveitamento dos releases
estdo a credibilidade da fonte, o interesse publico do fato, a novidade, a disponibilidade das
informagOes e aexclusividade.

O release e outras atividades da assessoria de imprensa fazem parte da rotina de
diferentes tipos de organizagOes, desde os grandes complexos empresariais, passando por
empresas menores, ONGs, movimentos sociais, instituicdes publicas, etc. Neste estudo, o
trabalho de assessoria de imprensa tera foco sobre uma area determinada: a salde. As
sugestdes de pauta produzidas sobre a doacéo de sangue na Fundagdo Hemominas, relativas a

unidade de Juiz de Fora, estéo analisadas no capitulo 8.
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5A DOACAO DE SANGUE REPRESENTADA NOSTEXTOSDO JORNALISMO

LOCAL: UMA ESTRUTURA ESTAVEL POR MAISDE DUASDECADAS

Para iniciar a exploragdo do campo de estudos, que sera amplo neste trabalho,
abarcando as trés instancias envolvidas no processo de comunicagao noticioso sobre a doacdo
de sangue, este capitulo traz os resultados do levantamento feito nos textos noticiosos
publicados pela Tribuna de Minas (jornal local de circulagdo constante durante o tempo de
atuacdo do Hemocentro Regional de Juiz de Fora no municipio)’, utilizando-se a Grounded
Theory (GT) como estratégia de pesquisa. Considerando que essas instancias envolvem, além
da propriaimprensa, também a Assessoria de Comunicacéo da Fundagdo Hemominas, que em
grande parte das vezes inicia 0 processo pela emissdo das sugestdes de pauta, e o cidaddo
receptor das mensagens, que negocia o0s sentidos e constréi uma percepcédo final sobre o tema,
optou-se por iniciar a exploragdo do campo pela instancia mediadora, que é a imprensa,
responsavel pelo discurso e pelo contelido que circula publicamente. As outras duas instancias
serdo pesquisadas em fases posteriores, sob a orientagdo dos resultados iniciais descritos neste

capitulo.

5.1 A PROPOSTA DA GROUNDED THEORY: APLICACAO AO ESTUDO DOS

TEXTOS DA TRIBUNA DE MINAS SOBRE HEMOTERAPIA

Uma estratégia de pesquisa que inverte a logica tradicional, afastando-se do

método hipotético-dedutivo, no qual teorias pré-concebidas e cristalizadas tornam-se o

2 Segundo as descrigdes de Oliveira (2005), a Tribuna de Minas foi lancada em 31 de agosto de 1981, com a
edicdo nimero zero, tendo como Unico concorrente na cidade o Diario Mercantil. Tratava-se de uma proposta de
modernizacdo da imprensa local, com matérias voltadas para o jornalismo de servico. Dois anos depois, com a
extincdo do Diario Mercantil, a Tribuna passou a ser o Unico jornal da cidade e partiu para a tentativa de
conquistar os leitores do Estado, transferindo-se para Belo Horizonte. As noticias locais passaram a ser
publicadas pelo jornal sob o titulo Tribuna da Tarde, de 1986 a 1992. Neste ultimo ano, voltou a seu nome
original, depois de ndo ter tido sucesso em ambito estadual. Em 1994 a Tribuna de Minas era o Unico jornal da
cidade publicado em cores.
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parametro para a anaise do objeto de estudo. Com o diferencial de fazer com que ateoria sgja
produzida a partir dos dados, a partir da pesguisa empirica, por um método indutivo que
transforma os proprios sujeitos de pesquisa e o material em analise em fontes de teorizagéo, a
Grounded Theory (GT), ou Teoria Fundamentada (TF), em suatraducdo para o portugués, foi
selecionada para a exploracéo inicia do objeto de pesquisa. Como explica Tarozzi (2011),
uma GT néo tem o propésito de recolher os dados para analis&los, verificar ou falsificar
teorias preexistentes, mas constroi uma teoria a partir deles, capaz de explicar os fenébmenos
pesquisados. As conclusdes vém da sistemética observacdo, comparacdo, classificacdo e
analise de similaridades e dissimilaridades encontradas nos dados. Como explicam Bandeira-
de-Mello e Cunha (2010), a literatura existente tem um importante papel na concluséo do
projeto. Em um design tipico da Grounded Theory, aliteratura existente € utilizada ao final do
processo de construcdo do trabalho para integrar-se ou contrastar-se com os resultados

gerados.

5.1.1 Ascaracteristicas da Grounded Theory (GT)

A proposta de pesquisa qualitativa feita por esse método foi desenvolvida em
1967, pelos socidlogos Barney Glaser e Anselm Strauss, com a publicacdo do livro The
Discovery of Grounded Theory. A pesquisa produzida por eles tinha como tema a consciéncia
do morrer em pacientes terminais no contexto hospitalar da Califérnia. A repercussdo do
livro, como informa Tarozzi (2011), foi muito positiva, inclusive em contexto internacional,
pela capacidade que teve de produzir uma andlise profunda e de elaborar uma teoria
compreensiva sobre um tema até entdo pouco investigado. Alids, como defendem lkeda e

Bianchi (2009), a aplicagdo da GT € particularmente Util nos contextos em que h& pouca
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producdo cientifica sobre o tema, sendo a literatura existente escassa, ou que esta ainda néo
seja capaz de explicar arealidade.

De acordo com Tarozzi (2011), o fato de estar profundamente enraizada na
realidade, de ser produzida nas visceras dessa realidade, da a teoria originada pelo método das
GT um valor prético-operativo marcante, tornando-a muito Util as areas que precisam dos
resultados da pesquisa cientifica para tracar agoes e aterar a realidade. O que confere essa

funcionalidade a GT é sua alta capacidade de explicacéo e sua densidade conceitual.

Uma GT funciona porque explica efetivamente, de modo completo e sistematico,
aquilo que acontece em uma determinada area substantiva, e seus éxitos resultam ser
claros e, sobretudo, transformaveis em processos de decision make, compreensiveis
por parte de quem trabal ha na area pesquisada. Demasiadas vezes, porém, a pesquisa
(mesmo aguela qualitativa) se detém no plano descritivo, oferecendo talvez uma
representacdo cientificamente correta e pontual da realidade investigada, mas de fato
privada de qualquer valor de utilidade para os operadores, quase sempre
decepcionando suas expectativas. (TAROZZI, 2011, p. 31).

Ikeda e Bianchi (2009) refletem sobre os dois tipos de teoria existentes para
Glaser e Strauss: a teoria formal e a teoria substantiva. O primeiro tipo engloba as teorias
conceituais e abrangentes, enquanto o segundo tipo se refere a explicacOes para situacoes
cotidianas sendo, portanto, mais simples e acessivel. Este Ultimo € o caso das producgdes feitas
a partir da GT: teorias formuladas a partir da interagdo com os sujeitos do mundo real, para
explicar fendbmenos especificos dessa realidade.

Apbs a publicacdo do marco inicial da GT em 1967, Glaser e Strauss seguiram
caminhos diferentes, assumindo divergéncias de interpretacdo em relacdo ao método. De
acordo com Tarozzi (2011), hoje se pode falar de uma abordagem glaseriana ou “classica’ a
GT, cujos procedimentos operativos foram esclarecidos no texto Doing Grounded Theory, de
1998, e da abordagem de Strauss e Corbin, codificada em suas técnicas e seus instrumentos
metodol6gicos no Best-seller Basics of Qualitative Research: grounded theory procedures

and techniques, de 1990. Inclusive, para Ikeda e Bianchi (2009), apesar de se poder utilizar
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qualquer das duas versdes, ou até mesmo uma juncdo delas, a discordancia entre os dois
autores acabou se tornando o “calcanhar de Aquiles’ do método, contribuindo que para que
ele tenha sido pouco aplicado em éreas como a administracdo, por exemplo.

Rodrigues (2004) apresenta de forma bastante clara as principais diferenciactes
entre as producdes de Glaser e Strauss. Para ele, as diferencas principais entre as duas versoes
parecem articular-se em lacunas epistemoldgicas e metodoldgicas. Por exemplo, Glaser
parece mais ligado a principios e praticas que sdo normalmente associados ao paradigma
qualitativo. Ele vé a GT como um processo flexivel, guiado pelas realidades sociamente
construidas. Ja Strauss aparenta estar mais interessado em produzir uma descricéo detalhada
da cena cultural. Glaser afirma que esta descricdo pode ser um resultado forcado de uma
abundancia virtual de regras e procedimentos para fazer uso da GT, que pode exigir um
trabalho muito intensivo em termos de tempo e conduzir os teoristas da GT a0 excesso
cognitivo.

Tarozzi (2011) fala da divergéncia entre os autores no que se refere também a
pergunta de pesguisa. Na visdo de Glaser, a abordagem da é&rea da investigacdo deveria ser
feita com uma pergunta de pesguisa muito aberta (what’s going on here? — o que esta
acontecendo aqui?), que va ser esclarecida no decorrer dos primeiros passos de coleta e
andlise de dados. Ao invés, para Strauss e Corbin, a pergunta da pesguisa deve ser construida
de formaareduzir o tema da pesquisa aos limites de uma quest&o que se possa gerenciar. Para
eles, € sempre possivel enfatizar na pergunta um quesito especifico para interrogar o
fendmeno a ser estudado.

Bandeira-de-Mello e Cunha (2010) falam da discordancia dos autores fundadores
em relacdo a sistematizacdo metodol 6gica da grounded theory. Glaser defende um processo
menos estruturado, laisser faire, enquanto Strauss e Corbin propdem um conjunto de técnicas

e estruturam o processo de andlise. De acordo com Fragoso (2011), Goulding avalia que a
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proposta de Glaser é mais proxima daguela discutida pelas premissas do livro inicidl,
enquanto Strauss teria transformado a TF em um complexo, duro e extenso processo de
codificacdo, cujateoria resultante iria além do fendbmeno em questdo. Ikeda e Bianchi (2009)
apresentam outra diferenciacéo entre os autores: diz respeito a forma de elaboragéo da teoria.
Glaser e Strauss em 1967 defenderam a idela de que nd ha um Unico formato para se
escrever ateoria. Ja Strauss e Corbin, em 1990, propdem o seguinte formato de narrativa: (A)
condic¢des levam ao (B) fendbmeno, que surge num (C) contexto que leva a (D) agdes e depois
a (E) consequéncias.

De toda forma, conforme defendem Bandeira-de-Mello e Cunha (2010), ha
caracteristicas marcantes desse processo de pesquisa que séo estavels. o balanceamento entre
sensibilidade (criatividade) e objetividade; a circularidade entre as fases de coleta e andise de
dados e ainteracdo entre o pesquisador e arealidade do sujeito.

A primeira caracteristica diz respeito ao pesquisador e a sensibilidade que precisa
possuir para ter sucesso na construcéo da teoria, a0 mesmo tempo em que deve preservar a
objetividade, olhando para o objeto sem tentar conforméa-lo a teorias pré-existentes de que
tenha conhecimento. O equilibrio entre as duas esferas é fundamental, ja que a sensibilidade
tedrica € imprescindivel a pesguisa. Trata-se da habilidade de dar significado aos dados, de
entender e separar 0 que é pertinente do que ndo é para a pesquisa. Fragoso (2011) analisa
autores que ddo importancia a esse background do pesquisador para a interpretacéo dos
dados. Tarozzi (2011), por suavez, enfatiza a necessidade de separacéo entre o pesquisador e
0 Seu objeto. O pesquisador seria um descobridor que colhe as dindmicas subjacentes aos
fendmenos visiveis, é capaz de controlar e de reduzir a prépria polui¢cdo dos dados e de
produzir uma teoria substantiva ou formal que corresponda a realidade objetiva. Ao mesmo
tempo em que o autor admite que a GT € interessante para quem tem experiéncia, trabalha e

atua na érea estudada, afirma também que isso pode ser um limitador a qualidade da pesquisa,
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na medida em que “o saber da experiéncia consolidada pode tornar extremamente dificil a
imersdo do inesperado, a descoberta do novo, especiamente se este contrasta com a o saber e
as praticas usuais’ (TAROZZI, 2001, p. 98). Ele afirmatambém que, na GT, é€ importante que
0 pesguisador competente em um tema do qual conhece a literatura, saiba tomar as distancias
destas e predispor-se a escuta dos dados.

Passando a segunda caracteristica, relativa a circularidade entre as fases de coleta e
andlise de dados, Bandeira-de-Mello e Cunha (2010) explicam que essas duas fases sdo feitas
alternadamente. Novas coletas sdo direcionadas pelos resultados das analises prévias. No
processo, respostas provisorias sd0 geradas para, continuamente, serem checadas e
aperfeicoadas ao longo das trés fases do processo de codificacdo: codificacdo aberta, axial e
seletiva, que serdo detal hadas mais adiante.

Ja a interacdo entre o pesquisador e a realidade dos sujeitos é condicdo essencial
da GT, ja que os sujeitos sdo considerados ativos em moldar a realidade que experimentam,
isto por meio da interagdo simbdlica. E, neste ponto, fundamental recorrer as bases

epistemol égicas da GT para entendé-la melhor.

5.1.2 Bases conceituais da GT: a predominancia do interacionismo simbdlico

Entre os autores que estudam a GT, € consenso a limitagcdo que essa estratégia de
pesguisa possui pelo fato de ndo ter um quadro de referéncia univoco, explicito. De acordo
com Tarozzi (2011), essa imprecisdo levou a intensos debates entre os grupos filiados as suas
diferentes abordagens e apareceram, como base, paradigmas diferentes, como positivismo,
construtivismo e interacionismo simbolico. O autor identifica os antecedentes
epistemol 6gicos da GT da seguinte forma:

ad) aproposta de descobrir de umateoria, de formalizar uma sistematica dos métodos

e dos procedimentos, a premissa do rigor e areferéncia explicita também aos métodos
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quantitativos e estatisticos na GT advém de tracos da filiacdo epistemoldgica ao
positivismo. Esse, alias, era 0 modelo prevalente na época de seu desenvolvimento e,
por esta razdo, a influéncia ndo pode ser desprezada, embora, ao longo do tempo,
tenha havido um esforco paralibertar a GT desse paradigma;

b) é admitida a influéncia do pragmatismo, mesmo que indireta, a partir das

metodol ogias inovadoras da Escola de Chicago e suainfluéncia sobre o interacionismo

simbolico;

c) finamente, o interacionismo simbolico é apontado como o principal quadro

epistemol 6gico da GT. Se o interacionismo simbdlico pressupde que os seres humanos

dao significado a0 mundo e constroem sua cultura a partir das interagdes que tém uns

com os outros, sua ligacdo com uma estratégia de pesquisa que tem como fonte de

teorizacdo 0s proprios sujeitos e suas interacdes é coerente.

Tarozzi (2011) diz ainda que a fenomenologia ndo pode ser identificada como um
antecedente da GT, a ndo ser de formaindireta e remota. No entanto, admite que, atualmente,

pode ser considerada um panorama epistemol 6gico atual para a abordagem.

5.1.3 O desafio da amostragem tedrica

Como fonte de dados para aplicagdo da GT, conforme dizem |keda e Bianchi
(2009), qualquer tipo de material pode ser analisado, como é o caso das entrevistas ou de
materiais escritos. No entanto, um diferencial em relagdo ao outras formas de pesquisas
qualitativas € o fato de a amostragem ser, necessariamente, tedrica, e ndo numérica. Nao se
define, de antemdo, o nimero de dados a serem colhidos, porque, como explicam Bandeira

de-Méello e Cunha (2010), o relevante para a GT ndo sdo individuos ou unidades de textos,
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mas os fendmenos, os incidentes. Dessa forma, a amostragem sera tanto maior quanto for
necessario para explicar esses incidentes.

Logo, importa é a qualidade dos incidentes selecionados, mensurada pela variagdo
da ocorréncia do fenbmeno em investigacdo por eles capturada. Pode-se encontrar
incidentes de qualidade em uma organizagéo ou até em um Unico sujeito. (...) N&o

ha ndmero ideal de individuos ou organizagdes. (BANDEIRA-DE-MELLO E
CUNHA, 2010, p. 262).

Essas caracteristicas da amostragem tedrica exigem que 0 campo de pesquisa
esteja aberto a constantes processos de novas coletas, ja que a circularidade pode determinar
gue o pesquisador volte a recolher informagdes a partir das analises que fizer, até atingir a
chamada saturacéo, o ponto em que mesmo aumentando a amostra, as conclusdes se repetem
e as categorias identificadas ndo sofrem mais variagdes. A extensdo da amostra, como
confirma Tarozzi (2011), é determinada pelo trabalho de conceituagéo tedrica.

A utilizacdo da amostragem teorica exige a simultaneidade entre a coleta e a
analise dos dados. Dessa forma, a analise do material auxilia e aperfeicoa a coleta, e vice-

versa

A GT propds um tipo de amostragem rigorosa para a pesquisa qualitativa, mas que
ndo é probabilistica, nem tem o objetivo de garantir a representacéo do grupo de
sujeitos estudados em relagdo ao universo da populagdo, no entanto € estreitamente
ligada a0 processo de andlise. A amostragem tedrica consiste na identificacdo de
sujeitos seguindo as indicagdes que provém do processo de andlise. (TAROZZI,
2011, p. 72).
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5.1.4 Asfasesdetrabalho

A analise dos dados col etados comega pela codificacdo aberta, que é feita abrindo-
se 0 texto: é preciso desmontar a transcricdo em unidades significativas (separa-se 0s minimos
segmentos de textos significativos), para se atribuir a elas etiquetas nominais. Tarozzi (2011)
sugere que essa primeira codificagdo sgja “in vivo”, ou sga, que se utilizem as mesmas
palavras de quem fala, para denominar a categoria, permanecendo com a fidelidade a
intencionalidade do falante. Nomear a partir de interpretacdes genéricas ou a partir de
propostas da literatura ja existente pode forcar os dados e ateoria. O autor também admite que
sejam etiquetados os siléncios e as lacunas que aparecem no texto.

Ressalta-se que exploracdo dos textos deve ser feita de forma livre,
permitindo que eles proprios deixem emergir as categorias significativas. Por meio de
comparacOes constantes, 0 pesguisador consegue conceituar e categorizar os dados, mas sem
uma orientagdo clara, examinando minuciosamente o que lhe parece relevante, a partir de
leituras e releituras das informagdes. Esse processo leva a uma codificagdo mais focalizada,
em que a propria coleta de dados passa a ser guiada pelas primeiras reflexfes e categorias
definidas. Tarozzi (2011) também enfatiza a importancia de definir e descrever
adequadamente cada categoria.

A partir de ent8o, € possive iniciar a codificagdo axial, que vai definir as relagtes
entre as categorias. Bandeira-de-Mello e Cunha (2010) lembram gue Strauss e Corbin, em
1998, propuseram gue essa fase sgja feita por meio do paradigma de codificagdo: as categorias
podem ser condi¢cBes causais, condigdes intervenientes, estratégias de acdo/interacdo ou
consequéncias. Assim como as categorias, as relagdes entre elas devem ser devidamente
validadas junto aos sujeitos da pesguisa. Portanto, como simplifica Fragoso (2011), a

codificagdo axial va relacionar as categorias emergentes, comparando-as. Relacionam-se



122
similaridades e dissimilaridades nessas categorias, buscando compreender melhor o que elas
representam em termos de motivacOes para 0s usuarios envolvidos.

Outra etapa, a codificacéo tedrica ou seletiva, vai originar a core category ou
categoria principal. Em torno dela € construida a teoria substantiva. Ela €, segundo Tarozzi

(2011), a categoria-chave, ramificada e mais frequente que as demais.

E densa, saturada, integra a teoria, € completa, relevante e funciona. Para encontré-la
sdo Uteis dispositivos como diagramas e narragdes da histéria da pesquisa, que
possam oferecer uma leitura integrada dos conceitos expressos pelas vérias
categorias até entdo muito fragmentadas. (TAROZZI, 2011, p. 81).

A categoria central, portanto, € aquela a qual todas as outras estéo relacionadas.
Condensa em poucas paavras os achados da pesquisas, considerando todas as agdes e
interacOes observadas. A partir dela, novas questfes de pesguisa emergem.

Os autores que estudam a GT consentem quanto a exigéncia da producdo de
memorandos e diagramas nas varias fases do processo, para que sgja possivel explicilas em
detalhes, auxiliando na construcdo final da teoria e permitindo que o processo de construgdo
do conhecimento pelo pesquisador seja percorrido novamente, sempre que desgjavel e por
gualquer ator externo ao estudo. Os memorandos e diagramas descrevem analiticamente as
relacOes estabelecidas ao longo da pesquisa, revelando sua dindmica e evitando informagoes
subentendidas. Essa sistematizagdo e esses registros permitem dar validade a GT, ja que,
conforme dizem Bandeira-de-Mello e Cunha (2010, p.255), “a teoria substantiva gerada sera
sempre ‘uma’ teoria dentre as vérias possivels, gerada por ‘um determinado pesquisador.”
Essa subjetividade precisa ser equilibrada na estruturacéo rigorosa das etapas de pesquisa, na
capacidade que a GT possua de ter todo 0 seu processo claramente descrito. Escrever sobre a
analise no curso da pesquisa pela GT ndo seria, dessa forma, apenas aconselhado (como em

outros métodos qualitativos), mas necessario e indispensavel avalidade dos resultados.
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5.1.5 Fragilidadesda GT eformasde super a-las

Rodrigues (2004) levanta os pontos falhos da GT, sobre os quais é preciso refletir,
para que a utilizacéo desta estratégia de pesquisa ndo determine a fragilidade dos resultados.
A subjetividade dainvestigacdo, afalta de consenso entre os autores fundadores do método, a
possibilidade de um mesmo fato gerar teorias diferentes se trabalhado por pesguisadores
diferentes, a fata de credibilidade de uma teoria que ndo partiu de uma base solida de
conhecimento e o carater indefinido do ponto de saturacdo da amostra sdo 0s principais
pontos de vulnerabilidade do método. No entanto, o proprio Rodrigues (2004) admite que
essas dificuldades podem ser superadas e atenuadas a medida que o pesquisador adquire
experiéncia no processo. Conclui que, sendo rigoroso nos seus métodos, o pesquisador pode
gerar teorias com valor operativo e confidveis, advertindo também para que a GT ndo sga
usada apenas como forma de desresponsabilizacdo, ou seja, como forma de esquivar-se das
guestdes metodol dgicas por vezes complexas de outros procedimentos de pesquisa.

A avaliagdo da proposta de pesquisa feita pela GT, considerando seus pontos
fortes e fragilidades, permite concluir que se trata, realmente, como bem definido por varios
autores, de uma estratégia interessante para éreas em que a producao tedrica ainda € deficiente
e em que os resultados sdo importante para plangjamentos e acdes de intervencéo nagquela
dada realidade. Por isso, uma forma eficiente de contornar as fragilidades da metodologia é
utilizé-la como uma forma exploratéria do campo, capaz de dar indicios de seu
funcionamento e subsidiar o inicio de umareflexdo em uma é&rea ainda carente de explicagdes
e interpretagdes. A partir desse ponto, parece ser imprescindivel usar seus resultados para
aplicacdo de outros métodos. Alids, os resultados de uma GT parecem pedir ou clamar por

uma continuidade nas investigacfes, pelo emprego de outros métodos que permitam
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intensificar o conhecimento sobre a area explorada. Conjugada a andlise de conteido, de
discurso, retorica, textual, ou outras mais, pode fortal ecer-se.

Os temas da salde, via de regra, exigem mobilizacdo, mudanca de
comportamento, iniciativa, adesdo a uma ideia, ou sga, tém quase sempre o0 proposito de
serem o ponto de partida para uma transformagdo qualquer, mesmo que pontual, na sociedade.
A comunicacdo empreendida nessa area vem, claramente, com a misséo ndo so de informar,
mas de subsidiar decisdes. Elatem o objetivo de fazer os sujeitos refletirem e agirem. S&o os
movimentos pela vacinacdo, pelo combate a dengue, pela prevencdo de doencas em geral,
pela doacdo de 6rgéos e tecidos, pela melhoria da salde publica, etc. Pesguisar a comunicagao
feita na area da salde tem, portanto, um valor operativo muito forte, porque as conclusoes
podem agjudar a aterar caminhos ou melhorar processos.

O que se propde com os modelos atuais, no paradigma relacional, com grande
representatividade no que foi exposto sobre as idéias de Araljo e Cardoso (2007) contemplar
a comunicagéo como um intercambio de informagfes, em que 0 receptor precisa ser ouvido,
inserido no debate publico. As estratégias de comunicagdo devem ter o objetivo de oferecer as
pessoas informagdes suficientes para que elas tomem decisdes e ampliem sua participagdo nas
politicas de salde. Essa concep¢do da comunicagd0 como um processo de producéo,
circulagcdo e apropriacdo de bens simbodlicos parece encontrar na GT uma forma bastante
pertinente para construgdo do conhecimento na &rea e o subsidio a formulagdo de novas
estratégias.

A GT permite olhar para os processos de comunicagdo em salde a partir de dados
da prépria realidade e dos sujeitos que a constroem. Ela permite ouvir 0s sujeitos e as
negociacdes que fazem na atribuicdo de significados. Dessa observagdo, pode emergir uma
teoria de emprego prético para quem trabalha no campo. E justamente por essa caracteristica

gue a GT difundiu-se especidmente entre as disciplinas para as quais, além das analises
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rigorosas e pontuais, exigem-se da pesquisa resultados que possam ser traduzidos em acéo.
Tarozzi (2011) diz que séo, sobretudo, aquelas disciplinas constitutivamente praticas, citando,

entre outras, a sociologia sanitaria, rel acionada ao campo da salde.

5.1.6 A representacéo da Fundacdo Hemominas e da doacéo de sangue na Tribuna de

Minas

Seguindo-se 0 principio da amostragem tedrica, necessaria ao procedimento da
GT, no presente estudo foram delimitados trés periodos histéricos ao longo dos 25 anos de
atuacdo do Hemocentro Regional de Juiz de Fora na cidade para coleta dos dados: um periodo
concentrado mais no inicio das atividades, porém posterior a fase inicia de consolidacdo
institucional da unidade (ano de 1991); e os outros dois periodos com intervalos de 10 anos a
partir do primeiro (2001 e 2011). O objetivo dessa delimitacdo foi permitir que emergissem
diferencas significativas no material jornalistico produzido ao longo do tempo.

A coleta dos textos aconteceu simultaneamente as andlises e, apds avaliado
material dos primeiros seis meses de cada ano a amostra foi considerada saturada, ja que as
categorias passaram a se repetir sem emergirem novas informagdes. As perguntas que
surgiram com essas andises passaram apenas a exigir a coleta de outros tipos de informagoes,
como as caracteristicas do material produzido pela ingtituicdo para contato com a imprensa
(sugestbes de pauta), o posicionamento de profissionais da imprensa sobre a producéo de
matérias ligadas ao tema e a percepgdo dos leitores acerca do tema da doagdo de sangue, que
serdo empreendidas em outra etapa da pesquisa. Por esta razdo, a andlise das matérias
jornalisticas ficou circunscrita aos seis primeiros meses de 1991, de 2001 e de 2011.

Inicialmente, para percepcdo gera do panorama representado na imprensa, foram

colhidos todos os textos da editoria de Cidade, ou Geral (a denominacéo da editoria mudou ao
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longo dos anos no jorna Tribuna de Minas), que tinham como fonte a Hemominas, ou que
falavam da doagdo de sangue, ja que no primeiro periodo havia outra institui¢c&o no municipio
gue também realizava a coleta de sangue — a Associacdo dos Hemofilicos — e que também foi
fonte para o assunto.

Uma exploracdo geral desse material feita no primeiro momento de pesquisa
permitiu algumas observacdes, embora ndo facam parte ainda dos resultados da GT. No
agrupamento desses textos, foram encontradas, grosso modo, trés tipos de pautas. as
ingtitucionais, ndo ligadas diretamente a intencéo de mobilizar doadores, relativas a horario de
funcionamento, promocgdo de eventos pelas instituicdes e informacdo sobre novos servigos
oferecidos; as ligadas diretamente a mobilizacdo de doadores de sangue e as ligadas a
mobilizacdo de doadores de medula 6ssea. Alguns poucos textos foram considerados mistos,
por reunirem elementos de dois tipos.

a) Em 1991, em seis meses, foram apenas 4 textos sobre a Hemominas (50% do
total), sendo que 1 deles era de conteido institucional, ndo pautado na doagédo
de sangue. Esses textos s&0 pequenos, quase sempre editados em posicdo néo
privilegiada na pagina e sem fotos. Nenhum deles mereceu chamada de capa.
Apenas 1 foi manchete de uma pégina a direita, mas tratava-se de um texto
confuso, que misturava a informac&o de aumento no nimero de doadores com
0 aumento da prevaléncia de HIV no municipio. A Hemominas dividiu espaco
com a Associacdo dos Hemofilicos (50%) no periodo, que também teve 4
textos, aparentemente tendo a vantagem de trazer um personagem vinculado: o
hemofilico era o beneficiado pelas doages.

b) Em 2001, o nimero total de textos colhidos subiu para 21, sendo que a
participacdo da Fundacdo Hemominas cresceu (foi para 71%), a da Associacdo

dos Hemofilicos caiu (ficou em 9%) e apareceram outros atores que citavam a
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doacZo de sangue (19%), embora n&o fossem da érea de hemoterapia. E o caso
da Universidade Federal de Juiz de Fora, associando a doagéo as informacdes
de trote solidario. Essa Ultima caracteristica sugere uma incorporagéo do tema
a agenda social, pois comeca a refletir a causa como preocupacdo publica e
como prética “do bem”, sob o ponto de vista desses outros atores. Fazendo
uma ponte com o que dizem Toro e Werneck (1996), é importante para o
movimento que ele esteja sendo citado por outras vozes. Aumenta também
nesse periodo o destaque gréfico das matérias, que ja aparecem com fotos (6
textos da Hemominas — 17% do total) e em tamanhos um pouco maiores. No
entanto, das 5 matérias sobre a Hemominas que originaram chamada na capa
do jornal, apenas 2 eram relativas a doacdo de sangue; 2 eram de conteido
ingtitucional (aviso de um golpe com o nome da Fundacéo e vagas para
concurso) e 1 sobre doagdo de medula 6ssea. De maneira geral, entre todos os
textos da Hemominas, 38% eram sobre doagdo de sangue. Os demais eram
sobre doacdo de medula (31%) e contetdo instituciona (31%). Em nimeros
absolutos, a doagdo de sangue como pauta relacionada & Hemominas dobrou
em relagdo a 1991.

Jaem 2011 houve reducdo de 20% no total de textos, passando aser 17. Neles,
a participacéo de outras instituicdes como fontes cresceu ainda mais (53%), a
da Hemominas diminui para 47%, sendo que o total de suas pautas foi sobre
doacdo de sangue (em numeros absolutos, essa Ultima pauta foi a maior dos
trés anos analisados). Além da UFJF, as outras ingtituicdes que citaram a
doagdo de sangue no periodo foram a Igrgja Adventista, a Ordem dos
Advogados do Brasil, o programa JCC da Policia Militar e a Ascomcer. O

tema apareceu também nos textos sobre 0 desastre na regido serrana do Rio de
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Janeiro. Do total, apenas 12% dos textos tiveram chamada de capa e o
predominio € de noticias pequenas ou notas. Quanto a composicdo com

fotografias, elas aparecem em 75% dos textos cuja fonte € a Hemominas.

Essas primeiras observacdes foram uma exploracdo geral do campo, sendo Uteis
para constatar que as pautas ligadas a0 sangue ou a Hemominas ndo tiveram grande
predominancia no jornal local e, em geral, foram tratados em textos pequenos ou notas. Com
0 passar dos anos, esse destaque cresceu um pouco, principalmente com as fotografias. As
chamadas de capa diminuiram de 2001 para 2011.

Entre as pautas que tém como fonte a Hemominas, a doacdo de sangue ganhou
espaco ao longo do tempo, chegando a predominar absoluta no dltimo ano, néo dividindo
espago com temas ingtitucionais ou com a doacdo de medula. Considerando o binémio
Hemominas/doacéo de sangue, em 1991 foram 3 textos, em 2001 foram 6 textos e em 2011
foram 8 textos. Levando em conta que o intervalo € de 10 anos, percebe-se que houve o
crescimento da causa como pauta ligada a Hemominas, mas esse aumento ndo chega a ser
expressivo, considerando também o pouco destague dos textos: sdo sempre notas ou noticias,
sem reportagens e coberturas de maior profundidade. Sem fazer comparagdes rigorosas ou
sisteméticas, observou-se nas edi¢des pesguisadas, nos trés periodos historicos, uma presenca
forte de outros temas de salde e que exigem mobilizacdo social, como o combate a dengue e
as campanhas de vacinagéo. Para ilustrar essa comparagdo, tem-se que em apenas 3 meses de
2011, foram 16 matérias sobre dengue, sendo 5 delas presentes nas capas. A doacéo de sangue
precisou dos 18 meses de andlise para motivar igual nimero de textos.

E interessante também a forma como a doagio de sangue passou a integrar o
discurso de outras instituigdes, dando sinais de ter sido assumida como uma causa de

responsabilidade publica.
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Optou-se pela codificacdo da GT especificamente sobre os textos que traziam o

bindmio acima, ou sgja, tinham a Hemominas como fonte e tratavam da doacéo de sangue.
Dessa forma, partiu-se de uma pergunta de pesquisa bastante aberta, conforme preconizava
Glaser, mas delimitou-se o campo de andlise. A pergunta inicial passa a ser, entdo, o que
aconteceu, ao longo do tempo, nos textos da imprensa local, representada pelo jornal
Tribuna de Minas, que tratavam da doacdo voluntaria de sangue, tendo como fonte a

Hemominas?

5.1.7 A andlise dos textos selecionados a partir dos pressupostosda GT

Para aplicacdo a GT, foram tomados 17 textos publicados nos anos de 1991, 2001
e 2011, que tinham como fonte a Hemominas e que tinham como pauta principal a doagéo de
sangue. A amostra foi considerada satisfatoria, ja que as categorias foram identificadas e
saturadas. Conforme ratificam Bandeira-de-Mello e Cunha (2010), na GT o relevante ndo € o
nimero de individuos ou textos, mas os incidentes, os fendmenos e sua qualidade. Esta Ultima
estd relacionada a pouca variagdo da ocorréncia do fenébmeno, o que foi caracteristica do
material destaandlise.

Apbs leituras e releituras dos textos, com um primeiro momento em que eles
pareciam muito superficiais e incapazes de revelar algo significativo sobre a comunicagéo
empreendida, foi possivel chegar a um estagio em que se identificaram categorias ligadas a
estrutura de construgdo dos textos. Foi feita, portanto, a chamada codificagdo aberta. Os
trechos considerados significativos nos textos foram destacados para analise, num total de 95.
A primeira categoria foi etiquetada, apds comparacdes e condensages, como Numero de
Doadores/Estoque. A excecd0 de apenas um texto (pequena nota), todos os demais

apresentam a questdo do numero: nimero de pessoas que precisam comparecer para doar e
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nimero de bolsas que precisam estar no estoque. No momento da matéria, sga esse nUmero
positivo, negativo ou um guia (a meta € evitar quedas), ele sempre esta presente. Interessante
é ressaltar que, no periodo historico inicial, o destague foi o crescimento nesses nimeros, Néo
aparecendo textos referentes a decréscimo ou crise. Ja nos periodos posteriores, o que
predomina é a falta de doadores ou a necessidade de evitar essa falta. Essa diferenciacéo,
provavelmente esta ligada a conjuntura de 1991, quando a Hemominas estava se firmando
como instituicao de referéncia e ia aos poucos absorvendo doadores que antes eram atendidos
em outros servicos. A demanda transfusional da regido e o numero de hospitais em
atendimento também foram crescendo ao longo do tempo, 0 que torna naturais os periodos de
falta. No entanto, ndo € esse 0 foco das preocupacdes deste trabalho, mas a forma como a
comunicagdo com a sociedade, mediada pelaimprensalocal, foi feitaao longo do tempo.

Os segmentos ou expressdes que levaram a formulacéo dessa categoria séo, entre
outros, 0s seguintes. cresce, resultados positivos, aumento de 246%, estoques baixos, doactes
em queda, reduziu em 50% o numero de doadores de sangue, esvaziamento, cadeiras vazas,
efeito negativo, situacdo dificil, limites minimos, indice menor de doacbes, ampliar as
doac0es, reforcando o estoque, falta sangue, abaixo do ideal, baixa, alerta, ameaca, escassez.

Outra informagdo sempre presente na estrutura dos textos e que também mereceu
compor uma categoria foram as Agdes. As matérias trazem sempre o relato de agdes e atitudes
tomadas pela Hemominas ou seus parceiros para incentivar a doagdo. Os trechos sdo
claramente identificaveis e neles predominam os verbos no pretérito, presente e futuro,
sempre com a ideia de atuagdo. S80 expressdes como serdo realizados trabalhos, seréo
implementadas, serdo criadas novas programacfes, estdo sendo mais rigidos, deveré
empreender campanhas de conscientizacdo, novos convénios serdo firmados, esta

convocando, estd divulgando, campanha foi deflagrada, deverd participar, lanca, €
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recomendada, adotam acdes, manteve os procedimentos ja agendados, o Ministério da Saude
anunciou, continua, etc.

Em apenas um dos textos essa categoria ndo foi identificada explicitamente.
Tratava-se de uma nota sobre a falta de sangue e a possibilidade de adiamento de cirurgias,
conforme informava fonte da Hemominas. Mesmo ai, pode-se considerar que houve uma agéo
latente, que é o proprio fato de o Hemocentro estar alertando a populacdo por meio da
entrevista ao Jornal. Por essa razéo, a categoria se manteve coerente na estrutura do trabalho.
Nos demais textos, ela ocupa espaco consideravel e proporcional as outras duas categorias
identificadas. Nota-se, no entanto, que essas acles estdo restritas a citagcbes de campanhas de
convocacdo de doadores (ndo vinculadas a eventos ou mobilizagdes especificas), a cursos e a
coletas promovidas. Sdo acdes de rotina da instituicdo hemoterapica, que gquase nunca
penderiam para as caracteristicas levantadas por Mafra (2006): dimensbes festivas ou
espetaculares que o fato pode ganhar. Poder-se-ia dizer que tragos dessas dimensdes apenas
aparecem ao fina do periodo analisado, no ano de 2011, com o texto sobre o bloco de
Carnava que vai as ruas em prol da causa, por exemplo. Dessa forma, percebe-se que comega
a haver um investimento no enriquecimento do contelido dessa categoria, a das agfes, que
precisam realmente ter o potencia de se diversificarem e primarem pela originalidade,
despertando a atengéo e envolvendo os sujeitos.

Uma terceira categoria encontrada é aquela gue engloba os trechos relativos a
necessidade de promover a doacdo de sangue/mobilizar a populagdo ou de garantir a
seguranca do sangue. Foi identificada como categoria Objetivos. Esse é 0 momento em que
0s textos relatam, predominantemente, que os objetivos da Hemominas s&o a sensibilizagcdo
da comunidade e a demonstragéo da importancia sobre a doagdo de sangue. Os trechos dessa
categoria parecem ter a missdo de justificar a necessidade das doagGes. Estariam bem ligados

a dimensdo argumentativa da comunicagdo, proposta por Mafra (2006). S& marcados por



132
expressoes que falam da necessidade dos hospitai s/possibilidade de cancelamento de cirurgias
e por outros que se resumem a afirmar a necessidade: importancia de despertar a consciéncia
da populacéo, conscientizar a populacéo para a importancia da doagdo, chamar a atencéo,
etc. Neste ponto, € possivel observar criticamente que, fora os quatro textos que trazem o
exemplo pratico do cancelamento de cirurgias como uma justificativa para a necessidade de
doacles, os demais demonstram objetivos que se limitam a proclamar a importancia do gesto
e da participacdo da populacdo, sem, no entanto, trazer argumentos que embasem essas
afirmativas. Por essa observacdo, julga-se conveniente ampliar a analise dessa categoria,
aplicando nela outra metodologia que seja capaz de identificar as auséncias e as falhas que a
constituem (que podem comprometer a comunicacdo eficiente com o leitor), ja que a
mobilizacdo social € um imperativo para a causa da doagdo de sangue. Isso sera feito na
proxima secdo. Ressalta-se que, no caso da doacdo de sangue, podem ser usados argumentos
tanto de base racional quanto emocional. Em certa medida, quando se fala da necessidade dos
pacientes, por exemplo, 0 argumento € ab mesmo tempo racional e emocional, pois pode
despertar emogies como a compaixao.

Na segunda fase de codificacdo, denominada axial, deve ser feita a inter-
relagdo entre as categorias e 0 estabel ecimento de vinculos entre elas. No caso deste estudo, as
relagOes entre as trés categorias emergiram de forma bastante coerente: os textos articulam as
informacfes sobre nimero de doadores/estoque e sobre as agbes para aumentar esses
nimeros, sempre dentro da perspectiva do objetivo de promover ou incentivar a doagéo.
Tudo parece girar em torno desses Ultimos, o0s objetivos. Eles tém uma relacdo causal com as
outras duas categorias: como a doagdo € importante e precisa ser incentivada, entdo se
realiza agbes para aumentar a participacéo da populagéo ou o estoque de sangue. Essa

parece ser a motriz dos textos produzidos pelaimprensalocal em Juiz de Fora (Jorna Tribuna
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de Minas). Por razéo, o objetivo de promover a doacdo poderia ser identificado como a
categoria principal ou core category.
As reflexbes desenvolvidas a partir da GT parecem carecer de uma
continuidade das andlises, com aplicacéo de outro método, que sera feita em seguida com a
Andlise de Discurso por formulas. De toda forma, essas reflexdes iniciais permitiram tracar
um panorama geral sobre a forma de veiculagdo de informacdes sobre a doacdo de sangue
pela imprensa local. Trata-se de uma estrutura de texto estavel nos trés periodos historicos
(1991, 2001 e 2011), seguindo um formato que pode ser resumido no esquema representado
na Figura 3. O tracgjado que envolve a representacdo € uma referéncia ao fato de essa
representac@o ser uma entre as varias possiveis dentro da realidade, entre as vérias possivels
dentro do espectro de informacdes e dados que envolvem a causa da doacéo de sangue. Foi a

representacao encontrada no jornalismo local.

Figura 3 Representacéo da doacéo de sangue pelo jornalismo local: esquema produzido

apartir daGT

T Objetivos: T

--f""promogéo da doagdo/seguranca do processo - R
A doacgdo de sangue € imporiante B

! 4
! Numero de .
i doadores/estoque <:> Agoes !

b Néo podem faltar voluntarios Algo esta sendo feito (_,-

Fonte: esquema desenvolvido pela autora
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Conforme bem diz Tarozzi (2011), na pesquisa, a identificacdo da core
category faz nascer novas perguntas, com as quais interpelar os dados. Diante disso,
analisando-se 0 esquema de representacdo encontrado, algo parece deficiente: os textos giram
em torno dessas categorias, mas ndo desenvolvem significativamente os objetivos. Que o
numer o de doador es/estoque sgja uma constante e tenha marcas discursivas fortes, € aceitavel,
ja que a causa da doacéo de sangue lida com o desafio da demanda transfusional, que exige
mesmo doadores em quantidades suficientes. A baixa ou 0 aumento desse nimero atendem a
critérios de noticiabilidade, como a negatividade dos acontecimentos ou o inesperado. No
entanto, ha que se ter atencéo para o fato de que a repeticdo dessa informacéo ao longo dos
anos, especialmente a de queda nos nimeros, pode reduzir o aspecto de novidade de que os
fatos precisam para terem interesse jornalistico e serem capazes de prender a atencéo do
publico.

Que as acbes, empreendidas pelo Hemocentro ou por parceiros, estgam
presentes nos textos também é positivo e natural, pois demonstra que os 6rgaos envolvidos
estdo cumprindo seu papel junto a causa e que o jornalismo esta preocupado em apresentar a
populacdo as atitudes desses érgéos frente a um problema pablico. Essas duas categorias sdo
apresentadas por um conteldo explicito, expresso pelo texto de forma objetiva. A questdo que
surge neste ponto, no entanto, € a de que essas agdes sdo sempre muito semelhantes ao longo
do tempo, com poucas variagbes. Em 2011 comegam a aparecer iniciativas mais inovadoras,
como o bloco de Carnaval ou a uni&o entre a doagdo de sangue e a doagéo de agasalhos. Essa
variabilidade dos eventos promovidos parece ser um acontecimento necessario, para que
proteja 0 movimento do perigo da dissipacdo de interesses, fazendo-se aqui uma analogia ao
que disse Bauman (2003) sobre os investimentos necessarios para se perpetuar as relactes

socias.
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Mas a grande questéo vem justamente na categoria principal, com os objetivos,
principamente o de promover a doacdo, que sdo tratados de forma incompleta, superficial,
com asimples afirmacdo da importancia da doagdo, com a repeticdo excessiva da necessidade
de conscientizagdo da populacdo, sem, no entanto, englobar informacfes ou argumentos que
comprovem essa importancia ou que colaborem para essa conscientizacdo. Parece pretensiosa
uma comunicagao que fala o tempo todo da necessidade de a populagdo se conscientizar e que
ndo expde informacdes suficientes para dar subsidios a ela para a reflexdo sobre o assunto:
ndo h& nos textos trechos que descrevam o processo da doacéo, que expliqguem por que um
paciente precisa de transfusdo (a ndo ser nas quatro noticias de crise que falam do adiamento
de cirurgias), que déem detalhes, como o tempo que se leva para doar, as etapas do processo,
0 processamento do sangue, a historia (de interesse humano) de pacientes dependentes do
gesto, etc. Atém-se aos limites de afirmar a importancia da doagéo, sem demonstrala
efetivamente. Apenas a apresentacao dos critérios para ser um doador € recorrente nos textos,
estando presente em 58% deles, com maior concentragdo em 2011 e auséncia em 1991. Essa
observagdo, feita a partir da GT, encontra ressonancia em uma reflexdo tedrica ja
desenvolvida por Inesita Soares Araljo, que defende um modelo de comunicacdo e salide em
que as informagdes sejam repassadas ao cidaddo ndo para determinar seu comportamento,
mas para subsidiar seu processo de reflexao, decisdes e escolhas. Os textos jornalisticos sobre
doac&o de sangue parecem ter limitagdes quanto a essa tarefa.
Pelo fato de o termo “conscientizagdo”, e suas variantes ser uma constante
dentro da categoria objetivos, foi destacado como forma de aprofundar as interpretagoes sobre
0 contelido dessa categoria. Sobre ele foi aplicada a Andlise de Discurso com a nogéo de

formula.
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5.2 REFLEXOES SOBRE O TERMO CONSCIENTIZACAO COMO FORMULA NO

DISCURSO

A proposta de aprofundar os resultados da GT por meio de uma Andlise de
Discurso (AD) traz perspectivas interessantes. Se projetarmos foco sobre o discurso feito nos
trechos ligados ao objetivo de promover a doagdo, veremos nos trés periodos historicos em
estudo (1991, 2001 e 2011) a presenca da palavra “conscientizacdo” e suas variantes
equivalentes. Ela esta entre os objetivos frequentes das aces desenvolvidas, aparecendo de
forma explicita em seis textos e representada por um enunciado considerado parafrasico em
um sétimo texto. Portanto, esta presente em 41% dos textos analisados. Na perspectiva da
mobilizacdo social para a doagdo de sangue, esse vocabulo parece adquirir a condicdo de
formula, de acordo com as proposicoes de Alice Krieg-Planque (2010). Dessa forma, toda a
judtificativa para a mobilizacdo parece abrigar-se na necessidade de “conscientizar a
comunidade’, mesmo que 0s textos ndo tragam, na maioria das vezes, grande nimero de
argumentos expostos que embasem essa “ conscientizagao” .

A autora introduz a nogdo de formula em AD, numa filiagdo a escola francesa,
propondo que a palavra - ou uma sequéncia verbal identificavel - sgja classificada como tal
quando ela assume uma significagdo densa no espaco publico, com uma utilizago particular.
Ao se observar a histéria dos usos de uma paavra, encontra-se periodos especificos em que
ela teve aplicabilidade especial. Trata-se da apreensdo de um instante, na longa duragdo do
uso de um vocabulo, um momento determinado de sua existéncia, em que seu emprego se

intensifica.
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A unidade lexical, simples ou complexa, serve como um fio condutor na exploracdo
do corpus, que se constitui de discursos produzidos no centro do espago publico ou
em sua periferia, que se trate de uma coleta em todas as direcfes, visando a apreenséo
dos discursos de uma dada época em sua densidade maxima (avisos, tratados,
periédicos impressos de todos os géneros, livros, panfletos, relatérios policiais,
correspondéncia manuscrita, peticdes...) que se trate de focalizar artigos da imprensa
ou falas politicas (debates parlamentares, por exemplo). (KRIEG-PLANQUE, 2010.
p.24).

A nocdo de formula é, portanto, aplicavel, quando a palavra sai de seus usos
rotineiros e muda de estatuto, revolvendo valores, argumentos e engajamentos em Seus usos
sociais e politicos. Sendo assim, a férmula circula apoiada em acontecimentos e outros
discursos que motivam sua utilizagdo. E um signo que tem a particularidade de significar a
mesma coisa para toda a comunidade que a compartilha, tornando-se um referente social.
Conforme exposto pelas idéias de Faye, a férmula gera um processo de aceitabilidade, ou
sgja, elatorna alguma coisa aceitavel sociamente. A sua propria circulacdo colabora também
para essa aceitabilidade. Quando a formula circula significa que esta presente nas
conversacdes sociais, que aparece em diferentes locais, que esta inserida nos debates e € capaz
até de dar origem a neologismos. Tudo isso é sina de sua entrada no corpo social.

Um dos atributos que a palavra deve ter para ser considerada formula é a
cristalizacdo, ou sgja, 0 vocabulo assume determinada denotagdo reiteradamente repetida e
tida como um identificador de determinado estado de coisas. Enunciados parafrésicos sdo
equivalentes semanticos da formula e gjudam na sua cristalizagdo. No entanto, a forma
significante é relativamente estavel, embora suas variagdes sgjam possiveis. De acordo com
Krieg-Planque (2010), nenhuma palavra ou sequéncia € pré-programada para assumir o
estatuto de férmula, assim como nenhuma delas esté isenta de vir a assumi-lo ao longo de sua
existéncia. Portanto, na maioria das vezes, o vocabulo - ou 0 conjunto deles - existe
previamente a sua condi¢do de férmula. Assim, o pesguisador ndo busca um termo novo, mas

uma forma particular de uso que ele assume.
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A conseqiiéncia do cardter discursivo das férmulas é que elas sO podem ser
analisadas se estiverem apoiadas em um corpus saturado de enunciados atestados.
O que quer dizer, por sinal, que as sequéncias assinaladas aqui como férmulas sb
s80 assim consideradas sob o rigor de uma andlise bastante metédica — ainda que
para cada uma delas tenhamos a disposicdo informagBes e enunciados atestados
relativamente numerosos.

A selecdo de candidatos ao estatuto de férmulas é feita diferentemente conforme o
andlista sgja ou ndo contemporaneo a emergéncia da suposta férmula. Para
trabalhar com um periodo estritamente contemporaneo ao analista, o fato de estar
com os ouvidos plugadas nas fontes de informagéo e os olhos pregados nos jornais
deve ser suficiente para colher candidatos a formulas (cujo cardter formulaico néo
pode ser propriamente confirmado ou infirmado, e sobretudo descrito em sua
dindmica propria, sendo por uma andlise rigorosa). (KRIEG-PLANQUE, 2010.
p.89)

Outra propriedade ja citada da formula é seu caréater de referente social. Elaremete
a uma idela dominante no espaco e no tempo sociopolitico em andlise. Para que hgja essa
predominancia, € preciso que a férmula sgja notoria, conhecida por todos. Uma forma comum
de essa notoriedade acontecer € 0 aumento da frequéncia com gue o signo € utilizado, ao
longo também de um determinado tempo, embora esse Ultimo critério ndo segja suficiente para
gue se possa classificar o signo como tal.

A possibilidade de produzir variedades lexicoldgicas a partir do signo da indicios
de sua notoriedade, assim como sua emergéncia em variados tipos de discursos.

Além das propriedades de circulacdo, cristalizacéo e referéncia social, a formula
tem ainda a marca de ser polémica: é portadora de questdes socio-politicas, colocando em
guestdo os modos de vida, 0s recursos materiais, os direitos e deveres dos individuos, a
relacdo de igualdade/ desigualdade entre os cidaddos, a solidariedade entre humanos. Essas
guestdes sdo tratadas por Krieg-Planque (2010) como algo “grave’, ndo no sentido dramatico,
mas no sentido de colocar em jogo a existéncia das pessoas. As formulas estdo ligadas a
questdes socio-politicas, usos pol émicos e conflituosos da sequéncia.

A autora enfatiza que a palavra, para estar sob o status de formula, precisa atender
as quatro propriedades, mas elas podem estar presentes de forma desigual, sendo uma mais

forte que a outra.
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E pela midia, predominantemente, que as formulas ganham publicizacio e entram
no debate plblico. E nos espacos da TV, rédio, jorna e outros veiculos que acontece o
compartilhar das opinides. Se amidiaé um loca privilegiado para a circulacéo das sequéncias
que se tornam formulas, estudar seus textos € fundamental para a identificacdo da formula
como referente socidl.

A autora admite que a midia pode ser criadora de formulas, dando uma utilizacéo
particular a palavra, que passara entdo ao vocabulario do leitor/ouvinte/espectador e tera seu
significado reconhecido. No entanto, ela também explica que a criacdo de formulas pela
propria midia € pouco frequente. Na maioria dos casos, a midia torna-se plataforma de
lancamento de férmulas que chegam a ela por atores que ndo séo jornalistas, mas politicos,
instituicoes, etc.

O termo conscientizacdo, segundo o diciondrio significa “ato ou efeito de
conscientizar, acdo de despertar no povo a consciéncia dos seus direitos, percepcdo dos
verdadeiros problemas sociais’ (TERSARIOL, 1997. p. 147). Ainda segundo outros
dicion&rios on-line, pode ser definido como “tomar consciéncia de, ter conhecimento de, dar
consciéncia de, adquirir consciéncia de”’. Por essas defini¢Oes, observa-se que o verbo pode
referir-se ao ato de o préprio individuo tomar consciéncia de alguma coisa ou ao ato de um
individuo levar consciéncia ao outro. No tratamento da causa doagdo de sangue, €le alcangou
circulagao constante, conforme se pode identificar nos textos deste estudo, onde sua utilizagdo
se repete a0 longo das duas décadas analisadas. Essa circulacdo e repeticdo parecem
naturalizar a informacdo de que a doagéo de sangue é importante. A medida que se repete a
necessi dade de “conscientizagcdo da populagdo”, fica subjacente a no¢éo de que a importancia
da doagdo ndo € algo contestével. Apenas € preciso que a comunidade tome consciéncia dessa
importancia. E nesse sentido que a férmula “conscientizar” gera um processo de

aceitabilidade para a causa, tornando-a acolhida socialmente (tanto é assim que inclusivo os
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ndo-doadores, conforme se observara no capitulo 7, reconhecem a causa como relevante,
apensar de ndo aderirem aela). A circulagdo acontece, inclusive, em outras instancias e outros
discursos: por exemplo, as unidades da Fundacéo Hemominas denominam um dos setores de
atendimento aos doadores como “ Sala de conscientizac8o”; nos textos jornalisticos a palavra
aparece nafalade outras fontes (instituicoes parceiras, doadores).

A propriedade de cristalizacéo € identificada pelo fato de que ja se tornou natural a
associacdo entre aideia de doar de sangue e a necessidade de “ conscientizar” as pessoas. Essa
nocao esta presente nos textos analisados, sgja pelo vocabulo e suas variacfes, seja pelos
equivalentes semanticos que auxiliam na cristalizacdo. E 0 caso de expressdes como:
campanhas educativas, orientar a populacéo sobre a importancia da doacdo de sangue, etc.

Nessa mesma perspectiva, a férmula “conscientizagdo” assume um valor de
referente social, ja que ha uma predominancia de seu uso nas questdes de mobilizacdo social
para a doacdo de sangue, tornando-se notéria. A polémica que envolve o termo esta
relacionada a critica feita a0 seu uso com o0 argumento de que a conscientizagdo € intrinseca
ao individuo e, sendo assim, ndo haveria a possibilidade de alguém “ser conscientizado”. O
préprio apontamento da necessidade de “conscientizar a populacdo” sugere que 0s sujeitos
estdo desprovidos de consciéncia sobre determinado assunto e, desta forma, um ator externo a
eles teria a missdo de “promover essa consciéncia’. Seria mesmo possivel “tornar alguém
consciente” ou “dar consciéncia’ aaguém? Toro e Werneck (1996) inclusive advertem parao
perigo do termo, que para eles, quase sempre, pode ser traduzido como “pense como eu”,
“avalie como eu avalio”. Na verdade, ndo deve ser esse 0 objetivo do processo mobilizador,
que precisa subsidiar o processo de formagdo de opinido, sem forgar interpretagdes ou
aceitacOes. Ao que parece, as quatro propriedades da férmula podem ser identificadas no
temo, sendo que a capacidade de gerar polémica é a propriedade mais intensa, que se destaca

no conjunto.
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A partir da identificacdo de uma formula nos discursos sobre a promocédo da
doacéo de sangue na imprensa local — 0 apoio constante na necessidade de “ conscientizacgo”
da populagdo — chega-se a outra questédo que pode colaborar com os resultados finais do
trabalho: ha um hiato, uma separagdo, um distanciamento entre o “estar consciente” da
importancia da doacéo e o “praticar 0 gesto”. Presume-se que, em sua maioria, 0s sujeitos que
praticam a doacéo estdo conscientes da relevancia. Mas, ao contrario, uma grande parte da
populacdo pode estar consciente, mas ndo chega a doar sangue. Isso foi confirmado nas
entrevistas com nao-doadores. Eles reconhecem a importancia da doagdo e expressam isso
claramente, mas ndo vencem fatores impeditivos para praticdla. Nesse ponto, ha que se
considerar o binbmio intencdo—acdo. Rezende e Coelho (2010. p. 103), conforme dito no
capitulo 2, explicam que mais do que agir pelo outro, € dado extremo valor aintencdo de fazé-
lo. “A intencdo € entendida com auténtica, como reveladora dos verdadeiros sentimentos que
uma pessoa tem”, mesmo que ela ndo chegue a agir da forma como demonstra ter intencéo de
fazer. Esse ponto tem relagcdo também com a escala de vinculos apresentada na Figura 1. Ha
uma distancia que precisa ser rompida entre o julgamento e a acdo.

E importante considerar que as matérias veiculadas limitam-se frequentemente a
atuar no primeiro estagio (o0 estimulo a formagdo de uma consciéncia), mas ndo podem
determinar a atitude do leitor, que vai estar embasada também em outros fatores. Estaria ai 0
limite da imprensa como prestadora de servico e mobilizadora das questdes sociais? Ao
mesmo tempo, a andlise dos argumentos/informagdes que embasam a necessidade de
conscientizagdo mostra que essa func¢éo ainda ndo esta totalmente explorada: o proprio ato de
dar consciéncia aos cidadéos € incompleto quando deixa de abordar informagdes importantes
do processo de doagdo, considerando-se a superficialidade das informactes, |evantada no item

5.2.1.
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Quadro 1 Analise de Discur so: a conscientizacdo como férmula

Enunciados par afr asicos Comentarios da andlise I nfor magdes/ar gumentos pr esentes
noticia no texto e que colaborariam para a

Data Trecho com a férmula

“ conscientizacdo” .

Liderancas dos bairros Santa Efigénia, | O curso foi promovido pelo
Cruzeiro do Sul e Santa Cecilia participaram, | Hemominas em
nos dias 29 e 30 de abril, do | Curso de | prosseguimento as campanhas
treinamento para lideres comunitérios com o | educativas  sobre  doacdo
- objetivo de mostrar a atual politica de sangue | voluntéaria de sangue.
@ e destacar a importancia de despertar a
g consciéncia da populacao para o ato de doar.
S
Este ano, além da meta de aumentar o nimero | Daniela destaca a necessidade - Estoque baixo.
de doadores, o Hemominas deverd | de as pessoas tornarem a - Existem apenas 70 bolsas, 130 a
empreender campanhas de conscientizagdo, | doagcdo de sangue um habito. Menos que O NeCcessario.
como a do Doador Solidario. A coordenadora do - (...) a quantidade de acidentes é
Hemocentro, Daniela de maior e, consequentemente, a
§ Oliveira Werneck, ressata ser demanda de abastecimento também.
N comum a reducdo do nimero - De acordo com ela, 0 Hemominas
§ de doadores nesta época do precisa de 150 doacles didrias para
s ano, devido ao periodo de manter o estoque no volume ideal.
férias. E um contra-senso,
pois a quantidade de acidentes
€ maior e, consequentemente, a
demanda de abastecimento
também.




Data
noticia

Quadro 1 Analise de Discur so: a conscientizacdo como férmula

Trecho com a férmula

O Hemocentro estd investindo, ainda, na

Enunciados par afr asicos

Comentéarios da analise
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(continuacéo)

I nfor magdes/ar gumentos pr esentes

no texto e que colaborariam para a
“ conscientizacdo” .

- Para prevenir uma baixa no estoque

3 o conscientizagdo das criangas, através do de sangue no periodo de Carnaval.
= § projeto Doador do Futuro
N
Para tentar reverter a situacdo no Hemocentro - A vacinagdo contra febre amarela,
da capital uma campanha foi deflagrada no aliada a0 aumento de casos de gripe
ultimo sdbado e Juiz de Fora devera participar devido as baixas temperaturas...
com programacgéo ainda ndo definida. A ideia - Oidea éde 120 a150.
€ levar o maior nimero de doadores aptos aos - (...) necessidade de manutencdo do
- hemocentros e  conscientizad-los da estoque.
< importancia de doar sangue. - “Se houver aumento da demanda
N nos hospitais, poderemos ter
g dificuldades em atendé-los.”
N - (...) mas 0 negativo esta nos limites

técnicos. A gerente técnica explica
gue, por ser mais raro, este tipo
representa, normalmente, um indice

menor de doagBes. “Precisamos
manter nossa média de voluntarios,
queéoidea”.

20 fev 2011

Segundo o diretor de marketing e
responsabilidade social do grupo, Odério
Filho, o objetivo é unir a alegria do Carnaval
com a conscientizacao.

Integrantes do bloco Domésticas de
Luxo foram as ruas ontem para
orientar a populacdo sobre a
importancia da doacdo, sobretudo
em épocas que antecedem longos
feriados.

- (...) sobretudo em épocas que
antecedem os longos feriados.

- (...) trabalho de cunho socia e
cultural.




Quadro 1 Andalise de Discur so: a conscientizagdo como for mula

Data Trecho com a férmula
noticia

Enunciados par afr asicos

O objetivo foi chamar a atencéo da
populacdo para a importancia de
manter a média de 150 doagGes por
dia na entidade, de modo a ndo
prejudicar o atendimento as pessoas
gue necessitarem de transfusdo
sanguinea durante o feriado.

Comentéariosda analise
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(conclusao)

I nfor magdes/ar gumentos pr esentes

no texto e que colaborariam para a
“ conscientizacdo” .

- (...)manter a média de 150 doagdes

por dia na entidade, de modo a n&o

prejudicar o atendimento as pessoas

gue necessitarem de transfusdo
sanguinea durante o feriado.

Bloco do Hemominas desfilou com o objetivo
= de conscientizar a populacdo. (legenda)
&

s
S
N
—
i
o
N
o
B
S
(]
N

“uma hora podemos precisar de
uma doacdo, entdo temos que vir
sempre’, disse 0 bombeiro militar
Leonardo Vieira Chinelato

- O banco de sangue do Hemominas
estd 40% abaixo do necessério.

- (...) baixa nas temperaturas e
aumento das doencas respiratorias.

-A Fundacdo atende a 62 hospitais,
de 30 municipios da regiao.

- “A gueda nos preocupa porque, se
chegar a um estado critico, pode
levar a suspensdo de cirurgias
eletivas’.

- “Uma hora podemos precisar de
uma doacdo, entdo temos que vir
sempre”.
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Diante da observacdo de que a “conscientizacdo” € uma bandeira realmente
erguida pelo movimento social como um passo importante para a mobilizacdo, investir em
uma outra fase de pesquisa, com foco na recepcdo, permitiria buscar nos sujeitos (doadores e
ndo-doadores), e em seus discursos, as marcas da rea consciéncia que tém sobre a
importancia da doacéo, identificando o grau de participagdo do jornalismo no processo. Por
conseguinte, aparecerdo as informagdes das quais carecem para completar esse processo de
conscientizacdo. A pesquisa de recepcdo permitiria também identificar os fatores que
distanciam os individuos “conscientes’ da prética efetiva da doagdo de sangue.

No que se refere a AD feita em torno da formula “conscientizacdo” nos textos da
midia impressa em Juiz de Fora, percebe-se que os argumentos/informacdes que poderiam
subsidiar essa “conscientizacdo” dos sujeitos se restringem a baixa de estoque e nimero de
doadores abaixo do necessario; periodos de feriados que exigem maior mobilizacdo;
vacinagdo e clima como complicadores para os resultados, grande abrangéncia do
atendimento; possibilidade de comprometer atendimento a pacientes; doagdo como trabalho
social; qualquer um pode precisar; menor incidéncia dos tipos negativos. Apesar de validos
€sses argumentos, estéo ausentes dessa relacéo algumas informagdes que poderiam contribuir:
explicitacdo das doengas e situacbes que levam o paciente a precisar de transfusdo;
personagens gue despertassem o interesse humano ligado a causa (exemplos de doadores ou
pacientes); informac&o sobre o processo da doagéo e suas etapas (0 que poderia minimizar
sentimentos como 0 medo e debater restricdes como a falta de tempo); informacdes sobre as
diferentes indicagdes dos componentes do sangue; nimero de transfusdes feitas diariamente; 0
contexto de atendimento nos hospitais da cidade. Alguns deles, além de atuar nas bases
racionais de avaliacdo pelo sujeito, também teriam a propriedade de revolver emogdes como a
admiragdo e a compaix&o. Se as emocgOes sa0 consideradas téo rel evantes na sociedade atua e

nos processos de mobilizagdo social (conforme visto nos capitulos 2 e 3), e se séo, a0 mesmo
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tempo, téo valorizadas pelos cidadéos (confirme sera visto no capitulo 7), elas podem estar
presentes no material jornalistico sobre doacdo de sangue, mesmo que respeitando 0s
parametros de noticiabilidade que se exige de um texto.

Sobre 0 segundo dos itens citados anteriormente, as informagdes de interesse
humano, o diferencial € que elas justamente colaborariam para 0 processo de conscientizacao
ndo so pelo lado racional, mas também ativagdo de emocdes. Quando o jornalismo conta
histérias, pode despertar a compaix&o ou a admiracdo, sentimentos relatados por Damasio
(2011) como frutos de emocdes sociais. S80 emocdes que surgem em situagdes sociais e que
tém papel importante na vida em grupo. A admirag&o pelo ato virtuoso praticado por alguém
ou pela habilidade que esse alguém possui ativa as mesmas regides do cérebro responsaveis
por emoc0des basicas, como o medo e a felicidade. Dessa forma, € possivel que uma noticia
que traga informagdes sobre um cidaddo que ja doou sangue mais de cem vezes, ou que aos
16 anos ja doou 3 vezes, ou que chora ao fazer sua ultima doag&o (por causa do limite nafaixa
etéria), pode levar o leitor a conscientizar-se da importancia do ato pelo exemplo, pela
emogado da admiragéo.

O mesmo acontece quando o leitor recebe estimulos que o fagam sentir compaixdo
pelo sofrimento fisico ou mental de outra pessoa. As histérias de pacientes que retomaram a
vida ap6s um tratamento dificil, ou que dependem das transfusdes de sangue durante a vida
toda, também podem ser argumentos importantes para a ativagdo da consciéncia por meio das
emocoes.

A partir de todas essas questdes surgidas pela exploragdo realizada com a GT, &
premente a continuidade dos estudos, buscando-se um aprofundamento maior dos resultados.
Por isso, 0s trés proximos capitul os sdo frutos de entrevistas com profissionais de imprensa de
Juiz de Fora— MG, com doadores e ndo-doadores e da andlise do materia encaminhado a

imprensaloca pela Assessoria de Comunicacéo da Fundagdo Hemominas.
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6 A PRODUCAO NOTICIOSA SOBRE A DOACAO DE SANGUE SOB A

PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE IMPRENSA

Os resultados da GT, que mostram a organizacdo estavel das noticias sobre a
doacdo de sangue em torno de elementos recorrentes, incitaram a inclusdo deste capitulo na
pesquisa, ndo previsto inicialmente. Tornou-se importante complementar os resultados iniciais
pela coleta das impressdes dos profissionais que hoje atuam no jornalismo local de Juiz de
Fora— MG acerca das nhoticias que sdo produzidas sobre a doagéo de sangue. Essa decisdo foi
tomada considerando-se que por tras dos textos publicados ha o profissional e os diversos
fatores que determinam ou guiam a prética jornalistica. Dai a necessidade de ampliar um
pouco mais a exploracéo do material produzido e publicado.

Os jornalistas foram entrevistados individua mente, sob a perspectiva qualitativa e
semi-estruturada, e ndo receberam informacdes prévias sobre os resultados obtidos pela GT.
As questdes propostas durante a conversa tinham relacdo com esses resultados, mas i1sso ndo

foi exposto inicialmente para ndo condicionar ou interferir nas respostas.

6.1 ENTREVISTAS QUALITATIVAS INDIVIDUAIS: UMA TECNICA PARA

CONHECER PERSPECTIVAS E PONTOS DE VISTA

Neste trabalho, optou-se pela entrevista qualitativa individual semi-estruturada
como técnica de coleta de dados para complementar os resultados obtidos na primeira fase da
pesquisa empirica. Para tanto, foram consideradas as colocagfes tedricas de GASKELL
(2011) sobre o tema.

A entrevista qualitativa € uma metodologia de col eta de dados que tem o objetivo

de descobrir diferencas nas perspectivas ou pontos de vista sobre os fatos. Essa técnica vai
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fornecer os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das crencgas, atitudes,
valores e motivagOes em relacdo a0 comportamento das pessoas. As entrevistas qualitativas
semi-estruturadas  diferem-se daguelas que tém cardter de levantamento (com questdes
fortemente estruturadas) ou de conversacdo continuada (observagao participante, etnografia).
Nelas, a conversa € conduzida, conforme orienta o autor, por meio de tépicos-guia - um
roteiro que guia o pesquisador durante a entrevista, funcionando como lembrete dos tépicos a
serem abordados. N&o s80 perguntas expressas e fechadas, mas titulos e paragrafos que véo
gjudar no curso da conversa com o entrevistado. Esses tOpicos devem ser construidos a partir
das questbes levantadas pela literatura envolvida no tema, da observacdo do campo e da
criatividade do pesquisador.

GASKELL (2011, p. 67) prefere utilizar o termo “selecdo de entrevistados’ ao
invés do termo amostragem. Para ele, essa selecdo, na pesquisa qualitativa, ndo pode se
assemelhar aos procedimentos da pesquisa quantitativa. 1sso principalmente porque no viés
qualitativo ndo ha interesse em contar opinifes, mas explorar o espectro de opinides, as
diferentes representacbes que pode ter o assunto estudado. Para isso, ndo é necessario
entrevistar determinado niimero de sujeitos. E preciso ouvir os sujeitos até que se verifique
que ndo had mais variabilidade em relacéo as opinides. O autor explica que existe um nimero
relativamente limitado de pontos de vista em um meio socia. Se 0 assunto é relevante para
mais de um meio social, o pesguisador podera tomar o cuidado de representar todos eles. No
caso deste estudo, foram considerados os meios sociais de doadores e ndo-doadores (fase de
pesguisa exposta no proximo capitulo), assim como dos profissionais de imprensa. Gaskell
(2011) considera que o envolvimento de muitas variaveis pode resultar em um
empreendimento muito grande, fora das possibilidades de pesquisa. Por isso, diz que o
pesquisador precisa tomar decisdes. avaliar os beneficios de se considerar alguns grupos e 0s

custos de se ignorar outros.
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Dessa forma, ndo ha um célculo idea para o nUmero de entrevistas na pesquisa
qualitativa, ja que o objetivo é apresentar uma amostra do espectro de pontos de vista. Fazer
muitas entrevistas ndo aumenta, necessariamente a qualidade, ja que ha um nimero limitado
para as versdes da realidade que irdo se apresentar nas falas. As experiéncias, apesar de
individuais, sdo resultados de processos sociais. As representacbes sdo, em parte,
compartilhadas por individuos de um mesmo meio social. No inicio, aparecem surpresas na
construgdo de sentidos, mas as entrevistas seguintes comegam a ndo trazer novos dados. E o
ponto de saturacdo. Ha também que se considerar que um numero muito grande de entrevistas
transcritas diminui a chance de o pesguisador se lembrar dos detalhes de cada uma delas, o
que faz a pesquisa perder em qualidade. O autor acredita que o limite maximo de entrevistas
individuais a serem analisadas por um pesqguisador varia de 15 a 25. Nesta pesquisa, foi feito
um total de 24 entrevistas, envolvendo profissionais de imprensa, doadores e ndo-doadores.

Gaskell (2011) usa as criticas feitas por Becker e Geer a aplicacéo de entrevistas
para elucidar os pontos aos quais o pesquisador precisa ficar atento: o entrevistado fala de
acOes e situagdes que aconteceram em outro espaco e tempo (desconhecidos do pesqguisador);
pode omitir detalhes importantes; pode repetir informagdes em circulagdo, mas que ndo fazem
parte, verdadeiramente, de suas opinides, pode ndo conseguir expressar algumas opinioes;
pode fornecer informagdes dificel's de serem testadas ou confirmadas, etc.

O autor realca as diferencas entre a entrevista individual e a grupal. Esta dltima
tem o objetivo de estimular os participantes a falar e a reagir ao que é dito pelos outros
participantes. A pesquisa se da durante a interacdo socia, em vez de se fundamentar na
perspectiva individual. No entanto, Gaskell (2011) afirma que a literatura sobre as situactes
mais adequadas para se empregar uma ou outra técnica ainda é confusa e contraditoria. Ele
apenas levanta alguns critérios que devem ser levados em consideracdo para a escolha

objetivos da pesquisa, tipo de entrevistados e habilidades pessoais do pesquisador.
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A entrevista em grupo demanda menos tempo e permite a projecéo do assunto
num ambiente de interagdo social, onde acontecerdo consensos e divergéncias, o que pode ser
extremamente positivo. E adequado para explorar assuntos de interesse plblico. Ao mesmo
tempo, ha dificuldade em reunir os entrevistados, especiamente 0s pertencentes a segmentos
que sdo mais dificeis de recrutar (por falta de tempo, por impeditivos de deslocamento, etc.).
Além disso, na entrevista grupal ndo se pode dirigir atencdo exclusiva para determinada
pessoa, ou aprofundar muito as informagdes sobre suas experiéncias pessoais, biografia,
escolhas, 0 que ja possivel na entrevista individual. Para a pesquisa sobre doagéo de sangue,
as duas técnicas seriam muito Uteis. A comunicacdo sobre assuntos de salde publica se da
tanto nas dimensoes individuais (pelo contato que o receptor tem a s0s com a mensagem,
interligando-a a suas memarias e conhecimentos), quanto nas dimensdes sociais (ja que
compartilha e conversa sobre as mensagens, negocia suas opinides com outros membros do
corpo social, etc.). Neste estudo, até para que sgja estabelecida a ligacéo com as bases tedricas
utilizadas e com as outras fases da pesquisa, sera priorizado o contato individual do receptor
com as mensagens e do produtor (jornalista) com as questdes de pesquisa, por isso a escolha
da entrevistaindividual, que permitiraidentificar vinculos entre o sujeito e a causa, o nivel de
conhecimento que possui sobre o assunto, a co-responsabilidade que sente em relagdo ao
gesto, etc. A realizacdo de entrevistas grupais fica, entdo, para estudos posteriores, como
possi bilidade para complementagdo dos resultados al cangcados no presente trabal ho.
E importante ressaltar que, para atender as orientagdes do Comité de Etica em
Pesguisa (CEP) que aprovou este estudo, todas as entrevistas foram gravadas e foi assegurado
aos entrevistados, por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assim como por
meio de Termo de Sigilo e Confidencialidade, que as gravactes ndo serdo disponibilizadas
publicamente e ndo serdo utilizadas para outro fim gque ndo o expresso nos objetivo do

trabalho. Todos os entrevistados foram identificados por pseudénimo, a fim de que pudessem
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expor suas opinides sem constrangimentos e demonstrar desconhecimento a respeito do
assunto tratado, sem censuras ou julgamentos. Os pseuddnimos adotados para os profissionais
de imprensa entrevistados foram Jade, Jadia, Jaff, Jana, Jansy, Jinco, Jorilio e Javio, termos
criados aleatoriamente, que apenas tém como regras o fato de a primeira letra ser o jota, de
“jornalista’ (para diferenciacdo com doadores e ndo-doadores), e a preservagao com relacéo

ao género (masculino e feminino).

6.2 A ANALISE DE CONTEUDO NO TRATAMENTO DOS DADOS DAS

ENTREVISTAS

O método adotado neste estudo para se trabalhar com os textos das entrevistas foi
a Andlise de Conteido (AC). Essa escolha deu-se, principalmente, pela caracteristica que tem
a AC, segundo Bauer (2011, p. 191) de reduzir “a complexidade de uma colecdo de textos’.
Ele explica que a classificacdo produzida a partir do método permite uma descrigdo curta de
algumas caracteristicas de uma grande quantidade de material.

A AC tem origens remotas, nas diferentes maneiras de se explorar um texto.
Bardin (2011) cita como antecedentes histéricos muito antigos a hermenéutica, a retdricae a
l6gica. Precisa, no entanto, que em 1640 considera-se que tenha havido uma andlise de
contelido prematura, feita na Suécia, sobre um conjunto de hinos religiosos, com o objetivo de
saber se eles foram nefastos aos L uteranos.

Atuamente, com diz Herscovitz (2007), a AC é amplamente empregada nas
pesquisas das ciéncias socials. A autora relata que as primeiras defini¢des da AC enfatizavam
os valores quantitativos, marcas do positivismo e do neopositivismo. Ja no século XX surgem
as criticas a essa énfase no quantitativo e na informagcdo manifesta. Alguns pesquisadores

guestionam o método por relegar o contelido latente e por expor a pesquisa ao perigo de
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simplificacbes numéricas. Para a autora, nos dias atuais a tendéncia no uso do método é a
integracéo entre valores qualitativos e quantitativos, a combinacdo entre contelldos manifestos
e latentes.

No ambito desta pesquisa, foi utilizada a Andlise de Contelido segundo as
descricOes feitas por Bardin (2011). A técnica adotada, entre as propostas pela autora, foi a
categorial, que promove o desmembramento do texto em unidades, que podem ser
reagrupadas analogicamente em categorias. O critério de categorizacdo utilizado foi o
semantico, ou sgja, as unidades de registros foram agrupadas por temas. “ O tema € a unidade
de significagdo que se liberta naturalmente de um texto analisado, segundo certos critérios
relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 2011, p. 135). A andise temética
propde-se a identificar os nucleos de sentido que integram a mensagem, valorizando sua
presenca/auséncia ou frequéncia de aparicéo, o que pode ter um significado na andlise do
objeto de estudo. Como a autora pondera que o tema € geralmente utilizado como unidade de
registro nos estudos de “motivacOes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de
tendéncias, etc.” (BARDIN, 2011, p. 135), acredita-se que ele adapta-se perfeitamente aos
objetivos deste estudo.

Conforme propde Bardin (2011), para a organizagdo da andlise, iniciaram-se as
atividades na fase de pré-andlise, composta pela leitura flutuante, pela escolha dos
documentos a serem avaliados e pela formulacdo dos objetivos e indicadores que
fundamentam a interpretacéo final dos resultados. Os documentos definidos para andlise
foram as transcricbes de todas as entrevistas realizadas com profissionais de imprensa
atuantes em veiculos localizados no municipio de Juiz de Fora, e, no proximo capitulo, as
entrevistas com doadores e ndo-doadores.

Quanto aos profissionais, foram oito participantes, jornalistas, atuamente

vinculados a emissoras de radio, TV, a jornal impresso e a um portal de informagdo na
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Internet. As entrevistas foram feitas pela pesquisadora, transcritas pela mesma e sofreram
va&rias releituras antes que se iniciasse a aplicacdo de qualquer categorizacdo (leitura
flutuante).

Foram também definidos os objetivos aos quais se desgava chegar com 0s
resultados:. identificar a perspectiva e a visdo dos jornalistas sobre alguns pontos levantados
durante a andlise feita na fase anterior da pesquisa, sobre as noticias publicadas na imprensa;
saber quais eram as coincidéncias entre o contetido de suas falas e os resultados apurados pela
GT. E importante ressaltar que o roteiro da conversa empreendida com os profissionais ndo
contemplava a mencéo dos resultados obtidos na andlise do material impresso. Portanto, eles
ndo sabiam exatamente os pontos que seriam avaliados em suas falas. Também outras
questdes, ndo diretamente ligadas aos resultados da GT, mas ligadas as bases teoricas
consideradas na estruturacdo do trabalho, foram paréametros para a producéo dos topicos-guia.

Essa fase da pesquisa ndo teve como guia um conjunto de hipéteses definidas,
mas apenas 0 objetivo de verificar aspectos especificos das falas, aspectos esses que haviam
surgido na andlise feita no capitulo anterior. Apesar de guiados pelos resultados da primeira
fase, os procedimentos na AC sdo considerados “exploratérios’, segundo definicdo de Bardin
(2011. p. 129) e ndo “fechados’. A partir dos proprios textos foram apreendidas as ligactes
entre as diferentes variaveis, num processo dedutivo que permitiatambém novas constatacdes.

O indice escolhido para a andise foi a mencdo de um determinado tema na
mensagem analisada. A regra de enumeragcdo definida foi a presenca (ou auséncia) nas
entrevistas de temas previamente definidos. Portanto, por envolver indicadores néo-
frequenciais, considera-se que a abordagem de AC adotada é a qualitativa, procedimento,
segundo Bardin (2011), mais intuitivo, mais maleavel e mais adaptavel a indices ndo
previstos, ou a evolucdo das hipéteses. Segundo a autora, a andlise qualitativa ndo rejeita de

forma absoluta a quantificagdo, que pode acontecer de outras formas, que a ndo a frequencial.
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Por isso, em algumas das dimensdes analisadas, a presenca foi também subdivida entre baixa
presenca, presenca e alta presenca, para melhor avaliacéo das categorias. Considerou-se, para
a andlise, nd o numero de trechos selecionados para cada tema, mas a presenca desses
trechos no discurso de cada entrevistado. Ou sgja, em algumas entrevistas, mais que em
outras, ha um nimero maior de trechos que se enquadram em determinada categoria. Na fala
de alguns entrevistados, determinado tema é representado mais fortemente. No entanto, essas
diferenciacbes individuais ndo foram consideradas. Valorizou-se a presenca ou auséncia dos

temas por entrevistado.

Em conclusdo, pode dizer-se que o que caracteriza a andlise qualitativa é ao fato
de a ‘inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presenca do indice
(tema, palavra, personagem, etc.!), e ndo sobre a frequéncia da sua aparicdo, em
cada comunicacdo individual’. (BARDIN, 2011, p. 146).
A escolha da AC qualitativa para este estudo apoia-se no que diz Bardin (2011, p.
146) sobre os acontecimentos que ndo sdo frequentes no corpus de anaise, mas podem ter
grande valor para 0 estudo do objeto em questdo. “Por vezes torna-se necessario nos
distanciarmos da crenca socioldgica na significacdo da regularidade. O acontecimento, o
acidente e a raridade possuem, por vezes, um sentido muito forte que ndo deve ser abafado”.
Apos as fases de pré-andlise, codificacéo, categorizacdo, inferéncias e andlise de resultados, a
pesquisadora incluiu ainda uma udltima fase, em que todo o caminho foi refeito, apos
distanciamento por um intervalo de tempo, para permitir checagem dos procedimentos,
confirmacdo das codificacfes e pequenos gjustes.
Dentre as muitas possibilidades de analise que poderiam ser feitas a partir das
entrevistas com os profissionais de imprensa da cidade, quatro dimensdes foram delimitadas
como prioritarias para esta pesquisa. Dentro de cada uma dessas dimensdes é que foram

estabelecidas as categorias. E importante ressaltar que os trechos, ou unidades de registro,

utilizados para analise em cada uma das dimensdes ndo aparecem agrupados nas entrevistas,



155
extraidos apenas da resposta a determinada pergunta. Elas foram selecionadas por
apresentarem tracos da dimensdo em quest&o, independentemente da pergunta a que estavam
vinculados. 1sso até mesmo porque as entrevistas foram conduzidas por um roteiro-guia, e ndo
por questdes diretas e previamente estruturadas. Esse modelo de entrevista semi-estruturada
acaba permitindo que idéas sggam retomadas no decorrer da conversa, que novas reflexdes
sgjam feitas a0 longo do caminho, permitindo ao entrevistado a retomada de questdes ja
discutidas. Além disso, ha unidades de registro que foram utilizadas em mais de uma
dimensdo, ja que guardam contetidos que podem ser analisados sob diferentes vieses.

O Quadro 2 consolida as categorias e subcategorias que se fizeram presentes em

cada dimensao.



Dimensdes
Frequéncia/ destague das
matérias sobre doacdo de

sangue

Categorias
Apoio adivulgacéo

Subcategorias presentes
-Utilidade publica/Prestacdo de
Servigos/Funcéo Social do veiculo
-Lembrar o tema ao receptor

- Informar/mobilizar

-Retorno de imagem para o veiculo

- Receptividade das equipes para cobertura
da pauta

- Atendimento a um gosto do publico

Restricdes a divulgagéo

- Necessidade de diversificagdo das
matérias e abordagens

- Equipes pegquenas nas redacles

-Falta de tempo/espaco fisico

- Incompatibilidade com a orientacdo
editoria do veiculo

- Fata de estimulo das
responsaveis

institui coes

Informacdes relevantes
do ponto devistado
jornalista

Critérios para doacdo

Acdes campanhas

Quem precisa de
transfusdo

Estatisticas

Estoque/ nimero de
doadores

Movimento sazonal

Processo de doacdo

Processo pés-doagao.

Personagens

Motivo das restricoes

Perfil do doador

Formas de provocar
comocdo (humanizagéo
derelatos)

Explicacdes sobre

- Contetdos priorizados espontaneamente

- Conteldos val orizados ap6s reflexdo

- Conhecimento manifesto sobre o0s
contelidos

atitude

consciéncia sobre a
importancia de doar.

doac&o por Grupo
Sanguineo.
Visdo dosjornalistas Tragos da sociedade - Medo
sobre a sociedade percebidos pelo -Comodismo
receptora das mensagens | jornalista - Falta de informacdo
- Fata de sensibilizacdo quando ndo ha
alguém proximo que precisa
- Questdo cultural
- Nao-prioridade para a doagdo
Tipo de pauta - Hemominas convoca doadores em todo o
priorizada Estado
- Doagdo de sangue esta na moda em Juiz
de Fora
- Hemominas faz coleta de sangue em Bicas
Conscientizacdo X Manifestacdo da

Confronto com o
préprio comportamento
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Quadro 2 Dimensdes e categorias da AC aplicada sobre as entrevistas com profissionais
daimprensa
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6.2.1 Dimensao 1: frequéncia/ destaque das matérias sobre doagdo de sangue

Esta dimensdo foi definida para andlise com base no levantamento feito na fase
anterior da pesquisa, em que ficou demonstrado que a incidéncia de matérias sobre a doacdo
de sangue ndo é t&o intensa, concentrando-se em notas ou textos menores, sem tantos
destaques gréficos. Da fala proferida pelos jornalistas durante todo o curso de cada entrevista,
foram extraidos os trechos que revelam o apoio dos profissionais a divulgacdo da causa, assim
como os trechos em que ficam explicitas algumas restricdes & maior divulgacdo. E
interessante observar, primeiramente, que a dicotomia apoio/restricdes (categorias desta
dimens&o) somente ndo aparece nafaade dois dos profissionais, onde estéo elencados apenas
trechos que reforcam o apoio a divulgacéo. No contelido das demais entrevistas, ha sempre o
apoio a causa e a sua divulgacdo pelo jornalismo, concomitantemente ao apontamento de
alguns fatores (restricdes) que limitam divulgacéo. Importante € repetir a informagdo de
gue essa dicotomia ndo foi colocada explicitamente como uma questéo direta na entrevista, a
ser respondida pelos profissionais. Elafoi captada e extraida em pontos diferentes no decorrer
das entrevistas, de acordo com manifestages espontaneas dos profissionais.

As manifestagGes de apoio sdo muito fortes e sempre espontaneas, aparecendo em
trechos que, de maneira geral, defendem a divulgagdo constante, enfatizando a prestacao de
servico, a utilidade publica, a funcédo social; a necessidade de informar para mobilizar, para
gudar as pessoas, para induzir a reflexdo e a receptividade das equipes de reportagem para
cobrir a doagdo de sangue. Esses Ultimos contelidos foram mais frequentes, mas aparecem
também trechos que manifestam o apoio com base em argumentos como a necessidade de
noticiar para lembrar sobre a causa, o retorno de imagem que a divulgagdo da causa traz

para o proprio veiculo e o atendimento a um gosto do proprio publico, que seria o de



158
colaboracdo, de guda. Todos esses temas constituiram subcategorias a categoria apoio a
divulgacéo.

Ja entre as restri¢bes que aparentemente podem limitar o niUmero ou o destaque
das noticias relativas ao tema estdo principalmente, com alta presenca, os trechos que falam
da excessiva repeticdo de argumentos e informagoes, classificada como Necessidade de
diversificacdo das matérias e abordagens (0 que pode gerar desinteresse ou dispersdo do
receptor), falam da necessidade de buscar dados, informagdes, novidades, analises diferentes,
novos estimulos, novas formas de abordar e de atrair, de “contar a mesma historia de outro
jeito”, de humanizar os relatos. E destagque a fala da profissional Jaff, quando diz “ Eeee... mas
as vezes eu sinto falta de ter alguma coisa que eu possa dar uma matéria maior, entendeu?
Que eu possa dar mais destaque, sabe? Entdo eu acho que isso, isso atrapalha um pouco.”
Também é interessante quando a profissional Jana fala sobre a repeticdo: “Até é engracado
porgue aqui eu vejo que a gente ndo muda muito o jeito de fazer matéria, porque acabaram as
idéias ja nossas, né€? Entdo é sempre aquele mesmo tipo de matéria.” Um dos profissionais,
Jinco, chega inclusive a apontar essa repeticdo como um fator de prejuizo na atragdo do
publico receptor. “Eu acredito que... falar sobre doacéo de sangue, dependendo do que vocé
falar, vocé joga a atencdo da nossa plataforma TV para uma Internet, pra um impresso...”.
Com base em suas observacOes, esse profissional defende que as informagbes sgjam
noticiadas, mas de forma mais restrita, como notas, e hd0 como reportagens ou entradas ao
Vvivo.

E importante relatar que essa necessidade de diversificagio apareceu de forma
esponténea e muito intensa na entrevista com esse Ultimo profissional, que foi um dos
primeiros participantes da pesquisa. As profissionais Jana e Jansy também o fizeram de forma
explicita. Diante disso, nas demais entrevistas, essa reflexdo foi proposta pela pesquisadora,

guando ndo aparecia espontaneamente. A partir de entdo, mais trés profissionais acabaram
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incluindo em suas falas trechos que corroboraram essa visdo. Logo, conclui-se tratar de uma
concepcao ja bastante presente no grupo de jornalistas, mas ainda em construcdo. Nem todos
eles demonstraram jater refletido sobre isso, fazendo-o somente no momento da entrevista.

Outros fatores que poderiam ser considerados como restrigdes a maior divulgacéo
e que aparecem também no contelido das entrevistas € o baixo nimero de integrantes da
equipe na redacado, o que dificultaumamaior exploracdo de novas pautas e 0 aprofundamento
na apuracao, e a falta de espaco (fisico no caso do veiculo impresso, limitacdo de tempo no
caso da TV) e limitagdes em funcdo das priorizagbes das editorias. Também € citada a
grande oferta de informacdes sobre os mais diversos assuntos. “A gente tinha mais papel
antes, a gente tinha menos assuntos para tratar todos os dias. Hoje € uma coisa atras da
outra.”, como argumenta Jaff. Essa Ultima questéo vai ao encontro do que foi discutido no
capitulo 2, com as proposi¢cdes de autores como Bauman (2008) e Gitlin (2003), sobre o
excesso de informagdes e a dificuldade em se lidar com todas el as.

Outro ponto citado, que mereceu também uma subcategoria, é a falta de estimulo
das ingtitui¢des responsaveis (hemocentros), em que um dos entrevistados diz que o governo
faz mobilizagbes muito pontuais, que prejudicam aformagao de cultura

As subcategorias ausentes para as restricbes sdo os fatores politicos, néo-
reconhecimento da importancia do tema e regjeicdo dos profissionais pelo assunto. Essas
subcategorias foram elencadas pela pesquisadora, com base em possibilidades levantadas a
partir davivénciadiériano trato com a causa e com aimprensalocal.

Portanto, considerando presencas e auséncias, verificase que o0 apoio a
divulgacdo esté presente em 100% das entrevistas, e a mencao de restri¢des a essa divulgagdo
aparece em 75% dos casos. Esses nUmeros permitem ainferéncia de que, apesar de o tema ser
muito bem aceito pelos profissionais, € real a ocorréncia de fatores que impedem a

intensificagdo e a diversificagdo da divulgagéo. Neste ponto, estabelece-se a primeira relacéo



160
com os resultados alcancados pela GT: os profissionais manifestam a percepcéo empirica de
gue € ha a estrutura estavel e recorrente na formulagdo das noticias sobre doacdo de sangue
(conforme apurado na GT) e caracteristica foi enquadrada como uma restricdo a maior
divulgacéo.

Também é (til a consolidagcdo, segundo Quadro 3, das presencas e auséncias das
subcategorias pertencentes a dimensdo. A graduacéo dos niveis de andlise para cada
subcategoria desta dimens&o, assim com nas demais dimensdes, foi a seguinte: auséncia (n&o
foi citado em nenhuma das entrevistas), baixa presenca (citado por 1 ou 2 entrevistados),
presenca (citado por 3, 4 ou 5 entrevistados) e alta presenca (citado por 6, 7 ou 8

entrevistados).

Quadro 3 Detalhamento da presenca de manifestacfes de apoio a doacédo de sangue
como pauta e derestricoess a essa divulgagdo

Categoria
Apoio adivulgacéo

Subcategoria Presenca/Auséncia
Utilidade publica/ Prestacéo de
servicos Funcgdo social do
veiculo

Lembrar o tema ao receptor
Informar/ mobilizar

Retorno de imagem para o
veiculo

cobertura da pauta

Atendimento aum gosto do Baixa presenca

publico
Alta presenca

Restricdes a divulgacéo Necessidadade de diversificacdo
Baixa presenca

das matérias e abordagens

Equipes pequenas nas redacdes

Falta de tempo/Espaco fisico Baixa presenca
Incompatibilidade com | Baixa presenca
orientacdo editorial do veiculo
Falta de estimulo das instituicdes | Baixa presenca

Baixa presenca

responsaveis
Fatores politicos Auséncia
N&o reconhecimento da | Auséncia

importancia do tema
Rejeicdo dos profissionais pelo | Auséncia
assunto.
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6.2.2 Dimensao 2: infor macdes r elevantes sob o0 ponto devista dojornalista
Nesta dimensdo, sdo analisados, paralelamente, os contelidos de treze categorias,
formadas pelos contelidos referentes a informagdes que o jornalista considera importantes
quando trata do tema doacdo de sangue. Elas foram subdivididas em trés subcategorias:
conteddos priorizados espontaneamente, contetidos val orizados apos reflexao e conhecimento
manifesto sobre os contelidos. A primeira delas, conteldos priorizados espontaneamente,
envolve aquelas informacdes que o jornalista aponta como as principais, as indispensaveis
quando se vai construir um texto sobre doacdo de sangue. Ele as expressa de forma objetiva e
espontanea, quando o roteiro de entrevista leva a questdo sobre as informagdes essenciais ao
texto jornalistico que vai tratar da doagdo. Nesta subcategoria, a categoria critérios para
doacdo foi predominante, aparecendo nas respostas de quase todos os profissionais. Alguns
justificam, alegando que o publico estd sempre em transformacéo, que € preciso considerar
que alguém sempre pode estar recebendo a informacéo pela primeira vez, que alguém que
nunca se interessou antes pelo assunto pode estar atento pela primeira vez, que as pessoas
sempre tém davidas, etc. Também estdo bastante presentes as citagdes sobre as campanhas em
curso. Apenas uma das profissonais citou, neste primeiro momento, a recorréncia a
personagens. Outro profissional também apontou como necess&ria a elucidagdo sobre a
importancia da doagdo, a necessidade de explicar o porqué, de expressar o significado do
gesto. Também apareceu a questdo da sazonalidade, com dados das diferentes épocas do ano
(sazonalidade e estoque baixo). Logo, de maneira geral, o que vem a mente dos profissionais
de imprensa quando se pensa em redigir um texto sobre o tema coincide com os resultados
apontados na GT, em que ficou nitida uma estrutura de texto montada em torno das agdes em
andamento (como as campanhas), de objetivos (promocgéo da doagdo/ seguranca do processo)
e de numeros (de doadores ou de estoque). Os critérios também foram identificados na GT

como informagBes sempre presentes e acessorias ao objetivo de promover a doagéo. Desta
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maneira, fica evidente que ha nos profissionais a percepcdo da necessidade de reestruturar a
forma como se aborda o tema, que ha uma repeticéo as vezes improdutiva, conforme apurado
na andlise da primeira dimensdo, embora ndo haja, na pratica, uma tendéncia de que eles
alterem seus modos e suas priorizagdes de apuracdo num primeiro momento.
No decorrer das entrevistas, os profissionais eram convidados a refletir sobre os
conteddos produzidos e sobre o0 processo da doagdo em si, 0 que 0s levava, quase sempre, a
apontar outros conteidos que poderiam compor os textos, levando a subcategoria contelidos
valorizados apos reflexdo. Alguns chegaram a afirmar que acabavam de ter idéias para pautas
diferentes das convencionais a partir da propria entrevista. Os contelidos que surgiram em
meio as reflexdes foram: a questdo da necessidade datransfusdo (de quem precisa), nUmeros e
estatisticas que pudessem enriquecer as matérias, o processo de fracionamento do sangue e a
possibilidade de o doador gjudar mais de um paciente por uma unica doacdo, a indicacéo de
personagens, 0 motivo das restricdes (critérios que geram inaptidado), o perfil do doador,
formas de gerar comogao das pessoas, as informagdes sobre o0 destino das bolsas colhidas em
outra cidade, a explicacéo sobre por que o doador de qualquer grupo sanguineo pode gjudar, 0
retorno sobre o desfecho de casos especificos divulgados (pedidos para paci entes especificos).
Como resume Jinco, “talvez o que falta sgja humanizar os relatos, mostrar a ponta, as pessoas
gue foram beneficiadas. Doar tem um resultado final, que ndo é uma geladeira cheia ou vazia.
Estatisticas positivas podem motivar”. Enfim, por essa relacdo de contelidos que foram
aparecendo nas falas dos profissionais — e que ndo sdo tao frequentes nas matérias vei culadas
— percebe-se gue “abusca do novo”, apontada na andlise da primeira dimensdo, parece ndo ser
um desafio téo grande. As possibilidades aparecem.
Ha também um consenso geral entre os profissionais de que as sugestdes da pauta
oferecidas pela Fundagdo Hemominas séo de boa qualidade, com bom nivel de informagdes.

Essa opini&o pode ser exemplificada pelo trecho proferido por Jaff:
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Sinceramente eu acho que o material do Hemominas € um dos melhores que a gente
recebe na rotina. Melhor no sentido que estar sempre presente. Melhor no sentido
daguilo que eu fale anteriormente, de estar procurando angulos diferentes, para
gjudar a gente a criar novas entradas, e porque eu acho que traz informagdes boas.
(JAFF).

Os profissionais também elogiam a facilidade que tém quando precisam
complementar as informacdes pelo contato telefénico. No entanto, apesar desses comentarios,
€ perceptivel pela terceira categoria — a de conhecimento manifesto sobre os contelidos — que
a maior parte dos jornalistas entrevistados conhece apenas o basico sobre o tema, as vezes
com alguma deficiéncia, a ponto de merecer atencdo o que disse Jana, “porque gquem esta
dentro sabe mais, né? Igual vocé esta g, vocé vé isso.”, ao ter contato com informagdes sobre
o perfil do doador de sangue. Na mesma linha segue a fala de Jadia ao afirmar que o conteido
enviado pela Assessoria € muito bom, mas refletindo que “vocé pode dar um gancho a mais
para a matéria, talvez até para uma outra matéria, com um paragrafozinho que vocé colocar a
mais, e a gente s vai saber se vocé divulgar, né?’ Diante, entdo, do fato de os jornalistas ndo
terem conhecimento pleno sobre o processo da coleta, processamento e distribuicdo de
hemocomponentes, a assessoria de comunicagdo parece assumir posicdo estratégica e
importante. Dessa forma, a andlise das sugestdes de pauta produzidas pela instituicéo também
congtituira parte desse trabalho, permitindo a avaliacdo gera do processo que leva a doagéo
de sangue até o cidadao, por intermédio do jornalismo.

Retornando as andlises do contetido das entrevistas dos profissionais, € importante
discorrer um pouco mais sobre 0 nivel de conhecimento apresentando por eles acerca da
doagdo e seus processos. Como jafoi dito, apesar de todos jé terem produzido matérias sobre
0 assunto, o conhecimento é limitado. A maioria demonstra incerteza quanto as informagoes,

apesar de terem nocdo de que existem critérios envolvendo idade, peso, aimentacéo,

realizacéo de exames. Sao também citados como empecilhos a tatuagem, a hipertensdo, o uso
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de drogas, doenca de chagas, doenca infecciosa e inexisténcia de um parceiro fixo. A
mudanca da portaria que permite a doagdo por menores com 16 e 17 anos também é lembrada.
Sabem que o processo envolve algumas etapas, mas poucos sabem descrevé-las. Lembram-se
prioritariamente da entrevista e do lanche. A informacdo que tém geralmente esta incompl eta,

é superficial ou até equivocada, apesar de terem a nocdo geral sobre o tema. E um exemplo:

Tem a quest&o de peso, por exemplo, eu ndo me lembro de quanto a quanto... eu sei
gue passa pela triagem, enfim, eu sei que passa por alguns passos, mas se eu tiver
gue explicar detalhadamente, ndo sei” [...] Ent&o, assim, tem umas coisas que eu sei
gue existem, mas que eu tenho dlvida, por exemplo, peso, eu sinceramente néo
lembro. (JADE)

Outros trechos das falas podem também exemplificar o conhecimento incompleto
ou equivocado: “que vao ser feitos alguns testes no seu material, que esses testes depois vao
ser devolvidos a vocé caso vocé tenha algum problema. Inclusive, isso é uma maneira
também de as pessoas constatarem se estdo em boa salde’ (JAFF); “Eu sel que ndo pode ter
tido hepatite, nunca na vida® (JANA); “Eu posso falar grosso modo para vocé. E feita a
coleta, acho que vocé passa por alguns testes, 0s sangue, para ver se esta tudo ok, e ai é
especificado pelo tipo e colocado em geladeira, ndo sei se éisso...” (JINCO); “Bem, eu, pra
falar a verdade, eu ndo sei muita coisa ndo. Eu sei que a doagdo de sangue é pra, se doa, ndo
sei a quantidade, pra determinado tipo de pessoa que esté precisando” (JORILIO).

Com poucos entrevistados aparece espontaneamente alguma fala sobre a
necessidade transfusional, mesmo assim, de forma muito superficial. Na maior parte das
vezes, a informagdo precisa ser requisitada dentro da questdo que interroga sobre 0s
conhecimentos gque o profissional tem sobre a doacéo de sangue: “eu sei € gque 0 sangue €, sao
para as pessoas principa mente que estdo em hospitais e precisam de alguma transfusdo. [...]

Ent&o jatem um pouco dessas pessoas fixas, né, que precisam dessa transfusdo, e tem também
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a questdo dos acidentes, né (JADIA)”; “Eu veo, parece que € meio cronico. O Brasi| precisa
de sangue, ndo €7’ (JINCO); “Mas quando eu penso em doacdo de sangue, eu penso mais em
acidente, essas coisas. Vém a minha cabeca mais questdes de urgéncia do que de doencas’

(JANSY).

Eu sei que a doagdo de sangue é pra, se doa, ndo sei a quantidade, pra determinado
tipo de pessoa que ta precisando. (...)E alguém que precisa: 0 pessoal que as vezes
tem problema de rins, eu ndo sei, que tem problema para filtrar 0 sangue ou que
perdeu muito sangue. (JORILIO).

Entre os conhecimentos manifestos estdo também a questéo da sazonalidade e da
falta de doadores em feriados e inverno. Outras informagdes tiveram que ser interrogadas
diretamente pela pesquisadora, ja que ndo foram citadas de maneira espontanea. E o caso do
nimero de doadores necessarios por dia na cidade, nimero de hospitais e regido atendida,
processamento do sangue apos a doacdo e até mesmo 0s casos em que a transfusdo é
necessaria. Esses dados ndo apareceram de forma esponténea e precisaram ser alvo de
pergunta mais direcionada. Quanto a esses Ultimos itens, a maioria dos profissionais ndo tinha
as informagoes. Apenas uma entrevistada respondeu que eram 150 doadores por dia, apesar da
expressao “estou em duvida se séo...” (JAFF). Elatambém disse saber sobre a separagéo dos
componentes, mas relatou superficialmente: “E é tirada uma parte... ele é separado assim: uma
parte vai para as bolsas e tem outra parte que serve para outra coisa.” Outro entrevistado,
Javio, disse conhecer o processo todo, porque 0 gerente técnico da unidade ja o levou para
umavisita as instalagdes. No entanto, ndo chegou a descrever as etapas ou 0os componentes do
sangue.

E relevante destacar que, apds os profissionais manifestarem desconhecimento
sobre determinada quest&o proposta, com frequentes “ndo sei, que vergonhal”, a pesquisadora

forneceu-lhes as explicacOes e, quase sempre, eles mostravam-se surpresos, chegando a
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afirmar: “1sso eu ndo sabia. E € bacana a gente informar isso, prafalar ‘olha, vocé ta gjudando
mais de uma pessoa, n€?’. (JADIA). Em vé&ios casos ees manifestaram, de forma
espontanea, a intencdo de transformar as explicacdes em sugestfes de pauta. Por essas
constatacOes, € possivel inferir que a limitacdo do conhecimento do profissional de imprensa
sobre 0 tema acaba limitando os pontos que vai priorizar na apuragdo, 0 que também
determina a producdo de matérias sempre muito parecidas. O ponto predominante de
conhecimento sdo os critérios (mesmo que com limitacdes) e afalta sazona de doadores. S&o
também os primeiros que aparecem como prioridade de apuracdo e que estdo presentes na
estrutura estavel das matérias, identificada pelo procedimento da GT. Ha que se considerar
também o efeito contrério — 0 de que esses sd0 0s conhecimentos predominantes entre os
jornalistas porgue sdo também o0s que mais apareceram nas matérias ao longo do tempo,
levando a um ciclo que colabora para a reproducdo do mesmo: 0 gque € constantemente
divulgado é mais conhecido da categoria e 0 que é mais conhecido € sempre lembrado em
novas apuragdes, gerando mais matérias com essas mesmas i nformagoes.

As presengas, e consequentemente as auséncias, desta dimensdo podem ser
consolidadas conforme quadro a seguir. As categorias foram definidas com base tanto nas
falas dos entrevistados como nas informagdes inerentes ao processo de doagdo que poderiam

ser de conhecimento publico.
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Quadro 4 Detalhamento da presenca de contetidos valorizados pelos profissionais de

Imprensa
Categorias Subcategoria Subcategoria Subcategoria
Contetidos Contetdos Conhecimento
priorizados valorizados manifesto sobre os
espontaneamente | apdsr eflexdo. conteldos
Critérios para doacao Alta presenca Auséncia Alta presenca
Acdes/ campanhas Presenca Auséncia Auséncia
Quem precisa detransfusao Auséncia Baixa Presenca Presenca
Estatisticas Baixa presenca Baixa presenca Presenca
Estoque/ nimer o de doador es Presenca Auséncia Baixa presenca
M ovimento sazonal Baixa presenca Auséncia Baixa presenca
Processo de doac&o Auséncia Baixa presenca
Processo pos-doacéo. Auséncia Presenca Presenca
Per sonagens Baixa presenca Baixa presenca Auséncia
M otivo dasrestricoes Auséncia Baixa presenca Auséncia
Perfil do doador Auséncia Baixa presenca Auséncia
Formas de provocar comocgdo | Baixapresenca Presenca Auséncia
(humanizacao derelatos)
Explicagdes sobre doagdo por | Auséncia Baixa presenca Auséncia
Grupo Sanguineo.

Ha que se ponderar mais uma vez, sobre o quadro acima, que a presenca (ou baixa
presenca) de uma categoria indica apenas que ela foi mencionada por um dos entrevistados
pelo menos com uma informagdo parcial. Portanto, para a interpretacdo do quadro, faz-se
necessario considerar todas as informagdes discorridas anteriormente nesse item, que déo
conta de um carater mais qualitativo das falas. Por exemplo, apesar de estarem presentes nos
conhecimentos manifestos sobre os contelidos as categorias quem precisa de transfusio,
estatisticas, processo de doacéo e processo pos-doacao, a qualidade das falas € ruim, com
informagdes muito parciais e restritas, expressdo de duvidas, etc. Por isso, é possivel a
inferéncia de que essas informagdes, se ndo sdo de amplo dominio de conhecimento do
profissional, estdo também ausentes da subcategoria conteidos val orizados espontaneamente,
a excecao das estatisticas. Outras categorias ausentes no conhecimento manifesto também ndo
aparecem nos conteddos priorizados espontaneamente, como € caso do motivo das restricoes,

do perfil do doador e das explicacGes sobre doacdo por grupo sanguineo, o que também
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sugere gque a limitagdo de conhecimento do profissional limita também aquilo que ele vai
elencar na pauta.

As categorias personagens e formas de provocar comocao, apesar de ausentes nos
conhecimentos manifestos, estéo presentes nos conteldos priorizados espontaneamente,
podendo ser encaradas como excegdes ao que foi postulado no ultimo parégrafo. No entanto,
para manifestar conhecimento sobre esses dois pontos pressupde-se que o individuo conheca
histérias proximas que possam ser citadas como exemplo. Como uma grande parte da
populacdo nunca teve contato direto com a necessidade da transfusdo, envolvendo um
familiar, ou alguém muito proximo, € aceitavel que os profissionais imaginem esses casos e
manifestem sua priorizagdo no momento de pautar 0 tema, mas ndo expressem um
conhecimento objetivo sobre ele.

Quanto arelacdo entre as subcategorias contetidos priorizados espontaneamente e
conteddos val orizados apos reflexao, verifica-se que:

- As categorias ausentes nos contelidos priorizados espontaneamente tornaram-se presentes
apbs o processo de reflexdo. E o caso de quem precisa de transfusio, processo de doagao,
processo pos-doacdo, motivos das restri¢fes, perfil do doador e explicacdes sobre doagdo
por grupo sanguineo. Esta observacdo demonstra que o jornalista pode enxergar outros temas
como pautas, além dos tradicionais, caso seja estimulado.

- As categorias presentes e que tornaram-se ausentes apos a reflexdo (critérios para doacéo,
acao/campanhas, movimento sazonal, estoque/nimero de doadores) justificam-se quase
sempre pelo fato de terem sido citadas por grande parte dos entrevistados e serem portanto do
dominio do j& corriqueiro nas pautas, ndo merecendo que fossem retomadas numa fala
posterior.

- As subcategorias presentes em todas as categorias (estatisticas, personagens e formas de

provocar comogao) sdo aquelas que ndo foram citadas por todos os entrevistados no momento
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dos conteidos priorizados espontaneamente. N&o sdo, portanto, de consenso geral para a
primeira apuracdo do tema, mas sdo admitidas como validas apés reflexdo por um grupo

restrito de profissionais.

6.2.3 Dimensao 3: visdo dosjornalistas sobr e a sociedade receptor a das mensagens

Os trechos utilizados para a andlise desta dimenséo partiram, em sua maioria, da
reflexdo proposta durante as entrevistas sobre os motivos pelos quais menos de 2% da
populacdo brasileira doa sangue. As respostas, de certa forma, revelam como o jornalista
percebe seu publico, especificamente quanto a questdo da mobilizacdo para a causa da doagéo
de sangue. Esses tracos percebidos na sociedade foram cruzados com outro ponto da
entrevista, em que eram mostradas a eles trés sugestdes de pauta, para que escol hessem a qual
delas dariam prioridade se tivessem limitacdo de espaco, tempo, etc. De certa forma, nesta
andlise, busca-se verificar se ha coeréncia entre a visao gue o jornaista tem do publico e 0
tipo de material a que vai dar destaque. Ressalta-se que essas duas questfes apareceram em
momentos distintos da entrevista, ndo sendo solicitado ao jornalista que fizesse essa relagéo.
Somente neste momento, de andlise, elas foram agrupadas para comparagéo.

Sobre a percepcdo geral que tém do publico, verifica-se que € comum eles
atribuirem & ndo-doagdo da populacdo 0s mesmos motivos que eles mesmos possuem para
nao serem doadores. Entre as subcategorias mais presentes estdo 0 medo (de agulha, de passar
mal, de contaminac&o) e as duvidas (falta de informacédo), além da questdo cultural e de certo
individualismo (falta de sensibilizacdo quando ndo é uma pessoa proxima que precisa). Sao
exemplos de trechos alocados nestas subcategorias. “Mas eu acho que é principal mente medo,
eu acho que sim, acho que medo da agulha é um problema’ (JADE); “tem muita gente que

ainda acha que vai 14 doar sangue e corre o risco de sair de |4 contaminado, entendeu?’
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(JUVI0); “E claro que eu acho que a pessoa procura mais mesmo quando se aproxima da vida
dela, por ter um amigo que esta internado, ou parente de um amigo que esta internado

precisando de sangue.” (JAFF).

aquela histéria da cultura do brasileiro, do jeitinho, a gente estende para tudo, ndo
€? Vocé acabou de dizer, quando ha uma catastrofe, naturalmente vem essa boa
acdo que é natural da gente, ndo €? Vamos doar! Mas é o jeitinho, ndo é€? Querendo
ou ndo é o jeitinho, ndo é? Opal Agora estd precisando, ndo tem jeito, ndo tem
saida, ndo é? Tenho que doar. (JINCO)

Aparecem também motivos relacionados ao comodismo e a tendéncia em deixar
sempre a doacd0 para depois ou para outra pessoa redizar (falta de prioridade): “E pelo
mesmo motivo que eu ndo fui ainda: falta de vergonha na cara. Porque a pessoa quer doar, a
pessoa sabe da importancia de doar, a pessoa quer doar, mas néo levanta a bunda da cadeira
para ir. E comodismo” (JADIA); “Eu acho que isso é do individuo, é do brasileiro, esse
negocio de vou deixar para o limite, para a situacéo limite, e sempre achar que tem alguém
parafazer por vocé. ‘Ah, eu ndo preciso ir ladoar ndo.” Alguém vai, ndo €7’ (JINCO).

Logo, por essas subcategorias, depreende-se da fala dos profissionais a concepcao
de um publico cheio de falhas, a cujo comportamento se deve as dificuldades de mobilizacdo
encontradas pela hemoterapia. Tratar-se-ia de um publico vencido por um medo injustificavel
perante a nobreza da causa, carente de informacdes (embora a midia faga 0 seu papel e estgja
sempre divulgando), acomodado, que da prioridade a inlUmeras outras coisas e ndo a doacéo,
imerso num universo cultural que ndo prioriza a cidadania e individualista (sensibiliza-se
apenas quando alguém proximo precisa). Essas concepcdes evocam, de certa forma, a
perspectiva desenvolvimentista de comunicacdo levantada por Araljo (2007), ou sgja, 0s
habitos incorretos da populacdo precisam ser modificados a fim de se alcance os resultados
necessarios. No entanto, essas categorias, apesar de mais presentes nos discursos 0s

entrevistados, dividiram espaco com outras, que ja contemplam outros fatores - e tiram um
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pouco o publico da posicéo de responsavel pelo insucesso da mobilizagdo em torno da doacéo
de sangue.

Nessas proximas subcategorias, a expectativa do sucesso da comunicacdo
empreendida passa a depender também da atuacdo dos veiculos, dos jorndistas, das
instituicdes hemoterdpicas. Reflete-se sobre o contexto informativo em que esse publico esta
inserido, sobre as formas e tipos de informagcdo que devem ser utilizadas para estabelecer
melhor didlogo com o receptor e sobre os fatores do processo de doacéo que incomodam o
publico (e que, portanto, precisam ser debatidos). Também a solidariedade aparece como uma
caracteristica positiva da populacéo brasileira.

Jaff, por exemplo, enfatizou a questdo da transformagédo constante desse publico,
o que faz dele sempre um potencia receptor das mensagens sobre doacdo de sangue e ndo o

considera um receptor passivo.

Eu acho que a sociedade € dindmica e é aquilo que eu acabei de falar: gente que ndo
poderia se enquadrar porque ndo tinha idade, ou como é o meu caso, antes nao
podia porque ndo tinha o peso suficiente. Entdo elas estdo sendo sempre lembradas.
O publico muda, entendeu? [...] Entdo eu acho que é isso: a pessoa poder se
encaixar, se encaixar naquelainformacéo. (JAFF)

Jinco é outro profissiona que faz uma andlise mais profunda, argumentando que
hoje a grande quantidade de informagdes e plataformas disponiveis exige grande criatividade
para reter a atencdo do publico, que também, portanto, ndo € nada passivo diante dos
conteudos.

Hoje a televisdo ja esta dividindo atencdo com outras plataformas, ndo €? Eu
acho que quando vocé tem esse momento como nés vivemos agora, de dispersdo,
pouca concentracdo do telespectador, onde a criatividade do jornaista,
principalmente de TV, é exigida a seu extremo, e onde usos criativos e inovadores
tém cada vez mais espaco nas apresentacdes, esse € um motivo de dispersdo, pela
constancia, pelaforma que se divulga, como sempre, ndo €? (JINCO).
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Falando nas formas de prender a atencéo desse publico, Juvio deixa forte em suas

falas aimportancia de mobilizar utilizando recursos emocionais. Ele defende uma divulgacéo
menos formal e mais humanizada da questéo, que mostre ao cidaddo os resultados do ato da

doacdo, que apresente as informagdes de forma mais emotiva.

Sabe uma coisa assim mais proxima? Eu acho que isso é que esta faltando. Porque
0 povo € assim, 0 povo é solidario, e ele se sensibiliza, se vocé contar uma
historinha... [...] O povo gosta disso, o povo gosta de chorar. Ele gosta de sentir
emocdo. Eu acho que isso € legal. Tinha que partir por esse lado. EU acho que
talvez daria mais resultado. (JUV10)

Ele também localiza o problema mais na divulgacéo da causa do que nos proprios
individuos:. €le diz que o Estado peca por fazer campanhas pontuais e por ndo sensibilizar esse
cidaddo, utilizando estratégias de pouca proximidade e estimulo as emoges.

Aparecem ainda, na visdo dos entrevistados, alguns fatores que dificultam a
adesdo a causa, como o fato de o doador sentir sua intimidade invadida pela entrevista de
triagem, o fato de ndo serem suficientemente divulgados os motivos dos critérios que geram
inaptiddo (fazendo com que o inapto ndo compreenda sua rejeicdo como doador e multiplique
inverdades e insatisfacdo na comunidade). Como argumenta Jaff, “a pessoa se sente assim,
‘poxa eu quero fazer um ato de generosidade e estdo dizendo que eu ndo sirvo’, entendeu?
Isso é delicado realmente.”

Ha certa concepcdo do brasileiro como solidério, apesar de também individualista
e acomodado: “E € um povo solidario. Se € um povo solidario, essa postura com doar sangue
ndo condiz com a realidade, sabe?’ (JUVI10); “o publico-alvo |4 da rédio vé isso como uma
guda. N&o vé mais como uma informacdo ndo. Ele vé que esta precisando da gjuda e ele
comparece” (JORILIO); “Por isso que quando é lembrando, ele responde, de uma maneira tao

significativa’ (JAFF).
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Outro ponto reconhecido por Jaff € o fato de a noticiaimpulsionar o boca-a-boca e
criar reagdes no publico que ndo estdo diretamente ligadas a recepcdo do texto por todos os

individuos mobilizados.

Quando a gente publica aquilo, muitas pessoas que estdo com cirurgias marcadas,
sabem que tem que operar, etal..., comecam a mobilizar o proprio... 0 seu grupo de
amigos, os familiares. Entéo cria uma reagcdo em onda de a pessoas pensarem em si
mesmas e pensarem nas pessoas queridas que estdo numa situagdo dessa. Mas € o
poder de mobilizag8o que a midia tem mesmo. (JAFF)

De maneira geral, os profissionais atribuem o fato de o brasileiro ndo doar a
fatores comportamentais, que dependem em muito do préprio individuo, como é o caso do
medo, da cultura, do comodismo, da fata de prioridade. Mas aparecem também fatores
determinados por uma estrutura externa, como a divulgacdo deficiente.

A escolha da pauta a que seria dada prioridade apresenta uma relagdo quase
sempre de coeréncia com a opinido de jornalista sobre o comportamento do publico. Eram trés
textos: o primeiro dizendo que a Hemominas convoca doadores em todo o Estado, citando
uma queda de 50% no nimero de doadores; 0 segundo sobre uma coleta externa de sangue
que seria realizada na cidade de Bicas e o terceiro sobre um desfile de modas, que seria
realizado na rua, tendo como tema a doagdo de sangue. E importante comentar, mesmo fora
da andlise em questdo, que o titulo dessa Ultima sugestdo de pauta era“ Doagdo de sangue esta
na moda em Juiz de Fora’. Grande parte dos profissionais, ao ler somente o titulo, descartava
a sugestdo imediatamente, por ndo haverem entendido que se tratava de um desfile, e sim de
uma afirmacdo genérica, de algo improvavel (doacdo de sangue estar na moda). Apos
esclarecimento feito pela pesguisadora, alguns chegaram a elegé-lo como prioridade ou até a
admitir que poderiam também cobrir 0 evento. Essa pequena intercorréncia no curso da
pesquisa chamou a atencdo para a importancia da qualidade do titulo da sugestdo de pauta

para que o material tenha espaco na agendajornalistica.



174

Voltando a andlise, observou-se que a pauta priorizada € a da convocagéo, dafalta
de doadores, da urgéncia. Infere-se que a idela geral é de que somente esse apelo mais
dramatico poderia fazer o sujeito romper com as barreiras internas e externas que fazem com
gue 98% dos brasileiros ndo doem sangue. Essa pauta foi a escolha majoritaria, de seis em
oito profissionais. Desses seis, dois admitiram que usariam também a pauta do desfile,
considerando-ainteressante, mas ndo seria a escolha principal .

Interessante é observar que para a profissional que enfatiza 0 comodismo como
causa da ndo-doacdo, a pauta do desfile apresenta-se como a de maior interesse, talvez por ter
o potencial de mobilizar por um recurso diferente do tradicional. Se, para ela, as pessoas sO
ndo doam por comodismo, mesmo tendo conhecimento da necessidade, o inusitado aparece
COMO uma opgao interessante.

Ja a profissional que considera a mutabilidade do publico e a necessidade de
lembra-lo sempre da importancia da doagédo, diz que a queda no nimero de doadores € a pauta
de maior relevancia jornalistica, mas admite que a pauta do desfile é que tem o potencial de
mobilizar um leitor diferente. Logo, como tem uma visdo segmentada de seu publico,
reconhece bom potencial em duas das pautas.

O Unico profissional que priorizaria a pauta coleta de Bicas € o mesmo que
argumenta de forma incisiva a necessidade de encontrar novas formas de o jornalismo tratar o
assunto, que insiste no fato de que as matérias séo as mesmas em 30 anos, que Sdo agora
necessarios elementos muito fortes para que se justifiqgue a produgdo de um VT ou uma
entrada ao vivo. Ele defende que as informagdes sejam noticiadas como notas e no viés da
prestacdo de servicos. Por isso, avalia que divulgar a coleta em Bicas € uma prestacdo de
servico. Considera que a pauta sobre a queda no comparecimento € exatamente o0 que paraele
deve ser evitado, pelo excesso de exposicdo, e que para pautar o desfile ele precisaria de

outras opinides da equipe (foi um dos profissionais que ndo entendeu o evento ao ler o titul o).
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Os fatores que normamente levavam os jornalistas a ndo elegerem a coleta de
Bicas eram fatores inerentes a estrutura jornalistica (publico restrito, dificuldade de acesso
para cobertura, auséncia de um apelo mais forte). Ja para a pauta do desfile, os motivos que a
levava a ser preterida eram geralmente ligados ao néo entendimento do evento, ao caréter
mais “frio” do acontecimento e a concorréncia com outra pauta que aparentemente tem mais
valor jornalistico para os entrevistados. a convocacdo por queda no comparecimento. Ao
mesmo tempo em que os profissionais enfatizam a necessidade de buscar formas aternativas
de tratar o tema, eles permanecem atrelados a pauta tradicional, que guiou as publicactes
analisadas na fase anterior da pesquisa.

Para sistematizar os resultados desta dimensdo, foi estabelecida uma graduacéo
para as subcategorias entre baixa presenca, presenca e alta presenca. Na primeira categoria
(Tracos que os jornalistas percebem na sociedade) houve apenas 0s dois primeiros niveis, ja
que apareceu consideravel diversidade de visdes entre os entrevistados, com incidéncias bem
distribuidas. N& foi considerado o numero de trechos alocados em cada uma das
subcategorias, mas o numero de entrevistados que fizeram mencdes que pudessem se encaixar
nelas. Para baixa presenca considerou-se 1 ou 2 entrevistados; para presenca considerou-se

entre 3 e5 entrevistados; e para alta presenca mais de 6 ou mais entrevistados.
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Quadro 5 Co-relacdo entre as car acteristicas do publico (segundo a visdo dos
profissionais deimprensa) e as pautas priorizadas

Categorias Subcategorias

Tracos queosjornalistas Medo
per cebem na sociedade (seu Comodismo
publico receptor) Falta de informacao
Falta de sensibilizacdo se ndo ha
alguém proximo que precisa
Questdo cultural
N&o-prioridade para a doago
Transformagcdo constante do | Baixa presenca
publico
Dificuldade de reter a atencéo do | Baixa presenca
publico (excesso de informacéo)
Solidariedade Baixa presenca
Atuacdo de multiplicadores Baixa presenca
Deficiéncia na divulgacéo Baixa presenca
Incdmodo com partes do | Baixapresenca
processo de doacdo
Priorizacéo de pauta Hemominas convoca doadores
em todo o Estado
Doacdo de sangue esta na moda | Baixa presenca
em Juiz de Fora
Hemominas faz coleta de sangue | Baixa presenca
em Bicas

De maneira geral, desta dimensdo fica a reflexdo de que ainda estéo presentes no
meio jornalistico visdes de um publico que € considerado responsavel pelos insucessos de um
projeto de mobilizacdo na érea da salde, por ter medo, por ndo atentar-se para as informacoes,
por estar submetido a uma cultura deficiente, etc. Talvez por razéo, apesar de perceberem
certa repeticdo excessiva nas formas de abordar a doacdo de sangue pelo jornalismo, os
profissionais ainda estgjam bastante presos a pauta mais tradicional, que trata da queda no
nimero de doadores. Diante disso, para eles, somente uma comunicacdo agressiva, que
enfatize afalta e os riscos de desabastecimento € que poderia mover esse publico t&o cheio de
deficiéncias. E também necessario observar, nas informagdes priorizadas para divulgagio no
Quadro 4 e nos resultados da GT , que ndo tem presenca forte aguelas que gudariam a
dissolver 0 medo e a promover maior conhecimento sobre a doagcdo. Ou segja, apesar da visdo

desenvolvimentista, que identifica as falhas do publico receptor, a comunicacéo empreendida
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fica limitada a repetir a necessidade da doacéo, sem colocar em circulagdo argumentos que
poderiam abrir o didogo com esse publico.

Ao mesmo tempo, ja despontam outras visdes, que comegcam a considerar 0s
outros fatores que interferem no comportamento dos cidaddos e para 0s quais a
responsabilidade de resolucéo ndo esta sd no proprio cidaddo. Apesar de serem ainda de baixa
presenca, essas visdes podem propiciar o reconhecimento de outras pautas que ndo a

tradicional.

6.2.4 Dimensao 4: distancia entre conscientizacao e acéo

A Ultima dimensdo analisada nas entrevistas com os profissionais foi 0 paradoxo
entre o reconhecimento, por parte deles, da importancia da doacéo e a realidade da maioria,
gue ndo pratica o gesto. Dos oito profissionais, apenas um é doador de sangue, sendo que uma
segunda profissiona ja havia redlizado a doacdo ha muito tempo, por cerca de duas vezes,
mas ndo se identificou como doadora, porque nunca mais repetiu o gesto em funcéo do medo
de passar mal. N& se mostrou em condicdes de superar esse medo. Portanto, para efeitos
desta analise, sdo considerados sete profissionais ndo-doadores e um profissional doador.

Dos sete que ndo doam sangue, trés ndo seriam aptos, trés confessaram muito
medo e apenas uma profissional admitiu explicitamente um problema comportamental, de
comodismo, dizendo que o problema é “falta de vergonha na cara’ (JADIA). Quanto aos trés
que apresentaram a inaptiddo como justificativa, apenas uma pareceu reamente
impossibilitada, por causa do baixo peso. Os outros dois motivos apresentados néo
correspondem integralmente a fatores de inaptiddo: hipertensdo e hepatite com oito anos de
idade. Ha casos de hipertensos que podem doar, assim como todos que tiveram hepatite antes
dos 11 anos de idade estéo liberados para doacéo. Talvez o conhecimento apenas parcial dos

critérios tenha permitido a acomodacéo deles em relagdo a ndo tomar a atitude. No entanto,
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Jinco, ao saber que a hepatite aos oito anos ndo era impedimento, constatou: “Entdo estou
liberado, mas nunca doel.” A partir de entdo relacionou outros motivos, como falta de
disponibilidade e certo receio: “Ainda ha um pouquinho de mito, dentro de mim” (JINCO).
Eis a um dos conflitos: nafala do mesmo profissional, ele reconhece o incentivo a doacéo de
sangue como parte importante do balango social da emissora e atribui a falta de doadores a
certa falta de educacéo, de atraso cultura do brasileiro.

Entre os sete profissionais ndo-doadores, foi identificado um conflito entre a
“consciéncia’ daimportancia do gesto e o fato de néo coloca-lo em pratica. O reconhecimento
da importéancia da causa e a manifestacdo do entendimento de que ela deve ser incentivada na
populacdo € consenso entre eles e abaixo estdo alguns exemplos de trechos que comprovam
isso: “a gente postou alguma coisa no Facebook, ai a gente percebeu o retorno: o pessoal
falando ‘nossa, que bacanal Vocés estdo apoiando.’” (JADIA); “muita gente acaba tendo
consciéncia, tendo ainformagdo que necessita para poder motivar adoacdo” (JAFF); “A gente
sempre procura, pelo menos na emissora que eu trabaho, noticiar, por conta da importancia
que é essa informagdo, da importancia de estar gjudando os outros’ (JANSY); “Eu acho que
essas noticias, €las tém que ser dadas. Elas precisam chegar de aguma forma ao
telespectador, que é o principal interessado” (JINCO); “E ai que ta o papel daimprensa, pra
ajudar adivulgar, ver que é importante sempre estar doando sangue. Porque se deixar de doar,
a pessoa, vai ficar faltando estoque, a pessoa gque esta precisando vai ficar sem sangue e vai

chegar afalecer” (JORILIO).

€ prestacdo de servico mesmo [...] aintencdo é conscientizar. [...] puxar também a
atencdo de quem esta lendo sobre essa importancia, que ndo adianta eu, de repente,
falar “vou vencer esse medo, entre aspas, € vou doar” e sumir. Que a coisa
continue e eu possa disseminar isso entre as pessoas, enfim. [...] € ainformagdo que
tem que ser vista para que a pessoa tenha atitude, né? (JADE)

E muitas pessoas também eu acho que seria essa desinformagéo, que seria de achar
gue “ah, ndo... esta precisando um pouquinho, mas alguém vai |4 e doa. Ndo precisa
gue eu va la doar”. N&o perceber a rea necessidade, achar que ndo tenha tanta
necessidade. E afalta de informag8o mesmo, de n&o saber. (JANA)
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Considerou-se que para quatro dos sete profissionais que ndo doam, o conflito
entre a “conscientizagdo” e proprio comportamento apareceu, sendo de forma explicita em
trés entrevistas e de forma implicita (ndo verbal) uma quarta entrevista. As manifestagdes
explicitas podem ser percebidas nos trechos. “Entdo, as vezes eu vejo aguém comentar,
morro de vontade, mas e 0 medo?’ (JADE); “E pelo mesmo motivo que eu ndo fui ainda: falta

devergonhanacara’ (JADIA)

Estranho eu falar isso... parece até hipocrisia, porque pessoal mente eu tenho medo,
né? Eu me envergonho disso assim, porque eu acho que é muito pouco perto do que
0s outros precisam. [...] Nossa, € muito estranho eu falar sobre isso, porque eu sou
uma pessoa que tenho medo. (JANSY)

Dessa forma, trés dos profissionais ndo-doadores ndo manifestaram qualquer
conteldo em suas falas que sugerisse um guestionamento do préprio comportamento. Uma
delas realmente ndo esta dentro dos critérios para doar e isso justifica ndo haver o conflito.
Para as outras duas, fica realmente a auséncia de confronto.

Jinco é o profissional em que, conforme jafoi discutido anteriormente, o conflito
ficaimplicito nareacdo que teve ao saber que o motivo de inaptiddo que “acreditava’ ter ndo
seria umajustificativa. Apresentou outros motivos e conduziu a conversa de forma a mudar o
assunto em pauta.

Certo conflito aparece inclusive na fala do profissional que é doador frequente,
pelo fato de estar ha cerca de dois anos sem doar. Ele reflete: “a Ultima vez que eu doe foi
para uma amiga minha que estava precisando, mas néo era assim ndo. Eu doava mesmo. De
sei's em seis meses eu iala doar sangue. Mas vou voltar, com certeza.” (JUVI10).

Para consolidac@o dos resultados, foram usados como indices nesta dimensdo
apenas 0s nivels presenca e auséncia, considerando sua menor complexidade em relagdo as

outras dimensoes.
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Quadro 6 Detalhamento da presenca da consciéncia da importancia da doacéo de
sangue confrontada com o comportamento de n&o doar

Profissionais M anifestacdo de consciéncia Confronto (conflito) com o
daimportancia préprio comportamento.

JADE
JADIA
JAFF Auséncia
JANA Auséncia
JANSY
JINCO
Juvio

Pelos resultados apurados nessa dimensdo, e tracando-se um paralelo com as
reflexdes feitas no capitulo anterior, sobre o emprego do termo “conscientizacdo” como
formula, observa-se areal existéncia de uma disténcia entre a manifestacéo da consciéncia da
importancia do ato de doar sangue a atitude de praticadlo. Os profissionais de imprensa,
conforme também ficou demonstrado na andlise da primeira dimensdo deste capitulo,
valorizam a causa e reconhecem sua importéncia, mas ndo sdo, em sua imensa maioria,
doadores. Considerando-se a escala proposta por Henriques (2007) sobre os niveis de
vinculagdo dos sujeitos com a causa, tem-se que esses profissionais chegaram ao estagio de
julgamento, mas ndo passam a acdo. O conflito entre a valorizagdo da causa e o proprio
comportamento sugere que ha a consciéncia, mas ndo a atitude.

Finamente, pode-se resumir, das quatro dimensdes analisadas, que 0s
profissionais de imprensa, parte imprescindivel do processo de producéo das noticias sobre
doacdo de sangue, s&0 muito receptivos a causa e apdiam sua divulgacdo, ab mesmo tempo
em que percebem intuitivamente a estrutura identificada com a GT, relativa & ndo
diversificagdo das abordagens sobre o tema. Chegam a apontar essa necessidade de

diversificagdo como uma restricdo & maior divulgagdo. Demonstram ter certo conhecimento
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de algumas informagbes sobre a doacdo de sangue, mas com limitagOes. algumas séo
incompletas ou mesmo incorretas. Os conteldos que conhecem sdo geralmente os levantados
para apuracdo. Quando levados a reflexéo, admitem o potencial de outros contelidos para a
producdo de pautas. No entanto, apesar de admitirem a necessidade de novos enfoques,
mantém-se conservadores ao priorizar pautas relativas a queda de estoque ou de doadores e ao
enfatizarem caracteristicas do publico segundo a perspectiva desenvolvimentista da
comunicacdo. Esses profissionais, que para Toro e Werneck (1996) seriam atores do processo
mobilizador na posicéo de reeditores, estdo, em sua maioria, vinculados ao projeto apenas no
estagio de julgamento, ndo tendo avancado ainda na escala proposta por Henriques (2007),

Figura 1.
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7 A DOACAO DE SANGUE SOB A PERSPECTIVA DA RECEPCAO

A comunicagdo coletiva mediatizada passou a ser o centro do processo de
comunicacdo na vida socia. A afirmacéo € de Sousa (2006), para quem o fortalecimento do
elxo entre comunicagdo e técnica estende-se numa relag@o direta com a sociedade. Mas a
complexidade do processo comunicativo vai muito além da técnica e envolve uma atividade
complexa de interpretacéo e producéo de sentidos.

A crengca em uma recepcao passiva no processo de comunicagdo de massa da
lugar, nos estudos da recepcdo, e principalmente pela abordagem sociocultural, a uma
dimensdo dialégica, em que o receptor participa da construcdo do significado da mensagem.
Jacks (2008) remete-se a Martin-Barbero, dizendo que ha um espaco entre a significacéo da
mensagem e o sentido que ela adquire quando o receptor apropria-se dela. Tanto emissores
quanto receptores estariam envolvidos na producdo de sentido, mesmo ocupando posi¢oes
assmétricas. O receptor pode “negocia” o conteldo recebido, sempre sob a acdo das
mediagbes, como a relagdo com o0s meios, a identidade cultural, os valores e a vivéncia
cotidiana, regras, género, classe, escolaridade, idade, familia, instituicdes, e outros.

Essas consideraces levam a um terreno em que a recepcdo precisa ser
rediscutida, sempre com o cuidado de ndo encaré&la como vitima inexoravel dos produtos
propostos pela emissdo, mas também de ndo atribuir-lhe total imunidade. Afinal, na relacéo
dialégica ha a premissa de que os dois entes estdo atuando. Usando como exemplo as
reflexdes de Orozco Gomez (1996) sobre a TV, observa-se que, para ele, ela ndo € o meio
todo-poderoso que se acreditava que fosse, mas tem suas influéncias sobre o pablico. O
telespectador ndo absorve tudo o que lhe € mostrado, mas também ndo se mantém
impermeavel o tempo todo, com permanente distancia critica.

De acordo com as reflexdes de Gomes (2005), a producdo do conteido

jornalistico néo leva em conta apenas as questdes relacionadas ao fato em si, mas € orientada



183
para que se tenha em conta as predilecOes do receptor. Essa perspectiva de produzir tendo
como parametro as expectativas da recepcdo constitui 0 modo de enderecamento, ou sgja, a
noticia sera produzida ndo s6 em torno do fato, mas também em torno que se imagina ser a
forma mais eficaz de levéala ao receptor, apostando em seus interesses e competéncias. Nesse
sentido, jateriamos as marcas de um processo dialégico, em que o produtor ndo se considera
onipotente, mas tem a pretensdo de estar agindo conforme o interesse do seu publico.

Ao construir uma reflexdo sobre o processo de recepcdo na comunicacdo de
massa, a remissdo ao emissor é frequente. Como argumenta Sousa (2006), o estudo das
préticas de recepcdo mididtica é sedutor e desafiador, ja que envolve questdes novas e
complexas, exigindo novos olhares na pesquisa em comunicacdo. Mas 0 campo da recepcao
ndo tem autonomia. Ele esta ligado ao processo comunicacional.

Um dos problemas encontrados por Jacks (2008) em trabalhos sobre a recepcdo é
a falta de problematizacdo da emissdo e das mensagens. Se 0 pressuposto € de que a
comunicacdo articula emissores e receptores, 0s primeiros também devem ser considerados
durante as pesquisas. Fischer (2003) também defende uma proposta metodoldgica de
investigagdo que abarque os pdlos da emissdo e da recepcdo, ou sgja, propde a andlise dos
produtos midiéticos paral el amente a escuta de grupos receptores.

Considerando entdo a complexidade do processo comunicativo, este estudo
procurou abarcé-lo de forma ampla, analisando ndo s os textos jornalisticos sobre doacdo de
sangue e o posicionamento dos profissionais que os produzem, mas também realizando uma
breve sondagem com o publico receptor, para uma apreensdo ao menos superficial das formas
como esse publico relaciona-se com a doagdo de sangue, dos vinculos que ja criou e dos
conhecimentos que j& acumulou ao longo dos Ultimos 25 anos de atuacdo do hemocentro

publico na cidade. Tudo de forma a confrontar os resultados com as fases anteriores da

pesquisa.
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Nesta etapa, conforme descrito no capitulo anterior, foram realizadas entrevistas
qualitativas semi-estruturadas para levantar os diferentes pontos de vista que poderiam surgir
arespeito do tema. A amostrafoi considerada ja saturada com seis entrevistas com doadores,
quando j& se percebia que ja ndo aparecia grande variabilidade nas respostas. Como o objetivo
ndo € apurar frequéncias ou quantidades, foram feitas mais duas entrevistas, até um total de
oito, sO para que se confirmasse o ponto de saturacdo. Com o0s ndo-doadores, 0 nUmero
também foi de oito entrevistas, para coincidir com as primeiras e permitir comparacdes na
predominancia de respostas entre os dois grupos. Mas também nesse grupo encontrou-se a
saturacdo, ja que como diz Gaskell (2011), na entrevista qualitativa o interesse ndo é contar
opinides, mas explorar 0 espectro delas, as diferentes representagdes que pode ter 0 assunto
estudado.

Todas as entrevistas foram gravadas e foram transcritas todas as falas dos
entrevistados, assim como as pequenas intervencbes da pesquisadora durante a conversa.
Todos os participantes assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
preconizado para a pesquisa com seres humanos, tendo todos recebido uma copia deste, assim
como copia do Termo de Confidencialidade e Sigilo assinado pela pesquisadora, que se
comprometeu, entre outras coisas, a identificalos por pseudénimos. A nomeacdo foi feita
com expressdes bastante improvaveis de terem correspondéncia com nomes reais. Para
facilitar a diferenciagdo das falas de doadores e ndo-doadores, dispostas em diferentes pontos
deste texto, foram atribuidos a todos os doadores nomes iniciados com a letra D (Dany, Dia,
Donito, Dumba, etc.), e a todos os ndo-doadores nomes iniciados com a letra N (Neblan,
Nucia, Norena, etc.)

Os doadores de sangue foram abordados na sala de espera do Hemocentro
Regional de Juiz de Fora, tomando-se o cuidado para incluir na selecdo uma

proporcionalidade entre doadores de primeira vez e de retorno, assim como cidadaos de faixa



185
et&ria que variava de 21 a 57 anos. Dessa forma, a intencdo foi garantir certa
representatividade do publico, permitindo que diferentes perspectivas aflorassem nas
respostas. Observou-se, de maneira geral, que os doadores interessaram-se mais pelas
questdes propostas do que os ndo-doadores, fornecendo respostas mais longas, com mais
conteddo e repletas de histérias pessoais.

Com os nédo-doadores, as entrevistas foram curtas, abreviadas por respostas mais
monossilabicas. Eles apresentaram menos disposicdo em falar sobre 0 assunto, o que parece
ser reflexo da auséncia de experiéncias com a causa, do distanciamento e do menor
envolvimento que tém com a questdo. Isso faz lembrar a adverténcia de Toro e Werneck
(1996), quando dizem € importante que a causa seja vista como um objetivo compartilhado, e
nd como propriedade do produtor (neste caso, a Hemominas). Os ndo-doadores foram
abordados no sal&o de espera do JF Informagéo, um local de atendimento a comunidade, onde
sd0 atendidas demandas relativas aos diferentes servicos que competem ao municipio de Juiz
de Fora. O local foi escolhido por estar no centro da cidade de Juiz de Fora, receber um fluxo
intenso de pessoas durante o dia e exigir que os cidaddos aguardem atendimento. Nesse
grupo, afaixa etariavariou de 26 a 55 anos.

De todas as entrevistas, foram analisadas seis dimensdes ou aspectos. Dentro
delas, foram estruturadas as categorias. As unidades de registro ou trechos selecionados para
integrar cada categoria, a exemplo do que também foi feito com os jornadistas, foram
extraidos do contelido geral da conversa, e ndo apenas da resposta a uma questdo especifica.
A definicdo das dimensdes e das categorias foi feita |levando-se em consideragéo o resultado
das fases anteriores de pesquisa, as conceituacfes tedricas que subsidiaram a pesquisa e a
organizacao do proprio contetido das falas. A AC foi aplicada, seguindo-se todos os preceitos

tratados no capitulo anterior.
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Foram considerados os indices baixa presenca (quando o temarelativo a categoria

estava presente na fala de 1 ou 2 entrevistados), presenca (quando a mencdo aparece no
discurso de 3, 4 ou 5 entrevistados) e alta presenca ( quando 6, 7 ou 8 entrevistas fazem
referéncia a trechos da categoria). Essa gradacéo foi definida apenas para identificar as
perspectivas ou pontos de vista mais fortes. No entanto, interessa aos resultados as

perspectivas que, de maneira geral, fazem parte do universo de fala dos entrevistados.

7.1 DIMENSAO 1: NIVEL DE CONHECIMENTO

A primeira dimensdo para a qual se estabeleceu categorias foi relativa ao nivel de
conhecimento dos cidadéos a respeito da causa. O objetivo da verificagdo desses contelidos
esta ligado ao fato de que, em grande parte, 0 conhecimento gque circula nos meios sociais a
respeito da doagéo provém dos veiculos de comunicacdo de massa, que fazem a mediagéo
entre hemocentros e sociedade. Dessa forma, identificar os contelidos mais conhecidos de
doadores e ndo-doadores torna possivel também uma avaliacéo das “ negociactes’ feitas pelos
receptores com o contelido das mensagens empreendidas ao longo do tempo.

As categorias desta dimensdo incluem conteldos que afloraram nas proprias
entrevistas, incluindo também as categorias el encadas na andlise das falas dos profissionais de
imprensa. Por exemplo, a categoria Movimento sazonal esteve completamente ausente das
entrevistas com ndo-doadores, mas apareceu nas falas dos jornalistas, por isso foi mantida no
qguadro como passivel de ser conhecida pelo publico. Tanto que foi citada no grupo de
doadores. As categorias foram formadas, portanto, com os conteidos relativos a doagéo e que
poderiam ser de conhecimento publico. Apenas a categoria formas de provocar comogao, que
fez parte da andlise com jornalistas, ndo foi mantida para doadores e ndo-doadores, por ndo se

adequar a pesquisa com um publico receptor. Ja as subcategorias foram conhecimento
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correto, conhecimento parcial, conhecimento incorreto e expressdes de desconhecimento. A

seguir estéo consolidados os resultados.
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Quadro 7 Presenca de conhecimento sobre conteddos relativos a doacdo de sangue entre doador es e ndo-doador es

Doadores

N&o doadores

Correto Parcial Incorreto Expressdes de Correto Parcial Incorreto Expressdes de
desconhecimento desconhecimento

Critérios para Alta presenca Alta presenca
doagdo presenca
Quem precisa de Baixa Auséncia Alta presenca Baixa
transfusdo presenca presenca
Estatisticas Auséncia Baixa Auséncia Baixa presenca Baixapresenca | Baixa
presenca presenca
Estoque/ nimero [WAIE! Auséncia | Auséncia | Baixapresenca Auséncia Auséncia | Auséncia
de doadores presenca
M ovimento Auséncia Auséncia | Auséncia | Auséncia Baixa presenca Auséncia Auséncia | Auséncia
sazonal de
doadores
Processo de | Baixa Baixa Baixa presenca Alta Presenca Baixa presenca
doacdo presenca presenca
Processo pés- | Baixa Baixa Baixa Baixa presenca Baixa presenca
doagdo. presenca presenca | presenca
Acded Baixa Auséncia | Auséncia | Auséncia Baixa presenca Auséncia Auséncia | Auséncia
campanhas presenca
Per sonagens Baixa Auséncia Alta presenca Auséncia
presenca
Motivo das | Auséncia Auséncia | Auséncia | Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia
restricées
Perfil do doador | Auséncia Auséncia | Baixa Auséncia Auséncia Baixapresenca | Auséncia | Auséncia
presenca
Explicaces Baixa Auséncia | Auséncia | Auséncia Baixa presenca Auséncia Auséncia | Auséncia
sobre doac&o por | presenca
Grupo
Sanguineo.
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As principais observacOes a serem feitas para esses resultados sao:

a)

a concentracdo de respostas na subcategoria conhecimento correto € maior
entre os doadores de sangue do que no grupo de ndo-doadores. Entre os
primeiros, apenas dois contelidos estéo ausentes na subcategoria, ao passo que
entre os ndo-doadores, para quatro contetidos néo ha trechos de conhecimento
correto. Esta pressuposto que o fato de ser doador leva o cidadé@o a ter um
contato maior com informacdes mais diversificadas sobre o0 assunto. Ao
mesmo tempo, esse fator também parece levalo a se enganar com mais
frequéncia quanto a detalhes dos contetidos. entre os doadores 0 nimero de
conteldos para os quais ha informacfes incorretas é maior; conteldos
incompletos ou parciais também sdo mais frequentes entre os doadores. A
manifestacdo de expressdes de desconhecimento se assemelha nos dois grupos,
englobando trechos como “O que eu sei, vamos la... cara, eu ndo sei de nada’.
(DENIO); “A respeito do que precisa, eu ndo sei muita coisando.” (DOMBO):

“Néo tenho ideia. (NALON); “N&o. Estou por foramesmo.” (NAROMIA);

b) outro ponto relevante é a diferenciacéo que h& na subcategoria personagem

guando se compara os dois grupos. Essa subcategoria refere-se a todos os
trechos em que o entrevistado faz referéncia a alguém que conhece e precisou
de transfusdo. Entre os doadores, ha uma ata presenca desses contetdos, ao
passo que entre os ndo-doadores trata-se de uma baixa presenca. Essa
diferenciacéo permite refletir sobre ainfluéncia que um “personagem” pode ter
na deciséo de o cidaddo doar sangue. Quase a totalidade dos doadores tem uma
histéria para contar, de alguém que precisou ou gue ainda precisa. S&0
exemplos as seguintes falas. “eu fiquel melo assim, por causa do meu Vo,

porque ele precisava e eu nunca doava’ (DANY); “porque igual a minha tia
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também quase morreu por causa de sangue. O dela foi um... bichinho que
mordeu o pé dela. Quase matou a minha tia’ (DENIO); “Umas duas vezes eu
doei agui mesmo para um senhor ai do bairro Centenério.” (DUMBA). E
importante observar que também apareceu uma fala citando um personagem

apresentado ao doador pel os meios de comunicagao.

Ele perdeu um rim, eu acho, ele teve que fazer uma série de hemodidlises e ele falou
gue a vida dele mudou total mente, no patamar que ele tinha; ele comegou a ter outra
visdo. Ai ele falou assim no final da reportagem: ‘ndo espera acontecer com vocé,
n&o. Sgja um doador’ Ai isso também mexeu mais comigo. E a histéria. (DOMBO)

Apenas uma ndo-doadora demonstrou uma relagdo muito proxima com um
personagem, sem ter sido efetivamente levada a doar. Ela relata muito medo e,
nesse caso, a histdria que vivenciou ainda ndo foi capaz de motivar a doagéo,

embora ela demonstre consciéncia daimportancia

Eu tive um sogro com muito problema morando comigo trés anos e meio. Ele teve
Alzheimer e Parkinson. Ele ficou internado. Teve uma bactéria forte. Teve que ficar
internado 4 meses. Ele precisou de doagdo e eu recorri a outras pessoas em funcéo
de eu ndo conseguir. (NADIA)

c) Dois contetidos muito presentes nas falas foram critérios para doagdo e quem
precisa de transfusdo. Os critérios sdo contelidos altamente conhecidos (entre
doadores com maior predominancia de informacbes corretas ou parciais),
valendo lembrar que foram encontrados também com frequéncia nas noticias
analisadas durante a GT. Os principais impedimentos citados foram o peso, a
idade, a redlizagcdo de tatuagem, a ndo existéncia de parceiro sexual fixo,
histérico de hepatite, anemia, tempo de jgum, o consumo de bebidas

alcodlicas e 0 uso de medicamentos. A ocorréncia de conhecimentos parciais e

incorretos deriva principamente dos prazos. eles sabem que ha uma idade



d)

191
limite, mas ndo se lembram bem qual € sabem que ha um prazo no qua é
necessario estar com parceiro fixo, masinformam o periodo errado, €etc.
Ja a necessidade transfusional dos pacientes ndo foi identificada como
conteddo recorrente das noticias publicadas, mas € prevaente nas entrevistas
dos dois grupos, podendo ser atribuida ao senso comum de que os acidentados,
0s que vao fazer cirurgias e os que fazem hemodidlise precisam de transfuséo.
A citac8o desses casos pelos entrevistados da indicios de que esse conteddo é
relevante para eles. Mesmo ndo estando em circulagdo pelas noticias, de
acordo com o capitulo 5, permanecem no imagin&rio e no contelido de seus
discursos.
No entanto, ha que se realcar que esses mesmos contelidos, muito presentes,
também deram origem a muitas expressdes de desconhecimento, ou sga, as
pessoas manifestam mais dividas sobre aqueles conteldos sobre os quais
conhecem um pouco mais;
Entre os doadores, outros trés contelidos também bastante citados foram o
Estoque/nimero de doadores, Processo de doagéo e Processo pés-doacdo. O
primeiro é parte corriqueira das noticias publicadas, conforme conclusbes da
GT — e manteve presenca equilibrada entre doadores e ndo-doadores. Ja o
segundo e o terceiro, referentes aos processos da doagdo de sangue, também
S80 mais presentes entre os doadores, ja que passam pelos procedimentos com
frequéncia, ou sgja, tém uma importante fonte dessas informagdes. a propria
vivéncia durante os comparecimentos ao Hemocentro. Grande parte das falas
refere-se aos passos do atendimento e a seguranga do processo. Sdo bastante
conhecidos a entrevista médica e o lanche. A principal fonte de confusdes € o

exame feito pela ponta do dedo: ele serve para detectar anemia, mas muitos
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acham que € para identificar hepatite, diabetes ou o tipo sanguineo. Esse
conteldo do processo de doacdo também ndo aparece com frequéncia na
andlise das noticias feita durante a GT;

€) Os contetdos que, apesar de presentes, aparecem em menor concentracao, Nos
dois grupos, sdo acdes/campanhas e estatisticas. Vale destacar o fato de que
os contetidos de a¢es/campanhas estdo também sempre presentes nas noticias
avaliadas pela GT, mas ndo sdo predominantes nas citagdes dos entrevistados.
Esse dado tem relacdo com o fato de a recepcdo ndo ser passiva e ter suas
proprias légicas de apreensdo dos conteldos que recebe. Esse ndo € um
contelido ausente das falas, mas ndo ocupa nelas tanto destague quanto ocupa
na estrutura das noticias. As agdes, portanto, parecem funcionar mais como
gancho para as noticias, e S80 apenas 0 “pretexto” que vai levar o receptor ao
que para ele € mais relevante: 0 nimero de doadores e o objetivo de promover
a doacdo. Também ha que se considerar, conforme visto no item 5.1.1, que a
diversificagdo das agOes aparece como um processo mais recente, a julgar
pelas noticias analisadas.

f) As maiores auséncias sdo para 0 movimento sazonal de doadores, o perfil do
doador, motivo das restricbes e explicagdes sobre doagdo por grupo
sanguineo. O contelido completamente ausente para 0s dois grupos é o motivo
das restri¢des para doacéo, relacionado ao entendimento das regras e critérios
que definem quem pode fazer a doagéo de sangue. Esse contetido foi levantado
por uma jornaista, que justamente apontou-o como uma deficiéncia nas
divulgagbes. Pelas entrevistas, verificou-se que nem mesmo doadores de
retorno, com mais de 50 doagOes realizadas, manifestam conhecimento sobre o

assunto. Esse conteldo diz respeito aos motivos pelos quais, por exemplo, um
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fumante deve esperar duas horas para efetuar a doagdo, um cidaddo que teve

hepatite apds os 11 anos de idade ndo podera doar mais, etc.

7.2 DIMENSAO 2: EIXOS DE MOBILIZACAO SOCIAL PARA A DOACAO DE

SANGUE

A segunda dimensdo de analise, que foi denominada como eixos de mobilizacéo
social para a doacdo de sangue, envolve as categorias que revelam aspectos das falas dos
entrevistados capazes de sugerir quais sdo as “influéncias’ que sofrem para agir em prol da
doacdo de sangue. As categorias ndo foram definidas a priori, nem por fatores externos ou
resultados anteriores. Foram extraidas do préprio contelido das entrevistas. Por elas, ficou a
conclusdo de que os grandes eixos que interferem no julgamento dos sujeitos acerca da
doacdo de sangue sd0 as relagOes sociais, 0os veiculos de comunicagéo e a prestacéo de

servigos oferecida pelo hemocentro.

Quadro 8 Eixos mobilizador es para a doagéo de sangue presentes nas falas de doador es
e ndo-doadores

Eixos Relacfes Sociais Veiculosde Prestacédo do servico

mobilizadores comunicacao
Doadores Alta presenca Alta presenca Presenca

N&o-doador es Alta Presenca Alta presenca Baixa presenca

A primeira observacdo a ser feita sobre o consolidado acima é o fato de as trés
categorias estarem presentes tanto para doadores quanto para ndo-doadores. A primeira delas,
citada quase pela totalidade dos entrevistados, € das relagdes sociais. Importante é deixar
claro que ndo houve qualquer pergunta direta aos entrevistados sobre esse item. Quando
fazem referéncia as relagbes sociais, fazem-no espontaneamente, a0 responderem outras

questdes. Estdo enquadrados nessa categoria unidades de registro que revelam o quanto outras
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pessoas foram determinantes para que o cidaddo doasse sangue, sgja nagqueles casos em que
pessoa conhecida era um paciente, sgja nos casos em gue era um outro doador, seja nos
casos em que o entrevistado revela que tenta incentivar outras pessoas a doar também. A
presenca das relacdes sociais no incentivo a doagéo é perceptivel pelos exemplos a seguir: “A
minha mée ficou ‘ah, vai la doar, ndo sei 0 qué...” porque ela sempre doa. Ai eu vim. Elaja
doou vérias vezes, e minha tia também” (DANY); “a primeira vez que eu doei sangue foi
porque minha amiga me chamou para eu doar” (DELIA); “Eu doei a primeira vez por causa
do exército. E dai em diante foi porque eu gostei.” (DENIO); “Eu sempre tive vontade porque
meu pai doava também, mas essa foi a primeiravez. Meu pai era doador.” (DIA); “Ha quatro
anos atras eu tive a primeira vontade, porque foi mais assim os amigos me incentivaram avir”
(DIGIO); “Foi a faculdade. L& eles incentivam a gente a estar doando, para ajudar as

pessoas.” (DOMBO). Este Ultimo acrescenta ainda:

(...) mas se ndo fosse hoje, para a menina me confirmar onde que seria, eu ndo viria.
Eu sentei |4 com ela, agachei |4 e falei: oh eu estou querendo doar sangue. Ela disse
ah, eu sai onde que é la perto da sua casa, na Avenida dos Andradas, |4 no
Hemominas. Ai eu: “ah €?". Ela: “€". Ai a outra ja entrou, falou assim “ah, eu ja
trabalhei, é assim, assim, assim....” (DOMBO)

Ouitras falas continuam a corroborar a importancia dessa categoria: “E o que me
levou a doar sangue foi em fungdo desse amigo antigo, sabe?’ (DONITO); “Tem umas dez
pessoas agui, que vém doar sangue agui através de mim. Eu conversel com eles e €les
passaram a doar por causa de mim, por eu conversar com eles. “(DUMBA)

Mas a influéncia dessas relagdes sociais na mobilizagéo para a doacéo de sangue
nem sempre tem o objetivo de promover o gesto. Uma das doadoras entrevistadas revela o
quanto essas rel agbes podem fazer perpetuar a ndo-doacdo. Délia conta que ja chegou a doar
as escondidas para que a méae ndo soubesse. Ela diz que a mée e a avd tém muito medo de a

doagdo causar algum mal — e confessa que isso chega a perturbé-1a, embora continue doando.
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(...) pessoas antigas que falam "ah, ndo, vai dar problema’ E coisa de gente antiga
mesmo, que fala que vai dar problema, que vai passar mal. Igual minha avé. Eu falo
gue vou doar sangue, ela ja fica até assm... minha mae "ndo, o que é iss0?, eu hdo
deixei, ué! Por que vocé vai doar?’ Elas ficam com medo de acontecer alguma coisa,
de dar algumainfeccdo. |sso acaba passando para agente. (DELIA)

As relagdes sociais também aparecem com bastante frequéncia no contetido da
conversa com 0s nao-doadores. No entanto, eles citam pessoas que ja precisaram de
transfuséo ou parentes e amigos doadores, mas sao referéncias mais breves, sem trechos que
sugiram uma sensibilizaco a partir dessas relacoes: “Ja tive pessoas da minha familia que
precisaram. (...) Tenho duas irmas que sdo bioquimicas e um irmao que € médico.” (NADIA);
“A minhairma mesmo doou, direto, e ela gosta de doar.” (NAROMIA); “Igua minha esposa:
ela doava, n€? (NORTON); “porque amigos meus ja doaram e ja falaram que € em torno de
umahora” (NUCIA); “Eu tenho um irméo que doa diariamente.” (NIVIO)

Da mesma forma que observado entre os doadores, neste grupo também ha
evidéncias de que as relacdes sociais podem desencorgjar a mobilizagdo, disseminar outros
discursos que ndo o oficial, discursos e conteldos perpassados por crengas, por valores
populares, por histérias que correm de boca em boca, sem autor definido, e que deixam, no
minimo, a causa sob suspeita. A desconfianca que Neblan apresenta durante toda a entrevista
com relacdo a doacdo esta ligada ao que soube por relacbes sociais. “Ja fiquel sabendo de
gente que tinha a doenca e doou sangue, e |4 na Hemominas, sei 18, eles receberam.” Essa
situacdo evoca o principio da integralidade, do SUS, aplicado a comunicagéo, conforme
preconizado por Araljo (2007). Esta ai a importancia de dar voz aos cidaddos para que se
conhecam essas outras informagdes que circulam em discursos que ndo sdo os oficiais, mas
que interferem na formacdo do imaginario sobre a causa. Somente assim € possivel a real
instauracdo de um debate em torno do tema.

Considerando-se a alta presenca das relacfes sociais quando as pessoas falam da

doagdo de sangue, é preciso lembrar que somente dando voz aos cidaddos, para expressarem
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suas convicgdes e duvidas, é que se poderdo identificar as informagdes que circulam de forma
marginal, mas que tém certo poder para aformagdo do conhecimento popular sobre o assunto.

Outra categoria com elevada presenca nas falas dos entrevistados como eixo
mobilizador é aquela intitulada veiculos de comunicacéo. Essa, porém, ndo foi uma categoria
que surgiu de forma muito espontanea nas falas, ja que em determinados momentos da
conversa eram levantadas questdes sobre as noticias de doagdo de sangue e sobre as formas
pelas quais os cidadaos tinham acesso as informagdes sobre a causa. De certa forma, essas
questdes podem ter induzido a referéncia aos meios de comunicagcdo. No entanto, esse
“porém” ndo poderiater sido evitado, ja que o objetivo maior da pesquisa era discutir com os
entrevistados algumas questdes ligadas ao jornalismo. N& mencionar 0os meios de
comunicagdo traria prejuizos maiores aos resultados. Mas é fato que eles sdo acatados como
fontes de informac&o desse publico. Isso € perceptivel pelos trechos a seguir: “Na TV ja vi
uma vez e no jornal talvez eu ja tenha visto alguma partezinha assim...” (DELIA); “Num
desses eu ja me deparei com comerciais falando sobre a doagZo de sangue.” (DIGIO); “Eu
sempre procuro ler essas reportagens, porque eu acho gque é uma coisa que bate fundo, né?’
(NADIA); “eu mudei esse conceito também porque assisti uma reportagem, um rapaz
comegou a falar que ele tinha uma vida normal, e da &gua para o vinho a vida dele mudou.”
(DOMBO); “Eu costumo pegar, comprar um jornazinho. O TER Noticias eu... sempre da
umas noticias de doagdo, mas é mais da televisio que eu vejo.” (DUMBA).

Ha um caso em que areferéncia aos veiculos de comunicagéo € em tom de critica,
avaliando que a divulgacdo da doacdo de sangue ndo € aideal: “Acho que é por causa dos
meios de comunicagdo, porque € meio prec&rio sim. Tem lugar que vocé ndo ouve falar que
esta precisando. Igual, tem gente que ndo tem tempo de ver televisdo.” (DENIO).

Outra categoria que se fez presente de forma espontanea durante as entrevistas,

dentro dos eixos mobilizadores, foi a prestacdo de servicos do Hemocentro. Em alguns
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momentos, pelas faas, ficou evidente que a qualidade do atendimento - e a confianca que ela
gera - € valorizada pelos cidaddos para que tomem suas decisdes em relagdo a causa. No
entanto, ha que se ponderar que categoria ainda foi menos presente que as outras duas,
registrando baixa presenca entre os ndo-doadores. Ja que nunca utilizaram o0s servicos, pois
ndo doam sangue regularmente, trazem menos remissoes a categoria. Ela apenas aparece
para Neblan, que atribui méa conduta a Hemominas quando fala da pessoa que teria doado

vérias vezes, mesmo tendo hepatite.

Ja fiquel sabendo de gente que tinha a doenca e doou sangue, e |4 na Hemominas,
sei |14, eles receberam. A pessoa era doente, tinha a doenca, e eles aceitaram. Eles
ndo podiam ter feito isso. Pelo que eu saiba, de jeito nenhum. [...] Mas eu acho que
a responsabilidade deles (da Hemominas) é maior, porque tém que verificar o
sangue para ver se ele estd apto a ser doado, né? A responsabilidade € deles...
(NEBLAN)

Entre os doadores, também ha fatos negativos do atendimento que foram citados:
“O problema é estacionamento, né? Eu uma vez fiquei estacionado aqui, aqui em cima do
passeio. Mas fiquei com medo de levar multa. Alids, eu quase levei uma multa ali da Ultima
vez.” (DUMBA); “Igual esse rapaz que eu falei para doar sangue aqui. (Falei) ‘vem c& . (Ele
falou) ‘puxa, € uma dificuldade danada para chegar |14, ndo tem lugar para vocé parar carro, eu
chego nacorreria, ai demoraladentro aatender, etudo’”. (DUMBA).

Pontos positivos no atendimento também parecem contribuir para o julgamento
dos doadores: “ Sem contar também o atendimento, a educagdo. Eu priorizo muito isso, sabe?
Eu acho que ndo basta s6 a gente saber realmente 0 que se passa, mas se 0 elenco que estala
dentro do local” (DIGIO); “e esse médico, Dr. Marcos, falou para mim que eu tinha acabado
de salvar umavida. 1sso metocou.” (DONITO)

Compreendendo a importancia da presenca desses trés eixos (potencialmente)
mobilizadores no discurso dos entrevistados, permite-se a inferéncia de que a conducéo do

projeto de mobilizagdo para doagdo de sangue ndo poder perdé-los de vista, devendo
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contemplélos todos, de forma a poder amear melhores resultados. Os meios de
comunicacdo, especificamente o jornalismo, objeto deste estudo, esta ai incluido. Parece
evidente uma dependéncia de uma categoria em relagdo a outra, ou sgja, 0 projeto mobilizador
tera problemas se investir em veiculos de comunicagao e ndo o fizer com as relagles sociais e

com a prestacdo de servicos.

7.3 DIMENSAO 3: PERCEPCAO DA CAUSA A PARTIR DO JORNALISMO

Durante as entrevistas, que tinham o objetivo maior de avaliar a recepcao das
noticias sobre doacdo de sangue, foi perguntado aos cidaddos o que normalmente eles ouviam
falar nos jornais a respeito do tema. O objetivo era verificar se em suas respostas apareceriam
os elementos identificados na GT como predominantes nos textos, nos trés periodos
analisados. Foram esses elementos que formaram as categorias desta dimensdo, denominada
percepcdo da causa a partir do jornalismo. As categorias, grandes eixos de estruturacdo dos
textos impressos analisados, eram estoque/ nimero de doadores, acBes e objetivo de
promover a doacdo. Também foi acrescentada a categoria outros, com o objetivo de verificar
se elementos diferentes estariam presentes no discurso dos entrevistados. Ha que se relatar
gue entre os nao-doadores, um deles, Nalon, afirmou gue nunca viu noticias sobre o assunto.
Disse que n&o |é jornais da cidade, apenas 0s nacionais, € mesmo neles nunca teria visto nada.
Entre os doadores, Donito também afirmou nunca ter visto nada. Ja Digio, que afirmater visto
apenas comerciais, em certo ponto deixa em duvida se faz distingdo entre jornaismo e
propaganda: “Eu gosto de ver sO6 noticiario mesmo. Num desses eu ja me deparei com
comerciais falando sobre a doagdo de sangue.” Essas observagbes comprovam a
complexidade do processo de recepcdo. Apesar da recorréncia de noticias sobre o tema, que

chegam afazer profissionais de imprensa como Jinco consideré-las ja cansativas, ha cidaddos
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que se quer percebem-nas, sga pelo pouco hébito de consumo do jornalismo, sga pela
atencdo seletiva que certamente os caracterizam. Até mesmo entre os doadores, que

potencial mente teriam maior interesse pela causa, ha quem diga que nunca viu essas noticias.

Quadro 9 Presenca, na fala de doador es e ndo-doador es, das categorias encontradas na
GT.

Estoque/ N. de Objetivo de Outros

doadores promover a

doacéo

Alta presenca

Doadores
Nao-doador es

Baixa presenca Presenca
Baixa presenca Presenca Auséncia

Como se observa pelo quadro, os doadores entrevistados apresentam falas que
comprovam a percepcdo das trés categorias da GT. Delas, as mais citadas sdo a do
Estoque/nimero de doadores, sempre com referéncia aos baixos indices e a do Objetivo de
promover a doacéo. Dombd, por exemplo, diz que os apelos sdo sempre dizendo “guda que
tem muita gente precisando, a gente ainda ndo completou (o0 estoque).” Ja Dany demonstra
perceber 0 nucleo da categoria Objetivo de promover a doacdo, quando fala sobre o que
geralmente vé nas noticias: “ Sempre incentivando as pessoas, para virem doar.”

Apesar de citada por menor nimero de entrevistados, a categoria acdes também
esta presente, marcada por falas como a de Donito (“Ou entéo a festa que tem sobre doagéo.
Sempre tem também uma festa sobre doacdo, o dia nacional ou internacional... acho que é
naciona de doadores’).

Est&o presentes também, nas citacbes dos doadores, outros elementos que néo os
identificados na GT, como por exemplo o relato de historia de um paciente em uma
reportagem vista por Domb0, que admite que n&o tinha muito interesse pela doacdo de sangue
até que conheceu a historia desse personagem: “Assisti uma reportagem, um rapaz comegou a

falar que ele tinha uma vida normal, e da agua para o vinho a vida dele mudou.” Os outros
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elementos que aparecem nas falas de Dany e Dia sd mais vagos, sugerindo que elas ndo
também ndo se atentam muito as noticias ou, pelo menos, recebem-nas de forma diferente,
acrescentando ao seu conteido suas visdes particulares sobre o0 assunto. Dany deixa clara a
imprecisdo da resposta porque diz “ Ah... sobre as doencas? Nao lembro...”. A referénciafeita
por Dia também é menos provavel: “Noticia sobre doacdo de sangue? Ah imagino que foi
algum acidente, alguma coisa assim que aconteceu.”

Destaca-se o fato de, para os ndo-doadores, a presenca da percepcdo sobre os
estoques ser bem mais intensa do que para os doadores. Enquanto 3 doadores fazem
referéncia a essa categoria, 7 ndo-doadores relatam ver noticias sobre falta de doadores, de
formadireta e bem clara: “Como € gque esta o banco de sangue, que esta fraco, n€?” (NIVIO);
“Ah, esta falando que vai ter cirurgia, precisa de sangue, precisa de doador de sangue. Que
esta faltando sangue. Sempre questdo da falta de sangue eu vejo falar.* (NORTON); “E...
gue estdo com falta de sangue e... baixo, né?” (NEBLAN); “Esta dando, esta falando que esta
faltando sangue no... Hemominas, ndo €? Ai por isso as pessoas vao e doam, né?”’
(NAROMIA); “Que o banco de sangue estd com o nivel baixo. Que as pessoas precisam...”
(NADIA).

Diante dessa observacéo, fica a evidéncia de que a pauta mais valorizada pelos
profissionais de imprensa, conforme apurado no capitulo anterior, e presente nos trés periodos
analisados dos ultimos 25 anos de publicagdes da Tribuna de Minas, esta presente no
imaginario dos cidad&dos, mas ndo com grande valoriza¢&o por parte dos doadores de sangue.
Como sera visto nos fatores motivadores da dimensdo 4, esse grupo sofreu influéncias do
compromisso restrito (com pessoas conhecidas ou personagens que precisaram) ou pelo
compromisso individual (com as boas sensacoes que tém ao doar). Nesse sentido, apesar de 0s
ndo-doadores estarem todos muito conscientes da questdo da falta de sangue e terem alta

percepcao desse tema, em consonancia com a estrutura de divulgacéo feita pelaimprensa, eles
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ndo se mobilizaram, ao passo que os doadores, movidos pela forca dos fatores motivadores,
a0 receberem mensagens sobre a doacdo pelo jornalismo, parecem ndo atribuir tanta
importancia ao nivel dos estoques.

Na fala dos ndo-doadores, esta presente, embora para apenas 1 deles, a categoria
acoes, na referéncia que Nadia faz aos trotes solidarios. A categoria objetivo de promover a
doacdo também aparece no discurso de 4 entrevistados, podendo ser exemplificada pelo que
diz Nucia “Porque mostra que ndo esta tendo muitas doacbes e € preciso mobilizar a
populacdo parair la e gjudar amanter o estoque seguro.” Nesse grupo jando houve a presenca
de outros elementos. A percepcdo deles € bem enquadrada dentro da estrutura de matérias
identificada na GT e até restrita a ela, diferente do que acontece com os doadores. 1sso
confirma o que diz Mininni (2008) sobre o fato de grande parte das pessoas apenas conhecer
determinada realidade pelo intermédio da midia. O conhecimento que tém, €, portanto, da

parte representada dessa realidade.

7.4 DIMENSAO 4: FATORES IMPEDITIVOS E MOTIVADORES

Nesta dimensio, o0 objetivo foi colocar as unidades de registro em categorias e
subcategorias que permitissem mostrar a presenca de fatores impeditivos da doac&o por
causas internas aos individuos ou externas, assim como a presenca de fatores motivadores,
orientados pelo compromisso coletivo, pelo compromisso restrito ou pelo compromisso
individual. Os trechos utilizados dizem respeito a falas ndo so relativas ao comportamento do
proprio entrevistado, mas também aos motivos gque ele aponta para que 0 comportamento do
“outro” sgaexplicado.

As categorias e subcategorias foram definidas pela exploracéo do proprio material,

e os resultados gjudam na compreensdo da mobilizagdo dos sujeitos. Os fatores impeditivos



202
sd0 aqueles que, de aguma maneira impedem as pessoas de realizar a doagdo de sangue, sga
pela primeira vez, sgja com frequéncia. Até mesmo doadores regulares apresentam em suas
falas questdes que as vezes impedem a doacdo. Essas questbes podem estar ligadas, por
exemplo, ao medo, 0 que é uma motivacdo muito mais de ordem interna ao individuo do que,
por exemplo, a falta de acesso (deslocamento) ao hemocentro. Esta Ultima ja € uma causa
externa para o impedimento, ja que sua superacao ndo depende apenas do proprio do sujeito.

Nos fatores que contribuem para que a doagéo de sangue segja efetuada (fatores
motivadores), ha nas falas demonstragdes de compromisso coletivo, quando o cidaddo pensa
na necessidade dos pacientes em geral, nas consequéncias da falta de doadores para o sistema
de salide, etc. Hatambém o compromisso restrito, em que a citagdo de determinado conhecido
gue precisou ou precisa da transfuséo revela que o cidaddo foi tocado em algum momento por
uma historia especifica, de aguns pacientes especificos. Aparece também, como fator
motivador, o compromisso individual, ou sgja, o cidaddo enxerga na doacdo uma forma de
fazer bem asi mesmo, de atender a necessidades que séo suas.

Quadro 10 Presenca de fator es impeditivos e motivador es nas falas de doador es e ndo-
doadores

Fator esimpeditivos Fator es motivador es
Causasinternas = Causasexternas Compromisso Compromisso | Compromisso
ao individuo ao individuo coletivo restrito individual
Doadores [WALEYe(ss=qlert Alta Presenca Alta presenca

N&o- Alta presenca Alta presenca Baixa presenca Baixa presenca
doadores

Observa-se, pelo quadro, que nenhum desses fatores estd ausente da fala de
doadores e ndo-doadores. Ou sgja, eles sdo interferéncias reais no processo de mobilizagéo.
Apenas 0s compromissos restrito e individual sGo menos presentes entre os ndo-doadores. A
menor incidéncia do compromisso restrito € compreensivel, ja que eles, por nunca terem
doado, ndo assumiram verdadeiramente compromissos com pacientes especificos. Por

exemplo, Nadia relata a intensa necessidade transfusiona pela qual passou o sogro, e
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completa dizendo: “Ele precisou de doacdo e eu recorri a outras pessoas em funcéo de eu ndo
conseguir.” Dessa forma, ela demonstra ter tido um compromisso restrito com a doagéo de
sangue, restrito aos interesses do sogro, que a levou a trabalhar na mobilizagdo de outras
pessoas, embora ela propria ndo tenha doado. No entanto, a maioria dos ndo-doadores nem
chegaram ater a experiénciade Nadia.

O baixo compromisso individual também € aceitavel nesse publico, ja que esses
individuos nunca chegaram a acdo, ou sgja, ndo foram fortemente impulsionados por fatores
motivadores. Quando aparece, esse COmpromisso estéa em expressdes como a de Nadia, que
deixa bem claro esse viés mais particular de motivagdo: “Mas eu acredito que se um dia
realmente eu precisar, se a minha filha estiver precisando... quando € filho da gente, a gente €
capaz de encarar qualquer coisa.” Norena também expressa certo Compromisso consigo
mesma, ao colocar a realizacdo da doacdo como uma opc¢do sua, a ser realizada no momento
que Ihe for conveniente: “O dia que eu cismar, eu vou la e doo, e pronto.”

E presente para os ndo-doadores o compromisso coletivo, embora isso pareca
contraditério. Mas, na verdade, a maior parte dos entrevistados reconhece a importancia da
doagdo, embora ndo tenha sido capaz de superar os fatores impeditivos. Estd ai a distancia
entre a “ conscientizagio” e a agdo. E exemplo de manifestagio de compromisso coletivo entre

0s hao-doadores:

Quando tem algum trote solidario, que as pessoas véo |a doar sangue, eu valorizo
muito esse tipo de comportamento. [...] Eu sempre procuro ler essas reportagens,
porgue eu acho que € uma coisa que bate fundo, né?, que da uma alerta, que faz a
gente gritar para 0 nosso inconsciente que tem alguma coisa errada. (NADIA)

Outros entrevistados também demonstram valorizar a causa: “infelizmente eles
chegam no hospital precisando de doacdo e o banco de sangue as vezes esta baixo”

(NEBLAN); (ele diria) “para as pessoas doarem mais sangue, tem muitas pessoas precisando”
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(NORTON); “Ah, porgque se estd marcada uma cirurgia, ja pensou? Adiar umacirurgia porque
0 estoque esta baixo? Complicado... “(NORENA).

E também bastante 16gico que um maior nimero de n&o-doadores tenha falas
relativas aos fatores impeditivos, ja que apesar de apresentarem certos compromissos que
poderiam leva-los a doar, ndo o fizeram em funcdo de algum tipo de impedimento, que
naturalmente séo mais fortes. Suas motivagdes internas que apontam para a ndo doacéo séo
medo (de agulha, de descobrir uma doenca grave), falta de interesse e de tempo, fata de
aitude e o fato de ndo conhecerem uma pessoa precise. A fata de tempo foi aocada neste
trabalho como uma motivagéo interna, considerando que o uso do tempo pode ser encarado
como uma questéo de prioridades, definidas pelo proprio individuo. Até mesmo uma das
doadoras conclui que o tempo ndo pode ser considerando um impedimento real: “a gente
arruma tempo para tudo; as vezes para aquelas coisas mais importantes a gente ndo arruma
tempo. Tempo a gente tem que fazer.” (DIA). Lembrando Bauman (2008), tem-se a
especificidade da relagdo do individuo com o tempo na modernidade liquida, um tempo em
que fica valorizado o agora e em que a escolha em usa-lo de determinada forma implica a
rentncia a usa-1o de outraforma, talvez também Unica e inadiavel.

E interessante observar também a fala de Neblan, que manifesta explicitamente
um impedimento relacionado a atitudes internas ao individuo: “Eu sei que a gente ndo procura
muito saber porque, quando, gragas a Deus, vocé ndo tem necessidade, essa urgéncia, vocé
nao pensa que...”

Também para os doadores, predominam 0s impedimentos que tém causas
internas, embora as causas externas também aparecam. As dificuldades que, para eles,
dependem do muito mais do proprio individuo para solugdo coincidem bastante com aquelas
apontadas pelos ndo-doadores. medo, falta de interesse, falta de tempo e egoismo. Os

impedimentos externos citados pelos dois grupos também sdo muito parecidos. envolvem
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falta de informacdo, influéncia de mitos disseminados por conhecidos, fata de divulgacéo,
religido, dificuldade de acesso ao local de coleta, resisténcia de empregadores (vém com maus
olhos a auséncia do funcionario para doagdo), estrutura de atendimento do Hemocentro (longo
tempo de espera, auséncia de estacionamento). Esse Ultimo item aparece apenas no discurso
de doadores.

O que diferencia os doadores € a alta presenca dos fatores motivadores, ou sgja,
apesar de os impedimentos existirem em seu imagindrio - e as vezes chegarem aimpedirem a
frequéncia do gesto - eles foram superados por individuos que tem fortes fatores motivadores,
com destagque para 0 compromisso restrito e o compromisso individual. Esses entrevistados
sempre relatam a experiéncia de um conhecido ter precisado, o que os motivou em algum
momento e foi capaz de manté-los envolvidos com a causa. E importante observar que o
compromisso restrito a um paciente ndo é um fendmeno isolado nos entrevistados. Eles
manifestam a0 mesmo tempo compromisso coletivo e compromisso individual. Mas o fato de
referirem-se sempre e espontaneamente a historias de conhecidos evidencia o peso que essas
histérias tiveram em seu processo de tornarem-se doadores. Isso remete a0 contexto
intertextual, incluido nas observagdes de Aralljo e Cardoso (2007) apresentadas no item 4.2.
O principio equidade, do SUS, quando aplicado a comunicagdo, exige que se leve em conta 0s
contextos em que as pessoas apreendem as mensagens. O contexto intertextual é aquele
relativo a contiglidade com textos que estdo na memoria das pessoas, ligados a
acontecimentos passados. Doadores, ao refletirem sobre a doag&o de sangue, recorrem com
frequéncia as histdrias sobre o tema, que estd em sua memodria: “E porque depois eu fiquel
meio assim, por causa do meu av0, porque ele precisava e eu nuncadoava’ (DANY); “Umas
trés , duas vezes que eu doei foi para pessoas que me pediram ‘ah, vai la por favor, doa”
(DELIA); “Umas duas vezes eu doei aqui mesmo para um senhor ali do bairro Centenario.”

(DUMBA).
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O compromisso individual do doador também € mais forte do que o do néo-

doador, possivelmente porque 0s primeiros s80 mais propicios em encontrar satisfacéo
pessoal na agdo de gjudar, demonstrando orgulho da prépria atitude, gosto pela sensacéo de
gjudar, medo de ndo ser gudado quando precisar. Aparece até mesmo um interesse de ordem
prética por parte de Dombd, que afirma sempre ter tido vontade de doar, mas confessa ter ido
nagquele dia porque a faculdade estava incentivando a doagdo, oferecendo horas-aula aos

alunos gue participassem da campanha.

Eu gosto da sensagdo, sabe, de poder gjudar alguém e nem saber quem é. (...) Eu
acho que é uma das coisas melhores que tem. Saber que um pouquinho de vocé esta
|& na pessoa. [...] Eu fico pensando assim, se um dia, meu Deus, pode acontecer
comigo e ndo ter ninguém para mim também. Entdo pelo menos eu fazendo a
minha parte eu vou saber: ndo, eu fiz a minha, mesmo que ndo tenha ninguém para
mim, eu fiz, estd entendendo. (DIA)

Outros comentérios que revelam certo compromisso individual sdo: “Foi mais
assim uma coisa que eu levantei de boa vontade mesmo, fui meditando. E bom a gente sentir
na pele essa sensacd.” (DIGIO); “Foi afaculdade. L& elesincentivam a gente a estar doando,
para ajudar as pessoas e, em contrapartida, a gente ganha horas acadé@micas.” (DOMBO); “Af,
guando eu sai, ele colocou um adesivo no meu peito, era uma gotinha de sangue, e faou
assim: vocé acabou de salvar umavida.” (DONITO)

A fala de Dia, transcrita acima, remete a questéo das decisdes morais, discutida
por Lehrer (2010). Para ele, o fato de o individuo imaginar o que sentiria se estivesse na
mesma situagdo do outro € um mecanismo gue permite atomada de decisdes altruistas. Entéo,

de certa forma, 0os compromissos coletivo, restrito e individual acabam se entrelacando e se

influenciando mutuamente.
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7.5 DIMENSAO 5: VALORACAO DE CONTEUDOS INFORMATIVOS E EMOCIONAIS

Considerando o fato de as matérias sobre doacdo de sangue, conforme apurado na
GT, terem sempre uma estrutura objetiva, que gira em torno da necessidade de promover 0
gesto, em funcdo de nimeros, quase sempre de baixa nos estoques, e apoiadas no relato de
acOes e campanhas; e considerando também que os cidaddos doadores demonstraram, ao
longo das entrevistas, grande valorizacdo de histérias, de personagens, de compromissos
restritos e individuais, de vinculos afetivos com a causa e reconhecimento das relactes
sociais, julgou-se conveniente a formagcdo de uma quinta dimensdo de andlise, relativa a
valoracao de contetidos i nformativos e emocionais.

Os trechos aocados nessas categorias foram extraidos de trés questdes propostas
no guia de entrevistas, na ordem em que serdo explicitadas a seguir. A primeira delas
perguntava ao cidaddo o que ele escreveria caso fosse fazer o titulo de uma noticia de jornal
para doacdo de sangue. A segunda propds que os cidaddos avaliassem quatro noticias
publicadas em um jornal impresso local. Os titulos eram os seguintes: Folides vao as ruas para
incentivar doagOes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e agasalhos, Hemominas
trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia el etiva. A terceira
questdo eramais geral, perguntando a que eles atribuiam o fato de a maior parte da populagéo
brasileira ndo ser doadora de sangue. Do conjunto das respostas a essas questes, foram
extraidos trechos que demonstravam valorizagcdo de contetidos informativos ou de contelidos
mais emocionais.

Como se observa pelo quadro a seguir, o0 nivel de presencas foi 0 mesmo para
doadores e ndo-doadores. Os conteidos emocionais tiveram maior presenca, embora 0s

informativos também tenham aparecido.
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Quadro 11 Valoracao de conteldos infor mativos e emocionais por doadores e néo-
doadores

Valoracdo de contelidos

I nfor mativos Emocionais
Doador es Alta presenca
N&o-doadores | Presenca Alta presenca

As assertivas que comprovam a preocupacdo com conteddos informativos séo,
principalmente, as seguintes. “N&o é nem medo, nem preconceito, acho que é receio da pessoa
que nunca fez a doagdo, ndo saber como realmente é o sistema.” (DIGIO); “O acesso, mesmo,
gue eu ndo tinha como chegar. Se eu soubesse que era aqui eu ja tinha vindo antes, ja tinha
vindo, doado.” (DOMBO); “Eu diria para ele que o sistema é bastante seguro, porque
realmente é seguro.” (DONITO); “Eu acho que existe também pouca informagdo para as
pessoas, principamente pessoas de baixa renda” (NADIA); “Néo sei se existe essa
possibilidade... mas € fazer uma doac&o consciente, né? Se vocé tem uma doenga, porque
VOCE vai ter prazer de passar para outra pessoa?’ (NEBLAN); “Eu acho que é por medo, e
esse medo é gerado pela falta de informagd0.” (NUCIA); “Eu informaria nessa noticia o
quanto de importancia e o quanto de doadores que 0 banco precisa diariamente, para as
pessoas terem noc¢do e ficarem tocadas, para ver se aumentaria a doagdo de sangue no centro.”
(NUCIA).

Ja nos trechos gque evidenciam uma valorizacdo de apelos emocionais aparece a
énfase no objetivo de salvar vidas, presente nas propostas de titul os feitas pel os entrevistados,
conforme dizem Néadia (“Sangue € vida. Doe sangue. Sangue € vida.”), Dénio (“Doe sangue.
Sangue évida’), Dumba (“Primeiro é salvar vida, né? Primeiro € salvar vida.”), Donito (e que
estaria salvando trés vidas.”) e Digio (“faga um necessitado feliz’). Ou ainda como bem
explica Délia: “0 que eu acredito € que quando eu venho doar sangue eu ndo venho doar sO
por doar, eu venho querendo gjudar as pessoas. Eu escreveria "doe sangue, salve uma vida',

porque... nem é uma vida, né? Vocé salva mais.” Nessas respostas observa-se também
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estruturas mais publicitérias que jornaisticas. De toda forma, os entrevistados demonstram
valorizar a emocao presente no ato de salvar a vida do outro, de colocar-se no lugar do outro.
O verbo salvar traz certa carga emocional associada aideia de heroismo.

Outro ponto abordado por eles que demonstra apego as emocdes € 0 maior valor
atribuido a noticia que fala sobre o adiamento de cirurgias por causa do estoque critico. Em
certa medida, percebe-se que, quando a baixa de estoques é materializada no adiamento de
cirurgias e no consequente sofrimento dos pacientes, aumenta a probabilidade de acontecer o
desencadeamento da compaix&. E como diz Dia: “Agora esse daqui ndo, esse dagqui mexe
comigo por saber que esta baixo, que esta precisando de gente mesmo.”

As experiéncias pessoais também determinam a priorizacdo das emocdes. Dénio,
ao dar maior atencao a noticia cujo titulo € “Doacdo de sangue e agasalhos’, justifica dizendo
“Eu jasenti frio e eu sei que ndo € bom.” No capitulo 2, esté a explicacdo de Mininni (2008)
sobre a existéncia de “ unidades de direcdo” que vao articular a noticia que esta sendo recebida
aos conhecimentos prévios do individuo. Nesse caso, 0 doador associou a campanha que unia
0 sangue ao agasaho a uma experiéncia anterior desagradavel, que certamente Ihe despertou
emocOes capazes de fazer com que desse maior atencdo aquela noticia.

Uma das entrevistadas, Délia, chega a aconselhar, de forma explicita, que os
contelidos produzidos para mobilizacdo devem priorizar a emogdo em detrimento da

informacao:

Ja viu quando a pessoa pega, assim, pelo coragcdo? Vocé ndo mexe com a mente
dela, vocé mexe com o coragdo. E ai ela fica com pena e fala “néo, vou doar, vou
doar. [...] Tem que colocar uma coisa assim que vai impactar, a pessoa vai ler e vai
falar “poxal”. Vai lagar a pessoa no coragdo. Nd é nem que €la tenha que
raciocinar, que ela tenha que entender. (DELIA)
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7.6 DIMENSAO 6: EXPRESSOES DE VINCULO ENTRE O DOADOR E A CAUSA

Nesta dimensdo foi avaliada a presenca de expressdes que demonstram haver
algum tipo de vinculo, de responsabilidade entre o0 doador e a causa da doagéo de sangue. Esta
foi a Unica das seis dimensdes em que ndo foi possivel estabelecer uma comparagdo com as
falas dos néo-doadores, ja que eles, por ndo serem praticantes da acéo de doar, ndo podem
mesmo expressar qualquer ligacdo mais forte com a causa. Usando como referéncia a escala
proposta por Henriques (2007), os ndo-doadores estdo numa fase muito inicial do processo de
vinculacdo, oscilando entre a fase de ter informacfes e formar julgamento, talvez com a
presenca de lacunas nas duas.

As categorias desta dimenséo foram: contetido que expressa vinculo, referindo-se
atrechos que explicitamente revelam um compromisso do doador com a causa; contelido que
expressa vinculo em formacéo, envolvendo os trechos que demonstram que ha uma tendéncia
a um comprometimento maior no futuro; e contelido que expressa falta de vinculo, ou sgja,
demonstra que o doador ndo esta totalmente envolvido com a causa.

Conforme demonstra o quadro abaixo, todas as trés categorias foram encontradas
entre os entrevistados. A falta de vinculo, apesar de menos frequente, também esta presente.
Tanto esta Ultima categoria, como também a que evidencia um vinculo em formacao,
aparecem na fala de entrevistados que estéo fazendo sua primeira doacéo no dia da entrevista.
Dany, ao fazer a primeira doagdo, demonstra estar em processo de convencimento recente
sobre a importancia da causa: “Eu ja sabia porgue minha mae sempre doava, mas eu ndo
ligava muito ndo. Depois que me deu essa vontade de doar...”. Ja Digio, também um novo
doador, admite a experiéncia como positiva, mas ainda ndo posiciona com firmeza seu

compromisso com a doagdo: “Mas 0 que eu posso falar nesse sentido do bem estar, se foi
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agradavel ou ndo, para mim tudo foi positivo, foi bom.” Apesar dessa Ultima informagéo,

utiliza expressdes que revelam a fragilidade — ou mesmo ainexisténcia do engajamento:

“Eu vou ser muito franco, afirmar que eu vou vir, continuar vindo outras vezes, é
uma coisa que eu ndo posso realmente afirmar, entendeu? [...] eu acho que na
verdade... sG0 coisas que vocé tem que ter no coracdo, sabe?. Vocé estd com
vontade, vai... entendeu? (DiGIO)

O discurso desse ultimo entrevistado evoca a assertiva de Lipovetsky (2004, p.
33), para quem na atualidade prevalece “a vontade de gjuda mutua, sem obrigacOes, sem
coercao, livremente, sem a exigéncia de regularidade e disciplina’. Apesar de, na escala do
item 3.5, esses doadores ja terem passado ao nivel da acéo, 0 processo de estabel ecimento de
uma coesao ainda é frégil, colocando em risco seu seguimento NoO Processo, ou sgja, hao se
sabe se vao chegar ao estégio da continuidade.

A formacéo do vinculo esta também na fala de Dombd, outro doador de primeira
vez. Ele deixa transparecer um conflito entre o fato de ndo se interessar pelo assunto e o
reconhecimento da importancia a0 assistir uma reportagem: “Para mim € uma coisa
importante, sO que sem muito interesse. Para mim, no meu ponto de vista... sO que depois eu
mudei esse conceito também porque assisti a uma reportagem.”

Ja entre as expressbes de vinculo efetivo com a causa estdo aquelas que
demonstram orgulho de ser doador, compromisso constante com a causa, incluséo de s
proprio na historia da hemoterapia, preocupacéo com a realidade da hemoterapia, inclusdo de
s como membro de um grupo responsavel pela causa, esforco para conquistar outros
doadores. Tracando um paralelo sobre o que diz Bauman (2008) sobre a sociedade de
consumidores, observa-se que os doadores valorizam seu gesto como uma gualidade que os
diferenciam, que os enfatizam e os colocam, em alguma medida, sob vantagem em relagdo
aos demais. S80 exemplos para essas situagoes: “ De trés em trés meses eu estou aqui doando.

Se bobear eu venho até antes, mas ai eles nd deixam”. (DELIA); “Ah, porque eu me senti
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bem, eu gostel de doar, eu ndo tenho medo de agulha. Eu gosto da sensacdo, sabe, de poder
gudar alguém e nem saber quem €'. (DIA); “Ai era inclusive um sistema bastante antigo,
sabe? A bolsa de sangue ficava em cima da cama que vocé doa o sangue, etal”. (DONITO).

Este ultimo ainda complementa:

Ai, quando eu sai, ele colocou um adesivo no meu peito, era uma gotinha de
sangue, e falou assim: vocé acabou de salvar uma vida. De |4 para ca eu ndo parei
mais. S80 mais de cem doacdes. SO aqui eu acho que sdo umas 70 e alguma coisa.
[...] 1ss0 me tocou.

[...]

Outro dia eu comentei com o rapaz aqui que em Juiz de Fora a gente tem 600 mil
habitantes hoje, mais ou menos. Que podia ser doador sdo mais ou menos 200 mil
pessoas. Se cada um viesse agui uma vez ao ano, seria mais que suficiente para
abastecer a cidade, as cidades vizinhas. (DONITO)

As falas que revelam envolvimento com a causa sdo diversificadas e recorrentes nesse
grupo de doadores mais frequentes. “E outra coisa que eu ja observel também, falo isso
porgue ja me sinto hoje incorporado ao grupo aqui,” (DONITO).

Eu mesmo ja mandei fazer mais ou menos umas dez camisas para mim, diferentes
uma da outra. Tudo copiado daqui. [...] Primeiro € salvar vida. Eu era para ter sido
bombeiro. Eu ndo fui bombeiro por causa do pouco estudo. Se néo, era para eu ser
bombeiro. [...] Tem um quadro la em casa. Jaduas|a... Falei com minha esposa “eu
vou fazer um quadro disso aqui” [...] Eu consegui umas dez pessoas para ca. Eu

tenho certeza. Eles divulgam isso ai quando vém. *Eu vim através do ‘Dumba’, que
jafez muitas doacdes. Eu vim através dele’. (DUMBA)

Doadores como Dumba e Donito, que ja doam ha muitos anos, um com 25 e outro
com mais de 50 doacdes, apresentam maior numero de trechos que evidenciam o vinculo e
demonstram que a ligagdo pode se dar por diferentes perspectivas. A relacéo de afetividade
deles com a causa ainda € mais profunda do que a de Délia, Dénio e Dia, que tém entre 6 e 10
doacbes, e demonstram vinculo, embora de forma mais restrita. Para os doadores que
permaneceram no processo durante anos, aparece a co-responsabilidade, identificada de

forma muito representativa quando Donito vai expressar 0 que pensa e justifica os termos que
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usa “E outra coisa que eu ja observei também, falo isso porque ja me sinto hoje incorporado
ao grupo aqui...” Ele inclui-se a0 grupo de trabalhadores do Hemocentro, sente-se parte da
instituicdo, faz avaliagbes proprias quanto ao perfil do doador, quanto as possibilidades de
mobilizacdo de outras pessoas. Doadores como Donito provam que, na causa da doacéo de
sangue, ha pessoas que chegaram ao nivel maximo de vinculagdo discutido no item 3.5 deste

trabal ho, estégio onde esta posicionado o objetivo final do projeto mobilizador.

Quadro 12 Presenca de contelido que expressa vinculo entre o doador e a causa da
doacao de sangue

Contelido que expressa vinculo Contelido que expressa Contelido que expressa

vinculo em for magéo falta de vinculo
Presenca Presenca Baixa presenca

Das observagOes feitas nessas seis dimensdes, é possivel extrair um consolidado
de conclusdes importantes para que se compreenda o receptor e a recepgcdo as mensagens
sobre a doagdo de sangue, especialmente as que chegam pelo jornalismo. Inicialmente, tem-se
gue doadores sabem mais que ndo-doadores, mas também demonstram desconhecimento
considerdvel — a experiéncia de doar enriquece 0 acervo de conhecimento, mas 0 que se
divulga ainda ndo é informagdo suficiente.

Os critérios para a doagdo, muito presentes nas noticias e valorizados pelos
profissionais de imprensa, sdo também um dos pontos mais fortes de conhecimento do
publico. No entanto, outro ponto forte para os receptores é a questédo da necessidade de
transfusdo, que vem mais do senso comum do que das préprias noticias sobre doacdo — ou
sgja, 0 jornalismo auxilia na construcdo do conhecimento, mas ndo é unanime: os receptores
acrescentam conteldos que consideram importantes e que circulam por outras vozes. Nesse
ponto, ficaainferéncia de que esse tema considerado relevante no senso comum deve também

ser considerado na formulagdo das pautas.
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Ficou evidenciada a forca das relagbes sociais no processo de mobilizacéo,
equiparada a dos veiculos de comunicacdo. Os doadores, em geral, foram incentivados por
histérias de outras pessoas. Uma das historias foi conhecida por meio da midia, com o
personagem de uma reportagem. Se as pessoas que efetivamente doam sangue mostraram-se
téo afetadas por essas histérias, e se essas histérias tém rea poder de mobilizagéo, fica a
sugestdo de que elas também podem estar mais presentes no jornalismo.

As falas dos entrevistados revelam a percepcado dos contelidos majoritariamente
divulgados pelo jornalismo, conforme identificado no capitulo 5, com predominancia do
Numero de doadores/estoque. Essa categoria suplanta a das agdes, que como ja foi visto,
durante grande parte do tempo concentraram-se mais no ato de convocar a populacéo do que
em eventos e outras atividades de ordem mais prética, e a dos objetivos, que também, como ja
avaliado no capitulo 5, carecem de suportes argumentativos. Talvez por essas raz0es, apesar
de percebidas pelos receptores, essas Ultimas categorias ainda ndo tenham sido téo valorizadas
por eles.

Fatores impeditivos, com causas externas e internas, sdo mais fortes entre os néo-
doadores, ao passo que os fatores motivadores sdo mais fortes nas falas dos doadores. Essas
Ultimas demonstram gue os sujeitos, normamente, s8o muito influenciados por historias de
pessoas conhecidas que precisaram de transfusdo e pelas boas sensacOes que o gesto da
doacéo lhes trazem. Esses fatores estdo muito pouco presentes para os nao-doadores, que
demonstram ter certa nogdo coletiva da importancia da doagdo de sangue, mas quase néo
encontram outros tipos de motivagdo para realizarem o gesto.

Tanto conteldos informativos como emocionais sao valorizados por doadores e
nao-doadores. Os emocionais 80 mais presentes. 1sso sugere a importancia de se trabahar

nas duas instancias, conjugando-as.
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Doadores mais frequentes expressam maior vinculo com a causa, podendo-se

afirmar que chegaram a um nivel de co-responsabilidade. Esse vinculo parece se estabelecer a
partir do contato continuado com a causa, 0 que enriquece a relacdo historica que mantém
com o projeto mobilizador. Considerando-se que as relagdes sociais sdo tdo importantes na
mobilizacdo para a doagdo de sangue, € bastante propicio sugerir que esses sujeitos ja co-
responsaveis sgam convidados a fazer parte dos discursos publicos sobre a causa, sendo

também utilizados como fontes nas produgdes do jornalismo.
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8 AS SUGESTOES DE PAUTA QUE PARTEM DA HEMOMINAS

Considerando que o fluxo de informagdes em estudo, sobre a doacéo de sangue,
envolve trés instancias a (os hemocentros, a imprensa e os cidadaos receptores), e ja de posse
dos dados sobre os contelidos que circulam na imprensa e também dos que estdo no
imaginario de doadores e ndo-doadores, faz-se necessario complementar a analise, buscando
os contetdos que partem da fase inicial do processo, ou sgja, das sugestdes de pauta que a
Assessoria de Comunicagao dainstituicdo hemoterapica encaminha aimprensa.

E importante explicar que, embora esse sgja 0 inicio de um processo em que as
informacdes sdo disponibilizadas pelo hemocentro, para em seguida sofrerem a mediagdo do
jornalismo e finamente serem acessadas pelos receptores, neste trabalho a andise dos
conteddos das sugestes de pauta foi a Ultima fase da pesquisa. A GT, que permitiu explorar
inicialmente o campo e definir com mais especificidade as questdes de pesquisa, dando o
pontapé para 0 comego do estudo empirico, foi aplicada sobre as noticias do jornal impresso,
e somente a partir de seus resultados € que se definiu 0 material que ia ser buscado nas outras
duas insténcias. Como 0 estudo comecava sem hipdtese e com uma pergunta de pesquisa
muito aberta, julgou-se mais adequado iniciar pelo discurso que € publico, que é a mediacdo
entre os outros dois (institui¢céo hemoterapica e cidaddos).

Sabendo que a estrutura das noticias sobre a doagdo de sangue permaneceu estavel
nos trés periodos analisados (1991, 2001 e 2011), sempre organizada em torno de um
esquema que realca 0 nimero de doadores ou 0s estoques de sangue, as agfes em andamento
e da luz ao objetivo recorrente de promover e incentivar o gesto, e que os cidadaos —
doadores e ndo-doadores — apresentam em suas falas contelidos ligados a essas categorias,
resta a tarefa de identificar se as sugestoes de pauta partem da Assessoria com essa estrutura,

de forma a concluir a ligagéo entre as trés instancias e a medida em que seus conteiidos s&o
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correspondentes. Também outros contelidos, que acabaram sendo incluidos na analise, como
os conteldos técnicos mais conhecidos sobre o tema ou a vaorizagdo de materiais
informativos e emocionais, sdo avaliados nesta fase, permitindo uma triangulacéo geral dos
resultados.

Para que as comparacOes fossem possivels, optou-se pelo estudo do material
aplicando-se a Andlise de Contelido, qualitativa e categorial, segundo as defini¢bes de Bardin,
seguindo-se exatamente a mesma logica de presencas e auséncias utilizada nos capitulos
anteriores. Os textos tratam de pautas sugeridas a partir das atividades do Hemocentro
Regional de Juiz de Fora, unidade da Fundacdo Hemominas. A intencéo inicial era que
fossem analisadas as sugestdes de pautas dos mesmos periodos que foram considerados na
andlise das noticias, no entanto, isso ndo foi possivel, ja que organizacdo do servico de
Assessoria de Comunicacdo na instituicao é relativamente recente. Apesar de a comunicagéo,
como parte da estrutura organizacional, estar presente desde 1990 na Fundacdo Hemominas,
0s arquivos das sugestdes de pauta ndo contemplam todo esse periodo.

A Fundagcdo Hemominas, de acordo com Silva (2007), tem na evolugéo de sua
estrutura organizacional a criagdo da assessoria de relagdes publicas em Decreto de marco de
1990, unidade diretamente ligada a presidéncia da instituicdo. Em 1992, pela Lei 10.623,
passou a ser designada assessoria de comunicacgao social. Esse posicionamento foi revogado
em 2003, quando voltou a ser atividade de gabinete, para ser novamente revisto em 2007,
permanecendo até hoje como unidade administrativa, denominada assessoria de comunicagdo
social. No entanto, a &rea foi centralizada em Belo Horizonte, com a missdo de prestar
atendimento a todas as 24 unidades da Hemominas presentes no Estado. Dessa forma,
percebe-se que a descentralizagdo, como diretriz do SUS, ndo est totalmente aplicada as

atividades de comunicagdo da Hemominas.
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Atuamente, as unidades enviam suas pautas a ACS para que sgam apuradas,
redigidas e distribuidas a imprensa. Mas, ainda de acordo com Silva (2007), durante grande
parte do tempo de atuacéo da ACS ndo havia esse controle, e os profissionais das unidades
estabeleciam uma relacéo propria e direta com a imprensa, sem a orientagdo técnica de uma
assessoria. Eliane Marca Costa Gomes, assistente socia e chefe da Captacdo no periodo de
1990 a 2007, disse, em entrevista a SILVA (2007), que a demanda da imprensa sempre foi
muito espontanea. “Eles sempre procuraram a gente e ai as relactes iam se estabelecendo”,
conta. “A partir de um determinado momento, que eu acho que foi em 2000, comegamos a
escrever comunicados para a imprensa. Fiz muito isso”, completa. (GOMES, 2007 apud
SILVA, 2007). Eliane esclareceu que, sob seu ponto de vista, pela falta de uma éarea de
comunicagdo na unidade, aternaram-se periodos em que a ingtituicdo era passiva,
simplesmente atendendo as solicitagdes da midia, e periodos em que tinha uma postura ativa.
“No comeco, quando as atividades se iniciaram na cidade, o coordenador do Hemocentro é
guem tinha uma relagdo direta com aimprensa’, explicou.
O entdo coordenador, Marcos Alfredo Pimentel, também falou em entrevista

sobre essa relaco.

A unidade da Hemominas em Juiz de Fora nasceu huma época de mudanca cultural
para a questdo do sangue. Antes da politizacdo, quando os doadores eram
remunerados, havia um descaso com o0 sangue. A imprensa e a opinido publica s6
passaram a se preocupar com isso quando apareceram as contaminagdes por doencas
transmissiveis pela transfusdo. Foi 0 caso da AIDS na década 1980. Quando o
Hemocentro de Juiz de Fora foi fundado, tinhamos o desafio de fazer a populagéo
entender que doagdo, a partir daguele momento, era um gesto voluntario e altruista,
uma questdo de cidadania e solidariedade. (PIMENTEL, 2007 apud SILVA, 2007,
p.29)

Médico hematologista, Pimentel atribui a esse desafio — a necessidade de se
conquistar doadores esponténeos — 0s primeiros movimentos da instituicdo em direcdo a

imprensa. Era preciso desenvolver estratégias para conscientizar a populagao, e o jornalismo
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local foi visto como um dos caminhos. Ele conta que, por saber da importancia da imprensa
nesse processo, buscou alguns apoios externos pontuais para estabelecer essas relagdes. No
entanto, as agdes eram mesmo intuitivas.

Esse empirismo inicial fez com que houvesse dificuldades em se levantar as
sugestdes de pauta produzidas em 1991 e em 2001. Os textos de 2011 estavam organizados e
foram cedidos pela ACS para anadlise. Quanto aos dois periodos citados anteriormente, a ACS
n&o possuia registros referentes a regido de Juiz de Fora. Considerando que, de acordo com o
gue levantou Silva (2007), os contatos com a imprensa em Juiz de Fora, nos anos iniciais de
atuacdo dainstituicdo, ndo passavam pela avaliacdo da ACS, optou-se pela busca de textos em
arquivos locais. Os textos mais antigos encontrados no Hemocentro Regional de Juiz de Fora
foram de 2002. Como a estrutura das noticias permaneceu estavel ao longo do tempo estudado
(conforme resultados da GT), decidiu-se pela realizacdo das andlises, mesmo suprimindo o
periodo de 1991 e substituindo 2001 por 2002.

Foram submetidos & AC somente os textos gque tratavam diretamente da doagdo de
sangue. Aqueles referentes a informagbes mais institucionais (inauguracoes, ateracOes de
horario de funcionamento, etc.) foram elencados, mas néo tiveram seu contelido explorado.
NoO corpus, estiveram, entdo, quatro textos de 2002 e quatorze textos de 2011 (sempre do
primeiro semestre de cada ano, repetindo o periodo de tempo considerando na GT). Os

guadros abaixo consolidam as sugestdes de pauta colocadas em andlise:
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Quadro 13 Codificacdo das sugestdes de pauta analisadas (2002 e 2011)

Pautas institucionais (n&do

analisadas)

2002
Pautasrelativas a doacdo de sangue

Data

Codificacdo

Informa ndo-funcionamento em
virtude do Dia do Funcionério
Hemominas

Queda de estoque O Negativo

Texto 2003.01

Funcionamento de Corpus Christi | Distribuicéo brindes Pascoa 26 mar Texto 2003.02
Campanha Calouro Cidaddo 21 mai Texto 2003.03
Campanha “ Apaixonados pelavida, juntos | 7 jun Texto 2003.04
doamos sangue’
2011
Unidades da Hemominas alteram | Hemominas em Juiz de Foraredizaagcdo de | 03 jan Texto 2011.01
horério de funcionamento no férias
Carnaval
Unidades da Fundacéo Hemominas realiza coleta de sangue em 21 jan Texto 2011.02
Hemominas alteram horario no Barbacena
feriado de Corpus Christi
Hemominas altera horario de Hemominas realiza coleta de sangue em 26 jan Texto 2011.03
funcionamento durante o feriado | Muriaé
prolongado
Hemominas, em parceriacom a Hemominas em Juiz de Forareadizacoleta | 9fev Texto 2011.04
Prefeitura de Muriaé, inaugura em LimaDuarte
Posto Avancado de Coleta
Hemominas em Juiz de Fora abre campanha | 17 fev Texto 2011.05
de Carnaval neste sdbado
Bloco “Unidos pelavida’ mobiliza 25 fev Texto 2011.06
doadores de sangue em Juiz de Fora
Hemominas em Juiz de Forareaizacoleta | 17 mar Texto 2011.07
de sangue em Andrelandia
Hemominas realiza coleta de sangue em 11 abr Texto 2011.08
Muriaé
Hemominas realiza coleta de sangue em 11 mai Texto 2011.09
Santos Dumont
Hemominas em Juiz de Fora convoca 23 mai Texto 2011.10
doadores
Hemominas lan¢a campanha “ Agasalho 3jun Texto 2011.11
aguece 0 corpo, sangue aquece a vida’
Hemominas realiza coleta de sangue em 6 jun Texto 2011.12
Muriaé
Hemominas em Juiz de Forarealizacoleta | 8jun Texto 2011.13
de sangue em Bicas
DiaMundial do Doador de Sangue é 9jun Texto 2011.14

celebrado em Minas Gerais

Para avaliar as presencas e auséncias, e também suas gradacfes, como foi feito

com o conteido dos capitulos anteriores, ficou estabelecida a proporcionalidade para baixa
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presenca, presenca e alta presenca, buscando-se manter uma correspondéncia com a

gradacéo feita para andlise das entrevistas. O quadro abaixo resume essas indicacoes.

Quadro 14 Detalhamento da propor cionalidade adotada par a identificacéo dos niveis de
presenca de contelldo nas sugestes de pauta

Per centual detextos 2002 2011
em relacéo ao total
Auséncia 0% Sem textos Sem textos
Baixa presenca Até 25% 1texto 1 a4 textos
Presenca De 25% a 62,5 % 2 e 3textos 5 a9 textos
Alta presenca De 62,5% a 100% 4 textos 10 a 14 textos

Para iniciar as reflexdes, vale tracar um panorama gera sobre os contetidos. Os
textos de 2002 foram encontrados nos arquivos do setor de Captacdo de Doadores do
Hemocentro Regional de Juiz de Fora. Apesar de a direcdo do Hemocentro também emitir
ocasionalmente esses comunicados a imprensa, nada foi encontrado nos arquivos desse setor.
A Captacdo de Doadores, por organizar as campanhas e ser 0 setor responsavel pela
mobilizacdo da comunidade, sempre foi a fonte principal para os veiculos de comunicagéo.
Também foi nesse setor que se produziram os comunicados que compdem o corpus de 2002.
Na época, ndo havia profissionais de comunicacdo no setor, e os textos destinados a imprensa
eram produzidos por assistentes sociais ou mesmo por profissionais técnico-administrativos.
Eles sdo, em geral, curtos, em linguagem ndo jornalistica, as vezes redigidos na primeira
pessoa do plural, como o exemplo a seguir: “Devido a queda 0 nosso estoque de sangue O
Negativo, solicitamos a divulgacdo do nosso pedido de doadores’ (TEXTO 2002.01). A
organizacdo dos elementos no texto se assemelha a de uma carta, com pequeno cabecaho
contendo remetente, destinatario, assunto e data. O encerramento acontece com saudacoes de

despedida e assinatura por funcionérios do setor de Captacdo. Dos seis textos do periodo,
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quatro tém relacdo explicita com a doacdo de sangue, em geral com foco em campanhas
realizadas. Apenas 1 texto restringe-se a convidar a populacdo a doar sangue.

Ja os textos de 2011 tém redacéo e organizacdo ja dentro das especificacOes
técnicas de uma sugestdo de pauta, com identidade visual bem definida, contendo logomarca
da Hemominas, cabegcalho com todos os contatos da institui¢do, titulo, linguagem jornalistica,
retrancas e indicagdo de contatos para apuracdo de outras informacdes. Dos 18 textos
produzidos no periodo, 14 tém relacdo explicita com a doagdo de sangue (ou segja, foram
excluidos os textos que tratam de assuntos denominados, para fins desta pesguisa,
ingtitucionais). Importante € observar que 8 textos envolvem a comunicacdo de coletas

externas de sangue, 1 faz uma convocacao direta de doadores e 5 referem-se a campanhas.

8.1 DIMENSAO 1: CONTEUDOS QUE GERAM CONHECIMENTO SOBRE A DOACAO

DE SANGUE

A primeira dimensdo de contelidos analisada nas sugestdes de pauta coincide com
o que foi feito também nas entrevistas com profissionais de imprensa, doadores e ndo-
doadores. a pesguisa do nivel de conhecimento desses publicos foi confrontada com a
identificagcdo da presenca desses mesmos el ementos nas sugestdes de pauta. Foram mantidas
as mesmas categorias, acrescentando-se apenas duas, com contelidos especificos que surgiram
apenas nesta fase: horario de funcionamento da unidade e localizagdo do Hemocentro/formas
de acesso. As subcategorias elencadas nas outras fases ndo foram consideradas nesta fase, por
ndo se adequarem a este tipo de contetido: ndo faz sentido analisar manifestacdes esponténeas
e apds reflexdo em textos escritos, assim como ndo cabe a observagdo de contelidos corretos
ou incorretos, jA que a pressuposicdo é de os textos emitidos pela Assessoria de uma

instituicéo que € “ perita’ no assunto sgjam pautados em conteidos corretos.
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De maneira geral, foi observada grande coincidéncia de conteido divulgado nos

dois periodos historicos. As categorias processo de doacdo, processo pos-doacéao,

personagens, motivo das restrigoes, perfil do doador e explicacdes sobre doacéo por grupo

sanguineo ficaram completamente ausentes dos textos.

Quadro 15 Detalhamento dos contetidos presentes nas sugestdes de pauta

Categorias
Critérios para doacédo

2011
Alta presenca

Quem precisa de transfusio Baixa presenca
Estatisticas Auséncia

M ovimento sazonal Baixa presenca Baixa presenca
Processo de doacdo Auséncia Auséncia
Processo pos-doagao. Auséncia Auséncia

Per sonagens Auséncia Auséncia
Motivo dasrestricoes Auséncia Auséncia
Perfil do doador Auséncia Auséncia
Explicagdes sobr e doagdo por Grupo Sanguineo. Auséncia Auséncia
Horario de funcionamento Baixa presenca Baixa presenca
L ocalizacdo Hemominas/Acesso Alta presenca

O destague entre os contelidos manifestos € para a categoria critérios para

doacdo, com presenca em 2002 e ata presenca em 2011. A predominancia é sempre dos

mesmos critérios. estado de salide, idade, peso, necessidade de apresentacéo do documento de

identidade. Em 2011, aparecem também as limitagdes relativas a ingestdo de bebida alcodlica,

a hepatite apds os 10 anos de idade e a Doenca de Chagas. Esses também se mantém os

mesmos em todos os textos. Apenas em um dos textos, produzido no periodo de vacinagéo

contra a gripe, aparece também aindicacdo de prazo de espera ap0s receber avacina.

A mencéo a quem precisa de transfusdo acontece apenas em 1 texto de 2002,

embora ndo especifique detalhadamente as doengas ou o0 contexto de recepcdo da transfuséo.

Restringe-se a dizer que “no momento existem muitos pacientes a serem atendidos que séo

deste grupo sanguineo. A falta de sangue coloca a vida deles em risco.” (TEXTO 2002.01).
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De certa forma, esse trecho torna mais perceptivel ao receptor das sugestdes de pauta a
existéncia de uma outra ponta no processo, onde estdo os cidaddos que dependem da doagéo.
Durante a pesquisa, esse se mostrou um contetldo que merece mais atencao, por ser capaz de
contribuir para a formagdo de um imaginario mais forte para guiar a causa. Como defendem
Toro e Werneck (1996), o projeto mobilizador precisa convocar vontades para se atingir um
horizonte atrativo, 0 que muitas vezes envolve certa carga de emocdo, de paixdo. A énfase
restrita ao ato da doacdo, deixando em segundo plano seus efeitos, compromete a forca do
imaginario que se forma em torno da causa.

As edtatisticas, completamente ausentes em 2002, aparecem em 2011
principamente na referéncia a0 numero de hospitais e municipios atendidos pelo
Hemocentro, assim como o numero de doadores que a unidade precisa receber diariamente. A
nica diferenciacéo quanto a esse contelldo sdo alguns nimeros da OMS sobre a doagéo de
sangue no mundo.

Os movimentos sazonais, embora de baixa presenca, estiveram presentes nos
textos dos dois periodos. Férias, baixas temperaturas e feriados sdo as indicagdes nos textos
de alteragdes sazonais no fluxo de doadores. O horario de funcionamento da unidade néo é
citado em todos os textos, mas também se fez presente nas duas épocas.

Juntamente com a localizagdo da Hemominas na cidade, foram incluidos também
0s trechos relativos as formas de acesso a informagdes. Estas Ultimas englobam os telefones
dainstituicdo e o link para o portal da instituicdo na Internet. A ampliagcéo desses canais de
acesso pode justificar a alta presenca dessa categoria em 2011. De toda forma, ela esteve

suficientemente presente também em 2002.
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8.2 DIMENSAO 2: ESTRUTURA DE CONTEUDO DOS TEXTOS

Esta dimensdo tem relacdo direta com a dimensdo 3 do capitulo anterior e com 0s
resultados da GT, ou sgja, ela concentra as analises sobre a estrutura de conteido dos textos,
tentando identificar se neles esta representada a mesma organizagao dos textos noticiosos
publicados pelo jornalismo da Tribuna de Minas. Dessa forma, as categorias Sao:
estoque/nimero de doadores, acOes e objetivo de promover a doagdo. Também foi
acrescentada a categoria outros, como foi feito no capitulo anterior, para permitir que outros
elementos, diferentes dos identificados na GT, aflorassem. No entanto, nenhum tipo de
elemento pode ser enquadrado nessa Ultima categoria. Os resultados estédo consolidados no

quadro a seguir:

Quadro 16 Presenca, nas sugestdes de pauta, das categorias encontradasna GT

Estoque/ N. de Acdes Objetivo de promover
doadores a doacéo

Alta presenca Auséncia

Alta presenca Alta presenca Alta presenca Auséncia

Percebe-se que as categorias criadas pela GT a partir das noticias publicadas séo
encontradas também nas sugestdes de pauta. Elas tém alta presenca nos textos de 2011 e
também estiveram bastantes presentes em 2002. A transcricdo completa de trechos de cada
categoria esta disposta nos anexos deste trabalho. E um exemplo de trecho enquadrado na
categoria Estoque/nimero de doadores: “Desde o dia 11 de maio a unidade de Juiz de Fora
registra queda no comparecimento de doadores. O movimento esta em média 40% abaixo do
necessario.” (TEXTO 2011.10).

JA na categoria agbes estédo trechos que falam de campanhas e atividades

empreendidas pelo Hemocentro, como “A Fundagdo Hemominas, em parceria com o DCE,
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esta desenvolvendo a campanha ‘ Calouro Cidadéo’ na Universidade Federal de Juiz de Fora.”
(TEXTO 2002.03).

O objetivo de promover a doacéo aparece em assertivas como “Esta campanha
visa estimular, entre os universitarios e futuros profissionais da cidade, a realizacdo desse
gesto téo importante e sublime que € a doacdo voluntéria de sangue. (TEXO 2002.03).

A reproducdo permanente de textos que enfatizam os mesmos contelidos atenta,
em certa medida, contra as possibilidades da comunicagdo em dinamizar o processo de
mobilizacdo social. Como disse Henriques (2007), para se sustentar a causa publica precisa
expor publicamente as razdes e as informagdes que a justifiquem. Conclui-se que, se ha uma
limitagdo dessa exposicdo aos mesmos argumentos e contetidos, o potencial da comunicagao

em mobilizar fica prejudicado.

8.3 DIMENSAO 3: PRESENCA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS E EMOCIONAIS

Considerando a grande valorizagdo das emogdes pelos individuos, que apareceu
nas entrevistas com os profissionais de imprensa e com os cidaddos em geral, julgou-se
pertinente incluir nesta andlise umaterceira dimensdo, referente a presenca de conteidos, com

as categorias contetidos i nformativos e contelidos emocionais.

Quadro 17 Presenca de contetidos infor mativos e emocionais nas sugestes de pauta

Texto | Contelidos Informativos | Contelildos Emocionais
Alta Presenca Presenca
Alta Presenca Baixa presenca

Buscou-se identificar nos textos as passagens em que predominavam contetidos

informativos e as passagens em que, de certa forma, eram incluidos argumentos mais voltados
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para as emocdes. Na primeira categoria, a das informacfes, houve alta presenca de trechos,
como ndo poderia deixar de ser, ja que a sugestdo de pauta deve ser um texto informativo,
com orientacdo jornalistica. Em 2002 os textos foram menores, com numero limitado de
informagdes. Fazendo-se um apanhado geral, tem-se que estavam presentes a agdo em
andamento, o motivo de estar sendo realizada, os critérios para doacdo, o horério de
funcionamento e alocalizacéo da unidade, o parceiro da agéo (quando havia). Em 2011, além
destes, aparecem também com frequéncia os resultados esperados, a forma de a populacéo
participar da campanha, a forma de agendamento de doagdes, um link para consulta de outros
critérios pela Internet e telefone 155, como referéncia para informagdes. Em alguns textos
aparecem também o numero de hospitais € municipios atendidos e a necessidade diaria de
doadores na unidade. Paraamaior acdo do periodo, o desfile do bloco Unidos pela vida antes
do Carnaval, sdo incluidas outras informagdes, com o tempo em que agremiacdo existe e 0
link para download do samba-enredo da instituicéo.

Nos conteldos emocionais foram enquadrados poucos trechos, o que de certa
forma é esperado, considerando a natureza jornalistica da sugestdo de pauta. Em 2002 esses
conteiidos foram considerados pouco mais presentes que em 2011, embora sempre tenham
sido tratados de forma muito sutil. Presume-se que, em 2002, por serem textos mais
improvisados, feitos por profissionais que ndo eram da &rea de comunicagdo, houve maior
liberdade para inclusdo de assertivas como “no momento existem muitos pacientes a serem
atendidos que sdo deste grupo sanguineo. A fata de sangue coloca a vida deles em risco.”
(TEXTO 2002.01). A mencdo direta ao risco de vida para os pacientes, embora nao
especifique quals sdo esses pacientes ou que tipos de doengas tém, pode suscitar emocoes
como a compaixao ou até mesmo 0 medo, passivel de ser sentido principalmente por aqueles
gue tém conhecidos internados. Outro trecho aparece no texto que fala do projeto Caouro

Cidadéo, voltado paraincentivar o trote solidario: “Esta € a melhor forma de os universitarios
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mostrarem que estdo realmente comprometidos na construcdo de um mundo melhor!”
(TEXTO 2002.03). Essa afirmacéo pode revolver sentimentos como a admiragéo e o orgulho
de fazer parte de um grupo.

Em 2011, um dos trechos que podem despertar também a emocéo da admiracéo,
do orgulho pelo proprio gesto, esta colocado pela fala de uma fonte da instituicdo. Néo se
trata de um grande apelo as emocdes, mas pode ser visto como uma referéncia que da ao leitor

aindicacdo de que o gesto de doar sangue esta envolvido em decisdes também emocionais.

Para Priscila de Oliveira Alves, do Setor de Captacdo do Hemocentro de Juiz de
Fora, a campanha € uma maneira de despertar na populagéo o interesse de gjudar ao
proximo ‘é uma forma de praticar solidariedade em dobro’, afirma Priscila, uma
dasidealizadoras do projeto. (TEXTO 2011.11)

O outro trecho aparece no texto sobre o dia mundia do doador, um dos mais
completos em termos de informagédo. As agdes da mobilizagdo promovidas pela Hemominas
sd0 apresentadas como tendo a finalidade de * agradecer aqueles que, voluntariamente, salvam
vidas por meio de um gesto simples que € o ato da doacdo de sangue” (TEXTO 2011.14). A
referéncia clara ao fato de o doador salvar vidas também traz para o texto informativo um
pequeno gancho para sentimentos envolvidos com o reconhecimento publico pelos atos
praticados. No entanto, ha que se considerar que os trechos alocados nessa categoria sao
apenas peguenas mengdes que podem estar mais ligadas ao emociona que ao informativo,
mas ndo chegam a ser argumentos completos em torno das emogdes. S&0 pequenas passagens
que justificam as informagdes trazidas nos textos.

A avdiacdo gera de todos esses resultados leva a percepcdo de que os contetidos
informativos priorizados nas sugestdes de pauta, apesar de certa evolucéo entre 2002 e 2011,
mantiveram-se bem parecidos nos dois periodos e restritos a apenas uma parte do espectro

todo de informagdes que poderiam integrar a sugestdo de pauta, ou sgja, muitos conteddos,
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gue poderiam enriquecer o conhecimento de jornalistas e cidadéos sobre o tema, ndo sdo
tratados. De maneira geral, 0os contelidos priorizados coincidem com o conhecimento
manifesto de profissionais da imprensa sobre o tema. No entanto, talvez pela experiéncia das
coberturas e apuracles, esses profissionais demonstram saber um pouco aém do que
normalmente € colocado nas sugestdes de pauta, mas, como Vvisto no capitulo 6, € um
conhecimento incompleto, com afirmagdes as vezes truncadas, as vezes erradas. Portanto,
apesar de atender aos requisitos jornalisticos de producdo e de serem consideradas de boa
qualidade pelos proprios profissionais nas redacdes, as sugestdes de pauta emitidas ainda
podem evoluir na contribuicdo para a melhor circulagdo de informagdes sobre a doacéo de
sangue.

As categorias encontradas pela GT estdo muito presentes nas sugestdes de pauta,
evidenciando que o jornalismo em parte se apropria do discurso organizacional. A mesma
auséncia de argumentos ou informagdes que prejudicam o embasamento para a categoria
objetivo de promover a doagao esta presente também nos textos institucionais.

Apesar do carater eminentemente informativo que dever ter a sugestdo de pauta
como produto jornalistico, aparecem, principalmente em 2002 alguns argumentos em prol da
doacdo de sangue com apelo mais voltado para o emocional. Considerando o destaque
atribuido as emocles na sociedade pos-moderna e sua importéncia nos projetos de
mobilizagdo social, discutidos nos capitulos 2 e 3, h& que se refletir que, apesar do padréo
jornalistico que deve ter o release, pode ser estratégico para 0 movimento utilizar mais
conteidos capazes de revolver emogdes. Nao € necessario, para isso, que a sugestdo de pauta
tenha linguagem publicitaria ou perca seu caréter objetivo: aguns argumentos ou informagdes
sobre a doagdo de sangue trazem em S essa carga emocional, mesmo podendo ser

classificados como informativos. A utilizagdo de personagens e a apresentacéo de
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informagdes que envolvam a transfusdo de sangue sdo exemplos possivels para esses
contetidos.

Ja a caminho da conclusdo, cabe a reflexdo de que esta pesquisa foi Util sob a
perspectiva organizacional da comunicacdo porque permitiu uma visualizacdo final de como
estdo os fluxos de comunicacdo sobre a doacdo de sangue no que se refere ao jornalismo,
assim como as interferéncias reais as quais a instancia do jornalismo e a instancia da recepcéo
estdo sujeitas. A partir dessas informagdes, o trabalho de assessoria pode ser repensado. Numa
sociedade em permanentes mudancas, de identidades cambiaveis e comunidades efémeras,
predomina uma forma de divulgagdo da doacdo de sangue pela imprensa pautada em
conteldos com pouca variagdo, preservando um esguema estével, conforme visualizado na
Figura 3, inserida no capitulo 5. Sobre e sob esse esquema, atuam as trés instancias
(Hemocentro, jornalismo local e cidadaos). A Figura 4, exposta a seguir, apresenta, de forma
resumida, os resultados gerais deste estudo, materializados nos fluxos informativos entre as

instancias.
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Figura 4 Osfluxos comunicativos na divulgacéo da doacdo de sangue pela imprensa
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As setas verdes, com preenchimento sblido, que seguem no sentido horério,
representam o fluxo visivel e tangivel de informagdes que sdo passadas do Hemocentro ao
jornalismo, principalmente pelas sugestdes de pauta, e do jornalismo aos cidaddos, pelas
matérias publicadas. O fluxo que vai do cidaddo ao Hemocentro pode ser compreendido como
a resposta que esse cidaddo da a causa, tornando-se doador - ou ndo - ou simplesmente
manifestando-se “consciente” quanto a importancia do gesto. No entanto, apesar de ndo ter
sido objeto deste estudo, existe um fluxo que corre também no sentido anti-horério,
representado pelas setas cinzas e mais finas. Esse outro fluxo n&o é tangivel, oficializado ou

materializado em textos objetivos, mas ele é essencia na representacdo, porque permite
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visualizar a comunicagdo Como um pProcesso em que todos podem ser emissores e receptores.

Muitas vezes, € o jornalismo, com suas dinamicas, que acaba interferindo no contelido que

serd produzido pela assessoria, assim como as supostas predileces do cidaddo acabam

determinando o que sera pautado pelo jornalismo. Dessa forma, observa-se que o processo é

bastante complexo e qualquer transformacdo pretendida exige novos posicionamentos de

todas as instancias, ja que todas séo potenciais emissoras de mensagens, sejam elas formais ou

informais. Apesar disso, a assessoria de comunicacdo pode empreender um plangjamento que

tente impulsionar transformagdes, a partir dos fatores que, segundo este estudo, marcam as

insténcias do jornalismo e da recepcao:

a)

b)

no jornalismo séo destaques o conhecimento limitado dos jornalistas sobre a
causa, a dicotomia entre seu apoio a causa e as restri¢cdes a maior divulgagéo, o
conceito de enderecamento (em gue os textos sdo produzidos para atender a
predilecdes imaginadas do publico), o predominio de noticias (ndo de
reportagens), sempre sob uma estrutura repetitiva e com apego a pautas
tradicionais.

Entre os cidad&os é destaque o fato de as relacfes sociais serem téo val orizadas
quanto os veiculos de comunicagdo quando se trata de mobilizacdo, assim
como ainterferéncia da prestacéo de servicos. O cidad@o também esti sujeito a
fatores motivadores e impedimentos que atuam concomitantemente a recep¢ao
das mensagens, incentivando ou impedindo a doagdo. As emocdes sdo muito
valorizadas para esse publico, que precisa de tempo para a formagdo de um
vinculo mais efetivo com a causa. Também é relevante a distancia entre o
“estar consciente” da importancia de doar e o agir efetivo (prética regular da

doacéo).
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CONSIDERACOESFINAIS

O jornalismo € um dos canais pelos quais 0 tema doacdo de sangue € inserido na
pauta de conversacdo publica, processo essencial para que os cidaddos se mantenham
informados e possam posicionar-se, desenvolvendo suas opinides e fazendo suas escolhas (em
serem ou ndo doadores), tendo em conta que se trata de uma causa de salde de interesse
coletivo. Além da prépria imprensa, que pauta, apura, redige e publica o materia referente ao
tema, outras instancias estdo envolvidas nesse processo de comunicacdo. Uma delas é a
instituicdo hemoterdpica, responsavel por conduzir os processos de mobilizagdo social, coleta,
processamento e distribuicdo do sangue. E com o trabalho da assessoria de comunicag&o
dessa ingtituicdo que sugestbes de pauta sdo redigidas e encaminhas as redacoes,
estabel ecendo o inicio de umarelacdo comunicativa que estara completa — mas néo encerrada
- somente quando o cidadéo tiver contato com a mensagem final, reelaborada, mediada e
publicada pelos veiculos de comunicagdo. E nesse momento que sofrerd as ressignificacdes
empreendidas pel o receptor, também considerado uma instancia do processo.

Esta pesquisa nasceu sob a questdo bastante ampla de entender o que acontece de
mais relevante em todo esse processo, de identificar as marcas dessa relagdo que envolve
instituicdo (assessoria), jornalismo e cidadéos; sempre sob a premissa de que os resultados
poderiam, se bem analisados, ser utilizados para a melhoria das estratégias de mobilizacdo
social para a causa. Considerado este um projeto mobilizador, procurou-se de forma geral
abarcar todos os atores desse projeto, para usar a classificagdo de Toro e Werneck, ou todos
0s seus publicos, de acordo com a classificagdo proposta por Henriques.

A aplicagdo da Grounded Theory sobre os textos publicados no jornal local
Tribuna de Minas, da regi&o de Juiz de Fora— MG, permitiu a emersdo de conclusbes que

orientaram a realizagéo da pesquisa com as demais insténcias desse processo comunicativo.
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Das andlises feitas pela GT, tornou-se evidente que 0s textos cuja pauta € a doacdo de sangue
mantém uma estrutura invariavel, sempre organizado em torno de trés pilares. uma quantidade
(nimero de doadores ou de bolsas no estoque, €etc.), as acbes em andamento e as expressdes
gue demonstram o objetivo sempre claro de promover a doagéo, sendo este Ultimo a motriz de
todo 0 esquema. Essa estrutura permanece inalterada nos textos de 1991, 2001 e 2011.

Sem conhecer esses resultados, grande parte dos profissionais de imprensa que
participaram da pesguisa por meio de entrevistas individuais, manifesta a percepcdo de que ha
certa repeticdo nos textos sobre doacdo de sangue. Quando convidados a refletir sobre o que
pensam das matérias em circulacdo, a grande maioria observa que ha caréncia de novidades,
de novas abordagens, de dados que possibilitem textos maiores e de maior destaque. Apesar
das inimeras expressbes de apoio a causa, levantadas pela Andlise de Conteldo das
entrevistas, fica evidente que essa estrutura inalterada impde empecilhos, contribuindo para
gue a causa hdo tenha tanto espaco editorial quanto poderia merecer, principa mente por ser
objeto de preocupacdo e salde publicas. As declaracBes e os “poréns’ apontados pelos
jornalistas sugerem os motivos pelos quais, conforme observado no capitulo 5, o nimero de
noticias e o destague atribuido a elas perde paratemas como a dengue, que também envolvem
apreméncia da mobilizac&o socia. H& que se considerar também que, como afirmou uma das
jornalistas entrevistadas, hoje a disponibilidade de “papel” também impede uma maior
divulgacao, porque muita coisa acontece na sociedade o tempo todo. O excesso de informagédo
em transito impde certa concorréncia entre os movimentos. O desafio € conseguir espaco
nesse emaranhado, mas ndo sO isso: € preciso também gue o contelido seja atrativo para que
sgja perceptivel. Volta-se, entdo, a questdo inicial, sobre a necessidade de renovacdo das
abordagens.

A doacdo de sangue tem um contexto limitado, com um processo jé consolidado

gue hoje se altera pouco ao longo dos anos, sem novidades estruturais atodo momento. O que
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tem maior potencial de mutabilidade s mesmo as agdes, as campanhas, nem sempre
suficientes para garantir o caréter inusitado que a situacéo parece exigir. Tudo isso representa
um complicador e um desafio para a causa, e para a assessoria de comunicagdo que a
representa. As entrevistas com jornalistas e com cidaddos mostraram que ainda ha muitos
conteddos inerentes ao processo e que ndo foram suficientemente trabalhados. O potencial
desses conteldos em transformarem-se em pauta confirma-se no discurso dos proprios
jornalistas, que apos reflexdo mais profunda e interacdo com a pesquisadora, relacionaram
esses contelddos como provaveis motivadores de matérias. Ao apresentarem seus
conhecimentos sobre a doagdo de sangue, esses profissionais o fizeram de forma limitada,
ignorando aguns contelidos e tendo apenas informagdes parciais sobre outros. Essa foi outra
evidéncia de que ainda ha lacunas informativas a serem preenchidas. Neste ponto, é
importante ter em mente a questéo levantada no Capitulo 4, sobre o fato de, na area da salde,
ainformagdo ser um direito do cidaddo. Se a comunicacéo na area comercia tem afinalidade
de persuadir, de divulgar, de valorizar servigos ou produtos, na salide a comunicacdo deve ter
a finalidade de promover o debate publico sobre um tema, disponibilizando aos cidadaos
todas as informagfes que forem necessarias para que eles tomem suas decisdes e participem
da formulac&o de politicas publicas.

As sugestbes de pauta produzidas pela ACS revelaram evolucdo de 2002 para
2011, mas também apresentaram a mesma estrutura apontada pela GT: numero de doadores,
acOes e objetivos. Essa mesma estrutura de conhecimento também foi identificada na fala dos
cidadéos - doadores e ndo-doadores. As agdes e campanhas ndo foram t&o citadas por eles,
embora também tenham estado presentes. Entre os doadores, houve pequena inclusdo de
outros elementos, além desses trés identificados na GT. Apenas evidenciam que 0 receptor
acrescenta dados do seu proprio repertorio as mensagens em circulagdo. Mas fica a concluséo

de que a estrutura identificada no jornalismo local tem correspondéncia no conteido
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institucional produzido pela Fundacdo Hemominas e na percepcdo dos cidaddos. Esses
altimos, no entanto, ndo fazem a recepcdo irrestrita e homogénea, apresentando variagoes.
Neste ponto, € possivel perceber certo confronto entre uma estrutura repetitiva de divulgacéo
do tema e as caracteristicas da sociedade da modernidade liquida apresentada no capitulo 2,
em que as transformagdes sdo constantes e as i dentidades multiplas.

As informagdes que se sobressaem nesse processo também se mantém parecidas
nas trés instancias. Os critérios para que alguém possa doar sangue € uma das informagoes
mais presentes nas sugestdes de pauta, nos textos da imprensa (58%), no conhecimento
manifesto de jornalistas e também no conhecimento dos cidadéos. Ja outras informacoes,
apesar de ndo t&o presentes nas sugestdes e pauta e nos textos da imprensa, como € o caso da
categoria quem precisa de transfusdo, tém alta presenca, inclusive com assertivas corretas,
entre doadores e ndo-doadores. Suas afirmagdes de que precisam de sangue quem sofre
acidentes, quem passa por cirurgias ou faz hemodialises podem ser frutos também de outros
discursos que estdo muitas vezes fora do jornalismo, mas que circulam e se juntam na
formacao do imaginario sobre o tema. A categoria processo de doagao, apesar de ausente das
sugestfes de pauta e de também ndo ter sido destague nas conclusdes extraidas da GT, € outra
que tem alta presenca no conhecimento de doadores, fator determinado pela propria
experiéncia que possuem na realizacdo do gesto. Os personagens, apesar de também ausentes
na primeira instancia (nas sugestes de pauta) e quase inexistentes na segunda (noticias), séo
alvos principais no contelido das falas de doadores. Exceto pelo caso de um dos entrevistados
- gue cita como influéncia para o fato de ter se tornado doador a histéria de um paciente
apresentado em uma reportagem - no geral essas figuras sdo frutos das rel agdes sociais diretas
dos cidaddos. Ha também as categorias muito presentes nos textos da assessoria, nos textos da
imprensa, priorizadas pelos jornalistas, mas pouco citadas pelos cidaddos, como é o caso das

acoes e campanhas. Elas estdo presentes nos textos em circulagdo — e s80 mesmo necessarias
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ao jornalismo - mas ndo sdo conteldos tdo valorizados para o receptor, a ponto de merecer
suas lembrancas e comentérios. Esta ai a questédo da atencdo seletiva, que faz o sujeito
lembrar-se mais de alguns pontos de determinado discurso.

Como citado acima, no caso dos personagens, fica claro que a imprensa e 0s
conteldos que veicula sobre a doagdo ndo tém primazia absoluta sobre a formagdo das
impressdes e opinides dos cidaddos. As relagcOes sociais aparecem como eixo forte de
mobilizacdo, equiparadas aos proprios veiculos de comunicacdo. Os sujeitos demonstram ser
influenciados o tempo todo por histérias de quem precisa de transfusdo, por amigos ou
conhecidos doadores, pela opinido de familiares, e demonstram também tentar influenciar
outras pessoas, incentivando a doacdo. Alias, como afirma um dos jornalistas entrevistados, as
pessoas gostam muito de histérias, e isso € comprovado pela forca desses personagens nos
relatos, principa mente de doadores. Apesar do alto nimero de doadores espontaneos gque tem
a unidade hemoterapica em Juiz de Fora — e todos os entrevistados eram espontaneos (néo
estavam doando para pacientes especificos) — € marcante o fato de que, em algum momento
de suas vidas, a historia real de um paciente os sensibilizou. Se é assim, esse parece ser um
caminho que pode ser mais utilizado pela ACS e pelo jornalismo para enriquecer o conteido
dos textos; a inser¢do de personagens nos textos jornalisticos sobre o tema parece ser uma
estratégia ainda pouco explorada, mas capaz de induzir areflex&o nos receptores.

Além das relagdes sociais, outro eixo de mobilizagdo que se revela nas falas dos
cidaddos é a prestacdo de servigos pela Hemominas. O atendimento feito na instituicdo
também pode determinar 0 apoio a causa ou pode afastar o cidaddo dessa prética. Portanto, o
trabalho da ACS, e do jornalismo, tem importancia fundamental para que o tema permanecga
como objeto de preocupacdo publica, mas sem a positividade das mensagens circulantes nas
relacfes sociais e sem 0 apoio de uma boa prestagdo de servigos, ndo havera grandes chances

de sucesso e mohilizagdo. Os cidadaos apreendem sim, grande parte do contelido exposto pela
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imprensa, mas sdo capazes de mesclalos a muitos outros, construidos na sua experiéncia e
Nos seus contatos cotidianos.

Uma observacéo feita durante a GT, e que merece espaco nessa fase fina de
consideracOes, € a forte presenca do objetivo de promover a doacdo, muito acompanhado da
formula “conscientizag80” e suas variantes, mas sempre restrito a afirmar a importancia do
ato, no maximo com o subsidio dos critérios para doagdo como informagdo ou com as
mencbes pontuais a0 adiamento de cirurgias. O conteldo que poderia auxiliar nessa
argumentacdo ndo esta suficientemente diversificado também das sugestbes de pauta e no
conhecimento dos jornalistas, embora pareca bem valorizado pelos cidaddos, como a
explicitacéo dos tipos de pacientes que precisam de transfusdo, as historias e as experiéncias
de outras pessoas. Esses uUltimos contelidos poderiam estimular 0 compromisso restrito e o
individual, que parecem ser os que mais fortemente motivam os sujeitos a doar sangue.
Envolvem predominantemente emocdes como orgulho, admiracdo, compaix&o e até medo.
Mesmo o materia jornalistico tendo a premissa de ser eminentemente informativo, € possivel
concluir que as informagtes também podem despertar emocdes e sentimentos. N&o se trata,
pois, de uma questdo incompativel a associacdo entre despertar emogdes e informar.

A relagdo entre “ conscientizacdo” e atitude é outro ponto que a pesquisa permitiu
observar. Ha& uma real distancia entre os dois estagios. Profissionais de imprensa, que tém
acesso direto ainformacdes sobre a doagdo de sangue, demonstram em suas falas total apoio a
causa, reconhecem sua relevancia e apresentam tragos de consciéncia sobre a importancia da
prética. No entanto, em sua maioria ndo sdo doadores - e alguns expressam claramente o
conflito entre a consciéncia da importancia e os fatores comportamentais que os impedem de
agir. Os cidadéos ndo-doadores também revelam conhecer a importancia da doag&o, mesmo
nao a praticando. Outro paradoxo vem de doadores que, embora tenham praticado o gesto,

nao parecem estar convictos, ou conscientes da importancia do que fizeram. Isso foi
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identificado em entrevistados que doaram pela primeira vez, nos quais o vinculo com a causa
ainda esta em formacéo.

Logo, estar consciente ndo vai significar, hecessariamente, estar convencido em
fazer a doacdo. A mobilizacdo val carecer de ago a mais, 0 que va exigir novos
posicionamentos de profissionais da comunicacdo, tanto nos hemocentros quanto nos
veiculos. A assessoria deve ser capaz de oferecer informacdes para preencher as lacunas que
ficaram ao longo do tempo em gue essa comunicacao se estabelece, deve auxiliar na emersdo
de novas pautas e possibilidades. Mas é preciso que o jornalista do veiculo estegja aberto a
essas hovas possibilidades e disposto a despender tempo e esforco para trabahéa-las. Embora
eles reconhecam a necessidade de renovagdo, foram conservadores no momento de eleger
uma pauta prioritéria para divulgacéo, mantendo o foco sobre a recorrente informacéo de que
faltam doadores.

Como essas mudancas estdo condicionadas muitas vezes por fatores externos a
vontade dos profissionais, determinados pela estrutura de trabalho de que dispdem, ndo seréo
um empreendimento fécil. Mas serd preciso inicialo, ja que a doagdo voluntéria de sangue
ainda é essencia para o atendimento de uma demanda transfusional crescente. Trata-se de um
problema de salde publica, que ndo pode perder espaco na agenda de discussdo social
simplesmente pela saturagcdo de sua abordagem, na verdade uma saturagdo que ainda ndo
aconteceu.

A premissa de que o cidaddo deve ser suficientemente informado para que entéo
possa refletir, posicionar-se e manifestar-se ndo estara sendo integralmente seguida enquanto
predominar no jornalismo um numero restrito de informagdes, sob a mesma estrutura de
idéias. Além de ndo fornecer elementos suficientes para a decisdo do cidaddo, esse modelo
colabora para a propria dispersdo do publico, ja acostumado a pensar que as noticias sobre

doagdo de sangue tém sempre a mesma mensagem: ndo ha doadores suficientes.
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JUVI10. Depoimento [5 dez. 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.
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NADIA. Depoimento [13 dez. 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NALON. Depoimento [13 dez. 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NAROMIA. Depoimento [13 dez 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NEBLAN. Depoimento [13 dez 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NiVI0. Depoimento [13 dez 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida & autora.

NORENA. Depoimento [6 jan. 2013]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NORTON. Depoimento [13 dez. 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.

NUCIA. Depoimento [13 dez. 2012]. Juiz de Fora, MG. Entrevista concedida a autora.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A construgao do discurso sobre a doagao voluntaria de sangue em Juiz de Fora:
atuacao da Fundagdao Hemominas, do telejornalismo local e dos cidadaos como
receptores.

Pesquisador: ANA ELIZA FERREIRA ALVIM DA SILVA
Area Tematica: Area 9. A critério do CEP.

Versao: 3

CAAE: 04103612.5.0000.5118

Instituigdo Proponente: Fundagao Hemominas-MG

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 128.033
Data da Relatoria: 04/10/2012

Apresentacao do Projeto: ;

Trata-se de estudo que visa verificar a construgéo do discurso sobre doagao voluntaria de sangue em Juiz
de Fora. Para isso, a pesquisa tera como foco a analise historica das trés instancia de comunicagao que
permeiam o processo de mobilizagao social: o discurso institucional empreendido ao longo dos anos no
material produzido para contato com a imprensa, a apropriagado do discurso organizacional pelo
telejornalismo nesse tempo e a recepgdo que os cidaddos fizeram dessas mensagens nas diferentes
épocas. Segundo a autora, a conjugagdo dos fatos ocorridos nessas trés instancias faria emergir um
processo de conformacgao da identidade da causa da doacéo de sague que, por sua vez, teria influéncia na
arregimentagdo dos cidadaos e na percepgao que desenvolveram sobre a questao da doagao. Quanto a
metodologia proposta, envolvera levantamento bibliografico, a analise de documentos e o dialogo com 04
grupos focais compostos por:

a)funcionarios que acompanharam o processo de implantagao das atividades e desenvolvimento das
campanhas e estiveram envolvidos no relacionamento com a imprensa; '

b) profissionais de imprensa da cidade;

c) doadores, e;

d) nao doadores.

Para a selegao dos participantes, sera aplicado o critério da amostra intencional ou da selecao racional de
forma que os grupos apresentem caracteristicas que possam torna-lo

Enderego: Alameda Ezequiel Dias. 321

Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefone: (313)248-4587 Fax: (313)248-4800 E-mail: cep@hemominas.mg.gov.br
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mais representativos da populagao que se deseja invesligar.

Quanto a composigéo dos grupos de doadores, sera realizada de acordo com os seguintes critérios: a)
doadores com mais de cinco doagdes num intervalo de cinco anos; b) doadores com apenas uma doagao
num intervalo de cinco anos; ¢) doadores cuja primeira doagéo foi motivada pela necessidade de um
conhecido; d) doadores cuja primeira doagao foi espontanea, motivada por campanhas ou outras doagoes.
Jé o grupo de nao doadores sera montado com o convite a pessoas desconhecidas do pesquisador e que
nao tenham vinculo com o Hemocentro ou com a causa.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Priméario:

Identificar caracteristicas do discurso sobre a doagdo de sangue presentes durante os 25 anos de atuagao
do Hemocentro Regional de Juiz de Fora na cidade, com andlise das trés instancias de comunicagaoc que se
complementam no processo de mobilizagéo social para o gesto (discursos organizacionais na producao de
contetido para a imprensa, mediagdo das mensagens pelo telejornalismo e apropriagao das mensagens
pela recepgao). ‘

Objetivos Secundarios:

- Verificar como evoluiu o discurso para mobilizagao de doadores de sangue na Fundagao Hemominas, por
meio da unidade de Juiz de Fora, e confronta-lo com as caracteristicas de mobilizagao social na sociedade
posmoderna.

- Verificar como se deu a apropriacdo do discurso organizacional pelo telejornalismo local ao lengo do
tempo, de forma a identificar se as matérias reproduzem o discurso do Hemocentro Regional de Juiz de
Fora acerca da causa.

- Verificar a existéncia de diferencgas de percepgéo da causa entre nao-doadores

e doadores antigos e atuais, a partir da recepgao de produtos do telejornalismo nos diferentes periodos da
época em estudo.

- Contribuir para a reflexao sobre os recursos que podem ser utilizados pela area de Assessoria de
Imprensa na complementacgdo dos processos de mobilizagdo necessarios a cdusa que representa.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora relata que ha possibilidade de que durante os debates e perguntas, o participante sinta-se
desconfortavel ou constrangido diante de alguma questao, embora

o foco do trabalho ndo envolva temas, a principio, polémicos ou pessoais. Para evitar esses possiveis e
eventuais desconfortos/constrangimentos, sera garantido ao participante o direito de abster-se de responder
qualquer das questdes propostas, conforme consta no TCLE. Para garantir o sigilo e preservar os
participantes, os membros dos grupos focais serao identificados por

Enderego: Alameda Ezequiel Dias. 321

Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefone: (313)248--4587 Fax: (313)248--4600 E-mail: cep@hemominas mg.gov.br
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pseuddnimos na organizagao final do trabalho. No caso dos

funcionarios entrevistados, os quais terdo identidade expressa na redagao final do trabalho, sera acatada
sua vontade caso manifestem desejo de que determinada informagao fornecida nao integre a pesquisa -
conforme consta no TCLE.

O principal beneficio & a contribui¢do para o planejame-nto de relacionamento com a imprensa, de forma a
beneficiar o processo de mobilizagdo social para a doagao de sangue.

Comentarios e Consiﬂaragﬁes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa dpresenta relevancia cientifica e adequagao metodoldgica. Apos as corregoes
apresentadas, consideramos que o projeto encontra-se de acordo com a Resolugao 196/96 podendo ser
aprovado.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagado obrigatdria:
Séao apresentados Termos de consentimento livre e esclarecidos adequados. ’

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
O projeto submetidos a analise do CEP Hemominas, ap6s as adequagdes apresentadas, encontra-se de
acordo com a Resolugao 196/96 podendo ser iniciado. '

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BELO HORJZONTE, 22 de Outubro de 2012

L

L Assinador por:
I’WJ BoComniv

WM pasquisa
Fundagdo Hemominas
Endereco: Alameda Ezequiel Dias. 321
Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefone: (313)248-4587 Fax: (313)248-4600 E-mail: cep@hemominas mg.gov.br



ANEXO B —NOTICIASANALISADASPELA GT (CONTINUA)

Publicacdo: JUIZ DE FORA jatem 82 casos de AIDS. Tribuna da Tarde, Juiz de Fora, 27 e
28jan. 1991. p. 7.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: CRESCE o numero de doadores de sangue. Tribuna da Tarde, Juiz de Fora, 26
fev. 1991. p. 5.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: CURSO explicaaimportanciade doar o sangue. Tribuna da Tarde, Juiz de
Fora, 01 mai. 1991. p. 8.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacéo: HEMOMINAS trabal ha com estoque baixo. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 3
jan. 2001. Caderno Cidade, p. 1.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: HEMOMINAS redliza semanado folid&o. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 21
fev. 2001. Caderno Cidade, p. 1.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: DOACAO de sangue deve ocorrer antes de vacinacdo. Tribuna de Minas, Juiz
de Fora, 20 mar. 2001. Editoria Cidade, p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: FEBRE amarela reduz doacédo de sangue. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 27
mar. 2001. Caderno Cidade, p. 1.
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ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacgo: HEMOMINAS recebe doacdo no fim de semana. Tribuna de Minas, Juiz de
Fora, 5 maio 2001. Caderno Cidade, p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: MG néo registra casos hamais de 40 dias. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 27
maio 2001. Caderno Cidade, p. 3.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: HEMOMINAS ganhou um reforco para ampliar as doacdes no periodo que
antecede o Carnaval. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 20 fev. 2011. Editoria Geral, p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: FOLIOES v&o as ruas paraincentivar doacao de sangue. Tribuna de Minas, Juiz
de Fora, 02 mar. 2011. Editoria Geral, p. 5.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: PESSOAS vacinadas devem esperar um més. Tribuna de Minas, Juiz de Fora,
28 abr. 2011. Editoria Gerdl, p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: FALTA sangue. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 26 maio. 2011. Editoria Geral,
p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacgéo: CAMPANHA por doacéo de sangue e agasalhos. Tribuna de Minas, Juiz de
Fora, 7 jun. 2011. Editoria Gerdl, p. 6.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: BAIXA em banco de sangue coloca hospitais em aerta. Tribuna de Minas, Juiz
de Fora, 14 jun. 2011. Editoria Geral, p. 3. (continua)




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: BAIXA em banco de sangue coloca hospitais em aerta. Tribuna de Minas, Juiz
de Fora, 14 jun. 2011. Editoria Gerd, p. 3. (continuagdo)




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: AMPLIADA faixa etaria paradoar sangue. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 15
jun. 2011. Editoria Gerdl, p. 4.




ANEXO B —NOTICIASANALISADAS PELA GT (CONTINUACAO)

Publicacdo: BAIXO estogque de sangue preocupa. Tribuna de Minas, Juiz de Fora, 21 jun.
2011. EditoriaGeral, p. 3.
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De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Para. MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitamos divulgagéo

Juiz de fora, 13 de margo de 2002

Em virtude das comemoragdes do dia do funcionario Hemominas, o Hemocentro
Regiona de Juiz de Fora ndo funcionard no préximo sdbado, dia 16/03, retornando suas
atividades na segunda-feira.

Desde ja agradecemos.
Atenciosamente,

Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Fundagdo Hemominas



De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Para. MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitamos

Juiz de fora, 19 de margo de 2002

Devido a queda o0 nosso estoque de sangue “O Negativo”, solicitamos a
divulgacéo do nosso pedido de doadores, no momento existem muitos pacientes a serem
atendidos que sdo deste grupo sanguineo. A falta de sangue coloca a vida deles em
risco.

Critérios para doacéo de sangue:

- Ter e estar com boa satide;

- Peso acima de 50 Kg;

- Idade entre 18 e 60 anos;

- Apresentar carteira de identidade no ato da doagéo.

Desde ja agradecemos
Atenciosamente.

Setor de Captacdo de Doadores
HEMOMINAS-JF



De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Parac MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitacéo

Juiz de fora, 26 de marco de 2002

Comunicamos que o Hemominas-JF estara funcionando no horério normal nesta quinta-
feira, dia 28.03, apesar do ponto facultativo decretado pelo governo. Os 100 primeiros
doadores receberdo brindes em comemorac&o a pascoa.

Nossa finalidade € ndo deixar que os estoques de sangue abaixem em virtude dos
feriados de sexta-feira e sdbado.

Critérios para doagéo:

- Ter e estar com boa satide

- Peso acimade 50 Kg;

- Idade entre 18 e 60 anos;

- Apresentar carteira de identidade no ato da doacéo.

Desde ja agradecemos
Atenciosamente.

Setor de Captacdo de Doadores
HEMOMINAS-JF



De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Para. MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitagéo de divulgagdo

Juiz de Fora, 21 de maio de 2002

A Fundacdo Hemominas, em parceria com o DCE, esta desenvolvendo a campanha
“Cadouro Cidaddo” na Universidade Federal de Juiz de Fora. Esta campanha visa
estimular, entre os universitarios e futuros profissionais da cidade, a realizagdo desse
gesto téo importante e sublime que € a doacéo voluntéria de sangue.

As doacdes estdo agendadas para 0s meses de maio e junho. Universitarios da faculdade
de engenharia ja realizaram as doagBes e na proxima sextafeira os estudantes de
medicina € que estardo aqui.

Esta € a melhor forma de os universitrios mostrarem que estdo realmente
comprometidos na constru¢éo de um mundo melhor!

Critérios para doacéo:

- Ter e estar com boa salide

- Peso acima de 50 Kg;

- Idade entre 18 e 60 anos;

- Apresentar carteira de identidade no ato da doagéo.

O Hemominas fica narua Bar&o de Cataguases, s/n — Centro — ao lado do Palécio da
Salde

Desde ja agradecemos

Atenciosamente.

Setor de Captacdo de Doadores
HEMOMINAS-JF



De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Para. MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitagéo de divulgagdo

Juiz de Fora, 07 de junho de 2002

Solicitamos divulgar a campanha de doacéo de sangue — “ Apaixonados pela vida, juntos
doamos sangue”.

Esta campanha sera realizada no dia 12/06, Dia dos nhamorados, ocasi&o em que seréo
distribuidos brindes aos casais que comparecerem para doagdo no Hemominas de Juiz
de Fora. A finalidade deste trabalho € aumentar 0 estoque de sangue oferecido a
comunidade.

Horario de funcionamento: 7h as18h
O Hemominas fica narua Bar&o de Cataguases, s/n — ao lado do Palécio da Salde.

Desde ja agradecemos
Atenciosamente.

Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Fundagdo Hemominas



De: Hemocentro Regional de Juiz de Fora
Para: MEIOS DE COMUNICACAO
Assunto: Solicitamos divulgagéo
Juiz de Fora, 17 de junho de 2002

Devido a demanda dos diversos hospitai s atendidos pela Hemominas de Juiz de Fora, o
atendimento, sexta-feira, dia21/06/02, seranormal, de 7 as 18 horas.

Para que os candidatos a doacdo possam efetua-la, informamos que € necessario:

- Apresentar carteira de identidade

- Ter entre 18 e 60 anos

- Ter dormido no minimo 6 horas na noite anterior, ou seja, caso assistam o jogo do
Brasil, deverdo ter dormido pelo menos 6 horas antes.

- N&o usar bebidas alcodlicas pelo menos 12 horas antes da doacéo.

- Estar com boa salide

Salientamos a necessidade da doagdo voluntaria de sangue para que possamos manter 0s
estoques adequados.

O Hemominas fica narua Bar&o de CAtaguases, s/n — ao lado do Palécio da Salde.

Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

Setor de Captacdo de doadores
Fundagdo Hemominas
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03/01/11

Hemominas em Juiz de Fora realiza acao de férias

A Unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora, inicia 2011 mobilizando os
doadores de sangue. De 4 a 7 de janeiro, 0s passageiros que estiverem na Rodoviaria -
Terminal Rodoviario Miguel Mansur localizado na Av. Brasil 9.501, bairro Sdo Dimas, receberdo
material informativo sobre a doacédo. A equipe da Hemominas abordara o publico sempre das
16h as 18h.

A acdo é uma forma de estimular as pessoas que estdo chegando a cidade a fazerem
uma doacdo de sangue, contribuindo para a manutencdo de um fluxo de doadores adequado
ao periodo de férias. Pacientes de 58 hospitais, em 30 cidades da regido de Juiz de Fora
dependem de campanhas como esta para serem atendidos em sua demanda transfusional.

Durante o més de janeiro, a Hemominas de Juiz de Fora entrard também em contato com
academias, clubes e outros locais de grande circulagcdo publica para a disponibilizacdo de
material informativo de incentivo a doacédo de sangue. O objetivo € garantir comparecimento

médio diario de 130 doadores a unidade durante o periodo de férias.

Critérios para doacédo de sangue

Para doar sangue € preciso ter e estar com boa saude, ter entre 18 e 65 anos de idade,
pesar mais que 50 Kg e ndo ter tido hepatite ap6s os 10 anos de idade. E imprescindivel a
apresentacdo do documento oficial e original de identidade, dentro do prazo de validade.

Outros critérios sédo avaliados durante a triagem clinica, que antecede a doacéao.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacéao: (31) 3280 7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora
(32) 3257-3114
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19/01/11
Hemominas realiza coleta de sangue em Barbacena

A Fundacdo Hemominas convida toda a populacdo do municipio de Barbacena para
participar da coleta de sangue que sera realizada neste fim de semana, nos dias 21 e 22 de
janeiro, sexta-feira, a partir das 11h e sabado a partir das 7h30, no Sesi Minas, localizado na
avenida Pereira Teixeira, 405, Centro.

A expectativa € atender cerca de 300 candidatos a doacdo de sangue em Barbacena.
Aqueles que ndo puderem comparecer nos dias da coleta no Sesi Minas podem agendar a
doacéao no Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone (32) 3257-3100.

Podem doar sangue cidadaos com boa salde, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacado também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em
todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacao: (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora
(32) 3257-3100
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24/01/11
Hemominas realiza coleta de sangue em Muriaé

A Fundacdo Hemominas convida toda a populacdo do municipio de Muriaé para
participar da coleta de sangue que sera realizada nesta quarta-feira, 26 de janeiro, das 7h30 as
12h, na Policlinica de Safira, localizada na avenida Silvério Campos, s/n, Safira.

A expectativa é atender cerca de 60 candidatos a doacdo de sangue. Aqueles que néo
puderem comparecer no dia da coleta podem agendar a doagdo no Hemocentro Regional de
Juiz de Fora pelo telefone (32) 3257-3100.

Podem doar sangue cidadaos com boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apés os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacao também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em

todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacao: (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora
(32) 3257-3100
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09/02/11
Hemominas em Juiz de Fora realiza coleta de sangue em Lima Duarte

A Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora realiza, nos dias 11 (sexta-feira) e 12 (sabado)
de fevereiro, coleta externa de sangue no municipio de Lima Duarte. Na sexta-feira, a coleta
sera a partir das 11 horas, e no sabado as 7h30. A acdo sera na Escola Estadual Adalgisa de
Paula Duque localizada na rua José Virgilio, 458 — Centro.

A expectativa é atender cerca de 300 candidatos a doacdo de sangue. Aqueles que nédo
puderem comparecer no dia da coleta podem agendar a doagcdo no Hemocentro Regional de
Juiz de Fora pelo telefone: (32) 3257-3114

Podem doar sangue cidadaos com boa salde, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacdo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em
todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacéo (31) 3280 7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de
Fora pelo telefone: (32) 3257-3114



Assessoria de Comunicacéo Social

B psa Telefones: (0xx31) 3280-7454/7455/7440
& Hernatolagis e :

erChrapia oe Fax: (0xx31) 3281-3842

PArias Cxedis www.hemominas.mg.gov.br

R comunicacao@hemominas.mg.gov.br

ﬂ f{l HEMOM INAS Rua Gréo Para, 882 - 6° andar - Funcionarios

BH MG - CEP 30150 340

17/02/11

Hemominas em Juiz de Fora abre campanha de Carnaval neste sdbado

A mobilizacdo de doadores de sangue para o periodo anterior ao Carnaval ja tem data para
comecar. O Hemocentro Regional de Juiz de Fora, unidade da Fundacdo Hemominas, promove a
abertura da campanha “Antes da cair na folia, doe sangue”, no dia 19 de fevereiro, sdbado, de 9h as
11h, com a presenca das “Domésticas de Luxo”, um dos blocos mais antigos da cidade. Dez integrantes
do bloco, caracterizados, irdo animar o dia fazendo brincadeiras com os doadores que estiverem no
Hemocentro. Durante a a¢do, os componentes também irdo convidar pedestres da regido préxima a
unidade para realizarem a doacéo.

Este é o segundo ano consecutivo em que as Domésticas de Luxo fazem parte da mobilizacéo.
“Ja que temos a missao de gerar alegria e a¢des sociais, n0sso bloco abragou essa causa, assim como
tantas outras que gerem beneficios a sociedade”, explica Odério Filho, diretor de marketing do bloco. O
objetivo do Hemocentro, com a campanha, € manter um fluxo diario de 150 doadores até o Carnaval, de
forma a garantir o atendimento de 59 hospitais, em 30 cidades da regido.

Desde 2009 o Hemocentro de Juiz de Fora organiza o bloco “Unidos pela Vida”, que busca
intensificar as doacdes na semana anterior ao Carnaval. Neste ano o desfile esta previsto para a
primeira semana de marco. O samba-enredo da campanha est4d disponivel no site

www.hemominas.mg.gov.br.

Podem doar sangue cidaddos com boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de 50 quilos,
gue ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, ndo tenham tido hepatite apés os 10
anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios serdo avaliados durante a triagem
clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato & doacdo também deve apresentar um
documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.
Outras informacbes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula éssea e unidades da
Hemominas no Estado, podem ser obtidas através do call center 155. A chamada é gratuita em todo o
Estado.

Mais informacdes:
Assessoria de Comunicagao: (31) 3280 7440/ 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora (32) 3257-
3114



Assessoria de Comunicacéo Social
F. -cachoCentrn

R e Telefones: (0xx31) 3280-7440/7455

bt Fax: (Oxx31) 3281-3842

PArias Cxedis www.hemominas.mg.gov.br

R comunicacao@hemominas.mg.gov.br

ﬂ f{l HEMOM INAS Rua Gréo Para, 882 - 6° andar - Funcionarios

BH MG - CEP 30.150-340

25/02/11
Bloco “Unidos pela vida” mobiliza doadores de sangue em Juiz de Fora

Com o slogan “Antes de cair na folia, doe sangue”, o Hemocentro Regional de
Juiz de Fora coloca nas ruas, pelo terceiro ano, o bloco “Unidos pela vida”. O desfile
sera no dia 1°de margo, com concentracdo as 10h30, no Parque Halfeld. As 11h o bloco
descera a rua Halfeld, com a dispersao proxima ao Cine Theatro Central.

O objetivo do Hemocentro com a campanha € chamar a atencdo da populacéo
para a causa da doacdo de sangue, de forma a manter um fluxo de 150 doadores por
dia, até a sexta-feira que antecede o Carnaval.

“Unidos pela vida” é formado pelos funcionarios da Fundacdo Hemominas,
doadores e convidados, como 0s voluntarios do Pro-ldoso (Amac), a Associacdo dos
Aposentados de Juiz de Fora, os jovens do projeto Jovens Construindo a Cidadania
(JCC) da Policia Militar, componentes do bloco “Domésticas de Luxo” e jovens
representantes da Ordem DeMolay.

Pela primeira vez, o desfile contara com a participacéo da bateria do Mestre Caio,
da Escola de Samba Vale do Paraibuna. Também estard presente o intérprete do
samba-enredo do bloco, Zezé do Pandeiro.

Coleta de sangue na Igreja Metodista

Antes de colocar o bloco na rua, a Hemominas convida toda a populacao de Juiz
de Fora para participar da coleta de sangue que sera realizada nesta sexta-feira, 25/02,
na Igreja Metodista, das 7h as 11h. A igreja esta localizada na avenida Presidente
Juscelino Kubistchek, 6229, Benfica.

A expectativa dos profissionais da Hemominas é atender cerca de 60 candidatos
a doacédo. Aqueles que ndo puderem comparecer na coleta de sangue no bairro Benfica
podem agendar a doacdo no Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone (32)
3257-3100. A unidade atende a demanda transfusional de 59 hospitais, em 30 cidades
da regiao.
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Durante o periodo carnavalesco a Hemominas em Juiz de Fora tera o seu horario
de funcionamento alterado. O Hemocentro fechara no sabado, 4 de marco, e retorna o

atendimento na quarta-feira de cinzas, 9 de marco, as 13h.

Critérios para doar sangue

Podem doar sangue cidaddos com boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso
acima de 50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, nao
tenham tido hepatite apos os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas.
Outros critérios serdao avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de
cidadania, o candidato & doacdo também deve apresentar um documento oficial com
foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula é6ssea e
unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call center 155. A chamada

€ gratuita em todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicagéo (31) 3280-7440/ 7455
Hemocentro Regional de Juiz de Fora (32) 3257-3100
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17/03/11
Hemominas em Juiz de Fora realiza coleta de sangue em Andrelandia

A Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora realiza, nos dias 18 (sexta-feira) e 19 (sabado)
de marco, coleta externa de sangue no municipio de Andrelandia. Na sexta-feira, a coleta sera
a partir das 10h30, e no sabado as 7h30. A acdo serd na Escola Municipal José Bernardino
Alves, localizada na rua Afonso Pena, 281- Centro.

A expectativa é atender cerca de 300 candidatos a doagdo de sangue. A coleta é aberta
a toda a populacao.

Aqueles que ndo puderem comparecer no dia da coleta podem agendar a doacédo no
Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone: (32) 3257-3114

Podem doar sangue cidadaos com boa salde, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacdo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em
todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacéo (31) 3280 7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de
Fora pelo telefone: (32) 3257-3114
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11/04/11
Hemominas em Juiz de Fora realiza coleta de sangue em Muriaé

A unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora convida toda a populacdo do
municipio de Muriaé para participar das coletas de sangue que acontecem nos dias, 13 e 27 de
abril, das 7h30 as 12h. A acao seré na Policlinica de Safira.

A expectativa da equipe € atender cerca de 70 candidatos a doacdo de sangue em cada
dia de coleta. Aqueles que ndo puderem comparecer nos dias podem agendar a doacao no
Hemocentro de Juiz de Fora pelo telefone (32) 3257- 3114.

Podem doar sangue cidadaos com boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apés os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacéo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em

todo o Estado.

Mais informacoes:

Assessoria de Comunicacédo: (31) 3280 7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora:
(32) 3257-3100
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11/05/11
Hemominas realiza coleta de sangue em Santos Dumont

A Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora realiza neste fim de semana coleta de
sangue no municipio de Santos Dumont. A acdo sera nos dias 13 e 14 de maio, sexta-
feira a partir das 10h e no sabado a partir das 7h30, na Faculdade Educacional Séo
José, localizada na avenida Getulio Vargas, 547, Centro.

Toda a populagdo de Santos Dumont esta convidada para participar da coleta. A
expectativa € atender cerca de 300 candidatos.

Para doar sangue, é necessario ter: boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso
acima de 50 quilos, néo ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, ndo ter tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e ndo ter doenca de chagas. Outros critérios serdo
avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacédo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de
validade.

Para mais informacfes sobre os critérios para doacdo de sangue acessar

http://www.hemominas.mgq.gov.br/hemominas/menu/cidadao/doacao/condicoes doacao

Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula éssea e
unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call center 155. A chamada

€ gratuita em todo o Estado.

Informacdes:
Assessoria de Comunicacao (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de
Fora (32) 3257-3100
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23/05/11

Hemominas em Juiz de Fora convoca doadores

A Unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora convida a populacéo a doar
sangue. A unidade estd localizada na rua Bardo de Cataguazes, s/n. As
doacdes podem ser feitas de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, e aos sabados, das
8h as 11h. O agendamento pode ser feito pelo telefone (32) 3257-3114.

Desde o dia 11 de maio a unidade de Juiz de Fora registra queda no
comparecimento de doadores. O movimento esta em média 40% abaixo do
necessario.Os numeros coincidem com a baixa nas temperaturas na cidade. A meta
€ recebermos 150 candidatos a doagdo para atendimento & demanda de 62 hospitais,

em 30 cidades da regiao.

Importante: Caso a pessoa tenha sido vacinada contra a Gripe, devera aguardar
quatro semanas para efetuar uma doacgéo.

Para doar sangue, é necessario ter: boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso
acima de 50 quilos, ndo ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, ndo ter tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e ndo ter doenca de chagas. Outros critérios serao
avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacdo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de
validade.

Para mais informacfes sobre os critérios para doacdo de sangue acessar

http://www.hemominas.mq.gov.br/hemominas/menu/cidadao/doacao/condicoes doacao

Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula éssea e
unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call center 155. A chamada

€ gratuita em todo o Estado.

Mais informacoes:
Assessoria de Comunicacao (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de
Fora (32) 3257-3114.
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03/06/11

Hemominas lan¢ga campanha “Agasalho aquece o corpo, sangue aquece a vida”

A Fundacdo Hemominas realiza nesta terca-feira, 07 de junho, o lancamento da
campanha “Agasalho aquece o corpo, sangue aguece a vida’. A campanha é uma
parceria do Hemocentro Regional de Juiz de Fora com a Sociedade Sao Vicente de
Paulo.

Durante todo o més de junho os doadores serdo incentivados a doarem sangue,
agasalhos e cobertores. A campanha foi criada com o objetivo de incentivar as doagoes
de sangue nesta época do ano que normalmente ocorre uma queda no comparecimento
de doadores a Fundacéo. No lancamento da campanha os vicentinos comparecerao ao
Hemocentro para doar sangue e cobertores.

Para Priscila de Oliveira Alves, do Setor de Captagdo do Hemocentro de Juiz de
Fora, a campanha é uma maneira de despertar na populacdo o interesse de ajudar ao
préximo “é uma forma de praticar solidariedade em dobro”, afirma Priscila, uma das
idealizadoras do projeto. No final da campanha todas as doacbes recebidas de
agasalhos e cobertores serdo encaminhadas as familias atendidas pela Sociedade Séo
Vicente de Paulo, em Juiz de Fora.

Toda a populacao esta convidada para participar da campanha e doarem sangue,
agasalhos e cobertores. O Hemocentro de Juiz de Fora estéa localizado na rua Bardo de
Cataguases, s/n°, Centro. A Hemominas funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as
18h e aos sabados das 8h as 11h. As doac¢fes podem ser agendadas pelo telefone (32)
3257-3114.

Para doar sangue, é necessario ter: boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso
acima de 50 quilos, ndo ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, ndo ter tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e ndo ter doenca de chagas. Outros critérios serdo
avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacdo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de
validade.

Para mais informacfes sobre os critérios para doacdo de sangue acessar

http://www.hemominas.mgq.gov.br/hemominas/menu/cidadao/doacao/condicoes doacao
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Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula éssea e

unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call center 155. A chamada
€ gratuita em todo o Estado.

Mais informacoes:

Assessoria de Comunicagao (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de
Fora (32) 3257-3100
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06/06/11
Hemominas realiza coleta de sangue em Muriaé

A unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora convida toda a populacdo do
municipio de Muriaé para participar da coleta de sangue que acontece no dia, 08 de junho, das
7h30 as 12h. A acéo sera no Posto Avancado de Coleta de Muriaé que funciona na Policlinica
de Safira.

A expectativa é atender cerca de 100 candidatos a doacdo de sangue. Aqueles que nao
puderem comparecer no dia podem agendar a doagao no Hemocentro de Juiz de Fora pelo
telefone (32) 3257- 3114.

Podem doar sangue cidadaos com boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de
50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica nas dltimas 12 horas, ndo tenham tido
hepatite apés os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios
serdo avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacéo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de validade.

Outras informacfes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da
Hemominas no Estado podem ser obtidas através do call center 155. A chamada € gratuita em

todo o Estado.

Mais informacoes:

Assessoria de Comunicagéao: (31) 3280 7440 / 7455 e Hemocentro Regional de Juiz de Fora:
(32) 3257-3100
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08/06/11
Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora realiza coleta de sangue em Bicas

A unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz de Fora realiza, nos dias 10 e 11 de
junho, coleta externa de sangue no municipio de Bicas. No dia 10, sexta, a coleta sera
realizada a partir das 10h e no sabado, dia 11, a partir das 08h, no Pdlo Universitario
Regional de Bicas , localizado na rua Cénego Pio, s/n° - Centro.

A expectativa € atender 300 candidatos nos dois dias de doacdo. Toda a
populacéo esta convidada para doar sangue. Aqueles que ndo puderem comparecer no
dia, podem agendar a doacdo no Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone:
(32) 3257-3114

Para doar sangue, € necessario ter: boa saude, idade entre 18 e 65 anos, peso
acima de 50 quilos, ndo ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas, ndo ter tido
hepatite apds os 10 anos de idade, e ndo ter doenca de Chagas. Outros critérios seréo
avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a
doacdo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do prazo de
validade.

Para mais informacfes sobre os critérios para doacdo de sangue, acessar
http://www.hemominas.mg.gov.br/hemominas/menu/cidadao/doacao/condicoesdoacao.

Outras informagfBes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula Ossea e
unidades da Hemominas no Estado podem ser obtidas pelo call center 155. A chamada

€ gratuita em todo o Estado.

Outras informacdes:
Assessoria de Comunicacao (31) 3280-7440 / 7455 e Hemocentro Regional de
Juiz de Fora pelo telefone: (32) 3257-3114
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09/06/11

Dia Mundial do Doador de Sangue é celebrado em Minas Gerais

A Fundacdo Hemominas comemora o Dia Mundial do Doador de Sangue (14/06), nesta
terca-feira, nas suas unidades do Estado. Para este ano, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), tem como tema “Mais sangue. Mais Vida”, além da campanha “Pintando o Mundo de
Vermelho”. O objetivo da campanha € conscientizar, por meio de acdes culturais, a importancia
e a necessidade de hemocomponentes seguros para a populacdo e para agradecer aqueles
que, voluntariamente, salvam vidas por meio de um gesto simples que é o ato da doacgédo de
sangue.

Segundo a OMS 93 milhdes de pessoas doam sangue anualmente em todo o mundo,
50% destas pessoas estdo localizadas em paises desenvolvidos. Ainda segundo a OMS, 62
paises relataram que coletam 100% de sangue ou mais de 99% de sangue, de doadores
voluntarios, ou seja, doadores que ndo recebem nada em troca para realizar a doacéo de
sangue. Em 2007, apenas 57 paises tinham este procedimento.

Na Fundagdo Hemominas o Dia Mundial do Doador de Sangue € lembrado anualmente.
As Unidades da Instituicdo no Estado celebram o dia com uma programacéo diversificada.

Confira a programacéao abaixo:

Belo Horizonte

O Hemocentro de Belo Horizonte comeca sua programacdo no domingo, dia 12, no
Parque Municipal em uma acdo conjunta com a Cruz Vermelha de Minas Gerais, na
conscientizacéo da populacdo sobre a doagcao de sangue. Entre 10h e 14h, as duas entidades
promovem atividades educativas, de saude preventiva, praticas simuladas de primeiros
socorros e outras atividades de lazer para a populagéo.

No dia 14, terca-feira, Dia Mundial do Doador de Sangue, o Hemocentro abraca a
campanha da OMS “Pintando o Mundo de Vermelho” com a presenca de 15 artistas plasticos
que, inspirados pelo tema da campanha, vao pintar telas no préprio Hemocentro, das 14h as
17h30. A programacdo cultural no Hemocentro se inicia as 9h no dia 14 e incluiu ainda show
musical com cantores consagrados, recreacao infantii e um café da manha especial. O

Hemocentro de Belo Horizonte fica na Alameda Ezequiel Dias, 321.
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Informacdes: (31) 3280-7455/3280-7440

Pocos de Caldas

O Dia Mundial do Doador de Sangue sera celebrado com uma coleta de sangue extra,
dia 14, no periodo noturno, das 18h as 21h. Um lanche especial e lembranca alusiva a data
sera entregue para aqueles que comparecem a Unidade. A Unidade de Pocos de Caldas esta
localizada na avenida José Remigio Prézia, 303. Informacdes pelo telefone: (35) 3712-9012.

Divinopolis

Em Divindpolis, um sanfoneiro se apresenta na Unidade dia 14, a partir das 9h, além de
recepcao especial do doador durante todo o dia. O endereco do Nucleo Regional de Divindpolis
€ rua José Gabriel Medef, 221. Telefone: (37) 3216-6500

Além Paraiba

A Unidade da Fundagdo Hemominas em Além Paraiba faz homenagem aos doadores
que comparecerem a unidade nesta terca-feira, dia 14, com um lanche especial e distribuicéo
de rosas e camisetas. A Unidade fica na rua Felizarda Esquerdo, 45. O telefone para
informacdes é: (32) 3462-4597

Governador Valadares

Em ritmo de festa junina, a Unidade da Fundacdo Hemominas em Governador
Valadares garante sua homenagem ao doador. Sera oferecido a quem comparecer a Unidade,
amendoim, cha, pipoca e arroz doce, além de sorteios. Informac¢des no Hemocentro Regional
de Governador Valadares podem ser obtidas pelo telefone (33) 3212-5800. O Hemocentro fica

na rua Rui Barbosa, 149.

Montes Claros

O Hemocentro Regional de Montes Claros celebra o Dia Mundial do Doador com ampla
distribuicdo de material de conscientizacdo sobre doacédo de sangue, no dia 14, terca-feira, das
8h as 18h, no Shopping Popular de Montes Claros, localizado na Praca Dr. Carlos. O endereco

do Hemocentro € rua Urbino Viana, 640. Mais informacdes pelo telefone (38) 3218-7800.

Diamantina
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A Unidade da Fundacdo Hemominas em Diamantina, devido o feriado da padroeira da
cidade, dia 13, comemora o Dia Mundial do Doador de Sangue nos dias 20, 21 e 22 de junho.
A Unidade prepara o “Arraia pela Vida” com barraquinha de comidas tipicas juninas para todos
os doadores que compareceram a Unidade. No dia 21, terca-feira, sera realizada uma coleta
de sangue noturna, das 19h as 22h. O Nucleo Regional de Diamantina fica na rua da Gléria,
469. O telefone para contato é: (38) 3532-1350.

Juiz de Fora

Para celebrar o Dia Mundial do Doador de Sangue o Hemocentro Regional de Juiz de
Fora, realiza o Il Festival de Talentos, a partir das 18h, na Casa de Cultura da Universidade
Federal de Juiz de Fora - UFJF, localizada na avenida Bardo do Rio Branco, 3.382.

O “Coral Juiz de Fora em Serenata” sera o responsavel pela abertura da festividade, em
seguida pacientes do Ambulatério do Hemocentro fazem apresentacdes culturais para o0s
convidados. Os doadores de sangue vdo mostrar suas habilidades artisticas, apresentando
contos, poesias, muasicas, pinturas e artesanatos.

O jari que vai avaliar os trabalhos e escolher o melhor em cada categoria sera formado
pelo cantor e compositor Zezé do Pandeiro, o responsavel pelo “Coral Juiz de Fora em
Serenata”, musico e instrumentista Valdir Francisco de Andrade, o cantor, instrumentista e
doador de sangue Ricardo Luiz Gomes, a jornalista Layla Guimardes e o humorista Paulo
Miranda.

A apresentacdo do “Coral da Cesama” encerra as comemoracfes do Dia Mundial do
Doador de Sangue. O Hemocentro Regional de Juiz de Fora esta localizado na rua Bardo dos
Cataguases, s/n°. O telefone para contato € o (32) 3257-3100.

Servic¢o: Dia Mundial do Doador de Sangue
Mais informacdes:
Assessoria de Comunicagcdo Hemominas: (31) 3280-7455/3280-7440

Cruz Vermelha Brasileira — Minas Gerais
Arténius Daniel: (31) 3239-4200 / (31) 9387-1105
imprensa@cvbmag.org.br




301

APENDICE A —QUADROS DE CODIFICACAO E CATEGORIZACAO DAS

NOTICIASANALISADASNA GT (CONTINUA)

27 e28janeirode 1991
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de Aumento 1 Em 90 o 6rgdo conseguiu 5.390 doagdes de sangue, 0 que
doadores/ estoque corresponde ao aumento de 246% em relagdo ao ano
anterior.
Queda
Acles 2 Fato do Hemominas estar realizando uma triagem ainda
mais exigente dos doadores. O exame clinico e a entrevista
visando detectar comportamento de risco estdo sendo mais
rigidos.
Objetivos Seguranca do 3 O que contribui para o decréscimo do soropositividade.
sangue/processo
Promover a
doacdo
26 fevereiro de 1991
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de Aumento 4 Cresce 0 nimero de doadores voluntérios de sangue.
doadores/ estoque
5 Permitiram r esultados positivos com o0 aumento de 246%
do nimer o de doador es com uma média de 500 doactes
por més.
Queda
Acles 6 As coletas exter nas ser @0 implementadas através de uma
unidade mével que pretende adquirir. (...) Em funcéo disso,
ser &o criadas novas pr ogramacdes este ano.
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 7 (latente) Pretensdo de aumentar as coletas externas.
doacdo
01 maio 1991
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de Aumento 8 No ano passado este 6rgdo desenvolveu campanhas
doadores/ estoque visando a doagdo de sangue voluntaria com bons
resultados.
Queda
Acdes 9 Liderangas dos bairros Santa Efigénia, Cruzeiro do Sul e
Santa Cecilia participaram nosdias 29 e 30 de abril, do |
Curso de treinamento para lideres comunitarios.
10 Durante 0 ano ser 8o realizados trabalhos similares
abrangendo liderancas de outras bairros, com 0 mesmo
objetivo. Ser&o abordados diver sos temas através de
palestras, projeces e filmes com debates.
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 11 Com o objetivo de mostrar a atual politica de sangue e
doacdo destacar aimportancia de despertar a consciéncia da
populacdo para o ato de doar.
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03 janeiro de 2001

Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de doadores/ | Aumento

estoque Queda 12 Estoques baixos e doacfes em queda. Essa é arealidade

do Hemocentro Regional de Juiz de Fora.
Acbes 13 Este ano, além de aumentar a meta de nimero de
doadores, 0 Hemominas dever & empreender campanhas
de conscientizagdo como a do Doador Solidério.
14 (...) Este ano, novos convénios ser do firmados com os
municipios de Barbacena e Pequeri. (...) No dia6 elatera
uma reuniao com os prefeitos dos municipios atendidos pelo
hemocentro
15 (...) Muriaé, Ub4a e Rio Novo jatém o habito de trazer
doadores a0 Hemominas. Nossaintencdo é fazer com que
outras comunidade fagcam o0 mesmo.

Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 16 Daniela destaca a necessidade as pessoas tornarem a
doagdo doacao de sangue um habito.

17 (...) Vérias campanhas tém sido veiculadas pelo MS para
motivar as doagoes.

18 (...) Um dos propdsitos o estreitamento dos lagos com
esses locais afim de estabelecer um relacionamento de
reciprocidade (...) parapedir o incentivo do ato voluntario
dadoacdo em sua cidade.

COM CRITERIOS

21 fevereiro de 2001
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de doadores/ | Aumento 19 A julgar pelo numer o de doador es na segunda-feiraem
estoque Juiz de Fora, muitos juizforanos pensam como Leandro.
Foram 124 coletas até as 17h.
Queda 20 Doadores para prevenir uma baixa de estoque no feriado.

21 Para prevenir umabaixa no estoque de sangue no
periodo de Carnaval
Acdes 22 Hemominas est4 convocando

23 A Fundacdo Hemominas esta realizando a campanha
Semana do Foligo.

24 A Semana do Foligo é a primeira de uma série de
campanhas alusivas a datas a serem promovidas este ano
pelo Hemominas. De acordo com a coordenadora da
Fundacgdo, outras comemor a¢des tradicionais, como
Péscoa, Dia das M &es e Festa Junina também véo servir de
motivacdo para atrair doadores.

25 O Hemocentro estd investindo, ainda, na
conscientizagdo das criancas através do projeto Doador do
Futuro. A acdo das escolas comega em marco.
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21 fevereiro de 2001
Categoria Subcategoria Trechos
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 26 O objetivo é evitar coletas de emergéncia.
doacéo
27 Paramanter o banco em dia, evitando coletas de
urgéncia. “Nosso objetivo é incentivar as pessoas a
doarem sangue antes de viajar para aproveitar afolia”,
explica a coordenadora do Hemocentro, Daniela de Oliveira.
28 “A meta é um estoque regular o ano todo”
20 mar ¢o 2001
Categoria Subcategoria Trechos
Numero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 29 Segundo Kétia Lavinia, cerca de cem doadores
procuraram a Hemominas na Ultima sexta-feira, e 18
apresentaram a chamada “inaptidéo clinica’, em funcdo da
vacina antiamarilica
Acdes 30 O Hemominas esta divulgando estainformagéo.
Objetivos Seguranca do 31 Para evitar gastos com equipamentos, desperdicio do
sangue/processo | sangue coletado e constrangimento do doador,
gue precisaretornar depois, 0 Hemominas esta divulgando
essa informacao.
Promover a
doacéo
27 marc¢o 2001
Categoria Subcategoria Trechos
Numero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 32 A vacinacdo contraa febre-amarelajareduziu em 50% o

numer o de doador es de sangue do Hemominas.
33 Queda de 50% . Febre amarelareduz doacdo de sangue

34 A vacinacdo contra a frebre-amarela estd provocando
esvaziamento do banco de sangue do Hemominas. Como é
necessario que o doador espere, até 15 dias, apds a
imunizacdo paradoar sangue, a queda diaria jaatinge um
percentual de 50%.

35 De 120 a 130 doacgbes diarias nos periodos normais, a
guantidade de bolsas recolhidas caiu para cerca de 60 a 70
por dia. As cadeiras vazias tém sido freglientes no setor e 0
fato estd preocupando a chefe de laboratorio.

Acdes 36 Pararegularizar a situacdo, Fani solicita que os
voluntérios, caso ndo tenham condic¢des de doar sangue antes
de tomar a vacina amarilica, retornem logo depois do prazo
dos 15 dias.




304

APENDICE A —QUADROS DE CODIFI CACAOE CATEGOBIZA(}AO DAS
NOTICIASANALISADASNA GT (CONTINUACAO)

27 marco 2001

Categoria Subcategoria
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 37 Ressaltando, entdo, aimporténcia de as pessoas
doacéo compar ecer em a entidade antes de se imunizarem contra a
doenca.
5 maio de 2001
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de doadores/ | Aumento
estoque Queda
Acdes 38 O Rotary Internacional Distrito 4.580, em parceria com a
Fundacdo Hemominas/ Hemocentro Regional de Juiz de
Fora, esta convocando doadores de sangue.
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 39 (latente) O ato de convocar deixa implicita a
doacéo necessidade de aumentar.
27 maio 2001
Categoria Subcategoria Trechos
NUmero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 40 Refletiu na queda das doagdes no Hemocentro em Belo
Horizonte. Em Juiz de Fora, ainda ndo houve efeito negativo
dos estoques de sangue do Hemominas.
41 A média diaria de doadores tem ficado em torno de cem,
ndmero considerado razoavel. “ O ideal € de 120 a 150, mas
ainda ndo estamos em situacao dificil”
42 Apesar disso, Tereza alerta para a necessidade de
manutencdo do estoque, hoje em 278 bolsas. “ Se houver
aumento da demanda nos hospitais, poderemos ter
dificuldades em atendé-los’.
43 O estoque de sangue do fator RH positivo é considerado
satisfatorio, mas 0 negativo esta nos limites minimos. A
gerente técnica explica que, por ser maisraro, esse tipo
representa, normalmente, um indice menor de doagdes.
“Precisamos manter nossa média de voluntarios, que € o
ideal”
44 A ideia élevar o maior numer o de doador es aptos aos
hemocentros e consci entiza-1os da importancia de doar
sangue.
Acdes 45 Paratentar reverter a situacdo no Hemocentro da
capital, uma campanha foi deflagrada no Ultimo sébado e
Juiz de Fora dever & participar com programagao ainda ndo
definida
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27 maio 2001
Categoria Subcategoria Trechos
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 46 “Precisamos manter nossa média de voluntérios, que € o
doacéo ideal”
47 “ Se houver aumento da demanda nos hospitais,
poderemos ter dificuldades em atendé-los”.
48 A ideia é levar o maior nimero de doadores aptos aos
hemocentros e conscientiza-los da importancia de doar
sangue.
20 fevereiro de 2011
Categoria Subcategoria Trechos
Numero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 49 O Hemominas ganhou um reforco paraampliar as
doacgdes no periodo que antecede o Carnaval.
Acdes 50 O Hemominas ganhou um refor ¢o.
51 Integrantes do bloco Domésticas de L uxo foram asruas
ontem...
Objetivos Segurancado
sangue/processo
Promover a 52 paraorientar a populacéo da importancia da doacéo de
doacéo sangue, sobretudo em épocas que antecedem os longos
feriados. Segundo o diretor de Marketing e responsabilidade
social do grupo, Odério Filho, o objetivo € unir aaegriado
Carnaval com a conscientizacao.
COM CRITERIOS
2marco 2011
Categoria Subcategoria Trechos
NuUmero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 53 paramanter a média de 150 doacgdes por dia na entidade
Acdes 54 Com aproximadamente cem pessoas, conforme estimativa
daPM, o Hemominas de Juiz de Fora botou naruao
bloco Unidos pelaVida. A agremiacdo desfilou na manha de
ontem, com o slogan “antes de cair nafolia, doe sangue”,
reunindo funcionarios da institui¢do, voluntérios do Pro-
Idoso, membros da Associagdo dos Aposentados, integrantes
do projeto JCC daPM, componentes do bloco Domésticas de
L uxo e representantes da Ordem Demol ay.
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 55 O objetivo foi chamar a atencéo da populacdo para
doacéo manter a média de 150 doaces por dia na entidade, de modo

ando prejudicar o atendimento as pessoas que
necessitarem de transfusdo sanguinea durante o feriado.

56 Bloco do Hemominas desfilou com o objetivo de
conscientizar a populagao.
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28 deabril de 2011

Categoria Subcategoria Trechos
Numero dedoadores | Aumento
estoque Queda 57 O Hemominas também solicita que os voluntarios com
tipo RH Negativo fagam doagles, refor cando o estoque.
Acdes 58 A medida é recomendada pela Fundagdo Hemominas
(aguardar prazo ap0s vacinagdo contra gripe)
59 O Hemominas também solicita
60 A solicitacdo esta sendo refor cada porque...
Objetivos Seguranca do 61 Tem como objetivo evitar resultados sorol 6gicos com
sangue/processo | falsos reagentes no sangue col etado.
Promover a 62 que os voluntarios com tipo RH Negativo facam
doacéo doacdes, reforgando o estoque
26 demaio
Categoria Subcategoria Trechos
Numero dedoadores | Aumento
estoque Queda 63 Falta sangue.
64 O banco de sangue do Hemominas est4 40% abaixo do
necessario
Acles
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 65 “A gueda nos preocupa porgue se chegar a um estado
doacéo critico poderalevar a suspensdo de cirurgias eletivas,
afirmou o hematologista e gerente técnico do Hemominas,
Sebastido Avelar. Durante a reportagem, natarde de ontem,
apenas um doador estava no local. “ Uma hora podemos
precisar de uma doacdo. Por isso, temos que vir sempre’,
disse o bombeiro militar Leonardo Vieira Chinelato.
COM CRITERIOS
7 dejunho 2011
Categoria Subcategoria Trechos
Numero de doadores/ | Aumento
estoque Queda 66 O estoque de sangue esta 40% abaixo do ideal.
63 Com queda no ndimero de voluntarios, estoque do
Hemominas esta 40% abaixo do ideal.
Acdes 67 O Hemominas lanca hoje a campanha “ Agasa ho aquece

0 corpo, sangue agquece avida’, em parceria com a Sociedade
Sé0 Vicente de Paulo.

68 Enviou ontem uma carta aos estabel ecimentos
solicitando o adiamento das cirurgias eletivas.
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7 dejunho 2011

Categoria Subcategoria Trechos
Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a 69 O objetivo da agdo € incentivar a doagéo nesta épocado
doacéo ano, quando ha uma queda consideravel no movimento da
fundacéo...
70 Adiamento das cirurgias €eletivas
COM CRITERIOS

14 junho 2011
Categoria Subcategoria Trechos
NuUmero dedoadores | Aumento
estoque Queda 71 Estoque critico de sangue pode adiar cirurgiaeletiva.

72 Baixa em banco de sangue coloca hospitais em alerta

72 A baixa de 50% nos estoques de sangue e hemoderivados
do Hemocentro Regional de Juiz de Fora (Hemominas)
ameaca arealizacdo de cirurgias el etivas nas redes de salde
publica e privada da cidade e de outros 30 municipios da
regido atendidos pela unidade.

73 Estéo de sobreaviso quanto a possivel escassez de sangue

74 A queda no comparecimento de voluntérios oscila entre
40 e 50% ha mais de um més, em decorréncia da baixa
temperatura e das doencas respiratorias trazidas pelo frio (...)
Para manter os estoques sao necessarias 150 doagdes por
dia, mas, desde 11 de maio esse nimero tem ficado em
torno de 80, enquanto em média cem bol sas de sangue séo
distribuidas para hospitais diariamente.

75 Volume de doador es caiu pela metade no Gltimo més.
Todos os tipos de sangue estdo em nivel critico.
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14 junho 2011
Categoria Subcategoria Trechos

Acdes 76 Jaadotam agdes como ainterrupcdo de agendamentos
e campanhas inter nas — na tentativa de equacionar o
problema.

77 Em um esfor ¢o para garantir a manutencdo das
operacdes, 0 Hospital Monte Sinai, por exemplo,
intensificou o trabalho realizado por sua agéncia
transfusional, captando doador esjunto aos familiares de
pacientes, aguardando as doacOes para realizar cirurgias que
exigem estoque de sangue, como as cardiacas e as
ortopédicas.

78 Ja o Hospital Albert Sabin vem promovendo campanhas
internas entre seus mais de 400 funcionarios e
convidando enfer mo em condicdes e acompanhantes a se
tornarem doadores. A Ascomcer suspendeu a mar cagao
de novascirurgias e emitiu nota pedindo doactes em
favor do hospital, enquanto a Santa Casa de Misericérdia
esta remar cando apenas as operactes de maior
complexidade, que dependem de reserva sanguinea. O
Hospital Universitario (HU) da UFJF manteve os
procedimentos ja agendados e aguarda definicao
administrativa quanto a situagdo. Narede municipal, estao
assegur adas as oper a¢gdes de menor porte, que ndo exigem
agendamento prévio junto ao banco de sangue, além dos
procedimentos de urgéncia e emergéncia, segundo a
assessoria da Secretaria de Salde.

79 Parareverter a situagdo, 0 Hemominas promove a
campanha “ Agasalho aquece o cor po, sangue aquece a
vida”, em parceria com a Sociedade Sdo Vicente de
Paulo, eintensifica a coleta em cidades vizinhas. No
préximo final de semana, a equipe estar & em Barbacena.

Objetivos Seguranca do

sangue/processo
Promover a 80 Pode adiar cirurgia eletiva
doacéo

81 Coloca hospitaisem alerta

82 ameaca a realizacao de cirurgias eletivas nas redes de
salide publica e privada da cidade e de outros 30 municipios
daregido atendidos pela unidade.

83 A medida visa garantir reserva de seguranca para
operacdes de urgéncia e emer géncia em pacientes em
tratamento.

84 aguardando as doacles para realizar cirurgias que
exigem estogque de sangue, como as cardiacas e as
ortopédicas.

COM CRITERIOS
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15junho 2011

Categoria Subcategoria Trechos

NUmer o de doadores/ Aumento
estoque Queda 85 “Isso amplia 0 universo de doadores, ja que

temos pessoas sadias que ndo podem doar por
N30 se encaixarem nos critérios’, completa, sem
precisar, porém, qual o impacto da acéo.
Conforme publicado ontem pela Tribuna, a baixa
nos estoques de sangue em Juiz de Fora chegaa
50%.
AcOes 86 No DiaMundial do Doador de Sangue,
comemorado ontem, o0 M S anunciou a
ampliacdo da faixa etaria de doador es,
permitindo que adolescentes de 16 e 17 anos -
com o consentimento do responsavel legal — e
idosos com até 68 anos possa doar.

Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a doacéo 87 Com amedida, o0 Governo Federal estimade
14 milhdes de brasileir os se tornam doador es
em potencial.

COM CRITERIOS

21 dejunho de 2011
Categoria Subcategoria Trechos
NUmer o de doadores/ Aumento
estoque Queda 88 Baixo estoque de sangue preocupa

89 Embora a unidade tenha conseguido atingir a
meta de doacdes na Ultima semana— 779
voluntarios, 40% a mais que a média nor mal

90 (...) lembra que a mobilizagéo precisa ser
permanente para compensar a baixa no fluxo de
doador es durante o inverno.(...)

91 (...) quando o déficit nos estoques chegou a
50%.

92 “Estamos distribuindo de 100 a 150 bolsas
de sangue diariamente.”

Acdes 93 A campanha em favor das doagdes de sangue
continua

Objetivos Seguranca do
sangue/processo
Promover a doacéo 94 (...) jaimpacta no abastecimento dos
hospitais’, explica

95 (...) alertando que o baixo estoque de sangue
pode comprometer arealizacdo de cirurgias
eletivas.

COM CRITERIOS




APENDICE B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva , brasileira, CPF n° 054312416-99, assumo o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes
relacionadas ao projeto de pesquisa provisoriamente intitulado “A construgédo do discurso
sobre a doacao voluntaria de sangue em Juiz de Fora: atuacdo da Fundacdo Hemominas, do
jornalismo impresso local e dos cidaddos como receptores”, a que tiver acesso nas
dependéncias do Hemocentro Regional de Juiz de Fora.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A identificar, na redacéo final da dissertacdo de mestrado ou nos artigos que podem se
originar de tal documento, os participantes da pesquisa por pseudénimos, garantindo-lhes
o direito de exprimir livremente suas opinides sem risco de exposi¢ao publica;

2. A ndo utilizar, para qualquer fim, as informacfes confidenciais a que eu tiver acesso
durante a pesquisa, quando assim classificadas pelos participantes, ou seja, sera atendido
prontamente o0 sujeito de pesquisa que manifestar, durante as sessfes de entrevistas/
grupos focais, desejo de que uma fala sua seja desconsiderada;

3. A manter em arquivo pessoal a fita de audio com a gravacao das entrevistas e grupos
focais, sem disponibilizar seu conteido sonoro em locais de acesso publico ou em
situacdes nédo ligadas a presente pesquisa.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, terd a validade enquanto a informacao néo for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha
pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sanc¢6es judiciais que poderdo advir.

Juiz de Fora, de de

Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva
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(Continua)

Este documento tem o objetivo de convida-lo para participar de uma pesquisa. Caso concorde em fazer parte
do grupo pesquisado, dé sua assinatura ao final deste documento. O Sr.(a) recebera, imediatamente, umaviado Termo.
Lembre-se que a decisdo por ndo participar € livre e ndo tem conseqiiéncias negativas para o senhor (a).

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo provisério do Projeto: A construcdo do discurso sobre a doacdo voluntaria de sangue em Juiz de Fora: atuacéo
da Fundacdo Hemominas, do jornalismo impresso local e dos cidaddos como receptores.

Pesguisador Responsavel: AnaElizaFerreira Alvim da Silva

Telefone para contato: (32) 3257-3113

O objetivo da pesquisa é entender como se da a relagéo entre o Hemocentro de Juiz de Fora/ Fundagdo Hemominas, a
imprensalocal e os cidaddos, de maneira a perceber se interacdo colabora na mobilizacdo de doadores de sangue.

O participante passara por entrevista individual com a pesquisadora, momento em que serdo propostas reflexdes sobre
as noticias veiculadas na imprensa sobre a doacdo de sangue. Os pontos que estardo em andlise sdo o contelido, e 0
discurso, do material veiculado pela midia sobre doagéo de sangue. O participante expressara livremente suas opini0es,
pronunciando-se quando julgar conveniente, podendo reservar-se ao direito de recusar a resposta a qualquer das
questdes propostas, como forma de evitar possiveis constrangimentos ou desconfortos causados por elas.

Para garantir o sigilo e a consequente privacidade dos sujeitos de pesquisa, na exposi¢ao dos resultados e redacdo do
trabalho final, as falas dos participantes serdo identificadas por pseudénimos, de forma a garantir a livre expressdo de
opinido sobre os fatos discutidos. A confidencialidade das informagdes prestadas também sera garantida mediante
“Termo de Confidencialidade e Sigilo” a ser assinado pela pesquisadora.

O participante também terd livre acesso a pesquisadora para consultar e tirar dividas a qualquer momento do
desenvolvimento da pesguisa. A pesquisadora coloca a sua disposicdo o e-mail anaeliza.alvim@gmail.com e se
compromete a responder qualquer contato em até 48h.

N&o h& beneficios previstos para os participantes da pesquisa, a ndo ser o fato de colaborarem para um estudo que pode
originar conclusdes que auxiliem na melhoria dos processos de mobilizacdo de doadores, o que trara beneficios
indiretos para a toda a comunidade local.

Nenhuma alterac8o desta proposta sera feita no curso da pesquisa sem consulta aos membros dos grupos participantes e
sem sua concordancia expressa.

A realizacdo das entrevistas acontecera em locais onde estiver o participante, desde que ele considere viavel a resposta
as perguntas naquele momento. Nao havera, pois, despesas para 0 participante com transporte, ou outros custos
relacionados.

Nome e Assinatura do pesquisador:

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
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(Conclusao)

Eu, , , abaixo assinado, concordo em

participar do estudo denominado provisoriamente de A construgdo do discurso sobre a doagéo voluntaria de
sangue em Juiz de Fora: atuacdo da Fundacdo Hemominas, do jornalismo impresso local e dos cidaddos como
receptores, como sujeito. Fui devidamente infor mado e esclar ecido pelo pesquisador Ana Eliza Ferreira Alvim da

Slva sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assm como os detalhes sobre minha participacao. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer

penalidade.

Local e data , / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:




APENDICE D - TOPICOS-GUIA PARA ENTREVISTA COM JORNALISTAS
(CONTINUA)

Pesquisa: A construcdo do discurso sobre a doagdo voluntaria de sangue em Juiz de
Fora: atuacdo da Fundagdo Hemominas, do jornalismo impresso local e dos cidadaos
como receptores (titulo provisorio)

Pesquisadora: Ana Eliza Alvim

Datadaaplicacdo: /| |/

Topicos guia (entrevista qualitativa semi-estruturada com PROFI SSIONAIS DE
IMPRENSA EM ATUACAO EM JUIZ DE FORA)

Nome:
Pseuddni mo: Data de nascimento: / /
Sexo: Idade: Veiculo:

Doador de sangue?:

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doacéo de sangue em
circulagdo naimprensa.

Verificar se consideram utilidade publica (e se consideram gque ha uma co-
responsabilidade daimprensa com essa causa social), se tém algumareeicdo em lidar
com o tema, se vao citar arepeticdo excessiva de pautas. Se val aparecer o termo
“conscientizagao” .

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doagdo de sangue, identificar os pontos que
consideram importantes para serem apurados.

Observar a referéncia ao estoque ou nimero de doadores e as agfes que estdo sendo
desenvolvidas, de forma a verificar se as respostas estardo em consonancia com a
estrutura de textos verificadana GT.

4 Mostrar trés sugestoes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de
modas alusivo a doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).
Identificar val ores-noticia predominantes.

5 Verificar se, para o profissional, falta algum conteido nos textos da discussiao
anterior.

Observar se serdo citados elementos que, de acordo com as andlises da GT, ficam
ausentes. historias de interesse humano, conteddo que mexa com as emocoes,
informagdes sobre as doengas que exigem transfusdo, etc. ldentificar se o jornalista
pensa além da sugestdo de pauta que Ihe € encaminhada ou se fica restrito ao que ja é
convencional.

(perguntada se uns dois paragrafos a mais de informacéo nos textos dificultaria o
trabalho deles).
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6 Fatores inerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior
debate sobre a doacdo de sangue nos meios de comunicacao.

Observar se eles consideram gue a conversacdo ja em andamento € satisfatoria, se vao
citar fata de tempo/espaco, algum constrangimento devido a politicas editoriais dos
veiculos, etc.

(que sgja pauta demais, que estejam “ cansando o jornalismo” )

7 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacéo de sangue

Verificar se 0 entrevistado tem conhecimento sobre os critérios, as etapas do processo
de doacdo, sobre o que acontece com o sangue apds a doacdo, sobre as doencas que
exigem transfusdo, sobre os principais fatores que impedem a doagdo, sobre a
abrangéncia de atendimento do Hemocentro (nimero de hospitais, necessidade diaria de
doadores). Verificar também se ele se sente bem informado sobre o0 assunto e se teria
vontade discutir questbes referentes a doacdo (paralelo com a necessidade de
participacdo levantada por Inesita Soares no capitul o 4).

8 Opini&o dos profissionais de imprensa sobre 0s motivos pelos quais falta sangue
para os pacientes.

Verificar que aparecerdo tragos de co-responsabilidade nas respostas.

(o papd do jornalismo)



APENDICE E — TOPICOS-GUIA PARA ENTREVISTA COM DOADORES
(CONTINUA)

Pesquisa: A construcdo do discurso sobre a doag&o voluntéria de sangue em Juiz de
Fora: atuacdo da Fundac&o Hemominas, do jornalismo impresso local e dos cidadéos
como receptores (titulo provisorio)

Pesquisadora: Ana Eliza Alvim

Datadaaplicagdo: /| /

Tdpicos guia (entrevista qualitativa semi-estruturada com DOADORES DE
SANGUE)

Nome:

Pseudbnimo: Data de nascimento: / /
Sexo: Idade: Tipo de doador:

Prof.: N. de doagles: Primeira doacao: / /

Principal fonte de informagdo que tem sobre a doacéo de sangue:

1 Histéria das doagdes realizadas

Neste topico o doador deve ser incentivado a dizer o motivo pelo qual comegou a doar
sangue e a revelar os acontecimentos que acompanham a historia dessas doagdes. O
objetivo é apenas iniciar o contato e a abordagem do assunto. Algumas respostas podem
evidenciar maior ou menor vinculo do doador com a causa, considerada a escaa
proposta por Marcio Simeone. Também pode ser evidenciada a influéncia de fatores
emocionais.

2 Nivel de conhecimento do doador a respeito da doagdo de sangue

Verificar se doador tem conhecimento sobre as etapas do processo de doac&o, sobre o
gue acontece com 0 sangue apos a doacdo, sobre as doencas que exigem transfusdo,
sobre os principais fatores que impedem a doac&o, sobre a abrangéncia de atendimento
do Hemocentro (nimero de hospitais, necessidade diaria de doadores). Verificar
também se ele se sente bem informado sobre 0 assunto e se teria vontade discutir
questdes referentes a doacéo (paralelo com a necessidade de participacdo |evantada por
Inesita Soares no capitulo 4).

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem a realizacdo da doacao.

Identificar os motivos pelos quais os doadores deixam de comparecer com regul aridade,
de forma a confronta-los com a dindmica da sociedade pés-moderna discutida no
Capitulo 2 do trabalho.

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma
“reportagem” sobre doagdo de sangue.

Observar o tipo de pauta que predomina no imaginario deles. Verificar se vai coincidir
com os resultados da pesquisa feita por meio daGT.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobre doacéo de sangue
Identificar possiveis curiosidades quando o receptor tem a palavra oficial.
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6 Levantar as diferencas de percepcdo (comentérios) dos doadores diante de
noticias diferentes. Folides vdo as ruas para incentivar doacBes de sangue,
Campanha por doacéo de sangue e agasalhos, Hemominas trabalha com estoque
baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

Observar se vao agrupar as noticias em dois segmentos diferentes e verificar se véo
fazer comentarios sobre quais delas Ihes provocaria maior interesse.

7 Opinido dos entrevistados sobre os motivos pelos quais falta sangue para os
pacientes.
Verificar que aparecerdo tragos de co-responsabilidade nas respostas.



APENDICE F - TOPICOS-GUIA PARA ENTREVISTA COM NAO-
DOADORES (CONTINUA)

Pesguisa: A construcdo do discurso sobre a doag&o voluntéria de sangue em Juiz de
Fora: atuacdo da Fundac&o Hemominas, do jornalismo impresso local e dos cidadéos
como receptores (titulo provisorio)

Pesquisadora: Ana Eliza Alvim

Datadaaplicagdo: /| /

Tdpicos guia (entrevista qualitativa semi-estruturada com NAO-DOADORES DE
SANGUE)

Nome:
Pseuddnimo: Data de nascimento: / /
Sexo: Idade: Profissdo:

Principal fonte de informagdo que tem sobre a doac&o de sangue:

1 Motivo (s) peo (s) qual (is) nunca doou

Explorar, principalmente, agueles motivos que ndo estéo ligados as limitagcdes de salde.
Essas respostas podem estar ligadas a fata de informagdo, a0 apego a mitos e
inverdades, a falta de emoc0es relacionadas, a fatores externos ao individuo (falta de
tempo), etc. Verificar se ha pré-disposi¢cdo em se tornar um doador.

2 Nivel de conhecimento do cidad&o a respeito da doacéo de sangue

Verificar se o0 entrevistado tem conhecimento sobre as etapas do processo de doacéo,
sobre 0 que acontece com 0 sangue apds a doagdo, sobre as doengas que exigem
transfusdo, sobre os principais fatores que impedem a doagdo, sobre a abrangéncia de
atendimento do Hemocentro (nimero de hospitais, necessidade didria de doadores).
Verificar também se ele se sente bem informado sobre o assunto e se teria vontade
discutir questes referentes a doacdo (paradelo com a necessidade de participagéo
levantada por Inesita Soares no capitul o 4).

3 O que vem a cabeca do cidaddo quando alguém comenta que viu uma
“reportagem” sobre doagdo de sangue.

Observar o tipo de pauta que predomina no imaginario deles. Verificar se vai coincidir
com os resultados da pesquisa feita por meio daGT.

4 Como o cidad&o escreveria o titulo de uma matéria sobre doacéo de sangue
Identificar possiveis curiosidades quando o receptor tem a palavra oficial.

5 Levantar as diferencas de percepcdo (comentarios) dos cidaddos diante de
noticias diferentes. Folides vdo as ruas para incentivar doacBes de sangue,
Campanha por doacéo de sangue e agasalhos, Hemominas trabalha com estoque
baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

Observar se vao agrupar as noticias em dois segmentos diferentes e verificar se vao
fazer comentarios sobre quais delas Ihes provocaria maior interesse.
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6 Opinido dos entrevistados sobre os motivos pelos quais falta sangue para os
pacientes.
Verificar que aparecerdo tragos de co-responsabilidade nas respostas.
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Jornalista (pseudénimo): JADE
Sexo: Feminino
Ja doou sangue? N&o.

N&o. Eu nunca doei. MOTIVO? Medo, porque eu passo mal, fazendo exame de sangue mesmo eu
costumo desmaiar, ficar bamba... E medo de passar mal, nem é medo de agulha, nada disso, mas de passar
mal.

1 Opini&o geral do jornalista sobre as matérias sobre doacéo de sangue em cir culagédo na imprensa.

Naverdade, assim, eu acho que no geral é prestacdo de servico mesmo. Na verdade, eu acho que é, assim,
aintencdo é conscientizar; embora a classe, pelo visto, ndo seja téo presente, enfim, com deveria, e td,
mas eu acho que o foco é mesmo essa questdo de dar a informag8o para conseguir esse servico, para
conseguir doador... Enfim, eu acredito que no geral sgja isso. HA EXCESSO DE INFORMAGOES
SOBRE DOACAO? Eu acredito que ndo, até porque, assim, a gente pode falar de campanhas que sio
desenvolvidas durante todo o ano, né, principalmente se for pensar que tem época do ano, né, em que o
estoque acaba sendo mais baixo, e tal... Mas ainda que sgja a mesma coisa, no fundo no fundo, o foco vai
ser diferente porque talvez no Carnaval a demanda tenha um pano de fundo e numa outra época do ano
tenha outro, entdo eu acredito que ndo, assim... e por se tratar de servigo, eu ndo sei se isso cansa... eu
creio que ndo. Talvez seja aquilo que a gente conversou outro dia aqui, tentar pegar por um outro foco
gue ndo sb a campanha, ainda que a campanha sgja 0 ponto primordial naguela matéria, enfim... para
puxar também a atencdo de quem esta lendo sobre essa importancia, que ndo adianta eu, de repente, falar
“vou vencer esse medo, entre aspas, € vou doar” e sumir. Que a coisa continue e eu possa disseminar isso
entre as pessoas, enfim. Para ndo ficar uma coisa repetitiva, ainda que falando a mesma coisa, buscar
informac@es diferentes, buscar andlises diferentes de alguns dados, para... ficar diferente, né, parao leitor.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Se a gente for pensar em campanha, eu acho que na verdade, assim, ndo sei nem se apurar, porque
geralmente € coisa que a gente ja recebe de vocés, mas, assim, é de transmitir a questdo de faixa etéria, de
todas as exigéncias de quem quer se candidatar, enfim, isso € primordial e € uma coisa que, assim, a
gente... Eu me lembro de uma matéria recente que foi sobre alguns dados que ndo eram necessariamente
uma campanha, mas que a gente trouxe essas informagfes. Entdo, assim, 0 que a gente pensa € estar
sempre repetindo isso porgque eu acho que € isso que pode tocar, assim... quer dizer, ndo € o que vai tocar,
mas, assim, é ainformacdo que tem que ser vista para que a pessoa tenha atitude, né?, e procure...

E assim, dados eu acho que talvez da época, né?, que eu acho que varia, né?. Ha tempos em que a
demanda é maior, entdo eu acho que € importante também, estar ressaltando de acordo com o tempo em
gue a gente esta trabalhando a matéria.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Eu acho que a primeira (Hemominas convoca doadores...), assim, falando do Estado e tentando puxar
para a nossa realidade, Juiz de Fora, e tal. Parece mais urgente. Porque assim, na verdade a de Bicas,
talvez seja uma coleta, mas que ndo vai ter a ver com demanda, com queda, enfim, com demanda sim,
mas ndo com queda. Esse outro € o que me parece mais frio, né?... essa questo do desfile. E a outra me
parece mais urgente, justamente por conta da queda de 30%.

4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

N&o. Eu acredito que ndo. Vai muito de a gente tentar esmiugar isso, a gente pensar nas formas de
abordar... Por exemplo, questdo da necessidade da transfusdo... € uma coisa bacana, € uma coisa
interessante, que as vezes ndo estd ai, mas que... ndo esta claro... esta por trés e... MAS SE ESSAS
INFORMAGCOES ESTIVESSEM NA SUGESTAO, IRIA FACILITAR? Sim. Se eu tivesse, talvez me
desse vérias pautas, varias sugestdes, de repente, dependendo do foco, eu posso trabalhar naquilo de N
formas. UM PARAGRAFO A MAIS? Naverdade, assim, facilitaria, eu acho, porque é... eu lembro... a



APENDICE G — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM JORNALISTAS
(CONTINUACAO)

pauta do Tiago que é... assim, sempre vem como exemplo: vocé tinha comentado, foi no Carnaval que eu
fui 14, ainda erareporter na época, e ai vocé comentou alguma coisa a respeito da demanda dos hospitais e
tal... e eu fiquei com aquilo na cabega, assim... a matéria saiu pouco depois. Entdo, assim, de repente, ndo
estanaquilo ali, né, no que é enviado pela assessoria, etal. Entéo, se, talvez, mais um parégrafo, mais dois
parégrafos sugerindo alguma coisa ou esmiucando alguma coisa que possa ser esmiucado pela gente, seria
bacana e néo teria problema nenhum com relac&o ao nosso trabalho aqui.

5 Fatoresinerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doagéo
de sangue nos meios de comunicacao.

N&o. Quanto a isso a gente ndo tem problema nenhum, até porque a gente tem o caderno de Direitos
Humanos, entéo é bacana a gente estar sempre atualizando. Nosso problema é equipe, ndo é o tempo, nem
€ aeditoria, porque as vezes a gente ndo da conta porque sao trés pessoas 0.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacao de sangue

LEMBRA-SE DOS CRITERIOS? NZo. Ainda que eu lide com isso, né?, ainda que a gente receba
informacéo, de cor eu ndo sei, teria que buscar. Tem a questéo de peso, por exemplo, eu ndo me lembro
de quanto a quanto, a questéo da idade, por exemplo, eu sei que menores podem, mas tem que ter
autorizagdo e tal. Entdo, assim, tem umas coisas que eu sei que existem, mas que eu tenho divida, por
exemplo, peso, eu sinceramente ndo lembro. Entdo eu teria que ter uma apuracdo minima, para..
PROCESSO? Eu acho que ndo lembro. Olha que eu ja escrevi matéria, mas esmiucar ndo... eu sei que
passa pela triagem, enfim, eu sei que passa por alguns passos, mas se eu tiver que explicar
detalhadamente, ndo sei. UMA DOACAO AJUDA 3 OU 4 PACIENTES. Ja ouwvi. Aquele dia aqui a
gente comentou isso. CASOS QUE EXIGEM TRANFUSAO? N&o, ndo sei. Que vergonha. N&o sei.
Até... eu te falei, minha mae estava internada recentemente, e tinha uma senhora que ia fazer cirurgia de
hérnia, e ai ela falou alguma coisa de perder sangue, e ndo sei 0 qué... e ai a moga falou assim “pode ser
preciso de doacdo, e tal”. Ai ela falou “ndo, mas ndo precisa’... e ai eu fiquei pensando: que tipo de
cirurgia que pode demandar, que tipo de intercorréncia pode acontecer durante a cirurgia, que vai dar
iss0? Eu ndo sei. NUMERO DE DOADORES POR DIA? N&o lembro. Isso é uma média, ndo €?
Pensando de repente num periodo mais critico?...

7 Opinido dos profissionais de imprensa sobre 0os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que é medo, assim, principalmente medo. Eu ja ouvi relatos de conhecidos que falam... porque
tem essa triagem, eu nunca passei, eu ndo sei como é que é. Eu lembro na época da faculdade, agente... o
pessoa da minha turma resolveu “ah, vamos doar”. Eu fui até |4, mas eu ndo tive coragem. Eu falel
“gente, eu vou desmaiar aqui. Minha pressdo ja é baixa, vai cair demais, etal”. E eu me lembro de uma
menina da minha turma que falou do tanto de pergunta, e tal, que eu acho necessérias, mas que ela
comentou como setivesse... “ah, estou sendo invadidal” E isso ai eu ouvi depois também. Teve um amigo
gue € homossexual que desanimou por conta disso, sabe?

Porque se sentiu invadido mesmo. Mas eu acho que € principalmente medo, eu acho que sim, acho que
medo da agulha é um problema.

Para vocé ter ideia, eu tenho problema mesmo com sangue. Eu ndo gosto de olhar quando eu vou tirar
sangue, eu fico com o rosto virado para o outro lado, e tal. E a minha mée teve um problema, porque ela é
diabética, e ai ficou internada com risco de perder o pé, e tal... e ela ndo tomava insulina,entdo teve que
comecar a tomar, entdo sobrou para mim — a fraca — aplicar. E olha que a agulha de insulina é super
pequenininha, fininha, e tal. Ai teve um dia a noite que eu apliquei na barriga, ai comecou a ficar roxinho
na hora. Acho que eu peguei algum vasinho, né? Depois até me explicaram que era para eu dar uma
puxadinha para ver: se 0 sangue voltasse era porque era o0 vaso, entdo eu aplicaria em outro lugar. Nem
isso eu tenho coragem de fazer. Eu comecei a passar mal de ver, um lugarzinho pequenininho que acabou
ficando roxo, saiu um sanguinho,voltou... Eu tive que ir para ajanela, respirar fundo. Meu pai falou que
parecia que eu ndo tinha sangue mais nenhum no rosto, a boca branca. Assm, é de fraqueza mesmo,
sabe? Entdo, as vezes eu vejo alguém comentar, morro de vontade, mas e 0 medo? O medo de ser uma
agulhona, 0 medo de passar mal, de olhar para a bolsa de sangue. Ai, meu pai, me da um pavor! E medo
mesmo. E eu acho que, eu sinto que isso sgja talvez o principal fator para as pessoas ndo doarem,
infelizmente. Porque eu imagino, assim, que se eu chegar 14 vou ter todo um acompanhamento, alguém
gue vai tentar me tranquiilizar, porgque € como vocé falou, né?, vocés lidam com isso, entdo vocés estéo
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acostumados, e tal. Mas ainda assim me falta coragem. Aqui o pessoal foi doar 13, e tal, mas eu ndo tive
coragem. Eu que fiz a matéria, eu acho. N3o tive coragem. Assim, isso me doi, é ruim, sabe? E covarde,
mas 0 medo é maior do que... porque eu sei, ja aconteceu de eu cortar a perna assim, e eu desmaiar no
banheiro, tomando banho. Eu fiz uma cirurgia no ano passado, bobagem, coisa peguena, ai eu fui olhar os
pontos, eu tive que chamar a minha mée, porque eu comecel a passar mal. Quando eu tiver que ter um
filho, imagina? Vai ser umaloucura.

E olha que eu ja cobri coisas que tinham sangue, com tiro, detirar foto, assim, e eu ndo senti nada. Eu ndo
posso € sentir o cheiro do sangue. Tem, tem cheiro. Nossal Que pavor!
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Jornalista (pseudénimo): JADIA
Sexo: Feminino
Ja doou sangue? N&o. N&o tem impedimento.

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doagao de sangue em cir culagdo na imprensa.
Eu acho que estd bacana. Acho que elas auxiliam bastante na questdo da conscientizag@o, da campanha.
Eu acho, pelo menos assim, 0 que eu vejo hoje em Juiz de Fora, a imprensa faz 0 seu papel nessa
divulgacéo.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

E. Primeiro saber se é alguma campanha pontual, pra gente poder trabalhar também com o publico-alvo,
né. Se é uma campanha voltada pro jovem, pra gente poder saber a linguagem que a gente vai usar e saber
aformade divulgar. Entdo, primeiro € o foco da campanha, essa campanha pontual, qual é o foco dela. E
partir dai trabalhar em cima desse foco e desse publico. E ai vém as informagdes basicas. quem pode
doar, como doar, enfim, a gente vai saber qual € a campanha e batalhar em cima daguele publico que a
campanha quer atingir.

Sempre tém que estar presentes os critérios para doagdo. Eu acho que eles, sempre tem que ter. As
pessoas, por mais que vocé fale, elas ainda tém divida, né? Falam ah, mas eu posso ter bebido de quanto
tempo? Questdo de relagdo sexual: eu tenho parceiro fixo a tanto tempo. Sera que eu ndo posso? Eu sou
homossexual, posso ou ndo posso? Por mais que vocé fale, isso ainda fica em divida na cabeca das
pessoas. Entdo, eu acho que é uma informagdo principal, tem que ter; os critérios de doagdo, quem pode
doar: essa € umainformagéo béasica, que toda matéria que envolva doagdo de sangue tem que ter.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Daria prioridade para a pauta “doacgdo de sangue estd na moda em Juiz de Fora”, e eu daria um gancho
para a “queda no comparecimento”. Por qué? Se eu falar s da coleta de sangue em Bicas eu tenho um
publico restrito. Aqui, eu ja to falando de um evento que vai ser realizado na cidade, que envolve todo
mundo. Eu posso, ao mesmo tempo, lembrar que o estoque esta baixo. Entdo € até mesmo uma forma de
chamar a atencdo e fazer as pessoas participarem desse evento também.

4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

N&o. Nao sinto falta. O Hemominas € uma das poucas assessorias que a gente tem, outro dia que a gente
conversou aqui eu falei isso, que supre bastante. Uma porque o material que vocés mandam ja € bacana. E
outra que sempre que a gente liga pedindo informagéo ou pedindo fonte, a gente tem esse retorno. Entdo,
assim, supre bastante o que a gente precisa. E a dlvida que a gente tem também a gente tira por telefone e
voceés solucionam. Entdo, assim, pra gente o material que vocés mandam é bem bacana. Ndo. Né&o fata
ndo. Acho que o maximo que pode faltar, assim, por exemplo, € a questdo, por exemplo, de nimeros, e
gue é um coisa que complementa a matéria, né€?, que o reporter ele quer para dar um up na matéria. Ai
isso a gente consegue por telefone também. Até hoje a gente nunca teve nenhum problema ndo. Essa
relacdo entre Hemominas e radios, né?, é super bacana. OS TEXTOS SAO EXTENSOS DEMAIS? N&o.
Eu acho que ndo. Eu acho bacana, que acrescentaria, talvez mais informagdes daria uma, é... Vocé pode
dar um gancho a mais para uma manteria, talvez até para uma outra matéria, com um paragrafozinho que
vocé colocar amais,e agente sO vai saber se vocé divulgar, né? Eu acho que acrescenta. Eu ndo acho que
seria problema ndo, até mesmo porque o texto ja é bem enxuto. Os textos da Hemominas sdo bem
enxutos. Eu ndo vejo que sgja problema colocar mais ndo. Eu acho que é até ganho de informagao.

5 Fatoresinerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doagéo
de sangue nos meios de comunicacao.

Doagdo de sangue ndo. Nunca tive esse problema (restricdes politicas ou outras que impegam o
jornalismo de divulgar a doac&o de sangue). Ndo (nem de espago). Porque a gente tem, mesmo que ndo
seja com entrevista, com gravagdo com alguma fonte, a gente tem notas, né?, durante a programacéo toda.
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Ent8o a gente pode distribuir isso na programac&o. E a gente nunca teve esse tipo de restricdo quanto a
direcdo. A direcdo pede inclusive que a gente faga isso, que a gente trabalhe em cima disso, pra gente
nunca teve problema n&o, nem nos outros veicul os de divulgacdo onde eu trabalhei.

Na época que a Radio XXXXX, no comeco dela, que era da Igreja, que tinha um pouco a questéo era
mais de... mas ai também ndo envolve ndo, que era a questdo do uso de camisinha, que sdo algumas
guestbes que véo contra... entram em conflito.

ACHA QUE A ABORDAGEM DO TEMA NA IMPRENSA E EXCESSIVA? Eu acredito que n&o, eu
ndo vejo esse problema ndo. Até mesmo porque, a gente percebe que..., eu ndo sei se foi na Semana do
Doador ou alguma coisa do Ministério da Salde relativa a doagcdo de sangue, a gente postou alguma coisa
no Facebook, ai a gente percebeu o retorno: o pessoal falando “nossa que bacana, vocés estao apoiando”.
Na verdade a gente nem tava junto, a gente sd tava era divulgando mesmo. “Vocés estédo apoiando.
Vamos juntar todo mundo, vamos |4 doar, né, vamos fazer um grupinho”, sabe? A gente sabe da
importancia disso, a gente sabe também do retorno que isso traz praradio, né? Se vocé faz uma agdo, por
exemplo, com o Hemominas, uma agdo de rua, sgja uma agdo na Internet, ou se vocé fala sd no dia, a
gente percebe o retorno também do ouvinte: “nossa que bacana, a XXXXXX e a XXXXXXX abragam
causa’. Entdo, pra gente, a gente ndo acho isso repetitivo ndo. E questdio de utilidade publica
também, € nosso papel informar.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacdo de sangue

Ah, como cidado, né?, o qué que eu penso, né? O que eu sei, porgque eu nuncadoei, é queeu sei é que o
sangue €, sdo para as pessoas principalmente que estdo em hospitais e precisam de alguma transfusdo.
Tem a questdo também, eu ndo sei, as vezes eu me confundo, de medula também, que precisa. Jatem as
pessoas é que, fazem algum tipo de tratamento, por exemplo, a Ascomcer, ndo sei se foi quarta-feira, né,
gue teve uma doacdo de sangue em prol da Ascomcer. Entdo ja tem um pouco dessas pessoas fixas, né,
gue precisam dessa transfusdo, e tem também a questéo dos acidentes, né? Mais 0 qué que eu sei?
CRITERIOS? Agora a questdo dos 16 anos, que pode também, a idade pra quem pode doar, ndo pode ter
tido hepatite, doenga de chagas, é... a gente sempre lembra e depois vai esquecendo. Eu acho que tem a
guestéo, a gente ndo divulga muito isso, mas quando vocé vai doar, na hora da entrevista, a questdo de um
parceiro fixo, pelo menos um tempo, né, se vocé se alimentou num determinado periodo, é...tem mais,
deixa eu lembrar... esgueci. O peso também, acho que tem que ser acima de 51, ndo é? O PROCESSO?
E... tem uma entrevista antes, né, é... acho que ai depois a doacdo, depois tem um lanche da pessoa...
TEMPO DE COLETA?. No. E répido, né? CONHECE O FRACIONAMENTO? N&o, eu no sabia. Eu
acho que muita gente também ndo sabe. Isso também ndo é muito divulgado, né? Isso eu ndo sabia. E é
bacana a gente informar isso, prafalar “olha, vocé ta ajudando mais de uma pessoa, né. Tudo que vocé
pode usar para sensibilizar, tocar na pessoa é vaido. Toda informacdo que te faz tocar... € importante.
NUMERO DE HOSPITAIS ATENDIDOS. Assim de cabeca eu ndo lembro, mas eu sempre tenho
anotado. Quando a gente faz matéria a gente usa. 1sso sdo algumas informagdes que a gente sempre tem,
porgue mesmo que ndo venha, por exemplo, num release que vocé mandou hoje, tem uma informagdo de
um release anterior. Tem assim ainformagéo, SO que ndo estd, assim, na cabega.

7 Opinido dos profissionais deimprensa sobre 0os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
E pelo mesmo motivo que eu ndo fui ainda: falta de vergonha na cara. Porque a pessoa quer doar, a
pessoa sabe da importancia de doar, a pessoa quer doar, mas ndo levanta a bunda da cadeira para ir, é
comodismo. Hoje é muito comodismo. E muito assim, €, as pessoas si0 muito “modinha’... “Ah tem uma
campanha, vou la doar. Ah, vamos juntar todo mundo prair la doar”. Mas ndo tem assim... entende que é
preciso, mas ndo tem essa frequiéncia de habito. “Esse més eu vou |4, daqui a tanto tempo eu vou de
novo”. Sabe da importancia, mas ndo levanta a bunda da cadeira prair. Eu acho que é por ai. E O PAPEL
DO JORNALISMO? E isso. E continuar divulgando e continuar batendo na tecla de que tem gente que
precisa de vocé. Vocé, ao invés de ficar sentado, vocé pode levantar e salvar uma vida. V océ pode ajudar
0 outro, porque amanhd pode ser vocé, né?, porque vocé pode estar precisando. Entéo € entrar na ferida
mesmo; € por isso que a gente tem sempre que estar divulgando, porque cai muito no, esquecimento entre
aspas, porque quando a pessoa esta acomodada, se ela ndo ouve ninguém falar, ai que ela continua
acomodada mesmo. Entdo se vocé fica ali, nacabegadela: vai 14, vai |4, vai 14 elafala*“ah, eu estou aqui,



eu quero doar, por que que eu ndo vou?’ Entdo quanto mais vocé joga ali na cabeca da pessoa, vocé
coloca aimportancia disso na vidadela. E por isso que é fundamental a gente estar sempre falando.



APENDICE G — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM JORNALISTAS
(CONTINUACAO)

Jornalista (pseudénimo): JAFF

|dade:

Sexo: Feminino

Ja doou sangue? N&o, por causa do peso.

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobr e doagao de sangue em cir culagdo na imprensa.
Mas sobre o material que a gente recebe de |a para ca ou o que a gente publica? O PUBLICADO PELA
IMPRENSA. Eu acho bem produtivo, bem interessante o que se publica. Eu acho que aimprensa, eu vejo
de uma maneira geral, que a imprensa apdia muito as campanhas. Embora a gente hoje tenha muito
menos espaco ha minha, na minha, aqui na XXXXX, né?... a gente tenha menos espaco, a cidade cresceu
muito aqui nesse meu tempo de 15 anos. A gente antes tinha muito mais espaco, fisico, de papel mesmo,
para poder fazer matérias sobre o tema, mas a gente ainda continua dando e eu acho que de uma maneira
gera eu sempre vejo na televisdo, no radio, e tal, mesmo que ndo sgja na parte editorial, mas na parte de
campanhas, né? Os veiculos adotando mesmo a ideia da doacdo. Eu vejo como positivo. EFEITO EM
TERMOS DE MOBILIZACAO? Acho que tem, acho que tem sim porque muita gente acaba tendo
consciéncia, tendo a informagdo que necessita para poder motivar a doagdo. E claro que eu acho que a
pessoa procura mais mesmo gquando se aproxima da vida dela, por ter um amigo que esta internado, ou
parente de um amigo que esta internado precisando de sangue. Entdo as pessoas se mobilizam naguele
momento. Mas eu acho que o aparecimento na midia faz as pessoas se lembrarem, minimamente, faz as
pessoas se lembrarem da possi bilidade da doagéo.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Quem pode doar. Quem pode doar. Porque por mais que vocé possa pensar que essa € uma informacéo
batida, ndo é. A gente tem sempre que pensar que sempre tem alguém que estd ouvindo ou lendo pela
primeira vez. Que esta completando 16 anos e que agora pode e antes ndo podia, e que é... estd dentro da
faixa que pode doar, de repente aquela pessoa naguele momento esta tocada por alguma coisa que
aconteceu na vida dela e ela quer retribuir. Entdo eu acho que € isso: a pessoa poder se encaixar, se
encaixar naquelainformagdo. Entéo vocé tem que trazer que o estoque esta baixo, que nos feriados piora,
gue nos feriados prolongados tem mais acidente e por isso as vezes a demanda de sangue cresce, que no
inverno as pessoas se afastam. Entdo tudo isso eu acho que, essas informagdes que sdo sazonais elas so
importantes, mas cada vez que se publica, eu pelo menos tenho esse cuidado, a ndo ser quando é uma
notinha curta, mas assim de pedir quem pode doar. Eu acho que essa é a informagdo fundamental.
OPINIAO SOBRE A QUANTIDADE DE MATERIAS. Eu acho que a sociedade é dindmica e é aquilo
gue eu acabei de falar: gente que ndo poderia se enquadrar porque néo tinhaidade, ou como é 0 meu caso,
antes ndo podia porque ndo tinha o peso suficiente. Entdo elas estdo sendo sempre lembradas. O publico
muda, entendeu? Ha 30 anos? OK. Mas se a pessoa ndo foi motivada, ela estéd vendo aquilo ha 30 anos e
ela ndo foi motivada a fazer, ndo vai ser mesmo. Mas tem outras pessoas, e vai mudando. Eu acho que,
realmente, claro que a midia tem que estar sempre procurando interessar o leitor de alguma maneira,
procurando trazer novidade. A gente vive da novidade. Isso € um desafio nosso, de todos os dias, em
qualquer assunto: as vezes vocé contar a mesma historia de outro jeito. Mas eu acho que o materia que o
Hemominas manda é bem efetivo nesse ponto, porque vocés estdo sempre procurando fazer campanhas
voltadas para determinadas coisas que estdo acontecendo na sociedade naquele momento, né? Dos
calouros, por exemplo, ou a questdo do inverno, lembrando que no inverno as pessoas ndo vao. Ou
lembrando dos acidentes nos feriados prolongados. Quer dizer: vocés vao sempre fazendo algumas coisas
gue da para a gente pegar umas caronas.

ENVELHECIMENTO DO PUBLICO DO JORNALISMO? N&o. Eu penso que o jornalismo vai ter
publico para sempre, porque a sociedade ela precisa desse canal que os meios de comunicagdo fazem. O
publico que eu acho que estd envelhecendo — e talvez 0 que ele quis dizer foi isso - € o publico do
impresso, da plataforma papel. Agora, noticia as pessoas precisam consumir. As pessoas Nao conseguem
viver em sociedade sem consumir noticia. SO que noticia agora €la esta na Internet, ela estd no
computador, no notebook, no tablet, no Smartphone... Muda a plataforma, muda o suporte, mas ndo muda
0 que o jornalismo tem a oferecer. Por exemplo, nds estamos vivendo revolucdo tecnolégica e neste
momento nds estamos em plena onda de que com as redes sociais — principal mente — e com a abertura de
espaco parao leitor ou para o ouvinte entrar no site, o ouvinte colocar a propria pauta, mandar a prépria
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foto, e tal, nés estamos tendo o pico dessa informacdo colaborativa, né? Todo mundo é um pouco
repérter, mas a gente percebe que a sociedade precisa dessa coisa que ainda o jornalismo faz, tipo assim,
ta, “ tem essa informacdo aqui, mas o que ela significa? E a contextualizacio. E a credibilidade que as
grifes — por exemplo, a XXXXX é uma grife. Ndo importa se ela vai estar no papel em Juiz de Fora, se
elavai estar no papel ou no suporte digital, mas é para as pessoas acreditarem naquela noticia. Vou te dar
um exemplo, que aconteceu comigo, pessoa: eu estava com umas pessoas almocando, e ai era um
sabado, e ai uma amiga estava no Facebook, no iPhone, e tal, e elafalou “Nossa, o Niemeyer morreu!. Eu
falei: “onde vocé esta vendo isso? Ela disse “no Facebook”. Eu disse: “eu vou esperar essa naticia entrar
no site dos jornais’. E o Niemeyer ndo tinha morrido nada, entendeu? Entdo, a sociedade precisa disso,
né? Dessa coisa que nos coloca conectado sim, mas com ainformagéo correta. Entdo eu acho que... longa
vida ao jornalismo. Como eu disse antes, o jornalismo € para sempre, porque a credibilidade é
fundamental. E ainda tem uma outra noticia para nés no Brasil, € que enquanto no mundo a situacdo dos
jornais, na Europa, Estados Unidos, vem num decréscimo bem significativo, no Brasil, nos paises... nos
BRICs, né?, isso vem crescendo. Quer dizer, a circulagcdo dos jornais parou de cair e até teve um
crescimento. Entdo, assm, mesmo o papel, esta se reinventando, e vai bem, obrigada. E eu acredito
pessoamente que as pessoas, assim, 0 jovem, quando ele chega na idade adulta ele precisa dessa
informacdo para o mundo do trabalho dele, entendeu? De uma informagdo mais aprofundada, mais
contextualizada, que s6 0s meios de comunicagdo, principalmente o jornal impresso podem oferecer.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Eu lembro... E aquilo que eu falei: uma fala do feriado, outra fala de acBes, e outra fala que doagdo esta
na moda porque foi 0 evento de moda, ndo € isso? Olha, a noticia que tem mais importanciajornalistica é
essa, da queda, Hemominas convoca porque houve uma queda, mas eu acho que a que chama mais
atencdo é essa, que da um enfoque diferente, trazendo um leitor diferente para esta noticia, um leitor que
talvez ndo se interesse por essas... por esse tipo de informagdo. Ai vocé fala que a doagdo esta envolvida
com o mundo da moda... Entdo, essa daqui foi a mais feliz porque ela trouxe justamente a novidade.
Agora, a que tem mais importancia jornalistica é essa daqui. Por qué? Porque a gente tem sempre que
lembrar que baixou o estoque de sangue, alguém da sua familia ou vocé precisou, vocé corre o risco de ter
0 seu atendimento prejudicado. Porque o Hemominas ndo vai ter, talvez, aquela bolsa de sangue que vocé
ou alguém da sua familia esta precisando. COMENTARIO SOBRE MATERIA DE CAPA DE 2011
SOBRE CANCELAMENTO DE CIRURGIAS. Acho que isso também tem a questdo do boca a boca.
Quando a gente publica aquilo, muitas pessoas que estdo com cirurgias marcadas, sabem que tem que
operar, e tal..., comegcam a mobilizar o proprio... 0 seu grupo de amigos, os familiares. Entdo cria uma
reacdo em onda de a pessoas pensar em S mesmas e pensar nas pessoas queridas que estdo numa situacdo
dessa. Mas € 0 poder de mobilizacdo que a midia tem mesmo. Mas que bom que a gente consegue esse
resultado

4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

N&o. Assim... sinceramente eu acho que o material do Hemominas é um dos melhores que a gente recebe
na rotina. Melhor no sentido que estar sempre presente. Melhor no sentido daquilo que eu falei
anteriormente, de estar procurando angulos diferentes, para ajudar a gente a criar novas entradas, e porque
eu acho que traz informagdes boas. Eu acho que talvez eu sentiria falta de alguma coisa com mais
personagem, sabe? Contar assim... poder... se colocar a disposicdo para encontrar personagens, o
que facilitaria o trabalho. Mas em termos de release, eu acho que o material € bem legal. Um paréagrafo a
mais, com mais algumas informagdes, ndo prejudica. Ainda mais se vocé cria, eu acho bem legal os
releases que fazem isso, vocé criar um titulo e um sub-titulo. Ent&o é legal vocé colocar essainformagéo a
mais, que vocé considere relevante, ja colocar ela em destaque no subtitulo, porque ai... se elafica no pé,
vocé corre realmente o risco de ndo ser lida, vocé corre. Agora, se vocé da um destague nela, eu acho que
élegal.

5 Fatoresinerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doagéo
de sangue nos meios de comunicacao.

Eu acho que é a questdo de procurar sempre novidades, coisas que possam atrair. E... eu evito muito de
ndo... eu procuro sempre dar, sempre que o Hemominas manda eu procuro pautar pelo menos uma
notinha, manter o tema sempre na XXXXX. Eeee... mas as vezes eu sinto falta de ter alguma coisa que eu
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possa dar uma matéria maior, entendeu? Que eu possa dar mais destagque, sabe? Entdo eu acho que isso,
isso atrapalha um pouco. E aquela coisa que o colega la falou: no deixar envelhecer o tema, ndo deixar a
coisa ficar sempre igual. Ent8o, isso eu acho que porque o jornalista vive disso. Entdo, isso, dentro do
processo € uma das coisas que atrapalha. A outra é a questéo do espago mesmo. A gente tinha mais papel
antes, a gente tinha menos assuntos para tratar todos os dias. Hoje é uma coisa atrés da outra.Tem dia que
vocé... por exemplo, agora mesmo a gente colocou uma pagina a mais para um material de Geral, que é a
editoria que cobre a cidade. Muita coisa acontecendo e a gente estd com uma série, em que a gente esta
desdobrando um tema. Entdo nds estamos precisando de mais espaco para esse material. Entdo, quer
dizer, acaba que algumas coisas que sdo mais frias, elas acabam caindo na Ultima hora. Agora, hoje a
gente tem a vantagem de ter o site. Ent8o, nunca deixa de sair alguma coisa que as vezes caiu da edicdo
impressa. Ela va para o site e 0 site também tem uma penetracdo muito grande, no caso da
XXXXXXXX, uma penetracdo diferente do impresso, porque é gente que pode estar vendo de qual quer
lugar. A gente tem uma acessi bilidade grande.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacao de sangue

Uai, que podem doar pessoas com 18, 16 né?, desde que sga... o responsavel chancele, né? E 16 a 65
anos, que essa faixa etaria foi ampliada no Gltimo ano, né? Que... vocé tem que ter mais de 50 Kg, estar
em boa salide, de preferéncia nfo ter tatuagem, ndo ter feito tatuagem pelo menos recentemente, né? E...
que v&o ser feitos alguns testes no seu material, que esses testes depois vao ser devolvidos a vocé caso
voceé tenha algum problema. Inclusive, isso € uma maneira também de as pessoas constatarem se estdo em
boa salide. E isso, as informagdes basicas s30 essas. Que 0 hemocentro é ele que abastece a rede
hospitalar. Que as doagdes caem nos periodos de feriado e no inverno. As pessoas saem menos de casa. E
isso, eu acho. NUMERO DE DOADORES Eu estou em divida se sio 150... REGIAO? Que o
hemocentro aqui atende? N&o, isso eu ndo sei dizer ndo. FRACIONAMENTOQO? Ele vai para uma série de
exames, né? E é tirado uma parte... ele é separado assim: uma parte vai para as bolsas e tem uma outra
parte que serve para outra coisa. EXPLICACAO. Ent3o, isso € uma coisa que eu acho que é pouco
divulgada. Isso que vocé acabou de falar para mim é novidade.

7 Opinido dos profissionais deimprensa sobre 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Primeiro que eu acho que é uma caracteristica da populacgdo brasileira, que ndo tem essa coisa da doacdo
como uma cultura. Ndo estou dizendo que o povo brasileiro ndo seja generoso. N&o € isso. N&o € uma
coisa que esteja narotina, na cabeca do brasileiro. Por isso que quando € lembrando, ele responde, de uma
maneiratéo significativa. Eu acho que em primeiro lugar é isso. Mas eu acho que tem uma coisa ai que eu
acho que é uma questéo bastante delicada, que eu acho que a politica de doacdo de sangue néo trata bem,
€ aquestdo das restricdes. E isso se dissemina com muita facilidade na sociedade. Quando uma pessoa vai
|& doar sangue, volta e meia a gente tem essas reclamagdes aqui: a pessoa liga aqui indignada porque foi
barrada na primeira triagem, na entrevista. Entéo eu acho que isso é mal divulgado, € mal esclarecido, e
causa ma interpretacdo na cabeca das pessoas. “Ah... s6 porque eu sou gay eu ndo posso doar, ah s
porque eu ndo estou numa relacdo estavel este ano, eu ndo posso doar?’ Essas coisas mais ligadas a
comportamento... porque a sociedade mudou muito e as pessoas ndo compreendem, ndo aceitam que o
modo de vida delas, que é aceito pela sociedade como um todo, ndo sgja aceito na hora que ela quer ser
generosa com o outro. Entendeu? A pessoa se sente afrontada. 1sso € o ponto que precisa ser mudado na
divulgacdo e precisa ser revisto também — e ai eu vou ser um pouco ousada — precisa ser revisto na
prépria politica, sabe? Eu entendo que deva ter todo um protocolo, que tem todo um protocolo, e que vocé
testar todo sangue e toda pessoa que chega |4 € uma coisa que vai gastar muito tempo e muitos recursos e
que talvez num percentual alto de vezes aquela pessoa vai ser recusada de qualquer maneira. Eu entendo
iss0. Mas eu acho que isso precisa ser tratado com um pouco mais de delicadeza, pela minha experiéncia
que eu tenho aqui. MAS E MUITO COMUM TER ESSES COMENTARIOS? Se vocé me perguntar,
hoje ndo, mas é recorrente, acontece, com alguma fregiiéncia, entendeu? Entdo eu acho que isso é uma
coisa que... € complicado. Porque as pessoas pensam assim... “ah ndo estou numa relagéo estével, mas
tem um monte de gente que é casado e trai, ndo é?'. EXPLICADO A ELA A JANELA
IMUNOLOGICA, O CRITERIO PARA DOACAO DE HOMOSSEXUAIS, A SENSIBILIDADE DOS
EXAMES, ETC. Entéo, eu acho que esse € um ponto que falha na divulgagdo, no trabalho de divulgagéo
da doacdo de sangue. Mas ndo estou dizendo que acontece particularmente aqui, ndo, estou dizendo
nacional, porque assim vira e mexe reaparecem. Eu acho que essas explicacfes ndo sdo divulgadas de
maneira contundente como deveriam ser. E aquilo que eu te falei: a pessoa se sente assim, “poxa eu quero
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fazer um ato de generosidade e estdo dizendo que eu néo sirvo, entendeu? Isso é delicado realmente.
Ent&o eu acho que o que falta divulgar melhor sdo as restri¢fes, e porque €elas existem. Eu sei de janela
imunoldgica... eu sei disso tudo mais é porque a minha funcdo € informacdo, entdo, assim, a gente acaba
lendo mais, acaba se informando mais, entdo acaba ficando um pouco acima da média. Mas a maioria ndo
sabe disso. E questao também, a questéo de doer, de ndo doer, de ndo sei 0 qué, ndo sei o qué... Acho que
um video igual aquele video que tem no Y outube: Cacete de Agulha. Acho que aquilo ali deve ter uma
repercussdo... assim, tem gente que nunca doou e nunca vai doar porque...
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Jornalista (pseudénimo): JANA
Sexo: Feminino
Jadoou sangue? Néo

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doagao de sangue em cir culagdo na imprensa.
N&o muda muito, n€? Sempre a mesma coisa: aimportancia do doador, afalta do doador e ha sempre
tentativa de cativar as pessoas a doarem. De um modo geral quando fala da doagdo de sangue é... ndo
muda muito. As vezes tem um enfoque diferente quando tem um fato diferente, né? Sei 14, teve um
acidente, a pessoa foi salva por causa da doacdo de sangue, ou alguma doenca. Agora, de um modo geral,
€ 0 b-a-ba. E pela experiéncia que eu tenho aqui, que eu vejo, € todo ano a mesma coisa, né? Inverno, as
doacBes caem, a gente faz uma matéria de qual a importancia de doar, falando que caiu, caiu tantos por
cento. N& muda muito.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Tem que ter — a gente sempre trabalha com dados, né? — tem que ter dado, assm de quantas pessoas
costumam doar por més, quais s80 0S meses que mais tem doacdo, que menos tem, nos anos (se
doacdo tem aumentado, tem diminuido), estatisticas, né, que é fundamental. Porque ai dependeria do
enfoque também, né? Mas a principio seria estatistica. Aqui para a XXXXX é dificil porque a gente é
muito restrito, a gente ndo aprofunda muito nas matérias, uma ou outra se da uma aprofundada, mas, por
exemplo, numa matéria de doacdo de sangue ndo tem como ficar produzindo muito, tipo num programa
especial. Entdo é mais assim: o rapidinho, o basicdo mesmo, e... seriaisso: 0s dados, personagem, a gente
sempre se preocupa bem. O pessoal as vezes até gjuda a gente a encontrar um personagem, alguém que
doou, alguém que doou para gjudar o irmdo... essas histérias diferentes também sempre chamam a
atencdo, uma crianca que estiver precisando, essas histérias emocionantes assim... mas principal mente
estatistica.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

“Com queda no comparecimento, Hemominas convoca doadores em todo o Estado”, porque tem mais
apelo, né? Caiu, as pessoas estdo precisando. Ai, por exemplo, se eu fosse fazer essa matéria aqui, teria
que entrar “registrou queda de 50%”", por que caiu, se € comum essa queda nessa época do ano, se tem um
personagem la que esta precisando, e ai fazer um apelo para doar, é... e personagens que doem o sangue.
Seria essa daqui. Visando aqui a editoria da XXXXX, porque “Doacdo de Sangue estd na moda’ nao
passaria e a da coleta de sangue em Bicas, SO se a gente estivesse |a em Bicas fazendo alguma coisa. POR
QUE O DA MODA NAO PASSARIA? Eu teria que ler melhor, mas eu interpretei aqui “ah, as pessoas
estdo doando...” SO se fosse um aumento muito significativo. ELA HAVIA LIDO SO O TiTULO.
EXPLICADO O EVENTO. Ah... eu imaginei... Ah esta legal. Isso aqui a gente daria sim, daria num
sébado. Foi no sabado? Se fosse no sdbado a gente faria. POR QUE? Por que sabado... porque acaba que
a nossa editoria € mais assim, prioriza o factual e matérias mais pesadas, menos bonitas e de
comportamento, porque a gente valoriza menos comportamento. O sdbado que a gente deixa mais para
essas matérias frias, mais leves, porque ai faz e ja entra no jornal de sdbado mesmo. Talvez até se fosse
em outro dia a gente cobriria, mas acabaria entrando no ar no sabado. E paramim eraisso:” ah, as pessoas
em Juiz de Fora estéo doando sangue”, doacgdo de sangue esta na moda seria isso. “Ah as pessoas aqui em
Juiz de Fora estdo doando sangue, etal”. Masja o desfile agente fariasim.

4 Verificar se, para o profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

Dados, eu acho que dados. E o que facilita muito é quando a gente liga para assessoria e, por exemplo, diz
“eu precisava de uma pessoa que esta precisando muito de doacdo de sangue, que estd na fila ha muito
tempo...”, “ah ta, eu tenho uma pessoal”. Perfeito.
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5 Fatores inerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doacdo
de sangue nos meios de comunicacao.

N&o. Até é engracado porque aqui eu vejo que gente ndo muda muito o jeito de fazer matéria porque
acabaram as idéias ja nossas, né? Entdo é sempre aquele mesmo tipo de matéria. E mesmo sendo o
mesmo tipo de matéria, eu vejo na propria equipe, porque eu que marco, né?, eu marco e falo para o
reporter - e tem matéria que, quando repete muito, ele fala “puxa, de novo isso aqui, que saco!”. Ja a
doacdo de sangue ndo. Eu percebo que eles consideram “puxa legal, isso ai é necessario mesmo. Entdo
tem esse caréter, tem importancia de se falar. Entdo aqui dentro ninguém acha ruim de fazer a
matéria, mesmo que seja repetida, que a gente ndo consiga dar um enfoque diferente, acaba ndo ficando
ruim. Agorado jornalismo impedir que se faca matéria de doacéo de sangue, acho que ndo. Acho que sb é
algo assim que ndo tem com vocé variar. N&o da para colocar toda semana, né?, porque se ndo vai ser
toda semana a mesma matéria. INTERACAO DO PUBLICO. A gente tem aqui as mensagens que o
pessoa manda, mas ndo..., 0 pessoa costuma mandar mais quando eles ficam indignados, com violéncia,
essas coisas... acham um absurdo, quando eles se indignam, eles costumam mandar mais mensagem, mas
tem um programa aqui da casa, que € 0 XXXXX, ndo sei se vocé conhece, que ele tem também em
Divindpolis, Varginha e mais recente veio para Juiz de Fora, e ele... é sobre salde, traz assuntos médicos.
Entdo é um programa bem legal, o pessoal gosta bem de saber, tem um apelo maior. O nosso, de
mensagem do tel espectador € menos, a maioria é de indignagdo mesmo.

VOCE ACHA QUE AO FALAR MUITO DE DOACAO PODE MINIMIZAR O EFEITO? AS
PESSOAS PODEM PERDER O INTERESSE? O telespectador? Eu acho que ndo. Depende 0 que seria o
falar muito, né? Toda semana, vocé fala “puxa, que saco, né?" Mas acho que ndo. Acho que se fosse uma
matéria por més, se fosse — porque acaba que nem é — mas se fosse, acho que néo perde o efeito ndo.
Acho que pelo contrério até, né? Vocé estareforcando ali que esta precisando.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacao de sangue

Eu sei que ndo pode ter tido hepatite, nunca na vida, ndo usar drogas, imagino que ndo ter tido nenhuma
doenca infecciosa nos Ultimos meses, tem que ter uma certa idade, acima de um certo peso também.
PROCESSO. Néo sei, imagino... ndo sei porque nunca doei, n€? Mas... acho que vai sem comer, faz um
lanchinho depois, eu sei que tem um lanchinho depois. N&o sei se tem que ir de estdmago vazio ou héo.
E... mais eu ndo sei, acho que € isso: mede pressdo, vocé responde um questionario. CITADO O TEMPO
DE COLETA. E répido. Eu imaginava que era um pouquinho mais lento. PERGUNTA SOBRE O
FRACIONAMENTO. N&o, eu ndo sabia. Isso da matéria, isso da matéria, legal, ndo sabia
ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO. Ah, agora de cor, n3o sei.

7 Opiniado dos profissionais de imprensa sobre 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que seria mais inicialmente por esse receio mesmo, assim, 0 nervoso da agulha, do sangue, o
medo de passar mal, que é até onde eu me encaixo, que seria esse medo de desmaiar, tal, de me sentir
mal. E muitas pessoas também eu acho que seria essa desinformagéo, que seria de achar que “ah, ndo...
esta precisando um pouquinho, mas alguém vai |4 e doa. N&o precisa que eu va la doar”. N&o perceber a
real necessidade, achar que n&o tenha tanta necessidade. E a falta de informag&o mesmo, de ndo saber. E
O PAPEL DO JORNALISMO? Sim, eu acho que as matérias sobre doacdo de sangue ja ajudam de certa
forma, mas poderiam ajudar mais, aprofundar mais. E uma ideia, na proxima matéria que a gente for fazer
mostrar realmente os processos, cada sangue, que tipo de sangue recebe, isso até me gerou uma ddvida
agora: "puxa, AB Positivo, eu posso doar para todo mundo, mas como € que é esse processo, da para
aprofundar um pouquinho mais? E manter né, mesmo a matéria sendo b-a-ba, basica, eu acho que vocé
afeta de alguma forma a populacdo, mostrando os bons exemplos, de gente que vai |4 doar de trés em trés
meses. ENVELHECIMENTO DO PUBLICO DO JORNALISMO. N2o, a gente até fez uma pesquisa
recente aqui do Ibope, a maioria do nosso publico sdo homens e criangas, do Jornal XXX X, do meio-dia,
homens e criangas. A gente até estava pensando, estava comentando de fazer matéria mais para homem,
acaba que a gente pensava que era mais mulher, hora do amocgo, e muita crian¢a, muita crianca. Era
homem, eu ndo lembro a faixa etéria certinha, imagino que sgja de uns 40 50 anos, mas eu N0 Posso te
afirmar, e crianca. E crianga, eu vou pouco para rua, mas quando eu vou, muita crianca vem falar dos
sabdes, dos programas que a gente tem aqui. O nosso € classe mais baixa, classe C, D e E. Entéo, é
geralmente 0 jovem que ndo tem o acesso a Internet em casa, né€? Ai vocé ainda tem a televisdo. Mas eu
percebo, ai 1sso € mais uma percepgdo minha, ndo é pesquisa ndo. Por exemplo, o pessoal da minha
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familia, que eu convivo mais, quase ndo vé TV aberta. Se vé TV vé SKY, Direct TV, TV fechada. J& a
funcionéria |4 da minha mae, que ela mora em Santa Luzia, todo mundo vé Alterosa, éee Integracéo....
assim de um modo gera. COMENTARIO SOBRE O PERFIL DO DOADOR. E legal também. Se a
gente recebesse uns releases assim... que a maioria dos doadores sdo jovens, classe C e D... as vezes sO
com dados a gente j& consegue fazer uma matéria diferente de doacdo de sangue, né? E bacana. E uma
falha nossa também. O certo seria a gente se aprofundar. S6 que com correria, eu recebo, sai 14, a
cada cinco minutos dez e-mails. A minha caixa, eu pisco o olho €la ja encheu. A gente ndo consegue
parar, ler tudo com cama. Vocé 1€ o titulo, que a gente vai vendo enquanto faz outras coisas, e bateu o
olho num release as vezes € isso, né? Vocé da uma ideia para uma estatistica e “ah, legal”. A gente ndo
para para pensar por uma falha nossa, mas uma falha de todo o sistema também, porque a gente ndo tem
tempo de parar para ficar pensando. Porque quem esta dentro sabe mais, né? Igual vocé esta |4, vocé vé
iss0. “S6 classe C e D que doa, doam os jovens, 0s universitarios’. Ja da uma pauta. COMENTARIO
SOBRE HISTORIAS. Sensacional. Sdo formas de atrair muito mais o pblico. Vocé gera essa comoGao
assim nas pessoas.
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Jornalista (pseudénimo): JANSY

Sexo: Feminino

Ja doou sangue? Sim, ha muito tempo, no Hemorio, por causa de uma tia que tinha leucemia. No entanto,
diz que passou mal e relata muito medo.

Todas as vezes que eu doel, eu passei mal, mas muito mal mesmo. Eu passo mal paratirar sangue. Eu sO
faco exame de sangue quando é extremamente necessdrio, de tanto medo de agulha que eu tenho,
entendeu? Entdo depois eu acabei, tendo muito esse medo, ndo doando. Esse ano eu tive hepatite, hepatite
A. (...) E 0 nervoso, sabe? Eu ndo posso ver sangue que eu passo mal. Eu ndo posso ver sangue que me da
vontade desmaiar. E um nervoso mesmo.

1 Opini&o geral do jornalista sobre as matérias sobre doacéo de sangue em cir culagédo na imprensa.
Eu sempre vejo pela acepcdo de utilidade publica, né? A gente sempre procura, pelo menos na emissora
gue eu trabalho, noticiar, por conta da importancia que & informacdo, da importancia de estar
gjudando os outros. Mas assim, pelo menos no meio em que eu trabalho, a gente ndo sai muito assim de
informar onde €, quando &, quem pode doar... Mas a gente sempre procura noticiar com guestéo de
utilidade piblica. A gente nunca deixa de passar.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Essa questéo das condi¢des, né? Quem pode doar, quais sdo as condicdes necessarias, favoravels, para a
pessoa fazer doacdo. Eu sempre me preocupo com isso, mas eu fagco isso porgque no veiculo que eu
trabalho a gente ndo tem muito espaco também para fazer uma coisa que sensibilize um pouco mais, de
repente pegar um personagem, alguém que tenha sido realmente gjudado, o resultado mesmo daquilo. Eu
acho que ficaria muito mais interessante. Mas eu ndo faco isso porgue eu ndo tenho espaco paraisso. Mas
assim, dentro do espaco que eu tenho, dentro da possibilidade que eu tenho, a gente sempre fez a questéo
de quem pode ser um doador de sangue. VOCE VE ESSA QUESTAO EM OUTROS VEICULOS? No
dia a dia ndo. Eu ndo me lembro se de repente, em alguma data comemorativa, de més do doador, essas
coisas, né? Mas no diaadiando vejo muito isso. Eu vejo o bésico, o trivial.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Com gueda no comparecimento, Hemominas convoca doadores em todo o Estado. Porque eu acho que ela
tem um apelo maior, ela chama mais atencédo para o problema da falta de doadores e eu acho que vai
chamar mais atencdo de quem esta em casa, do ouvinte, do telespectador. Chama mais atencdo para o
problema. Eu acho que essa questdo da doagdo com essa questdo de moda, eu acho que de repente ndo é
uma coisa que combine muito com a causa, né, que doacdo de sangue ndo € uma coisa... ndo pode ser
visto como uma tendéncia, mas como uma responsabilidade. E esse dagui eu acho que ficaria muito
restrito. Bicas é muito restrito a uma populaggo. Se eu tivesse a oportunidade de escolher, eu ndo
escolheria, porque eu ndo colocaria guestéo, essa bandeira como uma tendéncia, eu ndo associaria
isso como tendéncia. Entre essas duas, eu ficaria com essa, porque eu acho que ela € mais apelativa, sabe?
Apelativa no sentido de falar “a gente esta precisando, a gente precisa que vocé venha’. ESSE APELO
NAO CANSA? N&o, se tiver agqueles elementos que eu te falei. Igual, eu vi recentemente umas
campanhas ingtitucionais, se eu ndo me engano do Governo Federal, sobre essa questdo da doacdo, sabe?
Se tem um acidentado, vocé quer conhecer aquela pessoa. V océ ndo precisa conhecer para ajudar. Mas eu
acho que quando chega uma noticia dessa, com esse apelo maior, eu acho que isso chama atencdo,
também. Ah, sempre tem queda, sempre tem queda, a gente sabe que sempre tem queda, mas sera que a
gente sabe 0 quanto é importante salvar uma vida? Estranho eu falar isso... parece até hipocrisia, porque
pessoalmente eu tenho medo, né? Eu me envergonho disso assim, porque eu acho que é muito pouco
perto do que os outros precisam. Mas eu acho que, de repente esse apelo, se a gente pudesse usar mais
elementos, tivesse um espaco para usar mais elementos nesse sentido, eu acho que questéo da
importancia davidaficaria...
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4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.
Acho que ndo. Do que eu estou acostumada a receber, até porque a gente recebe bastante, né?, entdo a
gente acaba sabendo bastante sobre o0 assunto, assim. Nao é dificil a gente buscar informag6es sobre isso.

5 Fatores inerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doacdo
de sangue nos meios de comunicacao.

N&o minha realidade ndo, na minha linha editorial ndo, até porque as vezes a gente vé que sO noticia ruim
tem espaco. E aminhalinha editoria € justamente o contrério, “vamos priorizar o que € bom, vamos fazer
uma coisa mais leve”. Entdo na minha opini&o, néo vejo dificuldade. Talvez nas outras sim, porque
pelo conhecimento, pelo cunho popular, guestdo de conhecimento popular, a gente sabe que o
negativo tem mais espaco que o positivo.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacao de sangue

O que eu sei é a quantidade que vocé precisa por dia. A gente sempre esta acostumado. As pessoas que
podem doar, quem tem condic¢des de doar. E 0 que eu ndo sei, e acho que uma vez eu passel mal até por
causa disso, € como vocé tem que estar no dia. “Ah, vocé tem que se alimentar antes, tem que estar bem
alimentado, tem que ter tomado café da manha. Eu acho que no dia eu ndo tomei, entendeu? Foi uma
coisaassim. DOENCAS QUE EXIGEM TRANSFUSAO. Algumas, ndo todas. Mas quando eu penso em
doacdo de sangue, eu penso mais em acidente, essas coisas. Vém a minha cabega mais questdes de
urgéncia do que de doencas. O PROCESSO? Tem a entrevista, tem a entrevista que € até bastante
minuciosa. Vocés tém muita gente que ndo pode doar, que € barrado na entrevista? Eu sempre tive a
sensacdo de que... achel até que fosse mais. Depois da entrevista a gente val la para a cadeira, tira o
sangue e tem um lanche, ndo € isso? QUANTIDADE. N&o. Sei que a agulha é muito grossa (risos).
FRACIONAMENTO? N&o. N3o. N3o. E importante até porque a gente pode fazer isso, pode sair do
lugar comum. EXPLICACAO SOBRE A UTILIZACAO DOS HEMOCOMPONENTES. No é
conhecido porgue é muito especifico. Eu acho que a gente nunca vai muito longe, né? A gente fica muito
naquela questdo do trivial mesmo. E isso é legal de fazer, né? No més do doador... fazer uma coisa assim,
explicar melhor.

7 Opinido dos profissionais de imprensa sobre 0os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Ah... dificil isso. Medo? Talvez. Eu vejo muito por mim, assim. Medo? Por que vocé ndo gjudar uma
pessoa? Por seguranca eu acho que ndo, assim... essa questdo de seguranca, de ser infectado... acho que
nado, porque isso € tudo... assm... De repente medo do processo em si. Existem muitos mitos, né? Assm
como dizem que tem gente que vai s para fazer o exame de HIV. Tem gente que fala isso. PAPEL DO
JORNALISMO. Nossa, € muito estranho eu falar sobre isso, porque eu sou uma pessoa que tenho medo,
mas eu acho que em qualquer situacdo é a sensibilizacdo, eu acho que é utilidade publica, mas buscando
para essa parte da sensibilizag#o. E vocé tentar sensibilizar o outro daimportancia disso.
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Jornalista (pseudénimo): JINCO
Sexo: Masculino
Ja doou sangue? N&o.

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doagao de sangue em cir culagdo na imprensa.
Eu acho que essas noticias, elas tém que ser dadas. Elas precisam chegar de alguma forma ao
telespectador, que é o principal interessado. Mas eu acho que a forma como se noticia € a mesma em 30
anos. Se a gente pegar uma reportagem de 82 de uma emissora de televisdo, do jorna e do radio, ela é
idéntica a reportagem de 2012. N&o sei se vocé concorda comigo, mas imagina: 30 anos vocé ouvindo a
mesma informacdo do mesmo jeito... Entdo o que a gente procura fazer hoje; a gente noticia, esse é 0
primeiro ponto, essa noticia vai ao ar, mas ndo em forma de VT. Para ela valer uma reportagem, precisa
ter alguma coisa diferente, uma necessidade muito grande. O que a gente nota € que sempre existe o
mesmo pedido, para a mesma coisa, da mesma forma, nos mesmos periodos. Entendeu? Vem até o
guestionamento: seré que ha um resultado, ndo €? A gente continua noticiando do mesmo jeito, da mesma
forma, esperando a mesma coisa, dando 0 mesmo espaco, ha 30 anos, ndo €? Esse é um ponto de vista
meu, meu como profissional. Nés estamos ja optado por néo fazer mais entrada ao vivo chamando ao
vivo, ndo fazer mais reportagem chamando para isso. A gente da a informag&o, em forma de nota seca,
uma arte no tel 8o, entendeu?

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Tem que dar o tipo, tem que dar a localizac8o, o que € que tem que fazer para doar, quem pode doar,
essas informagdes sao importantes, ndo é? Porque a gente d&. Eu acho que o grande ponto que a gente tem
discutido na reuni&o de pauta € “como dar”. N6s vamos dar, porque € um servico. Nés somos, sentimos, é
nosso papel, como jornalistas, como concessao publica, dar essa informacdo. Agora, a forma como nés
vamos dar é que tem que ser questionada. E o que a gente faz nas reunides de pauta. Entdo tem
informacBes que precisam estar 14, constando.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/realizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Esta do meu ponto de vista € impossivel, né? (a do desfile). Jamais vai estar na moda. Tudo bem. E
ficticio, ndo €? RESPOSTA Ah, tal N&o, eu daria essa. (coleta em Bicas). Por qué? Porque eu acho que
isso € servico. Isso aqui é servico. Como a gente esta falando da forma de divulgacdo, a grande discussao
nossa é como divulgar, mudar em relacéo ao que a gente faz nos ultimos 30 anos, né?, eu acho que isso
aqui é um servico. N&o iria em forma de reportagem, talvez fosse em forma de nota, uma informacéo
curta dentro do jornal, mas acho que essa tem informagdo. Essa aqui sempre existiu e vai existir toda vez.
A queda é constante. O que mais chega aqui pra nds é isso: doacdo de sangue... acaba que 0s jornalistas
ficam sem criatividade para noticiar isso em forma de reportagem. Eu acho que o0 mais importante é vocé
dar a noticia - a forma como vocé vai dar, se vai ser ao vivo, se vai ser numa reportagem, se vocé vai
mostrar a geladeirinha, ja é uma outra coisa. Eu acho que o importante é dar a noticia. E isso que
interessa. Eu considero isso um servico. INTERVENCAO EXPLICANDO DESFILE. ESSE TIPO DE
ACAO NAO PODE TRAZER UM DIFERENCIAL. Sim, com certeza. E, eu n&o li, eu fui pelo titulo,
mas no sai... O TITULO TAMBEM NAO ESTAVA ADEQUADO. N&o. Me passou um lado meio fitil,
vamos dizer assim. Eu ndo daria. Se fosse um release chegando aqui eu ia precisar de mais opinio. Eu ia
precisar sentar na... mesmo porque a gente ndo decide a pauta sozinho. Os editores-chefes tém a sua
autonomia para decidir em relacdo as pautas que saem no telgjornal. Nas reunides de pauta nds discutimos
e abrimos para todos opinarem em relacdo a uma pauta. Ent&0 isso néo fica sd com o chefe de redago. E
aberto para todos participarem, inclusive estagiarios, todo mundo participa. Mas eu senti uma pegada
mais de servico nessa aqui (coleta de Bicas). Eu acho que com essa aqui o jornalismo contribuiria mais.
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4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

Olha, agui tem data, né?, horario, quem pode doar. Aqui esta faltando até que horario, ndo €?, as pessoas
podem doar. S6 tem o inicio, ndo €? Também uma referéncia: eu té doando pra quem, pra qué, isso vai
ficar em Bicas? E por que Bicas? N&o esta dizendo aqui. O Hemocentro Regional de Juiz de Fora vai
promover essa coleta em Bicas, mas isso aqui vai ficar aonde? Quem que eu atendo. Acho que éisso. No
mais, esta tranqguilo. HUMANIZACAO? Eu acho que devia ter uma referéncia para onde e para quem
esta sendo feita doagdo. Ela vai para o Hemominas ou vai ficar |4? Por qué, esta faltando, ndo esta
faltando? E um banco que esta sendo feita por causa de algum tipo de, de... porque as cirurgias €eletivas
estéo canceladas. Acho que isso, de alguma forma, esta faltando.

5 Fatores inerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doacdo
de sangue nos meios de comunicacao.

N&o, ndo. A gente sempre da. Qualquer um que chegar relativo a doacdo de sangue, nds vamos dar. A
forma que n6s vamos dar é outra coisa. EXPLICACAO SOBRE A NECESSIDADE DO ESTIMULO
CONSTANTE (VALIDADE). E CANSATIVO?. E, muito, eu acho. Alias, eu acho que isso pode ser até
motivo de dispersdo. Hoje a gente fala, né?, que a gente trabalha um piblico que pode estar fazendo uma
outra coisa no horario do telgjornal. Cada vez mais, naturalmente, ele vai estar fazendo mais de uma
coisa. Quem hoje tem tempo para ficar sentado 40 minutos em frente a tela? Entéo, vocé tem que
considerar que ele ndo é mais cem por centro seu, ndo €? Vocé ja esta dividindo esse publico com uma
segundo tela, como vocé esta citando a Internet, ou até com o jornal impresso, o que acho dificil, mas eu
acho que as novas geragdes ndo mais. Entéo eu acho que a constancia na divulgacdo € até um motivo de
dispersdo de publico no telejornal, ndo é? A partir do momento que vocé fala que a nossa plataforma
concorre com outras plataformas, que o telespectador consome informagdo, cada vez mais para ele pouco
importa de onde vem essa informacdo — ele quer consumir informacdo, ndo €? — antes nés tinhamos o
habito de consumir informacéo via televisdo. Hoje a televisio ja esta dividindo essa atencdo com outras
plataformas, ndo €? Eu acho que quando vocé tem esse momento como ndés vivemos agora, de dispersio,
pouca concentracdo do telespectador, onde a criatividade do jornalista, principalmente de TV, é exigidaa
Seu extremo, e onde usos criativos e inovadores tém cada vez mais espaco nas apresentagdes, esse € um
motivo de dispersdo, pela constancia, pela forma que se divulga, como sempre, ndo €?. Eu acredito que...
falar sobre doagéo de sangue, dependendo do que vocé falar, vocé joga a atencdo da nossa plataforma TV
para um Internet, pra um impresso... PERGUNTA SE ELE VE DIFERENCA EM RELACAO A
OUTROS LUGARES. ESTA EM JF HA QUANTO TEMPO? 2 anos. DE ONDE E? Né&o, ndo. S&0
Paulo. Figuel ja quatro anos aqui em Minas, no norte e no leste. DIFERENCA. Ja passel pelo Rio, interior
de Sao Paulo e por Minas, vérias cidades, é praticamente a mesma coisa. Vou te dizer mais. acho que até
S30 Paulo nem da mais, sabe? N&o vejo mais em S&o Paulo isso ndo. E uma queda assim... brusca, de
divulgacdo. E se vocé for ver, a TV costuma participar pela programacédo também, como apoio, vocé
entra com 0 doe sangue nos intervalos, ndo no contelido jornalistico. Entdo tem essa outra vertente
também. Quer dizer, se para nés fica um pouco massante e cansativo divulgar, a TV néo deixa de
divulgar. Ela entra com uma campanha institucional, apoiando, nem comercial, na programacdo. Nao ha
desembolso nenhum dos 6rgaos ligados a doagdo... nada, zero. Ela entra no que a gente chama de
balanco social. No final do ano a gente faz um balanco social paraver como a televisio usou 0 seu espaco
comercial para apoiar alguma agdo importante da sociedade. NOs vamos até comegar uma no ano que
vem, talvez ja em janeiro, com o Hemominas.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacao de sangue

Eu vejo, parece que é meio crénico. O Brasil precisa de sangue, ndo €? Rodando pelos estados por onde
eu passei, a conclusdo que eu chego é que é cronico, ndo se resolve nunca, ndo €? VVocé esta trazendo uma
informacdo para mim que € nova, eu tinha uma nogdo, mas vocé ndo pode estocar por muito tempo, ndo
€?, mas assim, para mim é um negdcio meio evidente que vocé tem periodos sazonais — nas férias falta,
etc, etc, todo ano acontece a mesma coisa. Entdo, na minha visdo é crénico. Falta sangue em gera o
Brasil. Eu ndo sei como seria isso em outros paises... E uma questdo de educagdo, € uma questdio
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educacional brasileira. A gente estd um pouco atrasado, culturalmente. CRITERIOS. Acho que de tanto a
gente dar, acaba que vocé ja sabe um pouco. Entdo... ndo tem... Eu nunca doei, porque eu jative hepatite.
Tenho esse limitador, além da questdo de tempo. Eu tive com oito anos. E até 20 anos, se eu ndo me
engano, ndo é? 11 anos? Entdo eu estou liberado, mas nunca doei. POR QUE? Talvez também...
disponibilidade, disposi¢ao, talvez um pouco de receio, ndo é? Vocé fala, poxa, e a agulha? Esterelizada?
E local, e a pessoa que vai fazer, ndo é? Ainda hd um pouquinho de mito, dentro de mim. PROCESSO.
Eu posso falar grosso modo para vocé. E feita a coleta, acho que vocé passa por alguns testes, os sangue,
paraver se estatudo ok, e ai é especificado pelo tipo e colocado em geladeira, ndo sei se €iss0...

7 Opinido dos profissionais de imprensa sobre 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que é educacdo. Acho que é totalmente ligado a educacdo. Eu acho que a gente... aquela histéria
da cultura do brasileiro, do jeitinho, a gente estende para tudo, ndo €? Vocé acabou de dizer, quando ha
uma catéstrofe, naturalmente vem essa boa acdo que é natural da gente, ndo €? Vamos doar! Mas é o
jeitinho, ndo é? Querendo ou n&o é o jeitinho, ndo é? Opal Agora esta precisando, ndo tem jeito, ndo tem
saida, ndo €? Tenho que doar. Acho que isso estd associado a falta de educacdo, falta de conhecimento,
fata de visdo, ndo €?, de coletividade, de gjuda, enfim... acho que se estende para toda a sociedade,
independente da classe social, ndo é? Eu acho que as pessoas estdo ficando cada vez mais individualistas.
A gente sO vé a necessidade quando a necessidade estd muito proxima da gente, ndo €? Acho que isso é
um grande problema, partindo do principio de que a educacdo, poxa vocé vé, a TV fala sobre isso ha 30
anos, da mesma forma, quer dizer, eu acho que os veiculos de comunicagdo fazem a sua parte. Eu acho
gue isso é do individuo, € do brasileiro, esse negocio de vou deixar para o limite, para a situagdo limite, e
sempre achar que tem alguém para fazer por vocé. “Ah, eu ndo preciso ir |4 doar ndo. Alguém vai, ndo €?
Quer dizer, € o conformismo, a falta de educacéo nesse sentido, de salide publica, ndo é?, conhecimento
de salde publica. Vocé vé que o europeu ndo tem isso, talvez 0 americano também ndo tenha, com
certeza ndo é? Eu acho que o brasileiro sd se liga no momento de necessidade extrema. Esta totalmente
ligado a educacdo, e acho que os veiculos de comunicacdo fizeram a sua parte, porque... ha 30 anos
falando a mesma coisa (ou até mais)... SERA QUE SE A GENTE MUDASSE A FORMA DE
DIVULGAR HAVERIA A POSSIBILIDADE DE CHEGAR MAIS NESSE CIDADAO? Sim. Acho que
sim. Estimulo diferente. Um estimulo diferente na abordagem das pautas poderia sim, umaaa.. apesar que
eu acho que néo vai mudar. Sempre vai ser cronico. N&o sei se é até meio que um mantra das pessoas que
trabalham com isso... sempre a gente tem que estar instigando as pessoas a doar, talvez pela falta de
educacdo, ndo €? Acho que é uma corrente, ndo €? E um efeito domino, um efeito cascata, ndo €? Uma
coisa influencia diretamente na outra, ndo é? Se ha esse posicionamento por parte de quem precisa, 0s
Orgdos responsaveis por isso, é porque eles sentem que a sociedade em que eles atuam néo tem essa visdo
global e coletivade gjuda, ndo é? Sempre... alguém vai fazer por mim.

ENVELHECIMENTO DO PUBLICO DO JORNALISMO? A gente faz pesquisas, ndo é?, constantes,
pelo menos duas vezes ao ano, IBOPE, e a gente tem uma resposta totalmente contréria a isso. Por
exempl o, as pessoas com quem eu falo, os estagiérios, nas entrevistas, entre as perguntas, eu questiono “o
gue é que vocé conhece da TV?' E automaticamente vem a resposta do quadro que a gente tem, do
XXXXX, que fala de tecnologia. Entdo eu acho que cabe muito mais a quem esta, aos jornalistas que
estdo no mercado, estimular os novos telespectadores — eles estdo ai — € aquilo que eu falei: eu ndo
acredito mais num hébito de receber informagdo por um Unico meio (isso eu acho que acabou). A
tendéncia é que isso acabe a medida que as geracfes vao se reciclando, a tendéncia € ir a zero. O que eu
acredito é que falta estimulo para vocé prender o telespectador e entregar algo novo para ele na nossa
plataforma, ndo é? A divisio existe, ndo adianta a gente brigar pela divisdo, vocé ndo vai voltar a criar o
habito, ndo é? Quer dizer, o que nds temos hoje ndo sdo mais tel espectadores, nds somos consumidores de
informacdo. O meio pelo qual vai consumir essa informagdo, é ele quem vai decidir. Ndo era isso que
existia. Era 0 habito: 8h, o Jornal Nacional... Os brasileiros ascenderam as classes sociais. Entdo hoje
vocé numa faculdade a noite, vocé tem um carro para vocé andar, vocé vai no teu pai, na tua sogra, faz
uma viagem no final de semana, mas vocé ndo deixa de consumir informagdo, ndo €? Entdo eu acredito
mais numa forma de estimulo para atrair esses consumidores — e néo tel espectadores — os consumidores
de informag&o. Eu ndo penso como esse professor ndo. Eu acho que os telespectadores estdo ai e eles so
mudaram de nome. E a gente tem entender, fazer leitura e entregar esse produto que eles esperam.
ALGUMA COISA MUDOU. MUDOU ONDE? NA SOCIEDADE, NO JORNALISMO? Mudou nesse
consumidor.
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COMENTOU APOS INTERRUPCAO DA GRAVACAO
Talvez o que falta sgja humanizar os relatos, mostrar a ponta, as pessoas que foram beneficiadas. Doar
tem um resultado final, que ndo é uma geladeira cheia ou vazia. Estatisticas positivas podem motivar.
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Jornalista (pseudénimo): JORILIO
Sexo: Masculino
Ja doou sangue? N&o.

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doagao de sangue em cir culagdo na imprensa.
Eu acho que é muito pouco. Ja que é para beneficiar o préximo, a divulgacdo da doagdo de sangue é
muito pouca. O pessoal ndo da muita objetividade. S6 quando acontece algum evento, igual esta
acontecendo agora a semana do doador, eles dao mais énfase a doagéo de sangue. Mas tirando isso ai, eles
ndo ddo muito apoio ndo. Mesmo quanto esta precisando e sempre esta precisando, mesmo assim eles ndo
déo apoio.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Eu vou buscar doador, quanto que tem de sangue, se tiver faltando quanto que falta, quanto que precisa, o
necessario, a pessoa que € responsavel (por exemplo no Hemominas o responsavel), doador, as
informagBes de quanto sangue, € isso. QUANDO VC FALA DOADOR SERIA O QUE? A pessoa que
vem doar. TIPO UMA FALA? Uma fala, como é que €ele sente de estar doando sangue para alguém, se
€le sente-se bem ou ndo, da o depoimento dele.

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Para analisar, eu ndo li ndo, mas para analisar sb pelo titulo, eu ia pegar esse agqui. Se esta em falta de
sangue, se esta precisando, merece uma divulgacdo maior

4 Verificar se, para o profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

Se eu sinto falta? De release? Eu acho que de release ndo. N&o sei se caberia uma fala de alguém, mas eu
acho que ndo. Ja é suficiente. PRA TE SENSIBILIZAR? Pramim, sim. Eu incluiria os trés, mas tem que
escolher um... eu pegava esse. Pramim, falar verdade até, em relagdo ao Hemominas, eu acho até que se
tiver faltando informagéo, pra mim ndo faz muito ndo, porque a gente ja esta gudando s6 no ato de
divulgar, acho que ja gjuda.

5 Fatores inerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doacdo
de sangue nos meios de comunicacao.

No radio 14, ndo. Ja fiquel sabendo de outros veiculos que tém um pouco de impedimento. Mas em
relacdo a onde eu trabalho na Réadio, toda hora que eu pego para fazer uma matéria sobre o Hemominas,
alguma coisa, sempre esta aberto. PERGUNTA SE NA ACHA O NUMERO DE NOTICIAS SOBRE O
TEMA EXCESSIVO. N&o, mas ndo sendo corriqueiro, falando uma vez por semana ou uma em cada
duas semanas, acho que ndo € cansativo. Sempre, sempre, sempre vou ter o ouvinte, porque esta
ajudando, o publico-alvo la da radio vé isso como uma gjuda. Ndo vé mais como uma informagéo nao.
Ele vé gque esta precisando da ajuda ele comparece.

6 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doagdo de sangue

Bem, eu, prafaar averdade, eu ndo sei muita coisando. Eu sei que a doagéo de sangue € pra, se doa, ndo
sei a quantidade, pra determinado tipo de pessoa que ta precisando. Ou além da doacdo, tem também de
plaqueta, ndo tem? Medula 6ssea... a pessoa esta precisando do tipo sanguineo, vocé doa, no dia que a
outra pessoa precisar, ela vai pegar seu sangue. E isso que eu sei de doacdo. PERGUNTA SOBRE OS
CRITERIOS. Que eu sei, de hepatite, s6 ndo sei agora... detalhes. Sei hepatite, hipertensdo, alguém que
tem problema no sangue, que tem que tomar algum remédio para ralear o sangue, acho que também néo
pode, éee, teve alguma doenga relacionada ao sangue... &, € isso ai, na minha cabega é o que vem agora.
PERGUNTA O PROCESSO. A pessoa chega, ndo sei se o lanche é antes ou depois, a pessoa chega, faz a
doagfo, depois tem o lanche, da uma descansada, ndo sei... ai depois € liberado. INTERVENCAO. E
iSSO, eu esqueci, conversa com o médico, faz um teste para ver doencga sexualmente transmissivel, se tem
alguma coisa. INTERVENGAO. Ah! E na coletal. PERGUNTA SOBRE DOENCAS QUE EXIGEM A
TRANSFUSAO. E alguém que precisa: 0 pessoal que as vezes tem problema de rins, eu ndo sei, que tem
problema parafiltrar 0 sangue ou que perdeu muito sangue. NUMEROS. Eu sei que vocés atendem
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bastante, se ndo estou enganado, é Zona da Mata que vocés atendem, Sul de Minas também. S6 ndo sei
quanto hospitais. Setenta? E iss0? Ou ndo? Por dia? 50, 80, é isso? 150. Ah entdo esta errado.
PERGUNTA SOBRE FALTA DE INFORMACAO. Eu ndo sinto porque sempre quando vou entrevistar
VOCES eu sempre pergunto isso, 0 que a pessoa goza, 0 gque a pessoa tem que... a idade, se tem problema
de salde, qual o0 peso, eu sempre pergunto isso, que ai deixa 0 pessoal informado. Ja que eu ndo tenho
informacao, entdo € bom sempre perguntar para orientar a pessoa que ta escutando.

7 Opinido dos profissionais de imprensa sobre 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Acho que é falta de forca de vontade. O dia que a pessoa precisar € que €lavai ver que é necessario doar
sangue. PAPEL DA IMPRENSA. E ai que ta o papel da imprensa, pra gjudar a divulgar ver que é
importante sempre estar doando sangue. Porque se deixar de doar, a pessoa, vai ficar faltando estoque, a
pessoa que esta precisando vai ficar sem sangue e vai chegar a falecer. O dia que acontecer isso com o
familiar de alguma pessoa, ele vai ver que é importante doar o sangue.

A ASSESSORIA PODERIA OFERECER MAIS ALGUMA COISA PARA AJUDAR NO TRABALHO
DO JORNALISMO? Bem, eu ndo sei se é 0 ponto, mas uma visitacdo do jornalista para ver como
funciona o processo, eu acho que seria bacana, seria legal para deixar 0 pessoal bem interado, sabendo o
gue que é. Tirando isso, o release ja gjuda.

O publico 14, quando o assunto € chato, eles ligam. O pessoal sempre liga para saber o enderego daqui, o
telefone. Eles nunca ligaram pra reclamar do assunto, ndo. Se tiver alguma coisa que eles ndo estiverem
gostando, eles ligam.



APENDICE G — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM JORNALISTAS
(CONTINUACAO)

Jornalista (pseudénimo): JUVIO
Sexo: Masculino
Ja doou sangue? Sim.

E DOADOR? Jéaaa. Eu sou doador. Ultimamente eu ndo tenho ido n&o, mas eu sou doador. MOTIVO?
Sabe 0 que que & fata de agenda mesmo. Ir |4, entendeu?, e fazer a doacdo, porque eu ja fui doador
fregliente, assiduo. Ultimamente ndo, de uns dois anos para ca eu acho que eu néo tenho ido la com tanta
fregliéncia doar sangue. A Ultima vez que eu doei foi para uma amiga minha que estava precisando, mas
ndo era assim ndo. Eu doava mesmo. De seis em seis meses eu ia |4 doar sangue. Mas vou voltar, com
certeza. A gente sente falta mesmo, eu sinto falta de doar. E 0 meu sangue é gostoso, né? E AB Positivo,
€ um sangue que todo mundo gosta de receber. Todo mundo gosta de ter [& no estoque.

1 Opiniao geral do jornalista sobre as matérias sobre doacao de sangue em cir culagdo na imprensa.
Eu tenho. Eu acho que a politica esta sendo mal executada com relagéo a tentar sensibilizar o cidaddo a
doar sangue. O brasileiro ndo tem cultura de doar sangue. N&o tem. Prova esta ai, que menos de 2%
ndo € isso? Entendeu? A prova € essa. E € um povo solidario. Se € um povo solidario, postura com
doar sangue néo condiz com a realidade, sabe? Eu acho que nem é por questdes religiosas, nem ét8o (...)
Eu acho que o Estado peca na forma como trata essa questéo. Eu acho que faz asssm: faz uma campanha
pontual num determinado tempo e depois... morreu. Eu sinto isso aqui no programa. Tem época que faz
uma semana inteira de divulgacéo, depois passa seis sete meses sem falar no assunto. Eu acho queisso éo
tipo de coisa que deveria ser falada diariamente. NAO SERIA CANSATIVO? N2o, eu acho que néo.
Digamos que ndo fosse diariamente, mas que fosse pelo menos uma vez por semana. Eu acho que néo
seria cansativo ndo. Eu acho que essas coisas, principalmente em termos de sensibilizar as pessoas, vocé
tem é que falar, falar muito para as pessoas pensarem, sabe? “Ug, por que estdo falando disso todo dia?
Toda semana téo falando isso, por qué?’ O cara, eu acho que ele acaba se tocando uma hora. Eu ndo acho
gue sgja cansativo ndo. Pode ser que eu esteja errado, mas € a minha opinido. INFORMADO DA
POSICAO DE OUTRO ENTREVISTADO, SOBRE A NECESSIDADE DE DAR A NOTICIA DE
OUTRAS FORMAS. E, isso também. Talvez seja isso também: aforma como ela esta sendo veiculada. E
como o sujeito, de repente, isso tem fundamento, esta ouvindo a coisa e pensa “ah isso eu ja ouvi semana
passada’. Ai ndo presta mais atencdo. Entdo ja fica uma coisa solta. De repente estd na hora de repensar
também a forma de se tratar isso, de se levar isso a publico, noticiar essa coisa.

2 Na cobertura de uma pauta sobre a doacdo de sangue, identificar os pontos que consideram
importantes para serem apurados.

Vocé fala em termos de tentar sensibilizar o sujeito? Ou ndo, informar? Acho que s3o as basicas, né? Por
gue, primeiro, por que é importante vocé doar sangue, qual é a importancia desse ato de doar sangue, o
gue isso significa. Segundo: quem pode ser doador. Eu acho que talvez falta esclarecer exatamente isso
também, porque toda vez que a gente coloca guestdo aqui, as pessoas falam “ah, eu queria ser
doador, mas eu ndo sai se eu posso doar”. Quem sabe os Hemocentros encontrem uma forma de
disponibilizar uma maneira de essa pessoa... porque a pessoa soO fica sabendo quando vai 1a. Se ndo for |14
fazer a doac&o de sangue... 14 é que eu vou ficar sabendo se eu posso ou se eu ndo posso. E dificil, porque
eu acho que é a Unica de fazer apessoair 14, né? Mas eu acho que esclarecer quem pode e quem ndo pode
doar sangue, por que ndo pode. Acho que bésico € isso. E dificil, porque nessas horas eu sou muito de
fazer pergunta de improviso, sabe?

3 Mostrar trés sugestdes de pauta e verificar qual delas seria priorizada (desfile de modas alusivo a
doacao/r ealizacdo de uma coleta exter na/Falta de doador es).

Eu priorizaria esta aqui (falta de doadores). POR QUE? E isso que eu estou te falando: eu acho que isso
tem que ser feito sempre, sempre, sabe? Divulgar constantemente, que o0s estoques de sangue do
Hemominas estdo sempre baixos, que precisa sempre, que nunca € demais, sabe? Porque demanda, né?, é
demais. Vocé vé aqui em Juiz de Fora quantos hospitais sdo atendidos. Eu acho que nunca é demais, acho
que deve estar convocando sempre, sabe? E uma coisa assim, para massificar mesmo.
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4 Verificar se, parao profissional, falta algum contelido nos textos da discussdo anterior.

Nos releases que vocé fala, ndo é? Eu acho que ndo. Acho que eles tém ainformagdo necesséria. Eu acho
gue tem. O que eu as vezes percebo é que, de repente, ndo é o caso aqui de Juiz de Fora, aqui pelo menos
as pessoas com as quais eu converso sdo muito... falam na linguagem que o povo entende, sabe? Mas as
vezes ou ouco determinadas... eu vi ha alguns dias ai, um profissional acho que de Brasilia dando
entrevista a um veiculo de comunicacdo falando sobre a questéo da doagdo de sangue, usando termos
muito técnicos. (...) Aqui, pelo menos, ainda tem essa vantagem: as pessoas que falam conosco, todas as
que falam, falam na linguagem que as pessoas entendem. Eu acho que isso é que € importante. E sempre
disponibilizar o profissional que use essa linguagem, de forma a sensibilizar o cidad&o a pensar sobre esse
assunto. NAS MATERIAS EM GERAL? Eu acho que, de um modo geral, as informagdes estdo 14, eu
acho que estdo, acho que as béasicas, né? Nao tem como fugir de determinadas questées com relacdo a
doacdo de sangue. Quer ver uma coisa que eu sinto falta: recentemente... a gente pede sempre, quando o
cidaddo estainternado, precisando de doagdo de sangue... ai outro dia até uma ouvinte me perguntou isso:
“Ah, mas por que qualquer tipo de sangue?’ Por que a gente fala que ta precisando de sangue O Positivo,
mas se vocé ndo for desse grupo pode ir |4 doar da mesma forma. “Mas, por qué” A gente explica
“porgue |a precisa sempre, nunca € demais no estoque, vai ser bom, ndo sei 0 qué.” Acho que isso
também é importante, além de divulgar o resultado desse processo depois. Essa histéria semana passada,
eu ndo lembro quem... era uma menina de 12 anos que estava internada, precisando de um sangue AB
Positivo. Ai nos divulgamos aqui, foi, o pessoal foi. No dia seguinte me ligaram perguntando: ah, aquela
pessoa que vocé pediu, vocé sabe se resolveu?’ Eu acho que dar esse retorno, sabe? “ A doagdo que vocés
fizeram foram tantos doadores, a gente saber a evolugdo. DAR UMA HUMANIZADA. Exatamente! Eu
acho que esta faltando isso, sabe? “ O, vieram tantas pessoas aqui doar 0 sangue, e tal, e a pessoafoi salva,
ou infelizmente ndo foi, ndo sei... sabe?, aquela coisa... humanizar a questdo.

6 Fatoresinerentes a estrutura jornalistica que seriam impeditivos ao maior debate sobre a doacdo
de sangue nos meios de comunicacao.

N&o, pelo menos aqui ndo. Acho que ai € a politica de cada veiculo de comunicagdo. Aqui vocé pode ter
certeza que sempre que esse assunto vier, vai sempre estar presente. A politica aqui... porque eu vejo o
seguinte; um veiculo de comunicagdo, principalmente como o radio, que ele consegue ter acesso maior
gque a TV em determinadas coisas, e ndo precisa da imagem, eu acho que ele tem que cumprir a sua
fungéo social. Eu acho que o radio tem uma funcdo socia fundamental. Um dos papeis, um dos objetivos
€ cumprir essa func&o social dessa forma. Eu acho que isso ai € funcio social. NAO E CANSATIVO? Eu
acho que ndo. Pode ser que daqui a um ano ou dois fique provado que cansa, mas hoje, narealidade que a
gente tem hoje no pais, eu acho que ndo. RETORNO DO OUVINTE? As pessoas sempre falam... que vai,
que & vezes ndo pode ir mas que o fulano vai, ndo sei 0 qué... As pessoas d&o esse retorno. E um contato
muito proximo, né? O rédio criaisso, né? TEMAS DE SAUDE SAO DE INTERESSE DAS PESSOAS?
Tem, tem Sempre que vocé fala em salide, emprego e segurancga, se chama a atencdo das pessoas, no
rédio principalmente. Eu acho que ndo deve ser cortado. Esse tema ai, € o que eu estou te falando, eu acho
que é funcdo social. O rédio tem que cumprir esse papel. Por isso € que eu te digo: sempre que vierem
pautas com relaco a esse assunto agui, vocé pode ter certeza que ela ndo vai ficar em segundo plano. Ela
va entrar na programagéo, de uma forma ou de outra, num programa ou no outro, ela vai entrar. Nunca
val deixar de entrar.

7 Nivel de conhecimento do jornalista a respeito da doacdo de sangue

Seguranca, da total seguranca de ser doador. E um medo que as pessoas tém. Eu acho que, por isso que te
falel, esclarecendo, comecei e ndo acabei, tem muita gente que ainda acha que vai |4 doar sangue e corre
0 risco de sair de |4 contaminado, entendeu? As pessoas ainda.. tem gente que ainda tem essa
mentalidade. Eu acho que isso da total seguranca de ser doador. Eu acho que néo precisa estar em jejum
para fazer a doagdo, pelo contrério, coisas do tipo 0 que é feito depois da doacdo, o sangue é separado,
isso tudo. O Sebastido me levou |a dentro varias vezes e me mostrou tudo. 1sso eu sei falar, algumas
coisas assim, ndo em termos técnicos. Mas eu sei como € que separa, 0 que é feito nesse processo...
ABRANGENCIA. Ah ndo lembro exatamente. A gente fala, mas hoje eu ndo me lembro exatamente. Eu
acho que os hemocentros deveriam, pelo menos uma vez por més, trabalhar no final de semana, ter
plantéo, sabe?, eu acho que deveriater. Muita gente trabalha durante a semana e so pode ir depois das seis
horas Quem trabal ha de segunda a sexta até as seis, com certeza trabalha sdbado também. Eu acho que
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isso é fundamental, esse funcionamento pelo menos uma vez por més. Sabe? O cidaddo tem essa
possibilidade. Um feriado de vez em quando fazer plantéo. Eu acho que tinha que existir isso.

8 Opinido dos profissionais de impr ensa sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que é falta de esclarecimento. Falta de sensibilizar esse cidaddo, de tocar nele, dessa necessidade.
E também medo, mesmo com uma questdo 16gica, que ndo vai doar sangue porque tem medo de agulha.
Ai é uma questdo cultural. A crianga ja nasce e alguém diz assim “se vocé nao melhorar eu vou te levar
para tomar injecdo. Essa é a minha realidade. Felizmente, as minhas filhas, nenhuma delas tem medo de
dentista, medo de agulha, de ndo sei 0 qué... nunca criei, nGs nunca criamos com mentalidade. Mas
eu acho que é isso, esse mito de agulha. O PAPEL DO JORNALISMO. Social. Esse é um trabalho
social. E fundamental. Tinha que ta batendo nisso constantemente, mas é o que estou te falando também:
as vezes é politica da empresa, ndo é? Acho queisso ai € muito dificil mudar. ENVELHECIMENTO DO
PUBLICO DO JORNALISMO. Eu ndo acho n&o. Eu acho que isso é eterna mudanca. Sai um entra outro.
E isso que eu estou te falando. O rédio tem esse poder maior de alcance porque vocé pode estar agui no
computador com o radio ligado, com um fone e trabalhando. Com o rédio vocé pode fazer isso. Com a
televisdo vocé nédo pode fazer isso, ou vocé vé aqui ou vé a televisdo. Entéo o radio tem essa penetracao.
Eu acho que deveria ser mais explorado, o radio deveria ser mais utilizado para esse tipo de coisa, sabe?
Vocé determinados lugares, a gente foi agora no final de semana numa fazenda no interior. La ndo tem...
0 sujeito pode ndo ter luz elétrica, mas ele tem um radinho de pilha que ele fica ouvindo o diainteiro. E o
gue o cara do radio fala € a noticia, esse € 0 meio de comunicagdo, sabe? O radio tem que cumprir
funcdo. Eu acho que deveria ser mais explorado, deveria haver campanhas, materiais de divulgaggo,
releases, especificamente para o radio. Contratar profissionais paraisso, néo falta... contratar profissional
para atingir, exatamente para atingir aquele cidadao. V océ sabe que isso é feito. Essas empresas de midia
ou de marketing, quando querem atingir determinado publico, elas sabem muito bem como pisar. Eu acho
gue precisava disso. Eu acho que o governo do estado peca também porque “ah, a minha obrigacéo é
divulgar e pedir, entendeu?’ Eu acho que € muito assim: “deixa para outro”. N&o, vamos passar para |3,
oh tem que fazer uma campanha, igual vocés recebem instrucdo la do Estado, tem que fazer uma
campanha para divulgar que nés precisamos de doadores. Ai vocés vao, trabalham uma campanha, dois
dias, trés dias, acabou a campanha, acabou, ndo precisa mais. Entdo fica uma coisa... eu acho que fica
muito solto, sabe? Fica muito solto. Tinha que ser mais constante, mais abrangente, ndo so abrangente,
mais especifico. Eu acho que isso é o reflexo de as pessoas nao doarem. “Ah ndo, esse negdcio de doagdo
de novo... pa, desliga o radio, muda de estagéo, vai fazer outra coisa. Entdo é uma forma de o cidaddo se
prender, a ouvir aquilo ali e entender: “puxa, 0 negécio da doacdo de sangue € sério. Vocé esta
entendendo? Eu estou conseguindo expressar? N&o é chegar la e falar “o hemominas de juiz de fora esta
precisando de doadores de sangue, o estoque de sangue esta baixo, ndo sei 0 qué, vamos la doar. N&o é s
iss0. 1ss0 0 cidad&o ouve constantemente, sabe? E, de repente, humanizar a coisa, falhar “olha, tem uma
pessoa que, eu estou chutando, ndo sei se € isso, SO para ilustrar, o cidaddo que estava doente, estava
precisando de transfusdo e 0 Hemominas tinha o sangue naquela hora, pode doar para ele, ai ele se salvou,
esta tudo bem, mas nds ficamos sem esse sangue. Se outra pessoa passar por essa Situacdo, se vocé
amanha passar por situacdo, ndo vai ter o sangue ali para te gjudar. Vem para repor esse estoque.
Sabe uma coisa assim mais proxima? Eu acho que isso € que esta faltando. Porque o povo € assim, 0 povo
€ solidério, e ele se sensibiliza, se vocé contar uma historinha... Por isso que eu achei legal aguele
teatrinho |4 da Branca de Neve. Uma coisa boba, ndo é?, mas eu achei aquilo importantissimo, sabe? E
assim, eu te garanto que as pessoas que estavam ali ndo lembram os nomes daquelas pessoas que foram
diplomadas, mas se lembram daquela coisinha simplesinha que foi feita com as criangas, porque € isso é
gue marca. O povo gosta disso, o povo gosta de chorar. Ele gosta de sentir emoc¢do. Eu acho que isso é
legal. Tinha que partir por esse lado. Eu acho que talvez daria mais resultado.
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Doador (pseudénimo): DELIA

Idade: 21 anos

Sexo: Feminino

Profissdo: estudante

Primeira doagdo: 02/09/2012

Principal fonte de informacdo sobre doagdo de sangue:

1 Histéria das doacdesrealizadas
Olha, vou ser sincera, a primeira vez que eu doei sangue foi porque minha amiga me chamou para eu

doar. Estava no ensino médio, ai ela me convidou, para doar sangue. Até entdo eu nem sabia onde que é
direito, assim, ai ela me chamou. Ela era doadora, doou primeiro que eu. Ai ela me chamou e eu doei. Ai
depois que eu doei a primeira vez, eu vi ndo... depois fui lendo panfleto também, sobre ajudar as pessoas.
E também outras vezes que eu doel foi para determinadas pessoas. Umas trés, duas vezes que eu doei foi
para pessoas que me pediram "ah, vai |& por favor, doa". E eu continuo doando. De trés em trés meses eu
estou aqui doando. Se bobear eu venho até antes, mas ai eles ndo deixam.

2 Nivel de conhecimento do doador a respeito da doagdo de sangue
E. Tem que ser maiores de 18 anos, pesar mais de 50 quilos, estar com bom estado de salde, ndo ter

nenhuma doenca que comprometa a doagdo, e fora isso saber que vocé esta doando, ndo esta doando a
toa, esta doando porque a pessoa esta precisando, que vocé nem conhece, né? DOENCAS. O que eu sei
geramente é a leucemia, anemia, mais € essas do sangue mesmo, cancer. PROCESSO. Olha, vocé vai na
recepcado, eles te dao a ficha, o nimero, né? Ai vai te chamar la na recepgéo, vocé vai confirmar seus
dados, vocé vai entregar um documento com foto, carteira de trabalho, identidade, um documento com
foto, que é obrigatdrio, no caso teria que ser a carteira de identidade. Ai eles confirmam tudo direitinho,
seu enderego, €eles te dao um folhetinho de doagdo, uma ficha, ai vocé aguarda, eles te avaliam, fazem
algumas perguntas necessarias, depois vocé faz um teste no dedo e... pesa também, para ver como esta o
Seu peso, se estaideal. Ai depois vocé passa, eles te ddo um papel, vocé passa para fazer o lanche, comer
alguma coisa. Eles mandam vocé lavar as méos até a altura do cotovelo, dgua e sabdo, enxugar, lavar
muito bem lavado, e comecar a doacéo. Voltando, vocé responde um papel, se seu sangue pode ser doado
para qualquer pessoa. V océ responde, coloca na urna, faz um novo lanche e vai embora. QUANTIDADE
COLHIDA. Olha, 0 meu, que sai, ndo sei se esta certo, acho que é 400, 450. PROCESSO APOS A
DOACAO. Nao, isso eu ndo sei ndo. E porque ele vai para outro lugar, né? um laboratério, um lugar
especializado, para ver... SABE QUE COM UMA DOACAO AJUDA ATE TRES PESSOAS? Acho que
jaouvi falar. EXPLICACAO. Entendi. Essa parte eu ndo ssbia. NUMERO DE DOADORES? Eu no sei.
Uns 10? N&o tenho ideia. DITO O NUMERO REAL. 150 por dia???? ABRANGENCIA;. Acho que
manda para Juiz de Fora e as demais cidades mais préxi mas, cidades mais perto.

3 Fatoresda vida social ou privada queimpedem realizagao da doaggo.
N&o. As vezes é o tempo mesmo. A gente fica trabalhando, estudando, mais é o tempo mesmo, a gente

nao tem tempo, né?, paravir.

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacdo
de sangue.
Ah, as que eu vejo é sd agui no Hemominas. EM CASA, NA TV, RADIO...? Na TV javi umavez e no

jornal talvez eu ja tenha visto alguma partezinha assim.. A doacdo de sangue, fala que vocé vai poder
gjudar... salvaumavida, né?, poder salvar vida, gjudar as pessoas, com 0 Seu sangue.
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5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doacéo de sangue
Por mim assim, eu escreveria... ndo por querer copiar, mas € o que eu acho, o que eu acredito que quando

eu venho doar sangue eu nédo venho doar so por doar, eu venho querendo gjudar as pessoas. Eu escreveria
"doe sangue, salve umavida', porque... nem € umavida, né? Vocé salva mais.

6 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folies vao as ruas para incentivar doacdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Olha, acho que as duas (estoque critico e baixo estoque). Até essa daqui: estoque critico pode adiar

cirurgia eletiva. As pessoas que doam deixarem de doar... Ou até mesmo quem ndo doa... Tem que ter
conscientizac8o, de estar vindo doar.

7 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acredito assim... que um pouco de medo, tem pessoas que sd0 muito medrosas. Igual da medula 6ssea,

aagulha, € muito ruim (risos). Mas doar sangue eu ja estou tranquila, ndo tenho medo ndo. Mas assim, se
voceé for ver, fazer uma pesquisa, basicamente, as pessoas mais v... de 30 anos para cima, vamos colocar
ai 30, 40 anos, eu acredito assim, que da populacdo mais velha, de 30 até 50 anos mais ou menos, eu
acredito que é um pouco de medo, aguela coisa antiga, sabe? de pessoas antigas que falam "ah, ndo, vai
dar problema’. E coisa de gente antiga mesmo, que fala que vai dar problema, que vai passar mal. Igual
minha vo. Eu falo que vou doar sangue, €la ja fica até assim... minha mée "ndo, o que € iss0?, eu ndo
deixei, ué! Por que vocé vai doar?’ Elas ficam com medo de acontecer alguma coisa, de dar alguma
infecgdo. 1sso acaba passando para a gente. A gente fica com um pouquinho de medo, mas eu ndo tenho
mais, de doar sangue, eu ndo tenho medo mais ndo. Eu doo sempre. As vezes minha mae nem fica
sabendo. Porque a maioria das pessoas que as vezes eu converso, eu falo, tem medo. As vezes também
tem medo de agulha, tem medo de coisas pequenas também. As vezes nem é tanto por crendice, por
coisas assim que as pessoas antigas falam, que "ah, ndo, que seu sangue vai fatar, vai faltar sangue no seu
organismo", eles falam um monte de coisas. E medo também de agulha, dessas coisas.

O QUE FAZER PARA MELHORAR? Ai é um pouco complicado, porque o ser humano, ele é... olha... 0
ser humano, ele é movido por trés coisas. Deus, primeiramente, a fé, ligada a fé. "ah ndo, vai la doar.
Vocé vai gjudar”. A fé, acho que em primeiro lugar. Em segundo lugar eu acredito que é dinheiro, né? As
pessoas correm muito atrés disso, tanto € que tem certos lugares que as pessoas fazem... eu ndo sei como
te explicar isso. E o afeto também, mais por questdo de familia, igual... uma pessoa vem doar mais
guando é uma questdo de familia, alguma coisa assim.Eu acredito que o que poderia ser feito... porque
assim, vocés ja fazem tanto! SO se entrar na mente da pessoa e falar " poxa, né, acordal" Ah, eu acho
assim, eu acredito assim, que a melhor forma de divulgacéo... boca a boca também, que vocé fala para
um, que fala para outro, que fala para outro... e também de folhetos, vocé deixar folhetos... umas coisas
bem assim coloridas, que motivem, igual aqui, esses titulos aqui. Eu acho assim, quando a pessoa vé esses
titulos assim "Hemominas trabalha com estoque baixo" ou entdo "estoque critico de sangue pode adiar
cirurgias' , colocar umas coisas... porque 0 ser humano ele é muito assim afetivo, tem pena. "ah, nossa, a
pessoa vai morrer se eu ndo for la doar, ndo val ter cirurgia, vao adiar cirurgia..." Eu acho que o ser
humano é muito assim afetivo. Ele vé, ele fica com pena. Eu acredito assim: fazer folhetos, ir jogando...
usando de marketing nesses folhetos, usando tipos de titulos, titulos assim que pegassem as
pessoas pelo coragdo mesmo, nem tanto por explicagdo, mas de pegar essa pessoa de cara pelo coragdo. Ja
viu quando a pessoa pega, assim, pelo coracdo? Vocé ndo mexe com a mente dela, vocé mexe com o
coragdo. E ai ela fica com pena e fala “néo, vou doar, vou doar”. Ai ha uma mobilizagdo. Eu estou
falando porque... assim... 0 mais, eu estou falando pelo que eu entendo, sabe? Se fosse eu, fariaisso. Se
fosse eu trabalhando para divulgar... Eu acho assim... o marketing legal, que cairia bem nessa questéo
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seria esse. Fazer um folheto bem legal e nédo so colocar explicacdo, porque explicacdo, igual, as pessoas
estéo cansadas de saber explicagdo. Ai as vezes a pessoa pega, 1€, joga fora. Tem que colocar uma coisa
assim que vai impactar, a pessoavai ler e vai falar “poxal”. Vai lagar a pessoa no coragdo. N&o € nem que
ela tenha que raciocinar, que ela tenha que entender. Uma coisa assim... igual eu li isso daqui. Eu, se eu
ler isso daqui, e seu fizer uma pesquisa e passar isso dagui para umas 10 pessoas, eu acredito, com
certeza, umas oito ou sete pessoas vao falar “poxa vida’, vao ser motivadas, vao sentir se sentir tocadas.
A minha estratégia de marketing para captar pessoas para doar sangue seria essa.

AMIGO TEVE DIFICULDADE DE CONVENCE-LA? N&o. S tive um pouco de medo da agulha, da
agulha, desses negdcios, se da algum problema... Tanto que € que a primeira vez que eu fui doar falel
com a minha mée, ela quase me bateu. E, porque igual eu te falel, as pessoas mais velhas, mais antigas,
assim, né, elastém, igual eu te falei aquela hora, essas manias de falar “ah, doar sangue... vocé vai ficar
sem sangue”. E acaba isso entrando na nossa cabeca, mas eu nem ligo ndo. Minha mée sabe que eu doo,
jadoei seisvezes, sete vezes...
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Doador (pseudénimo): DANY

Idade: 22 anos

Sexo: Feminino

Profissdo: Estudante

Primeira doagdo: 21/09/2012

Principal fonte de informac&o sobre doacdo de sangue: Facebook

1 Histéria das doagdesrealizadas

PRIMEIRA VEZ? Porque minha mae sempre doa, ai ela pediu para ‘mim’ doar. Ai eu vim doar pela
primeira vez. Meu av0 estava doente em fevereiro e ele precisava de transfusdo de sangue. Ai, eu vim
doar, s6 que ndo pude porque tinha feito tatuagem e tinha que esperar cicatrizar. Depois nem deu tempo
também, porque ele faleceu depois disso. Ai em outubro eu vim doar. A minha méae ficou “ah, vai la doar,
ndo sei 0 qué... porque ela sempre doa. Ai eu vim. Ela ja doou vérias vezes, e minha tia também. O
NAMORADO DELA ESTAVA DOANDO NA HORA DA ENTREVISTA.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacédo de sangue

Ah, é preciso estar com uma pessoa, pelo minimo, acho que seis meses, tendo relagdo com uma mesma
pessoa, e... ndo pode estar gripado nas Ultimas duas semanas. Ah, e outras coisas assim, cicatrizacdo de
tatuagem... PROCESSO? Como ¢é que faz? Vai ali, ai, da o nome aqui no balcdo, ai depois chama, ai
depois vai 1a dentro, eles chamam para conversar. Ai depois a mulher tira 0 sangue aqui para fazer o
exame de hepatite, eu acho. Ai depois espera, lancha g, ai vai doar, depois lancha de novo. SABE O QUE
ACONTECE COM A BOLSA? Ai faz 0 exame para ver se tem alguma doenca. Ai depois passa para
outro paciente que precisa. FRACIONAMENTO? Ahan... é porque quando a minha mée veio o médico
falou para ela, eu ndo lembro o que a mulher tinha, mas ele falou para ela. DOENCAS. Igual meu v6
estava precisando. Ele tinha tido AVC, estava fazendo hemodidlise e precisou de sangue. E...
NUMEROS? N&o. Nunca ouvi falar.

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem realizacdo da doacao.

Ah, nada... porque agora eu vou doar sangue. Depois que doei a primeira vez... E porque depois eu fiquel
meio assim, por causa do meu avd, porque €le precisava e eu nunca doava. Mas depois disso eu fiquei
meio pensando, entdo eu vou doar sempre.

4 O que vem a cabega do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacao
de sangue.
Ah... sobre as doencas? N&o lembro.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doagéo de sangue
Ah, para as pessoas doarem porque tem muita gente que precisa. Sei la (...). Sempre incentivando as
pessoas para virem doar.

6 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folies vao as ruas para incentivar doacdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e
agasalhos;, Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

A do estoque critico, porque adiar... umacirurgia eletiva é o qué? Essa mesma.

7 Opinido dos entrevistados sobr e 0os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Porgue muitas também nédo sabem para que serve. Eu ja sabia porque minha mae sempre doava, mas eu
ndo ligava muito ndo. Depois que me deu essa vontade de doar.
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Doador (pseuddnimo): DENIO

|dade: 28 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Autdbnomo

Primeira doagdo: 25/03/2002

Principal fonte de informag&o sobre doacéo de sangue: TV (JN E JORNAL DO SBT). E raro assistir
noticiario local. Primeira doacdo foi pelo Exército.

1 Histéria das doacdesrealizadas
N&o. Eu doei a primeira vez por causa do exército. E dai em diante foi porque eu gostei. Também ja doei

uma vez por causa da minha tia, porque ela precisava trocar de sangue: eu doar para ela usar o sangue de
outra pessoa. Uma vez so que foi esse tipo de doagéo, o resto foi tudo voluntério. Venho sempre de dois
em dois meses, de trés em trés meses. Essa Ultima agora que eu demorei um pouco mais porque eu vim no
dia certo, mas ele falou que tinha que esperar um pouco mais porque eu tinha feito muita doacéo seguida.
Acho que ele falou que eu tinha que esperar 3 ou 4 meses. Agora eu ndo lembro... por que ele falou que
eu tinha que esperar até dia 24 do més passado.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doagédo de sangue
O que eu sei, vamos l&... cara, eu ndo sei de nada. Eu sd sei que ndo pode ter tido relagdo com mais de

uma parceira durante um ano, ndo pode ter usado droga durante quatro ou cinco meses, se eu ndo me
engano; bebida alcéolica 24 horas antes ndo pode ter tomado, e outros processos basicos, doenca,
diabetes, hepatite... PROCESSO Passar pela recepcdo, pegar uma senha, esperar 0 médico chamar,
responder um questionario, sair para poder rancar sangue na ponta do dedo - que é horrivel, paramim é a
pior parte - depois lanchar e... doar sangue. QUANTIDADE DOADA? Eu normalmente 52%. Eu s6 vejo
a porcentagem. Ela pde |a porcentagem... EM ML Hoje deu 490. Acho que foi isso. CONHECIMENTO
DO FRACIONAMENTO? N&o. JA OUVIU FALAR QUE COM UMA DOACAO AJUDA-SE ATE
TRES PESSOAS? J4, porque o sangue acho que € dividido, separa algumas coisas, porque uma coisa é
para um, uma coisa € para outro. COMO FICOU SABENDO? N&o. Ah... acho que foi lendo ali embaixo,
foi lendo ali embaixo, acho que nuns panfletos que tem na portaria. DOENCAS QUE EXIGEM
TRANSFUSAO. Mais € acidente, né? O principal mesmo, para mim, acho que é acidente, porque a
pessoa perde muito sangue e precisa. Porque outra doenca assim eu ndo me lembro de cabeca néo.
NUMERO DE DOADORES. Se eu ndo me engano, acho que é 150. E... Eu vi na televisio que eu acho
que estd com 105 ou 75 por dia s6 agui na Hemominas de doador. ABRANGENCIA. N&o é s a regido
ndo. Acho que roda até o Brasil todo se for preciso, ou Minas inteira.

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem realizacdo da doacao.
O trabalho. Mais é o0 meu trabalho. O meu trabalho é vigjar. Entéo, tem vez que eu doo aqui, tem vez que

eu doo la em Sdo Paulo, doo no Rio. Entdo eu estou sempre vigjando, eu vigjo, fico trés meses fora, 15
dias em Juiz de Fora. Tem vez que da tempo de conciliar os dois. Estando em Juiz de Fora, vigjando,
vindo aqui doar sangue. Quando eu chego, eu doo sangue. Mas assim, 0 que me atrapalha mais, para
mim, normalmente, é o meu trabal ho.
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4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacdo
de sangue.
Precisando de doador. Para mim, € precisando de doador. Ou ent&o a festa que tem sobre doagdo. Sempre

tem também uma festa sobre doacéo, o dia nacional ou internacional... acho que é nacional de doadores,
gue eu até vim no dia certo, ganhei uma camiseta e uma caneta, sei |a

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doacéo de sangue
Ah... eu botaria 0 mesmo que 0 Hemominas pde. "Doe sangue. Sangue é vida'.

6 Levantar as diferencas de percepgédo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagBes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Eu acho que aqui 0... campanha por doacgdo de sangue e agasalhos': o agasalho é por causa das
criangas, para aquecer, uma blusa de frio, um cobertor para ndo sentir frio. Eu ja senti frio e eu sei que
ndo é bom. E doacdo de sangue também... porque igual a minha tia também quase morreu por causa de
sangue. O delafoi um... bichinho que mordeu o pé dela. Quase matou a minhatia.

7 Opiniao dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Sei la... acho que € igual vocé falou mesmo. Acho que é por causa dos meios de comunicagéo, porque é

meio precario sm. Tem lugar que vocé néo ouve falar que esta precisando. Igual, tem gente que ndo tem
tempo de ver televisdo. A gente sente que tinha que ser mais divulgado por internet, por cartazes narua, e
por outras coisas, outros meios, veiculos também, por radio. Eu escuto a Radio Solar direto e € muito raro
eu ouvir falar na Ré&dio Solar.



APENDICE H — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM DOADORES
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Doador (pseudénimo): DIA

Idade: 33 anos

Sexo: Feminino

Profissdo: cabeleireira

Primeira doagdo: 23/09/1998

Principal fonte de informac&o sobre doacdo de sangue: Facebook

1 Historia das doacOesr ealizadas

Eu tinha uma tia que ela ndo morava aqui ndo. Ela morava em Visconde do Rio Branco. Ela tinha muito
problema de salide. E nessa época eu era menina nova, €la ndo estava conseguindo. O hospital de
Visconde do Rio Branco ndo tinha sangue para ela. Doei para ela. POR QUE CONTINUOU? Ah, porque
eu me senti bem, eu gostel de doar, eu ndo tenho medo de agulha. Eu gosto da sensacdo, sabe, de poder
gjudar alguém e nem saber quem é. Eu sempre tive vontade porque meu pai doava também, mas essafoi a
primeiravez. Meu pai eradoador. Quando doei, eu deviater uns 18 anos.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacéo de sangue

N&o, assim... os critérios é ter a salide boa, né? N&o ter nenhuma doenca, AIDS, acho que Sifilis também,
anemia também ndo pode ter. Eu acho que a idade € que eu ndo lembro muito bem. A idade ndo sei se é
até 60 anos. Ndo lembro muito bem aidade. E o que eu vejo na doagdo de sangue € no caso de transfusio
de sangue, que eu fico pensando assim, se um dia, meu Deus, pode acontecer comigo e ndo ter ninguém
para mim também. Entdo pelo menos eu fazendo a minha parte eu vou saber: ndo, eu fiz a minha, mesmo
gue ndo tenha ninguém para mim, eu fiz, esta entendendo? QUEM PRECISA. Eu sei mais, assim,
acidentes. Para doar € tranquilo, vocé chega, pega a senha, faz a ficha, vocé passa na médica, ela faz
aqueles exames para ver anemia, né?, diabetes. Entrevista vocé, consulta, e depoiste libera. Mas 0 exame
mesmo € tranquiilo, ndo tem dor, ndo tem nada ndo. SABE QUANTO COLHE? N&o, ndo sei. SABE O
QUE ACONTECE COM A BOLSA DEPOIS DA DOAGAO. N3o. FRACIONAMENTO. N&o, ndo sabia
ndo. Olha eu ndo sabia, eu achava que era 0 sangue mesmo que ia. Nossa, eu nem imaginava isso.
NUMERO DE DOADORES, HOSPITAIS... ndo.

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem realizacdo da doacao.

Falta de tempo. Acho que o maior problema sou eu, porque assim, a gente tem realmente muita coisa para
fazer, mas igual eu estou te falando, a gente arruma tempo para tudo, as vezes para aquelas coisas mais
importantes a gente ndo arruma tempo. Tempo a gente tem que fazer.

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacdo
de sangue.
Noticia sobre doagéo de sangue? Ah, imagino que foi algum acidente, alguma coisa assim que aconteceu.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doagéo de sangue
Eu acho que é um amor puro.

6 Levantar as diferencas de percepgédo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagBes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos, Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Essa aqui, do estoque baixo. Porque é mais sincero. Esse negdcio do folido, esse pessoal aqui, eles so
muito assim... mais na onda para aparecer, para falar que... Nao acredito muito, assim. Agora esse daqui
nado, esse daqui mexe comigo por saber que esta baixo, que esta precisando de gente mesmo.

7 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

N&o doam sangue primeiro porque ninguém esté cuidando da salde, entendeu? As pessoas dizem que
cuidam, mas ndo cuidam ndo. E o outro também € porque hoje em dias as pessoas estdo muito egoistas.
As pessoas saem, passeiam, se divertem, comem, bebem, mas esquecem de outras coisas, que tem gente



APENDICE H — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM DOADORES
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precisando. Vocé quer coisa melhor do que vocé gjudar uma pessoa e ela nem saber quem é vocé. Vocé
ndo esta gjudando, a pessoa esta te olhando... N&o € isso, vocé esta gjudando sem ela saber quem é vocé.
Eu acho... Isso para mim ndo tem preco nenhum. Eu acho que é uma das coisas melhores que tem. Saber
gue um pouquinho de vocé esta la na pessoa.

COMENTARIOS

O que eu acho, eu sei que ndo pode. Eu acho que tinha que ser obrigatorio.

Igual, eu entrei num grupo no Facebook de pessoas desaparecidas. Ai, uma pessoa chegou para mim e
falou assim: “mas por que vocé entrou nesse grupo de pessoas desaparecidas? No meio de tanta coisa,
vocé foi entrar nisso?’” Eu falei: “porque eu ndo preciso sofrer, eu tenho um filho de 10 anos. Eu olho para
ele todos os dias e agradeco, porque podia ser 0 meu.” Eu tenho que sofrer isso para eu poder me
compadecer do sofrimento de alguém? Ai esta em cada um a nogdo. Infelizmente a maioria ndo tem essa
nocéo de realidade ndo. Ele s6 sente a dor quando a dor esta dentro da casa dele, na do vizinho néo.
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Doador (pseudénimo): DIGIO

Idade: 29 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Fiscal deloja

Primeira doagdo: 03/12/2012

Principal fonte de informac&o sobre doacdo de sangue: TV e boca a boca.

1 Histéria das doacOesr ealizadas

Foi assim. Eu vim primeira vez porque me deu essa vontade, um desegjo do coragdo, sabe?, de ter
vindo aqui, fazer doacdo, participar, porque eu vejo gque € uma forma até mesmo de fazer um
apoio. Tem tanta gente que necessita, que precisa desse sangue, entendeu? A gente pode muitas vezes
nado conhecer, chegar perto de quem esteja realmente precisando, sem ter talvez conhecimento, mas so da
gente ter uma certeza de que esta sendo encaminhado para a necessidade de quem necessita. 1sso € muito
importante fazer. E porque assim, isso ja vem de longo tempo. Ha quatro anos atrés eu tive a primeira
vontade, porque foi mais assim os amigos me incentivaram a vir, sO que eu nunca quis vir porque,
guerendo ou ndo, a gente sempre tem um preconceito, por causa doencga, por causa da agulha, a gente
acha que vai ser contaminado. Eu nunca quis vir por causa disso. Ai eu hoje, quatro anos depois, me deu
essa vontade, entdo por isso eu estou aqui hoje. Foi mais assim uma coisa que eu levantei de boa vontade
mesmo, fui meditando. E bom a gente sentir na pele essa sensagao.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacéo de sangue

Olha, eu vou ser muito sincero. Vou te explicar o que acabel de passar agora. Entende? Tipo... a pessoa
chega, é extremamente bem atendido, uma educacgéo da parte de todos, dos funcionérios... Sem contar
que, logico, a gente ndo pode vir sempre com essas intengdes, porque na verdade eu nem sabia que
fornecia lanche, assim... eu fui pego de surpresa. No entanto que no momento da minha entrevista com o
médico eu s6 quis tomar um copo d’ agua. Eu nem sabia que dava lanche aqui. Ent&o, eu posso dizer que a
pessoa pode vir sem medo, que quiser vir, que ndo sente dor, ndo déi tanto, SO apenas uma picada. E o
resto é mais tranqiiilo. CRITERIOS? N&o muito. No caso, ndo muito. EU sb soube que quem consome
bebida alcodlica, menos de 12 horas ndo podia, menos de 6 horas de sono ndo podia, ter mais de uma
relacdo sexual, por exemplo, sgja com pessoa do mesmo Sexo ou sexo oposto. COMO FICOU
SABENDO? Da boca dos meus amigos mesmo. Eles fazem sempre. Entdo, eles me passavam como era e
como ndo era o sistema.

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem realizacdo da doacao.

Eu acho que sdo coisas assim primarias. Nimero 1: acho que € mais 0 preconceito que a pessoa tem sob a
questdo da prépria salde. Acha que, por exemplo, acham que as agulhas véo perfurar a pessoa para fazer
a doacdo. E as vezes a pessoa acha que a mesma € que vai passar em outros. Entéo, creio que as vezes o
preconceito, deve ser isso. Porque as vezes ha tantos casos que ndo é nada agradavel. E 0 segundo que eu
acho que é assim... segundo que eu acho que a pessoa sd vindo mesmo para ter o total conhecimento
mesmo desse negdcio todo.

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacdo
de sangue.

Apenas comerciais. NAO SE LEMBRA DE TER VISTO REPORTAGENS. Ja vi muito € comerciais
mesmo, inclusive alguns artistas ou atrizes fazendo campanha. HABITO DE JORNAL? Eu
particularmente gosto de assistir a Record, ou se hdo o0 SBT. Eu ndo sou mesmo de assistir televisdo. Eu
gosto de ver s6 noticiario mesmo. Num desses eu ja me deparei com comerciais falando sobre a doagdo
de sangue.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doacéo de sangue
Rapaz... na minha cabega. Podem ser coisas curtas? “Faca um necessitado feliz”.
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6 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folies vao as ruas para incentivar doacdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e
agasalhos;, Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Do adiamento das cirurgias. Eu acho que eu teria que dar uma lida melhor para responder isso ai para
vocé. Mas s0 assim pelo que estou vendo, € como aqui estd dizendo, né, doagdes, Hemominas, estoque,
pode adiar cirurgia. Como o préprio nome fala, adiar € algo negativo, por causa da urgéncia.

7 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

Eu acho assim, tem pessoas que carregam isso para varios pensamentos, mas se vocé for dar uma girada
assim l6gica, de 360 graus, tem uns que falam sobre religi&o, as vezes tem a doutrina, etc. Entdo isso ai ja
€ outra parte. Agora o que eu acho que € mais assim um receio, né? N& é nem medo, nem preconceito,
acho que é receio da pessoa que nunca fez a doagcdo, ndo saber como realmente é o sistema. Se o local, a
higienizacdo é perfeita, se pelo menos chega préximo de 100%. Se as coisas utilizadas sdo descartaveis,
realmente jogadas fora. Se uma seringa, agulha, o que sgja, é aberto da frente da pessoa, para a pessoa ter
aquela seguranca e confianga, até mesmo para chegar & fora na sociedade e falar para seus parentes,
amigos, que isso € muito importante, vizinho. Dizer “olha, vai 14, faz a doagdo. Além de fazer um bem é
uma coisa total mente segura, sabe?’ Eu acho que isso ai € um contexto muito bom, que envolve isso tudo,
sabe? Sem contar também o atendimento, a educacdo. Eu priorizo muito isso, sabe? Eu acho que néo
basta s0 a gente saber realmente 0 que se passa, mas se 0 elenco que esta |4 dentro do local, que sdo
pessoas principais, ndo faz com que essa, COmo eu posso explicar, com que esse movimento que é de
girar, entendeu, assim, uma coordenacdo motora, sabe? Uma pessoa conquistando as outras através da
educacdo. Eu achel... tudo tem um pardmetro. Eu acho que isso atrai mais as pessoas, sabe? Sel la.... eu
penso assim. E o caso. Eu ndo tenho mais a dizer. O grande receio s essas coisas, mais da propria
salide. Se a pessoa for, vé que tudo é diferente do que imaginava... VOCE VAI VIR SEMPRE. Eu vou ser
muito franco, afirmar que eu vou vir, continuar vindo outras vezes, € uma coisa que eu nNao Posso
realmente afirmar, entendeu? Porgue por exemplo hoje eu estou aqui, amanha eu ndo posso estar. Hoje eu
moro na cidade de Juiz de Fora, amanh@ eu posso estar em outro Estado. Ent&o ndo vou afirmar. Mesmo
sendo em outra cidade, eu acho que a verdade... s80 coisas que vocé tem que ter no coracdo, sabe?. Vocé
estd com vontade, vai... entendeu? Por que é aquela coisa, as vezes vocé faz tanto... diz “ah, vou fazer
isso, vou fazer aquilo...” Tem aquele ditado: “quem muito fala, acaba ndo fazendo nada’. Vive sb de
promessa ndo faz nada. Ndo adianta. Mas o0 que eu posso falar nesse sentido do bem estar, se foi
agradavel ou ndo, paramim tudo foi positivo, foi bom.
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Doador (pseuddnimo): DOMBO

Idade: 22 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Estudante/ operador de telemarketing

Primeira doagdo: 03/12/2012

Principal fonte de informacdo sobre doacdo de sangue: TV, FJF (desta vez foi afaculdade que estava
oferecendo horas académicas)

1 Histéria das doacdesrealizadas

Foi afaculdade. L& eles incentivam a gente a estar doando, para ajudar as pessoas e, em contrapartida, a
gente ganha horas académicas. Vale 10 horas académicas no inicio. Ai eles criam essa oportunidade para
a gente estar doando, ajudando, e recebendo as horas-aulas, né, no caso. SE NAO FOSSE 1SSO, VOCE
TERIA VINDO HOJE? Hoje eu ndo viria ndo, porque eu pedi la licenca no trabalho para vir, porque
quinta-feira a gente ja tem que entregar. Mas eu sempre tive uma curiosidade de ta doando, desde antes da
faculdade eu perguntava onde que doava, onde que era. Eu ndo sabia. Ai eu moro aqui perto, ai hoje eu
sai e na hora que eu tava vindo eu perguntei para uma menina l& no trabalho como é que fazia para doar
sangue. Ela ja trabalhou com isso, ela me explicou, eu fiquel curioso e vim. Eu ja tinha vontade de doar,
SO que eu ndo tinha assim os pontos e ndo tinha informagéo, informagdo para saber onde que era.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacéo de sangue

A respeito do que precisa, eu ndo sei muita coisa ndo. Eu sei que ndo importa a qualidade do sangue, que
pode ser que vocé e val gjudar a pessoa que vocé nem conheca. E... no mais, ndo pode ter hepatite, ndo
pode ter anemia, a respeito de bebida, de alcool eu também ndo sei (...). Elafalou que eu iafazer aficha,
gue depois ia fazer um furinho no dedo para saber a qualidade do sangue, se tem anemia ou ndo. Depois
eu iaesperar, iame fazer uma série de perguntas, a respeito de bebidas, de relacdo sexual, essas coisas. Ai
depois a gente vai para 0 proximo passo, ja fazer a captacdo do sangue. CONHECE AS DOENCAS QUE
EXIGEM TRANSFUSAO? Pessoas que tém leucemia, pessoas que precisam fazer hemodidlise, que
talvez o rim para, mas no mais assim eu ndo conhego muita coisa ndo... pessoas que fazem transfusdo de
sangue, né? CONHECE O ATENDIMENTO, NUMERO DE HOSPITAIS? N&o. N&o procurei saber néo,
porque eu também ndo sou de Juiz de Fora. Tem um ano mais ou menos que eu estou morando aqui. Sou
de Pedra Azul. E quase divisa com a Bahia, no finalzinho da 116, subindo. Ai... mas eu sempre tive esse
interesse, eu via na televisdo, nas novelas as vezes, falava também no final. E eu “doar sangue”... mas eu
tinha medo... da agulhinha, mas eu sempre tive curiosidade. Eu falei, ah hoje eu vou la

3 Fatoresda vida social ou privada que impedem arealizagéo da doacao.

O acesso, mesmo, gque eu ndo tinha como chegar. Se eu soubesse que era aqui eu ja tinha vindo antes, ja
tinha vindo, doado. Foi 0 acesso mesmo, de saber onde que &, como funciona. EM PEDRA AZUL NAO
TINHA? L& é bem mais fraco do que aqui, porque aqui volta e meia a gente escuta alguém falando, ah eu
doel sangue, alguém que passa comentando na rua, vocé escuta falando. Mas |4 € bem mais precaria a
situacdo. Para doar sangue eu acho que precisair no hospital, burocracia. Eu acho que nem colhe [ ndo.

4 O que vem a cabega do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacao
de sangue.

Tipo assim, estar falando a respeito? Para mim é uma coisa importante, s6 que sem muito interesse. Para
mim, no meu ponto de vista, SO que depois eu mudel esse conceito também porque assisti uma
reportagem, um rapaz comegou a falar que ele tinha uma vida normal, e da &gua para o vinho avida dele
mudou. Ele perdeu um rim, eu acho, ele teve que fazer uma série de hemodidlises e ele falou que a vida
dele mudou totalmente, no patamar que €ele tinha, ela comecou a ter outra visdo. Ai ele falou assim no
final dareportagem: “néo espera acontecer com vocé, ndo. Seja um doador”. Ai isso também mexeu mais
comigo. E a histéria. MAS QUANDO SE FALA EM REPORTAGEM SOBRE DOAGCAO,
GERALMENTE O QUE VC VE. Um incentivo. Tipo assim, ajuda que tem muita gente precisando, a
gente ainda ndo completou. E sempre assim aquele ponto de interrogagéo, que tem tanta gente, mas n&o
gjuda. Igual, antes eu apoiava aideia, mas ndo fazia. Eu aceitava aideia, mas ndo praticava.
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5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doacéo de sangue
Urgente

6 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Esse aqui, 0. Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva. Agora eletiva aqui €? Ah entdo
ndo. Entéo seria Hemominas trabalha com baixo estoque. Depois que eu fiquel sabendo eletiva aqui eu ja
descartei essa aqui. Essa dos folides aqui tem um bom incentivo porque muita gente esta na rua e fala
assim, ah eu ndo vou porque ninguém me falou. E talvez uma festa e os folides vém e falam. A queiame
fazer vir seria essa aqui (trabalha com baixo estoque).

7 Opiniao dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

Eu acho... vou falar do meu ponto de vista: falta de acesso, falta de informacdo, porque muitas vezes a
gente vé na televisdo, escuta no rédio, vé falando, uma pessoa pode comentar, mas vocé nao tem aquele
acesso, igual na porta do servigo tem muita gente, muita gente fala a respeito da doacdo, mas se ndo fosse
hoje, para a menina me confirmar onde que seria, eu ndo viria. Eu sentei 14 com ela, agachei la e faei: oh
eu td querendo doar sangue. Ela disse ah, eu sei onde que €, la perto da sua casa, na Avenida dos
Andradas, |4 no Hemominas. Ai eu “ah €?". Ela“€". Ai aoutraja entrou, falou assm “ah eu jatrabahei,
€assim, assm, assim....”

Porque no trabalho, igual no call center, o pessoal fica procurando uma saida para ter um atestado,
alguma coisa. Entdo os supervisores, quem ta na direcdo ali, eles ndo tém a intencdo de incentivar,
entendeu? Tirar o dia de folga... porque para a gente que trabalha, quando doa sangue tem direito a esse
dia. Ai eles... vocé falaassim “ah vou doar sangue”, ai a pessoajafalaassm “vocé vai doar? Entdo vocé
traz o atestado amanh&' Ja fica aquela resisténcia “serd que vai doar mesmo?’ Tipo assim... vai doar
sangue sO parafaltar. Latem essa visdo.
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Doador (pseuddnimo): DONITO

Idade: 57 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Aposentado, mas faz servigos de garcom

Primeira doacdo: 05/06/1990

Principal fonte de informacdo sobre doacdo de sangue: cartas, TV, fitas no Parque Halfeld.

1 Histéria das doagdesrealizadas

Lembro. Eu ja contei essa histéria uma vez aqui. Eu tava vindo na So Sebastido parte baixa, tava vindo
do hospital, fui visitar um amigo acho que no Jodo Felicio, ai atravessando... 0 Hemominas era em frente
ao Terreirdo do Samba. Ai tinha um senhor, Sebastido Avelar, se ndo me engano, ou Dr. Marcos, estava
na porta do Hemominas. Eu resolvi, porque esse amigo meu precisava de sangue. Eu ndo sabia qual que
era, sabia nome, mas o resto eu ndo sabia. Parei ai e entrei e doei sangue. Ai inclusive um sistema
bastante antigo, sabe? A bolsa de sangue ficava em cima da cama que vocé doa o sangue, e tal. Ai quando
eu sai ele colocou um adesivo no meu peito, era uma gotinha de sangue, e falou assm: vocé acabou de
salvar uma vida. De |a para ca eu ndo parei mais. Sd0 mais de cem doagdes. SO aqui eu acho que sdo
umas 70 e alguma coisa. Doei no Hemofilico. Em S&o Paulo, quando eu morei 14, eu doava nagquele
hemocentro em S0 Paulo. Entdo sdo mais de cem doacdes. E o que me levou a doar sangue foi em
fungéo desse amigo antigo, sabe?, que precisa de sangue. Fui doar sangue assim voluntério e esse médico,
Dr, Marcos, falou paramim que eu tinha acabado de salvar uma vida. Isso me tocou.

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacédo de sangue

Eu diria para ele que o sistema € bastante seguro, porque realmente é seguro, e que estaria salvando trés
vidas. Ndo é uma vida sO, uma doacdo de sangue vocé gjuda até trés pessoas. Estaria salvando vidas,
como o Dr, Marcos falou para mim. CRITERIOS N&o ter tido troca de parceiros nos Ultimos dois anos,
ndo ser (,,,), ter uma vida regular... € isso. PROCESSO. Eu diria que €ele passaria por uma triagem, ia
medir a pressdo dele, é... fazer exame de sangue, se nessa triagem ele fosse rejeitado ele ndo poderia doar.
Tatuagem ele ndo poderia ter, pelo menos dos Ultimos seis meses. UM ANO E um ano agora? Ent&o, eu
diria isso para €le, que é muito seguro, muito seguro mesmo. E os critérios sdo esses. N&o podia ter
bebido bebida alcodlica no dia anterior, ndo ter tido varios parceiros durante dois anos... DOENCAS N&o
sai... talvez eu ndo saiba todos os casos. Hepatite, a pessoa precisa de sangue, n€? A pessoa que tem
éeece, como chama? Que faz quimioterapia, né? Pessoas com disfunco renal, né? Insuficiéncia renal. E
isso que me lembro agora. NUMEROS Em torno de 150 doadores por dia, que eu ainda acho pouco.
Outro dia eu comentei com o rapaz aqui que em Juiz de Fora a gente tem 600 mil habitantes hoje, mais ou
menos. Que podia ser doador sdo mais ou menos 200 mil pessoas. Se cada um viesse aqui uma vez ao
ano, seria mais que suficiente para abastecer a cidade, as cidades vizinhas. Porque Juiz de Fora é uma
cidade polo e as cidades préximas agui sdo conduzidas para ca. Entdo seria mais que suficiente para
atender toda a demanda.

3 Fatoresda vida social ou privada queimpedem arealizacdo da doacgao.

Me atrapalha muito aqui, que ja aconteceu, € que eu trouxe um documento que tava com a data de
validade vencida, que foi a minha carteira de motorista. O rapaz disse “0 senhor ndo pode doar com
carteira’. Eu jatinha feito doac8es vérias vezes com ela e ninguém nunca impediu. Agora eu trouxe a de
servico, a profissional, essa aqui pode. Foi s6 isso. Porque as vezes a gente tem horério para tudo. O
horario que eu tenho disponivel é o horé&rio que eu venho doar sangue. Ai chega a burocracia. Alguns
funcionérios quebraram normas, porque ja aceitaram a carteira com a validade vencida, Mas um moco,
acho que é o que tava certo, ndo é?, disse “ndo pode doar 0 sangue com essa carteira’. Foi s isso.
TEMPO? Eu ndo tenho esse problema. Sempre eu tenho tempo.



APENDICE H — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM DOADORES
(CONTINUACAO)

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacdo
de sangue.

Ja aconteceu. O que a reportagem disse eu ndo sei. O que a pessoa chega para mim e pergunta é “vocé
gue é doador ha muito tempo, eu assisti isso, isso e isso. Como a gente faz parair |4 doar sangue? Ddéi,
ndo dai, € muito sangue que tira?’ Eu digo ndo, ndo é nada disso. Talvez a pessoa fala uma coisa e vocé
entendeu outra, mas la voceé tira 450 gramas, ml, de sangue. Em 10 minutos vocé sai. O ambiente é muito
limpo. O sistema é seguro. As pessoas que atendem sdo muito atenciosas. Vocé antes faz um lanche. Nao
pode doar sangue em jejum. La eles te dao o lanche. Tem um pré-lanche. Depois da doagdo vocé faz um
lanche mesmo. O comprovante que eles vao te dar é um atestado médico que vocé pode utilizar no
servico. Depois que vocé doar sangue vocé tem que ficar sem fumar duas horas, vocé ndo pode usar o
braco que vocé doou para pegar peso, vocé deve evitar o volante. Eu falo sempre...

ESCLARECIMENTO DA PERGUNTA

Eu n3o vegjo ndo. VOCE COSTUMA VER TV? Eu vejo, mas raramente vejo propaganda sobre doaco de
sangue. O QUE CONSOME MAIS. Televisao.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobr e doagéo de sangue

A manchete principal ? Salve uma vida.

E outra coisa que eu ja observel também, falo isso porque ja me sinto hoje incorporado ao grupo aqui, as
pessoas de poder aquisitivo alto eles ndo fazem doag&o de sangue, eles acham que nunca vao precisar de
sangue. Eu vejo doar sangue o pessoal mais humilde, da classe financeiramente mais baixa. O pessoal da
classe dlta, eles ndo doam sangue, e se doam é 0,00001%. E uma pena.

6 Levantar as diferencas de percepcdo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folies vao as ruas para incentivar doacdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e
agasalhos, Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Estoque critico. Porque esta real mente abaixo da necessidade.

7 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

O ser humano néo pensa no proximo. SO pensa em doar sangue quando alguém dele precisa de sangue.
Quando ndo tem ninguém dele, dafamiliadele... Ele sb pensa na doagdo quando um ser que ele gosta esta
precisando. Enquanto uma pessoa querida dele ndo precisa de sangue, ele ndo pensa. S&0 raras excegoes.

Eu tenho duas filhas que doam sangue. Uma delas ndo pdde doar mais sangue porque a Dra. Andrea
descobriu que elatinha lUpus. Ela ndo pode doar. S6 que foi um alarme fal so, tratou de |Gpus, ndo era. Em
determinado tempo ela fez outros exames e ndo acusou nada. A minha filha cagula também ela veio doar
uma vez mas ndo pode doar porque estava abaixo do peso. Ela ndo pdde doar.

PRINCIPAL FONTE DE INFORMAGCAO SOBRE DOAGCAO DE SANGUE

Eu recebo cartas e vgjo televisdo. E esses dias, eu passei no Parque Halfeld e todas as arvores tinham uma
fitinha vermelha, escrito o Hemominas precisa do seu sangue, tem gente precisando do seu sangue.
Realmente tinha que ser feito mais, ter mais coletas em bairros, lugares proximos, Lima Duarte, cidades
proximas. E caro, ndo é?
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Doador (pseuddnimo): DUMBA

|dade: 47 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Entregador

Primeira doagdo: 31/10/2001

Principal fonte de informac&o sobre doacdo de sangue: boca a boca.

FORMAS DE ACESSO A INFORMACAO SOBRE DOACAO DE SANGUE. Eu vejo muito assim, em
contato pessoal... falo com muita gente diferente. Eu mesmo ja mandei fazer mais ou menos umas dez
camisas para mim, diferentes uma da outra. Tudo copiado daqui. Depois eu tenho que trazer para vocé
ver, quase igual, o desenho de medula, o desenho de plaqueta. N&o, ndo tenho de plaqueta, mas vou
mandar fazer uma. Eu trabalho com muita gente, eu trabalho na rua fazendo entrega, eu lido com muita
gente assim durante a semana, ai eu vejo o pessoal que esta precisando, entendeu? Eu falo: “néo, se vocé
esta precisando eu ajudo”. Ja doel varias vezes assim, ndo sendo assm de voluntario, ja doei para a
pessoa. Acho que ndo conta aqui, ndo €? Umas duas vezes eu doel aqui mesmo para um senhor ai do
bairro Centenario. E toda vez que eu vou la fazer entrega, ele tem uma mercearia, ele me vé assim ele até
chora, me abraga, de tanta alegria. Ele falou que esta forte mesmo. Eu doei sangue direto para ele. Ele
estava internado la naquele hospital na Grama. Ai eu falel “ndo...”. Os filhos dele todos tém problema de
pressdo, toma remédio controlado, outro ja teve hepatite depois de velho, outro tem problema serissimo,
negécio de sangue 14, ai ele ndo tem muito... como é que fala?... Aquele negécio que tem no sangue, €...?
Reumatismo nos sangue, ndo pode doar. Os filhos dele, ninguém pode doar. E eu que doei duas vezes
paraele.

1 Histéria das doacdesrealizadas

A primeira vez, lembro tudinho. Foi em S&o Jodo Nepomuceno minha primeira doacdo de sangue. Eu
tinha mais ou menos uns 19 para 20 anos. Foi numa campanha. Eu trabalhava na Antértica — eu trabalhei
18 anos la. Essas doagbes sdo praticamente de quando eu trabalhava la. O pessoal ia la fazer divulgacéo,
falava que precisava de doadores de sangue, “gente esta precisando, € muito acidente...”. O hospital iala
nas firmas. “Tem alguém que pode doar ai?’. “N&o, eu vou”. Ja fiz doagdo duas vezes em S&o Jodo
Nepomuceno, em Cataguases, em Além Paraiba. Ja fiz doagéo |4 em, aqui como € que fala... Cataguases,
Além Paraiba, Leopoldina, fiz em Montes Claros, Belo Horizonte e Rio de Janeiro. Isso fora daqui. Em
Bicas eu fiz duas doacdes também. Até aquela menina que atende ai é la de Bicas. Ai chegou o Dr.
Barreto, eu estava trabalhando & na casa dele, fazendo as casas dele 14 Ele é casado com a filha da dona
da Antartica. Ele era pasteleiro na época. Ai ele se formou doutor, virou cardiologista. “Oh, Paulinho
estou precisando de uma pessoa, porque uma dona esta ruim no hospital 14 Vocé gosta de doar sangue,
vamos |a para vocé fazer uma doacdo. Ai foi, eu vi ela doando. Eu apertava a méo assim, meu sangue
descia, caia numa bolsinha e chegava paraa menina no braco dela. 1sso tem muitos anos. Foi entre 80 e
85 que aconteceu isso ai. Foi em Bicas, na cidade de Bicas. Foram duas vezes que eu doel la. E outra vez
foi o doutor José Aparecido que me chamou para eu doar. Ele era cirurgido, fazia a operacdo. Ai eu fui
doar sangue para ele. Ele disse “estou precisando de sangue 18, a pessoa esta com pouco sangue, tem que
fazer cirurgia e vocé ja doou uma vez para uma dona no hospital, que o Barreto me falou. Falei “vou la
doutor”. Fui |4, ele tirou sangue. A gente nem vé a quantidade ndo. Ele falou “agora vocé ndo precisa
ficar fazendo forga, ndo. Vocé vai para casa descansar, ou se ndo vocé vai limpar o jardim & na Nara, a
sogra dele, porque |a vocé ndo faz forga, porque la eu carregava muito peso, mas ndo podia fazer forca
com o braco. Tem que fazer umas coisas leves.

Eu vi uma mudanca porque as coisas eram tudo... ndo existia essas maquinas ndo. Eratudo braco a braco,
de pessoa para pessoa, entendeu? Meu pai também quando vinha doar aqui no hospital escola, ele me
levava. Eu era pequeno. A enfermeirafalou “vocé é grande, menino”. Meu pai falou “quando vocé estiver
maior, vocé vai ser... vai doar sangue”. Eu disse “ndo, déo sim”. Eu insisto com meus meninos até hoje
para eles virem arrancar. Eu ja trouxe eles aqui, ficaram | na sala, eu doando sangue, ai eles ficaram com
medo da agulha. Eu disse “ndo, ndo precisa ficar com medo ndo”. ELES JA PODEM. Ja podem. O
menino meu gue trabalha, de longe vocé vé as veias dele no brago. Tem umas veias grossas, assim. De
longo vocé vé as veias dele. Eu falo com ele “vocé tem que ir l1a fazer doagdo”. Ele fale “eu vou |4, mas
ele, quando vé sangue ele fica meio assim... fica nervoso. Eu falel “mas vocé tem que fazer a primeira
vez, ual.
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Depois eu fiquei muito tempo sem doar sangue. Tive problemade Ulcera, ai fiquel uns trés anos sem doar,
fiz endoscopia. Depois voltei a doar de novo. Estou aqui direto...

Ha 18 anos atras fazia campanha. Aqui mesmo em Santa Terezinha. Eu sai dagui para carregar o
caminhdo, fui para o Rio de Janeiro, chegou |4, (disseram) “olha, tdo fazendo campanha aqui. Os
motoristas que quiserem ficar, fazem a doaco hoje e vao embora sd amanha. E assim que a gente fazia.
Ai uma vez eu doei no Rio de Janeiro, |a dentro da fabrica da Antértica tinha uns laboratorios |4 que eles
chamavam os médicos, faziam os exames |4, tiravam a presséo direitinho e tiravam sangue das pessoas.
Mas ndo tinha nem isso aqui ainda ndo (a Hemominas).

2 Nivel de conhecimento do doador arespeito da doacédo de sangue

Primeiro é salva vida, né? Primeiro é salvar vida. Eu era parater sido bombeiro. Eu ndo fui bombeiro por
causa do pouco estudo. Se ndo, era paraeu ser bombeiro.

A informacdo € que tem que fazer os exames, né, primeiro, né? Tem umas dez pessoas aqui, que vém
doar sangue aqui através de mim. Eu conversei com eles e eles passaram a doar por causa de mim, por eu
conversar com eles.

INSISTENCIA SOBRE OS CRITERIOS. E, tem que ter mais de 50 Kg, né? Tem uma que veio aqui ela
estava com 48 kg. (Falou) “néo posso doar sangue’. (Eu falei) “ndo, mas vocé vai ganhar peso”. Hoje ela
javeio ca. Mas ela tinha acho que 48Kg. N&o pode doar por causa de 2 Kg. Ah, eu fiquei danado com
isso. Agora elajadoadireto.

O prazo é que tem que ficar um ano sem a doagdo. Eu fiz endoscopia No dia que eu fiz endoscopia eu
vim ca. Eu falei com o médico “eu fiz endoscopia hoje”. (Ele disse) “Ah, entéo vocé pode voltar daqui a
um ano”. Ai dai um ano e dois meses eu voltei. Ai fiz os exames... Mas 0 que me curou ndo foram os
remédios da endoscopia ndo, do problema do estdmago. Foi 0 meu préprio trabalho, porque eu trabalho
com batata pal ha, que me curou, da minha Ulcera no estdmago que eu tinha. POR QUE? A batata antes de
fritar ela, elatem um pozinho que desce, fica no fundo. Quando vocé descasca a batata, vocé rala ela, no
copo vai dar um liquido, com um paninho, ai vai dar aquele liquido no fundo. Aquilo é que me curou. Eu
passei a beber aquilo um més. Uma pessoa que falou isso comigo. Falou “vocé trabalha com o produto e
tem problema de Ulcera? Ah, vocé esta andando paratras’. Ai ele me falou e eu fiz isso. Ai depois que eu
fui na médica, na Santo Anténio esquina com... lembrar o nome do laboratério, da clinica conveniada
com afirmaonde eu trabalhava... Ai citou paramim. “por que vocé melhorou sua Ulcera? Vocé ndo tem
mais nada’. Eu falei “ah, doutora, os remédios que a senhora me deu eu comprei e tomei? “Mas por que
vocé melhorou? Vocé fez alguma simpatia?’ Eu falei, “néo, eu fiz foi isso... todo dia — eu mexo com
venda de batata — ent8o eu pegava as batatas, lavava elas, descascava, porque me ensinaram que isso ia
me curar, e curou mesmo. Ela acreditou. Ela falou assim “é mesmo, né? Incrivel.” Depois ela ficou
meio... Foi verdade mesmo.

COMO E O PROCESSO? Tem que vir c4, fazer os exames. Depois da doacdo eles do o lanche aqui.
Depois tem que evitar peso com o brago, porque eu mesmo ja peguei peso com o bragco quando sai daqui,
vocé acredita? Eu sai daqui, e eu estava fazendo obra la em casa — até hoje eu estou mexendo ainda — sai
daqui e fui |4 naloja de material de construgdo. Tinha uma menina la me atendendo. Eu fui la comprar
um saco de cimento, e quem ia pegar o saco de cimento? Eu ndo ia deixar €la pegar. Ai agarrei com o
brago...Ai fiquei uma semana com esse braco aqui vermelho. Ai eu liguei para ca: “como é que tem que
fazer agora? Em casa eu botei gelo em cima, e foi passando e sumiu. Nunca mais eu pego peso.
QUANTIDADE COLHIDA? Ndo. NUMERO DE DOADORES? Quem precisa? Ah, também nZo sei
ndo. JA OUVIU FALAR QUE ESTA AJUDANDO ATE TRES PESSOAS EM CADA DOACAQO? Esta
ajudando até 3, 4 vidas. POR QUE? Vai paramuitos lugares, né?, o sangue. Vai para hospital, para varios
hospitais, para salvar vidas. FRANCIONAMENTO? Ah, eu ja ouvi uma palestra uma vez sobre isso, ja
ouvi uma palestra. QUANTOS HOSPITAIS? Vai para todo o estado de Minas, para redondeza todinha,
gue eu sei. 1sso eu sei que vai porque eu javi muita gente ai... “ah, tenho que ir |a no Hemominas buscar
sangue”’.Ai vém os carros das prefeituras, os motoristas com uma bolsa de... uma caixa térmica, e vem, e
pega, eleva.

3 Fatoresda vida social ou privada queimpedem arealizacdo da doacgao.

E o trabalho, que as vezes ndo da tempo, entendeu? Muitas vezes é o tempo que a gente ndo tem. Igual, eu
trabalho como auténomo e... quando eu vejo que ta... quando eu estava doando sangue direto, eu passava
aqui e via que estava vazio, eu vinha e doava sangue. Quando estava cheio, eu “épa, ndo da nao”. Eu
passava, olhava... USA ATESTADO? N&o, nunca usei. E eu tenho uma porcéo de atestado. Quando eu
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trabalhava na Antértica, eu doava sangue e trabalhava normalmente. Ja vigei, ja sai daqui parair vigjar
para Belo Horizonte. O pessoal falou comigo “uma horaa casa cai, ndo faz isso”. Mas hoje eu ja estou um
pouquinho mais tranqliilo, s6 vou trabalhar na parte da tarde, fazer entrega, depois da uma hora vou
comecar atrabahar.

O maior problema € o tempo, para quem faz atividade fisica, dirige, talvez é pouco. LOCALIZACAO? E
facil vir agui. O problema é estacionamento, né? Eu uma vez fiquei estacionado aqui, aqui em cima do
passeio. Mas fiquei com medo de levar multa. Alias eu quase levei uma multa ai da dltima vez. Umas
duas vezes para trés, eu botou minha area azul 14, a &rea azul ja estava vencendo. Ai eu cheguei o guarda
jaestava multando o carro dafrente que estava sem a érea azul. Ja estava chegando no meu.

4 O que vem a cabeca do doador quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacao
de sangue.

Vejo natelevisdo, no MGTV, eu sempre vejo falando. Inclusive aquele rapaz que fez doagdo, ele inteirou
cem doagdes aqui. Eu estava aqui. Eu até falei com ele “oh, eu ja fiz doagdo la na sua terra, em Além
Paraiba. Eu fazia doaggo 142 QUE TIPO DE NOTICIA VOCE SEMPRE VE. Mais é perto de final de
ano, perto de Carnaval, o pessoa pede porque acontece muito acidente. O pessoa precisa de muito
sangue nos hospitais. Acaba ndo tendo sangue para essas cidades que precisam. JORNAL IMPRESSO?
Eu costumo pegar, comprar um jornalzinho. O TER Noticias eu sempre da umas noticias de doagéo, mas
€ mais datelevisdo que eu vejo.

5 Como o doador escreveria o titulo de uma matéria sobre doagéo de sangue

O do estoque baixo, porque esta sempre precisando. O pessoal esta vindo pegar 0 sangue para levar e 0
estogque esta sempre baixo. Se puder vir ca até antes para eu doar... teve uma vez que até o doutor me
chamou ai, acho que eu fiz, se eu ndo me engano, acho que seis doagcdes num ano ai, num ano para tras.
Eu cheguei a fazer seis doacBes no ano. Ele falou “o ano que vem vocé faz entdo quatro entdo. Tem que
marcar direitinho.” Ele foi la no pessoa do cadastro, foi laver. (...)

6 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos doadores diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Eu ia escrever que cada vez mais gente que puder € melhor.

7 Opiniao dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

Eu acho que muito é por causa do tempo. O tempo da pessoa é muito corrido. As vezes ndo da tempo.
Igual esserapaz que eu falei paradoar sangue aqui. (Falel) “vem ca’. (Ele falou) “puxa, € uma
dificuldade danada para chegar 14, ndo tem lugar para vocé parar carro, eu chego na correria, ai demorala
dentro a atender, e tudo”. Eu falei “depende da hora que vocé chega também, né? Muita gente fala... MAS
E VOCE, JA DOOU TANTAS VEZES. Para isso eu arrumo tempo. Mas a maioria fala que é o tempo.
Porgue o sangue ndo é tdo demorado, né? Plagueta € mais demorado ainda e eu venho. Més que vem eu
estou aqui de novo, se Deus quiser. E um més certo, né?, que pode doar plagueta, né?

Tem um quadro la em casa. Ja duas |4 Falei com minha esposa “eu vou fazer um quadro disso aqui”. E
meu genro doa também por causa disso aqui. E minha filha ndo veio doar sangue. Ela falou “eu vou I3,
pai, pode deixar”. Um dia que ela veio comigo, eu falei “vamos la dentro”. Na hora que €la viu a agulha,
ela ficou com medo. “Nao precisa ter medo ndo, € uma espetadinha, igual vocé faz um exame de sangue.
Quando vocé era crianca, ndo tomou injecdo? Entdo, isso € a mesma coisa, isso € normal para todo
mundo. Eu que era para ter medo de agulha. Quando eu era novinho, eu fui aplicar injecdo, eu tive que
fazer uma cirurgia por causa daquilo ai. A agulha quebrou dentro aqui de mim. Ai tiveram que rasgar
aqui para tirar ela do lado. Ela entrou... cirurgia. Eu que deveria ter medo de agulha, ndo tenho. Eu
consegui umas dez pessoas par ca. Eu tenho certeza. Eles divulgam isso ai quando vém. “Eu vim através
do Dumbd, que ja fez muitas doac6es. Eu vim através dele”. Pode ser que eles ndo... vocé vai saber que
sdo eles direitinho, eu tenho certeza. Eu sou o Unico vendedor de batata palha que tem por ai, que vem
aqui doar sangue direto.



APENDICE | — TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS COM NAO-DOADORES
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Né&o-doador (pseudénimo): NADIA

Idade: 51 anos

Sexo: Feminino

Profiss&o: Professora

Principal fonte de informagdo sobre doacéo de sangue: amigos que precisam de transfusdo; o sogro ja
precisou.

1Motivo (s) peo(s) qual (is) nunca doou
Jative pessoas da minha familia que precisaram. No entanto, eu tenho muito medo. (...)Tenho duas irmas que

s8o bioquimicas e um irm&o que € médico. Eu tenho até vergonha. Eu ndo consigo tirar sangue em fungdo do
mal estar, entedeu? ACESSO A INFORMACAO SOBRE DOACAO DE SANGUE COMO? Claro. Eu tenho
um amigo que as vezes precisa. Eu tive um sogro com muito problema morando comigo trés anos e meio. Ele
teve Alzheimer e Parkinson. Ele ficou internado. Teve uma bactéria forte. Teve que ficar internado 4 meses.
Ele precisou de doagio e eu recorri aoutras pessoas em funcio de eu ndo conseguir. VOCE TEM MEDO DE
QUE? Medo de agulha, medo de desmontar... Eu tenho pavor de agulha, qualquer agulha.

2 Nivel de conhecimento do cidad&o a respeito da doacdo de sangue

Sel, sei que tem que avaliar a classificagdo sanguinea, sei que tem que passar por uma avaliacdo médica, sei
todos os procedimentos, porque eu tenho amigos que trabalham no Hemominas. MAS O QUE VOCE
LEMBRA? Eu sei que tem peso, né? Acima de 50 Kg, né? Idade acima de 18 anos, né? Até... 60, é isso?
Essas coisas eu tenho a informagdo, a gente sempre tem. Mas € isso mesmo, eu nunca doei... € uma coisa
pessoa. Mas eu acredito que se um dia realmente eu precisar, se a minha filha estiver precisando, quando é
filho da gente, a gente é capaz de encarar qualquer coisa. QUEM PRECISA DE TRANSFUSAO?
Normalmente sdo pessoas que precisam de uma transfusdo de sangue no hospital, pessoas que estéo
debilitadas, né? Pessoas que estdo fazendo hemodidlise, né?

3 O que vem a cabega do cidadao quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doacao de
sangue. )
TIPO DE NOTICIA QUE ESCUTA. Que 0 banco de sangue estd com o nivel baixo. Que as pessoas

precisam... eu até estimulo bastante. Quando tem algum trote solidario, que as pessoas vao |& doar sangue, eu
valorizo muito esse tipo de comportamento. Principa mente pessoas mesmo que fazem isso de uma forma
metddica, sabe? Eu valorizo bastante. Eu até, de uma certa forma, me sinto mais aiviada em saber que
existem pessoas que tém essa capacidade, que sdo melhores do que eu.

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobr e doag¢do de sangue
Sangue é vida. Doe sangue. Sangue é vida.

5 Levantar as diferencas de percepgdo (comentérios) dos cidadéos diante de noticias diferentes: Folides
vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e agasalhos;
Hemominas trabalha com estogue baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

E esse aqui, 6. Esse agui é uma coisa que me chama muito a atenc&o. Hemominas trabalha com o estoque
baixo. Eu sempre procuro ler essas reportagens, porque eu acho que é uma coisa que bate fundo, né?, que da
uma aerta, que faz a gente gritar para 0 N0sso incoscinete que tem alguma coisa errada.
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6 Opinido dos entrevistados sobr e 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que é o seguinte: o fato de a pessoa estar passando, assim, por um receio de estar com alguma

doenca grave. INTERRUPCAO. Eu acho que existe também pouca informacio para as pessoas,
principalmente pessoas de baixa renda. Pessoas da média e alta, da classe média e dta, eu acho que €las tém
essa informag&o. As pessoas das classes mais baixas, eu acho que elas ndo entendem as vezes o0 porqué. Eu
acho que a &rea de salde devia focar mais... nos postos de salde, fazer uma orientag&o, investir na educagdo
mesmo.



APENDICE | — TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS COM NAO-DOADORES
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Né&o-doador (pseudénimo): NALON

Idade: 26 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: Advogado

Principal fonte de informagao sobre doagdo de sangue: Nao |é jornais de Juiz de Fora. Apenas vé faixas no
Hemocentro.

1Motivo (s) peo(s) qual (is) nunca doou
Primeiro porque eu ndo sei como funciona e segundo porgue eu sinto um pouco de Nervoso.

2 Nivel de conhecimento do cidad&o a respeito da doacdo de sangue
Eu sei que tem algumas restrigdes de tamanho, peso, atividade sexual e doencgas. Essa € a Unica coisa que eu

sei. SABE QUEM PRECISA DE TRANSFUSAO? N&o. Eu imagino, mas ndo sei exatamente quem. Imagino
pessoas hospitalizadas, ou com algum tipo de doenca, alguma coisa assim. NUMEROS? No tenho ideia.

3 O que vem a cabega do cidadao quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagao de
sangue. .
Por coincidéncia eu moro ali, meu apartamento é praticamente em frente a0 Hemominas. Aa vezes eu veo

umas placas de campanha, e tal. Mas noticia eu ndo vejo ndo. MAS VOCE LE JORNAL? Leio, mas o jornal
que eu leio ndo é daqui de Juiz de Fora, ndo leio Tribuna, por exemplo.

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobr e doagcdo de sangue
Quem esté precisando? N&o tenho nem ideia. N&o sei. Nao fago ideia. Teria que perguntar no Hemominas.

5 Levantar as diferencas de per cepcdo (comentarios) dos cidadaos diante de noticias diferentes: Folides
vao as ruas para incentivar doacbes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e agasalhos;
Hemominas trabalha com estogue baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

Essa aqui, com certeza (a do estoque critico). Essa aqui eu acho que chama mais aten¢do. com certeza, essa

dagui. Mais me chamaria atengao.

6 Opinido dos entrevistados sobre 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que por fata de... porque para doar tem que ir a0 Hemominas, né! Eu acho que essa coisa de

campanha, que eu nem sei como funciona, eu nem sei se tem possibilidade de fazer uma campanha fora,
entendeu? Mas essa dificuldade de ter um tnico local de doaggo... Falta de informag&o eu ndo posso afirmar,
porque eu realmente ndo leio muito noticias dagqui. E medo. Acho que talvez sgja mais... ndo s6 medo da
agulha em sim, mas as vezes medo de contaminagdo, as vezes pela falta de informag8o, entendeu?. Muitas
vezes ndo sabe que ndo corre riscos, ou que 0s riscos sdo baixos, ai a pessoa tem medo. Eu acredito que sgja
por causa disso. Mas eu acho que o principal é o fato de o Unico ponto de doag&o ser aquele. Ndo sefaz... ndo
sel se tem possibilidade, mas sdo necessarios plantfes, sei 1a como que chamaria, em outros lugares. Acesso.
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N&o-doador (pseuddnimo): NAROMIA

Idade: 26 anos

Sexo: Feminina

Profissdo: Balconista

Principal fonte de informacdo sobre doacdo de sangue: TV e propaganda.

1Motivo (s) pelo(s) qual (is) nunca doou
E por causa de peso, né? E acima de, como é que €, de 50 quilos. Eu, eu ndo peso 50 quilos. S6 por causa
disso.

2 Nivel de conhecimento do cidaddo a respeito da doacdo de sangue

Eu ja ouvi falar que é para ajudar, né? A minha irma mesmo doou, direto, e ela gosta de doar. SABE
COM E? N&o. SABE QUEM PRECISA? Também ndo. NUMEROS. N&o Estou por fora mesmo. MAIS
ALGUMA COISA? Tem que estar com a salide boa, né!

3 O que vem a cabega do cidaddo quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagéo
de sangue.
Esta dando, esta falando que estéo faltando sangue no... Hemominas, ndo é? Ai por isso as pessoas vao e
doam, né?

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobre doacéo de sangue
Ajudar, né?

5 Levantar as diferencas de percepcéo (comentarios) dos cidadaos diante de noticias diferentes:
Folies vao as ruas para incentivar doacdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

Essa do agasalho aqui, campanha por doagdo de sangue e agasalho. POR QUE? Ah, porque a pessoa vai
doar 0 sangue e vai ajudar as pessoas carentes. VOCE COSTUMA PARTICIPAR DE CAMPANHA DO
AGASALHO. Ah, eu dbo roupa para uma pessoa assim que as vezes eu fico sabendo que esta passando
necessidade. Eu mando...

6 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho é... falta de interesse mesmo, ou de tempo. Eu acredito que é.
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Né&o-doador (pseudénimo): NEBLAN

Idade: 46 anos

Sexo: Feminino

Profiss&o: Auténoma

Principal fonte de informagao sobre doagdo de sangue: TV

1 Motivo (s) pelo(s) qual (is) nunca doou
Por causa do peso.

A gente tem uma preocupagdo porque infelizmente ja houve casos de a pessoa pegar hepatite fazendo doagéo.
JA ESCUTOU ISS0? Ja. Jafiquei sabendo de gente que tinha a doenca e doou sangue, e |4 na Hemominas,
sei 14, eles receberam. A pessoa era doente, tinha a doenca, e eles aceitaram. Eles ndo podiam ter feito isso.
Pelo que eu saiba, de jeito nenhum.

2 Nivel de conhecimento do cidad&o a respeito da doacdo de sangue

N&o, muito ndo. O que fica muito visado € negdcio do peso, né? Doengas, se vocé ndo tem doengas... para
transmitir. Eu até brinquei com o meu filho, porque €ele vai, acho que ele vai para o batalhdo. E |4 eles
costumam fazer, né, adoacdo. Mas ai como é que faz? Eles fazem exame para ver se ndo tem doenca? Porque
pelo que eu sei ndo tem critério nenhum, porque se uma pessoa doente doou e ficou por isso mesmo. E néo foi
por pouco tempo ndo. Doou anos seguidos, mesmo tendo a doenga. Eu também ndo sel por que a pessoa
sabendo que tem, que j& teve a doenga, por que doou sangue. Por que, se ele sabia...? Essa pergunta também
eu ndo fiz, porgue eu fiquei sabendo por terceiros. Mas eu acho que a responsabilidade deles (da Hemominas)
€ maior, porque tém que verificar 0 sangue para ver se ele esta apto a ser doado, né? A responsabilidade é
deles... "Ah, eu quero ir 14 doar. Vou doar". Mas ees ndo fazem exame nenhum no sangue? EXPLICACAO
PARA A PERGUNTA FEITA PELA ENTREVISTADA. Mas vocé ndo pode confiar em quem esta doando,
porque falar, vocé pode falar qualquer coisa. O HIV ja estd sendo... saiu até um exame de sangue agora em
gue num instantinho é identificado, né?, ndo sai... QUE TIPO DE PACIENTE PRECISA? Quando existe
aquele problema, como é que eles chamam? Hemodidise, né? Ou quando existe algum acidente grave,
infelizmente eles chegam no hospital precisando de doagéo e o banco de sangue as vezes esta baixo. Eu ndos
sei como € o procedimento do hospital para o banco de sangue mesmo quando precisa dadoaggo. Eu sel que a
gente ndo procura muito saber porque quando, gragas a Deus, vocé ndo tem necessidade, essa urgéncia, vocé
nao pensa que... NUMEROS. N&o.

3 O que vem a cabega do cidadao quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagao de
sangue.

E... que estdo com fata de sangue e... baixo, né? N&o se como é que é controlado isso al, o nivel de sangue
deles |4 "Ah, est baixo. Quem puder doar... Eles estdo precisando, porque estd muito baixo mesmo, o quadro
|4, ndo sei como éfeito o controle.

4 Como o cidad&o escreveria o titulo de uma matéria sobre doagao de sangue
N&o sei se existe essa possibilidade... mas é fazer uma doac8o consciente, né? Se vocé tem uma doenca,

porgue vocé vai ter prazer de passar para outra pessoa? Se vocé esta fazendo uma caridade, entre aspas, vocé
tem que... apesar que é dificil, € complicado, mas eu acho que eu acredito que aindatem aguém que fagaisso
até por madade mesmo. "Ah, ja que eu estou doente e vou morrer, entdo, vamos passar isso parafrente”. Esse
caso que eu te contei, ndo é coisa de agora n&o, N&o é caso recente que eu fiquei sabendo. E um caso muito
antigo. Uma conhecida minha, que o pai dela doava sangue, ele tinha hepatite, ele fez a doagdo por muito
tempo. Ai eu ndo sei se ele pegou 14, ou se el e sabia e doou assim mesmo, se €l e ndo sabia essa coisa de ser
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contagiosa. N&o sdi... Deveter mais de dez anos.

5 Levantar as diferencas de per cepcdo (comentarios) dos cidaddos diante de noticias diferentes: Folides
vao as ruas para incentivar doacbes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e agasalhos;
Hemominas trabalha com estogue baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

Eu detesto ler jornal. Eu gosto de ler livro. Eu ndo tenho paciéncia. Até vejo jornal natelevisdo, o noticidrio,
mas jornal eu ndo tenho paciéncia. MAS DE QUALQUER FORMA, SE VOCE SE DEPARASSE COM
ESSASNOTICIAS, ALGUMA CHAMARIA SUA ATENCAO, FARIA VOCE TER VONTADE DOAR. Eu

ndo posso nem ter vontade. Até gostaria de ter oportunidade de doar, mas eu ndo posso. Eu ndo tenho peso
paraisso.

6 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

Eu acho, eu ndo sei, mas muita gente que pode doar, ndo doa porque sente medo, de acabar pegando algum
tipo de doenca.
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N&o-doador (pseuddnimo): NiVIO

Idade: 55 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: aposentado

Principal fonte de informagdo sobre doacdo de sangue: televisdo, rédio.

1Motivo (s) peo(s) qual (is) nunca doou A
Eu doei uma vez para 0 meu pai (h& muitos anos atras). Hoje eu ndo posso doar mais. MAS POR QUE O

SENHOR NAO SE TORNOU UM DOADOR NA EPOCA? As vezes é tempo, né? Falta de tempo. Eu tenho
um irmé&o que doa diariamente

2 Nivel de conhecimento do cidad&o a respeito da doacéo de sangue
QUEM PODE?E... tem aidade, né€?... A gente esquece, a gente vé falar, mas esquece. QUEM PRECISA DE

TRANSFUSAO? E normal mente quando faz hemodiélise, ou s vezes quando perde muito, cirurgia, éisso.

3 O que vem a cabega do cidadao quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagao de
sangue.
Ah, fala que precisa, né? Como é que estd o banco de sangue, que esta fraco, né?

4 Como o cidad&o escreveria o titulo de uma matéria sobre doagao de sangue
Eu sou ruim para inventar essas coisas. Eu acho... como eu vou falar? De improviso assim é dificil. Nao vai

dar.

5 Levantar as diferencas de per cepgéo (comentérios) dos cidadéos diante de noticias diferentes: Folides
vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e agasalhos;
Hemominas trabalha com estogue baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.
Sobre o0 adiamento das cirurgias. POR QUE? Isso ai é mais uma questdo de vida ou morte. E urgente.

6 Opiniao dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue para os pacientes.
As vezes é por falta de interesse mesmo da pessoa. As vezes é. Passa batido. SO aceita essa ideia as vezes

guando precisa, né? Alguém da familia precisa...

COMPLEMENTACAO FORA DA GRAVAGCAO: a Unica vez que ele doou, ha muitos anos, no Rio de
Janeiro, foi porque o pai precisou. Ele ndo se considera um doador. O pai fez a cirurgia, mas ndo sobreviveu.
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N&o-doador (pseuddnimo): NORENA

Idade: 55 anos

Sexo: Feminina

Profissdo: Professora

Principal fonte de informacdo sobre doagdo de sangue: TV

1 Motivo (s) pelo (s) qual (is) hunca doou
(longa pausa de pensamento) Porgque nunca passou pela minha cabeca de ir 1a doar. O dia que eu cismar,
eu vou la e dbo, e pronto.

2 Nivel de conhecimento do cidaddo a respeito da doacdo de sangue

O sangue é para as pessoas que estdio precisando, ué... E... caso de uma cirurgia, sofreu acidente...
Qualquer doenca |4 que estiver precisando de uma transfus3o de sangue, usa o sangue. CRITERIOS? S&o
as pessoas saudaveis, a partir de 18 anos, até 60. PROCESSO? (longa pausa de pensamento) Eu acho que
tem uma entrevista, passa pelo médico, alguma coisa assim... para avaliar a pessoa, ver se a pessoa esta
bem, alguma coisa assim. POS-DOACAO? Ele tem que ser avaliado, passar por um processo | para ver
se estd bom o sangue. NUMEROS? Ah, ndo. Nunca prestei atencio nisso ndo. Sei que atende vérios
hospitais agui daregi&o.

3 O que vem a cabeca do cidaddo quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobr e doacao
de sangue.
Sobre doagdo, aimportancia de a pessoa doar sangue.

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobre doacéo de sangue
Doe sangue para salvar umavida.

5 Levantar as diferencas de percepgéo (comentarios) dos cidadédos diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

A do estoque critico. POR QUE? Ah, porque se esta marcada uma cirurgia, ja pensou? Adiar umacirurgia
porgue o estoque esta baixo? Complicado...

6 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Ah, falta de oportunidade. Tipo meu caso assim. Falta de expediente de sair, ir 1a e doar. Falta de atitude.



APENDICE | - TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS COM NAO-DOADORES
(CONTINUACAO)

N&o-doador (pseuddnimo): NORTON

|dade: 47 anos

Sexo: Masculino

Profissdo: pedreiro

Principal fonte de informag&o sobre doagdo de sangue: TV, radio e jornal.

1 Motivo (s) pelo (s) qual (is) hunca doou
Na época que eu eramais jovem eu ndo tive contato (...), agora eu tive um problema ai de diabetes e ai eu
achava, para mim, ndo pode.

2 Nivel de conhecimento do cidaddo a respeito da doacdo de sangue

Ah, igual elesfalam, que a pessoa vai |14, marca, fala que quer doar sangue, ai faz o cadastro da pessoa la,
vocé faz um exame para ver se a pessoa tem condi¢des ou ndo. Igual a minha esposa: ela doava, né, mas
teve um probleminha de anemia no sangue, ai mandaram ela fazer tratamento primeiro, para ver... Tem
que ter boa salde, né?, ndo ter problema nenhum (igua doenca ai da minha mulher), a idade
também, tem determinada idade. O que eu sei é isso. QUEM PRECISA? (reticente) Ah, quem vai fazer
uma cirurgia precisa, né, de sangue. Tem véariostiposai...

3 O que vem a cabega do cidaddo quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagéo
de sangue.

Ah, esta falando que vai ter cirurgia, precisa de sangue, precisa de doador de sangue. Que esta faltando
sangue. Sempre essa questdo da falta de sangue eu vejo falar.

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobre doacéo de sangue

Eu escreveria assim: para as pessoas doarem mais sangue, tem muitas pessoas precisando. Porque tem
muitos que podem doar e ndo vao. N&o esquentam a cabeca: “eu ndo estou precisando”. Mas é o tipo de
coisa: vocé ndo esta precisando agora, mas depois vocé pode precisar.

5 Levantar as diferencas de percepgéo (comentarios) dos cidadédos diante de noticias diferentes:
Folides vao as ruas para incentivar doagdes de sangue; Campanha por doagdo de sangue e
agasalhos; Hemominas trabalha com estoque baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia
eletiva.

A do estoque critico. Porque se ndo tiver sangue, ndo vai fazer a cirurgia. A pessoa vai precisar tomar o
sangue e n3o vai ter. Bom, para mim, né? E a coisa que faz mais falta. Essa daqui também (a noticia
Hemominas trabalha com estoque baixo). Eu é porque ndo posso mesmo, se ndo eu doaria.

6 Opinido dos entrevistados sobr e os motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.

Ah, tem umas pessoas que as vezes pensam assim: “ah, eu vou sair daqui, vou |a no posto, perder tempo”.
Tem muitos que pensam isso. “Ah, vou perder tempo, deixa para 1a, outro dia eu vou”. Ai as vezes
guando vocé pensa “ah, agora eu vou & doar sangue”, ai ndo da mais, vocé ja esta com algum problema.
Vai deixando, 0 pessodl... ndo datantaimportancia.
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Nao-doador (pseudénimo): NUCIA

Idade: 26 anos

Sexo: Feminino

Profissdo: Técnicaem Controle de Qualidade Alimentos

Principal fonte de informag&o sobre doagdo de sangue: TV e Internet (sites sobre salide/Em redes sociais
nuncaviu)

1Motivo (s) peo(s) qual (is) nunca doou
Porque... ndo sei, assim.. acho que é medo.

2 Nivel de conhecimento do cidadao a respeito da doagéo de sangue
Pode doar quem ndo teve hepatite, né? Tatuagem interfere em alguma coisa? Tatuagem, e quem tem parceiro

fixo, quem ndo tem mais que tantos parceiros... Eu acho que é isso. O PROCESSO? Eu acho que é em torno
de uma hora mais ou menos que voceé fica |4, porque amigos meus ja doaram e ja falaram que € em torno de
uma hora. Vocé chega |4, preenche uma ficha, passa por uma entrevista, a moga fura o seu dedo, acho que
para ver o fator RH, ndo sei, 0 seu tipo de sangue, fura o dedo primeiro. Pega uma gotinha de sangue e faz o
exame la. E depois te libera ou ndo para vocé doar o sangue. Vocé tem que ir em jejum. E depois que vocé
doa sangue, eu acho que é meio litro de sangue, vocé é liberado. Fica uns 10 minutos na cama para recuperar
e depois eles te ddo um lanche, e tal, para vocé ser liberado e ter um dia normal. QUEM PRECISA DE
TRANSFUSAO? N0 sei. S6 assim, acidentes, quando perde muito sangue, mas eu ndo sei se é sO nestes
casos ou se tem outros casos. NUMEROS. Nzo.

3 O que vem a cabega do cidadao quando alguém comenta que viu uma “reportagem” sobre doagao de
sangue.

Que? precisa de um especifico tipo de sangue. Uma pessoa precisa de um tipo especifico de sangue. Mas que
se vocé ndo for doador daquele tipo de sangue, vocé pode doar mesmo para gjudar no estoque. Vai sair para
aquela pessoa aguele especifico sangue, mas vai entrar, mesmo que sgja outro tipo, vai entrar no banco de
doacdo. Eu j& quis doar ja. Eles fdam que d4 atestado, s6 que no meu trabalho ees também ndo liberam
muito, entdo assim, fica complicado, porque para doar sangue tem que disponibilizar um tempo, e as vezes é o
tempo do seu trabalho. Tudo bem que eles ddo o atestado, mas ai na empresa eles olham com maus olhos
achando que vocé foi de propésito so para pegar um dia. Eu trabalho de onze as nove da noite, numafébrica.

4 Como o cidadao escreveria o titulo de uma matéria sobr e doagdo de sangue
Umanoticia? Eu informaria nessa noticia o quanto de importéncia e o quanto de doadores que o banco precisa

diariamente, para as pessoas terem nogdo e ficarem tocadas, para ver se aumentaria a doagdo de sangue no
centro.

5 Levantar as diferencas de per cepgdo (comentérios) dos cidadéos diante de noticias diferentes: Folides
vao as ruas para incentivar doacbes de sangue; Campanha por doacdo de sangue e agasalhos;
Hemominastrabalha com estogue baixo; Estoque critico de sangue pode adiar cirurgia eletiva.

Ah... Hemominas trabalha com estoque baixo. Porque mostra que ndo est4 tendo muitas doagdes e é preciso

mobilizar a populagdo parair lae gjudar amanter 0 estoque seguro.

6 Opinido dos entrevistados sobr e 0s motivos pelos quais falta sangue par a os pacientes.
Eu acho que é por medo, e esse medo é gerado pela fata de informagdo. Além do problema do trabalho. Com

certeza. 1sso ai pesa muito também. Se o traba ho incentivasse os funciondrios... é claro que nenhum trabalho
quer que os funcionérios faltem, mas se el e pensasse como um todo, para gjudar a prépria cidade, o préprio
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Estado, e incentivasse os funcionérios... ndo incentivar "vai 14, fazer!". Mas ndo olhar com maus olhos se o
funcionério for e pegar o atestado. Com certezamuito mais pessoas iriam fazer a doagao.

APOS O TERMINO DA ENTREVISTA (ANOTACOES)

Eu sei dessas coisas, tenho muitas informagdes, porque converso muito sobre o assunto com amigos que
doam, j& pesquisei, porque tenho muita vontade doar. Quando vejo falar que uma crianga, por exemplo, no
Albert Sabin, precisa de doagdo, fico com muita vontade. Mas ndo sei 0 que acontece... (Ela enfatiza o
trabalho como um problema, relatando que trabalha de pé o diatodo).
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Dimenséo 1 — Frequéncia de matérias/Destaque das matérias sobr e doacdo de sangue (Codificacdo do Quadro 3)

Apoio a divulgacéo Restri¢des a divulgacéo
JADE JADE
- é prestagdo de servico mesmo. (PRESTACAO DE SERVICO) - Para ndo ficar uma coisa repetitiva, ainda que falando a mesma coisa, buscar
- dar ainformacdo para conseguir esse servico, para conseguir doador... informagOes diferentes, buscar andlises diferentes de alguns dados, para... ficar
(MOBILIZAR) diferente, né, para o leitor. (FALTA DE DIVERSIFICACAO)

- Nosso problema € equipe, ndo é o tempo, nem € a editoria, porque as vezes a
gente ndo da conta porque sdo trés pessoas s0. (EQUIPE PEQUENA)

- Vai muito de a gente tentar esmiucar isso, a gente pensar nas formas de

abordar... (FALTA DE DIVERSIFICACAOQ)

JADIA

- A gente sabe daimportancia disso, a gente sabe também do retorno que isso
traz praréadio, né? (RETORNO E IMAGEM PARA O VEICULO)

- elas (as matérias) auxiliam bastante na questdo da conscientizagdo, da
campanha. (MOBILIZAR)

- aimprensafaz o seu papel nessa divulgacgo. (PRESTACAO DE SERVICO)
- agente ndo achaisso repetitivo ndo. E questdo de utilidade publica também, é
nosso papel informar. (PRESTACAO DE SERVICO)

- E continuar divulgando e continuar batendo na tecla de que tem gente que
precisade vocé. (LEMBRAR O TEMA AO RECEPTOR)

- € por isso que a gente tem sempre que estar divulgando, porque cai muito no,
esqueci mento entre aspas, porque quando a pessoa estd acomodada, se ela ndo
ouve ninguém falar, ai que ela continua acomodada mesmo. Entéo se vocé fica
ali, nacabecadela: vai 14, vai |14, vai 1&; elafala*“ah, eu estou aqui, eu quero
doar, por que que eu ndo vou?’ Entdo quanto mais vocé joga ai na cabeca da
pessoa, Vocé coloca aimportancia disso navida dela. E por isso que é
fundamental a gente estar sempre falando. (LEMBRAR O TEMA AO
RECEPTOR)
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Apoio a divulgacdo

JAFF

- Eu acho bem produtivo, bem interessante o que se publica.
(RECEPTIVIDADE DA EQUIPE)

- muita gente acaba tendo consciéncia, tendo ainformagdo que necessita para
poder motivar a doagdo. (MOBIIZAR)

- Mas eu acho que o aparecimento na midia faz as pessoas se lembrarem,
minimamente, faz as pessoas se lembrarem da possibilidade da doag&o.
(LEMBRAR O TEMA AO RECEPTOR)

- eu acho que a sociedade é dindmica e € aquilo que eu acabei de falar: gente
gue ndo poderia se enquadrar porque ndo tinha idade, ou como € 0 meu caso,
antes ndo podia porgue ndo tinha o peso suficiente. Entéo elas estdo sendo
sempre lembradas. O publico muda, entendeu? (LEMBRAR O TEMA AO
RECEPTOR)

- Mas se a pessoa ndo foi motivada, ela estd vendo aquilo ha 30 anos e elando
foi motivada a fazer, ndo vai ser mesmo. Mas tem outras pessoas, e vai
mudando. (MOBIIZAR)

Restricfes a divulgacéo
JAFF
- Embora a gente hoj e tenha muito menos espagco na minha, na minha, aqui na
XXXXX, né?... agente tenha menos espaco, a cidade cresceu muito aqui nesse
meu tempo de 15 anos. A gente antes tinha muito mais espago, fisico, de papel
mesmo, para poder fazer matérias sobre o tema. (FALTA DE TEMPO/ESPACO
FiSICO)
- claro que a midia tem que estar sempre procurando interessar o leitor de alguma
maneira, procurando trazer novidade. A gente vive da novidade. 1sso é um desafio
nosso, de todos os dias, em qualquer assunto: as vezes vocé contar a mesma
histéria de outro jeito. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO)
- Eu acho que é a questéo de procurar sempre novidades, coisas que possam atrair.
(NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO)
- Eu acho que talvez eu sentiria falta de alguma coisa com mais personagem,
sabe? Contar assim... poder... se colocar a disposi¢ao para encontrar esses
personagens, o que facilitaria o trabalho. (NECESSIDADE DE
DIVERSIFICACAO)
- eu procuro sempre dar, sempre que o Hemominas manda eu procuro pautar pelo
menos uma notinha, manter o tema sempre na X XXXX. Eeee... mas as vezes eu
sinto falta de ter alguma coisa que eu possa dar uma matéria maior, entendeu?
Que eu possa dar mais destaque, sabe? Entdo eu acho que isso, isso atrapalha um
pouco. E aquela coisa que o colegala falou: ndo deixar envelhecer o tema, ndo
deixar a coisaficar sempreigual. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAOQ)
- A gente tinha mais papel antes, a gente tinha menos assuntos para tratar todos os
dias. Hoje é uma coisa atrés da outra. (FALTA DE TEMPO/ESPACO FiSICO)
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(CONTINUACAO)

Apoio a divulgacdo

JANA

- E mesmo sendo 0 mesmo tipo de matéria, eu vejo na prépria
equipe, porque eu que marco, Né?, eu marco e falo parao
reporter e tem matéria que, quando repete muito, ele fala“ puxa,
de novo isso aqui, que saco!”. Ja adoagdo de sangue ndo. Eu
percebo que eles consideram “ puxa legal, isso ai € necessario
mesmo. Entdo tem esse caréter, tem importancia de sefalar.
Ent&o aqui dentro ninguém acha ruim de fazer a matéria, mesmo
gue sgjarepetida, que a gente ndo consiga dar um enfoque
diferente, acaba ndo ficando ruim. (RECEPTIVIDA DAS
EQUIPES PARA COBERTURA DA PAUTA)

- Sim, eu acho que as matérias sobre doacdo de sangue ja ajudam
de certaforma, mas poderiam gjudar mais, aprofundar mais.
(RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES PARA COBERTURA DA
PAUTA)

- E manter né, mesmo a matéria sendo b-a-ba, basica, eu acho
gue vocé afeta de alguma forma a populagdo, mostrando os bons
exemplos, de gente que vai |a doar de trés em trés meses.
(MOBILIZAR)

Restrigdes a divulgagéo
JANA
- Nao muda muito, né? Sempre a mesma coisa: aimportancia do doador, afata do doador e ha
sempre tentativa de cativar as pessoas a doarem. De um modo geral quando fala da doagéo
de sangue é... ndo muda muito. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAO)
- Agora, de um modo geral, € o b-a-ba. E pela experiéncia que eu tenho aqui, que eu vejo, € todo
ano a mesma coisa, né? Inverno, as doaces caem, a gente faz uma matéria de qual a
importdncia de doar, falando que caiu, caiu tantos por cento. N& muda muito.
(NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO)
- Aqui paraa XXXXX édificil porque a gente € muito restrito, a gente ndo aprofunda muito nas
matérias, uma ou outra se da uma aprofundada, mas, por exemplo, numa matéria de doacéo de
sangue ndo tem como ficar produzindo muito, tipo num programa especial. Entdo € mais assim:
o rapidinho, 0 basicdo mesmo, e... seriaisso: os dados, personagem, a gente sempre se preocupa
bem. INCOMPATIBILIDADE COM A ORIENTAGCAO EDITORIAL DO VEICULO)
- Até é engragado porque aqui eu vejo que gente ndo muda muito o jeito de fazer matéria porque
acabaram as idéias ja nossas, né? Entéo é sempre aquele mesmo tipo de matéria.
(NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAO)
- Acho que so é algo assim que ndo tem com vocé variar. Nao da para colocar toda semana, né?,
porque se ndo vai ser toda semana a mesma matéria. (NECESSIDADE DE
DIVERSIFICACAO)

JANSY

- Eu sempre vejo pela acepcdo de utilidade publica, né? A gente
sempre procura, pelo menos na emissora que eu trabal ho,
noticiar, por conta daimportancia que € essa informagdo, da
importancia de estar ajudando os outros. (PRESTACAO DE
SERVICO)

- Mas a gente sempre procura noticiar com questéo de
utilidade pdblica. A gente nunca deixa de passar. (PRESTACAO
DE SERVICO)

- mas eu acho que em qualquer situagdo € a sensibilizacao, eu
acho que é utilidade publica, mas buscando para parte da
sensibilizac&o. E vocé tentar sensibilizar o outro daimportancia
disso. (PRESTACAO DE SERVICO)

JANSY

- Mas eu acho que, de repente esse apelo, se a gente pudesse usar mais elementos, tivesse um
espaco para usar mais elementos nesse sentido, eu acho que essa questao da importancia da vida
ficaria... (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAOQ)

- Mas assim, pelo menos no meio em que eu trabalho, a gente ndo sai muito assim de informar
onde é, quando é, quem pode doar... (...). Eu acho que a gente nunca vai muito longe, né? A
gente fica muito naquela questo do trivial mesmo. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAO)
- Tavez nas outras sim, porque pelo conhecimento, pelo cunho popular, guestéo de
conhecimento popular, a gente sabe que 0 negativo tem mais espago que O positivo.
(INCOMPATIBILIDADE COM ORIENTACAO EDITORIAL)

- mas eu fago isso porque no veiculo que eu trabalho a gente ndo tem muito espago também para
fazer uma coisa que senshilize um pouco mais (INCOMPATIBILIDADE COM
ORIENTACAO EDITORIAL)
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Apoio a divulgacdo
JNCO
- Eu acho que essas noticias, elastém que ser dadas. Elas precisam chegar de
alguma forma ao telespectador, que € o principal interessado.
(RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)
- Nés vamos dar, porque é um servico. NOs somos, sentimos, € nosso papel,
como jornalistas, como concessao publica, dar essainformagao.
(PRESTACAO DE SERVICO)
- N&o, ndo. A gente sempre da. Qualquer um que chegar relativo a doacdo de
sangue, nés vamos dar. A forma que nés vamos dar é outra coisa.
(RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)
- E sevocé for ver, aTV costuma participar pela programacdo também, como
apoio, vocé entra com o doe sangue nos interval os, ndo no contetdo
jornalistico. Entéo tem essa outra vertente também. Quer dizer, se paranésfica
um pouco massante e cansativo divulgar, a TV ndo deixa de divulgar. Elaentra
com uma campanha institucional, apoiando, nem comercial, na programacao.
(RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

Restricfes a divulgacéo

JNCO

- Mas eu acho que aforma como se noticia é amesma em 30 anos. Se agente
pegar uma reportagem de 82 de uma emissora de televisdo, do jornal e do rédio,
ela éidéntica a reportagem de 2012. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAO)
- Ent&o o que a gente procura fazer hoje: a gente noticia, esse € 0 primeiro ponto,
noticiaval ao ar, mas ndo em formade VT. Para elavaler uma reportagem,
precisater alguma coisa diferente, uma necessidade muito grande. O que a gente
nota é que sempre existe o0 mesmo pedido, paraa mesma coisa, da mesma forma,
nos mesmos periodos. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAOQ)

- Agora, aforma como nds vamos dar € que tem que ser questionada.
(NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO)

- Entdo eu acho que a constancia na divulgacéo € até um motivo de disperséo de
publico no telejornal, ndo é? (NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGCAO)

- Eu acredito que... falar sobre doagdo de sangue, dependendo do que vocé faar,
vocé joga a atencdo da nossa plataforma TV para um Internet, pra um impresso...
(NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO)

- Estimulo diferente. Um estimulo diferente na abordagem das pautas poderiasim,
umaaa.. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAOQ)

JORILIO

- Eu acho que é muito pouco. Ja que é para beneficiar o préximo, a divulgacdo
da doacdo de sangue € muito pouca. (RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

- Mesmo quanto esta precisando e sempre esta precisando, mesmo assim eles
ndo d&o apoio. (RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

- ndo sendo corriqueiro, falando uma vez por semana ou uma em cada duas
semanas, acho que ndo é cansativo. Sempre, sempre, sempre vou ter o ouvinte,
porque esta gjudando, o publico-alvo |a da rédio vé isso como uma ajuda. Nao
vé mais como uma informac8o ndo. Ele vé que esta precisando da gjuda ele
comparece. (ATENDIMENTO A UM GOSTO DO PUBLICO)

- E ai que ta o papel da imprensa, pra ajudar a divulgar ver que é importante
sempre estar doando sangue. Porque se deixar de doar, a pessoa, vai ficar
fatando estoque, a pessoa que esta precisando vai ficar sem sangue e vai
chegar afalecer. (RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)
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Apoio a divulgacdo

JUVIO

- Eu acho que isso € o tipo de coisa que deveria ser falada diariamente.
(RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

- Digamos que n&o fosse diariamente, mas que fosse pelo menos uma vez por
semana. (RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

- Eu acho que essas coisas, principamente em termos de sensibilizar as
pessoas, vocé tem € que falar, falar muito para as pessoas pensarem, sabe? “ U§,
por que estdo falando disso todo dia? Toda semana téo falando isso, por qué?”’
O cara, eu acho que ele acaba se tocando uma hora. (MOBILIZAR)

- Aqui vocé pode ter certeza que sempre que esse assunto vier, vai sempre estar
presente. (RECEPTIVIDADE DAS EQUIPES)

- eu vegjo o seguinte: um veiculo de comunicagado, principalmente como o rédio,
gue ele consegue ter acesso maior que a TV em determinadas coisas, e ndo
precisa da imagem, eu acho que ele tem que cumprir a sua fun¢do social.
(PRESTACAO DE SERVICO)

- Um dos papeis, um dos objetivos € cumprir essa fungdo social dessaforma.
(PRESTACAO DE SERVICO)

- Por iss0 é que eu te digo: sempre que vierem pautas com relagdo a esse
assunto aqui, vocé pode ter certeza que elando vai ficar em segundo plano. Ela
va entrar na programacdo, de uma forma ou de outra, num programa ou no
outro, ela vai entrar. Nunca vai deixar de entrar. (RECEPTIVIDADE DAS
EQUIPES)

Restricfes a divulgacéo
Juvio
- Eu acho que o Estado peca naforma como trata essa questéo. Eu acho que faz
assim: faz uma campanha pontual num determinado tempo e depois... morreu. Eu
sinto isso aqui no programa. Tem época que faz uma semanainteira de
divulgacéo, depois passa seis sete meses sem falar no assunto. (FALTA DE
ESTIMULO DASINSTITUICOES RESPONSAVEIS)
- E como o sujeito, de repente, isso tem fundamento, esta ouvindo a coisa e pensa
“ahisso eu jaouvi semanapassada’. Ai ndo presta mais atencdo. Entéo jafica
uma coisa solta. De repente esté na hora de repensar também aforma de se tratar
isso, de se levar isso a publico, noticiar essa coisa. (NECESSIDADE DE
DIVERSIFICACAOQ)
- Entdo é umaformade o cidaddo se prender, aouvir aquilo ali e entender: “puxa,
0 negécio da doagdo de sangue é sério. Vocé esta entendendo? Eu estou
conseguindo expressar? N&o é chegar la e falar “o hemominas de juiz de foraesta
precisando de doadores de sangue, 0 estoque de sangue esta baixo, ndo sei o0 qué,
vamos la doar. N30 € s0 isso. 1sso o cidad&o ouve constantemente, sabe? E, de
repente, humanizar a coisa. (NECESSIDADE DE DIVERSIFICACAO)
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Dimensao 2: informacgdes relevantes sob o ponto devista do jornalista (Codificacdo do Quadro 4)

Subcategoria Conteudos priorizados Subcategoria Contetidos valorizados apés r eflex&o. Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os
espontaneamente conteidos

JADE JADE JADE
- transmitir a questdo de faixa etéria, de todas as - essa questdo da necessidade da transfusdo... € umacoisa | - Entéo, assim, tem umas coisas que eu sei que existem,
exigéncias de quem quer se candidatar, enfim, isso é bacana, € uma coisainteressante, que as vezes ndo esta mas que eu tenho davida, por exemplo, peso, eu
primordial e é uma coisa que, assim, agente... ali, masque... ndo esta claro... esta por trése... (QUEM sinceramente n&o lembro. (CRITERIOS)
(CRITERIOS) PRECISA DE TRANSFUSAO) - Tem a questdo de peso, por exemplo, eu ndo me lembro de
- alguns dados que ndo eram necessariamente uma guanto a quanto, a questdo daidade, por exemplo, eu sei
campanha, mas que a gente trouxe essas informacoes.. gue menores podem, mas tem que ter autorizagdo etal.
(ESTATISTICAS) (CRITERIOS)
- E assim, dados eu acho que talvez da época, né?, que - eu sei que passa pelatriagem, enfim, eu sei que passa por
eu acho que varia, né?. Ha tempos em que a demanda alguns passos, mas se eu tiver que explicar detalhadamente,
€ maior, entdo eu acho que € importante também, estar n&o sei. (PROCESSO DOACAO)

ressaltando de acordo com o tempo em que a gente
estd trabahando a matéria (MOVIMENTO
SAZONAL)

- a gente pode faar de campanhas que sdo
desenvolvidas durante todo o ano, né
(CAMPANHAYS)

- principalmente se for pensar que tem época do ano,
né, em que o estoque acaba sendo mais baixo, e tal...
(ESTOQUE)
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Subcategoria Contetdos priorizados

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os
conteidos

espontaneamente
JADIA
- saber se € alguma campanha pontual, pra gente poder
trabalhar também com o publico-alvo, né.
(CAMPANHAYS)
- E ai vém as informagdes bési cas: quem pode doar,
como doar, enfim, a gente vai saber qual € a campanha
e batalhar em cima daquele publico que a campanha
quer atingir. (CRITERIOS)
- Sempre tém que estar presentes os critérios para
doacdo. Eu acho que eles, sempre tem queter. As
pessoas, por mais que vocé fale, elas ainda tém
davida, né? (CRITERIOS)

JADIA

- . Acho que o maximo que pode faltar, assim, por
exemplo, € aquestdo, por exemplo, de nimeros, e que é
um coisa que complementa a matéria, né€?, que o repdrter
ele quer para dar um up na matéria. (ESTATISTICA)

- Iss0 eu ndo sabia. E é bacana a gente informar isso, pra
falar “olha, vocé ta ajudando mais de uma pessoa, né.
(PROCESSO POS- DOACAO)

JADIA

- eu sei é que 0 sangue &, S para as pessoas

principal mente que estdo em hospitais e precisam de
algumatransfusdo. (QUEM PRECISA DE
TRANSFUSAO)

- Ent&o ja tem um pouco dessas pessoas fixas, né, que
precisam dessa transfusdo, e tem também a questao dos
acidentes, né? (QUEM PRECISA DE TRANSFUSAO)

- Agora a questdo dos 16 anos, que pode também, aidade
pra quem pode doar, ndo pode ter tido hepatite, doenca de
chagas, é... a gente sempre lembra e depois vai esquecendo.
Eu acho que tem a questdo, a gente ndo divulga muito isso,
mas quando vocé vai doar, na hora da entrevista, a questéo
de um parceiro fixo, pelo menos um tempo, né, se vocé se
alimentou num determinado periodo, é...tem mais, deixa eu
lembrar... esgueci. O peso também, acho que tem que ser
acimade 51, ndo €? (CRITERIOS)

- E... tem uma entrevista antes, né, é... acho que ai depoisa
doaco, depois tem um lanche da pessoa... (PROCESSO
DOACAO)
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Subcategoria Contetdos priorizados

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os

espontaneamente
JAFF
- Quem pode doar. Quem pode doar. Porque por mais
gue vocé possa pensar que essa € uma informagao
batida, ndo é. (CRITERIOS)
- Que estéd completando 16 anos e que agora pode e
antes ndo podia, e que é... esta dentro da faixa que
pode doar, de repente aquela pessoa haquele momento
esta tocada por alguma coisa que aconteceu na vida
delae elaquer retribuir. (CRITERIOS)
- Entdo vocé tem que trazer que o estoque esta baixo,
(ESTOQUE)
- que nos feriados piora, que nos feriados prolongados
tem mais acidente e por isso as vezes a demanda de
sangue cresce, que no inverno as pessoas se af astam.
(MOVIMENTO SAZONAL)
- Dos calouros, por exemplo, . (CAMPANHAYS)
- 0u a questdo do inverno, lembrando que no inverno
as pessoas ndo vao. Ou lembrando dos acidentes nos
feriados prolongados. Quer dizer: vocés v8o sempre
fazendo algumas coisas que da para a gente pegar
umas caronas. (MOVIMENTO SAZONAL)

JAFF

- Eu acho que talvez eu sentiria falta de alguma coisa
com mais personagem, sabe? Contar assim... poder... se
colocar a disposi¢ao para encontrar esses personagens, 0
que facilitaria o trabalho. (PERSONAGEM)

- Entéo, isso é uma coisa que eu acho que é pouco
divulgada. Isso que vocé acabou de falar paramim é
novidade (fracionamento). (PROCESSO POS-
DOACAO)

- eu acho que tem uma coisa ai que eu acho que é uma
guestéo bastante delicada, que eu acho que a politicade
doacdo de sangue ndo trata bem, é a questdo das
restricdes. (MOTIVO DAS RESTRICOES)

- Entdo eu acho que o que falta divulgar melhor sdo as
restricles, e porque elas existem. Eu sei de janela
imunoldgica... eu sei disso tudo mais é porque a minha
funcgéo é informagao, entdo, assim, a gente acaba lendo
mais, acaba se informando mais, ent&o acaba ficando um
pouco acima da média. Mas a maioria ndo sabe disso. .
(MOTIVO DAS RESTRICOES)

conteidos
JAFF
- Ual, que podem doar pessoas com 18, 16 né?, desde que
sgja... 0 responsavel chancele, né? E 16 a 65 anos, que
faixa etariafoi ampliada no Ultimo ano, né? Que... vocé tem
que ter mais de 50 K g, estar em boa salide, de preferéncia
ndo ter tatuagem, ndo ter feito tatuagem pelo menos
recentemente, né? (CRITERIOS)
- E... que v&o ser feitos alguns testes no seu material, que
esses testes depois vao ser devolvidos avocé caso vocé
tenha algum problema. Inclusive, isso é uma maneira
também de as pessoas constatarem se estdio em boa salide. E
isso, as informagBes basi cas sdo essas. (PROCESSO
DOACAO)
- Que o0 hemocentro € ele que abastece a rede hospitalar.
(ESTATISTICAS)
- Que as doagdes caem nos periodos de feriado e no
inverno. As pessoas saem menos de casa. E isso, eu acho.
(MOVIMENTO SAZONAL)
- Eu estou em divida se sdo 150... (nimero de doadores
necessarios por dia) (ESTATISTICAS)
- Ele vai parauma série de exames, né? E étirado uma
parte... ele é separado assim; uma parte vai paraas bolsase
tem uma outra parte que serve para outra coisa.
(PROCESSO POS-DOACAOQ)
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Subcategoria Contetdos priorizados

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os

espontaneamente
JANA
Tem que ter — a gente sempre trabalha com dados, né?
—tem que ter dado, assim de quantas pessoas
costumam doar por més, quais sG0 0S meses gue mais
tem doacdo, que menos tem, nos anos (se doacéo
tem aumentado, tem diminuido), estatisticas, né, que &
fundamental. (ESTATISTICA)
- encontrar um personagem, alguém que doou, alguém
gue doou para gjudar 0 irmao... essas histérias
diferentes também sempre chamam a atencéo, uma
crianca que estiver precisando, essas histérias
emocionantes assim... mas principal mente estatistica.
(PERSONAGEM)

JANA

- |sso da matéria, isso da matéria, legal, ndo sabia
(fracionamento). (PROCESSO POS-DOACAO)

- E umaideia, na proxima matéria que a gente for fazer
mostrar real mente os processos, cada sangue
(PROCESSO DOACAO)

- que tipo de sangue recebe. (PROCESSO POS-
DOACAO)

- Se a gente recebesse uns releases assim... que amaioria
dos doadores sdo jovens, classe C e D... asvezes sO com
dados a gente ja consegue fazer uma matéria diferente de
doacdo de sangue, né? (PERFIL)

- Porgque quem esta dentro sabe mais, né? Igual vocé esta
14, vocé véisso. “ SO classe C e D que doa, doam os
jovens, os universitarios’. Jada uma pauta. (PERFIL)

- Sdo formas de atrair muito mais o publico. Vocé gera
comogdo assim nas pessoas. (FORMAS DE
PROVOCAR COMOCAO)

conteidos
JANA
- Eu sei que ndo pode ter tido hepatite, nunca na vida, ndo
usar drogas, imagino que ndo ter tido nenhuma doenca
infecciosa nos Ultimos meses, tem que ter uma certaidade,
acima de um certo peso também. (CRITERIOS)
- N&o sei, imagino... ndo sei porque nuncadoei, né? Mas...
acho que vai sem comer, faz um lanchinho depois, eu sei
gue tem um lanchinho depois. N&o sei setem queir de
estdmago vazio ou ndo. E... mais eu ndo sei, acho que é
iss0: mede pressdo, vocé responde um questionario.
(PROCESSO DOACAO)
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(CONTINUACAO)

Subcategoria Contetdos priorizados Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo. Subategoria Conhecimento manifesto sobre 0s
espontaneamente conteidos
JANSY JANSY JANSY
- Essa questdo das condic¢des, né? Quem pode doar, - de repente pegar um personagem, alguém que tenha - O que eu sai é a quantidade que vocé precisa por dia. A
guais sdo as condicoes necessarias, favoraveis, paraa | sido realmente gjudado, o resultado mesmo daguilo. Eu gente sempre esta acostumado. (ESTATISTICAS)
pessoa fazer doagdo. (CRITERIOS) acho que ficaria muito mais interessante. - As pessoas que podem doar, quem tem condi¢des de doar.
(PERSONAGEM) E o que eu ndo sai, e acho que uma vez eu passei mal até

por causa disso, € como vocé tem que estar no dia. “Ah,
vocé tem que se alimentar antes, tem que estar bem
alimentado, tem que ter tomado café da manha
(CRITERIOS)

- Mas quando eu penso em doagdo de sangue, eu penso
mais em acidente, essas coisas. Vém a minha cabeca mais
guestBes de urgéncia do que de doencas. (QUEM PRECISA
DE TRANSFUSAOQ)

- Tem aentrevista, tem a entrevista que é até bastante
minuciosa. (PROCESSO DOACAO)

- Depois da entrevista a gente vai |a paraa cadeira, tirao
sangue e tem um lanche, néo € isso? (PROCESSO
DOACAO)
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Subcategoria Contetdos priorizados

espontaneamente

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os
conteidos

JNCO

- Tem que dar o tipo, tem que dar alocalizacdo, o que
€ que tem que fazer para doar, quem pode doar, essas
informagBes sdo importantes, ndo é? Porque a gente
da (CRITERIOS)

JINCO

- Também umareferéncia: eu td6 doando pra quem, pra
qué, isso vai ficar em Bicas? E por que Bicas? Nao esta
dizendo aqui. O Hemocentro Regional de Juiz de Foravai
promover essa coleta em Bicas, masisso aqui vai ficar
aonde? Quem que eu atendo. (QUEM PRECISA DE
TRANSFUSAO)

- Eu acho que devia ter umareferéncia para onde e para
guem esta sendo feita essa doacdo. Elavai parao
Hemominas ou vai ficar |&? Por qué, estafaltando, ndo
esta faltando? E um banco que esta sendo feita por causa
de algum tipo de, de... porque as cirurgias el etivas estéo
canceladas. (QUEM PRECISA DE TRANSFUSAO)

- Talvez o que falta sgja humanizar os relatos, mostrar a
ponta, as pessoas que foram beneficiadas. Doar tem um
resultado final, que ndo é uma geladeira cheia ou vazia.
Estatisticas positivas podem motivar. (FORMAS DE
PROVOCAR COMOGCAO)

JNCO

- Eu vejo, parece que € meio crénico. O Brasil precisade
sangue, ndo €? (ESTOQUE)

- Acho que de tanto a gente dar, acaba que vocé ja sabe um
pouco. Entdo... ndo tem... Eu nunca doei, porque eu jative
hepatite. (CRITERIOS)

- Vocéfala, poxa, e aagulha? Esterelizada? E local, e a
pessoa que vai fazer, ndo €? Ainda ha um pouquinho de
mito, dentro de mim. (PROCESSO DOACAO)

- Eu posso falar grosso modo para vocé. E feita a coleta,
acho que vocé passa por alguns testes, 0s sangue, para ver
se esta tudo ok, e ai é especificado pelo tipo e colocado em
geladeira, ndo sei se éisso... (PROCESSO POS)

- mas assim, para mim é um negdcio meio evidente que
vocé tem periodos sazonais — nas férias falta, etc, etc, todo
ano acontece a mesma coisa. (MOVIMENTO SAZONAL)
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Subcategoria Contetdos priorizados
espontaneamente

JORILIO

- Eu vou buscar doador, quanto que tem de sangue, se
tiver faltando quanto que falta, quanto que precisa, o
necessario, a pessoa que é responsavel (por exemplo
no Hemominas o responsavel), doador, as informagdes
de quanto sangue, € isso. (ESTOQUE)

- Umafala, como é que ele sente de estar doando
sangue para alguém, se ele sente-se bem ou ndo, dao
depoimento dele. (PERSONAGEM)

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

JORILIO

- eu acho até que se tiver faltando informagdo, pramim
nado faz muito ndo, porque a gente ja esta ajudando so no
ato de divulgar, acho queja gjuda.

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os
conteidos

JORILIO
- Bem, eu, prafaar averdade, eu ndo sei muita coisa ndo.
Eu sei que adoagdo de sangue € pra, se doa, ndo sei a
guantidade, pra determinado tipo de pessoa que ta
precisando. Ou aém da doagéo, tem também de plaqueta,
nao tem? Medula dssea... a pessoa esta precisando do tipo
sanguineo, vocé doa, no dia que a outra pessoa precisar, €la
vai pegar seu sangue. E isso que eu sei de doacgo. (QUEM
PRECISA DE TRANSFUSAO)
- Que eu sei, de hepatite, sO ndo sei agora... detalhes. Sei
hepatite, hipertensdo, alguém que tem problema no sangue,
gue tem que tomar algum remédio pararalear o sangue,
acho que também ndo pode, éee, teve alguma doenca
relacionada ao sangue... €, €isso ai, naminha cabeca é o
que vem agora. (CRITERIOS)
- A pessoa chega, ndo sei se 0 lanche é antes ou depois, a
pessoa chega, faz a doagdo, depoistem o lanche, da uma
descansada, ndo sei... ai depois é liberado. (PROCESSO)
- conversa com o médico, faz um teste para ver doenca
sexual mente transmissivel, se tem alguma coisa.
(PROCESSO DOACAO)
- E alguém que precisa: 0 pessoal que as vezes tem
problema de rins, eu ndo sei, que tem problema para filtrar
0 sangue ou que perdeu muito sangue. (QUEM PRECISA
DE TRANSFUSAO)
- Eu sei que vocés atendem bastante, se ndo estou
enganado, € Zona da Mata que vocés atendem, Sul de
Minas também. SO ndo sei quanto hospitais. Setenta? E
iss0? Ou ndo? Por dia? 50, 80, éisso? (ESTATISTICA)
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Subcategoria Contetdos priorizados
espontaneamente

Juvio

- Acho que sdo as béasicas, né? Por que, primeiro, por
gue é importante vocé doar sangue, qual é a
importancia desse ato de doar sangue, 0 que isso
significa. (FORMAS DE PROVOCAR COMOGCAO)
- Segundo: quem pode ser doador. Eu acho que talvez
falta esclarecer exatamente isso também, porque toda
vez que a gente coloca essa questao aqui, as pessoas
falam “ah, eu queria ser doador, mas eu ndo sei se eu
posso doar”. (CRITERIOS)

(CONTINUACAO)

Subcategoria Contelidos valorizados apés r eflexdo.

Juvio

- Nao tem como fugir de determinadas questdes com
relacdo a doagdo de sangue. Quer ver uma coisa que eu
sinto falta: recentemente... a gente pede sempre, quando o
cidad&o esta internado, precisando de doacgdo de sangue...
ai outro dia até uma ouvinte me perguntou isso: “Ah, mas
por que qualguer tipo de sangue?’ Por que a gente fala
gue ta precisando de sangue O Positivo, mas se vocé nao
for desse grupo pode ir 1a doar da mesma forma. “Mas
por qué?’. (EXPLICACAO SOBRE DOACOES POR
G9)

- Acho que isso também é importante, além de divulgar o
resultado desse processo depois. (PROCESSO POS-
DOACAO)

- Eu acho que esta faltando isso, sabe? “ O, vieram tantas
pessoas aqui doar 0 sangue, etal, e a pessoa foi salva, ou
infelizmente ndo foi, ndo sei... sabe?, aguelacoisa..
humanizar a questdo. (FORMAS DE PROVOCAR
COMOCAO)

Subcategoria Conhecimento manifesto sobre os
conteidos

Juvio
- Seguranca, da total seguranca de ser doador. E um medo
que as pessoas tém. (PROCESSO DOACAO)
- Eu acho que ndo precisa estar em jejum parafazer a
doago, pelo contrério. (CRITERIOS)
- coisas do tipo o que é feito depois da doagdo, o sangue é
separado, isso tudo. O Sebastido me levou [ dentro vérias
vezes e me mostrou tudo. Isso eu sei falar, algumas coisas
assim, ndo em termos técnicos. Mas eu sei como é que
separa, 0 que é feito nesse processo... (PROCESSO POS-
DOACAO)
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(CONTINUACAO)

Dimensdo 3 — visao dosjor nalistas sobr e a sociedade r eceptor a das mensagens (Codificacdo do Quadro 5)

Tracos que osjornalistas per cebem na sociedade (seu publico receptor)

JADE*

- Eu acho que é medo, assim, principal mente medo. (MEDO)

- E eu me lembro de uma menina da minha turma que falou do tanto de pergunta, e tal, que eu acho necessérias,
mas que ela comentou como se tivesse... “ah, estou sendo invadidal” E isso ai eu ouvi depois também. Teve um
amigo que é homossexual que desanimou por conta disso, sabe? Porque se sentiu invadido mesmo. (PROCESSO)

- Mas eu acho que é principa mente medo, eu acho que sim, acho que medo da agulha é um problema. (MEDO)

Tipo de pauta priorizada
JADE*
Eu acho que a primeira (Hemominas convoca doadores...),
assm, falando do Estado e tentando puxar para a nossa
realidade, Juiz de Fora, etal.
(CONVOCACAO)
Parece mais urgente. Porque assim, na verdade a de Bicas,
talvez sgja uma coleta, mas que ndo va ter a ver com
demanda, com queda, enfim, com demanda sim, mas ndo
com queda. Esse outro € o que me parece mais frio, né?,
Essa questéo do desfile... E a outra me parece mais urgente,
justamente por conta da queda de 30%.

JADIA*

- E pelo mesmo motivo que eu ndo fui ainda: falta de vergonha na cara. Porque a pessoa quer doar, a pessoa sabe
daimportancia de doar, a pessoa quer doar, mas ndo levanta a bunda da cadeira parair, € comodismo. Hoje é muito
comodismo. E muito assim, €, as pessoas s30 muito “modinha’... “ Ah tem uma campanha, vou |4 doar. Ah, vamos
juntar todo mundo prair ladoar”. Mas ndo tem assim... entende que € preciso, mas ndo tem essa freqiiéncia de
habito. “Esse més eu vou |4, daqui atanto tempo eu vou de novo”. (COMODISMO)

- As pessoas, por mais que vocé fale, elas ainda tém divida, né? Falam ah, mas eu posso ter bebido de quanto
tempo? Questdo de relagdo sexual: eu tenho parceiro fixo atanto tempo. Serd que eu ndo posso? Eu sou
homossexual, posso ou ndo posso? Por mais que vocé fale, isso ainda fica em dlvida na cabeca das pessoas.
(FALTA DE INFORMAGAO)

JADIA

Daria prioridade para a pauta “doagdo de sangue esta na
moda em Juiz de Fora”, e eu daria um gancho paraa“queda
no comparecimento”. (DESFILE)

Por qué? Se eu falar sO da coleta de sangue em Bicas eu
tenho um publico restrito. Aqui, eu ja to falando de um
evento que va ser realizado na cidade, que envolve todo
mundo. Eu posso, ao mesmo tempo, lembrar que o estoque
estd baixo. Entéo é até mesmo uma forma de chamar a
atencdo e fazer as pessoas participarem desse evento
também.
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(CONTINUACAOQ)

Tracos que osjornalistas per cebem na sociedade (seu publico receptor)

JAFF

- muita gente acaba tendo consciéncia, tendo ainformag&o que necessita para poder motivar a doagéo (por meio daimprensa). E claro
gue eu acho que a pessoa procura mais mesmo quando se aproxima da vida dela, por ter um amigo que esta internado, ou parente de um
amigo que esta internado precisando de sangue. Ent&o as pessoas se mobilizam naguele momento. (FALTA DE SENSIBILIZACAO SE
NAO HA ALGUEM PROXIMO QU E PRECISA)

- eu acho que a sociedade é dindmica e € aquilo que eu acabei de falar: gente que ndo poderia se enquadrar porque ndo tinha idade, ou
como é 0 meu caso, antes ndo podia porgque ndo tinha o peso suficiente. Entéo elas estdo sendo sempre lembradas. O publico muda,
entendeu? Ha 30 anos? OK. Mas se a pessoa ndo foi motivada, €la estd vendo aquilo hd 30 anos e ela ndo foi motivada a fazer, ndo vai
ser mesmo. Mas tem outras pessoas, e vai mudando. (TRANSFORMACAO CONSTANTE DO PUBLICO)

- Entdo eu acho que € isso: a pessoa poder se encaixar, se encaixar naquela informaggo. (TRANSFORMACAO CONSTANTE DO
PUBLICO)

- Acho que isso também tem a questdo do boca a boca. Quando a gente publica aquilo, muitas pessoas que estdo com cirurgias marcadas,
sabem que tem que operar, e tal..., comegcam a mobilizar o préprio... 0 seu grupo de amigos, os familiares. Entdo cria uma reagdo em
onda de a pessoas pensarem em S MESMas € pensarem nas pessoas queridas que estdo numa situagdo dessa. Mas é o poder de
mobilizag&o que a midia tem mesmo. Mas que bom que a gente consegue esse resultado. (ATUACAO DE MULTIPLICADORES)

- Primeiro que eu acho que é uma caracteristica da populacdo brasileira, que ndo tem essa coisa da doagcdo como uma cultura. N&o estou
dizendo que o povo brasileiro ndo seja generoso. Nao € isso. Nao € uma coisa que esteja na rotina, na cabega do brasileiro. Por isso que
quando é lembrando, ele responde, de uma maneirato significativa. Eu acho que em primeiro lugar €isso. (QUESTAO CULTURAL)

- Quando uma pessoa vai la doar sangue, volta e meia a gente tem essas reclamacdes aqui: a pessoa liga agui indignada porque foi
barrada na primeiratriagem, na entrevista. Entdo eu acho que isso é mal divulgado, € mal esclarecido, e causa ma interpretacdo na cabeca
das pessoas. (PROCESSO)

- a sociedade mudou muito e as pessoas nao compreendem, ndo aceitam que o modo de vida delas, que é aceito pela sociedade como um
todo, néo segja aceito na hora que ela quer ser generosa com o outro. Entendeu? A pessoa se sente afrontada. 1sso é o ponto que precisa
ser mudado na divulgagéo e precisa ser revisto também — e ai eu vou ser um pouco ousada — precisa ser revisto na propria politica, sabe?
(PROCESSO)

- E aquilo que eu te falei: a pessoa se sente assim, “poxa eu quero fazer um ato de generosidade e esto dizendo que eu no sirvo,
entendeu? 1sso é delicado realmente. (PROCESSO)

- E quest&o também, a questdo de doer, de ndo doer, de ndo sei 0 qué, ndo sei 0 qué... Acho que um video igual aquele video que tem no
Y outube: Cacete de Agulha. Acho que aquilo ali deve ter uma repercussdo... assim, tem gente que nunca doou e nunca vai doar porque...
(MEDO)

Tipo de pauta priorizada

JAFF

Olha, anoticia que tem mais
importanciajornalistica € essa, da
gueda, Hemominas convoca porque
houve uma queda, (CONVOCACAO)

mas eu acho que a que chama mais
atencdo € essa, que da um enfoque
diferente, trazendo um leitor diferente
para esta noticia, um leitor que talvez
N30 se interesse por essas... por esse
tipo de informacdo. Ai vocé fala que
a doagdo esta envolvida com o mundo
damoda... Ent&o, dagui foi a
mais feliz porque elatrouxe
justamente a novidade. (DESFILE)
Agora, aque tem maisimportancia
jornalistica é essa daqui. Por qué?
Porque a gente tem sempre que
lembrar que baixou o estoque de
sangue, alguém da sua familia ou voc
& precisou, vocé corre 0 risco de ter o
seu atendimento prejudicado. Porque
0 Hemominas ndo vai ter, talvez,
aquela bolsa de sangue que vocé ou
alguém da sua familia esta
precisando.
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(CONTINUACAOQ)

Tracos que osjornalistas per cebem na sociedade (seu publico receptor)

JANA*

- Eu acho que seria mais inicialmente por esse receio mesmo, assim, o nervoso da agulha, do sangue, o medo de
passar mal, que é até onde eu me encaixo, que seria esse medo de desmaiar, tal, de me sentir mal. (MEDO)

- E muitas pessoas também eu acho que seria essa desinformacao, que seriade achar que “ah, ndo... esta precisando
um pougquinho, mas alguém vai la e doa. N&o precisaque eu valadoar”. N&o perceber areal necessidade, achar
que ndo tenha tanta necessidade. E a falta de informac&o mesmo, de ndo saber. (FALTA DE INFORMACAO)

Tipo de pauta priorizada
- “Com gueda no compareci mento, Hemominas convoca
doadores em todo o Estado”, porque tem mais apelo, né?
(CONVCOACAO)
Caiu, as pessoas estdo precisando. Ai, por exemplo, se eu
fosse fazer essa matéria aqui, teria que entrar “registrou
gueda de 50%", por que caiu, se é comum essa queda nessa
época do ano, se tem um personagem |a que esta
precisando, e ai fazer um apelo paradoar, é... e personagens
gue doem o sangue. Seria essa daqui. Visando aqui a
editoria da XX XXX, porque “Doagdo de Sangue esté na
moda’ ndo passaria e a da coleta de sangue em Bicas, sO se
a gente estivesse |4 em Bicas fazendo alguma coisa.
- Ah esta lega. Isso aqui a gente daria sim, daria num
sabado. Foi no sdbado? Se fosse no sabado a gente faria
POR QUE? Porque sébado... porque acaba que a nossa
editoria € mais assm, prioriza o factua e matérias mais
pesadas, menos bonitas e de comportamento, porque a
gente valoriza menos comportamento. O sabado que a gente
deixa mais para essas matérias frias, mais leves, porque ai
faz e jaentrano jornal de sabado mesmo. (DESFILE)

JANSY

- Mas eu acho que quando chega uma noticia dessa, com esse apelo maior, eu acho que isso chama atengao,
também. Ah, sempre tem queda, sempre tem queda, a gente sabe que sempre tem queda, mas sera que a gente sabe
0 quanto é importante salvar umavida? (FALTA DE INFORMACAO)

- Ah... dificil isso. Medo? Talvez. Eu vejo muito por mim, assim. Medo? Por que vocé ndo ajudar uma pessoa? Por
seguranga eu acho que ndo, assim... questdo de seguranca, de ser infectado... acho que ndo, porque isso é
tudo... assim... De repente medo do processo em si. Existem muitos mitos, né? Assim como dizem que tem gente
gue vai sO parafazer o exame de HIV. Tem gente que falaisso. (MEDO)

- Com queda no comparecimento, Hemominas convoca
doadores em todo o Estado. Porque eu acho que elatem um
apelo maior, ela chama mais atencéo para o problemada
falta de doadores e eu acho que vai chamar mais atencdo de
guem esta em casa, do ouvinte, do telespectador. Chama
mais atencdo para o problema. (CONVOCACAO)

Eu acho que guestdo da doacdo com essa questéo de
moda, eu acho que de repente ndo é uma coisa que combine
muito com a causa, né, que doagdo de sangue ndo é uma
coisa... ndo pode ser visto como uma tendéncia, mas como
uma responsabilidade. E esse daqui eu acho que ficaria
muito restrito. Bicas € muito restrito a uma popul agéo.

- Entre essas duas, eu ficaria com essa, porgque eu acho que
€la é mais apelativa, sabe? Apelativa no sentido de falar “a
gente esta precisando, a gente precisa que vocé venha” .
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(CONTINUACAOQ)

Tracos que osjornalistas per cebem na sociedade (seu publico receptor)

JINCO

- agente trabalha um publico que pode estar fazendo uma outra coisa no horario do telgjornal. Cada vez mais,
naturalmente, ele vai estar fazendo mais de uma coisa. Quem hoje tem tempo para ficar sentado 40 minutos em
frente atela? Entéo, vocé tem que considerar que ele ndo é mais cem por centro seu, ndo €? Vocé ja esta dividindo
esse publico com uma segundo tela, como vocé esté citando a Internet, ou até com o jornal impresso, o que acho
dificil, mas eu acho que as novas geragdes ndo mais. (CONCORRENCIA DE MUITAS INFORMACOES)

- Hoje ateleviso ja esta dividindo essa atencdo com outras plataformas, ndo €? Eu acho que quando vocé tem esse
momento como nAds vivemos agora, de dispersao, pouca concentracdo do telespectador, onde a criatividade do
jornalista, principalmente de TV, é exigida a seu extremo, e onde usos criativos e inovadores tém cadavez mais
espaco nas apresentacles, esse € um motivo de dispersdo, pela constancia, pelaforma que se divulga, como
sempre, ndo &?. (CONCORRENCIA DE MUITAS INFORMACOES)

-Eu acho que é educagéo. Acho que é totalmente ligado a educacdo. Eu acho que a gente... aquela histériada
culturado brasileiro, do jeitinho, a gente estende para tudo, ndo é? V océ acabou de dizer, quando ha uma
catastrofe, naturalmente vem boa agéo que é natural da gente, ndo é? Vamos doar! Mas é o jeitinho, nédo €?
Querendo ou ndo € o jeitinho, ndo €? Opal Agora esta precisando, ndo tem jeito, ndo tem saida, ndo €? Tenho que
doar. Acho que isso esta associado afalta de educacéo, falta de conhecimento, falta de visdo, néo é?, de
coletividade, de gjuda, enfim... acho que se estende para toda a sociedade, independente da classe social, ndo €?

- Eu acho que as pessoas estdo ficando cada vez maisindividualistas. A gente so vé a necessidade quando a
necessidade esta muito proxima da gente, ndo é? (FALTA DE SENSIBILIZACAO SE NAO HA ALGUEM
PROXIMO QU E PRECISA)

- Eu acho que isso é do individuo, é do brasileiro, esse negdcio de vou deixar para o limite, para a situagdo limite, e
sempre achar que tem alguém parafazer por vocé. “ Ah, eu ndo preciso ir ladoar ndo. Alguém vai, ndo €? Quer
dizer, é o conformismo, afalta de educagéo nesse sentido, de salide publica, ndo €?, conhecimento de salde
publica. (NAO-PRIORIDADE)

- Eu acho que o brasileiro so se ligano momento de necessidade extrema. Esta totalmente ligado a educagéo, e
acho que os veiculos de comunicagdo fizeram a sua parte, porgue... ha 30 anos falando a mesma coisa (ou até
mais)... (NAO-PRIORIDADE)

- apesar que eu acho que ndo vai mudar. Sempre vai ser cronico. N&o sei se é até meio que um mantra das pessoas
gue trabalham com isso... sempre a gente tem que estar instigando as pessoas a doar, talvez pelafalta de educacdo,
ndo é? Acho que é uma corrente, ndo é? E um efeito domind, um efeito cascata, ndo é? Uma coisainfluencia
diretamente na outra, ndo &? Se ha esse posicionamento por parte de quem precisa, 0s 6rgaos responsavei s por isso,
€ porque eles sentem que a sociedade em que eles atuam ndo tem essa visao global e coletiva de gjuda, ndo €?
Sempre... alguém vai fazer por mim. (QUESTAO CULTURAL)

Tipo de pauta priorizada
- eu daria essa. (coleta em Bicas). POR QUE? Porque eu
acho que isso é servico. |sso aqui € servico. Como a gente
esta falando da forma de divulgacéo, a grande discussao
nossa € como divulgar, mudar em relacéo ao que a gente faz
nos Ultimos 30 anos, né?, eu acho queisso aqui é um
servico. Nao iria em forma de reportagem, talvez fosse em
forma de nota, umainformagao curta dentro do jornal, mas
acho que essatem informacdo. (COLETA BICAS)
- Essa aqui sempre existiu e val existir todavez. A quedaé
constante. O que mais chega aqui pra nos € isso: doagéo de
sangue... acaba que osjornalistas ficam sem criatividade
para noticiar isso em forma de reportagem.
- Me passou um lado meio futil, vamos dizer assim. Eu ndo
daria. Se fosse um release chegando aqui eu ia precisar de
mais opinido. Eu ia precisar sentar na... mesmo porque a
gente ndo decide a pauta sozinho.
- Mas eu senti uma pegada mais de servico nessa aqui
(coleta de Bicas). Eu acho que com essa aqui 0 jornalismo
contribuiria mais.
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(CONTINUACAO)

Tracos que osjor nalistas per cebem na sociedade (seu publico receptor)
JORILIO
- Sempre, sempre, sempre vou ter o ouvinte, porque esta gjudando, o piblico-alvo |4 da radio vé isso como uma
guda. Nado vé mais como uma informacdo ndo. Ele vé que esta precisando da ajuda e ele comparece.
(SOLIDARIEDADE)
- Acho que é falta de forga de vontade. O dia que a pessoa precisar € que elavai ver que € necessario doar sangue.
(COMODISMO)
- O dia que acontecer isso com o familiar de alguma pessoa, ele vai ver que é importante doar o sangue. (FALTA
DE SENSIBILIZACAO SE NAO HA ALGUEM PROXIMO QU E PRECISA)

Tipo de pauta priorizada
- Se esta em falta de sangue, se esta precisando, merece
uma divulgacdo maior. (CONVOCACAOQO)

JUVIO**

- Prova esta ai, que menos de 2% ndo € isso? Entendeu? A prova é essa. E é um povo solidario. Se € um povo
solidério, essa postura com doar sangue ndo condiz com arealidade, sabe? Eu acho que nem é por questdes
religiosas, nem étdo... (SOLIDARIEDADE)

- Tem, tem Sempre que vocé fala em salde, emprego e seguranca, se chama a atencéo das pessoas, no radio
principal mente.

- tem muita gente que ainda acha que vai la doar sangue e corre o risco de sair de l& contaminado, entendeu? As
pessoas ainda... tem gente que ainda tem essa mentalidade. (MEDO)

- Eu acho que é falta de esclarecimento. (FALTA DE INFORACAO)

- Falta de sensibilizar esse cidad&o, de tocar nele, dessa necessidade. (DEFICIENCIA NA DIVULGACAO)

- E também medo, mesmo com uma questdo 16gica, que ndo vai doar sangue porque tem medo de agulha. Ai € uma
guestdo cultural. A criangaja nasce e alguém diz assim “se vocé ndo melhorar eu vou te levar para tomar injecéo.
Essa é a minha realidade. (QUESTAO CULTURAL)

- Sabe uma coisa assim mais proxima? Eu acho que isso € que esta faltando. Porque o povo é assim, 0 povo é
solidério, e ele se sensibiliza, se vocé contar uma historinha... (DEFICIENCIA NA DIVULGACAO)

- O povo gosta disso, 0 povo gosta de chorar. Ele gosta de sentir emo¢do. Eu acho que isso é legal. Tinha que partir
por esse lado. Eu acho que talvez daria mais resultado. (DEFICIENCIA NA DIVULGACAO)

- Eu priorizaria esta aqui
(CONVOCACAO)

POR QUE? E isso que eu estou te falando: eu acho que
isso tem que ser feito sempre, sempre, sabe? Divulgar
constantemente, que 0s estoques de sangue do Hemominas
estdo sempre baixos, que precisa sempre, que nunca é
demais, sabe? Porque a demanda, né?, é demais. Vocé vé
aqui em Juiz de Fora quantos hospitais so atendidos. Eu
acho que nunca é demais, acho que deve estar convocando
sempre, sabe? E uma coisa assim, para massificar mesmo.

(falta de doadores).

* A impressao sobre o comportamento do publico esté baseada no préprio comportamento.

** E doador mais fregiiente, ent&o concentra o problema da ndo-doag&o externamente ao individuo (falha do Estado)




JADE

APENDICE J - QUADROS DE CODIFICACAO E CATEGORIACAO DASENTREVISTAS COM JORNALISTAS-AC

Dimenso 4 - distancia entr e conscientizacdo e acao (Codificacdo do Quadr o 6)
Jornalista Doador

N&o
Medo, porque eu passo mal, fazendo
exame de sangue mesmo eu costumo
desmaiar, ficar bamba... E medo de
passar mal, nem é medo de agulha,
nada disso, mas de passar mal.

(CONTINUACAO)

Manifestacao da consciéncia
- € prestacdo de servico mesmo.
- aintencdo € conscientizar.
- puxar também a atencéo de quem esta lendo sobre essaimportancia,
gue ndo adianta eu, de repente, falar “vou vencer esse medo, entre
aspas, e vou doar” e sumir. Que a coisa continue e eu possa disseminar
iSSo entre as pessoas, enfim.
- éainformagdo que tem que ser vista para que a pessoa tenha atitude,
ne?

Confronto com o comportamento
- Entdo, as vezes eu vejo alguém comentar,
morro de vontade, mas e 0 medo?
- Aqui 0 pessoal foi doar 14, etal, mas eu ndo
tive coragem. Eu que fiz a matéria, eu acho.
N&o tive coragem. Assim, isso me doi, é
ruim, sabe? E covarde, mas 0 medo é maior
do que...

JADIA

Nao
“falta de vergonha na cara”

- agente postou alguma coisa no Facebook, ai a gente percebeu o
retorno: o pessoal falando “nossa que bacana, vocés estdo apoiando”.

- Se vocé faz uma acdo, por exemplo, com 0 Hemominas, uma agéo de
rua, sgjaumaacdo na Internet, ou se vocé fala sé no dia, a gente
percebe o retorno também do ouvinte: “ nossa que bacana, a X X XXX X
e aXXXXXXX abracam essa causa’.

- Porgue a pessoa quer doar, a pessoa sabe da importancia de doar, a
pessoa quer doar, mas ndo levanta a bunda da cadeira para ir, é
comodismo.

- E continuar divulgando e continuar batendo na tecla de que tem gente
gue precisa de vocé.

E pelo mesmo motivo que eu ndo fui ainda:
falta de vergonha na cara

JAFF

N&o, por baixo peso.

- muita gente acaba tendo consciéncia, tendo a informacdo que
necessita para poder motivar a doacéo.

- eu procuro sempre dar, sempre que 0 Hemominas manda eu procuro
pautar pelo menos uma notinha, manter o tema sempre na XXXXX.

- Primeiro que eu acho que é uma caracteristica da populacéo
brasileira, que ndo tem essa coisa da doagcdo como uma cultura. N&o
estou dizendo que o povo brasileiro ndo seja generoso. Ndo € isso. N&o
€ uma coisa que esteja narotina, na cabeca do brasileiro.
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Jornalista

(CONTINUACAO)

Manifestacao da consciéncia

Confronto com o comportamento

JANA

Nao
Por medo.

- E muitas pessoas também eu acho que seria essa desinformagdo, que
seria de achar que “ah, ndo... estd precisando um pouquinho, mas
alguém vai |4 e doa. N&o precisa que eu va la doar”. N&o perceber a
real necessidade, achar que n&o tenha tanta necessidade. E a falta de
informagdo mesmo, de ndo saber.

- Ja a doagdo de sangue ndo. Eu percebo que eles consideram “puxa
legal, isso ai € necessario mesmo. Entdo tem esse cardter, tem essa
importancia de se falar. Entdo aqui dentro ninguém acha ruim de fazer
amatéria

- eu acho que as matérias sobre doacdo de sangue ja ajudam de certa
forma, mas poderiam gjudar mais, aprofundar mais.

JANSY

Ja doou ha muito tempo no Hemorio,
mas passou mal. N&o doamais.

- A gente sempre procura, pelo menos na emissora que eu trabalho,
noticiar, por conta da importancia que é informacdo, da
importancia de estar gjudando os outros.

- Mas eu acho que, de repente esse apelo, se a gente pudesse usar mais
elementos, tivesse um espaco para usar mais elementos nesse sentido,
eu acho que guestdo daimportancia davidaficaria...

- mas eu acho que em qualquer situacdo é a sensibilizacdo, eu acho que
é utilidade publica, mas buscando para essa parte da sensibilizacso. E
vocé tentar sensibilizar o outro daimportancia disso.

- Estranho eu falar isso... parece até
hipocrisia, porque pessoal mente eu tenho
medo, né? Eu me envergonho disso assim,
porque eu acho que é muito pouco perto do
gue 0s outros precisam.

- Nossa, € muito estranho eu falar sobre isso,
porgue eu sou uma pessoa gque tenho medo,
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Jornalista

(CONTINUACAO)

Manifestacao da consciéncia

Confronto com o comportamento

N&o.

Eu nuncadoei, porque eu jative
hepatite. Tenho esse limitador, além
da questdo de tempo. Eu tive com
oito anos. E até 20 anos, se eu ndo
me engano, ndo €? 11 anos? Entéo eu
estou liberado, mas nunca doei. POR
QUE? Talvez também...
disponibilidade, disposi¢éo, talvez
um pouco de receio, ndo é? Vocé
fala, poxa, e aagulha? Esterelizada?

- Eu acho que essas noticias, €las tém que ser dadas. Elas precisam
chegar de alguma forma ao telespectador, que € o principal interessado.
- No final do ano a gente faz um balango socia para ver como a
televisdo usou 0 seu espago comercial para apoiar alguma agdo
importante da sociedade.

- Ent8o, na minha visdo é cronico. Falta sangue em geral o Brasil. Eu
n&0 sei como seriaisso em outros paises... E uma questio de educagio,
€ uma questdo educacional brasileira. A gente esta um pouco atrasado,
culturalmente.

E até 20 anos, se eu ndo me engano, néo &?
11 anos? Entao eu estou liberado, mas nunca
doei. POR QUE? Talvez também...

Ainda hd um pouquinho de mito, dentro de
mim.

8 E local, e a pessoa que vai fazer, ndo
Z €? Ainda ha um pouquinho de mito,
i dentro de mim.
N&o. - Jaque é para beneficiar o proximo, a divulgacdo da doacdo de sangue
Ele tem hipertensdo e atribuiu aisso | € muito pouca.
o fato de nuncater doado. Informado | - Mesmo quanto esta precisando e sempre esta precisando, mesmo
gue em alguns casos o hipertenso assim eles ndo déo apoio.
pode doar, mostrou-se receptivo a - Sempre, sempre, sempre vou ter o ouvinte, porque esta gjudando, o
praticar o gesto. publico-alvo ladaradio vé isso como uma gjuda.
) - E ai que t4 o papel da imprensa, pra gjudar a divulgar ver que é
= importante sempre estar doando sangue. Porque se deixar de doar, a
5 pessoa, vai ficar faltando estoque, a pessoa que esta precisando vai
ficar sem sangue e vai chegar afalecer.
SIM, com frequéncia. - Eu acho que isso € o tipo de coisa que deveria ser falada diariamente. | - A Ultimavez que eu doei foi parauma
E é um povo solidario. Se é um povo solidério, essa postura com doar | amiga minha que estava precisando, mas ndo
sangue ndo condiz com arealidade, sabe? eraassim ndo. Eu doavaa mesmo. De seis
o - Esse tema al, € o que eu estou te falando, eu acho que é fungéo social. | em seis meses euiald doar sangue. Mas vou
5 - Falta de sensibilizar esse cidadéo, de tocar nele, dessa necessidade. voltar, com certeza. A gente sente falta
)

mesmo, eu sinto falta de doar.
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Dimensao 1: Nivel de conhecimento

Contetdo
Critérios
para
doacéo

Correto
- SO que ndo pude porque tinha feito tatuagem e tinha que
esperar cicatrizar. (DANY)
-, €... ndo pode estar gripado nas Ultimas duas semanas.
(DANY)
- E. Tem que ser maiores de 18 anos, pesar mais de 50 quilos,
estar com bom estado de salde, nédo ter nenhuma doenca que
comprometa a doacdo (DELIA)
- Venho sempre de dois em dois meses, de trés em trés meses.
(DENIO)
- Eu s0 sei que ndo pode ter tido relagdio com mais de uma
parceira durante um ano (DENIO)
- os critérios é ter a salide boa, né? Nao ter nenhuma doenga,
AIDS, acho que Sifilis também, anemia também nado pode ter.
(DIA)
- ndo pode ter anemia, (DOMBO)
- N&o pode doar sangue em jejum. (DONITO)
- Os filhos dele todos tém problema de pressdo, toma remédio
controlado, outro ja teve hepatite depois de velho, outro tem
problema serissimo, negécio de sangue 14, ai ele ndo tem
muito... como é que fala?... Aquele negécio que tem no sangue,
é...? Reumatismo nos sangue, n&o pode doar. (DUMBA)
- mas ndo podia fazer forca com o braco. Tem que fazer umas
coisas leves.
(DUMBA)
- EU s6 soube que quem consome bebida al codlica, menos de
12 horas ndo podia, menos de 6 horas de sono n&o podia,
(DIGIO)
- E, tem que ter mais de 50 Kg, né? (DUMBA)
- O prazo é que tem que ficar um ano sem a doacgéo. Eu fiz
endoscopia (DUMBA)

Parcial
Ah, é preciso estar com uma pessoa,
pelo minimo, acho que sei's meses,
tendo relacdo com uma mesma pessoa,
(DANY)
- ele falou que tinha que esperar um
pouco mais porque eu tinha feito muita
doacdo seguida. Acho que ele falou que
eu tinha que esperar 3 ou 4 meses.
Agoraeu ndo lembro... por que ele
falou que eu tinha que esperar até dia
24 do més passado. (DENIO)
- e outros processos basicos, doenga,
diabetes, hepatite... (DENIO)
- Eu acho que aidade é que eu ndo
lembro muito bem. A idade ndo sei se é
até 60 anos. N&o lembro muito bem a
idade. (DIA)
- . E... no mais, ndo pode ter hepatite,
(DOMBO)
- arespeito de bebida, de dlcool teu
também ndo sei (DOMBO)
- ter umavidaregular... € isso.
(DONITO)
- ter mais de umarelacdo sexual, por
exemplo, sgja com pessoa do mesmo
SEexo ou sexo oposto. (DIGIO)

Incorreto
- ndo pode ter usado
droga durante quatro ou
Cinco meses, se eu ndo
me engano; bebida
alcdolica 24 horas antes
ndo pode ter tomado
(DENIO)
- N&o ter tido troca de
parceiros nos uUltimos
dois anos, néo ser (,,,),
(DONITO)
- Tatuagem ele n&o
poderia ter, pelo menos
dos ultimos seis meses.
(DONITO).
- Nao podiater bebido
bebida alcodlicano dia
anterior, ndo ter tido
vérios parceiros durante
doisanos... (DONITO)

Ausente

- O que eu sei, vamos
la.. cara, eu ndo sei
de nada. (DENIO).

- N&o muito. No caso,
nao muito. (DIGIO)

- A respeito do que
precisa, eu nao sei
muita coisa  ndo.
(DOMBO)
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(CONTINUACAOQ)
Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Hemominas de doador. (DENIO)
- Emtorno de 150 doadores por dia, que eu ainda acho pouco.
(DONITO)

cidades mais perto. (DELIA)

Brasil todo se for
preciso, ou Minas
inteira. (DENIO)

Acded - Sempre tem também uma festa sobre doag&o, o dia nacional

campanhas | ouinternacional... acho que é nacional de doadores, que eu até
vim no dia certo, ganhel uma camiseta e uma caneta, sei la.
(DENIO)
- A dentro dafébrica da Antértica Tinha uns laboratérios |a
gue eles chamavam os médicos, faziam os exames 14, tiravam
apressio direitinho e tiravam sangue das pessoas. (DUMBA)

Quem - Ahiimagino que foi algum acidente, alguma coisaassim que | - eforaisso saber que vocé esté -Hepatite, a pessoa - Porque outra doenca
precisade | aconteceu. (DIA) doando, ndo esta doando a toa, esta precisade sangue, né? | assim eu ndo me
transfusdo | - Eletinhatido AVC, estava fazendo hemodidlise e precisou doando porgue a pessoa esta (DONITO) lembro de cabeca ndo.

de sangue. (DANY) precisando, que vocé nem conhece, né? (DENIO)

- O que eu sei geramente é aleucemia, anemia, maiséessas | (DELIA) - masno maisassm

do sangue mesmo, céncer. (DELIA) - E 0 que eu vgjo na doagdo de sangue é eu ndo conhego muita

- Mais é acidente, né? O principal mesmo, para mim, acho no caso de transfusdo de sangue. (DIA) €0isa ndo... pessoas

gue é acidente, porque a pessoa perde muito sangue e precisa. | - Tem tanta gente que necessita, que que fazem transfuso

(DENIO) precisa desse sangue, entendeu? de sangue, né?

- . Eu sei mais, assim, acidentes. DIA) (DIGIO) (DOMBO)

- Pessoas que tém leucemia, pessoas que precisam fazer - Primeiro é salva vida, né? (DUMBA) -Ndo sel... talvez eu

hemodidlise, que talvez o rim para, (DOMBO) ndo saiba todos os

- A pessoa que tem éeeee, como chama? Que faz casos. (DONITO)

quimioterapia, né? Pessoas com disfuncado renal, né? - Ah, também néo sei

Insuficiénciarenal. E isso que me lembro agora. (DONITO) ndo. (DUMBA)
Edtatisticas | - Se eu ndo me engano, acho que é 150. E... Eu vi natelevisdo | - Acho que manda para Juiz de Forae - N&o ésd aregido ndo. | - N&o, nuncaouvi

gue eu acho que estd com 105 ou 75 por dia sd aqui na as demais cidades mais préximas, Acho que roda até o falar. (DANY).

- Eu ndo sei. Uns 10?
N&o tenho ideia.
(...)150 por dia????
(DELIA)

-N&o (DIA)

- N&o. Nao procurei
saber ndo, porque eu
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(CONTINUACAOQ)
Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Estatisticas também ndo sou de
Juiz de Fora. Temum
ano mai's ou menos
gue eu estou morando
aqui. (DOMBO)

- ?Val paratodo o
estado de Minas, para
redondeza todinha,
que eu sei. (DUMBA)

Estoque/ - Precisando de doador. Para mim, é precisando de doador.
ndmerode | (DENIO)
doadores - Tipo assim, gjuda que tem muita gente precisando, a gente

ainda ndo completou. E sempre assim aquele ponto de

interrogacdo, que tem tanta gente, mas ndo gjuda. Igual, antes

eu apoiava aideia, mas ndo fazia. Eu aceitava aideia, mas ndo

praticava. (DOMBO)

- Em torno de 150 doadores por dia, que eu ainda acho pouco

(DONITO).

- O do estoque baixo, porque esta sempre precisando.

(DUMBA)

- Precisando de doador. Paramim, é precisando de doador.

(DUMBA)

Movimento | - Maisé perto definal de ano, perto de Carnaval, o pessoal
sazonal pede porque acontece muito acidente. (DUMBA)




APENDICE K —QUADROS DE CODIFICACAO E CATEGORIACAO DASENTREVISTAS COM DOADORES-AC

(CONTINUACAOQ)
Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Processo de
doacéo

- 0 sistema é bastante seguro, porque realmente € seguro
(DONITO)

- mas lavocé tira 450 gramas, ml, de sangue. Em 10 minutos
vocé sai. O ambiente € muito limpo. O sistema € seguro. As
pessoas que atendem sdo muito atenciosas. Vocé antes faz um
lanche. (DONITO).

- Laeleste ddo o lanche. Tem um pré-lanche. Depois da
doacdo vocé um lanche mesmo. O comprovante que eles vao

te dar € um atestado médico que vocé pode utilizar no servico.

Depois que vocé doar sangue vocé tem que ficar sem fumar
duas horas, vocé ndo pode usar o brago que vocé doou para
pegar peso, vocé deve evitar o volante. (DONITO)

Vai ali, ai, ddo nome aqui no balcéo, ai depois chama ai
depois vai la dentro, eles chamam para conversar.

Ai depois espera, lanchalg, ai vai doar, depois lanchade
novo. (DANY)

- Ai faz 0 exame para ver se tem alguma doenca. (DANY)

- Olha, vocé vai narecepcado, eleste daaficha, o nimero, né?
Ai vai te chamar |4 narecepcdo, vocé vai confirmar seus
dados, vocé vai entregar um documento com foto, carteira de
trabalho, identidade, um documento com foto, que é
obrigatério, no caso teria que ser a carteira de identidade. Ai
eles confirmam tudo direitinho, seu enderego, eleste ddo um
folhetinho de doagdo, uma ficha, ai vocé aguarda, eleste
avaliam, fazem algumas perguntas necessarias, depois vocé
faz um teste no dedo e... pesatambém,para ver como esta o
Seu peso, se estaideal. Ai depois vocé passa, eleste dao um
papel, vocé passa para fazer o lanche, comer alguma coisa.
Eles mandam vocé lavar as méos até a atura do cotovelo,
agua e sabdo, enxugar, lavar muito bem lavado, e comecar a
doaco. Voltando, vocé responde um papel, se seu sangue
pode ser doado para qualquer pessoa. VVocé responde, coloca
naurna, faz um novo lanche e vai embora. (DELIA)

- Tipo... apessoa chega, €
extremamente bem atendido, uma
educacdo da parte de todos, dos
funcionérios... (DIGIO)

- porque na verdade eu nem sabia que
fornecialanche, assm... eu fui pego de
surpresa (DIGIO)

- Elafalou que eu fazer aficha, que
depoisiafazer um furinho no dedo para
saber a qualidade do sangue, se tem
anemia ou ndo. Depois eu ia esperar, ia
me fazer uma série de perguntas, a
respeito de bebidas, de relacdo sexual,
essas coisas. Ai depoisagente va para
0 proximo passo, jafazer a captacéo do
sangue. (DOMBO)

- Eu normalmente 52%. Eu s6 vejo a
porcentagem. Ela pde la porcentagem...
(DENIO)

- Tem que vir c4, fazer os exames.
(DUMBA)

- Ai depois a mulher
tira 0 sangue aqui para

fazer o0 exame de
hepatite, eu  acho.
(DANY)

- EM ML Hoje deu
490. Acho que fai isso.
(DENIO)

- Diabetes (triagem
hematolética- DIA

- N&o, ndo sei
fracionamento. (DIA)
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(CONTINUACAOQ)
Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Processo de | - Olha, 0 meu, que sai, ndo sei se esta certo, acho que é 400,
doacéo 450. (DELIA)

- Passar pelarecepgéo, pegar uma senha, esperar o médico

chamar, responder um questiondrio, sair para poder rancar

sangue na ponta do dedo - que é horrivel, paramim é a pior

parte - depois lanchar e... doar sangue. (DENIO)

- Eu sei mais, assim, acidentes. Para doar é tranquilo, vocé

chega, pega a senha, faz aficha, vocé passa médica, elafaz

agueles exames para ver anemia, né€?, diabetes. Entrevista

vocé, consulta, e depoiste libera. (DIA)

- Eu diria que ele passaria por umatriagem, ia medir a presséo

dele, é... fazer exame de sangue, se nessa triagem ele fosse

rejeitado ele ndo poderia doar. (DONITO)

- Entéo, eu diriaisso para ele, que € muito seguro, muito

seguro mesmo. (DONITO)

- Depois da doaco eles d&o o lanche aqui. (DUMBA)

Processo - estaria salvando trés vidas (DONITO) - E porque ele vai para outro lugar, - Estd ajudando até 3, | - Ahan... € porque quando
pés-doacao. né? um laboratdrio, um lugar 4 vidas. POR QUE? | aminhamae veio o
especializado, paraver... (DELIA) Vai paramuitos médico falou paraela, eu
- J4, porque o0 sangue acho que é lugares, né€?, 0 ndo lembro o que a mulher
dividido, separa algumas coisas, sangue.(DUMBA) tinha, mas ele falou para
porgue uma coisa é para um, uma ea.(DANY)
coisa é paraoutro. (DENIO) - N&o, isso eu ndo sei ndo.
- Ah, eujaouvi uma palestra uma (DELIA)
vez sobre isso, ja ouvi uma palestra. - Essa parte eu ndo sabia.
(DUMBA) (DELIA).
- N&o. (DENIO)

- N&o, ndo sabiando. Olha
eu ndo sabia, eu achava
gue era 0 sangue mesmo
queia. Nossa, eu nem
imaginavaisso. (DIA)
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Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Personagens | - Igua meu vo6 estava precisando. (DANY)

- porque... meu v estava doente em fevereiro e ele precisava
de transfus8o de sangue. (DANY)

- eu fiquei meio assim, por causa do meu vé, porque ele
precisava e eu nunca doava (DANY)

- porque igual a minha tiatambém gquase morreu por causa de
sangue. O delafoi um... bichinho que mordeu o pé dela.
Quase matou a minhatia. (DENIO)

- Eutinha umatia que ela ndo morava aqui ndo. Ela morava
em Visconde do Rio Branco. Elatinha muito problemade
salde. (DIA)

- porque esse amigo meu precisava de sangue. (DONITO)

- Umas duas vezes eu doel aqui mesmo para um senhor ali do
bairro Centenario. (DUMBA)

- “Oh, Paulinho estou precisando de uma pessoa, porque uma
dona esta ruim no hospital 1. (DUMBA)

- aguele rapaz que fez doacdo, ele inteirou cem doagdes aqui.
(DUMBA)

- “estou precisando de sangue |4, a pessoa esta com pouco
sangue, tem que fazer cirurgia e vocé ja doou uma vez para
uma dona no hospital, que o Barreto me falou. (DUMBA)

- Ele perdeu um rim, eu acho, ele teve que fazer uma série de
hemodialises e ele falou que a vida dele mudou totalmente, no
patamar que ele tinha, elacomegou ater outravisdo. Ai ele
falou assim no final da reportagem: “néo espera acontecer
com vocé, ndo. Sejaum doador”. Af isso também mexeu mais
comigo. E ahistéria. (DOMBO)

Motivo das
restricées
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(CONTINUACAOQ)
Contelido Correto Parcial Incorreto Ausente

Perfil do - Eu vejo doar sangue o pessoal mais
doador humilde, da classe financeiramente

mais baixa. O pessoal daclasse alta,
eles ndo doam sangue, e se doam €
0,00001%. E uma pena. (DONITO)

Formasde
provocar
CoOmMogao

(humanizaca
o derelatos)
Explicagdes | - Eu sei que ndo importa a qualidade do sangue, que pode ser
sobre doacdo | quevocé eval gjudar a pessoa que Vocé nem conhega.

por Grupo | (DOMBO)

Sanguineo.

Dimensao 2 - eixos de mobilizacdo social para doa

Doador Relacbes Sociais
Dany - Porgque minha mée sempre doa, ai ela pediu para‘mim’ doar.

- porque... meu avb estava doente em fevereiro e ele precisava de

transfusdo de sangue.

- A minha mae ficou “ah, vai ladoar, ndo sei 0 qué... porque ela sempre

doa. Ai eu vim. Elajadoou varias vezes, e minha tiatambém.

- ONAMORADO DELA ESTAVA DOANDO NA HORA DA

ENTREVISTA.

- E porque depois eu fiquei meio assim, por causa do meu avd, porque

ele precisava e eu nunca doava.

- Eu ja sabia porque minha mée sempre doava

a0 de sangue

Veiculos de comunicacdo Prestacéo do servico




(CONTINUACAOQ)

Relacfes Sociais

Veiculos de comunicacdo
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Prestacéo do servico

Délia - aprimeiravez gque eu doel sangue foi porque minha amiga me -NaTV javi umavez e no jorna talvez eu jatenha

chamou para eu doar. visto alguma partezinha assim..

- pessoas antigas que falam "ah, ndo, vai dar problema E coisa de

gente antiga mesmo, que fala que vai dar problema, que vai passar

mal. Igual minhaavo. Eu falo que vou doar sangue, elajaficaaté

assim... minha méae "ndo, o que é isso?, eu ndo deixel, ué! Por que

vocé vai doar? Elas ficam com medo de acontecer alguma coisa,

de dar alguma infecgdo. 1sso acaba passando para a gente.

- As vezes minha mae nem fica sabendo.

- Tanto que é que aprimeira vez que eu fui doar falei com a

minha mae, ela quase me bateu.

Dénio | - Eudoel aprimeiravez por causado exército. E dai em diantefoi | - Acho que € por causa dos meios de comunicagéo,

porgue eu gostei. porque é meio precario sim. Tem lugar que vocé néo

- Também jadoei uma vez por causa da minhatia, porque ela ouve falar que esté precisando. Igual, tem gente que ndo

precisavatrocar de sangue tem tempo de ver televiso.
- A gente sente que tinha que ser mais divulgado por
internet, por cartazes narua, e por outras coisas, outros
meios, veiculos também, por radio. Eu escuto a Radio
Solar direto e é muito raro eu ouvir falar na Réadio
Solar.
- Eu vi natelevisdo que eu acho que estd com 105 ou 75
por dia sb agui na Hemominas de doador.

Dia - Eu tinhaumatia que ela ndo morava aqui ndo. Ela morava em

Visconde do Rio Branco. Elatinha muito problema de salide e ela
tinha muito problema de salde.

- Eu sempre tive vontade porque meu pai doava também, mas
foi aprimeiravez. Meu pai era doador.
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(CONTINUACAOQ)
Doador Relacbes Sociais Veiculos de comunicacdo Prestacéo do servico

gjudar as pessoas.

- eu perguntei para uma meninalano trabalho como é que fazia
para doar sangue. Elajatrabalhou com isso, ela me explicou,

- mas se ndo fosse hoje, para a menina me confirmar onde que
seria, eu ndo viria. Eu sentei la com ela, agachel laefaei: oh eu
to querendo doar sangue. Eladisse ah, eu sei onde que €, la perto
da sua casa, na Avenida dos Andradas, |4 no Hemominas. Ai eu
“ah é?'. Ela“é€’. Ai aoutrajaentrou, falouassm“aheuja
trabalhei, € assim, assim, assim....”

- Entdo os supervisores, quem tanadirecdo ali, elesndo tém a
intencdo de incentivar, entendeu? Tirar o diadefolga...

reportagem, um rapaz comegou afaar que ele tinha
uma vida normal, e da &gua para o vinho avidadele
mudou.

- muitas vezes a gente vé natelevisdo, escuta no radio,
vé falando, uma pessoa pode comentar, mas Vocé ndo
tem aquele acesso,

- mas eu sempre tive esse interesse, eu vianatelevisio,
nas novelas as vezes, falavatambém no final.

Digio - Ha quatro anos atras eu tive a primeira vontade, porque foi mais | - Num desses eu ja me deparei com comerciaisfalando | - eu acho que a pessoa sd vindo

assim 0s amigos me incentivaram a vir, sobre a doac&o de sangue. mesmo parater o total

- para a pessoa ter aguela seguranca e confiancga, até mesmo para conhecimento mesmo desse

chegar la fora na sociedade e falar para seus parentes, amigos, que negocio todo.

iSso € muito importante, vizinho. Dizer “olha, vai 14, faz a - Sem contar também o

doacéo”. atendimento, a educacdo. Eu

- Da boca dos meus amigos mesmo. Eles fazem sempre. Enté&o, priorizo muito isso, sabe? Eu

€les me passavam como era e como ndo era o sistema. acho que ndo basta sb a gente
saber realmente 0 que se passa,
mas se 0 elenco que estala
dentro do local,
- Seolocal, ahigienizagdo é
perfeita, se pelo menos chega
préximo de 100%. Se as coisas
utilizadas sfo descartaveis,
realmente jogadas fora. Se uma
seringa, agulha, o que sgja, €
aberto dafrente da pessoa

Dombd | - Foi afaculdade. L4 elesincentivam a gente a estar doando,para | - eu mudei esse conceito também porque assisti uma
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Doador Relacbes Sociais Veiculos de comunicacdo Prestacéo do servico

Donito

- . Eoque melevou adoar sangue foi em fungdo desse amigo
antigo, sabe?,
- Eu tenho duas filhas que doam sangue.

- Eu recebo cartas e vejo televisio.

- e esse médico, Dr, Marcos,
faou para mim que eu tinha
acabado de salvar umavida. 1sso
me tocou.

Dumba | - Euvejo muito assim, em contato pessoal... falo com muitagente | - Vejo natelevisdo, no MGTV, eu sempre vejo falando. | - O problema é estacionamento,
diferente. - Eu costumo pegar, comprar um jornalzinho. O TER | né? Eu umavez fiquei
- Eu trabalho com muita gente, eu trabalho na rua fazendo Noticias eu sempre da umas noticias de doagdo, mas € | estacionado aqui, aqui em cima

entrega, eu lido com muita gente assim durante a semana, ai eu
vejo 0 pessoal que esta precisando, entendeu?

- Eu doel sangue direto para ele. Ele estava internado la naguele
hospital na Grama.

- “Oh, Paulinho estou precisando de uma pessoa, porque uma
dona esta ruim no hospital 14 Vocé gosta de doar sangue, vamos
|& para vocé fazer umadoagdo. Ai foi, eu vi ela doando.

- E outravez foi o doutor José Aparecido que me chamou para eu
doar.

- Meu pai também quando vinha doar aqui no hospital escola, ele
me levava. Eu era pequeno. A enfermeirafalou “vocé é grande,
menino”. Meu pai falou “quando vocé estiver maior, vocé vai
ser... val doar sangue”.

- Eu insisto com meus meninos até hoje para eles virem arrancar.
- Tem umas dez pessoas aqui, que vém doar sangue aqui através
de mim. Eu conversei com eles e eles passaram a doar por causa
de mim, por eu conversar com eles.

- Tem uma que veio agui ela estava com 48 kg.

- E meu genro doa também por causa disso aqui.

- Eu consegui umas dez pessoas par ca. Eu tenho certeza. Eles
divulgam isso ai quando vém. “Eu vim através do Dumba, que ja
fez muitas doacBes. Eu vim através dele”. Pode ser que eles néo...
vocé vai saber que sdo eles direitinho, eu tenho certeza.

mais datelevisdo que eu vejo.

do passeio. Masfiquei com
medo de levar multa. Alidseu
guase levei umamulta ali da
Ultimavez.
- . lgual esserapaz que eu falei
para doar sangue agui. (Falei)
“vem c&’'. (Ele falou)
“puxa, € uma dificuldade danada
parachegar |4, ndo tem lugar
paravocé parar carro, eu chego
nacorreria, ai demoralddentro a
atender, e tudo”.
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Dimensao 3 — per cepcao da causa a partir do jornalismo
Estoque/ N. de doadores

Doadores

Objetivo de promover a
doacdo
- Sempre incentivando
pessoas para virem doar.

as

- Ah... sobre as doencas? N&o lembro.

Délia

- falaque vocé vai poder
gjudar... salvaumavida, né?,
poder salvar vida, gjudar as
pessoas, Com 0 Seu sangue.

Dénio

- Precisando de doador. Para
mim, € precisando de doador.

- Ou entdo a festa que tem sobre doacéo.

Sempre tem também uma festa sobre

doacdo, o dianacional ou internacional...

acho que é nacional de doadores

Dia

Noticia sobre doacdo de sangue? Ah imagino
gue foi algum acidente, alguma coisa assim
gue aconteceu.

Digio

Eu particularmente gosto de assistir a Record,
ou se ndo 0 SBT. Eu ndo sou mesmo de assistir
televisdo. Eu gosto de ver sO noticiario mesmo.
Num desses eu ja me deparei com comerciais
falando sobre a doacdo de sangue.

Dombo

- gjuda que tem muita gente
precisando, a gente ainda ndo
completou.

Assisti uma reportagem, um rapaz comegou a
falar que ele tinha umavida normal, e da dgua
para o vinho avida dele mudou. Ele perdeu um
rim, eu acho, ele teve que fazer uma série de
hemodidlises e ele falou que a vida dele mudou
totalmente, no patamar que eletinha, ela
comegou ater outravisdo. Ai ele falou assm
no final dareportagem: “ndo espera acontecer
com vocé, ndo. Seja um doador”.
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Doadores Estoque/ N. de doadores Objetivo de promover a Outros

doacdo
Donito Eu ndo vejo ndo. TV? Eu vego, mas raramente
vejo propaganda sobre doagdo de sangue.

Dumbéa | - Acaba ndo tendo sangue para | - Vejo natelevisdo, no MGTV, eu sempre | - Mais é perto de final de ano,

essas cidades que precisam. vejo falando. Inclusive aquele rapaz que perto de Carnaval, o pessoal
fez doagdo, eleinteirou cem doacdes pede porque acontece muito
aqui. acidente. O pessoal precisade

muito sangue nos hospitais.

Dimensao 4 — fator es impeditivos e motivador es

Fator esimpeditivos Fator es motivador es

Doador Causasinternas ao individuo Causas externas ao individuo Compromisso coletivo Compromissorestrito ~ Compromisso individual
Dany | - maseu ndo ligava muito ndo. - meu avd estava doente - Depois que me deu essa

em fevereiro eele vontade de doar.

precisava de transfusdo de

sangue. Ai, eu vim doar

- E porque depois eu

fiquei meio assim, por

causa do meu av6, porque

ele precisava e eu nunca

doava.




(CONTINUACAOQ)
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Fator esimpeditivos

Fator es motivador es

Délia

Causasinternasao individuo
- Eu acredito assim... que um
pouco de medo, tem pessoas que
s80 muito medrosas.
- Asvezes é o tempo mesmo. A
gente fica trabalhando, estudando,
mais é o tempo mesmo, a gente
nao tem tempo, né?, paravir.
- vamos colocar ai 30, 40 anos, eu
acredito assim, que da populacéo
mais velha, de 30 até 50 anos mais
ou menos, eu acredito que é um
pouco de medo, aquela coisa
antiga, sabe?

Causas externas ao individuo
- Elas ficam com medo de
acontecer alguma coisa, de dar
algumainfeccdo. Isso acaba
passando para a gente.

- Porgue muitas também ndo
sabem para que serve.

Compr omisso coletivo
- depois fui lendo panfleto
também, sobre gjudar as
pessoas.
- salva uma vida , né?, poder
salvar vida, ajudar as pessoas,
COM 0 Seu sangue.

- acredito que quando eu
venho doar sangue eu ndo
venho doar s6 por doar, eu
venho querendo gudar as
pessoas.

Compromisso restrito
- Umastrés, duas vezes
gue eu doei foi para
pessoas que me pediram
"ah, vai lapor favor, doa".

Compromisso individual

Dénio

- Mas assim, o que me atrapalha
mais, para mim, normalmente, é
0 meu trabalho.

- Eu doei a primeiravez por
causa do exército.

- A gente sente que tinha que
ser mais divulgado por internet,
por cartazes narua, e por outras
Coisas, outros meios, veiculos
também, por radio.

- Também jadoei uma vez
por causada minhatia,
porgue ela precisava
trocar de sangue:

- Eu doei aprimeiravez
por causa do exército.

- E dai em diante foi
porgue eu gostel.
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Fator es motivadores
Compromissorestrito  Compromisso individual

Fator esimpeditivos
Causasinternas ao individuo Causas exter nas ao individuo

Compr omisso coletivo

Dia

- masigual eu estou te falando, a
gente arruma tempo para tudo, as
vezes para aquelas coisas mais
importantes a gente ndo arruma
tempo. Tempo a gente tem que
fazer.

- primeiro porque ninguém esta
cuidando da salide, entendeu? As
pessoas dizem que cuidam, mas
nado cuidam ndo. E o outro também
€ porgue hoje em dias as pessoas
estdo muito egoistas. As pessoas
saem, passeiam, se divertem,
comem, bebem,

- Fata de tempo. Acho que o
maior problema sou eu, porque
assm, a gente tem reamente
muita coisa para fazer

- mas esquecem de outras
coisas, que tem gente
precisando.

- Eu tenho que sofrer isso para
eu poder me compadecer do
sofrimento de alguém?

- Elatinha muito
problema de salide (atia).

- Ah, porque eu me senti
bem, eu gostei de doar, eu
ndo tenho medo de
agulha.

- Eu gosto da sensacdo,
sabe, de poder gjudar
alguém e nem saber quem
é

- Eu acho que é umadas
coisas mel hores que tem.
Saber que um pouguinho
de vocé esta |4 na pessoa.
- Eu olho para ele todos os
dias e agradeco, porque
podia ser o meu.

- eu fico pensando assim,
se um dia, meu Deus,
pode acontecer comigo e
nado ter ninguém paramim
também. Entéo pelo
menos eu fazendo a minha
parte eu vou saber: néo,
eu fiz a minha, mesmo
gue ndo tenha ninguém
paramim, eu fiz, esta
entendendo.
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Fator esimpeditivos

Fator es motivador es

Causasinternas ao individuo

Causas exter nas ao individuo

Compr omisso coletivo

Compromisso restrito

Compromisso individual

Digio - agente sempre tem um - tem uns que falam sobrereligido | - Tem tanta gente que -Euvim primeiravez
preconceito, por causa doenca, necessita, que precisa desse porgue me deu
por causa da agulha, a gente sangue, entendeu? A gente vontade, um desgjo do
achaque vai ser contaminado. pode muitas vezes ndo coracdo, sabe?, deter
- Achaque, por exemplo, conhecer, chegar perto de vindo aqui, fazer essa
acham que as agulhas véo guem esteja realmente doacéo, participar, porque
perfurar a pessoa parafazer a precisando, sem ter talvez €u vejo que essa € uma
doacdo. E as vezes a pessoa conhecimento, mas s6 da forma até mesmo de fazer
acha que a mesma € que vai gente ter uma certeza de que um apoio.
passar em outros. esté sendo encaminhado para - Foi maisassim uma
- N&o é nem medo, nem a necessidade de quem coisaque eu levantei de
preconceito, acho que é receio necessita. boa vontade mesmo, fui
da pessoa que nuncafez a meditando. E bom a gente
doacdo, ndo saber como sentir napele
realmente é o sistema. sensacao.

- ... S30 coisas que vocé
tem que ter no coragéo,
sabe?. Vocé esta com
vontade, vai... entendeu?

Dombé - O acesso, mesmo, que eu ndo - Tipo assim, gjuda que tem - Foi afaculdade. L4 eles

tinha como chegar. Se eu soubesse
gue eraaqui eu jatinha vindo antes,
jatinhavindo, doado.

- Eu acho... vou falar do meu
ponto de vista: falta de acesso,
falta de informag&o.

- Jaficaaguelaresisténcia “sera
gue vai doar mesmo?’ Tipo assim...
val doar sangue sO parafaltar. La
tem essa visao (na empresa).

muita gente precisando.

incentivam a gente a estar
doando, para gjudar as
pessoas e, em
contrapartida, a gente
ganha horas académicas.

- . Ai elefalouassm no
final dareportagem: “néo
espera acontecer com
VOCé&, Nnd0. Sgjaum
doador”.
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Fator esimpeditivos

Fator es motivador es

Causasinternas ao individuo

Causas exter nas ao individuo

Compr omisso coletivo

Compromisso restrito

Compromisso individual

Donito | - O ser humano ndo pensano - Eoquemelevouadoar | - Ai, quando eu sai, ele
préximo. SO pensa em doar sangue sangue foi em funcéo colocou um adesivo no
quando alguém dele precisade desse amigo antigo, sabe?, | meu peito, erauma
sangue. gue precisou de sangue. gotinha de sangue, e falou

assim: vocé acabou de
salvar umavida.

Dumba | - Eu acho que muito é por causa - Quando estava cheio, eu “épa, | - eu trabalho naruafazendo - Umas duas vezeseu doei | - Acho que ndo conta

do tempo. O tempo da pessoa é
muito corrido. As vezes ndo da
tempo.

ndo dando”. Eu passava,
olhava...

- O problema é estacionamento,
né? Eu uma vez fiquei
estacionado aqui, aqui em cima
do passeio. Masfiquei com
medo de levar multa. Aliés, eu
guase levei umamultaali da
ultimavez.

- “puxa, € umadificuldade
danada para chegar 14, ndo tem
lugar paravocé parar carro, eu
chego nacorreria, ai demorala
dentro a atender, e tudo”.

- E otrabalho, que as vezes n&o
datempo, entendeu? Muitas
vezes € 0 tempo que a gente ndo
tem.

entrega, eu lido com muita
gente assim durante a semana,
ai eu vejo o pessoal que esta
precisando, entendeu?

- O pessoa precisa de muito
sangue nos hospitais. Acaba
ndo tendo sangue para essas
cidades que precisam.

aqui mesmo paraum
senhor ali do bairro
Centendrio.

aqui, ndo &?

- Eu falo: “ndo, se vocé
esta precisando eu gjudo”

- Primeiro é salva vida,
né? Primeiro é salvar vida.
Eu era para ter sido
bombeiro. Eu n&o fui
bombeiro por causa do
pouco estudo. Se ndo, era
para eu ser bombeiro.
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Dimensao 5 — valoracgdo de contelidos infor mativos e emocionais

Doador I nfor magdes Emogoes
Dany - A do estoque critico, porque adiar... umacirurgia eletiva é o qué?
- meu v6 estava doente em fevereiro e ele precisava de transfusdo de sangue. Ai, eu vim doar
Délia - 0 que eu acredito que quando eu venho doar sangue eu nédo venho doar s por doar, eu venho querendo gjudar

as pessoas. Eu escreveria "doe sangue, salve umavida', porque... nem é umavida, né? Vocé salva mais.

- saber que vocé esta doando, ndo esta doando a toa, esta doando porque a pessoa esta precisando, que vocé
nem conhece, né?

- Ja viu quando a pessoa pega, assim, pelo coragcdo? Vocé ndo mexe com a mente dela, vocé mexe com o
coragdo. E ai elaficacom penae fala“néo, vou doar, vou doar”.

- Tem que colocar uma coisa assim que vai impactar, a pessoavai ler e vai falar “poxal”. Vai lagar a pessoa no
coragdo. N&o é nem que ela tenha que raciocinar, que €la tenha que entender.

Dénio -. "Doe sangue. Sangue é vida'.

- Eu acho que aqui 6... campanha por doagdo de sangue e agasalhos'. 0 agasalho é por causa das criangas,
para aquecer, uma blusa de frio, um cobertor parando sentir frio.

- Eujasenti frio e eu sei que ndo é bom.

- E doacdo de sangue também... porque igual a minha tia também quase morreu por causa de sangue.

Dia - Eu acho que € um amor puro.

- Essa aqui, do estoque baixo. Porque € mais sincero.

- Agora esse daqui ndo, esse dagqui mexe comigo por saber que estd baixo, que esta precisando de gente mesmo.
- Eu falei, “porque eu ndo preciso sofrer, eu tenho um filho de 10 anos. Eu olho para ele todos os dias e
agradeco, porque podia ser 0 meu. Eu tenho que sofrer isso para eu poder me compadecer do sofrimento de
alguém?

- eu fico pensando assim, se um dia, meu Deus, pode acontecer comigo e ndo ter ninguém para mim também.
Entdo pelo menos eu fazendo a minha parte eu vou saber: ndo, eu fiz a minha, mesmo que ndo tenha ninguém
paramim, eu fiz, esta entendendo.
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(CONTINUACAOQ)
Doador I nfor mages Emocdes

Digio | - acho que é mais o preconceito que a pessoatem | - “Faca um necessitado feliz”.
sob a questéo da propria saide. Acha que, por - Do adiamento das cirurgias.
exemplo, acham que as agulhas véo perfurar a - Foi mais assim uma coisa que eu levantei de boa vontade mesmo, fui meditando. E bom a gente sentir na
pessoa para fazer adoacdo. E asvezesapessoa | pele essa sensacdo.
acha que amesma € que vai passar em outros.
- eu acho que a pessoa sd vindo mesmo parater
o total conhecimento mesmo desse negécio todo.
- N&o é nem medo, nem preconceito, acho que é
receio da pessoa que nunca fez a doacéo, ndo
saber como realmente € o sistema.

Dombd | - O acesso, mesmo, que eu ndo tinha como - assisti uma reportagem, um rapaz comegou a falar que ele tinha uma vida normal, e da égua para o vinho a
chegar. Se eu soubesse que eraaqui eu jatinha vida dele mudou. Ele perdeu um rim, eu acho, ele teve que fazer uma série de hemodidlises e ele falou que a
vindo antes, jatinha vindo, doado. vida dele mudou total mente, no patamar que ele tinha, ela comegou ater outravisdo. Ai ele falou assm no
- Eu acho... vou falar do meu ponto de vista: final dareportagem: “nado espera acontecer com vocé, nao. Segja um doador”. A isso também mexeu mais
falta de acesso, falta de informacéo, comigo. E ahistéria.

Donito | - Eudiria para ele que o sistema é bastante - e que estaria salvando trés vidas.
seguro, porgue realmente € seguro. - Salve umavida.

- Eu digo ndo, ndo é nada disso. Talvez apessoa | - Estoque critico. Porque esta real mente abaixo da necessidade.
fala uma coisa e vocé entendeu outra, mas la - Fui doar sangue assim voluntério e esse médico, Dr, Marcos, falou para mim que eu tinha acabado de
VOCE... salvar umavida. 1sso me tocou.

Dumbé - Primeiro é salva vida, né? Primeiro é salvar vida.

- O do estoque baixo, porque esta sempre precisando. O pessoal esta vindo pegar o sangue paralevar e 0
estoque esta sempre baixo.

- O pessod ialafazer divulgacdo, falava que precisava de doadores de sangue, “gente esta precisando, €
muito acidente...”. O hospital ialanas firmas. “Tem alguém que pode doar ai?". “N&o, eu vou”.

-“Oh, Paulinho estou precisando de uma pessoa, porque uma dona esté ruim no hospital 14 Vocé gosta de
doar sangue, vamos |a para vocé fazer uma doag&o.

- Ele disse “estou precisando de sangue |4, a pessoa estd com pouco sangue, tem que fazer cirurgiae vocé ja
doou uma vez para uma dona no hospital, que o Barreto me falou. Falei “vou la doutor”.
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Dimensao 6 — expressdes de vinculo entre o doador e a causa
Contelido que expressa vinculo Contelido que expressa vinculo em for macéo

Dany |1 - E porque depois eu fiquei meio assim, por causa do
meu v, porque ele precisava e eu nunca doava.

- Mas depois disso eu fiquel meio pensando, entéo eu
doar sempre.

doar.

- Eu ja sabia porque minha mée sempre doava, mas eu
ndo ligava muito ndo. Depois que me deu essa vontade de

Contelido que expressa falta
devinculo

vou

Délia | 6 - Detrés em trés meses eu estou aqui doando. Se bobear
eu venho até antes, mas ai eles ndo deixam.
- jadoei seisvezes, sete vezes...

Dénio | 6 - Venho sempre de dois em dois meses, de trés em trés
meses.
Dia 10 - Ah, porque eu me senti bem, eu gostei de doar, eu ndo

tenho medo de agulha. Eu gosto da sensacéo, sabe, de
poder gjudar alguém e nem saber quem é.

- eu fico pensando assim, se um dia, meu Deus, pode
acontecer comigo e ndo ter ninguém para mim também.
Ent&o pelo menos eu fazendo a minha parte eu vou saber:
ndo, eu fiz a minha, mesmo que ndo tenha ninguém para
mim, eu fiz, esta entendendo.

- Vocé quer coisa melhor do que vocé gjudar uma pessoa
e ela nem saber quem é vocé. Vocé ndo esta gjudando, a
pessoa esta te olhando... N&o €isso, vocé esté gjudando
sem ela saber quem é vocé. Eu acho... 1sso para mim ndo
tem preco nenhum. Eu acho que € uma das coisas

mel hores que tem. Saber que um pouquinho de vocé esta
|& na pessoa.




Doador
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Contetdo que expressa vinculo em formacéo

NO

Contetdo que expressa vinculo

Contetido que expressa falta

Digio

doaces

- Mas 0 que eu posso falar nesse sentido do bem estar, se
foi agradavel ou ndo, paramim tudo foi positivo, foi
bom.

devinculo
- Foi mais assim uma coisa que
eu levantel de boa vontade
mesmo, fui meditando. E bom
agente sentir napele essa
Sensacao.
- Eu vou ser muito franco,
afirmar que eu vou vir,
continuar vindo outras vezes, é
uma coisa que eu ndo posso
realmente afirmar, entendeu?
Porque por exemplo hoje eu
estou aqui, amanha eu ndo
posso estar. Hoje eu moro na
cidade de Juiz de Fora, amanha
€U posso estar em outro Estado.
Ent&o ndo vou afirmar. Mesmo
sendo em outra cidade, eu acho
gue averdade... s3o coisas que
vocé tem que ter no coragéo,
sabe?. Vocé esta com vontade,
vai... entendeu? Por que €
aquela coisa, as vezes vocé faz
tanto... diz “ah, vou fazer isso,
vou fazer aquilo...” Tem aquele
ditado: “gquem muito fala,
acaba néo fazendo nada’. Vive
s6 de promessa ndo faz nada.
N&o adianta.
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Contetido que expressa vinculo em for macéo

NO

Contetido que expressa vinculo

Conteldo que expressa

Dombo

doaces

- Mas eu sempre tive uma curiosidade de ta doando, desde
antes da faculdade eu perguntava onde que doava, onde que
era. Eu ndo sabia.

- Eu jatinha vontade de doar, sd que eu ndo tinha assim os
pontos e ndo tinha informacdo, informacdo para saber onde
que era.

- Ai... mas eu sempre tive esse interesse, eu via na televisio,
nas novelas as vezes, falava também no final. E eu “doar
sangue” ... mas eu tinha medo... da agulhinha, mas eu
sempre tive curiosidade. Eu falei, ah hoje eu vou la

- Paramim é uma coisa importante, SO que sem muito
interesse. Paramim, no meu ponto de vista, sd que depois
eu mudei esse conceito também porque assisti uma
reportagem.

falta de vinculo

Donito

50

- Eujacontei historia uma vez aqui.

- Af inclusive um sistema bastante antigo, sabe? A bolsa de
sangue ficava em cima da cama que vocé doa o sangue, e
tal.

- Ai quando eu sai €le colocou um adesivo no meu peito,
era uma gotinha de sangue, e falou assim: vocé acabou de
salvar umavida. De la para ca eu ndo parei mais. S80 mais
de cem doagdes. SO aqui eu acho que sdo umas 70 e alguma
coisa. (...) 1sso me tocou.

- Outro dia eu comentei com o rapaz aqui que em Juiz de
Fora a gente tem 600 mil habitantes hoje, mais ou menos.
Que podia ser doador sdo mais ou menos 200 mil pessoas.
Se cada um viesse agui uma vez ao ano, seriamais que
suficiente para abastecer a cidade, as cidades vizinhas.

- E outra coisa que eu ja observei também, falo isso porque
jame sinto hoje incorpado ao grupo aqui, as pessoas de
poder aquisitivo ato eles ndo fazem doacéo de sangue, eles
acham que nunca vao precisar de sangue.
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NO

Contetido que expressa vinculo

Contetdo que expressa vinculo em formacéo

Contetido que expressa

Dumba

doaces
50

- Eu mesmo ja mandei fazer mais ou menos umas dez camisas para
mim, diferentes uma da outra. Tudo copiado daqui. Depois eu tenho
gue trazer para voceé ver,

- Umas duas vezes eu doei aqui mesmo para um senhor ali do bairro
Centenario. E toda vez que eu vou lafazer entrega, eletem uma
mercearia, ele me vé assim ele até chora, me abraga, de tanta alegria.
Ele falou que esta forte mesmo.

- A primeiravez, lembro tudinho.

- Jafiz doagdo duas vezes em S&0 Jodo Nepomuceno, em
Cataguases, em Além Paraiba. Jafiz doagdo |4 em, aqui como € que
fala... Cataguases, Além Paraiba, Leopoldina, fizem Montes Claros,
Belo Horizonte e Rio de Janeiro. 1sso foradaqui. Em Bicas eu fiz
duas doagGes também.

- Eu apertava a mao assim, meu sangue descia, caia numabolsinhae
chegava para a menina no bracgo dela. 1sso tem muitos anos.

- Eu vi uma mudanca porque as coisas eram tudo... ndo existia essas
maquinas ndo. Eratudo braco a braco, de pessoa para pessoa,
entendeu?

- Depois voltei adoar de novo. Estou aqui direto...

- Primeiro é salvar vida. Eu era parater sido bombeiro. Eu néo fui
bombeiro por causa do pouco estudo. Se ndo, era paraeu ser
bombeiro.

- Paraisso eu arrumo tempo. Mas a maioria fala que € o tempo.
Porgue o sangue ndo é tao demorado, né? Plaqueta € mais demorado
ainda e eu venho. Més que vem eu estou aqui de novo, se Deus
quiser.

- Tem um quadro laem casa. JAduas |a. Falel com minha esposa“eu
vou fazer um quadro disso aqui”.

- Eu consegui umas dez pessoas para ca. Eu tenho certeza. Eles
divulgam isso ai quando vém. “Eu vim através do Paulo, que jafez
muitas doagdes. Eu vim através dele’.

falta de vinculo
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Dimensao 1 - Nivel de conhecimento

Critérios

Correto

(CONTINUA)

Incorreto

Presenca de expr essdes
de desconhecimento

- mas teve um probleminha de anemia no

- Eu sei que tem algumas restri¢es de

- Vocétem queir em jejum.

- Foraisso, ndo.

para doacdo | sangue, ai mandaram elafazer tratamento | tamanho, peso, atividade sexual e doengas. | (NUCIA) (NEBLAN)
primeiro, paraver... Tem que ter boa Essa é a Unica coisaque eu sei. (NALON) - apartir de 18 anos, até 60. - A gente esguece, a gente
salde, né, ndo ter problema nenhum - O que ficamuito visado é negdcio do (NORENA) vé falar, mas esguece.
(igual essa doenca ai da minha mulher), peso, né? Doengas, se vocé nao tem - - Idade acima de 18 anos, né? (NiVIO)
(NORTON) doengas... para transmitir. (NEBLAN) Até... 60, éisso? (NADIA)
- Tem que estar com a saude boa, né! - agora eu tive um problema ai de diabetes e
(NAROMIA) ai eu achava, para mim, ndo pode.
- Eu sei que tem peso, né? Acima de 50 (NORTON)
Kg, né? (NADIA) - aidade também, tem determinada idade.
- S80 as pessoas saudaveis, (NORENA) (NORTON)
- Pode doar quem néo teve hepatite, né?
Tatuagem interfere em alguma coisa?
Tatuagem, e quem tem parceiro fixo, quem
ndo mais que tantos parceiros... Eu acho que
éisso. (NUCIA)
- E...tem aidade, né?... (NiVIO)

Quem - O sangue é para as pessoas que estéo -Normal mente s0 pessoas que precisam de - N&o. Eu imagino, mas
precisade | precisando, ué... E... caso de uma uma transfusdo de sangue no hospital, n3o sei exatamente quem.
transfusdo | cirurgia, sofreu acidente... Qualquer pessoas que estdo debilitadas, né? (NADIA) (NALON)

doencala que estiver precisando de uma - Também ndo
transfus3o de sangue, usa o sangue. - Imagino pessoas hospitalizadas, ou com (NAROMIA)

(NORENA)

- S6 assim, acidentes, quando perde
muito sangue, (NUCIA)

- Ah, quem vai fazer uma cirurgia precisa,
né, de sangue. (NORTON)

- Quando existe aguele problema, como é
gue eles chamam? Hemodidlise, né?
(NEBLAN)

algum tipo de doenca, alguma coisa assim.
(NALON)

- N&o sei. (NUCIA)

-, maseundo sel seé€sd
nestes casos ou se tem
outros casos. (NUCIA)
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Contelido

Correto

Parcial

Incorreto

Presenca de
expressdes de
desconhecimento

Quem - Ou quando existe algum acidente grave, (NEBLAN)
precisade | - Pessoas que estdo fazendo hemodidlise, né? (NADIA)
transfusdo | - E normalmente quando faz hemodidlise, ou s vezes
quando perde muito, cirurgia, €isso. (NIV10)
Estatisticas - Sel que atende vérios hospitais aqui - Nao tenho ideia.
daregido. (NORENA) (NALON)
- N&o. Estou por fora
mesmo.
(NAROMIA)
- N&o (NEBLAN)
-N&o (NUCIA)
- Ah, ndo. Nunca
prestel atencdo nisso
ndo. (NORENA)
Estoque/ Que o banco de sangue estd com o nivel baixo. (NADIA) - N&o sei como é que
nimerode | - infelizmente eles chegam no hospital precisando de é controlado isso af,
doadores | doacdo e o banco deN &aggl;; as (\j/ezes estabai X0 (TaIIEBLAN) o nivel de sangue
(h?grlg?rr(e)queﬂao afalta de sangue eu vegjo falar d,eIeSNsIé_ (...)oqua}dro
- Que precisa de um especifico tipo de sangue. Iaj nao &t como €
(NUCIA) feito o controle.
- Esta dando, esta falando que estdo faltando sangue no... (NEBLAN)
Hemominas, ndo €? (NAROMIA)
- Como € que esta o banco de sangue, que esta fraco, né?
(NIVIO)
M ovimento
sazonal
Processo de | - Eu acho que é em torno de uma hora mais ou menos que Sel que tem que passar por uma - que apessoavai la, marca | - Primeiro porque eu
doacéo vocéficala (NUCIA) avaliagdo médica, sei todos os (NORTON) nao sei como
- Vocé chega |4, preenche umaficha, passa por uma procedimentos (NADIA) - acho que paraver o fator funciona (NALON)
entrevista, amoca fura o seu dedo,(...) Pega uma gotinha - fala que quer doar sangue, ai faz o RH, ndo sei, 0 seu tipo de - Ndo (NAROMIA)
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(CONTINUACAOQ)
Contetdo Correto Parcial Incorreto Presenca de expr essdes
de desconhecimento

Processo de
doacdo

de sangue e faz 0 exame la. E depois te libera ou ndo
para vocé doar o sangue. (NUCIA)

- E depois que vocé doa sangue, eu acho que é meio
litro de sangue, vocé é liberado. Fica uns 10 minutos
da cama pararecuperar e depois eles te ddo um
lanche, e tal, paravocé ser liberado e ter um dia
normal. (NUCIA)

cadastro da pessoa |4, vocé faz
um exame para ver se a pessoa
tem condicGes ou ndo.
(NORTON)

- Eu acho que tem uma
entrevista, passa pelo médico,
alguma coisa assim... para
avaliar apessoa, ver se apessoa
estéd bem, alguma coisa assim.
(NORENA)

sangue, furao dedo primeiro.
(NUCIA)

Processo pos-

- Sei, sei quetem que avaliar a classificagéo

- Ele tem que ser avaliado,

- Porgue pelo que eu sei ndo

- Eu ndo sei como éo

(...) (NADIA)

- Eu tenho um amigo que as vezes precisa. Eu tive
um sogro com muito problema morando comigo trés
anos e meio. Ele teve Alzheimer e Parkinson. Ele
ficou internado. Teve uma bactéria forte. Teve que
ficar internado 4 meses. Ele precisou de doagdo e eu
recorri a outras pessoas em funcéo de eu ndo
conseguir. (NADIA)

-Doei uma vez quando meu pai precisou, mas ele ndo
sobreviveu. (NIV10)

doacéo. sanguinea (NADIA) passar por um processo |4 para tem critério nenhum, porque se | procedimento do hospital
ver se estd bom o sangue. uma pessoa doente doou e ficou | para o banco de sangue
(NORENA) por isso mesmo. (NEBLAN) mesmo quando precisada
doacdo. (NEBLAN)
- Mas ai como é que faz?
Eles fazem exame para ver
se ndo tem doenca?
(NEBLAN)
Acded Quando tem algum trote solidério, que as pessoas
campanhas | v&o lddoar sangue, eu valorizo muito esse tipo de
comportamento. (NADIA)
Personagens | - Jative pessoas da minhafamilia que precisaram.
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Contetdo Correto Parcial Incorreto Presenca de expr essdes
de desconhecimento

Motivo das
restricbes

Perfil do
doador

- Pessoas damédia e alta, daclasse
média e alta, eu acho que elas tém essa
informacdo. As pessoas das classes
mais baixas, eu acho que elas ndo
entendem as vezes o0 porqué. (NADIA)

Formasde
provocar
comogao

(humanizag
dode
relatos)

ExplicacBes
sobre
doacéo por
Grupo
Sanguineo.

- Que precisa de um especifico tipo de
sangue. Uma pessoa precisa de um tipo
especifico de sangue. Mas que se vocé
nado for doador daquele tipo de sangue,
vocé pode doar mesmo para gjudar no
estoque. Vai sair para aquela pessoa
agquele especifico sangue, mas vai
entrar, mesmo que sgja outro tipo, vai
entrar no banco de doagdo. (NUCIA)

Dimensao 2: eixo de mobilizacdo social para a doagdo de sangue

Cidadao
NADIA

Relacfes Sociais
- Jative pessoas da minha familia que precisaram. (...) Tenho duas irmas que séo
bioguimicas e um irmao que € médico.
- Eu tenho um amigo que as vezes precisa. Eu tive um sogro com muito problema
morando com ele trés anos e meio. Ele teve Alzaimer e Parkinson. Ele ficou
internado. Teve uma bactériaforte. Teve que ficar internado 4 meses. Ele
precisou de doag&o e eu recorri a outras pessoas em fungdo de eu ndo conseguir.
- sei todos os procedimentos, porgue eu tenho amigos que trabalham no
Hemominas.

Veiculos de comunicagdo
- Eu sempre procuro ler essas
reportagens, porque eu acho que é
uma coisa que bate fundo, né?,

Prestacédo do servico
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Cidadéao Relacfes Sociais Veiculos de comunicacdo Prestacédo do servico
NALON
NAROMIA | - A minhairmamesmo doou, direto, e ela gosta de doar - Informa que a principal fonte de
informacdo sobre adoacdo é TV e
propaganda.
NEBLAN | - Jafiquel sabendo de gente que tinha a doenga e doou sangue, e ldna - E... que estfio com falta de sangue e... - Jafiquei sabendo de gente que
Hemominas, sei |14, eles receberam. baixo, né? tinha a doenca e doou sangue, e la
- Até VEO | ornal natel evigapl 0 _noticiério, na Hemominas, sei 14, eles
mas jornal eu ndo tenho paciéncia. receberam. A pessoa era doente,
tinha a doenca, e eles aceitaram.
Eles ndo podiam ter feito isso. Pelo
gue eu saiba, de jeito nenhum.- Mas
eu acho que aresponsabilidade
deles (da Hemominas) é maior,
porgue tém que verificar o sangue
paraver se €le estd apto a ser
doado, né? A responsabilidade é
deles...
NORTON | - Igual minha esposa: eladoava, né. - Cita como fontes de informac&o sobre
doacdo TV, Rédio e Jornal.
- Sempre essa questdo da falta de sangue eu
vejo falar.
NUCIA - porgue amigos meus j4 doaram e ja falaram que é em torno de uma - TV elnternet (sites sobre salide/Em redes
hora. sociais nunca viu)
- Eu sei dessas coisas, tenho muitas informacfes, porque converso muito
sobre o assunto com amigos que doam
NORENA - Citateleviso como fonte de informagéo.
- Sobre doagdo, aimportancia de a pessoa
doar sangue. (reportagens gque vé)
NiVIO - Eu tenho um irmao que doa diariamente - Citaatelevisdo e o radio como fontes de

informacao.
- Ah, falaque precisa, né?
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Dimenséo 3 - percepcao da causa a partir do jornalismo

Estoque/ N. de doadores

- Que 0 banco de sangue esta com o nivel baixo.
Que as pessoas precisam...

Quando tem algum trote solidario, que
as pessoas vao la doar sangue, eu
valorizo muito essetipo de
comportamento. Principal mente
pessoas mesmo que fazem isso de uma
forma metddica, sabe? Eu valorizo
bastante.

Objetivo de promover a
doacdo

NALON - Que esta precisando? Por coincidéncia eu moro ai, meu
apartamento € praticamente em
frente a0 Hemominas. AS vezes eu
vejo umas placas de campanha, e
tal. Mas noticia eu ndo vejo nao.
MASVOCE LE JORNAL? Leio,
mas o jornal que eu leio ndo é dagui
de Juiz de Fora, ndo leio Tribuna,
por exemplo.

NAROMIA | - Estadando, esta falando que estdo faltando - Eujaouvi falar que é
sangue no... Hemominas, ndo é? Ai por isso as para gjudar, né?
pessoas vao e doam, né?

NEBLAN | - E... que estdo com falta de sangue e... baixo,
ne?
- infelizmente eles chegam no hospital
precisando de doagéo e o banco de sangue as
vezes esta baixo.

NORTON | - Ah, estafalando que vai ter cirurgia, precisade

sangue, precisa de doador de sangue. Que esta
faltando sangue. Sempre guestdo dafaltade
sangue eu vejo falar.
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Cidadéao Estoque/ N. de doadores Objetivo de promover a Outros

doacéo

- Que precisa de um especifico tipo de sangue. - paraver se aumentariaa
doacdo de sangue no
centro.

- Porque mostra que ndo
esta tendo muitas doacdes
e é preciso mobilizar a
populacdo parair lae
gjudar a manter o estoque

seguro.
NORENA - Sobre doagdo, a
importéncia de a pessoa
doar sangue.
NiVIO - Como € que esta o banco de sangue, que esta - Ah, fala que precisa, né?
fraco, né?

Dimensdo 4 — Fator es impeditivos e motivador es

Fator esimpeditivos

Causasinternas ao individuo Causas externas ao
individuo

Fator es Potencialmente motivador es
Compromisso coletivo Compromissorestrito  Compromisso individual

Cidadao

- No entanto, eu tenho muito medo.
- Medo de agulha, medo de
desmontar... Eu tenho pavor de
agulha, qualquer agulha. Mas € isso
mesmo, eu nunca doei... é uma coisa
pessoal.

- o fato de a pessoa estar passando,
assm, por um receio de estar com
alguma doenca grave.

- eu até estimulo bastante.
Quando tem algum trote
solidario, que as pessoas
véao la doar sangue, eu
valorizo muito esse tipo
de comportamento.
Principal mente pessoas
mesmo que fazem isso de
uma forma metddica,
sabe? Eu valorizo
bastante.

- Jative pessoas da minha
familia que precisaram.

- Eu tenho um amigo que
asvezes precisa. Eu tive
um sogro com muito
problema morando com
eletrésanos e meio. Ele
teve Alzaimer e
Parkinson. Ele ficou
internado.

- Mas eu acredito que se
um dia realmente eu
precisar, se aminhafilha
estiver precisando, quando
éfilho dagente, agente é
capaz de encarar qualquer
coisa.
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Fatoresimpeditivos Fator es Potencialmente motivador es
Cidadéao Causasinternasao individuo Causas externas ao Compromisso coletivo Compromissorestrito  Compromisso individual

individuo
NADIA - Eu sempre procuro ler
€ssas reportagens, porque
eu acho que é umacoisa
gue bate fundo, né?, que
daumaalerta, quefaz a
gente gritar para 0 n0sso
inconsciente que tem
alguma coisa errada.
- Eu tenho até vergonha.

NALON | - segundo porque eu sinto um pouco | - Primeiro porque eu ndo sei
de nervoso. como funciona.
- Acho quetalvez sgjamais... ndo s0 | - Mas eu acho que o principal
medo daagulhaem s, € o fato de o Unico ponto de
- mas as vezes medo de doacdo ser aquele. N&o se
contaminagao, faz... ndo sei setem

possibilidade, mas sao
necessarios plantdes, sei |14
como que chamaria, em
outros lugares. Acesso.

- asvezes pelafatade
informagdo, entendeu?.
Muitas vezes ndo sabe que
n&o corre riscos, ou que 0s
riscos séo baixos, ai a pessoa
tem medo.
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Cidadao

Fator esimpeditivos

Causasinternas ao individuo

Causas externas ao

Fator es Potencialmente motivadores
Compromisso coletivo

Compromissorestrito  Compromisso individual

individuo

NAROMIA | - Euacho é... faltade interesse - E por causa de peso, né? E
mesmo, ou de tempo. Eu acredito acimade, como é que €, de 50
que é. quilos. Eu eu ndo peso 50
quilos.

NEBLAN - Eu sei que a gente ndo procura - Por causa do peso. - infelizmente eles - Até gostaria de ter
muito saber porque, quando, gragas | - A gentetem uma chegam no hospital oportunidade de doar, mas
a Deus, vocé ndo tem necessidade, | preocupagdo porque precisando de doagdo e 0 €U N30 pOoSsO.
urgéncia, vocé ndo pensa infelizmente j& houve casos banco de sangue as vezes
que... de a pessoa pegar hepatite esta baixo.
- Eu ndo posso nem ter vontade. fazendo doagdo.
- Eu acho, eu ndo sei, mas muita - Jafiquei sabendo de gente
gente que pode doar, ndo doa gue tinha a doenca e doou
porgue sente medo, de acabar sangue, e la na Hemominas,
pegando algum tipo de doenca. sei |4, elesreceberam.

NORTON - N&o esquentam a cabeca: “eundo | - Naépocaque eu eramais - escreveriaassm: paraas

estou precisando”. Mas € o tipo de
coisa: vocé ndo esta precisando
agora, mas depois vocé pode
precisar.

- Ah, tem umas pessoas que as
vezes pensam assim: “ah, eu vou
sair daqui, vou la no posto, perder
tempo” . Tem muitos que pensam
isso. “Ah, vou perder tempo, deixa
parald, outro diaeu vou”. Ai as
vezes quando vocé pensa “ah,
agora eu vou la doar sangue”’, ai
ndo da mais, vocé ja esta com
algum problema. Vai deixando, o
pessoal.. ndo da tantaimportancia.

jovem eu ndo tive contato (...)
- agora eu tive um problema
al de diabetes

pessoas doarem mais
sangue, tem muitas
pessoas precisando.
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Cidadao

Causasinternas ao individuo

- Porgue... ndo sei, assim.. acho
que é medo.
- Eu acho que é por medo.

Fatoresimpeditivos

Causas externas ao
individuo

- Eles falam que da atestado,
s6 que no meu trabalho eles
também n&o liberam muito,
entdo assim, fica complicado,
porque paradoar sangue tem
que disponibilizar um tempo,
e as vezes € 0 tempo do seu
trabalho. Tudo bem que eles
déo o atestado, mas ai na
empresa eles olham com
maus ol hos achando que vocé
foi de proposito sO para pegar
um dia. Eu trabalho de 11 as
nove da noite, numa fabrica.

- e esse medo é gerado pela
falta de informacao.

Compromisso coletivo

- Eu informaria nessa
noticia o quanto de
importancia e o quanto de
doadores que o banco
precisa diariamente, para
as pessoas terem nogéo e
ficarem tocadas, para ver
se aumentaria a doacdo de
sangue no centro.

Fator es Potencialmente motivadores

Compromisso restrito

Compromisso individual

NORENA - Porque nunca passou pela minha - Ah, porque se esta - O diaque eu cismar, eu
cabecadeir ladoar. marcada umacirurgia, ja vou la e dbo, e pronto.
- Ah, falta de oportunidade. Tipo pensou? Adiar uma
meu caso assim. Faltade cirurgia porgue o estogue
expediente de sair, ir |a e doar. esté baixo? Complicado...
Falta de atitude.

NiVvIO - As vezes é tempo, né€? Faltade - Hoje eu n&o posso doar

tempo. mais.

- Asvezes é por fatade interesse
mesmo da pessoa. As vezes é.
Passa batido. SO aceitaessaideia
as vezes quando precisa, né?
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Dimensao 5 — valoracgdo de contelidos infor mativos e emocionais
Cidadao I nfor magdes
NADIA - Eu acho que existe também pouca informacdo para as pessoas,
principal mente pessoas de baixa renda.

Emocoes
- Sangue é vida. Doe sangue. Sangue é vida.
- E esse aqui, 6. Esse agui € uma coisa que me chama muito a atencéo. Hemominas
trabalha com o estoque baixo. Eu sempre procuro ler essas reportagens, porque eu
acho que é uma coisa que bate fundo, né?, que dd uma alerta, que faz a gente gritar
para o nosso inconsciente que tem alguma coisa errada.
- Mas eu acredito que se um dia realmente eu precisar, se a minha filha estiver
precisando, quando é filho da gente, a gente é capaz de encarar qualquer coisa.
- Essas coisas eu tenho ainformacgao, a gente sempre tem. Mas € isso mesmo, eu
nunca doei... € uma coisa pessoal.

NALON - Primeiro, porque eu ndo sei como funciona. - Essa agqui, com certeza (a do estoque critico). Essa aqui eu acho que chama mais
atencdo. com certeza, essa daqui. Mais me chamaria atencéo.
NAROMIA Essa do agasal ho aqui, campanha por doag&o de sangue e agasalho. POR QUE? Ah,
porgue a pessoa val doar 0 sangue e vai gjudar as pessoas carentes.
NEBLAN - N&o sai se existe essa possibilidade... mas é fazer uma doacdo

consciente, né? Se vocé tem uma doenca, porque vocé vai ter
prazer de passar para outra pessoa?

- ndo doa porque sente medo, de acabar pegando algum tipo de
doenca.

NORTON

- para as pessoas doarem mai s sangue, tem muitas pessoas precisando.

- A do estoque critico. Porque se ndo tiver sangue, ndo vai fazer acirurgia. A pessoa
vai precisar tomar o sangue e ndo vai ter. Bom, para mim, né? E acoisaquefaz mais
falta. Essa daqui também (a noticia Hemominas trabalha com estoque baixo). Eu é
porgue ndo POsso Mesmo, se hdo eu doaria.
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(CONCLUSAO)
Cidadéo I nfor macgtes Emocdes
NUCIA - Eu acho que é por medo, e esse medo é gerado pelafaltade - Quando vejo falar que uma crianga, por exemplo, no Albert Sabin, precisa de doagéo,
informacao. fico com muita vontade. Mas ndo sei 0 que acontece...

- Euinformaria nessa noticia o quanto de importéncia e o quanto
de doadores que o banco precisa diariamente, para as pessoas
terem nocdo e ficarem tocadas, para ver se aumentaria a doacao
de sangue no centro.

- Ah... Hemominas trabalha com estoque baixo. Porque mostra
gue ndo esta tendo muitas doagdes e é preciso mobilizar a
populagdo parair |4 e gjudar a manter o0 estoque seguro.

NORENA - Adiar umacirurgia porque o estogue esté baixo? Complicado...
NiVIO - SO aceita essa ideia as vezes quando precisa, né? Alguém dafamilia precisa...

- Sobre o adiamento das cirurgias. POR QU E? Isso ai é mais uma questdo de vida ou
morte. E urgente.
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Dimenséo 1 — conteldos que geram conhecimento sobre doagdo de sangue

Sub-categorias
Critérios para doagdo

2002
Unidadesderegistro
- Critérios para doagdo de sangue:
- Ter e estar com boa salide;
- Peso acimade 50 Kg;
- |dade entre 18 e 60 anos;
- Apresentar carteira de identidade no ato da doacdo. (TEXTOS 2002.01/ 2002.02/ 2002.03)

Quem precisade
transfusio

- ho momento existem muitos pacientes a serem atendidos que sdo deste grupo sanguineo. A falta de sangue coloca a vida deles
em risco. (TEXTO 2002.01)

Estatisticas

M ovimento sazonal

- Nossa finalidade € n&o deixar que os estoques de sangue abaixem em virtude dos feriados de sexta-feira e sabado. (TEXTO
2002.02)

Processo de doacéo

Processo pés-doacao.

Per sonagens

Motivo dasrestricdes

Perfil do doador

Formas de provocar
comocao (humanizacao
derelatos)

Explicacbes sobr e doacdo
por Grupo Sanguineo.

Horariode
funcionamento

- Horéario de funcionamento: 7h &s18h (TEXTO 2002.04)

L ocalizacdo da
Hemominas

- O Hemominas fica narua Bar&o de Cataguases, /n — Centro — ao lado do Pal&cio da Salde. (TEXTO 2002.03).
- O Hemominas fica na rua Bar&o de Cataguases, /n — ao lado do Palécio da Satide. (TEXTO 2002.04)
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Sub-categorias Unidadesderegistro

Critérios para doacéo -Para doar sangue € preciso ter e estar com boa salide, ter entre 18 e 65 anos de idade, pesar mais que 50 Kg e néo ter tido hepatite apds os
10 anos de idade. E imprescindivel a apresentacdo do documento oficial e original de identidade, dentro do prazo de validade. Outros
critérios sao avaliados durante a triagem clinica, que antecede a doagdo. (TEXTO 2011.01)

- Podem doar sangue cidaddos com boa salide, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de 50 quilos, que ndo tenham ingerido bebida alcodlica
nas Ultimas 12 horas, ndo tenham tido hepatite apos os 10 anos de idade, e que ndo tenham doenca de Chagas. Outros critérios serdo
avaliados durante a triagem clinica. Para realizar o gesto de cidadania, o candidato a doagéo também deve apresentar um documento oficial
com foto e dentro do prazo de validade. (TEXTOS 2011.02/ 2011.03/ 2011.04/ 2011.05/2011.06/ 2011.07/ 2011.08/ 2011.12)

- Para doar sangue, é necessério ter: boa salde, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de 50 quilos, ndo ter ingerido bebida alcodlica nas
Ultimas 12 horas, ndo ter tido hepatite apds os 10 anos de idade, e ndo ter doenca de chagas. Outros critérios serdo avaliados durante a
triagem clinica. Pararealizar o gesto de cidadania, o candidato a doacéo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do
prazo de validade. (2011.09/ 2011.11/ 2011.13)

- Importante: Caso a pessoa tenha sido vacinada contra a Gripe, devera aguardar quatro semanas para efetuar uma doagao.

Para doar sangue, € necessdrio ter: boa salide, idade entre 18 e 65 anos, peso acima de 50 quilos, ndo ter ingerido bebida alcodlica nas
Ultimas 12 horas, ndo ter tido hepatite apds os 10 anos de idade, e nédo ter doenca de chagas. Outros critérios serdo avaliados durante a
triagem clinica. Pararealizar o gesto de cidadania, o candidato a doagéo também deve apresentar um documento oficial com foto e dentro do
prazo de validade. (TEXTO 2011.10)

Quem precisa detransfusio | -----

Edatisticas - Pacientes de 58 hospitais, em 30 cidades da regi&o de Juiz de Fora dependem de campanhas como esta para serem atendidos em sua
demandatransfusional. (TEXTO 2011.01)

- deformaa garantir o atendimento de 59 hospitais, em 30 cidades daregi&o. (TEXTO 2011.05)

- A unidade atende a demanda transfusional de 59 hospitais, em 30 cidades daregido. (TEXO 2011.06)

- A meta é recebermos 150 candidatos a doagdo para atendimento a demanda de 62 hospitais, em 30 cidades da regido. (2011.10)

- Segundo a OMS 93 milhGes de pessoas doam sangue anua mente em todo o mundo, 50% destas pessoas estdo localizadas em paises
desenvolvidos. Ainda segundo a OMS, 62 paises relataram que coletam 100% de sangue ou mais de 99% de sangue, de doadores
voluntarios, ou seja, doadores que ndo recebem nada em troca para realizar a doagdo de sangue. Em 2007, apenas 57 paises tinham este
procedimento. (TEXTO 2011.14)
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Sub-categorias Unidadesderegistro

M ovimento sazonal

- adequado ao periodo de férias. (TEXTO 2011.01)
- Os nimeros coincidem com a baixa nas temperaturas na cidade. (TEXTO 2011.10)
- época do ano que normal mente ocorre uma queda no comparecimento de doadores a Fundacdo. (TEXTO 2011.11)

Processo de doacéo

Processo pos-doacéo.

Per sonagens

Motivo dasrestricfes

Perfil do doador

For mas de provocar
comocao (humanizacéo de
relatos)

ExplicacBes sobre doacdo
por Grupo Sanguineo.

Horéario de
funcionamento

- A Hemominas funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h e aos sébados das 8h as 11h. (TEXT02011.11)

- As doagdes podem ser feitas de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, e aos sabados, das 8h as 11h. O agendamento pode ser feito pelo
telefone (32) 3257-3114. (TEXTO 2011.10)

- Durante o periodo carnavalesco a Hemominas em Juiz de Fora terd o seu horério de funcionamento alterado. O Hemocentro fechara no
sabado, 4 de marco, e retorna o atendimento na quarta-feira de cinzas, 9 de marco, as 13h. (TEXTO 2011.06)
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Sub-categorias Unidadesderegistro

L ocalizacdo da - Aqueles que ndo puderem comparecer no dia podem agendar a doagcdo no Hemocentro de Juiz de Fora pelo telefone (32) 3257- 3114.
Hemominas/ Acesso /Outras informagdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da Hemominas no Estado podem ser obtidas através do
call enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado. (TEXTO 2011.04/ 2011.12)

- Para mais informactes sobre 0s critérios para doacéo de sangue acessar
ent://www.hemominas.mg.gov.br/hemominasmenu/ enter / enter/ enter es doacao

Outras informagBes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula dssea e unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call
enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado. (TEXTO 2011.09/ 2011.08)

- Aqueles que ndo puderem comparecer no dia, podem agendar a doacdo no Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone: (32) 3257-

3114 / Para mais informactes sobre 0s critérios para doacéo de sangue, acessar
ent://www.hemominas.mg.gov.br/hemominas/menu/ enter / enter/condicoesdoacao.

Outras informagtes sobre doagéo de sangue, cadastro de medula dssea e unidades da Hemominas no Estado podem ser obtidas pelo call
enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado.( TEXTO 2011.13)

- As doacdes podem ser agendadas pelo telefone (32) 3257-3114. / Para mais informagdes sobre os critérios para doacdo de sangue acessar
ent://www.hemominas.mg.gov.br/hemominasmenu/ enter / enter/ enter es doacao

Outras informagBes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula dssea e unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call
enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado. (TEXTO 2011.11)

- O Hemocentro Regional de Juiz de Fora esta localizado na rua Bardo dos Cataguases, §n°. O telefone para contato é o (32) 3257-3100.

(TEXTO 2011.14)

- Outras informagdes sobre doagéo de sangue, cadastro de medula 6ssea e unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas através do

cal enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado. (TEXTO 2011. 07/ 2011.06/ 2011.05)

- Aqueles que ndo puderem comparecer nos dias da coletano  ent Minas podem agendar a doagdo no Hemocentro Regional de Juiz de Fora

pelo telefone (32) 3257-3100. Outras informagdes sobre doagdo de sangue, cadastro de medula ssea e unidades da Hemominas no Estado

podem ser obtidas através do call  enter 155. A chamada € gratuita em todo o Estado. (TEXTO 2011.02)

- Para mais informactes sobre 0s critérios para doacéo de sangue acessar
ent://www.hemominas.mg.gov.br/hemominasmenu/ enter / enter/ enter es doacao

Outras informagBes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula dssea e unidades da Hemominas no Estado, podem ser obtidas pelo call
enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado. ((TEXTO 2011.10)

- Aqueles que ndo puderem comparecer no dia da coleta podem agendar a doagdo no Hemocentro Regional de Juiz de Fora pelo telefone

(32) 3257-3100. Quitras informagdes sobre doacdo de sangue, cadastro de medula dssea e unidades da Hemominas no Estado podem ser

obtidas atravésdo call  enter 155. A chamada é gratuita em todo o Estado.

(TEXTO 2011.03)
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Dimensao 2 — estrutura de contelldo dos textos

(CONTINUACAO)

Estoque/ N. de doadores
- Devido a queda o nosso estoque de

2002

Objetivo de promover a doacgéo
- solicitamos a divulgacdo do nosso

Outros

Juiz de Fora

3 sangue “O Negativo”, pedido de doadores,
S
&
- Nossa finalidade é ndo deixar que os | - Os 100 primeiros doadores receberdo brindes | - Comunicamos que o Hemominas-JF
S estoques de sangue abaixem em virtude dos | em comemoragao a pascoa. estard funcionando no horario normal
g feriados de sexta-feira e sdbado. nesta quinta-feira, dia 28.03, apesar do
& ponto facultativo decretado pelo
governo.
- A Fundagdo Hemominas, em parceriacom o | - Esta campanha visa estimular, entre
8_ DCE, esta desenvolvendo a campanha | os universitérios e futuros profissionais
o “Calouro Cidadao” na Universidade Federal | da cidade, a realizacdo desse gesto t&o
Q de Juiz de Fora. importante e sublime que é a doacdo
voluntéria de sangue.
- A finalidade deste trabalho é aumentar o | - Esta campanha serd realizada no dia 12/06, | - Solicitamos divulgar a campanha de
3 estoque de sangue oferecido a comunidade. | Dia dos namorados, ocasido em que serdo | doacdo de sangue — “ Apaixonados pela
Y distribuidos brindes aos casais que | vida, juntos doamos sangue’.
§ comparecerem para doacdo no Hemominas de
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2011.01

Estoque/ N. de doador es
- contribuindo para a manutencdo de um
fluxo de doadores.
- O objetivo é garantir comparecimento
médio didrio de 130 doadores & unidade
durante o periodo de férias.

2011

- A Unidade da Fundag&o Hemominas em Juiz
de Fora, inicia 2011 mobilizando os doadores
de sangue. De 4 a 7 de janeiro, 0s passageiros
qgue estiverem na Rodovidia - Termina
Rodoviéario Miguel Mansur localizado na Av.
Brasil 9.501, bairro S&80 Dimas, receberdo
material informativo sobre a doagdo. A equipe
da Hemominas abordara o publico sempre das
16h as 18h

- Durante 0 més de janeiro, a Hemominas de
Juiz de Fora entraré também em contato com
academias, clubes e outros locais de grande
circulagdo piblica para a disponibilizacéo de
material informativo de incentivo a doagdo de
sangue.

Objetivo de promover a doacéo
- A acdo é uma forma de estimular as
pessoas que estdo chegando a cidade a
fazerem uma doac&o de sangue.

2011.02

- A expectativa é atender cerca de 300
candidatos a doagdo de sangue em
Barbacena.

- (coleta) que serd redizada neste fim de
semana, nos dias 21 e 22 de janeiro, sexta-
feira, a partir das 11h e sdbado a partir das
7h30, no Sesi Minas, localizado na avenida
Pereira Teixeira, 405, Centro.

- A Fundac&o Hemominas convida toda
a populagio do municipio de
Barbacena para participar da coleta de
sangue.

2011.03

- A expectativa é atender cerca de 60
candidatos a doacdo de sangue.

-coleta de sangue que serd redizada nesta
quarta-feira, 26 de janeiro, das 7h30 as 12h,
na Policlinica de Sefira, localizada na avenida
Silvério Campos, g/n, Safira.

- A Fundac&o Hemominas convida toda
a populacdo do municipio de Muriaé
para participar da coleta de sangue
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Estoque/ N. de doadores Objetivo de promover a doacéo Outros
- A expectativa é atender cerca de 300 | - A Fundagdo Hemominas em Juiz de Fora
candidatos a doacdo de sangue. realiza, nos dias 11 (sextafeira) e 12
(sdbado) de fevereiro, coleta externa de
sangue no municipio de Lima Duarte. Na
sexta-feira, a coleta serd a partir das 11
horas, e no sdbado as 7h30. A acdo sera na
Escola Estadual Adalgisa de Paula Dugue
localizada na rua José Virgilio, 458 —
Centro.
- manter um fluxo didrio de 150 doadores | - O Hemocentro Regional de Juiz de Fora, | - Desde 2009 o Hemocentro de Juiz de
até o Carnaval, de forma a garantir o | unidade da Fundagdo Hemominas, promove | Fora organiza o bloco “Unidos pela
atendimento de 59 hospitais, em 30 | a abertura da campanha “Antes da cair na | Vida’, que busca intensificar as doacfes
cidades daregi&o. folia, doe sangue”’, no dia 19 de fevereiro, | na semanaanterior ao Carnaval.
sabado, de 9h as 11h, com a presenca das
“Domésticas de Luxo”, um dos blocos mais
antigos da cidade. Dez integrantes do bloco,
caracterizados, irdo animar o dia fazendo
brincadeiras com os doadores que estiverem
no Hemocentro. Durante a agdo, o0s
componentes também irdo  convidar
pedestres da regido préxima a unidade para
realizarem a doagdo.

2011.04

2011.05




2011.06

Estoque/ N. de doadores
- de forma a manter um fluxo de 150
doadores por dia, até a sexta-feira que
antecede o Carnaval.
- A expectativa dos profissionais da
Hemominas é atender cerca de 60
candidatos a doacéo.

- 0 Hemocentro Regional de Juiz de Fora
coloca nas ruas, pelo terceiro ano, o bloco
“Unidos pela vida'. O desfile serd no dia 1°
de marco, com concentracdo as 10h30, no
Parque Halfeld. As 11h o bloco descera a rua
Halfeld, com a dispersdo préoxima ao Cine
Theatro Central.

- coleta de sangue que sera redlizada nesta
sexta-feira, 25/02, na Igreja Metodista, das 7h
as 11h. A igrgja esta localizada na avenida
Presidente Juscelino  Kubistchek, 6229,
Benfica.
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Objetivo de promover a doacéo

- O objetivo do Hemocentro com a
campanha é chamar a atengcdo da
populacdo para a causa da doacdo de
sangue,

- Antes de colocar 0 bloco na rua, a
Hemominas convida toda a populacdo
de Juiz de Fora para participar da coleta
de sangue

2011.07

- A expectativa é atender cerca de 300
candidatos a doacdo de sangue.

- A Fundagdo Hemominas em Juiz de Fora
realiza, nos dias 18 (sexta-feira) e 19 (sabado)
de marco, coleta externa de sangue no
municipio de Andrelandia. Na sexta-feira, a
coleta sera a partir das 10h30, e no sdbado as
7h30. A acdo serd na Escola Municipal José
Bernardino Alves, localizada na rua Afonso
Pena, 281- Centro.

- A coleta é aberta a toda a popul agao.

2011.08

- A expectativa da equipe é atender cerca
de 70 candidatos a doacdo de sangue em
cada diade coleta

- coletas de sangue que acontecem nos dias,
13 e 27 de abril, das 7h30 as 12h. A acdo sera
na Policlinica de Safira,

- A unidade da Fundacdo Hemominas
em Juiz de Fora convida toda a
populagdo do municipio de Muriaé para
participar das coletas de sangue




2011.09

Estoque/ N. de doadores
- A expectativa é atender cerca de 300
candidatos.

- A Fundagdo Hemominas em Juiz de Fora
realiza neste fim de semana coleta de sangue
no municipio de Santos Dumont. A agdo sera
nos dias 13 e 14 de maio, sexta-feira a partir
das 10h e no sabado a partir das 7h30, na
Faculdade Educacional S&0 José, localizada
na avenida Getulio Vargas, 547, Centro.
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Objetivo de promover a doacéo
- Toda a populacéo de Santos Dumont
estd convidada para participar da
coleta.

(CONTINUACAO)

Outros

2011.10

- Desde o dia 11 de maio a unidade de
Juiz de Fora registra queda no
comparecimento de doadores. O
movimento estd em média 40% abaixo do
necessario. Os nUmeros coincidem com a
baixa nas temperaturas na cidade. A meta
€ recebermos 150 candidatos a doagdo
para atendimento a demanda de 62
hospitais, em 30 cidades da regi&o.

- A Unidade da Fundacdo Hemominas
em Juiz de Fora convida a populacdo a
doar sangue.

2011.11

- época do ano que normalmente ocorre
uma queda no comparecimento de
doadores a Fundacéo.

- A Fundacdo Hemominas realiza nesta terca-
feira, 07 de junho, o lancamento da campanha
“Agasaho aquece o corpo, sangue aguece a
vida’. A campanha é uma parceria do
Hemocentro Regional de Juiz de Fora com a
Sociedade S&o Vicente de Paulo.

- A campanha foi criada com o objetivo
de incentivar as doagBes de sangue
nesta época do ano que normamente
ocorre uma queda no compareci mento
de doadores a Fundacéo.

- a campanha é uma maneira de
despertar na populacdo o interesse de
gjudar ao proximo “é uma forma de
praticar solidariedade em dobro”,
afirma Priscila, uma das idealizadoras
do projeto.

- Toda a populagdo esta convidada para
participar da campanha e doarem
sangue, agasal hos e cobertores.
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Estoque/ N. de doadores Objetivo de promover a doacéo Outros
- expectativa € atender cerca de 100 | - coleta de sangue que acontece no dia, 08 de | - A unidade da Fundagdo Hemominas
Q! candidatos a doagéo de sangue. junho, das 7h30 as 12h. A agdo serano Posto | em Juiz de Fora convida toda a
d Avancado de Coleta de Muriaé que funciona | populagdo do municipio de Muriaé para
Q na Policlinica de Safira, participar da coleta de sangue
- A expectativa é atender 300 candidatos | - A unidade da Fundacdo Hemominas em Juiz | - Toda a populacdo esta convidada para
nos dois dias de doaco. de Fora redliza, nos dias 10 e 11 de junho, | doar sangue.
™ coleta externa de sangue no municipio de
o Bicas. No dia 10, sexta, a coleta seréa redlizada
a8 a partir das 10h e no sabado, dia 11, a partir
N das 08h, no P6lo Universitario Regional de
Bicas , localizado na rua Cénego Pio, /n° -
Centro.
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Texto

2011.14

Estoque/ N. de doadores
- Segundo a OM S 93 milh&es de pessoas
doam sangue anuamente em todo o
mundo, 50% destas pessoas estéo
localizadas em paises desenvolvidos.
Ainda segundo a OMS, 62 paises
relataram que coletam 100% de sangue
ou mais de 99% de sangue, de doadores
voluntarios, ou sga, doadores que néao
recebem nada em troca para redizar a
doacdo de sangue. Em 2007, apenas 57
paises tinham este procedimento.

Acdes
- A Fundacdo Hemominas comemora o Dia
Mundial do Doador de Sangue (14/06), nesta
terca-feira, nas suas unidades do Estado. Para
este ano, a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS), tem como tema “Mais sangue. Mais
Vida’, além dacampanha“Pintando o Mundo
de Vermelho”.
- Para celebrar o Dia Mundial do Doador de
Sangue o Hemocentro Regional de Juiz de
Fora, realiza o |l Festival de Talentos, a partir
das 18h, na Casa de Cultura da Universidade
Federal de Juiz de Fora - UFJF, localizada na
avenida Bardo do Rio Branco, 3.382.
O “Cora Juiz de Fora em Serenatd’ sera o
responsavel pela abertura da festividade, em
seguida pacientes do Ambulatério do
Hemocentro fazem apresentagdes culturais
para os convidados. Os doadores de sangue
vdo mostrar suas habilidades artisticas,
apresentando  contos, poesias, MUsicas,
pinturas e artesanatos.

Objetivo de promover a doacao

". O objetivo da campanha &
conscientizar, por meio de acles
culturais, aimportancia e a necessidade
de hemocomponentes seguros para a
populacdo e para agradecer agueles
gue, voluntariamente, salvam vidas por
meio de um gesto simples que € o ato
da doacdo de sangue.

Outros
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Estoque/ N. de doadores Objetivo de promover a doacéo Outros
O juri que vai avaliar os trabal hos e escolher o
melhor em cada categoria serd formado pelo
cantor e compositor Zezé do Pandeiro, o
responsavel pelo “Coral Juiz de Fora em
Serenata’, mulsico e instrumentista Valdir
Francisco de Andrade, o cantor, instrumentista
e doador de sangue Ricardo Luiz Gomes, a
jornalista Layla Guimardes e o humorista
Paulo Miranda.

A apresentacdo do “Cora da
Cesama’ encerra as comemoracfes do Dia
Mundial do Doador de Sangue. O Hemocentro
Regional de Juiz de Fora esta localizado na
rua Bar&o dos Cataguases, gn°. O telefone
para contato € o (32) 3257-3100.

2011.14

Dimensao 3 — presenca de contelidos infor mativos e emocionais

2002
Valoracéo de conteidos
2002.01 | Baixo estoque, critérios para doag&o. - N0 momento existem muitos pacientes a serem atendidos que s&o deste

grupo sanguineo. A falta de sangue coloca a vida deles em risco.

2002.02 | Funcionamento no ponto facultativo, agdo, motivo da agao, critérios de doagdo.

2002.03 | Acéo, parceiro, motivo da acao, critérios para doagéo - Esta é a melhor forma de os universitarios mostrarem que estéo
real mente comprometidos na construgdo de um mundo melhor!

2002.04 | Ac¢do, motivo da agdo, horério de funcionamento, localizagdo da Hemominas.
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2011
Texto I nfor mativos Emocionais

2011.01 | - data, horario de local da ag8o, motivo da ago, critérios para doagdo e nimero de hospitais e cidades
atendidas, nimero necessario de doadores.

2011.02 | - data, horério de local da agéo, nimero esperado de participantes, forma de agendamento e critérios para
doaco.

2011.03 | - data, horério de local da agéo, nimero esperado de participantes, forma de agendamento e critérios para
doaco.

2011.04 | - data, horério de local da agéo, nimero esperado de participantes, forma de agendamento e critérios para
doaco.

2011.05 | - data, horério e local da ag8o, motivo da agdo, critérios para doagdo, informagdo sobre o desfile do
bloco, outras formas de acesso a informagdo, nimero de hospitais e cidades atendidas, nimero de
doadores necessarios, tempo em que a campanha ocorre, link para acesso a0 samba e motivo da acéo
para o parceiro (Domésticas de Luxo).

2011.06 | - data, horério e local da agdo, motivo da agao, critérios para doagdo, informagdes sobre os participantes
do bloco, outras formas de acesso a informacdo, nimero de hospitais e cidades atendidas, niUmero de
doadores necessérios tempo em que a campanha ocorre e horario de funcionamento durante o Carnaval.

2011.07 | - data, horério deloca da ag8o, nimero esperado de participantes, forma de agendamento e critérios para
doacdo.

2011.08 | - data, horério deloca da agdo, nimero esperado de participantes, forma de agendamento e critérios para
doacdo.

2011.09 | - data, horério de local da ag&o, nimero esperado de participantes, forma de agendamento, critérios para
doacdo e link para consulta de outros critérios.

2011.10 | - data, horério de local da ag&o, nimero esperado de participantes, forma de agendamento, critérios para
doacdo e link para consulta de outros critérios.

2011.11 | - data, hor&rio e local da agdo, forma de participagdo, instituicdo parceira, resultado esperado, motivoda | - Para Priscila de Oliveira Alves, do Setor de
campanha, horério de atendimento, forma de agendamento de doaces, critérios e link para consultade | Captacdo do Hemocentro de Juiz de Fora, a
outros critérios. campanha é uma maneira de despertar na populacdo

0 interesse de gjudar ao proximo “é uma forma de
praticar solidariedade em dobro”, afirma Priscila,
uma das idealizadoras do projeto

2011.12 | - data, horério de local da ag&o, nimero esperado de participantes, forma de agendamento, critérios para

doagdo e telefone para consulta de outros critérios.
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Texto I nfor mativos Emocionais
2011.13 | - data, horério de local da ag&o, nimero esperado de participantes, forma de agendamento, critérios para
doag4, link para consulta de outros critérios e telefone para outras informagoes.
2011.14 | - data, horé&rio e local das agdes, motivo da campanha, nimeros da doagdo no mundo segundo a OMS, | - para agradecer agueles que, voluntariamente,

programacdo das unidades.

salvam vidas por meio de um gesto simples que é o
ato da doag&o de sangue




