Universidade Federal de Juiz de Fora
Faculdade de Medicina

Programa de P6s-Graduacao em Saude

Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes

Pleno acesso a justica e a atividade da ortodontia: questionario para
mensurac¢ao da vulnerabilidade dos profissionais no exercicio da ortodontia

diante dos riscos de demandas judiciais indenizatérias

Juiz de Fora
2018



Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes

Pleno acesso ajustica e a atividade da ortodontia: questionario para
mensuracdo da vulnerabilidade dos profissionais no exercicio da ortodontia

diante dos riscos de demandas judiciais indenizatérias

Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de Pods-graduacdo em Saude
Brasileira da Universidade Federal de Juiz
de Fora, como requisito parcial do grau de
Doutor em Saude na area de concentracao
Saude Brasileira

Orientador: Prof. Dr. Robert Willer Farinazzo Vitral

Coorientadora: Profa. Dra. Isabel Cristina Gongalves Leite

Juiz de Fora
2018



Ficha catalografica elaborada através do programa de geragao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Guedes, Cleverson Raymundo Sharzi.

Pleno acesso a justi¢a e a atividade da ortodontia : questionario
para mensuracdo da vulnerabilidade dos profissionais no exercicio
da ortodontia diante dos riscos de demandas judiciais indenizatérias
/ Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes. — 2018.

17 £ 2l

Orientador: Robert Willer Farinazzo Vitral

Coorientadora: Isabel Cristina Gongalves Leite

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Juiz de Fora,
Faculdade de Medicina. Programa de Pds-Graduacdo em Salde
Brasileira, 2018.

1. Responsabilidade Civil. 2. Estudos de Validagdo. 3. Inquéritos
e Questionarios. 4. Ortodontia. I. Vitral, Robert Willer Farinazzo,
orient. ll. Leite, Isabel Cristina Gongalves, coorient. llI. Titulo.




Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes

Pleno acesso a justica e a atividade da ortodontia: questionario para
mensuracao da vulnerabilidade dos profissionais no exercicio da
ortodontia diante dos riscos de demandas judiciais indenizatorias

Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de Pds-graduacdo em Saude
da Universidade Federal de Juiz de
Fora, como requisito parcial do grau de
Doutor em Saude na area de
concentragao Saude Brasileira.

Aprovadoem: & /Ji | 20(¥

BANCA EXAMINADORA

Prof/ Dr. Robert Willer Farinazzo' Vitral - Orientador

Universidadg Fedefal de Juiz de Fora

Profa. Dra. Isabel
Universi

oncalves Leite - Coorientadora
Federal de Juiz de Fora

MW

Prof. Dr. Matheus Melo Pithon
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Marcio José da Sil¥a Campos
Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof.Dr. Sergio L{z Mota Junior
Faculdade de Ciéncias Médicas e da Salde de Juiz de Fora

G’\- - / Qc/éo«»r /;72
(" ProfDr. Celso Neiva'Campos
Universidade Federal de Juiz de Fora




A memoria de meu pai, Raymundo Pereira Guedes e de meu
irmao, Cassio Rodolfo Sharzi Guedes, junto com a V6 Milda e
tia Nely, perdas muito sentidas no periodo do Doutorado, que o
tempo nao deixou que assistissem, juntinho comigo, a

conclusao desta etapa. Quanta saudade!

Ao Raymund&o, como professor e amigo, que, exemplarmente,
ensinou-me o caminho da retidao, da familia, da profisséo e do
respeito aos semelhantes, muito além das ciéncias criminais,

de quem acabei herdando duas vocacgdes profissionais.

Ao Céssio, que sempre apoiou e acompanhou todas as minhas
escolhas profissionais, acreditando em minha capacidade, e,
para além disso, ensinou-me que era possivel fazer o que
papai nos ensinou, a praticar o bom direito, preservando os
valores da ética, da probidade, da correcéo e da lhaneza de

trato.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por fornecer forcas para este grande desafio, e guiar
passos desta importante e significativa jornada, capaz de resgatar a dignidade
académica, apds 27 anos de intensa dedicacdo a Universidade Federal de Juiz de
Fora, em momentos muito dificeis e desafiadores. Agradegco por proporcionar
conhecer pessoas muito especiais, conquistas a cada periodo letivo no Programa de

Doutorado.

Agradeco a meu orientador Robert Willer Farinazzo Vitral, desde o resgate
e estimulo ao ingresso no Programa de Pds-graduacdo, passando pelas
desnecessarias justificativas sobre os motivos de minha alienigena participacao
noutra area do conhecimento. Orientador que soube dosar as exigéncias e as
cobrangas, com a responsabilidade de um grande pesquisador, mas soube entender
0 momento azado desta jornada, e acreditar em minhas possibilidades. A cada
mensagem ou telefonema a mim dirigidos, iniciados com um sonoro “Professor”, antes
de pensar que seria jubilado, vinha uma mensagem de animo para romper etapas,

superar momentos dificilimos e acreditar no sonho. Valeu muito.

Agradeco a minha orientadora Isabel Cristina Gongalves Leite, professora
com mescla singular entre a generosidade, a disponibilidade, a exigéncia, a sensatez
e, as vezes, um verdadeiro empurrdo, sabedoria que se impds nos momentos mais
angustiantes para proporcionar-me a saida até entusiasmada de uma “zona de

conforto” para enveredar pela arte da produgao académica na area da saude.

Agradeco aos professores integrantes da Banca de Qualificacdo, por
indicarem melhores rumos e adequados caminhos, incentivarem o trabalho até entao

produzido e salvarem a minha pele.

Agradeco a todos os colegas da Pos-graduacéo, que participaram, direta
ou indiretamente, desta caminhada, com incentivo, nas parcerias dos trabalhos, nas

aulas, enfim, em todas as tarefas para superar limites.



Agradeco a todos os professores e alunos das varias turmas da
Especializacdo em Ortodontia da UFJF, pessoas com quem mantive fraterno convivio,

pessoas que conheci e passei a admirar durante essa jornada.

Agradeco a meus professores, desde o ensino fundamental, no Grupo
Escolar Duque de Caxias, no Colégio de Aplicacdo Jodao XXIlIl, no Colégio dos

Jesuitas, e na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Agradeco, em especial, aos professores do Colégio de Aplicagdo Jodo
XXIIl, da UFJF, que me ensinaram gue a gente estuda pra saber, desde a ousadia,
passando pela criatividade, até a perseveranca, sedimentando valores muito caros de
minha formacao. Também, com destaque, aos professores de minha graduacdo em
Direito, também na UFJF, que muito contribuiram nédo so6 para formacdao juridica, mas
formacdo de cidadania, como Igor Vanelli de Oliveira, Jodo Bosco Cascardo de

Gouvéa, Raymundo Pereira Guedes e Nelson Villa Verde Coelho de Magalhaes.

Agradeco a minha querida mulher Ritinha, pelo amor, companheirismo e
capacidade de apoiar, em 26 anos de convivio, em momentos nada faceis e noutros
até muito dificeis, mas também em instantes agradaveis, desde a primeira das trés
especializacdes, passando pelo Mestrado e do Doutorado em Ciéncias Juridicas e
Sociais, todos os cursos cumpridos com esforco, denodo e responsabilidade
académica, mas por entender a importancia, em sua plenitude, desta desafiante e
desafiadora atual pesquisa. Com apoio da Ritinha pude resgatar minha dignidade
académica, pela porta da frente da UFJF, um lugar onde, apds 36 anos de atividades

e estudos, também posso chamar de meu.

Agradeco as minhas queridas filhas Ana Leticia (Lelé) e Ana Luisa (Lulu),
gue tiveram muitos momentos de convivio subtraidos, mas respeitaram e souberam
compreender a relevancia da formacao académica em nossas vidas, passando a curtir

momentos de estudo junto ao “papito”.

Agradeco a minha méae Iracema, bem como os demais familiares, que

participaram, mediata ou imediatamente, de minha trajetoria académica.



Agradeco a meus alunos da graduagdo em Direito da UFJF, que ha 27
anos, em minhas 82 turmas de colagao de grau, doando e alimentando a energia para

nunca desistir dos desafios que a vida académica na UFJF imp0s.

Agradeco aos amigos colegas de magistério na Faculdade de Direito da
UFJF, Aline Passos, Fred Riani, Flavio Bellini e Fernando Guilhon, que
acompanharam essa jornada. Em especial a Professora Raquel Bellini, minha ex-
aluna, que muito contribuiu nesta pesquisa, com quem, por vezes, deixei as ciéncias

penais para enveredar nas suas licdes sobre responsabilidade civil.

Agradeco ao Professor Paulinho Villela, que, com gentileza, presteza e
disponibilidade e, emprestou sua expertise para elaboracao do questionario on line

gue viabilizou a complementacao dos estudos.

Agradeco ao Professor Marcelo Fraga, a Doutoranda Jéssica Avelar, a
Pamella Valente, a Anelise Monteiro e a académica Danielle Lopes, pela decisiva
contribuicdo para realizacéo das muitas tarefas do Doutorado.

Agradeco aqueles que comigo participaram e torceram muito pela
concretizacao deste projeto do Doutorado e Saude na UFJF, desde a sua concepcéao,
em 2012.

Agradeco aos Professores desta Ultima etapa de formacdo académica,
notadamente ao Professor Mario Sérgio Ribeiro, que abriu as portas da LAPPDA, e,
depois, a Professora Martha de Oliveira Guerra, que me ensinou a descolar das

Ciéncias Sociais Aplicadas e iniciar um caminho na seara das Ciéncias da Saude.

Agradeco a todos os profissionais que participaram das entrevistas e
respostas dos questionarios, enfim, todos aqueles que emprestaram colaboracao a

formulacado desta tese.

Agrade¢co aos meus amigos que compreenderam muitos momentos de

auséncia, mas acreditaram no meu sonho.



Anda, quero te dizer nenhum segredo

Falo desse chdo, da nossa casa, vem que td na hora de arrumar
Tempo, quero viver mais duzentos anos

Quero ndo ferir meu semelhante, nem por isso quero me ferir
Vamos precisar de todo mundo pra banir do mundo a opressdo
Para construir a vida nova vamos precisar de muito amor

A felicidade mora ao lado e quem ndo é tolo pode ver

A paz na Terra, amor, o pé na terra
A paz na Terra, amor, o sal da...

Terra, és o mais bonito dos planetas

Tdo te maltratando por dinheiro, tu que és a nave nossa irmd
Canta, leva tua vida em harmonia

E nos alimenta com teus frutos, tu que és do homem a magad

Vamos precisar de todo mundo, um mais um é sempre mais que dois
Pra melhor juntar as nossas forgas é sé repartir melhor o pdo
Recriar o paraiso agora para merecer quem vem depois

(Beto Guedes e Ronaldo Bastos - Sal da Terra)

Ensinemos a perdoar, porém, ensinemos também a ndo ofender.
Seria mais eficiente.

Ensinemos com o exemplo, ndo com a ofensa.

Admitamos que, na primeira vez se ofende por ignordncia, mas
acreditemos que, na segunda, costuma ser por vilania.

Ndo se corrige o mal com o mal, com a complacéncia ou a
cumplicidade.
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E se criam inimizades;
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RESUMO

Os profissionais da odontologia, em especial os que exercem a Ortodontia,
predominantemente profissionais liberais, sdo alvo potencial de agbes indenizatorias
e muitas vezes apresentam-se despreparados em agdes judiciais, enfrentando riscos
desnecessarios. Devido ao aumento de demandas de pacientes descontentes com
tratamentos ortodénticos e da inexisténcia de um instrumento capaz de mensurar os
riscos da exposicado desses profissionais a ag¢des indenizatérias na literatura,
deliberou-se por construir e validar um instrumento para tanto. Na etapa inicial,
realizou-se um amplo estudo sobre a responsabilidade dos profissionais na ortodontia,
em aspectos criminais, éticos e civeis, com revisao da literatura, estudo da doutrina e
jurisprudéncia, com énfase na responsabilidade civil. Em seguida, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com pessoas envolvidas: profissionais da area juridica,
profissionais que exercem a ortodontia e pacientes ortoddnticos. Apds a transcricao e
a analise das entrevistas, foram identificados dominios (itens) fundamentais que
apontam as vulnerabilidades de profissionais, geradores de riscos evitaveis em
demandas judiciais. Os sete dominios apurados foram organizados para a primeira
versao do questionario com 53 perguntas, com formulagbes em escala de Likert.
Submeteu-se a primeira versdo a um comité de especialistas para a validacao de face,
gerando corregdes e ajustes, com exclusao de algumas perguntas e desdobramento
de outras. As indagagdes admitiram cinco alternativas valoradas de 1 a 5 com a
classificacdo da pontuacao indicando que quanto maior a pontuagao, menor o risco
de exposicdo a demandas judiciais e quanto menor a pontuagdo, maior a
vulnerabilidade. Elaborou-se um banco de dados com nomes de profissionais que
exercem a ortodontia, que seria o publico destinatario da aplicagado do instrumento.
Foram sorteados, inicialmente, dez profissionais, para efetivar a fase de teste e reteste
do instrumento, objetivando avaliar sua estabilidade temporal, com aplicagédo da
versao do instrumento e repeticdo, ao mesmo grupo, em um intervalo de 12 a 15 dias.
Apurada a estabilidade entre os respondentes, providenciou-se a alteragao redacional
de uma questdo, por sugestdo dos experts. Na aplicacdo da versédo final do
questionario, diretamente pelo pesquisador, foram apurados 184 respondentes.
Elaborou-se outro questionario, com mesmo conteudo e formato, em plataforma

Google Formularios®, para encaminhamento, por e-mail, a bancos de dados obtidos



junto a cursos de especializagao solicitando participagcdo. Houve 63 respondentes. A
analise de consisténcia interna e estabilidade resultou em valor de 0,946 do
coeficiente de alfa de Cronbach. O método Kaiser-Meyer-Olkin indicou resultado de
0,909 e o teste de esfericidade de Bartlett teve p < 0,01, com adequag&o da amostra
para analise fatorial. Também foram apurados escores com as respostas dos
profissionais, de modo a identificar agrupamentos com niveis de vulnerabilidade:
menor risco, moderado risco e maior risco. Com a conclusdo e validagdao do
questionario, espera-se poder aferir reais riscos de exposi¢ao para os profissionais da
ortodontia, em razao de possivel auséncia de cautela, conhecimento ou cuidado no
tratamento ortodontico, diante de acgdes judiciais, muitas vezes oportunistas,
estimulando-os a prevencéao de riscos nas relagdes entre profissional e paciente, bem
como preparando-os para eventual enfrentamento de demandas judiciais acaso

concretizadas, em um exercicio profissional defensivo.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Estudos de Validacdo. Inquéritos e

Questionarios. Ortodontia.



ABSTRACT

Dentists, particularly orthodontists, are potential targets for compensation lawsuits and
frequently find themselves unprepared, facing unnecessary risks of legal actions
concerning their treatment. Because of the increasing number of dissatisfied
orthodontic patients and because of lack of a useful tool capable of measuring the
exposure risks of such professionals to lawsuits in the literature, creating and validating
an instrument for that purpose was needed. In the initial phase, a comprehensive study
was performed on the responsibility of orthodontists towards criminal, ethical and civil
aspects of their activities. This study included a literature review, study of doctrine and
jurisprudence with emphasis on civil responsibility. Subsequently, semi-structured
interviews with law professionals, orthodontists, and orthodontic patients were
performed. After the transcription and analysis of the interviews, fundamental domains
(aspects) concerning the vulnerability of the orthodontists, who produce evitable risks
in lawsuits, were identified. Those seven domains were organized in order to be used
in the first version of the 53-question questionnaire, using the Likert scale. Such
questionnaire was first evaluated by a specialist committee that proposed some
corrections and fine adjustments, excluding some questions and rewriting others. Five
different possible alternatives, which varied from 1 to 5, were determined, indicating
that the higher the score, the lesser the exposure risk to lawsuits, and the lesser the
score, the higher the vulnerability of the orthodontist. A data bank with the names of
orthodontists was established. Initially, ten orthodontists were drawn to initiate the test
and retest phases of the instrument, aiming to evaluate its temporal stability through
the application of the instrument in two different periods of time, with a 12- or 15-day
interval, using the same group of participants. Once stability was determined, the
experts suggested rewriting one of the questions. For the application of the final version
of the questionnaire by the researcher 184 respondents were used. Another
questionnaire was elaborated with the same content and format using the Google Form
plataform. It was sent by email to the data bank provided by postgraduate orthodontics
schools to require participation in the study. The sample consisted of 63 respondents.
The internal consistency and stability analyses demonstrated a value of 0.946 for the
Cronbach alpha coefficient. The value of the Kaiser-Meyer-Olkin method was 0.909
and the Bartlett’s test of Spherecity was p < 0.01 with sample adequacy for the factorial



analysis. Scores from the orthodontists’ answers were also determined identifying
groups with different levels of vulnerability: little risk, moderate risk, and high risk. After
conclusion and validation of the questionnaire, it is expected to be able to measure the
real risk of exposure of orthodontists to lawsuits when the lack of caution, knowledge
and care during orthodontic treatment prevails. Judicial actions are often opportunist
and stimulate the prevention of risks in the relationship between professional and

patient, characterizing a more defensive professional activity.

Keywords: Damage Liability. Validation Studies. Surveys and Questionnaires.
Orthodontics.
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1 INTRODUCAO

A incerteza do éxito ou do sucesso profissional é tema constante de
preocupacao entre os profissionais liberais, pois sdo diversos os fatores capazes de
influenciar tal preocupacao: a capacidade técnica para alcancar projetos pessoais do
profissional, a demanda de clientes ou pacientes capaz de gerar renda e ganhos
suficientes, a preservacdo do nome profissional como mecanismo de alavancar o
exercicio das suas atividades, dentre outros (CALADO; CALADO, 2014). Atualmente,
também existe uma preocupacdo recorrente com um procedimento, ndo raro,
envolvendo profissionais liberais: a judicializacdo de questdes envolvendo algum
aspecto de suas atividades, em que se destacam acdes de indenizacdo a partir do
descontentamento de clientes ou pacientes, enfim, de consumidores (FONSECA;
CUNHA, 2017; WOOLCOTT OYAGUE, 2015).

A situacao ndo é diferente para parte significativa dos profissionais liberais,
representada pelos odontologistas, e tampouco para os profissionais ortodontistas,
especialidade hoje muito demandada por um grande contingente de pacientes, de
variadas idades e classes sociais, para varias finalidades, estéticas ou funcionais. As
razdes que justificam a preocupacdo com o envolvimento em uma demanda ou em
uma lide, a depender do local de atuagédo e do alcance da lide, evidentemente sao
muitas. Destaca-se que estaria em jogo o préprio nome profissional do ortodontista, a
estabilidade de seu ambiente familiar, a reputacdo social, a condi¢céo financeira diante
de invariaveis vultosas indenizacdes, a propria liberdade em uma causa de natureza
criminal, a propria autorizacdo para o exercicio profissional, em uma demanda ético-
profissional ou, até mesmo, o desestimulo para a continuagdo do exercicio da
profissdo (OLIVEIRA, 2000).

Atualmente, no Brasil, isso se acentua pela facilitacdo do acesso do
particular a justica, seja nas esferas civel ou criminal, que se revela como instrumento
da cidadania, consagrado pela Constituicao Federal (CF) de 1988 e declarado como
conquista da carta politica brasileira, verdadeira garantia do cidaddo. Para efetivacao
desta conquista do cidadao, o legislador brasileiro e a propria estrutura da justica
brasileira, criaram mecanismos que quebram os entraves do pleno acesso a justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988; QUEIROZ, 2002), seja através de fortalecimento de

determinadas instituicdes, seja pela facilidade do acesso ao Poder Judiciario
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independente da assisténcia de advogados, seja pela atuacao firme dos 6rgéos de
defesa do consumidor, notadamente apos a edicdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), através da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e seu trato
interpretativo pelos tribunais brasileiros (DIAS, J. A., 1995; NUNES; MICHAELLO
MARQUES, 2011). Uma destas vertentes de acesso pleno a justica revela-se nas
demandas que envolvem os cidaddos, enquanto pacientes, e os profissionais da
saude em geral, dada a universalidade do atendimento a saude (PONTES et al.,
20009).

N&o raro, algumas especialidades odontoldgicas sdo alvo implacavel de
guestionamentos judiciais e a ortodontia é uma das mais atingidas, sendo a principal,
por demandas judiciais das quais decorrem transtornos traumaticos aos profissionais.
Conforme pesquisa encetada, os casos envolvendo as especialidades de cirurgia
buco-maxilo-facial e ortodontia, em patamares muito proximos, foram as
especialidades com maior recorréncia em demandas junto ao Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, entre 2007 e 2010 (FERNANDES; DARUGE JUNIOR, 2012).

Constata-se que a atividade do cirurgido-dentista, em especial do
especialista em ortodontia, envolve grande discussdao quanto aos aspectos
obrigacionais decorrentes de eventual e futura discusséo com finalidade de reparacéo
de danos. Desde os aspectos da responsabilidade objetiva ou subjetiva (KFOURI
NETO, 2003), passando pela caracterizacdo da atividade profissional, legalmente,
como obrigacao de meio ou de resultado (RENTERIA, 2011), até a influéncia do CDC
como instrumento de regulacdo da relacéo estabelecida entre paciente e profissional
da area de saude (CAIXETA, 2008; OLIVEIRA, 2000; TAPIA, 2014). O receio dos
profissionais ortodontistas em participarem, no polo passivo, de interpelacdes
judiciais, seja de cunho civil, criminal ou ético, a partir de desentendimentos com
pacientes, geradores de insatisfagdes de toda ordem é decorrente na influéncia das
tendéncias de interpretacdo dessa relacdo pelos juizos ou tribunais (COLTRI, 2010a).

Como consequéncia légica de eventuais descontentamentos, verifica-se
uma inevitavel afluéncia ou corrida de pacientes ao Poder Judiciario, especialmente
porque h& muitas facilidades para o exercicio do que hoje se denomina pleno acesso
a justica. Quando se menciona corrida ao Judiciario, pode-se descrever como 0
acesso a diversos agentes ou operadores desta facilitagdo na busca da justica, tais
como Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon), Defensoria Publica,

Ministério Publico, Juizados Especiais Civeis ou Criminais, sem descurar da
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possibilidade de procedimentos éticos mas, sobretudo, pelo exercicio de eventual
interesse juridico através de advogados contratados (BARROSO, L. R., 2012; SADEK,
2001).

Enfim, em raz&o dessa gama de possibilidades, o profissional ortodontista
se vé diante do risco de se envolver em demandas judiciais ou similares, para as quais
n&o se encontra, prima facie, preparado (SOARES; ARAUJO, 2013).

Os riscos e consequéncias para os profissionais ortodontistas sao
relevantes. Desde a propria sujeicdo as demandas, publicas ou reservadas, razoaveis
ou ndo, fundadas ou ndo, a até eventuais condenagfes, de qualguer monta, com
multiplos reflexos. Lado outro, 0s riscos para 0s pacientes descontentes,
especialmente os inescrupulosos, sdo pequenos ou minimos, pois sao tratados a
partir da vulnerabilidade do CDC. Na maioria das vezes serdo protegidos pela
assisténcia judiciaria e, mesmo contando com insucesso nas suas tratativas ou lides
judiciais, ndo experimentaréo o 6nus de sua eventual sucumbéncia. E bem verdade
gue isso estimula as demandas judiciais com ou sem potencialidade de sucesso
(FRANK; OLIVEIRA; CORREA, 2013).

A preparacdo do profissional ortodontista, como de resto todos os
profissionais da odontologia, € ponto nevralgico diante das possibilidades de conflito
de interesses com seus respectivos pacientes, geradores de demandas juridicas
destacado por Soares e Araujo (2013). Os autores constatam um equivocado
comportamento dos ortodontistas na elaboracéo e guarda de prontuarios conforme o
estagio atual da especialidade, concluindo pela vulnerabilidade dos profissionais
brasileiros diante de eventuais questionamentos. Em resumo, demonstra-se a
relevancia do problema da exposicdo despreparada do profissional ortodontista aos
possiveis questionamentos, judiciais ou ndo, 0 que causa justo temor em necessitar
dispéndio de tempo e recursos financeiros para exercer o também pleno direito de
defesa (BARBOSA et al., 2010).

Noutro diapaséo, o estudo do problema também encontra relevancia em
uma abordagem multidisciplinar que envolve aspectos de preocupacao técnica e de
formacao do profissional, sem descuidar das preocupacdes e orientacdes estratégicas
com os reflexos juridicos, civeis ou criminais, decorrentes de lides que envolvam os
profissionais ortodontistas e 0s pacientes insatisfeitos. Tudo isso porque a
possibilidade de questionamentos judiciais parece inevitavel, ante a inafastabilidade

da jurisdicdo, como corolario de mandamento da prépria CF (RIBAS et al., 2005).
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Com certeza, ndo basta o sonho de uma bela formagdo académica, em
uma conceituada faculdade ou universidade, uma dedicada pds-graduacdo em uma
instituicho  séria, comprometida com o0 ensino, pesquisa, aprendizado e
aprofundamento e consolidacdo dos ensinamentos especificos para 0 sucesso ou
éxito profissional. Importam, sem duvidas, o ambiente de trabalho, a estrutura de
materiais, equipamentos, o pessoal de apoio e servi¢cos de apoio representativos das
atividades-meio para se atingir sucesso profissional, como contabilistas,
escrituradores e profissionais da area juridica (RIBEIRO; JULIO, 2011). Para tanto,
nao existe outro caminho sendo o relativo ao exercicio cauteloso da sua profisséo,
pois ndo se pode aquilatar, de antemao, do interesse escuso de um paciente em
guerer ou desejar processar o ortodontista. Por conseguinte, as cautelas no exercicio
profissional se impdem, como sustentaculo para garantir a tranquilidade do
profissional, mesmo diante de adversidades inafastaveis de demandas judiciais ou
extrajudiciais, por exemplo.

Esta pesquisa académica ganha significancia por ensejar uma atuacao
multiprofissional e multidisciplinar, capaz de encontrar pontos de toque entre as
ciéncias da saude (Odontologia) e as ciéncias sociais aplicadas (Direito), em
particular.

Dentre os profissionais da odontologia, os cirurgides, os implantodontistas
e os ortodontistas, estes ultimos nosso foco de estudo, aparecem como alvo preferido
dos pacientes descontentes. Nota-se também, hoje em dia, uma persecu¢do muito
significativa por a¢des de cunho indenizatorio contra profissionais liberais (advogados,
contabilistas, veterinarios, engenheiros, publicitarios, arquitetos), mas ha destaque
importantissimo aos profissionais da area da saude, com énfase aos médicos e
dentistas, dentre os denominados profissionais liberais (MORAES; GUEDES, 2016).

Nesse contexto, o preparo dos ortodontistas, enquanto profissionais
liberais, no envolvimento em demandas com qualquer conota¢gédo que possa resultar

em condenacdes de reflexos indenizatorios é preocupante.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Ainda que a pesquisa tenha como objetivo a elaboracédo de um instrumento
capaz de mensurar a vulnerabilidade dos profissionais liberais ortodontistas na
frequente exposicdo a riscos em possiveis e eventuais demandas indenizatdrias, o
pano de fundo da pesquisa € a responsabilidade civil decorrente das obrigacdes
contratuais assumidas nos contratos celebrados entre os ortodontistas, enquanto
prestadores de servicos, e seus pacientes, enquanto consumidores (CAIXETA, 2008).

Discutir a responsabilidade civil dos ortodontistas, por conseguinte,
significa compreender a relacdo que estabelecem com seus pacientes, enquanto
clientes ou consumidores, uma vez que devera existir uma confianca reciproca e, na
visdo do ortodontista, havera uma confianca depositada pelo paciente. Tal confianca
encontra terreno fértil somente se a relacédo estabelecida alcancar respaldo na boa-fé
contratual, como suporte e, ao mesmo tempo, servir de instrumento de equilibrio entre
as partes envolvidas (GUGLINSKI, 2004; MATTOS, 2007). Por isso, had que ser
firmado um contrato de prestacdo de servigcos entre as partes envolvidas, ortodontista
e paciente, como ato representativo da convencao entre as partes, de forma livre,
vélida, resguardando os envolvidos do eventual descumprimento das clausulas
pactuadas (RODRIGUES, C. K. et al., 2006).

2.1 O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ENTRE ORTODONTISTA E
PACIENTE

O Cadigo Civil (CC) brasileiro (BRASIL, 2002), atualizado somente neste
século, prescreve em seu artigo 594 que “toda espécie de servi¢o ou trabalho licito,
material ou imaterial, pode ser contratada mediante retribuicdo” (2002, p. 22). Para
gue o servico prestado pelo ortodontista seja ofertado e entabulado com um paciente,
o direito brasileiro estabeleceu, ainda, que a relacdo devera ser ditada pelas regras
especificas do CDC, que através da regra do artigo 3° tacha o cirurgido-dentista como
fornecedor de servigcos (BRASIL, 1990).
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N&o h& obrigatoriedade de contratagdo através de forma escrita, mas a
partir do momento em que os envolvidos (ortodontista enquanto fornecedor e
paciente, como consumidor) ajustam retribuicdo e servigco o contrato esta firmado. A
ndo celebracdo de contrato escrito ndo afastara eventual dever de indenizar, por
exemplo, pois a lei civil também determinard sua responsabilizacdo, a teor do artigo
186 do CC: “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito” (BRASIL, 2002, p. 10). E o que se denomina responsabilidade aquiliana. Mas
para a propria garantia e seguranca entre as partes, recomenda-se, de todas as
maneiras e em qualquer hipétese, que seja celebrado por escrito, com base na boa-
fé e de forma individualizada (DIAS, H. P., 2006).

O contrato de prestacao de servicos € um pacto simples, que ndo exige
forma preestabelecida e, deste modo, deve ser celebrado sem vicios que possam
macula-lo. As partes devem ser capazes ou estarem devidamente representadas, o
objeto deve ser licito (tratamento ortodéntico) e devem ser pactuadas clausulas
(técnica de tratamento, prazo, preco, obrigacdes das partes) com plena liberdade
entre as partes envolvidas, tudo com observancia do CC e do CDC (RODRIGUES, S.,
2006; TEPEDINO; BARBOZA; MORAES, 2012).

N&o se pode conceber que o estabelecimento da relacdo contratual entre
ortodontista e paciente se traduza em uma fria relacdo estagnada e unicamente
representada por um contrato escrito, com clausulas determinadas, assinado por
partes capazes e testemunhas idoneas, para que surta efeitos legais. Poder-se-ia
dizer que o equilibrio nas relacdes contratuais de consumo é fator a ser buscado para
correcdo das regras contratuais entre fornecedores e consumidores (GUGLINSKI,
2004).

O CDC adotou a boa-fé como clausula geral, repudiando eventuais
clausulas contrarias a tais principios, emprestando-lhes a pecha de nulidade. E a boa-
fé se aproxima do principio da equidade, dada a dificuldade da definicdo do seu
principio, mas esta intrinsecamente relacionada a lealdade, a sinceridade, a convic¢ao
do exercicio de um direito, desde que ndo acarrete prejuizos a terceiros, contrapondo-
se, assim, a ma-fé (SOUZA, A. T. Z., 2005; ZART; COSER, 2015). Desta forma, existe
um pilar que deve nortear as relagbes de consumo, incluindo-se a que se deve
estabelecer entre ortodontista e paciente: a boa-fé e a harmonia dos interesses as

relacdes, realcadas em regras claras, ora em destaque, do CDC (BRASIL, 1990):
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Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[-]

[l - harmonizagé&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relages entre consumidores e
fornecedores; (BRASIL, 1990, p. 1, grifo nosso)

[.]

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade; (BRASIL, 1990, p. 4-5, grifo nosso).

Se a propria lei prescreve a necessidade de estabelecimento de boa-fé e
equidade nas relacdes de consumo e, ainda, repudia as clausulas abusivas e que
geram desequilibrio, parece que um desfecho l6gico disso é que as partes envolvidas,
ortodontista (prestador de servigcos) e paciente (consumidor) estabelecam um contrato
cuja base sejam a lealdade, o equilibrio, o respeito, a cooperacao, a ética, além da
plena compreensédo do seu conteudo (MATTOS, 2007; MELANI; SILVA, 2006).

N&o se trata tdo somente da boa-fé subjetiva, que poderia vincular-se a
consciéncia de cada um dos envolvidos, mas de boa-fé objetiva, embasada no
equilibrio do contrato. E se a base contratual é a boa-fé objetiva da relacdo que se
pactua, havera natural limitacdo do exercicio abusivo dos direitos subjetivos, com
natural incidéncia do principio da transparéncia, afastando abusos de uma ou outra
parte, além de exercer a funcdo de interpretacdo e integracdo dos contratos
(MARQUES, 2003).

Mas deve-se realcar que ha nas relacbes de consumo a prevista
vulnerabilidade do consumidor e, assim, a necessidade de um consentimento
esclarecido de fato para que se possa ter o equilibrio na efetivagcdo do contrato de
prestacdo de servigos. Por isso, contratos em formulérios totalmente padronizados
devem ser evitados, porque cingem-se a aposi¢cao de uma assinatura e concordancia

com clausulas pré-estabelecidas, que ndo atingem as particularidades do caso, do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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tratamento, esquecendo-se de detalhes importantes ou clausulas essenciais que
devem ser destacadas (SILVA, R. F. et al., 2010).

Assim, ainda que isso demande tempo, 0 ortodontista devera,
pacientemente, esclarecer sobre as técnicas utilizadas, a duracdo média do
tratamento, a necessidade de cooperagdo do paciente, os cuidados necessarios
durante todas as fases do tratamento, a necessidade de comparecimento ao
consultério nas datas ajustadas, caso a caso. Enfim, deve, suficientemente e
detalhadamente, explicar exaustivamente, as regras que se estabelecem, até o pleno
esclarecimento do paciente (consumidor), para que ele ndo somente assine e aponha
sua concordancia diante do contrato, mas aceite, concorde e entenda plenamente as
clausulas ajustadas. Que isso ndo represente uma aparente perda de tempo, mas se
traduza na mais perfeita expressdo do principio da boa-fé objetiva na relacao
contratual assumida (GARBIN et al., 2009).

Para mais, aparece como requisito l6gico que o contrato ndo contenha
clausulas abusivas e que as partes estejam plenamente representadas, ndo sé no
momento da contratacdo, mas durante toda sua execucao, exigindo-se, por exemplo,
comparecimento de representantes legais de pacientes incapazes civilmente, para
gque o consentimento esclarecido se perpetue durante o tratamento (MARQUES,
2003).

22 A RELAGAO JURIDICA E OBRIGAGOES DECORRENTES: A
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Estabelecida a relacéo juridica entre as partes ja referidas, surgem, como
consequéncia do pacto, as obrigacdes das partes. Eventual inadimplemento faz surgir
uma violacao do dever juridico que, via de regra, acarreta dano a outrem, gerando
outro dever juridico, representado pela obrigacdo de reparar o dano. A violacdo &
dever originério e a responsabilidade decorrente é dever sucessivo (CAVALIERI
FILHO, 2007).

Nem sempre a responsabilidade decorrente da inobservancia da obrigacao
contratual ou extracontratual devera ser resolvida, unicamente, em reparacdo dos

danos, e a responsabilidade do profissional ortodontista, como de resto para todos os
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demais profissionais da area da saude, é tratada no tripé da responsabilidade criminal,
ética ou ético-profissional (ético-administrativa) e civil (UDELSMANN, 2002).

A responsabilidade criminal ou penal, que ndo sera cuidada em esséncia
neste trabalho, trata da caracteriza¢ao de fato criminoso ou contravencional por parte
do profissional em face do paciente, que sera o sujeito passivo da acdo. A
responsabilizacdo no aspecto criminal implica, necessariamente, a imposicdo de
sancao penal, que pode representar uma privacdo da liberdade (encarceramento),
uma restricdo de direitos (prestacdo de servicos comunitarios, por exemplo) ou
aplicacdo de multa, com destinacéo ao fundo penitenciério (BRASIL, 1940).

Todavia, no direito brasileiro, a responsabilizacdo criminal depende da
ocorréncia de duas formas de agir por parte do sujeito: a conduta deve ser dolosa ou
culposa. O dolo significa a vontade de agir para o fim de provocar o resultado lesivo
(dolo direto) ou a assung¢ao do risco da producgéo do resultado lesivo (dolo eventual),
de dificil caracterizacao, pois traz em si um juizo de desvalor ou tolerancia em relacao
a producdo do resultado. Obviamente, as praticas dolosas sdo de rarissima
ocorréncia, pois ndo se poderia imaginar a pratica dolosa de resultado penalmente
relevante por um profissional da area da saude, como os ortodontistas, o que
representaria um absurdo cientifico e social (GRECO, 2016; LOLLI et al., 2013).

A outra forma de responsabilizacdo, menos rara e, portanto, de possivel
ocorréncia, € a responsabilizacdo por culpa, em sentido estrito, o que se traduz no
direito penal brasileiro através da imprudéncia (pratica de conduta perigosa ou
arriscada), da negligéncia (conduta negativa com auséncia do poder de cautela ou
cuidado) ou da impericia (desconhecimento técnico-profissional). E ai que reside uma
possibilidade concreta de responsabilizacdo do profissional ortodontista
(BITENCOURT, 2012).

No ambito da responsabilidade criminal, poder-se-ia dizer que a
possibilidade de ocorréncia, ainda que pequena, € a de crime de lesdes corporais de
natureza culposa, previsto no Codigo Penal (CP), no artigo 129, 86°, que prevé pena
privativa de liberdade com detencéo de dois meses a um ano. Tal previséo legal, a
partir da Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995 (BRASIL, 1995), a Lei dos Juizados
Especiais Criminais, se traduz como uma infragdo de menor potencial ofensivo, que
traz consequéncias pouco danosas para o0 seu autor.

A caracterizacao do ilicito penal exige dano apuravel através de exame de

corpo de delito, ou seja, causadora de ofensa a integridade corporal ou a saude de
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outrem, ou a normalidade funcional do organismo, tanto do ponto de vista anatémico,
guanto do fisiolégico ou psiquico (BITENCOURT, 2012). Em sendo caracterizado o
ilicito de lesdes corporais culposas, o eventual infrator ortodontista seria considerado
autor dos fatos e responderia a um procedimento no ambito dos Juizados Especiais
Criminais quando, numa fase processual preliminar, é tentada a conciliacdo e
composicdo dos danos de natureza civel, como instrumentos capazes de eliminar o
processo criminal tradicional (FERNANDES; DARUGE JUNIOR, 2012). Embora com
nuances diferentes de caracterizacdo da culpa, em sentido estrito, no ambito criminal
ou civel, uma ou outra forma d&o ensejo a caracterizagéo do ilicito e, por conseguinte,
a reparacao de danos, objeto maior desta pesquisa.

A responsabilidade ética, também denominada ético-profissional,
profissional, ético-administrativa ou apenas administrativa, deve ser verificada no
ambito dos Conselhos Profissionais, no caso, os Conselhos Regionais de Odontologia
(CRO) ou o Conselho Federal de Odontologia (CFO). O que se busca apurar no
aspecto da responsabilidade ética do profissional ortodontista, ou genericamente dos
dentistas, é a pratica de conduta ofensiva as normas contidas no Cédigo de Etica
Profissional, no caso o Cadigo de Etica Odontolégico (COLTRI, 2010b).

As reclamacgfBes também se apresentam em dimensdo crescente, no
simples acesso aos dados nos sitios eletrénicos do CRO-MG, por exemplo e do CFO,
ainda que, em muitos casos, as menc¢des estejam acobertadas por sigilo. Todavia, o
maior acesso do cidaddo aos seus proprios direitos tem gerado, para toda instancia,
um maior encorajamento para promover reclamagdes de toda ordem, como no caso,
as reclamacodes quanto ao descontentamento dos pacientes para com os ortodontistas
nos Conselhos Profissionais, com maior énfase aos CROs ou aos escritorios regionais
representativos (MINERVINO; SOUZA, 2004).

N&o sao raros os casos de aplicacéo de sancodes disciplinares pelos CROs
e pelo CFO diante de episdédios de abandono de tratamento, tratamento inadequado
e publicidade irregular, fora dos padrbes permitidos pelos conselhos profissionais.
Dentre as sancOes destacam-se as adverténcias (reservadas), a publicacdo de
censura publica e a suspensdao do registro profissional, em muitas vezes cumuladas
com pena pecunidria, representada em numero de anuidades, o que, também de
forma exemplificativa, importa em sancdo de natureza pecuniaria (CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS, 2017).
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2.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil por parte dos profissionais da area da saude é
motivo de grande aflicdo entre os profissionais liberais. Isso porque a responsabilidade
civil estd intimamente ligada ao prejuizo causado a terceiros e sua definicdo esta
intimamente ligada a ideia de ressarcimento, de reparacdo de um dano moral ou
material, de uma lesédo patrimonial ou n&do patrimonial. Ou seja, esta diretamente
relacionado ao ato causador da lesé@o e o prejuizo experimentado, surgindo, portanto,
a ideia de credor e devedor da obrigagdo de indenizar (PEREIRA, 2012;
RODRIGUES, S., 2006). Também é de se notar que no direito brasileiro a
responsabilidade civil encontrou terreno fértil para sua evolucéo, desde o Cédigo Civil
de 1916 até sua substituicdo, com atualizacdo, em 2002, bem como o CDC, em 1990,
e, mais proximamente, a vigéncia do Novo CPC.

Alguns pilares apresentam-se consolidados em tema de responsabilidade
civil, plenamente aplicaveis a eventual responsabilidade civil dos dentistas e, por
conseguinte, dos ortodontistas, trazidos nos manuais de responsabilidade civil ou em
artigos especializados ja sedimentados. A responsabilidade civil consiste na apuragao
da obrigacéo de reparar os danos causados a outrem, baseando-se em pressupostos
representados por uma agéo culposa (ou violagao de um direito), um dano (material
ou moral) ligados por um nexo de causalidade (CAVALIERI FILHO, 2007; KFOURI
NETO, 2003; SCHREIBER, 2013; TAPIA, 2014).

2.3.1 Pressupostos: conduta, dano, nexo causal e culpa

Na doutrina e jurisprudéncia prevalece o entendimento de que a
responsabilidade civil traz pressupostos ou premissas fundamentais e basicas: a
conduta, o dano, o nexo de causalidade e a culpa (MAIA, 2016).

A conduta € representada por acao, positiva ou negativa, voluntaria, que
traz em si, elemento volitivo, ou seja, decorrente da vontade do agente, independente
do desejo da causacéao de resultado (CAIXETA, 2008).
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O dano implica a lesédo suportada pelo ofendido, no caso o paciente ou
consumidor, podendo ser representado por dano material ou moral, modernamente
chamados pela doutrina brasileira de patrimonial ou n&o patrimonial. Deve-se
mencionar, ainda, como essencial a responsabilidade juridica, o estabelecimento do
nexo de causalidade entre a conduta e o dano sofrido pela vitima, indicando que o
dano se apresenta como consequéncia da conduta, no vinculo que se estabeleceu
entre tais eventos (FRANK; OLIVEIRA; CORREA, 2013; MINERVINO; SOUZA, 2004;
ROSA et al., 2012).

A culpa deve ser encarada como inobservancia de dever de cuidado
objetivo, e merece distincdo em relacéo ao termo vulgar que representaria a culpa em
sentido estrito. Quando se fala de culpa, em sentido amplo, inclui-se o conceito de
dolo e o conceito de culpa, em sentido estrito. Evidentemente que uma conduta dolosa
significaria a responsabilidade do profissional que a desejou ou tolerou, mas tal
procedimento mostra-se incompativel com aquele que se intitula profissional da area
da saude. Por isso, na presente revisao, € objetivo analisar a culpa em sentido estrito,
como imprudéncia (comportamento perigoso), impericia (falta de aptidao técnica) e
negligéncia (comportamento omissivo por auséncia de cuidado). As trés modalidades
implicam em inobservancia de dever de cuidado, onde a vontade liga-se a conduta,

nunca ao resultado, que sempre sera indesejado ou involuntario (MAIA, 2016).

2.3.2 Responsabilidade subjetiva e Codigo de Defesa do Consumidor

Ressalte-se, ainda, que a responsabilidade pode ser classificada em
objetiva e subjetiva. Na responsabilidade objetiva, diretamente ligada a atividade de
risco, ndo se exige a culpa para sua configuracdo, enquanto na responsabilidade
subjetiva € exigida a comprovacédo da culpa. Vale considerar que a responsabilidade
do ortodontista, como de resto de todos os cirurgides dentistas, deve ser encarada
como responsabilidade subjetiva, ou seja, ha a necessidade de comprovacao da culpa
(imprudéncia, impericia ou negligéncia) na atuacdo profissional. Caso contrério,
bastariam o dano e o nexo de causalidade, o que é reservado para algumas hipéteses
excepcionais, nao aplicaveis. A culpa do profissional ortodontista, classificado como

profissional liberal e atuando nesta condicdo, dado o tratamento excepcional
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reservado pelo CDC (BRASIL, 1990), em seu artigo 14, 84°, exige a comprovacao da

culpa:

Artigo 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre as fruicao e riscos.

[.-.]
§ 4° - A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacdo de culpa. (BRASIL, 1990, p. 2).

Assim, ndo sendo o caso de clinicas (pessoas juridicas), a
responsabilidade pessoal do ortodontista por indenizacdes sera sempre decorrente
de culpa (subjetiva), somente merecendo censura ou juizo de reprovagao a partir da
auséncia do dever de cautela em seu agir (CAVALIERI FILHO, 2007; SOUZA, N. T.
C., 2006).

Outro tema relevante é que a eventual responsabilidade civil de
ortodontistas deve ser analisada diante de uma relagéo contratual de prestagcéo de
servicos que se estabelece, a luz das relacbes do CDC, entre o profissional
ortodontista (prestador de servicos) e o0 paciente (consumidor), independente da

formalizacéo, por exemplo, de contrato escrito (BRASIL, 1990).

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacgédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servigos. (BRASIL, 1990, p. 1).

2.3.3 Obrigacao de meio e de resultado: o 6nus da prova

Questdo importante que se apresenta na discusséo da responsabilidade
civil dos profissionais ortodontistas é quanto a definicdo da natureza da obrigacao
assumida pelo ortodontista quando de sua atuagcdo no caso concreto: sua atuacao
esta vinculada a uma obrigacdo de meios ou de resultados? A definicdo obrigacional
ou sua classificacao em obrigacdes de meio e resultados (atribuida ao civilista francés
René Demogue, em decisdo de 1936) aplichvel ao estudo, decorre da pratica do

ortodontista adotar todas as providéncias e técnicas cientificas conhecidas e
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recomendadas para o éxito do tratamento (obrigacdo de meios) ou a pratica da
ortodontia esta vinculada ao alcance de objetivo pré-determinado (obrigacdo de
resultados) no tratamento ortodéntico (CUNHA, 2008; RENTERIA, 2011).

No Brasil, a maior parte da doutrina tradicional classifica a atuacdo do
dentista, via de regra, como obrigacdo de resultado, citando, expressamente, que
assim o faz ao contrario da obrigacdo do médico, supervalorizando aspectos estéticos
do tratamento e, em complementacdo, informando que as patologias dentéarias
apresentariam processos mais regulares e restritos (CAVALIERI FILHO, 2007,
CORDEIRO et al., 2011; DIAS, H. P., 2006; RODRIGUES, S., 2006). De outro lado,
h4 mencdes a consideracdo da classificacdo como obrigacdo de meios, uns
destacando que a responsabilidade na area odontolégica deveria ser tratada tal qual
a ciéncia médica, ora informando que a odontologia deveria ser tratada como ramo
especializado da medicina, mas, de maneira importante, agregando ao raciocinio, a
necessidade de imprevisibilidade do alcance do resultado final do tratamento, dada a
necessidade de colaboracéo do paciente (GIOSTRI, 2010).

Divergéncias semelhantes sdo notadas tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia dos Tribunais de Justica brasileiros (MORAES; GUEDES, 2016). A
divisdo anteriormente verificada, da necessidade de classificagdo da obrigacdo do
ortodontista, em obrigacdo de meios e resultado, traria como consequéncia a definicdo
do 6nus da prova: se obrigacdo de resultados, o 6nus pertenceria ao dentista; se
obrigacdo de meios, 0 encargo estaria nas maos do paciente descontente.
Normalmente, o 6nus da prova incumbe a quem leva ao Poder Judiciario uma questao
a ser dirimida ou decidida. E regra geral consagrada no direito brasileiro (ARANTES,
2016).

Porém, essa interpretacao tradicional parece superada pela regra do CDC
(artigo 14, 84°), que indica, como ja visto, que a responsabilidade do profissional
liberal, como no caso, deverd envolver averiguacdo de culpa: imprudéncia,
negligéncia ou impericia (BRASIL, 1990).

Atualmente, a melhor doutrina indica que a distribuicdo predeterminada do
Onus da prova deve ser superada, deixando-a para o caso concreto, que envolvera
particularidades e podera averiguar, com avalia¢ao judicial inclusive, sobre aquele que
tem melhores condi¢cdes ou possibilidade de produzir a prova, sem que se traduza
num excessivo custo ou numa impossibilidade de fazé-lo (MEDEIROS; COLTRI,
2014).
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Certo é que, nos casos concretos, o 6nus da producdo da prova recai para
o profissional ortodontista (prestador de servigos), pois o artigo 6°, inciso VIII, do CDC
considera que o consumidor (paciente), como parte hipossuficiente da relacéo
estabelecida, tera dificuldades maiores de exercer seu direito, dada a complexidade
técnica da prova e por impor ao paciente 6nus excessivo diante de escassez de provas
(BESSA, 2007). Independentemente de tratar-se de obrigacdo de meios ou de
resultado, basta ao consumidor, no caso concreto, apresentar postulacdo calcada em
verossimilhanca ou ndo possuir condicbes adequadas para provar a culpa do
profissional em raz&o de sua hipossuficiéncia (RENTERIA, 2011), consoante previs&o
legal do CDC (artigo 6°):

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[.]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias; (BRASIL, 1990, p. 1).

2.3.4 Excludentes daresponsabilidade

Se a eventual obrigacdo de indenizar gera discussdo quanto a sua
caracterizagdo, as teses defensivas se avolumam na medida em que as estratégias
sao tracadas para afastar o dever de indenizar, seja porque ndo se caracteriza o
inadimplemento contratual, ou ndo se estabeleceu o nexo de causalidade, ou néao
estdo presentes 0s pressupostos e elementos da responsabilidade civil ou, ainda,
porque a eventual pretensdo do consumidor esta prescrita (RODRIGUES, S., 2006).

O estado de necessidade, a legitima defesa e a culpa de terceiros séao
consideradas hipoteses genéricas de exclusdo da responsabilidade civil, mas de
ocorréncia rara na odontologia, diante da natureza da prestagao de servigos.

Todavia, a culpa da vitima, ou o fato da vitima, pode interromper a cadeia
causal, rompendo o vinculo entre o dano e a acdo do agente e cancelando a obrigacéo
de indenizar, por exemplo. Isso pode ser verificado quando o dentista prescrever
determinadas recomendacdes ou tratamentos e o paciente ignorar ou desobedecer
as recomendacg0des do profissional (OLIVEIRA, 2000).
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Havera exclusdo, conforme preconiza o proprio CDC em seu artigo 14, 8
3°, inciso I, parte final, quando ocorrer o denominado fato de terceiro, justificando a
documentacdo correta por parte do ortodontista diante de tratamentos envolvendo
mais de um profissional, em que um ato de terceira pessoa possa influenciar no nexo
causal (BRASIL, 1990).

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

[.]

§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

[.]

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (BRASIL, 1990, p. 2).

Podem ocorrer casos extraordinarios, como caso fortuito e forgca maior, que,
apesar de terem consequéncias juridicas similares, diferem entre si. Uma for¢ca da
natureza que leve a um dano no tratamento do paciente enquanto presente no
consultério odontolégico (auséncia de energia elétrica, por exemplo) pode causar
dano, mas dada sua imprevisibilidade, tal fato, por certo, afastaria o dever de
indenizar, por forca maior. Lado outro, a quebra de aparelho ou equipamento pode
caracterizar caso fortuito pela inevitabilidade do fato, excluindo, igualmente, o dever
de indenizar, desde que nédo vinculada a auséncia de manutencdo por parte do
profissional, o que poderia indicar negligéncia, pela omissdo do dever de conservacao
e manutencdo. Em ambas as hipoteses, caso fortuito ou forgca maior, a
responsabilidade restard excluida porque os eventos independem da vontade das
partes (MAIA, 2016; OLIVEIRA, 2000).

Ha mencao de casos de estipulacdo em contratos de prestacéo de servicos
odontoldgicos das chamadas clausulas de ndo indenizar, de validade e eficacia muito
guestionaveis, uma vez que o CDC, instrumento legal que disciplina a propria
atividade dos odontologistas, e em particular os ortodontistas, veda sua utilizacdo e

nulifica sua previséo expressamente (BRASIL, 1990).

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secdes
anteriores. (BRASIL, 1990, p. 3).

[.]
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Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem
rentncia ou disposicao de direitos. Nas relagfes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacao podera ser limitada,
em situacgdes justificaveis; (BRASIL, 1990, p. 4).

Poder-se-ia discutir sua eventual validade em casos excepcionais, em que
se busca melhor chance para o paciente diante de alternativa técnica ainda nao
completamente desenvolvida pela odontologia, o que até mesmo poderia sugestionar
guestionamentos éticos. Enfim, ndo se mostra nenhuma validade ou utilidade na
estipulacdo de tais clausulas (OLIVEIRA, 2000).

2.3.5 Tendéncias jurisprudenciais

Dada a completa independéncia da atuacdo dos juizes no Brasil, que até
entdo nao tem plena vinculagdo aos precedentes de cortes superiores de justica e
porque a questado da responsabilizagdo civil de profissionais liberais, incluindo os
ortodontistas, é razoavelmente recente ou moderna, ndo ha padronizagdo da
consideracao do tipo de responsabilidade por parte dos magistrados. Nao ha receita
pronta ou acabada de como sera a avaliacdo de um juiz diante de um caso concreto,
seja pela extensao territorial do Brasil, pelo alcance aos meios de acesso nos variados
rincdes do pais ou pela propria formac&do do magistrado que, quase nunca, apresenta-
se como uma pessoa nao especializada em questbes de responsabilidade civil,
tampouco de uma especialidade da odontologia que € a ortodontia.

Por isso, verificamos diversas decisbes em sentidos diferentes diante de
casos aparentemente semelhantes na jurisprudéncia de nossos tribunais,
especialmente dos Tribunais dos Estados da Federacdo (ARANTES, 2016;
SCHREIBER, 2013). Tal constatacdo leva, invariavelmente, a uma inseguranca
juridica por parte dos ortodontistas submetidos ou expostos a demandas judiciais, e
por que nao dizer, das préprias rela¢des privadas (CALADO; CALADO, 2014).

N&o raro sdo notadas decisbes completamente contraditrias em um

mesmo tribunal, por camaras julgadoras diferentes, ao analisarem os aspectos da
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responsabilidade objetiva ou subjetiva, contratual ou extracontratual, de obrigagéo de

meio ou de resultado ou sobre o 6nus da prova nas acdes propostas.

2.4 AESTRATEGIA DO ENFRENTAMENTO DOS CASOS CONCRETOS

A inseguranga na atuacao nos casos concretos é inegavel, diante do vacilo
doutrinério dos verdadeiros contornos e das controvérsias existentes na jurisprudéncia
da justica brasileira acerca das obrigacfes dos ortodontistas nas relacdes contratuais.
O exame das circunstancias concretas darao a dimensao da interpretacéo correta das
expectativas dos pacientes diante do comportamento do dentista, nas suas atitudes e
declaracdes, para suscitar no paciente expectativas maiores ou menores em relacao
a obrigacdo assumida no contrato de prestacédo de servicos (DIAS, A. P. M., 2016).
Destarte, o ortodontista devera estar preparado para eventuais circunstancias de
descontentamento de alguns pacientes que, em suas opinides, ndo alcancaram o
éxito por eles esperado, no momento ou no prazo certo ou na extensdo completa, por
exemplo. Para o enfrentamento correto do caso concreto, ndo existe formula magica
para estar preparado, total ou minimamente, para tais descontentamentos. Na imensa
maioria dos julgados de nossos tribunais, ha um enfrentamento do caso concreto para
o deslinde das causas, até mesmo porque a responsabilidade civil do profissional
ortodontista, como visto, deve ser apurada subjetivamente (MORAES; GUEDES,
2016).

Com a possibilidade frequente de inversdo do 6nus da prova, sobretudo
pela hipossuficiéncia do paciente (consumidor), o ortodontista devera comportar-se
de maneira precavida desde o inicio do estabelecimento da relagdo contratual, sob
variados aspectos que abranjam uma postura preventiva, capaz de alijar pretensdes
abusivas de pacientes descontentes (MATTOS, 2007).

O estabelecimento de uma relacao ortodontista-paciente harménica pode
ser capaz de evitar as demandas judiciais e, na maioria das vezes, leva a composi¢coes
que sequer acarretam o0 estabelecimento de uma lide entre as partes, pois,
invariavelmente, terminam em autocomposicdo (GUGLINSKI, 2004; SOUZA,A. T. Z.,
2005).
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7

Lado outro, é indispensavel que o ortodontista demandado tenha
consciéncia de suas obrigacdes contratuais e de que ndo ha como se evitar as
demandas, eventualmente. O acesso a justica € livre e, portanto, inevitavel. Por isso,
o fato de o paciente ter ciéncia de que o ortodontista € um profissional organizado,
com Otima capacitacdo e formacgdo técnica, por si sO, pode elidir a possibilidade de
uma demanda (BARROSO, M. G. et al., 2008; BENEDICTO et al., 2010; SILVA, R. H.
A. et al., 2009).

Em contrapartida, o profissional ortodontista ndo pode acomodar-se, pois,
se sujeito a uma demanda, deve municiar-se, organizadamente, de instrumentos de
defesa plenos, capazes de comprovar prontamente sua dedicacdo ao tratamento,
suas precaucdes em relacdo a cooperacdo do paciente descontente, a cientificacdo
dos esclarecimentos de generalidades e particularidades do tratamento de cada
paciente. Para tanto, ndo basta a capacitacao técnica, mas € indispensavel que o
ortodontista tenha uma postura de precaucéao, preparo, cautela, e orientacéo, para o
pleno resguardo dos seus direitos, com vistas a uma atuacao profissional segura,
minimizando os percalcos de uma inseguranca juridica (BARBOSA et al., 2010).

Uma orientacdo juridica parece indispensavel para que o profissional
ortodontista possa exercer com maior tranquilidade seu mister, pois se a obrigagéo do
ortodontista for classificada por um juiz de direito como obrigacdo de resultados,
mesmo diante da controvérsia qualificacdo anteriormente destacada, cabera ao
profissional ortodontista comprovar que néo lhe faltou diligéncia para buscar tal
resultado. E somente podera exercer plenamente sua defesa quem estiver,
estrategicamente, preparado para fazé-lo. Ndo da para contar com a sorte numa
demanda judicial. E indispensavel profissionalismo nas duas éreas: na atuacg&o

técnica de ortodontista e na atuacao especializada no campo juridico.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um questionario valido e confiavel para apuracédo dos riscos e da
vulnerabilidade dos profissionais da ortodontia de se envolverem em demandas

judiciais com finalidade indenizatéria.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar fragilidades na pratica dos profissionais que exercem a
ortodontia na estratégia defensiva diante de eventuais demandas
judiciais indenizatérias;

* Proporcionar orientacdo aos profissionais que exercem a ortodontia para

a prevencao de demandas judiciais indenizatérias.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Juiz de Fora, através do parecer CEP/UFJF 1.403.552, com
registro CAAE 52625815.2.0000.5147 (Anexo A), mediante apresentacdo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), seja para realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, representada por um estudo qualitativo, seja para aplicacdo de
guestionarios de cunho eminentemente quantitativo nas fases de teste e definitiva. O
estudo obteve, além disso, uma declaracéo de existéncia da infraestrutura necessaria
para sua realizacao fornecida pela Faculdade de Odontologia da Universidade Federal
de Juiz de Fora (Anexo C).

Com o objetivo final de elaborar um questionario para afericdo da
vulnerabilidade dos ortodontistas diante da possibilidade concreta de envolvimento
em questdes judiciais com finalidade indenizatéria, foi elaborada uma estratégia
metodoldégica adequada e capaz de alcancar maior fidelidade. Tudo com o fim
precipuo de lhes proporcionar o exercicio da ortodontia (em sentido amplo), com
seguranca juridica, viabilizando o pleno e efetivo exercicio do direito de defesa,
guando exigido e demandado.

Delimitado o estudo quanto as demandas de natureza judicial de caréater
eminentemente indenizatorio, desejou-se aferir o conhecimento dos agentes
envolvidos na relagdo paciente-profissional em eventuais demandas judiciais,
sobretudo diante da constante atividade de judicializacéo da saude.

Para a efetiva construgao do instrumento, a primeira fase foi traduzida por
uma ampla pesquisa bibliografica e a consequente revisédo da literatura sobre o tema
da responsabilidade civil dos profissionais da saude em face de demandas propostas
por pacientes descontentes. Buscou-se em manuais, livros, monografias,
dissertacdes, teses e, sobretudo, em ementarios de jurisprudéncia dos tribunais de
justica locais ou regionais (Estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa
Catarina, Bahia, Distrito Federal, Tribunal Regional Federal da 12 Regido e Tribunal

Regional Federal da 42 Regiao), bem como do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do
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Supremo Tribunal Federal (STF). Para além, pesquisou-se nas bases de dados
Pubmed e Scielo, com vasta utilizacdo de termos relacionados isoladamente e por
combinacdo entre si, bem como com o fracionamento dos seguintes termos de
pesquisa, bem como seus correspondentes, ou mais representativos da traducdo na
lingua inglesa e na linguagem juridica: responsabilidade civili médica;
responsabilidade civil odontolégica; responsabilidade profissional; judicializacdo da
saude; responsabilidade ético-profissional; responsabilidade criminal dos profissionais
da saude; validacao; questiondrio(s); pericia odontolégica; seguro para profissionais
da saude; odontologistas; odontélogos; dentistas; ortodontistas; cédigo de defesa do
consumidor; inversado do énus da prova,; obrigacdo de meio e de resultado.

Diante disso, passou-se a elaboracdo das entrevistas semiestruturadas,
realizadas diretamente pelo pesquisador, com livre abordagem de respostas pelos
entrevistados, mediante consentimento livre e esclarecido, com indagacdes indutoras
padronizadas, mas dando azo a manifestacdes peculiares e pessoais, diante da

riqueza de conhecimento especifico de um ou outro entrevistado.

4.2 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As pessoas envolvidas nas eventuais demandas a serem estudadas, objeto
principal da pesquisa, evidentemente, sdo 0s ortodontistas, 0s pacientes e 0s
profissionais da &rea juridica. Assim, determinou-se a formacdo de trés grupos

identificados:

* Profissionais da &rea juridica, envolvidos em questfes indenizatérias ou
similares em face de profissionais especificos preferentemente da area
odontoldgica, ou subsidiariamente da area da saude em geral, em razao
da maior demanda de ac¢des judiciais em face de profissionais meédicos,
por exemplo, sendo entrevistados advogados, juizes, promotores de
justica, especialistas em seguros de saude e professores de cursos de

Direito;

* Profissionais ortodontistas, com especializacdo reconhecida na area,
envolvidos no atendimento de pacientes de qualquer sorte (particulares,

de planos de saude ou da rede publica em geral); e
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* Pacientes ortodénticos, independentemente da origem (particulares ou

atendidos por sistema publico, com subsidio total ou parcial).

Para tais grupos de trabalho, determinados adiante com maior exatidao,
envolvendo o contingente de nove a 13 pessoas cada, foram realizadas, diretamente
pelo pesquisador, entrevistas semiestruturadas, gravadas e totalmente
documentadas, através de indagacfes indutoras com vistas aos temas e subtemas
levantados na pesquisa através da livre abordagem de respostas pelos entrevistados,
mediante consentimento livre e esclarecido minuciosamente explicado por ele.

No primeiro grupo, foram entrevistados 13 profissionais da area juridica,
com especializacdo na area civel, sendo trés professores, dois advogados com
envolvimento direto em acdes de cunho reparador em demandas que envolvem
profissionais da area da saude em geral, trés juizes de direito, dois promotores de
justica, todos da éarea civel e, por fim, um especialista em Direito do Consumidor, um
especialista em Mediacdo e um especialista em seguros de saude.

Com relacdo aos profissionais da area juridica, fizeram parte do roteiro
basico das entrevistas as seguintes indagacdes ou provocacdes, independente de
desdobramentos decorrentes de respostas fornecidas, guardadas algumas

especificidades:

* A) Qual a sua experiéncia na area juridica e especialmente em
guestdes judiciais (ou ndo) envolvendo lides com profissionais da area

da saude, principalmente dentistas?

* B) Nas questdes judiciais envolvendo profissionais da saude,
preferentemente dentistas, vocé acredita que tais profissionais estdo
preparados para exercer em sua plenitude o direito de defesa? Por que?

Quais as maiores dificuldades enfrentadas?

* C) No seu exercicio profissional tem notado preparo (ou despreparo)
dos profissionais que defendem interesses judiciais de profissionais da
area da saude ou dos pacientes descontentes? (formulacéo diferenciada

para Juizes e advogados)

* D) No seu exercicio profissional tem notado que os julgadores tem
preparo técnico para julgamento das demandas que envolvem

profissionais da é&rea salude, especialmente dentistas e pacientes
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descontentes? Qual o papel desempenhado por peritos e assistentes
técnicos no deslinde das causas? (formulacdo diferenciada para os

profissionais)

* E) Nas questdes judiciais envolvendo litigancia entre profissionais da
area saude, especialmente dentistas e pacientes descontentes, vocé
tem notado desgaste na relacéo paciente-profissional e que tal desgaste
constituiria estimulo para a propositura de tais demandas? O desgaste
na relacdo dificulta ou impede a composi¢cdo amigavel, conciliacdo ou
mediagao entre os litigantes?

* F) Nas decisbes de demandas envolvendo profissionais da area saude,
especialmente dentistas e pacientes descontentes ha aplicacdo do CDC,
h& consideracao entre obrigacdo de meio e de resultado e ha inversao

do 6nus da prova?

* G) Quais os critérios comumente usados para constatacdo do erro

odontoldgico?

No segundo grupo de entrevistas, mediante sorteio, foram abordados 11
profissionais ortodontistas, indistintamente ligados a planos de saude, consultérios
particulares ou entidades publicas capazes de subsidiar, total ou parcialmente,
eventuais tratamentos ortodonticos. Dentre os profissionais ortodontistas, 8 dos
entrevistados exercem atividade unicamente relacionada a ortodontia no seu
cotidiano.

Foram utilizadas perguntas indutoras e meramente informativas dentre as
seguintes, para os profissionais da area da ortodontia, eventualmente com

esclarecimentos sobre termos juridicos utilizados, a saber:

* A) Informacbes sobre a formacédo académica e profissional, como
tempo de graduacdo ou especializagdo, bem como critérios de

atualizacdo na area da ortodontia.
* B) Atua com exclusividade na area da ortodontia?
e C) Hacritérios de selecéo (excluséo) de pacientes?

* D) Quais os exames e documentacao exigidos para inicio de tratamento

ortoddntico?
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* E) Quais os cuidados adotados para evitar exposicao de pacientes a

riscos?

* F) Quais os cuidados adotados para cientificacdo dos pacientes (ou
responsaveis legais) ao inicio do tratamento? (termos — escritos —
contrato). E eventuais alteracdbes e recomendacdes durante o

tratamento?

* G) Durante o tratamento, qual a forma de contato com pacientes sobre
0 “andamento” do tratamento (exitoso ou ndo)? H& contato direto ou é

feito através de secretéria(o)?

* H) Existe receio de que pacientes procurem o6rgdos de defesa do
consumidor, o CRO, a Promotoria da Saude ou o Judiciario quando
descontentes com o tratamento? Quais as cautelas adotadas para evitar

tais demandas?

* |) Se existir algum receio, ele esta ligado a qual fator: exposicdo do
préprio nome profissional, indenizacdo, responsabilidade criminal ou

etico profissional?

* J) Se fosse questionado (na Justica ou nao) em razado de

descontentamento de paciente, qual seria a sua atitude?

* K) Ja foi procurado, previamente, por algum paciente que pretendia

uma demanda diante de insatisfacdo? Qual a conduta?

* L) Vocé se mantém atualizado quanto as exigéncias de documentacédo

ortodontica e recomendacdes do CFO e/ou CRO?

* M) Para elaboracédo de contrato de prestacdo de servicos de natureza
odontoldgica (ortodontia), procurou um profissional qualificado ou
advogado especializado? Existe algum tipo de contrato padrdo ou
individualizado? Vocé tem alguma assessoria ou orientagdo permanente

ou eventual de profissional da area do direito?

Por fim, no terceiro grupo de entrevistas, foram abordados nove pacientes
em tratamento ortodéntico, em fases diferenciadas, sendo apenas trés vinculados a
entidades publicas promotoras do tratamento, enquanto seis eram pacientes

particulares, todos recrutados dentre maiores de 18 anos (capazes civiimente). Todos
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declararam néo ter envolvimento em nenhuma demanda judicial envolvendo questdes
indenizatodrias contra ortodontistas.

Independente da origem dos pacientes, foram elaboradas perguntas ou
indagagdes indutoras comuns a todos os tipos de pacientes, ressaltando a
necessidade de explicacdes ordinarias quanto aos termos ou aspectos juridicos

empregados, dentre as seguintes:

e A) Como se deu a selecdo do profissional ortodontista para o seu
tratamento? Por indicacdo ou informacdo de outros profissionais?
Através de propaganda? Vocé confirmou as informagBes sobre o

profissional escolhido?
* B) Buscou informacdes sobre métodos de tratamento?

* C) O custo e o orgcamento foram decisivos para definicdo e contratacao
do profissional? Houve algum outro critério para escolha do profissional

que nao fosse o custo do tratamento?

* D) A promessa ou expectativa do periodo de tratamento foi decisiva

para definicdo e contratacdo do profissional?
* E) O ortodontista fez (formulou) exigéncias para inicio do tratamento?

* F) O seu ortodontista exigiu a apresentacdo de documentacao

ortodéntica? Esclareceu a quem pertence a documentacao?

* G) A procura do tratamento ortodontico era justificada

predominantemente por preocupacao estética ou funcional?

e H) HA quanto tempo realiza o tratamento ortodontico? Vocé
mantém(inha) contato direto (acesso facil) com o ortodontista durante o

tratamento ou isso € (era) feito através de secretaria(o) ou outra pessoa?

* I) Em caso de descontentamento em relacdo ao tratamento (tempo,
correcdo esperada, custo), a quem VOCEé recorreria para sanar tais

problemas?

* J) Vocé procuraria outro profissional para verificar (confirmar) a
existéncia de eventuais problemas no curso do tratamento? Vocé

procuraria outro profissional ortodontista para um retratamento?
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« K) Voceé recorreria ao Procon? Vocé recorreria ao Conselho de Etica
Profissional dos dentistas? Vocé recorreria a Promotoria de Justica de
Defesa da Saude (Ministério Publico)? Vocé procuraria seu advogado ou
a Defensoria Publica? Vocé procuraria o Juizado Especial (de pequenas
causas)? Vocé conhece todos estes 6rgaos?

* L) Se para questionar o tratamento na justica vocé precisasse pagar
alguns valores (custos processuais), ainda assim vocé processaria o

dentista?

* M) Se vocé fosse avisada pelo advogado que, em caso de perder a
acao contra o dentista, vocé teria despesas (seria obrigado a indenizar
as custas do processo e os honorarios do advogado do dentista), ainda

assim vocé entraria com a agao contra o ortodontista?

4.3 IDENTIFICACAO DOS DOMINIOS E ITENS PARA O INSTRUMENTO

Uma vez realizadas a transcricdo das entrevistas, a leitura, a compilacéo e
a comparacdo das respostas, passou-se a analise dos temas reiteradamente e
esporadicamente tratados na rotina forense anteriormente estudada, capazes de
influenciar, a partir das tendéncias doutrinarias e jurisprudenciais encontradas nos
tribunais brasileiros (principalmente no periodo compreendido entre 2011 e 2016, que
substancialmente permanece inalterada), que tem justificado o éxito ou nao de
demandas judiciais envolvendo ortodontistas. Objetivamente, o0s temas que
influenciam as decisdes judiciais.

A analise do conteudo das entrevistas, na perspectiva de Bardin, forneceu
a perfeita identificacdo dos dominios ou itens para, a partir deles, proporcionar a
construcdo das indagacdes pertinentes (BARDIN, 1994).

A traducao destes temas reiteradamente narrados, objeto de preocupacao
ou de cautela por parte de todos os entrevistados, alia-se as cautelas ou estratégias
comumente usadas em demandas judiciais, para propiciar eficiente defesa ou, até
mesmo na esfera da conciliacdo, da mediacdo ou do arbitramento, muitas vezes de

cunho extrajudicial.
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Assim, 0s temas sistematicamente citados ou objeto de preocupacgao ou
instigacao foram tratados em sete dominios ndo hermeticamente separados, mesmo
porque podem envolver desdobramentos uns dos outros, destacando-se conforme
explorados, a saber: relagdo ortodontista-paciente; formacéo e capacitacdo do
ortodontista; conhecimento por parte do ortodontista das repercussdes juridicas das
obrigacdes profissionais; relacdo contratual de prestacdo de servicos; organizacao e
manutencdo da documentacdo ortodbntica; acompanhamento das etapas do
tratamento; e acompanhamento do pés-tratamento.

Tais dominios ou itens refletem as razbes de decidir, em significativo
namero de vezes, nas demandas judiciais pesquisados ao longo deste trabalho, seja
pela pesquisa de jurisprudéncia nos tribunais estaduais brasileiros, seja na propria
revelacdo dos operadores do direito entrevistados ao longo da primeira fase da
pesquisa. Isso revela, obrigatoriamente, a vinculacdo da atividade do profissional
ortodontista aos limites da observancia de regras capazes de evitar, sempre que

possivel, fragilidades em uma exposicdo a demandas judiciais desagradaveis.

4.4 PRIMEIRA VERSAO DO QUESTIONARIO

Uma vez realizadas a transcricdo das entrevistas semiestruturadas e a
extracdo dos itens para o proprio instrumento (questionario), além do estabelecimento
de sua relacdo com as justificativas prevalentes nas decisfes de a¢des indenizatoérias,
passou-se a elaboracdo e organizacdo do esboco do questionario, para se alcancar
sua primeira versao.

Dentro da abrangéncia dos sete dominios identificados, a primeira verséo
do instrumento constou com 53 questbes, assim distribuidas: relagdo profissional-
paciente (nove perguntas), formacéo e capacitacao (quatro perguntas), conhecimento
das repercussbes juridicas (16 perguntas), relacdo contratual (oito perguntas),
documentacéo ortodontica (6 perguntas), acompanhamento das etapas do tratamento
(quatro perguntas) e pdés-tratamento (seis perguntas).

A opcéo de formulacdo das questbes obedeceu a escala de Likert, com
cinco opcdes de respostas, para facilitar a compreensdo e o entendimento dos
respondentes (LEAO; OLIVEIRA, 2005; SCOARIS; PEREIRA; SANTIN FILHO, 2009).
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Com objetivo de evitar vicios e automatizacdo de respostas, foram feitas algumas
inversdes, apenas para fins de apuracdo da pontuacdo, sem renunciar a exata

compreensao, evitando termos técnicos da area juridica sempre que possivel.

4.5 VALIDAGAO DE FACE: SUBMISSAO AOS EXPERTS

A validacao de conteudo (ou de face) foi buscada como etapa essencial a
propria validacdo do instrumento, posto que tencionava-se identificar se os dominios
ou itens selecionados seriam capazes de medir o fenbmeno objetivado: nivel de
exposicdo aos riscos dos profissionais ortodontistas em demandas judiciais, além de
afiancar se a importancia e significagdo dos itens permaneceram evidenciados no
questionario (GOES; FERNANDES; LUCENA, 2006; LEAO; OLIVEIRA, 2005).

Por isso, dada a multidisciplinaridade do tema tratado, a primeira versao do
guestionario (com 53 questdes) foi submetida a experts, sendo dois especialistas com
vasta experiéncia da area do direito (superior a 15 anos) na area da responsabilidade
civil, académica e profissional, ambos com atuagdo profissional também na area
especifica de responsabilidade civil envolvendo prestadores de servigcos e
consumidores da area da saude, além de dois experts da area da ortodontia, também
com experiéncia académica e profissional, no cuidado principal de avaliar se a
linguagem utilizada estava plenamente acessivel aos ortodontistas e ainda sobre a
pertinéncia das indaga¢cdes quanto ao tratamento ortodontico.

Apés avaliacdo, discussdo e rediscussdo com o0s experts e tendo no
pesquisador o mediador entre uma e outra area, alguns itens foram excluidos,
alterados ou criados, bem como ajustada a ordem de algumas indagacbes e 0s
padrées de escala, para incluir a frequéncia, a concordancia ou a pratica efetiva no
exercicio profissional, evitando respostas repetidas ou viciadas através de
guestionamentos repetitivos ou muito parecidos, restando o questionario com as
mesmas 53 questdes (APENDICE A, APENDICE B e APENDICE C).
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4.6 FASE DE TESTE E RETESTE

A segunda versao do questionario foi objeto de teste e reteste em um grupo
de dez ortodontistas, sorteados da relacdo conseguida pelo pesquisador, com o
objetivo de averiguar o grau ou o nivel de compreensdo em relacéo as indagacoes
gue contemplavam os itens ou 0s dominios fundamentais. Também, buscou-se nessa
fase a medicdo do tempo de aplicacdo do questionario, além de diagnosticar os
indices de incompreens&o iguais ou superiores a 20% (LEAO; OLIVEIRA, 2005).

A aplicacéo foi repetida para 0 mesmo contingente de profissionais, apés
um intervalo de 12 a 15 dias, com o objetivo de firmar a estabilidade temporal do
instrumento, apuravel através da avaliacdo do indice de correlagdo intraclasse,
promovendo-se alteracdes redacionais decorrentes de eventuais incompreensdes ou

apuracdao de indices de correlacdo discrepantes.

4.7 APLICACAO DO QUESTIONARIO NA POPULACAO EM ANALISE

A populacdo alvo para aplicacdo do questionario € de ortodontistas,
especialidade que encontra significativo crescimento nos ultimos anos, bem como de
dentistas que, embora nado especialistas, exercam a ortodontia, com evidente
interesse na afericdo dos riscos da exposicdo em demandas judiciais indesejadas.

O questionario foi aplicado pelo proprio pesquisador, preferentemente no
local de trabalho dos respondentes ou em local especialmente designado por eles,
apos contato telefénico ou por e-mail. No inicio da aplicacdo do questionario,
certificou-se que o respondente havia compreendido as instrucdes basicas e,
mediante assinatura do TCLE, foi dada aos respondentes a oportunidade de
responder isoladamente, na auséncia do pesquisador. No término das respostas, o
pesquisador certificou-se da inexisténcia de itens nao respondidos e finalizou a
atividade com a entrega da via do TCLE pertencente ao respondente.

Alcancou-se o patamar de 184 respondentes.

Além disso, o0 pesquisador desenvolveu um questionario on line, na

plataforma Google Formularios©, que foi remetida para grupos de ortodontistas e
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associag0Oes de classe, atingindo, em sete dias de respostas, 63 respondentes. Assim,

foram devolvidos para analise de validacdo um total de 247 questionarios.

4.8 COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS DENTRE OS RESPONDENTES

Ap6s a conferéncia dos questionarios respondidos, foi feita a avaliagdo da
pontuacdo alcancada em cada questionario, mediante uma escala individualizada
para cada indagacao, de modo a atribuir uma pontuacéo de 1 a 5 pontos em todas. O
objetivo era o de medir a maior ou menor exposicdo as fragilidades capazes de
propiciar toda e qualquer vulnerabilidade em eventuais demandas e questionamentos
judiciais.

A pontuacdo minima (1) sempre sera atribuida a todas as respostas que
contemplarem maior risco em demandas judiciais. Lado outro, a pontuacdo maxima
(5) sera atribuida as respostas que indicarem praticas ou percepcdes dos
ortodontistas que estariam menos sujeitos a demandas ou, se eventualmente
demandados, mais bem preparados ou sujeitos a menores riscos diante das lides

judiciais.

4.9 ANALISE DE CONFIABILIDADE, CONSISTENCIA E REPRODUTIBILIDADE
DO INSTRUMENTO

Foram avaliadas as respostas dos questionarios, para obtencao do alfa de
Cronbach, cuja preciséo e confiabilidade estao relacionados ao resultado que varia de
0 (auséncia de consisténcia) a 1 (consisténcia interna dos itens do instrumento em
100%). O indice minimo que se exige para aceitacdo da consisténcia interna dos
indices é de 0,70 devendo variar até 0,90. Abaixo do valor de 0,70 poderia ser tachado
de baixo e insuficiente (STREINER, 2003).

Realizou-se, pelo método de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a analise de
correlacdo entre os diversos itens do questionario (com indicacdo de valor minimo

correspondente a 0,6) associada ao teste de esfericidade de Bartlett, cujo valor
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significativo deve ser menor que 1% (STREINER, 2003). O objetivo foi analisar a
viabilidade da analise fatorial exploratoria.

Por fim, aplicou-se 0 método Varimax para rotacdo da matriz apos a
extracdo de fatores, a fim de testar e reduzir as variabilidades entre os

guestionamentos.

4.10 CONSTRUGCAO DE CLUSTERS

Foram realizadas analises de agrupamentos (clusters) para classificar os
respondentes com base nas observacdes de semelhancas e diferencas de padrao de
respostas.

Tal estratégia metodologica permitiu agrupar individuos em grupos
capazes de apontar os niveis de vulnerabilidade a partir das pontuacfes obtidas,

proporcionando a classificagdo: menor risco, risco moderado e maior risco.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atendimento dos objetivos e requisitos desta tese, os resultados e

discussédo foram abordados nos seguintes artigos:

* Artigo 1: O pleno acesso a justica e a atividade do ortodontista no Brasil:
vulnerabilidade no exercicio da atividade profissional diante dos riscos

de demandas judiciais indenizatérias.*

* Artigo 2: Construcao e validacédo de questionario para avaliar riscos de
profissionais no exercicio da ortodontia em demandas judiciais

indenizatorias.?

- Tabelas e graficos referentes aos resultados apurados e que constam

no Artigo 2 estdo apresentadas no APENDICE E.

1 0 artigo 1 encontra-se publicado na Revista Dental Press Journal of Orthodontics, v. 23, n. 4,
July/Aug 2018 / Portuguese version (ISSN 2176-9451). A versao em inglés, com acesso on line, pode
ser verificada no APENDICE D.

2 O artigo 2 sera formatado conforme as normas exigidas pelas revistas cientificas ao qual sera
submetido para possivel publicagao
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5.1 ARTIGO 1: O pleno acesso a justica e a atividade do ortodontista no Brasil:
vulnerabilidade no exercicio da atividade profissional diante dos riscos de

demandas judiciais indenizatorias

topico especial

O pleno acesso a justica e a atividade do ortodontista no
Brasil: vulnerabilidade no exercicio da atividade profissional
diante dos riscos de demandas judiciais indenizatérias

Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes?, Isabel Cristina Gongalves Leite?, Marcio José da Silva Campos?,
Sergio Luiz Mota Junior®, Matheus Melo Phiton*, Robert Willer Farinazzo Vitral®

DO https:f/doi.org/10.1590/2177-6709.23.4.088-093.sar

Objetivo: o presente trabalho teve como objetivo apurar os riscos e a vulnerabilidade dos profissionais ortodontistas
serem envolvidos em lides judiciais com finalidade indenizatéria, além de verificar a hipdtese de que esses profissionais
possuem pouco conhecimento a respeito de suas obrigagdes e deveres como prestadores de servigo, bem como dos me-

canismos que podem evitar tais demandas judiciais.

Métodos: foram formados trés grupos para entrevistas semiestruturadas, compostos por profissionais da drea juridica,
profissionais ortodontistas e pacientes ortoddnticos: no primeiro grupo, foram entrevistados 13 (treze) profissionais da
drea juridica; no segundo grupo de entrevistados, foram abordados 11 (onze) profissionais ortodontistas; para o terceiro
grupo de entrevistas, foram sorteados 9 (nove) pacientes em tratamento ortodontico.

Resultados: foram identificados itens ou dominios relevantes, relacionados ao exercicio da atividade profissional dos or-
todontistas, que repercutem diretamente em aspectos de vulnerabilidade deles, quando confrontados, objetivamente, com
fundamentos de decisdes judiciais envolvendo questdes indenizatérias em face de tais profissionais da drea da saide. Apés o
trabalho de transcrigio das entrevistas, leitura, compilagio e comparagio das respostas, passou-se 3 andlise dos temas capazes
de influenciar na rotina forense, a partir das tendéncias doutrindrias e jurisprudenciais encontradas nos Tribunais brasileiros.

Conclusdo: verificou-se que os ortodontistas nio apresentam formagio adequada para o completo entendimento sobre
as consequéncias juridicas do exercicio de sua atividade profissional. Constataram-se, também, falhas por parte do profis-
sional ortodontista, desde o estabelecimento da relagio contratual, formagio de documentagio ortodéntica organizada e,
sobretudo, registro, documentagio e informagio aos pacientes, ou responsdveis legais, em todas as etapas do tratamento.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Estudos de validagio. Demandas. Indenizagio.

! Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Direito, Departamento
de Direito Piiblico Material (Juiz de Fora/MG, Brasil).

2 Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Medicina,
Departamento de Saide Coletiva (Juiz de Fora/MG, Brasil).

* Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Odontologia,
Departamento de Odontologia Social e Infantil (Juiz de Fora/MG, Brasil).

4 Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Departamento de Sadde
(Jequié/BA, Brasil).

» Os autores declaram nio ter interesses associativos, comerciais, de proprieda-
de ou financeiros, que representem conflito de interesse, nos produtos e com-
panhias descritos nesse artigo.
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Guedes CRS, Leite ICG, Campos MJS, Mota Junior SL, Phiton MM, Vitral RWE

INTRODUGAO

Os profissionais da drea da Odontologia, em especial
os ortodontistas, sio alvo, em potencial, de agdes de na-
tureza indenizatdria, ndo ficando imunes, e, inimeras
vezes, apresentando-se despreparados, enfrentando ris-
cos desnecessirios em a¢des judiciais com tal finalida-
de!. Os casos envolvendo as especialidades da Cirurgia
Bucomaxilofacial e da Ortodontia, em patamares muito
préximos, foram os com maior recorréncia em deman-
das junto ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
entre os anos de 2007 e 20102

Constata-se que a atividade do cirurgido-dentista,
em particular do especialista em Ortodontia, envolve
grande debate quanto aos aspectos obrigacionais assu-
midos com a celebragio do contrato de prestagio de
servicos ortoddnticos®, decorrentes de eventual e futura
discussio com finalidade de reparacio de danos, desde
os aspectos da responsabilidade objetiva ou subjetiva®,
passando pela caracterizagio da atividade profissional,
legalmente, como obrigacio de meio ou de resultado®,
até a influéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
como instrumento de regulagio da relagio estabelecida
entre paciente e profissional da drea de saide®’.

A responsabilidade do profissional ortodontista,
como para o resto dos profissionais da sadde em geral, ¢
tratada no tripé da responsabilidade criminal, ética (ou
ético-profissional) e civil'™!. Ao contririo da respon-
sabilidade criminal, de pouca ocorréncia na Odontolo-
gia'>3, a responsabilidade civil no direito brasileiro en-
controu terreno fértil para sua evolugio desde o Codigo
Civil de 1916 até sua substitui¢io, com atualizagio, em
2002, bem como o Cédigo de Defesa do Consumidor!,
em 1990, e, mais proximamente, a vigéncia do Novo
Cédigo de Processo Civil'™'. A responsabilidade civil
consiste na apuragio da obrigagio de reparar os danos
causados a outrem, baseando-se, portanto, em pressu-
postos representados por uma agio culposa (ou violagio
de direito) e um dano (material ou moral), ligados por
um nexo de causalidade™:,

Passados alguns anos do exercicio de cidadania, espe-
cialmente apés a Constituicio Federal de 1988, o cidaddo
vem experimentando maior acesso 3 justica e a0s servigos
de satide® e, diante das caréncias da propria faléncia da
méquina estatal, nota-se uma “judicializagio” da satide,
20 mesmo tempo em que se nota grande demanda junto
aos 6rgios do Poder Judicidrio para garantia de direitos,
ora individuais, ora coletivos, revelando o ativismo judi-
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cial como face da legitimagio democritica®'. Certo é que
os entraves para o acesso a justica pelos cidaddos foram
transformados em facilidades e estimulos para tanto, até
mesmo banalizando o acesso a justica®.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho teve
como objetivo apurar os riscos e a vulnerabilidade dos
profissionais ortodontistas de serem envolvidos em lides
judiciais com finalidade indenizatéria, além de verifi-
car a hipétese de que esses profissionais possuem pouco
conhecimento a respeito de suas obrigagdes e deveres
como prestadores de servi¢o, assim como de mecanis-
mos que possam evitar tais demandas judiciais.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora, atra-
vés do parecer CEP/UFJF 1.403.552, sendo o termo de
consentimento livre e esclarecido assinado por todos os
participantes entrevistados.

Determinou-se a formagio de trés grupos para en-
trevistas semiestruturadas: G1) profissionais da drea
juridica, G2) profissionais ortodontistas ¢ G3) pa-
cientes ortodonticos.

No G1, foram entrevistados 13 (treze) profissionais
da 4rea juridica, com especializagio na drea civel, prefe-
rencialmente indenizat6ria. Nas entrevistas semiestru-
turadas, foram feitas indagagdes ou provocagdes, inde-
pendentemente de desdobramentos, sobre a experiéncia
e efetiva atuagio em demandas envolvendo profissionais
da sadde, principalmente dentistas, a preparagio dos
dentistas para exercerem a ampla defesa em processos de
indenizagio, sobre o preparo técnico e conhecimento
especifico dos julgadores nas agdes envolvendo profis-
sionais da sadde, sobre a relagio paciente-profissional
da satide e eventuais consequéncias negativas para fo-
mentar demandas, aplicagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor e aspectos técnicos de apuragio da culpa
dos profissionais da saide e aspectos decisivos na funda-
mentagio de decisdes contrdrias a profissionais da satide
em a¢des indenizatdrias.

No G2, foram abordados 11 (onze) profissionais
ortodontistas, sorteados em um banco nominal de
dados. Desses, 8 exerciam exclusivamente a Orto-
dontia. Nessas entrevistas, foram utilizadas perguntas
indutoras e informativas para os profissionais da drea
da Ortodontia, eventualmente com esclarecimentos
sobre termos juridicos utilizados, a respeito da forma-
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¢do académica e profissional e atualizagio, sobre espe-
cializagio na Ortodontia, sele¢io de pacientes, exames
clinico e complementares, relagio paciente-profissio-
nal, documentagio ortoddntica, contrato de presta-
¢do de servigos, orientagio aos pacientes, controle da
regularidade do tratamento e pds-tratamento, re-
ceios de responsabilizagio em razio de eventual des-
contentamento de pacientes e orienta¢do por profis-
sional da drea juridica.

No G3, foram sorteados 9 (nove) pacientes em
tratamento ortodontico, em fases diferenciadas. Para
selegio dos pacientes, foram utilizadas listagens,
voluntariamente cedidas pelos ortodontistas ante-
riormente entrevistados; e, sem interferéncia deles,
foram sorteados 9 pacientes de diferentes profissio-
nais. Todos declararam nio ter envolvimento em
nenhuma demanda judicial envolvendo questdes in-
denizatdrias contra ortodontistas. Para esse grupo,
foram elaboradas perguntas ou indagagdes indutoras
comuns, com eventuais explicagdes quanto a termos
juridicos, destacando critérios de escolha do profis-
sional, acesso a informacdes sobre custos, duragio e
técnicas do tratamento ortoddntico, exigéncias do
ortodontista para inicio de tratamento, preocupagio
estética ou funcional, relagio paciente-profissional
nas diversas fases do tratamento, atitudes em caso de
descontentamento com o tratamento e consequén-
cias juridicas diante de tal possibilidade.

As entrevistas semiestruturadas foram feitas direta-
mente pelo pesquisador, apds agendamento direto com
todos os entrevistados. Todas as entrevistas foram reser-
vadas e gravadas pelo pesquisador, mediante autorizagio
de todos os entrevistados, assegurando o anonimato.

Apbs o trabalho de transcri¢io das entrevistas, leitu-
ra, compilagio e comparagio das respostas, passou-se 2
andlise dos temas capazes de influenciar na rotina foren-
se, a partir das tendéncias doutrindrias e jurisprudenciais
encontradas nos Tribunais brasileiros.

RESULTADOS

Foram identificados itens ou dominios relevantes,
relacionados ao exercicio da atividade profissional dos
ortodontistas, que repercutem diretamente em aspectos
de vulnerabilidade deles, quando confrontados objetiva-
mente com fundamentos de decisdes judiciais envolven-
do questdes indenizatérias em face de tais profissionais
da drea da satide.
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A relagdo paciente-profissional

Nos trés grupos focais identificados para entrevistas,
destacou-se a faléncia da relagio paciente-profissional
como elemento propulsor de estimulo as demandas
judiciais indenizatérias ou como verdadeiro pano de
fundo para o inicio das lides que desaguam no Poder
Judicidrio com finalidade reparatéria. Direta ou indire-
tamente, todos os entrevistados indicaram que a ausén-
cia de didlogo franco e transparente entre ortodontistas
e pacientes invariavelmente levaria a possibilidade de
questionamentos judiciais. Os magistrados salientaram
que, nos processos de atuagio envolvendo profissionais
da satdde em geral (incluindo destacadamente médicos
e dentistas), havia ruptura de didlogo entre as partes
envolvidas, sendo necessdrio, muitas vezes, técnicas de
abordagem de conciliagio e mediagdo, para aproxima-
¢ao entre as partes envolvidas.

Como mecanismo objetivo de aferigio da inter-
rupgdo ou dificuldade de relagio entre pacientes e or-
todontistas, notou-se que ambas as partes nio tinham
pleno conhecimento de suas obrigagdes contratuais, por
exemplo: que os ortodontistas nio tinham perfeito co-
nhecimento sobre o perfil (econdmico, cultural e social)
de seus prdprios pacientes, instrumentos indispensaveis
a formagio de um livre consentimento informado, es-
sencial na relagio juridica que se estabelece entre as
partes durante um significativo periodo de tratamento,
correspondente 2 propria vigéncia da relagio contratual,
entre consumidor e prestador de servigos.

A formacdo e capacitagdo do ortodontista

As entrevistas revelaram, notadamente, entre os
proprios ortodontistas e os profissionais da drea juridi-
ca, que, em muitas das vezes, os profissionais ortodon-
tistas correm significativo risco de envolvimento em
demandas judiciais que trazem como causas enfiticas
deficiéncias de formagio e capacitagio para o exercicio
da Ortodontia. Ocasionalmente, processos ético-ad-
ministrativos e judiciais resultam em condenagdes dos
profissionais ortodontistas que poderiam ser evitadas,
nio fosse uma formagio ruim ou uma capacitagio in-
suficiente ou deficiente.

Conhecimento dos ortodontistas sobre as reper-
cussdes juridicas de suas obrigacgdes profissionais

Por meio das respostas, verificou-se que poucas sio
as instituigdes de ensino de graduagio em Odontologia
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que contemplam, nas suas disciplinas de Deontologia
Juridica ou Odontolégica, as decorréncias da aplicagio
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Mesmo nos cur-
sos de pos-graduagio, nio hd dedicagio capaz de trazer
aos especialistas instrumentos capazes de proporcionar o
necessario e indispensivel conhecimento para atuar, até
mesmo de forma preventiva.

Relacdo contratual de prestagdo de servigos

Como decorréncia do aspecto do parcial desco-
nhecimento das obrigag¢des decorrentes do exercicio
profissional, restaram destacados pontos das entrevis-
tas em que as partes envolvidas num tratamento orto-
dontico sequer falam de relagio contratual.

Quando encontrados contratos de prestagio de
servi¢o, a forma padrio se apresenta como solugio
na tentativa de livrar o ortodontista de demandas de-
sagraddveis. Tal alternativa nio se mostra adequada,
revelando, muitas das vezes, que nio hd nenhuma in-
dividualizagio nas questdes contratuais. E exatamen-
te isso que pode ser explorado contra o ortodontista
diante de uma demanda judicial.

Raros sdo os casos em que hd orientagio técnica de
profissional da drea juridica para formulagio de con-
tratos, distratos ou alteragdes de cliusulas contratuais,
fato realgado em processos ético-administrativos em
que sequer existem contratos formalizados.

Organizagdo e manutencdo da
documentacéo ortodontica

Na maioria das vezes, conforme relato dos magis-
trados e dos préprios ortodontistas, nio existe plena
organizagio ¢ acesso imediato aos dados de docu-
mentagio ortoddntica dos pacientes, o que, inevita-
velmente, dificulta a defesa de um profissional orto-
dontista nas demandas judiciais.

Acompanhamento das etapas de tratamento
Foram frequentes as reclamagdes dos entrevistados
ortodontistas de que nio hd cooperagio, especialmen-
te de jovens pacientes, em virias etapas do tratamento.
Todavia, raramente os entrevistados mantém mecanis-
mo de controle, por exemplo, das auséncias dos pacien-
tes. S0 raros os casos em que hd controle organizado
de cientificagio (por escrito) dos pacientes (ou dos
responsaveis legais) das etapas do tratamento, de novas
recomendagdes, informagdes e precaugdes sobre novas
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indicagdes terapéuticas. Sio muito pouco notadas ano-
tagdes organizadas sobre pareceres técnicos de outros
profissionais envolvidos no tratamento, e sio incomuns
cientificagdes dos pacientes.

Acompanhamento do pés-tratamento

O acompanhamento do pds-tratamento € ainda
mais raro, num periodo em que todos os consumido-
res estdo diante de acompanhamento de servigos essen-
ciais de “pds-venda”, na aquisi¢do de bens e servigos.
Verifica-se que tomar cautelas para evitar transtornos
futuros, como exigir uma ciéncia escrita dos pacientes,
ao término do tratamento, para que mantenham en-
deregos e contatos atualizados e que retornem em pe-
riodo agendado apds o fim do tratamento, sio medidas
preventivas essenciais para revelar a boa-fé do prestador
de servigos, por exemplo.

DISCUSSAO

O risco do exercicio da profissio de ortodontista
quanto ao envolvimento em demandas judiciais exis-
te e nio pode ser afastado. Pode trazer significativas
e imprevisiveis consequéncias para a continuidade de
seu exercicio profissional, nefastos efeitos de conotagio
pessoal, familiar ou social, comprometendo, inclusive,
a continuidade da sua profissio’®*.

Nio hi controle sobre a vontade de pacientes, pois
a atividade dos ortodontistas, enquanto profissionais
liberais, é regrada pelo Cédigo de Defesa do Consu-
midor e, assim, na condi¢io de consumidor, o pacien-
te pode postular em juizo, através de uma provocagio
propria, invocando a ocorréncia de um dano, em senti-
do amplo, capaz de resultar numa obriga¢io de repara-
¢io civil, numa indenizagio?*?>%, Sendo incontrol4vel
a possibilidade de reclamagio por parte dos pacientes
descontentes ou insatisfeitos, em juizo, e havendo risco
diante das consequéncias de uma sentenca ou decisio
desfavordvel por parte do Poder Judiciirio, outro ca-
minho nio resta aos ortodontistas senio prepararem-se
para o exercicio profissional adequado?.

Como se observa nos resultados apresentados, a fa-
léncia da relagdo paciente-profissional foi identificada,
em todos os grupos de entrevistados, como elemento
propulsor dos questionamentos judiciais. Torna-se ne-
cessario, portanto, o profissional nio se descurar das
cautelas indicadoras de prudéncia, de precauges a partir
do trato e da manutengio de uma boa relagio pacien-
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te-profissional estabelecida com fundamento na boa-fé
contratual. Uma relagio contratual de prestagdo de ser-
vigos padronizada ¢ individualizada, redigida sob orien-
tagdo de profissional da drea juridica especializado, asso-
ciada 2 documentagio ortoddntica acessivel, organizada
e completa, pode constituir instrumentos essenciais a0
ortodontista na sua defesa em situagdes como as aqui
relatadas. Na resolugio das demandas e, especialmente,
nas razdes de decidir das sentengas judiciais estdo a prova
pericial e a prova documental. Essa tlltima se manifesta
de diversas formas, desde a claboragio de um contrato
adequado, como visto no item anterior, até a manuten-
30, de forma correta ¢ por tempo hibil, da documen-
tagio ortodontica.

Devem ser levadas em conta as recomendagdes de
Rodrigues et al.” de que o contrato paciente-profissional
constituird um instrumento para resguardar os envolvi-
dos de eventuais descumprimentos de cliusulas pactua-
das. Deve estar, também, associado a um relacionamen-
to baseado em lealdade, respeito e ética®. De acordo
com Guglinski®, esse instrumento deverd ser caracteri-
zado pelo equilibrio das relagdes contratuais.

Uma vez que deficiéncias de formagio para o exerci-
cio da Ortodontia, assim como a deficiéncia do ensino
dos reflexos juridicos decorrentes da agdo profissional,
foram, também, pontos relevantes da vulnerabilidade
profissional, a atualizagio e o aprofundamento de téc-
nicas profissionais da especialidade e o razodvel conhe-
cimento das consequéncias juridicas do exercicio da
Ortodontia podem minimizar os riscos de uma futura
demanda judicial.

O estudo demonstra que hé falhas de formagao, ca-
pacitagio, acompanhamento do tratamento, enfim,
comportamentos imprudentes e negligentes, excepcio-
nalmente imperitos, capazes de colocar em severo risco
os profissionais ortodontistas, que nio podem contar ex-
clusivamente com a sorte em uma demanda judicial, seja
pela boa vontade do julgador, seja pela incompeténcia ou
despreparo dos pacientes ou dos profissionais que o auxi-

e no exercicio da atividade profissiona
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te dos riscos de demandas judi

liam em seus misteres. As preocupagdes indicadas, cerca-
das das cautelas apontadas, serdo capazes de proporcionar
aos ortodontistas o pleno direito de defesa técnica, fitica e
juridica, em eventuais demandas judiciais de natureza in-
denizatéria. Uma importante reflexio ¢ apresentada por
Barroso et al.?!, ao afirmarem que o fato de o paciente ter
ciéncia de que o ortodontista é profissional organizado,
com 4tima capacitagio e formagio técnica, pode, muitas
vezes, elidir a possibilidade de uma demanda.

Se o que se estabelece entre paciente e ortodontista
€ uma relagio contratual de prestagio de servigos, regi-
da pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, deve o pro-
fissional ortodontista adotar as cautelas necessarias para
o exercicio da Ortodontia baseada na légica defensiva,
para que, eventualmente, esteja preparado para justificar
a sua correta ¢ adequada conduta profissional, dentro
dos melhores critérios éticos e de técnica na especiali-
dade ortodontica.

CONCLUSAO

Verificou-se que os ortodontistas nio apresentam
formacio adequada ao completo entendimento sobre
as consequéncias juridicas do exercicio de sua atividade
profissional. Constataram-se, também, falhas por parte
do profissional ortodontista, desde o estabelecimento
da relagio contratual, formagio de documentagio or-
toddntica organizada e, sobretudo, registro, documen-
tagdo e informagio aos pacientes, ou responsaveis legais,
em todas as etapas do tratamento.
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5.2 ARTIGO 2: Vulnerabilidade juridica no exercicio da ortodontia: construgao e
validagdo de questionario para avaliar riscos de profissionais no exercicio da

ortodontia em demandas judiciais indenizatorias



76

6 CONSIDERACOES FINAIS

O risco do exercicio profissional da ortodontia quanto ao envolvimento em
demandas judiciais existe e ndo pode ser afastado. Pode trazer consequéncias
imprevisiveis e severas para o exercicio profissional, efeitos negativos nos ambitos
pessoal, familiar e social, comprometendo, inclusive, a continuidade de sua pratica.

N&o ha controle sobre a vontade dos pacientes dos ortodontistas, pois a
atividade dos profissionais prestadores de servicos é regrada pelo CDC e, assim, com
status de consumidor, o paciente pode postular em juizo através de uma provocacéo
propria, invocando um dano, em sentido amplo, capaz de resultar em uma obrigacéo
de reparacao civil, em uma indenizacgao.

Por ser incontrolavel a possibilidade de reclamacéo em juizo por parte dos
pacientes descontentes ou insatisfeitos e havendo risco diante das consequéncias de
uma sentenca ou decisdo desfavoravel do Poder Judiciario, ndo resta aos
ortodontistas outro caminho sendo o de se prepararem para o exercicio profissional
adequado, embasado na atualizacdo das técnicas profissionais, sem descurar das
cautelas indicadoras de prudéncia, numa logica defensiva. Além disso, adotar
precaucdes a partir do trato e da manutencdo de uma boa relacdo profissional-
paciente, estabelecida com fundamento na boa-fé contratual, no pleno conhecimento
do alcance da referida relagdo, do razoavel conhecimento das consequéncias
juridicas do exercicio da ciéncia odontolégica na especialidade da ortodontia, no
acompanhamento das etapas do tratamento e do poOs-tratamento, para que sejam
minimizados os riscos diante de uma demanda.

O estudo demonstra que nas variaveis apontadas ha, falhas de formacéao,
capacitacdo, acompanhamento do tratamento, enfim, comportamentos imprudentes e
negligentes, excepcionalmente imperitos, capazes de colocar em severo risco 0s
profissionais ortodontistas, que ndo podem contar com a sorte de uma demanda
judicial, seja pela boa vontade do julgador, seja pela incompeténcia do paciente ou
dos profissionais que o auxiliam em seus misteres.

As preocupacOes indicadas, cercadas das cautelas apontadas, serao
capazes de proporcionar aos ortodontistas o pleno direito de defesa técnica, fatica e

juridica, em eventuais demandas judiciais.
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Por isso, a elaboracdo de um questionario apresentou-se como um
instrumento habil a demonstrar e aferir o risco ou a vulnerabilidade dos profissionais
ortodontistas diante de uma possibilidade concreta de demandas judiciais
indenizatorias.

Acredita-se, assim, que o questionario valido para mensura¢ao dos riscos
de envolvimento em demandas judiciais indenizatorias possa contribuir para orientar
os profissionais que exercem a ortodontia, e também da area juridica, dos efetivos
riscos, prepara-los para eventuais demandas, mas principalmente estimular os
cirurgibes-dentistas a se envolverem positivamente nas preocupacgdes realcadas,
valorizando a prépria formacdo académica e ética, com o fim de emprestarem sua

atuacdao profissional, tanto tecnicamente quanto juridicamente amparados.
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APENDICE A - Instrucdes de Preenchimento do Questionario

INSTRUCOES PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO:

| Vocé deve exercer profissionalmente a 0RTODONT|A, com ou sem
exclusividade.

Seu nome ndo sera divulgado em nenhuma fase do trabalho. Conforme
termo de consentimento, as informagdes serdo utilizadas exclusivamente
pelo pesquisador para elaboragao do trabalho académico.

ResPONDA com TOTAL LIBERDADE m

Leve em consideragdao sua EFETIVA PRATlCA no dia a dia do

consultorio, clinica ou local de trabalho.

As respostas estdo colocadas sob forma de escalas ( por exemplo ):

- CONCORDANCIA:
() Concordo totalmente ....até ... ( ) Discordo totalmente
- FREQUENCIA:
( )Sempre ...até...( )Nunca
( )Nunca ....até...( )Sempre
- INTENSIDADE:
() Extremamente preocupado ... até ... () Nem um pouco preocupado

MARCAR SOMENTE UMA ALTERNATIVA diante de cada questao.

| MARQUE um “ X ” dentro do paréntese, da forma seguinte: ( X )

Ha peculiaridades no atendimento ou atuacao de cada profissional. O
objetivo do trabalho é identificar um comportamento mediano.

Vocé pode ndo encontrar uma resposta exata. Marque a resposta que
melhor se aproxima de sua opinido ou pratica. Isso faz parte do trabalho.

Em caso de DUVIDA, chame o pesquisador responsavel.

86



APENDICE B - Pégina de Identificacdo do Questionario

QUESTIONARIO

( Aplicacao para profissionais que exercem a Ortodontia )

Instrumento para mensuragio da vulnerabilidade dos profissionais no exercicio de
atividade de Ortodontia diante dos riscos de demandas judiciais indenizatérias.

QUESTIONARIO N° ( preenchido pelo pesquisador )

Endereco Profissional:

Telefones:

E-mail:

GRADUACAO ( Odontologia ):
Entidade Publica( )  Entidade Privada ( )

Quantos anos de formado ? anos.

ESPECIALIZACAO ( se for o caso ):
E especialistaem ORTODONTIA?( )Sim ( )Nao

Se especialista, ha quanto tempo: anos.

Entidade Pablica( ) Entidade Privada( ) Entidade de classe( )

EXERCICIO PROFISSIONAL:
Exerce atividade de ORTODONTIA ha quanto tempo ? anos.

E registrado no CRO como especialista em ORTODONTIA? () Sim ( ) Nio
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APENDICE C - Questfes do Questionario

1. E importante ter conhecimento sobre o GRAU DE INSTRUCAO de meus pacientes (ou
responsaveis).

(
(
(

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nem concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

g. E importante ter conhecimento sobre a PROFISSAO de meus pacientes (ou responsaveis).

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nem concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

3. E importante ter conhecimento sobre a SITUACAQO ECONOMICA de meus pacientes (ou
responsaveis),

(
(

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nem concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

4. Para que se possa dar inicio ao TRATAMENTO ORTODONTICO, é indispensavel dar ciéncia, .
BSERil8, ao paciente (ou responsavel) sobre a possibilidade de MELHORA exclusivamente
FUNCIONAL do paciente.

(
(

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nem concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

5. Na MINHAMATIVIBABE = ORTODONTIA, ao inicio do tratamento, eu dou ciéncia PONESEINE ao

paciente (ou responsavel) de que, se for o caso, podera ocorrer MELHORA exclusivamente
FUNCIONAL do paciente, colhendo sua CONCORDANCIA, também FOHESCHILS.

(

) Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre
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6. Para se dar inicio a0 TRATAMENTO ORTODONTICO, é indispensavel dar ciéncia, JONESEHIS, ao
paciente (ou responsavel), sobre a possibilidade de MELHORA exclusivamente ESTETICA do
paciente.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

7. Na _ na ORTODONTIA, ao inicio do tratamento, eu dou ciéncia - ao

pacignte (ou responsavel) de que, se for o caso, podera ocorrer MELHORA exclusivamente
ESTETICA do paciente, colnendo sua CONCORDANCIA, também por escrito.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes () Raramente ( )Nunca

8.Na _ em ORTODONTIA para elaboragao de um plano de tratamento ortodéntico,
eu fago uma AVALIACAO CLINICA antes do inicio do tratamento.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca

9.Na _ em ODONTOLOGIA foram transmitidas orientagées suficientes sobre os
riscos que envolvem a ATIVIDADEINOICIRURGIACIDENTISTAIEMIGERAR) quanto a possibilidade

de envolvimento em demandas judiciais.

() Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

10. Na _ (graduagao, pés-graduacdo ou aperfeicoamento), foram
ATIVIDADE DA ORTODONTIA

transmitidas orientagées suficientes sobre os riscos que envolvem a
quanto ao envolvimento em demandas judiciais.

() Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

11. Na_ eu acho importante para exercer a atividade de ORTODONTIA ter cursado
pos-graduacgao (especializagdo ou mestrado profissional) na area da ORTODONTIA.

( )Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

ﬂ. E importante o registro da especializagio em ORTODONTIA no CRO ou no CFO para o
exercicio profissional.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente
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13. Na _, eu fago PROPAGANDA (em qualquer veiculo de midia ou comunicagéao)
com divulgagao de minha atuagao e resultados profissionais na atividade da ORTODONTIA ?

() Sempre () Muitas Vezes ( )Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca

14. Na MINBHARTIVIBABE, se constatada necessidade de AVALIAGAO POR OUTRO PROFISSIONAL
DA SAUDE (dentista de outra especialidade ou médico, por exemplo) antes do inicio do tratamento
ortodéntico, eu registro por escrito o laudo por ele emitido, dando ciéncia por escrito ao paciente
(ou responsavel).

() Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

1_5. Na _, em caso de ATUACAO CONJUNTA de mais de um profissional no
tratamento do mesmo paciente, eu registro por escrito, como se da a atuagao e responsabilidade de
cada um dos profissionais envolvidos, dando ciéncia por escrito ao paciente (ou responsavel).

() Nunca ( )Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

E. Na _, para elaboragado de contrato de prestagao de servigos, eu conto com
apoio/orientagio de PROFISSIONAL ESPECIALIZADO DA AREA JURIDICA.

() Sempre () Muitas Vezes ( )Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca

17. Na MINAARATIVIBABE, cu conto com APOIO DE PROFISSIONAL DA AREA JURIDICA, com
conhecimento especifico, para dar suporte as questdes rotineiras do meu consultério ou clinica,
durante o periodo de tratamentos dos meus pacientes.

( )Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca

18.Na _, eu tenho compreensé&o de que o exercicio da atividade da ORTODONTIA
ENVOLVE uma OBRIGACAO DE RESULTADOS (garantia de alcance do objetivo final pretendido no
tratamento) com relagao as expectativas do paciente.

() Nunca ( )Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

19. A atividade do profissional de ORTODONTIA envolve atividade profissional que é legalmente
disciplinada pelo CéDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente
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E. No exercicio da atividade profissional de ORTODONTIA, é possivel que o profissional seja
RESPONSABILIZADO CRIMINALMENTE por eventuais lesées corporais causadas durante o
tratamento do paciente.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

21. No exercicio da atividade profissional de ORTODONTIA, é possivel que o profissional seja
RESPONSABILIZADO CIVILMENTE (pagamento de indenizagéo) por eventuais danos causados ao
paciente, através de agdes judiciais apresentadas por pacientes insatisfeitos.

() Concordo totalmente
() Concordo
() Nem concardo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

22. Na _ se recebesse uma notificagdo (“chamado”) para comparecimento ao

PROCON, diante de uma insatisfagdo de um de meus pacientes para tentar uma composigao
amigavel, compareceria aoc PROCON I

( )Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

E. Na _, se recebesse uma notificagido (“chamado”) para comparecimento a um
ESCRIT6RIO DE _ADVOCACIA, CENTRAL DE MEDIACAO, ARBITRAMENTO OU CONCILIACAQ,
diante de uma reclamagao por insatisfagdo de um de meus pacientes, compareceria I

( )Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

24. Se um profissional for envolvido numa demanda judicial com respeito ao exercicio da atividade
de ORTODONTIA, a OBRIGACAO DE COMPROVAR A CULPA SEMPRE PERTENCERA AO PACIENTE
INSATISFEITO, que tera o 6nus de provar que foi o ortodontista quem agiu com culpa.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concardo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

25. Na _, diante de uma eventual demanda judicial envolvendo paciente
insatisfeito com o tratamento ortogc“)ntico, EU TERIA PROVAS DOCUMENTAIS PARA DEMONSTRAR
QUE O PACIENTE NAO TEM RAZAO diante dos fatos por ele alegados.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca
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E. Na _, se fosse, eventualmente, demandado judicialmente, por um paciente
insatisfeito, ficaria PREOCUPADO COM A EXPOSICAO DE SEU NOME (enquanto profissional no

exercicio da Ortodontia) I

() Extremamente preocupado
() Muito preocupado

() Moderadamente preocupado
() Um pouco preocupado

() Nem um pouco preocupado

2_7. Na _, se fosse, eventualmente, demandado judicialmente, por um paciente
insatisfeito, ficaria PREOCUPADO COM UM PAGAMENTO DE UMA INDENIZACAO QUE PODE SER

DE ALTO VALOR 8

() Extremamente preocupado
() Muito preocupado

() Moderadamente preocupado
() Um pouco preocupado

() Nem um pouco preocupado

28. Na _, se fosse, eventualmente, demandado judicialmente, por um paciente
insatisfeito, ficaria PREQOCUPADO COM O ESTRESSE causado pelo préprio envolvimento numa

demanda judicial I

() Extremamente preocupado
() Muito preocupado

() Moderadamente preocupado
() Um pouco preocupado

() Nem um pouco preocupado

29. Na MINHANATIVIBABE, . cclebro CONTRATO ESCRITO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ORTODONTICOS com o paciente (ou responsavel).

( )Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

30.Na _, os contratos de prestagao de servigos ortodénticos com meus pacientes
sdo INDIVIDUALIZADOS, com clausulas especificas sobre a situacao e necessidade pessoais dos
pacientes.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca

ﬂ. Na _, nos contratos de prestacéo de servigos ortodénticos, ha fixacdo de um
prazo para o término do tratamento, e esclarego ao paciente (ou responsavel) sobre a DURACAO
MEDIA do tratamento, colhendo sua

( )Nunca ( )Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre
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32. Na _, no contrato de prestacdo de servicos ortoddnticos, ha fixagdo dos
valores do tratamento (inicial, manutengéo e custos extras, se for o caso), colhendo EiEHGIGIDOL
BSEHif8 do paciente (ou responsavel).

() Sempre () Muitas Vezes ( )Algumas vezes () Raramente (' )Nunca

g. Na _, eu explico diretamente ao paciente (ou responsavel) o contrato de
prestacao de servigos ortodonticos para que seja PERFEITAMENTE COMPREENDIDO, em todas as

suas clausulas, colhendo a GleNciaPONeseritd, do paciente (ou responsavel).

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes () Raramente (' )Nunca

34. Na _, no contrato de prestacdo de servigos ortodénticos, ha o registro da
TECNICA UTILIZADA PARA O TRATAMENTO ORTODONTICO, em todas as etapas do planejamento
de tratamento.

() Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

35. Na _, os contratos de prestacdo de servigos ortodonticos sdao ASSINADOS
POR 2 (DUAS) TESTEMUNHAS.

() Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

36. Na MINHANATIVIDADE cu faco CONTRATACAO DE SEGURO por precaugio diante da
possibilidade de eventuais pedidos de indenizagdao por pacientes insatisfeitos com o tratamento
ortodontico.

() Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

37. Na MINHANATIVIDABE antes do INICIO DO TRATAMENTO ortoddntico, eu solicito a
DOCUMENTACAO ORTODONTICA.

() Nunca () Raramente ()Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

38. Na MINHARTIVIBABE, antes do INICIO DO TRATAMENTO ortoddntico, eu exijo MODELO como
exame complementar para diagndstico, planejamento e formagao da documentagao ortodontica.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes () Raramente (' )Nunca

39. Na MINHAMATIVIBABE, -ntes do INICIO DO TRATAMENTO ortodéntico, eu exijo RADIOGRAFIA
CEFALOMETRICA como exame complementar para diagnéstico, planejamento e formagdo da
documentagao ortodontica.

(' )Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

40. Na MINEARTIVIBABE, 2ntes do INICIO DO TRATAMENTO ortodéntico, eu exijo RADIOGRAFIAS
PERIAPICAIS OU EXAME RADIODONTICO como exame complementar para diagnéstico,
planejamento e formagédo da documentagéo ortodéntica.

() Sempre () Muitas Vezes () Algumas vezes ( )Raramente ( )Nunca
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41. Na MINHARTIABABE, com relacao 3 DOCUMENTACAO ORTODONTICA, eu mantenho arquivo
e guarda em local ADEQUADO e ORGANIZADO.

() Nunca ( )Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

42. E importante fazer processo de DIGITALIZACAO, como GARANTIA DE GUARDA, dos
documentos que integram a documentagéo ortoddntica.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

43. Na _, eu esclarego ao paciente (ou responsavel) sobre a NECESSIDADE DE
COOPERACAO (participagdo) do paciente, para o sucesso do tratamento ortodéntico, colhendo sua
ciéncia (ou do responsavel) fOHESCHLO.

( )Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

44. Na MINBAATIVIDABE, <u forneco ORIENTACOES NECESSARIAS ao paciente (ou responsavel)
quanto ao perfeito esclarecimento e compreensdo das ATITUDES NECESSARIAS PARA
COOPERACAO do paciente para o sucesso do tratamento ortoddontico, colhendo sua ciéncia (ou do

responsavel) fONESCHIt0.

() Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

45. Na MINHAATIABABE, <m caso de necessidade de utilizagio de CONTENCOES, APARELHOS
EXTRABUCAIS OU MEIOS AUXILIARES, eu forneco ORIENTAGAGIEXTRA SOBRE CORRETO USO
E MANUSEIO CORRETOS ao paciente, colhendo-se a sua ciéncia (ou do responsavel) JOTIESCHto.

( )Nunca ( )Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

46. Na [IINERRTIABABE, DURANTE O TRATAMENTO ORTODONTICO eu faco FONUGICISSeNoNg

fFEGUIENAEIA do paciente as consultas, visitas ou acompanhamento periédicos.

( )Nunca ( )Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

ﬂ. DURANTE O TRATAMENTO, é importante que o paciente (ou responsavel), mantenha um
contato ou acesso direto com o profissional da ORTODONTIA, por telefone, e-mail, celular,
WhatsApp ou outro meio, alem do contato do proprio consultorio, para permitir um pleno
acompanhamento do tratamento.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo, nem discordo
( ) Discordo

() Discordo totalmente
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48. Na [INEAIATIIBABE, -0 FINAL DO TRATAMENTO ORTODONTICO eu registro, BONGSEHES, o

grau de satisfagdo do paciente relacionado ao éxito do tratamento ortodéntico, colhendo sua ciéncia
(ou do responsavel)

() Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

49. Na MINHANATIVIDADE. -0 FINAL DO TRATAMENTO ORTODONTICO eu arquivo todas as
evidéncias (fotografias, radiografias, etc.) relativas ao resultado final do tratamento,
comparativamente as verificadas ao inicio do tratamento.

(' )Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

50. Na MINHAATIIDABE, 20 FINAL DO TRATAMENTO ORTODONTICO, eu fornego orientagdes por
escrito aos pacientes quanto a procedimentos e condutas na fase pés-tratamento, colhendo fEGIBS

HGIPEGIEREE (ou responsavel).

() Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes ( )Sempre

51. Na MINHAATIAIBABE, cu mantenho PROGRAMA DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO de
meus pacientes numa fase de P6S -TRATAMENTO ORTODONTICO.

( )Nunca () Raramente () Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

52. Na MINHARTIVIDABE, 20 FINAL DO TRATAMENTO ORTODONTICO, eu informo ao paciente (ou
responsavel), POIIESEHItd sobre a necessidade de retorno do paciente para consulta, com a
finalidade de verificar a manutengao das condigdes verificadas ao término do tratamento.

() Nunca () Raramente ( )Algumas vezes () Muitas Vezes () Sempre

&. Na atividade profissional da Ortodontia, acaso o paciente ndo retorne ao consultério NO PRAZO
DE 5 (CINCO) ANOS AP6S O TERMINO DO TRATAMENTO, é importante que seja contatado, no
ultimo enderego fornecido, para consulta com finalidade de verificar a manutengao das condigoes
verificadas ao término do tratamento.

) Concordo totalmente
) Concordo

) Nem concordo, nem discordo
) Discordo

(
(
(
(
(

) Discordo totalmente

AGRADEGO SUA DISPONIBILIDADE PARA PARTICIPAGAO E
COLABORAGAO NA PESQUISA ACADEMICA.

MUITO OBRIGADO !!!
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tions and verifying the hypothesis of these health care professionals having little knowledge concerning their rights and

obligations as service providers.

Methods: Three groups were formed to participate in a semi-structured interview. The first group had thirteen law
professionals, the second group was composed of eleven orthodontists and the third group was made up of nine randomly

selected orthodontic patients.

Results: Relevant aspects related to the exercise of the professional activity of orthodontists that influence on the vul -
nerability of orthodontists in lawsuits were identified. After transcription, reading, and comparing the answers of the in-
terviews, items capable of influencing judicial decisions, from the standpoint of Brazilian Justice Courts, were evaluated.

Conclusion: It was verified that Brazilian orthodontists do not have adequate formation concerning the legal conse -
quences of the exercise of their professional activity. Orthodontists also failed to establish proper contractual relationship,
organize orthodontic records, and, most importantly, failed in communicating the risks and the therapeutic processes to

patients during all phases of treatment.
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INTRODUCTION

Dentists, particularly orthodontists, are poten-
tial targets for compensation lawsuits and frequently
find themselves unprepared, facing unnecessary
risks of legal actions concerning their treatment’.
Cases involving the specialties of oral maxillofacial
surgery and orthodontics, quite similarly, were the
most involved specialties in legal actions with the
Court of Justice of Rio Grande do Sul (Brazil), be-
tween 2007 and 2010.2

It is obersved that dentist’s activity, particularly
the orthodontist, involves a great debate concerning
compulsory aspects included on the signing of the
orthodontic treatment contract.” This results from
eventual or future discussion about reparation for
harm done, from the aspects of objective or subjec-
tive responsibility,* as well as the characterization of
the professional activity, legally, as an obligation of
means or results,® to the influence of the Consumer
Defense Code as an instcrument of regulation of the
established relationship between patient and health
professional.®*

Orthodontists’ liability, as well as other health
professionals, is based on the tripod of criminal,
ethical and civil liabilities. """ Unlike criminal re-
sponsibility, of little occurrence in dentistry, %1
civil responsibility in the Brazilian law system pro-
vided fertile ground for its evolution, from the Civil
Code of 1916 to its substitution in 2002, as well as
the Consumer Defense Code' in 1990 and, more
recently, validity of the New Civil Process Code. !>
Civil responsibility consists in determining the ob-
ligation for reparation of harm caused to others, and
it is based, therefore, on represented assumptions by
a legal action (or right violation) and harm (material
or moral) associated with a casual connection. "

After a number of years of exercise of citizenship,
especially after the Federal Constitution of 1988,
every citizen has been able to experience major ac-
cess to justice and health service.? In view of the
bankruptcy of the state machine, it can be noted a
judicialization of health, at the same time a great de
mand with the organs of the Judiciary Power for the
guarantee of rights, both individual and collectively,
takes place, revealing the judicial activism as the face
of democratic legitimation.? Indeed, all difficulties
found by the citizen to access justice have turned

2018 Dental Press Journz

into facilities and stimuli to do so, trivializing, in a
certain way, the access to justice.?

From this assumption, the present study aims at
investigating the risks and vulnerabilities of ortho-
dontists being involved in legal compensation ac-
tions, as well as verifying the hypothesis that these
professionals have little knowledge concerning their
obligations and duties as service providers and the
mechanisms that could avoid legal demands.

MATERIAL AND METHODS

The research project was submitted to and ap-
proved by the Ethics and Research Committee of the
Federal University of Juiz de Fora, under the protocol
number 1.403.552. A written informed consent was
signed by all participants of the interviews.

Three groups were formed for the semi-struc-
tured interviews: the first group was composed of 13
law professionals (G1), whilst the second and third
groups were made up of 11 orthodontists (G2), and
9 orthodontic patients (G3), respectively.

Group 1 had 13 civil law postgraduate professionals
with emphasis on compensation actions. In the semi-
structured interviews, questions were asked concern-
ing the participants’ experience and effective acting
in demands involving health professionals, particular-
ly dentists, and their preparation to perform compre-
hensive defense in compensation actions. Questions
also addressed the technical preparation and specific
knowledge of judges in legal actions involving health
professionals, patient-professional relationship and
their eventual negative consequences that may lead to
legal demands, application of the Consumer Defense
Code, technical aspects of the attribution of blame by
health professionals, and decisive aspects in the mak-
ing up of decisions contrary to health professionals in
indemnity actions.

In group 2, eleven orthodontists were selected
from a nominal data bank. Of these, 8 worked ex-
clusively with orthodontics. In the interviews, in-
ductive and informative questions were addressed
to the orthodontists, eventually with explanation
about some juridical terms, related to their academic
and professional formation, postgraduate education,
patient sclection, clinical and complementary ex-
aminations, patient-orthodontist relationship, orth-
odontic records, service agreements, patient orien -
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tation, control of treatment from the beginning to
the end, concern about possible legal actions due to
eventual dissatisfaction of the patient, and orienta-
tion by a lawyer.

In group 3, nine orthodontic patients were ran-
domly selected from different orthodontic practices,
in different phases of treatment. For patient selec-
tion, a name list was voluntarily provided by the in-
terviewed orthodontists, all of which declared not
having any legal action against them. For this group,
ordinary inductive questions were asked with even-
tual explanation about juridical terms, emphasizing
the choosing criteria of the orthodontist, access to
information about cost, time, orthodontic treatment
techniques, orthodontist’s demands to start treat-
ment, esthetic or functional concerns, patient-pro-
fessional relationship during all phases of treatment,
attitudes towards the dissatisfaction of the patient
with treatment, and the juridical consequences of
such possibility.

The semi-structured interviews were made di-
rectly by the researcher after setting appointment
directly with the interviewees. All interviews were
reserved and recorded by the researcher through
previous authorization of the interviewees, and al-
ways anonymously.

After the transcription, reading, compilation,
and comparison of the answers of the interviews,
the themes capable of influencing judicial decisions,
trom the standpoint of the Brazilian Justice Courts,
were evaluated.

RESULTS

The interviews showed that relevant domains
and items related to the exercise of the activity of
orthodontist influence directly on the vulnerability
of these professionals when confronted with judicial
decisions involving compensation suits.

Patient-orthodontist relationship

In the three groups used in the interviews, a fail-
ure of the patient-professional relationship could be
observed as a triggering element for legal compen-
sation actions or as a real background for the start
of lawsuits. Direct or indirectly, all the interview -
ees indicated that the lack of straight and transpar -
ent conversation between orthodontists and patients
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would invariably lead to the possibility of malprac-
tice suits. The magistrates stated that in the lawsuits
involving health professionals (including particu-
larly physicians and dentists) there was failure in the
conversation between the parties. In many instanc-
es, conciliation and mediation approaches were nec-
essary to bring the parties together.

Assessment of the difficulty in the patient-profes-
sional relationship demonstrated that neither one of
the parties had full knowledge of their contractual ob-
ligations. Orthodontists did not have complete knowl-
edge about the economic, cultural and social profile of
their patients, essential tool to obtain the free informed
consent. This instrument is indispensable for the ju-
ridical relation that is established between the parties
during a significant period of treatment, correspond-
ing to the validity of the contractual relationship be -
tween the consumer and the service provider.

Formation and capacitation of the orthodontist

Interviews demonstrated, notedly between or-
thodontists and lawyers, that in many circumstances
orthodontists run significant risk of lawsuits because
of emphatic deficiencies in their formation and ca -
pacitation for the exercise of their profession. Occa-
sionally, ethical administrative and judicial processes
result in conviction of orthodontists that could have
been avoided, if it were not for an inadequate forma-
tion or insufficient or deficient capacitation.

Orthodontists’ awareness about juridical re-
percussions of their professional obligations

The answers of the interviews demonstrated that
there were few graduate schools in Dentistry with
Juridical Deontology in their curriculum. Even in
postgraduate courses, there 1s a lack of instruments
capable of providing the necessary and essential
knowledge for the orthodontist to act even in a pre-
ventive manner.

Contractual relationship for service provider

Asa result of the partial unknowing of orthodon-
tists’ obligations during the exercise of their activ-
ity, it is important to highlight certain parts of the
interview in which the parties involved in an orth-
odontic treatment hardly speak about the contrac-
tual relationship.
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In cases with service agreement contract, a stan-
dardized form was used as solution in an attempt
for the orthodontist to avoid unpleasant lawsuits.
Such alternative has shown to be inadequate, re-
vealing many times that there is not any custom -
ization in the contractual questions. That is exactly
what can be used against the orthodontist in a ju-
dicial demand.

There are rare cases in which technical orienta -
tion is given by a lawyer for the formulation of con -
tracts, distracts and contract clausc alterations, a fact
stressed 1n ethical administrative processes in which
not even a formalized contract could be found.

Organization and maintenance of orthodontic
records

Most often, according to magistrates and or-
thodontists’ reports, there is no comprehensive or -
ganization and immediate access to the data of the
patients’ orthodontic records, what inevitably jeop-
ardize the defense of the orthodontist in legal com-
pensation actions.

Follow-up of treatment phases

There were frequent complains of the orthodon-
tists concerning cooperation, especially from young
patients, during the several phases of treatment.
However, rarely the interviewees maintained con-
trol mechanisms such as patients’ absences. Equally
rare are the cases in which there is organized control
over the written awareness of patients or legal rep-
resentatives during the whole treatment, as well as
information and precautions about new therapeutic
indications. Organized annotations related to tech-
nical opinions from other professionals involved in
the treatment are also scarce.

Post-treatment follow-up

Post-treatment follow-up is even rarer, in times
that consumers are cagerly following essential post-
sale services in the acquisition of goods and services.
This study showed that being careful to avoid future
upsets, such as requiring a written consent of the pa-
tients at the end of treatment to keep addresses and
contacts updated and making new appointments af -
ter treatment, are essential preventive measures that
reveal good faith of the service provider.
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DISCUSSION

Orthodontists are at risk of legal compensation
actions that cannot be denied. Legal liabilities can
lead to unpredictable and significant consequences
for the continuity of their professional activity, pro-
ducing adverse effects of personal, familial and so -
cial connotations that may compromise the future of
their profession.'®?

There is no control over the will of the patient,
because the activity of Orthodontics is ruled by the
Consumer Decfense Code, and thus, as a consumer,
patients may postulate in court the occurrence of
damage, in the broad sense of the term, that may
result in an obligation of civil compensation.?**
The possibility of claiming, by dissatisfied patients,
may lead to unfavorable decision by the court, leaving
the orthodontists no other option than to be prepared
for the adequate exercise of the professional activity.”

The findings of this study demonstrated that a fail-
ure in the patient-professional relationship was identi-
fied in all groups of interviewees as a triggering clement
in judicial demands. It becomes mandatory, therefore,
that the orthodontist should not neglect caution in-
dicators and precautions in dealing and maintaining
a good patient-professional relationship, established
on the basis of the good faith principle. A standard-
ized and customized service provision contract, ori-
ented by a specialized lawyer, associated with avail -
able organized and complete orthodontic records, may
constitute essential instruments for the orthodontists’
defense. On-demand resolutions, especially in the rea
soning of a judicial decision, are the expert and docu-
mental evidences. The latter manifests itself in differ-
ent ways, from the making of an adequate contract to
the ordered maintenance of orthodontic records.

It should be taken into account the suggestions
made by Rodrigues et al” that the patient-professional
contract constitutes a valuable instrument to protect
those involved in the agreed clauses. Such contract
should also be associated with a relationship based on
loyalty, respect, and cthics.?® According to Guglink-
ski,® this instrument should be characterized by the
equilibrium of the contractual relationships.

Since deficiencies in the formation of orthodon-
tists, as well as deficiencies in education concerning
the juridical reflexes deriving from professional ac-
tions were also relevant aspects of the professional
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vulnerability, keeping updated with the profession
and having a rcasonable knowledge over juridical
consequences of the exercise of orthodontics may
minimize the risks of possible malpractice suits.
This study demonstrated that there were failures
in the formation, capacitation, and treatment follow-
up, creating imprudent and negligent behaviors ca-
pable of putting at severe risk the orthodontists, who
should not count exclusively on luck before a judicial
demand, whether by the goodwill of the judge or by
the incompetence or unpreparedness of the patients
or the professionals that help with their activities.
The indicated concerns, surrounded by cautions,
are capable of providing the orthodontists with full
right of technical, factual, and juridical defense in
eventual judicial demands of compensatory nature.
An important reflection was presented by Barroso
et al®’ that the fact of the patient knowing that the
orthodontist 1s an organized professional with ex-
cellent capacitation and technical education may,
often, prevent the possibility of a malpractice suit.
On the assumption that the patient-orthodontist
relationship is part of a service agreement ruled by the
Consumer Defense Code, the orthodontist should
take necessary caution for the exercise of his/her pro-
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fessional activity using the principle of defensive log-
ic, to eventually be prepared to justify their correct
and adequate professional conduct according to the
best ethical criteria and technical expertise.

CONCLUSION

Through this study, it could be verified that or-
thodontists do not have adequate formation for the
comprehensive understanding of the juridical conse-
quences of the exercise of their professional activity.
Orthodontists failures could be noted throughout
the entire treatment process, including establishing
contractual relationships, acquisition of organized
orthodontic records and, above all, records and infor-
mation to patients or legal representatives during all
phases of treatment.
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APENDICE E — Tabelas e graficos referentes aos resultados apurados no

Tabela 1 — Descricdo do perfil de cirurgides-dentistas respondentes: vulnerabilidade
juridica no exercicio da ortodontia, 2018

Variaveis nominais n (%)
Graduacgéo
Publica 153 (61,9)
Privada 94 (38,1)
Especializacdo em ortodontia
Sim 153 (61,9)
N&o 94 (38,1)
Entidade que promoveu a especializacao
Publica 51 (33,1)
Privada 89 (57,8)
Entidade de classe 14 (9,1)
Registro como especialista no conselho de classe*
Sim 115 (75,2)
N&o 38 (24,8)

Variaveis quantitativas

[ anos + (DP)

Tempo de formag&do em odontologia
Tempo de formag&o em ortodontia

Tempo de exercicio profissional de ortodontia

13,68 (10,79)
11,33 (8,58)
9,68 (8,82)

Legenda: DP — Desvio Padrao

* Analisados apenas os que informaram serem especialistas
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Tabela 2 — Porcentagem da variancia total dos questionarios pelos componentes:
vulnerabilidade juridica no exercicio da ortodontia - 2018

Autovalores iniciais

Componente
Total % de variancia  Cumulativa (%)

1 16,095 30,368 30,368
2 4,936 9,313 39,680
3 2,093 3,950 43,630
4 1,853 3,497 47,127
5 1,748 3,298 50,425
6 1,682 3,173 53,598
7 1,484 2,800 56,397
8 1,434 2,707 59,104
9 1,377 2,599 61,703
10 1,154 2,177 63,880
50 0,141 0,266 99,430
51 0,124 0,234 99,664
52 0,092 0,173 99,837

53 0,086 0,163 100,000
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Tabela 3 — Matriz de extracdo de componentes (método Varimax com normalizacéo

Kaiser) com cargas dos dois principais componentes: a

Matriz de componente Componente Matriz de componente Componente
rotacionada? 1 5 rotacionada® 1 5

P1 0,330 P28 0,553
P2 P29 0,750
P3 0,491 P30 0,658
P4 P31 0,610
P5 0,664 P32 0,765
P6 P33 0,777
P7 0,530 P34 0,558
P8 0,699 P35 0,421
P9 P36
P10 P37 0,886
P11 0,708 P38 0,744
P12 0,379 P39 0,800
P13 0,619 P40 0,468
P14 0,396 P41 0,742
P15 P42 0,445
P16 P43 0,742
P17 P44 0,694
P18 P45 0,635
P19 0,464 P46 0,747
P20 0,424 P47 0,434
P21 P48
P22 0,652 P49 0,457
P23 0,754 P50 0,552
P24 0,359 P51 0,641
P25 0,578 P52 0,510
P26 0,363 P53 0,465
P27

Notas:

Método da extracao: andlise de componentes principais
Método da rotagao: Varimax com normalizagéo de Kaiser.
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Tabela 4 — Analise da vulnerabilidade a a¢fes judiciais de cirurgides-dentistas, no
ambito da pratica ortodontica, segundo variaveis independentes
selecionadas: vulnerabilidade juridica no exercicio da ortodontia, 2018

Nivel de vulnerabilidade (clusters)

Variaveis Menor Moderada Maior p-valor U £ (DP) p-valor
n (%) n (%) n (%)

Graduacédo < 0,001 < 0,001
Publica 76 (50,0) 69 (45,4) 7 (4,6) 192,6 (26,14)
Privada 43 (45,7) 28 (29,8) 23 (24,5) 176,0 (42,14)

Especializagdo em orto-

dontia < 0,001 < 0,001
Sim 80 (52,6) 69 (45,4) 3(2,0) 194,5 (22,70)
Nzo 39 (41,5) 28(29,8) 27 (28,7) 172,9 (43,94)

Entidade da especializacéo 0,070 0,176
Publica 19 (37,3)  31(60,8) 1 (2,0) 190,1 (22,49)
Privada 52 (59,1) 34 (38,6) 2(2,3) 196,4 (22,44)
Entidade de classe 10 (71,4) 4 (28,6) 0(0,0) 200,4 (23,81)

Registro de especialista

conselho 0,235 0,136
Sim 60 (52,6) 53 (46,5) 1 (0,9) 190,1 (22,49)
Nzo 20 (52,6) 16 (42,1) 2 (5,3) 189,8 (22,92)

Método de abordagem e

resposta 0,146 0,152
Presencial 92 (50,3) 66 (36,1) 25 (13,7) 186,8 (36,18)
Online 27 (42,9) 31 (49,2) 5(7,9) 186,1 (27,13)

Tempo (formag&o odonto-

logia) < 0,001 < 0,001
<10 anos 62 (48,8) 38 (29,9) 27 (21,3) 180,3 (41,13)
> 10 anos 57 (47,9) 59 (49,6) 3(2,5) 192,7 (22,91)

Tempo (exercicio de orto-

dontia) < 0,001 < 0,001
<7 anos 58 (47,9) 38 (31,4) 25 (20,7) 180,1 (40,22)

> 7anos 54 (46,6) 57 (49,1) 5 (4,3) 191,0 (25,82)
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Tabela 5 — Vulnerabilidade de cirurgies dentistas as a¢fes judiciais na pratica da

ortodontia

Dominios
N°. perguntas

Escala de Likert
n (%)

RELACAO PROFISSIONAL/PACIENTE

Concordo N&o concordo . Discordo to-
Concordo . Discordo
plenamente nem discordo talmente
1 Graudeinstrugdo .................. 91 (36,8) 98 (39,7) 45 (18,2) 11 (4,5) 2(0,8)
2 Profissdo do paciente............. 67 (27,1) 120 (48,6) 43 (17,4) 15 (6,1) 2(0,8)
3 Situagdo econbmica............... 70 (28,3) 110 (44,5) 36 (14,6) 22 (8,9) 9 (3,6)
4 Conhecimento de melhora
funcional ..........cccccvieeeneeeennn, 76 (30,8) 80 (32,4) 59 (23,9) 30 (12,1) 2(0,8)
6 Conhecimento de melhora es-
L= (o= D 63 (25,5) 88 (35,6) 57 (23,1) 30 (12,1) 9 (3,6)
47 Contato ou acesso direto ao
profissional .................cc.ooeel 116(47,0) 77 (31,2) 27 (10,9) 18 (7,3) 9 (3,6)
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
5 Concordancia do paciente de
melhora funcional................... 47 (19,0) 64 (25,9) 52 (21,1) 29 (11,7) 55 (22,3)
7 Concordéancia do paciente de
melhora estética..................... 64 (25,9) 42 (17,0) 52 (21,1) 43 (17,4) 46 (18,6)
8 Avaliagdo clinica para plano
de tratamento.............ccvvvveen. 2(0,8) 2 (0,8) 2(0,8) 29 (11,7) 214 (86,6)
FORMACAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
9 Demandas judiciais na gradu-
- Tor 1o R 33 (13,4) 68 (27,5) 84 (34,0) 41 (16,6) 21 (8,5)
10 Demandas judiciais na vida
acadeémicCa ........ceevveeeeeriiiinnns 16 (6,5) 39 (15,8) 108 (43,7) 58 (23,5) 26 (10,5)
11 Importancia da pos-graduagéo
em ortodontia...............cevveen. 0 (0,0) 1(0,4) 28 (11,3) 20 (8,1) 198 (80,2)
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo to-
plenamente nem discordo talmente
12 Registro CRO/CFO................. 132 (53,4) 51 (20,6) 40 (16,2) 16 (6,5) 8(3,2)
Continua

Continua
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CONHECIMENTO DE REPERCUSSOES JURIDICAS

Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
13 Propaganda de atuacéo e re-
Sultados.......cccoocvveeeeiiiiiiieens 125 (50,6) 46 (18,6) 29 (11,7) 27 (10,9) 20 (8,1)
14 Avaliagdo por outro profissio-
nal de satde...........cccceeeennne. 27 (10,9) 40 (16,2) 52 (21,1) 40 (16,2) 88 (35,6)
15 Atuacgdo profissional conjunta
registrada.........cccccevivveeeeinnnn. 51 (20,6) 61 (24,7) 54 (21,9) 26 (10,5) 55 (22,3)
16 Area juridica dando suporte
para contratos.............cc.eeees 132 (53,4) 43 (17,4) 25 (10,1) 13 (5,3) 34 (13,8)
17 Area juridica dando suporte na
FOINGA .o 142 (57,5) 56 (22,7) 23 (9,3) 8(3,2) 18 (7,3)
18 Obrigacao de resultados ........ 28 (11,3) 10 (4,0) 52 (21,1) 52 (21,1) 105 (42,5)
25 Ter provas documentais em
demanda judicial.................... 2(0,8) 14 (5,7) 44 (17,8) 95 (38,1) 93 (37,7)
Concordo N&o concordo . Discordo to-
Concordo . Discordo
plenamente nem discordo talmente
19 Cddigo de Defesa do Consu-
MIAOT o 46 (18,6) 82 (33,2) 65 (26,3) 27 (10,9) 27 (10,9)
20 Responsabilizacédo criminal.... 43 (17,4) 95 (38,5) 50 (20,2) 31 (12,6) 28 (11,3)
21 Responsabilizacao civel 57 (23,1) 124 (502) 53 (21,5) 9 (3,6) 4 (1,6)
24 Comprovagdo de culpa per-
tence ao paciente................... 69 (27,9) 74 (30,0) 48 (19,4) 37 (15,0) 19 (7,7)
Extrema- Muito preo- Moderada- Um pouco Nem um
mente preo- cu ;’do mente preocu- reoc?u ado Pouco preocu-
cupado P pado p p pado
26 Preocupacdo com aexposicdo 118 (47,8) 72 (29,1) 37 (15,0) 8(3,2) 12 (4,9)
donome.........cceeveiiiiiiiiiiinnnn,
27 Preocupacdo com pagamento 110 (44,5) 83 (33,6) 32 (13,0) 16 (6,5) 6 (2,4)
de indenizag&o..............ccuueee
28 Estresse pela demanda judi- 143 (57,9) 53 (21,5) 29 (11,7) 11 (4,5) 11 (4,5)
Clal..coiiii
RELACAO CONTRATUAL
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
29 Contrato por escrito................ 52 (21,1) 38 (15,4) 32 (13,0) 32 (13,0) 93 (37,7)
Continua

Continua
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RELAGAO CONTRATUAL

Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
30 Contratos individualizados...... 91 (36,8) 48 (19,4) 42 (17,0) 15 (6,1) 51 (20.6)
31 Contrato com duragdo média
de tratamento............cccvvvvenn. 76 (30,8) 35 (14,2) 38 (15,4) 33 (13,4) 65 (26,3)
32 Contrato com valores de trata-
(101=T0] o 53 (21,5) 43 (17,4) 30 (12,1) 27 (10,9) 94 (38,1)
33 Contrato explicado para com-
PreENSA0......ccceeeeeeeiieniieanennn 51 (20,6) 42 (17,0) 42 (17,0) 23(9,3) 89 (36,0)
34 Contrato com técnica utilizada 95 (38,5) 44 (17,8) 44 (17,8) 17 (6,9) 47 (19,0)
35 Contrato assinado por duas
testemunhas..........cccceeeeeeennn. 163 (66,3) 38 (15,4) 15 (6,1) 7(2,8) 23 (9,3)
36 Contratagdo de seguro........... 153 (61,9) 18 (7,3) 15 (6,1) 7 (2,8) 54 (21,9)
DOCUMENTAGAO ORTODONTICA
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
37 Documentagéo ortoddntica ini-
(o7 | TR 0(0,0) 0 (0,0 2(0,8) 30 (12,1) 215 (87,0)
38 Modelo como exame comple-
(101=] 0] - | 2(0,8) 4 (1,6) 22 (8,9) 27 (10,9) 192 (77,7)
39 Radiografia cefalométrica....... 1(0,4) 5(2,0) 26 (10,5) 13 (5,3) 202 (81,8)
40 Radiografias periapicais......... 31,2 13 (5,3) 69 (27,9) 30 (12,1) 132 (53,4)
41 Arquivamento de documenta-
¢80 ortodontica ............oeeuueeee 2(0,8) 1(0,4) 23 (9,3) 29 (11,7) 192 (77,7)
Concordo N&o concordo . Discordo to-
Concordo . Discordo
plenamente em discordo talmente
42 Digitalizacdo como garantia de
(o U E= 1o F- WU 73 (29,6) 86 (34,8) 70 (28,3) 13 (5,3) 5(2,0)
ACOMPANHAMENTO DAS ETAPAS DO TRATAMENTO
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
43 Necessidade de cooperacao
POr €SCItO...ccceveeieeeeeeeieeiieees 40 (16,2) 30 (12,1) 31 (12,6) 27 (10,9) 119 (48,2)
44 Atitudes necessarias para co-
OPEracao.........ccceeevvvvvvvvvvnnnnnns 40 (16,2) 45 (18,2) 37 (15,0) 30 (12,1) 95 (38,5)
Continua

Conclusao
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ACOMPANHAMENTO DAS ETAPAS DO TRATAMENTO

Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
45 Orientacdo extra sobre outros
disSpOSItivVOS ......cevveeeeiiiiieee 57 (23,1) 56 (22,7) 31 (12,6) 31 (12,6) 87 (35,2)
46 Controle escrito da frequéncia 33 (13,4) 12 (4,9) 6 (2,4) 17 (6,9) 179 (72,5)
ACOMPANHAMENTO POS-TRATAMENTO
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
48 Grau de satisfacao final do pa-
CleNte ..o 140 (56,7) 51 (20,6) 24 (9,7) 13 (5,3) 19 (7,7)
49 Arquivamento das evidéncias
do resultado final.................... 21(8,5) 28 (11,3) 39 (15,8) 40 (16,2) 119 (48,2)
50 Procedimentos pés tratamento 82 (33,2) 59 (23,9) 34 (13,8) 25 (10,1) 47 (19,0)
51 Acompanhamento poés trata-
MENEO ..t 27 (10,9) 20 (8,1) 30 (12,1) 40 (16,2) 130 (52,6)
52 Necessidade de consulta de
FETOIMNO ... 81 (32,8) 26 (10,5) 25 (10,1) 25 (10,1) 90 (36,4)
Concordo N&o concordo . Discordo to-
Concordo . Discordo
plenamente nem discordo talmente
53 Contato na auséncia de re-
torno apis 5 anos .................. 50 (20,2) 57 (23,1) 84 (34,0) 31 (12,6) 25 (10,1)

Nota:

Reproducao parcial do Questionario Vulnerabilidade Juridica no Exercicio da Ortodontia, 2018
Legenda: CRO - Conselho Regional de Odontologia;

CFO — Conselho Federal de Odontologia
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Figura 1 — Screen plot construido pela analise fatorial: questionario vulnerabilidade
juridica no exercicio da ortodontia, 2018
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ANEXO A - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa
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JUIZ DE FORA/MG asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O pleno acesso a justica e a atividade profissional do ortodontista: questionario para
mensuragao da vulnerabilidade dos ortodontistas no exercicio da atividade profissional
diante dos riscos de demandas judiciais

Pesquisador: Robert Vitral

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 52625815.2.0000.5147

Instituicdo Proponente: FACULDADE DE ODONTOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.470.566

Apresentacdo do Projeto:
Apresentacao do projeto esta clara e detalhada de forma objetiva. Descreve as bases cientificas que
justificam o estudo.

Objetivo da Pesquisa:
Apresenta clareza e compatibilidade com a proposta de estudo.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

O risco que o projeto apresenta é caracterizado como risco minimo, considerando que os individuos nao
sofrerao qualquer dano ou sofrerao prejuizo pela participagao ou pela negacao de participagéo na pesquisa
e beneficios esperados, estdo adequadamente descritos.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturado, delineado e fundamentado, sustenta os objetivos do estudo em sua

metodologia de forma clara e objetiva, e se apresenta em consonancia com os principios éticos norteadores
da ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos elencados na resolugao 466/12 do CNS e com a
Norma Operacional N° 001/2013 CNS.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
O projeto esta em configuragdo adequada e ha apresentagao de declaracéo de infraestrutura e de

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER S/N
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concordancia com a realizagao da pesquisa, assinada pelo responsavel da instituicdo onde sera realizada a
pesquisa. Apresentou de forma adequada o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O Pesquisador
apresenta titulacdo e experiéncia compativel com o projeto de pesquisa.

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois esta de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS. Data
prevista para o término da pesquisa:Dezembro de 2019.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuicdes definidas na
Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS, manifesta-se pela APROVACAO do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsavel pelo projetc, o compromisso de
envio ao CEP de relatorios parciais e/ou total de sua pesquisa informando o andamento da mesma,
comunicando também eventos adversos e eventuais modificagdes no protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 29/03/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 349348.pdf 13:23:06
Outros termo_de_confidencialidade_e_sigilo.jpg| 29/03/2016 |Rabert Vitral Aceito

13:22:46
Outros Lattes_Marcio_Jose_Silva_Campos.pdf | 19/02/2016 |Rcbert Vitral Aceito
14:04:20
Outros Lattes_Cleverson_Raymundo_Sbarzi_G| 19/02/2016 |Robert Vitral Aceito
uedes.pdf 14:03:40
Qutros Lattes_Robert_Willer_Farinazzo_Vitral.p| 19/02/2016 |Robert Vitral Aceito
df 14:02:52
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Plataforma.doc 19/02/2016 |Robert Vitral Aceito
Brochura 14:00:10
Investigador
TCLE / Termos de |Termo_de_Consentimento.doc 19/02/2016 |Robert Vitral Aceito
Assentimento / 10:38:58
Justificativa de
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Auséncia Termo_de_Consentimento.doc 19/02/2016 |Robert Vitral Aceito
10:38:58

Qutros Roteiro_de_Entrevista_Profissionais_do | 21/01/2016 |Robert Vitral Aceito
Direito.docx 09:19:36

Outros Roteiro_de Entrevista Pacientes.docx 21/01/2016 |Robert Vitral Aceito
09:19:12

QOutros Roteiro_de_Entrevista_Ortodontistas.do | 21/01/2016 |Robert Vitral Aceito
cx 09:18:45

Folha de Rosto folha_de_rosto.doc 16/12/2015 |Robert Vitral Aceito
15:58:07

Declaracdo de declaracaodeinfraestruturadigital.doc 16/12/2015 |Robert Vitral Aceito
Instituigdo e 15:54:00

Infraestrutura

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

JUIZ DE FORA, 30 de Margo de 2016

Assinado por:

Lainer Augusta da Cunha Serrano

(Coordenador)
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

T
Jf UNiversipaDe FeperaL De Juiz pe Fora

PR6 -REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estéa sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “O pleno
acesso a justica e a atividade da Ortodontia: questionario para mensuragdao da
vulnerabilidade dos ortodontistas no exercicio da atividade profissional diante dos
riscos de demandas judiciais”.

Nesta pesquisa pretendemos elaborar questionario valido e confiavel de apuragéo de
riscos e vulnerabilidade dos profissionais ortodontistas a demandas judiciais. O motivo que
nos leva a estudar tal tema é representado pelos riscos de exposi¢cdo de profissionais
ortodontistas a lides judiciais propostas por pacientes insatisfeitos.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: grupos focais e/ou
entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas serdo gravadas tdo somente para assegurar a exatidao das
respostas nas entrevistas, mas sera preservada a identidade dos entrevistados.

Ha risco minimo na participagdo na pesquisa, pois a exposicdo de nomes de
pacientes e profissionais e eventualmente de relagbes envolvendo os pacientes e
profissionais sera tratada pelo pesquisador com padrées profissionais de sigilo, atendendo
a legislacgao brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagoes somente para os fins académicos e cientificos.

Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo. Também nao recebera
qualquer vantagem financeira ou remuneragao.

Apesar disso, caso seja identificado e comprovado qualquer dano proveniente
desta pesquisa, vocé tera direito a indenizacao ( artigo 927 do Cédigo Civil )

Vocé sera esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar.

A sua participagao é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
prejuizo.

A pesquisa buscara como beneficio evitar demandas judiciais desnecessarias e
para a preparagao das pessoas envolvidas ( profissionais ortodontistas e pacientes ) para
eventuais insatisfagdes decorrentes de tratamentos contratados de qualquer forma.

Os resultados da pesquisa estarao a sua disposigdo quando finalizada. Seu nome ou
o conteudo de sua entrevista ( ou participagdo em grupo focal ) que indique sua participagéo
nao sera liberado sem a sua permisséo.

Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar desta
pesquisa.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, no Nucleo de Pesquisa em Ortodontia e Odontopediatria na Faculdade de
Odontologia da UFJF e a outra sera fornecida a voce.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo seréo
destruidos.
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PRO -REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ;
portador do documento de Identidade fui informado (a)
dos objetivos da pesquisa “O pleno acesso a justica e a atividade da Ortodontia:
questionario para mensuragao da vulnerabilidade dos ortodontistas no exercicio da
atividade profissional diante dos riscos de demandas judiciais”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas dulvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacbes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

, de de 20

Assinatura participante

Assinatura pesquisador responsavel ( Prof. Dr. Robert Willer Farinazzo Vitral )

Assinatura pesquisador ( Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes )

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar, a
qualguer momento:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788

E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Pesquisadores: ROBERT WILLER FARINAZZO VITRAL

Nicleo de Pesquisa em Ortodontia e Odontopediatria

Enderego: Faculdade de Odontologia - UFJF

CEP: 36036-900 — Juiz de Fora/MG - Fone: ( 32 ) 2102-3879 ou 2102-3870
ou:

CLEVERSON RAYMUNDO SBARZ| GUEDES

Enderego: Campus Universitario

Faculdade de Direito - UFJF

CEP: 36036-900 - Juiz de Fora/ MG - Fone: (32) 99987-1851.

E-mail: cleverson.sbarzi@ufjf.edu.br
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ANEXO C - Declaracdo de infraestrutura necessaria para realizacdo da

pesquisa pela Faculdade de Odontologia/UFJF

e
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA

DECLARACAOQO

Eu, ELTON GERALDO DE OLIVEIRA GOIS, Vice-Diretor da
Faculdade de Odontologia da UFJF, no exercicio da Diregao, na qualidade de
responsavel pela Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Juiz de Fora,
autorizo a realizagdo de a pesquisa intitulada “O pleno acesso a justica e a
atividade do ortodontista: questionario para mensuragdo da
vulnerabilidade dos ortodontistas no exercicio da atividade profissional
diante dos riscos de demandas judiciais”, a ser conduzida sob a
responsabilidade do pesquisador Cleverson Raymundo Sbarzi Guedes, aluno do
Curso de Doutorado em Saude Brasileira da UFJF, sob orientagdo do Professor
Doutor Robert Willer Farinazzo Vitral, e DECLARO que a Faculdade de Odontologia

da UFJF apresenta infraestrutura necessaria a realizagao da referida pesquisa.

Declaro, ainda, que esta declaragao € valida apenas no caso de haver

parecer favoravel do Comité de Etica da UFJF para a aludida pesquisa.

Juiz de Fora, 16 de dezembro de 2015.

Prof. Dr. Elton Geraido 0. S\?JSF
. e Ditor Facuidade U Odontoogialck
PROF. DR. ELTON GERALDO DE OLIVEIRA GOIS Vice-Dirstor FaculCi i

Vice-Diretor da Faculdade de Odontologia da UFJF



