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RESUMO

O presente texto trata da expansdo da mediacdo extrajudicial de conflitos na cidade de
Juiz de Fora/MG que em 2011 contava com apenas dois nucleos e que, atualmente
(2018) conta com oito nucleos. O que se observa é que a mediacdo extrajudicial de
conflitos entra no cenério atraves da Resolucdo n°125 do Conselho Nacional de Justica
de 2010, como um novo mecanismo de resolucdo de conflitos, fazendo parte entdo de
uma das ondas de acesso a justica, como forma de oferecer meios mais adequados para
a resolucdo dos conflitos. Foram realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelos
ndcleos de mediacdo. Os entrevistados levantaram a necessidade de mudanga de uma
cultura voltada para o litigio para uma cultura promotora do didlogo. Dessa forma, a
mediacdo prevé entdo uma nova forma de se ver o conflito, que passa a ser considerado
como algo comum e proprio da sociedade e do convivio entre os individuos em
sociedade. O que se observa é que na cidade de Juiz de Fora a mediacdo extrajudicial é
um campo dominado pelos profissionais do Direito, que acharam nela a oportunidade
para ampliar o seu campo de atuacdo. A mediacdo de conflitos é considerada como um
conjunto de técnicas e um saber que deve ser aprendido pelos seus profissionais através
de cursos, além da pratica supervisionada. Conforme observado nas entrevistas, por ser
algo muito novo e recente, as pessoas que utilizam desse servigo ainda tem um pouco de

receio na utilizacdo do mesmo.

Palavras chave: mediacdo extrajudicial de conflitos; conflito; cultura juridica; acesso a
justica.; didlogo; profissionais do direito.



ABSTRACT

The present text deals with the expansion of extrajudicial mediation of conflicts in the
city of Juiz de Fora / MG, which in 2011 had only two nuclei, and currently (2018) has
eight nuclei. What is observed is that extrajudicial mediation of conflicts enters the
scenario through Resolution n® 125 of the National Council of Justice of 2010, as a new
mechanism for the resolution of conflicts, forming part of one of the waves of access to
justice, as a form of provide more appropriate means for resolving conflicts. Interviews
were conducted with those responsible for the mediation centers. Respondents raised
the need to move from a litigation culture to a culture that promotes dialogue. In this
way, mediation foresees a new way of seeing the conflict, which is now considered as
something common and proper to society and to live among individuals in society.
What is observed is that in the city of Juiz de Fora extrajudicial mediation is a field
dominated by Law professionals, who found in it the opportunity to expand its field of
action. Conflict mediation is considered as a set of techniques and a knowledge that
must be learned by its professionals through courses, in addition to supervised practice.
As noted in the interviews, being something very new and recent, people who use this

service still have a bit of fear in using it.

Keywords: extrajudicial conflict mediation; conflict; legal culture; access to justice.;

dialogue; professionals.
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I.  INTRODUCAO

Esta dissertacdo analisa a expansdo da mediacdo extrajudicial de conflitos na
cidade de Juiz de Fora. No segundo semestre de 2011, em Juiz de Fora, conforme
levantamento feito por Marcella Beraldo de Oliveira, havia apenas duas instituicdes que
faziam mediacdo extrajudicial de conflitos, quais sejam, o Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social (CREAS) ldoso/Mulher e o Movimento Gay
Mineiro (MGM). Ocorre que neste mesmo periodo 0 MGM ndo mais pbde realizar
mediacdes. Ao final do ano de 2015, quatro anos depois, notamos que a cidade de Juiz
de Fora apresenta uma expansao de instituicdes que realizam mediacdo extrajudicial de
conflitos. S&o elas: o CREAS lIdoso/Mulher (CREAS Centro 1); o Projeto Dialogar, da
Faculdade de Direito da UFJF; o ANMA; o Polo de Mediacdo da Camara Municipal de
Juiz de Fora; a Secretaria de Educacdo de Juiz de Fora; o Ndcleo de Atencdo ao Idoso
da Policia Civil; Exceléncia Mediagdo. Assim, passou de apenas uma instituicdo para
sete. Ressalta-se que somente no ano de 2016 com a entrada em vigor do novo Caédigo de
Processo Civil, em marco, a mediagdo tornou-se obrigatdria para alguns casos®. E a
expansdo da mediacdo continuou. Apds o término da pesquisa de campo, mais um
nacleo de mediacdo extrajudicial de conflitos foi criado: o “Nucleo de Mediagdo e

Negociagdo Vianna Junior”.

Nosso objetivo inicial foi o de entender o porqué do aumento dessa forma de
acesso a Justica nos ultimos anos na cidade juiz-forana. E, ao desenvolver a pesquisa,

percebemos que, para responder adequadamente a este propoésito, precisariamos

1 O Judiciario passou por uma mudanca em seu procedimento, com a entrada em vigor de um novo
Cadigo de Processo Civil (lei n® 13.105/2015) que reiterou a resolucdo do CNJ, de 2010, que criava 0s
centros judicidrios de solucéo consensual de conflitos (CEJUS), tornando-a obrigatéria. Em Juiz de Fora
0 CEJUSC (Centro Judiciario de Solugéo de Conflito e Cidadania) foi instalado apenas em 2015 e oferece
a mediacdo processual, pré-processual e orientacdo ao cidaddo. De acordo com o Tribunal de Justica de
Minas Gerais, 0 centro em Juiz de Fora foi 0 19° a ser criado no estado. J& em Minas Gerais, muitas
Comarcas do interior sdo de Vara Unica e por esse motivo ndo tem a obrigatoriedade de instalacdo dos
Centros, desde que atendidos pelo servico de Conciliagdo e Mediacdo itinerante. As estatisticas
disponibilizadas pelo TIMG dos anos de 2015 a 2017 mostram que é baixo o nimero de casos enviados
para a mediacdo no CEJUSC. Em Juiz de Fora no ano de 2015' foram no setor pré-processual: 7
agendamentos, 2 mediacOes realizadas e 1 com acordo; no setor processual: 27 agendamentos, 6
mediacOes realizadas e 4 com acordo.; em 2016 teve mais casos e sessdes realizadas do que a processual
(49 contra 28). Apesar do aumento, 0s nimeros ainda sdo baixos em relagdo a quantidade de processos
existentes. Embora o CEJUSC ter essa fungdo de uma mediacdo pré-processual, que poderia ser
considerada como uma espécie de mediacdo extrajudicial, no presente trabalho somente analisaremos as
mediaces realizadas FORA do dmbito do Poder Judiciério.
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compreender mais do que o funcionamento das instituices e os objetivos envolvidos
em suas criagdes, teriamos que entender também quem eram os atores da mediacéo:
quem eram os mediadores, as suas formagdes profissionais, suas ideias, valores e, por

fim, como praticavam a mediacéo extrajudicial de conflitos em Juiz de Fora.

A mediacdo de conflitos vem no bojo de perspectivas alternativas sobre o
sistema de justica nos paises ocidentais, e que foi por varios autores de justica
restaurativa. Ha grande dificuldade em conceitua-la. Raffaella Pallamolla (2009, péag.
55) afirma que os autores a concordaram que com o entendimento de que a justica
restaurativa ¢ “um processo pelo qual todas as partes que tém interesse em determinada
ofensa, juntam-se para resolvé-la coletivamente e para tratar suas implica¢des futuras”.
A participacao das partes na resolucdo do conflito é aspecto fundamental, bem como sua
relacdo com maior acesso a justica. Por seu turno, ALMEIDA e PANTOJA (2016, pég.
119) destacam como objetivo da justica restaurativa o “de colocar vitima e ofensor
frente a frente, com o escopo de fomentar o arrependimento, o perdao, a restituigéo, a

reabilitacdo e a integracdo social”, pois, ainda de acordo com estes autores,

A mediacdo serve de instrumento & justica restaurativa. Algumas
caracteristicas daquela tornam sua aplicagdo perfeita para esse novo sistema
criminal. A mediacdo € realizada fora do ambiente judicial e de forma
confidencial, possibilitando a preservacdo dos mediandos — ofensor e vitima
— € a assuncdo de responsabilidades pelo autor do crime. Dessa forma,
apresenta-se como mecanismo mais eficaz na consecucdo dos resultados
esperados, quais sejam, a reconciliacdo das pessoas e a reparagdo dos danos
(ALMEIDA e PANTOJA, 2016, pag. 120)

Num primeiro momento a cria¢do desses novos mecanismos de prestacdo de
justica € uma tentativa do Judiciario em oferecer mecanismos mais adequados para a
resolucéo de determinados conflitos, como forma de oferecer uma justica mais eficaz e
mais condizente com os conflitos a serem resolvidos. Dentre as formas de tratamento
adequado do conflito estd a mediacdo de conflitos, além da conciliacdo, arbitragem e
justica restaurativa. Marcella Beraldo de Oliveira apresenta a distin¢do entre essas

formas alternativas de justica:

De uma forma sucinta e didatica, o Guia de Media¢do do Regroupement des
Organismes de Justice Alternative du Québec (ROJAQ, 2004) diferencia as
praticas da ,conciliagdo”, ,,mediacdo®, ,arbitragem™ e ,negociacdo™: a
conciliacdo é definida principalmente por seu objetivo, a finalidade do
processo consiste em reconciliar as partes em conflito, fazer o acordo; a
mediacdo tem um processo que permite estabelecer uma comunicacdo entre
as partes, com a ajuda de um terceiro imparcial, ela é definida principalmente
pelo seu método; a arbitragem é um processo que visa colocar um ponto
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final a um litigio entre duas partes pela intervencdo de um terceiro imparcial,
em que elas aceitam, em comum acordo, submeterem seu conflito a um
arbitro que terd a missdo de colocar fim nesse conflito, depois de ter
entendido/conversado com as partes e estudado seus argumentos respectivos.
A facilitacdo/negociacdo é um processo visando a assisténcia das partes a
resolver um conflito, faz a referéncia a animacdo de um circulo ou uma
conferéncia; designa a atividade de uma pessoa exterior ao conflito no qual o
objetivo é dar assisténcia as partes, a facilitacdo/negociacdo é um processo
mais flexivel e menos estruturado do que a mediacdo. Essa definicdo também
é aceita pelos especialistas brasileiros sobre o tema, tal como descreve o
Braga Neto e Sampaio (2007) no livro O que é mediacdo de conflitos da
Colecao Primeiros Passos(...) (OLIVEIRA, 2010, pag. 184 — grifos nossos)

Ocorre que, conforme ressalta Marcella Beraldo de Oliveira (2010, pags. 201-
202) tais instrumentos também s&o percebidos por intelectuais e operadores do direito
como “solugdo do colapso do sistema, hoje amontoado de processos que clamam pela prestagdo
jurisdicional. E o seu lema é retirar esses problemas do judiciario, responsabilizando os proprios

individuos envolvidos”.

No Brasil, conforme dados do Conselho Nacional de Justica divulgados no
Justica em Numeros 2015 (ano base 2014), o Poder Judiciario iniciou o ano de 2014
com 70,8 milhGes de processos pendentes (CNJ, 2015, pags. 34-35). Observe-se que
esse nimero somente considera 0s processos em estoque (processos pendentes) e ndo
considera 0s processos nNovos, que ingressaram, ou seja, 0 nimero de processos em
tramitacdo fica em torno de 99,7 milhdes. No Justica em Numeros 2016 (ano base 2015)

0 pais tinha quase 74 milhdes de processos em tramitacio?.

Mesmo tendo baixado 1,2 milhdo de processos a mais do que o quantitativo
ingressado (indice de atendimento a demanda de 104%), o estoque aumentou
em 1,9 milh&o de processos (3%) em relacdo ao ano anterior. Tais resultados
sdo basicamente um reflexo direto da Justica Estadual, que abarca 80% dos
processos pendentes. (CNJ, 2016, pag. 42)

2.0 CNJ modificou a forma de célculo de alguns dos indicadores, passando a coletar os dados nos tribunais
ao final de cada ano de referéncia. A principal vantagem é que o nimero de processos em tramitacéo ao
final de cada ano passou a ser conhecido, e ndo mais estimado como nas edi¢Bes anteriores. Outra
modificacdo diz respeito a terminologia de “processos em tramita¢do” que antes representava a soma de
processos novos e pendentes e agora se refere a soma de casos baixados e pendentes. CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2016 (ano-base 2015). Brasilia, 2016, p.42. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf
Acesso em: 11 abril 2017
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Tabela 1 — Evolucéo do numero de processos no Judiciario

Grafico 3.24 — Série historica da movimentacao processual do Poder Judiciario
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Fonte: CNJ — Relatdrio Justica em NUmeros 2016 (ano-base 2015), pag. 43.

Esta tabela ilustra bem a evolu¢do do nimero de processos no Judiciario. Do
grafico acima se percebe que ha tempos o Judiciario encontra-se em dificuldades para concluir
grande numero de processos. Como forma de solucionar essa situagao, o Conselho Nacional de
Justica, em 2010, elaborou a Resolucdo n° 125, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento de conflitos de interesses, estabelecendo o direito ao tratamento adequado dos
conflitos, de acordo com a sua natureza e peculiaridade. Tal politica publica institucionalizou os
mecanismos da justi¢a restaurativa no Judiciario brasileiro e, desde entdo, observa-se um
crescimento vertiginoso da mediacdo de conflitos, seja judicial, seja extrajudicial. Mas,

nos indagamos: tal crescimento € positivo? E o que ele representa?

Com estas duas questdes de pesquisa, € com a adverténcia de Joyce de
Matos Barbosa e de Rogério Roberto Gongalves de Abreu (2009, pag. 8) de que nado
basta ter tais instrumentos em um cddigo para que funcionem, mas que é preciso mudar
a cultura juridica dos operadores do direito, fui a campo. A pesquisa esta baseada em
entrevistas realizadas com os responsaveis pelas instituicbes. Nelas, busquei entender a
criagdo dos nucleos, o seu funcionamento, objetivo, a formacdo académica dos

responsaveis, a visdo sobre a mediacdo de conflitos e a receptividade das pessoas.

Cabe aqui pontos merecem reflexdo e diz sobre a minha inser¢cdo no campo
do direito e com os instrumentos de mediacdo. Sou formada em Direito e durante a
faculdade fiz parte de um projeto de pesquisa que versava sobre a mediacdo de
conflitos. No inicio o contato foi somente tedrico, mas, durante a pesquisa, pude
observar a pratica da mediacao de conflitos. Interessei-me e, em 2013, fiz um dos cursos
de formacéo de mediadores judiciais disponibilizados pelo Tribunal de Justica de Minas

Gerais. No ano de 2014, fui selecionada como bolsista no Nucleo de Pratica Juridica da
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Faculdade de Direito da UFJF e passei a participar do Projeto Dialogar, que realizava
mediacdo de conflitos e ainda promovia estudos sobre o tema. Em 2015, com a
instalagdo do CEJUSC em Juiz de Fora, comecei a parte pratica do curso de mediacéao
do TIJMG, como mediadora voluntaria em treinamento. Dessa forma, além de
pesquisadora do tema, atuei como mediadora voluntaria no TIMG e também no Nucleo

de Atendimento ao ldoso.

Tal posicdo levanta um questionamento: a questdo do engajamento no
ambiente de pesquisa. Ruth Cardoso, em “Aventuras de antropdlogos ou como escapar
das armadilhas do método™, trata deste assunto. De acordo com ela, em um
determinado momento alguns pesquisadores comecaram, além da sua pesquisa, a
participar efetivamente da defesa dos seus pesquisados, como militantes politicos,
tentando dar voz aos pesquisados e defender os seus interesses. Segundo a autora,

A defesa do engajamento politico e a demonstracdo de que o conhecimento
ndo pode se libertar de uma certa dose de ideologia colocaram quase como
uma exigéncia a definicdo do pesquisador como um aliado dos grupos e
minorias discriminadas, que também foram priorizados como objeto de
estudo. Entretanto, essa intensificacdo da participagdo foi justificada por
razdes politicas e ndo pensada como instrumento de conhecimento.

[...] Negamos a neutralidade do pesquisador, apoiamos com entusiasmo o seu
compromisso com o grupo estudado, mas continuamos a conceber ‘os dados’
como formas objetivas com existéncia propria e independente dos atores
(CARDOSO, 1986, pag. 99)

Mas, alerta a autora sobre o perigo que esse tipo de participacdo pode gerar
na pesquisa.
[...] a intensificacdo da participacdo dos investigadores foi justificada, menos
como forma de aproximar para conhecer e mais como identificacdo de
propositos politicos entre pesquisador e pesquisado. Isto reduz a pesquisa a
denincia e transforma o pesquisador em porta-voz do grupo. E, como
consequéncia, elimina um dos passos importantes da pesquisa participante,

que € o estranhamento como forma de compreender o outro. (CARDOSO,
1986, pag. 100)

Dessa forma, uma participacdo que leve em conta somente a busca por
pontos em comum e a defesa dos mesmos, esvazia a pesquisa, pois impede que o
pesquisador conhega de forma mais aprofundada e pormenorizada as regras, valores,
costumes, instituicdes daquela sociedade, grupo, etc. O estranhamento é fundamental na
pesquisa. Conforme explica Roberto DaMatta (1978, pag. 28), cabe ao pesquisador das
Ciéncias Sociais “(a) transformar o exotico no familiar e/ou (b) transformar o familiar

em exotico”.
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Deste modo, a primeira transformacéo leva ao encontro daquilo que a cultura
do pesquisador reveste inicialmente no envelope do bizarro, [...] ele, portanto,
busca as regras, os valores, as ideias — numa palavra, 0s imponderaveis da
vida social que foi colonizada.

Na segunda transformagdo, a viagem é como um xama: um movimento
drastico onde, paradoxalmente, ndo se sai do lugar. [...], ou seja, os que de
algum modo se dispuseram a chegar no fundo do poco de sua prdpria cultura.
como consequéncia, a segunda transformacdo conduz igualmente a um
encontro com o outro e ao estranhamento (DaMatta, 1978, pag. 28)

Dessa forma, mesmo que esteja em militancia, em defesa do seu pesquisado,
deve o pesquisador buscar esse exercicio de transformar o exdtico em familiar e o
familiar em exdtico. A primeira transformacdo € importante, pois proporciona um
conhecimento mais aprofundado sobre o que se pesquisa: seja ele um ator social, um
grupo, uma instituicdo. E a segunda permite um questionamento daquilo que nos é mais

natural, que ja é automatico e que por isso mesmo ndo questionamos.

Na pesquisa em questdo esses dois desafios estdo presentes. O primeiro
deles é o de transformar em exdético aquilo que me é muito familiar, uma vez que
trabalhei em algumas das instituicdes que realizam mediacdo de conflitos na cidade de
Juiz de Fora e que séo objetos da minha investigacdo aqui. Estranhar valores, ideias e
regras instituidas ndo foi facil. Um exemplo: como sdo muitas, grande maioria na forma
extrajudicial, sendo umas de servigo gratuito e outras de servico privado, ha as mais
diversas configuragGes: um nacleo dentro de um escritério escola de uma faculdade,
nacleo este formado por alunos de diversos cursos, predominando o curso de direito e
psicologia; um nucleo voltado para o atendimento de idosos; um ndcleo dentro de
Camara Municipal (6rgdo do Poder Legislativo); um ndcleo dentro de um sistema de
assisténcia social (CREAS) voltado para o atendimento de idosos e mulheres; e dois
nacleos privados, sendo um voltado exclusivamente para a mediacdo e arbitragem e
outro voltado também para a advocacia. A lei ndo determina quais serdo as regras de
funcionamento de cada instituicdo, por isso tantas configuracdes diferentes podem ser
observadas. Ha algumas regras quanto a formagdo dos mediadores e quanto aos casos
em que seja aconselhavel a utilizacdo da mediacdo. Por esse motivo se torna
interessante e enriquecedor a pesquisa dessas instituicdes, que, com base na politica
publica instituida pelo CNJ, criaram diversos nucleos, com diferentes organizagdes e
que fazem a mediagdo de conflitos chegarem a um publico variado. Interessante dar-me
conta das regras utilizadas nesses locais, principalmente como funciona a triagem desses
servigos, pois a triagem se coloca como um momento importante, em que Ss&o

selecionados 0s casos considerados medidveis ou ndo, em que se seleciona a populagédo
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que pode usufruir do servico. Nesse momento € possivel determinar diversas regras,

valores e interpretacGes acerca da mediacao.

Transformar o familiar em exotico se coloca no momento de pesquisar 0s
servigos conhecidos, pois precisarei me distanciar e com isso perceber aquilo que néo
pode ser visto por mim enquanto mediadora. O processo de estranhamento deve se dar
de forma a questionar o porqué de determinadas situacdes, questionar as estruturas, as
regras, tentando entender o motivo para existirem. Pesquisando ha alguns anos sobre a
mediacdo de conflitos e atuando como mediadora, hé diversos pontos da pesquisa que ja
sdo familiares e esperados encontra-los em campo. O principal desafio foi o
estranhamento dos mesmos. Alguns desses locais ja sdo conhecidos por mim, tendo em
vista a realizacdo de pesquisas anteriores, mas 0s outros ainda ndo o sdo. Dessa forma,
me deparei com o conhecido e 0 desconhecimento quase simultaneamente. Apesar de
todo esse processo se dar durante a interacdo com o objeto de pesquisa, 0 momento da

descoberta, da compreensédo do todo € um momento solitario, segundo Da Matta:

[...] no momento mesmo que o intelecto avanga — na ocasifo da descoberta —
as emocdes estdo igualmente presentes, ja que é preciso compartilhar o gosto
da vitéria e legitimar com os outros uma descoberta. Mas o etnélogo, nesse
momento esta s e, deste modo, tera que guardar para si proprio o que foi
capaz de desvendar.

E aqui se coloca novamente o paradoxo da situagdo etnografica: para
descobrir é preciso relacionar-se e, no momento mesmo da descoberta, 0
etndgrafo € remetido para o seu mundo e, deste modo, isola-se novamente.
(DaMatta, 1978, pag. 32-33)

A tudo isso Ruth Cardoso denomina de “participagao observante™:

[...] Quero apenas recuperar o velho modelo de observagdo participante (que
supunha a neutralidade do pesquisador) para compreender por que,
atualmente, ele se transformou em participacdo observante. Isto €, por que, de
adjetiva, a participagdo passou a substantiva e, neste movimento, se
reinventou a empatia como forma de compreender o outro, sem que Weber
seja citado.

[]

A interpretacdo que se constréi sobre analises qualitativas ndo esta isolada
das condi¢Bes em que o entrevistador e o entrevistado se encontraram. A
coleta do material ndo é apenas um momento de acumulacdo de informacdes,
mas se combina com a reformulacdo de hipdteses, com a descoberta de pistas
novas que sdo elaboradas em novas entrevistas. Nestas investigacdes, o
pesquisador é o mediador entre a analise e a producdo da informagdo, ndo
apenas como transmissor, porque ndo sdo fases sucessivas, mas como elo
necessario. (CARDOSO, 1986, pag. 101)

Aprofundando a questdo da participacdo observante, Gusterson (1997, pags.

115-116) salienta que ela se foi desenvolvida para interagdo face-a-face, em ambientes
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pequenos, onde o0 acesso € mais facilitado, tendo em vista que ambientes maiores, como
por exemplo, grandes corporagdes, sdo mais cheias de entraves no momento da entrada
do pesquisador, conforme salienta o autor com base na sua prépria experiéncia. O autor
propde um “engajamento polimorfo”, que seria uma mudanca na observagio
participante tradicional de forma que o pesquisador pudesse se adaptar ao seu objeto de
estudo e as condicdes de trabalho, de forma que pudesse pesquisar tanto dentro quanto
fora do pais e em institui¢des tanto muito fechadas quanto abertas, utilizando-se dos
diversos mecanismos disponiveis, sejam eles, e-mail, telefone, videoconferéncia, etc
(GUSTERSON, 1997, pag. 116). Para a pesquisa em questdo o conceito de
“engajamento polimorfo” tem grande utilidade, tendo em vista que a mediagdo ¢
regrada pela confidencialidade e, normalmente, é dificil o acesso dos pesquisadores nas
sessOes de mediacdo. Além disso, no Judiciario a confidencialidade aumenta ainda mais,

tendo em vista a grande quantidade de casos de familia que sdo mediados neste local.

Todavia, como nos adverte Margareth Mead (1971) ndo devemos deixar de
ver a totalidade da sociedade estudada, e nos acomodar com apenas os fragmentos dela.

Isso faz com que o antropdlogo tenha que

pensar muitas coisas a0 mesmo tempo,[...]. Este modo de pensar faz a
referéncia de toda uma série de atos aparentemente disparatados — a maneira
pela qual uma crianca é alimentada, a maneira como é esculpido um totem
residencial, como se faz uma oracdo, como se compde um poema ou como se
persegue um veado — a uma totalidade, que é o modo de vida de um povo.

8 GUSTERSON, Hugh, 1997. “Studying Up Revisited”. Political and Legal Anthropology Review. 20(1):
116

“Thus I would suggest that enthnographers de emphasize participant observation in favor of what I call
“polymorphous engagement”. Polymorphous engagement means interacting with informants across a
number of dispersed sites, not just in local communities, and sometimes in virtual form; and it means
collecting data eclectically from a disparate array of sources in many different ways. Polymorphous
engagement preserves the pragmatic amateurism that has characterized anthropological research, but
displaces it away from a fetishistic obsession with participant observation. In my own case participant
observation within the laboratory was impossible (except for meals at the cafeteria), through my
fieldwork did involve a component of participant observation as | socialized informally with scientists
from the laboratory in local churches, social clubs, bars, hiking groups and so on. However,
polymorphous engagement also involved an eclectic mix of other research techniques: formal interviews
of the kind often done by journalists and political scientists; extensive reading of newspapers and official
documents, and careful attention to popular culture, for example. In my new research | am tracing the
evolving fortunes not just of one nuclear weapons laboratory, but of the entire American nuclear weapons
community, a community that is dispersed between California, New Mexico, and Washington DC. | am
also looking, more intermittently, at the Russian counterpart community of weapons scientists. Now |
find myself doing more fieldwork by telephone and by email. As the communities we study disperse and
link up across the globe, as all sorts of elites now are, and as we try to much the emergence of global
cultures with a global anthropology, we must develop new research strategies. If virtual space
increasingly becomes a real space of social interaction then we will need virtual anthropologists to follow
our subjects there.
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Este é o habito mental que levamos para nosso trabalho, mesmo em nossas
proprias culturas (MEAD, 1971, pag. 37).

Ao assumir essa atitude, deve o antropologo buscar pelas regularidades,
“porque todos estes atos tdo variados sdo desempenhados por seres humanos que, além
de sua humanidade comum, tém uma tradi¢do ¢ um modo comum de ver o mundo”
(idem, ibidem, pag. 38). Continua autora mostrando que, sendo a antropologia baseada
na comparagdo, os pesquisadores acabam por se tornar “instrumentos modificados”
pelas culturas que estudam e assim, passam a trabalhar com e a entender a diferenca. O
trabalho realizado pelo antrop6logo tem como objetivo “o conhecimento por observagao

e participagao”. Conforme explica a autora, o antropologo,

vé 0 povo com o qual trabalha como seres humanos, cuja estrutura néo é
maior nem menor do que a sua, que se preocupa em aprender seus habitos
com profundos detalhes e tenta deixar seu modo de vida tdo intocado quanto
possivel, tratando o contexto global daquele modo de vida como uma
contribui¢do valiosa a ciéncia do homem (MEAD, 1971, pag. 40).

Aplicando tais conhecimentos a pesquisa 0 que se pretende €,
primeiramente, a realizacdo de entrevistas com todos 0s responsaveis pelas instituicoes
que realizam Mediagdo de Conflitos na cidade de Juiz de Fora/MG. A pesquisa somente
abarcara a mediacgdo extrajudicial de conflitos, ndo sendo feito a pesquisa no ambito do
Poder Judiciario. Essa entrevista pretende dar um panorama geral da prestacdo desse
servico na cidade de Juiz de Fora. Para isso as perguntas abordardo os seguintes temas:
receptividade da populacdo ao servico; motivacdo para a criacdo do nucleo; motivagao
para a escolha da mediacdo; formacdo dos mediadores (tanto formacao profissional,
como os cursos feitos para a formacdo como mediador; além da busca pela formacéo
continuada); quantidade de mediadores; triagem do servico (para observar os critérios
utilizados para escolha dos casos passiveis de mediacdo e os que ndo podem ser

abarcados por esse servico); se 0 servico é pago ou gratuito.

A dissertacdo estd organizada em trés capitulos: o primeiro trata da
mediacd0 como acesso a justica; o capitulo seguinte apresenta 0 campo da mediacao
extrajudicial em Juiz de Fora: seus atores, valores e ideias; o terceiro capitulo
mostramos como a mediacdo de conflitos constituiu-se em um novo nicho profissional

para os bacharéis em direito.
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1 - MEDIACAO DE CONFLITOS COMO ACESSO A JUSTICA

Este capitulo desenvolve o argumento tedrico que defende que a mediacédo
de conflitos € um instrumento alternativo de justica, uma vez que promotor de acesso a
Justica. A ideia central é de que o requisito principal de um sistema juridico moderno e
democratico é o de ser garantidor de direitos, conforme defendido por Mauro Capelletti
(2002). A mediacéo de conflitos figura assim como um meio a permitir a efetivagéo de

direitos.

A literatura sobre meios alternativos de promocao da justica diverge em relacdo ao
papel transformador da mediacdo de conflitos. Ha aqueles que partilham da opinido de que a
mediacdo de conflitos é um instrumento que influencia o Poder Judiciario e a sociedade como
um todo. Nessa perspectiva, bastante positiva, a mediacdo de conflito € um instrumento
alternativo no qual as partes sdo responsabilizadas pela resolugdo do seu conflito, algo que pode
ser considerado, por alguns defensores de tal mecanismo, como capaz de realizar mudangas na
cultura da sociedade e um empoderamento do individuo que passa a resolver 0s seus proprios
conflitos, contando com a ajuda de um terceiro, imparcial, para um acompanhamento. E nesses

termos que Helena Pacheco Wrasse (2012) define a mediagcdo como

“um mecanismo de autocomposicao, pois as proprias partes tomam as rédeas
do problema para soluciona-lo. Nessa instituicdo, as partes sdo tratadas como
protagonistas do conflito. O mediador (terceiro, imparcial) ndo apresenta a
solugdo do problema, ele procura auxiliar de maneira adequada o0s
“protagonistas”, para que eles facam um acordo de vontades. Nessa
configuracdo de resolucdo de problemas é perceptivel que todos saem
ganhando, pois a decisdo ndo é imposta, ela é criada através do didlogo. Além
disso, a mediagdo se d& em ambiente privado o que faz com que as pessoas
fiquem & vontade para se comunicar (WRASSE, 2012, pag.51).

Ocorre que, outra parte da bibliografia, alerta para os reais efeitos da
mediacdo no Poder Judiciario, tendo em vista que insercdo do instrumento se deu nao
somente para a criacdo de uma via mais adequada para a resolucdo do conflito, como
também para tentar resolver um dos aspectos da crise enfrentada pelo Poder Judiciario,

referente ao acimulo de processos, caso de Maria da Conceicdo Oliveira que afirma:

A mediagdo, dadas as suas caracteristicas essenciais de voluntariedade,
confidencialidade e de responsabilizacio dos intervenientes no resultado da
disputa, através da sua participacdo activa no processo de mediacdo e no
resultado desta, a0 mesmo tempo que pode constituir um instrumento de
apoio a actividade judicial, permitindo a reducdo da morosidade da Justica e
sua maior eficicia, € um meio apto a induzir alterages profundas no plano
social (OLIVEIRA, 2015, pag. 2).
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O uso pelo instrumento da mediacdo de conflitos pelo Judiciario pode ser
assim os mais diversos: desde uma fundamentacdo ideoldgica de outra forma de
conceber a acdo do direito na via social — como instrumento de transformacéo social —
como gestdo —, como no caso brasileiro em que a mediacdo também serve para ajudar a
combater a morosidade do Poder Judiciario que se encontra abarrotado de processos.
Ainda no Brasil, em termos institucionais, cabe ressaltar que a mediacédo de conflitos faz
parte da politica inaugurada pela Resolucdo n° 125/2010 do CNJ que prevé a
necessidade de, ndo somente 0 acesso a justica, mas, 0 acesso a resolucdo adequada dos
conflitos. Com isso novos mecanismos de acesso a justica foram incentivados como a
mediacdo, conciliacdo e arbitragem. A conciliacdo esta presente em maior escala em
nosso pais. Todos 0s processos tém como etapa obrigatéria a realizacdo de uma
audiéncia de conciliacdo, seja em sede de Justica Estadual, Juizados Especiais e
Federais e agora com o novo Cédigo de Processo Civil, a mediacdo também se torna

obrigatdria.®

Mas a conciliacdo difere da mediacdo. Aquela é mais indicada para 0s
conflitos patrimoniais, que ndo tenham relacdo continuada, enquanto esta & mais
indicada para os conflitos em que seja necessario a manutencdo dos lacos sociais. Além
disso, na conciliacdo, o terceiro imparcial, o conciliador, pode dar sugestdes para as
partes na resolucdo do seu conflito, enquanto que na mediacdo, o papel do mediador,
também terceiro imparcial, é auxiliar as partes, por meio de técnicas, a chegarem a
solucdo do conflito. Idealmente, o objetivo da mediacdo ndo é o acordo, mas sim a
manutenc¢do dos lacos sociais. A premissa da mediacdo é de que as partes sao chamadas
a resolverem, elas proprias, 0s seus conflitos sem que seja necessario a entrega desse
conflito ao Judiciario. A mediacdo, dessa forma, prevé uma responsabilizacdo das
pessoas na resolucdo dos seus problemas, evitando que assim o Judiciario seja visto
como o “salvador” e o unico capaz de solucionar todos os conflitos existentes. Com
isso, haveria também uma diminuicdo dos processos no Judiciério, 0 que ajudaria
consideravelmente, tendo em vista os dados divulgados pelo relatério Justica em

NUmeros.

4 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL Art.334 Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais
e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.
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A mediacdo prevé uma mudanca de comportamento frente ao conflito.
Primeiramente, ela busca a teoria do conflito e dessa extrai 0 pensamento de que o
conflito deve ser encarado como algo positivo, algo capaz de gerar mudancas. Segundo,
propBe que as pessoas busquem o dialogo como forma de resolver o conflito. Mostra-se
0 Judiciario como lento e como potencializador do conflito. Terceiro, propde que as
pessoas se responsabilizem e cooperem umas com as outras na resolucdo dos seus
proprios conflitos. Assim, segundo Carlos Eduardo Vasconcellos,

Tradicionalmente se concebia o conflito como algo a ser suprimido,
eliminado da vida social. E que a paz seria fruto da auséncia de conflito. Nao
¢ assim que se concebe atualmente. A paz € um bem precariamente
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito.

O conflito quando bem conduzido, pode resultar em mudancgas positivas e
novas oportunidades de ganho mutuo (VASCONCELLOS, 2008, pag. 20).

Mas é suficiente somente esse novo meio de resolucdo de disputas? A
sociedade estd preparada para esse novo mecanismo? A mediacdo, em apenas dois
meses (tempo maximo para a realizacdo da mediacdo judicial)®, é capaz de promover

essa mudanca de mentalidade e comportamento?

Desde o segundo semestre de 2011, pesquiso a mediacdo de conflitos na
cidade de Juiz de Fora e diversos sdo os panoramas encontrados. Além disso, desde
abril de 2014 atuo como mediadora no Projeto Dialogar e, desde 2015, como mediadora
judicial em treinamento no CEJUS de Juiz de Fora. Nesses anos de pesquisa e atuacao
como mediadora acompanhei partes que preferiam recorrer ao Judicidrio para a
resolucdo dos seus conflitos. Também como mediadora judicial de conflitos,
acompanhei casos em que as partes tinham interesse na mediacdo e os advogados, por
desconhecimento, ndo apoiavam o prosseguimento. Nesse ponto outra pergunta se faz
relevante: estdo os advogados preparados para a mediacdo? Considerando que, por
exemplo, na UFJF, somente no ano de 2016 a Faculdade de Direito incluiu a matéria de
mediacdo em sua grade curricular, como matéria eletiva. Antes disso, os alunos ficavam
sabendo da existéncia da mediacdo por conta de alguns professores que a mencionam
em sala de aula ou por meio do Projeto Dialogar, mas ndo tinham conhecimento efetivo

sobre a mediacéo.

5 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL Art.334, §2° Podera haver mais de uma sessio destinada a
conciliacdo e a mediagdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sesséo,
desde que necessarias a composicdo das partes.
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A falta de conhecimento sobre o instrumento da mediacdo de conflitos é
comum. Tive a oportunidade de acompanhar a inauguracdo do Ndcleo de Mediagdo na
Cémara de Juiz de Fora e o vereador que prop0s a criacdo de tal, em todo o seu
discurso, somente falava de conciliacdo, mostrando certa confusdo em estabelecer do

que se tratava o novo servico oferecido pela Camara.

1.1. Acesso a justica

Para entendermos a percepcdo da mediacdo de conflitos como acesso a
justica, precisamos nos debrucar sobre o significado desta visdo sobre qual deveria ser a
atuacdo do direito. Nesse sentido, trabalharemos nas préximas paginas com o classico
texto, escrito por Mauro Capelletti, que trata das ondas do acesso a Justica e das
mudancas provocadas por essa perspectiva no cenario do Judiciario. Situaremos tal
debate no Brasil com a pesquisa de Luiz Werneck Vianna que trata disso a partir de
duas reflexdes: a da judicializacdo da politica e a judicializacdo das relagcbes sociais.
Enfocaremos aqui esta Gltima, qual seja, a da judicializacdo das relagbes sociais e
buscaremos estabelecer uma relacéo entre judicializacdo e mediacéo de conflitos.

De acordo com Mauro Cappelletti ser acessivel a populacdo é uma das
finalidades basicas do sistema juridico, a outra é a de produzir resultados justos. O
conceito de acesso a justica modificou-se ao longo do tempo. O referido autor explica
que nos estados liberais burgueses a filosofia era essencialmente individualista e por
isso 0 Estado nédo precisaria dispor de mecanismos para a protecdo do direito. Dessa
forma, o Estado ndo se preocupava com a existéncia de pessoas sem o efetivo acesso
a Justica. Ocorre que, ao longo do tempo, as sociedades foram se modificando,
trocando a visdo individualista pela coletiva e assim novos direitos foram
proclamados com a funcdo de tornar efetivos os direitos jA antes disponiveis
(CAPPELLETTI, 2002). Mas o que de fato seria efetividade no acesso a Justica? Para

0 autor,

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia
ser expressa como a completa “igualdade de armas” — a garantia de que a
condugdo final depende apenas dos méritos juridicos relativos das partes
antagdnicas, sem relacdo com diferencas que sejam estranhas ao Direito e
que, no entanto, afetam a afirmacéo e reivindicacdo dos direitos. Essa perfeita
igualdade, naturalmente € utopica. As diferencas entre as partes ndo podem
jamais ser completamente erradicadas. A questdo é saber até onde avancar na
direcdo do objetivo utdpico e a que custo. Em outras palavras, quanto dos
obstaculos ao acesso efetivo a justica podem e devem ser atacados? A
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identificacdo desses obstaculos, consequentemente, é a primeira tarefa a ser
cumprida (CAPPELLETTI, 2002, pag. 6).

Em sua pesquisa, Cappelleti encontrou alguns obstaculos ao efetivo
acesso a Justica. Séo eles: as custas judiciais — as partes tem que arcar com altos
valores para a proposicdo de uma acgdo, os valores dos honorarios contratuais e
sucumbenciais sdo caros e a demora na resolucdo da lide provocam aumento no custo
da demanda; possibilidade das partes — as partes com mais recursos financeiros e
aquelas que procuram o judiciario com maior frequéncia tem mais vantagens,
algumas pessoas ndo tem condi¢Oes de avaliar se tem ou ndo um direito, qual o
mecanismo mais adequado para a resolucdo da lide e ainda algumas possuem receio
de procurar um advogado; problemas especiais dos interesses difusos (CAPPELLETTI,
2002, pag. 6-11). Tais obstaculos resultaram em trés reacdes, que tiveram inicio em

1965, e formam, na interpretagdo deste autor, trés ondas:

Podemos afirmar que a primeira solu¢do para 0 acesso — a primeira “onda”
desse movimento novo — foi a assisténcia judiciéria; a segunda dizia respeito
as reformas tendentes a proporcionar representacao juridica para os interesses
“difusos”, especialmente nas areas de prote¢do ambiental e do consumidor; e
0 terceiro — e mais recente — é 0 que nos propomos a chamar simplesmente
“enfoque de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores,
mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de
atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo
(CAPPELLETTI, 2002, pag. 12).

No Brasil, 0 acesso a Justica € um dos direitos fundamentais presentes na
Constituicio Federal Brasileira de 1988. O artigo 5°, inciso XXXV, da CFB® prevé:
“a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Esta
consagrada a inafastabilidade do Poder Judiciario e o acesso a Justica. Da leitura do
artigo percebe-se que os individuos tém direito ao acesso ao Judiciario para apreciar
lesdo ou ameaca a direito. N&o trata o artigo da forma como esse acesso se dara.

Conforme dito acima, a primeira onda dizia respeito a assisténcia
judiciaria. No Brasil a assisténcia judiciaria gratuita foi regulada pela Lei n°1060/50.

Em seu artigo 2° e 3°, tal lei determina:

Art.2°. Gozardo dos beneficios desta Lei 0s nacionais ou estrangeiros
residentes no Pais, que necessitarem recorrer a justica penal, civil, militar ou
do trabalho.

® BRASIL. Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Lex: legislagdo federal e marginalia. Brasilia, 5
out. 1988.
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Paragrafo Unico. Considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele
cuja situacdo econdmica ndo lhe permita pagar as custas do processo e 0s
honorarios do advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia.

Art.3° A assisténcia judiciaria compreende as seguintes isencoes:

I- das taxas judiciarias e dos selos;

II- dos emolumentos e custas devidos aos juizes, 6rgdos do Ministério

Publico e serventuarios da justica;

I1I- das despesas com as publicagGes indispensaveis no jornal encarregado

da divulgag&o dos atos oficiais;

IV das indenizagbes devidas as testemunhas que, quando empregados,

receberdo do empregador salario integral, como se em servigo estivessem,

ressalvado o direito regressivo contra o poder publico federal, no Distrito

Federal e nos Territdrios; ou contra o poder publico estadual nos Estados; dos

honorarios de advogados e peritos;

V das despesas com a realizagdo do exame de codigo genético — DNA que

for requisitado pela autoridade judiciaria nas agdes de investigacdo de

paternidade ou maternidade;

VII. dos depositos previstos em lei para a interposicdo de recurso,

ajuizamento de acdo e demais atos processuais inerentes ao exercicio da

ampla defesa e do contraditdrio.

Ha também a previsao de assisténcia juridica gratuita pela Constituicdo de

1988 que assegura em seu artigo 5°, inciso LXXIV que “o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.
Conforme disposto no artigo 3°, pardgrafo §5° da Lei complementar n°80/1994 “A
assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou fornecida pelo Estado sera exercida
pela Defensoria Publica”. Assim, ha no ordenamento juridico brasileiro a previsdo de
dois mecanismos facilitadores do acesso a justica: assisténcia judiciaria e juridica.
Com esses dois mecanismos distintos, 0 acesso a justica torna-se mais efetivo,
principalmente para aqueles que ndo tem condi¢cdes de arcar com as custas do
processo e que nao tem condi¢fes de arcar com um profissional que dé adequada

consultoria juridica.

A segunda onda do acesso a Justica prevé a resolucdo do problema da
representacdo dos interesses difusos. No Brasil, 0 Ministério Publico tem como uma
de suas fungdes, conforme disposto no artigo 129 da Constitui¢do: “promover o
inquérito civil e a acdo civil publica, para a protegdo do patriménio publico e social,
do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos”. Caso o Ministério
Pablico ndo atue como parte, propondo a agéo, pode atuar como fiscal da lei, segundo
0 artigo 5°, 81°, da Lei n°7347/85". Na lei da Acdo Civil Plblica (Lei n°7347/85) ha

7 Art. 5°, §1°, Lei n°7347/85. O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei.
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previsdo de um rol extenso de legitimados para a propositura de tal acdo que visa a
“responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico” (BRASIL,
1985). Segundo o artigo 5°:

Art. 5°. Tem legitimidade para propor a a¢do principal e a ¢do cautelar: | — o
Ministério Publico;

Il —a Defensoria Publica;

Il —a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV —aautarquia, empresa publica, fundagdo ou sociedade de economia
mista;

VV —aassocia¢do que, concomitantemente:

a) esteja constituida hd pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;
b) inclua, entre as suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia, aos
direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patriménio artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico.
A terceira onda, segundo Cappelletti, “poder-se-ia dizer que ele exige
nada menos que o estudo critico e reforma de todo o aparelho judicial” e que “a
atencdo dos reformadores se concentre mais em alternativas ao sistema judiciario
regular, que nos proprios sistemas judiciarios” (CAPPELLETTI, 2002, pag. 28). No
Brasil, a previsdo nos codigos dos instrumentos alternativos ja se faz presente desde a
década de 1970, com a utilizacdo em larga escala da conciliagdo, como etapa
obrigatdria dos processos e sendo buscada a todo 0 momento pelos juizes. No Cddigo

de Processo Civil de 1973 (Lei n°5869/1973) havia a previsdo nos artigos 125 e 331.:

Art.125. O juiz dirigira o processo conforme as disposicGes deste Codigo,
competindo-lhe:

IV —tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

Art.331. Se ndo ocorrer qualquer das hipGteses previstas nas secdes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacdo, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para
a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar
por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

E essas mesmas previsdes encontram-se no Codigo de Processo Civil de

2015 (Lei n°13105/2015) nos artigos 139 e 334:

Art.139. O juiz dirigira o processo conforme as disposic¢des deste Codigo,

competindo-lhe:
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VV — promover, a qualquer tempo, a autocomposicéo, preferencialmente com

o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagcdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Além da conciliacdo, outros instrumentos fazem parte do rol de meios que
pretendem assegurar acesso a Justica: 1) a arbitragem - com regulamentacdo legal
prépria, a lei n® 9307/1996; 2) os Juizados Especiais Civeis e Criminais - regulados
pela lei n° 9099/1995; 3) as Agéncias de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON), que faz parte da estrutura do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; e, por fim, a mediagdo de conflitos — instituida em 2010, quando o CNJ
edita a Resolugdo n°® 125/2010 que instaura a Politica Nacional de Tratamento dos

conflitos, com a previsdo de meios alternativos de resolucéo de litigios.
1.2. Judicializacéo das relacgdes sociais e mediagao de conflitos

Para entender adequadamente a mediagao de conflitos como acesso a Justica faz-se
necessario langar luz sobre o crescente dominio do direito em todos os campos da vida
social na modernidade. O direito adquire nas sociedades contemporaneas um papel
organizador e estruturador das institui¢des e relacdes sociais. Antoine Garapon chama
atengdo para a transformagdo que levou o Judicidrio a se converter em guardido das
promessas constitucionais e democraticas. A intervengao judicial, originalmente concebida
para resolu¢do de conflitos, passa a regular também a constitucionalidade das leis, a
protecao dos direitos fundamentais e a interag@o entre os poderes. (GARAPON, 1998). Esta
ampliagdo de fung¢des produz uma revolugao no lugar e papel social dos atores e instituicdes
juridicas.

No Brasil, Luiz Werneck Vianna (1999) realizou um estudo acerca da
judicializacdo da politica e das rela¢fes sociais que corrobora com a tese de Garapon.
Em seu trabalho Werneck Vianna analisa sob que condicGes diversas areas que ndo
entravam no dominio de tal sistema, tais como a politica e a vida privada, vem sendo
invadidas pelo direito. No Brasil, Vianna destaca dois instrumentos amparando tal
fendmeno: as Acdes Declaratorias de Inconstitucionalidade e os Juizados Especiais

Civeis/Juizados Especiais Criminais. Segundo ele, “[...] o direito vem expandindo a sua
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capacidade normativa, armando institucionalmente o Judiciario de meios e modos para

0 exercicio de uma intervengdo nesse plano” (VIANNA,1999, pag. 149).

A intervencdo normativa e a constituicdo de uma esfera publica vinculada
direta ou indiretamente ao Judiciario, como no caso das a¢Ges publicas e dos
Juizados Especiais, em vez de manterem os individuos a parte da republica,
pode se constituir, dependendo dos operadores sociais, em uma pedagogia
para o exercicio das virtudes civicas (VIANNA,1999, pag. 150).

Dessa forma, no caso brasileiro, vé-se nascer diversas formas de acesso ao
Judiciario que se orientardo por essa pedagogia, quais sejam: concilia¢do; arbitragem; a
criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n°9099/95); e a mediacdo de

conflitos.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais foram criados com a Lei
n°9099/1995 consolidaram varias experiéncias que ja vinham sendo aplicadas no
sistema juridico brasileiro de meios alternativos de pena. H& extensa bibliografia sobre
0s Juizados, contudo, ndo nos interessa aqui aprofundar tal discusséo. Importa-nos os
Juizados como turning point para o sistema juridico brasileiro, pois foi a partir dai que
as apostas nos meios alternativos de justica ganharam folego. Luiz Werneck Vianna
explicita 0 movimento — ainda que o fagca sob um ponto de vista bem romantizado. Diz

ele:

Assim, nesse processo contemporaneo de crescente invasdo do direito na vida
social — e que, no Brasil, teve o seu caminho ditado pelo movimento de auto
reforma do Poder Judiciario — a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais talvez represente um significativo “divisor de aguas”. Ainda que
integre 0 conjunto mais geral de modificagdes técnicas concebidas com o
sentido de aproximar lei e sociedade, a singularidade da sua aposta se prende
ao contexto em que eles emergem, ja entdo respondendo as crescentes
demandas por justica de uma parcela da sociedade submersa e, até aquele
momento, sem representacdo. Nesse sentido, os Juizados representariam o
momento em que o Poder Judiciario se torna reflexivo: as consequéncias
decorrentes da ampliagdo do acesso a justica que ele pds em movimento,
traduzidas em uma crescente legitimagdo social do seu papel de “guardido”
dos direitos individuais e coletivos consagrados na Carta de 1988, tiraram a
inocéncia do meio aparentemente neutro com que 0s magistrados pretendiam
atuar sobre a sua prépria cultura e préaticas profissionais. Como expressao de
um Judiciério que visou apenas estender sua malha de prestacao jurisdicional,
buscando a “litigiosidade contida” onde ela se encontra, os Juizados talvez
possam se constituir no locus da criacdo jurisprudencial do direito e, entre
outros, de aproximagdo da sociedade brasileira com o ideal de auto-
organizagdo, em um movimento em que o direito sirva, efetivamente, a
consolidacéo da cidadania e a ideia de bem comum (VIANNA, 1999, pags.
155-156).

A virada representada pelos Juizados Especiais € melhor entendida ao

situarmos as iniciativas dos Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem, e de seu
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sucedaneo: o Juizado de Pequenas Causas. Os Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem
foram formados por arbitros voluntérios, com formacdo em direito e designados pela
Associacdo dos Magistrados. O sistema era organizado da seguinte forma: primeiro
havia uma tentativa de conciliacdo, caso ndo fosse possivel, passava-se para a
arbitragem. Tentou-se também, caso a arbitragem restasse fracassada, a atuacdo de um
juiz para julgamento do caso®. Em 1984 foram criados os Juizados de Pequenas Causas,
inspirados no modelo norte americano das Small Claims Courts, foi uma iniciativa do
entdo Ministério da Desburocratizacao, pois seria implementado em pouco tempo e com
baixo custo. As principais demandas atendidas por esse novo mecanismo seriam as
causas cujo valor ndo ultrapassasse 20 salarios minimos, seriam utilizados a conciliacao,
arbitragem e a decisdo formal dada por um juiz de direito. A ideia era de que 0 novo
sistema fosse regido pela informalidade, podendo o juiz utilizar-se da decisdo equanime,
ou seja, “associar cada caso aos fins sociais da lei”. Foi tentada a figura do juiz leigo,
mas foi a figura do conciliador que ganhou maior crédito. Mas tal iniciativa ndo logrou
tanto sucesso, pois logo em seguida comecgaram as discussdes para a criacdo dos
Juizados Civeis e Criminais, que ampliariam o atendimento civel para 40 salarios
minimos e que passariam a atender causas criminais que fossem de menor potencial
ofensivo e que a pena cominada ndo ultrapasse um ano e que fosse permitida a

transag@o nesses casos.

Luiz Werneck Vianna (1999) defende que a implantacdo dos Juizados
Especiais traz aspecto positivo de judicializacdo. De acordo com ele, os dados obtidos
no Rio de Janeiro mostram que havia uma litigiosidade contida na sociedade e que foi
resolvida nos Juizados Especiais. Com o0s Juizados Especiais questfes gque antes nao
eram abarcadas pelo Poder Judiciario tiveram canal de solucdo. Dessa forma, os
Juizados Especiais ndo concorriam com os tribunais ja consolidados, uma vez que
procurados para demandas que até entdo ndo tinham ou eram reconhecidas pela
sociedade como passiveis de solu¢do. Caso emblematico da atuacdo do Juizado Especial

Criminal que, observa o autor, passou a ser acessado pela populagdo para crimes como

8 Os dados do primeiro ano de funcionamento foram os seguintes: 245 casos, sendo 163 de pessoas fisicas
e 82 de pessoas juridicas. 161 casos foram resolvidos através da concilia¢do e apenas 5 casos através da
arbitragem. A taxa de casos ndo solucionados foi de 30%. Em sua maioria (70,4%), 0s casos eram
resolvidos em até dez dias. No relatorio do servico estdo as seguintes conclusdes: o novo método utilizado
ndo serviria para desafogar o Judiciario, pois, de forma convencional, ndo conseguiria a entrada no
mesmo; e as caracteristicas do sistema, quais sejam, a gratuidade, rapidez, simplicidade geraram maior
confianga do publico no novo método, aumentando o niimero de ingressos nesse meio.
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os de lesdo corporal leve (62,9%) e ameaca (63,5%), especialmente por vitimas
mulheres (VIANNA, 1999, pag. 213).

O autor reforca a transformacéo trazida pelos Juizados Especiais com dados
obtidos com a pesquisa etnografica de cinco Juizados Especiais Civeis e cinco
criminais, escolhidos de forma aleatria. Ao mostrar 0 que ocorre em cada etapa,
acompanhando qual é o itinerario por que passa o cidaddao no Juizado Especial,
Werneck Vianna (1999) reitera os aspectos benéficos desse meio de acesso a justica,
especialmente a celeridade. Ao analisar a trajetoria de demandas nos Juizados Civeis,
Vianna observa que ha um primeiro atendimento, feito em sua maioria por um estudante
de Direito, que escuta a narrativa do caso e recebe os documentos da parte, aléem de
analisar a pertinéncia do caso, se 0 mesmo pode ou ndo entrar no Juizado Especial. A
triagem varia de acordo com cada Juizado. Uma inovacdo trazida pelo Juizado é a
informatizacédo, de forma que a marcacao da audiéncia de conciliacdo é feita em poucos
minutos. Além disso, em alguns lugares ha aconselhamento juridico, mesmo que isso
néo esteja previsto na lei para acontecer. Ha casos que ndo sao aceitos (“pedidos acima
do valor, auséncia de documentacdo necessaria, ndo-esgotamento da possibilidade de
negociacao fora do Judiciario, entre outros), o que representa 40,4% (77 casos). Apo6s
ter o seu pedido considerado apto ao Juizado a parte € levada para outro atendimento
para a redacdo da peticdo inicial pelo atendente. A audiéncia é marcada com um prazo
de mais ou menos um més, sendo a parte as vezes informada sobre o dia da audiéncia no
mesmo dia e em outros casos, é informada posteriormente, por exigéncia do juiz que
requer vista da peticdo antes do agendamento. Outro efeito presente dos Juizados

Especiais € a mudanca de comportamento dos litigantes.

Werneck Vianna, contudo, também chama atencdo para aspectos
complicados desses instrumentos. Ha uma guerra simbdlica entre aqueles que realizam
os atendimentos e aqueles responsaveis pela realizagdo da conciliagdo. Nos Juizados
Especiais Civeis o espago é mais acessivel ao publico, diferentemente do que foi
observado nos Juizados Criminais. Nos Juizados Criminais a audiéncia de conciliagéo é
feita de forma célere, sem mesmo dar as partes a oportunidade de falar acerca do seu
caso. Ha procedimentos padronizados de acordo com a tipicidade do caso, alguns, por
exemplo, j& preveem a aplicacdo antecipada da multa. E as partes aceitam sem nem

mesmo saber do que se trata. Quanto a atuacdo dos conciliadores o autor ressalta que a
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atuacdo dos mesmos é de extrema importancia, mas necessario se faz um maior
treinamento dos mesmos, para que possam saber ao certo a sua funcgdo, pois “um
problema particularmente importante é o da percepcdo que os conciliadores tem do seu
trabalho, muitas vezes confundindo-se com a figura idealizada do juiz, outras vezes
confundindo-se com a de um ‘consultor juridico’, especialmente nos Juizados Civeis.”
Tais conciliadores s3o em sua maioria jovens que estdo ali para “ganhar experiéncia”.
Conforme observado pelo autor, ndo ha muito controle sobre a atuagdo dos
conciliadores, o que pode gerar alguns problemas, como por exemplo: a ocorréncia do
“jeitinho brasileiro”; favorecimento de parentes e amigos; a atuagdo do conciliador no

sentido de forgar um acordo entre as partes (VIANNA, 1999, 230).

Para Marcelo Pereira de Mello (2011) os Juizados Especiais transformaram-
se em braco do Poder Judiciario, abandonando assim seu carater alternativo. Além
disso, a adocdo de procedimentos alternativos de acesso a justica no Brasil acabou
produzindo a tensdo acesso a justica-descongestionamento do Judiciério. Duas culturas
juridicas concorrentes que foram unidas no pais e produziram a prevaléncia dos
interesses corporativos dos operadores do direito, especialmente dos magistrados em

detrimento de uma maior democratiza¢ao do acesso ao sistema juridico. Diz este autor:

Neste embate conflituoso entre culturas legais divergentes, o que a
experiéncia dos Juizados Especiais tem demonstrado é que os interesses
corporativos dos operadores do direito, especialmente dos magistrados, mas
também dos advogados e promotores, tém prevalecido sobre os esforgos por
uma maior democratizacdo da prestacdo de servicos jurisdicionais. A
legitimidade de suas decisGes tem cada vez mais se afastado de um ideal de
justica mais comunitarista e aderente aos padrdes morais da sociedade e se
assentado na crenca na autonomia da lei e do direito frente aos critérios
politicos e morais de decisdo (MELLO, 2011, pag. 359).

Com relagdo aos casos de maior atendimento nos Juizados criminais, 0S
dados apresentados pelo autor corroboram os dados trazidos por Werneck Vianna,
concluindo que, os casos de maior incidéncia nos Juizados sdo: ameaca e lesdo corporal
(MELLO, 2011, pags. 367-370). Enquanto que nos Civeis 0s casos consumeristas sdo 0s
mais costumeiros. Sua investigacdo também nos ajuda a esclarecer acerca dos litigantes,
chamados de habituais (aqueles que estdo com mais frequéncia nos processos,
principalmente na posi¢cdo de demandados) e que a sua presenca no ambito dos Juizados
acabou gerando um novo tipo de procedimento, ndo disposto no sistema legal, chamado
pelos funciondrios como “expressinho”. Era um procedimento padrio para esse tipo de

casos. Além disso, ressalta 0 autor que os Juizados também passaram a desempenhar
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um papel de “fiscalizacdo das concessionarias de servigos publicos”. Defende o autor

que:

Se, num primeiro momento, o nimero alto destes tipos de acdes pode parecer
como uma ampliagdo do acesso a Justica, como estando garantindo uma
tutela jurisdicional antes inimaginavel, a depuracdo do fendmeno nos indica,
porém, que a costumeira presenca das mesmas empresas, prestadoras dos
mesmos servigos, significa na realidade que as lesbes aos direitos dos
consumidores sdo rotineiras e que as decisGes tomadas no ambito dos
Juizados Especiais ndo tém provocado os necessarios efeitos dissuasorios da
atuacdo lesiva destas empresas. Ainda como efeito desta distorcdo, a presenca
constante de tais empresas acaba congestionando os cartorios, acarretando
maiores custos operacionais (funcionarios técnico-administrativos e
adiamento de audiéncias) (MELLO, 2011, pags. 371-372)

Conclui Mello, com base nas entrevistas realizadas e nos casos
acompanhados que € preocupante a demora ja apresentada nos Juizados, que foi criado
para ser um sistema mais célere do que a justica comum. Algumas partes tiveram que
esperar entre seis a sete horas pela realizacdo de sua audiéncia. Em outro caso a parte
teve que esperar por oito meses, passando pela audiéncia de conciliagdo e chegando
numa audiéncia de instrucdo e julgamento para que a juiza do caso Ihe dissesse que seu
caso ndo seria da alcada dos Juizados Especiais por ser necessaria a realizacdo de
pericia técnica, que por determinacdo legal, ndo pode ser realizada no ambito do
mesmo. Corrobora o autor com a tese de Werneck Vianna de que os Juizados vieram
para tratar casos de litigiosidade contida, casos que ndo teriam espaco na justica
tradicional. Segundo ele, a gratuidade e desburocratizacdo do processo seriam fatores
atrativos para a utilizacdo desse mecanismo pelo publico. Outra preocupacdo externada
pelo autor é com relacdo ao aumento de demandas, que poderia gerar por parte dos
operadores do direito uma burocratizacdo do sistema. H4 um choque também entre a
qualidade dos julgamentos e a celeridade exigida por esses métodos, o que segundo o
autor acarretam a retirada dos conflitos de vizinhanca dos Juizados Especiais por
necessitarem de uma abordagem mais cuidadosa, “quase artesanal”. Dessa forma, com
a referida pesquisa, observa-se que os efeitos negativos da judicializacdo,
principalmente através da entrada dos Juizados Especiais no cenario juridico brasileiro,
acabam por aparecer, prejudicando por vezes a ideia de uma democratizacdo e de um
maior acesso a Justica. O aumento do acesso a esses novos meios é inegavel conforme
pode ser visto nos dados, mas ndo segue a mesma conclusdo com relacdo a qualidade

desse acesso.
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Marcella Beraldo de Oliveira avanga em outro sentido em sua pesquisa nos
Juizados Especiais Criminais em Campinas entre os anos de 2003 e 2005,
acompanhando as audiéncias, anélise de documentacdo e realizacdo de entrevistas.
Segundo ela, no tratamento da violéncia de género, a atuacdo dos Juizados Especiais
Criminais por um lado contribuiu para que o conflito saisse da seara da delegacia, mas
por outro lado, “o interesse dos juizes em dar celeridade aos processos, bem como suas
concepgdes sobre a violéncia familiar acabou por operar a retirada rapida dos conflitos
considerados de ‘menor potencial ofensivo’ do ambito penal, banalizando e tornando
invisivel a violéncia de género” (OLIVEIRA, 2010, pag. 186), além disso, “acabou por
despolitizar o esforgo dos movimentos sociais em tornar visivel o abuso cometido
contra mulheres pelo fato de serem mulheres” (idem; ibidem). Explica a autora que, na
verdade o problema criado pelos Juizados Especiais Criminais se deu por conta de um
predominio da celeridade que acabou “refor¢ando e contribuindo para a permanéncia

das desigualdades de poder nas relagdes marcadas por género” (idem; ibidem).

A judicializacdo das relacGes sociais e as formas alternativas de acesso a
Justica, contudo, sdo processos constituintes das sociedades modernas. Werneck Vianna
chama atengdo desse fato ao narrar uma audiéncia de conciliagdo entre vizinhos de

muitos anos que estdo discutindo por conta de uma obra. Diz ele,

Em situagdes como essa, saltam & vista a impossibilidade de superagdo de um
problema relativamente simples, a incapacidade de didlogo sem a mediagdo
de um terceiro e a transformacfo da audiéncia de conciliagdo em um
momento de desabafo, de dramatizacdo de uma situacdo incémoda. A
frequéncia com que essas situacdes se repetem ndo deixa de sugerir um
cenario de agudo individualismo, de incapacidade de solugdo autbnoma de
problemas, e da utilizacdo do Judicidrio como instancia substitutiva de outros
mecanismos horizontais de sociabilidade. Torna-se evidente, também, que o
conciliador obtém melhores resultados, tanto nos feitos civeis quanto nos
criminais, sempre que age de forma pragmatica, perguntando diretamente as
partes: “o que vocé quer?”, “qual é o seu interesse?”, uma vez que as
discussGes mais acaloradas derivam, em geral, da tentativa de convencer
aquele “representante da Justica” de que ha uma unica verdade e, portanto,
uma Unica razdo em causa. (VIANNA, 1999, pag. 227)

Mas, conforme explica Beraldo de Oliveira,

O campo de implementacdo e disseminacdo das praticas e saberes relativos as
alternativas de justica € bastante heterogéneo, assim como sdo bastante
diversas as avaliagdes dessas alternativas. H&, porém, um discurso mais ou
menos homogéneo, quanto ao seu ideario, que esta voltado para a
comunicacdo entre os individuos, a responsabilizacdo das partes em conflito,
a busca de uma sociedade integrada, conjugando no¢des de autogestdo, de
escolhas éticas dos individuos e da promogdo de uma “cultura de paz”
(OLIVEIRA, 2010, péag. 16).
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Esse mesmo cenario pode ser visto também nas mediacdes de conflito. E
importante ressaltar que, na conciliagio o conciliador pode ajudar as partes na
formulacdo do acordo, inclusive fazendo sugestfes para as partes. Mas na mediagéo
essas sugestdes estdo vetadas, tendo em vista ser o0 mediador apenas um facilitador do
dialogo entre os envolvidos, ndo podendo dar nenhuma sugestdo para a resolucdo do
conflito. Dessa forma, as partes passam a ter que resolver os seus conflitos com base
num dialogo, sem que um terceiro interfira sobre a questdo. Nessa chave, é retomado o
carater pedagogico gque esses nNovos mecanismos trazem para o ordenamento. Nas

palavras de Werneck Vianna,

Tal movimento invasivo do Poder Judicidrio, sobre uma sociabilidade
tradicionalmente distanciada de qualquer tipo de comunicacdo com ele que
ndo fosse a da administragdo da coercdo, vem levando a difusdo da ordem
juridica e & afirmacdo da Cidade, na medida em que, neste percurso, regras,
procedimentos e valores sdo apropriados por seres sociais que, até entdo,
estavam a margem deles. O evidente aumento da exposicdo da
conflitualidade social aos procedimentos da Justica, especialmente nos casos
de pequeno potencial ofensivo, projeta uma sociedade mais integrada que se
sobrepde, pela linguagem universalizadora do direito, & diversidade dos
cbdigos informais e de préticas perversas de encaminhamento de conflitos,
que, em vez de atenud-los, ainda mais os agrava. Inscritos no terreno da
sociabilidade, os Juizados Especiais Criminais acabam por ser mobilizados
para o exercicio de um papel ético-pedagdgico no cenario da sua jurisdigéo,
principalmente se vierem a estabelecer em torno de si uma ampla rede
comunitaria e de instituicdes democraticas, fazendo com que, em sua agéo, o
elemento consensual passe a preponderar sobre o repressivo. (VIANNA,
1999, pag. 200)

A presenca desse carater pedagdgico para o exercicio das virtudes civicas esta
presente no ideario da mediacdo de conflitos, seja no ambito doutrinario, seja na fala
dos atores entrevistados. Em termos ideais, a mediacdo seria um método privilegiado,
pois seria 0 mais comunitarista e proximo aos individuos. Além disso, forneceria aos
individuos a responsabilidade para a tomada das suas proprias decisées. A mediacéo,
portanto, provocaria o “empoderamento” das partes (OLIVEIRA, 2010, pag. 16). Em
um movimento de retroalimentacdo, a crescente judicializacdo das relagdes sociais
incentiva préticas alternativas de acesso a Justica e solucbes de “desjudicializa¢ao”, as

quais a mediacao de conflitos adquire chave positiva.

1.3. Mediacao, judicializaciao do cotidiano e “desjudicializacdo” do Judiciario

A judicializacdo das relaces sociais leva a judicializacdo do cotidiano. Este

processo pdde ser observado durante o trabalho como mediadora voluntaria em



34

treinamento no CEJUSC (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania) do
TIMG (Tribunal de Justica de Minas Gerais). Em um dos atendimentos realizados,
estava como mediadora responsavel pelo caso, juntamente com uma colega, também
mediadora em treinamento pelo mesmo tribunal. Um casal, que ja contava com
dezesseis anos de idas e vindas e uma filha, estava participando da mediacdo. Eram
muitos problemas a serem resolvidos e a mediacdo teve que ser trabalhada ponto por
ponto. Foram eleitos trés problemas: a filha, o dinheiro e a convivéncia dentro de casa.
Esse é o tipico caso de familia, que tem todo potencial para ser resolvido através da
mediacdo, pois envolve relacBes continuadas, em que ha vinculo anterior e que o
vinculo posterior também deve ser preservado. Conforme a definicdo de Ricardo
Goretti,

Entendemos que as relagBes continuadas, diferentemente das chamadas
relagBes circunstanciais, sdo caracterizadas pela conjugacdo de dois fatores
bésicos de identificacdo, que merecem ser considerados para efeito de
conducdo e resolucdo do conflito que nelas possam surgir. Sdo eles: i) a
existéncia de um histdrico de vinculacdo pretérita entre as partes, anterior a
manifestacdo do conflito; e ii) a perspectiva de manutencéo do vinculo para o
futuro, apds a superacéao do conflito.

[...] Diferentes das continuadas, as chamadas relagdes circunstanciais ndo
justificam uma intervencdo que dedique maiores preocupacfes com o
passado e o futuro dos vinculos de convivéncia. Por relacdo circunstancial
(pontual ou finda), entende-se aquela que ndo demanda maiores atengdes
com relacdo aos vinculos, revelando-se desprovida de perspectivas futuras de
manutencdo das relagdes firmadas entre as partes[...] (GORETTI, 2016, pags.
41-43)

Ocorre que, se pararmos para analisar, todos esses sdo problemas que
poderiam ser resolvidos no ambito domeéstico, sem que fosse preciso da intervencao de
um terceiro. Mas em muitos casos, o relacionamento esta tdo desgastado que as pessoas
ndo conseguem soluciona-lo sozinhas e precisam da ajuda de outras para resolver.

Conforme explica o referido autor,

Conflitos inseridos no contexto de relacbes continuadas recomendam o
emprego de métodos e técnicas que proporcionem a consagracao de quatro
objetivos, além da pacificagdo do conflito propriamente dito. Sdo eles os
seguintes escopos: i) a exploracdo aprofundada dos interesses em jogo, para
efeito de identificacdo da viabilidade da continuidade da relacdo; ii) o
fortalecimento do diélogo entre as partes, para que tenham condicfes de
solucionar o conflito presente; iii) o reestabelecimento e o fortalecimento do
relacionamento entre as partes; e iv) 0 empoderamento das partes, para que
possam preservar as condicbes minimas necessarias de perpetuacdo da
convivéncia no futuro, com autonomia, independéncia e responsabilidade
pelo Outro com o qual se relaciona.

Para a gestdo adequada de conflitos dessa natureza, [...] a mediagdo € a
pratica que melhor atende as exigéncias desse tipo complexo de conflito
(GORETTI, 2016, pags. 42-43).
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A mediacdo sendo o método mais indicado para o caso em questdo poderia
ajudar as partes a reestabelecer o didlogo. Dessa forma, as partes, com a ajuda de um
terceiro, teriam mais autonomia para solucionar, elas préprias, os seus conflitos. Ocorre
que, nesse caso, as partes ndo conseguiram essa autonomia e ficaram bem mais
dependentes dos mediadores. Passaram a nao conversar quando estavam em casa e
deixaram para resolver, mesmo as coisas mais préaticas, nas sessdes de mediacao,
enquanto estavam na presenca dos mediadores. Nesse ponto cabe um questionamento.
Seré que as partes entenderam o que era a mediacédo e qual o seu objetivo? Ou talvez a
mediacdo ja ndo fosse o mais indicado devido ao tamanho do conflito, talvez a
utilizagdo de outro método fosse o mais adequado?

Em outro caso de mediagdo um casal que foi casado hd mais de 30 anos,
tentava resolver a partilha de bens. Por varios anos foram a diversos advogados sem
obter éxito. A mediacdo também seria indicada nesse caso, uma partilha amigavel e
consensual corresponderia muito melhor ao desejo das partes do que uma partilha que
fosse determinada pelo juiz, em caso de ndo obtencdo de um acordo. Uma sessdo de
mediacdo, apesar de ser o mais adequado para determinadas demandas, nem sempre € 0
meio mais facil para soluciona-las, tendo em vista que a mediacdo trabalha com
sentimentos e emocgdes e em alguns casos isso pode ser muito dificil para as partes
lidarem. Mas o caminho do Judiciério ainda é um caminho bastante escolhido pelas
partes. Apesar de mostrar todos os beneficios que a mediacdo poderia trazer para 0s
dois, uma das partes dizia repetidamente que preferia que o seu conflito fosse resolvido
por um juiz de direito. E esse acabou sendo o desfecho do caso. O que por uma parte
pode ser considerado como “humaniza¢do da Justica” ¢ também considerado por outra
parte como “judicializagdo da vida humana” (OLIVEIRA & BRITO, 2013, pag. 85-86).

Durante o trabalho como mediadora, acompanhei uma mediacdo que tratava
exatamente da alienacdo parental. A filha ja era maior de idade e acompanhada por um
advogado reproduzia o discurso da indenizacdo pelo abandono afetivo. Ocorre que
durante a sua fala, a menina, a todo momento, mostrava que aquela ndo era a solucgéo
que ela realmente almejava, tendo em vista que, na verdade, o que ela realmente queria
era a presenca do pai em sua vida, ndo queria presentes ou dinheiro, queria presenca. A
mediacdo, para esse caso, seria mais benéfica do que um processo judicial, pois
permitiria que as partes conversassem e tentassem se entender, momento este que nao
seria possivel num processo perante um juiz. Essa situagdo mostra como houve uma

judicializacdo do cotidiano, ou seja, para uma questdo da vida humana, o Direito
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resolveu intervir, como forma de punir tais praticas, mas ao fazer isso percebeu que nao
poderia obrigar ninguém a amar a outro, mesmo que esse outro fosse seu préprio filho.
A Unica forma encontrada para suprir essa caréncia afetiva foi uma compensacéao
através do dinheiro. E assim, a punicdo dada para 0s genitores que abandonam
afetivamente os seus filhos seria a indenizacéo.

Todavia, a0 mesmo tempo em que h& uma judicializacdo do cotidiano, ha
também um movimento de desjudicializacdo do judicidrio, de forma que varios
conflitos passam a ser tratados através de formas alternativas de justica, como por
exemplo, mediacdo, conciliacdo, arbitragem, justica restaurativa. O préprio Conselho
Nacional de Justica (CNJ) instituiu uma Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesse no ambito do Poder Judiciario, através da
Resolucdo n°125/2010, reconhecendo que, somente a via judicial, ndo é capaz de
solucionar todos os conflitos da maneira mais adequada possivel, criando e
incentivando, dessa forma, a utilizacdo de métodos alternativos, tanto pela via judicial
como pela via extrajudicial.

Acompanha-se, portanto, um aumento no nimero de Camaras Extrajudiciais
de resolucdo de conflitos, seja pelo uso da medicdo, conciliacdo e arbitragem. A
mediacdo ganhou uma legislacéo especifica bem recentemente, no ano de 2015, através
da Lei n° 13.140, conhecida como Marco Legal da Mediacdo. Ja a arbitragem ja tem
legislacdo propria desde o ano de 1996, com a Lei n®9.307, sendo alterada no ano de
2015, pela Lei n°13.129. Apesar disso, a cultura juridica do litigio é ainda bastante

arraigada e, conforme explica GORETTI,

A tendéncia atual de ‘informalizacdo da justica’ (SANTOS, 1990, p.269) ndo
deve ser vista como sinal indicativo da superacdo do paradigma cultural
litigioso. A cultura da adversariedade, da heteronomia e da sentenga
permanece arraigada entre nés, fato que leva a mediagdo a condigdo de
prética promissora, mas ainda pouco consolidada no Brasil. Se ainda estamos
distantes de uma aproximagdo espontdnea com a cultura do consenso, da
coexisténcia, da autonomia, da gestdo ndo violenta de conflitos, inevitavel
concluir que a crescente busca por métodos alternativos ao processo nao é
espontanea. Trata-se de uma busca induzida, que se estabelece por for¢a da
necessidade de ampliagéo das vias de acesso a justica no Brasil, a exemplo do
que ja se observou em outros paises latino-americanos. (GORETTI, 2016, pg
68.)

Dessa forma, percebe-se que a inser¢do desses mecanismos alternativos de
justica baseados no consenso, no didlogo, ¢ algo construido “de cima para baixo”,
provém de uma politica desenvolvida pelos gestores, preocupados com a crise do

Judiciario, que a cada dia mais recebe mais e mais processos e nao consegue resolver,
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na mesma propor¢do, os processos que la ja estdo. E o que acontece € que, com a
insercdo desses mecanismos, outros conflitos que antes ndo seriam cuidados através da
seara do Direito passam a estar sob o0 seu controle.

Dentre as entrevistas feitas com o0s responsaveis pelas instituicdes que
oferecem o servico de mediacdo na cidade de Juiz de Fora, muitos falaram que a
populacdo ainda ndo estd preparada para esse tipo de resolucdo de conflitos, mais
voltado ao dialogo.

O responsavel pelo servico na Camara Municipal de Juiz de Fora, disse o
seguinte®:

(P) Pelo tempo de funcionamento de vocés, vocés acham que as partes estdo

abertas para a mediacdo? Elas entendem? Como vocés veem a receptividade
das partes com relacéo & mediacéo?

(E) Eu vejo, inicialmente, a receptividade ela é positiva, porque as pessoas
querem resolver o conflito. Mas eu acho que, no momento em que elas
percebem que a mediagdo exige das partes um comprometimento em resolver
os problemas, um esforco delas, considerando que o mediador ele ndo pode
interferir, na realidade ele tem que mediar e fazer com que as partes se
tornem empoderadas e possibilitadas a resolver o conflito por eles mesmos,
eu sinto que ai ha uma tendéncia das partes a, ndo digo desistirem, mas
perceberem que a dificuldade de se construir um acordo sem que ele seja
arbitrado por um terceiro, como acontece por vezes na conciliagdo ou na
prépria demanda judicial, ai ha uma queda do interesse. Aqueles que
percebem, chegam até o final e saem daqui, muitas vezes, ndo com o acordo
formalizado, mas com o didlogo reestabelecido, que é sempre 0 nosso grande
objetivo.

Entdo objetivamente falando: eu percebo que as partes, as vezes, elas
esmorecem no momento em que elas percebem que construir realmente um
acordo, construir um didlogo ndo é facil. Ndo ha cultura na populagéo ainda
nesse sentido.

Percebe-se que, apesar da informalidade da justica, desse movimento de
judicializacdo ser benéfico por aumentar os meios pelos quais as pessoas podem buscar
a resolucdo dos seus conflitos, a introducdo de meios que privilegiam o dialogo, a
responsabilizacdo das partes na resolucdo dos seus conflitos, também revela uma
tentativa de solucionar o colapso do Poder Judiciario, que a cada dia recebe mais e mais
processos e ndo consegue resolvé-los. De outro lado, o instrumento da mediagdo de
conflitos esbarra na dificuldade da populagdo atendida em entender a prépria premissa
de tal instrumento, que é a resolugdo do litigio pela via do didlogo. Para

compreendermos o0 porqué de a mediacdo de conflitos enfrentar tais desafios é preciso

® Entrevista prestada pelo responséavel pelo Polo de mediagdo na Camara Municipal de Juiz de Fora,
integrante da qualificacdo de mestrado da mestranda Mariana Fernandes Fayer e Silva no Programa de
Pés Graduagao em Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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que nos debrucemos sobre os sentidos do conflito da sociedade moderna. Este é o

objetivo do proximo topico.
1.4.Teoria do conflito:

O conflito é tdo antigo quanto a sociedade humana. A luta entre grupos
sociais, envolvendo tensdes, choque de interesses e discordia €, embora busquemos
evita-lo, algo inerente as relagdes humanas. Nesse sentido, ndo relagdes humanas
destituidas de conflito e, aqui, estamos afinados a Georg Simmel que definiu o
conflito como uma forma de associacdo humana em que as pessoas sdo colocadas em
contato e por meio da qual se pode alcancar a uni&o. Portanto, o conflito NAO é o fim
das relacBes e interacBes, e sim a constituicdo de uma relacdo antagonista. A
regulacdo dessa relagdo entre antagonistas e a institui¢do do direito como mecanismo
dessa interacdo/relacdo € marca da modernidade e seré tratada abaixo.

O classico livro “Leviatd”, de Thomas Hobbes, ¢ um marco na engenharia
institucional para dar conta do conflito. Para este autor ha uma igualdade entre os
homens, tanto do ponto de vista fisico quanto do ponto de vista das capacidades
mentais, chamadas por ele como “faculdades do corpo e do espirito” (HOBBES,
1983, pag.78). Essa igualdade é dada pela natureza. Segundo ele, ha igualdade na
forca, exemplifica que um homem fraco pode derrotar um homem forte, basta saber
qual a melhor estratégia para se conseguir tal facanha; mas ha uma igualdade mais
elevada quanto as faculdades do espirito, que levam em consideracdo a prudéncia e a
sabedoria (faz o autor uma ressalva quanto a esta, tendo em vista que ha uma visdo
comum entre 0s homens de que ndo had outros homens mais sabios do que eles

proprios e € nessa consideracdo que o autor entende que reside a igualdade).

A igualdade faz com que os homens entrem em conflito, tendo em vista
gue se duas pessoas querem a mesma coisa e tem as mesmas condi¢des de consegui-la
elas tornam- se inimigas uma da outra e assim, gera um estado de inseguranca tal que
se teme pela prépria vida, ha uma desconfianca generalizada. Assim, ha uma postura
de antecipacdo, de forma que se atue antes que outro e impeca que ele assim o faca.
Vive-se em estado de inseguranca, pois ndo se sabe quando o outro vai agir ou mesmo
se vai agir, 0 que sempre vai existir € 0 medo, a inseguranca acerca da possibilidade
de ataque. Hobbes assevera que os individuos agem dessa forma por trés causas:

competicdo (ataca-se pelo lucro); desconfianca (ataca-se para manter a seguranca) e
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gloria (ataca-se para manter a reputacao). Tudo isso leva a um estado de guerra, “e
uma guerra que ¢ de todos os homens contra todos os homens”. (HOBBES, 1983,
pég.79) Chega-se a conclusdo de que € através das paixdes e da razdo que o homem

pode sair dessa guerra.

As paixdes que fazem os homens tender para a paz sdo 0 medo da morte, 0
desejo daquelas coisas que sdo necessarias para uma vida confortavel, e a
esperanca de consegui-las através do trabalho. E a razdo sugere adequadas
normas de paz, em torno das quais os homens podem chegar a acordo.
Essas normas sdo aquelas a que por outro lado se chama leis de natureza
[...] (HOBBES, 1983, pag.81)

Assim, as leis da natureza e a razdo empurram os individuos para o
contrato social, pois, para Hobbes, os individuos se encontram em estado de natureza,
mas veem o estado social como a melhor forma para garantir que essas leis sejam

observadas e que a sua sobrevivéncia seja mantida. Segundo ele,

O fim altimo, causa final e designio dos homens (que amam naturalmente
a liberdade e o dominio sobre os outros), ao introduzir aquela restricao
sobre si mesmo sob a qual 0s vemos viver nos Estados, é o cuidado com a
sua prépria conservacdo e com uma vida mais satisfeita. Quer dizer, o
desejo de sair daquela misera condicdo de guerra que é a consequéncia
necessaria (conforme se mostrou) das paixfes naturais dos homens,
guando ndo ha um poder visivel capaz de os manter em respeito, forgando-
0s, por medo do castigo, ao cumprimento de seus pactos e ao respeito
aquelas leis de natureza [...] (HOBBES, 1983, pag.107)

Através desse pacto € formado um Estado, que segundo Hobbes,

Diz-se que um Estado foi instituido quando uma multiddo de homens
concordam e pactuam, cada um com cada um dos outros, que a qualquer
homem ou assembléia de homens a quem seja atribuido pela maioria o
direito de representar a pessoa de todos eles (ou seja, de ser seu
representante), todos sem exce¢do, tanto os que votaram a favor dele
como os que votaram contra ele, deverdo autorizar todos os atos e
decisbes desse homem ou assembléia de homens, tal como se fossem seus
préprios atos e decisfes, a fim de viverem em paz uns com 0s outros e
serem protegidos dos restantes homens.

E desta instituicdo do Estado que derivam todos os direitos e faculdades
daquele ou daqueles a quem o poder soberano é conferido mediante o
consentimento do povo. (HOBBES, 1983, pag.111)

O poder soberano instituido tem algumas caracteristicas: ha pouco ou
mesmo nenhum espaco para a desobediéncia civil, pois “ndo pode haver quebra do
pacto da parte do soberano, portanto nenhum dos suditos pode libertar-se da sujeicao,

sob qualquer pretexto de infracao”(HOBBES, 1983, p.112); os studitos estdo liberados
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de qualquer pacto anterior, devendo somente respeito ao pacto que constitui o
soberano, ndo podendo formular novo pacto sem que o soberano assim o autorize,
tendo em vista que “aqueles que ja instituiram um Estado, dado que sdo obrigados
pelo pacto a reconhecer como seus 0s atos e decisdes de alguém, ndo podem
legitimamente celebrar entre si um novo pacto no sentido de obedecer a outrem, seja
no que for, sem sua licenca”(HOBBES, 1983, pag.111); aqueles que ndo escolheram
0 soberano devem consentir com a escolha dos que o escolheram; os atos do soberano
sdo também atos do sudito; cabe ao soberano a escolha do que € propicio ou ndo a
paz, a definigdo das leis civis que definem as “regras da propriedade (ou meum e
tuum), tal como o bom e o mau, ou o legitimo e o ilegitimo nas agdes dos suditos”
(HOBBES, 1983, pag.114); cabe ao soberano a autoridade judicial. Dessa forma,

ressalta Hobbes,

[...] tendo em vista conseguir a paz, e através disso sua propria
conservagéo, criaram um homem artificial, ao qual chamamos Estado,
assim também criaram cadeias artificiais, chamadas leis civis, as quais eles
mesmos, mediante pactos mutuos, prenderam numa das pontas a boca
daquele homem ou assembléia a quem confiaram o poder soberano, e na
outra ponta a seus proprios ouvidos.(HOBBES, 1983, pag.134)

Assim a liberdade dos individuos se encontra “em todas as espécies de
acOes ndo previstas pelas leis os homens tém a liberdade de fazer o que a razdo de
cada um sugerir como o mais favoravel a seu interesse” (HOBBES, 1983, pag.134).
Conclui-se entdo que os individuos tém uma esfera de liberdade negativa, eles podem
atuar até encontrar a lei. Sendo assim, o direito é o responsavel por regular a vida dos
cidaddos, estabelecendo aquilo que é proibido. Com isso, o conflito ndo é eliminado,

mas quando ele ocorre o direito atua no sentido de o regular. Nas palavras de Hobbes,

Portanto a liberdade dos slditos esta apenas naquelas coisas que, ao
regular suas acBes, o soberano permitiu: como a liberdade de comprar e
vender, ou de outro modo realizar contratos matuos; de cada um escolher
sua residéncia, sua alimentagdo, sua profissdo, e instruir seus filhos
conforme achar melhor, e coisas semelhantes (HOBBES, 1983, pag.135)

Em outro sentido, o bardo de Montesquieu é claro quanto ao momento de
surgimento do conflito. J4 na primeira parte de seu livro “Do espirito das leis”
discorre acerca do conflito e propde uma engenharia institucional como sua solugéo.
Para ele, “as leis, no seu sentido mais amplo, s@o relaces necessarias que derivam da
natureza das coisas e, nesse sentido, todos os seres tém suas leis [...]”

(MONTESQUIEU, 1973, pag.33) Ocorre que as leis nem sempre sdo seguidas pelos
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individuos sejam elas leis da natureza ou leis criadas pelos proprios individuos. As
leis da natureza seriam aquelas existentes antes do estado social. Elas “[...] decorrem
unicamente da constitui¢do de nosso ser” (MONTESQUIEU, 1973, pag.34). Uma das
primeiras leis da natureza seria a paz, pois 0 homem nao se sentiria em estado de
igualdade com outro e por isso teria uma ideia de inferioridade, o que lhe traria medo
e o faria querer preservar a paz. Nesse ponto é preciso diferenciar Hobbes e
Montesquieu, pois aquele acredita que no estado de natureza ha igualdade entre os
homens e € isso que leva ao conflito, ao estado de guerra, diferentemente do que
acredita Montesquieu, ao dizer que o homem ndo tem a ideia da igualdade.

Montesquieu critica Hobbes explicitamente em seu texto:

N&o € razoavel o desejo que Hobbes atribui aos homens de subjugarem-se
mutuamente. A idéia de supremacia e de dominacdo € tdo complexa e
dependente de tantas outras que ndo seria ela a primeira idéia que o
homem teria.

Hobbes indaga: ‘Por que os homens, mesmo quando ndo estdo
naturalmente em guerra, estdo sempre armados? E por que utilizam chaves
para cerrar suas casas?’ Mas ndo percebe que atribuimos aos homens,
antes do estabelecimento de sociedades, o que s6 poderia acontecer-lhes
apos esse estabelecimento, fato que os leva a descobrir motivos para atacar
e defender-se mutuamente. (MONTESQUIEU, 1973, p.35)

Dessa forma, € possivel perceber que Montesquieu acredita que esse
estado de guerra, conflituoso se coloca apds a entrada do homem em sociedade.
Diferentemente do que pensa Hobbes, ao acreditar que o estado de guerra ja se instala
no estado de natureza. A segunda lei seria a busca por alimentos para satisfacdo das
suas necessidades pessoais. A terceira lei seria uma aproximacao entre os individuos
decorrentes do medo. E por fim a quarta lei da natureza seria um desejo de viver em

sociedade. Assim, segundo Montesquieu,

Logo que os homens estdo em sociedade, perdem o sentimento de suas
fraquezas; a igualdade que existia entre eles desaparece, € 0 estado de
guerra comeca.

Cada sociedade particular passa a sentir a sua for¢a; isso gera um estado de
guerra de nacdo para na¢do. Os individuos, em cada sociedade, comecam a
sentir sua forga: procuram reverter em seu favor as principais vantagens da
sociedade; isso cria, entre eles, um estado de guerra. (MONTESQUIEU,
1973, p.35)

Para resolver esses estados de guerra generalizados devido a entrada no
estado social, é necessario o0 estabelecimento de lei. Para o conflito dos povos entre si

¢ criado o “direito das gentes”; para o conflito entre os individuos € criado o “direito
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civil” e para o conflito entre governante e governado ¢ criado o “direito politico”, e

assevera o autor:

A lei, em geral, é a razdo humana, na medida em que governa todos 0s
povos da terra e as leis politicas e civis de cada nacdo devem ser apenas 0s
casos particulares em que se aplica essa razdo humana.

Devem ser elas tdo adequadas ao povo para o qual foram feitas que,
somente por um grande acaso, as leis de uma na¢do podem convir a outra.
(MONTESQUIEU, 1973, p.36)

Da leitura dos contratualistas é possivel perceber que cada autor tem uma
ideia acerca do momento em que o conflito surge e sobre qual a melhor forma de
solucioné-lo. Mas uma ideia que permanece constante é a ideia de que o conflito é
negativo. Para esses autores o conflito esta associado ao estado de guerra, estado esse
gue nenhuma sociedade deve almejar. Devido a essa conotacdo negativa, busca-se
sempre uma solucdo que possa eliminar o conflito ou somente controla-lo durante
algum tempo. Para Hobbes, o conflito se d& ainda no estado de natureza, devido a
igualdade entre os homens e somente pode ser contido, temporariamente, no estado
social, através de um pacto de submisséo dos individuos com o soberano, que definira
o direito, aquilo que €é certo ou errado, aquilo que pode ou ndo ser feito. Montesquieu
ja diz explicitamente que o conflito surge quando o homem passa a viver em
sociedade, pois perde-se a mentalidade do estado de natureza e, pois, o individuo
passa a ndo se ver mais como inferior e passa a disputar com 0s outros, com 0
governante ou até mesmo com outras nacdes aquilo que é do seu interesse. Para
solucionar esse estado de guerra ha o estabelecimento de leis, uma para cada tipo de

conflito e para cada nacao especifica.

Os autores acima citados constituem marcos importantes da concepcao
liberal que estabelece a relagdo entre o principio democréatico e o Estado de direito.
Contemporaneamente, Jirgen Habermas defende que a explicacdo para tal relacédo
baseia-se na co-originariedade da democracia e do Estado de direito através de uma
teoria do discurso. O autor ressalta que a compreensdo moderna de democracia esta
imbricada a um tipo de direito dotado de trés caracteristicas principais, a saber: “o
direito moderno é positivo, cogente e estruturado individualisticamente”
(HABERMAS, 2003b, pag. 153). Para Habermas, a democracia moderna “resulta de
normas produzidas por um legislador e sancionadas pelo Estado, tendo como alvo a
garantia de liberdades subjetivas” (idem, ibidem). De acordo com ele, 0s modelos

liberal e republicano fundam os principios que fundamentam o Estado democratico de
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direito. O problema, no seu entendimento, € que surgem concorrendo uma contra a
outra. A tese defendida por Habermas é que tais fontes de legitimacdo do Estado
democréatico de direito devem ser compreendidas como complementares, e nao

excludentes.

No modelo liberal a fonte de legitimacdo do direito € dupla: a autonomia
privada — na qual o direito é o meio (instrumento) que assegura estruturalmente as
liberdades -, e que leva consequentemente a ideia de “uma dominagao das leis” e que,
para Habermas, se concretiza historicamente no ideario dos direitos humanos e da
soberania popular, passa a ser vista também como fonte de legitimacéo direito. Por
essa perspectiva, o cidaddo é o detentor de direitos frente ao Estado. A énfase recai no
fato de que a autonomia privada dos cidaddos é tida como inalterdvel. Tais direitos
asseveram as “liberdades negativas”, de forma que o individuo tem sua esfera de
atuacdo garantida pela lei. Une-se, assim, no entender de Habermas, o principio
democratico e o Estado de direito. A contribuicdo do modelo republicano é o da
autonomia publica, que garante a legitimidade a politica - como sendo intermediéria
do processo de conscientizacdo dos individuos acerca “de sua interdependéncia mutua
e, como cidaddos -, e ddo forma e prosseguimento as relacBes preexistentes de
reconhecimento mutuo, transformando- as de forma voluntéria e consciente em uma
associagdo de litisconsortes livres e iguais” (HABERMAS, 2002, pag. 270). A
participacdo politica dos cidaddos democraticos é que € a fonte de legitimacdo do
direito, ou seja, da forca que contém o conflito. No republicanismo os cidad&os
“chegam ao acordo mutuo quanto a quais devem ser 0s objetivos e normas que
correspondam ao interesse comum” (HABERMAS, 2002, pag. 273).

Habermas propde que os dois principios sdo interdependentes, “uma vez
que se encontram numa relacdo de implicagdo material” (HABERMAS, 2003, pag.
155). Dessa forma, Habermas “atribui pesos iguais de um lado a integridade do
individuo e suas liberdades subjetivas, e de outro lado a integridade da comunidade
em que os individuos podem se reconhecer uns aos outros como seus membros e
enquanto individuos” (HABERMAS, 2002, p.273). Por essa perspectiva, as decisdes
sdo baseadas em deliberagcdes e isso legitima os lugares de poder ocupados. Diz

Habermas:

O conceito de politica deliberativa s6 ganha referéncia empirica quando
fazemos jus a diversidade das formas comunicativas na qual se constitui
uma vontade comum, ndo apenas por um auto-entendimento mutuo de
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carater ético, mas também pela busca do equilibrio entre interesses
divergentes e do estabelecimento de acordos, da checagem da coeréncia
juridica, de uma escolha de instrumentos racional e voltada a um fim
especifico e por meio, enfim, de uma fundamentacdo moral. [...] tudo
depende, portanto, das condi¢cdes de comunicacdo e procedimento que
conferem forca legitimadora a formac&o institucionalizada da opinido e da
vontade. O terceiro modelo de democracia que me permito sugerir baseia-
se nas condi¢es de comunicagdo sob as quais o processo politico supde-se
capaz de alcancar resultados racionais, justamente por cumprir-se, em todo
0 seu alcance, de modo deliberativo. (HABERMAS, 2002, pag.277)

O autor fala que a formacdo democratica da opinido e da vontade do
modelo liberal resulta em ‘“arranjos de interesses”; enquanto no do modelo
republicano resulta em um consenso, chamado por ele de “auto entendimento ético”.
No modelo proposto por ele é preciso que tanto ao resultado liberal quanto ao
republicano sejam somados um procedimento ideal deliberativo que “extraem seu
teor normativo da base validativa da acdo que se orienta ao estabelecimento de um
acordo mutuo, isto ¢, da estrutura da comunicagao linguistica.” (HABERMAS, 2002,

p.278). Conforme o autor, 0 modelo funciona da seguinte maneira:

[...] processos de entendimento mdtuo que se cumprem, por um lado de
forma institucionalizada de aconselhamento em  corporagdes
parlamentares, bem como, por outro lado, na rede de comunicacéo
formada pela opinido publica de cunho politico. Essas comunicagfes sem
sujeitos, internas e externas as corporagdes politicas e programadas para
tomar decisfes, formam arenas nas quais pode ocorrer a formag¢éo mais ou
menos radical da opinido e da vontade acerca de temas relevantes para o
todo social e sobre matérias carentes de regulamentagdol...].
(HABERMAS, 2002, pag.281)

O modelo proposto por Habermas da especial atengdo aos procedimentos.
Os interesses e valores passam pela esfera publica onde serdo debatidos através de um
procedimento comunicacional, o que dara legitimidade e validade a esses interesses,
formard uma opinido puablica, que sera informada ao sistema politico, que a
transformara em normas, em leis. Dessa forma, “A opinido publica transformada em
poder comunicativo segundo procedimentos democraticos ndo podem ‘dominar’, mas
apenas direcionar o uso do poder administrativo para determinados canais”
(HABERMAS, 2002, pag.282). Ocorre que nem todos conseguem acessar essa esfera
publica, de forma que alguns interesses da sociedade nao serdo legitimados,

normatizados e ndo chegardo a esfera do sistema politico.

Da leitura de Habermas é possivel concluir que o0 modelo procedimental

deliberativo, da importancia ao dialogo, ao debate e também aos procedimentos para
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que seja formada a opinido publica e essa possa ser levada ao sistema politico para
orientar a sua agdo. Assim, esse procedimento levaria a criagdo de consensos, de
acordos, que informariam as pautas ao sistema politico. Mas como nem todos tem
acesso a esfera pablica que permite o debate e a formacao de opinido e de interesses
legitimos, percebe-se que ndo pluralidade, ndo de forma plena. H4 um consenso sobre
alguns interesses, mas outros ficam de fora e a sociedade se porta pacificamente
perante a isso. O autor retira o conflito de opinides, interesses e valores, ao defender a
criacdo de um consenso permanente através do procedimento deliberativo.

Portanto, apesar do momento de o surgimento do conflito diferenciar entre os
autores — seja por bens, escassos ou nao, seja por poder -, todos se encaminham no
mesmo sentido ao apresentar o direito (a lei) como a principal resolugdo/contencéo do
conflito nas sociedades. Observando as solucbes dadas por esses autores sempre elas
envolvem a lei, seja ela proveniente de um soberano, seja ela proveniente do poder
legislativo. Em todos, o direito aparece como figura central para a resolucdo dos
conflitos. E seus procedimentos, entre 0s quais a mediacdo, assumem protagonismo.
Entdo, é o sistema juridico que passou a lidar com o conflito. E o préprio ao seu
cotidiano. E, desde o século XVIII, a formula € a punicdo via encarceramento. O
movimento contemporaneo de justica restaurativa, como ja dito, esta baseado em teoria
e praticas criticas ao modelo hegemonico de contencdo de conflito, entendendo-o que a
proximidade entre os litigantes estabelece um diadlogo e com este chega-se a um bom
termo tanto para a vitima como para a comunidade. O préximo capitulo analisa como
tem sido oferecida a populacdo a prestacdo da mediacdo de conflitos em Juiz de
Fora/MG.
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2. AMEDIACAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS EM JUIZ DE FORA

Este capitulo tem como principal objetivo a apresentacdo dos servigos de
mediacdo de conflitos em Juiz de Fora. Serdo apresentados os servigos de mediacao
extrajudicial em Juiz de Fora, levantando-se algumas discussdes acerca da motivacdo
dos atores para a criacdo de tais nucleos e a receptividade da populacdo quanto a esse

NOVO Servico.

Primeiramente serd brevemente apresentada a mediacdo no Centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

2.1 Medicao no CEJUSC:

O Conselho Nacional de Justica no ano de 2010 editou a Resolugdo n° 125,
que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse no ambito do Poder Judiciario®. No ano de 2016 tal Resolucdo passou por
modificacGes devido a entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015).

Dentre os comandos legais esta a orientacdo do artigo 8° segundo o qual:

Art. 8°. Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.

Na cidade de Juiz de Fora, o CEJUSC foi criado em fevereiro de 2015 e,
conforme noticia veiculada no site do TIMG!, foi 0 19° (décimo nono) a ser criado em
Minas Gerais. Na capital, Belo Horizonte, essa cria¢do se deu em agosto de 2012. Dessa
forma é possivel perceber que hd uma demora na implementacéo da referida politica.

Conforme dados do TIMG'?, ha em Minas Gerais 296 (duzentos e noventa e

seis) Comarcas, mas, conforme dados do mesmo Tribunal®, em lista atualizada em abril

10 Resolugdo n°125/2010 do CNJ: Art. 1°. Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesse, tendentes a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade

11 Site do Tribunal de Justica de Minas Gerais: http://www.timg.jus.br/portal/imprensa/noticias/juiz-de-
fora-ja-conta-com-centro-de-solucao-de-conflitos-1.htm#.WOeR8YgrLI1U Acesso em: 06 abril 2017

12 Site do Tribunal de Justica de Minas Gerais: http://www.tjimg.jus.br/portal/conheca-o-tjmg/estrutura-
organizacional/comarcas/ Acesso em: 06 abril 2017

13 Site do Tribunal de Justica de Minas Gerais: http://www.timg.jus.br/terceiravice-presidencia/centros-
judiciarios/ e
http://www.tjmg.jus.br/data/files/5B/82/6C/26/08 A3B510EECABFASDDA4E08AS/REL ACAO%20DE%



http://www.tjmg.jus.br/portal/imprensa/noticias/juiz-de-fora-ja-conta-com-centro-de-solucao-de-conflitos-1.htm#.WOeR8YgrLIU
http://www.tjmg.jus.br/portal/imprensa/noticias/juiz-de-fora-ja-conta-com-centro-de-solucao-de-conflitos-1.htm#.WOeR8YgrLIU
http://www.tjmg.jus.br/portal/conheca-o-tjmg/estrutura-organizacional/comarcas/
http://www.tjmg.jus.br/portal/conheca-o-tjmg/estrutura-organizacional/comarcas/
http://www.tjmg.jus.br/terceiravice-presidencia/centros-judiciarios/
http://www.tjmg.jus.br/terceiravice-presidencia/centros-judiciarios/
http://www.tjmg.jus.br/data/files/5B/82/6C/26/08A3B510EECABFA5DD4E08A8/RELACAO%20DE%20CEJUSC%20-%20Informacoes%20Gerais%20-%20versao%2004_04_2017.pdf
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de 2017, ha 98 (noventa e oito) CEJUSCs instalados. Sendo que 9 (nove) estdo com
instalagdo prevista para os meses de abril a agosto de 2017 e 2 (dois) ainda ndo tem
previsdo de instalagéo.

A obrigatoriedade de instalacdo dos Centros é para as Comarcas onde
tenham mais de dois Juizos ou Varas, conforme §2° do artigo 8°'4. Em Minas Gerais
muitas Comarcas do interior sdo de Vara Unica e por esse motivo ndo tem a
obrigatoriedade de instalagdo dos Centros, desde que atendidos pelo servico de
Conciliagio e Mediac&o itinerante®®.

O prazo para a instalacdo dos Centros foi alterado com o advento do Novo
Caodigo de Processo Civil. O prazo anterior era de 4 (quatro) meses a partir da vigéncia
da Resolugdo, que foi em novembro de 2010, para as Comarcas da Capital e as
Comarcas do interior com maior movimento'® e para as outras Comarcas, o prazo era de
12 (doze) meses!’ . Com o NCPC, os prazos se alteraram para a data de entrada em
vigor do referido Cddigo, que se deu em marco de 2016.

Dos dados do TIMG mostrados anteriormente é possivel perceber que néo
foi observado nem o prazo da Resolucdo, na redacdo anterior, € nem 0 novo prazo,
considerando que ainda hd Comarcas com instalacdo prevista para 0s proOXimos meses.

O CEJUSC tem um ambito de atuacdo ndo somente para a mediacdo
judicial, mas também para a mediacdo pré-processual, além da prestacdo de informacéo

e orientacio aos cidaddos. Conforme disposto no art.8°,81°%8, o CEJUSC pode realizar

20CEJUSC%20-%20Informacoes%20Gerais%20-%20versao%2004_04 2017.pdf Acesso em: 06 abril
2017

14 Resolugédo n°125/2010 do CNJ: Art.8°, 8§2°. Nos tribunais de Justi¢a, os Centros deverdo ser instalados
nos locais onde existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos
termos do art. 334 do Novo Cadigo de Processo Civil. (Redagdo dada pela Emenda n°2, de 08.03.16)

15 Resolugdo n°125/2010 do CNJ: Art.8°, 84°. Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é
facultativa a implantacdo de Centros, onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subse¢do desde que
atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do paragrafo anterior. (Redagdo dada pela Emenda
n°2, de 08.03.16)

16 Resolugdo n°125/2010 do CNJ: Art.8°, §3°. Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das
SecBes e Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do Interior, Subsecfes e Regides Judiciarias de
maior movimento forense, o prazo para a instalagdo dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar da data
do inicio de vigéncia desta Resolucdo. (Redacdo anterior) Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-
atos-adm?documento=2579 Acesso em: 06 abril 2017

17 Resolugdo n°125/2010 do CNJ: Art.8°, 84°. Nas demais Comarcas, Subse¢des e Regides Judiciarias, 0
prazo para a instalacdo dos Centros serd de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.
(Resolucéo anterior) Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 Acesso em:
06 abril 2017

18 Resolugdo n°125/2010 do CNJ: Art.8°, 81°. As sessdes de conciliagdo e mediagdo pré-processuais
deverdo ser realizadas nos Centros, podendo, as sessfes de conciliagdo e mediacdo judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o
sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art.7°) e supervisionados
pelo Juiz Coordenador do Centro (art.9°). (Redacéo dada pela Emenda n°2, de 08.03.16)



http://www.tjmg.jus.br/data/files/5B/82/6C/26/08A3B510EECABFA5DD4E08A8/RELACAO%20DE%20CEJUSC%20-%20Informacoes%20Gerais%20-%20versao%2004_04_2017.pdf
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
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sessOes de conciliacdo e de mediacdo pré-processuais, antes da entrada com um

processo judicial, que conforme explicam Gabriela Assmar e Débora Pinho.

[...] Embora o termo ‘extrajudicial’ leve a crer que tudo acontega fora dos
edificios do Poder Judiciario, nossa legislacdo, de forma extraordinariamente
criativa em relacdo a experiéncia mundial, criou uma figura hibrida, de
mediagdo ‘extrajudicial’ dentro do Judiciario. Para inicia-la, basta que uma
das partes — a que deseja a mediacdo — chegue ao Centro de Mediacao
Judicial e formalize este pedido antes de iniciar uma acéo judicial. Nestes
casos, a mediacdo dita extrajudicial serd conduzida no mesmo espago, € com
0s mesmos mediadores, destinados as mediac¢des judiciais, mas sem haver
processo em curso. (ASSMAR, PINHO; 2016, 593-594)

No site do TIMG, conforme orientacdo do art.13 da Resolucdo ° 125/2010
do CNJ*®, ha dados estatisticos desde o ano de 2015 das mediagdes processuais e pré-
processuais realizadas em cada CEJUSC das Comarcas mineiras. As estatisticas do ano
de 2015 sdo divididas apenas em setor pré-processual e processual, além da contagem
de mediacbes agendadas, realizadas e se houve acordo. Em Juiz de Fora no ano de
2015%° foram no setor pré-processual: 7 agendamentos, 2 mediacdes realizadas e 1 com
acordo; no setor processual: 27 agendamentos, 6 mediacdes realizadas e 4 com acordo.

Ja as estatisticas do ano de 20162 levam em conta, ndo somente a divisdo
entre pré-processual e processual, mas também a divisdo em razao dos casos (familia ou
civel), mediacGes prejudicadas (ndo adesdo, desisténcia ou ndo comparecimento),
mediacOes concluidas (com acordo, sem acordo, acordo parcial), sessdes realizadas
(familia ou civel), além das porcentagens de mediacGes concluidas com acordo. Segue

abaixo a tabela com os dados:

19 Resolugdo n° 125 do CNJ. Art. 13. Os tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, nos termos de Resolucdo prdpria do CNJ. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.2016)

2 ESTATISTICA ATENDIMENTOS CEJUSC Disponivel em: Mediacdo total geral 2015
http://www.tjmg.jus.br/data/files/D2/73/F3/5A/2F3B75105CEEFA75DD4E08A8/ T otal-Geral-Mediacao-
2015.pdf Acesso em: 06 abril 2017

2l ESTATISTICA ATENDIMENTOS CEJUSC Disponivel em: Mediacdo processual 2016
http://www.tjmg.jus.br/data/files/2A/00/3D/06/ECD1A5101AF91D95EDAE08AS8/Total%20Geral%20Me
diacao%20Processual%202016.pdf e Mediacéo Pré-processual 2016
http://www.tjmg.jus.br/data/files/94/50/7E/C5/DDD1A5101AF91D95EDAE08A8/Total%20Geral%20Me
diacao%20Pre-Processual%202016.pdf Acesso em: 06 abril 2017



http://www.tjmg.jus.br/data/files/D2/73/F3/5A/2F3B75105CEEFA75DD4E08A8/Total-Geral-Mediacao-2015.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/D2/73/F3/5A/2F3B75105CEEFA75DD4E08A8/Total-Geral-Mediacao-2015.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/2A/00/3D/06/ECD1A5101AF91D95ED4E08A8/Total%20Geral%20Mediacao%20Processual%202016.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/2A/00/3D/06/ECD1A5101AF91D95ED4E08A8/Total%20Geral%20Mediacao%20Processual%202016.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/94/50/7E/C5/DDD1A5101AF91D95ED4E08A8/Total%20Geral%20Mediacao%20Pre-Processual%202016.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/94/50/7E/C5/DDD1A5101AF91D95ED4E08A8/Total%20Geral%20Mediacao%20Pre-Processual%202016.pdf
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Tabela 2 — Estatistica 2016 mediacao pré-processual e processual no CEJUSC Juiz de
Fora

MEDIACAO PROCESSUAL

Casos Mediaces prejudicadas Mediagdes concluidas Sessoes % (mediacoes
realizadas concluidas/
com acordo)
Recebidos Em Néo Desisténcia | Néo Demanda Com Sem Acordo TO Sessdes %
andamento adesao Compareci | ndo acordo acordo Parcial AL
mento indicada ACOR
F|IC|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C]|T]|PDO F|C|T]|F C T
5|7 |12|7|6 |13|1|0}|212|1|0|212|0|O|0O|O|O|]O|JO|OfOfO|O|O]|JO]|O|O|O 208 |28|0 |O 0
MEDIACAO PRE-PROCESSUAL
F|lC|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T|F|C|T| TA F|C|T]|F C T
6|16 |22 |3 |15|18|0|0f|O|OfO|O|OfO|O|O|O|O|3|4|7|12|]0]1|0|0]|O 7 23 | 26 | 49 | 75| 100 | 87,5

Legendas: F= familia, C= civel, T=total, TA= total acordo.

As estatisticas de 2017%2 s6 estdo disponiveis, at¢ 0 momento, do més de
Janeiro. Em Juiz de Fora, ndo teve nenhum atendimento neste més, nem no setor
processual e nem no pré-processual.

Conforme pode-se ver dos dados, ainda é baixo o numero de casos enviados
para a mediagdo. A parte pré-processual em 2016 teve mais casos e sessdes realizadas
do que a processual. Diferentemente do ano de 2015 em que a processual teve mais
casos atendidos do que a pré-processual. Os nimeros ainda sdo baixos em relacdo a
quantidade de processos existentes.

Apesar do CEJUSC ter essa funcdo de uma mediacdo pré-processual, que
poderia ser considerada como uma espécie de mediacdo extrajudicial, no presente
trabalho somente analisaremos as mediacfes realizadas fora do ambito do Poder

Judiciério.
2.1. Mediacao extrajudicial

A mediacdo extrajudicial é aquela realizada fora do ambito do Poder
Judiciario. Ela pode tratar de diferentes matérias, como por exemplo: mediagao familiar;

penal; empresarial; escolar; comunitaria; internacional; ambiental etc.

22 ESTATISTICA ATENDIMENTOS CEJUSC Disponivel em: Mediacdo processual Jan 2017
file:///C:/Users/maria/Desktop/Media__0%20Processual%20Janeiro%202017%20(1).pdf e Mediacédo Pré-
processual Jan 2017 file:///C:/Users/maria/Desktop/Mediacao-Pre-processual-Janeiro%202017%20(1).pdf
Acesso em: 06 abril 2017



file:///C:/Users/maria/Desktop/Media__o%20Processual%20Janeiro%202017%20(1).pdf
file:///C:/Users/maria/Desktop/Mediacao-Pre-processual-Janeiro%202017%20(1).pdf
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A mediacdo, segundo o artigo 2° da Lei de Mediacdo, deve observar 0s
seguintes principios: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e
boa fé. Com relacdo aos principios o novo CPC traz alguns principios diferentes que
regulam a mediacdo judicial, sdo eles: decisdo informada, independéncia; além disso,

ndo prevé a questdo da isonomia, voluntariedade de escolha do mediador e da boa fé.

Algumas diferencas em relacdo a mediacdo judicial sdo: facultativa a
presenca de advogados, sendo obrigatoria presenca apenas se uma das partes estiver
acompanhada de advogado — art.10 (na mediacédo judicial a presenca dos advogados é
obrigatoria — art.26); os mediadores extrajudiciais precisam ter a confianca das partes e
serem capacitados — art.9° (enquanto que na mediacdo judicial, para ser mediador é
preciso ser graduado ha pelo menos dois anos e ter capacitacdo especifica nos moldes da
Resolucdo n° 125/CNJ — art.11); as partes podem escolher os mediadores que atuardo
em seus casos — art.4° (na mediacéo judicial as partes ndo tem autonomia para aceitar ou
ndo os mediadores que atuardo no seu caso, pois 0s mediadores sdo designados pelo
tribunal — arts. 4° e 25).

Neste trabalho, as institui¢cfes realizam mediacdo de diversas naturezas. As
instituicOes estudadas sdo em sua maioria publicas, sendo somente duas privadas. Uma
dessas instituicdes faz somente mediacao escolar. Por esse motivo se faz relevante uma

breve anélise de especificidades desses dois aspectos em particular.
2.1.1. Mediacéo privada

Conforme pode ser visto do levantamento feito na cidade de Juiz de Fora, ha
somente dois nacleos de mediagéo extrajudicial privada na cidade, ANMA e Exceléncia
Mediagio e somente este consta no cadastro do Tribunal de Justica de Minas Gerais?,
mas ha interesse na busca desse cadastro por parte do ANMA, conforme dito em

entrevista2*.

A mediagdo privada tem a sua abertura definida através do novo Codigo de

Processo Civil em seu artigo 168 que dispde que “as partes podem escolher, de comum

23 CADASTRO ESTADUAL DE CAMARAS PRIVADAS DE MEDIACAO E CONCILIACAO.
Disponivel em: http://www.tjmg.jus.br/portal/acoes-e-programas/conciliacao-mediacao-e-
cidadania/camaras-privadas/ Acesso em: 06 abril 2017.

24 Anexo A.1 Entrevista ANMA p



http://www.tjmg.jus.br/portal/acoes-e-programas/conciliacao-mediacao-e-cidadania/camaras-privadas/
http://www.tjmg.jus.br/portal/acoes-e-programas/conciliacao-mediacao-e-cidadania/camaras-privadas/
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acordo, o conciliador, o0 mediador ou a cdmara privada de conciliacdo ¢ de mediacdo”.
Conforme ASSMAR & PINHO,

Embora o foco do NCPC seja a mediacdo dentro do Judiciéario, o artigo 168
abre a possibilidade das partes, enviadas a mediacéo pelo juiz, optarem pela
mediacdo privada. Este artigo mostra o caminho para a complementariedade
do mercado privado de mediacdo, em relacdo ao impulso que o Judiciario
promove. A visao ideal de qualquer mercado é que o sistema publico sirva a
todos com um padrdo de qualidade razoavel, mas que a qualidade ‘sob
medida’ para cada necessidade e cada possibilidade de pagar seja buscada na
exceléncia do mercado privado, onde a ‘meritocracia’ impera.( ASSMAR &

PINHO, 2016,p.591)

A possibilidade de cadastro das camaras privadas esta prevista na Resolucao
n°125/2010 do CNJ em quatro artigos. Esse cadastro, conforme o artigo 12-C%, é
requisito para que as camaras privadas possam atuar em mediacéo e conciliagcdo dentro
do Judiciario em processos judiciais, tendo em vista que a lei exclui a necessidade de

cadastro para a realizacdo de mediacOes pré-processuais.

A Lei de Mediacdo em seus artigos 22 e 23 trata da mediacdo quando
prevista em clausula contratual. Nos contratos hd uma clausula que estabelece como as
partes devem proceder em caso de conflito com relagcéo as obrigacdes contratuais. Tal
clausula pode estabelecer que o conflito seja resolvido pelo Poder Judiciario, por
Camara de Arbitragem, e também pela mediacdo, além de decidir em qual cidade se

dara a resolucéo.

Quando estabelecer que o conflito deve ser resolvido através da mediacéo,

os advogados devem observar alguns requisitos dispostos no artigo 222, que s&o:

25 RESOLUCAO N°125/2010 DO CNJ Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagio e Mediagio ou
6rgdos semelhantes, bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de
mediacdo ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo
(art.167 do Novo Cddigo de Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
Paragrafo Gnico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessGes de mediacdo ou conciliagdo
pré-processuais. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

2% | El DE MEDIACAO. Art. 22. A previsdo contratual de mediagéo devera conter, no minimo:

I — prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de mediacgao, contado a partir da data
de recebimento do convite;

I1 —local da primeira reunido de mediacéo;

111 — critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacéo;

IV — penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacéo.

§1° A previsdo contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima enumerados pela indicacdo de
regulamento, publicado por instituicdo id6nea prestadora de servicos de media¢do, no qual constem
critérios claros para a escolha do mediador e realizacdo da primeira reunido de mediagéo.

§ 22 Ndo havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados 0s seguintes critérios para a
realizacdo da primeira reunido de mediacéo:


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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“prazo minimo e maximo para a realiza¢do da primeira reunido de media¢aol...]", local,
“critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacdo”, penalidade em caso de ndo

comparecimentol...]”.

Conforme explica ASSMAR & PINHO,

Uma fungdo muito importante que a nova legislacéo confia aos advogados é a
redacdo de clausulas compromissérias de mediagdo sob medida para a
realidade, necessidades e limitagcBes de seus clientes. Para bem assessorar
seus clientes, os advogados deverdo se familiarizar com a experiéncia da
mediacdo, codigos de ética e regulamentos praticados por instituicdes
provedoras de servicos de mediacdo, além de estilos de mediadores, entre
outros fatores que podem colaborar para a obtencdo de bons resultados em
mediacdo ou a partir dela.( ASSMAR & PINHO, 2016.p.602)

Dessa forma é grande o papel desempenhado pelo advogado na expansdo
dessa politica publica, tendo em vista que, ao conhecer a mediacdo, ele pode indicar aos

seus clientes e estabelecer em seus futuros contratos a utilizacdo da mediacéo.

Das entrevistas realizadas nos dois nucleos privados, ambos ressaltam que
alguns clientes chegam através da indicacdo de advogados. No ANMA, por exemplo,

uma das responsaveis explica que

Nos casos de familia, geralmente, os advogados que conhecem 0 nosso
Nucleo, eles ja encaminham o cliente. Entdo eles ligam antes para a gente
para falar que tem um caso assim e assim, se cabe mediacéo e a gente diz se
cabe. Ai o cliente vem ja direto para fazer o trabalho da mediacéo.

ASSMAR & PINHO fazem uma comparagdo com a arbitragem como forma
de prever um prazo para que o efeito das clausulas contratuais seja sentido. Segundo

elas:

Mais frequentemente que no caso da arbitragem, a mediacdo é um servico
que se pode procurar mesmo que ndo haja clausula compromissaria em

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do recebimento do
convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informac6es confidenciais;

111 - lista de cinco nomes, informag6es de contato e referéncias profissionais de mediadores capacitados; a
parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte
convidada nao se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacdo acarretard a assuncao por
parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para a qual foi
convidada. § 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham
clausula de mediacdo, 0 mediador extrajudicial somente cobrara por seus servicos caso as partes decidam
assinar o termo inicial de mediac&o e permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediagéo.

27 Anexo A.1 Entrevista ANMA p 113
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contrato. H& a probabilidade de os clientes chegarem ao mediador por
indicacdo de advogados e de outros profissionais, além das derivagdes do
Judiciario, como visto acima. Apenas com parametro, ja que para a mediagdo
ainda ndo ha estatisticas, no caso da arbitragem ha dados empiricos, de varias
camaras acima mencionadas, que mostram que a média do ciclo operacional
— entre a colocacdo de uma clausula compromissdria num contrato e o inicio
de uma arbitragem — é de trés anos e meio. Embora nos casos de clausula
compromisséria de mediacéo o ciclo tenta a ser conceitualmente semelhante,
como a mediacdo é menos custosa e ndo litigiosa, a tendéncia é que as partes
busquem a mediagdo num ponto anterior da escalada do conflito. (ASSMAR
& PINHO,2016, p.604)

Dessa forma, ha também um tempo de adaptacéo dos advogados, tanto para

conhecerem melhor a mediagédo e também para passarem a inclui-la em seus contratos,

além de indicarem que seus clientes a utilizem.

2.1.2. Mediacéo escolar

Conforme mostra ALMEIDA & PANTOJA,

O ambiente escolar pode retratar a diversidade do sistema, ao congregar alunos
de diferentes origens sociais e econdmicas, com valores, crencas, experiéncias
e comportamentos singulares. Essa heterogeneidade contribui para a interagéo,
mas provoca inevitaveis divergéncias, capazes de interferir no processo de
aprendizagem. Este perverso efeito dos conflitos intensifica a relevancia da
mediacdo como um meio para se alcancar a harmonia necesséria ao sucesso
dos projetos pedagégicos e a realizacdo dos objetivos educacionais.(
ALMEIDA & PANTOJA, 2016. p.123)

Os autores mostram que para a instalacdo da mediacdo escolar deve-se

observar: “a sensibilizagdo da comunidade escolar e¢ a de diagndstico para o

mapeamento dos interesses a que se pretende atender” (ALMEIDA & PANTOJA, 2016,

p.124).

Segundo eles

O treinamento nas habilidades de didlogo e de postura colaborativa pode
servir, outrossim, para facilitar a relacdo entre a escola e a familia dos
estudantes, por vezes tempestuosas, quando o aluno enfrenta alguma
dificuldade de carater académico ou social.

No caso de criangas e jovens, o0 treinamento nas técnicas de mediacdo deve
incluir a realizacdo de jogos, dindmicas e conflitos simulados, nos quais se
exercitem, de forma lGdica e com linguagem adaptada a respectiva faixa
etéaria, técnicas como o reconhecimento, a expressdo positiva de emogdes, 0
respeito, a escuta ativa, o controle da impulsividade, 0 manejo da raiva, a
comunicacdo eficaz, e outras ferramentas de resolucéo criativa de problemas.
.(ALMEIDA & PANTOQOJA, 2016. p.125)

2.2. Apresentacéo dos servicos de mediagdo extrajudicial de conflitos na cidade de Juiz de

Fora
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Na cidade de Juiz de Fora sdo sete os servicos de mediacdo extrajudicial de
conflitos. Os nucleos sdo servigos gratuitos que estdo inseridos dentro de servigos
publicos, como a Camara Municipal, a Policia Civil, Universidade Federal de Juiz de

Fora. Séo eles:

Tabela 2: Localizacao dos nucleos de mediacdo extrajudicial em Juiz de Fora

Nucleos/Camaras de

mediacao extrajudicial

Enderecos

Horario de atendimento

ANMA Rua Santo Antonio, Segunda a sexta-feira, de 8h
n°990, sala 706, Centro. as 18h
EXCELENCIA Rua Marechal Deodoro, | Segunda a sexta-feira, de 8h
MEDIACAO n° 962, Centro. as 18h, com plantdes nos
finais de semana.
CREAS Praca Antdnio Carlos, Segunda a sexta feira, de 8h

371, Centro

as 17h

SUPERVISAO DE

Avenida Getulio Vargas,

Segunda a sexta-feira, de 8h

MEDIACAO E 200, 2° andar, Centro. até as 18h, ndo para no
CONCILIACAO horario de almoco.
NUCLEO DE Santa Cruz Shopping, 3° | Segunda a sexta-feira, de 9h
ATENDIMENTO AO andar, Centro as 16h
IDOSO

POLO DE MEDIACAO

Camara Municipal de

Juiz de Fora, Rua

Segunda a quinta-feira de 8h

as 17h, sexta-feira das 8h as

Halfeld, 955, Centro. 16h.
PROJETO DIALOGAR Avenida Presidente Segunda a quinta-feira, de
Itamar Franco, 988, 13has 17h.

Centro.
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Tabela 3 — Mapa da localizacéo dos ndcleos na cidade de Juiz de Fora

Conforme se pode ver da tabela e do mapa, esses servicos estdo localizados
na regido central da cidade de Juiz de Fora, atendendo na maioria dos dias da semana e
em horérios diversificados. Muitos desses servicos estdo bem perto uns dos outros. Trés
desses servigos ficam na regido do Forum Benjamim Colucci, onde fica localizado o
Tribunal de Justica de Minas Gerais e 0 CEJUSC (Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania), que realiza sessfes de mediacdo pre-processual (antes do

ajuizamento do processo) e mediacgéo judicial.

A Tabela a seguir mostra algumas das caracteristicas principais desses
nucleos.

Tabela 4 - Caracteristicas dos Nucleos em Juiz de Fora

Nucleos/Camaras de Ano de Tipos de casos atendidos Pago ou Origem/ natureza
mediacéo criacdo gratuito
extrajudicial
ANMA 2014/2015 | “[...] relagdo continuada [...] em Pago Empresa Privada
gue haja um conflito subjetivo
dentro dessa situacdo”.
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“ja atendeu casos empresariais €

casos de familia”

EXCELENCIA 2006 Qualquer tipo de caso Pago Empresa Privada
MEDIACAO
CREAS 2008 “apoio, orientagdo e Gratuito Servico executado pela
acompanhamento a familias com AMAC (Associacdo
um ou mais de seus membros Municipal de apoio
em situacdo de ameaca ou Comunitario)
violagdo de direitos”
SUPERVISAO DE 2009 “A gente trabalha basicamente a | Gratuito Orgéo dentro da
MEDIACAO E agressividade, a indisciplina, Secretaria de Educacéo
CONCILIACAO agressio.” da Prefeitura de Juiz de
Fora
NUCLEO DE 2016 Voltado para a populacéo idosa. | Gratuito “projeto publico da
ATENDIMENTO AO “Mas todo e qualquer conflito Policia Civil de Minas
IDOSO que o Delegado ou o Escrivéao Gerais”
percebem que ndo tem ali
configurado crime [...]".
POLO DE 2015 “[...] possibilidade de uma Gratuito | “vinculado ao Centro de
MEDIACAO relagdo duradoura”. Atencdo ao Cidadao”,
servigo oferecido pela
Camara Municipal de
Juiz de Fora.
PROJETO 2014 “[...] relacionamento de longo Gratuito | Faculdade de Direito da
DIALOGAR prazo e contetido emocional Universidade Federal de

mais complexo”.

Juiz de Fora

Em seguida falaremos brevemente sobre cada um dos nucleos:
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2.2.1. ANMA:

O Nucleo de Mediagdo ANMA foi criado no ano de 2014 e conta com dois
membros, duas advogadas formadas em Direito e com mestrado, uma na &rea de
Ciéncias Sociais e outra na area de Ciéncias da Religido, todos esses titulos obtidos na
UFJF?8, Ambas possuem a certificagio do ICFML.

Uma novidade no escritério ANMA ocorrida apds a realizacéo da pesquisa é
que o escritdrio conta agora com mais dois profissionais na equipe, dois advogados,

sendo que um também atua como mediador e € certificado pelo ICFML?°,

Com relagdo aos casos atendidos, informaram que atendem “principalmente

os casos de familia, que sdo geralmente advogados que conhecem o nosso trabalho e

trazem os seus clientes para resolverem o caso através da mediacio privada™.

Esclareceram ainda que estavam buscando “parceria com o Tribunal para sermos um

Nucleo associado para recebermos também as mediacdes judiciais”®!. Em janeiro de

2018, 0 ANMA conseguiu o credenciamento junto ao TIMG passando assim a realizar

mediagBes judiciais.>> Acrescentaram que realizam mediagcGes em casos empresariais,

que segundo a entrevistada, “geralmente sdo sociedades de amigos ou sociedades nas

quais os filhos trabalham, conflitos entre parentes dentro da empresa e familiares™3.
Sobre o trabalho de mediagcdo em conflitos empresariais, informaram que

trabalha com a mediacdo dentro das empresas para a prevencdo de conflitos

através da mediagdo e esse trabalho é feito semanalmente com as equipes

para a capacitacdo para lidar com conflito dentro da empresa. Entdo toda

semana, pelo menos duas vezes por semana, a gente esta na empresa fazendo

esse trabalho. Ai quando a gente vai para a empresa a gente fica 14, por

exemplo, a tarde inteira para atender o maior nimero de funcionarios

possivel, no menos espago de tempo porque a empresa ndo pode todo dia

deslocar funciondrio para participar do trabalho. Entdo a gente separa uma
tarde para atender as empresas.

Conforme apresentado no site do ndcleo, atualmente, os servigos oferecidos

sdo os seguintes®®: Solugdes corporativas (Criacdo e implementacdo de sistemas de

BAnexo A.1 Entrevista ANMA p.111

29 Site do ANMA: https://anmamediacao.com/equipe. Acesso em: 08 ago 18.

30 Anexo A.1 Entrevista ANMA p.111

31 Anexo A.1 Entrevista ANMA p.111

%2 Site do ANMA: https://anmamediacao.com/sobre. Acesso em: 08 ago 18

33 Anexo A.1 Entrevista ANMA p.112

3 Anexo A.1 Entrevista ANMA p.112-113

% Site do ANMA: https://anmamediacao.com/sobre. Acesso em: 08 ago 18

O ANMA possui um portfélio completo de servicos para vocé e para sua instituicdo e tem como
principios na prestagdo de todos servigos:



https://anmamediacao.com/equipe
https://anmamediacao.com/sobre
https://anmamediacao.com/sobre
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| - Etica; Il - Impecabilidade técnica; 111 - Compromisso com o resultado; 1V - Personalizacdo das
solucoes.

Conheca melhor nossos servicos:

Solugdes Corporativas:

o CRIACAO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE COMPLIANCE:
Os sistemas de compliance tem como objetivo principal promover a conformidade das condutas
empresariais, dos diretores e colaboradores. Para tanto, sdo feitos levantamentos de situacdes e riscos
juridicos, a fim de que possam ser pré-estabelecidas regras regras de atuacdo e procedimentos de
melhoria. Os sistemas de compliance ajudam também o departamento juridico a obter informac6es
importantes que podem ser pecas-chave em eventuais processos judiciais.

. DESIGN DE SISTEMAS DE DISPUTAS:
Demandas repetitivas, como as de consumo e de relagdes de trabalhistas, podem ser resolvidas por meio
de procedimentos desenhados especificamente para a sua empresa, tais procedimentos quando planejados
em consonancia com o0s parametros de justica, geram a aderéncia das partes e propiciam a empresa
maior: insights para controle de qualidade e recursos humanos, planejamento financeiro, controle sobre o
resultado, equilibrio nos custos juridicos, agilidade, satisfagdo do cliente e do trabalhador, entre outros.

o DISPUTE BOARDS:
Criados para o contexto da construcéo civil, sdo paineis dedicados a resolucéo de disputas envolvendo a
intepretacdo de contratos de infraestrutura. Os dispute boards visam agilizar a tomada de decigdes,
prevenir a perda de materiais, cumprir prazos, e garantir a qualidade das obras.

Resolugéo de Disputas:

. AVALIA(;AO PRELIMINAR NEUTRA:
Quando vivenciamos um conflito, seja ele familiar, empresarial, societario, escolar, comunitério,
trabalhista, e etc. muitas vezes somos tomados pela emocdo, o que dificulta uma avaliagdo ampla do
cenario conflituoso. E nesse caso, uma avaliagdo feita por um profissional especializado, que tenha como
objetivo: (i) trazer a tona todas as circunstancias encobertas da disputa, (ii) as caracteristicas das partes,
(iii) a disponibilidade de tempo e de recursos financeiros e pessoasi, e (iv) a adequagdo dos métodos de
resolugdo, pode transformar sua visdo sobre o conflito, dando pardmetros mais racionais para a sua
resolucéo.

o SESSAO DE CONCILIACAO PRIVADA E JUDICIAL
A conciliacdo é um método de resolugdo de disputas, em que um terceiro neutro e impacial ajuda as
partes em conflito a chegarem a um acordo por meio de técnicas de comunicacdo e negocia¢do. O
Conciliador também ira ajudar as partes propondo op¢des de acordo, conforme sua analise do caso
concreto e sua experiéncia em casos passados. O ANMA realiza sessdes privadas (particulares), ou
judiciais (pela justica), uma vez que é cadastrado no Tribunal de Justica de Minas Gerais pela portaria
001/2018 do NUPEMEC.

o SESSAO DE MEDIACAO PRIVADA E JUDICIAL
A mediacdo é um método de resolucdo de disputas, em que um terceiro neutro e impacial ajuda as partes
em conflito a chegarem a um acordo por meio de técnicas de comunicacdo e negociagdo. Na mediagdo,
apenas as partes propde opc¢Bes para um possivel acordo, cabendo ao mediador facilitar o processo de
comunicacgdo direcionando as partes para um processo reflexivo visando compreender as questdes e 0s
interesses em conflito. O ANMA realiza sessGes privadas (particulares), ou judiciais (pela justica), uma
vez que é cadastrado no Tribunal de Justica de Minas Gerais pela portaria 001/2018 do NUPEMEC.

. ARBITRAGEM:

Na arbitragem, diferentemente da conciliacdo e da mediagéo, a decisdo ndo é tomada pelas partes mas sim
pelo arbitro, que faz um julgamento do caso, mediante a sua analise e interpretacdo do contrato, da lei,
dos documentos e das provas apresentados pelas partes e por seus advogados.

Cursos e Treinamentos:

o CAPACITACAO LIDERES E COLABORADORES DE INSTITUICOES:
O ANMA capacita lideres e colaboradores de instui¢des das mais variadas areas e tipos como empresas,
instituicdes de ensino, 6rgdos da administracdo publica, entre outros. Os treinamentos envolvem as areas
de atuacdo do ANMA, negociacdo, comportamento em situagdes dificeis, gestdo de conflitos, escuta
ativa, empatia, tomada de decisdes, comportamento em audiéncias como preposto, identificacdo de
oportunidades a partir dos conflitos, entre outros.

. CAPACITAQAO DE PROFISSIONAIS DO DIREITO:
O ANMA também capacita estudantes, advogados, mediadores e conciliadores que queiram atuar com 0s
métodos consensuais, levando a eles as inovacles legais, os referenciais tedricos mais importantes, as
ferramentas em busca do consenso, e ambientes para a pratica e exercicio da teoria apresentada, entre
outros.
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compliance; Design de sistemas de disputas; Dispute boards); Resolucdo de disputas
(Avaliagcéo preliminar neutra; Sessdo de conciliacdo privada e judicial; Sessdo de
mediacgdo privada e judicial; Arbitragem); Cursos e Treinamentos (Capacita¢do Lideres

e colaboradores de institui¢cGes; Capacitacdo de profissionais do direito).

Sobre um dos papéis desenvolvidos pelo escritério e que foi apontado na
entrevista foi a mediacdo no ambiente empresarial. Conforme explicado por SHABBEL
(2016, p.32):

O principal objetivo da mediacdo dentro da empresa esta em prover um
processo estruturado que permita resolver conflitos internos a partir da
identificacdo das questbes conflituosas ou mesmo divergentes,
desenvolvendo opgbes para chegar a acordos que satisfagam as necessidades
das pessoas envolvidas.

[...] Assim, cabe ao mediador empresarial fortalecer as pessoas que
reconhecerem as suas dificuldades, entenderem melhor os seus significados,
avaliar aqueles que se percebem como ndo compartilhado com o grupo e
adaptar-se a aspectos culturais diferentes dos seus, mas que prevalecem na
organizacdo. O mediador ird encontrar a visdo do conflito em um contexto
mais amplo e sob multiplas perspectivas. Diferente de outras aplicagdes de
mediacOes, a empresarial ndo trabalha um processo fechado no qual, uma vez
chegado ao acordo, a mediacdo estd terminada. Durante 0 processo o
mediador ird incluir, além da problematica, discutir os estilos individuais de
gestdo para tomar decisdes e para gerenciar equipes. O mediador contribui:

1. Com a area de Recursos Humanos para implementar ferramentas que
garantam relacdes de trabalho mais efetivas e duradouras,

2. Compromisso das partes

3. Facilitar processos de mudancas e

4. Reducéo dos passivos trabalhistas.

Sobre o0s casos que sao tratados através de mediacdo, a entrevistada
informou que “[...] critérios sdo esses: a gente analisa se ha uma rela¢do continuada e se
existe ali um conflito subjetivo que envolva sentimentos e emocges, para que a gente

aceite na mediacdo. Se ndo a gente mesmo encaminha para uma solugdo que seja mais

adequada para o cliente.”%

2.2.2. Exceléncia Mediacéo:
Exceléncia Mediacao é uma Camara de mediacdo, que segundo a fundadora,

A Céamara é uma empresa privada, € um CNPJ, como outra empresa qualquer
privada, e que a Camara, obviamente, passando por alguns critérios da
sistematica do Tribunal de Minas, recebeu o credenciamento através de uma
portaria para o funcionamento colaborativo ao Tribunal de Minas, no que
tange a mediacdes e conciliagBes vinculadas ao Tribunal.

[...] a Camara é gerida por mediadores, entdo ela ndo tem um dono, ela tem
varios mediadores que sdo cadastrados na Camara e que sdo profissionais

3 Anexo A.1 Entrevista ANMA p.114
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autbnomos e que utilizam a Camara, a estrutura da Camara e o conceito da
celeridade e tudo o que provém dentro da necessidade para atender e fazer
uma sessdo trazendo um conforto, trazendo ai uma sensacdo de que
conseguimos solucionar.®

A Camara conta com 40 (quarenta) mediadores cadastrados. Os critérios de
selecdo desses mediadores € o inglés e a capacitacdo. Conforme informa a responsavel
pelo servigo, “Entéo ele tem que ter uma formacéo sim, ele tem que ter praticado, ele

tem que ter um curso, ele tem que apresentar mais e mais treinamentos” .

A mediadora responsavel tem como formacéo original o Direito e atua na
advocacia ha muitos anos, mais voltada para a area empresarial. Conheceu a mediacgéo
através de seus estudos em arbitragem. Segundo ela,

Como eu ndo fiz o curso de capacitacdo para ser mediadora judicial, eu,
voltada para a empresa privada sempre, eu fui fazendo alguns cursos de
mediacdo extrajudiciais, atualizando, sempre como atualizagdo. [...] Eu fiz
muita insercdo, assisti muitas palestras e 0 mais importante sdo as leituras,
porque vocé aumenta o seu nivel de vocabulario, que é muito importante, e a
pratica, a pratica é muito importante, vocé consegue pratica-la, vocé pratica

dentro da sua casa, com seu vizinho, com 0 porteiro, vocé pratica. A
mediagdo vocé pratica ela sem perceber.%

Com relacdo aos casos em que se utilizard a mediacdo, a entrevistada
informou que
O que nds analisamos € o interesse, se as partes tem interesse em solucionar,
no6s fazemos a sessdo e solucionamos. [...]A menos que seja uma matéria de
ordem publica, a menos que seja uma matéria institucional e que inibe a

mediacdo extrajudicial € uma das partes ndo comparecerem, ai € impossivel
se mediar.*

Enfatizou que a presenca do advogado é de extrema importancia para as
sessoes de mediagdo. Segundo ela, “Quando as partes procuram a gente sempre instrui
gue na sessdo € muito importante o advogado estar presente, porque o advogado é uma
peca superimportante quando conclui a ata, precisa da formalidade e o advogado sabe

quais sio os direitos do cliente.”*

Interessante notar que ha uma diferenca de postura quando um advogado
estd numa mediacédo auxiliando o seu cliente e quando um advogado também atua como

mediador. Conforme pode-se ver na literatura sobre o tema, a postura do advogado nas

37 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediag&o p.120-121
38 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagédo p.125
39 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagéo p.120
40 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagéo p.122
41 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p122
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sessOes de mediacdo é bem diferente da exigida do representante legal em uma
audiéncia. Conforme defendido por SHABBEL (2016, p.16), “Para que os advogados ¢
a mediacdo possam ser parceiros, sera importante reinaugurar a fun¢do do advogado
para que seja capaz de dialogar, trabalhando junto ao invés de trabalhar para o seu
cliente.” Segundo SHABBEL (2016, p.17) “A mediagdo coloca as propostas para a
solugé@o nas maos das partes, e os advogados irdo assessorar juridicamente o seu cliente
para obter a melhor solucdo possivel para a disputa. O que muda é o0 método e a maneira

de servir o cliente.”

A autora indica algumas posturas que serdo necessarias ao advogado nas

sessOes de mediacdo. Sdo elas:

1) Preparagdo do cliente: como a maioria das pessoas ainda ndo passou
pro uma mediacdo e também desconhece o processo, 0 advogado podera
explicar explicar-lhe tanto o procedimento (em linhas gerais, ja& que cada
mediador diante de determinada disputa podera optar por variantes do
processo) quanto o papel do mediador com énfase a neutralidade e
confidencialidade. Também ird assistir seu cliente a identificar suas
necessidades e problemas de ordem juridica, bem como explorar os
antecedentes e causas que deram origem ao conflito. N&o é raro que as causas
sejam mais complexas do que a questdo juridica em si. Se necessario,
assessorar na preparacdo dos tdpicos a serem abordados na abertura da
mediacdo e discutir com o seu cliente os niveis de dificuldade que cada
topico pode apresentar dependendo das colocagbes da outra parte.
Finalmente, avaliar, em conjunto, as op¢fes mais vantajosas para garantir um
resultado por acordo.

2) Assessoria durante o processo: entrar em contato com o mediador e
advogado da parte contraria para tratar questfes juridicas, evidéncias e
verificar se haverd necessidade e em quais momentos do processo o mediador
podera convidar os advogados a participarem. Como o mediador é o gestor
do processo, cabera a ele estrutura-lo de acordo com as necessidades que
atendam os anseios das partes. Lembrar sempre que a sua participacéo,
prevista em lei, durante a mediacéo, continua sendo como assessor juridico e
ndo como advogado na defesa dos interesses de seu cliente. Sua participacdo
ser4 ndo adversarial e colaborativa durante toda a trajetoria da mediacéo.
Também ir atuar na analise e preparagdo tanto do compromisso quanto do
acordo.

3) Representar seu cliente: se o seu cliente assim o desejar, seu advogado
podera atuar no processo como “parte”.

4) Participar da mediacdo: as regras de conduta da mediacdo que conta
com a presenca do advogado de uma das partes ou de ambas sdo definidas
pelo mediador. Em alguns paises africanos onde a mediacdo é mandatoria, a
presenca do advogado na mediagdo compulséria é incentivada.

5) Elaboracdo do acordo, homologagdo do mesmo ou iniciar o litigio das
questbes onde houve impasse.

6)  Po6s-Acordo: quando houver necessidade de revisdo do acordo, se as
partes considerarem conveniente retornar & negociacdo para ajustes por
perceberem, na prética, que ha a necessidade de mais uma rodada de
conversagdo. Acompanhar ou ndo na linha do tempo o cumprimento do
acordo, apenas mediadores familiares tém utilizado esse recurso.

E possivel que haja alguma dificuldade na adaptagio ao novo papel do
advogado ao assessorar seu cliente que optou, em primeiro plano pela
mediacdo. Como a mediagdo é um processo ndo adversarial que ndo
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determina quem esta certo e quem esta errado, é um exercicio de solucéo de
problema. As habilidades necessarias para se chegar a bons acordos diferem
das habilidades necessarias para o exercicio da advocacia. Ndo sera o
advogado da outra parte ou o mediador que precisardo ser convencidos de
alguma coisa, o foco estara na parte contraria sentada na outra ponta da mesa.
Advogados com maior habilidade de persuasdo serdo mais bem sucedidos do
que o advogado enérgico, acostumado a litigar. Na fase do acordo, terd um
importante papel se orientar seu cliente a formular propostas e analisar a
razoabilidade das contrapropostas. (SCHABBEL, 2016, p.20-22)

A Cémara de Mediago, conforme divulgado em sua pagina no Facebbok*?
e em seu site*®, expandiu o seu ramo de atuacéo e passou a atender ndo somente em Juiz
de Fora/MG, mas também na cidade do Rio de Janeiro/RJ e também em Volta
Redonda/RJ. Os servicos oferecidos pela Camara, sdo os seguintes**: Conciliac&o,
Mediacdo, Cursos e Treinamentos. Além disso, passou a trabalhar com a

implementacdo do selo “Aqui noés mediamos™ que se resume a um selo destinado as

42 Facebook Exceléncia Mediagdo: https://www.facebook.com/excelenciamediacao/. Acesso em: 15 maio
2018.

43 Site do Exceléncia Mediacdo: http://www.excelenciamediacao.com.br/contato/. Acesso em: 15 de maio
de 2018.

4 Site do Exceléncia Mediacdo: http://www.excelenciamediacao.com.br/contato/. Acesso em: 15 de maio
de 2018.

4 Facebook do Exceléncia Mediagdo: https://www.facebook.com/excelenciamediacao/.Acesso em: 15 de
maio de 2018.

Exceléncia Mediagdo (2 de marco de 2018) -

Hoje a Exceléncia Mediagdo inaugura um novo conceito na mediagdo privada.
Apresentamos 0 selo " @ " )" AQUI NOS MEDIAMOS!" * <) " )
Quer entender como adquirir para a sua empresa? E&éi!@&bii

Devido ao compromisso e apoio de parte da classe empreséria para com a DESJUDICIALIZACAO de
seus conflitos, a Exceléncia Mediacio desenvolveu o selo "AQUI NOS MEDIAMOS!". Este selo confere
as empresas parceiras a credibilidade perante seus colaboradores e clientes, deixando claro que naquele
estabelecimento a politica do litigio ndo é praticada como regra, trazendo a seguranga e confiabilidade
necessarias para que toda negociacéo, contrato ou eventual insatisfacdo sejam resolvidas com dialogo e o
consenso, fora da via judicial.

& Aumentamos nossa responsabilidade como Camara Privada de Mediagédo e Conciliagdo credenciada
a um Tribunal de Justica, e fazemos isso porque acreditamos na Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos (Resolugdo n° 125/2010 CNJ), fomentando a conscientizagéo e o
esclarecimento da sociedade acerca da existéncia e eficacia dos meios consensuais de solucdo de
conflitos.

COMO FUNCIONA?

Conferimos o selo aquela empresa que utiliza ou utilizou os servigos da mediacdo privada como forma de
tentativa de solucéo de seus conflitos, valorizando qualquer produto desenvolvido pela Mediacéo Privada.

LN WO selo “AQUI NOS MEDIAMOS” pode ser disponibilizado de forma fisica (fixado na
fachada) ou de forma virtual para todas as suas midias sociais. " ¥

Toda semana, a Exceléncia Mediagdo publicara em suas midias sociais as empresas que possuem o selo
“AQUI NOS MEDIAMOS”, divulgando boas praticas colaborativas. Assim, acreditamos que um novo
conceito de solugdo de conflitos passara a ser a REGRA, e ndo mais a excegao.

#aquindsmediamos #site #mediacao #conciliacao #mediacgao #conciliacdo#paz #cnj #minasgerais #juizde
fora #|f #riodejaneiro #voltaredonda #vr#barramansa #bm #negocios #comunicacao #excelencia #advoga
do#advogada #mediador #conciliacion


https://www.facebook.com/excelenciamediacao/
http://www.excelenciamediacao.com.br/contato/
http://www.excelenciamediacao.com.br/contato/
https://www.facebook.com/excelenciamediacao/
https://www.facebook.com/excelenciamediacao/?hc_ref=ARSY_cgqD7HJsMKQgpvrbRVrkqyvuog-GQRPXoC680LJ-8Hn6D3uL58DBzFzBfK-X8A&fref=nf
https://www.facebook.com/excelenciamediacao/photos/a.1171175259619538.1073741828.1171109169626147/1801258366611221/?type=3
https://www.facebook.com/hashtag/aquin%C3%B3smediamos?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/site?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/mediacao?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/conciliacao?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/media%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/concilia%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/paz?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/cnj?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/minasgerais?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/juizdefora?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/juizdefora?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/jf?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/riodejaneiro?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/voltaredonda?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/vr?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/barramansa?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/bm?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/negocios?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/comunica%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/excelencia?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/advogado?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/advogado?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/advogada?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/mediador?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/conciliacion?source=feed_text
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empresas que informa que elas ndo tém o litigio como a forma principal de resolucao de
seus conflitos. O selo é concedido pelo escritorio para a empresa que utiliza a mediagdo
privada como forma de resolugdo de conflito. A ideia é que incentivar a utilizacéo
desses meios alternativos. Conforme declarado pela entrevistada o objetivo da Camara €
servir de exemplo para a nova pratica da mediagdo de conflitos. Segundo ela, “Saber
que existe uma Camara, que eu posso buscar isso como solucdo para um conflito que

acabou de nascer ou que j& existe ha dez anos. Essa é a intengdo da Camara, que abram

mais. Eu quero dar um bom exemplo e permanente, definitivo.”*

Sobre o papel do mediador a entrevistada opina que,

Vocé tem muita responsabilidade, o mediador, e poucas regras. Agora
técnicas sdo muitas que vocé tem como ferramentas. Agora como utilizar
essas ferramentas, eu comparo com uma orquestra que o mediador tem que
ser o regente. Essa é a comparagdo. Numa sessdo de mediacéo, o mediador
ele é o regente dessa orquestra, a orquestra sdo as partes envolvidas e os
técnicos e profissionais. Entdo o mediador tem que saber reger. E muitos
anos que as pessoas as vezes gastam. Entdo precisa ter esse inicio.*’

A entrevistada ressalta nesse ponto a necessidade de conhecimento das
técnicas e, ndo somente da teoria, mas principalmente da pratica, saber aplicar as
técnicas no caso a caso, em cada sessdo de mediacdo. Para iniciar esse aprendizado a
entrevistada sugere que a mediacdo nesse inicio seja praticada em comediacao,

juntamente com outro mediador mais experiente.

[...] [mediador] ele sempre tem junto com ele um co-mediador, que um e
outro juntos, respeitando as regras, conseguem evoluir na sensatez, na
férmula, auxiliando mesmo. Eu falo que mediador, o ideal é que sejam dois,
porque partes, se ndo forem, no minimo, duas, ndo ha conflito. Entdo se ndo
houver um mediador e um co-mediador a solu¢do também fica mais distante.
Se vocé quer uma proximidade maior, nada como um auxiliando o outro e
nada inibe, desde que respeitando as regras e 0 momento. Entdo é muito
importante. Aqui eu trabalho sempre com dois, a Camara tem esse método,
de dar um apoio, uma estrutura para 0 mediador também. Uma hora um fica
digitando a ata, o outro precisa ainda colaborar de alguma forma, parceria
mesmo, a Camara € isso.

Para iniciar esse aprendizado a entrevistada sugere que a mediacdo nesse

inicio seja praticada em comediagéo, juntamente com outro mediador mais experiente.

46 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p124
47 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p126
48 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p126
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2.2.3. CREAS Idoso/Mulher:

Conforme informado pela entrevistada, “o CREAS ¢ um Servico de
Protecdo Especial na MEDIA Complexidade, o que equivale a dizer que ha direitos
violados, porém, os vinculos familiares ndo foram rompidos, embora estejam

fragilizados e inseridos no nucleo familiar*®

O servico prestado pela instituicdo compreende “servi¢o de apoio, orientagdo
e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo
de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientagdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacédo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais para o fortalecimento da funcéo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam
e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social”>°

Com relacdo ao servigo de mediacdo realizado, a entrevistada informa que

“utilizada como forma de resolucdo de conflitos no &mbito do CREAS, uma vez que os

atendimentos pessoais e em grupo tém o objetivo de buscar solugdes ou adequagdes em

conjunto para o caso apresentado”! Segundo a entrevistada o uso da mediagdo é

motivado pela andlise do técnico ao verificar um possivel resultado positivo para o

conflito analisado. Ressalta que a realizacdo da mediacao deve ser realizada como uma
ferramenta e as pessoas devem ser capacitadas para tal coisa.

[...] a Mediacdo ndo é um objetivo do Servico. Trata-se a Mediagdo de

Conflitos de uma ferramenta a ser utilizada para favorecer o entendimento e o

encontro de possiveis solugbes para um conflito, pelas prdprias partes

envolvidas, sem o objetivo precipuo de um acordo ou desfecho. O objetivo

do Servigo é a protecdo as familias e individuos, em sentido amplo, pelo que,

ndo havendo possibilidade de composicdo entre os participantes, o caso

poderd, se necessario, ser devidamente encaminhado para os 6rgdos de
Protecdo aos Direitos®?

A mediacdo, nessa instituicdo € vista como uma ferramenta utilizada em

determinados casos, ndo é o objetivo principal do escritério.

2.2.4. Supervisdo de Mediacdo e Conciliacdo da Secretaria Municipal de Educacéo:

A Supervisdo de Mediacdo e Conciliacdo da Secretaria Municipal de
Educacéo foi criada no ano de 2009, conforme informou a supervisora®, conta com seis

membros: trés funcionarios efetivos (supervisora, secretaria e um graduando de

4% Anexo A.7. Entrevista CREAS p 153
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52 Anexo A.7 CREAS p.159
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psicologia) e trés estagiarios de psicologia. A supervisora € formada em Ciéncias

Sociais e bacharelado na rea de educagéo.

Sobre a criagdo da Supervisdo esclareceu que “Chegavam as demandas das
escolas municipais, questdes de conflitos de alunos, comunidades no entorno, que

acabavam refletindo tambeém no processo de aprendizagem e ai ndo tinha um lugar

especifico para atender a essas pessoas, entdo foi criada essa Supervisdo.”>

Conforme informado os casos atendidos pela superviséo sao o0s seguintes:

Chegam alunos, por exemplo, com uma questdo séria de indisciplina na
escola, de agressividade; de uso de drogas, dentro do ambiente escolar é mais
dificil, mas no entorno é muito comum, alunos que ja chegam drogados na
escola, consumiram e foram para a aula, acontece, entdo a escola nos
aciona.[...] Entdo a escola manda um relatério para nés, a gente chama a
familia, chama aquele aluno e faz um acompanhamento da situacdo. [...]
Algum pai de aluno que procura, porque entende que dentro do ambiente
escolar o filho sofreu algum tipo de descriminacdo, preconceito, a gente
também trabalha toda essa questdo. A questdo da sexualidade, temos alunos
né homossexuais, transexuais e a gente faz um trabalho para inserir esses
alunos no proprio ambiente escolar. %

[...]JA gente trabalha basicamente a agressividade, a indisciplina, agressdo.%

A Supervisora informou que sdo diversas as formas pelas quais essas
demandas chegam até a Supervisdo, segundo ela,
Chegam através de email, telefone, memorando. Existe a demanda
espontanea, em que a propria familia as vezes vem buscar o servigo para
reclamar. Vem a Secretaria e diz “Ah eu quero fazer uma reclamagdo!”. A
gente tem aqui na Secretaria também a ouvidoria que acolhe todas as
demandas e distribui aos departamentos e supervises. E muitas das vezes as

meninas da recepgdo encaminham direto para mim porque sabem que vai cair
aqui.>’

Esclareceu a supervisora que eles trabalham com uma rede de parceiros, de
forma que em todo atendimento é verificado se a crianca ou adolescente atendido
precisa de algum encaminhamento para um determinado servico especifico, por

exemplo®®: fonoaudidlogo, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e

% Anexo A.3 Entrevista Supervisdo de Mediac&o e Conciliacdo da Secretaria Municipal de Educacéo
5p5.%A\Zr?exo A.3 Entrevista Supervisdo de Mediagdo e Conciliacio da Secretaria Municipal de Educacéo
Eél::;iis Entrevista Supervisdo de Mediagdo e Conciliacdo da Secretaria Municipal de Educacéo p
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Juventude, SUS. Segundo a supervisora o principal objetivo do ndcleo € fazer com que

os atendidos se sintam acolhidos.*®

2.2.5. NUcleo de Atendimento ao ldoso:

O Nucleo de Atendimento ao idoso foi criado em abril de 2016 e
implementado em fevereiro de 2017. Localiza-se no centro da cidade de Juiz de Fora,
dentro das instalagGes de um shopping center. Segundo a coordenadora do local, é

um Programa de Mediagdo em parceria com a Policia Civil de Minas Gerais,
aqui na Comarca de Juiz de Fora, na qual depois de muitos dialogos, a gente
criou o Projeto Conversa na Melhor Idade, que é um projeto de mediacao e
conciliacdo voltada para o cidaddo idoso, que entra em contato com a

Delegacia do ldoso, que é uma Delegacia de Policia especializada ao
atendimento ao ldoso. &

O Ndcleo de Atendimento ao Idoso é formado por uma equipe
multidisciplinar, conforme informa a responsavel, “la é um lugar que tem um
atendimento multidisciplinar, existe o Delegado de Policia, existe o assistente social,
existe um psicélogo e existe também o servigo de mediago e conciliagdo”®. O servigo
de mediacdo de conflitos conta com “uma equipe hoje de oito mediadores totalmente
voluntérios™®? e capacitados conforme a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica, que prevé uma formacdo de no minimo quarenta horas. Segundo a entrevistada
a formacéo é importante:

O que eu como coordenadora tento manter € um padrdo dessa capacitacdo
minima de quarenta horas e uma selecdo através de entrevista para ver se a
pessoa tem realmente prética ou ndo na prestacdo do servico, para a gente

manter uma qualidade, haja vista que os conflitos 14 apresentados exigem
realmente uma boa habilidade dos profissionais que la trabalham.

Com relagdo ao objetivo de criagdo do nucleo ressalta a coordenadora que

Entdo o que a gente gostaria e 0 que a gente tem mais ou menos conseguido é
a pacificacdo social com a inclusdo e manutengdo do idoso, através de
técnicas que estimulam o di&logo e a colaboracdo entre os envolvidos. Entéo
a missdo é a pacificacdo social, com preservacdo, quando possivel, desses
vinculos que sdo importantes, em razdo da vulnerabilidade do idoso.%*

59 Anexo A.3 Entrevista Supervisdo de Mediacéo e Conciliacdo da Secretaria Municipal de Educacéo p
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O Nucleo pretende firmar alguns convénios com os Escritdrios escola da

cidade para que o idoso j& possa sair de la, caso seja necessario, com o atendimento

juridico marcado. Além disso, indica-se a OAB para aqueles que tem condicdes de arcar

com os custos de um advogado. Um convénio existente € entre o ndcleo e as

Faculdades, segundo a coordenadora,

A gente tem com o Instituto Dialogar, que é da UFJF, para que os alunos
possam observar e ter algum contato com a mediacéo. A gente tem convénio
com a Facsum e com a Universo, que fizeram esse convite para que o estagio
14 (no Nucleo do Idoso) faca parte do estagio obrigatério, tanto para os alunos
do Direito quanto para os alunos da Assisténcia Social. E quanto ao CES para
os estudantes de Psicologia.®®

Com esses convénios € interessante notar que ndo sdo somente para 0S

estudantes do Direito, mas também para o Servigo Social e Psicologia.

2.2.6. Polo de Mediacdo da Camara Municipal de Juiz de Fora:

O Polo de Mediacdo da Camara Municipal de Juiz de Fora foi criado no ano

de 2015. E um servico vinculado ao CAC (Centro de Atencio ao Cidad3o) que atua

Mediacéo,

prestando orientacdo juridica a populacdo, fazendo encaminhamentos para 0s
6rgdos que podem ajuizar as agBes como Defensoria Publica, Escritdrios
Escola, como o da prépria Faculdade de Direito da Universidade Federal de
Juiz de Fora, além disso o Centro de Atencdo tem uma outra série de
projetos, programas e trabalhos que envolvem a comunidade, principalmente
tem a funcdo de que todo trabalho voltado para a sociedade que envolva o
Legislativo passe pelo Centro de Atencio ao Cidad&o.%

Conforme contou o responsavel pelo Centro sobre a criacdo do Ndcleo de

O conhecimento [da mediacdo] foi a partir de uma estagiaria dentro da minha
area que é o Direito, uma estagiaria que eu supervisionava, ela j& estava no
nono ou décimo periodo do curso de Direito e ja trabalhava na faculdade dela
com mediacdo. E ela percebeu que muitos atendimentos que noés faziamos
dentro do Centro de Atencdo ao Cidaddo poderiam ser demandas, e eram
demandas, potenciais para uma media¢do. Dai veio a ideia dela para que nés
conhecéssemos como era o trabalho da mediagdo para que, ao invés de nos
encaminharmos esses casos, que poderiam estar moldados para a mediacéo,
para os centros que ja faziam mediagdo, exemplo do Dialogar, a mediacdo
fosse feita exatamente dentro do proprio Centro de Atencdo ao Cidaddo. Dai
é que surgiu a ideia.

[...]JFoi a partir primeiro dessa ideia que eu falei, que houve a experiéncia de
uma estagiaria que vislumbrou a possibilidade de canalizar as demandas para
o0 Polo de Mediacéo para que fosse feito dentro da Camara. E depois foi feito
um contato entre o coordenador do Centro de Atencdo ao Cidaddo com o
responsavel pelo Dialogar, professor Fernando Guilhon. A partir dai nos

% Anexo A.6. Entrevista NUcleo de Atendimento ao Idoso p 144
® Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediacdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p.136
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levamos ao Presidente da Camara Municipal, que abracou a ideia, se
sensibilizou com a ideia. Foi feito entdo um arrazoado, varios considerandos
de porqué se criar um Pélo de Mediagdo na Camara e isso foi encaminhado
para o Juridico da nossa Camara. O Juridico entendeu que era cabivel.
Providenciou-se entdo a inclusdo dessa atividade dentro da Lei Orgcamentaria
da Camara Municipal, porque apesar dos gastos serem minimos ou talvez
nem existirem, porque na verdade é s6 mais uma frente de trabalho que se
abriu com a estrutura que nds ja temos, inclusive de pessoal. Foi incluido sim
como uma atividade, uma acgdo, melhor dizendo, na LOA (Lei Orcamentaria
Anual) e paralelo a isso foi criado um convénio com a Universidade Federal
de Juiz de Fora com o objetivo que eles nos dessem a capacitacdo e por um
tempo até a presenca de um estagiario até que nds pudéssemos desenvolver
aqui, ndo s6 as técnicas aprendidas, como também todo um trabalho de
suporte que tem que ser feito na mediacdo a titulo de convite que é feito as

partes, esse controle, digamos, burocratico do trabalho que a mediacéo exige.
67

Interessante notar que foi incluido junto ao local em que o cidaddo é

atendido na Camara a possibilidade de mais um servigco e para isso buscou-se a

capacitacdo dos proprios funcionarios do referido centro com a realizacdo de um

convénio com o nucleo de mediacdo da UFJF. O responsavel pelo CAC é advogado e
sobre a equipe tanto do Centro quanto do P6lo de Mediacdo informou que

O CAC hoje talvez seja 0 maior setor da Camara de Juiz de Fora com mais de

trinta servidores, mas que podem atuar mais diretamente na mediacao sdo 0s

técnicos, que inclusive fizeram a capacitacdo junto a Universidade Federal,

que hoje em nimero de trés técnicos que fizeram essa capacitacdo. Quando

eu chamo técnico, sdo profissionais de nivel superior, uma equipe

multidisciplinar, formada por assistente social e também advogados, existem

até outros profissionais de formagéo como psicélogo e outros mais, mas que

ndo atuam como psicélogos na Camara, mas que acabam dando um suporte,

por sua prépria formagao externa. Mas hoje eu acredito que deva ter em torno

de uns, habilitados com o treinamento dado pela Universidade Federal, em

torno de uns cinco ou seis profissionaises.

A equipe do referido servico € uma equipe multidisciplinar que conta, ndo
somente com advogados, mas também com psicologos e assistentes sociais,
possibilitando um tratamento mais abrangente do conflito. Sobre os casos que sdo
encaminhados para o servigo de mediacdo de conflitos, informou que sdo os conflitos
onde se verifica a existéncia de uma relagdo duradoura.®® Ao ser questionado sobre a
demanda pelo servigo de mediagao o responsavel pelo CAC informou que “A demanda
ndo esta grande. Porque? Eu acho que ha hoje, ndo vou dizer uma concorréncia, mas
uma oferta razoavel de mediacdo e também da propria conciliacdo, que se confunde,

apesar de serem diferentes, elas confundem o cidaddo do que vem a ser a conciliagao”"°.

57 Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediagdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p 136 e 139
% Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediagdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p.137
% Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediagdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p 138
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Com essa fala do entrevistado percebe-se que houve uma expansdo do servico de
mediagdo na cidade de Juiz de Fora, que possibilita ao cidaddo que escolha entre as
opcoes disponiveis qual o local em que deseja ser atendido e por quais profissionais,

sendo privado, publico, pago ou gratuito.

2.2.7. Projeto Dialogar:

Ja o Projeto Dialogar foi inspirado no nicleo de mediacdo da cidade de
Ouro Preto/MG, conta, além do Coordenador, com 5 (cinco) alunos, “em rela¢do aos
alunos, sdo exclusivos da Faculdade de Direito da UFJF, por enquanto”’* e mais seis
Parceiros externos, que sdo “advogados que ndo sdo formados na Faculdade de Direito

da UFJF; advogados aqui formados; e também uma antrop6loga; uma pedagoga; agora

uma psicologa, que foram formados em diversas institui¢des pelo Brasil a fora”’?.

Acerca do funcionamento do nucleo, informa que,

O Dialogar funciona no Nucleo de Pratica Juridica da UFJF, fazendo
atendimento a populacéo carente, que procura o Ndcleo ou diretamente para
ser atendido pela mediacdo ou procura o NUcleo para ajuizar uma acéo
judicial e na triagem ¢é identificado que seria um caso de mediacéo, pelo fato
de ter relagbes continuadas com conteddo emocional profundo, o que seria a
porta adequada para a mediagédo.”™

O Dialogar também trabalha com a formacdo de novos nucleos de

mediagdo, conforme informado pelo entrevistado:

E s6 para acrescentar uma coisa no Projeto Dialogar, junto ao Nucleo,
funciona outro projeto também muito similar, quer dizer, trata do mesmo
tema da mediacdo, mas ele € um projeto que incentiva a instalacdo de novos
centros de mediagdo, que nos identificamos que, como a demanda inicial era
muito grande, a gente percebeu, do ponto de vista estratégico, que seria
melhor incentivar outros, a criacdo de outros centros ao invés de absorver
toda a demanda, porgue os alunos poderiam ser prejudicados, no sentido de
ter um desenvolvimento académico mais consolidado. E incentivando novos
centros de mediacdo a gente capacita as equipes e presta uma assessoria
durante algum tempo para gue esses centros se consolidem. 7

Além do servico de mediacgdo, o Dialogar promove diversas atividades, sdo

elas:

Além disso nés temos varios outros projetos associados como o Projeto
Dialogando com o mercado, para interagir com advogados e com o mercado
em geral, para divulgar a mediago e tentar inserir os mediadores no mercado

1 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.148
2 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.147
3 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p 148
4 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p147
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de trabalho, assim que possivel. Nés temos o Dialogar com vida que
trabalha experiéncias diferenciadas das pessoas, ex-alunos e outras pessoas,
para trocar experiéncias de vida mesmo. Temos as atividades culturais, todo
més, a cada dois meses, a gente faz uma atividade cultural: visita um museu
para discutir alguma coisa de mediagdo; um debate sobre género; atividade
teatral; assistimos filmes para debater; alguma coisa que possa enriquecer o
nosso horizonte, ampliar 0 nosso horizonte para que a gente possa ser um
mediador um pouco melhor a cada dia.”™

H& uma preocupacdo do ndcleo com a formagdo dos seus integrantes e
também a sua insercdo no mercado de trabalho. O Dialogar oferece cursos para 0s
alunos do primeiro periodo da Faculdade, alem de alguns seminérios. Além disso, a
Faculdade de Direito ja conta com duas matérias “Mediacdo” e “Mediacdo
comunitaria”, sendo que a primeira ¢ uma matéria eletiva para os alunos do curso de
Direito e a segunda uma matéria voltada para diversos cursos da Universidade, além de
contar com a presenca de professores de diversas areas. Além disso, criou em evento
voltado para a participacdo da populagdo em geral, evento este chamado “A arte do
encontro através do didlogo”, que esta sendo usado como modelo pela UFMG. Explica

o0 responsavel que

A principal missdo do Nucleo é ampliar a cultura de paz, de dialogo em Juiz
de Fora e regido e, eventualmente, ampliar essas fronteiras. Mas o que a
gente quer é favorecer a criacdo dessa cultura de ndo violéncia e formar bons
profissionais também, respeitando muito o instituto da mediacao. Essa é uma
proposta muito forte, porque nés estamos num momento histérico de quebra
de paradigma, em que a sociedade, os advogados ainda estdo numa fase de
preparacdo, de compreensdo do que significa esse instituto. Entdo se ndo
houver uma preocupacdo com as bases essenciais da mediacéo - que ela seja
bem realizada e surta efeitos produtivos e concretos — essa tentativa de se
implantar essa cultura e o proprio instituto da mediagdo pode ser muito
prejudicado. Essa é uma grande preocupacio que eu tenho pessoalmente.’®

Essa € uma preocupacdo que alguns autores ja demonstram em seus textos,
que a mediagdo fique “queimada” assim como a concilia¢do e a arbitragem. O Dialogar
recebeu no ano de 2016 a mengdo honrosa no Prémio “Conciliar é Legal” do Conselho
Nacional de Justica na categoria de Ensino Superior, ja no ano de 2017 foi o vencedor

da categoria. ’’

5 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p 147
6 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p149
7 Site UFJF: https://www?2.ufjf.br/noticias/2018/02/02/ufjf-vence-concurso-promovido-pelo-conselho-
nacional-de-justica/ Acesso em 09 de ago 2018
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2.2.8. Nucleo de Mediacao e Negocia¢do Vianna Junior:

O Ndcleo foi criado no dia 28 do més de novembro do ano de 201778,
Conforme informagdes no site: “Tanto 0 Forum quanto o CEJUSC encaminhardo para o
Centro de Mediacédo, Conciliacdo, Negociagdo e Arbitragem do Vianna Junior os casos
que sejam pertinentes da aplicagdo dos meios adequados de conflito.””®. A equipe do
Vianna Junior tem sido noticia em Juiz de Fora. Em dezembro de 2017 foi publicada a
noticia no Jornal Tribuna de Minas: “Equipe do Vianna Junior ¢ escolhida como a
melhor na sétima edicdo da Competicdo Brasileira de Arbitragem e Mediacao
Empresarial — maior evento da América Latina, realizado em Sdo Paulo”® Em abril de
2018 a mesma equipe participou da Il Competicdo Internacional de Mediacdo
Empresarial no Brasil - CPR 20182, Tal competicio teve a participacio de 21 equipes
de mediacdo, dentre elas 12 equipes brasileiras, provenientes dos estados de Minas
Gerais (Belo Horizonte- Milton Campos; Juiz de Fora — Vianna Junior); Sdo Paulo
(FGV DIREITO SP; USP; Mackenzie Campinas; PUCSP; Mackenzie Sdo Paulo;
FMU); Parana (UFPR; PUCPR); Espirito Santo (UFES).

2.3.1. Critérios de escolha dos casos mediaveis

Com relacdo aos casos em que pode ser usada a mediacdo, a legislacdo
determina alguns critérios. A Lei de Mediagdo (Lei n°13.140/2015) estabelece que “art.
3° Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transa¢do”. Com relacdo aos direitos indisponiveis
que admitam transagdo, a lei acrescenta um requisito: “art. 3°, §2°. O consenso das
partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em
juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico”. Tendo em vista estar esse dispositivo na
secdo de Disposicdes Gerais, ele se aplica tanto para a mediacao judicial, quanto para a
mediacdo extrajudicial de conflitos.

Ja o Codigo de Processo Civil dispde que art.165, 83°. O mediador, que

atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,]...]”.

8 Sjte Vianna Janior: http://www.viannajr.edu.br/faculdade/inauguracao-da-central-de-mediacao-
movimenta-vianna-junior/. Acesso em: 15 de maio de 2018

®  Sjte Vianna Jdnior: http://www.viannajr.edu.br/faculdade/inauguracao-da-central-de-mediacao-
movimenta-vianna-junior/. Acesso em: 15 de maio de 2018

80 Sjte Tribuna de Minas: https://tribunademinas.com.br/especiais/educa/03-12-2017/sete-simbolos-para-
uma-cultura-de-paz.html#.WiPsFkGICDM.facebook. Acesso em: 15 de maio de 2018

81 |1 CPR: https://www.cpradr.org/events-classes/international-mediation-competition/2018 Acesso em:
15 de maio de 2018
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Dessa forma, percebe-se que ndo ha um rol taxativo dos casos que sdo passiveis de
serem mediados. H& somente um impedimento quanto aos casos que versem sobre
direito indisponiveis e que ndo admitam transagdo. Conforme explica CINTRA &
GRINOVER & DINAMARCO,

De um modo geral, pode-se dizer que é admitida sempre que ndo se trate de
direitos tdo intimamente ligados ao préprio modo de ser da pessoa, que a sua
perda a degrade a situacdes intoleraveis.

Trata-se dos chamados direitos da personalidade (vida, incolumidade fisica,
liberdade, honra, propriedade intelectual, intimidade, estado etc). Quando a
causa versar sobre interesses dessa ordem, diz-se que as partes ndo tem
disponibilidade dos seus proprios interesses (matéria penal, direito de familia
etc). Mas, além dessas hipéteses de indisponibilidade objetiva, encontramos
aqueles casos em que é uma especial condi¢do da pessoa que impede a
disposi¢do de seus direitos e interesses (indisponibilidade subjetiva); é o que
se da com os incapazes e com as pessoas juridicas de direito publico.
(CINTRA & GRINOVER & DINAMARCO, 2011.p.35—36)

Como pode ser visto na Tabela 4, os mediadores utilizam, como principal

critério, o disposto no Cddigo de Processo Civil, levando em consideragdo o “vinculo

anterior entre as partes”®?.

A postura assumida pelo Exceléncia Media¢do, em um primeiro momento,
pode ser vista como auséncia de triagem e um desrespeito aos preceitos legais, mas ao
final da fala da responsavel pelo local ela cita exatamente as hip6teses legais e mostra

que se abstém de resolver tais conflitos.

(EXCELENCIA MEDIACAO) Noés ndo analisamos mérito, ndo se discute
mérito numa sessdo de mediacdo, jamais. O que nos analisamos € o interesse,
se as partes tem interesse em solucionar, n6s fazemos a sessdo e
solucionamos. N&o existe uma triagem, ndo existe um ndo. Existe uma
receptividade muito grande, o tempo todo e em qualquer situacdo. Entdo ndo
tem uma triagem, nos ndo fazemos triagem, ndés recebemos a pessoa, 0
cliente, o necessitado de uma mediacdo, fazemos o convite a outra parte ou as
outras partes, depende, essa informacdo é que eles trazem. Feito o convite, a
receptividade da recep¢do € de agenda-la e determinar o prazo para que ela
adeque ao horério de todos dessa estrutura, estrutura de logistica, e ai
acontece a sessdo, mas ndo tem triagem ndo. A _menos gue seja_uma
matéria de ordem publica, a menos que seja uma matéria institucional e
gue inibe a mediacdo extrajudicial e uma das partes ndo comparecerem,
ai é impossivel se mediar. (grifo nosso)®

Dessa forma, percebe-se que os mediadores tem uma preocupacdo com as

normas que regulam a mediacdo e orientam a sua agéo por tais dispositivos.

8 CODIGO DE PROCESSO CIVIL (Lei n°13.105/2015). Art. 165, §3°. O mediador, que atuard
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo reestabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios matuos.

8 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagédo p.122
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2.3.2. Objetivo dos nucleos

Dentre as perguntas feitas, uma delas foi a respeito do principal objetivo dos

nucleos. As respostas foram as seguintes:

(EXCLENCIA MEDIACAO) [...JEu penso que quando eu constitui a Camara
foi com esse objetivo, que existam mais Camaras, gue se espalhem mais
Céamaras, para que todo mundo, guando tenha um conflito, busque esse
recurso. Porque muitas vezes vocé tem um conflito, mas néo sabe, vocé
busca uma protecdo. A protecdo é o que? E a policia, é o hospital, o que o
Brasil oferece para nos proteger. Agora uma solucdo, onde vocé busca a
solucéo para um conflito? N&o tem outro jeito. E uma mediag&o. Ou no poder
publico, no Judiciario, no Procon. Entdo passa a ser um 6rgdo, embora que
uma empresa privada, de grande utilidade para o cidaddo. Saber que existe
uma Camara, que eu posso buscar isso como solucdo para um conflito que
acabou de nascer ou que ja existe had dez anos. Essa é a intencdo da
Céamara, gue abram mais. Eu quero dar um bom exemplo e permanente,
definitivo. Porque no meu ponto de vista falta, falta para todo mundo. E os
advogados colaborativos praticando o _nucleo dentro _do préprio
escritorio, ja sugerem a mediacdo como solucdo de conflito _imediato.
Entdo é um retorno mais plausivel, mais econémico, mais rapido, para
poder a gente conseguir reconstruir pedra sobre pedra. (grifo nosso)®*

(NAI) Primeira coisa é pacificar_conflito_através de um bom dialogo.
Ensinar as pessoas que acompanhando o que a Politica Publica tem que é
um objetivo pedagdgico, e 14 é um espaco onde em, primeiro, é seguro para
0 idoso e segundo lugar, ele j& conhece o espago, ja reconhece como 0 espago
em que os conflitos sdo resolvidos através do didlogo e ndo de uma posicao
coercitiva do Delegado. A gente ja tem hoje um perfil de idosos que
procuram direto a mediacdo, porque ja reconhecem que é através do dialogo.
Entdo o que a gente gostaria e 0 que a gente tem mais ou menos conseguido é
a pacificacdo social com a inclusdo e manutencdo do idoso, atraves de
técnicas que estimulam o dialogo e a colaboracdo entre 0s envolvidos.
Entdo a missdo é a pacificacdo social, com preservacdo, quando possivel,
desses vinculos que sdo importantes, em razdo da vulnerabilidade do idoso.®

(DIALOGAR) A principal missdo do Nucleo é ampliar a cultura de paz, de
didlogo em Juiz de Fora e regido e, eventualmente, ampliar essas
fronteiras. Mas o que a gente quer é favorecer a criacdo dessa cultura de
ndo violéncia e formar bons profissionais também, respeitando muito o
instituto da mediacdo. Essa é uma proposta muito forte, porque nés estamos
num momento histérico de quebra de paradigma, em que a sociedade, 0s
advogados ainda estdo numa fase de preparacdo, de compreensdo do que
significa esse instituto. Entdo se ndo houver uma preocupacéo com as bases
essenciais_da mediacdo - que ela seja bem realizada e surta efeitos
produtivos e concretos — essa tentativa de se implantar essa cultura e o
préprio instituto da mediagdo pode ser muito prejudicado. Essa é uma grande
preocupacdo que eu tenho pessoalmente.®

As falas acima expostas contém varios elementos de analise. Um primeiro
ponto observado é que os responsaveis pelas instituicdes reconhecem como um dos

objetivos a expansdo da utilizacdo da mediagcdo, promovendo uma cultura de paz e de

8 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p.124-125
8 Anexo A.6. Entrevista N(cleo de Atendimento ao Idoso p. 143-144
8 Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.149
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didlogo para a resolucdo dos conflitos. Em suas falas hd uma visdo positiva da
mediacgdo, algo que eles consideram que deve ser buscado e incentivado por todos.
Outro ponto que deve ser observado € quanto & necessidade de preparagdo, tanto de
advogados, mas também daqueles que irdo lidar com a mediacdo, pois conforme a fala
acima descrita do responsavel pelo Dialogar, sem essa preparacdo pode ser que a
politica ndo surta os efeitos desejados. Devido a isso o Dialogar se coloca como
responsavel pela formacdo de profissionais. Fala-se em dialogo, mas é preciso também
questionar em quais bases esse didlogo € desenvolvido e como saber se realmente ha
dialogo entre as partes. Outra preocupacdo também € em tornar a mediacdo um meio
conhecido pelas pessoas, mas ndo somente conhecido, mas também buscado e
reconhecido como um local onde se encontra protecdo. O interessante € saber qual o
tipo de protecdo que as pessoas desejam encontram e qual o tipo de protecdo que se

pretende oferecer.
2.3.3. Receptividade das partes quanto a mediacgéo

Um dos questionamentos levantados durante a pesquisa era com relagao aos
usuarios da mediacgdo. Estariam eles preparados para esse novo mecanismo de resolugéo

de conflitos? As respostas dos entrevistados foram:

(EXCELENCIA MEDIACAO) Ainda existe bastante resisténcia. E aquilo
que eu falei anteriormente, precisamos divulgar mais essa cultura. Na hora
que todos entenderem o que é uma mediacdo, como ela é benéfica, o tempo
inteiro ela é positiva, eu acredito que nds vamos ter um resultado muito bom,
muito bacana. (grifo nosso) &

(NAI) Acho que a preparacdo do usuario ainda é parte do trabalho do
mediador, que pode fazer isso em audiéncias preliminares ou quando eles
estiverem acompanhados de outros advogados, representantes. Mas regra
geral eles ndo estdo preparados para o dialogo, que seria a principal base da
mediac¢do, porque a nossa cultura ndo é uma cultura gue fomenta o
didlogo, uma escuta ativa e uma conexao com o préximo. Entdo acho que o
nosso papel na mesa também, ndo s6 como instrutor, na sala de aula, atuando
como mediador, cada mediador quando atua tem essa perspectiva de
gerar um carater educativo no outro. (grifo nosso)®

(POLO DE MEDIAGCAO — CAMARA MUNIICIPAL) Eu vejo, inicialmente,
a receptividade ela é positiva, porque as pessoas querem resolver o conflito.
Mas eu acho que, no momento em que elas percebem que a mediacdo exige
das partes um comprometimento em resolver 0s problemas, um esforco
delas, considerando que o mediador ele ndo pode interferir, na realidade ele
tem que mediar e fazer com que as partes se tornem empoderadas e
possibilitadas a resolver o conflito por eles mesmos, eu sinto que ai ha uma

87 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagdo p.127
8 Anexo A.6. Entrevista NGcleo de Atendimento ao Idoso p.146
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tendéncia das partes a, ndo_digo desistirem, mas perceberem gque a
dificuldade de se construir um acordo sem que ele seja arbitrado por um
terceiro, como acontece por vezes na conciliagdo ou na propria demanda
judicial, ai_ hd uma gqueda do interesse. Aqueles que percebem, chegam até
o final e saem daqui, muitas vezes, ndo com o acordo formalizado, mas com
o dialogo reestabelecido, que é sempre 0 nosso grande objetivo.

Entdo objetivamente falando: eu percebo que as partes, as vezes, elas
esmorecem no momento em que elas percebem que construir realmente um
acordo, construir um dialogo néo é facil. Nao h4 cultura na populacéo
ainda nesse sentido. (grifo nosso)®

(DIALOGAR) Pontualmente sim. Pontualmente. Ndo sé em razdo de uma
postura mais litigiosa prépria, como também do préprio aconselhamento
de advogados, o que dificulta um pouco essa formacéo da cultura de ndo
violéncia. Uma critica que os profissionais portugueses fazem em relacéo
a_legislacdo brasileira é que ndo houve uma preparacdo da populacéo,
dos advogados, dos mediadores em geral, antes que a legislacdo fosse
promulgada no Brasil. Portanto isso gerou uma defasagem no modo de
compreensdo das pessoas em relacdo a lei. Entdo vem a lei e agora todo
mundo tem que se preparar € as pessoas ainda ndo tem a compreensdo exata
do instituto, daquilo que pode beneficia-los e as vezes agem até contra 0s
proprios interesses. Essa é realmente uma grande dificuldade. Mas sobretudo
no que se refere ao nosso publico, ndo h4 uma grande resisténcia. Existe
alguma resisténcia, mas é de menor monta, néo é algo expressivo ndo. (grifo
nosso)®

Da fala dos entrevistados alguns pontos sdo de extrema relevancia para
entender o processo de implementacdo dessa Politica Publica. O primeiro ponto a ser
destacado é a fala dos responsaveis ao afirmar que ha falta de uma cultura do dialogo na
populacdo. Segundo eles, ainda estamos imersos numa cultura do litigio, haja vista dos
dados alarmantes de quase cem milhGes de processos pendentes dentro do Poder
Judiciario. N&o haveria preparacdo da populacdo nesse sentido e nem preparacdao dos
préprios advogados para atuarem nessas situacfes. Conforme identifica ASSMAR &
PINHO:

De um modo geral, o Brasil tem diante de si muitos dos desafios da maioria
dos paises que iniciaram mudanc¢as rumo a mediacdo: falta de conhecimento
acerca da mediacdo, resisténcia dos operadores do Direito acostumados ao
litigio, Judicidrio como primeira referéncia, falta de mediadores experientes,
etc. (ASSMAR & PINHO, 2016, p.598)

Outro ponto que merece destaque é o potencial de criagdo de uma nova
cultura através dessa nova Politica. E interessante notar nas falas o papel de
protagonismo dado aos mediadores, de responsabilidade, tanto pela mudancga de cultura,

guanto pela expansédo dessa cultura, para que atinja cada vez mais pessoas. A opinido na

8 Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediagdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p.139-140
% Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.150
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doutrina é divergente, GORETTI (2016, p.77) ressalta dois posicionamentos, o de
WARAT e 0 seu préprio:
[...] Acreditamos que, se bem executada, a Politica Judicidria em questdo
pode contribuir sobremaneira para a formagdo de uma nova cultura (a cultura
da gestdo autbnoma e autocompositiva de conflitos), sem a qual a inclinagdo
para a judicializacdo jamais sera contida.
A pretensdo transformativa merece ser festejada, mas ndo deve ser ampliada
para além da literalidade da consideracéo acima transcrita.
Divergindo do entendimento de Luis Alberto Warat, para quem a
institucionalizacdo da mediacdo, no ambito do Poder Judiciario, ndo teria
nada de pedagdgico por carecer de potencial transformador, entendemos que
a normatizacdo e a sistematizacdo da mediacdo judicial podem contribuir
para a formagdo de uma nova cultura. Uma contribuicdo no sentido da
reducdo da litigiosidade, mas, sobretudo, em beneficio da consolidacdo de

uma mentalidade mais alinhada com o ideal da gestdo autbnoma e
autocompositiva de conflitos. (GORETT], 2016, p.77)

O que se vé € gque ainda ha certa desconfianca com relacéo a essa Politica e
guanto a seus efeitos. As entrevistas sdo unanimes em dizer ndo ha cultura no Brasil
para a resolucdo de problemas através do dialogo e para a construcdo de uma solucdo
pelas préprias partes. Um primeiro ponto que precisa ser abordado é: entdo qual é a
cultura juridica vigente no Brasil? E porque ela precisa ser modificada?

Considerando ser uma politica que promete mudangas, outra ddvida que
resta é se essa Politica € realmente capaz de realizar essa mudanca cultural que a
mediacgéo exige para que seja eficaz.

Uma das perguntas feitas na entrevista foi o porqué de se utilizar a mediagéo
de conflitos. Uma das respostas, da responsavel pelo NAI e também servidora do
CEJUSC, abordou a insatisfacao das pessoas dentro do Judiciario e o grau de satisfacao
encontrado através da utilizagdo do dialogo e da pacificagdo. Segundo ela, “acredito sim
na Politica Publica como uma forma de reeducarmos a nossa cultura, haja vista que
assim como a gente é treinado para brigar, a gente pode ser treinado para conversar”%! e
ressalta ainda que “a politica estd se desenvolvendo a partir de comportamentos
individuais, de experiéncias individuais, o que dificulta um pouco a implementacao
numa maneira maximizada”%. O responsavel pelo Niicleo Dialogar ressalta que

Vale a pena frisar que a USP acaba de receber o prémio do CNJ “Conciliar é
legal” por ter incluido duas disciplinas de mediagéo no seu curriculo. Entdo

isso ja demonstra como o prdprio poder Judiciario encara a questdo, mas
quando a gente olha para a sociedade a gente vé& que ha um campo

%1 Anexo A.6. Entrevista NUcleo de Atendimento ao Idoso p.145
%2 Anexo A.6. Entrevista NGcleo de Atendimento ao Idoso p.145
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absolutamente fértil a ser explorado, ou pela mediagdo propriamente dita, ou
pelas técnicas de negociacdo. Mas ha varias perspectivas.®

Dessa forma, mostra que h4 campo para a atuacdo da mediagdo e que as
Faculdades também desempenham um grande papel na disseminagdo dessa “nova
cultura”. O responsavel pelo Nucleo Dialogar, questionado acerca dos desafios

enfrentados pela mediacdo no ambito académico, respondeu que

Eu vejo que estd, em relacdo ao Brasil, até na vanguarda. Ndo somos 0s
melhores, ndo € dizer isso. Mas estamos junto com a vanguarda, porque ja
temos uma disciplina, ja temos um centro de mediacdo. Agora o futuro é
consolidar a P6s Graduagdo seria uma 6tima opcdo. Ter um curso, ainda que
seja especializagdo em mediacao, acho que seria um grande passo a ser dado.
Porgue a mediacéo tem realmente um aspecto de pos-graduagdo stricto senso,
que pode ser explorado, mas tem também o lato senso, porque 0s advogados
precisam dessa ferramenta para poder utilizar no seu dia a dia, como uma
ferramenta de trabalho. E essencial que tenhamos cada vez mais espaco, mas
esse espagco hoje estd aberto, mas até por falta de mdo de obra, gente
preparada e interessada na mediag&o, a gente ndo tem outras atividades. Mas
ja temos muitas se comparada a outras institui¢des publicas e privadas do
Pais. Acho que 0 passo mais curto que eu estou pretendendo dar é a criacéo
de uma segunda disciplina de mediacdo, mas a mediacdo pratica, a pratica
cinco na Faculdade de Direito seria exclusiva da mediagdo. Em razdo do
tempo e como a demanda aumenta, ai vocé tem trinta, quarenta, cinquenta
alunos dentro de sala, ja para desenvolver toda a parte simulada das
mediacBes propriamente ditas, isso vai sendo dificultado por conta do
nimero de pessoas. *

E com relacdo a receptividade dos alunos, segundo ele, h4, mas ele tinha
expectativa de que essa receptividade fosse maior, mas isso se explica porque,

Como eu estou muito enfronhado nessas questdes, eu estou absolutamente
convencido e, portanto, apostando fichas. Mas como os alunos néo tem essa
vivéncia tdo grande dentro da mediacdo e hoje a coisa ainda é incipiente de
uma maneira geral, do mercado principalmente, entdo se tem ai uma parte
que, vamos dizer assim, metade dos alunos que gostam, mas ndo veem como
uma solucdo pessoal para eles, de carreira profissional; e ali metade ou até
um pouco menos do que a metade, quarenta por cento, trinta e cinco, alguma
coisa assim, j& veem alguma perspectiva pratica de utilizar a mediagdo, quer
seja como mediador, quer seja como advogado colaborativo, numa
perspectiva mais pratica mesmo. %

Nessa mesma linha de pensamento ASSMAR & PINHO mostram que

A nova legislagdo é um portal de oportunidade para o desenvolvimento do
mercado. Conhecer a mediacdo passou a ser pauta obrigatéria para
advogados. Muitos cursos de bacharelado em Direito ja oferecem matérias de
media¢do. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ja tem comissdes de
mediacdo espalhadas por diversas seccionais e estd por incluir o tema

% Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.151
% Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.151-152
% Anexo A.7 Entrevista Projeto Dialogar p.152
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mediacdo no Exame de Ordem. Mesmo antes da vigéncia da lei, 0os impactos
ja sdo perceptiveis. Ha um tsunami de pessoas interessadas em se tornarem
mediadores e a procura de profissionais experientes estd crescendo
rapidamente.(ASSMAR & PINHO, 2016, p.591)

A Ordem dos Advogados do Brasil, Subsecdo Juiz de Fora, ja possui a

Comissdo de Mediacédo e Conciliagdo que tem por objetivo,

ndo sé conferir a esta seccional representatividade no movimento nacional,
como também colaborar com desenvolvimento de habilidades que agreguem
valor ao exercicio da advocacia, disseminando informacédo a classe juridica e
a populacdo sobre as vantagens de se escolher a via adequada para a
resolucéo de seus conflitos.®

Da fala de todos os entrevistados percebe-se que a mediacdo ainda € algo
muito novo e que os desafios ainda sdo muitos, tanto do ponto de vista préatico, quanto
do ponto de vista académico. Os profissionais entrevistados acreditam numa mudanca
através dessa nova politica e ressaltam o papel que os mediadores tem na
implementacdo e na mudanca, segundo eles, de uma cultura do litigio por uma cultura
do diélogo.

Roberto Kant de Lima (2009) em seu estudo sobre “Sensibilidades juridicas,
saber e poder” fala sobre um estudo que fez tanto no Brasil como nos Estados Unidos
sobre os sistemas de justica. Segundo ele observou, ha dois tipos de procedimentos
distintos na busca pela verdade, com base nisso, ele desenvolveu dois modelos:
paralelepipedo e piramide.

No paralelepipedo, onde o topo é igual a base, a sociedade era composta de
individuos portadores de interesses diferentes, mas iguais em direitos, fato
que os coloca em oposicéo e conflito permanentes. A desigualdade de status,
assim, se dava em termos das escolhas melhores ou piores que os individuos
faziam entre as op¢des disponiveis no elenco daquelas publicamente dadas.
As regras eram sempre vistas como de origem e legitimidade localizada,
limitadas a um universo definido. Tinham interpretacdo literal e aplicavam-se
universalmente, de maneira uniforme, a todos. No caso da pirdmide, a base é
maior que o topo. A sociedade é composta de segmentos desiguais e
complementares que devem se ajustar harmonicamente. As regras sdo sempre
gerais para toda a piramide, mas como se destinam a segmentos desiguais em
direitos e interesses, devem ser aplicadas particularizadamente através de sua
interpretacdo por uma autoridade (KANT DE LIMA, 2009, p. 42).

Segundo o autor, 0 modelo de paralelepipedo gera conflitos entre iguais e ja
a piramide pode gerar conflitos entre iguais e desiguais, de forma que sdo necessarios
mais tipos de procedimentos para cuidar de cada caso. O autor exemplifica que no

Brasil ha uma forma diferenciada de tratar os crimes contra a vida, como por exemplo, o

% Site da OAB/MG, Subsegdo Juiz de Fora. Disponivel em: http://www.juizdefora-
oabmg.org.br/comissao/exibir/29/Comissao-de-Mediacao-e-Conciliacao.html Acesso em: 06 abril 2017
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homicidio e a forma como ¢ tratado o latrocinio, de forma que o primeiro é analisado
pelo Tribunal do Jari e o segundo por um juiz. Continua o autor que a discussao acerca
dos modelos deve se dar na relagdio “entre o conhecimento apropriado
particularizadamente e o seu papel no exercicio do poder pela autoridade publica”
(KANT DE LIMA, 2009, p.43). Haveria dessa forma dois modelos: “modelos
judiciarios que buscam o consenso (l6gica adversaria) e modelos fundados no dissenso
(l6gica do contraditorio)” (KANT DE LIMA, 2009, p.43).

Ainda de acordo com Kant de Lima, na logica do contraditorio os saberes
que ele chama de particularizados sdo obtidos por somente algumas pessoas que 0
transformam em poder frente aqueles que ndo detém esse conhecimento, gerando dessa
forma uma educacdo excludente. “No caso dos juizes, considerado o concurso mais
“dificil” de todos, esta uncdo empresta efeitos oraculares ao seu “livre convencimento”
(Foucault, 2005; Mendes, 2010).”(KANT DE LIMA, 2009, p.43). J& no caso dos
modelos baseados na l6gica adversaria, os saberes particularizados ndo devem ser
levados para locais em que as pessoas ndo tém acesso a eles, podendo ser inclusive

criminalizado, gerando dessa forma uma educagdo mais inclusiva. Exp6e o autor que

Outra consequéncia é que 0s conceitos que se baseiam nas formas de
convencimento, entendimento  (understanding) e persuasdo pela
argumentacdo mostram-se inadequados para analisar o que ocorre no mundo
do direito brasileiro, pois estdo fundados na prévia e suposta igualdade dos
interlocutores. Aqui, dada a desigualdade legal e explicita entre os
interlocutores, é o argumento de autoridade que prevalece na administracdo
dos conflitos e ndo a autoridade do argumento, que convence as partes
envolvidas. Isto se reflete também nos debates juridicos e politicos, que
levam a que decises coletivas se constituam na soma de decis6es singulares,
mesmo quando elas sdo proferidas em espacos coletivos, como 0s tribunais
de segunda e terceira instancias. Os saberes particulares ndo precisam do
consenso, e nem o desejam, para concordar, porque o consenso nao legitima,
pelo contrario, “contamina” suas formas particularizadas de acessar o
conhecimento juridico. (KANT DE LIMA, 2009, p.43-44).

Um outro ponto que o autor levanta é que haveria uma confusdo entre o que
é considerado como interesse da sociedade e que o seria interesse publico (que seriam
interesses do Estado) e essa confusdo levaria os detentores de saberes especificos a

dizerem aquilo que, por exemplo, os hipossuficientes precisariam. Conclui o autor que

Por fim, nosso modelo juridico para a sociedade, para a administracdo
institucional de conflitos e para o exercicio do controle social acaba por
associar, legitima e legalmente, o saber ao poder, atribuindo o papel de
decifradores oficiais de enigmas aos operadores da nossa justica, como se
esta habilidade fosse a Unica e legitima origem de seu poder, como era 0 caso
de Edipo, antes do inquérito, na versdo foucaultiana do mito.(KANT DE
LIMA, 2009, p.45)
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Dessa forma, conforme a exposicdo do autor ndo haveria espago para
decisdes baseadas no consenso, pois 0 que temos € cultura que d& muito poder ao saber,
poder este que faz com que detentores de saberes especificos determinem aquilo que
deve ser feito, considerado como verdade ou ndo. Interessante notar como a ideia da
mediacdo de conflitos (baseada em consensos construidos pelas partes) acabou sendo

ressignificada no Brasil, como veremos no préximo capitulo.
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3 A MEDIACAO DE CONFLITOS:-DA EXPANSAO DA ATUACAO DO
DIREITO A NOVA OCUPACAO

O instrumento juridico da mediacdo de conflitos (judicial e extrajudicial)
deu origem a um novo campo de atuacdo para o bacharel em direito e a expansdo de
uma concepcdo de direito em que o conflito é resolvida via constru¢do de consenso
entre as partes vis-a-vis o direito como arbitro entre litigantes. Como ja dito, a mediagéo
é entendida por parte da literatura como um caminho para os problemas trazidos pela
excessiva judicializacdo das relacdes sociais (GARAPON, 1999). Todavia, no estudo
em tela, serd entendida como uma possibilidade técnica de resolucéo de conflitos. Essa
ressignificacdo sera um dos objetivos deste capitulo, bem como a constituicdo deste
subcampo para atuacdo profissional dos formandos em direito com suas formas de
distingdo e legitimacdo pratica e discursiva. Trabalharemos assim a ideia-mestra desse
nicho no mercado de trabalho (mediacdo como técnica) e como ele vem sendo
organizado e legitimado entre os profissionais do direito. Tais questdes foram suscitadas
a partir da analise das entrevistas. Elas nos mostraram diagnosticos e percep¢des dos
entrevistados que ressaltaremos e analisaremos aqui. Como dito, o primeiro ponto foi a
percepcao da mediacdo como técnica de atuacao do profissional. O segundo ponto foi o
predominio de profissionais do Direito na mediacdo. O terceiro ponto foi a formacao de
um mercado, com vérias areas de atuacdo (sessdes de mediacdo; formacdo e atualizacédo
de mediadores; certificacdo de mediadores; competicbes de mediacdo). Tais questdes
serdo abordadas no presente capitulo, contando com o suporte teérico e analitico de
varios autores, entre os quais destacamos os classicos: Max Weber, Karl Marx e Jiirgen

Habermas.

Pensar a mediacdo como uma possibilidade de atuacdo profissional para o
bacharel em direito nos leva a refletir sobre a atuacéo e sobre os tragos distintivos desse
grupo profissional no Brasil contemporaneo. Como adverte Maria Ligia de Oliveira
Barbosa “(...) se 0 mercado é caracteristica comum a qual sdo submetidos todos 0s
grupos sociais, as profissdes conseguem estabelecer regras diferenciadas para sua
presenca nessa instancia da vida social. Se a educacéo escolar € base de socializacao e
hierarquizacéo nas sociedades contemporaneas, os certificados académicos tornaram-se
importante instrumento de distingdo dos grupos profissionais” (BARBOSA, 2003,
p.594).
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No caso em tela, € interessante notar que ter o diploma em direito e a
certificacdo nos cursos de mediacdo sdo distingdes fundamentais na construcdo da
identidade coletiva do mediador de conflitos, seja para conformar a representacao
interna ou externa do grupo. Isto serd melhor desenvolvido adiante. Cabe aqui, porém,
ressaltar que, apesar de metodologicamente o trabalho tomar como ponto de partida a
palavra dos préprios integrantes do grupo profissional, ndo ha nenhuma proposta de
atribuir intencionalidade a eles na construcdo da trajetéria do grupo. Devemos,
inclusive, advertir que ha limites para tratar os mediadores como um grupo profissional,
e é por isso que evitaremos analisa-los com um conjunto. Tratar-nos-emos como atores
gue ttm a mesma ocupacao.

Outra ressalva importante diz respeito ao conceito de profissdo que
adotamos aqui. A sociologia das profissdes € um campo reconhecido e consolidado nas
Ciéncias Sociais e sabemos que tal conceito é disputado no campo. N&o nos interessa
aqui fazer uma digressao sobre o debate conceitual, mas é necessario deixar claro que
adotamos a perspectiva weberiana-interacionista. Profissdo sera aqui entendida como
um tipo ideal como foi proposto por Freidson em 1996, tendo as seguintes
caracteristicas: 1) € um tipo de trabalho pago, feito em tempo integral, que inclui o
mercado informal; 2) é de carater especializado, de base tedrica, com competéncia
discricionéria de julgamento sobre uma area do saber, 3) sdo as ocupacbes que
controlam a divisdo do trabalho, que é determinada pela relacdo entre elas, que
negociam as delimitacdes e fronteiras jurisdicionais de cada uma, método distinto
daquele baseado no livre mercado ou controlado por uma administragéo racional-legal
externa a profissao; 4) onde o controle do mercado de trabalho é ocupacional, feito
através do credenciamento dos membros da profissdo; 5) envolve a posse de
conhecimento abstrato e autoridade sobre um campo do saber profissional, obtidas fora
do mercado de trabalho, nas institui¢gdes de ensino superior. (FREIDSON, 1996).

No caso brasileiro, ha vérios estudos sobre a profissionalizacdo do direito.
Fabiano Engelmann (2001) salienta que a indissociabilidade entre carreira juridica e
atividade politica preponderou no Brasil até os anos de 1930, quando teve inicio
crescente separacdo entre 0s poderes Executivo e Judiciério. E, embora este ndo tenha
sido um processo continuo, foi a partir dessa década que cresceu a profissionalizacdo do
direito no pais. Maria da Gloria Bonelli (2002), em trabalho sobre S&o Paulo, enfatiza
como foi sendo tecida a formagdo de um ethos profissional no campo do direito —

firmado no compromisso da exclusividade no exercicio de determinada funcdo no
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campo juridico e na condicdo de autonomia para 0 exercicio nesse mesmo campo — e
como a interacdo dos atores juridicos controlou, por um lado, a l6gica do mercado e, de
outro, a ldgica da burocrética. Este trabalho se alinha com tais perspectivas e busca,
como dito acima, compreender e explicar como a mediacdo em Juiz de Fora foi-se
constituindo mais um espaco social, politico e simbolico para a atuacdo dos bacharéis

em direito.
3.1 MEDIACAO COMO TECNICA

Tendo ciéncia do caréater reflexivo dos atores sociais (BOURDIEU, 1989) e de
sua tendéncia a reconstruir a sua propria conduta em discursos racionalizados
(GIDDENS, 1989), chamou-nos atencdo um ponto em comum entre todos 0s
entrevistados: o de que a mediacdo de conflitos é uma técnica. Melhor dizendo um
conjunto de técnicas a serem empregados para solucionar conflitos. Alguns ainda
destrincharam tal questdo, mostrando que o mediador precisa de técnicas de
comunicacdo e negociacdo para a atuacdo no trabalho. A mediacdo também ¢é
apresentada como um conjunto de ferramentas, que deve ser adquirida por meio da
capacitacdo dos profissionais através de cursos, que é regulamentado pelo Estado
brasileiro. No caso, o Conselho Nacional de Justica prevé que o mediador judicial deve
participar de um curso de 40 horas para a sua formacdo, além de 60 horas de atividades
praticas para que possa ser um mediador judicial. Faz-se necessario, assim, uma
especializacdo para aprender essas “técnicas”, e sdo elas que constituem o saber
especifico para adentrar a esta ocupacgdo. Dessa forma, iniciaremos problematizando os
sentidos dos nativos que entrevistamos sobre o que é técnica. Eis alguns exemplos de
passagens de entrevistas que tratam a mediacdo sob tal prisma:

(EM)®" Entdo eu volto a lhe dizer que o mediador tem que ser dgua, mas a
pessoa que estd sendo vitima ou parte de um conflito ela ndo consegue
enxergar, entdo ela precisa dessa técnica, ela precisa estar numa sessdo de
mediacdo que é para promover essa transformacdo. E as técnicas sdo
maravilhosas, ndo sdo técnicas ofensivas hora nenhuma, muito ao
contrdrio, 0 mediador_muitas vezes é até considerado um_mestre em
autoajuda, mas ndo é nada disso, quem se auto ajudam mesmo sdo as
partes e a técnica € para isso. Entdo é uma colegdo de coisas boas.

[...JE muito interessante o mediador enxergar esse trabalho como um
resultado e esse resultado muitas vezes ndo ocorre imediatamente numa
sessdo, em duas ou trés, mas crava-se, ele entra no trabalho, a técnica penetra

no cérebro das partes e mais cedo ou mais tarde eles mesmos voltam a buscar
esse resultado.

97 Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediagéo p.119-120
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[...]JE_todo e qualguer conflito é soluciondvel com as técnicas de
mediacéo.

[...]®Agora técnicas sdo muitas que vocé tem como ferramentas. Agora como
utilizar essas ferramentas, eu comparo com uma orquestra que o mediador
tem que ser o regente. Essa € a comparacdo. Numa sessdo de mediacdo, o
mediador_ele é o regente dessa orguestra, a orquestra sdo as partes
envolvidas e os técnicos e profissionais. Entdo o mediador tem que saber
reger. E muitos anos que as pessoas as vezes gastam. Entdo precisa ter esse
inicio. Entdo nunca, aqui na Camara, que o mediador inicia os trabalhos
sozinho, ele sempre tem junto com ele um co-mediador, que um e outro
juntos, respeitando as regras, conseguem evoluir na sensatez, na férmula,
auxiliando mesmo.

(CM) ¥[...] via de regra, aqueles assuntos que chegam até nds e nos
percebemos que se adequa e que pode ser trabalhado através das técnicas
de_mediacdo, ai nés fazemos, além do atendimento prévio, a apresentacéo
para o cidaddo do que venha a ser mediacdo e comegamos 0 processo de
mediacéo.

[...JA_gente estd atuando com as técnicas que recebemos, a partir do
momento da capacitacdo.

[...]JFoi incluido sim como uma atividade, uma ac¢éo, melhor dizendo, na LOA
(Lei Orcamentéria Anual) e paralelo a isso foi criado um convénio com a
Universidade Federal de Juiz de Fora com o objetivo que eles nos dessem a
capacitacdo e por um tempo até a presenga de um estagidrio até que nds
pudéssemos desenvolver aqui, ndo sé as técnicas aprendidas, como também
todo um trabalho de suporte que tem que ser feito na mediacéo a titulo de
convite que é feito as partes, esse controle, digamos, burocratico do trabalho
que a mediagdo exige.

(NAI) [...]JEntdo o que a gente gostaria e 0 que a gente tem mais ou menos
conseguido é a pacificacdo social com a inclusdo e manutencdo do idoso,
através de técnicas gque estimulam o didlogo e a colaboracdo entre os
envolvidos.

[...]A partir do momento que eu tive a possibilidade de conhecer parte das
técnicas que a gente utiliza em mediacdo, que sdo técnicas de estudos
tematicos do conflito, da comunicacdo e da negociacdo, eu percebi que o
litigio é algo que foi implementado na nossa cultura, uma cultura que vive
insatisfeita e eu estou dentro do sistema judicial, e dentro do sistema judicial
eu vejo todo mundo reclamando do sistema que é baseado na cultura do
litigio.

(CREAS) [...] Trata-se a mediacdo de conflitos de uma ferramenta a ser
utilizada para favorecer o entendimento e o encontro de possiveis solucfes
para um conflito, pelas proprias partes envolvidas, sem o objetivo precipuo
de um acordo ou desfecho.

Os depoimentos explicitam a dimensdo da mediacdo com a técnica. E
sabido que as Ciéncias Sociais tém reflexdes consolidadas sobre a importancia da
ciéncia e da técnica na modernidade. Varios autores chamam atencdo para a ciéncia
como a forma de conhecimento hegemonica nas sociedades modernas. Produtora da

realidade, entre as razdes que nos ajudam a entender tal predominio do conhecimento

% Anexo A.2 Entrevista Exceléncia Mediacdo p.126

% Anexo A.5 Entrevista Polo de Mediacdo da Camara Municipal de Juiz de Fora p.137-139
100 Anexo A.6. Entrevista Nucleo de Atendimento ao Idoso p.144-145

101 Anexo A.7 CREAS p.159
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cientifico esta em ter se tornado a maneira hegemonica de responder aos desafios
sociais, em detrimento de outras formas, tais como: a religido. Em um texto classico
intitulado “Técnica e ciéncia como ideologia”, Jiirgen Habermas busca compreender
como “a forma racional da ciéncia e da técnica, isto e, a racionalidade materializada em
sistemas de acdo racional teleoldgica acaba por constituir uma forma de vida, uma
«totalidade histéricay de um mundo vital” (HABERMAS, 2009, p.55). Esta sua
proposta o leva a enfrentar as contribuicdes de Max Weber e Herbert Marcuse para o
problema, cujas respostas sdo por ele consideradas insuficientes. De acordo com Max
Weber
A intelectualizacdo e a racionalizacdo geral ndo significam, pois, um maior
conhecimento geral das condi¢cBes da vida, mas algo de muito diverso: o
saber ou a crenca em que, se alguém simplesmente quisesse, poderia, em
qualquer momento, experimentar que, em principio, ndo ha poderes ocultos e
imprevisiveis, que nela interfiram; que, pelo contrario, todas as coisas podem
— em principio - ser dominadas mediante o calculo. Quer isto dizer: o
desencantamento do mundo. Diferentemente do selvagem, para o qual tais
poderes existem, ja ndo temos de recorrer a meios magicos para controlar ou

invocar os espiritos. Isso consegue-se gragas aos meios técnicos e ao calculo.
Tal é, essencialmente, o significado da intelectualizagdo. (WEBER, p. 13-14)

O que Weber queria trabalhar era o processo de desencantamento do
mundo, a secularizacdo, o fim da hegemonia das tradi¢cdes. A modernidade inauguraria,
assim, uma ordem social passa a ser moldada a partir da técnica e da ciéncia. Assim,
todos os fendmenos passam a ser explicados através de explicacdes racionais, produtos
do intelecto humano. A intensificacdo da racionalizacdo, segundo Weber, seria capaz de

diminuir os poderes carismaticos, pois nao teriam tanto espaco devido a racionalizacéo.

Marcuse questiona se o critério de racionalizacdo seria eficiente para servir
como base para discussdes, pois segundo ele, a racionaliza¢do conforme exposta por
Weber, seria usada para reafirmar as coisas como estdo. O autor acredita que a
tecnologia ndo seria 0 meio para a dominacéo, na verdade, seria a dominacdo em si, pois
onde ha expansdo da racionalidade técnica, hd dominacéo, abrindo espaco para regimes
totalitarios. Segundo Marcuse, a ciéncia oculta um projeto de dominacdo, dessa forma
seria preciso uma nova ciéncia, uma revolta da natureza contra a ciéncia e 0s métodos

cientificos.

O que Habermas propde é que, ao invés de criar uma nova ciéncia, deve-se
questionar os fins da ciéncia, pois podem haver outros fins que ndo a dominacéo.

Segundo ele, no &mbito do trabalho seria um local para a aplicacdo da técnica. Na
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organizacéo social haveria lugar também para a técnica, mas considerando que ela deve
ser vista como meio e ndo como fim, deveria haver um questionamento com relacdo aos

fins por ela proposto.

A mediagdo dentro desse contexto passa a ser vista como uma técnica, uma
ferramenta a ser usada pelos profissionais para a resolucdo dos conflitos que
envolvessem o que se chama de relagbes continuadas. As técnicas que a mediagédo
abrange sdo principalmente as relativas a comunicacdo e negociagdo. S&o
conhecimentos especificos adquiridos pelos profissionais que o levariam a aplicar seus
conhecimentos em situacdes de conflitos e estes seriam capazes de cessar tal conflito,
seja com um acordo, seja com o retorno do dialogo entre as partes. Tal ferramenta seria
utilizada em detrimento de outras, como, por exemplo, o proprio Poder Judiciario, pois
seria considerada, inclusive por ele, como a mais adequada para determinados tipos de
conflitos. Dessa forma, o que a mediacdo propGe é que a préatica dessas técnicas e leva-
las para um atendimento com partes que ndo mais se falam, mas que precisam
solucionar conflitos, seria capaz de proporcionar as partes ndo somente um dialogo, mas
levaria também a um acordo. Além de outras promessas da teoria da mediacdo sobre a

aplicacdo das técnicas da mediacdo. Promessas que, como veremos, ndo se concretizam.

3.2 A PREDOMINANCIA DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO NA ATUACAO
COMO MEDIADORES

Um ponto que pode ser levantado das entrevistas é a formacdo dos
profissionais que estdo a frente dos nucleos de mediacdo. Dos sete nlcleos
entrevistados, seis deles tem profissionais com formacdo de origem no Direito, sendo
advogados ou bacharéis em Direito. Alguns nucleos contam, além da presenca dos
profissionais do Direito, com profissionais de outras areas como psicologia e servico
social. Apenas um nucleo tem uma composi¢do de seus membros diferente dos demais,

com a presenca de uma cientista social e psicologos.

Conforme descreve VIANNA (2007) foi a partir da Segunda Guerra que
houve uma grande transformacgdo nas sociedades ocidentais, ocasionando um maior
predominio do Direito. As constituicbes eram formuladas de forma mais aberta,
deixando espaco para a atuacédo do juiz como um legislador. Assim,

Por meio de suas iniciativas, a Justica se torna capilar, avizinhando-se da
populagdo com a criacdo de juizados de pequenas causas, mais ageis e menos
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burocratizados. A institucionalizacdo das class actions generaliza-se,
instalando o juiz, por provocacdo de agéncias da sociedade civil, no lugar
estratégico da tomada de decisdo em matéria de politicas publicas, e a malha
protetora do judiciario amplia-se mais ainda com a legislagdo dos direitos do
consumidor.

A invasdo do direito sobre o social avanca na regulacdo dos setores mais
vulneraveis, em um claro processo de substituicdo do Estado e dos recursos
institucionais classicamente republicanos pelo judiciario, visando a dar
cobertura a crianca e ao adolescente, ao idoso e aos portadores de deficiéncia
fisica. O juiz torna-se protagonista direito da questdo social. Sem politica,
sem partidos, sem uma vida social organizada, o cidaddo volta-se para ele,
mobilizando o arsenal de recursos criado pelo legislador a fim de lhe
proporcionar vias alternativas para a defesa e eventuais conquistas de
direitos. A nova arquitetura institucional adquire o seu contorno mais forte
com o exercicio do controle de constitucionalidade das leis e do processo
eleitoral por parte do judiciario, submetendo o poder soberano as leis que ele
mesmo outorgou.(VIANNA, 2007)

CAPPELLETTI (2002) trabalha essa questdo com base no acesso a justica.
Tal direito estd presente na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 como um direito
fundamental. O artigo 5°, inciso XXXV, da CFB!% prevé: “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, consagrando a
inafastabilidade do Poder Judiciario e 0 acesso a Justica.
Da leitura do artigo percebe-se que os individuos tém direito ao acesso ao
Judiciario para apreciar lesdo ou ameaca a direito. N&o trata o artigo da forma como
esse acesso se dara. Segundo CAPPELLETTI (2002),
A expressdo “acesso a Justi¢a” é reconhecidamente de dificil defini¢cdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar os seus direitos e/ou resolver 0s seus
litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro deve ser realmente acessivel

a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. CAPPELLETTI (2002,p.3)

Em sua pesquisa CAPPELLETTI (2002, p.3-4)encontrou alguns obstaculos
ao efetivo acesso a Justica. S&o eles: as custas judiciais — as partes tem que arcar com
altos valores para a proposi¢cdo de uma acdo, os valores dos honorarios contratuais e
sucumbenciais séo caros e a demora na resolucgéo da lide provocam aumento no custo da
demanda; possibilidade das partes — as partes com mais recursos financeiros e aquelas
que procuram o judiciario com maior frequéncia tem mais vantagens, algumas pessoas
ndo tem condi¢bes de avaliar se tem ou ndo um direito, qual 0 mecanismo mais
adequado para a resolucdo da lide e ainda algumas possuem receio de procurar um

advogado; problemas especiais dos interesses difusos.

102 BRASIL. Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Lex: legislacéo federal e marginalia. Brasilia, 5 out.
1988.
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Ap0s identificar tais obstaculos, algumas solugdes foram propostas. Assim

Foram identificadas trés ondas do acesso a justica:

O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justiga levou a
trés posigdes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo
inicio em 1965, estes posicionamentos emergiram mais ou menos em
sequéncia cronoldgica(39). Podemos afirmar que a primeira solucdo para o
acesso — a primeira “onda” desse movimento novo — foi a assisténcia
judicidria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar
representacdo juridica para os interesses “difusos”, especialmente nas areas
de protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — é 0
que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justiga”
porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,
representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de
modo mais articulado e compreensivo. CAPPELLETTI (2002,p.12)

Ambos 0s autores tratam da expansdo do direito para as relagcdes sociais.

Habermas (1929) chama isso de coloniza¢do do mundo da vida, que gera uma tendéncia
a juridificacdo das relacdes, como por exemplo: na familia. Segundo ele:

[...] quando a estrutura de juridificagdo passa a exigir controles

administrativos e judiciais que ndo somente complementam contextos

integrados socialmente e por meio de instituigdes juridicas mas também os

transferem para o meio do direito, surgem desequilibrios funcionais.
(HABERMAS, 1929, p.664)

Trata-se de preservar esferas da vida que dependem necessaria e
funcionalmente de uma integracdo social apoiada em valores, normas e
processos de entendimento, a fim de que ndo caiam sob os imperativos dos
sistemas da economia e da administracdo — que possuem uma dindmica de
crescimento prépria — e que ndo sejam transportadas — por meio do controle
“direito” — a um principio de socializacdo que ndo lhes é funcional.
(HABERMAS, 2003, p.670)

O autor mostra a importancia que o direito passa a exercer na sociedade. O
modelo proposto por Habermas da especial atencdo aos procedimentos. Os interesses e
valores passam pela esfera publica onde serdo debatidos através de um procedimento
comunicacional, o que dara legitimidade e validade a esses interesses, formara uma
opinido publica, que seréd informada ao sistema politico, que a transformara em normas,
em leis. Dessa forma, “A opinido publica transformada em poder comunicativo segundo
procedimentos democraticos ndo pode ‘dominar’, mas apenas direcionar o uso do poder

administrativo para determinados canais.” (HABERMAS, 2002, p.282)

Dessa forma, a expansdo do direito para as relagdes sociais, pode, em um
primeiro momento, ser visto como algo positivo, tendo em vista que amplia o leque de

questdes para o tratamento pelo Judiciario. Ocorre que, o Judiciario ndo suportou o
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grande numero de acgdes propostas e encontra-se hoje em crise e com isso foi preciso

pensar em alternativas para desafoga-lo.

Além disso, passou-se a ver que o Judiciario ndo conseguia das solugdes a
todas as questdes, por exemplo: em um dos casos do TIMG acompanhei uma mediagéo
que tratava exatamente da alienacdo parental. A filha ja era maior de idade e ja
acompanhada por um advogado reproduzia o discurso da indenizacdo pelo abandono
afetivo. Ocorre que durante a sua fala, a menina, a todo momento, mostrava que aquela
ndo era a solucdo que ela realmente almejava, tendo em vista que, na verdade, o que ela
realmente queria era a presenca do pai em sua vida, ndo queria presentes ou dinheiro,
queria presenca. A mediacdo, para esse caso, seria mais benéfica do que um processo
judicial, pois permitiria que as partes conversassem e tentassem se entender, momento
este que nao seria possivel num processo perante um juiz. Essa situacdo mostra como
houve uma judicializacdo do cotidiano, ou seja, para uma questdo da vida humana, o
Direito resolveu intervir, como forma de punir tais praticas, mas ao fazer isso percebeu
que ndo poderia obrigar ninguém a amar a outro, mesmo que esse outro fosse seu
préprio filho. A Unica forma encontrada para suprir essa caréncia afetiva foi uma
compensacao atraves do dinheiro. E assim, a puni¢do dada para os genitores que
abandonam afetivamente os seus filhos seria a indenizagdo. Mas isso néo satisfaz filho
nenhum, pois dinheiro nenhum substitui a presenca de um pai e de uma mae na vida de
um filho. Conforme Oliveira (2013, p.85-86),

Elegemos mediadores e solucionadores para os conflitos, confiando na
garantia dos saberes fornecidos pelos especialismos. Em suma, espera-se que
a justica seja feita, que ela forneca uma solucdo, uma sentenga, uma
reparacdo, uma vitima e um culpado. Acredita-se na sua imparcialidade e
capacidade de identificar a verdade e de decidir com base nela, tendo em
vista que “a decisdo juridica ¢ aquela que sabe qual das partes envolvidas no
processo esta com a razdo. Assim, a vida é decidida em um tribunal, onde, na
maior parte das vezes, ndo se procura conhecer a historia de vida do sujeito”
(Correia & Nunes, 2011).

A mediacdo entra no cendario juridico como uma forma de solucionar o
problema do inchaco do Poder Judiciario, mas também como uma alternativa mais

adequada para a resolucédo de determinados conflitos.
A mediagdo pode ser definida como:

A mediacdo é um mecanismo de autocomposi¢do, pois as proprias
partes tomam as rédeas do problema para soluciona-lo. Nessa
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instituicdo, as partes sdo tratadas como protagonistas do conflito. O
mediador (terceiro, imparcial) ndo apresenta a solucdo do problema,
ele procura auxiliar de maneira adequada os “protagonistas”, para que
eles facam um acordo de vontades. Nessa configuragdo de resolucédo
de problemas € perceptivel que todos saem ganhando, pois a deciséo
ndo é imposta, ela é criada através do didlogo. Além disso, a mediacéo
se da em ambiente privado o que faz com que as pessoas fiquem a
vontade para se comunicar.(WRASSE, 2012, p.51)

A importancia do dialogo esta presente nesse novo meio de acesso a justica

e também estéa de acordo com o proposto por Habermas. Mostra o autor que

[...] o lugar do direito utilizado como meio deve ser ocupado por
procedimentos de regulagdo de conflitos que adequados as estruturas do agir
orientado pelo entendimento, isto &, por processos de formacéo discursiva da
vontade e por procedimentos de negociacdo e de decisdo orientados para o
consenso.(HABERMAS, 2003, p.666-667)

A mediacdo contém em si acdo comunicativa e processos voltados ao
entendimento. Dependendo da escola de mediagdo adotadal®, nem sempre o consenso é

0 objetivo, mas o dialogo é sempre requisito essencial.

Dentro da questdo da judicializagcdo a mediagdo assume uma dupla posigéo.
Ocupa uma posicédo de desjudicializacao, ao incentivar a sua utilizacao antes da entrada
de um processo judicial. 1sso pode ser feito extrajudicialmente ou através do setor pré-
processual dos CEJUSC (Centro Judiciario de Solugdo de conflito e cidadania). Mas a
mediacdo também assume uma feicdo de judicializacdo dos conflitos, tendo em vista a
existéncia da mediacdo judicial, que ocorre dentro do processo judicial como etapa

obrigatdria.

Percebe-se que a insercdo da mediacdo no cendrio do judiciario brasileiro
pode ser vista como uma judicializacdo das rela¢bes sociais € a0 mesmo tempo como
desjudicializacdo. Na mediagdo os temas tratados vao além do que pode ser veiculado
em um processo, acaba extrapolando o direito legal, presente nas normas, mas, ao
mesmo tempo, faz norma entre as partes, que pode ser inclusive cobrada judicialmente

caso haja descumprimento.

18 Na mediacdo existem trés escolas de pensamento: Harvard (tem mais foco no acordo, seu
procedimento é mais negocial); Transformativa (tem o objetivo de transformar a relacdo entre as partes) e
Circular-narrativo (tem como objetivo a mudanga da narrativa das partes).
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33 A FORMACAO DE UMA NOVA OCUPACAO: O MEDIADOR DE
CONFLITOS

Com a cria¢do do “mediador” abriu-se um novo mercado de atuagdo. Esse
mercado possibilita a atuacdo de profissionais de diversas areas como mediadores de
conflitos. Como mostrado anteriormente, esse novo campo tem sido predominantemente

dominado por profissionais da area juridica.

Tanto com o advento da Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, quanto com a Lei de Mediacdo, verificou-se a necessidade de ampliacdo desse

mercado com a capacitacdo de profissionais para atuar como mediadores de conflitos.

Pelas entrevistas foi possivel identificar que alguns dos nucleos pesquisados
atuam na area de formacdo de novos mediadores, ministrando cursos conforme os

requisitos exigidos pela Lei.

Além dos cursos, os nucleos se dedicam ainda a ministrar palestras de
atualizacao para os profissionais. As palestras sdo mais voltadas para o treinamento em

Comunicacdo ndo violenta, técnicas de negociacéo e inteligéncia sistémica.

3.3.1 CURSOS DE FORMACAO DE MEDIADORES EXTRAJUDICIAIS EM
JUIZ DE FORA:

Conforme pode ser visto das entrevistas realizadas com o0s responsaveis
pelos Nucleos e Camaras de Mediacdo na cidade de Juiz de Fora, alguns deles sao
voltados para a capacitacdo de profissionais para a atuacdo no ambito da mediacdo
extrajudicial. A seguir serdo mostradas algumas inciativas de formagéo na cidade de
Juiz de Fora:

3.3.1.1.ANMA:

Recentemente, no dia 18 de marco de 2018, o Nucleo de mediagdo ANMA

104 & em suas redes sociais'® a realizagio de um curso presencial de

divulgou em seu site
Mediagio privada. Conforme disposto na referida pagina: “MEDIACAO PRIVADA.

Curso presencial voltada para pessoas com interesse em atuar na media¢do. Abordagem

104 Site do ndcleo de mediagdo ANMA: https://anmamediacao.com/. Acesso em: 15 de maio de 2018.
195 Facebook do Nucleo de Mediagdo ANMA: https://www.facebook.com/anmamediacao/. Acesso em: :
15 de maio de 2018.



https://anmamediacao.com/
https://www.facebook.com/anmamediacao/
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teorica e simulacdes da pratica. 30 vagas. 42h/aula Datas: 05, 12, 19 e 26/05, 05 e 12/06

(sujeito a ajustes). Investimento: R$ 990,00.”%,

Além do referido curso, outros cursos serdo ministrados pelos integrantes do
nicleo, sdo eles!®”: “Negociacio no contexto juridico e empresarial” e “Iniciagdo a

mediagdo online”. O curso de mediagdo privada tem uma carga horaria de 40horas.

3.3.1.2.FORMULANDO O SABER:

O projeto Formulando o Saber teve o seu inicio no dia 20 de fevereiro de
2018 na cidade de Juiz de Fora. Suas idealizadoras sdo: Julia Albuquerque e Beatriz
Arruda, ambas formadas em Direito e mediadoras certificadas pelo ICFML.

Conforme consta na pagina do primeiro evento°:

Projeto Formulando o Saber

O Projeto Formulando o Saber nasceu da necessidade de colaborarmos para o desenvolvimento da cultura
da mediag8o. Acreditamos que ao fomentar o didlogo e a difusdo dos Métodos Adequados de Resolugéo
de Conflitos, em especial da mediacdo, com a colaboracdo de mediadores, advogados, instituicées,

106 Facebook do NUcleo de Mediagdo ANMA: https://www.facebook.com/anmamediacao/. Acesso em: :
15 de maio de 2018.

107 Facebook do Nucleo de Mediagdo ANMA: https://www.facebook.com/anmamediacao/. Acesso em: :
15 de maio de 2018.

Veja 0s cursos que 0 ANMA esta preparando para vocé e reserve as datas na sua agenda:

NEGOCIACAO NO CONTEXTO JURIDICO E EMPRESARIAL. Curso presencial pensado para
desenvolver técnicas e estratégias negociais. 20h/aula. Formato imersivo com turma reduzida. Apenas 08
(oito vagas). Turma 01: 07, 14 e 28/04. Turma 02: 09, 16 e 23/06. Investimento: R$ 500,00.

INICIACAO A MEDIACAO ONLINE. Curso desenvolvido para pessoas que querem compreender os
conceitos basicos sobre mediacdo. Video aulas, textos explicativos, atividades complementares e de
avaliacdo para acesso segundo a disponibilidade do aluno. 12h/aula. Disponivel para acesso a partir de
28/04. Investimento: R$120,00.

MEDIACAO PRIVADA. Curso presencial voltada para pessoas com interesse em atuar na mediago.
Abordagem tedrica e simulacdes da pratica. 30 vagas. 42h/aula. Datas: 05, 12, 19 e 26/05, 05 e 12/06
(sujeito a ajustes). Investimento: R$ 990,00.

Inscri¢des pelo site www.anmamediacao.com em breve. Confira:
Entre os dias 28/03 e 04/04 para a turma 01 do curso de Negociacao;
Entre 0S dias 02/04 e 28/04 para 0 curso de Mediacdo privada;
A partir  de  02/04 para 0 curso  online de Iniciacio &  mediacéo.
A turma 02 de Negociacdo terd inscricdes abertas oportunamente.

Garanta sua vaga fazendo sua pré-inscricdo. Envie-nos um e-mail (anma@anmamediacao.com) com seus
dados (nome, e-mail, telefone de contato, curso de interesse) e ganhe um desconto especial.

Pagamentos parcelados no Cartdo de crédito. Descontos para pagamento a vista (cartdo de credito e
boleto) e preco especial para pagamento via depdsito em conta.

Em breve mais informagdes!
Aguardem e acompanhem as publica¢des do ANMA.

#mediacdo #negociagdo #conciliagio #arbitragem #ANMA #anmamediacao

108 pagina do primeiro evento do Projeto Formulando o Saber: https://www.sympla.com.br/formulando-o-
saber----2018-as-oportunidades-para-a-mediacao-privada__234205. Acesso em: 15 de maio de 2018.



https://www.facebook.com/anmamediacao/
https://www.facebook.com/anmamediacao/
http://www.anmamediacao.com/
https://www.facebook.com/hashtag/media%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/negocia%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/concilia%C3%A7%C3%A3o?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/arbitragem?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/anma?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/anmamediacao?source=feed_text
https://www.sympla.com.br/formulando-o-saber----2018-as-oportunidades-para-a-mediacao-privada__234205
https://www.sympla.com.br/formulando-o-saber----2018-as-oportunidades-para-a-mediacao-privada__234205
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académicos, empresarios e da sociedade, qualificaremos nossas conexdes e elevaremos a possibilidade de
uma experiéncia positiva dos conflitos.

Escolhemos um espaco agradavel para gerar um ambiente descontraido para que possamos acolher todos
0s interessados no tema e gerar a troca de experiéncias, networking e a possibilidade de solugdes criativas
para questdes locais que beneficiem os negécios e a sociedade.

Juntos somos capazes de gerar experiéncias transformadoras em nossas relagdes profissionais e pessoais.

A equipe do Férmula Saber ndo possui vinculo com qualquer entidade ou associacdo e estd aberta a
convites para conexdes sobre o tema em empresas, 6rgaos publicos e sociedade.

Nosso primeiro encontro...
Formulando o Saber — “2018: As oportunidades para a media¢io privada”
Colaboradora: Jalia Delfino Albuquerque

Mediadora Privada certificada no "Qualify Assessment Program" do Internacional Mediation Institute -
IMI e pelo Instituto de Certificagdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos (ICFML) Instrutora de
Mediacdo e Conciliagdo pela Escola Nacional de Mediagdo - ENAM. Membro do grupo de Praticas
Colaborativas, com certificacdo pelo IBPC. Facilitadora em Justica Restaurativa pela Escola Superior da
Magistratura do Rio Grande do Sul — Ajuris. Supervisora do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora- MG

Moderadora: Beatriz Gabriel Arruda
Dia: 20/02/2017
Horério: 19:15

Local: Planet - Rua Morais e Castro, 218 - Alto dos Passos (https://www.planetjf.com.br/)

Inscri¢do: https://www.sympla.com.br O evento é gratuito e sujeito a capacidade do espago. A Planet
oferece um cardéapio variado com controle de consumo individual.

Outras informagdes através do email formulasaber@gmail.com

Desde tal data, o projeto realiza reuniGes mensais com temas relacionados
com a mediagdo. Dentre os temas trabalhados estdo: “2018: As oportunidades para a
mediacao privada” (20 de fevereiro); “Como integrar as novas formas de solugdo de
conflito na advocacia” (07 de marco); “Mobilizagdo social e mediacao de conflitos: uma
abordagem da constru¢cdo cidadd a partir da informacdo” (11 de abril); “Encontro
conexdes e Cinema. Sobre o documentario Happy” (24 de abril); “Gestdo de conflitos
na visdo do juridico interno da empresa: vantagens e perspectivas” (05 de junho);
“Encontro Conexdes e Cinema” (22 de maio). Curso de CNV (Comunicagdo néo
violenta) — (23 e 24 de margo) ministrado por Julia e Beatriz.

Para divulgacdo das reunibes e conversas sobre o tema da mediagéo foi

criado um grupo no Whatsapp, o qual fago parte e conta com 94 participantes.


https://www.planetjf.com.br/
https://www.sympla.com.br/
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3.3.1.3.EXCELENCIA MEDIACAO:

A Camara de mediacdo “Exceléncia Mediagdo” também esta voltada para a
parte de capacitacdo em mediacdo. Foi realizado durante dois finais de semana (20-21
de maio e 3-4 de junho de 2017) o “Curso de mediagdo: técnicas e procedimentos de
gestdo de conflitos”%, com a carga horaria de 40 horas, ministrado por Jilia Delfino
Albuquerque e Julieta Ribeiro Martins, sendo ambas instrutoras de mediacdo pelo
ENAN (Escola Nacional de Mediagéo) e servidoras do TIMG, atuando no ambito do
CEJUSC’s. Tendo esta como formagao original o Servigo Social e aquela o Direito.

O publico alvo do curso ¢: “Ideal para estudantes e profissionais de qualquer
area que desejem utilizar as técnicas nas respectivas areas e, principalmente, que
almejam aperfeicoar seu desempenho em sessdes autocompositivas, judiciais ou

extrajudiciais”°.

O curso formou uma turma de mais ou menos 12 pessoas. Estive presente
no referido curso. A predominancia dos alunos era de profissionais da area do Direito,
em sua maioria advogados ja formados e atuantes na area. Havia apenas dois

profissionais que ndo eram da area do Direito, além de uma estudante de Direito.

Além do desenvolvimento de cursos, a gestora da Camara participa de
varios eventos de media¢do pelo pais, como por exemplo: “Coldquio sobre media¢do
trabalhista”; participacdo na mesa de debates da CONDIR, no Congresso de Direito da
UBM no dia 26 de outubro de 2017; participacdo do Curso de Comunicacdo nao
Violenta com Dominic Barter nos dias 16 e 17 de setembro de 2017; 1° Encontro de

Mediadores de Petropolis entre os dias 04 e 05 de agosto, entre outros.

O coordenador do escritério em Volta Redonda também participa de
diversos eventos: palestrante na 22 Exposindico no dia 22 de novembro de 2017;
participacdo na Radio Sul Fluminense para esclarecer duvidas sobre mediagéo no dia 17
de novembro de 2017; participacdo na mesa de debates da CONDIR, no Congresso de

Direito da UBM no dia 26 de outubro de 2017; participagdo na Flumisul, entre outros.

109 Pagina do Facebook do Exceléncia Mediag&o:
https://www.facebook.com/events/1253235148116729/. Acesso em: 15 de maio de 2018.

110 Site do Exceléncia Mediagdo: http://www.excelenciamediacao.com.br/produto/curso-tecnicas-e-
procedimentos-de-mediacao/ Acesso em:29 de abril de 2017.



https://www.facebook.com/events/1253235148116729/
http://www.excelenciamediacao.com.br/produto/curso-tecnicas-e-procedimentos-de-mediação/
http://www.excelenciamediacao.com.br/produto/curso-tecnicas-e-procedimentos-de-mediação/
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3.3.1.4.NUCLEO DE MEDIACAO E NEGOCIAGAO VIANNA JUNIOR:

O Ndcleo de Mediagéo e Negociagdo Vianna Janior promoveu nos dias 07 e
08 de abril de 2018 um Curso de Mediacdo Empresarial, ministrado pela advogada
colaborativa Viven Lys Porto.

Também ajudou na divulgacio de um evento!!'! de “Mediacdo: um estudo
tedrico e pratico” que aconteceu na cidade de Juiz de Fora e tinha como uma das

palestrantes A Dra. Ivone Almeida, que também integra o Nucleo.

Prepararam um evento!'? em prol da Semana Nacional de Conciliagdo de
2017 em parceria com a OAB Sub-secdo Juiz de Fora, que contou com diversas

palestras sobre o tema.

3.3.1.5.COMISSAO DE MEDIACAO E CONCILIACAO DA OAB SUBSECAO
JUIZ DE FORA/MG:

A atuacdo da Comissao de Mediacédo e Conciliacdo da OAB em Juiz de Fora
conta atualmente com 16 membros, sendo que 4 deles sdo responsaveis por Nucleos de

Mediagéo na cidade de Juiz de Fora.

Os cursos ja promovidos pela Comissao foram os seguintes: “Conheca as
vantagens da mediagdo para a advocacia”®® (19 de novembro de 2016); “Novas
perspectivas de trabalho para o advogado na mediagdo”!'* (12 de maio de 2017);
“Dialogo entre mediagdo judicial e mediagdo privada”®® (27 de julho de 2017);
“Semana Nacional de Mediagio, Negociagdo e Conciliagio”!!® (28 e 29 de novembro
de 2017) (que trouxe as seguintes palestras: ‘Oficina: advocacia na mediacao’, ‘Oficina:
Técnicas na Arbitragem’, ‘Oficina: Técnicas na Mediacao’, ‘Mesa de debates: O papel

do advogado no procedimento de mediagdo judicial e extrajudicial’); “Coloquio sobre

11 Facebook do Nucleo de Mediacéo e Negociacdo Vianna Junior:
https://www.facebook.com/mednegviannajr/ Acesso em: 15 de maio de 2018

112 http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-Mediacao-Negociacao-e-
Conciliacao---CNJ.html. Acesso em: 15 de maio de 2018

113 Gjte da OAB/JF: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/188/Conheca-as-vantagens-da-
mediacao-para-a-advocacia.html Acesso em 16 de maio de 2018

114 Site da OAB/F: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/219/Novas-Perspectivas-de-
Trabalho-do-Advogado-na-Mediacao.html Acesso em 16 de maio de 2018

115 Sjte da OABJ/JF: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/304/Dialogo-entre-Mediacao-
Judicial-e-Mediacao-Privada.html Acesso em 16 de maio de 2018

116 Sijte da OAB/F: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-
Mediacao-Negociacao-e-Conciliacao---CNJ.html Acesso em 16 de maio de 2018



https://www.facebook.com/mednegviannajr/
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-Mediacao-Negociacao-e-Conciliacao---CNJ.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-Mediacao-Negociacao-e-Conciliacao---CNJ.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/188/Conheca-as-vantagens-da-mediacao-para-a-advocacia.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/188/Conheca-as-vantagens-da-mediacao-para-a-advocacia.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/219/Novas-Perspectivas-de-Trabalho-do-Advogado-na-Mediacao.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/219/Novas-Perspectivas-de-Trabalho-do-Advogado-na-Mediacao.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/304/Dialogo-entre-Mediacao-Judicial-e-Mediacao-Privada.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/304/Dialogo-entre-Mediacao-Judicial-e-Mediacao-Privada.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-Mediacao-Negociacao-e-Conciliacao---CNJ.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/345/Semana-Nacional-de-Mediacao-Negociacao-e-Conciliacao---CNJ.html
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mediacdo trabalhista”'” (02 de margo de 2018); “Curso de Mediagdo na Advocacia”'®

(11 e 12 de maio de 2018).

A comisséo tem buscado trazer nomes de referéncia de mediagéo, como por
exemplo, Dulce Nascimento, Ana Luiza Isoldi, Diego Faleck, entre outros, além de

promover a atuacdo dos mediadores da cidade.

Como pode ser observado, as palestras sdo mais voltadas para mostrar esse
novo campo de mercado para os advogados e também para tentar convencé-los a utilizar

esse novo método de resolucdo de conflitos.

E interessante que o mercado de mediac3o precisa da atuacio do advogado,
pois sem ele hd uma diminuicdo do nimero de clientes. Como pode ser percebido da
entrevista de uma das socias do ANMA, alguns dos clientes do Ndcleo foram levados
diretamente por advogados das partes que ja encaminharam o caso para a mediacdo. A
presenca do advogado passa a ser um ponto de atengdo tanto para 0 aumento na

utilizacdo de mediacéo, quanto para parte do sucesso desse procedimento.

3.3. 2. ANALISES:

O que se pode notar é que a atuacdo dos mediadores na cidade de Juiz de
Fora é de variadas formas. O mercado aberto pela mediacdo de conflitos no ambito

extrajudicial gerou oportunidades para diversos tipos de atuacao.

Se formos observar, na cidade de Juiz de Fora existe mediacdo tanto paga
quanto gratuita, o que acaba gerando um acesso a diferentes classes sociais aos servicos
oferecidos. Os ramos de atuagdo da mediacdo acabam sendo diversos, pois tratam de

temas como: familiar, empresarial, condominial, escolar, idosos, entre outros.

Como pode ser observado ha varias inciativas de formacdo de profissionais
para atuar no ramo da mediacdo de conflitos. Por exemplo: o curso ministrado no
Exceléncia Mediacéo possibilitou a formacdo de mediadores que passaram a atuar fora
da cidade de Juiz de Fora como uma filial da referida Camara de Arbitragem, além de

atuarem como advogados em sua propria cidade e dessa forma, passaram a levar esse

17 Site da OABJ/JF: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/359/Coloquio-sobre-Mediacao-
Trabalhista.html Acesso em 16 de maio de 2018
118 Sjte da OABJ/JF: http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/365/Curso-de-Mediacao-na-
Advocacia.html Acesso em 16 de maio de 2018



http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/359/Coloquio-sobre-Mediacao-Trabalhista.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/359/Coloquio-sobre-Mediacao-Trabalhista.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/365/Curso-de-Mediacao-na-Advocacia.html
http://www.juizdefora-oabmg.org.br/evento/exibir/365/Curso-de-Mediacao-na-Advocacia.html
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novo metodo de solucdo de conflitos para o local de trabalho e também para a sua

regido, tornando assim, mais conhecida e utilizada a mediagéo de conflitos.

Os cursos de formacdo de mediadores oferecido pelo Projeto Dialogar
capacita os alunos da Faculdade de Direito de Juiz de Fora para atuar como mediadores,
primeiramente, no referido Projeto. Além disso, ha uma preocupacdo com um trabalho
multidisciplinar. Por exemplo: foi ministrado um treinamento em Mediacao
Comunitéria na UFJF, do qual participei e que envolveu profissionais de diversas areas:
ciéncias sociais, direito, arquitetura e urbanismo, engenharia, servi¢o social. Tais
profissionais estavam sendo capacitados para realizar pesquisa no ambito dos
empreendimentos do Minha Casa, Minha Vida na cidade de Juiz de Fora. Foram
ensinadas técnicas de mediacdo, além da conversa com representantes das comunidades

para entender um pouco da realidade em que vivem.

O Projeto Dialogar é um grande formador de profissionais. A maioria dos
profissionais que estdo no Programa de Indenizacdo Mediada ja participaram do Projeto
Dialogar. Alguns dos membros faziam pesquisa no Projeto de Justica Restaurativa,
tambeém da Faculdade de Direito da UFJF.

O Projeto Formula Saber ao promover pequenas reunides mensais sobre o
tema da mediacdo, movimenta a comunidade para discutir sobre o tema, além de trazer

palestrantes de fora da cidade, acrescentando mais ao debate.

O Ndcleo do Vianna Janior, além de ter uma atuacdo conjunta com o
TIMG, atuando nos casos de mediacdo judicial, ainda trata de casos de mediacéo
extrajudicial. Mas uma das atribuicdes importantes é a participacdo em Competicoes de
Mediacdo. Tais competicdes por pretenderem mostrar a perfeicdo na atuacdo dos
mediadores e negociadores, torna-se um local em que os profissionais podem mostrar o

seu trabalho e também onde podem surgir novas oportunidades de empregos.

Uma particularidade existente € que os responsaveis por Nucleos na cidade
tém, em sua maioria, a Certificacdo pelo ICFML, alguns a fizeram em Portugal e outras
no Brasil. Essa certificagdo é oferecida tanto para mediadores, quanto para advogados

que desejam participar de sessdes de mediacdo acompanhando os seus clientes.
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3.3.3. CERTIFICACAO DO ICFML:

O que pode ser observado da formacdo de uma parcela dos responsaveis
pelos Nucleos de Mediagdo em Juiz de Fora é a certificagdo pelo ICFML (Instituto de
Certificacdo e Formacdo de Mediadores Lusdfonos)

Conforme explicado na pagina do ICFML®, tal instituto possui dois tipos
de certificacdo: uma certificacdo de mediadores e outra certificacdo para advogados na
mediacdo. A certificacdo de mediadores tem trés niveis: para o primeiro nivel*?° é
preciso que o candidato possua um curso de mediacdo, no minimo, 40horas (sendo que
tais cursos devem estar em acordo com os parametros da Resolucdo n°125 do CNJ),
deve ser aprovado em um teste de multipla escolha, escrever um artigo que tenha como

tema a mediacdo e fazer um video de uma simulacéo de mediacao.

Além disso é importante ressaltar que para a manutencao do certificado o
ICFML exige que o mediador esteja em atualizacdo constante, para isso 0 mediador

deve cumprir, anualmente, 10 créditos!?!, que podem ser obtidos através das atividades

119 Site do ICFML.: http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivell/. Acesso em:
16 de maio de 2018.

120 Sjte do ICFML.: http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivell/. Acesso em:
16 de maio de 2018.

Certificacdo de Mediador@s ICFML-IMI — Nivel 1

Para iniciar o seu processo de certificacdo, o mediad@r deve ter frequentado um curso de Mediacao de
Conflitos com um minimo de 40 horas. Este pré-requisito é indispensavel e verificado antes da
confirmacao de inscri¢do num programa de preparacao a certificacao.

(os cursos de Capacitacdo em Conciliacdo e Mediacdo Judicial, consoante a Res. 125/10, serdo analisados
caso-a-caso conforme o programa, em conjunto com o curriculo e formagdes complementares — critério
da Direcdo do ICFML).

Uma vez este pré-requisito confirmado pelo ICFML, o mediad@r pode entdo inscrever-se no Programa
Nivel 1 (IMI Qualifying Assessing Program Level 1) de 8 horas.

O programa de Certificagdo tem como critérios de avaliacdo a participacdo no programa, a realizagdo de
um trabalho escrito, um teste de escolha maltipla e um video de uma mediacdo que sera avaliado por
examinadores independentes do ICFML.

Tendo a avaliagdo positiva em todos os critérios de avaliacdo, 0 mediad@r pode entdo utilizar o logo de
Mediador Certificado ICFML, o que significa que obteve aprovacdo no IMI Qualifying Assessing
Program Level 1.

121 Site do ICFML: http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/continuabrasil/. Acesso em 16 de maio de 2018.
Desenvolvimento Profissional Continuo — DPC

Coordenacao cientifica: Ana Maria Maia Gongalves

No ICFML acreditamos que para que um Mediad@r ou um Advogad@ na Mediagdo consiga chegar ao
profissionalismo que deseja deve ter algo mais do que uma formacdo em mediacdo de conflitos.
Acreditamos igualmente que um Advogad@ que deseja participar numa mediacdo se deve capacitar para
tal.

Os conhecimentos praticos e tedricos que sdo necessarios para uma pratica profissional de excelente
qualidade excedem em muito os conhecimentos tedrico préaticos desenvolvidos na formacao.

Tanto na mediacdo em ambito judiciario como extrajudiciario as situacGes reais que como Mediad@r ou
como Advogad@ em Mediagdo esta regularmente confrontado sdo desafiadoras e muito exigentes
profissional e pessoalmente.



http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivel1/
http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivel1/
http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/continuabrasil/
http://br.icfml.org/lista/name/ana-maria-goncalves/
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desenvolvidas pelo Instituto e atividades externas relacionadas a mediacdo de conflitos,

como a participacdo em eventos e a publicacdo de artigos.

O Instituto promove diversas atividades para contribuir para a formacéo
continua dos seus mediadores certificados. Sdo elas!??: “Reunides inspiradoras ICFML

Além disto, a partir do momento onde é Mediad@r ou Advogad@ em Mediagdo Certificado ICFML tem
como obrigac¢do, para manter a sua certificacdo, provar que se desenvolveu profissionalmente.

O ICFML, tendo na sua equipa profissionais experientes deseja atender a esta situacdo e ndo o
deixar sozinho face a estes desafios.

Propomos assim atualizacdo e aprendizagem permanente, tanto através de sessdes de reflexdo de pratica
da mediacdo, como atualizacdo de conhecimentos especificos de modo a que seja vocé um Mediad@r ou
seja voce um Advogad@ em Mediacdo mantenha sempre os seus conhecimentos atualizados e a sua
pratica ao mais alto nivel de profissionalismo, com a competéncia técnica e a sensibilidade que o
trabalho exige.

2016 foi o ano onde iniciamos varias outras atividades! — As Reunides Inspiradoras, as Sessdes Online
de Desenvolvimento Profissional Continuo (exclusivas a Mediador@s Certificados ICFML) que estamos
certos fardo parte do seu caminho nesta busca permanente da competéncia que sabemos ser uma das
caracteristicas dos nossos Mediador@s ou Advogad@s em Mediagdo Certificados.

Em 2017 preparamos muito mais para si — ndo sé alargamos o programa de DCP (Desenvolvimento
Profissional Continuo) para Mediador@s com uma sessdo mensal, como lancamos o programa DCP
para Advogad@s na Media¢do com duas sessdes mensais online, além de ja existirem mais de 6 Reunides
Inspiradoras ICFML previstas em Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro.

A partir do més de Setembro 2017 realizamos uma parceria com o Café com Mediacdo, um evento
organizado por Christiana Beyrodt Cardoso, que visa aproximar Mediador@s para que juntos possam
difundir a cultura da mediacdo pelo Brasil através da troca de experiéncias, ideias e oportunidades.
Participar no Café com Mediacdo é uma forma original e interessante de potencializar o seu
desenvolvimento profissional continuo pois a participacdo neste evento possibilita a obtengéo de créditos
DPC (Desenvolvimento Profissional Continuo): 4 créditos para 4 horas. Além disso, em cada encontro
serdo sorteados duas participagdes gratuitas ao Ciclo de Palestras sobre Advocacia ha Mediag&o.

122 Site do ICFML.: http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivell/. Acesso em:
16 de maio de 2018.

Reunides Inspiradoras ICFML Desenvolvimento de ideias e praticas de mediacdo (reservadas
a Mediador@s e Advogad@s na Mediacdo Certificados ICFML e IMI)

Reunides na sua cidade onde se vai sentir inspirado e em sintonia com esta profissdo maravilhosa que é a
mediacdo! Informagdes serdo divulgadas cada vez que uma reunido serd organizada. S&o normalmente
divulgadas neste site e na nossa pagina facebook que pode consultar clicando aqui

Sessdes Online de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)

Boas Préaticas do MEDIAD@R na Mediagao (gratuitas para Mediador@s Certificados ICFML e
IMI)

Sessdes de trabalho intenso onde técnicas de mediacdo serdo partilhadas e onde as Gltimas noticias sobre
desenvolvimentos em préticas de mediacdo serdo postos em préatica real. Estas sessdes sdo igualmente
indispensaveis para a manutencdo da sua Certificacdo ICFML. Todas as informacBes podem ser
encontradas clicando Aqui

Boas Préaticas do ADVOGAD@ na Mediacdo

Sessdes de informacdo e partilha sobre 0 que um Advogad@ necessita conhecer para ser competente e dar
um bom servico ao seu Cliente durante um Processo de Mediagdo. Para conhecer o calendério visite o site
que fizemos para o efeito www.advocacianemediacao.com ou acesse Aqui

SessOes de Reflexdo sobre a pratica (abertas a qualquer Mediad@r ou Advogad@ na Mediagéo)

Estas sessfes de reflexdo tem como objetivo principal o crescimento profissional e pessoal
do Mediad@r ou Advogad@ na Mediagdo, como pessoa e como profissional.

Estes encontros, realizados com professores experientes, proporcionam:

A revisdo passo-a-passo de uma mediagdo escolhida pelo Mediad@r

O questionamento sobre a preparacdo da mediacao, sobre as técnicas utilizadas e os seus resultados, sobre
0 modo como a relagdo com as partes foi estabelecida e mantida durante a mediacdo, sobre a vivéncia da
mediacdo pelo Mediad@r, sobre as emocGes que estiveram presentes, etc., etc., etc.

A definicdo de um plano de acgéo depois de constatadas as situaces



https://www.facebook.com/cafecommediacao/
https://www.linkedin.com/in/christiana-beyrodt-cardoso-74941b9/?ppe=1
http://www.advocacianamediacao.com/
http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/certificacao-2/brasilcertificacao/nivel1/
https://www.facebook.com/ICFMLQualifyingAssessmentProgramIMI/?ref=bookmarks
http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/continuabrasil/boas-praticas-do-advogado-na-mediacao-2/
https://advocacianamediacao.com/
http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/continuabrasil/boas-praticas-do-advogado-na-mediacao-2/

100

(reservadas)”; “Sessdes online de Desenvolvimento Continuo (abertas): Boas praticas
do mediador na Mediagdo ¢ Boas praticas do advogado na Mediagao™; “Sessdes de
reflexd@o sobre a pratica (abertas)”; “Sessdo de atualizacdo tedrica (abertas)”; “Sessdo de

reflexao sobre atitudes (abertas)”.

A certificacdo pode ser feita tanto no Brasil em algumas capitais como Rio

de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia; quanto pode ser feita atraves do

O impacto de tudo isto sobre 0 Mediad@r como pessoa € 0 Mediad@r como profissional e a contribuicdo
desta experiéncia para uma pratica cada vez mais em sintonia com os valores individuais do Mediad@r.
Como sabemos a pratica do FEEDBACK (tanto pratica como tedrica) permite a compreensdo
pelo Mediad@r da situacdo em mediacéo, das diferentes relagdes que se produziram durante a mediacdo
bem como de como o Mediad@r viveu as situaces. Esta tomada de consciéncia ligada a um plano de
acao concreto relativo a futuras mediagdes sdo ajudas extremamente importantes para um mais rapido e
um melhor desenvolvimento do Mediad@r como pessoa na media¢do. Pelo menos no ICFML
acreditamos nisto!

Sessdo de atualizagdo tedrica (abertas a qualquer Mediad@r ou Advogad@s na Mediagéo)

Esta tomada de consciéncia pode também levar o Mediad@r a questionar-se sobre o seu desenvolvimento
te6rico da mediacdo. Pode ser o inicio para inicio de leituras de atualizacdo ou o inicio de
desenvolvimento de conhecimento de temas tedricos novos ou capacitacdo complementar.

Como sabemos a competéncia desenvolve-se com a pratica mas também de com a atualizacdo tedrica.
Sesséo de reflexdo sobre atitudes (abertas a qualquer Mediad@r ou Advogad@s na Mediacao)

Qual a diferenca entre o que eu quero desenvolver como atitude e o impacto que essa atitude tem
nos Mediad@s? Como posso minorar as diferencas de impacto?

Neste tipo de sessdo o formador ICFML vai servir-lhe de espelho e vai indicar-lhe o impacto que as suas
atitudes tém na sua pessoa e questioné-lo no impacto que elas podem ter nos seus Mediad@s.

Como ter alguém que é o nosso espelho? E saber as possiveis interpretacBes das nossas atitudes
como Mediador@s em Mediago. E esta a grande mais valia desta sess&o.

Para manter a Certificacdo ICFML, a partir do dia 1 de janeiro de 2017, para
0s Mediador@s e Advogad@s na Mediacdo Certificados ICFML e que ainda ndo tém capacidade para
aceder ao IMI, tera de realizar 10 créditos por ano. (Para Advogad@s na Mediacdo Certificados ICFML
desde 2016 e para Mediador@s Certificados desde 2015).

Existem diferentes maneiras de manter a certificacdo:

— Participacdo nas sessdes de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) do ICFML.: Participagdo em
3 sessOes de 1h00/cada = 10 creéditos.

— Participacéo em formagdes relativas a temas que poderdo ser associados a Mediacdo ou a Advocacia na
Mediacdo de Conflitos: 1hoo = 1 crédito (8hrs = 8 créditos, 4hrs = 4 créditos)*

— Participacdo no evento Café com Mediacdo: Evento de 4 horas = 1 crédito

— Participagdo em eventos sobre o tema Mediacdo ou Advocacia na Mediacdo: Evento de no minimo 4
horas = 4 créditos

— Participacdo como palestrante de um evento de Mediacdo ou Advocacia na Mediagdo: minino 30
minutos = 4 créditos

— Artigo: se publicados = 4 créditos

*0O ICFML analisara as formagdes propostas pelos seus certificados de modo a atestar da ligagcdo com a
tematica da Mediagdo ou da Advocacia na Mediagdo de Conflitos e das suas competéncias. E objectivo
do ICFML realizar protocolos com organismos de formacdo (a definir a lista dos organismos de formacéo
que dardo possibilidade de créditos para os Certificados ICFML).

O Mediad@r ou Advogad@ na Mediacéo certificado NAO PRECISA enviar os justificativos de créditos
para o ICFML. O ICFML, de forma aleatéria, entrardA em contacto com
0s Mediador@s ou Advogad@s na Mediacdo Certificados para verificacdo do requisito sobre formacédo
continua.

Deseja saber mais sobre estas opc¢des de formagdo continua para si como Mediad@r ou Advogad@ na
Mediacéo Certificado?

Contacte-nos para info@icfml.org



https://www.facebook.com/cafecommediacao/
mailto:info@icfml.org
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Modulo Internacional no Porto em Portugal*?®. Em Porto existe a possibilidade de
realizacdo de um curso de 40h de mediacgdo, além da certificacdo. A realizagdo é anual,

normalmente nos meses de Janeiro.

Em Juiz de Fora alguns mediadores participaram do curso no Porto como
por exemplo: o responsavel pelo Projeto Dialogar; um dos socios do ANMA; uma das
idealizadoras do Projeto Formula Saber; a supervisora do CEJUSC e idealizadora do
Projeto Férmula Saber (sendo que estd Gltima ja possui o nivel 3 da certificacéo,
possuindo o selo do IMI). Outros mediadores j& possuem a certificagdo realizada no

Brasil como as socias do ANMA.

Essa certificacdo tem sido buscada, ndo somente na cidade de Juiz de Fora,
mas também em varias cidades do pais. No local em que trabalho véarios foram os

mediadores que se certificaram apds a entrada no Programa.

Algumas particularidades chamam a atencdo e merecem certa atencéo.
Primeiramente, o servigo oferecido pelo ICFML é, além de uma formacao continua, um
selo para que os mediadores possam colocar em seus servigos. Atua como um selo de

qualidade, assim como outros tipos de selo em outras profissées como o ISSO 9001.

Outro ponto que chama a atencdo desse tipo de certificacdo € que ela abra
campo nao somente para os mediadores que desejam de um selo para atuarem no
mercado, mas também certifica advogados para participarem de mediacGes
acompanhando os seus clientes. Essa € uma particularidade interessante. Um campo de
trabalho tdo novo, que gera desafios ndo somente para 0s atuantes nesse novo tipo de
profissdo, mas que também gera desafios para os profissionais do Direito que ja
exercem determinadas funcGes ha mais tempo e que terdo que participar desse novo

mecanismo de resolucdo de controvérsias, como por exemplo os advogados.

O interessante é que para esse novo metodo o que se exige do advogado é
uma nova postura. E nas capacitacGes para advogados, a todo momento o que se coloca
sdo normas de conduta do tipo “como se comportar numa mediacdo”, “o advogado na
mediacdo”. Tenta-se ensinar ao advogado o que ele deve fazer quando estiver numa

sessdo de mediacéo.

123 Gjte do ICFML: http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/parceiros-formacao/modulo-internacional-2019/
Acesso em 16 de maio de 2018



http://br.icfml.org/sobrenos/brasil/parceiros-formacao/modulo-internacional-2019/
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Entendo que esse tipo de treinamento acaba sendo interessante, pois 0
advogado dentro de uma mediacdo e que saiba orientar o seu cliente sobre o
funcionamento do método e durante a realizacdo das reunides contribui muito para o

sucesso de uma mediacéo.

Durante o inicio da minha atuacdo como mediadora, participei de uma
reunido em que o advogado era de mais idade e ndo conhecia a mediacdo. A atuacdo do
advogado dentro da mediagdo ndo contribuiu para a reunido e acabou gerando um
resultado insatisfatorio, pois como o advogado ndo conhecia 0 método, suas regras e seu
funcionamento, ele ndo acreditava naquilo que estava participando e imagine, seu
cliente também ndo, pois estava acompanhando a visdo de seu representante legal, que
também se coloca como a sua pessoa de confianca. Dessa forma, pude perceber a
influéncia que o advogado tem em seu cliente e como o fato do representante legal
conhecer sobre o método pode influenciar no resultado de toda a reunido. E dessa
forma, todos os mediadores que estavam na sala sairam pensando o quanto é necessario
a atualizacdo dos advogados, além do convencimento de que a mediacdo é um bom
método para a resolucao de conflitos.

Um tempo mais tarde, em outra reunido em que participei a presenca do
advogado foi essencial. Nesta os advogados j& conheciam um pouco do método e
contribuiram para o andamento das reunides. Encorajavam seus clientes a falarem uns
com o0s outros, tiravam as duvidas juridicas que surgiam durante as reunides e isso
contribuia para o andamento, pois 0 mediador tem uma limitacdo em sua atuacdo, ndo

estando autorizado a solucionar duvidas juridicas dos mediados.

Uma certificacdo que oferece um selo ao advogado, mostrando que ele
possui treinamento para participar de uma mediacdo, atestando a sua qualidade para
participar do referido método € algo bem peculiar. Assim como os selos de advogados
colaborativos, advindos do Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas e que se
encontra na 102 Capacitacdo Nacional de Praticas Colaborativas'?*. O site apresenta uma
consulta para descobrir nos diversos Estados brasileiros os profissionais com o selo de

“Praticas Colaborativas”. Conforme consulta no site, em Juiz de Fora temos apenas dois

124 Sjte do IBPC: http://praticascolaborativas.com.br/nome/artigo.php?codigo=161 Acesso em: 16 de
maio de 2018.



http://praticascolaborativas.com.br/home/artigo.php?codigo=161
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profissionais com esse selo, sendo que um desses profissionais ¢ mediador e um dos

responsaveis pelo Projeto Formula Saber'?,

125 Sjte do IBPC: http://praticascolaborativas.com.br/home/bio.php Acesso em: 16 de maio de 2018



http://praticascolaborativas.com.br/home/bio.php
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CONCLUSAO

Diante do exposto, é possivel notar que a mediacdo de conflitos dentro do
cenario juridico brasileiro surge ideologicamente como uma fase do acesso a Justica,
uma onda que diagnostica que € preciso algum método de resolucdo de conflitos que
seja mais adequado para a resolucdo de determinados conflitos. A mediacdo dessa
forma, apresenta-se, na teoria, € na legislacdo, como o método mais indicado para
conflitos que tenham relagGes anteriores e continuadas, a resolucao utilizaria técnicas

para promover o didlogo e a negociacao entre as partes.

Da leitura dos autores das Ciéncias Sociais sobre o tema, o que se pode
perceber é que hd uma judicializacdo das relagBes sociais, de forma que o Direito invade
cada vez mais esferas da vida social que antes ndo estavam sob o seu dominio, o que €

chamado por Habermas de colonizacdo do mundo da vida.

No cenario da mediacdo extrajudicial, objeto desse estudo, na cidade de Juiz
de Fora, nota-se uma constante expansdo e grande predominio dos profissionais do
Direito nessa nova atuacdo. Os nucleos, dessa forma, estdo voltados, ndo somente para
a pratica da mediacdo, mas também para o seu ensino, promovendo cursos de formacéo
de novos mediadores e também atualizacdo. Além disso, na cidade, os mediadores tem
algo em comum que é a Certificacdo do ICFML, que esta disponivel ndo somente para
certificar mediadores, mas também para advogados que queriam participar de
mediagoes.

Um ponto interessante e comum aos entrevistados é a visdo da mediacéo
como um conjunto de técnicas aplicadas a determinados tipos de conflitos. Técnica essa
adquirida através de um conhecimento especifico principalmente das teorias acerca do
didlogo e negociacdo. Tais ferramentas seriam consideradas pelos profissionais que as
utilizam como as mais adequadas para o tratamento de determinado conflito e que
promoveriam a resolucdo do mesmo, o dialogo entre as partes, evitando que o conflito

se desenvolva mais.

Além disso, os atores a todo o momento falam em mudanca da cultura
juridica, que deve deixar de ser uma cultura do litigio e passar a ser uma cultura do
didlogo. Conforme trazido por Kant de Lima a cultura juridica no Brasil alia saber e
poder, de forma que saberes especificos séo utilizados como forma de poder, fazendo
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com que decisfes sejam impostas por aqueles que detém tal saber e consequentemente o
poder de dizer o que deve ser feito, prejudicando a construcdo de decisdes baseadas no

consenso.

A mediacdo diante do exposto no presente trabalha se coloca como um
saber especifico, uma técnica, dominada predominantemente por profissionais do
Direito, que com base no poder que lhes é concedido, diz a forma considerada como
mais “adequada” para as partes em determinado conflito. Também com base nesse
poder e na possibilidade de aumento na atuacdo profissional ha dessa forma uma
expansdo da mediacdo extrajudicial de conflitos, trazendo o slogan de uma nova cultura
de paz, de dialogo. Contudo, a mediacdo de conflitos é também um vasto campo novo
para atuacdo dos bacharéis em direito. E ja4 €, em grande parte, dominado por tais
profissionais, constituindo mais um espaco de poder e status para o estrato social dos

bacharéis em direito.
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A.1 ENTREVISTA ANMA

Pesquisadora(P): Boa tarde Marselna, meu nome é Mariana. O objetivo dessa
pesquisa/entrevista € para conhecimento do ANMA. Eu queria que vocés contassem um

pouquinho sobre 0 ANMA, uma conversa, vou perguntando:
Entrevistada (E): Ok.

(P) Primeiro eu gostaria de saber quando vocés criaram como foi a ideia, a motivacéo

para a criacdo do Nucleo?

(E): A motivacdo ela veio da experiéncia minha (Marselha) e da Andrea como advogadas,
diante do Judiciario que a gente tem no Brasil, que é moroso, que as vezes ndo atende o
cidaddo de uma forma satisfatoria, a gente comecou a estudar quais seriam esses outros
caminhos que existem fora do Poder Judiciario e a gente se deparou com a Mediacdo, a Andea
antes de mim, ela estudava ja esse assunto. Ao comegar a trabalhar com ela na advocacia eu
fui inserida nesses estudos e a gente comecgou a se interessar muito por isso, até que surgiu a
ideia no final do ano de 2015 (serd que foi 2015? Pera ai), final de 2014, inicio de 2015, de
oficialmente abrir um Nucleo de Mediacdo, primeiramente para trabalhos extrajudiciais,
porque foi antes da Lei de Mediacdo e do Novo Cddigo de Processo Civil, que trouxe a
mediacdo dentro do Poder Judiciario. A nossa ideia mesmo, a principio, em final de 2014, era

trabalhar a mediacdo privada.
(P): Quantos membros, como que funciona isso. Quantos membros sdo atualmente?

(E): O ANMA hoje somos eu (Marselha) e a Andrea, a gente trabalha com a mediacédo

privada e n6s também somos mediadoras voluntarias no Tribunal de Justica de Minas Gerais.
(P): E a formacao de vocés?

(E): A Andrea tem o curso de Mediacdo do IBDFAM (Instituto Brasileiro de Direito de
Familia), curso o Tribunal de Justica, além de cursos que a gente fez também da parceria do
ENAN e da Universidade de Brasilia (UNB). Eu (Marselha) tenho o curso do Tribunal e esses
cursos do ENAN junto com a UNB.

(P): E, além disso, vocés sdo formadas?
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(E): No6s somos formadas de origem em Direito pela UFJF (Universidade Federal de Juiz de
Fora). A Andrea tem mestrado em Ciéncias Sociais pela mesma universidade e eu (Marselha)

em Ciéncias da Religido.
(P): Formagdao continuada, o Nucleo busca, os membros buscam?

(E): A gente busca essas formac6es de forma bastante continua mesmo. A Andrea fez o curso
dela em 2010 em S&o Paulo e depois a gente fez o curso do Tribunal em 2014. Os outros
cursos que a gente fez foram a distancia da Universidade de Brasilia, que a gente fez ao longo
do ano de 2015. No ano de 2016 a gente também fez um curso presencial no Rio (Rio de
Janeiro) de Mediacdo e Inteligéncia Sistémica, entdo assim é continuada mesmo a nossa

formacdo. A gente busca se atualizar o tempo inteiro.
(P): Vocés, o ANMA ministra algum curso? Como que funciona?

(E): Sim, a gente ministra cursos em pareceria com a UFJF, para os alunos de primeiro
periodo (do curso de Direito), e do Dialogar, a gente é parceira externa do Nucleo Dialogar,
entdo os alunos de primeiro periodo da Universidade, tem a iniciacdo a Mediacao através de
um curso nosso. A gente também ja deu curso na OAB (Ordem dos Advogados do Brasil)
para advogados e na Universo (Faculdade Salgado Filho) também para alunos de Direito, a

gente também ja deu curso la. Entdo a gente da cursos para alunos e para advogados.
(P): E como que é o funcionamento aqui do ANMA?

(E): A gente recebe clientes que tenham interesse de fazer a mediagéo privada, que 0 nosso
maior objetivo, assim né, quando a gente pensou o Nucleo a gente pensou na Mediacdo
privada, entdo a gente atende principalmente os casos de familia, que sdo geralmente
advogados que conhecem o nosso trabalho trazem os seus clientes para resolverem o caso
através da mediacdo privada. Mas também nds temos em via de fazer parceria com o Tribunal
para sermos um Nucleo associado para recebermos também as mediacdes judiciais. Hoje a
gente faz mediacdo judicial como mediadoras voluntarias do Tribunal, mas 0 ANMA também
tem em vista se tornar um Nucleo de Mediacédo Judicial, através da pareceria com o Tribunal.

Mas hoje a nossa mediacéo € prioritariamente privada.
(P): E a questéo de férias, feriados, os horarios como que fica, como que funciona?

(E): A gente funciona, como nos somos advogadas também, o nosso calendario acompanha

muito o calendario da Justica. Entdo a gente tira 0 n0sso recesso juntamente com o recesso do
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Férum, que vai do dia 20 de dezembro até a primeira semana de janeiro. As vezes a gente,
agora com o Novo CPC, a gente estender um pouco mais até o dia 20 de janeiro. E geralmente
no meio do ano a gente também da uma parada de uma semana, mas nada mais do que isso. A

gente funciona o ano inteiro.

(P): Sim. E o horario?

(E): O horéario é comercial. De 8h as 18h.

(P): Ta otimo. E vocés tem algum plano de Misséo, Visédo e Valores assim?
(E): Tenho, mas eu néo sei de cor. Posso te mandar por email?

(P): Pode, pode sim. E mais ou menos, vocés sabem os tipos de casos atendidos? Vocé

comentou que, assim, que sao de familia né?

(E): A gente ja atendeu casos empresariais e casos de familia. Os empresariais para caber a
mediacdo, claro, tem a questdo do conflito subjetivo. Entdo geralmente sdo sociedades de
amigos ou sociedades nas quais os filhos trabalham, conflitos entre parentes dentro da
empresa e familiares. Entdo assim, o grande campo nosso até agora foi isso: empresas e

familia.

(P): E ai dentre os que vocés observaram assim, vocés sabem mais ou menos quantos

casos vocés ja atenderam mais ou menos, nesse tempo de funcionamento?

(E): Olha, de familia a gente ja atendeu aqui uns 10 casos, que a gente pegou e fez até

finalizar e empresa, uns 5 a 7, eu nao tenho isso ainda documentado.

(P): E normalmente vocés tem um numero de sessbes que vocés fazem por dia ou

depende muito do calendario, quantas sessfes mais ou menos vocés costumam fazer?

(E): A gente trabalha com a advocacia colaborativa, a mediacdo ela acontece nas empresas. A
gente faz um trabalho que ndo é sé para a resolucdo de conflitos, a gente faz um trabalho
continuado dentro das empresas que € semanal. Porque ficou um pouco confuso. Empresa a
gente resolve casos, foram caso de conflitos empresariais, mais ou menos esses cinco que eu
te relatei, mas a gente trabalha com a mediacdo dentro das empresas para a prevengdo de
conflitos através da mediacdo e esse trabalho é feito semanalmente com as equipes para a
capacitacdo para lidar com conflito dentro da empresa. Entéo toda semana, pelo menos duas

Vezes por semana, a gente esta na empresa fazendo esse trabalho. Ai quando a gente vai para a
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empresa a gente fica 14, por exemplo, a tarde inteira para atender o maior nimero de
funcionarios possivel, no menos espaco de tempo porque a empresa ndo pode todo dia
deslocar funcionario para participar do trabalho. Entdo a gente separa uma tarde para atender

as empresas.

Os casos de familia que a gente atende, como a mediacdo pura, ai depende muito de cada
cliente. Tem cliente que s6 pode de quinze em quinze dias, por causa do trabalho. Tem cliente
que vai ser toda semana e a média é de 5 a 10 sessdes por caso. Tem caso que extrapolou dez
sessOes, tem caso que com menos de cinco sessOes a gente conseguiu alcancar um acordo
favoravel para as partes, mas a media € de 5 a 10 sessbes. Tanto também para 0s casos

empresariais que a gente resolveu também foi nesse nimero de sessdes.

(P): E ai dentro desses casos, vocés tem algum tipo de triagem? Na escolha, como que é

feita essa triagem para saber se um caso é medidvel ou ndo? Como que vocés...

(E): Nos casos da empresa, como a gente ja estava dentro da empresa fazendo o trabalho de
capacitacdo, quando o conflito chegava, a gente ja tinha informacdes ali para saber se era um
caso de mediacdo ou se era um caso que teria que buscar outro meio adequado para a solucao

daquele conflito.

Nos casos de familia, geralmente, os advogados que conhecem o nosso Nucleo, eles ja
encaminham o cliente. Entdo eles ligam antes para a gente para falar que tem um caso assim,
assim, assim se cabe mediacédo e a gente diz se cabe. Ai o cliente vem j& direto para fazer o
trabalho da mediacéo.

(P): Té& 6timo. Vocés trabalham no extrajudicial e também como apoio né e ai a ideia €

ser parceiro do Tribunal?

(E): Isso. Para o Nucleo atuar no Judiciério.

(P): Mas ai a parceria ainda néo foi feita.

(E): Ainda ndo foi feita. A gente trabalha dentro do Judiciario como mediadoras voluntarias.

(P): Sim. Quais os critérios que vocés utilizam para saber se a questdo de um caso ser ou

nao mediavel?

(E): Os critérios que a gente usa sdo aqueles atinentes ao proprio conceito de mediacdo. Para

casos onde vocé tem uma relacdo continuada, entdo geralmente sdo casos de vizinhanca,
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familia, sociedade e em que haja um conflito subjetivo dentro dessa situagdo. Porque as vezes
vocé tem grandes condominios em que os vizinhos tém uma relagdo continuada, mas o
contato entre eles é muito distante e as vezes uma conciliagdo, porque, sei a4, um bateu no
carro um do outro na garagem, pode resolver o problema. N&o existe ali uma lide subjetiva,
eles ndo tém uma convivéncia tdo préxima que vai exigir uma mediagdo, que € um processo
mais aprofundado em sentimentos, emocgdes e necessidades. Entdo os nossos critérios sdo
esses: a gente analisa se ha uma relacdo continuada e se existe ali um conflito subjetivo que
envolva sentimentos e emogdes, para que a gente aceite na mediacdo. Se ndo a gente mesmo

encaminha para uma solugdo que seja mais adequada para o cliente.

(P): Agora com relacdo a organizacdo, assim, do Nucleo. Cada uma de vocés tem uma
funcdo especifica? E, além disso, a questdo dos casos, vocés tem dias certos, um

momento determinado para a discussédo dos casos? Como que isso funciona?

(E): A gente divide um pouco as fungdes sim. A Andrea fica mais na questdo captagéo de
clientes, atendimentos, primeiros atendimentos geralmente é ela que faz. Eu fico mais na parte

administrativa da empresa.

Com relacgdo a discussao dos casos, na mediacdo a gente, via de regra, discute 0s casos no dia
que aconteceu a sessao, a gente faz uma reunido reflexiva logo ap6s cada sessdo para a gente
ver como foi aquele atendimento, quais as técnicas a gente pode aplicar para a proxima
sessdo. Entdo quando acontece a sessdo a gente ja faz uma revisdo do que aconteceu e um
planejamento para a proxima. No dia marcado da sessdo a gente revisa aquilo que a gente

discutiu no dia que aconteceu a sessdo para dar inicio a sessao seguinte.

(P): Eu queria saber o que vocés acham em relacdo a questdo da legislacdo sobre

mediacdo. O que vocés acham dela, qual é o contato?

(E): A legislacdo foi muito positiva para a divulgacdo da mediacdo, porque é um instituto,
ainda, em relagdo ao qual as pessoas ainda tem muitas davidas, se podia fazer, se podia ser
extrajudicial, se fora da justica formal vocé poderia resolver o seu problema. Entdo eu acho
que para os cidaddos e para os advogados foi muito importante a questdo da legislagéo. Ela
tem ajudado muito, ainda tem algumas duvidas né, por exemplo, até hoje isso ja ndo esta
sendo discutido, se vocé poderia advogar dentro da mesma comarca em que vocé é mediador;
ainda existem muitas davidas em relacéo a postura ética do mediador, até de que maneira, por

exemplo, o mediador vai lidar com as partes, se ha sigilo absoluto daquilo que foi feito; ou se
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quando vocé esté dentro do tribunal, os advogados tem muita dificuldade em néo ser reduzido
a ata tudo o que foi dito dentro da sessdo. Entdo o mediador tem muitas dificuldades em: isso
eu ndo posso falar, isso tem que estar escrito, isso ndo pode estar escrito; 0 que também gera
um desconforto no cidadao, porque como ele ndo conhece a lei e aquele que esta ali para
orientd-lo, que é o advogado, também vé na mediac¢do algo muito novo, com o qual ele ndo
estd muito acostumado, quando vocé esta principalmente dentro do Poder Judiciario, fazendo
mediacdo, vocé tem muitas dificuldades, sobre propostas que as vezes sdo ditas dentro da
mediacdo e as pessoas ndo querem que aquilo esteja registrado, uma parte as vezes ndo quer,
mas a outra quer, entdo ha um conflito ali sobre se 0 mediador pode ou ndo, apesar de uma
parte ndo querer, reduzir aquilo a termo. Dentro da mediagcdo extrajudicial € muito mais
tranquilo isso, porque o mediador tem uma liberdade muito grande de estabelecer quais as
regras para aquela mediacao, tudo fica acordado, que a gente chama de audiéncia preliminar,
que a gente estabelece ali com os mediandos, quais sdo as regras que vao viger aquela
mediacgdo. Entdo tem partes, por exemplo, que ndo querem nada escrito e outras que querem
tudo por escrito e elas se sentem confortaveis porque elas estdo num lugar confortavel. Agora
dentro do Poder Judiciario € que a gente tem essa dificuldade, que até juizes, as vezes,
determinam que certas coisas sejam reduzidas a termo, que as vezes dentro do olhar ético do
mediador aquilo ndo deveria. Entdo a lei ajuda, mas ainda sobre a postura ética do mediador a

gente ainda tem algumas questdes.
(P): Téa étimo. Era isso mesmo, eu agradeco a participacao.

(E): Espero ter ajudado e ter sido clara.
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A.2 ENTREVISTA EXCELENCIA MEDIACAO

(P) Boa tarde Carla. Eu agradeco a participacdo na pesquisa, a disponibilidade de me
atender e prestar essa entrevista para a gente. Primeiro eu queria pedir que vocé
iniciasse se apresentando, contando um pouco da sua trajetoria profissional e como que

VOCé se aproximou e se interessou pela mediacéo de conflitos?

(E) Muito interessante Mariana. Bom, eu ja sou profissional na area juridica ha vinte e nove
anos, antes disso eu trabalhava muito na area de empresas, uma empresa familiar inclusive.
No6s fomos criados com as obrigacbes empresariais que acarretam um grau de
responsabilidade muito grande e como se tratava de um comércio, eu fui treinada pela familia
inclusive, ter uma conduta, uma postura empresarial, de uma forma a trazer sempre satisfacao,
bom atendimento e com essa bagagem toda. Na minha profissdo, que eu optei pela advocacia,
eu enxerguei na advocacia que a chance de um resultado melhor ocorria muito quando eu
conseguia administrativamente lidar com as questdes. E no andar desses anos todos, as
modificacdes que o Pais vem trazendo, as necessidades de modificacdo dos Cddigos, Codigo
Civil, Codigo Empresarial, abrindo novas Varas especificamente nas questdes de
especializacGes, as proprias Faculdades abrindo o advogado especialista, especialista numa
area, especialista em outra e eu ha dez anos atras fiz, na verdade, h&a doze anos atras eu fiz
arbitragem e comecei a estudar arbitragem, participei de alguns Nucleos, fiz alguns cursos.
Tentei trabalhar em Forum de Arbitragem, ndo obtive sucesso porque eu ndo tive interesse. E
uma questdo de interesse pessoal, eu ndo me sinto confortavel julgando ninguém. E o Férum
de Arbitragem direciona, especificamente, um julgamento e a obrigacdo das partes de
aceitarem aquilo como uma posicao definitiva. E como eu vejo que a vida é ciclica, que nesta
vida nada é definitivo. E como o funcionamento dos nossos 6rgéos, eles se modificam, se
fortalecem, se enfraquecem, entdo por esse lado eu venho buscando na advocacia, solucgdes
auto compositivas, para a gente solucionar conflitos de clientes. Muitas vezes eu fui tentar
algumas tratativas com outros advogados e eles ndo eram muito receptivos, muitas vezes
outros eram, porque ia muito do interesse. Entdo se vai do interesse todo mundo fica bem. E
eu queria neutralizar isso na minha vida. Eu gostaria muito que as pessoas se tratassem da
mesma forma, buscando uma solucdo e nunca trazendo sO para o lado dele a razéo e a
verdade. Porque nos ndo conseguimos mais saber exatamente, o que é verdade para um, para
0 outro ndo é. Tem uma coisa que eu sempre digo vocé ndo precisa falar “Olha eu estou

falando a verdade”, porque se vocé estd falando a verdade, vocé ndo precisa explicar que ¢é
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verdade aquilo. Entdo sdo coisas na vida que cabem a cada um declinar a competéncia e a
capacidade de averiguar se é verdade, se ndo é. E no processo judicial, eu sempre trabalhei
como advogada colaborativa, eu sempre trouxe a mesa prova, prova documental
principalmente, para mim é a que tem mais valor. Apesar da testemunhal trazer uma
confirmacédo. SO que a prova testemunhal ela passa a ser uma prova humana, uma realizacéo
de parcialidade, por mais que a gente veja a determinacdo de um juiz em explicar que a
testemunha tem que falar a verdade. Mas eu como advogada sempre procurei entrar com a
minha peticdo inicial muito objetiva e sempre mostrando a cada paragrafo que eu escrevia eu
constava no paragrafo “folhas tais”, “documento anexo” como prova. Assim eu sempre fui
muito objetiva, para demonstrar para o juiz e para tentar trazer uma demonstragdo para a outra
parte. Na verdade o que eu queria era que a outra parte lesse, enxergasse e falar “Olha! E
melhor a gente chegar logo, é melhor a gente resolver logo, porque tem ali tal prova!”. Entéo,
quanto as razdes que eu vinha me desvencilhando um pouco de questbes burocréticas, de
muita formalidade judicial, é porque eu acho que é muito mais facil vocé conversar. Eu acho
gue a comunicacdo, ela, tanto faz comunicacéo via processo ou pessoal, de qualquer maneira
ela traz a verdade, ela traz a razdo e as partes é que vao enxergar, ndo eu como advogada, na
época que eu advogava direto, que ia apresentar para 0 meu cliente a razdo dele ou n&o.
Obviamente que um advogado busca pelos direitos do cliente o tempo todo e pela justica, mas
ele ndo é o responsavel por isso. Entdo quando vocé me diz: “Oh Carla, porque vocé optou em
trabalhar no ambito da mediagdo?”, porque eu ja venho estudando mediacdo depois que eu
ndo me agradei do Forum arbitral, entdo eu ja vim buscando a mediacéo, que anda paralelo. E
nessa situacdo eu enxerguei uma tendéncia, super que necessaria, porque eu busquei muita
cultura fora do Brasil, eu fiz pesquisa fora, cheguei até a viajar em funcgéo disso, a conhecer
Camara de Mediacao na Franca e me interessei muito. E quando eu fiz agora cinquenta e oito
anos e a maioria das pessoas nessa idade, eu encontro toda hora um amigo nessa idade e fala
“vou me aposentar”, “ah eu nao aguento mais”, entdo ai ja respondendo para vocé pelo ambito
pessoal, eu tomei a decisdo de que uma coisa que eu nunca vou deixar de fazer é trabalhar,
entdo eu nao parar de trabalhar, e como eu ndo uso a palavra aposentar na minha vida e acho
que ninguém deveria usar, porque na verdade o que vocé pode falar é “eu vou receber o meu
seguro da previdéncia social”, ¢ um seguro, ndo significa “parei de trabalhar”, “parei de
produzir’. Entdo como eu ja vinha estudando essa questdo e eu vi que a tendéncia, nao
tendéncia politica, a tendéncia governamental seria buscar essa legislacao e trazé-la para ca. E

assim aconteceu. Eu vim acompanhando Ada Pelegrini, fazendo leituras, e busca informacao
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aqui e ali, e vi que a tendéncia era que nds iriamos receber esse presente e assim foi feito.
Veio no Novo Caédigo de Processo, muito bem alinhavada, muito bem transcrita, muito clara,
eu ndo tenho duvida nenhuma, as pessoas que estudam também ndo tém. O Cddigo anotado
na matéria mediacdo, praticamente ainda ndo existe, porque as anotacfes séo feitas de acordo
com os procedimentos. Como é uma matéria muito recente, os juizes estdo se adequando, a
cultura ainda esta sendo ventilada no Brasil, mas com um lado muito positivo de retorno. E
foi assim que eu constitui a Camara, eu ndo constitui um nucleo justamente porque eu nédo
quero uma dependéncia Unica em mim, eu quero que tudo isso seja realmente ventilado, essa
cultura seja alastrada, seja derramada. No meu ponto de vista todo escritério de advocacia ja
deveria funcionar como um nucleo colaborativo, a ndo ser que sejam matérias institucionais,
mas, por exemplo, pessoa fisica com pessoa fisica, até mesmo um juridico que tenha uma
representatividade interessante, que queira solucionar e que traga o retorno do vinculo. Porque
a matéria mediacdo, Mariana, no meu ponto de vista ela é tdo antiga, tdo 14 atras, tdo 14 atrés,
que como o mundo é redondo e ndo tem outro jeito, nds temos que volta-la, s6 que adequando
a nossa realidade. E hoje a nossa realidade no Brasil, ela é tdo clara, que é pedra sobre pedra a
reconstrucdo do nosso pais, reconstrucdo econdmica, reconstrucdo na area de saude,
reconstrugdo na area de educacéo, a reconstrucdo na area familiar € muito importante. Hoje a
gente enxerga um Papa que é um pop, ele traz a matéria de mediac&o e conciliacdo em todas
as falas dele, entdo nao é s6 Brasil, 0 mundo esté precisando conciliar, comunicar, mas nao é
por Facebook somente, ndo que eu seja contra a tecnologia, muito pelo contrario, mas o
importante também € a gente entender a necessidade de olho no olho, isso € muito importante,
porque transmite o interesse mesmo, transmite a relacdo mesmo. Entéo eu acho assim, vamos
usar as tecnologias, vamos usar 0 nosso CPC, vamos usar de todas as formas que existem para
gue a gente traga a comunicacao no sentido de solugdo, ndo uma comunicacao que vai abrir
mais problemas e a mediacdo é uma grande oportunidade para isso. No meu ponto de vista ela
ja existe ha muitos anos, a mediacdo é uma questdo de bom senso, € uma questao de fé, é uma
questdo de temperamento, € uma questdo de vencer algumas etapas. Eu falo que a mediacgéo
transforma o ser humano, quando se esta em uma sessdo, 0 que € muito interessante. O ser
humano precisa ser agua e agua contorna o que for preciso para chegar onde ela tem que

chegar.

(entrevista interrompida por uma ligacéo)
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Com relagdo a essa opgdo de me transformar em uma mediadora, pelo fato de ter sido
advogada durante muitos anos e via a necessidade, pelo fato de j& estar bastante madura com
relacdo ao meu conceito de vida pessoal e vejo que o Brasil se ndo partir para essa linha, vai
demorar muito. Entdo embora que tardio, mas numa hora muito boa, a mediacdo entrou para o
Brasil como uma matéria de lei, obrigatoria por lei e obrigatdria a principio, mas sugerida pela
legalidade, e que € o caminho que nds sabemos, mas mesmo assim, ainda precisa que a
cultura seja mais divulgada e eu espero que isso ocorra 0 mais rapido possivel. Eu espero que
os mediadores se formem como na Franca, hoje na Franca vocé tem mais mediadores do que
conflito. Isso € muito bom a gente enxergar. Eu espero que o Brasil acelere esse processo para
que a gente possa utilizar da mediagéo, seja judicial ou extrajudicial. A judicial veio num
momento maravilhoso, a legislacdo € de muita grandeza, muita grandeza mesmo, capaz de
transformar tudo. Entdo eu volto a lhe dizer que o mediador tem que ser &gua, mas a pessoa
que estd sendo vitima ou parte de um conflito ela ndo consegue enxergar, entdo ela precisa
dessa técnica, ela precisa estar numa sessdo de mediacdo que € para promover essa
transformacdo. E as técnicas sdao maravilhosas, ndo sdo técnicas ofensivas hora nenhuma,
muito ao contrario, 0 mediador muitas vezes é até considerado um mestre em autoajuda, mas
ndo é nada disso, quem se auto ajudam mesmo S&o as partes e a técnica € para isso. Entdo €
uma colecéo de coisas boas. Eu escolhi ser mediadora para que eu tenha para o resto da minha
vida uma profissdo objetivando aquilo que eu busquei, desde o primeiro dia, que € uma justica
bem dividida, pacifica. Uma das questdes que a gente nota e que trazem muitas perdas num
processo judicial e mesmo porque ninguém entra com um processo na Justica contra uma
outra pessoa ou uma outra empresa, 0 que for, sem nunca ter tido um aperto de mé&os no
inicio. E um vinculo de cumplicidade. Entdo ninguém melhor do que eles para enxergarem
também a solucdo desse conflito. E o interessante da mediacdo, que eu acho isso 0 maximo, é
o resultado. Ele pode ndo ocorrer numa sessao, sessdo de uma hora, de um dia todo, de um
més, tem sessbes de mediacdo que perduram dois meses, trés meses, até que alcance a
solucdo. E muito interessante o mediador enxergar esse trabalho como um resultado e esse
resultado muitas vezes ndo ocorre imediatamente numa sessao, em duas ou trés, mas crava-se,
ele entra no trabalho, a técnica penetra no cérebro das partes e mais cedo ou mais tarde eles
mesmos voltam a buscar esse resultado. Entdo ndo significa que € naquele momento que o
mediador esta praticando a técnica que vem o resultado. Entdo eu digo que € um caminho sem
volta. A mediagdo é um caminho sem volta. Eu estou apaixonada, ndo sou idealista, convivo

com situagOes assim que eu ndo tenho nem como te dizer o grau do problema, que para mim,
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eu ndo enxergo mais como um problema, acabaram, ndo existe problema, existem
circunstancias, existem questdes, ndo existe problema. VVocé vai enxergando que o problema é
qguando ndo tem solucdo para ele. E todo e qualquer conflito é solucionavel com as técnicas de

mediacéo.
(P) A sua formacdo em mediacgao, quais cursos? O que a senhora buscou nesse tempo?

(E) o meu curriculo técnico: eu sou advogada ha muito tempo. Antes disso eu cursei
faculdade de Economia, mas ndo terminei. Eu passei para Administracdo de Empresas, depois
eu fui para Marketing, depois eu fui para Auditoria, sempre voltada ao lado de evolucdo
empresarial. Depois eu me formei em Direito e mesmo como advogada eu buscava muito o
lado do Direito Administrativo, matéria empresarial sempre me interessou, porque foi
somando toda a experiéncia de vida que eu tinha desde garota. E com relacdo a mediacéo, eu
comecei, conforme eu te disse, eu fiz os estudos em arbitragem, depois eu passei a fazer
muitas leituras de artigos, publicaces internacionais. N0s ndo tinhamos no Brasil ainda
nenhum curso oferecido ai. Deve ter dois, trés anos que nos estamos recebendo cursos de
mediacdo e capacitacdo de uma forma extrajudicial. Como eu néo fiz o curso de capacitacdo
para ser mediadora judicial, eu, voltada para a empresa privada sempre, eu fui fazendo alguns
cursos de mediacdo extrajudiciais, atualizando, sempre como atualizacdo. O mais recente que
eu fiz, que foi um de cento e vinte horas, foi no Rio de Janeiro, que nds tivemos professores
bilingues, tivemos professores italianos, professores que vieram de Portugal, professores da
india. Cento e vinte horas foi o dltimo que fiz grande. Eu fiz muita insercdo, assisti muitas
palestras e 0 mais importante sdo as leituras, porque vocé aumenta o seu nivel de vocabulério,
gue € muito importante, e a préatica, a pratica € muito importante, vocé consegue pratica-la,
vocé pratica dentro da sua casa, com seu vizinho, com o porteiro, vocé pratica. A mediacédo

vocé pratica ela sem perceber. Foi assim.
(P) A organizacao aqui da Camara. Como € o funcionamento? Quantos membros?

(E) A Camara é uma empresa privada, € um CNPJ, como outra empresa qualquer privada, e
que a Camara, obviamente, passando por alguns critérios da sistematica do Tribunal de
Minas, recebeu o credenciamento atraves de uma portaria para o funcionamento colaborativo
ao Tribunal de Minas, no que tange a mediagdes e conciliagdes vinculadas ao Tribunal. E a
mediacdo extrajudicial, que é a que nds praticamos desde 2006, desde o inicio de 2006, que

ndo esta ligada diretamente a processos ajuizados, que podem acontecer a qualquer momento.
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Eu ja trabalhava também antes de constituir a Camara aqui, em algumas sessdes no Rio de
Janeiro, So Paulo, como profissional autbnoma. Enxerguei de uma forma mais concreta a
necessidade de constituir uma Camara quando o CPC veio para nos dessa forma, oferecendo
essa opcdo que é fantastica, a necessidade em Juiz de Fora, por se tratar de uma Comarca
muito cobicada, muito interessante, uma cultura mix, regional, porque Juiz de Fora recebe as
Comarcas vizinhas, recebe muita cultura mistificada e que transformou a cidade numa cidade
que faz histdria, nés temos aqui Itamar Franco. E de certa forma € um facilitador geogréafico
muito grande, nds estamos ao lado na nossa Capital, nés estamos ao lado do Rio de Janeiro.
Como a mediacdo € uma coisa mundial, € uma coisa que vocé ndo se prende e 0 mediador é
autdbnomo e eu quis que a Camara funcionasse mais pela legalidade e também pela
formalidade de ter um endereco com mais critério, com uma sensacao de seriedade, existo e
ndo vou acabar e a Camara é justamente por isso, porque se por ventura um mediador se
afastar para fazer um curso fora, outros estdo aqui. E a Cadmara é gerida por mediadores, entéo
ela ndo tem um dono, ela tem varios mediadores que sdo cadastrados na Camara e que Sao
profissionais autbnomos e que utilizam a Camara, a estrutura da Camara e o conceito da
celeridade e tudo o que provém dentro da necessidade para atender e fazer uma sessdo
trazendo um conforto, trazendo ai uma sensagdo de que conseguimos solucionar. E por isso
que eu resolvi constituir a Camara, porque eu acho que eu sozinha ndo vou conseguir dar
conta, sabe, eu acho que nds temos muita coisa para solucionar de conflito ai e € uma matéria
muito interessante, onde os jovens estdo vindo mesmo, buscando, acreditando. E a Camara vai
representar Juiz de Fora. A Exceléncia Mediacdo ela representa um pioneirismo, fomos as
primeiras a trabalhar com processos judiciais a nivel de Brasil, que um juiz aqui teve essa
iniciativa, uma iniciativa muito importante na vida do juiz-forano, com um conceito muito
positivo de que a mediacéo €, aquilo que eu te falei, um caminho sem volta. A menos que seja
matéria institucional, mas eu acredito que para todo conflito tem uma solucdo, desde que as
pessoas queiram solucionar. Sempre vocé vai ouvir essa frase o resto da tua vida e a Camara
funciona como uma empresa normal, fiscalizada normalmente pelas instituicdes, por tudo o
que é de rotina em qualquer empresa privada. Funcionamento de segunda a sexta e temos 0s
plantbes nos finais de semana também, porque sdo circunstancias inesperadas. A gente recebe
conflitos de tréansito, conflitos de vizinhos, conflito no geral. Se a pessoa precisa desse
recurso, de um mediador, a Cémara tem, inclusive a responsabilidade de apresentar 0s
mediadores que sdo avaliados, que tem um curriculo. Entdo a Camara basicamente é uma

estrutura que é oferecida para que o mediador tenha condicdo de mediar, ele passa a ser um
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parceiro, passa a ser também um interessado. Entdo a diferenca é essa, um mediador
autdbnomo e um mediador credenciado, cadastrado aqui na Camara e a Camara é que recebe 0s
requerimentos, os pedidos, as pessoas vém, o recurso € buscar a Camara e € nela que a gente

faz todo o trabalho administrativo para concluir a solucéo desse conflito.
(P) E sédo quantos mediadores cadastrados?

(E) Hoje nos temos cadastrados, atualizados, que nos fazemos a atualizacdo de mediadores de

sessenta em sessenta dias, mais ou menos uns quarenta, quarenta mediadores.

(P) E a questéo dessa triagem como que funciona? Como que 0s casos chegam até vocés?
Como que vocés analisam a questdo dos casos serem mediaveis ou ndo? Como que

funciona isso?

(E) No6s ndo analisamos mérito, ndo se discute mérito numa sessdo de mediagdo, jamais. O
que nos analisamos € o interesse, se as partes tem interesse em solucionar, nés fazemos a
sessdo e solucionamos. Nao existe uma triagem, ndo existe um ndo. Existe uma receptividade
muito grande, o tempo todo e em qualquer situacdo. Entdo ndo tem uma triagem, nés nao
fazemos triagem, nos recebemos a pessoa, o cliente, o necessitado de uma mediacdo, fazemos
0 convite a outra parte ou as outras partes, depende, essa informacéo é que eles trazem. Feito
0 convite, a receptividade da recepcdo é de agenda-la e determinar o prazo para que ela
adeque ao horéario de todos dessa estrutura, estrutura de logistica, e ai acontece a sessdo, mas
ndo tem triagem ndo. A menos que seja uma matéria de ordem publica, a menos que seja uma
matéria institucional e que inibe a mediacdo extrajudicial é uma das partes ndo

comparecerem, ai é impossivel se mediar.

(P) Esses casos eles chegam até vocés? Existem partes que vem procurar VOCEs

diretamente ou ja é encaminhamento de outro advogado?
(E) Existem as duas situacdes: tem partes que vem e tem advogados que vem.
Entrevista interrompida por outra ligagéo.

Os advogados procuram muito, as partes também. Quando as partes procuram a gente sempre
instrui que na sessao é muito importante o advogado estar presente, porque o advogado é uma
peca super importante quando conclui a ata, precisa da formalidade e o advogado sabe quais
sdo os direitos do cliente. Entdo sem um advogado € quase que impossivel a gente encerrar

uma ata, a menos que seja uma situacdo, por exemplo, imagina um condominio, um
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condominio de fato, onde trés, quatro vizinhos e ndo houve ainda uma discussdao que
trouxesse necessidade que as partes enxergassem necessidade de ter um advogado,
circunstancias que séo nitidas e Obvias e que entre eles, ja ficou, durante a sessdo, ja se

conseguiu solucionar e que ndo necessitaria de atos burocraticos.

Ai é uma pergunta que vocé vai me fazer: quais sdo 0s casos que mais chegam para nds?
Todos os casos que chegam para n6s nao faz diferenca, nos recebemos todos da mesma
forma. Os advogados trazem mais do que as partes. Se a parte estd pedindo um mediador, ela
estd pedindo um auxilio. Se o outro pede também e se eles enxergam que ndo precisam de um
advogado, € porque a questdo deles vai ser muito bem solucionada. Se ndao houver um
advogado, eles podem voltar novamente. A questdo toda € que quando ha um conflito, a
funcdo do mediador é trazer a solucdo e nao deixar nada de fora, para que aquela sessdo € a
conclusdo daquela ata ndo se transformem em um novo conflito. A necessidade técnica de
profissionais técnicos numa sessdo, quando acontece, por exemplo, um laudo, um perito séo
técnicas esclarecedoras, necessarias, que ndao € funcdo do mediador e sim técnicas
profissionais que sdo matérias trazidas na sessdao para que as partes compreendam e
enxerguem diferente. Nao € como um processo judicial ndo é como uma abertura dos leques
da realidade para buscar uma solucdo. Entdo se precisa de advogado, se ndo precisa de
advogado, 0 método da nossa Camara é quando tem uma parte com um advogado e a outra
parte sem advogado, a gente orienta essa parte que estd sem advogado que constitua um
advogado. Caso contrério, aquele advogado que veio acompanhando uma Unica parte, ele
também como um advogado, um bom advogado e ético, ele protege também a situacdo do
outro, porque se ele ndo fizer isso, se ele ndo promover essa protecdo mutua, o trabalho dele
foi em véo. Entdo o que eu estou tentando mostrar para vocé é que a mediacao, a lei é de tanta
grandeza, o potencial da mediacdo, é quase que dificil de eu expor para vocé num universo do
gue nos vivemos. Mas olha que interessante esse exemplo que eu te dei: se um advogado vem
com uma parte, se a outra parte diz “ndo, eu ndo quero advogado, eu ndo preciso de advogado,
eu quero fazer a sessdo sem advogado”, nds recebemos, pela unica razao, se tem um técnico
especialista na matéria de Direito, que € 0 advogado, o mediador enxerga e a Camara enxerga
gue a responsabilidade deste advogado vem a ser mdtua, porque se houver alguma matéria
que ficar de fora, dentro do direito de ambas as partes, o conflito ndo vai se encerrar. Entdo eu
acredito que se todos puderem se instruir com um profissional que é o advogado, € o ideal.
Tanto que o mediador quando enxerga as partes sem advogado, que nos recebemos aqui, na

pré, quando vocé faz a pré (sessdo), vocé vé direitinho, nitidamente vocé consegue enxergar a
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necessidade de um profissional técnico e o mediador ndo tem como evoluir, porque quando
chega um momento na ata em que vocé estd confeccionando, editando a ata, as proprias partes
sem um advogado, sem um técnico especialista ali, elas mesmas ndo conseguem sincronizar a
matéria de direito nesse sentido, por isso é importante também um profissional do direito, que
venha, seja um bacharel, um advogado, para que traga esse compromisso de serenidade, de
realidade para as partes, pode ser um, ndo precisa ser dois.

A mediacdo ela s6 ocorre, Mariana, quando as partes tém duas coisas: boa fé e transparéncia.

Se ndo houver boa fé e se ndo houver transparéncia ndo existe mediacao.
(P) Eu queria perguntar qual é a principal missdo, para vocé, da Camara?

(E) Entdo, o nome Exceléncia foi estudado. A Camara foi toda projetada e executada,
obviamente que adaptada ao local, porque era muito importante que o local fosse bem
préximo do centro, do coracdo da cidade, para as pessoas terem uma facilidade também de
buscar o recurso da Camara. Mas o objetivo do trabalho da Camara, vocé pergunta da Camara

ou do mediador?
(P) Da Camara.

(E) O objetivo do trabalho da Camara é que isso venha passando de geracdo por geracao e que
abram mais Camaras e que isso passe a ser uma coisa normal, como se fosse uma conducao
natural da arte de viver, eu preciso de um psicélogo, eu preciso de um dentista; eu estou com
dor de dente, eu procuro de um dentista; meu carro furou o pneu, eu preciso ir a um
borracheiro. Eu penso que quando eu constitui a Camara foi com esse objetivo, que existam
mais Camaras, que se espalhem mais Camaras, para que todo mundo, quando tenha um
conflito, busque esse recurso. Porque muitas vezes vocé tem um conflito, mas néo sabe, vocé
busca uma protecdo. A protecdo é o que? E a policia, é o hospital, o que o Brasil oferece para
nos proteger. Agora uma solucéo, onde vocé busca a solugéo para um conflito? N&o tem outro
jeito. E uma mediaco. Ou no poder publico, no Judiciario, no PROCON. Ent&o passa a ser
um 6rgdo, embora que uma empresa privada, de grande utilidade para o cidaddo. Saber que
existe uma Camara, que eu posso buscar isso como solucdo para um conflito que acabou de
nascer ou que ja existe ha dez anos. Essa é a intengcdo da Camara, que abram mais. Eu quero
dar um bom exemplo e permanente, definitivo. Porque no meu ponto de vista falta, falta para

todo mundo. E os advogados colaborativos praticando o nucleo dentro do proprio escritorio,
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ja sugerem a mediagdo como solucdo de conflito imediato. Entdo € um retorno mais plausivel,

mais econdémico, mais rapido, para poder a gente conseguir reconstruir pedra sobre pedra.

Porque existem varios tipos de conflitos sabe Mariana. Tem conflitos que vocé nem imagina
que existem. Criam-se fabricas deles. E nos temos capacidade para solucionar todo e qualquer
conflito, seja no ambito de RH, seja no ambito empresarial, seja no a@mbito da parte de
educacdo, o que for. O mediador é preparado, muito bem preparado para ajudar. E por ser
uma empresa privada, existe um retorno financeiro sim, claro que existe. E um trabalho como
outro qualquer. E uma empresa como outra qualquer, que tem os custos, que tem todo o

potencial econdmico para que se administre e traga esse conforto. E isso.

(P) A selecdo de mediadores. Vocés fazem alguma selecdo? Os critérios exigidos para

gue cada mediador se credencie aqui na Camara?
(E) Fazemos, fazemos.
(P) E esses critérios sdo baseados em?

(E) A principio, no nosso método da nossa Camara, um dos quesitos que nds estamos tendo
algumas dificuldades é o inglés. Mas como a gente também enxerga que ndao é um quesito que
va inibir o trabalho, a gente ndo esta buscando s6 esse. Mas a capacitacdo de um mediador,
ela é quase que diaria. Entdo ele tem que ter uma formacéo sim, ele tem que ter praticado, ele
tem que ter um curso, ele tem que apresentar mais e mais treinamentos. Muitas vezes um
mediador tenta ser um mediador e ndo é uma coisa tao simples, isso vai muito da estrutura de
cada um também. As vezes a gente recebe aqui um mediador que traz o certificado, “olha me
certifiquei, fiz o curso tal, fiz o curso tal”, cursos fantasticos, que a gente sabe que tem,
brilhantes, mestres fantasticos e vocé na hora que vai praticar, 0 mediador quando comeca a
praticar ele ndo consegue desenvolver. Ai nos temos também como indicar alguns métodos
que existem e que n6s estamos também na Camara ja gerando essas informacdes, para que
esse mediador va buscar essa outra forma, para que ele traga para ele mesmo a capacidade de
exercer a funcdo de mediador. Porque muitas vezes ele faz 0s cursos, 0s cursos ainda sdo
muito tedricos. E uma matéria muito nova. Mas ndo tem um critério de exigéncia. Eu sempre
falo que na mediacdo sdo duas coisas muito interessantes. A mediacdo vocé tem muita

responsabilidade e poucas regras. Eu ja falei isso aqui?

(P) N&o.
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(E) Vocé tem muita responsabilidade, o mediador, e poucas regras. Agora técnicas sdo muitas
que vocé tem como ferramentas. Agora como utilizar essas ferramentas, eu comparo com uma
orquestra que o mediador tem que ser o regente. Essa é a comparacdo. Numa sessdo de
mediacdo, o mediador ele é o regente dessa orquestra, a orquestra sdo as partes envolvidas e
os técnicos e profissionais. Entdo o mediador tem que saber reger. E muitos anos que as
pessoas as vezes gastam. Entdo precisa ter esse inicio. Entdo nunca, aqui na Camara, que o
mediador inicia os trabalhos sozinho, ele sempre tem junto com ele um co-mediador, que um
e outro juntos, respeitando as regras, conseguem evoluir na sensatez, na formula, auxiliando
mesmo. Eu falo que mediador, o ideal é que sejam dois, porque partes, se ndo forem, no
minimo, duas, ndo ha conflito. Entdo se ndo houver um mediador e um co-mediador a solugdo
também fica mais distante. Se vocé quer uma proximidade maior, nada como um auxiliando o
outro e nada inibe, desde que respeitando as regras e 0 momento. Entdo é muito importante.
Aqui eu trabalho sempre com dois, a Camara tem esse método, de dar um apoio, uma
estrutura para o mediador também. Uma hora um fica digitando a ata, o outro precisa ainda

colaborar de alguma forma, parceria mesmo, a Camara é isso.
(P) A Camara ministra algum curso, alguma formagéo?

(E) Sim. A Céamara oferece cursos de capacitagdo em mediacdo, capacitacdo em conciliacao,
oferece alguns mddulos especificos, contetdos para advogados, tem também para a turma de
RH, com alguns mddulos assim de poucas horas. Mas o curso de capacitacdo em mediagédo é
um curso gque tem, no minimo, vinte horas, tem de quarenta, tem de oitenta. Isso vai depender
muito da Camara enxergar a necessidade, porque nés precisamos nutrir a Camara. Porque vai
entrando muitas demandas e nos precisamos de muitos mediadores. E 6bvio que vocé faz uma
selecdo, conforme a pergunta que vocé me fez anteriormente, mas essa selecdo, praticamente,
quem faz ela é o préprio mediador, no momento em que ele comeca nas aulas praticas, que
sdo ofertadas nos cursos, eles mesmos se avaliam, ndo sou nem eu, é no transcorrer mesmo. A
técnica jA mostra a capacidade que vocé tem de se transformar num mediador. O mediador
perfeito € uma busca eterna. Ele s6 fica perfeito quando aparecem milhdes de situacdes de
conflitos e ele vai, vai. Entdo € uma coisa que ndo e acompanhada por tecnologia. Vem
acontecendo, vem acontecendo, vocé vai pegando experiéncia assim como qualquer cirurgiéo,

qualquer profissional.

(P) A senhora acha que as partes, as pessoas quando tem um conflito, elas estdo

preparadas? Elas sdo receptivas a ideia da media¢ao? O que a senhora acha?
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(E) Se ha resisténcia?
(P) Sim

(E) Ainda existe bastante resisténcia. E aquilo que eu falei anteriormente, precisamos divulgar
mais essa cultura. Na hora que todos entenderem o que é uma mediacdo, como ela € benéfica,
0 tempo inteiro ela é positiva, eu acredito que nds vamos ter um resultado muito bom, muito
bacana. Mas isso ndo é s6 na mediacao. Existe resisténcia até numa feira de verduras quando
vocé vai. Tem sempre uma questdo que fala: “ah eu ndo vou comer essa verdura porque”,
alguém ou algum profissional, ou seja, I& quem for, um parente antigo, uma cultura mesmo,
“ah ndo vou comer porque dizem que faz mal para isso”. A mediagdo ¢ uma matéria que a
pessoa para se interessar, ela tem que estar muito bem informada dela. E para ela ficar bem
informada, a questdo cultural. Entdo existem sim resisténcias. Mas é uma resisténcia que mais
cedo ou mais tarde cede aos convites, a casa esta sempre aberta, sempre vai estar aberta. A
pessoa muda de ideia, gracas a Deus o ser humano muda. E transformar mesmo a cabega.

Com o tempo vai.
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A3 ENTREVISTA SUPERVISAO DE MEDIACAO E CONCILIACAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

(P) Bom dia Isabela
(E) Bom dia

(P) Meu nome é Mariana. Eu agradegco pela participacdo na pesquisa e pela
disponibilidade. Eu queria comecar pedindo que vocé se apresentasse, contasse para a

gente a sua trajetoria, se apresentasse mesmo.

(E) Bom. Eu sou professora da rede ha vinte e nove anos, dezessete anos eu fiquei na escola,
trabalhando como professora e a partir de 2005 eu vim para a Secretaria de Educacdo
desenvolver outras atividades. Em 2009 foi criada a Supervisdo de Mediacdo e Conciliacgéo,

tinha outro nome anteriormente, mas era 0 mesmo Servigo.

Porque que foi criada essa Supervisdo especifica? Chegavam as demandas das escolas
municipais, questdes de conflitos de alunos, comunidades no entorno, que acabavam
refletindo também no processo de aprendizagem e ai ndo tinha um lugar especifico para

atender a essas pessoas, entdo foi criada essa Supervisao.

O meu perfil. Porque que eu abracei essa Supervisdo? Porque eu tenho a formacgdo em
Ciéncias Sociais, sou pedagoga e tenho bacharelado na area de educacdo. E ai assim, eu acho
que o proprio perfil pessoal, 0 meu interesse em lidar com as questBes sociais pesou bastante
nesse sentido e estar sempre envolvida nos movimentos desde a época da Universidade, entdo
isso tudo fez com que eu abracgasse realmente essa causa e a vontade, obviamente, de que, ndo
que isso acabe, porque a gente sabe que a violéncia ndo acaba, mas poder contribuir para

diminuir essa violéncia.
(P) E aqui vocé falou € desde 2009 que funciona?

(E) Sim. Desde 2009 que funciona. A gente recebe.. E como funciona na verdade a
Supervisdo? Chegam alunos, por exemplo, com uma questdo seria de indisciplina na escola,
de agressividade; de uso de drogas, dentro do ambiente escolar € mais dificil, mas no entorno
é muito comum, alunos que ja chegam drogados na escola, consumiram e foram para a aula,
acontece, entdo a escola nos aciona. Como? As vezes por telefone, ai eu peco sempre para ter
um registro escrito, porque o que vale é o que estd no papel e assinado né. Entdo a escola

manda um relatério para nés, a gente chama a familia, chama aquele aluno e faz um



129

acompanhamento da situagdo. Muitos ficam aqui pouco tempo, ficam aqui dois meses, trés
meses, a gente fazendo um acompanhamento sistemético, de quinze em quinze dias. Outros
perduram desde 2012, 2013, 2014, ai a gente, quando eles conseguem se estabelecer de uma
forma mais equilibrada, a gente arquiva né, ai depois infelizmente as vezes precisa retomar
aquela situagdo, mas é basicamente assim que funciona. Algum pai de aluno que procura,
porque entende que dentro do ambiente escolar o filho sofreu algum tipo de descriminagéo,
preconceito, a gente também trabalha toda essa questdo. A questdo da sexualidade, temos
alunos né homossexuais, transexuais e a gente faz um trabalho para inserir esses alunos no

proprio ambiente escolar.
(P) E conflito entre escolas vocés também lidam?

(E) Néo, ndo. A gente assim, de uma escola com a outra a gente ndo tem esse problema, ta.

Ateé hoje nunca surgiu.

(P) Mas caso seja necessario vocés atuam tambéem?

(E) Sim, sim. Qualquer tipo de problema sempre vai cair aqui.
(P) Entendi

(E) Entendeu. Muitas vezes a gente entende que aquele problema ndo € de comportamento,
comportamental, mas é uma questdo pedagdgica. Claro que como eu sou da area pedagdgica
né, ai a gente ja encaminha para o departamento para suprir essas questdes do aluno mesmo

neé.

(P) Entendi. E ai vocé estava comentando a questdo dos conflitos chegarem e ir para
outro departamento. Quais sdo os conflitos? Vocés tem uma, como eu vou dizer, uma

lista dos conflitos? Como vocés selecionam esses casos?

(E) A gente trabalha basicamente a agressividade, a indisciplina, agressdo. Se o aluno, a
crianga ou o adolescente ndo venceu a etapa pedagdgica que ele deveria, muitas mées e pais,
alids, ultimamente a gente tem tido muitas avés responsaveis por esses alunos, criando mesmo
0s netos, entdo acham que o professor ndo esta conduzindo bem a questdo pedagdgica do
aluno e ai existe um departamento que é o de Educagdo Fundamental que cuida das questfes

pedagdgicas. Ai a gente encaminha para esse departamento. Mas sdo poucos 0s casos.
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(P) Entendi. E aqui, como é o funcionamento, como que vocés se organizam, a questao
de quem trabalha, até que horas, como que essas denudncias chegam, esses pedidos

chegam?

(E) Chegam através de email, telefone, memorando. Existe a demanda espontanea, em que a
prépria familia as vezes vem buscar 0 servigo para reclamar. Vem a Secretaria e diz “Ah eu
quero fazer uma reclamagdo!”. A gente tem aqui na Secretaria também a ouvidoria que acolhe
todas as demandas e distribui aos departamentos e supervisdes. E muitas das vezes as meninas

da recepcdo encaminham direto para mim porque sabem que vai cair aqui.

Entdo qual o processo? A gente escuta a familia, escuta a escola, depois a gente chega num

consenso com relacdo aquela situacdo. E dessa forma que a gente trabalha.
(P) Vocés chamam também o adolescente?

(E) Sim. A gente chama o adolescente. Tem caso, um caso especifico, sem citar nomes
obviamente, é um adolescente com dezesseis para dezessete anos, que estuda numa escola
nossa, tem um envolvimento com drogas de uso fora da escola. A dire¢do, muito preocupada
com todos 0s meninos e em especial com esse adolescente, nos procurou, porque percebeu
que 0 UsO, 0 consumo estava além né e ai esse adolescente veio com a mée, porque ele é um
menor, tem que ter um responsavel legal com o menor de idade, e ai ele veio e a gente
conversou muito, ele pediu para conversar em particular comigo em especial e a gente criou
um vinculo muito bom. Hoje esse menino estd com acompanhamento no CAPES/AD, a
entrada dele foi 0 ano passado por volta de agosto/setembro. Ele teve suas recaidas, mas ele,
por si sd, procura 0 servico sistematicamente, de dez em dez dias ele aparece aqui para
conversar. A gente ndo faz aqui terapia ta, apesar de termos estagiarios de psicologia, a gente
ndo faz terapia, a gente encaminha para uma clinica para poder ter um acompanhamento. No
caso dele, como tinha essa questdo do uso da droga, a gente encaminhou para 0 CAPES/AD e

para outro servico de psicologia.

(P) E quantos membros séo aqui?

(E) Somos seis pessoas. Trés estagiarios.

(P) Dessas seis pessoas sao trés estagiarios...

(E) Séo trés estagiarios de psicologia, eu (Entrevistada), que sou a supervisora, um esta

formando em psicologia, e uma secretéria.
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(P) E os trés sdo efetivos da secretaria?

(E) Sim. Nos trés fazemos oito horas e os estagiarios ficam quatro horas.
(P) E o horério de funcionamento?

(E) De sete e meia da manhd, que a secretaria chega até as dezoito horas.
(P) Em questéo de férias como que funciona?

(E) A gente faz escalonado. O servi¢o ndo para nunca. Nem no horario de almoco ele para. A
gente diminui, as vezes, dentro desse horario, a gente ndo marca atendimento para esse
horario, mas se, por exemplo, daqui a pouco chega alguma familia que precise de

atendimento, a gente vai atender, mesmo que 0 nosso almogo fique para depois.

(P) E o servico aqui é totalmente gratuito?

(E) Sim, completamente gratuito.

(P) A questéo de formacéo continuada, vocés buscam cursos? Como que funciona?

(E) A gente procura cursos online mesmo, no Conselho Nacional de Justica que promove
algumas coisas muito interessantes de vez em quando, a gente procura livros, textos, filmes...
A nossa demanda é bastante grande, nesse momento a gente estd um pouco mais tranquilo em
funcdo da greve, entdo os nossos atendimentos estdo quase que parados, mas a gente tem
todos os dias alguma coisa. Mas a gente procura na sexta feira a tarde fazer uma formacéo

entre nos.

(P) A questdo da busca pela legislacdo de mediacdo que agora a gente tem uma
legislacdo propria, o que vocés acharam? Vocés ja estudaram? Como que esta

funcionando isso?

(E) Vou te ser honesta, a gente ainda ndo estudou essa legislacdo ndo sabe. Esta até numa
pauta para num outro encontro nosso a gente poder sentar e dar uma olhada. Mas pelo pouco
que eu ja olhei, ndo tira muito daquilo que a gente ja faz né, ta simplesmente ali normatizando

ne.

(P) Sim.



132

(E) E a educacdo é uma coisa muito especifica, o adolescente é muito especifico e ja tem uma
lei prépria dele, que a gente tem que ter muito cuidado.

(P) Sim. A questdo de namero de sessdes, por dia vocés tem um limite de sessGes que

vocés realizam?

(E) A gente costuma marcar, por exemplo, primeiro atendimento, a gente da trinta minutos
para um primeiro atendimento, as vezes a gente até ultrapassa, mas a gente procura marcar de
hora em hora para ter uma flexibilidade, até para depois a gente fazer o registro, porque a
gente faz um acompanhamento, tem uma ficha individual de acompanhamento do aluno,

registrando tudo aquilo que foi conversado aqui.

(P) Entendi. E os atendidos, é s6 a rede municipal?

(E) S6 arede municipal.

(P) Publica?

(E) Publica. Sim. Séo cento e duas escolas, incluindo as rurais.

(P) S6 Juiz de Fora?

(E) Juiz de Fora, todos os bairros e distritos. Todas as escolas municipais.

(P) A triagem, vocé comentou, como vocés fazem para ver, porque como vocé comentou

chega la no inicio, no atendimento 14 fora e as meninas ja encaminham...

(E) Um exemplo: a crianca é muito dificil da gente trabalhar aqui na mediacdo. Normalmente
quando chega alguma situacdo, o nosso maior publico é de adolescente. Quando chega uma
crianga para a gente trabalhar, a gente vai perceber se aquela crianga tem alguma coisa além
do comportamental. Muitas vezes ela precisa de um neurologista, ndo sou médica e deixo
claro, sou contra a medicalizacdo, mas a gente percebe que muitas vezes a gente tem uma
situacdo que a crianga necessita de um acompanhamento médico, e ai toda a agressividade
dele esté relacionada aquela situacéo. Se for aquilo ali, nesse sentido, a gente tem uma crianga
hiperativa, num caso que a gente atende, um menino de seis anos, extremamente hiperativo e
ele tem episodios de agressividade, mas é em decorréncia desse problema que ele tem. Ele faz
acompanhamento. A gente identificou e ajudou essa mée nos encaminhamentos, para 0
psiquiatra, neurologista fazer uma avaliacdo, porgque eu ndo sou medica para avaliar, eu posso

identificar que existe alguma coisa, mas eu ndo posso avaliar mais minuciosamente, entdo um
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acompanhamento médico € interessante. O médico as vezes identifica que existe um problema
e como eu tenho um pouquinho tempo de estrada, a gente ja conhece um pouco da crianga, do
aluno, sabe se ele tem uma hiperatividade, se a agressividade é decorrente de alguma
desestrutura familiar, entdo isso a gente ja percebe aqui no atendimento. E ai é nosso, € claro
que esse aluno vai ser acompanhado por nos. E a agente tem sistematicas conversas com ele,
tem brinquedo, a gente utiliza brinquedo, de desenho, para ele poder se expressar. Porque
crianca as vezes € muito dificil. Eu brinco que o0 nosso maior desafio aqui dentro é a crianca,
porque o adolescente j& sabe se expressar e a crianca ndo. Isso a gente abraca. Por exemplo, a
crianga tem deficiéncia, ai ja existe uma outra supervisdo especifica para cuidar das criangas
com deficiéncia. Se é uma agressividade em decorréncia disso a gente faz reunido com a
escola, junto com a outra supervisao para poder entender qual é a melhor dindmica para lidar

aquele aluno.

(P) Deixa eu ver se eu entendi. Para vocés cuidarem do caso é mais uma questdo de

comportamento mesmo?
(E) Sim.
(P) Comportamentos que desviam um pouco e que causam problemas?

(E) Sim. Um desconforto em sala de aula, na escola, no ambiente como um todo da escola.
Alunos que invadem a escola, fora do horéario de aula, depredam alguma coisa, isso é com a

gente. Aluno que desafia professor, ameaca professor e enfrenta, tudo isso € da gente.

(P) Vocé comentou de alguns encaminhamentos. Por exemplo, se tiver alguma doenga

val encaminhar para...
(E) Sim, para a rede de assisténcia SUS.
(P) Como que é a rede de encaminhamentos? Quais s&o 0s parceiros?

(E) Existe a supervisdo também de Salde escolar, quando a gente identifica que a crianca
precisa de uma avaliacdo médica, as vezes tem uma crianga que da aquele problema porque
ela ndo ouve bem, ela ndo escuta, entdo ai a gente pede a Supervisdo, encaminha, a
Supervisdo aciona a rede publica mesmo, SUS, marca-se a consulta, a mée traz para a gente
um parecer, um laudo, alguma coisa do meédico que atende e ai a gente comeca a fazer o

acompanhamento.
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Se é uma questdo social: n6s temos como equipamentos o0 CRAS que estd no territério do
aluno, que é a porta de entrada da assisténcia social e os casos de alta complexidade elas véao
diretamente para 0 CREAS; Conselho Tutelar, a gente trabalha muito em parceria com eles, e
a Vara da Infancia que € a ultima instancia. Mas sempre na busca, ndo de punir esses

meninos, sempre na busca de um caminho para ajudar, para auxiliar.

Nos temos meninos, por exemplo, na nossa rede que precisaram ser acolhidos porque estavam
em situacdo de negligéncia e vulnerabilidade na rua muito séria e ai € claro que ha todo um
trabalho de vocé falar com a juiza, encaminhar a documentagdo junto com o Conselho
Tutelar, junto com a equipe de acompanhamento familiar da Vara. Entdo a gente trabalha

muito em parceria nesse sentido.

Existem duas instituicdes que atendem os nossos alunos em trabalho de psicologia. Um
atende sO adolescentes, a partir dos doze anos e outro atende criancas e adolescentes,
inclusive com trabalho fonoaudioldgico. Ai a gente faz o encaminhamento, a pessoa leva até
la. E gratuito, ndo paga nada. S6 ndo disponibiliza o transporte. Mas 14 o tratamento, ai sim, é

terapia. Entra numa fila de espera para fazer uma triagem e comegar o tratamento.

(P) A questao dos valores, ha valores que vocés ja carregam como 0s maximos aqui do

NUcleo?

(E) O que eu sempre digo aqui é que num atendimento de mediacdo vocé ndo tem que fazer
valor de juizo. Os seus valores pessoais vao interferir num momento em que VOcé possa
promover a melhora daquele aluno. Agora o que eu penso a respeito de determinado assunto

ndo cabe aqui.
(P) Porque usar a mediagao?

(E) Porque é a melhor forma de vocé resolver toda situagdo. O mundo ja esta violento demais.
Se a gente puder sentar e conversar. Diante dessa intolerancia que a gente vive em todos 0s
sentidos, quando eu digo intolerancia, é intolerancia da familia, intolerdncia dos préprios
profissionais da escola, que ndo entendem que a estrutura familiar hoje € completamente
diferente, é complexa, que aquele menino esta refletindo exatamente aquilo que ele vivencia
na rua e a escola tem que ser acolhedora. A palavra para nds aqui, principal, € acolhido. A

gente tem que acolher mesmo e procurar dento daquilo ali, ndo que o0 menino que cometa um
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ato infracional ele esteja correto, ndo é isso que eu quero dizer, mas ele precisa ser acolhido

até para a gente entender porque que ele fez esse ato.
(P) Isabella eu agradeco muito a participacao.

(E) Nao sou perfeita ndo t4, mas a gente aqui procura de fato ouvir. Tem maes que vem aqui e
pais que vem para falar e a nossa escuta é boa. Tem diretores que ligam e a gente fica assim,
“Meu Deus, meu ouvido esta até quente”, mas falam, falam, falam, depois escrevem tudo
aquilo que falou, tem a necessidade de falar. A intolerdncia no mundo esta muito grande e a

gente precisa ter um lugarzinho, uma véalvula de escape.

(P) Eu agradeco muito a participacdo. Parabenizo pelo trabalho.
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A4 ENTREVISTA CAMARA MUNIPAL DE JUIZ DE FORA

(P) Boa tarde Sérgio, eu j& te agradeco a participacdo na pesquisa. Eu queria que vocé
comecasse se apresentando, falando da sua trajetoria profissional.

(E) Meu nome € Sérgio, eu sou advogado do Centro de Atencdo ao Cidaddo (CAC) da
Cémara Municipal de Juiz de Fora, sou servidor efetivo ha mais ou menos treze anos, e atuo
no CAC prestando orientacado juridica a populagéo, fazendo encaminhamentos para 0s 6rgaos
que podem ajuizar as acdes como Defensoria Publica, Escritorios Escola, como o da prépria
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Juiz de Fora, além disso o Centro de
Atencdo tem uma outra série de projetos, programas e trabalhos que envolvem a comunidade,
principalmente tem a funcdo de que todo trabalho voltado para a sociedade que envolva o

Legislativo passe pelo Centro de Atencdo ao Cidadao.
(P) E esse interesse pela Mediagdo, como vocé conheceu?

(E) O conhecimento foi a partir de uma estagiaria dentro da minha area que é o Direito, uma
estagiaria que eu supervisionava, ela ja estava no nono ou décimo periodo do curso de Direito
e ja trabalhava na faculdade dela com mediacdo. E ela percebeu que muitos atendimentos que
nos faziamos dentro do Centro de Atencdo ao Cidaddo poderiam ser demandas, e eram
demandas, potenciais para uma mediacdo. Dai veio a ideia dela para que nds conhecéssemos
como era o trabalho da mediacdo para que, ao invés de n6s encaminharmos esses casos, que
poderiam estar moldados para a mediacao, para o0s centros que ja faziam mediacdo, exemplo
do Dialogar, a mediacdo fosse feita exatamente dentro do prdprio Centro de Atencdo ao

Cidaddo. Dai é que surgiu a ideia.

(P) A questao do funcionamento do Pdlo, como que é? Se ele é junto com o CAC? Como

é o funcionamento do proprio CAC?

(E) O Centro de Atencdo ao Cidadao, como eu falei, ele tem um espectro muito grande de
atuacdo e ficou sim, o que nds chamamos de P6lo de Medicdo, ficou vinculado ao Centro de
Atencdo ao Cidaddo. Porque na realidade é o CAC, o Centro de Atencdo, que pode ser
considerado a porta aberta a populacdo para um atendimento que se faz, independentemente
dos vereadores, ou seja, 0 atendimento institucional da populagdo, via de regra, € feito pelo
Centro de Atencdo ao Cidaddo. Entdo nada mais natural do que o Pélo de Mediacdo estar

dentro do Centro de Atencdo ao Cidadao.
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(P) E como é o funcionamento do CAC? Quais casos vocés atendem?

(E) O CAC na realidade atende todo tipo de demanda, todo tipo de orientacdo e de
encaminhamento, desde o direito previdenciario, passando pelo direito do trabalho, direito de
familia, penal, processual penal, repito, na realidade o que nos ndo fazemos € o ajuizamento
de acdes, porque nos ndo somos Defensoria Publica e nem Escritorio Escola, nés temos as
nossas limitagBes institucionais, mas nos podemos sim, orientar e encaminhar. Entdo a
orientacdo é para uma gama muito grande de assuntos e, via de regra, aqueles assuntos que
chegam até n6s e nds percebemos que se adequa e que pode ser trabalhado através das
técnicas de mediacdo, ai nds fazemos, além do atendimento prévio, a apresentacdo para o

cidaddo do que venha a ser mediacdo e comegamos 0 processo de mediacéo.
(P) Quantos profissionais sdo no CAC atualmente?

(E) No6s temos hoje no CAC muitos profissionais. O CAC hoje talvez seja o maior setor da
Cémara de Juiz de Fora com mais de trinta servidores, mas que podem atuar mais diretamente
na mediacdo sdo os técnicos, que inclusive fizeram a capacitacdo junto a Universidade
Federal, que hoje em numero de trés técnicos que fizeram essa capacita¢do. Quando eu chamo
técnico, sdo profissionais de nivel superior, uma equipe multidisciplinar, formada por
assistente social e também advogados, existem até outros profissionais de formacdo como
psicélogo e outros mais, mas que ndo atuam como psic6logos na Camara, mas que acabam
dando um suporte, por sua prépria formacdo externa. Mas hoje eu acredito que deva ter em
torno de uns, habilitados com o treinamento dado pela Universidade Federal, em torno de uns

cinco ou seis profissionais.

(P) Quantos casos mais ou menos desde a criacdo vocés ja atenderam? Como € a

demanda?

(E) A demanda ndo esta grande. Porque? Eu acho que ha& hoje, ndo vou dizer uma
concorréncia, mas uma oferta razoavel de mediacdo e também da propria conciliacdo, que se
confunde, apesar de serem diferentes, elas confundem o cidaddo do que vem a ser a
conciliagdo. Entdo a demanda hoje ndo é das maiores. NOs canalizamos, principalmente, dois
tipos de assuntos para a mediagdo: que é o conflito familiar e o conflito de vizinhanca.
Relacbes de consumo nos temos o proprio Servigo de Defesa do Consumidor, que faz o papel
de um Procon dentro da Camara Municipal. Entdo eles fazem as audiéncias de conciliagéo,

enquanto consumidor e fornecedor. Entdo os casos de familia e vizinhanca sdo aqueles que
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normalmente nds temos um foco maior. Em termos de caso, eu prefiro falar em termos de
sessdes, hoje nos tivemos até agora em torno de oitenta sessdes de mediacgdo, envolvendo, eu
ndo sei te precisar, no relatério aqui eu estou olhando apenas o nimero de sessdes, mas 0S
casos que nos desenvolvemos até hoje demandaram cerca de oitenta sessdes de mediacdo. Ai
talvez tenha sido vinte casos de mediagdo, ou algo em torno disso. O que a gente faz pela
técnica, que nos adquirimos 14 na Universidade, as sessdes individuais e depois as sessfes
conjuntas. Entdo a gente sempre d&d o nimero para a imprensa de sessdes que nos fizemos.

Cada sessdo de mediacéo a gente considera como uma etapa do trabalho feito.

(P) Tem algum assunto, por exemplo, relacdo de familia e vizinhanca que vocés ja levam

para a mediacédo?

(E) Sao aqueles conflitos que a gente percebe que existe entre as partes uma possibilidade de
uma relacdo duradoura, isso é fundamental porque a gente percebe que na realidade aqueles
vizinhos ja ndo estardo mais convivendo nas proximas semanas, nos proximos meses, a gente
ja percebe que ndo é de mediacdo. mas principalmente casos de familia, de vizinhanca
também, casos em que hd um conflito de vizinhanca por conta de dano causado a um bem
material de outro vizinho. Estou dando exemplo prético que aconteceu conosco aqui € isso foi
um caso de mediacdo. Caso, por exemplo de familia, as vezes ha um problema dentro da
familia relacionado a venda de um imdvel em que um dos individuos que fazem parte daquele
titulo de propriedade daquele imoével, ndo querem vender. Também foi um caso préatico. Entdo
a gente chama a familia para poder tentar sempre reestabelecer o didlogo entre as partes.
Entdo sdo esses casos que normalmente a gente tem procurado trabalhar.

(P) A questdo de formagdo continuada, vocés buscam para o0s servidores essa

atualizacéo, principalmente agora com a lei de mediagdo, como que funciona isso?

(E) Na verdade assim, isso parte de cada profissional. Eu procurei me inteirar um pouco dessa
nova lei de mediacdo, até para saber os limites em que nés poderiamos atuar. Mas ndo ha,
dentro da Camara Municipal, realmente ndo ha um programa de formacdo continuada do
profissional ndo. A gente esta atuando com as técnicas que recebemos, a partir do momento
da capacitacdo. Mas acho j4, adiantando, que € de extrema importancia que essa formacao

continuada exista.

(P) Com relagéo a propria criacédo do Nucleo, como ela se deu?
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(E) Foi a partir primeiro dessa ideia que eu falei, que houve a experiéncia de uma estagiaria
que vislumbrou a possibilidade de canalizar as demandas para o Pélo de Mediacdo para que
fosse feito dentro da Camara. E depois foi feito um contato entre o coordenador do Centro de
Atencdo ao Cidaddo com o responsavel pelo Dialogar, professor Fernando Guilhon. A partir
dai nos levamos ao Presidente da Camara Municipal, que abragou a ideia, se sensibilizou com
a ideia. Foi feito entdo um arrazoado, varios considerandos de porqué se criar um Polo de
Mediacdo na Cémara e isso foi encaminhado para o Juridico da nossa Camara. O Juridico
entendeu que era cabivel. Providenciou-se entdo a inclusdo dessa atividade dentro da Lei
Orcamentéaria da Camara Municipal, porque apesar dos gastos serem minimos ou talvez nem
existirem, porque na verdade é s6 mais uma frente de trabalho que se abriu com a estrutura
gue nos ja temos, inclusive de pessoal. Foi incluido sim como uma atividade, uma acéo,
melhor dizendo, na LOA (Lei Orcamentaria Anual) e paralelo a isso foi criado um convénio
com a Universidade Federal de Juiz de Fora com o objetivo que eles nos dessem a capacitagdo
e por um tempo até a presenca de um estagiario até que nos pudéssemos desenvolver aqui,
ndo sé as técnicas aprendidas, como também todo um trabalho de suporte que tem que ser
feito na mediacdo a titulo de convite que € feito as partes, esse controle, digamos, burocréatico

do trabalho que a mediagéo exige.

(P) Pelo tempo de funcionamento de vocés, vocés acham que as partes estdo abertas para
a mediacdo? Elas entendem? Como vocés veem a receptividade das partes com relacéo a

mediacgdo?

(E) Eu vejo, inicialmente, a receptividade ela é positiva, porque as pessoas querem resolver o
conflito. Mas eu acho que, no momento em que elas percebem que a mediacdo exige das
partes um comprometimento em resolver os problemas, um esforco delas, considerando que o
mediador ele ndo pode interferir, na realidade ele tem que mediar e fazer com que as partes se
tornem empoderadas e possibilitadas a resolver o conflito por eles mesmos, eu sinto que ai ha
uma tendéncia das partes a, ndo digo desistirem, mas perceberem que a dificuldade de se
construir um acordo sem que ele seja arbitrado por um terceiro, como acontece por vezes na
conciliacdo ou na prépria demanda judicial, ai ha uma queda do interesse. Aqueles que
percebem, chegam até o final e saem daqui, muitas vezes, ndo com o acordo formalizado, mas

com o didlogo reestabelecido, que € sempre 0 nosso grande objetivo.



140

Entdo objetivamente falando: eu percebo que as partes, as vezes, elas esmorecem no momento
em que elas percebem que construir realmente um acordo, construir um didlogo néo é facil.

N&o ha cultura na populacdo ainda nesse sentido.
(P) Muito obrigada Sérgio pela participacao.

OBS: Apos a entrevista foi disponibilizado pelo entrevistado os considerando para a

instalacdo do Polo de Mediacao.

O entrevistado explicou quais as etapas pelas quais 0s casos passam quando estdo no servigo
de mediacdo: o caso chega, identifica-se que é de mediacdo; o trabalho é apresentado;
pergunta-se se a parte deseja participar. Caso aceite, é enviado um convite, atraves de carta
com AR, para a outra parte comparecer, sem mencionar 0 motivo, pois isso afastaria a outra

parte. Realizam-se as sessdes individuais e ap0s as sessdes conjuntas.
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A5 ENTREVISTA NUCLEO DE ATENDIMENTO AO IDOSO

(P) Julia eu agradeco a participacdo na pesquisa. Eu queria comecar pedindo para vocé
se apresentar, falar da sua trajetoria profissional e como foi que vocé acabou se

aproximando da mediacéo de conflitos.

(E) Eu sou servidora do Tribunal de Justica, Oficial de Apoio, concursada em 2016. Quando
foi em 2013 eu tive o primeiro contato com o Curso de Mediacdo Judicial disponibilizado
pelo Tribunal de Justica que foi feito/realizado na Comarca de Vigosa, que foi uma Comarca
vanguardista na implantacdo da Politica Pablica ligada & mediagdo dentro do Tribunal de
Justica e a convite da Juiza coordenadora de 14, eu fui convidada para fazer um curso de
instrucdo de mediadores, que € junto ao CNJ, justamente para a multiplicacdo de mediadores.
E ali comecgou realmente a minha trajetéria. Eu comecei primeiro, uma vez capacitada, a
mediar conflitos, depois me tornei instrutora, me tornei multiplicadora. Fiz um processo
seletivo de Mestrado na Comarca também de Vigosa, na UFV, no entdo Departamento de
Economia Domeéstica, que hoje alterou para Servico Social, porque eles tinham uma linha de
pesquisa que era Politicas Publicas ligadas a Familia. Entdo foi uma oportunidade de trabalhar
com as familias que eram atendidas no CEJUSC da Comarca de Vigosa, que passaram pela
situacdo de divércio e foram atendidos pela mediacdo familiar. O objetivo era a gente estudar
qual era a perspectiva daquelas familias, se elas entenderam o processo de mediacéo, se elas
ficaram satisfeitas com o atendimento, essas coisas. Isto posto, eu fiz também um curso de
mediacgéo privada, uma formacao pelo Instituto de Certificagdo em Formacdo de Mediadores
Lusofonos, que é uma Instituicdo portuguesa que certifica mediadores privados para
utilizacdo do método em todos os paises de lingua portuguesa. Entdo eu comecei com 0
fomento de atuar na mediacdo privada também, saindo um pouco do eixo da mediacdo
institucional para a mediacdo privada, na qual a gente tem uma liberdade maior para lidar com
conflitos outros que ndo aqueles do Tribunal de Justica. Desde entdo eu fui
transferida/removida para a Comarca de Juiz de Fora, onde eu assumi 0 meu primeiro posto
como supervisora do CEJUSC e ai eu pude trabalhar como a coordenacdo de conciliadores e
mediadores, para perceber também um pouco melhor como é a dinamica dentro de um
CEJUSC, onde existem pessoas capacitadas e uma certa organizagao ja, com o objetivo ndo
sO de organizar, mas também tentar criar dentro da Comarca de Juiz de Fora um novo
pensamento, uma mudanca de paradigma que € o objetivo da Politica Publica. Desde entdo

outros convites vem sendo formulados, um deles foi a criagédo de um Programa de Mediacdo
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em parceria com a Policia Civil de Minas Gerais, aqui na Comarca de Juiz de Fora, na qual
depois de muitos dialogos, a gente criou o Projeto Conversa na Melhor Idade, que é um
projeto de mediacdo e conciliacdo voltada para o cidaddo idoso, que entra em contato com a

Delegacia do Idoso, que € uma Delegacia de Policia especializada ao atendimento ao ldoso.

Entdo como é que funciona o Projeto? Aquelas hipoteses em que o idoso procura o Ndcleo de
Atendimento do Idoso, 14 € um lugar que tem um atendimento multidisciplinar, existe o
Delegado de Policia, existe o assistente social, existe um psicélogo e existe também o servigo
de mediacdo e conciliacdo. Entdo uma vez que o idoso é ouvido, é feita uma triagem, se a
demanda é realmente um crime nos termos do Estatuto do Idoso ou nédo, se é apenas um
conflito que pode ser trabalhado através da mediacdo ou a conciliacdo, haja vista que muitos
dos conflitos precisam ter uma abordagem que garanta a manutencdo do idoso dentro do
sistema que ele esta inserido e a manutencdo dessas relagdes para diminuir o desgaste. Entdo
também estou como coordenadora do projeto, que € um projeto pioneiro dentro de Minas

Gerais, haja vista a especialidade do assunto, que € um assunto voltado ao idoso.
(P) E quando foi criado?

(E) Essa parceria comecou em abril (de 2016), em junho de fato comecou os trabalhos como
piloto e agora em fevereiro a gente inaugurou a sala mesmo, onde se tornou um projeto

publico da Policia Civil de Minas Gerais.
(P) Vocé comentou da triagem. Quem faz? Quais s&o as pessoas responsaveis por isso?

(E) Entdo, ou vai ser feito pelo Delegado, que é o primeiro a atender o cidaddo idoso, ele pode
ser feito pela pessoa que é secretéaria do Projeto Conversa na Melhor Idade, que é uma pessoa
que foi orientada para aprender a fazer essas triagens, ou mesmo pela Escrivao de Policia que

presta |4 e muitas vezes é a primeira a ter contato com o idoso quando ele chega.
(P) Essas pessoas sdo formadas em Direito ou em alguma outra area?

(E) Para fazer essa triagem a pessoa ndo precisa ter um conhecimento técnico ou graduagdo
para atuar como apto para fazer essa triagem. Entdo la tem profissionais de variadas areas. O
que o projeto pretende é que, na verdade, essa abordagem preliminar seja feita por estudantes
de Direito e de Psicologia em conjunto, para que a gente consiga fazer ja num primeiro

encontro, uma leitura se, € uma demanda juridica ou ndo, se for uma demanda juridica, se é
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possivel trabalhar na mediacdo ou conciliacdo, se tem aspectos psicologicos que a gente
precisa perceber também.

(P) A questao dos casos, como que é feita essa selecdo? Como que vocés se baseiam para

decidir quais casos seriam mediaveis e quais ndo caberiam mediacao?

(E) Entdo, a experiéncia pratica foi mostrando aquilo que caberia ou ndo. Por exemplo:
demandas em que o idoso chega ld& com alguma reclamacdo de que familiares tem
envolvimento com drogas, nés ndo trabalhamos na mediacdo e na conciliacdo. Entdo esse
idoso é indicado para a assistente social. Mas todo e qualquer conflito que o Delegado ou o
Escrivdo percebem que ndo tem ali configurado crime, nos trabalhamos dentro da mediacéo e

da conciliacéo.
(P) A questéo da Lei de Mediacéo tem alguma aplicacdo, vocés usam?

(E) Na verdade é o seguinte: todos os profissionais que la colaboram, precisam,
necessariamente, ter a formacdo de, no minimo, quarenta horas nos termos da Resolucédo
n°125, que é o que a Lei de Mediacdo permite. L& ndo tem nenhum vinculo com o Tribunal de
Justica, entdo podem ser mediadores privados ou judiciais. O que eu como coordenadora tento
manter ¢ um padrdo dessa capacitacdo minima de quarenta horas e uma selecdo através de
entrevista para ver se a pessoa tem realmente pratica ou ndo na prestacdo do servico, para a
gente manter uma qualidade, haja vista que os conflitos la apresentados exigem realmente

uma boa habilidade dos profissionais que I& trabalham.
(P) Os mediadores que trabalham e que prestam servi¢co de mediagdo, quantos séo?

(E) A gente tem uma equipe hoje de oito mediadores totalmente voluntarios. A gente ndo tem
nenhum tipo de subsidio. O local que a gente trabalha é um local doado pelo Santa Cruz
Shopping, entdo é um trabalho totalmente voluntario. Mas atualmente nés temos oito

profissionais vinculados ao Programa.

(P) E séo todos capacitados nos moldes da Resolug¢éo?

(E) Isso.

(P) Qual é a principal missado do Nucleo e da prépria mediacéo?

(E) Primeira coisa € pacificar conflito através de um bom didlogo. Ensinar as pessoas que

acompanhando o que a Politica Publica tem que é um objetivo pedagdgico, e 1a € um espaco
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onde em, primeiro, € seguro para o idoso e segundo lugar, ele j& conhece o espago, ja
reconhece como 0 espac¢o em que os conflitos sdo resolvidos através do didlogo e ndo de uma
posicdo coercitiva do Delegado. A gente ja tem hoje um perfil de idosos que procuram direto
a mediacdo, porque ja reconhecem que é através do dialogo. Entdo o que a gente gostaria e 0
que a gente tem mais ou menos conseguido € a pacificacdo social com a inclusdo e
manutencdo do idoso, através de técnicas que estimulam o didlogo e a colaboracdo entre os
envolvidos. Entdo a misséo é a pacificacdo social, com preservacdo, quando possivel, desses

vinculos que sdo importantes, em razdo da vulnerabilidade do idoso.

(P) Ha algum encaminhamento? Por exemplo: os casos chegam, vao para a mediacao e

apods a mediacdo ha algum outro encaminhamento ou monitoramento?

(E) O objetivo é que nenhum idoso saia de |14 sem ter a demanda resolvida. Entdo vamos
supor um idoso que passou pelo processo de mediacdo e ndo conseguiu éxito e quer, ainda
assim, ter alguma garantia. Entdo o caso talvez fosse procurar o caminho através do
Judiciario. Entdo a gente tem os estudantes de Direito que podem dar um primeiro auxilio de
qgual caminho eles teriam que percorrer. A gente indica os Escritorios Escola como
possibilidade ou indica a OAB para que eles possam procurar um advogado caso tenham
condicBGes de arcar com as despesas. Mas 0 que a gente esta pretendendo e a gente esta
tentando ja é fazer um convénio com uns dos Escritérios Escola da Comarca, para que o idoso
ja possa sair dali com um horario marcado. Isso a gente ainda esta em tentativa ainda. Como a
gente ainda ndo sabe o nimero de demandas, os Escritdrios Escola estdo temerarios de aceitar

0 convite e depois ndo conseguirem recepcionar. Mas esse é um objetivo, um projeto.
(P) Quais os convénios? VVocés ja tem algum convénio firmado?

(E) A gente tem com o Instituto Dialogar, que é da UFJF, para que os alunos possam observar
e ter algum contato com a mediagéo. A gente tem convénio com a Facsum e com a Universo,
que fizeram esse convite para que o estagio 14 (no Ndcleo do Idoso) faca parte do estagio
obrigatdrio, tanto para os alunos do Direito quanto para os alunos da Assisténcia Social. E

quanto ao CES para os estudantes de Psicologia.

(P) Qual é controle de vocés com relacdo ao trabalho realizado? Monitoramento, se

vocés pedem alguma discussdo do caso?
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(E) A forma que a gente conseguiu de tentar fazer, ter uma leitura da trajetoria de cada
profissional é através dos formulérios de avaliacdo do usuario, no qual existem perguntas
referentes ao trabalho do mediador e através também de um protocolo realizado em parte pela
secretaria, quando o caso se inicia e ao final com o preenchimento do proprio profissional que
atendeu. Tem um “briefing”, um resumo do acordo e as observagdes sobre o caso € se tem ou
ndo acordo. Juntando isso com a avaliagdo do usuario a gente consegue montar um perfil do

profissional e ver como ele que esta delineando o trabalho dele ali.

(P) S6 para encerrar mesmo, eu gostaria de saber: porque a escolha da mediacéo é a
melhor? Porque a mediacdo dentro dessa Politica Publica vem a agregar? O que vocé

acha sobre isso, da propria Politica, da mediacdo?

(E) Bom. A partir do momento que eu tive a possibilidade de conhecer parte das técnicas que
a gente utiliza em mediacdo, que sdo técnicas de estudos tematicos do conflito, da
comunicacdo e da negociacgdo, eu percebi que o litigio é algo que foi implementado na nossa
cultura, uma cultura que vive insatisfeita e eu estou dentro do sistema judicial, e dentro do
sistema judicial eu vejo todo mundo reclamando do sistema que é baseado na cultura do
litigio. Em contrapartida, as experiéncias praticas com a mediac¢éo vieram me mostrar os altos
niveis de satisfacdo atraves do didlogo e da pacificacdo de pessoas e de sociedades. Entdo eu
acredito sim na Politica Publica como uma forma de reeducarmos a nossa cultura, haja vista
gue assim como a gente é treinado para brigar, a gente pode ser treinado para conversar. Eu
acho que, a principio, vai demorar um pouco, porque a gente precisa de quase toda essa
Politica, a politica esta se desenvolvendo a partir de comportamentos individuais, de
experiéncias individuais, o que dificulta um pouco a implementacdo numa maneira
maximizada. Mas os resultados das experiéncias individuais que estimulam a utilizacdo da
mediac&o, elas tem sido experiéncias que estdo crescendo e crescendo de uma maneira como a
gente gostaria, voluntaria, sem ser impositiva. Entdo eu acho que todo mundo que conhece a
mediacdo, desde que utilizada de maneira adequada e por profissionais capacitados, ela traz
uma grande contribuicdo para a nossa cultura, que vive sem opc¢do nesse momento. Entéo eu
acredito na Politica Publica pela preocupacdo, pelas bases solidas pelas quais ela foi
construida, ou seja, através de um projetos pilotos em que se observa a mesma coisa que eu
observo aqui, dentro do CEJUSC, ou seja, a gente vé que esse projeto piloto que foi feito pelo
Distrito Federa, pelo Tribunal de Justica, ele é verdadeiro, porque isso repercute aqui. Entdo

minha opinido pessoal é de que eu acredito por essas razdes, pela minha experiéncia pratica e
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individual e muitas pessoas escutam da mediacdo quando percebem o procedimento como
cliente ou como mediador, como entes cidadaos, como se estivéssemos pegando um pouco da

nossa responsabilidade para um mundo um pouco mais pacifico.
(P) Vocé acha que os usuarios estdo preparados para a mediacao?

(E) Acho que a preparacdo do usuario ainda é parte do trabalho do mediador, que pode fazer
isso em audiéncias preliminares ou quando eles estiverem acompanhados de outros
advogados, representantes. Mas regra geral eles ndo estdo preparados para o dialogo, que seria
a principal base da mediacdo, porque a nossa cultura ndo é uma cultura que fomenta o
didlogo, uma escuta ativa e uma conexdo com o proximo. Entdo acho que o nosso papel na
mesa também n&o sé como instrutor, na sala de aula, atuando como mediador, cada mediador

guando atua tem essa perspectiva de gerar um carater educativo no outro.

(P) Muito obrigada Julia. Agradeco a participacao.
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A.6 ENTREVISTA PROJETO DIALOGAR

(P) Primeiramente, muito obrigada Professor Fernando, pela participacdo na pesquisa.
Eu vou pedir, primeiramente, que o senhor se apresente, conte a sua trajetoria

profissional, académica e como que vocé se interessou pela mediacéo de conflitos.

(E) Boa noite. Para mim é uma honra participar da sua pesquisa Doutora Mariana Fayer.
Bom, minha trajetdria profissional € um pouco extensa. Eu lecionei em quinze faculdades ,
trabalhei no Ministério da Justica, na Petrus, em escritorios no Rio, Sdo Paulo e Belo
Horizonte, entdo eu tenho uma trajetéria ampla. Mas, focado no que interessa em relacéo a
mediacgéo, quando eu voltei, em 2013, para a Universidade Federal de Juiz de Fora e fui para
0 Nucleo de Pratica Juridica, eu resolvi importar de Ouro Preto, o projeto de mediacao que eu
sabia que existia la e eu nunca tinha participado. Liguei para uma professora de 1a e pedi
copia do processo, do projeto de mediacdo, fiz as devidas adaptagcBes e comecei a atuar na
mediacgdo. Levei, antes disso, na verdade, de criar o Ndcleo, n6s levamos cinquenta e cinco
alunos a um congresso de media¢do na cidade de Ouro Preto, escolnemos uma professora para
nos ajudar tecnicamente. Ela fez um curso aqui em Juiz de Fora e nos ajudou a implantar o
entdo Projeto Pacificar. Depois de um ano, foi inaugurado final de 2013, inicio de 2014 e
depois de um ano de funcionamento nos alteramos 0 nome de Projeto Pacificar para Projeto

Dialogar.
(P) E como que funciona o Dialogar?

(E) O Dialogar funciona no Ndcleo de Pratica Juridica da UFJF, fazendo atendimento a
populacdo carente, que procura o Nucleo ou diretamente para ser atendido pela mediacéo ou
procura 0 Nucleo para ajuizar uma ac¢do judicial e na triagem é identificado que seria um caso
de mediacdo, pelo fato de ter relagdes continuadas com contetdo emocional profundo, o que
seria a porta adequada para a mediacdo. Além disso nds temos varios outros projetos
associados como o Projeto Dialogando com o mercado, para interagir com advogados e com 0
mercado em geral, para divulgar a mediacdo e tentar inserir 0s mediadores no mercado de
trabalho, assim que possivel. Nos temos o Dialogar com vida que trabalha experiéncias
diferenciadas das pessoas, ex-alunos e outras pessoas, para trocar experiéncias de vida
mesmo. Temos as atividades culturais, todo més, a cada dois meses, a gente faz uma atividade
cultural: visita um museu para discutir alguma coisa de media¢do; um debate sobre género;

atividade teatral; assistimos filmes para debater; alguma coisa que possa enriquecer 0 n0sso
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horizonte, ampliar 0 nosso horizonte para que a gente possa ser um mediador um pouco

melhor a cada dia.
(P) E quantos membros séo?

(E) Hoje nos temos cinco alunos, mais seis Parceiros Externos, eu como Coordenador. Mais

OU MEenoS isso.

E s6 para acrescentar uma coisa no Projeto Dialogar, junto ao Nucleo, funciona outro projeto
também muito similar, quer dizer, trata do mesmo tema da mediacdo, mas ele € um projeto
que incentiva a instalacdo de novos centros de mediacgdo, que nos identificamos que, como a
demanda inicial era muito grande, a gente percebeu, do ponto de vista estratégico, que seria
melhor incentivar outros, a criacdo de outros centros ao invés de absorver toda a demanda,
porque os alunos poderiam ser prejudicados, no sentido de ter um desenvolvimento
académico mais consolidado. E incentivando novos centros de mediacdo a gente capacita as

equipes e presta uma assessoria durante algum tempo para que esses centros se consolidem.

(P) E a formacdo desses membros, em questdo profissional, eles vem de qual curso da

faculdade?
(E) Dos profissionais do Dialogar?
(P) Sim

(E) Do Dialogar, em relacdo aos alunos, sdo exclusivos da Faculdade de Direito da UFJF, por
enquanto. Alias, ja tivemos também alunos da psicologia, principalmente, mas sobretudo os
alunos da Faculdade de Direito. O nosso interesse é que seja cada vez mais interdisciplinar,
mas essas coisas ndo se consolidam com muita facilidade. Ja no que se refere aos Parceiros, ai
nos temos pessoas de diversas origens: advogados que ndo sdo formados na Faculdade de
Direito da UFJF; advogados aqui formados; e também antropéloga; pedagoga; agora uma
psicéloga, que foram formados em diversas instituices pelo Brasil a fora.

(P) Como e feita a triagem dos casos? E quem sdo as pessoas que fazem a triagem dos

casos?

(E) A triagem ja teve dois momentos. Num primeiro momento existiam alunos da Faculdade
de Direito que participavam dessa triagem junto ao acolhimento no Escritério Escola. Hoje

nos temos dois servidores da Universidade que fazem essa triagem. Os dois sdo formados em
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Direito, o que facilita. Mas temos também encaminhamento, que é feito pelos proprios
Parfistas, os advogados recém formados que atuam no dmbito do Nucleo de Prética Juridica.

Entdo a nossa triagem vem dai.
(P) E quais os critérios para a selecdo de casos mediaveis ou nhdo mediaveis?

(E) O nosso critério principal é o fato de haver relacionamento de longo prazo e além disso
com o conteudo emocional mais complexo, mais profundo, por conta das caracteristicas
essenciais da mediacdo, de ter um tratamento mais humano, ouvir muito mais a parte e ai

poder tentar solucionar esses conflitos.
(P) Qual é a principal missdo do Nucleo?

(E) A principal missdo do Nucleo € ampliar a cultura de paz, de dialogo em Juiz de Fora e
regido e, eventualmente, ampliar essas fronteiras. Mas o que a gente quer é favorecer a
criacdo dessa cultura de ndo violéncia e formar bons profissionais também, respeitando muito
0 instituto da mediacdo. Essa é uma proposta muito forte, porque nds estamos num momento
historico de quebra de paradigma, em que a sociedade, os advogados ainda estdo numa fase de
preparacdo, de compreensdo do que significa esse instituto. Entdo se ndo houver uma
preocupacdo com as bases essenciais da mediacéo - que ela seja bem realizada e surta efeitos
produtivos e concretos — essa tentativa de se implantar essa cultura e o proprio instituto da
mediacdo pode ser muito prejudicado. Essa é uma grande preocupacdo que eu tenho

pessoalmente.
(P) O Dialogar realiza alguma formacao para outros profissionais?

(E) Nos temos promovido cursos e seminarios. Todos 0s semestres agora a gente apresenta
um curso para os alunos do primeiro periodo da Faculdade de Direito com o objetivo de fazer
com que as pessoas que estdo entrando na faculdade ja tenham essa percepcao diferenciada.
Além disso nos temos feito alguns cursos que sdo abertos tanto para alunos e professores da
UFJF, quanto para terceiros interessados. E o seminario que também ¢é aberto a toda a
populagdo, o Semindrio “A arte do encontro através do didlogo”, nds fizemos uma primeira
versdo, agora a Universidade Federal de Minas Gerais vai reproduzir isso em Belo Horizonte,
pediu 0 nosso modelo e leva a crer que, até o fim do ano, a gente vai fazer a segunda versao

aqui em Juiz de Fora.
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(P) A formacéo continuada dos membros do Dialogar, hd uma preocupac¢do? Como que

VOCEs se organizam nesse sentido?

(E) Sem duvida. Uma preocupacdo que a gente tinha muito grande com isso se concretizava
através do estudo de artigos, s6 que a gente foi perdendo um pouco essa pratica ao longo do
tempo. Além disso foi criada a disciplina de mediacdo na Faculdade de Direito, 0 que
favorece todos os interessados. Varios integrantes 14 ja passaram ou estdo passando por essa
fase de formacdo. E eventuais congressos, ja participamos de alguns, nacionais e
internacionais, para tentar dar essa formagdo mais sélida, além de promover cursos internos,
promovemos, por exemplo, no semestre passado, com a Geovana que ¢ funcionaria da Justica
Federal, fez um curso muito interessante para n6s. Nos fomos no Congresso Internacional em
Belo Horizonte. Participei de um curso de formagdo na cidade do Porto, em Portugal. Entéo
assim, essa preocupacdo realmente é constante. E acabei de produzir um artigo para ser
publicado em Portugal sobre a mediacdo na administracdo publica e uma série de monografias
que ja foram defendidas como trabalho de concluséo de curso na Faculdade de Direito, acho
que sdo oito monografias defendidas até agora. Além das nossas ex-mediadoras que eu
gostaria de destacar a doutora Mariana Fayer e a doutora Jéssica Dias que estdo fazendo

mestrado na area de mediacao.

(P) Com relacédo aos usuarios, o senhor vé alguma resisténcia em relacdo a mediacao?

Ou as vezes uma ndo compreensao?

(E) Pontualmente sim. Pontualmente. N&o s6 em razdo de uma postura mais litigiosa propria,
como também do proprio aconselhamento de advogados, o que dificulta um pouco essa
formacdo da cultura de ndo violéncia. Uma critica que os profissionais portugueses fazem em
relacdo a legislacdo brasileira é que ndo houve uma preparacao da populacéo, dos advogados,
dos mediadores em geral, antes que a legislacdo fosse promulgada no Brasil. Portanto isso
gerou uma defasagem no modo de compreensdo das pessoas em relacdo a lei. Entdo vem a lei
e agora todo mundo tem que se preparar e as pessoas ainda ndo tem a compreensdo exata do
instituto, daquilo que pode beneficia-los e as vezes agem até contra 0s proprios interesses.
Essa é realmente uma grande dificuldade. Mas sobretudo no que se refere ao nosso publico,
ndo ha uma grande resisténcia. Existe alguma resisténcia, mas é de menor monta, ndo €é algo

expressivo nao.
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(P) E para encerrar eu queria que saber porque a media¢cdo? Como que o0 senhor vé a
entrada da mediacdo dentro do ordenamento, agora ja com legislagdo prépria? E
porgue a mediacdo? Se ela é benéfica ou ndo? Se vale a pena investir? E as projecdes

para o futuro?

(E) Eu acho que a mediagdo é um oasis no ambito do nosso mundo juridico. Traz uma outra
cultura, uma outra visdo, muito mais consensual, muito mais pacifica, numa perspectiva
filosofica de que todos podem ser beneficiados num momento de conflito, numa situacdo de
problemas. Eu vejo um futuro muito, muito promissor para a mediacdo. Acho que o
profissional que ndo considerar a existéncia da mediacdo e das suas técnicas, sobretudo as
técnicas de negociacdo, esta fadado a ter menor sucesso do que poderia. Mas no longo prazo
acho que vai ser absolutamente essencial. Vale a pena frisar que a USP acaba de receber o
prémio do CNJ “Conciliar ¢ legal” por ter incluido duas disciplinas de mediacdo no seu
curriculo. Entdo isso ja demonstra como o préprio poder Judiciario encara a questdo, mas
guando a gente olha para a sociedade a gente vé que ha um campo absolutamente fértil a ser
explorado, ou pela mediacdo propriamente dita, ou pelas técnicas de negociacdo. Mas ha
varias perspectivas. Eu comecei agora, por exemplo, a utilizar a mediacdo em aspectos
culturais, de preservacdo do patriménio arquiteténico, coisa que eu nunca havia imaginado,
mas pelo fato de ter me deparado com conflitos nessa area, comecei a utilizar e estou tendo
um acolhimento que, falar a verdade, eu nem esperava, foi surpreendente do ponto de vista
ndo sé dos advogados, mas também de investidores e do proprio poder publico, porque todo
mundo sai beneficiado, entdo todo mundo tem acolhido bem essa proposta. E vejo isso na area
ambiental, area escolar, drea comunitaria, ou seja, nés temos ai muitos campos a serem
explorados e precisamos de gente competente, com conhecimento, sensibilidade e criatividade
para poder explorar todas essas possibilidades.

(P) E na Faculdade de Direito, o senhor como professor da Faculdade, quais o principal
desafio dentro da comunidade para a implementacdo da mediacdo? Quais sdo 0s

caminhos para a media¢do dentro da Faculdade, do &mbito académico?

(E) Eu vejo que estd, em relacdo ao Brasil, até na vanguarda. Ndo somos os melhores, ndo é
dizer isso. Mas estamos junto com a vanguarda, porque ja temos uma disciplina, ja temos um
centro de mediacdo. Agora o futuro é consolidar a P6s Graduacdo seria uma 0tima opgéo. Ter
um curso, ainda que seja especializacdo em mediacdo, acho que seria um grande passo a ser

dado. Porque a mediacdo tem realmente um aspecto de pos graduacdo stricto senso, que pode



152

ser explorado, mas tem também o lato senso, porque 0s advogados precisam dessa ferramenta
para poder utilizar no seu dia a dia, como uma ferramenta de trabalho. E essencial que
tenhamos cada vez mais espago, mas esse espaco hoje esta aberto, mas até por falta de méo de
obra, gente preparada e interessada na mediacdo, a gente ndao tem outras atividades. Mas ja
temos muitas se comparada a outras instituicdes publicas e privadas do Pais. Acho que o
passo mais curto que eu estou pretendendo dar € a criagdo de uma segunda disciplina de
mediacdo, mas a mediacdo pratica, a pratica cinco na Faculdade de Direito seria exclusiva da
mediacdo. Em razdo do tempo e como a demanda aumenta, ai vocé tem trinta, quarenta,
cinquenta alunos dentro de sala, ja para desenvolver toda a parte simulada das mediacGes
propriamente ditas, isso vai sendo dificultado por conta do nimero de pessoas.

(P) E o senhor vé nos alunos da comunidade académica do Direito uma abertura, uma

busca pelo conhecimento da mediag&o?

(E) Eu vejo sim, mas eu esperava mais, porque como a cultura ainda é incipiente, o que
acontece € que eles acabam tendo um acesso muito limitado a informacdo e o proprio
estimulo é pequeno. Na medida em que a mediacdo for sendo solicitada por outros
profissionais, os alunos percebam que existem demandas com estagios, com mestrado, com
especializacdo, eles vdo vendo que esse campo vai se abrir. Como eu estou muito enfronhado
nessas questdes, eu estou absolutamente convencido e portanto apostando fichas. Mas como
os alunos ndo tem essa vivéncia tdo grande dentro da mediacdo e hoje a coisa ainda é
incipiente de uma maneira geral, do mercado principalmente, entdo se tem ai uma parte que,
vamos dizer assim, metade dos alunos que gostam, mas ndo veem como uma solucao pessoal
para eles, de carreira profissional; e ali metade ou até um pouco menos do que a metade,
quarenta por cento, trinta e cinco, alguma coisa assim, ja veem alguma perspectiva pratica de
utilizar a mediacgéo, quer seja como mediador, quer seja como advogado colaborativo, numa

perspectiva mais pratica mesmo.

(P) Agradeco a participagéo.



