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RESUMO

O presente estudo enfoca o contexto de disponibilizacdo de canais de participacdo politica
institucionalizada aos cidaddos através de mecanismos digitais. O conceito de representacéao é
colocado em foco no eixo tematico da democracia através de uma analise acerca da teoria
participacionista e da teoria deliberacionista, apresentadas como possibilidades de incremento
da democracia representativa. As modalidades de participacdo foram enquadradas sob a ética
da atuacdo on-line e a democracia deliberativa tem expressdo, para a pesquisa, no conceito
habermasiano de esfera publica. Estabelece-se uma reflexdo acerca do conceito de sociedade
em rede e suas implicacdes na conformacao de uma esfera publica no espaco virtualizado, em
confluéncia com a prerrogativa da participacéo individual. Configura-se, entdo, um quadro
sociotemporal da oferta de mecanismos digitais voltados a participacéo politica individual on-
line no Brasil. Abordam-se, primeiramente, iniciativas advindas de entidades e organizacgoes
da esfera civil, com a exemplificacdo de dois modelos: o site Votenaweb e 0 componente on-
line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, capitaneado pela Avaaz. Ao abordar,
especificamente, a interface entre Estado e sociedade no ambito da institucionalizacdo da
participacdo, a tese parte da conformacéo do cidad&o individual e de seu papel de destaque
nas propostas disponibilizadas pelo aparato governamental no percurso em quest&o. A luz de
tal premissa, € analisada a plataforma Dialoga Brasil. Visando amplificar a abordagem,
coloca-se este objeto em perspectiva com um outro mecanismo de participacdo digital,
também consolidado num regime democratico; analisa-se, para tanto, o sistema de peticdes
on-line da Assembleia da Republica de Portugal. De forma geral, confirmando a hipdtese
principal, conclui-se que os objetos analisados se encontram inseridos na estruturacdo de um
percurso de ampliacdo da oferta de mecanismos digitais voltados para a participacao
individual. Verifica-se que o0s dois objetos analisados, considerando-se seu potencial e seus
limites, contribuem como incrementos da participacdo na democracia representativa e
promovem uma maior aproximacdo entre sociedade civil e instancias governamentais,
contando o peticionamento on-line portugués com uma estruturacdo mais sistematica como
mecanismo de participacdo, inclusive em funcdo de estar estabelecido por um periodo mais
longo do que a plataforma brasileira analisada. Na relacdo contemporanea estabelecida entre
Internet e politica, com foco na participacao individual institucionalizada, faz-se a ressalva, a
partir da abordagem desta pesquisa, de que as novas modalidades on-line devem se
estabelecer em consondncia com outros mecanismos coletivos e organizacionais, integrados
num contexto sistémico, para que ndo se configurem como experiéncias isoladas.

Palavras-chave: Politica. Democracia. Participacdo Individual. Internet. Esfera Publica.
Ativismo On-line.



ABSTRACT

The present study focuses on the context of the structuring on offering institutionalized
political participation channels for citizens through digital mechanisms. The representation
concept is brought into focus in the thematic axis of democracy through an analyse about
participationist theory and deliberacionist theory, presented as possibilities to increase the
representative democracy. The modalities of participation were framed from the perspective
of the online performance and the deliberative democracy has expression, for the research, in
Haberman’s concept of the public sphere. It establishes a reflection about the network society
concept and its implications in the formation of a public sphere in the virtualized space, in
confluence with the prerogative of individual participation. Configures than, a sociotemporal
framework of the offering of digital mechanisms aimed to online individual political
participation in Brazil. Approaches, firstly, initiatives arising from entities and organizations
of the civil sphere, with exemplification of to models: the Votenaweb website and the online
component of the campaign by the Ficha Limpa law, led by Avaaz. When addressing
specifically the interface between State and society within the institutionalized participation,
the thesis of the conformation of the individual citizen and his role of featured in the
proposals available by the government apparatus in the course in question. In light of this
premise, it is analyzed the Dialoga Brazil platform. In order to amplify the approach, arises
this object in perspective with another digital participation mechanism, also consolidated in a
democratic system. Analyses therefore, the online petition system of the Assembly of the
Republic of Portugal. In general, confirming the main hypothesis, it is concluded that the
analyzed objects are inserted in the structure of an expansion path offering focused digital
mechanisms for individual participation. It is noted that the two objects analyzed, considering
its potential and its limits, contributes as increments of the participation in a representative
democracy and promote a closer approach between civil society and government bodies,
counting the petitioning online portuguese with a more systematic structure as a mechanism
for participation, including in living function established for a longer period than the brazilian
platform analyzed. In a contemporary relation established between Internet and politics
focusing on institutionalized individual participation, it is made the reservation, from the
approach of this research, that the new online arrangements should be established in line with
other collective and organizational mechanisms, integrated in a systemic context, so they do
not configure as isolated experiences.

Keywords: Politic. Democracy. Individual Participation. Internet. Public Sphere. Online
Activism.
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1 INTRODUCAO

As relacBes de interface entre as instituicdes do sistema politico e a sociedade vém
sofrendo transformacbes ao longo dos ultimos anos. Os fendmenos de interacdo produzidos
nesse contexto integram dinamicas sociais complexas e tém, na influéncia das novas
tecnologias de comunicagédo, um de seus eixos referenciais. No quadro sistémico da formacéo
de um perfil de participacdo no qual individuos atuem em prol de questdes de interesse
coletivo, através de redes de comunicagdo, e considerando-se a premissa de um espaco social
de formacdo de uma opinido publica que tenha poder de intervengdo, abordamos, nesta
pesquisa, 0 potencial e os limites da Internet como um dispositivo dotado de perspectivas para
estabelecer oportunidades do exercicio de processos comunicacionais e participativos
publicos.

O enfoque no processo de inser¢do dos mecanismos digitais no campo da participacéo
politica permite a compreensdo das possibilidades de uma atuacdo mais ampla da esfera civil
no exercicio democratico. A analise estabelecida perpassa a necessidade de traducdo das
questdes publicas em demandas politicas, vislumbrando a relacdo entre Estado e sociedade,
especialmente em tempos de influéncia marcante da mobilidade, velocidade e imediatismo da
Internet. A proposta desta tese apresenta 0 cenario em que uma nova configuracdo da
estrutura social, influenciada pelo aparato digital, encontra ressonancias no contexto politico,
delineando a conformacéo de novos perfis de participacdo democratica.

A evolucdo tecnoldgica dos meios de comunicacao disponibiliza novas possibilidades
de direcionamento dos fluxos informativos e do intercAmbio entre individuos e sistema
politico, num dado contexto social. E nesse cenario que verificamos um crescimento dos
canais de participacdo disponibilizados, tanto por organizacbes da sociedade, quanto pelos
governos, com o estabelecimento da figura do individuo na confluéncia de uma conexdo entre
Internet e politica. A compreensdo dessa conexdo, na contemporaneidade, é validada através
de uma analise da institucionalizacdo governamental de canais de participacdo no quadro da
democracia representativa. A questdo fundamental, portanto, diz respeito a como e em que
contexto tem se configurado a participacdo politica individual on-line, no quadro sistémico e
sociotemporal recente, até sua institucionalizacdo em plataformas governamentais com o
compromisso de uma resposta oficial do Estado.

A hipdtese a partir da qual esta pesquisa se estabeleceu diz respeito a estruturacéo da

figura do individuo, na participagdo politica, como um novo perfil de publico. Conectado em
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rede, tem se mostrado capaz de se mobilizar através da via digital e de se fazer reconhecido —
na trajetéria delineada por esta tese, primeiramente, por organizacdes e entidades da esfera
civil brasileira e, posteriormente, pelo Estado. No que tange a institucionalizacdo da
participacdo individual, a justificacdo da anélise esta ancorada na plataforma Dialoga Brasil®,
lancada pelo governo federal brasileiro em julho de 2015. E preciso considerar que se trata de
um objeto de estudo com implementagdo muito recente - considerando a dificuldade de acesso
a dados relativos a ele, foi preciso manter um enfoque aberto a novas perspectivas, em estudos
futuros. Institui-se, também, uma anélise do sistema de peticionamento on-line perante a
Assembleia da Repblica, em Portugal?, visando aplicar uma visdo mais alargada desse viés
da participacdo politica, colocando em perspectiva o Dialoga Brasil.

A proposta €, portanto, explicitar o estabelecimento de uma trajetoria sociotemporal da
participacdo politica individual on-line no Brasil, contrastando-a com o exercicio de peticéo
por vias digitais na democracia portuguesa, enquadrando as potencialidades e desafios desse
perfil participativo a partir da perspectiva da confluéncia da esfera publica no ambito
conceitual de sociedade em rede.

Foi aplicada, nesta tese, uma abordagem de natureza qualitativa, com carater
exploratério, que enfoca um objeto de analise com implementacdo muito recente e que,
portanto, apresenta todos os desafios pertinentes a uma realidade ainda em processo de
estruturacdo. Levando em conta as questdes relativas aos limites e as possibilidades da
abordagem metodoldgica e considerando que o viés qualitativo integra o estudo heterodoxo
de aces sociais individuais ou coletivas (MARTINS, 2004), a flexibilidade do método, bem
como a incorporagdo das técnicas de coleta de dados mais adequadas a proposta, foram
determinantes no estabelecimento desta metodologia.

Ressaltamos que o objetivo da pesquisa ndo se volta para resultados que possam
apontar para uma generalizacdo; encontra-se voltado para a elaboracdo de uma andlise valida
para 0s objetos em estudo, com o reconhecimento de que o resultado das observagdes, neste
contexto, configura-se como parcial. Roberto Jarry Richardson (1999, p. 80) afirma, sobre

esse perfil de abordagem: "os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem

! BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 03 ago.
2015.

2 PORTUGAL. Assembleia da  Replblica.  Peticdes.  Lisboa, 2015.  Disponivel  em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Peticoes.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015. Esta parte da
pesquisa foi realizada no &mbito do doutorado sanduiche realizado junto a Universidade do Porto, em Portugal,
tendo como coorientador o professor doutor Jodo Miguel Trancoso Vaz Teixeira Lopes. O doutorado sanduiche
foi realizado através do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de outubro de 2015 a fevereiro de 2016.
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descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais [...]”.

Na busca de tracar o campo de acdo desta trajetdria participativa, lancamos méo da
pesquisa bibliografica com foco nos referenciais dos conceitos de democracia, em
consonancia com a representacdo, a participacao e a deliberacdo. A democracia deliberativa
foi abordada como uma proposta contemporanea de amplificacdo da relacdo entre
representantes e representados, assim como a teoria democrética participativa. No que tange a
deliberacdo, no entanto, o enfoque é de uma integracdo do conceito de “esfera publica”, na
linha tedrica de Jurgen Habermas (1997) como uma das referéncias estruturais desta pesquisa.
Assim, a matriz de abordagem tedrica tem inferéncias na teoria habermasina; no entanto, néo
ha uma proposta de verificagdo, nesta analise, da aplicabilidade de critérios deliberativos.
Procuramos avaliar, criticamente, na pesquisa bibliografica, a producdo teorica a respeito dos
topicos abordados.

A configuragéo da Internet nas sociedades contemporaneas se referenciou no conceito
de “sociedade em rede” de Manuel Castells (2006), passando pela 6tica do ativismo on-line e
abarcando a estruturacdo do exercicio democratico no cenario digital. Ou seja, a linha
metodologica buscou o estabelecimento da participacdo politica na relagdo entre a
configuracdo em rede e o conceito de esfera publica, com adaptacdes quanto as exigéncias de
confrontacdo tedrica com outros referenciais que estabelecem releituras do tema.

Realizamos, também, uma investigacdo de mecanismos da Internet que viabilizam a
participacdo individual no campo politico. Para as especificidades da tese, a metodologia
abordou uma analise do desenho institucional e dos aspectos funcionais de canais de
participacdo on-line®. O objetivo foi estabelecer uma linha de continuidade, nos Gltimos sete
anos, de incentivo a participacdo individual no Brasil — partindo do ambito das organizacGes
ndo governamentais (ONGSs) e entidades da sociedade, até alcancar o aparato publico. No que
diz respeito aos objetos de andlise, a Gtica concentra-se no direcionamento governamental - no
sentido do reconhecimento e do incentivo a esse perfil de participacao.

Em carater de complementaridade a observacdo e visando abarcar uma amplificacao
das perspectivas abordadas, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com atores

politicos ou envolvidos na proposta desta tese’. As entrevistas possibilitaram um

® Os screenshots dos canais de participacdo on-line abordados nesta tese constam no Apéndice A.

* Foram realizadas duas entrevistas semi-estruturadas presenciais e quatro entrevistas via e-mail. Todos o0s
entrevistados foram informados acerca da natureza da pesquisa e de seus objetivos. Como se tratava de
representantes de organizagbes da esfera civil ou representantes de Orgdos governamentais, além de
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aprofundamento da analise das motivacbes e dos posicionamentos dos 6rgdos responsaveis
pelo incentivo ou pela institucionalizacdo da participagdo politica, no tocante a questdes
relevantes nesta abordagem.

De acordo com Terry Anderson e Heather Kanuka (2003), a realizacdo da entrevista
tem um papel relevante para o recolhimento de dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, 0 que permite ao investigador desenvolver uma ideia sobre a maneira como esse
sujeito interpreta aspectos relativos a analise — trata-se da reunido de dados através da
comunicac¢do entre individuos. A aplicacdo da entrevista semi-estruturada foi a escolha de
procedimento por possibilitar questionamentos basicos apoiados em hipOteses que se
relacionam ao tema e oferecer margem para que novas hipoteses possam surgir a partir das
respostas obtidas (TRIVINOS, 1987).

Além disso, o estudo envolveu uma extensa pesquisa documental, voltada
prioritariamente para informagdes e dados dispostos na Internet, tendo em vista que a
participacdo digital é o foco de abordagem desta tese. A pesquisa documental refere-se a
materiais que ainda n&o receberam, necessariamente, tratamento analitico na area tematica de
estudo e que podem, inclusive, ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
1999). Nomeamos, em especifico e neste contexto, pesquisas voltadas para a estrutura de
funcionamento do site Votenaweb®, lancado em 2009, e para a estrutura de atuacdo do
componente on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, capitaneada pela Avaaz® em
2010, como enfoque da trajetéria da participacdo politica individual recente no Brasil,
contextualizada fora dos ambitos institucionalizados do aparato governamental.

No tocante ao desenho da trajetoria da participacdo individual integrada em
plataformas oficiais do governo, foram realizadas pesquisas relativas a todo o contexto do
percurso temporal estabelecido, além de pesquisas relativas a estrutura de funcionamento dos
portais Participa.br e Dialoga Brasil. Considerando a participacdo institucionalizada,
abordamos a implementacdo do Decreto n® 8.243, em 2014, que regulamenta a Politica
Nacional de Participacdo Social. Esse decreto oficializou a participacdo como método de
governo e o Participa.br como ambiente virtual de participacdo. O alcance final da linha de
continuidade tracada é o lancamento da plataforma Dialoga Brasil, em 2015 — espaco
institucionalizado de participacdo que traz, em sua conformacdo, respostas oficiais

governamentais a propostas apresentadas pelos cidaddos. Esta parte da pesquisa envolveu

representantes de partidos politicos, a identificagdo se fez necesséria para o adequado enquadramento das
entrevistas no contexto da andlise. Todas as identificaces foram devidamente autorizadas.

> VOTENAWEB. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br>. Acesso em: 15 mar. 2014,

® AVAAZ. Disponivel em: <https://avaaz.org/po/highlights.php>. Acesso em: 23 mar. 2014.


http://www.votenaweb.com.br/
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dados disponibilizados na Internet, nos respectivos mecanismos digitais e, também, dados
cedidos pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Como parametro da participagéo institucionalizada, em paralelo com a abordagem da
plataforma Dialoga Brasil, analisamos dados disponibilizados pela presidéncia da Assembleia
da Republica de Portugal a respeito do peticionamento on-line, além do banco de dados desse
6rgdo puablico, bem como a estrutura institucional e politica de funcionamento desse
mecanismo. Houve, portanto, a busca de uma interacdo entre a analise da plataforma Dialoga
Brasil e a analise do sistema eletrénico de peticdes portugués. O objetivo foi estabelecer um
parametro para a atuacdo da plataforma Dialoga Brasil, de implementacdo muito recente,
através de um mecanismo de participacdo ja consolidado, num outro contexto democrético.

N&o nos propusemos dimensionar o impacto, para a democracia, da interacéo
estabelecida entre sociedade e Estado através da plataforma Dialoga Brasil, nem através do
direito de peticdo em Portugal. Também ndo foi proposta desta tese enfocar as possiveis
repercussoes dessa interagdo no tocante as politicas publicas dos respectivos paises. O que nos
cumpre responder, através deste estudo, € em que configuracdo sociopolitica se estabelece a
potencializacdo do cidaddo comum como ator social, no enfoque da participacdo politica
individual institucionalizada pelo governo brasileiro e, em perspectiva, pelo governo
portugués, através da utilizacdo da Internet como meio de interacdo e gestdo de demandas.

De acordo com Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de Schoutheete (1977), o
estudo de caso, como procedimento, retne informacdes amplas a respeito do objeto de estudo,

visando apreender a totalidade de uma situacao. Desta forma,

[...] permite uma investigacao para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais, administrativos, mudangas ocorridas em regides
urbanas, relagfes internacionais e a maturacdo de alguns setores. (YIN,
2002, p. 21).

Neste ambito, enquadramos a realizacdo de estudos multicasos. E valido ressaltar que
eles diferem do estudo comparativo de casos pelo fato de possibilitarem ao pesquisador
estudar dois ou mais objetos, sujeitos ou organizacBes sem a necessidade de perseguir
objetivos de natureza comparativa. Além disso, permitem que seja formulado um ndmero
maior de perguntas em relacdo ao caso individual, levantando elementos que possam
confirmar ou n3o os resultados de analise alcancados (TRIVINOS, 1987). O objetivo da

pesquisa foi reunir um conhecimento amplificado sobre a tematica em questdo, considerando
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sua transversalidade e multisetorialidade, incorporar informacGes inéditas e buscar novas
dimensGes que pudessem ser aprofundadas atraves de outras instancias de andlise.

No segundo capitulo, apresentamos as prerrogativas do arcabougo tedrico da
democracia representativa e 0s argumentos conceituais da democracia participativa e
deliberativa, como propostas de complementaridade a representacdo. A abordagem ndo trata,
portanto, da ideia de substituicdo do sistema representativo por instancias de participagédo
direta da sociedade no tocante a decisdes governamentais relativas a politicas publicas. Nosso
enfoque tedrico se direciona para a conciliacdo entre a representacao politica e mecanismos de
participacdo, no sentido do estabelecimento de um progressivo fortalecimento democratico.
Os mecanismos de participacdo on-line e a confluéncia de uma esfera publica,
conceitualmente situada no cerne da teoria deliberativa habermasiana, podem ter potencial
para incrementar a participacdo da sociedade junto as instancias politicas num modelo de
democracia representativa.

No terceiro capitulo, a viabilizagdo de interacbes mais eficazes entre Estado e
sociedade perpassa transformacGes nos conceitos de democracia e cidadania, enfocando as
novas formas de organizacdo e participacdo politica pela via digital. A discussdo, nesse
capitulo, envolve as potencialidades e os limites dos efeitos democratizantes da Internet,
ancorada na topologia da estrutura de redes. Neste contexto, visamos enquadrar a
conformacéo virtual da participacdo em torno de questdes publicas numa perspectiva atual do
que Jurgen Habermas (1997) convencionou chamar de esfera publica.

O Capitulo 4 enfocou o desenvolvimento de novas formas de participacdo baseadas na
conformacéo digital e seu incentivo via organizacGes e entidades da esfera civil. Ou seja: a
apresentacdo, na construcdo de uma linha sociotemporal, de iniciativas voltadas para a
participacdo individual on-line que ndo se encontram ancoradas no aparato governamental.
Apresentamos uma descri¢do das principais caracteristicas e das peculiaridades de atuacdo de
dois modelos participativos, em especifico, porque apresentam dois direcionamentos distintos
das formas como a participacdo pode ser exercitada. Duas iniciativas advindas da sociedade
caracterizam o ativismo politico on-line, neste capitulo: o site Votenaweb e 0 componente on-
line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, que contou com a coordenacdo da Avaaz. Agindo
como mobilizadoras, fomentadoras, organizadoras ou mediadoras, as organizacfes da esfera
civil representam uma renovacdo dos movimentos institucionais do sistema, tendo o individuo
como foco da participacdo politica.

O Capitulo 5 abriga a descricdo e a analise dos objetos de estudo: a plataforma

Dialoga Brasil, do governo brasileiro e o sistema de peticdes on-line da Assembleia da
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Republica portuguesa. Realizamos um estudo sistematico sobre os aspectos institucionais, que
compreendem elementos organizacionais e politicos, bem como o0s aspectos estruturais
envolvidos na conformacdo dos dois mecanismos de participacdo politica.

Pippa Norris (2000) considera o potencial para a conformagao de redes da Internet um
fator que merece ser considerado na instancia da participacdo politica. Além de possibilitar a
interligacdo entre as esferas local, regional, nacional e transnacional, abre possibilidades de
aproximacao entre o cidaddo e seus representantes. De acordo com Norris (2000), as
informacOes veiculadas via Internet podem se constituir como ferramentas importantes para
promover a articulagdo social e para uma maior divulgacdo e, consequentemente, um maior
conhecimento, das politicas publicas por parte da sociedade.

No ambito do ativismo on-line, os atores figuram, em se tratando de politica e de
forma cada vez mais delineada, num palco onde, além de se compartilhar informacdes,
exercita-se a autoexposi¢édo através do bonus da visibilidade — no sentido do elemento detido,
até entdo, quase como exclusividade dos conglomerados de midia, e da invisibilidade — no
sentido da caracteristica inerente ao mecanismo de funcionamento da Internet. As nuances da
Internet e seus processos comunicacionais voltados para o incremento da participacao
delineiam o papel que o ativismo individual on-line ocupa no cenario de interacdo social e de
que forma pode promover transformacgdes nesse cenario. A analise da influéncia de novas
configuracbes no estabelecimento de um didlogo entre a sociedade e as instancias
governamentais implica em abordar um territério ainda em construcdo, dotado de
delimitaces fluidas.

Diversos fatores podem contribuir para a potencializacdo da participacdo virtual: a
mobilidade, o baixo custo e a eficacia na amplificacdo da exposicdo de uma tematica,
especialmente em curto e meédio prazos. Por outro lado, aexclusdo digital pode ser
responsavel pela criacdo de uma representacdo desproporcional (considerando o0s que ndo tém
acesso a Internet ou ndo dispdem de habilidades para sua utilizacdo eficaz). Além disso, a
fragmentacdo e a polarizacdo dos temas colocados em exposicdo podem ser determinantes
para um enfraguecimento conceitual da discussao publica estabelecida em meios digitais.

Neste quadro contextual, acreditamos que um dos principais desafios da participacédo
digital possa se encontrar na necessidade de uma sinergia entre a capacidade dos individuos
de se mobilizar virtualmente e sua capacidade de estabelecer uma organizacao
institucionalizada através da qual suas demandas encontrem ressonancia nas instancias
publicas. O desafio apresenta-se, portanto, no estabelecimento de um didlogo proficuo entre

0s representantes politicos e a sociedade.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Exclus%C3%A3o_digital
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A atuacdo em rede de entidades da sociedade civil e de ONGs, inclusive de alcance
internacional, expressa a transformacdo de questdes de interesse coletivo em topicos
propostos para a discussdo publica. O alargamento e a extensdo do papel da sociedade na
arena social e politica alcanca, partindo deste ambito e na trajetoria tracada por esta tese, as
instancias governamentais institucionalizadas. O voto a cada eleigdo parece estar cedendo
espaco, no que diz respeito a participacdo do cidaddo, a uma nova agenda — as possibilidades
suscitadas pela relacdo da Internet com a politica.

E esta a premissa apresentada por esta tese: um olhar sobre a emergéncia de sujeitos
com possibilidades ampliadas e disponibilizadas pela comunicacdo digital, de atuacdo na
arena politica publica, no estabelecimento de uma interface entre Estado e esfera civil. Num
formato renovado de democracia, mecanismos de participacdo incrementam a relacédo
estabelecida entre a politica e a sociedade, com enfoque na figura do individuo e seu papel

como ator social.
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2 DEMOCRACIA E A POLITICA DA PARTICIPACAO

2.1 A representacdo em trajetérias democraticas

Um dos desafios contemporaneos da teoria democréatica tem sido encontrar solucdes
que apontem para uma articulagdo entre 0s pressupostos da preservacdo dos avancos
institucionais alcancados pela democracia liberal e as possibilidades da ampliacdo de suas
perspectivas, através do estabelecimento de uma relagdo de complementaridade entre
representacdo, participacdo e deliberagdo. O movimento do fluxo social direciona para uma
influéncia cada vez mais perceptivel da sociedade nos ambitos de dominio do Estado, no que
diz respeito a um incremento qualitativo das instituicdes democraticas.

Esta tese estabelece um percurso da participacao politica individual on-line no Brasil,
num contexto temporal recente, passando pela atuagcdo de organizacdes e entidades da esfera
civil e alcangando plataformas governamentais institucionalizadas (incluindo, nesta etapa da
analise, um objeto de estudo instaurado na democracia portuguesa). Cumpre-nos, neste
capitulo, enfocar os aspectos da representacdo nas teorias contemporaneas e abordar as teorias
participativa e deliberativa sob um viés de complementaridade — o direcionamento € da
promocdo de uma maior aproximacao entre Estado e sociedade, bem como de um incremento
qualitativo da democracia representativa.

O referencial da participacdo politica € abordado, nesta tese, pela otica da participacao
individual e da atuacdo de uma esfera publica, na linha conceitual habermasiana, configurada
numa sociedade em rede. Esta proposta de pesquisa ndo diz respeito a uma critica ao modelo
representativo de democracia — no sentido de considera-lo ineficaz. Nao se trata, também, da
apresentacdo da democracia participativa como modelo ideal de estruturacdo politica, nem da
realizacdo de uma aplicabilidade de critérios de verificacdo do conceito de esfera publica
como forma ideal de interacdo, nos moldes da abordagem tedrica de Habermas (1997), em
detrimento da democracia representativa. Trata-se de apresentar a participacdo on-line e a
conformacdo de uma esfera publica, no tocante a representacdo, como um acréscimo

qualitativo no formato de atuacdo da sociedade nas arenas politicas.
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O enfoque na teoria participativa se da num direcionamento da analise do objeto de
estudo, a plataforma Dialoga Brasil’, lancada pelo governo brasileiro em julho de 2015. Ela é
abordada em perspectiva com o sistema de peticionamento on-line perante a Assembleia da
Republica de Portugal®, em funcionamento desde 2005. Esta anélise esta inserida numa
trajetoria sociotemporal que a antecede, pontuada por iniciativas da sociedade civil brasileira
no sentido do incentivo a participacdo politica individual on-line, com enfoque em duas
abordagens especificas: o site Votenaweb®, lancado em 2009, e o componente on-line da
campanha pela Lei da Ficha Limpa, liderado pela Avaaz®®, em 2010.

A teoria deliberativa tem ressondncia no arcabouco tedrico desta tese,
fundamentalmente, na concep¢do democratica de Jirgen Habermas (1997), através do
conceito de esfera publica. Acreditamos que esta linha conceitual tenha repercussdes na
configuracdo em rede da Internet no que tange a participacdo politica e a conformacao de
novas instancias de interacdo que tenham potencial para ampliar as arenas do debate em torno
de questdes de interesse publico. A incidéncia de fatores deliberativos ndo se configura como
método de andlise dos objetos de estudo. No entanto, outras teorias voltadas para a
deliberacdo serdo integradas a linha de abordagem porque se apresentam como contributos
relevantes para um adequado enquadramento da participacdo em sociedades complexas.

Diante do exposto, analisar as inferéncias da teoria democratica a partir do século XX
faz-se relevante para estabelecer parametros atraves dos quais os desafios atuais dos regimes
democraticos possam ter se estabelecido e para verificar quais direcionamentos inter-
relacionais podem se apresentar neste contexto. A linha tedrica do modelo liberal,
influenciada pelo elitismo competitivo e pelas teorias econémica e pluralista, apresenta-se
relevante neste enfoque. Luiz Felipe Miguel (2005) tece uma interessante analise do campo
hegemonico da teoria democratica contemporanea. O autor propde a definicdo da teoria

democratica hegemoénica como "democracia liberal pluralista”, explicitando que esta

[...] amalgama as posic¢des ‘descritivas' dos sistemas politicos ocidentais para
a qual a realizacdo do projeto democratico passa, sobretudo, pela vigéncia de
um conjunto de liberdades cidadds, competicdo eleitoral livre e
multiplicidade de grupos de pressdo, que se envolvem em coalizGes e
barganhas, cada qual tentando promover seus interesses. A ideia de 'governo
do povo’ € esvaziada (MIGUEL, 2005, p. 7).

" BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 03 ago.
2015.

®  PORTUGAL. Assembleia da Replblica. Peticdes.  Lisboa, 2015.  Disponivel  em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Peticoes.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.

° VOTENAWEB. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br>. Acesso em: 15 mar. 2014,

10 AVAAZ. Disponivel em: <https://avaaz.org/po/highlights.php>. Acesso em: 23 mar. 2014.
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O caréter instrumental que reduz a politica ao mecanismo eleitoral é apontado por
Boaventura de Sousa Santos (2002) como presente, tanto no elitismo competitivo, quanto no
pluralismo, apesar de esta Gltima abordagem tedrica, na visdo desse autor, alargar, em alguma
medida, 0 exercicio democratico. Carole Pateman (1992) também aborda a reducgéo do papel
da participacdo e o esvaziamento do processo de construcdo da dimenséo coletiva nestas duas
vertentes tedricas da democracia.

O elitismo competitivo enfoca a politica sob a ética de uma disputa de poder entre
lideres profissionais e grupos de interesse, num arranjo institucional que reduz a importancia
da participagdo do cidaddo (considerado apatico e desinteressado) a instancia da realizacdo
das elei¢des. Fundamentou-se no inicio do século XX, numa releitura critica dos autores
classicos da teoria democrética. A ressignificacdo da participacdo politica foi enfocada sob o
vies do estabelecimento da sociedade industrial e das formas burocraticas de organizacdo. A
gestdo publica é outorgada, nesta linha, essencialmente, aos representantes eleitos e o voto se
estabelece como o mecanismo participativo por exceléncia. Os lideres politicos ganham,
assim, um papel de destaque como representantes legitimos da vontade popular. O regime
democratico liberal considera que o exercicio dos direitos individuais dos cidadaos poderia,
inclusive, ser prejudicado pela ampliacdo da participacdo (SCHUMPETER, 1976; BURKE,
1942).

A influéncia de Max Weber (1996) no pensamento liberal e na tradicdo elitista €
relevante. As politicas publicas e toda a complexidade que envolve sua formulagédo e
implementacdo ficariam sob a responsabilidade de profissionais especializados — o que
justificaria, nesta linha conceitual, o estabelecimento da burocracia e da racionalizagdo como
um processo emblematico da modernidade. Leonardo Avritzer (2000) destaca que a tradicdo
do elitismo competitivo acentua os aspectos ndo participativos da teoria democratica; enfatiza,
também, a relevancia da teoria weberiana no ceticismo expresso pela concepcdo hegeménica
no tocante a deliberacao.

Um dos autores referenciais da teoria democréatica elitista competitiva, Joseph
Schumpeter (1961) atua na tentativa de estabelecer um modelo institucional que detenha
mecanismos eficazes de decisdo politica. Entre as criticas a doutrina classica, encontram-se as
que se direcionam as ideias de "bem comum" e de "vontade do povo". Ndo ha, de acordo com
Schumpeter (1961), a possibilidade de existéncia de um bem comum absolutamente
determinado. No que diz respeito & vontade do povo, para o autor, ela representa “[...] o
produto e ndo o motor do processo politico” (SCHUMPETER, 1961, p. 328). De acordo com

Pateman (1992), Schumpeter propde uma abordagem procedimentalista da democracia.
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Ausente a possibilidade de realizagdo do conceito classico de soberania popular, estabelece-se
a competicdo eleitoral entre politicos profissionais como um método de autorizagdo de

governos e, consequentemente, de legitimacéo democratica.

A democracia ndo significa e ndo pode significar que o povo realmente
governa em qualquer sentido 6bvio dos termos ‘povo’ e ‘governo’. A
democracia significa apenas que o povo tem a oportunidade de aceitar ou
recusar 0os homens que o governam. Um aspecto disso pode ser expresso
dizendo-se que a democracia € o governo do politico (SCHUMPETER,
1961, p. 346).

Um dos apontamentos referenciais de Schumpeter em Capitalismo, Socialismo e
Democracia (1961) estad voltado para a negacdo da ideia de que o individuo detém
independéncia e racionalidade nos processos de escolha politica. A abordagem teorica
apresenta, no tocante a este contexto, os cidaddos como desinteressados e incapacitados.
Apenas uma elite politica profissional, estabelecida em grupos de interesse, seria capaz de
representa-los: “O método democratico ¢ um determinado arranjo institucional para alcangar
decisdes politicas em que individuos adquirem o poder de decidir a partir de uma luta
competitiva pela voz das pessoas” (SCHUMPETER, 1961, p. 269).

Os eleitores fora do Parlamento devem respeitar a divisdo de trabalho entre
0s préprios e os politicos que elegem. Ndo devem retirar facilmente a
confianga entre eleicdes e devem compreender que, uma vez eleita uma
pessoa, a a¢do politica é competéncia deste e ndo daqueles (SCHUMPETER,
1961, p. 295).

Trata-se de uma configuracdo ancorada na liberdade de competicdo pela lideranca,
estabelecendo a democracia como um arranjo institucional voltado para fins especificos; ou
seja, um método politico. A proposta da democracia competitiva ndo envolve a participacao
como mecanismo propulsor da atuacdo da sociedade em instancias decisorias. Os cidadaos, de
acordo com Crawford Macpherson (1978), na democracia sob a O&tica dos elitistas
competitivos, estdo inseridos numa logica mercantil e sdo meros consumidores politicos. O
autor defende a criacdo de mecanismos de participacdo politica dos cidaddos, inclusive
incentivando sua participacdo junto a associacfes da sociedade civil. De acordo com ele, a
teoria liberal ndo abre perspectivas a participacdo democratica via canais institucionais
diferenciados. O potencial comunicativo da dimensao estrutural da politica tem seu alcance

limitado pela centralizacdo da atuacdo focada no governo autorizado.
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Uma outra vertente que integra o que Miguel (2005) conceitua como teoria
democréatica hegemdnica, a linha teorica pluralista, referencia a organizagdo de grupos de
interesse na sociedade. A lacuna existente entre a disputa das liderancas politicas
profissionalizadas e os cidaddos apaticos a essa disputa, considerando-se a proposta do
elitismo competitivo, é preenchida, nesta abordagem e de acordo com David Held (1987),
pelos grupos organizados que atuam como intermediarios. Novas estruturas de poder sdo
estabelecidas através da capacidade dos individuos de se reunirem em grupos e exercerem
alguma forma de pressdo sobre o Estado.

Na proposta de uma teoria pluralista da democracia de Robert Dahl (1981), a
descentralizacdo é o ponto fulcral para a abordagem do poder. De acordo com o autor, 0s
individuos sdo capazes de ampliar sua influéncia, como atores, a outros individuos ou grupos.
O sistema politico ideal apresentado por esse autor estabelece o cumprimento de alguns
critérios: participacdo efetiva dos cidadaos; igualdade/liberdade de voto; oportunidades iguais
e efetivas aos cidaddos para que tenham acesso a informacdo a respeito de alternativas
politicas; controle da agenda das politicas do governo e inclusdo/integracdo de todos no
processo politico democratico ou, ao menos, da grande maioria dos residentes fixos adultos
(DAHL, 2000).

Dahl (1997) elabora um sistema aplicavel a democracia moderna - a poliarquia.
Alguns pressupostos a estabelecem: controle das decisdes politicas pelos eleitos; eleicdes
justas e frequentes; direito de voto a quase totalidade dos adultos; elegibilidade para cargos
publicos (também para a maioria dos adultos); liberdade de expressdo; acesso a fontes
alternativas de informacdo; além de liberdade de criar e aderir a associa¢ées (DAHL, 2012).
A obra Poliarquia: participacdo e oposicdo (1997) sistematiza o conceito explicitando que,
nas complexas sociedades modernas, o sistema representativo € a alternativa mais viavel para
0 exercicio democratico no contexto decisorio politico. A existéncia de um sistema
efetivamente democratico se viabiliza, portanto, atraveés da sistematizacdo de condicdes
institucionais — trata-se de uma visdo das possibilidades da ampliacdo da influéncia dos
individuos, considerando a impossibilidade do estabelecimento, em esséncia, da soberania
popular (DAHL, 1997).

A participacdo ndo é enfocada, na poliarquia, como um modelo de democracia direta,
mas no sentido da promoc¢do de um relativo grau de autonomia do individuo no tocante ao
poder que se encontra instituido, através da mobilizacdo em grupos de interesse. O poder
partilhado entre grupos governamentais e interesses externos que exercem pressao sobre eles

oferece uma abordagem das instancias de decisdo nos processos politicos. Configurada por
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Dahl (1997) como um tipo moderno de governo democratico, em escala ampla, a poliarquia
pressupde cidaddos dotados de interesses distintos e configurados na possibilidade de se
agruparem com foco na descentralizacdo do poder. A participacdo através de elei¢des, ou seja,
estruturada via instituicdes representativas, continua se configurando como a forma mais
aplicavel de legitimar o poder politico e deve ser assegurada, em democracias pluralistas, a
liberdade de organizacdo. Sobre a democracia pluralista, Leandro Molhano Ribeiro (1993)

afirma:

A premissa basica da concepcao pluralista, inerente ao modelo poliarquico, é
a multiplicidade dos centros de poder, distribuidos funcional e espacialmente
em associacOes voluntarias de individuos que partilham interesses politicos,
econdmicos ou culturais, permitindo que os mesmos tenham a possibilidade
de participar na formulacdo de politicas publicas e, assim, influenciar o
processo decisorio de acordo com seus interesses. A sobreposicdo de
interesses dos diversos grupos, impede a subversdo de mecanismos juridicos
e institucionais a favor de determinados grupos ou individuos, limitam e
controlam os poderes das diversas associacdes, impedindo o fortalecimento
de determinados grupos em detrimento de outros e protegendo os individuos
da agdo da burocracia publica ou das grandes empresas [...] (RIBEIRO,
1993, p. 3).

A legitimagdo da democracia, ao longo do século XX, como estrutura voltada para a
producdo de decisdes politicas em estamentos governamentais é expressiva (DRYZEK;
TORGERSON, 1993). Entretanto, o carater de sua ampla aplicabilidade tem encontrado
criticas, no cerne da teoria politica, no que diz respeito ao fato de que seu aprofundamento
ndo se deu, ainda, numa escala e proporcdo que sejam capazes de abarcar toda a
complexidade de suas implicacGes como sistema de governo. Problemas como a presenca de
intermediarios entre os cidad&os e o Estado, atuando em prol de interesses particulares, bem
como a dificuldade de capacitacdo dos cidaddos para que detenham possibilidades de uma
atuacdo qualificada nas gestdes democraticas sdo apontados por Norberto Bobbio em O futuro
da democracia: uma defesa das regras do jogo (1986). Mark Warren (2002) também aponta
limites estruturais da democracia — de acordo com ele, ela ndo é capaz, por si sO, de assegurar
a institucionalizacdo participativa dos cidadaos.

James Bohman (1996) explicita, no tocante as criticas a democracia:

Critics of current democratic institutions, ranging from communitarians to
radical democrats, share a remarkably consistent set of themes. They argue
that current arrangements undermine the most important principles of
democracy: contemporary political practices are based on a politics of self-
interest that produces social fragmentation, they permit an unequal
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distribution of social and economic power that persistently disadvantages the
poor an the powerless, and they presuppose institutions that depend almost
entirely upon merely aggregative, episodic, and inflexible forms of decision
making and that leave deep structural problems of social and economic
renewal unresolved (BOHMAN, 1996, p. 1)*.

E importante considerarmos, neste contexto, a conceituacdo de "crise da democracia”
(COHEN; ARATO, 1992). Seja pela impossibilidade de que o Estado atenda a todas as
demandas advindas da sociedade civil (ROSANVALLON, 1981), seja pela crescente
desconfianca dos cidaddos no estamento politico (WARREN, 1999) — as deficiéncias na
dimensdo institucional do regime democréatico tém sido colocadas em pauta. A respeito da
"crise democratica", Bernard Manin (1997) argumenta:

The currently prevailing impression of crisis reflects the disappointment of
previous expectations about the direction of history. In that its base has
expanded enormously, representative government has, since its
establishment, undoubtedly become more democratic. [...] However, the
democratization of representation, the narrowing of the gap between
representatives and represented, and the growing influence of the wishes of
the governed on the decisions of those in government have turned out to be
less durable than expected. While one can certainly say that democracy has
broadened, one cannot say with the same certainty that it has deepened
(MANIN, 1997, p. 234)*

Pippa Norris (2001) explicita divergéncias no tocante a essa conceituacao. De acordo
com a autora, diante do cenério de criticas a estrutura do funcionamento democratico, existe a
possibilidade de um fortalecimento institucional estruturado a partir das conquistas ancoradas
nos valores implementados pela democracia. Norris (2001) destaca 0s progressos constituidos
na garantia de direitos dos cidaddos nos processos politicos, entre eles, a realizacdo de
eleicdes, a consolidacdo das instituicdes representativas, as liberdades civis e a liberdade de

expressao.

1 Os criticos das atuais instituicdes democraticas, dos comunitaristas até os democratas radicais, compartilham
uma consistente e notavel pauta de temas. Eles argumentam que 0s arranjos correntes minam os principios mais
importantes da democracia: as préaticas politicas contemporaneas sdo baseadas em uma politica de interesse
préprio a produzir fragmentacéo social, permitindo uma distribuicao desigual do poder econdmico e social que,
de maneira persistente, desfavorece os pobres e aqueles desprovidos de poder, pressupondo, ainda, instituicdes
que dependem quase que inteiramente de formas de producdo da decisdo politica episédicas, meramente
agregativas e inflexiveis, sem levar em conta e deixando sem resolu¢do problemas de estrutura social e
econdmica (BOHMAN, 1996, p. 1, traducdo nossa).

12 A impressdo corrente e predominante de crise reflete a frustracdo de expectativas anteriores acerca da diregio
da histéria. Uma vez que sua base se expandiu vigorosamente, o governo representativo tem, desde seu
estabelecimento, tornado-se, sem ddvidas, mais democratico. [...] Entretanto, a democratizacéo da representacéo,
0 estreitamento do hiato entre representantes e representados e a crescente influéncia dos desejos dos governados
sobre as decisdes daqueles que estdo no governo tém se mostrado menos consistente do que o esperado.
Enquanto certamente é possivel dizer que a democracia se expandiu, ndo se pode dizer, com a mesma certeza,
que ela tem se aprofundado (MANIN, 1997, p. 234, traducdo nossa).
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A visdo de Bobbio (1986) segue um direcionamento semelhante. O autor ressalta
falhas no ambito da aplicagdo procedimental da democracia. De acordo com ele, a
complexidade que caracteriza as sociedades contemporaneas e as falhas sistémicas na gestdo
dos processos contribuem para uma limitacdo na eficacia de aplicabilidade do regime
democréatico. No entanto, o direcionamento do autor é no sentido de que a democracia
encontra-se em processo continuo de transformacao. Na relacdo entre atores sociais e Estado,
a busca pelo atendimento das novas demandas constantemente colocadas em pauta estabelece
0 carater ndo estatico da democracia como forma de governo.

A mencdo a uma crise da democracia surge, portanto, em &mbitos e contextos tedricos
diferenciados — seja apontando para a necessidade de mudancas estruturais (BARBER, 1984;
PATEMAN, 1992), seja apontando para a possibilidade do estabelecimento de ajustes. Ha,
ainda, vertentes que abordam uma crise da representacédo, e ndo da democracia, propriamente
dita. Os limites do sistema representativo estariam evidenciados na incapacidade
governamental de atender a caracterizacdo cada vez mais heterogénea das demandas advindas
da sociedade. Manuel Castells (1999), enfocando o contexto da crise de representatividade,
afirma que “[...] os sistemas politicos estdo mergulhados em uma crise estrutural de
legitimidade, periodicamente arrasados por escandalos, com dependéncia total da cobertura da
midia e de lideranca personalizada e cada vez mais isolados dos cidaddos” (CASTELLS,
1999, p. 43).

Nesta pesquisa, nossa proposta ndo envolve o enfoque de uma crise da democracia,
nem de uma crise da representacdo. O contexto desta abordagem é da aplicagdo compartilhada
de elementos de vertentes da teoria democratica contemporanea a representacéo — a proposta é
de ampliacdo das margens de influéncia do individuo no campo politico, no sentido de uma
atuacdo cada vez mais expressiva junto ao estamento governamental. As teorias
participacionista e deliberacionista apontam para este perfil de envolvimento. As duas
vertentes estabelecem criticas ao modelo liberal hegemdnico de democracia e ddo énfase aos
processos comunicativos voltados para o amplo incremento da participacdo — apontando para
a necessidade de um maior envolvimento da sociedade no universo da politica durante o
exercicio do mandato dos representantes eleitos e, também, para formas especificas da
concretizacdo dessa participacao, voltadas para a busca da construcéo de uma razdo puablica.

Toda participacdo configurada no individuo como cidaddao se da a partir de sua
integracdo no contexto de uma dada sociedade. De acordo com Ligia Helena Lichmann

(2002), a partir de 1970, o conceito de sociedade civil comegou a assumir um papel de
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centralidade no ambito das Ciéncias Sociais, nos paises da América Latina e nos paises

democraticos centrais.

Movimentos ecoldgicos, Organizacbes Ndo Governamentais, levantes
populares contra Estados autoritarios, organizacdes pacifistas, feministas,
raciais, enfim, a emergéncia de uma multiplicidade de movimentos sociais,
vao se constituir em base empirica suficiente para se repensar as relacdes
entre Estado, mercado e sociedade. Nesta perspectiva, 0 resgate
contemporéneo do conceito de sociedade civil apresenta-se intimamente
relacionado aos movimentos sociais (‘ou novos movimentos sociais')
(LUCHMANN, 2002, p. 4).

Jean Cohen e Andrew Arato, em Civil Society and Political Theory (1992), propdem
um conceito de sociedade civil que coloca em foco, como atores imprescindiveis das
democracias contemporaneas, a diversidade das manifestacfes coletivas em seus multiplos
contextos. Andrew Arato (1994) destaca, neste ambito de conceituacdo, a relevancia do
conceito hegeliano, por abarcar a complexidade da sociedade moderna, com embasamento
fundamentado na racionalidade universal e na consciéncia individual.

Em Principios da Filosofia do Direito (1990), Hegel estabelece a sociedade civil entre
os dominios da familia e do Estado — as associacGes independentes que a compdem atuam
como ponto intermediario entre o individuo e o estamento publico sendo, a sociedade civil,
constituida pelo sistema de necessidades e sua satisfacdo pelo trabalho; pelo aparato juridico;
pela administracdo publica e pelas corporagdes. O conceito envolve a satisfacdo das
necessidades individuais que, atraves da identificacdo no exercicio de estruturacdo do espirito
publico, integrando organizacdes e elevando seus niveis éticos, formaliza a sociedade civil,
simultaneamente, como a raiz ética do Estado. A figura do individuo, consciente e reflexivo,
ganha papel de destaque nesta sistematizacéo.

Além da influéncia de Hegel (1990), a abordagem do conceito de mundo da vida, da
teoria da acdo comunicativa de Jirgen Habermas (1987), tem influéncia marcante na vertente
conceitual de Cohen e Arato (1992). Estabelecido como palco da interacdo social e da
intersubjetividade, 0 mundo da vida constitui o ser social e € constituido por significados;
estabelecido pela via comunicativa, tem bases ancoradas na linguagem e na cultura. Os
autores enfocam uma identidade relacional entre 0 mundo da vida habermasiano e 0s
movimentos da sociedade civil, num projeto emancipatario.

Os movimentos sociais constituem-se, portanto, como atores que constroem e ampliam
a esfera publica, no ambito das praticas sociais e institucionais, tendo papel fundamental na

democracia deliberativa; oferecem uma interpretacéo sintética da a¢do coletiva. A analise, no
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tocante a atuacdo desses movimentos no modelo de esfera publica de Habermas, parte da dtica
critica da impossibilidade de que eles exercam o poder politico de fato — sua funcéo é
reduzida a influéncia. Para Cohen e Arato (2000), o papel da esfera publica deveria ser,
integrando 0s movimentos sociais, ndo apenas o de identificar as demandas sociais, mas,
também, de problematiza-las politicamente.

Esta tese apoia a definicdo de sociedade civil da matriz conceitual de Jurgen Habermas
(1997): um nucleo constituido através das organizagdes e associagdes livres, ndo estatais e
ndo econdmicas. A sociedade civil habermasiana é responsavel pela institucionalizacdo das
demandas sociais das esferas privadas, promovendo sua sistematizacdo e sua apresentacdo a
esfera politica. Nesse enfoque, ha uma intima conexdo entre o sistema politico, a sociedade
civil e a esfera publica: a participacdo democratica encontra-se intrinsecamente ligada a
autonomia publica, e a garantia dos direitos fundamentais encontra-se ligada a autonomia
privada (HABERMAS, 1997).

Sérgio Costa (2006) aborda a integracdo social em Habermas, vinculada a articulagdo
entre a comunicacdo voltada ao entendimento e a legitimacdo politica. O mundo da vida,
comunicativamente gerado, apresenta-se socialmente integrado por consensos. A esfera
publica é, neste quadro sistémico e de acordo com Habermas (1997), uma estrutura
comunicacional do agir orientado pelo entendimento - uma rede aberta e permeavel atraves da
qual os fluxos comunicacionais sdo sintetizados. O espago publico se constitui, portanto,
através da linguagem e nao tem, como espaco de manifestacdo da esfera e da opinido publicas

seu significado restrito ao carater da localidade fisica.

O limiar entre esfera privada e esfera publica ndo € definido através de temas
ou relacdes fixas, porém, atraves de condi¢bes de comunicacao modificadas.
Estas modificam certamente o acesso, assegurando, de um lado, a intimidade
e, de outro a publicidade, porém, elas ndo isolam simplesmente a esfera
privada da esfera publica, pois canalizam o fluxo de temas de uma esfera
para outra. A esfera publica retira seus impulsos da assimilagdo privada de
problemas sociais que repercutem nas biografias particulares.
(HABERMAS, 1997, p. 98).

A cidadania é uma referéncia importante nesse contexto. Habermas (1995) a aborda
num quadro comparativo. Em relacdo ao modelo liberal, a cidadania vincula-se aos direitos
subjetivos, com enfoque nos interesses privados. A competicdo politica pelo poder estabelece
o lugar da participacdo no entremeio do processo eleitoral — trata-se de um embasamento

mercadoldgico e ndo reivindicatorio. No modelo republicano, de acordo com ele, a cidadania
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é pautada num conjunto relacional de direitos de participacdo e comunicacao; os cidadaos sao
reconhecidos como atores politicos.

De um ponto de vista republicano, o objetivo de uma comunidade, ou 0 bem
comum, consiste no sucesso de seu empenho politico por definir,
estabelecer, efetivar e sustentar o conjunto de direitos melhor ajustados as
condicdes e costumes daquela comunidade, ao passo que num ponto de vista
contrastadamente liberal, os direitos baseados na lei superior ministram as
estruturas transcedentais e os limites ao poder indispensaveis para a
operacdo mais satisfatoria possivel da busca pluralista de interesses
diferentes e conflitantes (HABERMAS, 1995, p. 41-42).

Archon Fung (2006) defende a implementacdo de processos participativos e
deliberativos como incrementos democréticos, considerando a instancia eleitoral insuficiente
como possivel mecanismo de controle dos cidaddos no tocante a gestdo do aparato
governamental. De acordo com ele, é a integracdo entre instituicdes representativas e
participativas, nos mais variados formatos, que se mostra capaz de englobar uma conexéo
estruturada e eficaz entre Estado e sociedade.

A recuperacdo do papel da participacdo na legitimacdo do exercicio democratico é a
proposta da teoria da democracia participativa. Sob o enfoque do carater argumentativo, a
teoria da democracia deliberativa também propde uma ampliacdo da participacdo
estabelecendo o0 espaco para o debate focado na apresentacdo de demandas configuradas sob o
viés da razdo. Ambas defendem a ideia de que a atuacdo da sociedade nos sistemas
democraticos ndo pode se restringir a instancia da realizacdo das eleicdes e precisa encontrar
outros espacos através dos quais possa alcancar o ambito decisorio dos sistemas politicos
constituidos. E a um aprofundamento da compreenséo do enfoque destas duas linhas teéricas

democraticas que nos dedicamos nos proximos subcapitulos.

2.2 Participacao e o enfoque do arcabouco teorico

A contemporaneidade tem trazido a tona uma ampla discussdo a respeito da atuacdo
dos sistemas representativos, especialmente no que diz respeito a relagdo entre o Estado e a
sociedade. Uma ampliacdo das possibilidades de participacdo dos cidaddos nas instancias
decisorias tem sido enfocada por diversas linhas tedricas. Em The concept of representation

(1976), Hanna Pitkin aborda questdes relevantes acerca da representacdo. Ela defende, no
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contexto de uma sociedade ativa, que 0s representantes eleitos ndo se limitem a governar em
prol da promoc¢do do interesse publico, mas, também, prestem contas do exercicio de seus

mandatos.

[...] a representative government requires that there be machinery for the
expression of the wishes of the represented, and that the government respond
to these wishes unless there are good reasons to the contrary. There need not
be a constant activity of responding, but there must be a constant condition
of responsiveness, of potential readiness to respond. It is not that a
government represents only when it is acting in response to an express
popular wish; a representative government is one which is responsive to
popular wishes when there are some. Hence there must be institutional
arrangements for responsiveness to these wishes (PITKIN, 1976, p. 232)™.

Pitkin (1976) critica a visdo de representacdo defendida por Edmund Burke (1942),
que destaca a importancia da autonomia do mandato legislativo. A autora aponta, para além
do processo de escolha formal dos representantes via instancia eleitoral, apontado por Burke
como contexto limite através do qual se daria o enfoque participativo dos cidadaos, outras
formas de participagdo que envolveriam o acompanhamento do trabalho dos representantes
politicos eleitos e a manifestacdo continua das demandas e interesses da sociedade. Portanto,
sob a dtica de Hanna Pitkin (1976), para que um sistema possa ser considerado efetivamente
representativo & necessario que este combine o mecanismo de realizacdo de eleigdes
periddicas com outros arranjos institucionais que possam garantir a participacdo ativa da
sociedade. Trata-se, assim, de uma proposta de amadurecimento das instituicGes
representativas através da realizacdo de ajustes que possam viabilizar o atendimento das
demandas do interesse publico.

Em Advanced Democracies and the New Politics (2004), Russell Dalton, Susan
Scarrow e Bruce Cain realizam um estudo no qual analisam a democracia representativa, a
democracia direta e a advocacy democracy sob a Gtica dos critérios democraticos de Robert
Dahl (2000). No primeiro caso, abordam a participacdo ligada as instancias eleitorais; no
segundo caso, formas diretas de participacdo da sociedade e no terceiro caso, um perfil de
participacdo que visa, sob a Otica dos autores, ampliar as oportunidades de acesso dos

cidaddos as instancias decisorias de politicas publicas.

131...] um governo representativo requer que haja um mecanismo para a expresséo dos anseios do representado, e
que 0 governo corresponda a esses anseios a menos que haja boas razdes para o contrério. Ndo necessita ser uma
constante atividade de prestagdo de contas, mas precisa haver condi¢do permanente para isso. Nao é que um
governo represente somente quando esta agindo em resposta a expresso anseio popular; governo representativo é
aquele apto a corresponder aos anseios populares quando ha algum. Consequentemente necessita-se de
mecanismo institucional para corresponder a esses anseios (PITKIN, 1976, p. 232, traducéo nossa).
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A conclusdo, neste estudo, € de uma expansdo da advocacy democracy a partir de
1990. De acordo com os autores, essa abordagem amplia as possibilidades de acesso dos
cidaddos as instancias decisérias de politicas publicas, aumentando o potencial de influéncia
no tocante aos critérios, na teoria de Dahl (2000), de "controle da agenda™ e "participacdo
efetiva". Por outro lado, enfatizam que pode acentuar a desigualdade politica. As formas que
melhor satisfazem o critério "igualdade politica" sdo, no &mbito conclusivo do estudo em
questdo, a democracia representativa e a democracia direta.

Nadia Urbinati, em Representation as advocacy: a study of democratic deliberation
(2000), defende a ideia de representagdo como advocacy. Essa noc¢do conceitual admite o
conflito de interesses; no entanto, é necessario que ele esteja ancorado no distanciamento dos
representantes no que diz respeito as posicdes que advogam, pautados na razoabilidade. A
eficacia desponta como um bénus para os representados. Luis Felipe Miguel (2011) aponta
algumas criticas a conceituacdo de Urbinati. De acordo com ele, é preciso considerar que o

representante (advocate) ocupa uma posicdo de poder:

Ele possui acesso a recursos politicos que o colocam em posicdo de
autoridade em relagdo a seus préprios constituintes. Gragas a especializacdo
na politica, possui também uma superioridade de conhecimento. A
assimetria entre representantes e representados € um dos problemas da
democracia representativa e o modelo de advocacy, com sua énfase na
eficécia, tende a agrava-la (MIGUEL, 2011, p. 41).

Outra critica é direcionada & crenca nos mecanismos de accountability'* da autora, na
conceituacdo de "julgamento eleitoral”. Miguel (2011) ressalta que as assimetrias de recursos
politicos entre representantes e representados podem trazer consequéncias ao ambiente

politico relacional:

Esse julgamento é contaminado pela baixa informacdo dos eleitores, pelo
baixo incentivo a capacitagdo politica que a mera participacéo eleitoral prové
e pelo distanciamento entre a vivéncia cotidiana e 0 mundo das decisdes
politicas. Um modelo que exige um fluxo de comunicagdo pujante e
horizontal entre representantes e representados pode funcionar em seus
proprios termos, mas ndo se aplica as sociedades desiguais realmente
existentes (MIGUEL, 2011, p. 41-42).

14 Anna Maria Campos (1990) define o termo accountability como um conceito de cardter normativo,
relacionado com a questéo dos direitos do cidaddo e com os deveres da administragdo publica — no sentido de
esta Ultima poder ser responsabilizada por seus atos, bem como dever prestar contas por seu desempenho. Nesse
sentido, caracteriza-se por uma responsabilidade subjetiva.
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Luis Felipe Miguel (2011) ressalta que essa nocdo de representacdo, em suas diversas
interpretacdes™, recai, sempre, sobre a constituicdo de intermediérios entre a sociedade civil e
0 Estado. Dai a recorréncia da importancia do enfoque no carater constitutivo da
representacdo, no sentido de que, na abordagem da advocacy, os representados ndo tém a
possibilidade de construir suas perspectivas politicas — recebem-nas de seus representantes e
as acolhem.

A teoria da democracia participativa, em sua concep¢do moderna, ganha énfase na
segunda metade do século XX. Ela estabelece uma ampliacdo do espaco de interacdo dos
individuos frente ao aparato politico - ha um alargamento do arranjo institucional, de forma a
incluir novos atores (BRANDAO, 1997). Em Participacao e teoria democratica (1992), Carole
Pateman direciona a participacdo para o centro das discussdes sobre a democracia. Ela
apresenta a abordagem participativa através de uma teoria democratica que se fundamenta
pela via das relagGes estabelecidas entre individuos e instituicdes.

O desenvolvimento das qualidades e atitudes psicoldgicas necessarias ao regime
democratico é estruturado atraves da participacdo exercida em esferas que extrapolam os
limites das instituicdes politicas, num processo de educacdo para a cidadania. Assim, a
atividade se instaura nas instancias institucionais de representacdo e para além delas - a
igualdade politica significa igualdade da capacidade de avaliar as consequéncias da
participacdo na tomada de decisbes (PATEMAN, 1992).

A teoria democrética participativa volta seu olhar para uma participacdo viavel dos
atores da sociedade atraves, simultaneamente, de um estreitamento do vinculo Estado-
sociedade e de uma ampliacdo da arena de participacdo do individuo frente as questfes
politicas. O confinamento do processo participativo aos espacos governamentais, proposta da
teoria hegeménica, é substituido pelo enquadramento dele nos dominios da sociedade. A

politica é conceituada num contexto mais abrangente e definida como:

[...] um fendbmeno encontrado em e entre todos 0s grupos, instituigdes
(formais e informais) e sociedades, perpassando a vida publica e privada. Ela
é expressa em todas as atividades de cooperacéo, negociagdo e luta pelo uso
e distribuicdo de recursos. Ela estd envolvida em todas as relagdes,
instituicGes e estruturas que estdo implicadas nas atividades de producéo e
reproducdo da vida da sociedade. A politica cria e condiciona todos os
aspectos de nossa vida e esta no coracdo do desenvolvimento dos problemas
da sociedade e dos modos coletivos de sua resolugdo (HELD, 1987, p. 250).

° Representagdo presuntiva, representacdo virtual, representacdo pelas organizagcbes da sociedade civil,
representacdo por afinidade (MIGUEL, 2011).
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O sentido pedagdgico existente no fortalecimento das instituigdes, para que atuem de
forma cada vez mais participativa, tem despertado discussdes relevantes. Carole Pateman
(1992) é representativa de um olhar referencial para o papel do processo educativo na
formacdo de uma cultura de participagdo. A autora aponta a premissa de que quanto mais o
individuo participa, mais ele se torna capaz de fazé-lo e aborda essa participacdo sob a Gtica
de trés funcBes. A primeira delas, a educativa, objetiva dotar o individuo de capacidades
cidadas para atuacdo nas esferas publica e privada. A segunda, que aborda o fato de que as
decisOes coletivas devam ser mais facilmente aceitas pelos cidaddos, assegura a
interdependéncia entre os individuos e a sua igualdade perante a lei. A terceira funcdo, a de
integracdo, destaca a inser¢do do cidaddo numa comunidade. Assim, estabelece “[...] uma
inter-relacdo entre as estruturas de autoridade das instituicGes e as qualidades e atitudes
psicoldgicas dos individuos, e do argumento relacionado com este, de que a principal funcéo
da participagdo tem caracter educativo” (PATEMAN, 1992, p. 42).

Carol Gould (1988) também tem um direcionamento tedrico no que diz respeito a
importancia do processo educativo no desenvolvimento de uma democracia participativa. A
estabilidade do sistema se fundamenta, de acordo com a autora, no fato de que as instituices
sdo, simultaneamente, receptoras de um incremento de qualidade pela via da participacéo e
estimuladoras de uma participacéo cada vez mais qualificada.

O sistema participativo proposto por David Held (1987) apresenta partidos que
continuam como estruturas competitivas no ambito da representacdo; no entanto, atuam de
forma menos hierdrquica, integrando principios de democracia direta. Sua proposta de

exercicio democratico participativo envolve:

Participacdo direta dos cidaddos na regulacdo das principais instituicGes da
sociedade, incluindo o local de trabalho e a comunidade local; reorganizacdo
do sistema partidario, responsabilizando diretamente o partido perante os
seus membros; funcionamento dos partidos participativos na estrutura
parlamentar ou do congresso; manutencdo de um sistema institucional
aberto, que garante a possibilidade de experimentar com formas politicas
(HELD, 1987, p. 315-316).

A atuacdo dos partidos deve ser complementada por organizacdes de autogoverno em
nivel local: "[...] a participacdo direta e o controle sobre os cenarios imediatos, juntamente
com a competicdo entre partidos e grupos de interesse nas questdes governamentais, é a forma

mais realista de avangar os principios da democracia participativa” (HELD, 1987, p. 328).
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Crawford Macpherson (1978) afirma que a transicdo para um sistema participativo
depende da diminuigdo sistematica das desigualdades e de uma percepcéo do cidaddo de que
detém potencial para o exercicio politico no ambito da sociedade que integra. Em A
Democracia Liberal: origens e evolucdo (1978), ele aborda um modelo institucional que
estabelece uma combinacdo da democracia direta em sua base — em nivel local, e da
democracia por delegacéo - a partir dessa base e chegando ao nivel nacional.

Uma democracia direta ao nivel da fabrica ou vizinhanca — discussao
concreta face a face e decisdo por consenso majoritario, e eleicdo de
delegados que formariam uma comissdo no nivel mais proximo seguinte,
digamos, um bairro urbano ou subdrbio ou redondezas. Os delegados teriam
de ser suficientemente instruidos pelos que os elegessem, e responsaveis
para com eles de modo a tomar decisdes em nivel de conselho em carater
razoavelmente democréatico. Assim prosseguiria até o vértice da piramide,
que seria um conselho nacional para assuntos de interesse nacional, e
conselhos locais e regionais para questdes proprias desses segmentos
territoriais. Seja em que nivel for além do primeiro em que as decisdes finais
sobre diferentes assuntos fossem tomadas, as questdes teriam certamente de
ser formuladas por uma comissdo do conselho (MACPHERSON, 1978, p.
112-113).

Uma limitagcdo no tocante a este modelo € a auséncia e a provavel impossibilidade de
articulacdo da estrutura de conselho piramidal, com partidos politicos competitivos
(MACPHERSON, 1978). De acordo com o autor, a completa exclusdo de elementos
democraticos liberais inviabilizam que um determinado modelo possa se denominar
participativo. Esta articulagdo seria, portanto, imprescindivel para o estabelecimento de um
equilibrio entre a participacdo direta do cidaddao no sistema politico e a manutencdo de
instituicbes que garantam liberdades e direitos fundamentais.

Benjamin Barber, em Strong democracy: participatory politics for a new age (1984),
propde que a participacdo seja viabilizada partindo da intensificacdo dos lagos comunitarios
em nivel local, para alcancar um sistema nacional. Uma democracia forte se constituiria a
partir da disponibilizacdo de informacdo politica a sociedade, através de mecanismos de
abertura e facilitacdo do acesso as questdes de interesse publico — o que legitimaria as
instancias decisorias e estabeleceria um sentimento de comunidade.

Considerando o conceito de sociedade civil que, a partir da década de 1970, ganha
centralidade tedrica na América Latina e nos paises democraticos centrais, ligado ao contexto
dos movimentos sociais (LUCHMANN, 2002) e, também, a conceituacdo de matriz
habermasiana (HABERMAS, 1987), é valido mencionar o estudo realizado por Samuel

Barnes e Max Kaase, em Political Action: Mass Participation in Five Western Democracies
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(1979). Os autores reconhecem, no referido estudo, as atividades de protesto como uma
modalidade de participacdo politica, elaborando uma distingdo entre participacdo
convencional e ndo convencional. Formas de participacdo mais formais e integradas
institucionalmente, que passam pela via do sistema politico, caracterizam a participacdo
convencional; a participacdo ndo convencional é caracterizada pela informalidade e acontece
em confronto com a elite politica, fora do aparato institucional.

Em se tratando das criticas dirigidas a teoria participativa, a proposta de aplicacdo da
democracia direta, no sentido de uma suplantacdo da democracia representativa, apresenta-se
como um fator deflagrador. Norberto Bobbio (1983) destaca a importancia da participagao
vista sob a Otica de um incremento de qualidade a democracia representativa e ndo da
proposta de sua eliminacdo. Luis Felipe Miguel (2005) aponta para a “possibilidade do
aprimoramento da representacéo por meio da qualificacdo politica dos cidadaos e das cidadas
comuns” (MIGUEL, 2005, p. 25). Ambos abordam uma revitalizagdo das instancias de
representacdo — estdo tratando da ampliacdo de seu alcance interativo e ndo colocando em
posicdo de questionamento sua validade como sistema politico. A democracia representativa
ndo exclui, portanto e nesta linha de enfoque, as possibilidades de participacdo dos cidadaos —
ao inves disso, estabelece com essas possibilidades participativas uma relacdo de
complementaridade (BEETHAM et al, 2002).

Na discussdo da democracia direta, hd& um enfoque importante no que diz respeito ao
uso das novas tecnologias. Carol Gould (1988) aponta, para além do estabelecimento de novas
instituicbes participativas em nivel local, em articulagdo com arranjos democraticos do
sistema politico, uma democratizacdo do processo eleitoral através de instrumentos como
consultas populares e referendos. Uma ampliacdo do alcance da difusdo da informacdo pode
ser viabilizada, na linha de argumentacdo da autora, através da utilizacdo da tecnologia
eletrénica (GOULD, 1988). Para Macpherson (1978), a utilizacdo das novas tecnologias
enfrentaria um desafio importante: o estabelecimento do debate coletivo para o processo de
formulacdo da agenda publica.

Outra critica dirigida a teoria participativa enfoca a concepcdo da participacdo como o
objetivo, por exceléncia, da teoria democratica. De acordo com John Elster (2007), a teoria da
democracia participativa concentra a politica nos efeitos educativos sobre os participantes,
numa concepcdo incoerente. O autor destaca que a perspectiva da participacdo como um fim
em si mesma esvazia o sentido da politica, pois desconsidera que os resultados advindos do
processo decisorio democratico é que se configuram como a finalidade primordial do

processo politico.
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James Bohman (1996) aponta fragilidades na discussdo institucional dos
participacionistas no tocante ao procedimento democratico. Para o autor, simultaneamente a
disponibilizacdo de oportunidades de democracia direta, seria preciso haver, nos espagos de
participacdo, a premissa logica deliberativa e a prevaléncia da reflexdo coletiva voltada para o
bem comum. Bohman (1996) questiona a forma como devem ser construidos os espacos de
participacdo, nos quais a tomada de decisGes possa ser pautada na discussao publica e
racional. Em sua perspectiva, a teoria participativa se configura como um paradigma relevante
do rompimento com a proposta hegemonica, mas, ainda assim, seria um modelo insuficiente
para garantir a construcdo de uma teoria da democracia alternativa.

As instancias de participacdo tém se constituido como referéncias cada vez mais
efetivas no processo de interacdo Estado-sociedade. Na abordagem desta tese, sob a Gtica da
participacédo politica individual on-line, o cidadao, instituido como ator social na configuracéo
em rede, tem demarcado espacos de manifestacdo de demandas junto ao estamento
governamental. A representagdo constituida, € acrescentada a competéncia de instituir outros
locus discursivos que interajam nas multiplas arenas das sociedades complexas. A democracia
deliberativa advoga a participacdo igualitaria através do envolvimento em discussdes sobre
politicas publicas e da primazia do melhor argumento, com vistas ao bem comum. E no cerne
da deliberacdo que se estabelece o conceito de esfera publica. Passamos, no subcapitulo que
segue, a abordagem dos principios democraticos deliberativos, que ancoram a participacéo

cidadd no ambito dessa esfera.

2.3 O viés da deliberacéo e a atuacdo da esfera publica

O exercicio coletivo do poder politico instituido através da discussao publica entre
individuos livres e iguais — esta € uma premissa fundamental da democracia deliberativa
(COHEN; SABEL, 1997). O processo cooperativo e dialégico tem primazia na
institucionalizacdo do debate puablico objetivando o alcance do bem comum; é dele a
competéncia de conferir legitimidade a tomada de decisGes pautadas na razoabilidade. De
acordo com a abordagem teoérica deliberativa, 0s mecanismos de competicdo e a pluralidade
da sociedade moderna ndo abarcam uma construcdo do entendimento que seja voltada para a

formacdo democrética da vontade coletiva. O procedimento deixa de ser, na deliberacdo, um
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método de autorizacdo de governos para se tornar uma “[...] forma de exercicio do poder
publico num processo de livre apresentagao de razdes entre iguais” (SANTOS, 2002, p. 42).

A teoria da democracia deliberativa representa uma contraposicdo a concep¢do da
politica como um arranjo institucional competitivo numa arena de conflito de interesses e da
participacdo como um exercicio limitado ao voto na instancia eleitoral (BESSETTE, 1980). O
privilégio da centralidade encontra-se na razdo publica e na participacdo efetiva dos atores
sociais nos processos politicos decisérios através do estabelecimento de uma qualificagcdo
continua da discussdo publica.

Afirmando a existéncia de uma potencialidade, disposta em qualquer individuo — e ndo
apenas em uma elite politica especializada, para atuar no debate publico das arenas sociais,
Ligia Helena Lichmann (2002) destaca que a participacdo politica se volta, na democracia
deliberativa, para a "[...] generalizagdo e aprofundamento da cidadania enquanto
autodeterminacdo da populacdo na definicdo e construcdo da vida e do interesse comum®
(LUCHMANN, 2002, p. 2).

Tem énfase, neste perfil democratico, a ideia de esfera e debate publicos — a sociedade
civil detém um ambito de participacdo nos processos politicos decisorios. O deliberacionismo
se concebe em torno de um ideal de justificacdo com foco na institucionalizacdo do uso
publico da razdo. A proposta é de uma intervencao da sociedade na promocdo da eficacia do
sistema de representacdo politica. James Bohman (1996) aponta para a necessidade de um
acompanhamento efetivo da sociedade no tocante as politicas publicas, ao longo dos
mandatos dos representantes eleitos. Neste sentido, a publicidade das a¢Ges do Estado € uma
referéncia fundamental.

Na deliberacdo, de acordo com Bohman (1996), a justificacdo publica de razdes
encontra-se focada nos processos dialdgicos e cooperativos que legitimam as decisbes
politicas; as organizacdes partidarias tém, neste sentido, carater de responsabilidade na
implementacdo de espacos de deliberacdo. O exercicio do poder politico esta atrelado as
decisdes coletivas (COHEN, 2000); dai a necessidade de que os atores politicos estejam
empenhados na criacdo de espacos dialogicos e na efetivacdo das decisdes originadas nesses
espacos. O que a teoria deliberativa prevé € a possibilidade de institucionalizacdo das
prioridades de atuacdo elencadas num debate publico e coletivo.

O apontamento de Amy Gutmann e Dennis Thompson (1996) é de que a inclusdo da
racionalidade nos processos decisorios implicaria numa reformulacdo da representatividade,
pautada e legitimada pelos principios da razdo, através de uma maior participacdo da

sociedade no ambito politico. Processos de accountability, numa premissa que vai ao encontro
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do caréter da publicidade da gestdo publica, seriam mecanismos relevantes, de acordo com
esta abordagem, para promover o individuo da figura de cidaddo para o perfil de parceiro do
Estado — o que possibilitaria uma maior transparéncia para o sistema de politicas publicas.

No tocante a necessidade de uma representacdo igualitaria nos processos deliberativos,
dissonante da poliarquia de Dahl (2012), em que a prioridade se encontra na maior
diversidade possivel de pautas colocadas em discussdo na competicdo entre grupos de
interesse nos arranjos da representacdo, James Fishkin (1991) argumenta que grupos
formados por grandes corporagdes podem ser prejudiciais para a igualdade de representacao,
incidindo sobre a possibilidade da exclusdo de grupos minoritarios no que tange a
participacdo. Ou seja, a legitimidade do modelo democratico deliberativo deve se estabelecer
no entendimento construido em torno dos processos de constituicdo coletiva de perspectivas.

N&o se trata, apenas, da articulacdo de preferéncias e convicgdes — 0 que a deliberagéo
prevé, através do debate pablico, é a estruturacéo e possivel reformulacéo destas preferéncias
e convicgdes. Sob esse angulo de analise, a troca de conhecimentos, interesses e expectativas
detém a potencialidade de provocar transformagdes em direcdo a ampliagdo de perspectivas.
A concepc¢do de formas participativas mais institucionalizadas objetiva, assim, o poder de
decisdo, a luz do estabelecimento publico e coletivo de principios vinculados a promocéao do
bem comum (LUCHMANN, 2002). Nesse direcionamento, as trocas estabelecidas pelos
atores sociais nos espacos dialdgicos formulam prioridades coletivas (VITULLO, 2000).

Diversas criticas a eficacia de aplicacdo da proposta deliberativa de democracia
envolvem aspectos como a inviabilidade de aplicacdo do modelo em larga escala (em paises
de médio e grande porte, por exemplo) e a falta de interesse, por parte dos cidaddos, no
tocante a questbes politicas (MARQUES, 2008). Considerando o enfoque da igualdade nos
processos deliberativos, a prerrogativa € da inclusdo de todos os atores inferidos num
determinado processo decisorio, considerando 0 maior numero de perspectivas
argumentativamente livres de coercGes e dotadas de razoabilidade. Uma critica recorrente,
neste sentido, aponta para a impossibilidade de eliminacdo da hierarquia dos discursos;
influenciada por contingéncias sociopoliticas, ela seria responsavel por abrir precedentes para
que abordagens segmentadas tenham a perspectiva de atuar de forma prioritaria no debate.

Um dos grandes desafios para a viabilizacdo da democracia deliberativa, de acordo
Bohman (2000), é o fato de esta se constituir como uma atividade social compartilhada num
contexto de complexidade, conflituosidade e desigualdade. A deliberacdo se estabelece,

portanto, num cenario marcado pelo
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[...] pluralismo cultural, o qual mina a possibilidade de existéncia de uma
vontade geral, de um bem comum unitério e de uma raz&o publica singular;
pelas desigualdades sociais, que podem produzir um circulo vicioso de
exclusdo com respeito a efetiva participacdo na deliberacdo; pela
complexidade social, a qual se faz necessaria a inser¢do da deliberagdo em
ambitos institucionais cada vez mais amplos e poderosos; e pela diversidade
de interesses dentro de uma mesma comunidade, a qual pode restringir a
comunicagdo publica, assim como a gama de solugdes factiveis dos
problemas e conflitos sociais (BOHMAN, 2000, p. 49).

De acordo com Luis Felipe Miguel (2001), a teoria deliberativa, em sua concepgéo
inicial, concedia ao argumento racional o monopo6lio do debate. Ha o reconhecimento da
desigualdade estabelecida por essa regra, no sentido da possibilidade de conferir privilégio
aos que detém uma maior habilidade de argumentacdo. Sendo assim, a aceitacdo, por
vertentes deliberacionistas, de outras formas de discurso, como o testemunho e a narrativa,
configura-se como uma tentativa de possibilitar uma expressdao mais democratica no cerne do
debate publico (SANDERS, 1997).

O provimento de razdes é entendido como a forma escolhida pelo sujeito para
justificar e legitimar sua perspectiva e pode perpassar, inclusive, aspectos emocionais
(MANSBRIDGE et al, 2010; DAHLBERG, 2005). Trata-se do reconhecimento da retérica e
dos diversos tipos de narrativas como capazes de produzir discursos no contexto democratico
(DRYZEK, 2000). Sob a otica de Miguel (2001), no entanto, a inclusdo dessas outras
possibilidades de discurso ndo tem propriedade, por si s6, para equacionar as questdes
relativas a desigualdade, tendo em vista o fato de que o argumento racional continua detendo
uma legitimidade simbolica mais efetiva.

A teoria deliberativa aponta para o cardter argumentativo da democracia. A
legitimidade de decisBes complexas encontra-se, portanto, ancorada no provimento publico de
razdes. A proposta € de uma argumentatividade propensa a incluir a maior quantidade
possivel de perspectivas. A democracia deliberativa de Jirgen Habermas (1997) vai se situar
na sustentacdo de um modelo que ndo abdique da interacdo discursiva entre cidaddos e
representantes politicos para a formacdo da opinido e da vontade, mas que, também,
reconheca direitos, liberdades e reivindicagbes individuais. As formas espontaneas de
direcionamento do fluxo informacional séo apropriadas da esfera civil e, apds a construcao de
uma perspectiva comum, sdo legitimadas pela construcdo dialégica coletiva e apresentadas a
institucionalizacdo do Estado — o conceito de esfera publica se estabelece como eixo

referencial da linha deliberativa habermasiana.
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O modelo democratico de Habermas (1997) surge, ndo apenas em referéncia a um
autoentendimento de carater ético, mas, também, em referéncia & busca de equilibrio entre
interesses divergentes. A deliberacdo se formata em uma atitude voltada para o acordo e a
cooperacao - 0 conceito procedimental da politica deliberativa traz, em sua autocompreensdo
normativa, um modo de coletivizacdo social. A leitura da democracia vincula-se a uma
abordagem para a qual o sistema politico ndo determina a marca estrutural da sociedade; ele

se constitui como um sistema de acdo ao lado de outros:

[...] a politica deliberativa, realizada ou em conformidade com os
procedimentos convencionais da formacao institucionalizada da opinido e da
vontade, ou informalmente, nas redes da opinido publica, mantém uma
relagdo interna com os contextos de um universo de vida corporativo e
racionalizado (HABERMAS, 2004, p. 292).

As origens e as transformacdes da esfera publica burguesa e as reformulacbes
propostas para o conceito sdo objeto de analise de Jirgen Habermas, em especial nas obras:
Mudanca estrutural da esfera pablica (1984), Direito e democracia: entre facticidade e
validade (1997, v. 1) e Direito e democracia: entre facticidade e validade (2003, v. II). O
conceito € concebido como um ambito social em que pretensdes concernentes a uma
coletividade apresentam-se discursiva e argumentativamente sob critérios de racionalidade. O
carater dialogico legitima as proposicdes estabelecidas atraves das vias comunicativas.

Leonardo Avritzer e Sérgio Costa (2004) ponderam que a descricdo de Habermas da
emergéncia de uma esfera pablica na modernidade esta diretamente ligada a dicotomia entre o
publico e o privado. Com o desenvolvimento da modernidade, entretanto, de acordo com o0s
autores, essa dicotomia € substituida por uma influéncia progressiva da sociedade sobre o
Estado e por uma estatizacdo crescente da sociedade. A esfera publica constitui, entdo, uma
arena viva e dindmica na qual acontece, permanentemente, 0 processo de construcéo,
desconstrucio e reconstrucdo discursiva e simbolica. Os autores destacam: “E preciso que, no
seio de uma esfera publica porosa e pulsante, temas, posicdes e argumentos trazidos pelos
novos atores sociais encontrem formas institucionais de penetrar o Estado e, por essa via,
democratiza-lo, tornando-o objeto de controle dos cidaddaos” (AVRITZER; COSTA, 2004, p.
723).

Num primeiro momento, a esfera publica se apresenta como uma zona alternativa de
liberdade de expressdo e critica as estruturas de poder, especialmente por parte da elite
intelectual e da classe burguesa na Europa. Mas ha uma transi¢do importante entre o universo

tedrico de Mudanga estrutural da esfera publica (1984) e a abordagem de Direito e
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democracia: entre facticidade e validade (1997, v. I) e (2003, v. I1): a formatagdo do conceito

passa a integrar o quadro constitutivo de uma teoria da democracia habermasiana.

Todavia, a ideia de democracia, apoiada no conceito do discurso, parte da
imagem de uma sociedade descentrada, a qual constitui — ao lado da esfera
publica politica — uma arena para a percepcao, a identificacdo e o tratamento
de problemas de toda a sociedade. [...] A identidade da comunidade juridica
que se organiza a si mesma é absorvida pelas formas de comunicacéo
destituidas de sujeitos, as quais regulam de tal modo a corrente da formagao
discursiva da opinido e da vontade que seus resultados faliveis tém a seu
favor a suposigdo da racionalidade. Com isso, ndo se desmente a intuicdo
que se encontra na base da ideia da soberania popular: ela simplesmente
passa a ser interpretada de modo intersubjetivista. A soberania do povo
retira-se para 0 anonimato dos processos democraticos e para a
implementagdo juridica de seus pressupostos comunicativos pretensiosos
para fazer-se valer como poder produzido comunicativamente. Para sermos
mais precisos: esse poder resulta das intengbes entre a formacdo da vontade
institucionalizada constitucionalmente e esferas puablicas mobilizadas
culturalmente, as quais encontram, por seu turno, uma base nas associagdes
de uma sociedade civil que se distancia tanto do Estado como da economia
(HABERMAS, 2003, p. 24).

O tedrico apresenta, assim, uma nova fungédo da esfera publica no tocante a circulagdo
do poder politico — uma fundamentacdo ancorada num conceito procedimental de democracia
onde a categoria assume um carater mais ativo junto aos complexos institucionalizados do

sistema. Sobre esse enfoque, Jorge Lubenow (2007) destaca:

Na linguagem politica habermasiana, a esfera publica é a categoria
normativa chave do processo deliberativo; é uma estrutura de comunicacao
que elabora temas, questdes e problemas politicamente relevantes que
emergem da esfera privada e das esferas informais da sociedade civil e os
encaminha para o tratamento formal no centro politico; € um centro
potencial de comunicacdo publica, que revela um raciocinio de natureza
publica, de formagdo da opinido e da vontade politica, enraizada no mundo
da vida através da sociedade civil. A esfera publica tem a ver com o “espago
social” do qual pode emergir uma formagdo discursiva da opinido e da
vontade politica. [...] A esfera publica constitui uma “caixa de ressonancia”,
dotada de um sistema de sensores sensiveis ao ambito de toda sociedade, e
tem a funcdo de filtrar e sintetizar temas, argumentos e contribuicdes, e
transporta-los para o nivel dos processos institucionalizados de resolucéo e
decisdo, de introduzir no sistema politico os conflitos existentes na sociedade
civil, a fim de exercer influéncia e direcionar os processos de regulagéo e
circulacdo do poder do sistema politico, através de uma abertura estrutural,
sensivel e porosa, ancorada no mundo da vida (LUBENOW, 2007, p.112-
113).

A critica de Manuel Delgado em El espaco publico como ideologia (2011), a

conformacdo comunicativa da esfera publica de Habermas, é expressa no tocante a
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inexisténcia da situacdo discursiva ideal. A igualdade comunicacional e a esfera politica em
que ela se institucionaliza ndo sdo, em sua Gtica, realidades possiveis. Ainda que individuos
pertencentes a grupos sociais distintos e desiguais possam promover encontros que
estabelecam sua capacidade de partilhar cddigos comuns, as convergéncias comunicativas ndo
séo capazes de ocultar as divergéncias sociais. A ideologia continua presente, bem como as
disparidades estruturais — a situacéo discursiva ndo deixa, portanto, de estar guiada por pautas
de interpretacéo e inferéncia.

Se instaura asi una tierra de nadie, reino del consenso y la comunicacion,
cuyos habitantes llegan a acuerdos acerca de qué creer y qué hacer em cada
situacion. Esa tierra de nadie en que reina el civismo — el conjunto de las
llamadas no en vano 'normas de convivéncia' — existe y funciona, [...], como
si las instituciociones y las autoridades administrativas se hubieran
convertido en realmente neutrales, los dispositivos de produccion,
intercambio o distribuicién hubieran quedado al margen y los segmentos
sociales que mantienen entre si antagonismos cronicos e insuperables
hubieran decido firmar una tregua en sus conflitos en aras a pactar dilatados
hechos de acuerdo y negociacion (DELGADO. 2011, p. 51- 52)*.

O cidaddo, de acordo com Delgado, nesse contexto, seria "[...] el morador
incansablemente en transito de un cuarto de ecos, en que todo es reverberancia o reflejo. Cada
sitio es un dialogo con otros sitios, de igual modo que cada momento interpela o otro
momento y lo que esos otros sitios y momentos valen o significan” (DELGADO, 2011, p.
105-106)"".

A espontaneidade e a informalidade que estabelecem a estrutura da esfera publica
caracterizam, simultaneamente, seu potencial e suas fragilidades - inserida num contexto
social, tem a funcdo de apresentar demandas para a agenda publica; no entanto, recebe
influéncias do sistema no qual se encontra integrada. A participacdo politica on-line, maleavel
e ndo delimitada pelas configuracdes do espago fisico, também se encontra propensa a

infiltracdo das hierarquias de poder e das desigualdades. O que é relevante, em nosso

16 Se instaura uma terra de ninguém, reino de consenso e de comunicacdo, onde as pessoas chegam a um
consenso sobre o que acreditam e sobre o que fazer em cada situacdo. Esta terra de ninguém onde reina a
civilidade - todas as chamadas ndo em véo 'regras de convivéncia'- existem e funcionam, [...], como se as
instituicdes e as autoridades administrativas tivessem se tornado verdadeiramente neutras, os dispositivos de
producdo, troca ou distribui¢do tivessem sido marginalizados e 0s segmentos sociais que mantém entre si
antagonismos cronicos e insuperaveis tivessem decidido assinar uma trégua em seus conflitos a fim de
estabelecer pactos feitos de acordo e negociagdo (DELGADO. 2011, p. 51-52, traducdo nossa).

o "[...] o morador incansavelmente em transito de um quarto de ecos em que tudo é reverberacdo ou reflexo.
Cada lugar é um didlogo com outros lugares, da mesma maneira que todo momento interpela outro momento e
todos esses lugares e momentos valem o que significam” (DELGADO, 2011, p. 105-106, traducdo nossa).
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entender, é a possibilidade, nessa configuracdo, de que o individuo se constitua, ndo apenas
como receptor de mensagens, mas como coprodutor das mesmas na configuragéo discursiva.
Partindo dessa referéncia conceitual, no que diz respeito a estrutura da razao publica, o
objetivo é o estabelecimento do debate enquanto procedimento politico e do ato publico
enquanto ato politico. O papel de uma esfera publica politicamente influente na concepcéo
democrética esta associado & forma como os procedimentos institucionalizados asseguram
que os processos de formacdo de opinido sejam considerados nas instancias decisérias
(HABERMAS, 2003). Cabe aos atores da sociedade civil, num modelo habermasiano de
democracia, um papel duplo: eles sdo responsaveis pela preservacdo e ampliacdo da
infraestrutura comunicativa e, a0 mesmo tempo, devem canalizar os problemas tematizados

na vida cotidiana para a esfera publica. Habermas (2003) ressalta que:

A teoria do discurso conta com a intersubjetividade de processos de
entendimento, situada num nivel superior, os quais se realizam através de
procedimentos democraticos ou na rede comunicacional de esferas publicas
politicas. Essas comunicacdes destituidas de sujeito — que acontecem dentro
e fora do complexo parlamentar e de suas corpora¢fes — formam arenas nas
quais pode acontecer uma formacdo mais ou menos racional da opinido e da
vontade acerca de matérias relevantes para toda a sociedade e necessitadas
de regulamentacdo. O fluxo comunicacional que serpeia entre formacao
publica da vontade, decisBes institucionalizadas e deliberacfes legislativas,
garante a transformacdo do poder produzido comunicativamente, e da
influéncia adquirida através da publicidade, em poder aplicavel
administrativamente pelo caminho da legislacdo (HABERMAS, 2003, p. 21-
22).

No que diz respeito a formacdo democréatica da opinido e da vontade, a teoria do
discurso confere destaque ao processo de tomada de decisbes sem entender a constituicdo
juridico-social como algo secundario; torna a efetivacdo de uma politica deliberativa

dependente da institucionalizacdo de procedimentos.

Esse procedimento democratico cria uma coesdo interna entre negociagoes,
discursos de autoentendimento e discursos sobre a justica, além de
fundamentar a suposi¢do de que sob tais condigdes se almejam resultados
ora racionais, ora justos e honestos. Com isso, a razdo pratica desloca-se dos
direitos universais do homem e da eticidade concreta de determinada
comunidade e restringe-se a regras discursivas e formas argumentativas que
extraem seu teor normativo da base validativa da acdo que se orienta ao
estabelecimento de um acordo matuo, isto é, da estrutura da comunicacao
linguistica (HABERMAS, 2004, p. 286).
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Procedimentos e pressupostos comunicacionais atuam como estruturadores da
racionalizagdo discursiva das decisdes governamentais e a opinido publica é transformada em
poder comunicativo segundo procedimentos democréticos (HABERMAS, 2004). O caminho
da participacdo politica abordado nesta tese encontra respaldo nesta estruturacdo conceitual: a
configuracdo em rede da Internet, instituida como meio, permite uma aderéncia social mais
ampla no tocante aos temas de interesse coletivo apresentados por iniciativas advindas da
esfera publica. No entanto, ndo se estabelece apenas nesse ambito; alcanca formas de
institucionalizacdo em plataformas governamentais de participacao.

Na perspectiva desta trajetoria, no que diz respeito a estrutura do regime
governamental e a razdo publica, o cidaddo tem a possibilidade de assumir o papel de ator
social sem restringir os aspectos formais de tomada de decisdo com base em elementos
institucionais. A ampliacdo das arenas do espaco publico estabelece a democracia como um
processo de construcdo da participacdo politica; configurada neste espaco, a Internet
estabelece novas possibilidades de interacdo e de acesso a informacdo. Acreditamos que a
rede se configure como um palco propicio para a conformacéo de um perfil de esfera publica
dotada de um potencial diferenciado de atuacdo. Nela os individuos podem, simultaneamente,
quando inseridos no debate publico, deter um espaco de fala e se apropriar das mdltiplas
l6gicas discursivas que abrangem as arenas socialis.

N&o estd ausente, na configuracdo em rede da Internet, o sentido da exclusdo,
tampouco a hierarquia dos modelos dominantes, conforme propunha o ideal da proposta
inicial habermasiana. Mas estdo dispostas novas formas de acessibilidade — o individuo tem
possibilidades de intervencao na discussao publica e de manifestacdo de suas demandas num
viés de visibilidade. E pode viabilizar, a partir de sua constituicio como cidaddo, uma
participacdo institucionalmente reconhecida em plataformas governamentais.

A configuracdo em rede da Internet traz, em sua propria estrutura, maltiplas
possibilidades de conexdo e cooperacdo — aspectos facilitadores no estabelecimento de uma
arena dialogica. Nao garante a participacdo, mas a possibilita; abre novos caminhos através
dos quais ela pode ser exercida. E se apresenta como uma via na qual a discussdo publica
pode encontrar ressonancias e tecer possibilidades de escape da mera acdo de perpetuacdo das
estruturas de poder ja estabelecidas. A amplitude da esfera publica poderia ser caracterizada,
entdo, na visdo de Daniel Cefai (2002), como uma dindmica de producéo de atores individuais
e coletivos cuja identidade nunca estd plenamente estabelecida — ela se estabelece no

transcurso de suas intervencoes e interagdes.
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Maria Jodo Silveirinha (2005) estabelece uma interessante constatacdo sobre o acesso

ao poder no ambito do discurso na democracia deliberativa:

No interior de um discurso como o0 pressuposto no modelo da democracia
deliberativa (assertivo e confrontacional), muitas pessoas, especialmente as
que estdo em desvantagem, sdo intimidadas pelas regras formais das
instituicbes deliberativas, sendo certo que a capacidade de argumentacdo
(que conduz ao melhor argumento, nos termos de Habermas) néo se encontra
distribuida de uma forma uniforme por toda a gente. Por esta razdo, a
democracia deliberativa precisa de incorporar um alcance mais vasto de
formas de comunicacdo a fim de poder incluir todos os grupos sociais e
culturais, sejam eles quais forem, diferenciados na sua forma e no seu acesso
ao poder (SILVEIRINHA, 2005, p. 23).

Uma gestdo participativa de carater democratico deve, na teoria deliberativa, néo
apenas oferecer a oportunidade de participacdo aos atores sociais como, também e
fundamentalmente, potencializar e qualificar sua participacdo através de mecanismos
institucionais. As esferas publicas podem ser espacos de amplificacdo da discussdo e do
debate e o espaco virtual pode se configurar como uma forma de comunicacédo adicional no
processo de formacdo da opinido e da vontade, gerando novas vias de acesso da sociedade as

instancias decisorias de politicas publicas.

[...] a influéncia publica s6 se transforma em poder politico apds passar
através dos filtros dos procedimentos institucionalizados de formacdo de
vontade e opinido democréticas, ser transformada em poder comunicativo e
adentrar através dos debates parlamentares o processo legislativo legitimo
(HABERMAS, 1984, p. 87).

No tocante aos conceitos habermasianos ligados a ética do discurso e a no¢édo de esfera
publica e aos principios do modelo deliberativo, hd um papel de legitimacdo conferido a
participacdo politica dos cidadaos. A teoria da democracia deliberativa é construida em duas
dimensdes interdependentes: uma distincdo normativa do processo informal da constitui¢do
da vontade na esfera publica e a deliberacdo politica regulada por procedimentos
democréticos e orientada para a tomada de decisdo em sistemas politicos especificos. E
condicdo necessaria para a obtencdo de legitimidade que o exercicio publico do poder e a
organizacdo das principais instituicdes sociais sejam o resultado do procedimento de
deliberacdo na esfera publica.

O paradigma que estabelece a democracia deliberativa de Jirgen Habermas, em A
inclusdo do outro (2004), propde um ambito relacional e comparativo que enfoca os modelos

liberal e republicano. No que diz respeito a concepcao liberal, o autor afirma que o processo
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democréatico estabelece a politica, fundamentalmente, como uma luta por posi¢cdes que
permitam dispor do poder administrativo. O processo de formacéo da vontade e da opinido é
determinado pela concorréncia entre agentes coletivos agindo estrategicamente. O modelo
republicano traz, de acordo com Habermas (2004), uma perspectiva normativa de submisséo
da légica do mercado ao didlogo. A politica é constitutiva do processo de coletivizagdo numa
sociedade pautada pelas vias comunicativas; a opinido publica e a sociedade civil conferem
forca ao entendimento. A formacdo da opinido e da vontade politica se da a partir de uma
comunicacédo publica orientada para a interlocucéo.

No paradigma republicano, Manuel Delgado (2011) enfatiza que Habermas apresenta,
em diferenciacdo do paradigma liberal, o processo democratico como a fonte de legitimidade
de um sistema determinado e determinante de normas. A politica, segundo esse ponto de
vista, estrutura a constituicdo de uma sociedade entendida como a associacdo livre e
igualitaria de sujeitos conscientes de sua interdependéncia, que estabelecem vinculos entre si.
O espaco publico conforma-se, assim, como 0 dominio em que os principios de solidariedade
comunicativa se especificam no ambito discursivo. O espaco publico, neste contexto, €
descrito pelo autor como "[...] lugar para la mediacion entre sociedade y Estado — lo que
equivale a decir entre sociabilidad y ciudadania -, organizado para que en él puedan cobrar
vida los principios democraticos que hacen posible el libre flujo de iniciativas, juicios e ideas"
(DELGADO, 2011, p. 30)*2,

John Ralws (1999) também tece contribuicdes ao deliberacionismo, partindo de uma
perspectiva liberal para a formulacdo de uma proposta voltada para a necessidade de uma
atuacdo que mantenha a estabilidade e a legitimidade dos regimes democraticos. Leonardo
Avritzer (1999) aponta uma contradicdo nessa linha tedrica: Rawls reconhece a existéncia, no
cerne das sociedades complexas, de doutrinas plurais em conflito, mas ndo reconhece sua
centralidade na formulacdo de uma razdo publica. De acordo com Chantal Mouffe (2005),
tanto Habermas, quanto Rawls defendem a ideia de que a razdo publica fundamenta a
legitimacdo e a autoridade democréatica — a divergéncia entre eles se encontra na interpretacdo

do exercicio e do alcance dessa razdo. Neste contexto, John Dryzek argumenta:

A restricdo do numero de deliberantes junto a linha rawlsiana significa que a
razdo publica ndo tem que ser testada na interacdo politica, e ndo ha de fato
qualquer razdo pela qual ela deveria ser assim testada. [...] Rawls é um

18 v[...] lugar para mediacéo entre sociedade e estado - 0 que equivale dizer entre sociabilidade e cidadania -
organizado de modo que possa dar vida aos principios democraticos que fazem o livre fluxo de iniciativas,
decisdes e ideias" (DELGADO, 2011, p. 30, traducdo nossa).
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tedrico deliberativo, mas ndo um democrata deliberativo, ndo obstante sua
prépria autodescricdo (DRYZEK, 2004, p. 45).

Sobre as influéncias de John Ralws e Jurgen Habermas nas principais vertentes do
deliberacionismo, Francisco Marques (2010) afirma:

Um primeiro ramo, inspirado em Rawls e com uma projecdo mais reformista
do Liberalismo, é sustentado por autores como Joshua Cohen (1996), Amy
Gutmann e Dennis Thompson (1996; 2004). Outra subvertente, influenciada
por Habermas e desenvolvida por filésofos tais como James Bohman (1996;
1998; 2007), John Dryzek (1994; 2004) e Seyla Benhabib (1996), preserva a
necessidade de que haja alguma mudanca de carater mais incisivo no arranjo
democratico para se conferir maior legitimidade a tal regime de governo
(MARQUES, 2010, p. 60).

No ambito relacional da construcdo da razao publica, James Bohman (2000) postula
que seu exercicio deve acontecer na esfera publica, com énfase nas condicdes de liberdade e
igualdade dos sujeitos deliberativos. A defesa do autor é de um processo de justificagdo
pautado na cooperacao e no dialogo e numa interlocucao publica de carater plural e inclusivo.
De acordo com Bohman (2000), para além do estabelecimento do debate, é preciso que haja
poder de intervencdo no contexto das desigualdades que possam prejudicar a participacéo

deliberativa. Este processo deve desenvolver-se em um

[...] marco institucional e interpretativo em constante revisdo; o continuo
didlogo entre o publico deliberante e as instituicBes que organizam a
deliberacdo, mantém esse marco aberto e democratico. Sem este dialogo, a
democracia perde a sua capacidade de gerar um poder legitimo (BOHMAN,
2000, p. 49).

Nesse direcionamento, o enfoque de Joshua Cohen (1998) também se pauta em
pressupostos de liberdade e igualdade ao conceber como democraticamente legitimos os
postulados que derivam de processos deliberativos apenas quando resultarem de acordos
argumentativos. O autor propde trés principios basicos para o estabelecimento da livre
discussdo racional, no que tange ao exercicio do poder politico: o principio da inclusdo
deliberativa, o principio do pluralismo e o principio do bem comum.

O conceito de sociedade civil, nesta tese, ancorado na matriz habermasiana, encontra-
se marcado pela emergéncia de uma multiplicidade de manifestacdes coletivas, em diferentes
contextos sociais. De acordo com Raymond Ledrut (1973), como imaginarios sociais, as

representacdes coletivas que regem os sistemas de identificacdo e de integracdo social fazem
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visivel a invisibilidade social. A concepcdo de democracia deliberativa de Habermas (1997)
prevé formas participativas institucionalizadas, tendo como eixo central o conceito de esfera
publica. A articulagdo entre Estado e sociedade encontra um viés de legitimacdo na dinamica
institucional, viabilizando as demandas dos atores deliberativos e direcionando essas
demandas para a promoc¢éo do bem comum.

Considerando o desenho institucional como uma estrutura possibilitadora da
efetividade participativa e responsavel pela operacionalizacdo dos principios democraticos,
acreditamos encontrar-se entre suas prerrogativas o estabelecimento de mecanismos voltados
para a presenca da sociedade no tocante a discussdo de questdes de interesse coletivo. As
plataformas governamentais de participacdo on-line se configuram, colocando em foco a
figura do individuo, como formas de equacionar demandas advindas das maltiplas esferas
publicas discursivas espalhadas pelas arenas sociais e configuradas em espagos fisicos e
virtuais.

O processo deliberativo em Habermas sugere a percepcdo, através do conceito de
esfera pablica, tanto do poder gerado comunicativamente a partir de discussfes informais
descentralizadas, quanto do poder empregado administrativamente nas instituicdes politicas
formais. Entre as fundamentac6es de uma sociedade democratica acreditamos poder destacar
0 mérito da participacdo. E a Internet desponta como uma opc¢éo de estruturacdo de um perfil
diferenciado de esfera puablica, possibilitando novos formatos de praticas participativas e
conferindo um enfoque ampliado no alcance dos intercdmbios discursivos, atravessando
multiplas expressdes de interlocucdo. A participacdo individual on-line atravessa, em nossa
percepcao, através da configuracdo em rede da Internet, a porosidade da esfera publica virtual,
tracando um percurso de legitimacdo até sua institucionalizacdo em plataformas

governamentais.
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3 REDES DIGITAIS E PARTICIPACAO POLITICA

3.1 Perspectivas da sociedade em rede

A caracterizagdo das sociedades complexas se configura, atualmente, num ambiente
hibrido e o ciberespaco atravessa as diferentes formas de conexdo experimentadas pelos
individuos. A rede surge como uma possibilidade diferenciada de espaco publico — multipla e
fragmentada, detém mecanismos que podem ser utilizados para o desenvolvimento do debate
em torno de questdes de interesse coletivo e para a formagdo de opinides. Sua configuracédo
tem provocado transformacgdes nas relacdes sociais e no posicionamento do individuo no
tocante as estruturas de sua acéo. A proposta de analise desta tese envolve uma abordagem da
participacdo individual, na Internet, na tematica da politica — a exposicdo de uma trajetoria
que passa pela via de iniciativas propostas por organizacdes e atores da esfera civil e encontra,
num contexto recente, ressonancia em plataformas digitais governamentais.

No caso do governo brasileiro, o objeto de enfoque do processo de institucionalizacdo

dessa participacdo, a plataforma Dialoga Brasil®®

, lancada em 2015, apresenta o design
referencial do compromisso de um retorno da gestdo governamental a propostas individuais
relativas a politicas publicas. Esse design é colocado em perspectiva através da exposicdo de
uma iniciativa da democracia portuguesa, o sistema de peticbes on-line da Assembleia da
Republica®®, ja estruturada no cenario politico democréatico ha onze anos, sob a ética da
resposta governamental garantida legislativamente. Buscamos contextualizar a configuracéo
em rede da Internet no ambito da trajetéria de ampliacdo da participacdo da sociedade nas
decisdes das instancias governamentais e na formacdo da opinido pdblica, no que tange as
multiplas oportunidades de abordagem dos temas da politica e suas implicac6es. Abordamos,
assim, neste capitulo, o desenho analitico das vias digitais como meios de participacdo
individual na democracia contemporanea.

O decurso da participacdo politica on-line envolve a abordagem das potencialidades e
dos limites da Internet em rede, no tocante a configuracdo de uma esfera publica virtual.

Gustavo Cardoso (2006) aborda a premissa de que as sociedades contemporaneas atravessam

9 BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 03 ago.
2015.

2 PORTUGAL. Assembleia da Repablica.  Peticdes.  Lisboa, 2015.  Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Peticoes.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.
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um processo de reconstrucdo institucional, ancoradas em projetos autdbnomos de sujeitos
sociais. Esta autonomia diz respeito a cultura — ou seja, pode ser abordada individual ou
coletivamente. Trata-se de uma tentativa de reconstrucdo de sentido, no &mbito de uma nova
estrutura social. Cardoso (2006) aponta que esse processo segue duas tendéncias paralelas
que, no tocante ao comportamento social, caracterizam transformagOes significativas: o
individualismo, com a construcdo de sentido voltada para os interesses proprios do sujeito e o
comunalismo, no qual a construcdo de sentido se d& através de valores vislumbrados
coletivamente e internalizados pelos membros de uma dada comunidade.

A Internet estaria configurada, em integracdo com 0s demais mecanismos de
transmissdo de fluxos de informacdo, como a arena através da qual os sujeitos, individuais ou
coletivos, tém a oportunidade de socializar seus projetos — dai a conformacdo da mesma neste
quadro de reconstrucédo social das sociedades contemporaneas. Cardoso (2006) nao descarta,
no entanto, a possibilidade de que a Internet, emergindo dos valores da sociedade industrial,
traga em sua propria constituicdo como meio, a possiblidade de apenas reproduzir, em estado
de continuidade, as instancias de dominagdo do sistema social tal como j& se encontrava
estabelecido.

Algumas vertentes académicas, especialmente na década de 1990, abordam a Internet
como um meio dotado de potencial no tocante ao incentivo a participacdo politica e em
relacdo aos mecanismos de comunicacdo praticados até entdo; dentre as caracteristicas que
justificam essa perspectiva, destacamos: baixo custo de producdo e distribuicdo de
informacdo, ampla potencialidade de alcance de publico e a possibilidade de interacdo entre
usuarios atraves, inclusive, da criacdo de espacos para o debate. O incremento da qualidade da
pratica democratica esta entre os efeitos apontados por tedricos como Pierre Lévy (1998) e
Manuel Castells (1999) na relacdo entre Internet e politica.

Nesse quadro socioestrutural, Manuel Castells (2006) aponta a constituicdo de um

novo paradigma tecnoecondmico: a "sociedade em rede".

A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicacéo e informacdo fundamentadas
na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informag&o a partir de conhecimento acumulado nos
nos dessas redes. A rede é a estrutura formal (vide Monge e Contractor,
2004). E um sistema de nds interligados. E os nds s&o, em linguagem formal,
0s pontos onde a curva se intersecta a si prépria. As redes sdo estruturas
abertas que evoluem acrescentando ou removendo nds de acordo com as
mudangas necessarias dos programas que conseguem atingir os objectivos de
performance para a rede (CASTELLS, 2006, p. 20).
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Yochai Benkler (2006) afirma, a respeito do conceito de Castells:

Manuel Castells’s magisterial treatment of the networked society locates its
central characteristic in the shift from groups and hierarchies to networks as
social and organizational models-looser, flexible arrangements of human
affairs. Castells develops this theory as he describes a wide range of
changes, from transportation networks to globalization and industrialization.
In his work, the Internet fits into this trend, enabling better coordination and
coopegiation in these sorts of loosely affiliated networks (BENKLER, 2006,
p. 18)~.

As dindmicas que envolvem a sociedade em rede, constituida por individuos, empresas
e Estado operando num campo local, nacional e internacional, abarcam a formacgdo de
conhecimento econémico, baseado na tecnologia e na inovacéo e alcangam a proposta de uma
reforma organizacional e da modernizacgéo do setor publico (CASTELLS; CARDOSO, 2006).

[...] nosso mundo estd em processo de transformacdo estrutural desde ha
duas décadas. E um processo multidimensional, mas estd associado &
emergéncia de um novo paradigma tecnolégico, baseado nas tecnologias de
comunicacao e informagéo, que comegaram a tomar forma nos anos 60 e que
se difundiram de forma desigual por todo o mundo. Nés sabemos que a
tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade é que da
forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das
pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de
comunicacao e informacao sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos
sociais da propria tecnologia. [...] Frequentemente, a sociedade emergente
tem sido caracterizada como sociedade de informacdo ou sociedade do
conhecimento. Eu ndo concordo com esta terminologia. N&o porque
conhecimento e informacdo ndo sejam centrais na nossa sociedade. Mas
porque eles sempre o foram, em todas as sociedades historicamente
conhecidas. O que é novo é o facto de serem de base microelectronica,
através de redes tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a uma velha
forma de organizacdo social: as redes (CASTELLS, 2006, p. 17).

Castells apresenta as "redes” (2006, p. 17-18) num quadro comparativo com outras
formas de organizagdo social, simultaneamente, como uma grande vantagem e como um
grande problema. Ao longo da histéria e de acordo com o autor, elas integraram o universo da
vida privada como formas organizacionais flexiveis e adaptaveis. No entanto, em relacdo a
producdo, ndao foram suficientes, durante um grande periodo, para coordenar 0S recursos

necessarios a projetos mais complexos — fazia-se necessario o estabelecimento de uma

21 O tratamento magistral que Manuel Castells d& a sociedade em rede coloca como sua caracteristica central a
mudanca de grupos e hierarquias para redes como modelos sociais e organizacionais, arranjos mais flexiveis de
sentimentos humanos. Castells desenvolve sua teoria através da descricdo de um amplo alcance de mudangas,
desde redes de transporte a globalizacdo e industrializacdo. Em seu trabalho, a Internet se encaixa nessa
tendéncia, permitindo uma melhor coordenacdo e cooperacdo nesses tipos de redes frouxamente filiadas
(BENKLER, 2006, p. 18, tradugdo nossa).
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organizagdo vertical, como o Estado, com objetivos definidos por uma autoridade
centralizada. A grande proposta da tecnologia, de acordo com o autor, é permitir que as redes
ultrapassem seus limites. Elas podem, entdo, ser adaptaveis no tocante a sua performance e,
ao mesmo tempo, coordenar toda a sua atividade descentralizada e autdbnoma atraves da

partilha na tomada de decisdes.

As redes de comunicacdo digital sdo a coluna vertebral da sociedade em
rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as infra-
estruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida [...]. Na
verdade, a sociedade em rede manifesta-se de diversas formas, conforme a
cultura, as instituicdes e a trajectoria histérica de cada sociedade, tal como a
sociedade industrial englobou realidades t&o diferentes [...], que partilhavam
algumas caracteristicas fundamentais que permitiam a sua definicdo, dentro
do industrialismo, como uma forma distintiva de organizacdo humana nio
determinada pelas tecnologias industriais, mas impensavel sem elas
(CASTELLS, 2006, p. 18).

Estabelecida a conformagdo da Internet como um conglomerado de redes,
consideramos valido aborda-la a partir da logica rizomatica de Gilles Deleuze e Félix Guattari
(2004). Trata-se da caracterizagdo como um sistema "[...] a-centrado ndo hierarquico e néo
significante, sem General, sem memoria organizadora ou autdbmato central, unicamente
definido por uma circulagdo de estados” (DELEUZE; GUATTARI, 2004). A configuracao
seria estabelecida, a partir desta logica, como “[...] um mapa que deve ser produzido,
construido, sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas entradas
¢ saidas, com suas linhas de fuga” (DELEUZE; GUATTARI, 2004). Pierre Lévy (1999)
explicita o carater modificavel e descentralizado das redes afirmando sua ampla aceitacdo dos
usuarios como produtores ou receptores de informacdes — ndo ha uma linha diretriz nem um

processo unilateral na emissdo da mensagem.

Capturar as virtualidades sera controlar os fluxos da propria vida. A nocéo
de rede — trazida da realidade das conexbes telematicas — explicita
exatamente a forma organizada de extragdo desses fluxos. Nas redes virtuais,
a vida se processa como interacdo em tempo real e se mantém sempre
registrada na forma de informacéo. Todo contato com o0 outro (Seja o sujeito
ou a propria maquina), na forma de cooperacdo, acaba por resultar em um
conhecimento registrado, entdo acessivel a todos, inclusive aos dispositivos
de comando. Mas o comando, nesse caso, é uma fungdo da rede e ndo o
sujeito dela (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 13).

A globalizacéo é apresentada, neste contexto, por Manuel Castells (2006), como um

sinbnimo do conceito de sociedade em rede — apontado como mais descritivo € menos
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analitico que as implicagdes do conceito. A exclusédo digital encontra lugar nos apontamentos

do autor:

Porém, como as redes sdo selectivas de acordo com 0s seus programas
especificos, e porque conseguem, simultaneamente, comunicar e nao
comunicar, a sociedade em rede difunde-se por todo o mundo, mas ndo
inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio de século, ela exclui a maior
parte da humanidade, embora toda a humanidade seja afectada pela sua
I6gica, e pelas relacbes de poder que interagem nas redes globais da
organizacdo social (CASTELLS, 2006, p. 18).

O julgamento do impacto valorativo das transformacgdes estruturais provocadas pela

emergéncia da sociedade em rede permanece, na visdo do autor, como um percurso em aberto.

Assim, a questdo ndo é como chegar a sociedade em rede, um auto-
proclamado estadio superior do desenvolvimento humano. A questdo é
reconhecer 0s contornos do nosso novo terreno histérico, ou seja, 0 mundo
em que vivemos. SO entdo serd possivel identificar os meios através dos
quais, sociedades especificas em contextos especificos, podem atingir os
seus objectivos e realizar os seus valores, fazendo uso das novas
oportunidades geradas pela mais extraordinaria revolucdo tecnoldgica da
humanidade, que é capaz de transformar as nossas capacidades de
comunicacao, gue permite a alteracdo dos nossos codigos de vida, que nos
fornece as ferramentas para realmente controlarmos as nossas proprias
condicdes, com todo o seu potencial destrutivo e todas as implicacGes da sua
capacidade criativa (CASTELLS, 2006, p. 19).

Fica claro, nesta abordagem tedrica, que ha um carater de superioridade na
performance do paradigma tecnoldgico digital em relacdo aos sistemas anteriores. No entanto,
a utilizacdo de todo o seu potencial implica na necessidade de um conhecimento expressivo
da sociedade em rede como estrutura social no qual ele se encontra inserido. Essa estrutura
condiciona um manancial comunicativo que alcanca limites para além do sistema de mass
media?? da sociedade industrial. Castells (2006) ressalta, entretanto, que esse fator no aponta
a Internet como uma ideologia libertaria e universalmente constituidora. Ele reconhece o
carater oligopolista no ambito do mercado multimidia, com mecanismos de controle
amplamente estabelecidos via esquematizacdo de hipertexto. O que é enfatico, em sua Otica,
apesar das configurac6es de insercao no sistema dominante que todo paradigma social carrega
em sua constituicdo, € a existéncia de redes horizontais de comunicacdo local e global. A

virtualidade estabelece, segundo o autor, novos fluxos de comunicacao e socializacéo.

221 .] a expressdo mass media se monta [...] a partir de uma concepgao que nao vé nessas formas da industria da

cultura e da informacdo outra coisa a ndo ser os dispositivos de emissdo e a capacidade de difundir conteidos e
mensagens para audiéncias massivas" (GOMES, 2003, p. 5).
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A propria concepg¢do da Internet € ancorada num modelo de sistema aberto — ou seja, a
cultura de rede, que se encontra em continuo processo de expansdo e mutacdo, envolve mais
do que tecnologia; a cultura em rede diz a respeito a interconexdo. A partir do inicio da
década de 1970, a Internet estrutura novos dispositivos de comunicagdo dotados de interaces
complexas. A constatagdo de Tiziana Terranova, em Network Culture: Politics for the
Information Age (2004), é de que a cultura de rede, assim como é inseparavel de sua
formatacgdo técnica, também o é em relagdo aos processos politicos que se estabelecem na
dindmica dos fluxos de informacao.

De acordo com essa Gtica, as possibilidades de auto-organizacdo propiciadas pela
conformacdo da Internet obedecem a uma ldgica intrinseca a seu funcionamento como
sistema aberto. O caréater descentralizado pode ser representado pelo movimento autbnomo do
caminho percorrido pelas mensagens e, consequentemente, pela informagdo. Em outras
palavras: a conformacdo técnica da Internet é indissociavel de sua conformacédo como meio —
a transmissdo de contetdo encontra-se diretamente ligada a forma como esse contetdo é
recebido.

Terranova (2004) parte da proposta de uma visdo especifica sobre 0s mecanismos de
controle presentes na Internet — encontram-se 14, como encontram-se nos demais canais de
distribuicdo de informacdo. O diferencial apontado pela autora € que, na Internet, esses
mecanismos sdo descentralizados, em funcdo da propria constituicdo técnica do formato
digital; a analise apresenta-se muito mais complexa, portanto, tendo em vista que a

informacao disseminada segue um percurso ndo linear.

[...] the control of acentred multitudes thus involves different levels: the
production of rule tables determining the local relations between
neighbouring nodes; the selection of appropriate initial conditions; and the
construction of aims and fitness functions that act like sieves within a liquid
space, Izgterally searching for the new and the useful (TERRANOVA, 2004,
p. 115)~.

Michael Hardt e Antonio Negri, na obra Império (2001), situam a Internet no terceiro
momento de uma sequéncia de paradigmas econdmicos: no primeiro, ha o predominio da
agricultura e da extracdo de matérias-primas; no segundo, o dominio da industria e da

fabricacdo de bens duraveis; o terceiro periodo caracterizado pelos autores envolve o

23 [...] o controle centralizado envolve diferentes niveis: a produgdo de regras que determinam a relagdo local
entre nds vizinhos; a selecdo de condigBes iniciais apropriadas; e a construcdo de metas e fungdes de
enquadramento que ajam como uma peneira no espaco liquido, literalmente buscando o novo e o dtil
(TERRANOVA, 2004, p. 115, traducdo nossa).
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paradigma atual de predominio da oferta de servi¢cos e do manuseio de informag6es. Dessa
forma, os processos de informatizacdo da producéo tém sido responsaveis por transformacdes
da conformacdo social. A informacdo toma o centro do quadro valorativo como mercadoria —
dai o poder atribuido a estrutura das redes de comunicacdo no estabelecimento da economia
informacional.

Pierre Lévy (1999) apresenta trés principios orientadores do estabelecimento da
estruturacdo em redes no ciberespago e que deram origem a Internet em seu formato atual: a
interconexdo, configurada na busca pela comunicacdo universal; a criacdo de comunidades
virtuais, ancorada em processos de cooperacdo e compartilhamento de interesses entre
individuos; e a inteligéncia coletiva, caracterizada por uma nova estrutura de pensamento
sustentada por conexdes sociais constituidas através da utilizacdo das redes digitais abertas.
Trata-se da virtualizacdo do real por meio das interfaces digitais, com aspectos participativos
e socializantes. O ciberespago é, portanto, um espaco informacional que oferece suporte a
inteligéncia coletiva — como rizoma, sO existe através da relacdo entre a multiplicidade de nés
que o compdem, em movimento continuo.

Em se tratando da sistematizacdo de um novo perfil de configuracdo social, o espaco
publico da comunicacgéo estabelece conformag6es diferenciadas no tocante a opinido pablica e
as instituicbes. Na sociedade em rede, ha uma nova estruturagdo de alcance do aparato
governamental, relacionada com a formacdo de "uma rede de redes globais” seletivamente
ligadas, integrando os aspectos funcionais de uma dada sociedade (CASTELLS, 2006, p. 25).
A esfera pablica surge, nesse contexto e na visdo de Wilson Gomes (2005), como um espaco
virtual de discusséo politica que pode ser revigorado através da ampliacdo das possibilidades
de participacao.

Acreditamos ser importante ressaltar que, mesmo se manifestando como entusiastas do
potencial democratizador da Internet, tanto Manuel Castells (2004), quanto Pierre Lévy
(1998), fazem ressalvas em relacdo a uma perspectiva determinista desse perfil de atuacdo das
vias digitais. Manuel Castells afirma que a tecnologia “[...] certamente ndo pode substituir a
mudanca social ou a reforma politica” (CASTELLS, 2004, p. 135). Pierre Lévy, nesse mesmo
ambito de abordagem, argumenta que “[...] as tecnologias ndo determinam, mas condicionam
as mudancas a medida que criam as condigdes para que elas ocorram” (LEVY, 1998, p. 93).

Justificando o posicionamento dos dois autores, Massimo Di Felice (2013) aponta:

[...] néo se trata de analisar a inser¢do das tecnologias na sociedade como um
padréo determinista de transformagdo cognitiva, mas de constatar que a
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substituicdo de técnicas de armazenagem e processamento de informacdes é
importante fator condicionante de modificacGes culturais (DI FELICE, 2013,
p. 31).

E possivel verificar a transicdo de uma primeira fase, que advoga o carater redentor e
universal da Internet como mecanismo de participacdo em contextos democraticos, para uma
nova fase, enfocada por tedricos criticos da magnitude do potencial de alcance politico, até
entdo defendido.

The first-generation critique of the democratizing effect of the Internet was
based on various implications of the problem of information overload, or the
Babel objection. According to the Babel objection, when everyone can
speak, no one can be heard, and we devolve either to a cacophony or to the
reemergence of money as the distinguishing factor between statements that
are heard and those that wallow in obscurity. The second-generation critique
was that the Internet is not as decentralized as we thought in the 1990s.
(BENKLER, 2006, p. 10)*.

Benkler (2006) ressalta: "[...] any consideration of the democratizing effects of the
Internet must measure its effects as compared to the [...] public sphere, not as compared to an
idealized utopia that we embraced a decade ago of how the Internet might be” (BENKLER,
2006, p. 10)>.

Ainda sobre as expectativas estabelecidas em torno do potencial da Internet como
mecanismo democratizador da politica, Wilson Gomes (2005) declara que a estrutura digital
pode atuar como um mecanismo facilitador no processo emancipatorio; no entanto, o autor
deixa claro que reformas sociais e politicas precisam acontecer para que a emancipacao

politica se concretize.

[..] a mudanga do ambiente da comunicacdo ndo reconfigura
automaticamente o ambiente politico, nem as conviccbes que o
acompanham. Assim, novamente nos encontramos diante de uma frustracdo
que s6é se explica pelo irrealismo da expectativa anterior: um meio de

2 A primeira geracdo de criticas do efeito democratizante da Internet se baseou em varias implicactes do
problema da sobrecarga de informacéo, ou a objecdo de Babel. De acordo com a objecdo de Babel, quando todos
podem falar, ninguém pode ser ouvido, e nds desenvolvemos ou uma cacofonia ou a reemergéncia do dinheiro
como o fator distintivo entre demonstracfes que sdo ouvidas e aquelas que ficam imersas na obscuridade. A
segunda geracgdo de criticas foi que a Internet ndo é tdo descentralizadora como pensavamos na década de 1990.
Os padrBes emergentes de uso da Internet mostram que muito poucos sites capturam uma quantidade
extremamente grande de atencéo, e milhdes de sites passam despercebidos (BENKLER, 2006, p. 10, traducdo
nossa).

2 v.] qualquer reflexdo sobre os efeitos democratizantes da Internet deve medir seus efeitos, em comparacio
com a [...] esfera publica, ndo em comparacdo a uma utopia idealizada que abracamos na década passada de
como a Internet poderia ser" (BENKLER, 2006, p. 10, traducdo nossa).
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comunicacao, per se, ndo basta para modificar um sistema politico (GOMES,
2005, p. 25).

A reproducdo dos modelos dominantes € uma critica apresentada no que diz respeito
aos mecanismos de controle: “[...] 0 modelo de resisténcia mais eficaz tem a mesma forma
que os modelos dominantes de produg¢dao econémica e social” (HARDT; NEGRI, 2005, p.
103). Nessa conformacdo, toda resisténcia proposta tende a seguir a mesma arquitetura de
organizagdo dos modelos dominantes aos quais se propde resistir. De acordo com os autores,
ainda assim, no entanto, os modelos de resisténcia da configuragdo em rede se referem a
aspectos relevantes no cenario contemporaneo, tais como o rompimento do monopo6lio de
informacg&o dos grandes veiculos de comunicacéo e a possibilidade de um envolvimento ativo
dos individuos em sua producdo e distribuicdo.

Em Técnica e Ciéncia como ldeologia (1987), Jirgen Habermas aborda o alcance
social da tecnologia: “A despolitizacdo da massa da populacdo e 0 desmoronamento de uma
opinido publica politica sdo componentes de um sistema de denominacéo que tende a eliminar
da discussdo publica as questdes praticas” (HABERMAS, 1987, p. 122). A linguagem adquire
existéncia como sistema de uma determinada tradi¢do cultural e entra na agdo comunicativa
inscrita numa rede de interagdes. O autor explicita que a dominacdo pode perpetuar-se nao
somente mediante a tecnologia, mas como tecnologia. Se a tecnologia fornece legitimacao ao
poder politico, para o tedrico, somente no sistema da opinido publica é que pode surgir uma
nova zona de conflito.

A Internet e sua conformacdo como meio de distribuicdo de informacdo se apresenta
como um potencial portal de acesso para a exposicdo de demandas na configuracdo da
participacdo politica. A organizacdo Internet World Stats®® realiza um monitoramento do
crescimento da Internet em todo o mundo. Os dados relativos ao periodo de janeiro de 2000 a
junho de 2016 registram um aumento de mais de 900% do uso da Internet pela populacéo
mundial. Em junho de 2016, foram contabilizados mais de 3,6 bilhGes de usuarios no mundo.
No quadro comparativo de usuarios e acessos, a Asia aparece em primeiro lugar, com 49,6%
dos usuarios no mundo; seguida pela Europa, com 17%. A América Latina e Caribe estdo em
terceiro lugar na populacdo mundial no tocante a usuarios de Internet, com 10,7%.

Ausente a ideia de uma forma de disseminacdo de informacdo liberta de toda
dominacdo e isenta de mecanismos de controle, assentamos nosso entendimento, nesta tese,

nas novas possibilidades de participacdo propiciadas pela Internet. Nos referimos a

% INTERNET WORLD STAT. Disponivel em: <http://www.internetworldstats.com/stats.htm>.
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disponibilizacdo de conformacdes participativas simultdneas e multiplas num contexto em que
os individuos tém a possibilidade de se estabelecer como mais do que meros receptores de
informacdo. A arquitetura organizacional da estrutura dominante tende a se repetir na rede —
porque também se adapta e se constroi através dela. Mas, a linearidade vertical ndo é a Gnica

via sistémica de interface informativa.

Infinitas as possibilidades, a rede é, ao mesmo tempo, o ambiente de
igualdade e de exclusdo, da atuacdo politica comunitaria ou de consumismo
compulsivo. Se por um lado representa ultrapassagem de fronteiras, utopia,
liberdade, por outro representa desastre, controle, ‘invasividade’. A rede, o
ciberespaco, ou ambos configuram assim nova antropologia, em tempos de
desreferencializagdo, desterritorializacdo, substituicdo de ‘mapas’ por
‘trajetos’, de ‘fronteiras’ por ‘margens’. [...] Tempos em que 0 excesso passa
a ser limitador da liberdade, como, por exemplo, o excesso de informagdes.
Tempos em gue o imperativo da liberdade talvez seja a operacdo de selecéo,
isto é, a emancipacdo como tentativa de filtragem dos excessos. Ha
informacGes demais e incapacidade dos atores sociais de processa-las a
contento (SALGADO, 2003, p. 5).

De acordo com o argumento de Evgeny Morozov (2011), as expectativas geradas pelo
aumento do acesso a informacdo sdo, constantemente, limitadas pelo sistema dominante.
Assim, a tecnologia “[...] leads a double life, one which conforms to the intentions of
designersand interests of power and another which contradicts them—proceeding behind the
backs of their architects to yield unintended consequences and unintended possibilities"”
(MOROZOV, 2011, p. 283)?". A regulamentacéo das novas tecnologias é um dos caminhos
apontados pelo tedrico como forma de estruturar seu impacto no &mbito da sociedade que as
condicionam. Ele afirma que: “The irony of the Internet is that while it never delivered on the
uber-utopian promises of a world without nationalism or extremism, it still delivered more
than even the most radical optimists could have ever wished for” (MOROZOV, 2011, p.
282)%,

O socidlogo portugués Boaventura de Souza Santos (1999) afirma que o alcance da
democracia depende, em larga escala, da criacdo de condigdes para que ela possa se
estabelecer. O surgimento de novas tecnologias, especialmente em se tratando de

comunicacdo e informacdo, sugere novas possibilidades, mas, também, novos desafios. Em

27 ., . . . . . .
[...] conduz a uma vida dupla, uma que esta de acordo com as intencfes dos interesses de seus criadores e do

poder e uma outra que lhes contradiz — passando pelas costas dos seus arquitetos para produzir consequéncias
ndo intencionais e possibilidades ndo pensadas” (MOROZOV, 2011, p. 283, traducdo nossa).

28 A ironia da Internet ¢ que embora nunca tenha entregado suas promessas utdpicas de um mundo sem
nacionalismo ou extremismo, ainda assim entregou mais do que até os otimistas mais radicais jamais poderiam
ter desejado” (MOROZOV, 2011, p. 282, traducdo nossa).
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perspectiva histérica, de acordo com Morozov (2011), o surgimento de novas tecnologias -
destacando entre elas os meios de comunicacdo — esteve constantemente atrelado a
expectativa de um incremento de qualidade na democracia: "[...] there has hardly appeared a
technology that wasn’t praised for its ability to raise the level of public debate, introduce more
transparency into politics, reduce nationalism, and transport us to the mythical global village™
(MOROZOV, 2011, p. 275)%.

O critica se direciona ao determinismo tecnolégico, definido pelo autor como a crenga
de que certas tecnologias irdo, determinantemente, produzir certos efeitos sociais, culturais e
politicos. A direcdo apontada para a resisténcia a esse determinismo é a consideragdo de todos
os enquadramentos referentes a mecanismos ndo tecnolégicos envolvidos nos contextos
abordados, como indispensaveis no estabelecimento da estrutura sociopolitica de uma dada
sociedade.

Juliano Borges (2007) afirma que o ciberespaco dispde da possibilidade de uma
alteracdo dos papéis do modelo classico emissor-receptor; de acordo com ele, emerge da
Internet a capacidade de promover uma multiplicacdo dos fluxos comunicacionais. No
entanto, é ressaltado o risco de que, antes de se consolidar como meio participativo, servindo
ao interesse publico, a interatividade se reduza a uma ferramenta para a constituicdo de um
banco de dados a partir do registro de rotas de navegacao que visam identificar interesses e
habitos de consumo dos individuos.

Os significados inscritos nos discursos sao ideologicos e encontram-se centrados numa
inscricdo - a identificacdo predominante dessa inscricdo corresponde a hegemonia que integra
0S espacos institucionais. A legitimidade institucional dos significados, neste sentido, é
atribuida pelo consentimento de individuos diante de um sentido hegemdnico. Habermas
(1997) admite que o modelo de esfera publica apresenta problemas estruturais no campo
discursivo da comunicacdo publica quando se refere a infiltracdo do poder num ambito
idealizado como espaco de discussdo e entendimento, pautado na razoabilidade. As
possibilidades de uma repolitizacdo da esfera pablica, entretanto, perpassam seus principios
normativos.

A discussdo sobre Internet e democracia ganha os contornos da participacdo, nesta
tese, pelo viés da linha conceitual dessa esfera publica, enfocada como uma caixa de

ressonancia. O desenho participativo se da através da formacdo da vontade e da opinido no

29 ., . . . . .
[...] quase nunca aparece uma nova tecnologia que ndo seja elogiada por sua capacidade de elevar o nivel de

debate publico, introduzir mais transparéncia na politica, reduzir o nacionalismo e de transportar-nos para a
mitica aldeia global" (MOROZQV, 2011, p. 275, traducdo nossa).
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contexto das quais podem ser constituidos os fundamentos para a producdo de decisbes
legitimas pelo poder politico perante as demandas da sociedade civil. O individuo que transita
pelas vias virtuais encontra-se inserido numa configuracdo que permite a interface e a
conexdo. Ruptura e continuidade sdo perspectivas de uma mesma configuracdo no contexto
digital — enfocamos um cenario que ainda se encontra em estruturacdo e adaptacdo. O que nos
cumpre abordar é que, através do papel do individuo enquanto cidaddo, no tocante a este
quadro em continua conformacéo, a institucionalizagcdo se mostra, nesta trajetdria, um estatuto

possivel.

3.2 Ativismo on-line e esfera publica — politica e participacdo numa confluéncia
contemporanea

A definicdo da Internet como um novo meio, no sentido da ambiéncia através da qual
as interacbes comunicativas se processam, tem impactos sobre as possibilidades de
participacdo politica. Sua conformacdo molda linguagem e discursos, permitindo a insercédo
de componentes estéticos, e tem potencialidade para a formagdo de novas disposi¢des para
novos perfis de publico. Os critérios de visibilidade sdo alterados e, sob a Otica dessa
pesquisa, dispostas as singularidades e as limita¢Ges da confluéncia em rede, a Internet tem
potencial para ampliar o nimero dos que tém a possibilidade de participar.

Trés condicionantes sdo apontados no tocante ao desenvolvimento da Internet nas
décadas de 1970 e 1980; sdo elas: 0 exercito e a universidade — através da parceria no
desenvolvimento de técnicas de inovacao tecnologica para compartilhamento de informacéo;
e a contracultura norte-americana, responsavel pela estruturacéo digital em rede (CASTELLS,
2004). A Internet € projetada pelos militares como um aparato operacional e instituida pelas
universidades como uma poténcia cooperativa - uma ambivaléncia no sentido da luta e da
colaboracéo.

1984 é o0 ano em que a rede global de computadores é nomeada de Protocolo
Internet. Antes, no dia 1° de janeiro de 1983, os militares deixam a Arpanet
para criar a MilNet. A Internet — criada originalmente como uma maguina de
combate — era um dispositivo de monitoramento e controle. Mas foi tomada
de assalto por micropoliticas estanhas, fazendo da rede um meio de vida e
uma maquina de cooperagdo social, por intermédio da multiplicagdo de
grupos de discussdo na usenet e nas BBSs (de quem as atuais redes sociais se
originam), tornando a entdo Arpanet um dispositivo de producgéo de relagdes,
de afetos, de cooperacdo e de trocas de conhecimentos micropoliticos, e ndo
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apenas um meio de transporte de informacgdes cientificas, financeiras e
militares (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 17).

Fabio Malini e Henrique Antoun (2013) explicitam que a primeira fase da Internet,
com estrutura peer to peer*®, dependia do tecnicismo das universidades para concretizar suas
conexdes. No entanto, a "Internet hacker do modem e da telefonia®" (MALINI; ANTOUN,

2013, p. 17), instaurou a multiplicacdo das conexdes entre os demais usos da rede.

A forma rede, na sua configuragdo P2P, cooperativa, desindividualizada, ndo
responde mais aos atos de fala e de comando vindo de uma centralidade
qualquer (partidos, midia, ONGs, grupos ja previamente organizados, etc.),
mas emerge como uma rede policéntrica ou distribuida capaz de se articular
local e globalmente, numa conexdo maxima, e capaz de rivalizar (inclusive
por sua imprevisibilidade) com as redes constituidas dos poderes classicos
(MALINI; ANTOUN, 2013, p. 13).

A colonizacao do ciberespaco pelo mercado é apontada pelos autores como um marco
da década de 1980. O desenvolvimento de produtos multimidia integrados a uma interface
digital ganha forca e envolve contetdos de diversas industrias culturais: € a unido de texto,
imagem e som na sinapse da imprensa, do radio, do cinema, da televiséo e da telefonia. Na
década de 1990, devido a expansdo social de sua aplicacdo, estabelece-se um extenso mercado
de consumo no qual empresas, individuos e instituicdes publicas ofertam, gratuitamente ou
ndo, conteudos e servigos nas redes virtuais (MALINI; ANTOUN, 2013).

Wilson Dizard Janior, na obra A Nova Midia (2000), aborda um deslocamento e uma
consolidacdo da industria da midia na esfera do ciberespaco. O carater de instantaneidade é
responsavel por transformar a rede de Internet em industria, atrelada as antigas modalidades
da comunicacio apoiadas nas relacdes da cultura de massa. A instantaneidade pode ser
adicionada a capacidade de desdobramento da rede em outras multiplas, configurando o que
Pierre Lévy caracterizou como “multiplicidade organizada das competéncias disponiveis em

uma comunidade” (LEVY, 1999, p. 177).

%0 O sistema P2P (peer to peer) foi a base técnica responsavel pela origem da web70. Tem uma configuragdo
para além da dindmica cliente-servidor, o que possibilita uma acdo dialdgica entre os pares da relacdo. A
formacao desse sistema ndo hierarquico e descentralizado é representativo do método de articulacdo do trabalho
de desenvolvimento da rede (MALINI; ANTOUN, 2013).

1 Em 1979, trés estudantes da Universidade de Duke e da Universidade da Carolina do Norte — ndo participantes
da Arpanet — criaram uma versdo modificada do protocolo Unix que possibilitou a ligacdo de computadores por
meio da linha telefénica. Usaram-na para iniciar um féorum de discussfes on-line sobre os computadores, 0
Usenet, que logo se tornou um dos primeiros sistemas de conversa eletrnica em larga escala (CASTELLS,
1999, p. 377).
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Malini e Antoun (2013) nomeiam 1984 como o "ano da invencdo do ciberespago”
(2013, p. 19). E, também, como "[...] 0 ano em que surge o ciberativismo como sindnimo de
acOes coletivas coordenadas e mobilizadas coletivamente através da comunicacdo distribuida
em rede interativa” (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 20). Considerando o ativismo on-line
numa abordagem paradoxal, as redes interativas de comunicacdo distribuida trazem um ponto
comum — suas interagcdes se contrapem a um poder de informagdo e a uma poténcia de
comunicagdo (DYER-WHITHEFORD, 1999).

A evolucdo técnica da rede determina a propria reconfiguracdo das praticas do
ativismo imanente a ela. As préaticas sociotécnicas tém origem na prépria génese da tecnologia
que lhe d& suporte - o ativismo on-line tem influenciado grande parte da dindmica sobre os
principais protocolos de comunicacdo utilizados na conformacdo digital. Sérgio Amadeu
Silveira (2010) define o ciberativismo como “um conjunto de praticas em defesa de causas
politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes cibernéticas”
(SILVEIRA, 2010, p. 31). Interessa-nos, nesta tese, a abordagem de um dos enfoques do
conceito - o ativismo em defesa de causas politicas.

O termo ciberativismo, de acordo com Massimo Di Felice (2013), inaugura “[...] um
novo tipo de participacdo baseada na construcdo de redes informativas pela difusdo de
informagdes na web” (DI FELICE, 2013, p. 34). E uma transformacio substancial do ativismo
ndo limitada a incorporacdo da Internet a esse perfil de processos comunicativos; envolve
conceitos de participacdo, espaco democratico e identidade coletiva. Jorge Alberto Machado
(2007) propde a utilizacdo do termo ativismo em rede como referéncia a designacdo de
mudancas operadas pela utilizacdo das novas tecnologias em interface com a participacéao

politica.

A matéria-prima bésica dessa nova forma de organizagdo é a informagao
gerada e eficazmente distribuida. Este poder resulta da ampliagdo da
capacidade de produzir, reproduzir, compartilhar, expressar e difundir fatos,
ideias, valores, visdes de mundo e experiéncias individuais e coletivas em
torno de interesses, identidades e crengas — e em um espago muito curto de
tempo. A possibilidade de comunicacdo rapida, barata e de grande alcance
faz atualmente da Internet o principal instrumento de articulacdo e
comunicacdo das organizagbes da sociedade civil, movimentos sociais e
grupos de cidaddos (MACHADO, 2007, p. 268).

Esse enfoque de definicdo segue a abordagem de "movimentos em rede” de Manuel
Castells (2013), dando destaque para 0 modelo de agdo e ndo, necessariamente, para o

formato digital. N&o se trata, nesta concepcdo, de antagonismos entre o real e o virtual ou



63

entre o publico e o privado. O direcionamento é para um fluxo informacional continuo e suas
conexdes. O autor aborda a nocdo de ativista como um individuo engajado na busca de
mudancas de valores sociais simbolicos. As redes sdo, neste contexto, mecanismos de
propagacdo de um discurso. De acordo com Castells (2013), trata-se de uma Otica de
ampliacdo da autonomia comunicativa através de um processo de autoagregacdo espontaneo.
O ativismo on-line é apresentado, assim, ndo como uma vertente de atuacao universal
e livre de qualquer dominagdo, mas como uma opcéo de resisténcia a estrutura do sistema
dominante que permeia 0 espago das redes virtuais de conexdo, caracterizada pela relacéo
horizontal entre os atores. A agdo dos hackers tem papel fundamental na modificacdo e na
instituicdo do espectro da adaptabilidade da Internet numa disposicdo de rede distribuida
(BARABASI, 2003). Em outras palavras: o proprio trabalho técnico de constituicdo da
Internet como uma confluéncia em redes multiplicadamente conectadas ja expressa um modo

colaborativo de atuagéo.

Ao analisar o trabalho hacker, veremos que a motivacao para a criacdo de
inovagOes tecnoldgicas reside na construcdo de meios de circulagdo de
saberes que possam tornar a sociedade mais desenvolvida e democrética.
Ndo se trata, em nenhuma hipétese, de altruismo. O hacker busca o
reconhecimento social, 0 que torna o seu principal instrumento de valoragéo
do proprio trabalho. Quanto maior é o seu reconhecimento social, maior € o
seu acumulo de capital humano [...]. A economia politica da cultura hacker
faz residir o valor na circulacdo (dos seus conhecimentos, mas também dos
valores da sua propria vida) (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 30-31).

A figura do hacker surge, de acordo com Joon Ho Kim (2004), como uma espécie de
elo de ligacdo entre o conhecimento e o poder de manusear a configuracdo de visibilidade

conferida pela rede:

[...] o hacker é a propria sintese da apologia ao mundo sintético como
extensdo do homem, incorpora a imagem daquele que transcende a condicéo
de objeto virtualizado e torna-se sujeito capaz de superar a mediocridade e o
estranhamento que temos em relagdo ao nosso proprio cotidiano
cibernetizado (KIM, 2004, p. 217).

John Thompson (1998) afirma que essa nova perspectiva de atuacao, configurada em
rede, apresenta potencial de intervencdo social. O agente possui campos poliarquicos de
participacdo e conta com as possibilidades de expandir suas perspectivas de aplicabilidade

pratica como usudrio. As novas tecnologias apresentam transformacdes na circulacdo de
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informacOes, gerando inovacgdes resultantes da experimentagdo, do compartilhamento do
tempo, dos mecanismos de busca, da instantaneidade e da aceleragéo.

O poder € analisado por Thompson (1998) como um fenémeno social. As instituicbes
da midia seriam responsaveis pela acumulagdo dos meios de informacg&o através da producéo
e distribuicdo de um conteudo simbdlico. O autor critica, nesse sentido, a concepcdo de
publicidade essencialmente espacial e dialégica de Habermas, afirmando que este néo
considerou, de forma efetiva, em sua abordagem, a comunicacdo mediada. Na reconfiguracéao
produzida pelas novas vias de mediacdo, a busca pela legitimidade encontra ressonancia em
uma grande variedade de processos e praticas sociais. A Internet dé aos participes o critério da
invisibilidade e, consequentemente, da auséncia da credibilidade fundamentada na presenca
fisica; mas, por outro lado, virtualiza as chances de acesso, apresentando novas possibilidades
de participacdo democratica.

As interacOes estabelecidas pela configuracdo em rede da Internet apresentam um
elemento que merece observancia: a possibilidade de ampliacdo do dominio publico. O
conceito habermasiano da esfera publica (HABERMAS, 1997) encontra ressonancias no
manancial do ativismo on-line enquanto propiciador de uma comunicagdo mais aberta e
configurada num esteio que envolve o pressuposto da cooperagdo e do compartilhamento de
informacGes. A revisdo do enfoque inicial dado pelo autor ao conceito permite a incorporagédo
de novos processos participativos — hd o reconhecimento de uma pluralidade de esferas
publicas, ndo restrita aos espacos institucionalizados, permitindo a participacdo politica como

forma de interacdo socioestrutural.

A formacdo democratica da opinido e da vontade depende de opinides
publicas informais que idealmente se formam em estruturas de uma esfera
publica ndo desvirtuada pelo poder. De sua parte, a esfera publica precisa
contar com uma base social na qual os direitos iguais dos cidaddos
conseguiram eficacia social. Para desenvolver-se plenamente, o potencial de
um pluralismo cultural sem fronteiras necessita desta base [...]. No entanto,
numa sociedade secularizada, que aprendeu a enfrentar conscientemente a
sua complexidade, a solugdo comunicativa [...] forma a dnica fonte possivel
para uma solidariedade entre estranhos — entre estranhos que renunciam a
violéncia e que, ao regularem cooperativamente sua convivéncia, também se
reconhecem mutuamente o direito de permanecer estranhos entre si
(HABERMAS, 2003, p. 33).

O contingente de informacdo gerado pela constituicdo da Internet como veiculo de
producdo e distribuicdo de discursos oscila na expressdo, ora da autonomia do usuario, ora do

controle do sistema. O que é inegavel é o fato de que a globalizagdo comunicacional incluiu a
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Internet como uma fonte estimuladora da distribui¢éo dos fluxos de informagdo. Em Mudanca
Estrutural da Esfera Publica (1984), Habermas expfe a configuracdo de um espaco
democréatico para uma acdo comunicacional coletiva que amplificasse a nogdo de esfera
privada. A esfera publica seria o vetor de escoamento e expressividade da racionalidade
dialégica como exercicio democratico. Ao elaborar essa concepgdo, o autor, simultaneamente,
ampliou a nogdo de sociedade civil e propds uma andlise da atuacdo sociopolitica sob novas
perspectivas. Os meios de comunicacdo ganharam, no contexto da esfera publica, o papel de
protagonistas da conexdo entre publicos dispersos, atuando como uma caixa de ressonancia
das redes de estrutura dialdgica e se configurando como uma esfera pablica abstrata.

E no 4mbito de atuacio dos meios de comunicagio que Habermas (1984) ancora a
proposta de construcdo e transformacdo do espaco publico e de ampliacdo dos conceitos de
cidadania e subjetividade. Dominique Wolton (1995) ressalta que a tecnologia digital
apresenta as nocdes de espaco, tempo e conteudo sob permanente desconstrucdo e
reconstru¢do num espaco entre-sujeitos. Assim, 0 espaco para o debate publico, colonizado
pelos meios de comunicacdo e os vinculos simbdlicos proporcionados por eles ganharam
repercussao e influéncia. No entanto, Wolton (1995) ressalta que, ainda que a comunicacao
seja uma condicdo funcional e normativa do espaco publico e da democracia, ela ndo pode,
por si sO, garantir a qualidade do exercicio democratico.

H&, nesse cenario, um destaque para o aspecto individual da participacéo via Internet:
“[...] este novo espaco remete para uma sociedade aberta, urbanizada, na qual as relacdes
sociais estdo marcadas por uma forte valorizacdo do individuo, tanto no plano do trabalho,
como no que se refere ao consumo” (WOLTON, 1995, p. 168). O autor destaca que a
multiplicacdo das redes envolve a amplificacdo do envio de informacdo. Mas, informacao diz
respeito a mensagem. O aspecto relacional que qualifica o debate é estabelecido pela
comunicacdo. O apontamento é de que, no tocante a comunicacdo em rede, ha um enorme
diferencial entre transmissao de informacdes e comunicacdo. A multiplicacdo das vozes no
ambiente digital pode encontrar, assim, de acordo com Wolton (1995), a premissa de que
guando todos falam, ninguém fala — no sentido da legitimidade e da validade argumentativa
do discurso.

Cumpre-nos apontar a linha tedrica habermasiana como arcabougo onde se encontra
ancorado o conceito de sociedade civil enfocado nesta tese (HABERMAS, 1997). O
desenvolvimento de identidades individuais e sociais num dado sistema interativo se
estabelece a partir da esfera civil. Entendida como um conjunto de movimentos dotados de

motivacOes geradas espontaneamente no mundo da vida e ndo necessariamente vinculadas ao
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poder administrativo do Estado ou ao poder do sistema econémico, a sociedade civil tem um
papel relevante na prética comunicativa voltada para o entendimento. Seu carater definidor
encontra-se, portanto, centrado num conjunto de associacfes ndo econdémicas e ndo estatais
que representam as bases das estruturas de comunicacdo da esfera publica nos componentes
sociais do mundo da vida.

A multiplicacdo de espacos onde se da a interacdo vai ao encontro desta abordagem —
a Internet, estabelecida em rede, permite que os individuos se desloquem em relacdo aos
papéis que desempenham, transmutados, simultaneamente, em produtores e receptores de
informagdo. A perpetuacdo das instancias de empoderamento ja estabelecidas num dado
sistema é uma das possibilidades da aplicacdo dos mecanismos digitais em contextos de
participacdo na politica democratica. Assim, levando-se em conta o enfoque deliberativo onde
se encontra ancorada a linha conceitual da esfera publica, permanecem no debate os que la
sempre estiveram. Permanecem no debate e detém influéncia no transito da informacéo
porque 0 meio pelo qual se d& a participacdo pode ser apenas um reprodutor do sistema
dominante e, consequentemente, das desigualdades de acesso estabelecidas por ele.

No entanto, o perfil da Internet em rede €, em nosso entender, um meio que nao deve
ser desconsiderado no ambito politico - apresenta a possibilidade da instauracdo de um
cenario dialogico que se propbe mais horizontal e, portanto, potencialmente mais
democratico. Para além da possibilidade redentora de eliminacdo de toda a desigualdade
inerente aos processos comunicativos, porque estes acontecem num dado contexto social e
refletem realidades proprias deste contexto, a rede digital, como mecanismo interativo, pode,
de acordo com o enfoque desta tese, ser utilizada em beneficio do acesso dos individuos a
discussédo publica e a processos comunicativos voltados para o entendimento.

Sobre a dimensdo informacional das tecnologias de informacdo e comunicacéo, Pipa
Norris (2001) destaca:

O ponto chave na avaliacdo do papel de tecnologias digitais para a
democracia € o quanto governos e a sociedade civica aprendem a usar
oportunidades fornecidas pelos novos canais de informacdo e comunicacgéo
para promover e fortalecer as principais instituicbes representativas que
conectam os cidadaos e o estado (NORRIS, 2001, p. 104).

O entendimento da Internet como uma configuracdo diferenciada de espago publico
envolve a prerrogativa da instituicdo de mdltiplas arenas discursivas que integrem a
circulagéo de temas de interesse coletivo e se disponham a acolher interpretacbes plurais

acerca das perspectivas dos individuos e grupos que as compdem. Revisitando seu conceito de
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esfera publica, Habermas (1984) aponta o papel relevante dos conflitos e dos movimentos
sociais, bem como da participacdo de grupos que se encontram as margens do debate, para a
fundamentacdo de novas esferas publicas autbnomas.

A introducdo da possibilidade de uma relacdo interativa com a organizacdo politica
através da participacdo on-line abre espaco para uma aproximacdo do modelo habermasiano
num viés de aplicabilidade. O ativismo digital, em se tratando de politica, é permeavel ao
contexto de experiéncias participativas que visam um compartilhamento do poder entre o
estamento governamental democraticamente representativo e a sociedade que o elegeu na
formulagéo e deciséo a respeito de questdes que envolvam o interesse coletivo.

Tanto a plataforma Dialoga Brasil, quanto as peti¢des on-line do governo portugués,
se aproximam dos referenciais tedricos de construgdo publica de interesses voltados para o
bem comum. Dois casos de participacdo politica institucionalizada e proposta aos cidadaos
em sociedades democraticas, que se apresentam como possibilidades de ampliacdo das acdes
da sociedade civil, no caso desta pesquisa, sob a ética da atuacdo individual dos cidad&os,
num processo de articulagédo entre Estado e sociedade.

N&o pretendemos, nesta tese, enquadrar caracteristicas ideais do conceito de esfera
publica habermasiano, tais como a eliminacéo das desigualdades inerentes a hierarquia social
ou discursiva e a argumentacdo publica assentada na autoridade do melhor argumento no
cenario complexo e multifacetado da interacdo digital nas sociedades contemporaneas. O
conceito de esfera pablica é considerado, aqui, como uma referéncia de organizacao social
que encontra influéncia suficiente para tornar pablicas suas demandas perante o Estado. E um
lugar a partir do qual os individuos podem ganhar voz - a configuracdo permeada pelos nés da
rede digital proporciona uma multifuncionalidade ao carater participativo.

Demandar e investir na implementacdo de mecanismos de interacao entre governos e
cidaddos vai ao encontro da hipotese de que quanto maior é a oferta de participacdo, maiores
sdo as possibilidades de que ela incremente a democracia representativa em seus quadros
institucionais. Cientes de que uma ampliacdo da oferta de mecanismos participativos nédo
implica, por si s6, na qualificacdo de um regime democratico, acreditamos, entretanto, que
essa implementacdo de canais de institucionalizacdo da participacdo democratica por
governos seja indicativa do interesse numa maior aproximacao entre Estado e sociedade civil.

Ou seja, a acdo da esfera publica apresenta temas a serem colocados em pauta no
debate, mas o aparato governamental e sua funcdo juridico-estatal continuam tendo carater
imprescindivel no tramite da instituicdo das politicas. As demandas problematizadas pela

esfera publica democratica necessitam de um canal para se institucionalizar e tomar forma
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como aplicabilidade na realidade cotidiana. A Internet, vista sob a 6tica de um perfil de esfera
publica, transforma-se em canal através do qual se estabelece a mediacdo do processo de
tomada de decisdes politicas. Em se tratando de espago publico e de esfera publica, ndo
apenas o0 processo decisorio deve ser incluido no ambito da participacdo, mas, também, a
possibilidade de argumentagio que pode auxiliar a tomada de decisdes. E este o espaco aberto
aos cidad&os, tanto na plataforma Dialoga Brasil, quanto nas peti¢Ges eletronicas portuguesas
— 0 espaco da participacdo através do qual um sujeito privado se orienta para o ambito
publico.

Um maior poder participativo estabelece a possibilidade de que os individuos
apresentem, oucam e contraponham propostas e argumentos, formem uma opinido individual
e decidam uma opinido publica majoritaria. O que esta em pauta nesta pesquisa, é preciso
deixar claro, ndo é o impacto participativo ou deliberativo da interacdo Estado-sociedade
atraves da plataforma Dialoga Brasil ou do sistema de peticdes on-line de Portugal. Interessa-
nos apresentar uma trajetoria através da qual essa interacdo se tenha estabelecido. Interessa-
nos, sobretudo, enfocar esta trajetoria sob a otica do olhar governamental, no sentido da
ampliacdo de mecanismos voltados para a participacdo digital do individuo nos processos
referentes a implantacdo de politicas publicas.

Mesmo considerando o poder de dissociacdo da estética da Internet, que €
essencialmente nao linear, o ativismo na rede se beneficia da permeabilidade na justificativa
de Habermas (1984) de que somente o poder gerado comunicativamente é capaz de se
legitimar. John Dryzek (1990) afirma que a configuracdo de novas estruturas institucionais
depende das oportunidades e dos limites apresentados pelo cenério social, das tradicdes
culturais, além das capacidades e desejos dos atores envolvidos. O que verificamos, em se
tratando do ativismo politico on-line, € a possibilidade de que as inovagdes tecnologicas
tenham feito emergir um conjunto de novas oportunidades que revigoraram O espaco
reservado ao individuo como sujeito social.

David Harvey (2014) evidencia que a institucionalizacdo das demandas de
participacdo politica precisa alcancar os espacos decisorios e, a partir de entdo, operar as
transformacgdes que evidenciem o interesse coletivo expresso. A permeabilidade e a
porosidade que caracterizam a configuracdo em rede e a aproximam do conceito de esfera
publica podem se apresentar, simultaneamente, como sua forca e sua fraqueza. No entanto, a
democracia contemporanea nos parece indissociavel dos movimentos sociais cuja fonte sdo os

sujeitos e a nocdo de espagco publico. Acreditamos que, considerando-se as instancias da
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mediacdo e da representacdo, a Internet é uma das possibilidades para que a esfera publica
reavive seu potencial.

Atecnologia digital tem apresentado a sociedade civil novas formas de acesso dotadas
de potencial para flexibilizar a hierarquia burocratica. Os meios que constituem a Internet
representam mais um recurso dentre os dispositivos comunicacionais da pratica politica: um
campo de atuacdo social ainda em experimentagdo ao redor de um conjunto estruturado de
outros campos ja instituidos. Portanto, o lugar da participacdo via Internet na politica,
configurada no ativismo on-line, se constituird, sob a ética desta tese, sempre correlacionada
com os dispositivos de interacdo e participacdo ja consolidados na realidade social,
presenciais ou ndo. E sua aplicabilidade politica estard condicionada pela experimentacdo e

pela institucionalizagcdo governamental.

3.3 Democracia digital e participacédo individual — interface politica de significados

Diversas formas de dialogo interativo despontam como perspectivas que visam tornar
a relacdo Estado—sociedade mais eficiente e democratica. O objetivo, neste contexto, é que a
participacdo dos cidaddos percorra o ciclo da politica, com inferéncia para a agenda publica.
As novas tecnologias de comunicacao e informacdo tém papel de destaque no estabelecimento
desta participacdo. De acordo com Manuel Meirinho Martins, em Cidadania e Participacao
Politica (2010), elas sdo responsaveis pela ampliacdo e diversificacdo dos instrumentos
disponibilizados para o envolvimento dos cidadaos na estruturacdo de politicas publicas.

As abordagens sobre a relacdo entre Internet e democracia apresentam contornos
variados. O modelo de participacdo, entendido como uma forma de conducdo da
administracao publica pela sociedade civil, € um desses contornos; nele, a Internet ofereceria
as possibilidades técnicas para a aplicacdo de mecanismos de democracia direta. Ha, também,
abordagens que mantém seu foco na participacdo com implicacbes efetivas nas instancias
politicas decisorias. O foco é abrir espacos mais amplos a participacdo da esfera civil — uma
participacdo que produza interferéncias na producdo de decisdes do sistema politico
(DAHLBERG, 2001; GIMMLER, 2001; SAVIGNY, 2002).

No foco desta tese, destacamos as abordagens que envolvem as discussdes sobre
Internet e participagdo democratica a partir do conceito de esfera publica. O desenho é de um

modelo de participagdo delineado pelo estabelecimento de uma argumentacdo publica atraves
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da qual se legitimem as demandas fundamentais da sociedade civil num contexto de aplicacdo
digital.

As expressdes democracia eletronica, ciberdemocracia, democracia digital,
e-democracy referem-se em geral as possibilidades de extensdo das
oportunidades democraticas instauradas pela infra-estrutura tecnoldgica das
redes de computadores. [...] O que a democracia digital como experiéncia
deve assegurar é a participacdo do publico nos processos de producdo de
deciséo politica (GOMES, 2005, p. 218).

O conceito de ciberdemocracia é apresentado por Pierre Lévy (1999) como um modelo
de estruturacdo de formas de organizacdo politica que se apresentam flexiveis e
descentralizadas na utilizacdo do ciberespeaco. A democracia digital €, nesse sentido, uma
construcdo conceitual voltada para o mesmo direcionamento: a definicdo da aplicacdo dos
diversos usos da configuracdo em rede da Internet no que tange ao incremento de

possibilidades de participagédo da sociedade civil junto ao Estado.

Cunha-se o verbete 'democracia digital' e formas semelhantes (democracia
eletronica, e-democracy, democracia virtual, ciberdemocracia, dentre
outras), ao redor dos quais se vem formando, nos ultimos 10, 15 anos, uma
volumosa bibliografia interessada basicamente nas novas préaticas e
renovadas possibilidades, para a politica democratica, que emergem da nova
infraestrutura tecnoldgica eletrbnica proporcionada por computadores em
rede e por um sem-nimero de dispositivos de comunicacdo e de
organizacao, armazenamento e oferta de dados e informagdes on-line. Nesta
literatura, discutem-se desde os dispositivos e iniciativas para a extensdo das
oportunidades democraticas (governo eletrénico, voto eletrénico, voto on-
line, transparéncia do Estado, etc.), até novas oportunidades para a sociedade
civil na era digital (cibermilitancia, formas eletrbnicas de comunicacao
alternativa, novos movimentos sociais) [...] (GOMES, 2005, p. 215-216).

Wilson Gomes, em A democracia digital e o problema da participacdo civil na
decisdo politica (2005), apresenta cinco graus correspondentes a escala de reivindicacdo em
modelos de democracia participativa. De acordo com o autor, 0 primeiro grau € 0 mais
elementar: é representado pelo acesso do cidaddo aos servicos publicos através da rede e pela
prestacdo de informacdo por parte do Estado, dos partidos ou dos representantes que integram
os colegiados politicos formais. Algumas vantagens sdo apontadas por Gomes (2005) para a
implementacdo desse tipo de interface, tanto para o Estado, quanto para o cidaddo
(caracterizado como cliente ou usuario): eficiéncia da gestdo e diminuicdo de custos da

administracdo publica estdo entre elas.
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O segundo grau apontado por Wilson Gomes (2005) configura-se nas consultas aos
cidaddos, realizadas pelo Estado via rede, no que diz respeito & agenda publica. O autor
considera, neste estagio, a existéncia de um nivel de porosidade na esfera civil que permite a

penetracdo da opinido publica. Nos dois primeiros graus apresentados:

[...] o fluxo de comunicagdo parte da esfera politica, obtém o feedback da
esfera civil e retorna como informacéo para os agentes da esfera politica. Sdo
as formas tipicas sintetizadas na férmula G2C (ou vetor government to
citizen), que vem se popularizando nos ultimos anos. O vetor vai,
naturalmente, do governo para o cidaddo. Os graus superiores, entretanto,
supdem um fluxo de comunicacdo cuja iniciativa esta na esfera civil ou que
produz efeito direto na esfera politica, entendida como esfera da efetivacdo
da deciséo politica (GOMES, 2005, p. 219).

O terceiro grau de democracia digital apresentado pelo autor envolve a transparéncia
de gestdo do Estado perante os cidadaos, orientado por um principio de "publicidade politica
esclarecida” (GOMES, 2005, p. 219). Neste estagio, o Estado presta contas a cidadania e
disponibiliza informacGes, mas ainda ndo ha, por parte da esfera civil, uma atuacdo nas
instancias decisorias. Wilson Gomes (2005) explica que uma democracia digital de quarto
grau corresponderia a determinados modelos de democracia deliberativa, combinando o
modelo de democracia participativa com a democracia representativa. Neste caso, a esfera
civil teria a possibilidade de intervir deliberativamente na producéo da decisdo politica. E essa
deliberacéo publica se daria pela via dos meios eletronicos de interacao.

O quinto grau seria, nesta abordagem, representado pelos modelos de democracia
direta: a esfera politica se extinguiria e a sociedade civil deteria o poder de controle legitimo

sobre a decisdo politica®’. Sobre as potencialidades e limites da democracia digital, afirma:

Sabe-se que as possibilidades plebiscitarias da internet ja se provaram
eficazes, assim como as ferramentas fundamentais para os féruns publicos de
toda a natureza. N&o se sabe, todavia, que efeitos uma taxa muito intensa de
transferéncia da decisdo politica para a esfera civil por meios eletrénicos
produziria sobre a sociedade politica no seu formato atual, nem como
conciliar a decisdo civil com uma gestdo do Estado formada por
representantes eleitos (GOMES, 2005, p. 219).

Nesta tese, partimos da premissa de que o movimento de formacdo de redes virtuais
tem potencial para abrir as portas da promogdo de uma interacdo mais alargada entre 0s

cidaddos e o Estado. Nosso enfoque ndo envolve a primazia da participacdo como método de

2.0 autor ressalta que ndo se conhece nenhum Estado com niveis eficientes de implementacéo do terceiro,
quarto e quinto graus de democracia eletrénica.



72

governo; também ndo envolve uma recusa a0 modelo democréatico representativo. O que
propomos € uma anélise de atuagdes sociais que possam implicar em novas conformacées da
representacdo em contextos permeados pela mobilidade digital. Portanto, o enfoque € a
ampliacdo e o incremento dos sistemas democraticos contemporaneos através das nuances de
um perfil politicamente mais participativo da sociedade constituindo-se no formato on-line.

Considerando a Internet como meio é possivel, em nosso entender, elencar um
potencial no que diz respeito a novas perspectivas de interagdo que permitam ao cidadao
expressar suas demandas ou mobilizar outros individuos para estruturar perfis coletivos de
participacdo democratica. Nesse cendrio, entretanto, 0 acesso a Internet ndo se encontra isento
das implicacbes da rede estabelecida como meio propiciador da interface e de suas
fragilidades.

Flaming, conflitos, fragmentacdo, inconclusdo, tudo isso além de qualquer
limite racional, aparecem como constituindo a natureza da discussdo on-line
em um grande nimero de pesquisas empiricas sobre comunicacdo politica
por meio da internet. Pesquisas demonstram, ademais, que as discussdes
politicas on-line, embora permitam ampla participacdo, sdo dominadas por
uns poucos, do mesmo modo que as discussdes politicas em geral. Em suma,
apesar das enormes vantagens ai contidas, a comunicacdo on-line ndo
garante instantaneamente uma esfera de discussdo publica justa,
representativa, relevante, efetiva e igualitaria (GOMES, 2005, p. 221).

Caracteristicas inerentes ao perfil da Internet em rede sdo apontadas por Michael Delli
Carpini (2000) como pontos facilitadores da mediacdo entre a conformacdo digital, a
democracia e a participacdo politica. Merecem destaque: velocidade de acesso e baixo custo
para transmissdo da informacdo; ampliacdo do volume de dados disponivel; integracdo de
multiplas formas de interacdo; eliminacdo de barreiras geogréaficas entre as comunidades de
interesse e a possibilidade de exercicio simultaneo, pelos usuérios, das funcdes de produtor e
receptor de informacdes. Julian Thomas (2000) explicita a interacdo multidirecional dos
ambientes digitais como fator incentivador do acesso a informacéo, além da potencialidade de
criacdo de redes de relacionamento e compartilhamento de interesses e perspectivas pela via
da infraestrutura global.

Em outras vertentes de abordagem, ha criticas substanciais no que diz respeito ao
potencial da Internet como incremento qualitativo democratico. A desigualdade de acesso aos
mecanismos digitais, a colonizacdo da producdo de conteldos por grandes corporagdes
midiaticas e a baixa qualidade da informacdo politica disponibilizada estdo entre 0os pontos
apresentados como limitacGes da configuragédo em rede (BUCHSTEIN, 1997; DAVIS, 1999).
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Quanto a participacdo politica, as criticas se voltam para o carater de mediacdo da rede, com o
risco de que o enfoque ndo seja direcionado para uma atuacdo efetiva dos cidadaos
(SCHNEIDER, 1997; YANG, 2003).

Yochai Benkler (2006) aponta para o fato de que o fortalecimento da figura do
individuo, no tocante a participacdo politica, encontra-se atrelado ao aumento das suas
possibilidades de inser¢cdo em movimentos colaborativos. A Internet e a configuracdo em rede
compartilham uma cultura especifica que permite um enquadramento da atuacdo individual,
ainda que integrada a iniciativas de sistemas coletivos. O percurso aqui afirmado é o da
definicdo dos movimentos em rede como funcionalmente propicios ao estabelecimento de
conexdes; mas, é, também, o da Internet como mecanismo propicio a oferecer ao individuo a

figura de protagonista.

The networked information economy improves the practical capacities of
individuals along three dimensions: (1) it improves their capacity to do more
for and by themselves; (2) it enhances their capacity to do more in loose
commonality with others, without being constrained to organize their
relationship through a price system or in traditional hierarchical models of
social and economic organization; and (3) it improves the capacity of
individuals to do more in formal organizations that operate outside the
market sphere (BENKLER, 2006, p. 2)*.

A abordagem desta tese ancora-se na no¢do do individuo proposta por Jurgen
Habermas (1989). Através de processos interativos da linguagem, com foco na participacao
efetiva no @mbito do agir comunicativo, a consciéncia moral se define na deliberacdo fundada
na intersubjetividade como expressdo de uma resolucdo consensual de conflitos. A ampliacédo
do universo simbolico do individuo possibilita, a partir das esferas discursivas, uma
formulacdo autdbnoma de juizos fundamentados em principios éticos universais. Portador de
habilidades para a interacdo simbdlica e ator na agdo comunicativa, o individuo é formado
pela e para a intersubjetividade. Portanto, sua constituicdo supde a presenca de outros atores
sociais, numa conjuntura de interacao.

Na acdo orientada para o entendimento, o sujeito habermasiano relaciona-se com um
mundo objetivo; com um mundo social, compartilhado coletivamente e fundamentado em

aspectos organizacionais e formas de interacdo; e com um mundo subjetivo. Alain Touraine,

¥ A economia da informacdo em rede melhora as capacidades préticas dos individuos em trés dimensdes: (1)
melhora a sua capacidade de fazer mais para e por si mesmos; (2) aumenta a sua capacidade de fazer mais em
comum com 0s outros, sem ser constrangido a organizar a sua relagdo atraves de um sistema de pregos ou em
modelos hierdrquicos tradicionais de organizagao social e econdmica; e (3) melhora a capacidade dos individuos
para fazer mais em organizagBes formais que operam fora da esfera do mercado (BENKLER, 2006, p. 2,
traducéo nossa).



74

na obra O retorno do actor (1984), destaca que, ao assumir sua dimensdo de sujeito, 0
individuo cria e recria papeis. Portanto, ser sujeito implica em reciprocidade — o lugar da

subjetividade é inventado e reinventado.

O actor ndo tem unidade, ndo exerce um controlo regulador e organizador
sobre as suas atividades sendo na medida em que vive pessoalmente a
historicidade, ou seja, a capacidade de se demarcar das formas e normas de
reproducdo dos comportamentos e do consumo, para participar na producéo
dos modelos culturais. [...] S6 hd movimento social, condutas colectivas
empenhadas no conflito pela gestdo da historicidade, se o actor possuir a
capacidade de se sobrepor as meras reivindicacdes e mesmo as negociacdes
politicas para se reconhecer e se afirmar mais como produtor do que como
consumidor da situacdo social, como capaz de p6r em questdo em vez da
tdo-sé Ihe responder. [...] Reside ai a unidade do sistema social: ele é o
campo onde se produz a historicidade, aposta dos conflitos sociais e
fundamentado na consciéncia do sujeito (TOURAINE, 1984, p. 28).

De acordo com Touraine (1984), o movimento social se define como um componente
privilegiado da democracia - um ator coletivo carrega o sentido da mudanga e da
reapropriacdo da sociedade. Supde uma consciéncia possivel e um componente de

contestacéo:

O movimento social € a ac¢cdo, a0 mesmo tempo culturalmente orientada e
socialmente conflitual, de uma classe social definida pela sua posi¢do de
dominacdo ou de dependéncia no modo de apropriacdo da historicidade, dos
modelos culturais de investimento, de conhecimento e de moralidade, para
0s quais ele préprio ¢ orientado (TOURAINE, 1984, p. 104).

O posicionamento de Francois Dubet (1996), na obra Sociologia da Experiéncia, no
que tange a passagem da experiéncia dos individuos para a acdo coletiva explicita o fato de
que, diante das interfaces que se estabelecem, o ator define seus vinculos. A partir do
estranhamento em relacdo ao sistema por meio do distanciamento, é possivel a estruturacao de
uma postura critica e a construcdo da experiéncia social como sendo a sua propria
experiéncia. O ator articula as dimensdes da acdo, procura dar sentido as suas condutas e

reconstréi sua identidade.

A experiéncia dos individuos situa-se a montante da acdo coletiva, mas é ela
ou alguns dos seus elementos que sdo postos em jogo, que sao mobilizados
nos movimentos sociais e comunicam uma parte do seu sentido. Se se pode
considerar que 0s movimentos sociais, na medida em que sdo
acontecimentos, estdo em ruptura com as formas banais da experiéncia
porque supdem condicdes e racionalidades particulares, eles acham-se
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igualmente num principio de continuidade com a experiéncia de que 0s
individuos ‘sdo portadores’ na agdo coletiva (DUBET, 1996, p. 183-184).

O perfil do individuo na sociedade em rede comporta uma identidade que &,
simultaneamente, global e voltada para a demanda local; habitante das redes digitais, ele se
volta para demandas que emanam da esfera civil e que atendem necessidades de interesse
coletivo — o exercicio democratico esté entre elas (DI FELLICE, 2013). A cidadania global se
define neste contexto - em consonancia com formas de organizagdo coletiva e cooperativa
que, em sua multiplicidade e diversidade, conferem, via mecanismos digitais, a possibilidade
de protagonismo aos individuos no contexto da esfera civil.

No entanto, um aspecto merece observancia — essa identidade global pode envolver o
estabelecimento de individuos flutuantes, que se reinem em torno de fins especificos
(SARIGOLLU, 2011). Essa caracteristica € um dos fatores que merecem ser considerados na
dificuldade, por exemplo, da perpetuacdo de causas e no que se refere a efemeridade da
poténcia de acBes mobilizadas e impetradas em rede. O individuo tem a possibilidade, pelas
vias digitais, de reconstruir significados e de ser ator de mudancgas; mas, também, é permeado
pela légica do sistema no qual se encontra inserido e € impelido a repercutir esquemas de
dominacéo e perpetuacdo do status quo.

A possibilidade de atomizagdo dos individuos na atuacao on-line € um dos dnus de seu
protagonismo nas sociedades em rede. A reunido em torno de causas politicas, que se mantém
apenas por periodos curtos e ndo expressam uma efetiva intervencgéo nas instancias decisorias
governamentais € um dos efeitos possiveis, a nosso ver, da mobilizacdo e da participacdo em
rede. Mas ha outros. Outras repercussdes tém se estabelecido no percurso que delineamos
nesta tese. Esse percurso se conforma na consecucdo de uma proposta da normatizacdo da
participacdo, que é primeiramente abordada por nos através de iniciativas da esfera civil e,
posteriormente, € institucionalizada em plataformas governamentais.

Estamos cientes de ndo poder embasar o0 uso da Internet, por si s6, como um
referencial de processo de partilha de uma cultura de participacdo democratica — € preciso
considerar a necessidade de ampliacdo dessa partilha para outros ambientes (sociais e
politicos). Ou seja, a Internet se configura, no @mbito desta tese, como um meio ao lado de
outros, como uma Via de acesso em consonancia com diversas outras, ja estabelecidas ou que
venham a se estabelecer. De acordo com James Bohman (1996), para que as instituicGes
democraticas sejam transformadas é imprescindivel a formacdo de novos publicos capazes de
inovar e modificar o relacionamento entre os cidad&os e as instituicdes governamentais. Nossa

proposicdo é de que esses novos publicos estejam em construgdo — conectados através de



76

redes, os individuos tém descoberto que a participagdo pode conferir legitimidade as suas
demandas.

O comportamento reivindicatorio dos atores sociais mostra-se como um fator
determinante para a promo¢do de mudancas na esfera civil. A ac¢do de reivindicar “[...] ndo
tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais para 0s que nasceram
em um territério, mas também com as préaticas sociais e culturais que ddo sentido de
pertencimento” (CANCLINI, 2009, p. 46). As alteracbes no modo como a cidadania é
praticada podem ser exemplificadas pela ampliacéo, no Brasil, de acdes que compbem a ideia
de rede como algo que se relaciona com uma préatica coletiva que, ainda que ndo exista
materialmente, movimenta-se e se mobiliza socialmente. Como alternativa as midias
tradicionais, as plataformas on-line se apresentam como oportunidades de construir processos
de autorrepresentacdo atraves de dispositivos moveis, retirando a exclusividade antes
atribuida aos agentes dos grandes meios de difusdo de informacéo.

A agdo coletiva, em sua tentativa de restabelecer uma relagéo entre a atividade social e
a manifestacdo da vontade politica, constréi novos ambitos de representagcdo. Dubet (1996)
apresenta a premissa de que a democracia, que produz uma representacdo da vida social
atraveés do jogo dos atores, € uma condicdo fundamental para a concepcdo de sociedade como
uma instancia dindmica na consciéncia de seu inacabamento — em outras palavras, no
estabelecimento de sua autorrepresentagdo. O autor afirma que “[...] a democracia ndo surge
‘somente’ como um tipo de governo, mas também como uma condi¢do da constru¢ao das

experiéncias sociais numa sociedade vivivel” (DUBET, 1996, p. 268).

Cada sistema democratico é definido pelas suas tensGes, como a experiéncia
de cada um. Assim se estabelece, do ator ao sistema, um principio de
continuidade formal. E a democracia surge menos como um ideal ou como
uma forma institucional do que como o trabalho mediante o qual um
conjunto que ja ndo é um sistema ‘natural’ consegue construir uma coeréncia
global que associa a comunidade dos individuos, a diversidade dos interesses
e o respeito pelas subjetividades individuais. A democracia organiza uma
coeréncia social e surge deste modo como uma das condi¢bes do dominio
das experiéncias individuais (DUBET, 1996, p. 267).

Nesse sentido, uma abordagem viavel talvez seja uma nova organizacao das instancias
da esfera pablica de modo que, paralelo ao aparelho estatal, possa existir maior poder
participativo dos cidaddos. Enquanto membros de uma sociedade, os individuos compartilham
tradicOes, internalizando valores e desenvolvendo identidades individuais e sociais. As

instituicGes responsaveis pela reproducdo desses dispositivos culturais correspondem a esfera
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da sociedade civil e apresentam como caracteristica uma pratica comunicativa voltada para o
entendimento. Dubet (1996) propde uma mudanca no conceito de socializagdo e caracteriza a
experiéncia social dos individuos como uma forma de construir o mundo que &,
simultaneamente, subjetiva e cognitiva, através do julgamento e da redefinicdo da

experiéncia, apresentada por ele como objeto sociolégico:

A sociologia da experiéncia tem em vista definir a experiéncia como uma
combinacdo de ldgicas de acdo, ldgicas que ligam o ator a cada uma das
dimensbes de um sistema. O ator é obrigado a articular légicas de acdo
diferentes, e é a dindmica gerada por esta atividade que constitui a
subjetividade do ator e a sua refletividade (DUBET, 1996, p. 107).

A intervencdo dos atores no movimento social e em suas modalidades de
desenvolvimento configura o individuo, atraves de sua participacdo digital, como coprodutor
da informagé&o e interventor no contexto das demandas que a mesma possa originar. A Internet
se caracteriza por multiplas formas de expressdo: reproducdo dos sistemas dominantes ou
instancia de contestacdo, espaco estabelecedor de continuidades ou de rupturas — configura-se
como um meio e, como tal, encontra-se predisposta ao uso que se faz dela. No quadro
sistémico abordado por esta tese, a participacdo politica estd sujeita, inserida no contexto
digital, a apenas refletir a interacdo politica tradicional. A ampliacdo das possibilidades de
acesso a participacdo propiciada pela Internet ndo garante que esta se efetive. O que esta tese
propde é que a rede seja enfocada como um meio, estruturado junto a outros, numa conjuntura
em que a participacdo conformada no ambito de uma esfera pablica virtual possa encontrar

repercussdes em canais institucionalizados de decisdes relativas a politicas pablicas.
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4 PARTICIPACAO POLITICA ON-LINE NO BRASIL — PERCURSO DE
INICIATIVAS DA SOCIEDADE CIVIL

4.1 A participacdo individual em temaéticas politicas na rede - possibilidades e limites do
ativismo digital na interagdo promovida via organizac6es da sociedade

Os espagos de participacdo politica se delineiam numa conjuntura complexa nas
democracias contemporaneas; essa conjuntura € influenciada por varidveis diversas: culturais,
sociais, institucionais, tecnoldgicas e econdmicas. A proposta de abordagem desta tese é o
estabelecimento de um percurso da participacao politica individual e on-line no Brasil até sua
institucionalizacdo através, no caso especifico desta pesquisa, da plataforma Dialoga Brasil®*
— espaco oficializado pelo governo federal em julho de 2015 e que trouxe a novidade do
compromisso de um retorno governamental a respeito das propostas postadas pelos usuarios,
relativas a politicas publicas em andamento.

H& diversas abordagens no tocante a ambientes on-line de participacdo politica:
espacos disponibilizados pelo Estado ou por partidos, espagos publicos que alcancaram
visibilidade e nos quais ocorre interacdo sem a necessaria acdo de organizacGes coletivas,
alem de ambientes projetados por organizacdes da sociedade. O recorte desta tematica de
pesquisa envolve a trajetoria de um processo interacional entre Estado e sociedade no Brasil,
com foco na figura do cidaddo, como usuario individual, ancorado na premissa da resposta do
governo federal. Para uma exposicdo deste quadro sociopolitico, o objeto de estudo é
colocado em perspectiva com um outro mecanismo de participacdo politica, desta vez na
democracia portuguesa — o peticionamento eletronico perante a Assembleia da Reptblica®.

A Gtica da abordagem é, portanto, de um viés descritivo da percepc¢éo estatal a respeito
do potencial da Internet como mecanismo de participacdo politica e da abertura de espacos
institucionais para que essa possa ser exercida pelo individuo. No estabelecimento dessa
trajetdria, ndo poderiamos deixar de abordar os estimulos e incentivos a participacéo politica,
constatados nos altimos anos, a partir de iniciativas da esfera civil, e que antecedem a

institucionalizacdo que nos propusemos analisar.

% BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 03 ago.
2015.

®  PORTUGAL. Assembleia da Republica.  Peticdes.  Lisboa, 2015. Disponivel em:
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OrganizacOes e entidades da sociedade tém se empenhado em propor, aos cidadaos,
formas de participacdo na via da tematica politica. Nossa hipotese é a de que essa
participacdo, fundamentada fora dos perimetros do Estado, tenha contribuido para conferir,
gradativamente, mais consisténcia a esse modelo participativo digital. A consisténcia a que
nos referimos ndo envolve um enfoque sobre a qualidade do debate democrético estabelecido
(andlise que ndo se encontra no &mbito da proposta desta tese); refere-se ao fato de tornar
publico, no sentido da visibilidade, o poder de a¢do do individuo, no contexto social, em torno
das instancias decisorias politicas, através das midias digitais. Este capitulo abordara, neste
cenario, duas iniciativas que consideramos representativas, em propostas diferenciadas, de um
direcionamento no sentido de atender o potencial de uma demanda participativa da sociedade

brasileira no que diz respeito aos tramites do sistema politico.

[...] ao longo dos 80, enquanto o trabalho se informatizava e se tornava uma
atividade em rede [...] emergem as ONGs, que sdo egressas dos movimentos
sociais. Elas conseguem se ordenar e se desenvolver se acoplando a Internet,
porque a Internet € um gigantesco facilitador e barateador de custos
organizacionais e cooperativos (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 32).

O pressuposto da caracterizacdo da esfera pablica na configuragédo virtual perpassa a
promoc¢do de uma analise da apropriacdo das tematicas de interesse coletivo pela via digital
com foco na possibilidade da configuragéo, pelo viés da participacdo individual, de um novo
perfil de puablico. Duas abordagens deste capitulo envolvem iniciativas da sociedade,
perpassando a participacdo politica individual on-line. Uma delas é a atuacdo proposta pelo
site Votenaweb*®, desde 2009, num viés de democratizacdo do acesso & informacdo. Projetos
de lei em tramite na Camara ou no Senado sdo apresentados em linguagem simples e acessivel
e a participacdo se da pela via da troca discursiva — ha possibilidade, além de votar apoiando
ou ndo os referidos projetos, de comenta-los, em interacdo com outros usuarios. O objetivo da
iniciativa ndo envolve a geracdo de influéncia ou impacto junto ao estamento politico, nem
junto as instancias decisorias publicas. O que esse ambiente propde € se estabelecer como um
canal de incentivo a participacdo via ampliacdo do acesso a informagcbes concernentes ao
ambito legislativo das decisdes politicas.

As nuances da participacdo individual via peticdes on-line também serdo abordadas

neste capitulo — em especifico, 0 componente digital da campanha pela Lei da Ficha Limpa,

% VOTENAWEB. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br>. Acesso em: 15 mar. 2014.
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coordenada pela organizacio ndo governamental (ONG) de peticdes internacionais Avaaz®,
em 2010. Trata-se de uma iniciativa voltada para a institucionalizacdo de uma demanda
surgida no cerne da sociedade civil em que o componente digital teve um importante papel na
repercussao e no resultado alcangado. Um discurso que partiu da esfera privada e encontrou
ressonancia no ambito publico e nas instancias decisorias do sistema politico.

Acreditamos que essas duas iniciativas sejam representativas no estabelecimento de
uma trajetoria da participacdo politica no Brasil nos ultimos anos. Partindo da esfera civil,
através da acdo de organizaces e entidades, a figura do cidaddo ganha espacgo de ressonancia
configurando, a nosso ver, novas demandas que obtém visibilidade e, no decurso
sociotemporal tragado por esta pesquisa, alcangam os canais institucionais do Estado.

As expectativas em torno destes apontamentos se voltam para a premissa da
possibilidade de uma participacdo politica e de formas outras de apresentacdo de demandas
gue ndo sejam postuladas, unicamente, pela escolha representativa do aparato governamental,
no que diz respeito ao &mbito politico, ou moduladas pela via Unica dos grandes meios de
comunicagdo, no que diz respeito a formacdo da opinido publica. Nesse sentido, novas
instancias de participacdo podem significar a abertura de possibilidades de ampliacdo da
presenca da sociedade na democracia representativa. A estrutura de configuracdo de um perfil
de esfera publica virtual pode permitir que o individuo exerca seu poder de agente e participe
de ac0es coletivas, fomentando a interagdo com as esferas politicas (MAIA, 2008).

As possibilidades de contribuicdo da ambiéncia digital passam por sua propria
prospeccdo de questBes, além da perspectiva da interacdo; integram o advento de novas
formas de organizacdo, no vértice de uma sociedade em rede. Ndo podemos deixar de
considerar que a Internet, como meio, traz, em sua conformacdo, a logica dos sistemas
dominantes e, de uma forma ou de outra, estabelece relaces permeadas pela continuidade das
estruturas de poder ja estabelecidas. Acreditamos, no entanto, que ndo pode ser
desconsiderado, também, o fato de que seu entrelagamento com as tecnologias multimidia e
com a multiplicidade de processos trazidos pela conformacdo digital tem encontrado
repercussao em novos parametros de participacéo politica da sociedade.

Estamos cientes de que a abordagem da autonomia, no corpus sistémico da politica, é
de aplicacdo complexa. As possibilidades de participacdo dos individuos a partir de iniciativas
de atores da sociedade civil configuram novas formas de tornar publicas as significacdes da

engrenagem politico-social. Se a influéncia da sociedade na esfera publica se da através da

3 AVAAZ. Disponivel em: <https://secure.avaaz.org/po/>. Acesso em: 23 mar. 2014.
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canalizacdo dos fluxos comunicativos, as demandas podem se configurar como
argumentacdes subjetivas e podem ser transmutadas em proposi¢des de interesse coletivo
através da atuacdo das organizagdes e entidades coletivas.

A Internet vem se configurando como uma vertente recente da tentativa de
estruturacdo de uma relagdo mais qualificada entre esfera publica e democracia (HILL;
HUGHES, 1998). H& questdes relevantes a serem observadas neste entremeio: alteracdes na
ordem do fluxo informacional expressas pela integracdo de uma comunicacgdo distribuida via
comunidades virtuais, além das interacdes potencialmente interventivas, especialmente no que
diz respeito a prevaléncia da cooperacéo ou do conflito na configuracdo em rede. A discussdo
deste capitulo envolve as oportunidades disponibilizadas a sociedade, com énfase em formas
de comunicacdo ndo atreladas ao Estado, através da utilizacdo das ferramentas disponiveis na
Internet e suas possiveis consequéncias para uma ampliacdo do modelo de democracia
representativa, de modo que 0 mesmo possa abarcar de maneira mais plena a participacdo da
esfera civil na instancia politica.

O modelo habermasiano de esfera publica se estabelece como uma proposta que diz
respeito as formas de comunicagdo como propulsoras ou possibilitadoras de uma maior
presenca da sociedade na conducdo da politica (HABERMAS, 1997). Aplicadas ao contexto
das organizacdes ou associacdes da sociedade, remetem a uma forma de significar a
potencialidade inerente aos individuos, como cidaddos, de tomar parte nas instancias
decisorias, em formatos variados de participacdo, ao longo do mandato do aparato
representativo por eles eleito. A descentralizacdo é abordada por Robert Dahl (1997), que
apresenta o pressuposto poliarquico da liberdade de criar e aderir a associacdes - os cidadaos
detém o direito de gerir seu associativismo, incluindo partidos politicos e grupos de interesse,
na tentativa de provocar alguma influéncia junto ao governo. A atuacdo das ONGs no
incentivo a participacdo politica no Brasil configura-se como um quadro alternativo de
incremento a proposta de uma democracia ancorada, unicamente, na participacdo exercida
pelo voto nas eleicdes representativas.

Sobre o exercicio da cidadania no ciberespaco, Fernback e Thompson (1995) expdem
o fato de que esse seria insuficiente para equacionar o0s problemas relacionados a
representacdo democréatica, em contraposicdo a verdadeira cidadania, construida na esfera
publica real das relacdes sociais, em funcao da fragmentacéo politica e cultural das sociedades
contemporaneas. Para 0s autores, a participacdo pela via virtual teria um papel unicamente

catartico — o de gerar um sentimento de envolvimento que ndo se constitui, no entanto, real.
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As experiéncias politicas de exercicio da cidadania se abrem a um processo de
desterritorializacdo na ambiéncia em rede. O aspecto de globalidade tende a fazer com que
percam forca os limites geogréficos e se amplifiquem os interesses politicos localizados,
antes, dentro das fronteiras governamentais institucionalizadas. H4, neste cenario, o risco de
uma ampliacdo do isolamento e da atomizacdo dos individuos. Ndo € proposta desta tese
enfocar a primazia da atuagdo individual em detrimento da mobilizagdo coletiva,
especialmente em se tratando de politica. A proposta é apresentar a participacdo individual
como uma possibilidade de incremento de qualidade nos regimes democraticos. Uma
possibilidade que vem sendo considerada pelas gestfes publicas e que deve estar em sintonia
e integracdo com as demais formas de organizacao e mobilizagédo coletivas.

Florence Passy (2002) afirma que as identidades séo constituidas através das relacfes
sociais. Neste sentido e considerando o papel relevante estabelecido pelas redes digitais nas
sociedades contemporaneas, ha a conferéncia de uma forma de identificagdo virtual do
usuario nos processos de participacdo on-line. A caracterizacdo do individuo ganha contornos
significativos neste cenario — de acordo com Florence Passy e Marco Giugni (2003), sdo as
perspectivas individuais que condicionam a participa¢do em movimentos sociais; perspectivas
que dizem respeito a: percepcdo da efetividade da acdo; comportamento das autoridades
politicas; riscos da acdo; e disponibilidade pessoal. Sobre as motivac¢Ges da participacdo em
movimentos sociais, Laura Langman e Douglas Morris (2003) destacam as recompensas
pessoais, solidarias e sociais; bem como o enquadramento ideoldgico pessoal e a construgédo
de capacidades — motivac¢bes também individuais, portanto.

Sonia Pedro Sebastido e Ana Catarina Elias (2012) identificam trés perfis de
participacdo individual em movimentos: o primeiro perfil envolve os ativistas, que
apresentam um elevado envolvimento, tanto on-line, quanto off-line; o segundo perfil,
caracterizado pelos contribuidores, integra individuos que apoiam causas, inclusive
financeiramente, mas, apenas de forma esporadica; e o terceiro tipo - 0s subscritores, cuja
participacdo, ainda que seja ativa, encontra-se limitada ao ambiente on-line. As autoras
denominam este Gltimo perfil de participacdo como “ativismo like". (SEBASTIAO; ELIAS,
2012, p. 63).

O que as autoras denominam de "ativismo like" pode apresentar outras conceituacées:
slacktivism ou ativismo de sofa. O termo se refere a um tipo de participacdo caracterizada
COmo preguicosa, por se restringir ao minimo envolvimento e apenas em ambientes digitais.
Um tipo de participacdo que, geralmente, ndo implica em continuidade e provoca nos

individuos uma sensacdo de participacdo ativa e de geracdo de alguma repercussdo positiva
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em seu ambiente social (SEBASTIAQO; ELIAS, 2012). A acio de votar num projeto de lei
disposto num site ou apresentar comentarios a respeito dos indices de aprovacdo ou
reprovacdo dele neste ambiente virtual, como é o caso do Votenaweb; bem como o ato de
assinar uma peticdo on-line, como é o caso da peti¢do que integrou o componente on-line da
campanha pela Lei da Ficha, ndo implicam, necessariamente, em um envolvimento off-line.

Né&o faz parte da proposta do Votenaweb extrapolar os limites da participacdo on-line —
seu objetivo manifesto é contribuir com formas de democratizacdo do acesso a informacédo
politica. No caso da campanha pela Lei da Ficha Limpa, em outro viés participativo, o
componente on-line ndo esteve restrito a assinatura da peticdo. Houve um chamado a acbes
mais amplas e um incentivo ao acompanhamento, pela sociedade, dos desdobramentos da
iniciativa. A funcdo de exercer pressao sobre os organismos politicos e alcancar repercussao
nos grandes veiculos de comunicacgdo, no tocante a uma interferéncia na agenda puablica, sdo
funcdo de destaque no perfil de participacdo politica proposta pela Avaaz. E a instituicdo da
Lei da Ficha Limpa é representativa do potencial desta proposta de atuacdo para o alcance de
resultados.

O ativismo on-line, praticado pelas organizacdes e entidades da esfera civil abordadas
neste capitulo, tem utilizado o alcance da configuracdo em rede da Internet — seja para
democratizar 0 acesso a informacdo, seja para impulsionar campanhas. Neste contexto,
Tiffany Danitz e Warren Strobel (2001) afirmam, sobre a Internet: “[...] more than any other
technology, it permits its users to create and sustain far-flung networks based on common
interests or concerns of the members, where none existed before” (DANITZ; STROBEL,
2001, p. 138)*.

Luis Felipe Miguel (2011) tece uma critica quanto ao papel dos intermediarios na
relacdo entre Estado e sociedade, no enfoque conceitual da advocacy democracy. De acordo
com o autor, esses intermediarios, que podem se caracterizar na figura das ONGs e outros
organismos da sociedade civil, em diversos contextos, sdo aceitos como interlocutores
legitimos dos cidadaos; no entanto, podem representar grupos de interesse. Essa atuacdo pode
ser responsavel, na otica de Miguel (2011), por um aprofundamento das dificuldades de uma
garantia de interface eficaz entre representantes de representados.

Crawford Macpherson (1978), por sua vez, defende a participacdo da sociedade na

politica e, também, na integracdo de organizacdes da esfera civil. No ambito da teoria

% »[...] mais do que qualquer outra tecnologia, permite que seus usuarios criem e sustentem redes com base em
interesses ou preocupagdes comuns de seus membros, onde ndo existiam antes” (DANITZ; STROBEL, 2001, p.
138).
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participativa, ha a concepcdo de organizagGes ou instituicdes ndo governamentais como
dotadas de natureza politica, ou seja, também dotadas de potencial para acbes capazes de
gerar influéncia em processos politicos decisorios (BACHRACH, 1973). O que esta colocado
em foco é o papel relevante das estruturas sociais que se desenvolvem fora dos sistemas
governamentais. A esfera politica, no intuito de ampliar sua base de participacédo, extrapola os
limites publicos e engendra o campo da esfera civil.

Jorge Alberto Machado ressalta que a Internet tem “[...] contribuido para o
fortalecimento das demandas sociais, ao oferecer certos tipos de organizacdo, formas de
articular agdes e de se fazer politica, que nio existiam antes” (MACHADO, 2007, p. 227). E
este 0 ponto da tematica deste capitulo: acreditamos que a insercdo de organizacdes da
sociedade civil no cenério politico, numa configuracdo on-line, trouxe transformacées
importantes nas e para as formas ja instituidas de participacdo. Longe de acreditar que estas
iniciativas solucionaram um déficit de participacdo na politica ou que tenham promovido a
igualdade no estabelecimento das discussées em torno de demandas de interesse coletivo,
nossa percepc¢do € de que tém representado um acréscimo ao design democratico ampliando
as possibilidades de acesso ao debate publico. Mais do que isso — tém contribuido para tornar
visivel a figura do individuo e dos mecanismos digitais de comunicacdo como referéncias que
ndo devem ser desconsideradas no jogo sistémico.

Estamos diante da perspectiva, no cenario politico brasileiro, de que as possibilidades
de participacdo disponibilizadas através do modelo representativo de democracia ndo sejam
suficientes para abarcar todas as demandas provenientes de uma sociedade complexa. Neste
contexto cada vez mais plural em relacdo a sua extensdo e alcance, a Internet apresenta uma
caracterizacao técnica compativel com a necessidade de viabilizar a integracdo de temas que
podem ser incluidos na agenda publica sob o vértice da participacdo dos individuos em rede.
A partir dessa proposta, os sentidos da participacdo podem ser apropriados por novos grupos
identitarios, com novas formas de subjetivacdo, sendo reutilizados e reinterpretados em
interfaces variadas — trocas simbolicas, estruturacdo de novos perfis de esfera publica e
ampliacdo do acesso a informacéo.

Acreditamos ser possivel, portanto, identificar a Internet como uma das viabilidades
de interacdo entre a sociedade e o poder publico - ainda em fase de estruturacdo. A utilizacao
de plataformas on-line envolve prerrogativas e possibilidades de funcionamento que integram
acbes como construir um perfil pablico, listar outros usuarios com quem compartilhar a
conexao e poder identificar uma lista de conexdes. Nesse sentido, o ato de compartilhar uma

tematica politica via rede, para além de uma acdo movida pelo simples impulso de seguir um
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fluxo comum de ag&o, pode ter a caracterizacdo de uma forma de posicionamento assumido,
nesses casos, diante de interlocutores — um posicionamento que abre espaco para contra-
argumentos.

A rapidez e o baixo custo na difusdo de informacGes, além da economia de tempo e
espaco, séo fatores que tornaram a Internet uma fonte de comunicacdo diferenciada, com
potencial para gerar resultados de divulgacdo e visibilidade muito mais eficientes se
colocados em comparagdo com a utilizacdo de outros meios. ONGs, entidades, grupos e
individuos tém usado a Internet como fonte alternativa de comunicacdo numa tentativa de,
através dela, influenciar a opinido publica — trata-se do ativismo on-line ocupando 0s espagos
abertos pela via digital.

Este novo tipo de trabalho capaz de mobilizar milhées em todo o mundo se
funda em um jogo de parcerias andnimas e produtivas, tendo sua base nos
servicos de comunicacdo fornecidos através dos correios eletrénicos, grupos
de discussdo, salas de conversa, teias de documentos, blogs, mensagens
curtas, faxes, celulares e outros mais que fazem parte do universo constituido
através das tecnologias informacionais de comunicacdo (MALINI;
ANTOUN, 2013, p. 59).

A velocidade e a acessibilidade da Internet tém provocado transformacdes nas relacoes
sociais, econémicas e culturais. A participacdo pode, a partir da rede, ser expressa em novas
dimensdes, muitas vezes, através de mobilizacbes que aproveitam o potencial das novas
tecnologias para reaquecer o espaco publico e criar novas formas de vinculo coletivo. Esses
aspectos facilitadores podem ser, também, importantes para o aumento das possibilidades de
deliberacdo publica e para uma possivel qualificacdo dessa deliberacao.

As tecnologias de informacéo e comunicacdo tém contribuido para a formacdo de um
tipo de cidadania digital, representada por atores maltiplos, difusos, planetarios, que
gerenciam a probabilidade de atingir o poder de articulacéo e de efetivacdo da democracia. O
filosofo Pierre Lévy (1999) afirma que os caminhos do ciberespaco e da democracia estdo

interligados:

A verdadeira democracia eletrénica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel — gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva
oferecidas pelo ciberespaco -, a expressao e a elaboracdo dos problemas da
cidade pelos proprios cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais,
a participacdo nas deliberagbes por parte dos grupos diretamente afetados
pelas decisdes, a transparéncia das politicas publicas e sua avaliacdo pelos
cidadaos. [...] Colocar a inteligéncia coletiva no posto de comando é escolher
de novo a democracia, reatualizd-la por meio da exploracdo das
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potencialidades mais positivas dos novos sistemas de comunicagéo (LEVY,
2000, p. 186).

Em se tratando da atuacdo politica on-line como plataforma de organizagdo e
mobilizacdo no horizonte das dindmicas de participacdo, de acordo com Wilson Gomes
(2011), hd uma problematica no que diz respeito as possibilidades de garantia ou ampliagdo
das liberdades de expressdo, opinido e participacdo do cidaddo nas esferas de deciséo sobre
politicas publicas e administrativas dos governos. Entre os desafios que se colocam diante da
cultura democratica contemporanea, destacamos as relacdes que se estabelecem entre
posicionamentos ou disposic¢des institucionais do sistema politico oficial, de um lado, e as
heterogéneas praticas de mobilizacdo da sociedade, de outro. A democracia exige “uma
pluralidade de relacdes entre forcas politicas distintas dentro da propria sociedade civil” e,
além disso, “uma pluralidade de formas de participagao politica” (MAIA, 2008, p. 347). A
Internet aparece, nesse cenario, como uma possibilidade de trajetdria para que 0s propositos
democraticos adquiram consisténcia politica no sentido de mobilizar a a¢do e a interagdo com
0S agentes sistémicos, responsaveis pela tomada de decisOes e pela institucionalizacdo de
demandas.

Acreditamos que a sociedade brasileira esteja descobrindo que, no espago entre uma
eleicdo e outra, existem possibilidades de intervencdo nos processos de decisdo politica. As
democracias contemporaneas estdo cada vez mais caracterizadas pelas possibilidades de
publicidade e de difusdo de conteudo, além da estruturacdo de canais de participacdo
disponibilizados em plataformas organizacionais e governamentais. O sistema de
comunicacdo em rede é perpassado por hierarquias que refletem a condicdo perpetuada no
sistema socioecondmico vigente. Mas €, também, fundamentado nas trocas reciprocas,
trabalhando a conexdo e a interacdo num espaco alternativo a linearidade dos veiculos
tradicionais de transmissao de informacao.

O incentivo a participacdo individual on-line no Brasil, nos udltimos anos, por
organizacdes e entidades da esfera civil, merece ser considerado. Abordaremos, nos proximos
subcapitulos, dois exemplos diferenciados dessa atuacdo. No caso do Votenaweb, um
incentivo ancorado na partilha dialdgica de informacdo politica, disponivel desde 2009. No
caso do componente on-line da campanha da Lei da Ficha Limpa, em 2010, através de uma
iniciativa de peticdo on-line, coordenada pela Avaaz — um perfil de participacdo que
contribuiu para o estabelecimento de uma aplicabilidade concreta de uma demanda que

emergiu da sociedade civil. Nossa percepcdo & de que, no percurso abordado por essa
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pesquisa, até a institucionalizacdo em plataformas governamentais, a trajetoria da participacéo
tenha recebido um incremento advindo de iniciativas de entidades e organizages da

sociedade.

4.2 Votenaweb: o universo legislativo em foco

Em 2009, a empresa Webcitzen*® criou o site Votenaweb*°, um dispositivo focado na
disseminacdo de informacdes legislativas com ancoragem no cendrio politico brasileiro — um
exemplo das possibilidades trazidas pelas ferramentas on-line que podem incidir numa forma
de incentivo a participacdo politica. Neste caso especifico, a interacdo se da através de
votacgdes e da postagem de comentarios sobre propostas de parlamentares em andamento (uma
perspectiva de desburocratizacdo como elemento favoravel para o engajamento nas discussoes
politicas). A plataforma disponibiliza resumos dos projetos de lei apresentados na Camara dos
Deputados e no Senado Federal em uma linguagem acessivel e objetiva. Os nimeros relativos
ao funcionamento do Votenaweb expressam seu alcance ao longo dos ultimos sete anos: mais
de 750 mil usuarios cadastrados, mais de 10 milhdes de votos em Projetos de Lei em tramite,
mais de 6 mil projetos de lei disponibilizados para votacao e mais de 350 mil comentarios em
processos de interacdo entre 0s usuarios*'.

O site é administrado por um grupo da sociedade que se apresenta como

I — o proprio Votenaweb se

desvinculado de qualquer instituicdo governamenta
autodenomina como um "site de engajamento civico apartidario” (VOTENAWEB, 2016). A
proposta para a sua criacdo foi a disponibilizacdo de ferramentas de participacdo politica,
visando o incentivo a uma atuacdo dos cidaddos que representasse um incremento a
democracia. No site da Webcitizen, esta definido o perfil de atuacdo da empresa na otimizacao
de processos informacionais para promover compartilhamento de conhecimento: *Somos um
tipo diferente de empresa de tecnologia, trabalhamos na concepcdo e desenvolvimento de

tecnologias de impacto social" (WEBCITIZEN, 2016).

% WEBCITIZEN. Disponivel em: <http://www.webcitizen.com.br/>. Acesso em 20 mar. 2016.

0 \VOTENAWEB. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br>. Acesso em 15 mar. 2014.

! Informacdes disponibilizadas pela coordenadora do Votenaweb, Daniele Amaral. As informacdes foram
encaminhadas via e-mail, em 02 de setembro de 2016.

2 A equipe, de acordo com informacdes dispostas no préprio site, ¢ multidisciplinar e composta por estudantes
de Direito, jornalistas, publicitarios, programadores e designers. VOTENAWEB. Sobre. Disponivel em:
<http://www.votenaweb.com.br/sobre>. Acesso em: 18 mar. 2016.
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A referéncia é de uma participacdo voltada para topicos institucionalizados do
universo politico brasileiro. A ideia ndo é, portanto, de proposi¢do de novas tematicas que
atendam a novas demandas sociais, mas da interacdo em torno de projetos de lei propostos e
em andamento da Camara dos Deputados e no Senado Federal. Outro ponto relevante é o
enfoque na participa¢do individual — ndo ha, no Votenaweb, nenhuma prerrogativa que
envolva qualquer tipo de atuacdo coletiva. O aspecto da integracdo social encontra-se
direcionado para a possibilidade de interagdo entre os usuarios através dos comentarios
relativos aos projetos de lei dispostos.

O objetivo da abordagem do Votenaweb, neste subcapitulo, é contribuir para o
estabelecimento de uma trajetdria da participacdo politica individual on-line no Brasil, via
iniciativas da sociedade, até sua institucionalizacdo. Nosso entendimento é de que, num
contexto temporal recente, esse perfil de participacdo tem sido incentivado por iniciativas da
esfera civil. No caso do Votenaweb, no sentido do estimulo participativo, sem expectativas de
resultados praticos ou implicagfes nas instancias publicas decisérias - o foco encontra-se no
carater dialdgico do processo interacional. No préximo subcapitulo, atraves da abordagem do
componente on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, em 2010, numa iniciativa da
Avaaz - 0 estimulo a participacdo se volta para a producdo de um resultado efetivo e aplicavel
a realidade politica brasileira. Nos dois casos, as iniciativas digitais voltadas para a
participacdo individual tém origem na esfera civil e se configuram, em nosso entender, como
possibilidades do estabelecimento de um tipo diferenciado de esfera publica, na linha
conceitual habermasiana.

A coordenadora do Votenaweb, Daniele Amaral (2016), em entrevista, esbogou 0s

fundamentos que motivam a estrutura funcional do site:

Acreditamos que a participagdo dos brasileiros na politica é importantissima
para o fortalecimento da nossa democracia. Somos uma democracia jovem,
os brasileiros ainda estdo amadurecendo na experiéncia democratica, e
plataformas como o Votenaweb contribuem com este processo. Os principais
beneficios que estas plataformas oferecem sdo: mais acesso a informagao,
transparéncia; possibilidade de opinar livremente; maior possibilidade de
engajamento; introdugdo da cultura da participacdo no cotidiano das pessoas
de forma simples (AMARAL, 2016)*.

“* AMARAL, Daniele. Sdo Paulo, Brasil. 02 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza. Entrevista realizada pela pesquisadora, via e-mail, com a coordenadora do site Votenaweb, Daniele
Amaral. Respostas encaminhadas em 02 set. 2016. A entrevista consta no Apéndice A deste trabalho.



89

Diversos aspectos sdo apontados na colocacdo da entrevistada a respeito dos
beneficios desse tipo de plataforma; fica claro o objetivo de ampliagdo do acesso a
informagdo. E é este o referencial mais 6bvio de atuacdo na estrutura do Votenaweb. A
informacgéo legislativa é disponibilizada em linguagem clara e simples, sem necessidade de
conhecimentos técnicos ou juridicos - uma tentativa, portanto, de democratizar o acesso a
informagéo politica. E preciso mencionar a necessidade de um dominio dos conhecimentos
basicos sobre o funcionamento de midias digitais para transitar no site — alias, como em
qualquer outro mecanismo on-line de participacdo. No tocante a democratizacdo, ndo estamos
nos referindo a uma emancipacdo, no sentido da eliminacdo das desigualdades de acesso a
informacdo. Estamos nos referindo a acdo de desburocratizar a linguagem, de torna-la mais
facilmente compreensivel para o cidaddo ndo diretamente envolvido com as terminologias
especificas do universo juridico ou legislativo — acreditamos que este pode ser um aspecto
facilitador e, consequentemente, incentivador da participacao politica.

Benjamin Barber, em Strong democracy: participatory politics for a new age (1984),
propde que a participacdo seja viabilizada partindo da intensificacdo dos lagos comunitarios
em nivel local, para alcancar um sistema em ambito nacional. Uma democracia forte se
constituiria a partir da disponibilizacdo de informacgdo politica a sociedade, atraves de
mecanismos de abertura e facilitacdo do acesso as questdes de interesse publico — o que
legitimaria as instancias decisorias e estabeleceria um sentimento de comunidade.

A circulacdo de informagdes no Votenaweb segue a proposta de uma rede de debates e
de um intercambio de inferéncia relacional. O dominio do aparato tecnoldgico e 0 acesso a
Internet estdo diretamente ligados as regras e determinam a participacdo. Ndo estamos
tratando, portanto, de um modelo macro de incluséo digital, propiciador da formagdo de uma
consciéncia politica fundamentada deliberativamente num debate entre iguais. Trata-se de
uma iniciativa privada, ndo ancorada oficialmente na estrutura de partidos ou instituicdes
politicas, voltada para a participacdo individual. Uma iniciativa que, através de aspectos
colaborativos, é representativa da visdo da Internet como mecanismo de incentivo a
participacdo politica e do individuo como potencial participante.

A transparéncia mencionada pela entrevistada e explicitada na formacdo de um tipo de
opinido pablica em torno dos projetos de lei dispostos no site € um beneficio que se integra
com a possibilidade de expressdo da opinido politica — o que pode contribuir para aumentar 0s
niveis de engajamento em questdes coletivas. Beneficios que ndo garantem, necessariamente,

a introducdo de uma cultura politica de participacdo na sociedade brasileira, mas que se
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apresentam como uma possibilidade contributiva para que essa premissa possa se constituir
em nosso quadro socioestrutural.

iris Marion Young (2000) explicita que, como em sociedades complexas as decisdes
ndo sdo tomadas numa interacdo direta, o processo democratico ndo pode ser identificado com
uma instituicdo ou conjunto de instituicdes — o Estado, os corpos legislativos ou os tribunais.
Na oOtica da descentralizacdo deliberativa, 0s processos normativos e racionais de
comunicacdo se configuram através do intercdmbio entre os multiplos setores que extrapolam
um principio unificador (YOUNG, 2000). No Votenaweb, o esfor¢o no sentido de facilitar o
acesso a informacg6es politicas que, de outra forma, poderiam ser inacessiveis ou de dificil
compreensdo para 0S usudrios, configura-se como uma aplicabilidade de novos
direcionamentos do fluxo comunicacional.

A relacdo entre o aumento da disponibilizacdo de informac6es politicas e a formacéo
de um efetivo conhecimento politico pelos cidaddos € uma vertente tedrica de analise (Davis,
1999). As informagdes disponibilizadas pelo site representam uma contribuigdo no exercicio
de compreensdo do funcionamento das estruturas do sistema politico. No entanto, é valido
enfocar que, de acordo com Jennifer Brundidge e Ronald Rice (2009), os individuos que
acessam informacdes pela Internet sdo aqueles que ja detinham informacdo; ou seja, no
tocante a questdes de interesse coletivo, 0os mecanismos digitais, por si s6s, ndo geram um
incremento real no sentido da formacdo de uma consciéncia politica — eles abastecem
informativamente quem ja se encontrava abastecido, gerando, portanto, mais do mesmo.

As informacdes sobre os projetos no Votenaweb, sdo adicionadas formas de
participacdo que incentivam discussdes - qualquer pessoa pode votar a favor ou contra as
propostas e apresentar sua opinido. Neste sentido, para além do acesso a informacéo, existe a
possibilidade de inser¢do na discussdo publica, com a prerrogativa da argumentacdo em torno
de questdes de interesse coletivo. Ha outras formas de interacdo no que diz respeito aos
projetos de lei: visualizacdo do projeto na integra (e, também, de uma sintese dele),
informacGes sobre o historico das proposituras e da carreira politica do parlamentar, além das

29 <¢ 29  ¢¢

opgdes “seguir este projeto”, “comentar”,

2% ¢

enviar para alguém”, “compartilhar”, entre outras.
Na apresentacdo visual do site, o usuario pode acompanhar a tendéncia de aprovacao ou ndo
de cada projeto de lei através de graficos que apresentam, também, informacgdes sobre género,
idade e unidade da federacdo de origem dos participantes. A interacdo entre 0S USUArios
acontece, dentro do site, via comentarios, inclusive, com a exposicéo de justificativas para os

posicionamentos apresentados.
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Os administradores se intitulam como encarregados de encaminhar ao Congresso 0s
resultados dessa participacdo. No entanto, ndo ha garantias explicitas quanto a isso. A
funcionalidade do Votenaweb aponta para a dindmica de aproximacéo do cidaddo comum dos
aspectos legislativos e, portanto, do contexto politico institucionalizado em projetos de lei, de
forma &gil e simplificada. A linguagem clara e as op¢des de interagdo no tocante & estrutura
de apresentacdo das propostas dos parlamentares sdo voltadas para qualquer individuo que
tenha interesse em conhecer os tramites politicos em andamento no pais e que tenha algum

dominio no acesso a Internet.

O objetivo principal do Votenaweb ndo é gerar resultados do ponto de vista
de criacdo de politicas publicas ou legislacdo. Nosso objetivo € estimular a
participacdo dos cidaddos e aproximar cidaddos e politicos, para que estes
dois atores possam conversar melhor entre si e buscar solugdes em conjunto.
No6s ndo defendemos que os parlamentares devam votar nos projetos de lei
exatamente como mostram os resultados das nossas enquetes do site. 1sso
seria reduzir o papel do parlamentar. O que queremos é envolver os cidadaos
nas discussdes e contribuir com o trabalho do parlamentar, para que ele
possa usar o Votenaweb como um termémetro sobre as demandas da
populagdo (AMARAL, 2016)*.

Consideramos relevante ressaltar que a participacdo parlamentar ndo se configura
como um ponto forte do site; apresenta-se, alids, em nosso entender, como uma possibilidade
de expansdo de atuacdo. A proposta de aproximacdo entre o cidaddo e o sistema politico
brasileiro, nesta iniciativa, tem um direcionamento de via Unica — cidaddos se movimentam no
sentido do debate a respeito de proposices do estamento governamental. No entanto, ndo ha
uma via de retorno de participacdo da classe politica brasileira no Votenaweb. Toda a
discussdo realizada no site, bem como o ranking de votacdo dos projetos de lei, ndo se
encontra vinculado a uma perspectiva institucionalizada; portanto, ndo had nenhuma garantia,
nem mesmo 0 compromisso, de que alcancem os espacos decisorios politicos.

E valido ressaltar que, de acordo com a coordenadora do site, Daniele Amaral (2016),
0 alcance de resultados no tocante a politicas publicas ou legislacdo ndo é a proposta do
Votenaweb - fica explicito o carater de atuacdo no sentido de ampliar o acesso a informacéo
como um incentivo a participacdo. E necessario enfocar, portanto, que nio ha nenhuma
referéncia relativa a interacdo da classe politica no que diz respeito as preferéncias ou

discordancias dos usuarios do site em relacéo aos projetos de lei ali dispostos™.

“ AMARAL, Daniele. Sdo Paulo, Brasil. 02 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.
5 Acesso em: 22 set. 2016.
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O caréter dialdégico enfocado pela entrevistada encontra-se expresso no objetivo
disposto no site: "[...] aumentar a politizacdo da sociedade, oferecer uma maneira facil de
acompanhar, votar e debater sobre o trabalho dos politicos, e criar um ambiente favoravel ao
didlogo entre parlamentares e cidaddos". Esta expressa, ainda, a busca por "[...] mais abertura,
transparéncia e democracia para a institui¢ces publicas, promovendo o dialogo colaborativo, o
senso de comunidade acessivel e significativo" (VOTENAWEB, 2016). Neste sentido, o site
estabelece o0 espaco para o dialogo e o debate publico sobre temas politicos — carater de
atuacdo que vai ao encontro da abordagem da conformacdo de uma esfera publica.

O papel do usuério aponta referéncias positivas no tocante a ampliacdo do acesso a
informacdo politica: a0 mesmo tempo em que sua participacdo encontra-se restrita a
aprovacdo ou nao de projetos de lei em tramitacdo na Camara ou no Senado — um apoio que
ndo tem nenhuma fundamentacdo institucional no sentido de gerar qualquer impacto no
andamento da real aprovacdo ou ndo dos projetos nas duas instancias citadas — ela pode
transbordar para canais de discuss@o e debate a partir do espaco para comentarios relativos a
eSSes projetos.

A Otica em pauta, aqui, ndo € a geracdo de uma influéncia pratica nas instancias
decisorias do sistema politico brasileiro a partir das discussoes estabelecidas, num sentido da
deliberacdo em si. O que estd em questdo € o potencial desse espaco, de iniciativa da esfera
civil, integrando individuos em torno de questdes de interesse coletivo — o universo legislativo
do pais encontra-se ali exposto e pode abarcar comentarios dos usuarios e, também,
julgamentos valorativos a respeito de seu teor.

A esfera pablica de Jurgen Habermas (1997) configura-se como um espaco de
comunicacdo e deliberacdo publica; sua extensdo e seus limites internos e externos nao sao,
portanto, anteriormente estabelecidos, limitados ou restringidos. Nessa linha de
direcionamento, os elementos constitutivos ndo podem ser antecipados: estdo abertos para
todo o ambito social. N&o existem temas ou contribuicbes, em primeira instancia,
definitivamente englobados ou excluidos. Além disso, ela € indeterminada quanto aos
conteldos da agenda politica e aos individuos e grupos que nela podem figurar. A
participacdo politica on-line do Votenaweb se enquadra neste contexto: a ndo limitacdo que
diz respeito a um nivel de abrangéncia territorial e geogréafica, além da possibilidade de
expressdo da opinido, caracterizam uma abertura construtiva para o contexto social.

Conforme ja mencionamos, a desburocratizacdo dos topicos politicos apresentados em
projetos de lei é um elemento relevante do processo de incentivo & participacdo através do

site. H4, ali, o foco na participacdo individual e, também, a dindmica da conexdo em rede.
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N&o é preciso estar vinculado a movimentos coletivos para acessar e participar do Votenaweb;
0 que é intrinseco ao funcionamento do dispositivo é a possibilidade de interagdo entre os
usuérios. Um processo de comunicagdo e mediacdo se estabelece e configura a propria
conformacdo do site. Em entrevista, a coordenadora Daniele Amaral (2016), expressa a
valorizagéo da participacéo individual na linha de abordagem do site:

Acreditamos que € importante estimular a cultura da participacdo dos
cidadaos brasileiros. Isso significa que queremos levar a politica para o dia a
dia das pessoas comuns, para que elas assumam de vez o seu papel na
democracia. O brasileiro precisa cumprir melhor o seu dever de fiscalizar o
trabalho dos politicos e se envolver no processo de tomada de decisdo. Para
exercer este dever o individuo ndo precisa pertencer a um grupo, ou partido,
ele sO precisa fazer a sua parte e o que 0 VVotenaweb quer é ajudar o cidadao
a cumprir este dever, oferecendo uma tecnologia que simplifica a
participacio (AMARAL, 2016)*.

Como tecnologia, a Internet facilita, de acordo com a coordenadora do site, a
participacdo. E o objetivo deste processo, ainda de acordo com ela, € que o cidaddao cumpra
sua funcdo fiscalizatéria no tocante as decisbes politicas. E preciso deixar claro que a
exposicdo da entrevistada diz respeito, especificamente, a participacdo politica atraves do
Votenaweb. N&o pretendemos desconsiderar, nesta tese, a relevancia das formas de
organizagdo coletivas de participacdo politica da sociedade civil, imprescindiveis ao pleno
funcionamento democratico. Nosso objetivo é explicitar que a participacdo individual, nos
altimos anos, tem sido enfocada numa perspectiva de relevancia, gerando iniciativas de atores
da sociedade e se estabelecendo como uma alternativa de atuacdo do cidaddo junto ao
estamento politico.

O Votenaweb permite que o cidaddo se expresse individualmente, mas ndo é um
ambiente fechado em si mesmo. E vigente a possibilidade de que diversas arenas se misturem
e que a participacdo individual encontre ressonancia em movimentos outros que podem se
configurar coletivamente. O posicionamento de Ricardo Fabrino Mendonca e Marcus Abilio
Pereira (2011) sobre o site se direciona para esse apontamento: “abre uma oportunidade para
que cidaddos comuns se posicionem a respeito de projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional. Tais comentarios permitem a expressdo de visdes de mundo, experiéncias pessoais
e aspiragoes” (MENDONCA,; PEREIRA, 2011, p. 4).

6 AMARAL, Daniele. Sdo Paulo, Brasil. 02 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.
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A dimens&o informacional das TICs permite-nos visualizar a importancia da
experiéncia analisada, pois se trata de um ambiente que fornece informagdes
politicas acessiveis aos cidaddos. O eixo da conexdo entre arenas possibilita
a expansao do foco, vislumbrando a existéncia de uma rede de arenas que se
comunicam através de diferentes discursos. A partir deste eixo analitico, as
manifestacfes dos participantes dos foruns podem ser percebidas como
discursos que alimentam e sdo alimentados por outras arenas
(MENDONCGCA,; PEREIRA, 2011, p. 31).

A proposta original de Habermas (1987) concebia a esfera puablica como um férum
para a formacdo de um conjunto de atividades que constituissem a autorreflexdo e o
autogoverno numa sociedade democréatica. Ele reconheceu, no entanto, que esse espaco entrou
em declinio em funcdo de estratégias de mercado que intensificaram o carater comercial dos
meios de comunicacdo — propds, entdo, uma amenizagdo da dicotomia entre o publico e o
privado através da consideracdo de diversas arenas discursivas espalhadas pela sociedade. A
conformacdo em rede da Internet aponta para esse perfil de estruturacdo. Em entrevista, a

coordenadora do Votenaweb, Daniele Amaral (2016), declara:

Acreditamos que a internet é uma ferramenta muito poderosa que ajuda os
cidaddos a se manterem mais informados, se organizarem em grupos, se
mobilizarem, e se envolverem mais com as questdes politicas. Esta
tecnologia pode aproximar os cidaddos de todo o pais do processo de tomada
de decisdo que ocorre no Congresso. Hoje as pessoas podem lutar por
diversas causas a0 mesmo tempo, sem sair de casa, sem Se arriscarem em
manifestacbes na rua. A participacdo cidada na politica ficou mais facil e
disponivel, e isso é incrivel para o fortalecimento da nossa democracia
(AMARAL, 2016)".

O individuo, enquanto usuario e ator social, pode tornar-se, através da rede, além de
consumidor, potencial provedor de informacdo em diversos niveis: producdo, armazenamento,
disseminacdo e acesso. Trata-se da possibilidade de uma ampliacdo da circulacdo de
informac@es, da pluralidade de opiniGes e do acesso a alguma esfera de visibilidade. No
entanto, o intuito de facilitar o acesso a informacéo e de incentivar a participacao politica, no
enfoque desta tese, ndo deve restringir esse perfil de participacdo a uma instancia atomizada.
A instauracdo da participacdo coletiva é essencial a construcao da configuracdo democratica e
deve ser uma das vias para as quais a participacdo individual se dirige; a institucionalizacéo

da participacao é uma outra via referencial para o enfoque de atuacdo do individuo.

4T AMARAL, Daniele. Sdo Paulo, Brasil. 02 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.
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A expectativa é de que, a partir do uso eficiente de seus dispositivos e recursos, a
Internet possa propiciar novos designs institucionais capazes de revigorar e ampliar as
perspectivas democréaticas, contribuindo para a constru¢cdo de uma nova configuracdo das
praticas politicas. A premissa da agregacdo e da maleabilidade no que diz respeito as
possibilidades de mobilizagdes coletivas e colaborativas encontra-se contemplada no formato
em rede, permitindo, simultaneamente, uma outra inferéncia no campo participativo: a
atuacao individual. Ndo ha garantias de uma relacdo equitativa entre o aumento das ofertas de
participacdo e uma sociedade mais democratica — os dispositivos, por si s6s, ndo implicam,
necessariamente, em mudancas. Mas a oferta de novos dispositivos de comunicacdo e
informacdo possibilita uma gama maior de trocas discursivas, sejam elas formais ou

informais.

Nos grupos de discussao o que importa nao é a producdo da informacao, mas
a transformacéo dos grupos de discussdo em meios de vida. Em producéo do
comum. Os grupos podem gerar uma miscelanea s6 em termos de
informacdo, mas ali se constitui relagdes pessoais, formacdo cultural, troca
de experiéncias, capacitacdo em conhecimentos complexos, enfim, a vida se
processa e a individuacao acontece e é produzida ndo por um agente exterior
(a midia de massa), mas pela prdpria presenca constante de interesses e
atividades divergentes e confluentes (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 39-40).

Acreditamos que o site Votenaweb cumpra o pressuposto de instituir, ancorado na
premissa da porosidade da esfera publica, um incremento a participacdo politica, ainda que
ndo voltada para uma institucionalizacdo que possa gerar repercussdes junto a instancia
politica. A disponibilizacdo de um espaco que incentive a troca de argumentos e 0
conhecimento acerca de topicos que terdo incidéncia na vida pratica dos individuos néo
determina a formacdo de uma cultura de participacdo, mas contribui para um acesso a
informacdo onde, anteriormente, ele ndo existia. No proximo subcapitulo, a partir da
abordagem do componente on-line da campanha da Lei da Ficha Limpa, abordaremos um
outro viés de participacdo politica a partir de iniciativas da esfera civil — passaremos a anélise
de um exemplo de incidéncia da participacdo com ressonancias de aplicabilidade na instancia

governamental.

4.3 O componente on-line no ambito de atuacéo da esfera civil - Avaaz e a Lei da Ficha
Limpa
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Organizagdes internacionais de ativismo digital tém se mostrado cada vez mais
atuantes no Brasil, promovendo a assinatura de peticdes on-line e organizando campanhas e
mobilizacGes. Nesse ambito e no que tange a esta abordagem, no campo politico, novos
quadros organizacionais se estabelecem e a estrutura das organizagdes ndo governamentais
tem atuado, de forma ndo necessariamente homogénea, sustentando projetos através de
parcerias com organismos internacionais, empresas privadas e com o governo federal.

As ONGs direcionadas para o trabalho com peticGes on-line despontam, neste cenério,
como circuitos de articulagdo em variados ambientes da esfera civil. Sua plataforma de
desenvolvimento, entendida aqui como a estrutura que condiciona a publicacdo, a
comunicacgdo, o consumo e a interacdo dos individuos com os contetidos apresentados, por
determinados caminhos e sob determinadas condigdes, € representativa para o tipo de
participacdo que possibilitam.

Pretendemos abordar a atuacdo de uma das maiores ONGs de peticdes on-line em
atuacé@o no Brasil e um caso de aplicacdo dessa atuagdo no campo politico: 0 componente on-
line da campanha pela Lei da Ficha Limpa. Trata-se da Avaaz*®, uma referéncia na pratica de
ativismo digital via peticOes, de abrangéncia internacional, que contabiliza, desde janeiro de
2007, mais de 300 milhGes de acdes. Partindo do pressuposto da interdependéncia global, a
ONG de ativismo internacional atua em 194 paises e reine mais de 43 milhdes de membros®,
sendo quase 10 milhdes deles, brasileiros®. A comunidade, que se autodenomina como uma
rede de campanhas global sem fins lucrativos e independente, atua com parceiros e
especialistas para desenvolver estratégias de campanha; sumariza essas estratégias atraves de
alertas com linguagem impactante; e, se 0 quadro de membros desejar prosseguir com a ideia,
assegura que a campanha seja executada - para tanto, procede a entrega de abaixo-assinados e
mensagens de membros, organizacdo de campanhas publicitarias, entre outras medidas.

As prioridades de atuacdo da Avaaz sdo definidas através de pesquisas realizadas entre

0s seus membros. A pesquisa realizada para definicdo da agenda de 2014°" apresenta, com

*® LLancada em 2007, a Avaaz aponta como missdo democratica a mobilizacio de pessoas de todos os paises para
"[...] construir uma ponte entre 0 mundo em que vivemos e 0 mundo que a maioria das pessoas querem". A
comunidade Avaaz opera em 15 linguas e tem uma equipe profissional distribuida em 4 continentes. Suas
principais acdes integram a assinatura de peticfes, o financiamento de campanhas de anuncios, o envio de e-
mails e a realizagdo de telefonemas para governos, a organizagao de protestos e eventos nas ruas — "[...] tudo isso
para garantir que os valores e visdes da sociedade civil global informem as decisfes governamentais [...]".
AVAAZ. Disponivel em: <http://www.avaaz.org>. Acesso em 23 mar. 2014.

%% S50 considerados membros todos aqueles que assinam peticdes e recebem os e-mails da organizacéo.

%0 Acesso em: 22 set. 2016.

* Ultima pesquisa disponibilizada para consulta. AVAAZ. Quais s30 0s proximos passos da Avaaz em 2014?
Definindo a agenda. Disponivel em: <https://secure.avaaz.org/po/poll_results_2014/>. Acesso em: 22 set. 2016.
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49,51% de apoios e em primeiro lugar como opgdo de desafio prioritario da organizacéo:
"Luta contra a corrupc¢do na politica, incluindo a influéncia por parte de grandes empresas
privadas sobre nossos governos”. A ONG declara que as ideias para campanhas sao testadas,
semanalmente, com amostras aleatorias distribuidas a 10 mil membros e apenas as iniciativas
que recebem uma "forte reacdo positiva" sdo implementadas em grande escala. De acordo
com informagbes disponiveis no site, a Avaaz € inteiramente financiada pelos proprios
membros - a afirmacéo € da recusa do recebimento de recursos de governos ou empresas.

Ha& diversos apontamentos no tocante as petigdes on-line que podem estabelecer um
cenario limitador da qualidade da participacdo politica exercida por essa via: 0 risco de
legitimacdo dos temas escolhidos e apoiados pelas organiza¢Ges sem um aprofundamento de
razoabilidade; os mecanismos de controle que podem direcionar as peticOes eletronicas; a
pressdo exercida sobre a classe politica através da abertura de vias ndo oficiais; a
possibilidade de interferéncia de interesses internacionais nas tematicas defendidas no Brasil e
a influéncia de possiveis financiadores dos sites e das respectivas organizacdes na escolha
dessas teméticas. O foco de analise deste subcapitulo, no entanto, diz respeito a uma
iniciativa, em especifico, realizada em 2010, que contribuiu para a viabilizacdo de uma
demanda oriunda da esfera civil nas instancias decisorias governamentais.

Nosso objetivo é estabelecer, na trajetoria da participacdo politica individual on-line
no Brasil, um ponto de referéncia no tocante a iniciativas da sociedade, sem participacdo do
aparato politico, que tenham alcancado potencial de intervencdo em tematicas de interesse
publico. Partindo da abordagem do Votenaweb, abordado no subcapitulo anterior, que teve
inicio em 2009, e através do qual a interacdo ndo apresenta a premissa de uma repercussao
pratica, abordaremos o componente on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, que se
configura nesta linha temporal, com outro enfoque de atuacéo.

O projeto Ficha Limpa, que resultou na aprovacéo da Lei da Ficha Limpa®* é, a nosso
ver, um exemplo bem sucedido de aplicacdo da tendéncia internacional do ativismo virtual.
De acordo com informacdes da organizacao, trata-se da primeira grande campanha da Avaaz

no Brasil e estd entre os destaques de atuacdo mundial apresentados pela ONG no site,

%2 | ei resultante do Projeto de Lei de Iniciativa Popular Ficha Limpa (PLP 518/2009) sobre a vida pregressa dos
candidatos, visando tornar mais rigidos os critérios de inelegibilidade. No dia 29 de setembro de 2009, o referido
Projeto de Lei foi entregue ao Congresso Nacional brasileiro. Foi aprovado na Camara dos Deputados, no dia 05
de maio de 2010, e no Senado Federal, no dia 19 de maio do mesmo ano - por votacdo unanime. No dia 04 de
junho de 2010, foi sancionada, pelo presidente Luiz Inécio Lula da Silva, a Lei Complementar n°. 135/2010, que
previa a Lei da Ficha Limpa. Em fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF) considerou a lei
constitucional. Ou seja, a Lei da Ficha Limpa entrou em vigor no dia 07 de junho de 2010 (data de sua
publicacdo no Didrio Oficial da Unido), mas somente passou a ser aplicada nas eleicbes municipais de
2012 (BRASIL, TSE, 2014).


http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_dos_Deputados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Senado_Federal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Supremo_Tribunal_Federal
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ocupando o oitavo lugar®. O Projeto de Iniciativa Popular Ficha Limpa (PLP 518/2009), de

acordo com o site oficial®

, conseguiu coletar, em todo o pais, mais de 1,6 milhdo de
assinaturas presenciais (em papel) em seu favor — percentual que cumpriu a exigéncia, para a
finalidade a que o projeto se propunha, da adesdo de, a0 menos, 1% dos eleitores brasileiros™.

No tocante a mecanismos de participacdo da sociedade junto as instancias politicas, o
Capitulo 1V da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988 configura, no
artigo 14° (Dos Direitos Politicos): “A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal
e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante: | -
plebiscito; Il - referendo; Il - iniciativa popular” (BRASIL, CF, art. 14, 1988). A Lei n°
9.709, de 18 de novembro de 1998, regulamenta estes incisos. Sobre os dois primeiros,
descreve, no artigo 2°: “Plebiscito e referendo sdo consultas formuladas ao povo para que
delibere sobre matéria de acentuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa ou
administrativa” (BRASIL, LEI 9.709, art. 2, 1998).

Tanto o plebiscito, quanto o referendo configuram-se como consultas populares
convocadas atraves de uma iniciativa governamental: o plebiscito antecede a aprovacdo ou
rejeicdo de um ato legislativo ou administrativo e o referendo refere-se a uma consulta
posterior, que pode ratificar ou rejeitar um ato. A iniciativa popular € uma acéo provinda da
sociedade, assim disposta no artigo 13°, da Lei n® 9.709: “A iniciativa popular consiste na
apresentacdo de projeto de lei a Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por
cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de
trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles” (BRASIL, LEI 9.709, art. 13, 1998).

A peticdo publica é definida por Alexandre Moraes (1997) como o direito que
pertence a uma pessoa ou a um grupo de invocar a atencdo dos poderes publicos sobre uma
determinada questdo. Trata-se de um direito contemplado na Constituicdo de 1988, no artigo
5°, alinea XXXIV — “sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a)

o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso

*As informagdes referentes a Lei da Ficha Limpa, no site, encontram-se sob o titulo: “#8 Ajudando a limpar a
politica no Brasil”, com referéncia de julho de 2010. AVAAZ. O poder popular em movimento. Disponivel em:
<https://avaaz.org/po/highlights.php>. Acesso em: 22 set. 2016.

** FICHA LIMPA. Disponivel em: <http://www.fichalimpa.org.br>. Acesso em: 01 ago. 2013.

% O Senado Federal aprovou, em julho de 2013, uma Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC 286/2013), de
autoria do senador Rodrigo Rollemberg (Partido Socialista Brasileiro), que muda o nimero de assinaturas
necessarias para a apresentacéo de projetos de lei de iniciativa popular, facilitando a participacdo da sociedade
atraveés deste dispositivo. A proposi¢do encontra-se na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania da
Cémara dos Deputados, sujeita a apreciacdo do Plendrio, em regime de tramitacdo especial, desde agosto de
2013. Atualmente, para comecar a ser analisado no Congresso, um projeto de iniciativa popular precisa das
assinaturas de pelo menos 1% do eleitorado nacional. Com a PEC, essa exigéncia cai para 0,5%, distribuidas por,
pelo menos, cinco estados, com ndo menos de 0,1% dos eleitores de cada um deles (BRASIL, CONGRESSO,
CAMARA DOS DEPUTADOS, 2013). Acesso em: 22 set. 2016.


https://avaaz.org/po/highlights.php
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de poder [...]” (BRASIL, CF, art. 5, XXXIV, 1988)>°. Moraes (1997) ressalta que: “A
Constituicdo Federal de 1988 nédo obsta o exercicio do direito de peti¢do coletiva ou conjunta,
através da interposicdo de peticOes, representacdes ou reclamacdes efetuadas conjuntamente
por mais de uma pessoa” (MORAES, 1997, p. 190). Eneida Desiree Salgado e Geisla
Aparecida Van Haandel Mendes (2013) apontam que o direito de peticdo consta na
composi¢do de todas as Constituigdes do Brasil, desde 1824, como uma “[...] possibilidade de
todo cidad@o apresentar reclamacdes, queixas e peticdes perante os poderes legislativo e
executivo” (SALGADO; MENDES, 2013, p. 8).

O Regimento Interno da Camara dos Deputados estabelece parametros de participacéo
da sociedade civil no Titulo VIII. No Capitulo Il (Das Peticdes e Representaces e Outras
Formas de Participacdo) aborda, entre outras formas de participacéo, as peticGes, explicitando

seu exercicio pela via eletronica:

Art. 253. As peticdes, reclamacdes, representacfes ou queixas apresentadas
por pessoas fisicas ou juridicas contra atos ou omissdes das autoridades ou
entidades publicas, ou imputados a membros da Casa, serdo recebidas e
examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissbes ou pela Mesa,
conforme o caso, desde que: | — encaminhadas por escrito ou por meio
eletronico, devidamente identificadas em formulario préprio, ou por
telefone, com a identificacdo do autor; 1l — o0 assunto envolva matéria de
competéncia da Camara dos Deputados (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2016).

No Regimento Interno do Senado Federal consta, entre as competéncias das
Comissbes Permanentes e Temporarias: “IV — receber peticGes, reclamacdes, representacoes
ou queixas de qualquer pessoa contra atos ou omissdes das autoridades ou entidades pablicas
[...]” (SENADO FEDERAL, 2015)".

A coleta de assinaturas que endossem o pedido (0 que caracteriza conceitualmente o
abaixo-assinado) ndo é um pré-requisito para a apresentacdo de uma peticdo. Mas € uma
forma ja vislumbrada pelas ONGs, para expressar a adesdo e 0 apoio da sociedade a um
determinado tema - o que se configura como um fator gerador de impacto, no sentido da
utilizacdo dessa ferramenta como uma forma de exercer alguma pressdo por uma resposta da
classe politica. As peticBes on-line caracterizam-se por essa conjugacdo da peticdo tradicional
com a coleta de assinaturas tipica do abaixo-assinado. Monica Schieck (2009) apresenta,

nesse sentido, uma ampliagdo do conceito de petigdo: “[...] compreende-se por peticdo (on-

% Titulo 1l - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | — Dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos.
*" Titulo VI — Das Comiss@es, Capitulo VI — Da Competéncia, Secéo | - Disposicdes Gerais, Artigo 90.
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line ou ndo) os abaixo-assinados firmados por vérias pessoas, no qual solicitam as autoridades
competentes, a concessao de certa medida que resultara em beneficios a propria coletividade”
(SCHIECK, 2009, p. 11).

A efetividade da acdo impetrada pelo individuo na participacdo via peti¢cbes on-line
tem uma relevancia que merece ser considerada, tendo em vista que o sucesso das iniciativas
ndo esta atrelado, necessariamente, a continuidade da mobilizagdo, mas ao impacto causado
através dela. Portanto, ndo objetivamos tratar, nesta analise, da formacdo de uma cultura de
participacdo politica ou da constituicdo de um novo sujeito, enquanto cidadao participativo,
mas da utilizacdo dos mecanismos da Internet para a conformacdo de um quadro de influéncia
da sociedade, via iniciativa de uma organizacdo da esfera civil, no quadro decisério politico
brasileiro. De acordo com Wilson Gomes (2005), configura-se como um incentivo a
participacdo, o contato do individuo com a “experiéncia concreta de efetividade politica da
esfera civil ou com um conjunto de experimentos e iniciativas que obtém éxito na extensdo
das oportunidades de participa¢ao democratica” (GOMES, 2005, p. 61).

O componente on-line da campanha Ficha Limpa, coordenado pela Avaaz, contou
com quatro meses de propagacao digital. Os alertas de campanha (disseminados para mais de
1,6 milhdo de pessoas pela ferramenta “Avise seus amigos” e, também, propagadas
diretamente) geraram repercussdo midiatica engajando individuos em diversas acgdes e,
principalmente, sendo uma via de transmissao da demanda da sociedade aos tramites do poder
politico instituido.

A peticdo on-line, somada aos numeros coletados em papel pelo Movimento de
Combate & Corrupcéo Eleitoral (MCCE)®®, ganhou centenas de milhares de assinaturas em
poucas semanas, levando o total para alem de dois milhGes de brasileiros. A campanha Ficha
Limpa se tornou, em abril de 2010, um trending topic do Twitter®® por uma semana. De
acordo com a ONG, sua lista de apoiadores brasileiros cresceu, ao longo da referida
campanha, de 130 mil pessoas para 600 mil pessoas, tornando o pais, na ocasido, 0 maior em

namero de membros entre todos os demais paises de atuacdo da Avaaz.

%8 O Movimento de Combate & Corrupcéo Eleitoral (MCCE) é uma organizacéo da sociedade civil integrada por
51 entidades nacionais de diversos segmentos, formando uma rede com movimentos, organizagdes sociais e
organizacOes religiosas. Instituido durante o periodo eleitoral de 2002, foi responsavel pela mobilizagdo da
sociedade brasileira em favor da aprovacdo de duas leis de iniciativa popular anticorrupgdo no Brasil: a Lei n°
9840/99 (Lei da Compra de Votos), que permite a cassacdo de registros e diplomas eleitorais pela préatica da
compra de votos ou do uso eleitoral da maquina administrativa e a campanha da qual decorreu a aprovacdo da
Lei Complementar n°® 135/2010, popularmente conhecida como Lei da Ficha Limpa. MOVIMENTO DE
COMBATE A CORRUPCAO ELEITORAL. Disponivel em: <http://www.mcce.org.br>. Acesso em: 20 out.
2013.

% Palavras que possuem um maior crescimento exponencial momentaneo, isto é, atingem o maior volume de
publicacdes durante determinado periodo no Twitter.


http://www.mcce.org.br/
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Consideramos importante salientar que esta abordagem diz respeito ao componente
on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, capitaneado pela Avaaz. A campanha contou
com a divulgacdo de diversas entidades e organizacbes da esfera civil, em mdltiplas
modalidades; em outras palavras: a via digital ndo foi a Unica responsavel pelo resultado
alcancado. Nosso objetivo é destacar o impacto da utilizacdo da Internet como via majoritaria
de divulgacdo da campanha, atraveés, inclusive, da peticdo on-line, para mobilizar a sociedade
e encontrar respaldo nos grandes veiculos de comunicacdo — fator relevante para alcancar
ressonancia nas agoes da classe politica.

Uma iniciativa divulgada, exponencialmente via Internet, que alcance uma
mobilizacdo eficaz, gerando uma campanha viral e que obtenha repercussées praticas, como €
0 caso do componente on-line da Lei da Ficha Limpa, remete a premissa de que esse tipo de
movimento participativo envolve mais do que criar uma pagina de peticdo em um site e enviar
alertas divulgando a campanha e incentivando sua assinatura — falamos, aqui, em especifico,
de uma representativa difusdo, capaz de manter uma campanha viva por tempo suficiente para
gerar um impacto no ambito politico do pais. De acordo com os dados divulgados pela Avaaz,
cada individuo repassou, no caso do projeto Ficha Limpa, os alertas recebidos para uma
média de outras 47 pessoas — ou seja, assinou, aderiu e repassou para sua lista de contatos.

Desafiar publicamente a Ficha Limpa, na ocasido, poderia repercutir, para a classe
politica, naquele momento, como uma possivel integracdo de uma abordagem negativa para
sua imagem. Apenas no tocante a veiculacdo de noticias em sites, analisando cinco deles,
todos da regido Sudeste, considerando todos os perfis de distribuicdo on-line de informacéo,
verificamos um total de 11.542 mil noticias referentes ao tema Ficha Limpa, no periodo de
janeiro de 2010 a fevereiro de 2012,

A Avaaz e 0 MCCE articularam, por ocasido da campanha mencionada, uma espécie
de mediacdo entre o que acontecia no Congresso Nacional e o alcance disso pela sociedade —
transmitindo os temas e debates legislativos para o publico, através de uma acdo on-line,
numa linguagem mais facilmente compreensivel e ndo necessariamente técnica, e, também,
repercutindo o resultado da mobilizacdo. Os brasileiros tiveram a oportunidade de
acompanhar, assim, em tempo real, todo o processo legislativo, até a aprovacdo do projeto de

lei contando, inclusive, com a possibilidade de se manifestar ao longo desse processo. A

80 Seguem as referéncias, com as respectivas quantidades de noticias veiculadas relacionadas ao tema em analise:
O Globo: <http://mww.oglobo.globo.com> (1.748); Folha.com: <http://www.folha.uol.com.br> (1.185);
Estaddo.com.br: <http://www.estadao.com.br> (2.059); Jornal do Brasil: <http://www.jb.com.br> (5.840) e
EM.com.br: <http://mww.estadodeminas.com.br> (710). Pesquisa realizada no ambito de nossa dissertagdo de
mestrado, com veiculos de comunicacdo referenciais nos trés estados da regido Sudeste que figuravam com o
maior nimero de membros da Avaaz no ano de 2010: S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais (SOUZA, 2012).
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disponibilizacéo de informagéo politica numa forma de democratizacdo do acesso a ela, foi
adicionada a solicitagdo de adesdo da sociedade a uma campanha e a realizacdo de uma
mobilizacdo de proporcdo ampla, visando o alcance de uma instancia decisoria institucional,
com potencial para alcangar um resultado pratico.

Diversas analises realizadas sobre a Avaaz apontam para a limitacdo da interagdo entre
0s usuérios e a limitagdo no tocante ao uso de ferramentas de cooperacéo na construcéo de um
debate publico sobre temas de inferéncia coletiva (HELLEGREN, 2013; ANDRADE, 2012).
Rafael Moura Andrade (2012) aponta para o risco da legitimagdo das organizacbes como
representantes da sociedade, no sentido de um reposicionamento das estruturas democraticas.
De acordo com esse autor, elas guardam para si mesmas o papel de protagonistas e nao
incentivam uma efetiva participagdo por parte dos usuarios — participacdo que se concretizaria

atraves da interacéo e da discussdo publica.

[...] podemos observar que o modus operandi adotado pela ONG para
transformar o0s processos de tomada de decisdo politica instituidos
atualmente sdo contraditérios. Ao transformar a participacdo politica em
mera repeticdo de movimentos pré-estabelecidos — assinar a peticdo,
divulgar pelas redes sociais e doar — a instituicdo gera uma sensacao de
dever cumprido no cidadao, algo como um efeito de participacdo que pode,
no entanto, nio passar de um efeito que ndo se efetiva. E visivel aqui a
simples repeticdo das estruturas politicas presentes na democracia
tradicional. (ANDRADE, 2012, p. 10).

De acordo com Anastasia Kavada (2009), a prépria estrutura do site contribui para a

fragilidade interacional:

[...] the design of the platform constrains the development of interpersonal
trust since it tends to afford one-to-many and non-reciprocal communication
[...] the mode of engagement outlined for Avaaz supporters belongs mainly
to the institutional type. Within this mode ‘individuals are embedded in a
larger system that controls opportunities for engagement’ [...] and are
expected to follow its rules and practices. While Avaaz utilizes the potential
of web platforms to harness the small contributions of supporters, it places
less emphasis on community-building and on developing a more direct
relationship with its members (KAVADA, 2009, p. 136-137).

81 1...] o design da plataforma limita o desenvolvimento da confianca interpessoal uma vez que tende a suportar
comunicag¢des um-para-muitos e ndo-reciprocas [...] o modo de engajamento delineado para apoiadores da
Avaaz pertence principalmente ao tipo institucional. Neste modelo ‘individuos estdo inseridos em um sistema
maior que controla as oportunidades de engajamento’ [...] e devem seguir suas regras e praticas. Enquanto a
Avaaz utiliza o potencial de plataformas web para aproveitar as pequenas contribui¢des de simpatizantes, ela
coloca menos énfase na construcdo de comunidades e no desenvolvimento de uma relagdo mais direta com 0s
seus membros (KAVADA, 2009, p. 136-137, traducdo nossa).
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N&o nos referimos, nesta andlise, a Avaaz como um modelo de participacdo
democratica; nosso objetivo é apontar a atuacdo dessa ONG numa campanha especifica de
mobilizacdo on-line que encontrou repercussdes junto ao estamento politico. O apontamento
é, portanto, no sentido do que a organizacdo conseguiu agregar para provocar 0 impacto
necessario a conferéncia de visibilidade ao tema proposto. A campanha Ficha Limpa
apresenta-se, a nosso ver, como um caso substancial de mobilizagdo social via Internet.
Mobilizagdo que ndo se deu, necessariamente, via debate publico advindo da interacdo entre
0s membros, mas que alcangou uma intervencdo na agenda publica e na agenda politica do
pais.

O ativismo on-line encontrou, nessa iniciativa, possibilidades comunicativas voltadas
para o incentivo a participacdo individual mesclada com principios de cooperacdo. Trata-se da
acdo de proporcionar as mobilizagcbes organizadas virtualmente uma forma de comunicagéo
na qual o engajamento possa repercutir em alguma forma de visibilidade, seja ela entre os
proprios atores de determinada rede, seja ela, no ambito de formagdo da opinido publica.
Visando um incremento qualitativo dos processos democraticos através de uma participacao
mais ampla da sociedade junto as instancias politica decisorias, experiéncias como o caso da
Lei da Ficha Limpa constituem uma aplicacdo das ferramentas da democracia participativa
num processo de atuacao politica pautado na participacdo de sujeitos individuais em prol de
questdes que envolvem o interesse da coletividade.

A comunicacdo digital configurada como meio foi um fator importante para o sucesso
da campanha - a intervencdo na decisdo politica estabelece fronteiras mais flexiveis entre
sociedade civil e instancia governamental, entre cidaddos e atores responsaveis pela tomada
de decisbes publicas. O perfil da sociedade se amplia na medida em que seus setores passam a
demandar mais autonomia e participacdo. O caso apresentado é representativo de uma partilha
de interesses coletivos, pelo viés da cooperacdo em rede, além da ampliacdo da participacédo
social em acdes politico-institucionais através de nuances de uma esfera pablica, tendo em
vista as decisOes advindas das articulacdes entre o Estado e a sociedade.

Consideramos, nesta analise, a caracterizacdo de uma nova abordagem de esfera
publica, mediada pela comunicacdo digital. A vinculagdo entre democracia e participacdo na
politica possui diferentes énfases e pode ser representada por variadas formas de
fortalecimento da presenca da esfera civil nesse ambito: a formacdo de um debate publico
sobre temas de relevancia politica; a manifestacdo das demandas da sociedade nas dimensdes

da esfera de visibilidade publica; a incidéncia de formas de organizagdo ndo governamentais
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voltadas a reivindicacdo, a mobilizacdo e a formacdo da opinido e da vontade; além da
pressao exercida atraveés de inferéncia na constituicdo da opinido publica.

A experiéncia da Internet, que tem inspirado formas de participacdo politica
protagonizadas pela esfera civil, tem demonstrado que h& meios alternativos para a
intervencdo da sociedade nas instancias politicas. A introducdo da infraestrutura tecnoldgica
traz a tona uma alternativa para a implantacdo de novas possibilidades de participacdo. A
configuracdo em rede promove, no quadro sociopolitico, uma mudanca no vetor do fluxo da
comunicacdo. Novas dimensfes da esfera publica surgem, neste &mbito, como substanciais
inferéncias para o direcionamento das decis6es que implicam em repercussées no que tange

ao interesse coletivo.
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5 PLATAFORMAS GOVERNAMENTAIS DE PARTICIPACAO POLITICA-A
INTERACAO INSTITUCIONALIZADA

5.1 Participacéo e governos democraticos — mecanismos digitais como canais de
interface

O que analisaremos neste capitulo é a participacdo politica individual on-line
institucionalizada em plataformas governamentais. Esta analise enfoca a plataforma Dialoga

Brasil®

, lancada pelo governo federal em julho de 2015 - na democracia brasileira, um
mecanismo de implantacdo recente e ainda em processo de definicdo. Com o objetivo de
coloca-lo em perspectiva, a anélise enfoca, também, o peticionamento eletronico perante a
Assembleia da Reptblica®, implantado desde 2005 - na democracia portuguesa, um processo
ja estabelecido e consolidado. Nos dois casos, a participacdao individual encontra o respaldo
do retorno do aparato politico e aponta para novas convergéncias de movimentacdo do
individuo, enquanto cidaddo, frente ao Estado e a sociedade na qual se encontra integrado.

Espacos publicos voltados para a intensificacdo do didlogo governamental com a
sociedade tém se consolidado nas democracias contemporaneas. Alguns procedimentos sdo
intrinsecos e analogos a estrutura dos dispositivos digitais de participacdo; as plataformas
oferecem um protocolo a partir do qual as interacdes se processam. De acordo com Wright &
Street (2007), elas ndo sdo apenas produto da tecnologia, mas, do modo como esta €
construida e desenhada — ndo conformam, portanto, ambientes neutros no qual as interacfes
ocorram sem qualquer interferéncia.

O compromisso desta abordagem de pesquisa é tentar delinear como as novas
tecnologias de informacdo e comunicacao tém sido absorvidas pelos governos democraticos
no que diz respeito ao alargamento e extensdo do papel do individuo na arena social e politica.
A participacdo on-line no Brasil e em Portugal, via plataformas governamentais de interacéo,
expressa, nesse sentido, o quadro de configuracdo da Internet frente as interfaces do sistema
politico. N&o objetivamos tratar da eficicia da participacdo disponibilizada nas plataformas

em analise; ndo pretendemos, também, estabelecer parametros a respeito de indices

%2 BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em 03 ago.
2015.

63 PORTUGAL. Assembleia da Republica. PeticOes. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.
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qualitativos relativos ao exercicio dessa participacdo. O objetivo da pesquisa foi expor e
esquematizar uma trajetéria escolhida, entre as multiplas outras que se estabelecem na
confluéncia de regimes democréticos, no processo contemporaneo da instituicdo da figura do
individuo como ator de participacdo politica e do reconhecimento desta premissa por
governos, através da utilizacdo da Internet como mecanismo de institucionalizacdo desse
perfil participativo.

A escolha da plataforma Dialoga Brasil se deve ao ineditismo da proposta: ndo da
possibilidade de participacédo, via espacos digitais do governo brasileiro, sem a necessidade
premente de integracdo a organizacGes coletivas ou de apoio expresso a sistemas politicos —
possibilidade ja contemplada, por exemplo, desde novembro de 2013, no portal Participa.br®.
O ineditismo se deve ao fato de o Dialoga Brasil trazer, em sua conformacéo, 0 compromisso
de respostas do governo federal acerca de propostas postadas no espaco digital em questéo.

N&o nos propusemos definir o impacto da interagdo estabelecida entre sociedade e
Estado atraves da plataforma Dialoga Brasil, nem suas possiveis repercussdes no tocante as
politicas publicas do pais — essa analise seria inviavel tendo em vista o fato de que, de acordo
com informacdes do governo federal®®, ndo havia, em setembro de 2016, garantias de
manutencdo de plataforma como mecanismo de participagdo. O que nos cumpre responder,
atraves deste estudo, € em que configuracdo sociopolitica se estabelece um reconhecimento
governamental da Internet como ambiente de participacdo e da importancia do cidaddo como
ator social, no enfoque da participacdo individual institucionalizada na interacdo e gestdo de
demandas.

Ressaltamos nossa consideracdo da importancia de um aprofundamento, em estudos
futuros, do impacto da implantacdo da plataforma Dialoga Brasil para a democracia brasileira,
no sentido da repercussdo da participacdo dos cidaddos no contexto dos processos relativos a
politicas publicas. Ou seja, uma investigacdo acerca da efetividade da participacdo — uma
definicdo do nivel de influéncia da sociedade, no campo da gestdo publica, através de
decisdes politicas que se concretizem sob o foco dos sistemas administrativos governamentais
da esfera federal. Além disso, considerando a possibilidade de sua manutencdo como

mecanismo participativo, acreditamos na relevancia, para o0s estudos voltados para a

% BRASIL. Participa.br. Disponivel em: <http://www.participa.br/>. Acesso em: 07 dez. 2014.

® ANDRADE, Rafael de Sé. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza. Entrevista realizada pela pesquisadora, via e-mail, com o funcionario da Secretaria de Governo
da Presidéncia da Republica, Rafael de S& Andrade. Respostas encaminhadas em 12 de setembro de 2016. A
entrevista consta no Apéndice B deste trabalho.
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participagdo politica brasileira, de uma analise de sua eficicia sob a dtica do usuério — o
cidad&do que interage por essa via de participacdo, apresentando propostas.

N&o foi objeto de andlise desta pesquisa o perfil dos atores da esfera civil envolvidos:
nem dos usuarios/proponentes, no caso do Dialoga Brasil, nem dos peticionarios, no caso do
sistema portugués. A auséncia de dados disponiveis no tocante ao perfil desses atores é um
fator que deve ser considerado. A caracterizacdo sociodemografica, entre diversos outros
critérios, quando analisados, poderiam incidir sobre indicadores como "igualdade politica" e
"inclusdo/integracdo™ (DAHL, 2000) do processo participativo pela via digital.

Neste sentido, Ralf Lindner e Ulrich Riehm (2011), num estudo empirico sobre

peticdes eletronicas na Alemanha, apresentam questionamentos relevantes:

Who uses the new e-petition system and what distinguishes them from
initiators and supporters of traditional, paperbased petitions on the one hand,
and the public at large on the other, in terms of sociodemographics? What
are their motives to use the web-based features offered by the Bundestag,
and how do they evaluate the e-petition system? Does the availability of an
online petitioning channel change established patterns of political
participation? (LINDNER; RIEHM, 2011, p. 2)®.

A aplicacdo de um questionario dirigido a uma amostragem destes atores poderia
viabilizar o estabelecimento de um design sobre seu perfil; no entanto, isto representaria um
distanciamento da proposta de pesquisa, que exigiria da mesma um direcionamento
diferenciado. No entanto, vale ressaltar: consideramos este direcionamento relevante como
proposta para estudos futuros, tendo em vista o estabelecimento de um parametro de eficacia
da institucionalizacdo entre a visdo governamental, que disponibiliza o canal de participacédo
politica, e os individuos que, efetivamente, tém acesso a ele.

Colocando em foco o carater muito recente da implementacdo da plataforma Dialoga
Brasil pelo governo brasileiro no enquadramento do periodo de pesquisa que contingencia
esta tese e considerando, também, o quadro de dificuldade de acesso a dados referentes a este
objeto de estudo, propusemo-nos a expor o funcionamento de uma outra proposta
governamental democratica de participacdo on-line: o sistema de peticdes eletrbnicas da

Assembleia da Republica portuguesa.

% Quem usa 0 novo sistema de e-peticdo e o que os distingue dos iniciadores e partidarios de tradicionais
peticbes em papel, por um lado, e o publico em geral, por outro lado, em termos de caracteristicas
sociodemogréaficas? Quais sd0 0s seus motivos para usar 0s recursos baseados na web oferecidos pelo
parlamento, e como eles avaliam o sistema de e-peticdo? Serd que a disponibilidade de um canal de peti¢des
online muda os padrdes de participacao politica estabelecidos? (LINDNER; RIEHM, 2011, p. 2, traducéo nossa).
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O objetivo da andlise deste outro objeto de estudo foi a possibilidade de fundamentar
elementos que pudessem colocar em perspectiva a tdo recente experiéncia brasileira da
plataforma Dialoga Brasil, num contexto que também envolve a participacdo individual e o
compromisso de respostas governamentais as demandas apresentadas pelos cidaddos®’. A
escolha do sistema de peticionamento on-line portugués foi determinada, também, pela
caracteristica de se configurar como uma atuacdo ja consolidada, no que tange aos aspectos da
participacdo por via digital, implementada por um governo democrético.

A impossibilidade de acesso a dados que ndo se encontravam dispostos na plataforma
Dialoga Brasil configurou-se um fator dificultador da analise proposta. Ainda assim, como a
pesquisa envolve a influéncia da Internet numa trajetoria recente da participacdo politica
individual on-line no Brasil, consideramos que o tipo de institucionalizacdo proposta nédo
deveria ser desconsiderada. Para o estabelecimento da trajetoria em questdo, partimos de um
enquadramento historico que envolve iniciativas da sociedade civil nos ultimos sete anos e
delineamos um percurso possivel, no que tange ao quadro institucional e politico brasileiro,
para detectar o cenario socioestrutural no qual esse perfil de participacdo alcanca o
compromisso da resposta governamental.

Este capitulo apresenta, portanto, dois objetos de estudo, como uma tentativa de
encontrar a correspondéncia da participacdo individual sob a oOtica da institucionalizacao
governamental. Porque nos interessa enfocar uma participacdo que, diferente da realizada
através de iniciativas propostas por organizacdes da sociedade, tem o respaldo de uma
resposta dos governos em que se encontram integradas, ja que sdo propiciadas por canais
disponibilizados por eles.

Nas duas democracias contemporaneas abordadas, o individuo encontra canais
institucionalizados pelas instancias governamentais para se manifestar politicamente. No caso
da plataforma Dialoga Brasil, o incentivo a participacdo pelo governo brasileiro é abordado,
num enquadramento sociotemporal, a partir do lancamento, com a participacdo do Brasil, da
Parceria para Governo Aberto (OGP)®, em 2011. Esse recorte temporal segue a esteira de

movimentacdo da participacdo politica individual on-line num design recente, estabelecida,

87 Esta parte da pesquisa foi realizada no ambito do doutorado sanduiche realizado junto & Universidade do
Porto, em Portugal, tendo como coorientador o professor doutor Jodo Miguel Trancoso Vaz Teixeira Lopes. O
doutorado sanduiche foi realizado através do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de outubro de 2015 a
fevereiro de 2016.

% OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Disponivel em: <http://www.opengovpartnership.org/>. Acesso em
22 ago. 2016.
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em primeira instancia de analise, via iniciativas da esfera civil, no caso desta tese, abordadas a
partir de 2009.

O enfoque da dtica governamental é estabelecido a partir da integracdo na OGP, em
2011, num decurso temporal sequencial. Mas, também, e principalmente, porque a partir
dessa integracdo, decorre o langamento da Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS)®
— uma oficializagdo muito recente, via decreto presidencial, do reconhecimento da Internet
como ambiente participativo e da importancia, para a gestdo governamental, da participacéo
da sociedade. A PNPS apresenta-se como uma referéncia de qualificacdo dos mecanismos e
instancias de participacdo social no tocante aos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal; o objetivo proposto é a ampliacdo da aderéncia social ao ciclo de gestdo de politicas
publicas, além da contribuicdo para o aumento da transparéncia administrativa.

Em perspectiva com o Dialoga Brasil, no caso do direito de peticdo no site do
Parlamento portugués, interessa-nos a analise desta oficializagéo a partir de 2005, em func¢éo
de ser o contexto temporal do inicio da utilizagdo da Internet como via participativa para esse
mecanismo. A meta de analise ndo é o estabelecimento de uma comparacdo com a plataforma
brasileira. O objetivo é o de encontrar parametros que configurem limites e possibilidades
numa experiéncia on-line institucionalizada, que envolve a participacdo individual e que
detém a premissa do retorno governamental no tocante as demandas apresentadas - uma
experiéncia de participacao ja consolidada e estabelecida num cenério de regime democratico.

Estamos abordando a institucionalizacdo da Internet como mecanismo participativo
pelo governo brasileiro — 0 que abre novas perspectivas no quadro da representatividade e
constata uma ampliacdo do papel das redes no desenho politico. A PNPS fundamenta a
relevancia do portal Participa.br; de acordo com essa Politica Nacional, é através dele que as
trajetérias de acdo se estabelecem e o debate é instituido — seja pelo fator da visibilidade,
componente e facilitador ja tdo amplamente conhecido das midias on-line, seja pela ampliacdo
do espaco de intervencdo via canais institucionais ja anteriormente previstos. Em sequéncia, é
na Internet que se configura o espaco de participacdo com a premissa de respostas do governo
federal - na plataforma Dialoga Brasil, qualquer cidaddo tem a possibilidade de apresentar
propostas de contribuicGes a respeito das politicas publicas governamentais. Participacao

politica individual e on-line, portanto, em formato de institucionalizacdo oficializada.

8  BRASIL. Palacio do Planalto. Arena da Participagdo  Social.  Disponivel  em:
<http://mww4.planalto.gov.br/arenadaparticipacaosocial/a-politica-nacional-de-participacao-social>. Acesso em:
05 nov. 2014.
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A participacdo social ndo é uma novidade na realidade politica brasileira.
Principalmente a partir da promulgagéo da Constituicdo de 1988, a sociedade tem tido acesso
a diversos mecanismos com enfoque nessa finalidade e que demarcam referéncias importantes
no tocante a participacdo politica; entre eles, conselhos, comissdes, ouvidorias e consultas
publicas. Algumas dessas referéncias merecem destaque no cenario recente de atuacdo
governamental: o estabelecimento dos Conselhos Nacionais™® como espacos institucionais de
interlocucdo do Estado com a sociedade, focados no debate entre representantes desses dois
ambitos de atuacdo no que diz respeito a politicas publicas e, neste enfoque, as Conferéncias
Nacionais’* como espacos de promocdo dessa interacdo e de exercicio da democracia
participativa.

Esses espacos institucionais, nos quais 0 Estado pode estabelecer um didlogo mais
efetivo e proximo com as demandas sociais, sdo abordados por Luciana Tatagiba (2005). Os
conselhos de politicas sé@o considerados, pela autora, uma das expressoes da esfera pablica,
captando discursos oriundos da esfera civil e os tornando visiveis junto ao sistema
administrativo da esfera governamental, traduzidos no formado de escolhas publicas efetivas
e institucionalizaveis. De acordo com Carla Carneiro (2002), os conselhos “tém poder de
agenda e podem interferir, de forma significativa, nas acdes e metas dos governos e em seus
sistemas administrativos” (CARNEIRO, 2002, p. 4).

As Conferéncias Nacionais, enquanto instancias tematicas com uma confluéncia mais
ampla de discussdo e voltadas para a proposta de diretrizes sobre questBes de interesse
publico, detém competéncia para integrar diversos ambitos do sistema politico: nacional,
estadual, municipal, distrital ou regional. Ana Claudia Teixeira, Clovis de Souza e Paula Lima
(2012) afirmam que as conferéncias - sejam elas consultivas ou deliberativas, convocadas ou
organizadas, resultam em deliberacdes que apresentam diretrizes alcangadas ou ndo em
consenso, mas que, ainda assim, refletem, simultaneamente, as perspectivas da sociedade civil
e do governo no direcionamento conjunto relativo a politicas publicas.

A participacdo social e seu potencial de contribuicdo no didlogo em torno da gestao
democratica tém sido colocados em perspectiva estratégica no que diz respeito a tentativa de
construcdo de uma discussdo em torno das a¢es governamentais. Além dos Conselhos e das
Conferéncias Nacionais, a realizacdo de audiéncias e consultas publicas também se enquadra

no incentivo a participacdo da sociedade no acompanhamento das instancias decisorias

0 BRASIL. Secretaria de Governo. Conselhos Nacionais. Disponivel em:
<http://www.secretariadegoverno.gov.br/participacao-social/conselhos-nacionais>. Acesso em: 25 nov. 2015.
n BRASIL. Secretaria de Governo. Conferéncias Nacionais. Disponivel em:

<http://mww.secretariadegoverno.gov.br/participacao-social/conferencias>. Acesso em: 25 nov. 2015.
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governamentais. Informacdes disponibilizadas na pagina "Arena da participagdo social"’?, no
portal do Palédcio do Planalto, afirmam que, no periodo compreendido entre 2003 e 2012, mais
de 7 milhdes de cidaddos brasileiros participaram de 87 conferéncias nacionais, abrangendo
40 areas setoriais. Além disso, informam a existéncia, no tocante a este mesmo periodo, de
mais de 120 conselhos, dos quais cerca de 40 contaram, em sua composi¢do, com
representantes da sociedade.

A via digital inclui-se entre as novas estruturas de participacdo disponibilizadas pelo
governo brasileiro, através da qual, no caso de andlise deste estudo — a plataforma Dialoga
Brasil, o cidaddo pode atuar no cenario participativo, ainda que ndo esteja vinculado a
nenhuma organizagdo ou movimento coletivo. Cumpre-nos afirmar que ndo se estrutura, nesta
tese, uma apologia a ndo participacdo ou integracdo em estruturas organizadas e coletivas.
Trata-se da abordagem dessa outra modalidade participativa que representa, em nosso
entendimento, um acréscimo as possibilidades de atuacdo dos cidaddos no ambito politico.
Este acrescimo, voltamos a afirmar, ndo exclui nem reduz a importancia de todas as outras
vias de participacdo, instituidas coletivamente, ja estabelecidas ou que venham a se
estabelecer no quadro politico brasileiro.

O anuncio da criacdo do Gabinete Digital pela presidenta Dilma Rousseff, em
setembro de 2013, apds a incidéncia de uma onda de manifestacdes de rua ocorridas no més
de junho do mesmo ano, integra esse movimento governamental de implementacdo de
iniciativas on-line de participacdo. De acordo com informacdes do governo federal’®, o
objetivo da criacdo do Gabinete Digital foi a coordenacdo e a integracdo das redes sociais
oficiais. Além disso, objetivou agregar informacdes dos ministérios e das politicas publicas do
governo visando alinhar a divulgacédo realizada via redes. Em nosso entender, representou
uma tentativa do estabelecimento de uma comunicacdo sem intermediarios com as redes
sociais, uma tentativa de instrumentalizacdo do discurso das redes através da sistematizacéo
de dados oficiais que pudessem ser disponibilizados via Internet.

O discurso da presidenta Dilma Rousseff (2013), por ocasido da apresentacdo do novo
Portal Brasil, em setembro de 2013, expde uma visdo governamental que envolve a definicdo
de uma estratégia voltada para a ampliacdo das possibilidades de interacdo com a sociedade
pela via digital — a Internet €, portanto, reconhecida como ponto fundamental de participacéo.

Além disso, as iniciativas governamentais de incentivo a participacdo on-line sdo descritas

2 BRASIL. Palacio do Planalto. Arena da Participacdo  Social.  Disponivel  em:
<http://mww4.planalto.gov.br/arenadaparticipacaosocial/a-politica-nacional-de-participacao-social>. Acesso em:
05 nov. 2014.
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como uma resposta a sociedade, na sequéncia das manifestacdes de rua ocorridas em junho do
mesmo ano, com a tomada do espaco publico das ruas pela popula¢do. Em culminéancia, é
estabelecida a relevancia do papel do "cidaddo Unico™ no contexto democratico. O caminho
que percorremos nesta tese, no que diz respeito a trajetoria da participacdo politica individual
até sua institucionalizacdo por mecanismos governamentais, encontra justificativa na visao do

governo federal brasileiro expressa na citacdo que segue do ja& mencionado discurso.

Entdo, a nossa ideia € justamente comegar um processo no qual o governo
muda de analdgico para digital. O Gabinete Digital é esse esfor¢o de fazer
esse processo. Ele ndo é simples, nés sabemos que ainda durante algum
tempo teremos essas duas questdes correndo paralelamente, mas a ideia por
tras disso é para fazer com que essa transicao seja mais rapida, € isso. [...] E
isso nos fazemos para qué? Ndo € um fim em si. O fim é justamente
melhorar duas coisas: melhorar o acesso do cidaddo, mas o acesso no sentido
amplo, do cidaddo ao governo, ndo sé em termos de informagdo, mas no uso
de todos os dados que o governo tem. Isso dai eu acho muito importante,
essa relacdo aberta em que se usam informagfes do governo, que sao
disponibilizadas brutas, e o cidaddo faz o que ele quer com as informagdes.
Isso eu considero um lado muito importante desse processo. Mas, também, o
acesso a dados. [...] Entéo, eu tenho certeza que é um processo de melhoria
da qualidade dos servicos e também da melhoria do grau de informacéo, para
se criticar ou ndo, ou para buscar sugestdes, ou para intervir. Esse é o
propdsito basico que nos moveu, ao langarmos esse Gabinete Digital, que é
justamente o motor que vai nos levar para um governo digital, quando nds
vamos construir as condi¢Bes para substituir o mundo analégico pelo mundo
digital. Entdo, nds agora estamos reformulando alguns dos instrumentos que
nos temos. E isso significa que nds queremos construir uma pratica
sistematica de ouvir as ruas, de ouvir 0 que querem as universidades, de
ouvir 0 que querem as pessoas, a populacdo da cidade e do campo do Brasil,
dos diferentes segmentos sociais, e ouvir as redes sociais, ter com as redes
sociais também uma interacdo. NGs vamos usar todos os instrumentos que a
rede permite, a rede € talvez uma das grandes inveng6es que vai transformar,
eu acredito, o século XXI. N6s estamos num momento de, cada vez mais, ter
consciéncia delas e ter consciéncia do poder da rede, da rede social. [...] Ao
mesmo tempo, eu acredito que usar todas as possibilidades é uma forma de
fazer aquele equilibrio entre a assimetria que existe entre governo e
cidadania, governo e sociedade, no que se refere as informacdes. Entdo, o
Portal Brasil, o Facebook, twitter, aplicativos, disponibilizar base de dados e
tornar cada vez mais esse governo digital, um governo digital e aberto é o
que nés queremos. [...] a palavra-chave é simplificar, € diminuir a
burocracia, é tornar mais simples e direta a comunicagéo. [...] o cidaddo é
uno. Muitas vezes o governo trata o cidaddo como se uma pessoa fosse
varias pessoas. [...] Quem é multiplo é o governo. O gque o0 governo tem de
fazer? Tem de criar uma entrada Unica para esse cidaddo Unico e se
subordinar ao fato de que a partir dai, ele acessa aquilo que ele quer. Entdo
ao tratar o cidaddo como uno, nés estamos reconhecendo e nos curvando, de
forma humilde, ao reinado do cidaddo sobre a questdo da informagdo. Ele
passa a ser aquele que define em que condic¢Bes que ele acessa, e ndo nos que
vamos definir em que condicdes ele vai acessar. O que ndés temos de fazer é
juntar as informacdes, dar racionalidade l6gica para ele poder acessar, mas
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tratd-lo como uma pessoa, que é o que ele ¢, ele é uma pessoa, e ndo varias
pessoas em busca de varias informacles, ele € uma e buscando Varias
(ROUSSEFF, 2013).

Sobre a mencdo, no discurso da presidenta, da importancia de "ouvir as ruas”,
acreditamos que mereca destaque a premissa de que, abordadas como um modelo dos
movimentos sociais na era digital (CASTELLS, 2013) ou como “presenc¢as coletivas” (no
sentido de serem efémeras em demasia para que se caracterizem como movimentos sociais)
marcadas pelo sentimento de indignacdo (BOAVENTURA, 2014), manifestacdes como as
ocorridas em junho de 2013, em diversas cidades no Brasil, apontam para novas formas de
acdo coletiva que podem apresentar potencial para ultrapassar o simples uso dos recursos
tecnoldgicos. Uma definicdo dos movimentos sociais proposta por Jorge Alberto Machado

(2207) faz-se pertinente nessa abordagem:

[...] formas de organizacdo e articulacdo baseadas em um conjunto de
interesses e valores comuns, com o objetivo de definir e orientar as formas
de atuagdo social. Tais formas de acéo coletiva ttm como objetivo, a partir
de processos frequentemente ndo institucionais de pressdo, mudar a ordem
social existente, ou parte dela, e influenciar os resultados de processos
sociais e politicos que envolvem valores ou comportamentos sociais ou, em
Gltima instancia, decisbes institucionais de governos e organismos referentes
a definicdo de politicas publicas (MACHADO, 2007, p. 252).

Processos ndo institucionais podem contribuir para a promocdo de mudangas no
desenho institucional de governos: esta é uma perspectiva que merece ser considerada na
descricdo da trajetoria sociopolitica da participacdo individual via Internet até a implantacao
da plataforma Dialoga Brasil. A expressdo da tomada do espaco publico das ruas por ocasiao
das manifestacGes de junho de 2013, por exemplo, evento social incluido em nossa linha
temporal de andlise, neste capitulo, sob a 6tica governamental, tem aspectos condicionantes
que se relacionam com a mobilizacdo via espaco publico da rede. E a possibilidade de
transbordamento do ambito da mobilizacdo organizada por atores da sociedade para a
institucionalizacdo governamental participativa que enfocamos. Iniciativas da esfera civil, no
tocante a mobilizacdo em prol da participacdo politica ja foram abordadas no Capitulo 4 -
nelas a figura do cidaddo, como individuo, j& se encontrava configurada.

A Politica Nacional de Participacdo Social foi instituida pelo governo brasileiro cerca
de um ano depois das manifestacbes. E 0 que determina sua importancia incontestavel no
cerne desta tese é o reconhecimento, atraves do decreto que a regulamenta, da Internet como

ambiente virtual de participagdo. Pouco mais de um ano depois da proposta de instituicdo da
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PNPS é lancado o Dialoga Brasil, voltado para a participacdo via mecanismo digital, com o
compromisso da apresentacdo de um posicionamento do governo no tocante as propostas
apresentadas pelos cidaddos. Um perfil de interface entre Estado e sociedade moldado numa
trajetoria que envolveu, no percurso temporal abordado, a tomada do espaco publico das ruas
e alcancou a ambientacdo do espago publico institucional da rede digital.

O antropdlogo Manuel Delgado, na obra El espaceio publico como ideologia (2011),
afirma que o conceito de espaco publico tem um papel fundamental nos discursos relativos ao
conceito de cidadania, bem como a realizacdo dos principios atribuidos aos sistemas
democréaticos. De acordo com ele, antes dos anos 90, o conceito foi utilizado, de forma
sempre genérica, para designar 0s espagos abertos e acessiveis de uma cidade — o espaco
urbano, e ndo como um espaco-tempo diferenciado para um tipo especial de reunido humana,
de intercdmbio generalizado e constante de informacao estruturada a partir da mobilidade.

Neste contexto, merece nossa atencdo a definicdo dos “novos movimentos sociais”
(DALTON; KUECHLER, 1990). N&o se trata, no entanto, nesta defini¢cdo, de atribuir um
carater essencialmente novo a estes coletivos, no sentido de abandonarem toda a
caracterizacdo dos movimentos sociais até entdo. Boaventura de Sousa Santos (1999) aponta,
especialmente nas décadas de 1980 e 1990, uma demanda de ampliacao da representacao para
0 ambito da participacdo integrando os movimentos sociais. Ou seja, ndo se trata, na visdo do
autor, relativamente a este conceito, de uma tentativa de instaurar a instituicdo da participacéo
direta como forma de suplantacdo da democracia representativa. A visdo é de que 0S novos
movimentos sociais demandem um incremento democratico pela via da participacdo — uma
expansdo dos canais de participacao politica.

Os dois objetos de analise deste capitulo tém demandas que corroboram com esta
premissa do incremento da representacdo democratica. Nem o Dialoga Brasil, nem o sistema
de peticionamento on-line portugués, apontam para uma superacdo da representacdo nas
democracias em que sdo vigentes. Apresentam-se como dispositivos institucionalizados por
dois governos democraticos, no sentido de aproximar os cidaddos da gestdo das politicas
publicas via Internet. A constatacdo € da coexisténcia e complementaridade entre a
democracia participativa e o sistema politico representativo.

Considerando o carater ja consolidado do sistema de peticionamento eletrénico
portugués como um parametro para a analise da plataforma Dialoga Brasil, € importante
explicitar a ressonancia dos mecanismos de democracia participativa na Constituicdo da
Repablica Portuguesa (CRP), contemplados em diversos preceitos. A democracia

participativa encontra-se declarada no Artigo 2° (Estado de direito democratico):
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A Republica Portuguesa é um Estado de direito democratico, baseado na
soberania popular, no pluralismo de expressdo e organizacdo politica
democraticas, no respeito e na garantia de efectivacdo dos direitos e
liberdades fundamentais e na separagdo e interdependéncia de poderes,
visando a realizagdo da democracia economica, social e cultural e o
aprofundamento da democracia participativa (PORTUGAL, CRP, art. 2,
2005).

A afirmacdo do exercicio dessa linha democratica encontra-se no artigo 9° (Tarefas
fundamentais do estado): "c) Defender a democracia politica, assegurar e incentivar a
participacdo democrética dos cidadaos na resolucdo dos problemas nacionais" (PORTUGAL,
CRP, art. 9, 2005) e é expressa, também, no artigo 109° (Participacao politica dos cidad&os):

A participagdo directa e activa de homens e mulheres na vida politica
constitui condigdo e instrumento fundamental de consolidagdo do sistema
democratico, devendo a lei promover a igualdade no exercicio dos direitos
civicos e politicos e a ndo discriminacdo em funcdo do sexo no acesso a
cargos politicos (PORTUGAL, CRP, art. 109, 2005).

Varios instrumentos estdo previstos na CRP para a realizagdo da democracia
participativa; dentre eles, destacamos: o direito de peticdo (cuja modalidade eletrdnica
configura-se como um dos objetos de estudo deste capitulo), o direito de iniciativa de lei e 0
direito de iniciativa do referendo. O Parlamento, &mbito de integracdo do direito de peticéo, se
estabelece, na democracia portuguesa, como a assembleia representativa dos cidadaos, tendo
como funcBes principais a criacdo de leis, a fiscalizacdo da acdo governamental e
administrativa, além da promocdo do debate publico e politico. Um processo de
democratizacdo da gestdo publica estabelece, neste cenario, uma maior proximidade entre
Estado e sociedade através, tanto da criacdo, quanto do aperfeicoamento de espacos e
condicdes que favorecam a participacao dos cidadaos.

Os objetos de estudo apresentados estdo inseridos na realidade politica brasileira e
portuguesa — sociedades heterogéneas e complexas. Nesse sentido, acreditamos na abordagem
de uma nova organizacdo das instancias da sociedade de modo que possa existir um poder
participativo cada vez maior dos cidaddos. A democracia integra as ldgicas subjetivas dos
atores sociais, enquanto individuos e cidadaos, e os posiciona num quadro sistémico de
atuacdo institucional. A construcdo politica ndo se da por completada ou finita — transforma-
se, no ambiente em rede, numa conformacdo porosa e permeavel, integrando os discursos
colocados em pauta e entendidos como dindmicas coletivas. A aplicabilidade da participacdo

individual on-line como forma de interacdo entre Estado e sociedade, num quadro de
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institucionalizacdo de demandas, é o que abordaremos na anlise dos dois objetos de estudo

propostos.

5.2 Um percurso da participacao individual on-line institucionalizada no Brasil

Estamos vendo surgir nas ruas uma multiddo capaz de se autogovernar a
partir de acBes e proposicdes policéntricas, distribuidas, atravessadas por
poderes e poténcias muitas vezes em violento conflito, mas que constituem
uma esfera pablica em rede, autbnoma em relacdo aos sistemas midiaticos e
politicos tradicionais e que emergiu e se espalhou num processo de
contaminacdo virdtica e afetiva, instituindo e constituindo uma experiéncia
inaugural do que poderiamos chamar das revolucdes P2P ou revolucdes
distribuidas, em que a heterogeneidade da multiddo emerge em sinergia com
0S processos de auto-organizacdo (autopoiesis) das redes. (MALINI;
ANTOUN, 2013, p. 16).

O Brasil integra, desde setembro de 2011, a Parceria para Governo Aberto (OGP - do
inglés: Open Government Partnership) - uma iniciativa internacional e multilateral que
objetiva tornar os governos mais abertos por meio de um trabalho conjunto entre organizacdes
da sociedade civil e paises, difundindo e incentivando, globalmente, praticas governamentais
relacionadas a transparéncia, ao acesso a informacéo publica e a participacdo social. Aléem do
Brasil, outros sete paises foram fundadores da OGP: Africa do Sul, Estados Unidos, Filipinas,
Indonésia, México, Noruega e Reino Unido; atualmente, 70 paises a integram’*.

Uma das obrigacfes compartilhadas pelos paises participantes € a apresentacdo de
Planos de Acdo contendo compromissos concretos que reflitam os quatro principios
norteadores da Parceria: transparéncia; participacdo cidadd; prestacdo de contas e
responsabilizacdo (accountability); tecnologia e inovagdo. A iniciativa prevé, ainda, o
fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas as areas tematicas relacionadas a
esses principios.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) coordenou a insercdo do Brasil na OGP, em
articulacdo com diversos 6rgéaos e segmentos da sociedade, para a construcdo dos Planos de
Acdo brasileiros. Em 2013, o Brasil langou o seu 2° Plano de Acdo Nacional sobre Governo

Aberto™ e através dele foram firmados 52 compromissos, por 19 6rgdos do governo federal.

" OPEN GOVERNMENT PARTERSHIP. Disponivel em: <http://www.opengovpartnership.org/>. Acesso em:
22 set. 2016.

> A versdo final do 2° Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto foi aprovada em outubro de 2013.
BRASIL. Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido. Parceria para Governo
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Um desses compromissos, o "Aperfeicoamento dos Instrumentos de Participacdo Social nas
Politicas Publicas" (nimero 3.7), foi sistematizado atraves do Decreto n° 8.243, que
estabelece a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS)".

Entre os objetivos desse compromisso, em especifico, esta a promocdo de agbes que
potencializem a efetividade dos foruns de participagdo e das politicas publicas. O estimulo a
uma cultura de participacdo social é a ferramenta apontada para fortalecer e aperfeicoar 0s
mecanismos democraticos. Inserida neste contexto, a Politica Nacional de Participacdo Social
foi instituida, no dia 23 de maio de 2014, pela presidenta Dilma Rousseff, através do Decreto
n° 8.243"". O objetivo da PNPS estd exposto no artigo 1° “fortalecer e articular os
mecanismos e as instdncias democraticas de diadlogo e a atuacdo conjunta entre a
administracdo publica federal e a sociedade civil” (BRASIL, DECRETO 8.343, art. 1, 2014).
Além da PNPS, o decreto instituiu, também, o Sistema Nacional de Participacdo Social
(SNPS)™.

O decreto apresenta um conjunto de diretrizes relativas as instancias e mecanismos de
participacdo social existentes no governo federal (conselhos, comissdes de politicas pablicas,
forum interconselhos, conferéncias, ouvidorias, mesas de dialogos, audiéncias publicas,
consultas publicas e ambientes virtuais de participacdo), num modelo de articulacdo
estruturado atraves do SNPS — a proposta € de uma atuacdo conjunta entre a administracao
publica federal e a sociedade.

Um dos desafios da PNPS, desde sua instituicdo, € exatamente a implicacdo de
interdependéncia e interacdo das instancias envolvidas. Toda a proposta aponta para a
consolidacéo da participacdo social como um instrumento de integracdo democratica. Entre os
objetivos da Politica Nacional encontra-se, no artigo 4°, o estabelecimento da participacdo

como método de governo. A abordagem do Sistema Nacional, estabelecido na PNPS,

Aberto. 2° Plano de Ac¢éo Brasileiro. Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-
acao-1/20-plano-de-acao-brasileiro>. Acesso em 22 ago. 2016.

® A PNPS é resultado de um dialogo amplo entre gestores e servidores publicos de diversos 6rgdos federais
realizado, inicialmente, por meio da Sala de Situacdo do Férum de Direitos e Cidadania e, posteriormente, do
Férum Governamental de Participacdo Social, assim como em reunides bilaterais com os 6rgdos do governo
federal e organizagBes da sociedade, entre 2011 e 2013. Esta interacdo deu origem a uma minuta de Decreto que
foi submetida a um processo de consulta publica na internet, em 2013, cujas contribui¢fes foram sistematizadas
e incorporadas ao texto. BRASIL. Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido.
Relatério de Autoavaliagio Intermediério - 2015. Disponivel em:
<http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/relatorio-autoavaliacao-
intermediario-2015.pdf/view>. Acesso em 22 ago. 2016.

" Publicagéo no Diario Oficial da Unido (DOU), em 26 mai. 2014.

"8 De acordo com o artigo 7° do Decreto n° 8.243, o Sistema Nacional de Participacdo Social, coordenado pela
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, integra as seguintes instancias de participagao social: conselho de
politicas publicas; comissdo de politicas publicas; conferéncia nacional e ouvidoria publica federal - sem
prejuizo da integracdo de outras formas de didlogo entre a administracdo publica federal e a sociedade civil
BRASIL, DECRETO 8.243, art. 7, 2014).



118

institucionaliza uma espécie de rede que integra as organizagfes da sociedade e 0 estamento
governamental no sentido de consolidar e estimular canais de participacao.

O decreto apresenta a possibilidade de que a sociedade tenha a premissa da
intervencdo na agenda publica através de foruns de deliberagcdo de processos decisorios. Para
tanto, sdo estabelecidos canais de articulagdo da sociedade com a gestdo governamental nas
instdncias nacional, estadual e municipal. Uma acdo que sintetiza essa proposta é o
estabelecimento do Compromisso Nacional pela Participacdo Social (CNPS)™ - um acordo
entre as trés instancias de governo, que define diretrizes para a promogéo da participacéo e
tem o objetivo de fortalecer os mecanismos e espacos de didlogo entre o estado e a sociedade,
visando a consolidacdo da democracia participativa no pais. Em consonancia com esse

enfoque, o artigo 5° do decreto promulga que

[...] os 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta e indireta
deverdo, respeitadas as especificidades de cada caso, considerar as instancias
e 0S mecanismos de participacdo social, [...] para a formulagdo, a execucéo,
0 monitoramento e a avaliacdo de seus programas e politicas publicas
(BRASIL, DECRETO 8.343, art. 5, 2014).

Texto disponivel na pagina "Arena da Participacdo Social" — espaco de divulgacao
oficial da PNPS no portal do Paléacio do Planalto, afirma que a Politica Nacional consolida os
avancos alcancados nos ultimos sete anos em relacdo a participacdo da sociedade no cenario
politico brasileiro. Além disso, declara que ela abre caminho para as novas formas
participativas por meio das redes sociais € dos mecanismos digitais de participacdo via
Internet: "dessa forma, coloca o Brasil a frente na agenda internacional de participacédo social,
conferindo protagonismo aos novos movimentos sociais em rede, a0 mesmo tempo em que
reconhece e valoriza as formas tradicionais de participacdo e 0S movimentos sociais
histéricos” (PALACIO DO PLANALTO, 2014)%.

A Politica Nacional de Participacdo Social se estabelece, portanto, como uma
consolidacdo das formas de participacdo ja existentes, ou seja, ndo as desconsidera; no

entanto, ultrapassa a consolidacdo dessas formas de participacdo quando propGe a abertura de

™ Trata-se de documento discutido e aprovado por secretérios estaduais e entidades municipais. Sua elaboragéo é
resultado de uma integracdo entre a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e o Férum de Secretarios
Estaduais de Participacdo Social. BRASIL. Palacio do Planalto. Arena da Participacdo Social. Disponivel em:
http://mww4.planalto.gov.br/arenadaparticipacaosocial/a-politica-nacional-de-participacao-social. Acesso em:
05 nov. 2014.

8  BRASIL. Palicio do Planalto. Arena da Participacdo  Social. ~ Disponivel — em:
<http://mww4.planalto.gov.br/arenadaparticipacaosocial/a-politica-nacional-de-participacao-social>. Acesso em
05 nov. 2014.
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novos caminhos por meio de mecanismos digitais institucionalizados. Potencializando a
participacdo on-line através do debate publico no portal Participa.br, a PNPS abre caminho
para a implementacdo da plataforma Dialoga Brasil, cuja configuracdo sera abordada, de
forma aprofundada, no proximo subcapitulo. Na pégina "Arena da Participacdo Social", o
governo federal expressa, ainda, que "as emergentes formas de participacdo digital, as
mobilizacGes e manifestacdes da sociedade brasileira expressam a necessidade de ampliacéo e
qualificacdo dos mecanismos ja existentes, bem como a criacdo de novos processos e formas
de participacdo” (PALACIO DO PLANALTO, 2014),

A PNPS e o langcamento da plataforma Dialoga Brasil encontram-se ligados por uma
mesma trajetéria de contexto sociopolitico - em sequéncia temporal, inclusive. Nao é nosso
objetivo analisar a pertinéncia ou a qualidade, pela 6tica da eficacia democratica, da Politica
Nacional de Participacdo Social. Cumpre-nos aborda-la porque ela representa um marco da
oficializagdo da Internet como um ambiente virtual governamental de participacdo. Tendo a
Internet e sua configuragdo em rede como uma perspectiva fulcral da proposta desta pesquisa,
situa-la na linha temporal de percurso, até o lancamento da plataforma Dialoga Brasil, torna-
se essencial para o entendimento dos movimentos de inclusdo de novos mecanismos digitais
de participacao no design institucional do sistema governamental brasileiro.

Neste percurso temporal, considerando o hiato entre a integracdo do Brasil na OGP,
em 2011, e a instituicdo do Decreto n° 8.243 como um dos compromissos da referida Parceria,
em 2014, ndo poderiamos deixar de abordar as manifestagdes de rua ocorridas em diversas
cidades brasileiras em junho de 2013. Nosso entendimento € de que o componente on-line da
mobilizacdo das manifestacdes contribuiu para a estruturacdo de uma percepcao, por parte do
Estado, a respeito da possibilidade e, é provavel, da necessidade de uma ampliacdo da
interacdo com a sociedade via mecanismos digitais de comunicacdo. Na ocasido, novas
formas de apresentacdo de demandas e de formacdo de fluxos comunicativos se
estabeleceram. A acdo do governo brasileiro no intuito de institucionaliza-las e tentar
canaliza-las num processo de aproximacdo do aparato oficial vai ao encontro, sob a
perspectiva de nossa pesquisa, do que fica expresso na trajetoria que se encontra em

exposicao.

8 BRASIL. Palicio do Planalto. Arena da Participacdo  Social. ~ Disponivel — em:

<http://mww4.planalto.gov.br/arenadaparticipacaosocial/a-politica-nacional-de-participacao-social>. Acesso em
05 nov. 2014.



120

Em junho de 2013, diversas cidades brasileiras foram palco de manifestacdes de rua
configuradas como mobilizacées que se organizaram, majoritariamente, via aparato on-line®.
Elas continuam como uma questdo aberta a discussdo - varias agendas sdo apontadas como
deflagradoras dessa, que se configurou como uma das maiores ondas de protestos populares
do pais. Difusa e multifacetada, a eclosdo desse movimento de acdo coletiva teve na
multiplicidade a marca de seu foco e de sua composi¢cdo. A auséncia da organizacdo expressa
de partidos, liderancas institucionalizadas ou de propostas precisas ndo impediu, entretanto,
que os temas apresentados nas ruas ganhassem a atencdo da classe politica.

N&o é a tomada do espaco publico pela sociedade, nem a tentativa do estabelecimento
de mecanismos de participacdo que possam influenciar o desenho das politicas publicas, que
traduzem o aspecto de relevancia das manifestacGes para esta pesquisa. O que determina o
espaco delas nesta trajetoria € o fato de que, ainda que num processo ndo linear, a Internet
configurou um formato renovado de mobilizagdo e evidenciou, em nosso entender, a
necessidade do estabelecimento de uma aproximacéo entre os agentes politicos e a sociedade.

Durante as manifestagdes, redes sociais como o Facebook e o Twitter se configuraram
como espacos onde vozes dissonantes ganharam visibilidade sem, necessariamente,
dependerem de mediacdo dos veiculos tradicionais de comunicacdo. O contexto de
participacdo espontanea e imediata se refletiu no convite para tomar as ruas das cidades -
partiu do universo das redes sociais e tomou o0 espago publico. Um convite que abriu o
precedente da abordagem da ocupacdo do espaco publico das cidades como palco de
reivindicacdes e do espaco virtual da rede como um novo perfil de espaco publico de
expressao de mobilizag6es coletivas.

Manuel Delgado (2011) apresenta a vertente da filosofia politica que remete o
conceito de espaco publico a um processo de constituicdo e organizacdo do vinculo social:
"En este caso, espacio publico se associa a esfera publica o reunion de personas particulares

que fiscalizan el ejercicio del poder y se pronuncian sobre asuntos concernentes a la vida en

8 pesquisa realizada pelo Ibope, sobre o perfil dos manifestantes que foram as ruas em junho de 2013,
apresentam dados que merecem ser considerados. Os maiores percentuais apresentados como fonte de
informacdo sobre a realizacdo das manifestagdes foram "Facebook™ - 62% dos entrevistados e "Internet — outros
meios" — 29%. Além disso, 77% dos entrevistados afirmaram ter utilizado o Facebook para se mobilizar nas
manifestacBes e 75% declarou ter utilizado alguma rede social para convocar outras pessoas. A pesquisa foi
realizada nas capitais de sete estados (SP, RJ, MG, RS, PE, CE, BA) e em Brasilia, no dia 20 de junho de 2013. Foram
entrevistados 2.002 manifestantes, com 14 anos ou mais, com margem de erro de 2 pontos percentuais para mais ou
para menos. VEJA pesquisa completa do Ibope sobre os manifestantes. Portal Globo.com. G1, 24 jun. 2013.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/brasil/noticia/2013/06/veja-integra-da-pesquisa-do-ibope-sobre-os-
manifestantes.html>. Acesso em: 02 ago. 2013.
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comin" (2011, p. 18)%%. O antropélogo afirma que, nas Gltimas trés décadas, o conceito
responde a uma sobreposicao de interpretacdes que até entdo existiam independentemente: a
de espaco publico como conjunto de lugares de livre acesso e a de espago publico como

ambito no qual se revelam formas de vinculo social e de relagdo com o poder.

La esfera pablica es entonces, en el linguaje politico, un constructo en el que
cada ser humano se ve reconocido como tal en la relacion con otros, con los
que se vincula a partir de pactos reflexivos permanentemente reactualizados.
Esto es, un 'espacio de encuentro entre personas libres e iguales que rezonan
y argumentan en un  proceso discursivo abierto dirigido al mutuo
ent%?dimento y a su antocomprension normativa’ (DELGADO, 2011, p.
20)™.

Em Sédo Paulo, a ocupacdo do espaco publico que referencia a onda de protestos de
junho de 2013 comeca no dia 02, em resposta aos reajustes nos precos das passagens dos
onibus, metrds e trens. As mobilizagcbes foram organizadas através das redes sociais, tendo
como precursores 0s membros do Movimento Passe Livre (MPL). No dia 13 de junho,
aconteceu o “4° Grande Ato contra o Aumento das Passagens”, em Sao Paulo. Dados do MPL
apontam a participacdo de quase 20 mil manifestantes®.

Na semana do dia 17 de junho de 2013, os protestos contra 0 aumento das passagens,
que ja estavam acontecendo em varias capitais, ampliaram suas pautas e mobilizaram mais de
200 mil pessoas em diversas cidades do pais®. A demanda pela redugdo do custo das
passagens encontrou resposta por parte da classe politica - no dia 19 de junho, o prefeito da
capital paulista, Fernando Haddad e o governador do estado, Geraldo Alckmin, anunciaram a
revogacdo do aumento das tarifas de Onibus, do metrd e da Companhia Paulista de Trens

Metropolitanos (CTPM). Apontada por uma pesquisa lbope®” como sendo a principal

8 «“Neste caso, o espaco piiblico é associado com esfera ptblica ou reunifo de individuos que supervisionam o
exercicio do poder e se pronunciam sobre questes concernentes a vida em comum" (DELGADO, 2011, p. 18,
traducdo nossa).

8 A esfera publica é numa linguagem politica, uma construcio em que cada ser humano é reconhecido como tal
na relacdo com os outros, com os quais se vincula através de pactos reflexivos permanentemente reatualizados.
Isto é, um 'ponto de encontro entre pessoas livres e iguais que ressoam e argumentam em um processo discursivo
aberto destinado a compreensdo mutua e a sua autocompreensdo normativa' (DELGADO, 2011, p. 20, traducédo
nossa).

& Movimento Passe Livre (MPL) - movimento social que se conceitua como auténomo, apartidario, horizontal e
independente e luta por um transporte publico gratuito para o conjunto da populacéo e fora da iniciativa privada.
MOVIMENTO PASSE LIVRE. Disponivel em: <http://www.mpl.org.br>. Acesso em 03 nov. 2013.

8  MANIFESTACOES pelo Brasil. Portal  Globo.com. G1, 2013. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/brasil/protestos-2013/infografico/plath/>. Acesso em: 25 mar. 2014.

87 A principal pergunta da pesquisa, de acordo com o lbope, sobre as razdes da participacdo nas manifestacdes, teve
respostas espontaneas. Os manifestantes entrevistados citaram trés reivindicacfes para estarem nos protestos e os dados
foram tabulados de duas formas: considerando apenas a primeira resposta e levando em conta as trés respostas dadas.
No caso da tabulagdo considerando apenas a primeira resposta, 37,6% apontaram o "Transporte Publico” como


http://www.saopaulo.mpl.gov.br/
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reivindicagdo de varios protestos que se espalharam pelo Brasil, a tarifa do transporte publico
caiu em mais de uma dezena de capitais ao longo dos dias de manifestacGes e, também, em
mais de 50 cidades do interior e regides metropolitanas®®.

O dia 20 de junho de 2013 foi significativo no cenario das manifestacbes - mais de 1,4
milhdo de pessoas participaram de protestos realizados em mais de 100 cidades brasileiras de
pequeno, médio e grande porte®. A presidenta Dilma Rousseff fez um pronunciamento, no dia
seguinte: em cadeia nacional de radio e televisdo, declarou estar atenta as reivindicacfes da
populacdo que foi as ruas e destacou a legitimidade do desejo de mudanca manifestado. Na
esteira das reacBes do estamento governamental as manifestacdes, consideramos valido
apontar algumas movimentacdes da classe politica®™.

No dia 24 de junho de 2013, a presidenta Dilma Rousseff prop0s cinco pactos para a
melhoria dos servigos publicos no pais (Responsabilidade Fiscal, Reforma Politica, Saude,
Transporte Publico e Educacdo). Afirmou, também, que solicitaria um plebiscito para a
Reforma Politica. No dia 26 de junho, a Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei n°
5.500/2013, determinando que fossem destinados 75% dos royalties do petroleo para a
educacdo e 0s 25% restantes para a area da saude. No dia 26 de junho, a votacéo da PEC 37
foi arquivada e a Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), da Camara dos Deputados,
aprovou a proposta de emenda a Constituicdo para acabar com o voto secreto em processos de
cassacdo de mandato. No mesmo dia, 0 Senado aprovou, em votagédo simbdlica, um Projeto de
Lei (PL 6616/09) que transformava a corrupcéo ativa e passiva em crime hediondo.

Além disso, o Senado Federal aprovou, no dia 10 de julho de 2013, Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC 286/2013) que muda as regras para apresentacdo de proposicdes
legislativas de iniciativa popular, de autoria do senador Rodrigo Rollemberg (Partido
Socialista Brasileiro). Atualmente, para comecar a ser analisado no Congresso, um projeto de

iniciativa popular precisa das assinaturas de pelo menos 1% do eleitorado nacional. Com a

reivindicacdo motivadora da participagdo nas manifestacdes. Tabuladas as trés respostas dadas, o percentual subiu para
53,7%. VEJA pesquisa completa do Ibope sobre os manifestantes. Portal Globo.com. G1, 24 jun. 2013.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/brasil/noticia/2013/06/veja-integra-da-pesquisa-do-ibope-sobre-os-
manifestantes.html>. Acesso em 02 ago. 2013.

8 CANCIAN, Natalia; SANTIN, Wilhan. 14 capitais e dezenas de cidades ja reduziram as tarifas. Folha de Sdo
Paulo, S&o Paulo, 20 jun. 2013. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1298628-
catorze-capitais-e-dezenas-de-cidades-ja-reduziram-a-tarifa.shtml>. Acesso em: 05 set. 2013.

8  MANIFESTACOES pelo Brasil. Portal  Globo.com. G1, 2013. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/brasil/protestos-2013/infografico/plath/>. Acesso em: 25 mar. 2014.

% FREITAS, Claudia. Retrospectiva — Manifestacdes de junho agitaram todo o pais. Jornal do Brasil, 17 dez.
2013. Disponivel em: <http://www.jb.com.br/retrospectiva-2013/noticias/2013/12/17/retrospectiva-
manifestacoes-de-junho-agitaram-todo-o-pais/>. Acesso em: 06 mai. 2014.
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PEC, essa exigéncia cai para 0,5%, distribuidas por, pelo menos, cinco estados, com nao
menos de 0,1% dos eleitores de cada um deles®.

A acdo policial teve um papel marcante ao longo de todo o processo de realizagdo de
manifestacdes. Um relatério® lancado pela organizacdo Artigo 19%, em junho de 2014,
apresentou nimeros relativos a protestos realizados no Brasil no periodo de 01 de janeiro de
2013 a 31 de dezembro de 2013 (os dados integram o periodo das manifestacdes que
abordamos aqui, mas ndo dizem respeito especificamente e nem apenas a essas): 696
protestos, 15 manifestacdes com mais de 50 mil pessoas, 16 manifestacbes com mais de dez
feridos, 112 usos de armas ndo letais, 10 usos de arma de fogo, 8 mortes, 837 pessoas feridas,
2608 pessoas detidas, 117 jornalistas agredidos ou feridos e 10 jornalistas detidos.

N&o havia liderancas claras capitaneando o0 movimento e 0 posicionamento anti-
institucional e antipartidario se manteve em todas as fases das manifestacbes. O MPL,
responsavel pelas mobilizagdes iniciais, ndo continuou convocando protestos apds a
revogacdo do aumento das passagens. No entanto, € possivel detectar, no perfil das
manifestacdes, elementos que se aproximam do perfil de atuacdo do MPL: o movimento
defende a politica além do voto — 0 que aponta para formas de democracia participativa como
incremento de qualidade num contexto de democracia representativa. Alem disso, podemos
mencionar a auséncia de hierarquia, bem como o incentivo ao exercicio de uma democracia
direta através da mobilizacao coletiva.

H&, no entanto, uma diferenciacdo relevante: o MPL declara-se apartidario, mas ndo
antipartidario. Ou seja, se prop0e aberto a participacdo de apartidarios e, também, de
militantes de partidos politicos. Ndo se fecha, portanto, as vias institucionais oficiais de
exercicio da politica, apesar de atuar em eixos que ndo tomam esse viés como referéncia
primordial. No caso das manifestacdes, verificou-se uma recusa de conexdo com estruturas e

mecanismos institucionais de representacao.

L A proposicdo encontra-se na Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados,
sujeita & apreciacio do Plenario, em regime de tramitagio especial, desde agosto de 2013 (BRASIL, CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2013).

%2 O relatdrio foi realizado com base em registros e reportagens veiculados no jornal Folha de S&o Paulo e nos
sites do MPL e da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo. ARTIGO 19. Protestos no Brasil 2013.
Disponivel em: <http://artigo19.gus.computer/wp-content/uploads/2014/06/Protestos_no_Brasil_2013-
vers%C3%A3o-final.pdf>. Acesso em: 01 ago. 2014.

B Artigo 19 é uma organizacdo ndo governamental de direitos humanos criada em 1987, em Londres, com a
missdo de defender e promover o direito a liberdade de expressdo e de acesso a informacdo. Seu nome tem
origem no 19° artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).
Com escritorios em nove paises, estd no Brasil desde 2007. A organizacdo defende pautas relacionadas a
liberdade de expressao e informagdo — entre elas, 0 combate as violagdes ao direito de protesto. ARTIGO 19.
Disponivel em: <http://www. http://artigo19.org/>. Acesso em 01 ago. 2014.
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Samuel Barnes e Max Kaase, em Political Action: Mass Participation in Five Western
Democracies (1979), reconhecem as atividades de protesto como modalidades de participacédo
politica. No entanto, consideramos relevante abordar a critica apontada por Manuel Delgado

(2011) as manifestacGes contemporaneas de tomada do espago publico:

[...] pero aportan como relativa novedad su predileccion por um
particularismo o circunstancialismo militante, ejercido por individuos o
colectivos que se relinen y actlan al servicio de causas hiperconcentradas, en
momentos puntuales y en escenarios especificos, renunciando a toda
organicidad o estructuracion duraderas, a toda adscripcién doctrinal claray a
cualquier cosa que se parezca a un provecto de transformacion o
emancipacion social que vaya mas alla de un vitalismo mas bien borroso
(DELGADO, 2011, p. 52)*.

Sobre a utilizacdo da mobilizacdo em rede e das possibilidades de atuacdo individual
inerentes a ela, neste contexto, o Delgado (2011) ressalta:

Uma de las figuras predilectas para esse individualismo comunitarista o de
esse comunitarismo individualista, basado en la sintonia sobrevenida entre
sujetos, es la de la red, lo que no es casual, pensando em la sociabilidad que
propicia a Internet, paradigma de relacion reticular, paraiso donde se ha
podido hacer palpable por fin la utopia de una sociedade de individuos
desanclados y sin cuerpo, en un universo de instantaneidades (DELGADO,
2011, p. 53-54)*.

Esse € um ponto referencial para a reflexdo no estabelecimento do percurso
participativo que nos propusemos. Na linha sequencial da trajetoria sociopolitica em analise,
as ruas demandaram pautas relativas a politicas puablicas e manifestaram suas perspectivas de
forma descentralizada e ndo institucional. Os movimentos do governo brasileiro no tocante ao
desenho da conducdo da participacdo, a partir de entdo, apontam para a disponibilizacdo de
mecanismos que sejam capazes de institucionalizar demandas da sociedade. Mais do que isso,
mecanismos que sejam capazes de institucionalizar demandas apresentadas por cidadaos

individuais.

% 1..] mas apontam como relativa novidade sua predilecio por um particularismo ou circunstancialismo
militante, exercido por individuos ou grupos que se relnem e agem a servi¢o de causas hiperconcentradas, em
momentos especificos e em cenérios especificos, renunciando a toda organizagéo ou estruturacdo duradouras, a
toda filiacdo doutrindria clara e a qualquer coisa que pareca um projeto de transformacdo ou de emancipagéo
social que vai além de um vitalismo bastante vago (DELGADO, 2011, p. 52, traducéo nossa).

% Uma das figuras favoritas para esse individualismo comunitério ou esse comunitarismo individualista, baseado
na harmonia entre 0s sujeitos, é a da rede, o que ndo é casual, se pensarmos na sociabilidade propiciada pela
internet, paradigma de relagdo reticular, o paraiso onde finalmente se faz palpavel a utopia de uma sociedade de
individuos sem corpo, em um universo de instantaneidades (DELGADO, 2011, p. 53-54, traducdo nossa).
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Nossa abordagem do papel da Internet e de sua configuragdo em rede, bem como das
possibilidades de atuagdo individual na participacdo politica, encontra ressonancia no perfil
configurativo das manifestacbes de rua ocorridas em 2013, mas ndo se esgota nessa
confluéncia. O potencial mobilizador da Internet e a abertura de possiblidades de atuacdo do
individuo encontram-se caracterizados nesse evento social que integra um percurso que nos
propusemos analisar, num recorte temporal especifico. No entanto, a fundamentacdo dessa
abordagem tem respaldo na institucionalizacdo, pelo governo brasileiro, da Internet como
meio e do individuo como cidadéo.

O funcionério da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica do Brasil, Rafael
de S& Andrade, ressalta, em entrevista, que tanto o portal Participa.br, integrante da PNPS,
quanto a plataforma Dialoga Brasil, tém foco na participacdo individual. Mas ressalta que,
pela capacidade de divulgar externamente as propostas com contribuigdes relativas a politicas
publicas governamentais em andamento, o Dialoga Brasil também € sujeito a conformacéo de
rede, no tocante a sua utilizagdo por organizagdes; portanto, a participacdo de carater coletivo
ndo pode ser desconsiderada.

A perspectiva da inser¢do das manifestacdes de rua ocorridas em junho de 2013 na
trajetéria da participacdo individual on-line no Brasil, sob a Otica do parametro
governamental, nesta pesquisa, fundamenta-se no fato de que, mesmo considerando seu
carater difuso e pontual, elas sdo representativas de um momento em que ha uma
movimentacdo politica da agenda publica. Ainda que essa movimentacdo possa ter sido
voltada, majoritariamente, para aspectos de visibilidade midiatica, a amplitude da multiddo
nas ruas, mobilizada e interconectada em rede, apontou para possibilidades de participacdo da
sociedade na politica.

As manifestacdes demarcaram o espaco da Internet, a nosso ver, ndo como um campo
neutro e imparcial para a promo¢do de um debate essencialmente igualitario, deliberativo e
democratico, como aponta a critica do antrop6logo Manuel Delgado (2011), a0 mencionar as
redes digitais no contexto das manifestacbes como “o paraiso da utopia num universo de
instantaneidades”; mas como um mecanismo que nao deveria ser desconsiderado na interacdo
Estado-sociedade no Brasil.

Dados de pesquisas realizadas e divulgadas pelo Datafolha oferecem uma visibilidade
do impacto das manifestacdes na formacao da opinido politica. Em 24 de marco de 2013, o

instituto havia divulgado uma pesquisa de avaliacdo do governo da presidenta Dilma



126

Rousseff*®. Um percentual de 65% dos entrevistados avaliou, na ocasido, 0 governo como
6timo ou bom — o0 que representou um avango de trés pontos em relacdo ao indice de
aprovacdo que havia sido verificado pelo Datafolha em dezembro de 2012 (62%). Em 29 de
junho de 2013, nova pesquisa do Datafolha® revelou que a avaliacdo positiva do governo da
presidenta Dilma Rousseff havia atingido seu menor patamar desde o inicio do mandato — o
percentual de entrevistados que consideraram a gestdo 6tima ou boa caiu para 27%. O indice
de avaliacdo positiva obtido por Dilma, nesta data, representou menos da metade do que ela
havia obtido em marco de 2013. O Datafolha ressaltou, ainda, que em pesquisa realizada na
primeira semana de junho, o indice de entrevistados que apontaram a gestdo como 6tima ou
boa foi de 57%, enfatizando o fato de que a queda de 27 pontos em trés semanas, no més de
junho de 2013, coincidia com o periodo de realizacdo das manifestac@es de rua.

N&o havia resquicios de institucionalizacdo, nas manifestacdes, que pudessem incidir
na obtencdo de resultados que fossem capazes de influenciar os rumos da discussdo das
politicas publicas governamentais. As reagOes da classe politica apresentadas néo
repercutiram em decisOes aplicaveis e impactantes no que se refere a instancia publica e se
referem muito mais, em nosso entendimento, a uma forma de se posicionar, midiaticamente,
como propensa a participacdo e as demandas apresentadas nas ruas do que, efetivamente,
como forma de atuacao publica decisoria.

O que acreditamos que ndo possa ser desconsiderado, neste cenario, € que 0s
processos de articulagdo, mobilizacdo e estruturacdo perpassaram o viés da rede. Formas de
cobertura alternativa foram responsaveis por trazer uma maior heterogeneidade ao ambiente
discursivo. A sociedade brasileira pode assistir, em tempo real, as movimentacdes de
ocupacdo do espaco publico alimentadas pela articulacdo via redes sociais, que se
apresentaram como plataformas, ferramentas e, simultaneamente, palco de atuacdo dos

agentes.

No Brasil, capitulo de um livro a ser escrito pelos muitos, a emergéncia de
uma midia da multiddo aponta para um novo momento do midiativismo,
encarnado, nos protestos em junho e julho de 2013 pela experiéncia da Midia
Ninja (Narrativas Independentes Jornalismo e Acdo) que cobriu
colaborativamente as manifestacdes em todo o Brasil, 'streamando’ e

% |_evantamento por amostragem estratificada por sexo e idade, com sorteio aleatério dos entrevistados. O
universo da pesquisa foi composto pela populagdo com 16 anos ou mais do pais. Foram realizadas, no periodo de
20 a 21 de marco de 2013, 2.653 entrevistas em 166 municipios, com margem de erro mdxima de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de 95% (DATAFOLHA, 2013).

°" Levantamento realizado nos dias 27 e 28 de junho de 2013, no qual foram realizadas 4.717 entrevistas, em 196
municipios, com margem de erro maxima de 2 pontos percentuais para mais ou para menos considerando um
nivel de confianca de 95% (DATAFOLHA, 2013).
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produzindo uma experiéncia catértica de 'estar na rua', obtendo picos de 25
mil pessoas online. A Midia Ninja fez emergir e deu visibilidade ao 'pos-
telespectador' de uma 'p6s-TV' nas redes, com manifestantes virtuais que
participam ativamente dos protestos/emissdes discutindo, criticando,
estimulando, observando e intervindo ativamente nas transmissdes em tempo
real e se tornando uma referéncia por potencializar a emergéncia de 'ninjas' e
midialivristas em todo o Brasil. Indo além do 'hackeamento' das narrativas, a
Midia Ninja passou a pautar a midia corporativa e os telejornais ao filmar e
obter as imagens do enfrentamento dos manifestantes com a policia, a
brutalidade e o regime de excec¢éo [...] (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 15).

A presenca da populacdo nas ruas, mobilizada, majoritariamente, via midias digitais,
ndo implica na formagdo de uma consciéncia cidada que tenha a fundamentacdo de gerar
participacdo politica continuada. Mas apresentou ao quadro politico brasileiro o amplo
potencial de alcance e difusdo da informacéo da Internet em rede. Apesar de manter declarada
uma hostilidade ao sistema politico, 0 movimento ndo encontrou nele um arcabouco de
oposi¢do. Assim como no caso do componente on-line da campanha Ficha Limpa, em 2010,
abordado no Capitulo 4, posicionar-se contra as manifestacfes parecia significar, para a classe
politica, posicionar-se contra uma demanda da populacdo que, naquele momento, era
legitimada nas ruas. O ativismo experimentado nas manifestagdes contemporaneas e que
encontra ressonancias neste contexto, no entanto, ¢ abordado com descrenca por Manuel
Delgado (2011):

El activismo de este tipo de movimentos se expresa de modo analogo:
generacion de pequenas o grandes burbujas de lucidez e impaciencia
colectivas, que operan como espasmos en relacién y contra determinadas
circunstancias consideradas inaceptables, iniciativas de apropriaciéon no
pocas veces inamistosas del espacio publico que pueden se especialmente
espectaculares, que ponen el acento en la creatividad y que toman prestados
elementos procendentes de la fiesta popular o de la performance artistica. Se
trata, por tanto, de movilizaciones derivadas de campafias especificas, para
las que puede establecerse mecanismos e instancias de coordinacién
provisionales que se desactivan después..., hasta la proxima oportunidad em
la que nuevas coordenadas y assuntos las vuelvan a generar poco menos que
de la nada. Cada oportunidad movilizadora instaura asi una verdad
comunicacional intensamente vivida, una exaltacion en la que las relaciones
de produccion, las dependencias familiares o las instituiciones oficiales del
Estado se han desvanecido (DELGADO, 2011, p. 55)®.

% O ativismo deste tipo de movimentos se expressa de modo semelhante: geracio de pequenas ou grandes bolhas
de lucidez e impaciéncia coletivas, operando como espasmos em relacdo e contra certas circunstancias
consideradas inaceitaveis, iniciativas de apropriacdo ndo raro hostis do espago publico que podem ser
particularmente espetaculares, que enfatizam a criatividade e que emprestam elementos provenientes da festa
popular ou performance artistica. Trata-se, portanto, de manifestacBes decorrentes de campanhas especificas,
para as quais se pode estabelecer mecanismos e 6rgdos de coordenagdo interinos que sdo desativados logo
depois..., até a proxima oportunidade em que novas coordenadas e assuntos voltem a gerar pouco menos do que
nada. Cada oportunidade mobilizadora instaura assim uma verdade comunicacional intensamente vivida, uma
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Delgado (2011) enfatiza a dissonancia do perfil das manifestacdes contemporaneas
com qualquer enfoque de coletividade estruturada:

E as formas crecientemente dominantes de movilizacion prefieren
modalidades no convencionales y espontaneas de activismo [...]. Individuos
conscientes y motivados, sin raices estructurales, desvinculados de las
instituciciones, que renuncian o reniegan de caulquier cosa que se parezca a
un encuadramiento organizativo o doctrinal, que proceden y regresan luego a
una espécie de nada sin estrutura se prestan como elementos primarios de
uniones volatiles, pero potentes, basadas en una mezcla efervescente de
emocion, impaciencia y conviccidn, sin banderas, sin himnos, sin lideres, sin
centro, movilizaciones alternativas sin alternativas que se fundan en
principios abstractos de indole esencialmente moral y para las que la
conceptualizacién de lo colectivo es complicada, cuando no imposible
(DELGADO, 2011, p. 53)*.

Estamos nos referindo a um campo de razdes coletivas interligado a um campo de
razOes individuais intangiveis. N&o houve, nesse movimento, uma logica discursiva unica; 0s
individuos participantes se agregaram como feixes de retoricas e discursos variados. N&o
houve, também, num contexto de pluralidade e simultaneidade de processos, um espaco
demarcado para a dialogia ou para a deliberacdo. No entanto, nesse amalgama, houve a
aglomerag@o em torno de interesses comuns e a mobilizacdo de uma coletividade que estava
interessada em se fazer ouvir. Palco de disputas simbolicas que incidiram sobre seus proprios
desdobramentos, estavam presentes nas manifestacdes, em nossa percepc¢do, possibilidades de
novas formas de acdo e o reconhecimento de que 0s regimes democraticos precisam encontrar
canais para acolher os discursos que se formam nas arenas sociais e que ganham, via redes,

instancias de visibilidade. Nas palavras de Manuel Castells:

N&o apenas 0s processos sdo reversiveis, mas organizacdes e instituicdes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizagao de seus componentes. O que distingue a configuracdo do novo
paradigma tecnoldgico é sua capacidade de reconfiguracdo, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez

exaltacdo em que as relagbes de producéo, as unidades familiares ou as institui¢des oficiais tenham se apagado
(DELGADO, 2011, p. 55, traducdo nossa).

% E como formas cada vez mais dominantes de mobilizacio preferem formas ndo convencionais e espontaneas
de ativismo [...]. Individuos conscientes e motivados, sem raizes estruturais, desvinculados das instituigdes, que
renunciam ou renegam qualquer coisa que se assemelhe a uma estrutura organizacional ou doutrinéria, chegando
e, em seguida, retornando a um tipo de nada sem estrutura, se prestam como elementos priméarios de unides
volateis, mas poderosas, com base em uma mistura efervescente de emocdo, impaciéncia e convicgdo, sem
bandeiras, sem hinos, nenhum lider, nenhum centro, mobiliza¢Ges alternativas sem alternativas que sdo baseadas
em principios abstratos de natureza essencialmente moral e para as quais a conceitualizagdo do coletivo é
complicada, se ndo impossivel (DELGADO, 2011, p. 53, tradu¢do nossa).
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organizacional. Tornou-se possivel inverter as regras sem destruir a
organizacao, porque a base material da organizacdo pode ser reprogramada e
reaparelhada (CASTELLS, 1999, p. 78).

A anélise dos movimentos tem como foco a tomada do espaco publico como espaco de
manifestacdo politica. Assim como a rede pode se configurar como o ambiente no qual se
estrutura uma esfera pablica porosa e permeavel as resiliéncias sociais, uma reconfiguracéo da
organizacdo politica se faz possivel através de alternativas que possam institucionalizar as
demandas da sociedade. No caso das manifestacdes de 2013, numa trajetéria multilinear, da
mobilizacdo on-line para as ruas, em agéo coletiva e, no caso das plataformas governamentais
institucionalizadas, através dos mecanismos digitais de participacdo, a Internet se posiciona,
paradoxal e simultaneamente, como espaco publico virtual de manifestacdo e via de
institucionalizagdo governamental de demandas sociais.

Em consondncia com essa premissa, destacamos que, entre 0S mecanismos e as
instancias de participacéo ja estabelecidos'® e que, vale enfatizar, s&o reconhecidos e listados
no artigo 6° do Decreto n° 8.243, que estabelece a Politica Nacional de Participacdo Social,
cerca de um ano apés as manifestacdes abordadas, encontra-se o reconhecimento do papel da
Internet, através de um “ambiente virtual de participacgdo social” (BRASIL, DECRETO 8.243,
art. 6, 2014). No dia 12 de novembro de 2014, foi publicada, no Diario Oficial da Unido
(DOU), a Portaria n° 36, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, instituindo e
oficializando esse "ambiente virtual de participacdo social” através do portal Participa.br.
Além disso, o artigo 2° da referida portaria explicita a utilizacdo da Internet como ferramenta
para a promog¢ao de um didlogo entre as instancias governamentais e a sociedade, “[...] com o
objetivo de promover a interacdo, a participacdo, a producdo de conhecimento, a mobilizacéo
e a divulgacdo de conteudos relacionados as politicas publicas do governo federal [...]”
(BRASIL, PORTARIA 36, art. 2, 2014).

Alguns fundamentos esbocados do artigo 4° do Decreto n° 8.243 encontram
visibilidade no perfil de atuacdo do Participa.br: “incentivar o uso ¢ o desenvolvimento de
metodologias que incorporem maltiplas formas de expressdao e linguagens de participacdo

social, por meio da internet, com a adocdo de tecnologias livres de comunicacdo e

100 conselho de politicas plblicas; comissdo de politicas publicas; conferéncia nacional; ouvidoria publica
federal; mesa de didlogo; forum interconselhos; audiéncia publica e consulta pablica.
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informagao” (BRASIL, DECRETO 8.243, art. 4, 2014). Definido como Plataforma Federal da
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Participacdo Social™", o Participa.br é concebido como

[...] um ambiente virtual de participacdo social que utiliza a internet para o
dialogo entre administracdo publica federal e sociedade civil, com o objetivo
de promover a interacdo, a divulgacéo de conteidos relacionados as politicas
publicas do governo federal, por meio do amplo acesso dos usuarios a
ferramentas de comunicacdo e interacdo, foruns de debate, salas de bate
papo, videos, mapas, trilhas de participacdo com diversos mecanismos de
consulta, dentre outros (PARTICIPA.BR, 2014).

Implantado pelo governo federal em novembro de 20132

, 0 portal, que disponibiliza
ferramentas de participacdo para cidaddos, redes, movimentos sociais e organizacfes, € uma
iniciativa da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, com cooperacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), e foi desenvolvido em metodologia

colaborativa, a partir do Noosfero'®

. A concepcéo do Participa.br foi inovadora no sentido de
envolver, além de 6rgéos do governo federal, cooperativas de software e economia solidaria, e
universidades numa proposta de reaproveitamento de tecnologias de interesse publico. Ha um
enfoque expresso a respeito da participacdo direta e da importancia da figura do cidaddo em

espacos de democracia participativa:

Dentre as inimeras sugestdes apresentadas, podemos destacar que a
efetividade e aprimoramento das instancias de dialogo e participacdo social é
uma demanda presente nos debates, assim como o fortalecimento da
participacdo direta do cidaddo, a necessidade de investimentos em espacos
virtuais de participacdo, a instituicio de mecanismos de financiamento da
participacdo, a urgéncia de uma campanha nacional de comunicacao voltada
para informar e preparar o cidaddo para os espacos da democracia
participativa (PARTICIPA.BR, 2014).

O portal comporta ferramentas com potencial para a criacdo de comunidades; blog
para divulgacdo e animacdo para acompanhamento dos processos participativos; consultas
publicas, foruns e chats; além de debates, conferéncias e eventos transmitidos on-line. A

proposta do governo federal, através dessa iniciativa, foi apresentar uma rede social com

101 BRASIL. SERPRO. Participa.br — Plataforma Federal da Participacdo Social. Brasilia, 2014. Disponivel em:
<http://www.serpro.gov.br/linhas-negocio/catalogo-de-solucoes/solucoes/outras-solucoes/participa-br-
plataforma-federal-da-participacao-social>. Acesso em: 07 dez. 2014.

102 ANDRADE, Rafael de Sa. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.

193 Trata-se de uma plataforma web para criacdo de redes sociais que integra ferramentas e funcionalidades de
blogs, foruns, chats, portfélios, perfis de pessoas, comunidades, além de agenda de eventos. A rede social
Noosfero € uma iniciativa brasileira pautada nos principios do software livre e da colaboracdo. BRASIL.
SERPRO. Dialoga, Brasil! Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/tema/noticias-
tema/dialoga-brasil>. Acesso em: 12 dez. 2015.
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potencial para a discussdo e a consulta de 6rgéos de governo a sociedade no que tange a
politicas publicas, bem como para se configurar como um férum de debates a respeito

delas®®

. Acessado esse mecanismo participativo, gestores publicos, cidadaos, organizacoes,
redes e movimentos tém a oportunidade de participar, em interface sistémica, de discussdes de
tematicas de interesse coletivo.

Como plataforma virtual interativa, o Participa.br est4 voltado para a construcdo de um
conjunto de ambientes que podem ser utilizados para proporcionar novas formas de
participacdo, de acordo com informagdes disponiveis no proprio portal, "[...] a serem
apropriadas pela cidadania e a contextualizacdo, organizacdo e facilitacdo do acesso do
cidaddo as formas de incidir nas politicas publicas do governo brasileiro, objetivando servir
como um repositorio agregador do conhecimento sobre participacao social disperso na rede"
(PARTICIPA.BR, 2013). Entre as ferramentas de participacdo disponibilizadas esta o
Aplicativo de Participacdo Social — atraves dele é possivel participar das agendas propostas de
maneira remota, via celular ou tablet.

Para viabilizar qualquer tipo de interacdo (fazer comentérios, participar de consultas
publicas, criar blogs, criar ou participar de comunidades), é preciso realizar um cadastro.
Consideramos importante ressaltar que, no ato desse cadastro, € solicitada ao usuario, alem de
dados pessoais, a indicacdo da "Organizacdo™ a qual esta integrado. Entre os objetivos do
portal, descritos no Manual do Usuario, merecem destaque: "Criar meios para o Digital pautar
0 Governo - Promover métodos de leitura e resposta a temas surgidos nos espacos digitais,
buscando um envolvimento transversal de governo™ — que aborda a proposta de interferéncia
na agenda publica e "Incidéncia estratégica - Pretende ser significativo e inovador; pretende

gerar transformacdes na gestdo e na politica, promovendo a 'participacdo cidadd™ — uma
afirmacdo da abertura de possibilidade de interferéncia na gestdo de politicas publicas
(PARTICIPA.BR, 2015).

Para a criacdo de novas comunidades, 0s procedimentos sao: escolher um macro tema,
delimitar o tema e descrever o beneficio social que o debate desse tema podera gerar. A
informacao disponivel na pagina € de que a equipe responsavel pelo Participa.br avaliard o
tema e buscard um responsavel no governo federal para debater e planejar novas a¢fes na area
escolhida’®. Constituido como uma rede de comunidades tematicas, o portal tem como

ferramenta principal a trilha — através da qual cada comunidade pode elaborar seus processos

104 ANDRADE, Rafael de Sa. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.
105 pARTICIPA.BR, 2013.
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participativos, definir as etapas deles e empregar metodologias especificas. Além disso, é
perceptivel a prerrogativa, no espaco do Participa.br, de uma articulacdo das estratégias
tradicionais de participacdo com os mecanismos digitais, através do enfoque na transmissao
on-line de eventos presenciais, além de intervengdes on-line em eventos off-line.

Assim como a propria PNPS, o Participa.br responde a um dos compromissos do 2°
Plano de Acédo Brasileiro para a Parceria para Governo Aberto: "Portal Brasileiro de
Participacdo Social" (3.8). Um dos objetivos desse compromisso é: "construir uma pratica de
democracia, na qual os cidaddos possam intervir cotidianamente na agenda publica, no
processo decisério e nos féruns de deliberacdo publica® (PARCERIA PARA GOVERNO
ABERTO, 2015)'®. Estdo considerados, portanto, neste objetivo que concerne ao portal, a
intervencdo dos cidaddos na agenda publica através de féruns de deliberacéo.

A perspectiva deliberativa de Jirgen Habermas (2004) se constitui na sustentacdo de
uma proposta que direciona para a interacdo discursiva entre cidad@os e representantes
politicos com foco na constituicdo coletiva da opinido e da vontade. O modelo deliberativo
pretende, assim, além de garantir o uso publico da raz&o, estabelecer uma atividade interativa
regida sob regras favoraveis a cooperagdo. O conceito procedimental da politica deliberativa
traz, em seu carater normativo, um modo de coletivizacéo social.

No Participa.br ha um condicionamento relevante ao ambiente sistémico no qual
podem se estabelecer processos deliberativos: a possibilidade de realizacdo de discussfes em
torno de tematicas propostas. Esse fator ndo € preponderante na plataforma Dialoga Brasil —
conforme abordagem a ser realizada no proximo subcapitulo. O espaco interacional do
Dialoga permite que os usuarios participem apresentando propostas de melhorias relativas,
apenas, as politicas puablicas em andamento e previamente selecionadas pelo governo federal
para serem dispostas na plataforma. Além disso, ndo ha espaco para discussao, entre 0S
usuarios, das propostas postadas.

O Participa.br esta voltado para a acdo de tornar visiveis as propostas da sociedade em
sua interacdo com as instancias governamentais. No portal, informacdes e argumentos podem
ser apresentados na forma de opinides — aplicabilidade que pode ser direcionada a complexa
ramificacdo de trilhas de discursos, nacionais, regionais ou locais, dotadas de interacdo, em
comunidades tematicas. Os cidaddos usuarios desse novo formato participativo, na
possibilidade instituida da troca dialogica, partilham uma linguagem comum e encontram-se

integrados pelos recursos da interface digital.

16 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-
conteudo/documentos/arquivos/relatorio-autoavaliacao-intermediario-2015.pdf/view>. Acesso em: 22 ago. 2016.
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O portal atende ao principio de fomento da inovacdo e tecnologia na area da
participacdo social, uma demanda da OGP, criando um canal eletrénico interativo e integrado
com os ambientes de redes sociais. Consta como uma das perspectivas mais relevantes desse
principio: "contribuir para um maior grau de parceria entre o estado, movimentos e
organizacOes da sociedade civil, quanto ao aperfeicoamento de espagos participativos, além
de proporcionar condigdes que fortalecam institucionalmente esses atores e qualifiguem sua
participacdo” (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2015). A participagdo individual
ndo é desconsiderada e encontra-se prevista num outro objetivo expresso no compromisso 3.8
("Portal Brasileiro de Participagdo Social) do 2° Plano de Ag&o Brasileiro para a Parceria
para Governo Aberto: "abrir canais para a populacdo ndo engajada em movimentos ou
organizacOes formais participar da elaboracdo e do acompanhamento de politicas publicas"
(PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2015)"’.

Rafael de S& Andrade, em entrevista, esclareceu que a tecnologia apresentada pelo
portal Participa.br e, também, pela plataforma Dialoga Brasil, concebe e viabiliza a
participacdo individual e direta do cidad&o. Ele ressaltou: "O reconhecimento da participacao
informal é um ponto importante da PNPS, que os portais participa.br e dialoga.gov.br
atendem” (ANDRADE, 2016)"%. Num quadro comparativo entre os dois mecanismos, Rafael
Andrade explicitou que o Participa.br é "menos dirigido” e possui maior diversidade em
termos de mecanismos — assim, qualquer perfil de usuario pode apresentar um ponto de
discussdo numa tematica especifica. No Dialoga Brasil, de acordo com ele, a participacao é
mais "verticalizada" - 0 governo apresenta os programas e politicas publicas e o cidaddo tem o
espaco disponivel para sugerir inovacdes ou alteracdes.

Cumprindo um compromisso estabelecido na Parceria para Governo Aberto, o Decreto
8.243 institucionalizou, através da PNPS, a participacdo na democracia representativa
brasileira e reconheceu a relevancia da Internet como mecanismo de governanca em rede
através da oficializacdo do Participa.br como o ambiente virtual de participacdo. Em quase
trés anos de funcionamento, o portal Participa.br apresenta os seguintes numeros: 2.042

usuarios cadastrados, 408.576 comentarios e 9.738.705 acessos'®.

A plataforma, totalmente desenvolvida em software livre, tem como missdo
desenvolver préticas inovadoras de participagdo via internet e oferta de

197 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-
conteudo/documentos/arquivos/relatorio-autoavaliacao-intermediario-2015.pdf/view>. Acesso em: 22 ago. 2016.
108 ANDRADE, Rafael de S&. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.

109 pARTICIPA.BR. Disponivel em: <http://www.participa.br/>. Acesso em: 22 set. 2016.
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espacos de manifestacdo e debate para qualquer cidaddo ou organizacao,
com o intuito de construir politicas publicas cada vez mais eficazes e
efetivas (PARTICIPA.BR, 2014).

Durante a solenidade de lancamento da PNPS, em 2014, a presidenta Dilma Rousseff
(2014) abordou, em seu discurso, a participacdo como mecanismo imprescindivel ao
arcabouco institucional democratico do Brasil, objetivando que a representacdo alcance
exceléncia nos padrdes de desempenho, ética e conduta. Na ocasido, posicionou o ambiente
virtual do Participa.br entre os “mecanismos participativos existentes no governo”. A Internet
foi apontada, na ocasido, como “um dos instrumentos fundamentais de participa¢do”

(ROUSSEFF, 2014).

Uma das inovagdes que muito nos orgulha, que também faz parte de um
historico de varias iniciativas dessa direcdo € a inclusdo do ambiente virtual
de participacdo social entre os mecanismos participativos existentes no
governo. A criacdo do Portal Participa Brasil sera fundamental para
acrescentar mais um portal a presenca do dialogo do governo na internet
para assegurar a participacdo social em todas as esferas. Por meio desse
portal, que é o Participa Brasil, temas relevantes poderdo ser debatidos numa
plataforma aberta, interativa e construida em software livre e auditavel, de
origem nacional. Alias, é importante lembrar que o governo federal vem
tendo acOes variadas nessa direcdo, na direcdo da visdo da rede da internet
como um dos instrumentos fundamentais de participacdo da populacdo nas
questdes decididas dentro do governo ou a serem encaminhados ao
Congresso (ROUSSEFF, 2014).

No contexto da valorizacdo do trabalho das organizacdes da sociedade, Dilma
Rousseff (2014) falou, também, sobre a relevancia da contribuicdo delas na construcdo das

politicas publicas nacionais:

E vamos reconhecer algo que é fundamental, n6s vamos reconhecer o papel
das ONGs na execucdo das politicas governamentais de uma forma explicita,
porque vocés sabem muito bem que muitas vezes o0 governo tem de
responder, ndo so6 que é dificil essa resposta se no6s nao tivermos a clareza e a
consciéncia da importancia dela. Nés temos de responder o seguinte: mas
por que as ONGs? Por que o governo tem de fazer essa parceria com as
ONGs? [...] é para deixar claro e para mostrar, alto e bom som, o que
significa uma acédo eficiente governo-ONG. Mostrar e, mais do que isso,
lutar para esclarecer todos aqueles que, bem ou mal intencionados, criam
questdes a respeito dessa relacdo (ROUSSEFF, 2014).

O ambito de atuacédo da esfera civil é abordado institucionalmente na PNPS. O artigo 3°
- VI do Decreto 8.243 expressa, entre as diretrizes gerais: "autonomia, livre funcionamento e
independéncia das organizagdes da sociedade civil" (BRASIL, DECRETO 8.243, art. 3,
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2014). O quadro de influéncia das organizacgdes e entidades da sociedade no cenario politico
brasileiro, ja abordado nesta tese, no Capitulo 4, ganha visibilidade via decreto. A
participacdo, portanto, é contemplada através da interface entre os érgdos da administracdo
publica das instancias federal, estadual e municipal e as organiza¢des e movimentos da
sociedade.

E valido abordar, neste quadro de integracdo, a necessidade, apontada por Jiirgen
Habermas (2004), de se conhecer os limites e as fronteiras entre o Estado e a sociedade na
medida em que compete ao primeiro a regulacdo e a administracdo das politicas publicas. No
entanto, a centralidade do Estado no processo decisério se realiza em articulagdo com as
demandas sociais advindas dos fluxos comunicativos exercidos pela sociedade no ambito da
configuracdo de uma esfera publica (HABERMAS, 2004). No caso da abordagem desta tese,
0 reconhecimento da importancia da institucionalizagdo dos processos de participacao politica
dos cidaddos, num enfoque de reconhecimento de suas demandas, no quadro da democracia
representativa brasileira.

As Mensagens da presidenta Dilma Rousseff ao Congresso Nacional**® de 2014 e 2015
sintetizam a visdo do governo federal brasileiro no que tange ao incentivo as praticas
participativas no contexto da democracia representativa brasileira e a Internet como
mecanismo de participacdo da sociedade em relagdo as politicas puablicas. Sintetizam,
também, a trajetdria sequencial e temporal que estabelecemos nesta pesquisa até a confluéncia
de implantacdo da plataforma Dialoga Brasil, em julho de 2015 — topico que serd abordado no
proximo subcapitulo.

Em 2014, ha o reconhecimento expresso do incentivo & participacio via mecanismos
digitais como uma resposta as manifestacdes de rua de 2013. Mais do que isso: a participacao
social é destacada como mecanismo de consolidacdo da cidadania e a proposicdo de
plataformas de participacdo digital é apontada como forma de estruturar a construcdo de uma

parceria entre Estado e sociedade na construcdo de politicas publicas.

No més de junho de 2013, o Brasil passou por grandes mobilizagbes. E
possivel que elas traduzam o processo de mudanga que ocorre no Brasil nos
altimos dez anos, que combinou ampliagdo de liberdades democraticas e
inclusdo social com crescimento econdmico e geracdo massiva de empregos.
As manifestagbes mostram que o Pais vive um momento de
reposicionamento da sociedade, que exige ndo apenas passe livre, melhores
servigos publicos e mais transparéncia, mas, sobretudo, mais participagéo no

110 Mensagem encaminhada pela presidenta ao Congresso Nacional, com um balanco das agées empreendidas
pelo Poder Executivo no ano anterior, bem como os planos e expectativas para 0 ano em vigéncia.
111 pyplicada no portal do Palacio do Planalto em 07 jul. 2014.
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processo decisorio. Mostram que o desejo ndo se limita a continuidade das
mudangas, mas reclamam sua ampliacdo e agilizacdo. Esse é o recado das
ruas — e o Governo Federal estd preparado ndo apenas para ouvir, mas
também para dialogar, bem como vem trabalhando para ampliar os direitos
sociais. [..] O ano de 2013 apresentou importantes avangos no
aprimoramento do didlogo entre Governo e sociedade civil, com refor¢o do
principio da participacdo social como forma de consolida¢éo da democracia
e afirmacdo da cidadania. O Governo Federal aprimorou 0s processos de
interacdo do Estado com a sociedade civil e criou as condigdes institucionais
para a pratica da democracia participativa. A crescente participacdao social
nas decisdes governamentais vem contribuindo para dar maior legitimidade
as politicas publicas, ao incorporar as diferentes realidades socioeconémicas,
culturais e regionais que caracterizam a populacédo e o territorio brasileiros.
Em 2013, foram efetivadas novas formas de articulacdo e mobilizacdo
politicas, unindo redes e ruas, com avancos na proposicdo de metodologias e
plataformas de participagcdo digital on-line, abrindo o precedente para
disponibilizacdo de consultas publicas e trilhas de participacdo social para
construcdo colaborativa de politicas publicas com a sociedade (PALACIO
DO PLANALTO, MENSAGEM AO CONGRESSO, 2014).

Acompanhando a linha da trajetéria temporal, a Mensagem ao Congresso — 20152 tem
enfoque direto na PNPS e no portal Participa.br e explicita a participacdo social,

institucionalizada via Decreto n° 8.243, como método de governo.

O ano de 2014 foi marcado por avancos importantes no ambito do
compromisso de promover a participacdo social como método de governo.
Entre eles, destaca-se a assinatura do Decreto n° 8.243, de 23 de maio de
2014, que instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS).
Construida a partir de um longo processo de consultas a sociedade, a PNPS
estabelece um conjunto de diretrizes relativas as instancias e aos
mecanismos de didlogo e participacdo social existentes no Governo Federal,
a saber: Conselhos; Comissdes de politicas publicas e Féruns Interconselhos;
Conferéncias; Ouvidorias; Mesas de Didlogos; audiéncias publicas;
consultas publicas; e ambientes virtuais de participacdo. A PNPS orienta os
6rgdos da administracdo publica a considerar os mecanismos de dialogo, de
forma a tornar as politicas publicas mais efetivas e as instancias de
participacdo mais transparentes, abertas e acessiveis a todos os cidaddos. Da
mesma forma, foi langado o Compromisso Nacional pela Participa¢do
Social. Os entes signatarios comprometem-se a publicar planos de acéo para
ampliar a participagdo cidadd, com metas para um periodo de cinco anos.
Até dezembro de 2014, dez Estados aderiram ao Compromisso. [...] O Portal
Participa.br, langado oficialmente em 2014, firmou-se como um espaco de
escuta e didlogo com a sociedade civil. A plataforma, desenvolvida em
software livre, promoveu praticas inovadoras de participagdo via Internet e
oferta de espacos de manifestacdo e debate para qualquer cidaddo ou
organizacdo, permitindo a expressdo de opinides e a participacdo na
formulacio de politicas publicas (PALACIO DO PLANALTO,
MENSAGEM AO CONGRESSO, 2015).

112 pyplicada no portal do Palacio do Planalto em 02 fev. 2015.



137

Desde sua instituicdo, o Decreto n® 8.243 suscitou debates no Congresso Nacional.
Entre os parlamentares contrarios a proposta, a principal critica se refere aos conselhos
populares, no sentido de que, da forma como foram regulamentados, sobrepdem-se ao
trabalho do Legislativo, constitucionalmente responsavel por fiscalizar e controlar as politicas
publicas. A afirmacdo dos parlamentares favoraveis ao decreto é de que os conselhos
reforcam o papel da sociedade na gestdo das politicas publicas e sua regulamentacdo seria
uma resposta da classe politica brasileira a uma das reivindicacbes percebidas nas
manifestacdes de rua iniciadas em junho de 2013 e que apontava na direcdo da necessidade da
participacdo politica ser habilitada como um incremento do critério de representatividade
democratica®®.

Em 28 de outubro de 2014 foi aprovado, pela Camara dos Deputados, o Projeto de
Decreto Legislativo n° 1.491, de 2014 (PDC 1491/2014)'** de autoria dos deputados
Mendonca Filho (Democratas) e Ronaldo Caiado (Democratas), que susta a aplicacdo do
Decreto n° 8.243 (que institui a PNPS e o SNPS) - no Senado Federal, atualmente, como
Projeto de Decreto Legislativo (SF) n°® 147, de 2014, encontra-se em tramitacdo™>. Em
direcdo ideologica contraria, também em tramitacdo no Senado, estd o Projeto de Lei do
Senado n° 309, de 2014, de autoria do senador Randolfe Rodrigues (Partido Socialismo e
Liberdade), que institui a PNPS com o objetivo de fortalecer e articular as instancias
democraticas de didlogo e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica federal e a
sociedade civil, estabelecendo suas diretrizes gerais, objetivos e forma de atuacao.

O movimento institucional de incentivo a participacdo e de reconhecimento da Internet
configurada em rede como meio interativo na discussdo de tematicas relativas a politicas
publicas culmina, na trajetoria abordada nesta pesquisa, com o lancamento, pelo governo
federal, no dia 28 de julho de 2015, da plataforma Dialoga Brasil. VVoltada para um perfil de

participacdo direta do cidaddo, sua implantacdo aconteceu pouco mais de um ano depois da

113 BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Audiéncia discute hoje decreto dos conselhos populares.
Brasilia, 06 ago. 2014. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/472287-
AUDIENCIA-DISCUTE-HOJE-DECRETO-DOS-CONSELHOS-POPULARES.html>.  Acesso em: 10 out.
2014.

114 projeto de Decreto Legislativo de Sustacdo de Atos Normativos do Poder Executivo. BRASIL. Congresso.
Camara dos Deputados. Projetos de Lei e Outras Proposi¢fes. Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=617737>. Acesso em: 25 jan.
2016.

115 BRASIL. Congresso. Senado Federal. Atividade Legislativa. Projeto de Decreto Legislativo (SF) n° 147, de
2014. Brasilia, 2015. Disponivel em: <https://mww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/118766>.
Acesso em: 15 fev. 2016.

116 BRASIL. Congresso. Senado Federal. Atividade Legislativa. Projeto de Lei do Senado n° 309, de 2014.
Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/118788>. Acesso
em: 15 fev. 2016.
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instituicdo da PNPS. E apresenta um acréscimo a interacdo j& estabelecida via portal
Participa.br: a garantia de uma resposta do governo, com um prazo estabelecido, as propostas
apresentadas pelos cidadaos.

O Dialoga Brasil ndo é explicitamente mencionado em nenhuma etapa de elaboracéo
do 2° Plano de Acdes Brasileiro para a OGP (que estabeleceu, entre seus compromissos, a
PNPS e o Participa.br). Mas seu langcamento ocorreu logo ap6s a publicacdo do Relatério de
Autoavaliacdo Intermediario — 2015 do Plano, que aconteceu no més de abril de 2015. A
plataforma Dialoga Brasil disponibilizou 14 temas e 80 programas prioritarios do governo
para que a sociedade pudesse apresentar solugdes de melhorias nas politicas publicas; é
possivel, através dela, que qualquer cidaddo brasileiro cadastrado como usuério elabore ou
apoie propostas.

Em dezembro de 2015, os numeros informados em relagdo a sua atuacdo
estabeleciam mais de 24 mil usuéarios cadastrados, mais de 11 mil propostas e mais de 270 mil
votos. Ou seja, em cinco meses de funcionamento, o Dialoga Brasil ja contava com cerca de
22 mil usuarios a mais do que o Participa.br contabilizou em quase trés anos. O compromisso
expresso na plataforma, na ocasido, era de que o governo analisaria, em novembro de 2015, as
trés propostas mais apoiadas em cada programa e daria um retorno a sociedade. Tratava-se,
portanto, da oficializacdo de uma resposta da instancia governamental a respeito da
repercussao pratica de demandas problematizadas pelos cidad&os brasileiros através de um
veiculo de participacéo on-line.

Num percurso que envolve o estabelecimento de uma Politica Nacional de
Participacdo Social e a oficializacdo de um ambiente virtual de participacdo social, a
participacdo individual estd em cena no quadro da disponibilizacdo de vias digitais de
interacdo. O desenho institucional da participacdo via Dialoga Brasil ndo é suficiente para
afirmar uma mudanca efetiva de enquadramento no tocante a participacdo politica. Mas esse
nOVo mecanismo aponta para o reconhecimento, pelo governo brasileiro, da figura do cidadéo,
ndo necessariamente engajado em movimentos coletivos, como um ponto de relevancia de
investimento na tematica da participacdo em rede — considerando-se a rede, aqui, como meio
técnico ou como facilitador do acesso num processo de interacdo e consequente aproximacao

da instancia governamental. O Dialoga Brasil é, em nosso entender, uma iniciativa que segue

117 BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 20 dez.
2015.
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as trilhas da PNPS e alarga o horizonte de acesso do Participa.br. E sobre essa iniciativa que
passamos a tratar no subcapitulo que segue.

5.2.1 Dialoga Brasil — participagao e resposta institucional

O interesse do governo federal brasileiro na disponibilizagcdo de mecanismos digitais
que favorecam uma maior participacdo politica da sociedade, especialmente no que tange a
politicas publicas, tem se mostrado expressivo nos Ultimos anos. Ao tragar um percurso da
participacdo politica individual e on-line no Brasil, em contextualizacdo recente, nosso
objetivo foi estabelecer em que quadro sociopolitico esta participagdo tem se constituido,
especialmente sob a Otica governamental e, no caso especifico de nosso objeto de estudo,
encontrando respaldo de resposta institucionalizada numa plataforma digital de participacao.
O objeto de abordagem nédo envolve, portanto, os efeitos das medidas adotadas pelo governo
na direcdo dessa institucionalizacdo, ao longo da trajetoria abordada — mas, em que contexto
essas medidas se constituiram.

Merece consideracdo, na PNPS instituida pelo Decreto n° 8.243, o apontamento de que
0s 0rgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta considerem as instancias de
participacdo social nas decisdes sobre politicas publicas. Trata-se do reconhecimento da
democracia participativa como forma de incremento qualitativo no exercicio da cidadania no
cenario da democracia representativa brasileira. Além disso, trata-se do estabelecimento da
Internet como um canal através do qual a participacdo pode ser viabilizada e cria plataformas
oficiais através das quais essa participacdo se institucionaliza, inclusive e, principalmente, sob
Otica de nossa pesquisa, pela atuacao do cidadao individual.

Um dos aspectos da polémica envolvendo a transformacdo do Decreto n® 8.243 em
Projeto de Lei ou a sustacdo de sua aplicabilidade encontra ressonancia no fato de que a PNPS
institucionalizou mecanismos de participacdo e controle social das politicas publicas — dessa
maneira, 0S movimentos sociais ganharam espaco de protagonistas. Interessa ao ambito de
nossa pesquisa, No entanto, no teor intrinseco do texto do decreto, o enfoque no aspecto de
reconhecimento do direito dos cidad&os brasileiros de participar do processo politico decisorio
e a inauguracdo de novas formas de participacdo através de ambientes virtuais. Este

reconhecimento se constitui, de acordo com nossa abordagem, no decurso de uma linha
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sociotemporal caracterizada pela estruturacdo, na sociedade brasileira, de novas alternativas
de acdo.

A polémica gerada pelo possivel empoderamento dos movimentos sociais na PNPS
aponta para uma perspectiva importante: através do Dialoga Brasil, o governo abre um canal
incentivador da participagdo individual. Ndo ha, no &mbito descritivo do Participa.br, nenhum
apontamento que direcione seu foco para uma participacdo que se configure exclusivamente
coletiva. No entanto, seu perfil de espaco aberto a proposicdo de comunidades tematicas e de
livre debate — livre, ndo no sentido de ser destituido de qualquer repercussao de dominagdo ou
hierarquia, mas no sentido de apresentar a possibilidade da proposicdo de temas pelos
usuarios - configura sua conformacdo como um palco dialogico com potencial para a
interagdo num viés coletivo.

E perceptivel a influéncia de controle da esfera governamental, no caso do
Participa.br, na definicdo de quais comunidades ou temas serdo aceitos e inseridos no debate.
Em entrevista, o funcionéario da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, Rafael de
S& Andrade, afirmou, sobre os critérios de aceitacdo da sugestdo de criacdo de novas
comunidades no portal: “As comunidades devem ser sobre temas relacionados a gestao
governamental ou a politicas publicas. Podem ser comunidades para transmitir eventos ou
debates, discutir minutas normativas, discutir temas publicos ou sugerir temas para debate”
(ANDRADE, 2016)*8,

No entanto, se por um lado ha controle das comunidades tematicas que serdo abertas
para a discussao coletiva, por outro, ha a prerrogativa da livre proposicdo das mesmas pelos
usuarios do Participa.br. No caso da plataforma Dialoga Brasil, esta proposi¢do nao é livre.
Além de ter a publicacdo das propostas reguladas por uma equipe do governo federal, os
usuarios podem interagir, apenas, no tocante aos temas ja previamente apresentados por esta
equipe, na plataforma. E a interacdo com outros usuarios se da, apenas, atraves da acao de
apoiar ou ndo apoiar propostas apresentadas. Ndo ha espacos que incentivem a abordagem
dialdgica entre os usuarios/proponentes; portanto, a nosso ver, na utilizacdo do Dialoga Brasil,
a mobilizacdo coletiva apresenta um potencial menor de impacto.

No entanto, hd um aspecto inovador: no langamento do Dialoga Brasil ja estava
expresso 0 compromisso da resposta governamental no tocante as propostas mais votadas,
com prazos estabelecidos para tal finalidade. A figura do proponente ndo é exposta — 0

destaque é conferido a sua contribuicdo relativa a politicas publicas em andamento (através da

118 ANDRADE, Rafael de Sa. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.
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apresentacdo de propostas). A resposta se da, portanto, ndo direcionada ao usuario como
figura individual, mas & proposta apresentada por ele.

A prerrogativa do feedback governamental foi determinante na escolha deste objeto de
pesquisa. O Participa.br, oficializado na PNPS como ambiente virtual de participacéo, traz,
em sua concep¢do, a confluéncia da potencialidade deliberativa no que tange a promocao de
uma discussdo publica em torno de questBes de interesse coletivo. Essa discussao, gerada nas
comunidades tematicas, tem, do governo federal, a promessa de poder ser utilizada em algum
direcionamento governamental no tocante a acdes decisorias que tenham foco nas matérias
em pauta. Trata-se, assim como no Dialoga Brasil, da participacdo politica realizada numa
plataforma governamental — mas, essa participacdo ndo encontra um respaldo de
compromisso estabelecido, com prazos para a emissdo de qualquer resposta ou retorno do
Estado a respeito das demandas em discussao.

Na caracterizacdo de uma esfera publica porosa e permeavel, a Internet tem sido
utilizada, nos altimos sete anos (no recorte desta pesquisa), como meio de transmissdo de
fluxos de informacgdes e conformado formas de participacdo politica. Envolvendo sua
aplicabilidade por organizacdes e entidades da sociedade civil e passando pela expressdo de
seu potencial como ferramenta de mobilizacdo, alcancou o interesse do governo federal. O
lancamento da plataforma Dialoga Brasil, em julho de 2015, estabelece um canal de
participacdo politica que simplifica o acesso do cidaddao comum. Essa simplificacdo de acesso
ndo garante, necessariamente, um incremento da qualidade de sua participacdo, nem sua
insercdo num debate publico deliberativo e, portanto, com implicacGes de razoabilidade e
pautado na primazia do melhor argumento. Mas configura um incentivo a possibilidade de sua
manifestacdo politica no contexto sistémico de um canal de interacdo governamental.

Estamos abordando a disponibilizacdo de um espa¢o onde € possivel ao individuo, ndo
apenas instituir um lugar de fala — através da apresentacdo de propostas ou da acao de apoiar
OuU ndo as que sejam apresentadas por outros - como, também, ser ouvido — através da
obtencdo de um nimero de apoios que posicione sua proposta como a mais votada no
contexto de um determinado programa e tema. E sendo ouvido, sua fala pode obter uma
resposta governamental que implique no entendimento de que sua participacdo politica foi
reconhecida - a experiéncia com a efetividade de sua acdo configura-se, de acordo com
Wilson Gomes (2005), como um incentivo a continuidade da participacdo politica pelo
individuo.

Né&o se trata de uma consideracdo que aponte a participacdo individual como detentora

de um potencial de eficacia ou qualidade superior & participacdo politica integrada a
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organizacdes ou movimentos coletivos. Nosso olhar critico aponta para a premissa de que, em
atuacdo conjunta com todas as demais formas de participacdo, 0 exercicio participativo
individual e on-line se estabeleceu como uma possibilidade a mais na interacdo Estado-
sociedade. E, de acordo com a linha descritiva do decurso desta tese, uma possibilidade
reconhecida e incentivada pelo governo federal brasileiro nos ultimos anos.

De acordo com Jurgen Habermas (1987), espacos sociais sdao formados através do
estabelecimento de padrbes de interacdo - a interlocucdo torna-se prética, apesar de ndo
esvaziar sua dimensdo simbdlica. Esta é a amplitude da localidade de formacao politica na
qual o autor aponta as redes de opinides e seus fluxos comunicacionais compondo uma
estrutura orientada para o entendimento. Novos padrdes de interagcdo e a participagdo em
alguma forma de direcionamento do fluxo de informacgdes que incide na construgdo da
opinido publica sdo tematicas referenciais para 0 estabelecimento de uma configuracao
sociopolitica diferenciada e de um exercicio da cidadania que envolva a heterogeneidade
discursiva.

A confluéncia sociopolitica na qual se estabeleceu a plataforma Dialoga Brasil teve
grande influéncia em sua analise. N&do podemos deixar de levar em conta o fato de se tratar de
um objeto de estudo de implementacdo muito recente. Dai a importancia de considera-lo em
perspectiva com um outro objeto - o sistema de peticionamento on-line da Assembleia da
Republica portuguesa. O fato de ser, este Ultimo, um mecanismo ja consolidado de
participacdo, num outro cenario democratico, foi determinante na fundamentacdo de nossa
escolha.

O lancamento do Dialoga Brasil aconteceu em julho de 2015 e a plataforma se
manteve ativa até agosto de 2016. Em setembro de 2016, a plataforma encontrava-se fechada
para interacdo e acesso ao conteudo — apenas 0 acesso ao portal continuava regular, mas ndo
havia dados disponiveis para visualizacdo. De acordo com o funcionario da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica do Brasil, Rafael de S& Andrade, em entrevista**®, ndo
havia previsdo de relancamento, ndo havendo, também, decisdo sobre a continuidade da
plataforma.

Nossos contatos com o governo federal brasileiro comecaram a ser realizados em
dezembro de 2015 — um més apos a data estabelecida na propria plataforma, a partir da qual o
governo apresentaria as respostas as trés propostas mais votadas, por programa. Os contatos

foram realizados por telefone e por e-mail, sem a obtencdo de retornos conclusivos. As

119 ANDRADE, Rafael de Sa. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.



143

informacGes foram de que o0 governo se pronunciaria a partir da divulgacdo das referidas
respostas. A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, responsavel pela gestdo do
Dialoga Brasil, o Servico Federal de Processamento de Dados, responsavel técnico pela
implementacdo da plataforma e a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica ndo nos deram retorno conclusivo em nenhuma das solicitagdes que continuaram a
ser realizadas, nos meses seguintes'?.

Nossa demanda envolvia solicitagbes que contribuiriam para o estabelecimento do
design deste canal de participacdo; entre elas, dados relativos a acessos, cadastro de usuarios,
politica de controle de conteddo e outras questdes especificas relativas a estrutura de
funcionamento da plataforma, além dos critérios de selecdo dos temas e propostas ali
dispostos. Ao longo de todo o percurso de solicitacbes, apenas em setembro de 2016, conseguimos
um retorno do governo federal - o funcionério da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica, Rafael de Sa Andrade, encaminhou-nos informacdes e respondeu uma entrevista via e-
mail*?.

Além da solicitacdo dos dados houve, também, a solicitacdo, em nossos contatos, da
realizacdo de uma entrevista semi-estruturada com o ministro-chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, Gilberto Carvalho, na gestdo da presidenta Dilma Rousseff e,
posteriormente, com o ministro Geddel Vieira Lima, na gestdo de Michel Temer. O objetivo da
realizacdo dessa entrevista, considerando a Otica governamental da participacéo politica on-line que
direciona a linha tematica desta tese, era a obtencao de respostas oficiais no tocante a estruturacéo
do Dialoga Brasil no cenario sociopolitico brasileiro e ao enfoque da participacdo politica
individual neste contexto. N&o obtivemos sucesso no atendimento dessa solicitacdo, nem na
indicacdo de nenhum outro representante do governo federal que pudesse responder a entrevista.

Entramos em contato, também, via telefone e e-mail, a partir de dezembro de 2015, com o
diretério nacional dos sete partidos com maior representatividade na Camara dos Deputados,
considerando-se 0 contexto das eleicdes de 2014: Partido dos Trabalhadores (PT) — 69

deputados, Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) — 66 deputados, Partido

120 Em funcdio da abertura do processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff, aprovada pelo Senado Federal
em 12 de maio de 2016, e seu consequente afastamento do governo, bem como de toda a sua equipe, nossas tentativas
de contato se voltaram para as novas equipes dos érgdos do governo federal, entdo sob a gestéo do presidente interino
Michel Temer. Consideramos importante salientar que a crise politica que o pais atravessou no periodo da
realizacdo da pesquisa e, também, da vigéncia da plataforma - até a finalizacdo deste trabalho, teve impacto no
que diz respeito a dificuldade de acesso a dados referentes ao Dialoga Brasil. A referida crise politica culminou
com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, aprovado pelo Senado Federal, no dia 31 de agosto de 2016.

121 Ficou esclarecido que ele responderia como funcionario da Secretaria e apenas a perguntas a respeito das quais ele
detivesse respostas conclusivas. Apesar do fato de esse ndo ser o contexto proposto pela pesquisa e de representar uma
reducdo significativa de abordagem, as respostas que nos foram encaminhadas foram importantes para um alargamento
de nosso horizonte de analise.
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da Social Democracia Brasileira (PSDB) — 54 deputados, Partido Progressista (PP) — 38
deputados, Partido Social Democrético (PSD) — 36 deputados, Partido da Republica (PR) — 34
deputados e Partido Socialista Brasileiro (PSB) — 34 deputados'?.

O objetivo do contato foi a solicitagio de entrevistas semi-estruturadas a
representantes desses partidos, que pudessem ampliar nossa abordagem da viséo da classe
politica, no que tange a representacdo legislativa, sobre a participacdo individual, de forma
geral e via plataforma Dialoga Brasil. Nao obtivemos retorno em nenhuma das solicitacoes.
Passamos, entdo, a partir de marco de 2015, a estabelecer contato com diretorios regionais dos
referidos partidos. As tentativas aconteceram até setembro de 2016, sem que nenhum deles se
dispusesse a responder a entrevista ou a indicar um representante que pudesse fazé-lo.

As respostas e compromissos governamentais anunciados como fundamentacdo do
funcionamento da plataforma foram publicados no Dialoga Brasil, em julho de 2016.
Representam, em nosso entender, uma importante tematica para um aprofundamento da
pesquisa em estudos futuros. Dados sobre 0s usuarios — proponentes ou votantes - ndo se
encontravam disponiveis na trajetoria desta tese; além disso, trata-se de um direcionamento
que ndo faz parte desta proposta de pesquisa. No entanto, acreditamos que, assim como a
analise de eficécia da aplicacdo do retorno governamental e, consequentemente, da eficacia da
participacdo individual exercida via Dialoga Brasil, uma analise do perfil dos usuarios se
configura uma tematica relevante para estudos e pesquisas.

O enquadramento da participacao politica individual on-line que realizamos através da
analise do design de atuacdo da plataforma Dialoga Brasil enfoca uma nova instancia de
participacdo politica, com énfase na valorizacdo de mecanismos da democracia participativa
no viés do sistema representativo. A Mensagem da presidenta Dilma Rousseff ao Congresso

123
6

Nacional do ano de 201 posiciona a plataforma Dialoga Brasil na esteira da Politica

Nacional de Participacdo Social e como um incremento ao portal Participa.br.

O Poder Executivo Federal, em 2015, ampliou e aperfeicoou canais de
informacéo e de prestagdo de contas a sociedade, nos termos do 8 1°, art. 37,
da Constituicdo Federal. As diferentes ferramentas e canais de comunicacao
— tais como imprensa, publicidade, patrocinios, eventos e comunicacdo
digital — foram utilizados de forma integrada, para informar, orientar e
estabelecer um dialogo permanente com o cidaddo. O Portal Participa.br,
plataforma de participagdo social do Governo Federal desenvolvida em
software livre, promove a inovacdo ao ofertar espagos de participacdo e

122 O critério de selecdo dos partidos se deu em fungdo de um recorte necessério as possibilidades de pesquisa e
considerando, neste recorte, partidos que contassem com 30 deputados ou mais na Camara, no contexto das
eleicBes de 2014.

123 pyblicada no portal do Palacio do Planalto em 03 fev. 2016.
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debate para qualquer cidaddo. [...] Em 2015, o principal destaque da
participacéo digital foi a iniciativa do Dialoga.gov.br, que vem a ser um
ambiente digital de participacédo social no ar desde 28 de julho de 2015 [...].
O Dialoga permite a participacdo de qualquer cidaddo nas principais
politicas do Governo Federal, facilitando o acesso ao aperfeicoamento das
politicas publicas, além de aumentar o conhecimento da populacdo sobre 0s
programas desenvolvidos pelo Governo. Em 31 de outubro, o Dialoga entrou
em uma nova fase, possibilitando que o Governo analise as trés propostas
mais apoiadas em cada programa e promova a interlocugdo com a sociedade.
A disponibilizacdo dos temas na plataforma propicia a participagdo, o
didlogo e o aperfeicoamento das politicas, aproximando e informando a
sociedade das acdes governamentais (PALACIO DO PLANALTO,
MENSAGEM AO CONGRESSO, 2016).

Lancado oficialmente no dia 28 de julho de 2015, o Dialoga Brasil € um espacgo de
participacdo digital disponibilizado pelo governo brasileiro com a premissa de que a
sociedade tenha a possibilidade de apresentar propostas de melhorias para as politicas
publicas governamentais. Formatado pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), encontra-se subordinado a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. De acordo

com a definigéo disposta nos Termos de Uso do portal, trata-se de um programa

[...] voltado a participacéo livre e consciente por meio da transformacao de
ideias de cidadds e cidaddos em propostas que ajudem a melhorar os
programas estratégicos do Governo Federal, mobilizando contribui¢Ges
distintas de amplos setores da sociedade e ampliando processo de
participacdo politica e social na elaboragéo e execucdo de politicas publicas,
nos termos do art. 2°, incisos I, I, IV, VI, art. 3°, 1, II, 11, VI, e VII e art.
40 1, 11, 1l e 1V da Lei n° 12,965, de 23 de abril de 2014 (DIALOGA
BRASIL, 2015)"*.

Adaptado a dispositivos mdveis, o que possibilita 0 acesso, inclusive, via celulares e
tablets'®, o Dialoga Brasil foi estruturado na mesma base tecnolégica utilizada pelo
Participa.br - o Noosfero, ndo sendo necessario nenhum cadastro para acessar seu contetdo.
No entanto, apenas usuarios cadastrados podem apresentar propostas acerca dos programas ali

dispostos pelo governo federal. Além disso, o cadastro permite a acdo de apoiar'?® ou ndo

124 At¢ a data da dltima consulta, a atualizacdo mais recente dos Termos de Uso havia sido realizada em 19 nov.
2015. BRASIL. Dialoga Brasil. Termos de Uso. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.dialoga.gov.br/entrar>. Acesso em: 22 ago. 2016.

125 BRASIL. SERPRO. Serpro desenvolve site que estimula participacio popular no aperfeicoamento de agdes
do governo. Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/sala-de-imprensa/conteudo/imprensa/serpro-desenvolve-
site-que-estimula-participacao-popular-no-aperfeicoamento-de-acoes-do-governo>. Acesso em: 20 dez. 2015.

126 Apoiar uma proposta, na plataforma Dialoga Brasil, é a forma de contribuir para que a mesma obtenha uma
resposta do governo federal — somente as trés propostas mais votadas, ou seja, mais apoiadas em cada programa
ficam aptas a receber o retorno governamental.
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propostas apresentadas por outros usuarios - respeitando o limite de um apoio por usuério
para cada proposta.

H&, também, na configuracdo da plataforma, a possibilidade de participar de bate-
papos com personalidades politicas diretamente envolvidas com os programas, bem como
com 0s ministros responsaveis pelas areas tematicas em questdo. Todas as propostas postadas
no Dialoga Brasil apresentam a possibilidade de serem compartilhadas via Twitter, Facebook,
Google+ e WhatsApp. Propostas também podem ser apresentadas via Facebook'?’; entretanto,
nesse formato os apoios ndo sdo contabilizados como ocorre na plataforma — assim, essas
propostas ndo ficam aptas a receber a resposta do governo. O Dialoga Brasil esta presente no
Twitter'?® e no Flickr'?°. Dispde, além disso, de um canal no Youtube™*.

Cada proposta pode ser postada em até 200 caracteres e, apds 0 envio a mesma, a
equipe de moderacgéo tem até 48 horas para disponibiliza-la na plataforma, desde que a mesma
esteja em acordo com os Termos de Uso do portal. N&o ha um limite de propostas que possam
ser postadas por cada usuario cadastrado e, caso uma proposta ndo seja aprovada, a
informacdo é de que o usuario é notificado, por e-mail, com a indicagdo do motivo. O mesmo
tem, entdo, a possibilidade de modifica-la e tentar um novo envio na plataforma.

Os Termos de Uso™! do Dialoga Brasil incluem, além de regras gerais de uso, politica
de moderacéo; politica de responsabilidade; politica de privacidade e confidencialidade; e
autorizacdo de uso do conteudo e contato para reportar violagdes, bugs e pleitos. Ha algumas
observacbes que consideramos relevantes acerca do conteudo dos Termos. No item 1 —
"CondicOes Gerais" — subitem 1.4, consta a informacdo de que as propostas publicadas ndo
poderdo ser retiradas da plataforma pelo usuario. No item 3 — "Conteudo das Propostas e
Politica de Moderagdo" — esta expressa a auséncia da presuncdo de anonimato. Ou seja, fica
clara a impossibilidade de que o usuério delete a proposta que tenha enviado ao Dialoga
Brasil e que, apds aprovacdo da equipe moderadora, tenha sido publicada no portal. No

entanto, isso ndo implica na identificacdo do usuario na proposta explicitada na plataforma — a

127 Até a data da dltima consulta, a pagina oficial do Dialoga Brasil no Facebook contabilizou 33.766 curtidas.
Disponivel em: <http://www.facebook.com/DialogaBrasil>. Acesso em: 22 ago. 2016.

128 Até a data da Gltima consulta, os nimeros do Dialoga Brasil no Twitter foram: 1.067 tweets e 50,7 mil
seguidores. FACEBOOK. Dialoga Brasil. Disponivel em: <https://twitter.com/dialogabrasil>. Acesso em: 22

ago. 2016.

129 Até a data da Gltima consulta, o Dialoga Brasil permanecia ativo no Flickr; porém, sem seguidores e sem
divulgacdo de fotos publicas. FLICKR. Dialoga Brasil. Disponivel em:
l<3r3ttps://www.flickr.com/photos/dialogabrasiI/>. Acesso em: 22 ago. 2016.

YOUTUBE. Dialoga Brasil. Disponivel em:
<https://mww.youtube.com/channel/UCtjaJwOWwGuU2legqFVAzhIA>. Acesso em: 07 set. 2015.
BRASIL. Dialoga Brasil. Termos de Uso. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.dialoga.gov.br/entrar>. Acesso em: 03 ago. 2015.
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auséncia da presuncdo de anonimato se refere ao cadastro no portal, com dados pessoais,
necessario para a publicacdo de propostas.

Ainda no item 3 dos Termos de Uso, esta expresso que todas as propostas sdo
moderadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia da RepuUblica antes de serem publicadas na
plataforma e, consequentemente, disponibilizadas para votacéo. Entre as hipoteses de rejeicdo
de propostas, descritas nos itens 3.5 a 3.9, em relacdo aos critérios de moderacéo, destacamos:
"propostas cujo contetdo ndo tenha relacdo de pertinéncia com os objetivos, as diretrizes e a
operacionalidade dos programas estratégicos inseridos na PLATAFORMA" e "propostas que
contenham em sua redacdo expressdes de opinido, solicitacfes, reclamacdes e comentérios”
(DIALOGA BRASIL, 2015)*%,

O Dialoga Brasil foi projetado para apresentar, para interacdo com a sociedade, 80
programas prioritarios do governo, distribuidos em 14 temas. A dindmica de funcionamento
envolve a premissa de que, a partir dos temas e programas disponibilizados, a sociedade tenha
a possibilidade de propor melhorias no que diz respeito as politicas publicas ali dispostas. A
plataforma ndo dispde de espaco interativo especifico para que o usuario apresente propostas
relativas a um tema ou a um programa que ndo esteja presente na plataforma e que,
consequentemente, ndo tenha sido previamente selecionado e apresentado pelo governo
federal - ainda que os mesmos sejam vigentes na pauta de gestdo de politicas publicas. Os
usuarios do Dialoga Brasil dispdem, portanto, de espaco institucionalizado para interagir,
apenas, a partir dos topicos previamente disponibilizados pelo governo federal. Néo ha,
portanto, a possibilidade de proposicdo de novas abordagens ou de sugestdo de novas acdes de
politicas publicas.

De acordo com informagdes do portal, todas as propostas séo lidas e encaminhadas aos
ministérios responsaveis por cada tema, podendo ser avaliadas e utilizadas para melhoria dos
programas em que se enquadram. E clara a informacdo, conforme disposto nos Termos de
Uso, de que denuncias, elogios, criticas, sugestdes ou davidas ndo sdo consideradas propostas
nesse espaco de participacdo virtual. A orientacdo, nesses casos, € de que 0 usuario encaminhe
a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Federal*®,

132 BRASIL. Dialoga  Brasil. Termos de Uso. Brasilia, 2015,  Disponivel em:

<http://www.dialoga.gov.br/entrar>. Acesso em: 03 ago. 2015.

133~ BRASIL. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Disponivel em:
<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacaoBs.aspx>. Acesso em: 15 nov.
2015.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/index.aspx?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/index.aspx?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx
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As ouvidoras se constituem integradas no rol dos mecanismos de participacdo
disponibilizados pelo governo federal. Em entrevista, o funcionario da Secretaria de Governo
da Presidéncia da Republica, Rafael Andrade, explica em que aspectos sua dindmica difere,
por exemplo, da estruturacdo de funcionamento do portal Participa.br ou da plataforma
Dialoga Brasil. Ele afirma que o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal tem "[...]
um carater mais de transparéncia publica e de feedback negativo do que de influéncia direta
na formulac&o e revisdo de politicas (ainda que se possa considerar o papel das ouvidorias no
aperfeicoamento das politicas publicas)” (ANDRADE, 2016)". Esta colocacdo aponta para
uma participacdo exercida através da apresentacdo de comentarios, sugestdes ou criticas em
relagdo a um determinado servigo publico.

A possibilidade de interacdo entre os usuarios do Dialoga Brasil € um aspecto que
apresenta restricbes em sua conformacdo. Ndo ha espaco para comentarios acerca das
propostas apresentadas, nem acerca das respostas e compromissos postados pelo governo
federal. A forma interativa se resume ao apoio ou ndo apoio de propostas postadas (o
referencial, em esséncia, da fundamentacdo do retorno governamental, levando-se em conta o
fato de que sdo respondidas, apenas, as trés propostas mais votadas por tema/programa).

E valido considerar, também, uma possibilidade de interacdo do usuario com o
governo, além da apresentacdo de propostas, disponibilizada pela plataforma: o bate-papo
virtual com responsaveis pelos programas apresentados e, em especial, com 0s ministros
diretamente envolvidos com cada area tematica. Foram realizados, pelo Dialoga Brasil, cinco
bate-papos com ministros: 06 de agosto de 2015 — ministro da Saude, Arthur Chioro; 13 de
agosto de 2015 - ministra do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Tereza Campello;
20 de agosto de 2015 - ministro da Educacdo, Renato Janine; 27 de agosto de 2015 — ministro
da Justica, José Eduardo Cardozo e 03 de setembro de 2015 - ministro da Cultura, Juca
Ferreira™.

Os quatro primeiros bate-papos foram realizados em formato Face to Face'*®, com
duracdo média de uma hora cada. Na ocasido, 0s usuarios participantes fizeram perguntas em

tempo real aos ministros, via comentarios na pagina do Dialoga Brasil no Facebook. Apenas

134 ANDRADE, Rafael de S&. Brasilia, Brasil. 12. Set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria
Noronha Souza.

135 BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 22 ago.
de 2016.

136 | ancado no Brasil, em 19 de novembro de 2013, no formato de uma sala de bate-papo, o Face to Face
permite que usuarios de paginas do Faceboook interajam, em tempo real, com seus seguidores, por meio de
comentarios na Linha do Tempo. E possivel, nesse modelo de interac&o, responder a perguntas e comentérios de
usudrios diretamente de uma pagina oficial.
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no caso do bate-papo com o ministro da Cultura, Juca Ferreira*®’, em 03 de setembro de 2015,
foi utilizado um novo formato. Os usuérios foram informados, através de postagem na pagina
do Facebook, que o bate-papo seria realizado através de uma transmissdo em video, ao vivo,
na plataforma Dialoga Brasil, e que 0 mesmo também poderia ser acessado através das redes
sociais do programa. As perguntas deveriam ser previamente encaminhadas via comentarios
nas postagens do Facebook. Durante a transmissdo em video, um mediador apresentou ao
ministro perguntas que teriam sido enviadas por usuérios — antes de cada pergunta houve,
apenas, a citacdo do nome e da cidade do usuério em questdo. Vale salientar que, nos Termos
de Uso do Dialoga Brasil, a politica de moderacdo é expressamente aplicavel, também, as
regras de participacdo e selecdo de perguntas e comentarios durante os bate-papos virtuais.

O Dialoga Brasil sintetiza um perfil especifico de participacdo — o Estado detém a
centralidade do processo, mas apresenta 0 compromisso do retorno institucional. A proposta
governamental foi de disponibilizar, no lancamento da plataforma, em 28 de julho de 2015, os
quatro primeiros temas - Saude, Seguranca Publica, Educacdo e Reducdo da Pobreza - com
seus respectivos programas. Na semana seguinte seriam disponibilizados mais quatro temas:
Cultura, Esporte, Meio Ambiente e Cidades'®®. Na sequéncia (neste caso, ndo houve a
apresentacdo de cronograma especifico), estariam on-line as Aareas tematicas:
Desenvolvimento Produtivo, Agricultura, Infraestrutura, Gestdo Publica, Igualdade e
Trabalho, Emprego & Renda.

O cronograma tematico proposto para o langcamento do Dialoga Brasil foi cumprido —
foram disponibilizados os quatro temas iniciais, com a distribuicdo dos seguintes programas:
Salde (sete programas: "Mais Médicos"; "Vida Saudavel”; "Incentivo ao Parto Normal";
"Aqui tem Farmécia Popular”; "Mais Especialidades™; "SAMU 192 e UPAs" e "Melhorar 0s
Postos de Saude™); Seguranca Publica (cinco programas: "SINESP"; "Crack, é possivel
vencer!"; "Forcas Federais de Seguranca™; "Protecdo das Fronteiras" e "Seguranca Publica

Integrada™); Educacdo (quatro programas: "Educacdo Basica™; "Ensino Superior"; "Ensino

137 BRASIL. Ministério da Cultura. Disponivel em:
<http://www.cultura.gov.br/busca?p_p_auth=YahU4UDW&p_p_id=101&p p_lifecycle=0&p_p_state=maximiz
ed&p_p_mode=view& 101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101 assetEntryld=1289226
& 101_type=content& 101 groupld=10883& _101_urlTitle=-aovivo-tire-suas-duvidas-sobre-politicas-
culturais-no-dialoga-
brasil&redirect=http%3A%2F%2Fwww.cultura.gov.br%2Fbusca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26
p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupld%3D0%26_3 keywords%3Dbate-
papo%?2Bdialoga%2Bbrasil%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Fbus
ca%26_3 y%3D5%26 3 x%3D11>. Acesso em: 03 set. 2015.

138 BRASIL. Portal Brasil. Dialoga Brasil utiliza redes sociais para dar voz ao cidado. Brasilia, 28 jul. 2015.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/governo/2015/07/dialoga-brasil-utiliza-redes-sociais-para-dar-voz-ao-
cidadao>. Acesso em: 12 ago. 2015.
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Técnico" e "Valorizacdo dos Professores") e Reducdo da Pobreza (quatro programas: "Brasil
sem Miséria"; "Bolsa Familia"; "Assisténcia Social" e "Cisternas").

A inclusdo do tema Cultura foi oficializada no dia 14 de agosto de 2015'*°, com a
apresentacdo de mais sete programas a ele integrados: "Politica Nacional das Artes"; "PAC
Cidades Historicas"; "Brasil de Todas as Telas"; "Agenda Século XXI"; "Cultura Viva";
"Vale-Cultura” e "Cultura e Educacdo”. A inclusdo dos demais temas e programas ficou
estagnada a partir desta data’*.

As propostas publicadas foram classificadas, na prépria plataforma, de acordo com o

saldo de interacdo™*

. Informacdo divulgada no portal explica que o objetivo é compensar o
saldo de interacbes e a diferenca de exibicdes das propostas que ndo tiveram muitas
oportunidades de visualizagdo ou das propostas que tiveram mais oportunidades de
visualizacdo que a média, tornando possivel a comparacdo de propostas que entraram em
diferentes momentos, durante todo o periodo da consulta. Esta informacéo € relevante para a
contabilizacdo das propostas que receberam respostas do governo, levando-se em conta que 0
tema da Cultura (bem como os programas a ele associados) foi inserido 17 dias depois dos
outros quatro, j& disponiveis para interacdo por ocasido do lancamento da plataforma.

Durante o periodo de votacdo das propostas na plataforma Dialoga Brasil foi possivel
consultar um ranking de suas posicdes — de acordo com o portal, as informacgdes estavam

sendo atualizadas a cada cinco minutos®*?

. O compromisso estabelecido era de que o governo
responderia, oficialmente, as trés propostas com maior saldo de interacdo para cada programa
estratégico. Essa classificacdo teve por base o saldo de interacfes registrado as 23h59, do dia
31 de outubro de 2015,

A partir dessa data, as atividades de interacdo na plataforma ficaram paralisadas — de
acordo com informac@es do site, apenas por um prazo necessario para a analise das propostas

e elaboracdo das respostas do governo federal. Este prazo néo foi especificado, nem no portal,

139 BRASIL. Portal Brasil. Solenidade marca inclusdo da Cultura no Dialoga Brasil. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/cultura/2015/08/solenidade-marca-a-inclusao-da-cultura-no-dialoga-brasil>.  Acesso
em: 14 set. 2015.

140 Até a data da Gltima consulta, nenhum outro tema ou programa havia sido acrescentado a plataforma Dialoga
Brasil. BRASIL. Dialoga Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 22
ago. 2016.

141 Namero de apoios recebidos pelas propostas, menos niimero de n&o apoios recebidos, dividido pela diferenca
de exibigdes entre elas.

142 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=reducao-da-pobreza&programa=brasil-sem-miseria>. Acesso em: 20
jul. 2016.

143 O periodo compreendido entre 28 de julho de 2015 (data de lancamento da plataforma) e 31 de outubro de
2015 foi considerado, na ocasido, como a primeira fase do projeto.
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nem em nenhuma rede social vinculada a ele***. Os niimeros relativos as atividades no portal
até o dia 31 de outubro de 2015, data limite para interacdo, e divulgados na pagina do Dialoga
Brasil no Facebook, foram: 25 mil usuérios, 276.147 votos, 11.077 propostas™*.

Por ocasido do lancamento do programa, o compromisso assumido foi de que, a partir
de novembro de 2015, o governo federal comecaria a responder as trés propostas mais
apoiadas de cada programa que seriam, entdo, submetidas as Conferéncias Nacionais das suas
respectivas areas e teriam uma resposta oficial podendo, inclusive, transformar-se em
aperfeicoamentos ou em novas politicas plblicas*®®. As respostas, cada uma delas
acompanhada de um compromisso, foram publicadas no Dialoga Brasil em julho de 2016 (no

perfodo de gestdo do presidente interino Michel Temer**’

) - um ano depois do langamento da
plataforma e nove meses depois de a plataforma ser paralisada para interagdo. Em setembro
de 2016, o contetido da plataforma Dialoga Brasil ficou indisponivel para consultas**.

O governo federal respondeu um total de 81 propostas'®® — as trés mais votadas de
cada um dos 27 programas. Juntamente com cada resposta do governo federal, houve a
publicacdo de um compromisso assumido em relacdo a mesma. As respostas apresentam
explicacdes acerca dos programas aos quais as propostas se referem. Os compromissos
estabelecem as medidas que o governo federal propde, em diversos casos, inclusive, com o
estabelecimento de prazos, no sentido do atendimento da proposta em questdo. O funcionario
da Secretaria de Governo da Presidéncia da RepuUblica, Rafael Andrade, em entrevista,
informou, no que diz respeito as respostas e compromissos publicados, que a referida
Secretaria coordenou a articulagdo com as areas responsaveis pelas politicas nos ministérios,

sendo cada pasta responsavel pela resposta das politicas sob seu controle.

144 Até a data da Gltima consulta, o cadastro no Dialoga Brasil continuava indisponivel. Além disso, e-mails
encaminhados para os enderecos indicados nos Termos de Uso da plataforma: contato@dialoga.gov.br e
suporte@diloga.gov.br permaneciam sendo devolvidos com mensagens de erro. BRASIL. Dialoga Brasil.
Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/>. Acesso em: 22 ago. 2016.

14> EACEBOOK. Dialoga Brasil. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/DialogaBrasil/photos/a.917637694961783.1073741828.886147171444169/971476
892911196/?type=3&theater>. Acesso em: 13 nov. 2015. O ndmero de propostas divulgado na postagem do
Facebook diverge do nimero contabilizado no portal, no link "Propostas": 11.191. BRASIL. Dialoga Brasil.
Propostas. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://dialoga.gov.br/propostas>. Acesso em: 20 nov. 2015.

146 BRASIL. Portal Brasil. Dialoga Brasil utiliza redes sociais para dar voz ao cidado. Brasilia, 28 jul. 2015.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/governo/2015/07/dialoga-brasil-utiliza-redes-sociais-para-dar-voz-ao-
cidadao>. Acesso em: 12 ago. 2015.

Y7 Em funcdo do afastamento da presidenta Dilma Rousseff, por motivo de abertura do processo de
impeachment, em maio de 2016.

80 link do Dialoga Brasil continuava on-line, mas o acesso ao contetdo da plataforma ficou indisponivel.
Acesso em: 22 set. 2016.

149 BRASIL. Dialoga Brasil. O Governo Federal segue dialogando com a sociedade. Disponivel em:
<http://dialoga.gov.br/respostas>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Os Quadros 1 a 5, que estdo no Apéndices G desta tese, explicitam, junto da proposta
mais votada de cada programa, a respectiva resposta e compromisso governamental no
tocante a ela, excetuando-se aquelas para as quais o retorno governamental ndo foi divulgado
na plataforma ou encontrava-se indisponivel por falhas técnicas™°.

Nas Tabelas 1 a 5 é possivel verificar o ranking das propostas mais votadas por
programa, nos temas apresentados no Dialoga Brasil, até a data limite para interagdo — 31 de
outubro de 2015. A plataforma foi disponibilizada a sociedade em 28 de julho de 2015 — um
periodo de participacdo, portanto, de 96 dias. E valido mencionar que apenas o tema Cultura e
0s sete programas a ele integrados foram inseridos na plataforma em data diferenciada (14 de

agosto de 2015), contando com 79 dias de interacdo™".

Tabela 1 — Dialoga Brasil: Educacéo - Propostas mais
votadas por Programa

Tema Programas Votos
Educacéo Basica 2295
Ensino Superior 1376
Educacéo
Valorizacgdo dos
Professores 766
Ensino Técnico 380
Total 4817

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados
da plataforma Dialoga Brasil™*

150 A ordem dos quadros, no Apéndice G, segue a disposicao de apresentagdo dos temas na plataforma Dialoga
Brasil. BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.

151 Os temas e os programas encontram-se listados em ordem decrescente em relacio ao nimero de propostas
apresentadas  em cada  um. BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em:
<http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>.
Acesso em: 20 jul. 2016.

152 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.



Tabela 2 — Dialoga Brasil: Saude - Propostas mais votadas

por Programa

Tema Programas Votos
Melhorar os Postos 1009
de Saude
Mais Especialidades 457
Programa Mais 421
Médicos
Vida Saudavel 293
Saude
SAMU 192 e UPAS 217
Aqui tem Farméacia 213
Popular
Incentivo ao Parto 158
Normal
Total 2768

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados
da plataforma Dialoga Brasil™®.

Tabela 3 — Dialoga Brasil: Seguranca Publica - Propostas
mais votadas por Programa

Tema

Programas Votos
Seguranga Pablica 873
Integrada
Protecdo das 245
Fronteiras
. Crack, é possivel 230
Seguranga Publica vencer!
Forcas Federais de 209
Seguranga
SINESP 143
Total 1700

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados
da plataforma Dialoga Brasil™.
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153 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Tabela 4 — Dialoga Brasil: Reducéo da Pobreza - Propostas
mais votadas por Programa

Tema Programas \Votos
Bolsa Familia 526
Reducdo da Assisténcia Social 208
Pobreza
Brasil sem Miséria 217
Cisternas 149
Total 1190

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados
da plataforma Dialoga Brasil*>.

Tabela 5 — Dialoga Brasil: Cultura - Propostas mais votadas
por Programa

Tema Programas Votacao

Cultura e Educacéo 171

Politica Nacional

das Artes 144
Vale-Cultura 104
Cultura
Brasil de Todas as
Telas 89
PAC Cidades

Historicas 88

Cultura Viva 73

Agenda do Séc. XXI 47

Total 716

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados
da plataforma Dialoga Brasil™®.

14 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
155 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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As tabelas expressam o direcionamento de interesse, nesse perfil de participagdo
politica e dentre os temas previamente dispostos pelo governo federal, dos
usuarios/proponentes. O tema que recebeu o maior volume de propostas foi "Educacdo” -
4817. Em seguida: "Salde" — 2768; "Seguranca Publica” — 1700 e "Reducdo da Pobreza" —
1190. O tema que contou com menos propostas postadas por usuéario na plataforma foi
“Cultura”, que recebeu 716. Apesar do critério estabelecido para quantificar a votacéo™’,
acreditamos que tenha exercido influéncia nesse ranking os 17 dias a menos que o tema
"Cultura" esteve disposto na plataforma para votacao, por ter sido inserido em data posterior a
disponibilizacédo dos outros quatro temas/programas.

O ato de apoiar uma proposta na plataforma Dialoga Brasil — o que significa contribuir
para que essa possa ser capacitada a receber uma resposta do governo — pode implicar numa
escolha de concordéancia com ela ou, simplesmente, numa manifestacédo de interesse. E o
namero de apoios que estabeleceu as trés propostas mais votadas em cada programa pode
representar a direcdo do interesse de uma parcela da sociedade brasileira, nesse caso, 0s
usuario da plataforma, em relagdo a um tema especifico. No entanto, em diversos exemplos na
Tabela 6, que esta no Apéndice H desta tese, em que apresentamos o ranking de visualizacGes
das propostas mais votadas de cada programa, verificamos divergéncias em relacdo a essa
possibilidade.

O apoio a uma proposta ou o simples acesso a ela sdo a¢Ges que envolvem um
direcionamento comum de interesse, mas configuram atuacdes diferenciadas. Dentro do tema
Educacdo, o programa "Educacdo Basica" recebeu o maior nimero de propostas — 2.295. A
proposta mais votada desse programa teve 2.360 visualizagbes. No entanto, a proposta mais
visualizada dentro desse tema, com um total de 6.896 visualizacbes, integra um outro
programa — "Ensino Superior", o segundo em namero de propostas apresentadas (1.376). No
tema Saude, ha uma concordancia na contabilizacdo de apoios e visualiza¢cfes: a proposta que
tem o maior nimero de visualizagdes do tema é a mais votada do programa que tambem
recebeu o maior numero de propostas. O programa "Melhorar os Postos de Saude" recebeu
1.009 propostas e a mais votada deste programa teve 5.297 visualizacdes.

No caso do tema Seguranca Publica, a proposta mais votada do programa "SINESP"
(programa que recebeu o menor nimero de propostas dentre 0s cinco que integram o tema -

143 propostas), foi a mais visualizada dessa area tematica: 3.762 visualizacdes. O oposto

1% BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.

37 saldo de interacdo: nimero de apoios recebidos pelas propostas, menos nimero de n&o apoios recebidos,
dividido pela diferenca de exibicdes entre elas.
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acontece na area tematica Reducdo da Pobreza: o programa "Bolsa Familia" recebeu o maior
namero de propostas (526) e a mais votada delas teve menor nimero de visualizacGes dentre

as mais votadas desse tema — 1.961 visualizacdes. O tema Cultura'®®

também segue esse
altimo perfil de participacdo; o programa "Cultura e Educacao” recebeu o maior nimero de
propostas (171), mas sua proposta mais votada teve o menor nimero de visualizagdes (93).
H4, nesse ranking, alguns aspectos que merecem ser abordados. O perfil participativo
exposto nas Tabelas 1 a 5 diz respeito a figura do proponente. Trata-se de um usuario que
exerceu algum tipo de exposicdo discursiva em torno de uma tematica especifica e de um
programa inserido no eixo desta tematica - apresentou, huma plataforma governamental, uma
proposta de contribuicdo acerca de uma politica publica em andamento. E a participacio desse
perfil de usuario que se encontra apta a receber uma resposta oficial e institucionalizada. Ndo
ha a possibilidade do debate, nem da discussdo publica; mas ha a possibilidade de percepcao

dos indices de aceitacdo ou ndo de sua proposta por parte dos demais usuarios**®

.Ouseja, éa
proposta que recebe a resposta institucionalizada; no entanto, ela depende da acdo de outros
usuarios para viabilizar a recepcdo deste retorno, ja que este € determinado pelo indice de
votacgdo. Portanto, trata-se de um retorno que alcanca, de alguma forma, o autor da proposta e
0S que a apoiaram.

A Tabela 6*° diz respeito a um outro tipo de participacdo. Em duas acdes,
simultaneamente, distintas e complementares, o usuario pode apenas visualizar uma proposta
ou, além disso, expressar seu apoio ou n3o apoio a ela. E perceptivel, pelos dados apontados
na tabela, que os numeros de visualizacGes e apoios ndo sdo sempre coincidentes. Ou seja,
uma proposta que despertou o interesse no sentido do alcance do maior numero de
visualizacBes ndo é, necessariamente, a que foi mais votada. A visualizacdo ndo implica,
portanto, em apoio; mas, para ser apoiada, a proposta precisa, obrigatoriamente, ser
visualizada. A acdo de apoiar ou ndo uma determinada proposta implica em se posicionar no
tocante a uma politica publica.

N&o verificamos nenhum espaco para discussdo ou debate publicos que pudessem
configurar a deliberacdo no ambito do Dialoga Brasil. No entanto, a plataforma manteve-se

conectada as redes sociais durante todo o periodo da votac&o e para além dela'®’. Enfocando

158 Entre os cinco temas integrantes do Dialoga Brasil, o tema Cultura é o que recebeu o menor nimero de
propostas (716 propostas) e, também, o que contou com o menor nimero de visualizacfes das propostas mais
votadas de seus programas.

159 A plataforma permite apenas um apoio por usuario para cada proposta.

160 A Tabela 6 consta no Apéndice H deste trabalho.

161 A (ltima postagem na pagina oficial da plataforma, no Facebook, é datada de 31 mar. 2016. FACEBOOK.
Dialoga Brasil. Disponivel em: <https://www.facebook.com/DialogaBrasil/?fref=ts>. Acesso em: 22 set. 2016.
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um mapeamento dos atributos deliberativos de discursos no interior das arenas sociais,
ressaltamos a importancia do processo de tracar rotas que se estabelecam para além delas e
que tenham potencial para cruzar as maltiplas outras arenas que integram a confluéncia
sociopolitica na configuracdo de uma esfera publica.

Acreditamos que, considerando seus respectivos niveis de envolvimento, tanto o ato
de apresentar uma proposta, quanto o de apoiar ou ndo propostas apresentadas por outros,
constituam um tipo de posicionamento que pode extrapolar os limites da iniciativa
participativa em questdo e representar fragmentos de processos com potencial para se
tornarem mais amplos. E valido ressaltar que o enfoque de participacio na plataforma envolve
uma proposicdo — um envolvimento que, para além da manifestacdo de apoio ou ndo apoio,
requer algum tipo de argumentacdo discursiva em torno de uma tematica e um
posicionamento no tocante a contribuicdes que possam repercutir em prol de questdes de
interesse coletivo.

A disponibilizacdo de um mecanismo institucional de participacdo, como o Dialoga
Brasil, configura-se, em nosso entender, como uma forma de oferecer oportunidades de
atuacdo, no ambito politico, a uma multiplicidade de atores sociais; uma participacdo nao
estabelecida pela via do debate pablico, mas condicionada a uma possibilidade de intervencéo
no tocante a temas de interesse coletivo. Wilson Gomes (2005) apresenta cinco graus
correspondentes a escala de reivindicacbes na democracia participativa. De acordo com o
autor, o predominio, no tocante a democracias digitais, é da reivindicacdo de primeiro grau,
representado pelo acesso do cidaddo aos servicos publicos atraves da rede e pela prestacdo de
informacao por parte do Estado. De acordo com o autor, nesses casos, 0s sites se configuram
como meios de expressdao de mao Unica ndo estabelecendo, necessariamente, formas de
acolhimento da opinido publica que possam alcancgar algum efeito sobre a decisdo politica.

No segundo grau apontado por Gomes (2005), as consultas realizadas pelo Estado aos
cidaddos dizem respeito a agenda publica e possibilitam algum nivel de intervencdo dos
mesmos sobre ela. Sob esta perspectiva, 0 Dialoga Brasil se encontra, em nosso entender, na
confluéncia do segundo grau de configuracdo de uma democracia digital. Os cidaddos séo
incentivados, pelo Estado, a opinar a respeito de politicas publica e tém a prerrogativa de um
retorno institucional no tocante as suas propostas. No entanto, é preciso considerar que trata-
se de um compromisso governamental de consideracdo dessas demandas; a verificacdo da
influéncia das mesmas nas instancias decisorias so podera ser verificada em estudos futuros.

N&o enfocamos, a respeito deste objeto de estudo, aspectos de deliberagdo coletiva,

nem de um carater efetivamente decisorio que diga respeito a atuacdo dos individuos, como
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cidaddos, na aplicabilidade pratica das politicas publicas. Mas, apontamos uma ampliacéo da
esfera da politica através da articulacdo de uma participacdo que seja disponibilizada em
condi¢des de pluralismo, considerando a efetividade do individuo e voltada para a promocao
do bem comum. H& limitacbes neste processo de articulacdo: além da impossibilidade do
estabelecimento de uma discussdo que seja coletiva e publica, ha restricdes no tocante a
efetividade dos aspectos deliberativos que dizem respeito as condigdes de igualdade - a
participacdo atraveés da configuracdo em rede da Internet e o transito em plataformas como o
Dialoga Brasil demandam, além do acesso técnico, algum dominio da conformacéo on-line.

O Estado permanece, neste objeto de analise, como agente central de todo o processo.
E detentor do poder de defini¢do dos temas que serdo colocados em pauta e das propostas que
serdo consideradas aptas a se integrarem na plataforma. O compromisso da resposta
governamental ndo se estabeleceu num mecanismo digital de participacdo que detivesse a
prerrogativa da interacdo coletiva e do debate puablico. Conformou-se num quadro
institucional de participacdo em que o Estado detém o direcionamento das pautas sobre as
quais os usuarios podem apresentar suas demandas, inclusive em se tratando da interacéo
atraveés dos bate-papos estabelecidos com as autoridades responsaveis por cada area tematica
e Seus respectivos programas.

Em entrevista, o funcionario da Secretaria de Governo, Rafael Andrade, declarou néo
dispor de informacdes a respeito dos critérios para escolha dos temas disponibilizados na
plataforma Dialoga Brasil; mas, afirmou acreditar que, além do conhecimento e interesse
publico, tenha sido importante a articulacdo entre ministérios e secretaria de governo para a
definicdo dos mesmos. Em relacdo a auséncia da possibilidade de comentarios na plataforma,
explicou que a possibilidade de compartilhar a proposta via redes sociais, fomentando a
votacdo, poderia produzir alguma discussao fora desse ambiente institucional.

Um dos pressupostos da poliarquia de Dahl (1997) € a liberdade de expressao: o0s
cidaddos tém o direito de se expressar livremente no que diz respeito a opinides politicas,
incluindo criticas a estrutura governamental e ao sistema politico. No Dialoga Brasil, existe a
possibilidade de apresentacdo de propostas de melhorias e incremento qualitativo as politicas
publicas; no entanto, ndo ha garantias da publicacdo delas; também ndo ha espaco para a
publicacdo de criticas relativas aos programas dispostos nas tematicas — conforme ja
mencionado, a orientacdo é de que as criticas sejam encaminhadas ao sistema de ouvidorias
federais.

Em nossa percepgdo, considerando as possibilidades e os limites estabelecidos pela

estruturacdo da plataforma, ha, através do Dialoga Brasil, uma abertura e uma ampliacdo das
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possibilidades de participacdo politica disponibilizadas pelo governo federal brasileiro. A
iniciativa vai ao encontro da proposta, na teoria participativa, de oferecimento de novas
formas institucionais que aproximem o cidaddo da politica e de seus instrumentos decisérios
(MACPHERSON, 1978). No entanto, ha uma divergéncia da concepcdo deliberativa, no
sentido da conformacdo de esferas publicas que estejam aptas a atuar na eliminagcdo de
obstaculos a ampla participacdo — considerando-se o apontamento de que esse perfil de
participacdo se efetiva e se legitima nas repercussdes que consegue provocar NnoS pProcessos
decisérios (BOHMAN, 2000). O papel central do Estado, no caso do Dialoga Brasil, encontra
uma ressonancia mais significativa na perspectiva de participacdo habermasiana. Envolvida
na democracia deliberativa, essa participacdo ndo implica, necessariamente, numa
autodeterminacdo dos sujeitos integrados nas esferas publicas, como atores consolidados
como uma vontade coletiva que define e delibera instancias decisorias de politicas publicas.
H&, na concepcao de Jurgen Habermas (2003), a conformacéo dos limites sistémicos —
politico, judiciario, econdmico. As estruturas comunicativas da esfera publica, limitadas pela
complexidade organizacional das sociedades contemporéneas, no tocante ao gerenciamento
das deliberacGes politicas, sdo responsaveis por captar as demandas que se encontram nos
espacos periféricos da sociedade civil e aplicar a elas algum nivel de intervencdo. Habermas
(2003) sintetiza o fato de que as manifestacbes sociais se utilizam de mecanismos

organizacionais de interlocucdo como forma de impactar a agenda publica.

[...] algumas vezes, requer-se o0 apoio de acbes espetaculares, de protestos de
massas e de incessantes campanhas antes que um tema possa avancar,
através de votos vitoriosos, de pontos programaticos dos partidos
‘estabelecidos’ cuidadosamente ampliados, dos acordaos, das simulas, do
judiciario, etc... até a area central do sistema politico e ali receber
consideracdo formal (HABERMAS, 2003, p. 56).

No Dialoga Brasil ha, simultaneamente, o 6nus da inviabilidade da proposicdo de
iniciativas inéditas e o bénus do compromisso da obtencdo de um retorno oficial e, portanto,
institucionalizado, do governo federal. Este paradoxo pode ser melhor compreendido se
considerarmos que fica notadamente expresso em toda a dindmica de estruturacdo da
plataforma que o objetivo desse canal de participacdo ndo € a proposicdo de novos rumos ou
direcionamentos politicos, nem mesmo a abertura do debate sobre temas que possam ser
propostos como representacdo do interesse coletivo — a proposta de participacdo restringe-se a
apresentacdo de melhorias voltadas para politicas publicas j& em andamento e previamente

selecionadas pelo governo federal.



160

Em video divulgado na pagina do Serpro'®?, o entdo ministro da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, Miguel Rossetto, apontou o Dialoga Brasil como uma referéncia de
didlogo do governo federal com a sociedade e um canal direto de comunicacdo. O entéo
diretor de Tecnologia da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, Claudio Dutra,
caracteriza, em matéria veiculada na mesma pégina, a Presidéncia da Republica e sua
Secretaria-Geral como 6rgdo que tem, oficialmente, a misséo de criar canais que assegurem a
participacdo social; ele enfatiza a importancia da figura do cidaddo no contexto do Dialoga
Brasil - fica expressa a relevancia das ferramentas digitais na interagdo com a sociedade, em
paralelo as possibilidades presenciais de participagdo, na visdo governamental responsavel
pela implementacdo do Dialoga Brasil:

O cidadao tem voz, pensa e ajuda a governar [...] existem ferramentas
presenciais, como reunides de conselho, e outras tecnoldgicas que propiciam
esse debate. E o Dialoga Brasil é uma dessas ferramentas digitais que sdo
poderosas, pois por elas os cidaddos podem expressar melhor as suas
vontades (SERPRO, 2015)*,

A presidenta Dilma Rousseff (2015) afirmou, em seu discurso, durante o lancamento

do Dialoga Brasil, em julho de 2015:

[...] hoje, abrimos essa nova etapa, dessa plataforma que é o Dialoga Brasil.
Eu chamo de nova etapa, a primeira etapa € pré-internet, a segunda é usar a
internet a favor do debate, da criacdo de consensos transformadores, porque
guando a gente cria um consenso, quando a gente é capaz de estruturar uma
opinido comum entre nds, nds temos um poder transformador imenso. E
quero concluir dizendo o seguinte, com muita humildade: o governo precisa
gue voceés participem. [...] Porque sabemos que o debate, quando parte de um
conhecimento comum, compartilhado entre todos, ele é de melhor qualidade.
Obviamente, a gente espera, a gente vai lutar para isso, para que esse
processo, essa plataforma Dialoga Brasil, crie vinculos e crie, nas suas
sugestdes, crie caminhos, novos caminhos, melhores caminhos, caminhos
aperfeicoados (ROUSSEFF, 2015).

A Internet aparece, na fala oficial da presidenta, vinculada ao debate, ao consenso e a
estruturacdo da opinido comum. Um enquadramento da configuracdo em rede implica na
conformacdo de uma opinido publica que se apresenta como resultado de uma préatica

comunicacional com potencial para racionalizar argumentos e contra-argumentos: “a opinido

162 BRASIL. SERPRO. Dialoga, Brasil! Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/tema/noticias-tema/dialoga-
brasil>. Acesso em: 12 dez. 2015.

163 BRASIL. SERPRO. Dialoga, Brasil! Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/tema/noticias-tema/dialoga-
brasil>. Acesso em: 12 dez. 2015.
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publica, transformada em poder comunicativo segundo processos democraticos, ndo pode
‘dominar’ por si mesma o uso do poder administrativo; mas pode, de certa forma, direciona-
lo” (HABERMAS, 2003, p. 23). Trata-se do reconhecimento do poder decisério da instancia
sistémica, mas, também, da influéncia que pode ser exercida nessa instancia pela esfera
publica, a partir da qual podem se estabelecer o debate, o consenso e a estruturacdo da opiniao
comum. A importancia da institucionalizacdo da participagdo politica é expressa por Jurgen
Habermas (2004):

[...] o poder socialmente integrativo da solidariedade, que ndo se pode mais
tirar apenas das fontes da acdo comunicativa, precisa desdobrar-se sobre
opinides publicas autbnomas e amplamente espraiadas, e sobre
procedimentos institucionalizados por via juridico-estatal para a formacdo
democratica da opinido e da vontade; além disso, ele precisa também ser
capaz de afirmar-se e contrapor-se aos dois outros poderes, ou seja, 0
dinheiro e o poder administrativo (HABERMAS, 2004, p. 289).

A mudanca de governo, deflagrada pelo impeachment da entdo presidenta Dilma
Rousseff, em agosto de 2016, instaurou um novo quadro politico-institucional. A plataforma
Dialoga Brasil paralisou sua disponibilidade de acesso ao contetddo ali disposto em setembro
de 2016 — pouco mais de um ano apds ter sido langada. Mas 0 compromisso de sua primeira
fase foi cumprido - as respostas governamentais foram apresentadas. Uma andlise do alcance
das respostas e dos compromissos vinculados a essas respostas e apresentados pelo governo
federal, no sentido de averiguar se representam, efetivamente, uma repercussdo da
participacdo da sociedade no direcionamento das politicas publicas na democracia brasileira,
ndo integrou o objetivo desta pesquisa. Mas se configura, a nosso ver, como um campo de
discussdo no tocante ao impacto da participacdo politica individual via canais digitais
institucionalizados. Trata-se de um novo formato de aplicacdo, pelo governo federal
brasileiro, da estrutura operacional do governo digital — de criacdo recente, ainda em curso e
com repercussfes que, em nosso entender, merecem ser abordadas, através de estudos futuros,

em recortes que permitam um maior aprofundamento neste sentido.

5.3 Direito de peticdo em Portugal — parametro de abordagem da participacdo em um
percurso constitucional

A analise da utilizacdo de plataformas digitais de participagdo politica pelo governo

brasileiro e, em especifico, do enfoque no design institucional da plataforma Dialoga Brasil,
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ganha um parametro de contextualizacdo atraves da perspectiva de analise de um outro
mecanismo de participacdo politica, jA& consolidado h& onze anos, numa outra gestdo
democréatica: a do governo portugués. Abordaremos, para a realizacdo deste parametro
contextual, o direito de petic&o perante a Assembleia da Republica portuguesa®.

O direito de peticdo é um dos instrumentos previstos pela Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), desde 1822, no tocante a efetivacdo da participacdo social — Artigo 52°
(Direito de peticéo e direito de agdo popular). Trata-se da apresentacdo de exposigdes escritas,
apresentadas individual ou coletivamente, para defesa de direitos, da Constituicdo, da lei ou
do interesse geral. O site da Assembleia da Republica (AR) estabelece, na pagina relativa ao
direito de peticdo, que esse “pode ser exercido junto de qualquer 6rgdo de soberania (a
excecdo dos tribunais) ou de quaisquer autoridades publicas, sobre qualquer matéria desde
que a pretensdo ndo seja ilegal e ndo se refira a decisdes dos tribunais” (ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA, 2015)'®*. De acordo com o jurista portugués Gomes Canotilho (2012):

[...] entende-se por direito de peticdo a faculdade reconhecida a um
individuo ou grupo de individuos de se dirigir a quaisquer autoridades
publicas apresentando peti¢Bes, representacdes, reclamacdes ou queixas
destinadas a defesa dos seus direitos, da Constituicdo, das leis ou do
interesse geral, tendo o direito de ser informado em prazo razoavel sobre o
resultado da respetiva apreciacdo (CANOTILHO, 2012, p. 512).

As peticdes podem ser apresentadas individual ou coletivamente, tendo a mesma
tramitagdo, independente de sua modalidade’®. Podem se referir a qualquer area em que os
cidaddos sejam afetados pela acdo dos poderes publicos. A exposi¢do precisa ser escrita e
estar devidamente identificada. Sendo sempre dirigidas ao presidente da Assembleia da
Republica, ele é o responsavel por encaminhar as peticdes as comissdes competentes no
tocante a matéria em questdo - elas sdo responsaveis pela apreciacdo daquelas. Um relatorio
final deve ser elaborado pela respectiva comissdo e designado, no prazo de 60 dias, com a
inclusdo da proposta das medidas julgadas adequadas em relagdo a peticdo apreciada.

O constitucionalista Jorge Miranda (2008) considera que o direito de peti¢do

portugués tem estrutura de liberdade, tanto de expressao, quanto politica, e se estrutura como

164 PORTUGAL. Assembleia da Republica. Peticdes. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.

15 PORTUGAL. Assembleia da  Repdblica.  Direito de  Peticdo.  Disponivel  em:
<http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx>. Acesso em: 08 dez. 2015.

186 O artigo 4°, nimeros 3 e 4, da Lei 43/90, define que as peti¢cbes individuais sdo subscritas por uma Unica
pessoa. As peticdes coletivas contém mais de uma assinatura — sdo “efectuadas em conjunto e conjugadamente
por varias pessoas”. As peti¢Bes em nome coletivo sdo as que sdo “apresentadas por uma pessoa colectiva em
representagdo dos respectivos membros” (PORTUGAL, LEI 43, art. 4, 1990).
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um direito positivo. Os peticionarios tém, portanto, direito a que suas peticbes sejam
admitidas e apreciadas, além de terem o direito de serem informados sobre o resultado de sua
apreciacdo. Neste sentido, a lei prevé a audicdo dos peticionarios, a apreciacdo em Plenario e
a averiguacdo dos resultados das providéncias adotadas, na sequéncia da apreciagdo da
peticdo. Consideramos importante ressaltar que a peticdo é discutida, mas ndo é votada. No
entanto, caso a comissdo parlamentar apresente, junto do relatério da peticdo, um projeto de
resolucdo, com recomendacdes ao governo, esse projeto pode ser debatido e votado. Ha,
ainda, a possibilidade de que qualquer deputado apresente uma iniciativa baseada na peticao,
requerendo, nesse sentido, sua discusséo e votagao.

A teoria democratica de Dahl (2000) e os critérios para um sistema ideal tém sido
utilizados, por alguns autores, como linha tedrica de aplicacdo dos preceitos do direito de
peticio como mecanismo de participacio politica (TIBURCIO, 2015). Merecem destaque: a
participacdo efetiva, que envolve a disponibilizacdo de oportunidades igualitarias de
apresentacdo de demandas de todos os membros antes de uma politica ser adotada pelo
Estado; o controle da agenda das politicas do governo e a inclusdo/integracdo de todos, ou
pelo menos da grande maioria dos residentes fixos adultos, no acesso aos direitos de
participacdo. Estas referéncias, no design do direito de peticdo perante a Assembleia da
Republica portuguesa, apresentam um quadro institucional no qual os cidadaos tém, a seu
dispor, uma opcéo de participacdo junto ao estamento governamental, através, inclusive, do
mecanismo de publicidade de todas as peticdes apresentadas — publicidade essa, possibilitada
pela inclusdo do aparato digital, a partir de 2005. O retorno governamental é um fator de
grande relevancia neste sentido — nas respostas as peticdes, o Parlamento pode explicitar a
pratica das politicas publicas a sociedade.

O assessor do presidente da Assembleia da Republica, Tiago Tiburcio, afirma, em
entrevista, que o direito de peticdo foi reconhecido pelo Parlamento como um espaco
privilegiado para a comunicacdo entre eleitos e eleitores, no sentido da tentativa de
estabelecimento de uma aproximacao entre eles. De acordo com ele, as novas tecnologias tém

um papel importante no fortalecimento desta relacao.

A Internet veio revolucionar a relacdo do Parlamento com a sociedade,
tornando publico e disponibilizando informacdo que, antes, era apenas do
conhecimento de um pequeno grupo. Esta democratizagdo da informacéo
parlamentar tornou o escrutinio da atividade parlamentar mais exigente,
responsabilizando ainda mais os deputados e o Parlamento. Mas ndo basta
abrir as portas, mesmo que digitais, do parlamento. E fundamental que os
cidaddos sintam que sdo bem tratados nesse processo. SO deste modo se
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reforcardo os lagos de confianca que devem unir os cidadaos a instituicao
parlamentar (TIBURCIO, 2016)"".

Tiago Tiburcio (2016)® esclarece que a responsabilidade pelo direito de peticdo
perante a Assembleia da Republica encontra-se restrita a este ambito. Trata-se, de acordo com
a CRP, de um ¢rgdo de soberania autbnomo, colegial e unicameral, e, como instituicdo
parlamentar, exerce, essencialmente, funcdo representativa, apresentando as demandas da
sociedade perante o Estado. De acordo com Cristina Leston-Bandeira (2002), a primeira lei
sobre peticBes surge no contexto da reforma do Parlamento, no sentido de uma tentativa de
estabelecer novas formas de relacionamento com os cidadaos.

Uma iniciativa do presidente da Assembleia da RepuUblica, Eduardo Ferro Rodrigues,
em junho de 2016, vai ao encontro dessas constatacdes: a cria¢cdo do Grupo de Trabalho para
o Parlamento Digital, através do Despacho n°® 26/XI11. Entre as competéncias e 0s objetivos
do referido Grupo de Trabalho, destacamos: "apresentar propostas que visem a reestruturacdo
da informagéo ja disponivel no site do Parlamento, tornando-a mais simples e apelativa™;
"avaliar a possibilidade de uma maior divulgacdo da atividade parlamentar através de novas
formas de comunicacdo digital [...]"; e "fomentar, em articulagio com o Governo e a
Presidéncia da Republica, a desmaterializacdo do processo legislativo e procurar solucées
digitais que contribuam para uma melhor monitorizacdo da regulamentacéo pelo Governo das
leis aprovadas pelo Parlamento” (PORTUGAL, DESPACHO 26/XIll, 2016).

A importancia dos mecanismos digitais de participacdo fica expressa no texto do

referido Despacho:

Nas Gltimas décadas, a divulgacdo e massificacdo das novas tecnologias
implicaram mudancas significativas em muitas areas da sociedade. O
Parlamento Portugués ndo ficou imune a estas mudangas, tendo-se adequado
duma forma gradual e ponderada, tornando-se num exemplo nos
fora nacionais e internacionais, ndo s6 pela qualidade mas também pelo
volume e variedade de informacdo que disponibiliza aos cidadaos na sua
pagina eletrénica, na AR-TV e nos restantes canais de comunicacdo de que
dispbe. No entanto, existe ainda um grande potencial tecnolégico a explorar
no sentido de procurar formas de comunicacdo inovadoras que contribuam
para o envolvimento dos cidaddos com o Parlamento, reforcando a

7 TIBURCIO, Tiago. Lisboa, Portugal. 07 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza. Entrevista realizada pela pesquisadora com o assessor do presidente da Assembleia da Republica
portuguesa, Tiago Tiburcio. As respostas foram enviadas, via e-mail, em 07 de setembro de 2016. A entrevista
consta no Apéndice C deste trabalho. Além de assessor do presidente da Assembleia da Republica portuguesa,
Tiago Tiburcio € mestre em Ciéncia Politica pela Universidade de Lisboa. Alguns trabalhos de sua autoria,
relativos ao direito de peticdo em Portugal, sdo, inclusive, abordados neste estudo.

168 TIBURCIO, Tiago. Lisboa, Portugal. 07 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.
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aproximacdo dos eleitos aos eleitores, e que evoluam em qualidade e em
acessibilidade, seja na selecdo, na forma ou, ainda, nas plataformas
tecnoldgicas de disponibilizacdo dos contetdos. Urge, pois, promover uma
reflexdo organizada e propositiva com o objetivo de melhorar a qualidade da
democracia parlamentar através das novas tecnologias, aproximando o
Parlamento dos cidaddos, comunicando mais e melhor, e colaborando com a
comunidade para reforcar o escrutinio informado sobre a Assembleia da
Republica (PORTUGAL, DESPACHO 26/XIl1, 2016).

Como mecanismo de participacdo ja estabelecido no formato on-line ha onze anos, o
exercicio do direito de peticdo é regulado pela Lei n.° 43/90, de 10 de agosto de 1990
Universal e gratuito, pode ser considerado um dos mais antigos direitos fundamentais dos
cidaddos portugueses face ao poder politico, encontrando-se, também, regulamentado
no artigo 232° do Regimento da Assembleia da RepuUblica. Diversas consequéncias podem
resultar da apreciacdo das peticdes pela AR. Entre elas, merecem destaque: a comunicagao ao
Ministro competente para eventual medida legislativa ou administrativa; a remessa ao
Procurador-Geral da Republica, a Policia Judiciaria ou ao Provedor de Justica; a iniciativa de
um inquérito parlamentar; além da apresentagdo, por qualquer Deputado ou Grupo
Parlamentar, de um projeto de lei sobre a matéria em causa.

No ano de 2005*"° foi criado um endereco e um formulario para a recepcao eletronica
de peticBes no portal da Assembleia da Republica. A partir de entdo, além da inclusédo dessa
nova modalidade de encaminhamento, todas as informac6es sobre as peticbes encaminhadas
ao Parlamento, enviadas via mecanismo digital ou por quaisquer outros meios, encontram-se
inseridas na base de dados da atividade parlamentar e do processo legislativo. Ficaram
acessiveis a sociedade, desde esta ocasido, 0 texto completo das peticdes, bem como os
elementos essenciais associados a elas.

O artigo 18° da Lei n° 43/90, que regulamenta o exercicio do direito de peticéo,
expressa que a Assembleia da Republica "organiza e mantém atualizado um sistema de
registo informatico da rececdo e tramitacdo de petigdoes” (PORTUGAL, LEI 43, art. 18,
1990). O mesmo artigo afirma a existéncia de informacbes sobre os dados das peticdes
encaminhadas ao Parlamento e faz referéncia ao sistema de “envio e rececdo de petigdes pela

Internet”. Ha uma outra mengdo a utilizacdo de mecanismos digitais para exercicio do direito

169 Alterada pela Lei n° 6/93, de 01 de marco de 1993; pela Lei n® 15/03, de 04 de junho de 2003 e pela Lei n.°
45/07, de 24 de agosto de 2007. Estabelece o regime do exercicio do direito de peticdo, de forma geral e,
também, das peticBes dirigidas & Assembleia da Republica. No tocante a este Gltimo direcionamento, ele é
regulamentado no Capitulo Il artigos 17° a 27°.

170 De acordo com o assessor do presidente da Assembleia da Republica, Tiago Tibdrcio, em entrevista, j& existia
um registo virtual das peti¢des antes desta data, mas a informac&o era escassa e 0 texto das mesmas ainda ndo se
encontrava disponivel. A entrevista consta nos Apéndices deste trabalho.


http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/RegimentoAR_Simples.pdf#page=67
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/ExercicioDireitoPeticao_Simples.pdf
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/ExercicioDireitoPeticao_Simples.pdf
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de peticdo no artigo 9° da mesma lei, que estabelece que as peticbes podem ser remetidas por
via postal, fax, correio eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacao. Esse artigo dispde,
também, da necessidade de organizacdo de sistemas de recepcao eletrdnica de peticdes. Sobre

a gestdo da estrutura digital do envio e recebimento de peticdes, o artigo 14° informa:

Os 6rgédos de soberania, de governo préprio das RegiGes Auténomas e das
autarquias locais, bem como os departamentos da Administracdo Publica
onde ocorra a entrega de instrumentos do exercicio do direito de peticdo,
organizardo sistemas de controlo informatico de peti¢cbes, bem como de
divulgacdo das providéncias tomadas, nos respetivos sitios da Internet
(PORTUGAL, LEI 43, art. 14, 1990).

Acreditamos na importancia de diferenciar o direito de peticdo de duas outras
modalidades de participacdo dispostas, junto desse, no portal da Assembleia da Republica: o
direito de iniciativa legislativa e o direito de iniciativa de referendo dos cidaddos'". O direito
de peticdo, conforme ja exposto, refere-se ao direito, extensivo a todos os cidad&os, de
apresentar demandas para defesa dos seus interesses ou do interesse geral. No que diz respeito
as iniciativas legislativa ou de referendo, trata-se de um direito que os cidadaos eleitores
dispdem para apresentar iniciativas legislativas ou projetos de referendo.

Martins (2003) caracteriza o direito de peticio como um direito de participacdo
convencional, nomeado pela Constituicdo e pela lei, que, além de objetivar a defesa de
direitos, constitui-se como o direito a um procedimento. O direito de iniciativa legislativa e o
direito de referendo dos cidaddos também se estabelecem, sob essa oOtica, como uma forma
convencional de participacdo. No entanto, diferente do direito de voto, também conceituado
como um direito convencional por Martins (2003), tanto as iniciativas legislativa e de
referendo, quanto o direito de peticdo, ndo envolvem, necessariamente, nenhuma forma de
apoio ao sistema politico. Além disso, o direito de peticdo se constitui como uma forma de
participacdo direta — no sentido de que os cidaddos, individual ou coletivamente, nédo
necessitam de nenhuma intermediacao para apresentar sua peticdo, neste caso, em especifico,
a Assembleia da Republica portuguesa.

Aqui, um importante carater de diferencia¢do se faz necessario: o direito de iniciativa
legislativa é uma forma de participacdo apenas coletiva, "que permite que grupos de cidadaos
eleitores possam apresentar projetos de lei e participar no procedimento legislativo a que

derem origem. Estes projetos de lei devem ser subscritos por um minimo de 35 mil cidadaos

11 PORTUGAL, CRP, art. 167, 2005.
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eleitores” (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2015)'% O referendo "pode resultar de
iniciativa dirigida a Assembleia da Republica por cidadaos eleitores portugueses, em nimero
ndo inferior a 75.000, recenseados no territorio nacional" (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,
2015)'". O direito de peticdo estd, portanto, nestes critérios, caracterizado como um
mecanismo que permite e viabiliza a participagdo individual. Este é um fator relevante para a
definicdo deste objeto de estudo.

Tiago Tibdrcio (2016) afirma que a possibilidade do exercicio da participacdo politica
sem intermediarios e sem quéruns é uma garantia de que o direito de peticdo pode ser
exercido por qualquer pessoa. Em outras palavras, quando exercido individualmente, sem
qualquer assinatura adicional, a lei garante que o cidaddo/peticionario tenha direito a uma
resposta por parte do Parlamento. Tiburcio (2016) esclarece que a informagéo que é publicada
no site do Parlamento pode ser partilhada e avaliada pela sociedade: "Constitui, por isso, nos
limites do alcance deste direito, uma possibilidade (de qualquer cidaddo) influenciar a agenda
politica do parlamento” (TIBURCIO, 2016)"".

Além disso, também merece destaque o fato de que o direito de peticdo incide, como
forma de participacdo politica, em um indice menor de obstaculos institucionais. Tanto a
iniciativa legislativa, quanto a iniciativa de referendo caracterizam a necessidade de
apresentacdo de um texto legal que pressupde conhecimentos técnicos ou, até mesmo,
juridicos. A exigéncia para as peticdes, neste sentido, é apenas de que sejam apresentadas por
escrito contando, inclusive, a partir de 2005, com um formulario disposto no portal da AR,
podendo ser preenchido pelo peticionario - o que facilita ainda mais o exercicio desse

direito!™

. Esse quesito facilitador representa, também, a nosso ver, um fator redutor da
desigualdade no tocante ao exercicio deste direito.

Outro fator relevante é o amplo leque de opcBes sobre as quais o direito de peticdo
pode versar — quaisquer temas que se refiram ao interesse do peticionario, individual ou
coletivamente. A iniciativa legislativa tem restrices neste sentido: atua unicamente no ambito

das matérias de competéncias legislativas da Assembleia, ndo podendo incidir sobre

172 PORTUGAL. Assembleia da Republica. Espaco Cidadao. Direito de Iniciativa Legislativa. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitolniciativaLegislativa.aspx>. Acesso em: 26 dez.
2015.

¥ PORTUGAL. Assembleia da Republica. Espaco Cidadao. Direito de Iniciativa de Referendo dos Cidad#os.
Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Direito-de-Iniciativa-de-ReferendoCidadaos-.aspx>.
Acesso em: 08 dez. 2015.

7% TIBURCIO, Tiago. Lisboa, Portugal. 07 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.

" PORTUGAL. Assembleia da Repiblica. Espaco Cidaddo. Peticdes. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Peticoes.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.
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determinadas matérias ou sobre alteragdes a Constituicdo. No caso do referendo, limita-se as
questdes de “relevante interesse nacional” (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2015). No
entanto, merece observacdo o fato de que, enquanto o direito de peticdo garante o direito
apenas a um procedimento, o direito a iniciativa legislativa e o direito a iniciativa de
referendo, conferem direito a uma deciséo.

Nesse aspecto e configurando-se como uma forma de participacdo que viabiliza a
participacdo politica individual, o direito de peticdo aproxima-se do perfil de atuacdo dos
cidaddos brasileiros na plataforma Dialoga Brasil, onde a apresentacdo de uma proposta,
apesar de ndo garantida em lei, conta com 0 compromisso de uma resposta governamental ndo
implicando, necessariamente e, no entanto, em uma decisdo. Além disso, as propostas
apresentadas no Dialoga Brasil, assim como o texto das peticdes, ndo exigem uma
conformidade técnica especializada dos individuos que as utilizam.

A tentativa de alargar o universo de cidaddos em interagdo com o Estado é uma

premissa constante da democracia portuguesa.

As democracias modernas ndo se podem esgotar na escolha dos
representantes de quatro em quatro anos, devendo haver oportunidades de
participacdo dos cidaddos no periodo entre eleicdes. Sdo os préprios
cidaddos que o exigem. Estas oportunidades de participacdo constituem um
reforco da democracia representativa (que ja ndo é exatamente a mesma de
h& um século atras) e ndo uma sua alternativa. [...] se o cidaddo sentir que é
ouvido e tratado de forma adequada neste processo, espera-se que saia
reforcada a sua confianca no sistema politico e, em particular, no
parlamento. Isto € particularmente relevante no momento histérico que
vivemos, marcado por uma insatisfacdo crescente dos cidaddos com o
desempenho das instituicdes representativas, que pode ter — e ja ha sinais
disso - reflexos nos valores democraticos das sociedades (TIBURCIO,
2016)""®.

Abordando mecanismos de participacdo individual e on-line, nossa abordagem aponta,
tanto no caso do peticionamento on-line perante a Assembleia da Republica portuguesa,
guanto no caso da plataforma brasileira Dialoga Brasil, para um incremento da democracia
representativa - as novas tecnologias se constituem como fomentadoras potenciais de uma
comunicacdo cada vez mais bidirecional. Passamos a uma perspectiva mais aprofundada deste
perfil de participacdo através da analise, em especifico, do exercicio do direito de peticao

perante a Assembleia da Republica portuguesa, em sua conformacao digital.

76 TIBURCIO, Tiago. Lisboa, Portugal. 07 set. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha
Souza.
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5.3.1 Peticdo on-line — a Assembleia da Republica portuguesa e a participacao digital em
perspectiva

A Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece a democracia participativa como

uma das tarefas fundamentais do Estado®’’

- 0 direito de peticdo é um dos instrumentos
regulamentados no intuito de promover um incremento qualitativo no sistema democratico
representativo. O objeto de analise deste estudo € a disponibilizacdo do direito de peti¢do, em
seu formato digital, no site da Assembleia da Republica de Portugal. A escolha desse objeto
referenda-se na busca da andlise, num sistema democratico, de uma plataforma governamental
on-line, com atuacdo consolidada, que possibilite a participacdo individual e que estabeleca a
premissa do retorno institucional do aparato politico. O objetivo € que esta analise possa
servir de parametro para a abordagem da atuacao da plataforma Dialoga Brasil, instituida pelo
governo brasileiro. O exercicio de peticdo via mecanismo digital, em Portugal, teve inicio em
2005; como forma de participacdo politica eletrnica institucional, j& superou a fase
experimental e é considerado um sistema "desenvolvido, com significativo nivel de
maturidade e institucionalizaco de procedimentos" (TIBURCIO, 2015, p. 236).

Os contornos da participacdo individual num e noutro casos ndo se mostram lineares,
inviabilizando o estabelecimento dos parametros de uma pesquisa essencialmente
comparativa. Um dos fatores representativos disso € a dificuldade de acesso a dados e
informacGes do governo brasileiro no tocante a plataforma Dialoga Brasil. Além desse fato, o
sistema de petices on-line portugués configura-se como um mecanismo ancorado no portal
de um dos 6rgdos oficiais governamentais de Portugal, enquanto o Dialoga Brasil é uma
plataforma autdénoma, visto que ndo esta configurada como uma ferramenta de participacéo
integrada ao dominio virtual de um érgdo governamental em especifico. H4, ainda, o aspecto
notério de que o exercicio do direito de peticdo encontra-se regulamentado em legislacéo
especifica e em vigéncia. No caso do Dialoga Brasil, ndo ha qualquer regulamentacéo oficial
sobre seu funcionamento, em especifico, ou qualquer garantia a respeito de direitos dos
usuarios no tocante a critérios de sua participacao, previstos em legislacéo.

A proposta deste subcapitulo é analisar, a partir do sistema de peticGes on-line
portugués - um sistema digital e governamental viabilizador da participacdo individual,
consolidado em sua instrumentalizacdo, num sistema democratico - pontos de convergéncia e

divergéncia que possam enriquecer a analise da utilizacdo das vias digitais pelo governo

77 Constituicio da Republica Portuguesa: artigo 9° (PORTUGAL, CRP, art. 9, 2005).
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brasileiro, principalmente no tocante a participacao individual, na implantacdo de praticas que
sejam capazes de incentivar a participacdo politica.

Ressaltamos, ainda, que o perfil da participacdo via peticbes on-line no site da
Assembleia da Republica de Portugal conforma-se de forma muito diferente do perfil de
participacdo via peticdes on-line descrito no Capitulo 4, através da analise da atuacdo da
Avaaz, em especial, no tocante ao componente on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa.
A diferenciacdo desses dois perfis, neste momento, ndo estabelece uma metodologia de
analise comparativa em fungdo de razdes que dizem respeito, principalmente, ao recorte
teméatico da pesquisa: a analise de objetos que se configurem como mecanismos de
participacdo digital disponibilizados por estruturas governamentais e, portanto,
institucionalizados.

Além disso, a escolha do direito de peticdo on-line em Portugal se da em funcao de ser
um canal governamental institucionalizado de participagdo politica, com a possibilidade de
resposta da gestdo publica — percurso percorrido nesta pesquisa sob o viés da participacéao
individual na democracia brasileira. A Lei da Ficha Limpa é, em nosso entender, uma
repercussao pratica de uma iniciativa da sociedade em prol de uma causa de interesse comum,
com ampla mobilizacdo e divulgacdo on-line. Integra, portanto, nesta pesquisa, um periodo na
trajetdria da utilizacéo da Internet no sentido da participacdo politica individual no Brasil.

A trajetoria desta tese envolve a percepcédo do perfil da participagéo politica individual
sob o viés de plataformas digitais governamentais. Trata-se de tracar um olhar panoramico,
em especial no tocante a democracia brasileira, dos caminhos percorridos, nos dltimos sete
anos, no sentido da concepcdo de uma figura de destaque para o individuo no contexto de
participacdo do sistema democratico. Como a analise do sistema de peti¢es on-line portugués
traz um contraponto a abordagem da plataforma Dialoga Brasil, buscamos conhecer a visao
institucional do Parlamento, em Portugal, no tocante a este direito, especialmente sob a 6tica
da participacdo individual e da implementacdo do mecanismo digital para o exercicio dessa
participacéo.

Para tanto, propusemos a realizacdo de uma entrevista com o presidente da
Assembleia da Republica, em Portugal, Eduardo Ferro Rodrigues (X111 Legislatura - 2015-...).
Fomos recebidos pelo assessor do presidente da Assembleia, Tiago Tiburcio, no dia 08 de
fevereiro de 2016, no Palacio de S&o Bento — sede do Parlamento, em Lisboa. Na ocasiéo, o
assessor respondeu a questionamentos e se comprometeu a enviar, via e-mail, os dados

solicitados, referentes a préatica do direito de peticdo, em pertinéncia com os objetivos de
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abordagem desta tese, e a encaminhar as respostas a entrevista semi-estruturada
apresentada®’®.

Em contingéncia oposta ao aparato governamental brasileiro, ndo encontramos
nenhuma dificuldade de acesso a presidéncia da Assembleia Legislativa de Portugal — 6rgéo
de nosso interesse em funcdo de ser o ambito de atuacdo das peti¢Oes eletronicas analisadas.
Para além da visdo da presidéncia da Assembleia portuguesa, nossa proposta envolveu
abordar a visdo dos partidos politicos que a integram e que sdo, consequentemente, também
integrantes das comissdes que apreciam as peticbes apresentadas. O objetivo foi obter um
enfoque das estruturas politicas portuguesas no sentido de aprofundar o olhar deste &mbito do
sistema politico a respeito, principalmente, do perfil de participacdo individual e do
mecanismo on-line de envio das peticdes.

Entramos em contato, para a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas, com 0s
representantes dos seguintes partidos politicos portugueses: Partido Social Democrata (PSD) -
89 deputados, Partido Socialista (PS) — 86 deputados, Bloco de Esquerda (BE) - 19
deputados, Partido do Centro Democrético Social (CDS) — 18 deputados e Partido Comunista
Portugués (PCP) — 15 deputados'’®. Os contatos foram feitos, inicialmente, no més de janeiro
de 2016, com os diretorios nacionais dos partidos e, nesta fase, verificamos dificuldades
muito semelhantes as observadas em relacdo aos diretdrios nacionais dos partidos brasileiros.
Neste ambito, nossa solicitagdo foi atendida, apenas, pelo Partido Comunista Portugués
(PCP)*. Como obtivemos apenas este retorno no contato com os diretérios nacionais,
passamos ao contato com os diretérios regionais*®. Fomos atendidos, presencialmente, para a

realizacdo das entrevistas, por representantes regionais de dois partidos: o Partido Social

178 Os dados relativos ao exercicio do direito de peticdo em Portugal foram recebidos no dia 19 de fevereiro de
2016 e foram utilizados para a estruturacdo da analise realizada neste subcapitulo. As respostas a entrevista semi-
estruturada foram recebidas, também via e-mail do assessor, no dia 07 set. 2016. A informac&o, no entanto, foi
de que o presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues, encontrava-se, por motivo de
agenda, impossibilitado de responder a referida entrevista. As respostas sdo de autoria, portanto, do assessor do
presidente, Tiago Tibdrcio, e serviram como embasamento da analise no tocante a visdo governamental a
respeito da participacdo individual via peticdes on-line em Portugal. A entrevista encontra-se no Apéndice C
deste trabalho.

179 Os partidos foram listados, neste paragrafo, em ordem decrescente em relagdo a sua representatividade no
Parlamento. Apenas o Partido Ecologista "Os Verdes" (PEV), que conta com dois deputados e o partido Pessoas-
Animais-Natureza (PAN), que conta com um Unico representante na Assembleia, foram excluidos do percurso
de solicitagdes. O critério utilizado para esta sele¢do, no sentido da exclusdo destes dois partidos, foi sua baixa
representatividade perante o Parlamento.

180 O representante da sede nacional do PCP aceitou responder a entrevista, desde que pudesse fazé-lo via e-mail.
A resposta foi recebida no dia 22 de fevereiro de 2016. A entrevista consta no Apéndice D deste trabalho.

181 Nas solicitagBes de entrevistas com representantes dos diretérios regionais, realizamos a certificacio de que
houvesse representantes, nesse nivel de abrangéncia, que tivessem autonomia para se manifestar em nome do
partido, sobre a quest&o proposta.
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Democrata (PSD)'® e o Bloco de Esquerda (BE)'*® —conforme j& mencionado, no Brasil,
nenhum diretério regional dos partidos se dispds a responder a entrevista, nem
presencialmente, nem por qualquer outra via.

No ambito da garantia de direitos, a peticdo tem um amplo campo de agdo - pode
direcionar-se para qualquer tematica de competéncia do Parlamento (legisladora, fiscalizadora
ou eletiva). N&o ha limites para o nimero de petigdes que o mesmo autor pode apresentar e o
peticionario tem o direito a uma resposta e a ter sua peticdo apreciada no Parlamento. O que
ndo existe é a garantia de direito a nenhuma decisao; ou seja, o direito de peticdo caracteriza-
se como o direito a um procedimento. A plataforma Dialoga Brasil apresenta uma
conformacéo institucional de participacdo que caminha nesta mesma direcdo, apesar de néo
regulamentada, em lei, como direito. Nd ha um limite de propostas que possam ser
apresentadas pelo mesmo usuério (havendo, no entanto, limitacdes no tocante a votacdo nas
propostas — que implica em apoia-las ou ndo para viabilizar sua resposta pelo governo federal,
a permisséo € de um apoio por usuario para cada proposta). Além disso, ha 0 compromisso de
uma resposta do aparato politico e a possibilidade de que a proposta apresentada seja utilizada
na melhoria das politicas publicas contempladas nos programas apresentados, ndo havendo,
no entanto, a garantia de aplicacdo do conteudo da proposta.

H4, na pagina inicial do portal da Assembleia da Reptblica™®*, um banner denominado
"Espago Cidadao". A mensagem informativa ¢ clara: “envie sua peticdo, contacte os
deputados e o Parlamento”. Ao clicar nesse banner, o usuario € encaminhado para a pagina de
referéncia. O texto de descricdo inicial declara que o "Espacgo Cidadao" é direcionado a todos
que tenham interesse em participar da atividade parlamentar portuguesa e o propdsito da
participacdo fica literalmente expresso: “disponibilizamos um conjunto de servigos e
informacGes por forma a fomentar o exercicio da cidadania e a partilha de conhecimento
apelando a participagdo dos cidaddos” (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2015)*.

Encontram-se, dentro das propostas de participacdo desta pagina, quatro topicos que

encaminham a links especificos. O primeiro deles € o "Correio Cidaddo", através do qual é

182 A entrevista presencial com o representante regional do PSD foi realizada em 17 de fevereiro de 2016, na
Agéncia de Crédito Agricola (local de trabalho do entrevistado), na cidade do Porto - Portugal. A transcricdo da
entrevista encontra-se no Apéndice E deste trabalho.

183 A entrevista presencial com o representante regional do BE foi realizada em 19 de fevereiro de 2016, na Sede
Distrital do Bloco de Esquerda, na cidade do Porto - Portugal. A transcri¢do da entrevista encontra-se no
Apéndice F deste trabalho.

18" PORTUGAL. Assembleia da Republica. Disponivel em: < https://www.parlamento.pt/Paginas/default.aspx >.
Acesso em 20 out. 2015.

85 PORTUGAL.  Assembleia  da  Replblica.  Espago  Cidaddo.  Disponivel  em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/default.aspx>. Acesso em 08 dez. 2015.
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possivel enviar para o Parlamento mensagens de interagdo, com enfoque mais geral. Através
da conexdo "Contactos" é possivel enviar a mensagem diretamente aos Grupos Parlamentares,
Servigos ou Deputados. O link "Visitas Parlamento™ permite o agendamento de visitas
guiadas ao Palacio de So Bento; além disso, dispGe do "Acesso as Reunibes Plenarias”, link
que disponibiliza aos cidad&@os a possibilidade de assistir as reunibes plenarias (esse link ndo

apresenta interacdo, a ndo ser a indicacdo do Canal Parlamento®®®

, onde é possivel
acompanhar, via Internet, as reunides plenarias da Assembleia da Republica, bem como
algumas reunides das Comissdes Parlamentares).

Outros links sem possibilidade de interacdo nesta pagina sdo: o da "Biblioteca",
disponibilizando apenas a informacdo de permissdo, aos cidaddos, do acesso a consulta de
informagdes parlamentares que ndo se encontrem disponiveis em outras bibliotecas ou
servicos de documentacdo; da "Livraria Parlamentar”, que apresenta links informativos sobre
o funcionamento da referida livraria, o catadlogo das edicdes do Parlamento (catalogo de
distribuicdo gratuita, que apresenta publicacfes desde 1997, que podem ser consultadas ou
compradas), aquisicdo de objetos evocativos inspirados no patriménio do Palacio, aquisi¢do
de livros de outras editoras, além da possibilidade de consulta de edic6es eletronicas e da
"Visita ao Parlamento”, que especifica os tipos de visita que podem ser realizadas.

O espaco denominado "Atividade Parlamentar”, integrado a pagina "Espaco Cidad&o™,
é onde se encontra a possibilidade de peticionamento on-line. Além dessa possibilidade, ha
links relativos ao "Direito de Iniciativa Legislativa dos Cidaddos", com a descricdo desse
direito, que permite que grupos de cidaddos eleitores possam apresentar projetos de lei e
participar do andamento do procedimento legislativo a que deram origem; e ao "Direito de
Iniciativa de Referendo dos Cidad&os"”, também com a descricdo desse direito, que pode
resultar de iniciativa dirigida a Assembleia da Republica, por cidaddos eleitores portugueses.

H4, ainda: a "Apreciacdo Publica de Diplomas"”, onde comissbes de trabalhadores,
associacdes sindicais e associacdes de empregadores podem enviar sugestdes e solicitar a
audicdo de representantes a Comissdo Parlamentar competente sendo, para isso,
disponibilizado um formulario on-line — ha, também, nesta pagina, um link de acesso as
iniciativas em apreciacdo publica; e "Féruns de Discussao”, um espaco de discussdo interativa

sobre temas de interesse publico.

18 PORTUGAL.  Assembleia  da  Replblica.  Canal  Parlamento.  Disponivel  em:
<http://www.canal.parlamento.pt/?chid=18&title=emissao-linear>. Acesso em: 22 jan. 2016.
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A participacdo via peticdo on-line estd abordada em dois links do tdpico "Atividade

Parlamentar”. No "Direito de Peticdo"'®’

, ndo ha disponibilidade de interacdo, tratando-se
apenas de uma apresentacao das leis que regulam esse mecanismo e a indicacao de suas regras
de funcionamento. O exercicio propriamente dito dessa forma de participagdo esta disponivel
no link "Envie a sua Peticdo"'®®. Ali, o cidaddo tem acesso a uma explicacdo detalhada dos
procedimentos para apresentacdo de uma peticdo, um link para consulta da tramitacdo das
peticOes e o formulario a ser preenchido para o envio.

Os procedimentos para o exercicio do direito de peticdo estdo apresentados de forma
clara no portal da Assembleia da Republica™®. As informacdes dispdem que, além da via
eletrbnica, uma peticdo pode ser apresentada por escrito e entregue via postal, fax ou qualquer
outro meio de comunicacdo. Estabelecido em grande amplitude e protegido como direito de
participacdo politica, o direito de peticdo pode ser apresentado por qualquer cidadédo
portugués, individualmente ou organizado coletivamente. Pode ser, também, exercido por
estrangeiros e apatridas que residam em Portugal para defesa dos seus direitos legalmente
protegidos. O tema da peticdo tem um ambito de atuacdo bastante extenso: pode se referir a
defesa de interesses pessoais, defesa da Constituicéo, defesa da lei ou do interesse geral; pode
conter, ainda, a solicitacdo de uma iniciativa legislativa.

Toda peticdo deve ser dirigida ao Presidente da Assembleia da Republica, responsavel
por encaminha-la & comissdo parlamentar competente, em funcdo da matéria tratada. Neste
sentido, a admissibilidade de uma peticdo é decidida, nos termos legais, pela comissédo. Caso a
peticdo seja admitida, o peticionario € informado e a comissdo nomeia um deputado que sera
responsavel por propor as diligéncias necessarias através da elaboracdo de um relatorio. A
partir da data da reunido em que a peticdo foi admitida, a comissdo tem o prazo de 60 dias
para concluir sua apreciacao.

Durante o processo de apreciacdo, a comissdo tem diversas possibilidades de
intervencdo: pode ouvir 0s peticionarios, solicitar depoimentos de cidaddos, requerer
informacGes de outros érgdos ou de entidades publicas ou privadas, além de solicitar que
entidades competentes tomem posicdo sobre a matéria. Em se tratando de uma peticdo

subscrita por mais de mil cidad&os, é obrigatdria a audicdo dos peticionéarios e a publicacdo no

87 PORTUGAL. Assembleia da Republica. Espago Cidaddo. Direito de Peticdo. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx>. Acesso em: 08 dez. 2015.

88 PORTUGAL. Assembleia da Republica. Espaco Cidaddo. Peticdes. Disponivel —em:
<https://mww.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/Peticoes.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2015.

189 PORTUGAL. Assembleia da Republica. Espaco Cidad&o. Procedimentos a seguir para apresentagdo de uma
peti¢do. Disponivel em:
<https://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/ProcedimentosApresentacaoPeticao.aspx>. Acesso em: 03
jan. 2016.
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Diario da Assembleia da Republica. Devem ser agendadas para apreciacdo em Plenéario da
Assembleia da Republica as peti¢cbes subscritas por mais de 4 mil cidaddos ou que,
independente do numero de subscritores, tenham um relat6rio aprovado neste sentido.

Finalizado o processo, é elaborado um relatério final, enviado ao presidente da
Assembleia da Republica, com a proposta das providéncias julgadas adequadas. E importante
enfatizar a obrigatoriedade, por lei, da Assembleia da Republica, de manter um registro digital
atualizado da recepcdo e tramitacdo das peticdes; A Assembleia é obrigada, também, a
divulgar as providéncias tomadas em relacdo as referidas peticdes, bem como o texto integral
de cada uma delas, em seu portal na Internet.

Tiago Tibdrcio (2015) ressalta, em pesquisa realizada sobre o direito de peticdo em
Portugal, que a ampliacdo das oportunidades de participacdo politica dos cidaddos tem se
mostrado uma preocupagdo cada vez mais expressiva do Parlamento. No sentido de atender a
esta demanda, de acordo com ele, um processo de aproximagéo entre a sociedade e a classe
politica tem se estabelecido, fundamentalmente, por trés vias: pela conducdo da atividade
parlamentar a um nivel mais individual; pelo desenvolvimento de canais de comunicacao
diretamente dirigidos aos cidaddos e pelo incentivo ao envolvimento dos cidaddos no
processo parlamentar. O direito de peticdo se enquadra nesta Ultima via, sendo a associacao da
tecnologia digital, considerada fundamental para "revigorar a democracia representativa e
potenciar as possibilidades de participacdo dos cidaddos" (TIBURCIO, 2015, p. 235).

No caso portugués de aplicacdo da participacdo individual via plataforma
governamental analisado, portanto, ndo ha um direcionamento para a necessidade de
implantacdo de uma democracia direta e essencialmente participativa, no sentido de suplantar
os fundamentos da representacdo. O que se verifica, assim como no caso da plataforma de
participacdo governamental brasileira, € uma provavel tentativa, pelo aparato governamental,
de incremento de participacdo que possa conferir mais qualidade aos processos democréaticos
através de uma presenca mais atuante dos cidadaos junto ao sistema politico em exercicio.

E possivel detectar dois movimentos relativamente recentes e bastante significativos
no que diz respeito a revitalizacdo do direito de peticdo perante a Assembleia da Republica.
No inicio da década de 1990, a procedimentalizacdo desse exercicio foi realizada através da
aprovacao da primeira lei relativa ao tema - Lei n.° 43/90, de 10 de agosto de 1990. Em 2005,
foi introduzido o sistema de peticdes eletronicas (FERNANDES, 2013). Este dltimo
movimento é bastante relevante para este estudo. Sendo o direito de peticdo considerado um
dos mais antigos direitos previstos na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), passou,

na década de 1990, a ser regulado por lei quanto ao seu procedimento. Quinze anos depois,
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comega a ser disponibilizado via plataforma governamental digital da Assembleia da
Republica. Todos os pardmetros estabelecidos na CRP e na Lei a respeito do exercicio do
direito de peticdo sdo mantidos. O que ocorre € a institucionalizacdo de um incremento: o
cidaddo, a partir de 2005, tem a seu alcance mais um mecanismo para participagdo politica.

Maria Teresa Monteiro Fernandes analisou o contexto das peticbes on-line em
Portugal, em pesquisa realizada no ambito da dissertacdo As préaticas da Assembleia da
Republica perante o exercicio do direito de peticdo - Um estudo comparado com
Parlamentos europeus (2013). O objetivo proposto foi o conhecimento da avaliagdo sobre as
praticas da Assembleia da RepuUblica, de cidaddos que apresentaram peticdes. Nesse sentido,
foi aplicado um questionario a todos os cidaddos/entidades que apresentaram peticdes na 1.2
Sessé@o Legislativa da XII Legislatura (2011-2012) — num universo de 166 peticdes. No caso
das peti¢des on-line, 81% dos peticionarios indicou que teve conhecimento do formulario pela
Internet e 87% afirmou n&o ter tido dificuldades para preenché-lo. A conclusdo do trabalho
apontou para a eficacia do exercicio de peticdo on-line, segundo a avaliagdo da amostra
analisada na pesquisa.

Tiago Tiburcio (2010) também realizou uma analise sobre peticdes através de dados
recolhidos entre a VI Legislatura e as duas primeiras sessdes da X Legislatura (1991-2007).
Em sua analise, foi possivel detectar que a grande maioria das peti¢Ges recebidas por e-mail
nas duas primeiras sessoes legislativas da X Legislatura tiveram origem em peticionarios
individuais. Ele conclui, portanto, que este perfil de cidadao foi o principal beneficiario da
possibilidade de apresentacdo de peticBes pela Internet. H4, ainda, um outro dado importante
destacado por Tiburcio (2010): a valorizacdo legal da Internet como via de aplicacdo do
direito de peticdo é apontada com uma das causas para a evolucdo do nimero de peticdes
apresentadas ao Parlamento desde a | Legislatura - 259 das 390 peticdes que deram entrada
nas duas primeiras sessdes da X Legislatura foram apresentadas via e-mail.

Para uma visualizacdo da trajetoria do exercicio do direito de peticdo viabilizado de
forma on-line no portal da Assembleia da RepuUblica portuguesa, apresentaremos dados sobre

o tema'®

. O objetivo da compilacdo dos dados foi analisar a evolucdo da participacdo tendo
este direito em perspectiva. No que diz respeito a adesdo ao direito de peticdo, o indicador € o

namero de peticdes submetidas ao Parlamento.

190 Esses dados abrem um panorama de eficacia do exercicio do direito de peticio num universo de 1.135
peticdes e dos relatorios finais relativos a elas (da VIII Legislatura - iniciada em 1999, até ao final da 12 sesséo
da XII legislatura, em junho de 2012). Abordam, também, no periodo de 2013 a 2015, o ndmero de peti¢des por
comissdes tematicas, nimero de peticBes apresentadas que obtiveram respostas do Parlamento e nimero de
peti¢cdes singulares e peti¢des coletivas.
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Gréfico 1 - Numero de petices submetidas a Assembleia da Republica,
média por més (por legislatura), 1999-2013
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Fonte: TIBURCIO, 2015, p. 246 (adaptado)™®.

Grafico 2 - NUmero de assinaturas em petices, média por més, 1999-2012
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Fonte: TIBURCIO, 2015, p. 246 (adaptado)'*.

Os Graficos 1 e 2 mostram que o0 periodo que aponta 0 maior nimero de apresentacdo
de peticdes € a XII Legislatura (2011-2013) e evidenciam um crescimento na adesdo a essa

forma de participacdo, desde 2005 — a média triplicou em relacdo aos periodos anteriores da

191 Até o final da 22 sessdo legislativa.
192 Até o final da 12 sessdo legislativa.
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analise. O numero de assinaturas recolhidas pelas peticOes, a partir de 2005, confirma essa
ampliacéo da adesdo dos cidaddos portugueses ao referido instrumento de participagéo.
Tibdrcio (2015) afirma que:

[...] o direito de peticio mantém-se, ao longo destes anos, como um
instrumento privilegiado de prossecucdo do interesse geral, sendo raras as
peticdes de interesse particular. Isto ndo quer dizer que os textos das peticoes
ndo tenham, muitas vezes, na base um interesse particular. [...] Todavia, 0s
peticionarios souberam converter esses interesses em pedidos que visam 0
interesse geral (TIBURCIO, 2015, p. 249).

Este enfoque de analise vai ao encontro da perspectiva de Mark Warren em Que tipo
de sociedade civil é melhor para a democracia? (2004), quando o autor aborda o conceito de
"efeito ao nivel da esfera publica”. Questdes privadas ou individuais podem transformar-se
em questdes publicas e politicas e tém potencial de contribuicdo para a deliberacéo
democratica. Estdo em pauta, nesta perspectiva, a ampliacdo do envolvimento dos cidadaos e
a inclusdo deles na discussdo politica.

Entre as comissdes que mais receberam peticdes, observando-se dados apresentados
por sessdo legislativa'®®, no periodo compreendido entre 2013 e 2015 (Tabela 7), destaca-se a
"Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagdo”, com 261 peticdes. A participacio
politica via peticdes esteve voltada, portanto, neste periodo, majoritariamente para questdes
relativas a cidadania e a comunicacdo — dois aspectos que podem ser representativos, em suas
proprias areas tematicas, de questdes que se referem a participagdo num sistema democratico
e as vias pelas quais essa participacdo pode se dar. S&o representativas, também, neste

enfoque, do carater de interesse geral das peticdes, mencionado por Tiago Tiburcio (2015).

193 %11 Legislatura (2011-2015) - 32 sessdo legislativa — setembro de 2013 e 42 sessdo legislativa — setembro de
2014 / X1 Legislatura (2015-...) - 12 sessdo legislativa — outubro de 2015.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Legislatura_da_Terceira_Rep%C3%BAblica_Portuguesa
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Tabela 7 — Namero de peti¢des por Comissdes Tematicas da Assembleia da Republica, 2013-
2015

TOTAL DE
- 2013-2014 | 2014-2015 | PETIGOES (por
Comissoes COMmissao)
Comissao para a Etica, a Cidadania e a
Comunicagéo 139 122 261
Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias 44 26 70
Comissdo de Agricultura e Mar 27 27 54
Comissdo de Assuntos Europeus 23 11 34
Comissdo de Trabalho e Seguranga Social 12 11 23
Comisséo de Educacéo, Ciéncia e Cultura 7 15 22
Comissdo de Orgamento, Financas e Administracdo
Publica 6 13 19
Comissao de Saude 10 7 17
Comissao de Economia e Obras Publicas 2 8 10
Comissao de Ambiente, Ordenamento do Territorio
e Poder Local 6 0 6
Comissdo de Negocios Estrangeiros e Comunidades
Portuguesas 1 2 3
Comissdo de Defesa Nacional 1 2 3

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos pela assessoria da presidéncia

da Assembleia da Republica portuguesa®.

Considerando-se a crescente adesdo ao direito de peticdo pelos cidaddos portugueses,
um aspecto ganha papel de destaque no tramite desse processo: a resposta dada pelo
Parlamento. O retorno do Parlamento é uma questéo relevante a este estudo, tendo em vista o
objetivo geral proposto de tracar uma trajetéria da participacdo individual até o
estabelecimento, pelo governo brasileiro, em julho de 2015, de uma plataforma
institucionalizada e detentora desse perfil participativo. O peticionamento on-line em
Portugal, como parametro de abordagem de analise, estabelece-se como um mecanismo ja
instituido e em atuacdo ha onze anos. A resposta, no caso das peticdes em Portugal, € um dos
critérios de aproximacdo nas defini¢bes de estruturacdo do Dialoga Brasil — no que tange a

uma participacdo que tenha repercussdo via retorno do estamento governamental.

194 Dados apresentados por sessdo legislativa: XII Legislatura (2011-2015) - 32 sesséo legislativa — setembro de
2013 e 42 sessdo legislativa — setembro de 2014 / X1 Legislatura (2015-...) - 12 sessdo legislativa — outubro de
2015.


https://pt.wikipedia.org/wiki/XII_Legislatura_da_Terceira_Rep%C3%BAblica_Portuguesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/XIII_Legislatura_da_Terceira_Rep%C3%BAblica_Portuguesa
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No periodo compreendido entre 1991 e 2005, o tempo de resposta as peticdes
diminuiu de uma média de 1.058 para 615 dias (TIBURCIO, 2010). O Grafico 3 mostra que,
principalmente a partir de X Legislatura (2005-2009), ha uma diminuicéo significativa do
tempo médio de resposta do Parlamento as peticBes apresentadas; essa tendéncia se mantém
nos anos seguintes e na XII Legislatura (2011-2012) é de 119 dias. Esse prazo, apesar de
ainda ultrapassar o tempo definido por lei para a apreciagdo de uma peticdo pela Assembleia,
que é de 60 dias, continua refletindo uma diminui¢do no tempo gasto para tal finalidade. De
acordo com Tibuarcio (2015), essa melhora no tempo de resposta do Parlamento se deve, em
larga escala, a implantacdo do mecanismo de peti¢ces on-line, em 2005 (X Legislatura).

Gréfico 3 - Média de dias demorados pelo Parlamento portugués para
apreciar as peticdes, 1999-2012
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Fonte: TIBURCIO, 2015, p. 253 (adaptado)’®.
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O ndmero de peticdes respondidas pelo Parlamento, no periodo de 2013 a 2015
(Tabela 8), também reflete a manutencdo do esforco da Assembleia da Republica em dar um
retorno efetivo aos peticionarios. Em 2013, mais de 95% das peti¢bes apresentadas foram
respondidas pelo Parlamento; em 2014, mais de 97%. O ano de 2015 configura-se, nesta
triade, como o que estabelece 0 menor percentual de respostas: pouco mais de 83%. Tendo em
vista a realizacdo das elei¢bes para a Assembleia da Republica no més de outubro de 2015, a
possibilidade, considerada por este estudo, de que esse fator pudesse se conformar como uma

variavel na aceleracdo no ritmo de apreciacao das peti¢des, ndo foi confirmada.

195 Até o final da 12 sessdo legislativa.
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Tabela 8 — Namero de peti¢cdes apresentadas que obtiveram respostas do Parlamento, 2013-
2015

Anos PeticOes apresentadas Concluidas
2013 91 87
2014 144 141
2015 93 78

Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos pela assessoria da

presidéncia da Assembleia da Republica portuguesa'®.

Merecem ressalva, aqui, 0s aspectos de transparéncia e publicidade trazidos pelo novo
sistema digital que, abrindo o0 acesso a todas as petiches apresentadas abriu, também,
precedentes para que a sociedade pudesse exercer alguma pressao sobre o Parlamento, no
sentido de obter retorno a respeito de suas demandas. Alias, o carater de publicidade é um dos
elementos que merece destaque no contexto da implementacdo do sistema eletrénico de
peticbes. A partir desse sistema ficou acessivel, no site da Assembleia da Republica, a
qualquer cidadao, o texto de todas as peticdes propostas, independente da forma como foram
submetidas, das fases do procedimento ou da informacéo produzida ao longo do processo. De
acordo com Tiago Tibuarcio (2015), a Internet se configura, no caso das peticdes on-line, como
uma forma de aprofundamento da funcdo do Parlamento para além do controle da legislacéo;
além disso, através da publicidade dos tramites de peticionamentos, possibilita o exercicio da
transparéncia governamental.

Sobre a participacdo individual, os dados que constam no grafico que segue (Grafico
4) expressam que os cidadaos tém ampliado sua participacdo, de forma consistente, em
comparacdo com as entidades coletivas - empresas, entidades do terceiro setor, movimentos,
comissdes informais, entre outros. A partir de 1991, as peticdes individuais apresentam, na
maior parte do periodo de compilacdo dos dados, a maioria das propostas ao Parlamento. Vale
ressaltar que as peticdes apresentadas por entidades coletivas, designadas como "peticdes em

nome coletivo” (PNC), mantiveram, apesar disso, grande expressividade.

196 As petices respondidas pelo Parlamento encontram-se na tabela como "Concluidas".
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Gréfico 4 - Proporcao de peticOes singulares e de petices em nome
coletivo, 1999-2012
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Fonte: TIBURCIO, 2015, p. 247 (adaptado)™®’.

A analise destes dados apresenta uma configuracdo diferenciada da participacdo via
direito de peticdo e estabelece um contraste com os dez primeiros anos da democracia em
Portugal (até a IV Legislatura: 1985-1987). Neste periodo, as peticdes em nome coletivo
representaram, na maior parte das vezes, a maioria das peticdes apresentadas ao Parlamento
(LESTON-BANDEIRA; TIBURCIO, 2012). No periodo de 2013 a 2015, apresentado no
proximo grafico (Grafico 5), o numero de peti¢bes individuais € mantido em escala bem
menor que o nimero de peticdes coletivas. Mas, neste mesmo periodo, um elemento merece
destague e pode ser verificado na Tabela 9: € representativo o numero de peticoes
encaminhadas por via digital. Com excec¢do de 2013, nos dois outros anos a que 0s dados
apresentados se referem (2014 e 2015), as peticdes eletrdnicas representam mais da metade

das peticdes enviadas ao Parlamento.

197 As petices individuais encontram-se apresentadas no grafico como "Peti¢des singulares".



Gréfico 5 - Numero de peticdes singulares e peticdes coletivas, 2013-2015
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Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos pela

assessoria da presidéncia da Assembleia da Republica portuguesa.

Tabela 9 - Proporcéo de peticdes enviadas por via eletrdnica, 2013-2015

Anos PeticBes enviadas por via TOTAL™®
eletronica

2013 33 91

2014 80 144

2015 63 93
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Fonte: Formatada pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos pela assessoria da
presidéncia da Assembleia da Republica portuguesa.

A respeito da participacao individual via direito de peticdo, a percep¢do dos partidos

politicos entrevistados apresenta um panorama que merece ser enfocado, com visbes de

nuances diferenciadas sobre o tema'*®. O dirigente do Partido Comunista Portugués, José

Neto (2016), afirmou que esse perfil de participacdo é importante, mas ndo substitui a acéo

coletiva — o enfoque é no impacto decisorio da peticdo sobre a legislagdo e ndo apenas sobre a

participacdo como exercicio democratico.

198 peticdes enviadas por via eletronica mais peticdes enviadas por qualquer outro meio, incluindo via postal e

fax.

199 As entrevistas constam nos Apéndices A a F deste trabalho.
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Um cidadao pode usar o direito de peticdo para um caso individual e fazer
com que o Parlamento se debruce sobre o seu caso e seja possivel dar-lhe
satisfacdo. Mas é inegavel que uma peticdo subscrita por milhares de
cidaddos tem uma forca incomparavelmente maior e pode mesmo levar a
alteracdes legislativas. O direito de peticdo contém uma dimenséo coletiva
que é decisiva e que a possibilidade de uso da internet para recolha de
assinaturas permite potenciar. [...] A peticdo coletiva tem inegavelmente
mais impacto. Desde logo, porque sO as peticdes com mais de 4 mil

assinaturas séo objeto de debate obrigatério em plenario (NETO, 2016)*.

A perspectiva apresentada pelo presidente do Partido Social Democrata — Sec¢ao Porto,
Luis Miguel Seabra de Freitas (2016), é de que a participacdo individual é mais dificil. Pode
haver excecGes, de acordo com ele, no tocante a, por exemplo, personalidades midiaticas que
encabecem um movimento e consigam uma grande repercussdo em torno de uma peticdo
individual. Ele ressalta, no entanto, que casos sdo excecdes. Partindo, também, da perspectiva
da eficacia da acdo, destaca que "[...] na regra é que a partir de um conjunto de pessoas que
vdo fazer uma peticdo ela tem mais forca" (FREITAS, 2016)%*,

O membro da Coordenadora Concelhia do Porto do Bloco de Esquerda, José Manuel
Machado de Castro (2016), apresenta a visao do partido por outro angulo — a partir de uma
Otica que mantém seu foco na importancia da participacdo politica em si e do acesso aos

mecanismos institucionais; ndo necessariamente, da eficacia da peti¢do apresentada.

Achamos que é o meio, um dos meios mais importantes que o cidadao
individualmente considerado faca chegar sua opinido ou o seu ponto de vista
as matérias que tenham mais, segundo ele, influéncia no devir do pais. Para
as organizacdes e entidades coletivas ndo estando fechado esse mecanismo
mas, na verdade, n6s achamos que eles tém outros meios. [...] Porque ela da,
na verdade, ao cidaddo individualmente considerado, digamos ... como o
destinatario principal; e isto até tem reflexo ou até esta refletido no texto
legal porgue o que o texto legal diz é que o exercicio do direito de peticao,
digamos, inclui-se nos direitos de liberdades e garantias. [...] Agora,
achamos que é importante criar mais, haver mais abertura para esta voz,
perspectiva individual. [...] E por isso, sobre a peticdo achamos que é um
caminho, a peticdo mesmo em termos individuais, € um caminho a percorrer
de enorme importancia para aprofundar a democracia e inaugurar uma nova
forma, uma nova etapa na construgdo do futuro coletivo. (CASTRO,
2016)%2,

O perfil de envolvimento no contexto da participacdo individual via petices on-line

em Portugal traz a tona a figura do peticionario. Trata-se de uma constatacdo relevante: o ator

200 NETO, José. Lishoa, Portugal. 22 fev. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
21 FREITAS, Luis Miguel Seabra. Lisboa, Portugal. 17 fev. 2016. Presencial — gravagdo de &udio. Entrevista
concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.

202 CASTRO. José Manuel de. Lisboa, Portugal. 19 fev. 2016. Presencial — gravacdo de &udio. Entrevista
concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
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individual, nesse exercicio politico, é o autor da peticdo. Sua participagdo ndo se encontra
limitada & adesdo a uma proposta apresentada por um outro individuo ou por uma
organizacdo. E, constitucionalmente, portanto, um sujeito de participacdo politica e detentor
de direitos processuais. Além disso, a participacdo individual via exercicio do direito de
peticdo ndo precisa envolver nem traduzir, necessariamente, nenhuma forma de apoio
politico.

Os representantes dos partidos entrevistados apontaram inferéncias importantes a
respeito da participacdo do individuo, no cenario democréatico portugués, como peticionario.
O dirigente do Partido Comunista Portugués, José Neto (2016), afirma ja ter havido casos de
peticbes dinamizadas por partidos politicos — "Mas, em regra, as peticdes surgem como
iniciativas despartidarizadas, vindas de outros movimentos ou mesmo de iniciativas
inorganicas. O direito de peticdo permite abarcar as vérias solugdes” (NETO, 2016)2%,

José Manuel Machado de Castro (2016), membro da Coordenadora Concelhia do
Porto do Bloco de Esquerda, apontando o exercicio individual da peticdo como referéncia de
participacdo democréatica em Portugal, aborda a necessidade de descentralizar, do ambito do
Parlamento, o debate politico e a primazia das repercussdes efetivas deste exercicio

participativo.

Portanto, sobre a questdo do individual e coletivo noés damos muita
importancia a essa participacdo da prépria pessoa, do cidaddo, da cidadd em
fazer chegar os seus préprios pontos de vista e que devem ser atendidos.
Significa isto que dando muita atencdo a essa forma de participacdo clara,
digamos ... na defini¢do das politicas ndo quer dizer que estejamos contentes
ou satisfeitos ou, digo até ... inteiramente confortaveis com a utilizagdo que
tem vindo a ser dada a esse mecanismo porque achamos que ndo tém sido
aproveitadas todas as suas potencialidades. Mesmo na comunicacdo on-line,
que é relativamente recente, nds achamos que era preciso agilizar,
simplificar esses mecanismos. E mais, e sendo certo que todo este direito de
peticdo estd muito orientado para o Parlamento como sede, como local do
debate, da decisdo politica n6s achamos que ele deveria, também, poder
manifestar-se noutros degraus e noutros modos do exercicio do poder
politico (CASTRO, 2016)**.

O presidente do Partido Social Democrata — Secdo Porto, Luis Miguel Seabra de
Freitas (2016), faz uma defesa do envolvimento dos partidos politicos hum enfoque voltado

para a obtencao de sucesso no sentido da efetividade de aplicacdo da propositura da peticéo.

203 NETO, José. Lishoa, Portugal. 22 fev. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
204 CASTRO. José Manuel de. Lisboa, Portugal. 19 fev. 2016. Presencial — gravacdo de &udio. Entrevista
concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
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[...] quando uma pessoa faz uma peticdo qual é o interesse que ela tem? E
fazer com que essa peticdo seja aprovada no Parlamento. E o que é que
manda o0 bom senso? E que quem faga reina as condigbes necessarias para
que essa peticdo seja aprovada no Parlamento. Pode-se utilizar o0s
mecanismos que sdao os lobbies, o lobby que estd legalizado ... através do
lobby ou dos lobistas a quem pagam ou a quem conversam para fazer
alguma coisa, podem fazer com que o que defendem seja aprovado no
Parlamento. N&o tem outra maneira. [...] Manda o mais elementar bom senso
gue uma pessoa possa querer que sua peticdo seja deliberada ou seja
discutida no Parlamento, sem ter necessariamente que ter o cunho ou se
assumir como a causa de um partido politico, no entanto, mandam as regras
desse mesmo bom senso que essa peticao seja acompanhada de um trabalho
junto dos partidos porque eles que vdo aprovar na Assembleia, que faga
lobby junto dos partidos para que a sua visdo de determinado assunto seja
aprovada pelo Parlamento ... Manda o mais elementar bom senso politico
para gque a pessoa envolva os partidos, sejam eles de esquerda ou de direita,
na defesa das suas causas. [...] Repare que levar uma peticdo em que nenhum
partido se revé ou que ndo assume como uma causa defensavel por cada um
deles, nem a esquerda, nem a direita, essa peticdo pode ser que entre sem um
rumo partidario, sem o aval de um partido politico. Mas, a partida, se ndo
tem ninguém a se rever nessa peticdo, a sua votacdo estd condenada ao
fracasso. Uma peticdo que surge, por mais participada que seja, se nao tiver
o envolvimento dos partidos, estd condenada ao fracasso, esta condenada a
indiferenca, digamos assim ... Disso ndo tenho a menor davida. [...]
(FREITAS, 2016).

A representacdo institucional dos partidos € reconhecida. No entanto, Freitas (2016)
enfoca o descontentamento da esfera civil no que tange ao estamento governamental politico e
a necessidade de abertura de canais de participacdo. O entrevistado € enfatico ao afirmar que
0 descontentamento da sociedade se processa em relacdo aos atores politicos, ou seja, 0s

representantes eleitos, e ndo em relacao a politica em si.

N&o h& democracia tal e qual n6s, no mundo ocidental, a concebemos, sem
o0s partidos. Mas, os partidos tém que ler os sinais e em todo o mundo as
pessoas estdo zangadas com os partidos ... Ndo estdo zangadas com a politica
— estdo zangadas com os politicos, com os partidos. Ou seja, com 0s atores
politicos. As pessoas tém uma sede muito grande de participagdo. Todos 0s
mecanismos que ajudem a melhoria do desempenho dos partidos sdo bem-
vindos. E a peticdo, e 0s movimentos sociais que ndo sdo partidarios sdo
sempre bem-vindos. Mas, ndo ha outro mecanismo porgue a democracia é
um sistema politico com muitos defeitos, mas de todos os que até agora se
conhecem € 0 menos mau. Todos 0S mecanismos como a peticdo Sao
mecanismos que ajudam a melhorar e a dar qualidade ao fortalecimento da
democracia porgue aproxima os cidaddos dos decisores politicos. E é uma
forma de pressionar para que o decisor politico leia 0 que o povo quer, ndo
é? (FREITAS, 2016)".

25 FREITAS, Luis Miguel Seabra. Lisboa, Portugal. 17 fev. 2016. Presencial — gravagdo de &udio. Entrevista
concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
26 FREITAS, Luis Miguel Seabra. Lisboa, Portugal. 17 fev. 2016. Presencial — gravacdo de audio. Entrevista
concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
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No que tange ao direito de peticdo, ainda que possa ser exercido coletivamente, é
sempre vélido lembrar, o individuo ndo se encontra obrigatoriamente vinculado a nenhuma
organizacdo de carater coletivo — pode atuar como cidaddo individual em prol da causa que
julgar mais pertinente. Alias, a respeito da apresentacdo de demandas ao Parlamento, a
possibilidade de participacdo individual é uma das particularidades do direito de peticdo,
diferente do procedimento especifico para outras formas de participacdo na democracia
portuguesa, como a iniciativa legislativa e a iniciativa de referendo dos cidad&dos. Sobre as
particularidades do direito de peticdo, o dirigente do Partido Comunista Portugués, José Neto
(2016), argumenta, em entrevista:

As iniciativas de lei e de referendo sdo incomparavelmente mais exigentes e,
por isso, tém um impacto muito reduzido. Uma peticdo é obrigatoriamente
debatida se tiver 4 mil assinaturas. A iniciativa legislativa de cidadaos carece
de 25 mil. A iniciativa de referendo, de 75 mil. E nenhum destes
mecanismos garante a respetiva aprovacdo. Os termos em que estdo
previstos a iniciativa legislativa e a iniciativa de referendo sdo muito
desmotivadores (NETO, 2016)*".

Trata-se, portanto, de uma participacdo direta, sem a necessidade de intermediérios,
sejam eles institucionalizados ou ndo. Essa particularidade, inclusive, foi determinante na
escolha desse objeto para analise em parametro com a plataforma governamental instituida
pelo governo brasileiro. Além disso, a participacdo individual via Dialoga Brasil também
coloca em foco o autor de uma proposta. O usuério da plataforma pode votar nas propostas
apresentadas, apoiando-as ou ndo - e € incentivado a fazé-lo. No entanto, importa a
constatacao de que ele tem a oportunidade de apresentar sua demanda e receber um retorno do
governo federal.

Enquanto o Participa.bor promove um amplo debate a partir da proposta de
comunidades tematicas, o Dialoga Brasil surge com um compromisso governamental
especifico de retorno, inclusive com prazos estabelecidos para tal fim. A proposta apresentada
no Dialoga Brasil, portanto, assim como via peticdo, no portal da Assembleia da Republica
portuguesa, ndo envolve, necessariamente, apoio politico (apesar de estar limitada a sugestao
de melhorias ou aprofundamentos no tocante a politicas publicas em andamento e
disponibilizadas na plataforma de acordo com a escolha do governo federal); tem a
caracterizacdo do exercicio individual e estabelece-se como uma forma de participacdo direta

na relacdo cidadao-governo federal.

27 NETO, José. Lishoa, Portugal. 22 fev. 2016. E-mail. Entrevista concedida a Ludmila Maria Noronha Souza.
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E necessario explicitar, também, que ndo foi foco de pesquisa desta tese o
estabelecimento do perfil dos peticionarios — os individuos que exercem sua a¢do nesta forma
de participagcdo politica. Assim como ndo foi objetivado o estabelecimento do perfil dos
usuarios proponentes do Dialoga Brasil. Mas acreditamos que este € um ponto muito
relevante para estudos voltados para esta tematica. A Assembleia da Republica informou nao
deter informacBes no tocante a essa questdo; ou seja, o perfil dos usuarios do direito de
peticdo em Portugal, seja ele exercido on-line ou por outras vias, ndo constitui uma
informacdo solicitada ou analisada pelo Parlamento. Acreditamos que este estudo, em
pesquisa futura, poderia ser um acréscimo importante a percepcdo de como se estabelece o
interesse pela participagdo politica no incremento da representacdo democratica portuguesa.

E preciso avancar no reconhecimento de novas formas de participacdo; é preciso,
também, em nosso entender, aperfeicoar as formas ja existentes e investir no incremento de
seu poder deliberativo, bem como na aplicabilidade de suas resolugdes. A plataforma Dialoga
Brasil e o sistema de peticionamento on-line perante a Assembleia da Republica portuguesa, a
partir da qual ela foi colocada em perspectiva nesta tese, representam canais abertos por
gestbes democraticas no sentido de aproximar o cidaddo do ambito politico. O alcance das
instancias decisorias, no entanto, depende de um alargamento do espaco para o debate publico
e de uma efetividade de resultantes no quadro estrutural dos mecanismos dessa participacao,

que encontra na via digital, um novo ambito de manifestacéo e inferéncia.



189

6 CONCLUSAO

O destaque conferido a figura do individuo, no tocante a participagdo politica, tem se
refletido, nos ultimos anos, no Brasil, em iniciativas de incentivo a esse perfil participativo,
advindas de organizagdes da esfera civil e, também, do governo federal. A configuracdo da
Internet desponta, neste cenario, como meio possibilitador do estabelecimento de novas vias
de acesso através das quais esta participacdo encontra espaco para se realizar em regimes
democraticos. Esta tese objetivou tracar um desenho do percurso da participacdo politica
individual on-line, configurada nos Gltimos sete anos, partindo da abordagem de iniciativas da
sociedade, até alcancar a institucionalizacdo em plataformas do governo federal.

A verificacdo da pesquisa se voltou, portanto, para o estabelecimento do contexto em
que o individuo ganha destaque e configura um novo perfil de publico, sob a ética do aparato
governamental. Realizamos uma andlise da estrutura funcional de mecanismos digitais de
participacdo disponibilizados aos cidadaos, enquanto atores sociais. Na democracia brasileira,
analisamos a plataforma Dialoga Brasil, lan¢ada pelo governo federal em julho de 2015, como
ponto no qual a participacdo individual se institucionaliza na trajetoria sociotemporal
estabelecida, com o compromisso do retorno do Estado no tocante as propostas apresentadas.
Visando amplificar a perspectiva de analise desse objeto, abordamos, também, o sistema de
peticGes on-line perante a Assembleia da Republica portuguesa.

Canais digitais de participacdo politica implicam em beneficios para os regimes
democraticos; entre eles, destacamos: um acréscimo de legitimidade as instancias decisorias;
uma ampliacao do fluxo de circulacdo de informacdes pela via coletiva, inclusive no tocante a
questdes legislativas; e um enfoque no carater de transparéncia da administracdo publica
(YANG, 2003). A Internet tem um papel fundamental nesta proposta de pesquisa. E através
de sua confluéncia em rede que se constituem as iniciativas da esfera civil enfocadas nesta
tese, no design do percurso tracado. Ela é, também, foco de um decreto instituido pela
Presidéncia da Republica brasileira regulamentando a participacdo social como método de
governo e que traz, em seu ambito, a oficializacdo de um portal federal como ambiente virtual
de participacao.

Foi verificado, através desta pesquisa, um incremento da participacdo politica via
mecanismos digitais de comunicacdo. Estabelecendo uma linha de continuidade no contexto
temporal dos ultimos sete anos, abordamos a atuacdo de entidades e organizagdes da

sociedade, no tocante a iniciativas de incentivo a participacdo individual. Como
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exemplificacbes desta atuacdo, enfocamos duas modalidades diferentes de ativismo on-line
ndo integrado ao aparato governamental, no ambito temporal inferido: o site Votenaweb,
lancado em 2009 e do componente on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa, liderado
pela Avaaz, em 2010.

O Votenaweb surgiu como uma iniciativa da sociedade com foco na democratizagio
do acesso a informacdo politica. Os usuarios ndo sdo convidados a nenhum tipo de acdo ou
mobilizacdo — o objetivo do site é a disponibilizacdo de informacdes acerca dos projetos de lei
em andamento na Camara dos Deputados e no Senado Federal. As informacgdes séo dispostas
de forma clara, sem a exigéncia de conhecimento especializado para que sejam
compreendidas; além de votar apoiando ou ndo os projetos, é possivel postar comentarios.

Esse perfil de participagdo ndo tem nenhuma garantia de interface com o sistema
politico, nem propde gerar repercussdes nas instancias decisorias de politicas publicas; mas,
abre a perspectiva de uma discussdo em torno de questfes que podem ter impacto na vida
pratica do pais. Ao mesmo tempo em que estabelece um contato dos cidaddos com o universo
legislativo do pais, o Votenaweb estabelece a possibilidade de argumentacdo e contra-
argumentacao no estabelecimento de discussdes sobre a tematica da politica através do espago
para 0s comentarios em cada projeto.

A caracterizacdo do slacktivism ou ativismo de sofa (SEBASTIAO; ELIAS, 2012),
uma critica muito comum direcionada a esse perfil de participacdo, no qual ndo se
estabelecem objetivos claros de atuacdo que ultrapassem o meio on-line e repercutam nas
instancias decisdrias, encontra ressonancias no Votenaweb. No entanto, é valido ressaltar que
as regras de participacdo sdo claras e as informacgdes disponiveis no site ndo apresentam a
promessa de um ativismo que se pretenda atuante fora daquele parametro. Além disso, o site
representa, em nossa percepcao, uma das modalidades possiveis de abertura de um debate em
torno de aspectos legislativos aos quais os usuarios poderiam encontrar dificuldade de acesso
Ou compreensdo por outras vias.

Neste sentido, motiva a configuracdo possivel de uma esfera publica virtual. Na esfera
conceitual de Habermas (1997), os espacos democraticos de formacdo da opinido e da
vontade se integram com a administracdo publica e as instituicbes do aparato estatal na
constituicdo do sistema politico. E o poder comunicativo composto por nicleos organizados
da sociedade civil que confere legitimidade as decisdes desse sistema. A esfera publica se
estabelece como mediadora entre as demandas advindas da esfera civil e as instancias

decisorias do Estado — que detém a competéncia institucional. Considerando a Otica de
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Habermas (1997) a respeito do conceito, Leonardo Avritzer (2000) aponta a esfera publica

CoOmo um

[...] espaco de interagdo cara a cara distinto do Estado. Neste espago, 0s
individuos interagem uns com os outros, debatem as decisdes tomadas pelas
autoridades politicas, discutem o conteddo moral das diferentes relagdes
existentes no nivel da sociedade e apresentam demandas ao Estado
(AVRITZER, 2000, p 78).

N&o ha, no Votenaweb, a premissa da apresentacdo de demandas ao Estado; e este é
um apontamento que fazemos no sentido das possibilidades de ampliacdo da atuagdo do site
no cenario politico brasileiro. Mas ha o estabelecimento de uma rede de comunicagdo que se
fundamenta num espago virtual de acessibilidade e confluéncia coletiva de interesses.
Constitui, em nosso entender, uma forma valida de introducdo do elemento discursivo no
cerne dos parametros participativos.

Ainda no contexto de iniciativas advindas da esfera civil, abordamos o componente
on-line da campanha pela Lei da Ficha Limpa — estabelecido, nesta pesquisa, como uma
exemplificacdo referencial do ativismo on-line que extrapola a caracterizacdo do slacktivism
(SEBASTIAO; ELIAS, 2012) e alcanca repercussdo de apresentacio de demandas ao Estado.
Sob a coordenacdo da Avaaz, ONG de ambiéncia internacional, esse perfil participativo
propds, em 2010, a ferramenta majoritaria de atuacdo da organizacdo, a assinatura de uma
peticdo on-line, para fornecer um incremento a uma campanha pela aprovacédo do Projeto de
Iniciativa Popular Ficha Limpa (PLP 518/2009).

No entanto, a iniciativa extrapola o ato da assinatura da peticdo e envolve questdes
relacionadas a um ganho de visibilidade a respeito da tematica em questdo, determinando
noVos rumos para a agenda da opinido pablica, na ocasido. A peticdo virtual, tho comumente
integrada & caracterizacdo do slacktivism (SEBASTIAO; ELIAS, 2012), atribuiu forca de
coletividade a acdo. Os assinantes tornaram-se, na ocasido, consumidores de informacao
politica no que diz respeito ao tema — informacdo disponibilizada em linguagem clara e
simplificada, nos moldes do que representa a atuacdo do site Votenaweb, numa parceria entre
0 Movimento de Combate a Corrupc¢do Eleitoral (organizacdo responsavel pela proposta do
projeto de iniciativa popular e pela coleta das assinaturas fisicas) e a Avaaz.

As redes virtuais possibilitaram interligacdes relevantes para que a iniciativa tivesse
seu alcance amplificado e ganhasse a atencdo dos grandes veiculos de comunicacdo. Neste
sentido, provocou o estabelecimento de uma discussdo publica sobre a temética da politica e

apresentou, ao Congresso Nacional, uma demanda originada nas instancias organizadas da
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sociedade civil. Um quadro sistémico que, em nossa Visdo, encontra suas nuances na
conceituacdo da esfera publica habermasiana (HABERMAS, 1997). Como resultado, no dia
04 de junho de 2010, apds quatro meses de mobilizacdo digital, foi sancionada, pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a Lei Complementar n°. 135/2010, que previa a Lei da
Ficha Limpa. O componente on-line ndo foi o Unico responsavel pelo sucesso da campanha,
mas promoveu um quadro de divulgacdo que provocou uma forca de intervencdo numa
decisdo legislativa, transformando a demanda social em realidade politica.

Os dois exemplos abordados no tocante a iniciativas da sociedade, no Capitulo 4,
dizem respeito, portanto, a movimentos que apresentam elementos que podem ser
enquadrados na linha de caracterizacdo do slacktivism, mas que tém confluéncias
diferenciadas. Partimos de um exemplo da abertura de espa¢o para a informacéo e a discusséo
politica em um mecanismo digital, em 2009, para um exemplo que envolve a campanha
digital pela aprovacdo de um projeto de iniciativa popular configurado, inicialmente, pela
assinatura de uma peticdo on-line. No Ultimo caso, a agdo repercute no resultado da aprovacéo
do projeto através de sancdo do Poder Executivo.

Na trajetoria de analise contextual que estabelecemos, o espaco publico caracterizado
pela via digital € um ambiente de configuracdo do individuo como ator de participacdo
politica, reconhecido pelas entidades da esfera civil e vinculado a perspectiva em rede. Essa
trajetdria envolve um direcionamento para a institucionalizacédo e para a oOtica governamental.
Neste sentido e seguindo a linha temporal proposta, estabelecemos um quadro de analise do
enfoque governamental na institucionalizacdo da participacdo individual que se estabelece a
partir da integracdo do Brasil na Parceria para Governo Aberto, em 2011.

Um dos compromissos estabelecidos na referida Parceria resulta no Decreto n° 8.243,
que regulamenta, em 2014, a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS). Os
mecanismos de participacdo on-line sdo reconhecidos, portanto, institucionalmente, no quadro
da gestdo publica federal da democracia representativa brasileira, como incrementos
qualitativos do exercicio da cidadania. A Internet é estabelecida como ponto relevante dessa
perspectiva de participacdo e possibilita canais voltados para o individuo como ator social e
politico.

Verificamos uma ampliacdo da oferta de mecanismos on-line de participacédo, ao longo
do periodo estabelecido para esta abordagem e dentro do ambito da gestdo da presidenta
Dilma Rousseff (2011 a 2016). Nossa constatacdo é do reconhecimento da importancia do

papel do individuo no cenéario sociopolitico e da relevancia do estabelecimento de uma
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aproximacao Estado-sociedade pelas vias digitais — aproximacéo efetivada por iniciativas do
governo federal, através da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

O ponto essencial da analise desta tese é a plataforma Dialoga Brasil, langada em
julho de 2015 - partimos do pressuposto da institucionalizacdo da participacdo individual e
on-line, com a prerrogativa do compromisso de respostas do governo federal. Em paralelo,
analisamos um outro objeto, inserido em outro regime democratico - o sistema de peti¢des on-
line perante a Assembleia da RepuUblica portuguesa. O Dialoga Brasil tem implementacao
muito recente e seu percurso de atuacdo foi permeado por uma crise politica que culminou
com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, aprovado pelo Senado Federal, em agosto
de 2016. Neste sentido, a possibilidade de colocar a plataforma brasileira em perspectiva com
um outro mecanismo democratico, ja consolidado e estruturado como forma de participacéo
cidadd, representou um aspecto importante de amplificacéo da anélise®®.

A respeito do estudo realizado acerca dos dois objetos, uma das caracteristicas
determinantes na escolha dos mesmos, a premissa do retorno governamental, apresenta
diferenciagdes de formato. O Dialoga Brasil conforma, em sua propria finalidade, este
compromisso. Ou seja, a plataforma foi lancada com a funcéo de responder as demandas mais
votadas referentes aos programas apresentados em cada area tematica. Esta finalidade ndo se
encontra, no entanto, amparada por nenhuma legislacdo. No caso das peticdes on-line de
Portugal, a resposta configura um direito garantido por lei — ou seja, ndo apenas 0 exercicio da
peticdo, mas também o retorno do aparato politico a respeito da demanda apresentada pela
mesma é garantido legislativamente.

No tocante as respostas governamentais, no caso do Brasil, observamos um lapso
temporal extenso na divulgacdo das mesmas. Foram postadas respostas, acompanhadas de
compromissos relativos as mesmas, a 81 propostas (as trés mais votadas em cada um dos 27

programas, distribuidos em 5 temas), em julho de 2016 - oito meses depois do prazo a partir

28 O acesso & equipe responséavel pelo Dialoga Brasil, para a coleta de dados e para a solicitacdo da entrevista,
foi muito dificil, tendo um retorno sido obtido apenas na reta final do trabalho de pesquisa e, ainda assim,
limitado a possibilidades contingenciais. O mesmo pode ser dito em relacdo aos seis partidos politicos
procurados por nds para a realizacdo de entrevistas, visando alargar a ética perceptiva do aparto politico no
tocante ao Dialoga Brasil e & participacdo individual no pais. Nenhum dos seis diretérios nacionais procurados se
dispbs a nos receber para a realizacdo da entrevista, nem a realiza-la por nenhuma outra via. Nos diretérios
regionais dos partidos, aos quais recorremos em seguida, o retorno obtido foi 0 mesmo. No caso das peti¢des on-
line de Portugal, em relacdo a Assembleia da Republica (AR), 6rgdo para o qual o referido sistema de
participacdo, em andlise, se dirige, ndo encontramos dificuldade de acesso. Fomos recebidos, presencialmente,
pelo assessor do presidente da AR, que nos disponibilizou os dados de que dispunha relativos ao objeto, bem
como se comprometeu a responder uma entrevista semi-estruturada. Em relacéo aos seis partidos politicos com
0s quais entramos em contato em Portugal, realizamos uma entrevista, via e-mail, com um representante
nacional de um partido e duas entrevistas presenciais com representantes regionais de outros dois.
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do qual o governo informou que as propostas seriam analisadas e os retornos apresentados.
Em relacdo as peticOes, verificamos, com base nos dados coletados, que o tempo de resposta
do Parlamento tem diminuido. Entre 1991 e 2005, caiu de 1058, para 615 dias. Em 2012, o
prazo para a resposta era de 119 dias. Apesar da diminuicdo significativa do tempo de
resposta, é valido considerar que, neste ultimo dado disponibilizado, ele ainda se encontra
superior ao que é regulamentado por lei (60 dias).

A efetividade da participacdo é abordada por Simone Chambers (2004) - ela ressalta
como imprescindivel que, além de disponibilizar canais de participacdo, o Estado valorize as
contribuicdes da sociedade através destes canais. Esta valorizagdo seria justificada através de
decisdes politicas pautadas nas reivindicaces dos cidaddos. Ou seja, as contribui¢des da
esfera civil precisam incidir em resultados concretos para que ndo sejam esvaziadas. No que
tange a efetividade, é preciso que haja clareza nas possibilidades e limites da participacéo
através dos mecanismos governamentais e do tipo de influéncia que o cidaddo podera exercer
nas instancias decisorias e através de sua participacdo (CREIGHTON, 2005).

Concluimos que ha, no posicionamento governamental dos dois objetos, uma
definicdo clara de critérios. No Dialoga Brasil, os usuarios foram informados, desde o
lancamento da plataforma, sobre as particularidades e nuances da participacdo exercida por
esta via. E as respostas prometidas foram apresentadas. Houve falhas que merecem ser
destacadas: dos 14 temas e 80 programas anunciados na ocasido do lancamento, apenas 5
temas e 27 programas foram efetivamente disponibilizados. No entanto, considerando o
ambito da apresentacdo de propostas e da votacdo, a participacdo da sociedade recebeu o
retorno acordado. O prazo de oito meses para a publicacdo das respostas do governo federal
ndo pode ser caracterizado como quebra de um compromisso porque a informacdo disposta
era de que, a partir de novembro, o0 governo se posicionaria — ou seja, ndo foi estipulada uma
data fixa que tenha sido ultrapassada.

As peticBes on-line contam com legislacao especifica no tocante ao direito de retorno
do peticionario, portanto, as regras também sdo claras no que tange a disponibilizacdo de
informacdo pela instdncia politica aos peticionarios. Vale destacar, entre as regras desse
exercicio de participacdo, a fixacdo de um prazo para prondncia das entidades e de uma
san¢do prevista para 0 ndo cumprimento do mesmo.

As potencialidades e os limites, nos dois objetos analisados, foram explicitados com
clareza, em funcdo do perfil de participacdo que estabeleciam. O Dialoga Brasil conferiu ao
cidad&o a possibilidade de apresentacdo de uma proposta, no sentido da sugestéo de melhorias

em politicas publicas em andamento no pais. As peticdes conferem ao peticionario, por lei, o
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direito a um procedimento. Nenhum dos objetos garante, em sua conformacgéo, impactos
praticos da participagcdo nas instancias decisorias; ambos abrem a perspectiva para formas de
intervencdo na decisdo politica, mas ndo a garantem. Concluimos, nesse sentido, que ha um
direcionamento no sentido de critérios de efetividade por parte dos dois governos.

Seguindo esse enquadramento, a participacdo se delineia de forma semelhante nos dois
mecanismos. Nos referimos a participacdo do cidaddo como proponente, no ato de
apresentacdo de propostas no Dialoga Brasil, ou como peticionario, ou seja, autor de uma
peticdo, no caso portugués analisado. Ambos tém um ambito de atuacdo especifico —
apresentam uma demanda ao poder publico através de um canal institucionalizado e dispdem,
respectivamente, em cada caso, de um compromisso e de um direito de resposta.

No que tange a interacdo entre 0s usuarios, no caso do Dialoga Brasil, ela se processa
atraves da votacdo nas propostas. A regra da participacdo na plataforma incide no fato de que
apenas as trés propostas mais votadas de cada programa recebam a resposta do governo. Ou
seja, 0 proponente conta com 0 compromisso do retorno governamental, mas, para ter acesso
a ele, precisa contar com a votacdo dos demais usuarios. No caso das peticdes on-line da
Assembleia da Republica, ndo verificamos fungdes de interacdo. As peticdes sdo direcionadas
ao presidente da Assembleia e 0 mesmo é responsavel por encaminha-las as comissoes
competentes no que diz respeito a tematica; compete a elas o tramite dos procedimentos até a
prerrogativa da resposta®®.

Um outro aspecto de abordagem é a abrangéncia de temas que podem ser enfocados
através dos mecanismos de participacdo estudados. Na plataforma Dialoga Brasil, ha
restricdes: sO é possivel apresentar propostas acerca de politicas publicas em andamento e
previamente selecionadas pelo governo federal para serem dispostas na plataforma. Nao ha,
portanto, a possibilidade de escolha da tematica sobre a qual o cidaddo/usuario vai propor
melhorias ou adequacdes, nem a possibilidade de apresentacdo de novas tematicas de politicas
publicas. A participacdo encontra-se direcionada pelo aparato governamental e restrita a este
direcionamento. O contrdrio acontece com o0 sistema de peticionamento on-line da
Assembleia da Republica. O peticionario tem a liberdade de escolher a temética sobre a qual
apresentara a peticdo, podendo a mesma ser, inclusive, de teor particular. Destacamos que,
ainda assim, a predominancia das peticdes tem sido para defesa do interesse publico.

Consideramos que as iniciativas do aparato politico contempladas nos dois objetos de

analise representam contribuicGes com potencialidade para um aprofundamento da

29 A excecdo é para petices com mais de 4 mil assinaturas, que detém a prerrogativa da discussdo no
Parlamento.
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democracia. Das praticas adotadas destacam-se a facilidade e a acessibilidade para efeitos de
apresentacdo de propostas no Dialoga Brasil e, também, de peticdes perante a Assembleia da
Republica portuguesa. A utilizacdo da Internet mostrou-se um elemento significativo na
ampliacdo da oferta de mecanismos de participacdo no Brasil, na trajetéria sociotemporal
apresentada por esta tese, encontrando repercussdo em iniciativas de aproximacgdo entre
Estado e sociedade ao longo da gestdo da presidenta Dilma Rousseff e sendo
institucionalizada, inclusive, num decreto instituido pela Presidéncia da Republica, em 2014.
Considerando a necessidade de acesso a um computador e 0 dominio basico do trénsito em
ambientes digitais, o Dialoga Brasil apresentou mais uma via de participacdo politica a
sociedade brasileira. A atuacdo da Assembleia da Republica portuguesa, no ambito de analise
desta tese, também aponta para a importancia da Internet como meio de participacdo da
sociedade no que diz respeito a ambiéncia politica. A analise dos dados relativos as peticoes
em Portugal direcionou para um incremento do exercicio desse direito a partir da
implementacdo do sistema digital, em 2005.

H&, no caso do Dialoga Brasil, o potencial de amplificagdo do perfil participativo dos
individuos para outras instancias atraves, por exemplo, da interacdo que pode ser estabelecida
via redes sociais associadas a plataforma. Esta interacdo ndo foi tema de analise desta tese,
mas constitui-se, a nosso ver, como uma possibilidade de incursdo num debate coletivo que
possa deter aspectos deliberativos. Acreditamos que o estabelecimento de espacos para
comentarios na plataforma, tanto no que diz respeito as propostas apresentadas por usuarios,
quanto no que diz respeito as respostas do governo federal, poderia enriquecer esse
mecanismo de participacdo, abrindo a perspectiva do estabelecimento de discussfes publicas
em torno de questdes de interesse coletivo.

Verificou-se, através desta tese, uma ampliacdo da oferta de mecanismos de
participacdo individual on-line no Brasil, no contexto temporal analisado. No entanto, no que
tange a institucionalizacdo participativa via plataforma Dialoga Brasil, conclui-se que a maior
limitacdo atual diz respeito a continuidade. A mudanca de governo num decurso tdo curto de
atuacdo do mecanismo pode implicar em conseqiéncias limitadoras para o aspecto da
efetividade da participacdo. O compromisso estabelecido pelo Estado, se quebrado, pode
ocasionar uma diminuicdo do envolvimento da sociedade e da confianca depositada no perfil
participativo em foco. Esta hipdtese, no entanto, esta em decurso e s6 podera ser verificada
em estudos futuros. Neste sentido, ficou claro, a partir da perspectiva de analise do sistema de
peticOes on-line da Assembleia da Republica de Portugal, que o governo brasileiro ainda tem

um longo caminho a ser percorrido no que diz respeito a eficacia da aplicabilidade e da
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consolidacdo de mecanismos on-line de participagdo que disponham da prerrogativa da
resposta do aparato politico como um critério de efetividade.

A coordenacdo das iniciativas de interagdo com os cidadaos, de forma que fossem
integrados os diversos niveis e departamentos do governo de forma eficaz, poderia garantir
uma maior facilidade no acesso a informag6es e diminuir o tempo de publicacdo das respostas
na plataforma Dialoga Brasil. Além disso, uma avaliacdo do desempenho do mecanismo
poderia contribuir para seu aperfeicoamento, através, inclusive, da constituicdo de uma base
de dados concernente ao mesmo. A escolha das peti¢cbes on-line perante a Assembleia da
Republica de Portugal como pardmetro de andlise vai ao encontro de seu carater como
mecanismo de participacdo ja consolidado ha onze anos num regime democratico. A
Assembleia dispde de um banco de dados referente a diversos &mbitos de analise do exercicio
desse direito, o que é um aspecto facilitador para o acesso do publico interessado, inclusive,
no sentido do compartilhamento de informacdes entre Estado e cidad&os. A promogédo de um
ciclo de incremento qualitativo no tocante ao nivel de envolvimento na interagdo entre o
governo federal e a sociedade e a efetividade da participacéo estabelecida através do Dialoga
Brasil também poderia representar uma forma de alavancar os indices de participacao cidada.

A Internet, como meio, ndo detém a primazia da constituicdo de uma cultura politica;
encontra-se permeada pelas logicas e desigualdades impetradas pelo sistema no qual encontra-
se integrada e conta, portanto, com a possibilidade de, simplesmente, repercutir ou, até
mesmo, perpetuar uma situacao vigente. Nossas conclusfes apontam para as possibilidades
abertas pela relagdo estabelecida entre a Internet e a politica; possibilidades que tornam a
participacdo da esfera civil, no tocante ao ambito politico, mais acessivel, mas ndo a
garantem.

Ainda que a ampliacdo dos meios de acesso a participacao institucionalizada nédo seja
capaz de conformar, por si s0, uma situacdo ideal de interacdo Estado-sociedade, e estamos
cientes de que ndo o é, estabelece novas oportunidades que merecem, em nossa oOtica, ser
consideradas na democracia contemporanea. A participacdo individual encontra lugar, neste
cendrio, ndo numa instancia de primazia, mas em paralelo com as formas coletivas de
organizacdo e mobilizacdo que sejam capazes de reavivar a discussao sobre temas de interesse
da sociedade civil, na conformacdo de uma esfera publica que tenha potencialidade para
extrapolar as limitacGes espaciais pelo viés da conformacdo em rede da Internet.

Para viabilizar essa perspectiva, portanto, nosso entendimento envolve a integracao de
mecanismos participativos digitais no que tange a contextos de democracia representativa.

Considerando as instancias de participacdo e as possibilidades que as mesmas estabelecem,
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acreditamos que a atuacdo do individuo, como ator social, tenha potencial para provocar
alteracdes no direcionamento dos fluxos de comunicacgdo, gerar intervengdes nas instancias
decisérias politicas e, consequentemente, conferir um carater de legitimidade as demandas
que emergem da esfera civil. A adocdo de mecanismos digitais de participagdo precisa, em
nosso entender, estar configurada num projeto amplo e abrangente de envolvimento dos

cidaddos nas instancias politicas democraticas.
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Figura 2 — Site Votenaweb — Descricéo dos projetos de lei dispostos para votacéo
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Fonte: Votenaweb, 2016.
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Figura 3 — Site Votenaweb — Ranking de votacéo dos projetos de lei
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campanhas usando as feramentas de petiches maior que a cidade de $&o Paulo, além de aux héros du climat américains:
online da Avaaz — o site permite que pessoas ao expulsar povos indigenas que sempre viveram passez oulre trump!
requrdu mu.ndu iniciem campanhas e alcancem naquela regiao. Assine esse pedido e nos o agora v H Francine Noiseux, Canacé
vitdrias em ambito local, nacional e a presidente Dilma e souca aux héros du climat américains:
para todos 0s outros candidatos. passez outre trump!

»
IEELY FEw Glelety Saiba mais » &ssqundos == Alvaro, Espanha
siris

héroes climéticos de ee.uu.:
;saltémonos a trump!

9ssgundos == antonio, Espanha
siis un plan increiblemente estipido

ST Morilleau, Frana
segundos aux héros du climat américains:
stras passez outre trump!
- | Itir Ertan, Turquia
segundos us climate heroes: bypass trump!

44 Milhoes de membros em 194 paises
Clique nos paises para saber o tamanho da comunidade da Avaaz

1838

18/12/2016

Fonte: Avaaz, 2016.

219



Figura 6 — Site Avaaz — Destaques de atuacéo

[} Avaaz - Nossas Vitorias! X ﬂ lﬂm
(3 (¢] ‘ & https;//www.avaaz.org/page/po/highlights/ Y|
i Apps Viagens Arquivos Académicos Doutorado Sanduiche Eventos 2016 Profissional Projeto de Autoimag Receitas Amor - Tese Veiculos para publicz » Qutros favoritos

ENGLISH 2 DEUTSCH PYCCKWA FRANGAIS ESPANOL ®30f EEE “gg'[rfc%‘ 0

Nw NEDERLANDS ITALIANO n72y TURKGE POLSKI ROMANA EAAHNIKA

INICIO = QUEMSOMOS = VITGRIAS = MIDIA  DOAGAO

ire a forca da Avaaz N .

2
= 83 |
il ¢ 20 f g e

Fonte: Avaaz, 2016.

Figura 7 — Site Avaaz — Destaques de atuacdo — Campanha Ficha Limpa

e o O

€ C | @ https//www.avaaz.org/page/po/highlights/ 54

[} Avaaz - Nossas Vitorias! X

£ Apps Viagens Arquivos Académicos Doutorado Sanduiche Eventos 2016 Profissional Projeto de Autoimag Receitas Amor - Tese Veiculos para public: » Outros favoritos

A Revolucao
Anticorrupcao
no Brasil
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“Se ndo fosse por causa da pressdo
popular, néo teriamos vencido. Quero
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mobilizando.”

- Chico Alencar, deputado federal, depois que a comisséo de
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Figura 9 — Plataforma Dialoga Brasil — Ranking de votacéo das propostas
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Total de Propostas: "380 propostas"

10 PROPOSTAS Posigdo atualizada a cada 5 minutos

Realizar capacitacdo e assisténcia técnica passando pelo conhedimento prévio
das necessidades do setor, evitando paralelismo de investimentos. Criagdo de
banco de estudos formado por especialistas

Ir para o programa s131 X2 ®1082
PRONATEC. Acessa dos candidatos para cursos Técnicos através do ENEM e,
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independentemente do periodo de conclusao.

Ir para o programa J115 %28 ®927
No orcamento de cada curso do PRONATEC destinar uma rubrica para "capital
de investimento" a fim de estruturar e equipar laboratorios especificos ou

comuns para os cursos ofertados pela entidade.

Ir para o programa /8 X138 ©902

: Wlde o
Fonte: Dialoga Brasil, 2016.
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Figura 10 — Plataforma Dialoga Brasil — Respostas do Governo Federal as
propostas mais votadas
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APENDICE B - Entrevista com a coordenadora do VVotenaweb, Daniele Amaral

Data da entrevista: 02/09/2016.

Entrevista realizada por e-mail.

ENTREVISTADORA: Qual ¢ a importancia, para a gestdo democratica brasileira, da
utilizacdo da Internet e de seus caracteristicos canais de comunicacdo para um

estreitamento da participagao politica?

Daniele Amaral - Acreditamos que a Internet € uma ferramenta muito poderosa que ajuda 0s
cidaddos a se manterem mais informados, se organizarem em grupos, se mobilizarem, e se
envolverem mais com as questdes politicas. Esta tecnologia pode aproximar os cidadaos de
todo o pais do processo de tomada de decisdo que ocorre no Congresso. Hoje as pessoas
podem lutar por diversas causas a0 mesmo tempo, sem sair de casa, sem se arriscarem em
manifestacdes na rua. A participacdo cidadd na politica ficou mais facil e disponivel, e isso €

incrivel para o fortalecimento da nossa democracia!

ENTREVISTADORA - Esta possibilidade de participacdo politica da sociedade e,
principalmente, do cidad&o individual, através do site Votenaweb, traz beneficios para o

exercicio da democracia? Caso a resposta seja positiva, quais seriam 0s mesmos?

Daniele Amaral - Acreditamos que a participacdo dos brasileiros na politica €
importantissima para o fortalecimento da nossa democracia. Somos uma democracia jovem,
os brasileiros ainda estdo amadurecendo na experiéncia democrética, e plataformas como o
Votenaweb contribuem com este processo. Os principais beneficios que estas plataformas
oferecem sdo: mais acesso a informacao, transparéncia; possibilidade de opinar livremente;
maior possibilidade de engajamento; introducdo da cultura da participacdo no cotidiano das

pessoas de forma simples.

ENTREVISTADORA - O site Votenaweb se constitui como um instrumento de
participacdo que traz a tona a possibilidade do exercicio individual de manifestacao.
Qual é a importancia da participacéo politica do cidaddo comum, ndo necessariamente

organizado coletivamente, na estrutura democratica do pais?
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Daniele Amaral - Acreditamos que é importante estimular a cultura da participagdo dos
cidaddos brasileiros. Isso significa que queremos levar a politica para o dia a dia das pessoas
comuns, para que elas assumam de vez o seu papel na democracia. O brasileiro precisa
cumprir melhor o seu dever de fiscalizar o trabalho dos politicos e se envolver no processo de
tomada de decisdo. Para exercer este dever o individuo ndo precisa pertencer a um grupo, ou
partido, ele s6 precisa fazer a sua parte e 0 que o Votenaweb quer € ajudar o cidaddo a cumprir

este dever, oferecendo uma tecnologia que simplifica a participagao.

ENTREVISTADORA - A participacdo no site Votenaweb pode ser considerada um
mecanismo de participacédo capaz de impulsionar ou gerar resultados que se configurem

em politicas efetivamente aplicadas ou em legislacfes aplicaveis sobre as mesmas?

Daniele Amaral - O objetivo principal do Votenaweb ndo é gerar resultados do ponto de vista
de criacdo de politicas publicas ou legislacdo. Nosso objetivo € estimular a participacdo dos
cidaddos e aproximar cidaddos e politicos, para que estes dois atores possam conversar
melhor entre si e buscar solu¢cbes em conjunto. NOs ndo defendemos que os parlamentares
devam votar nos projetos de lei exatamente como mostram os resultados das nossas enquetes
dos site. 1sso seria reduzir o papel do parlamentar. O que queremos é envolver os cidadaos nas
discussdes e contribuir com o trabalho do parlamentar, para que ele possa usar o Votenaweb

como um termbémetro sobre as demandas da populacéo.
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APENDICE C - Entrevista com o funcionario da Secretaria de Governo da Presidéncia
da Republica do Brasil, Rafael de Sa Andrade

Data da entrevista: 12/09/2016.

Entrevista realizada por e-mail.

ENTREVISTADORA - O portal Participa.br foi oficializado como ambiente virtual de
participacdo através do Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014. Ele ja se encontrava
on-line antes dessa data? Qual é a data de inicio de funcionamento do Participa.br e com
gue finalidade ele foi concebido?

Rafael de S& Andrade - O participa.br comecou a funcionar em novembro de 2013. A
finalidade do participa.br ¢ de ser uma rede social que discuta politicas publicas, servindo
como forma de consulta de 6rgdos de governo a populacdo e também como forum livre de

debates entre cidadaos.

ENTREVISTADORA - Quais sdo os critérios de aceitacdo, pelo Participa.br, da

sugestao de criacdo de uma nova comunidade tematica no portal?

Rafael de S& Andrade - As comunidades devem ser sobre temas relacionados a gestdo
governamental ou a politicas publicas. Podem ser comunidades para transmitir eventos ou

debates, discutir minutas normativas, discutir temas publicos ou sugerir temas para debate.

ENTREVISTADORA - Quais sao os elementos diferenciadores, no que diz respeito ao

perfil de participacéo estabelecida, no Participa.br e no Dialoga Brasil?

Rafael de Sa Andrade - No participa.br a participacdo € menos dirigida e possui maior
diversidade em termos de mecanismos, porque qualquer perfil de usuario pode ser um ponto
de discussdo de um determinado tema. O dialoga.gov.br é uma plataforma de participacéo
mais verticalizada. Nele o governo apresenta 0s programas e politicas e o cidaddo tem estes
espacos demarcados para sugerir inovagdes ou alteracdes. Entendo que ambos tem foco na
participacdo individual, sendo que no Participa hd mais espaco, pela liberdade de organizagédo

das discussOes, para que organizagOes conduzam discussdes e participacdes pela plataforma.
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Pela capacidade de divulgar externamente as propostas, o dialoga também € sujeito a
animacdo de rede realizada por organizagdes e, portanto, hd uma participacdo de carater

coletivo.

ENTREVISTADORA - Qual é a diferencial de participacédo do Participa.br e do Dialoga
Brasil, em relacdo aos demais mecanismos de participacdo politica digital
disponibilizados pelo governo federal?

Rafael de S& Andrade - Os dois portais sdo portais de consulta sobre politicas publicas. O
outro instrumento que conhecgo é o da ouvidoria, que tem um carater mais de transparéncia
publica e de feedback negativo do que de influéncia direta na formulacdo e revisdo de
politicas (ainda que se possa considerar o papel das ouvidorias no aperfeicoamento das

politicas publicas).

ENTREVISTADORA - Que setor do governo federal foi responsavel pela anéalise das
propostas mais votadas de cada programa e pelas respostas e compromissos vinculados

a cada uma delas, para publicacdo no Dialoga Brasil?

Rafael de S& Andrade - A Segov foi responsavel pela articulagdo com as areas responsaveis
pelas politicas nos Ministérios, sendo cada pasta responsavel pela resposta das politicas sob

seu controle.

ENTREVISTADORA - Quais foram os critérios para a escolha dos temas

disponibilizados para apresentacdo de propostas na plataforma Dialoga Brasil?

Rafael de S4 Andrade - N&o tenho os critérios formalizados, mas além do conhecimento e
interesse publico acredito que foi importante a articulacdo entre ministérios e secretaria de

governo para a definicao.

ENTREVISTADORA - A proposta inicial do Dialoga Brasil foi da disponibilizacédo de
14 temas e 80 programas. Ha, atualmente, 05 temas e 27 programas on-line. Qual € a

previsdo para a entrada dos demais temas e programas e quais sao eles?
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Rafael de Sa Andrade - Devido a mudanca do governo ainda ndao ha decisdo sobre a

continuidade da plataforma.

ENTREVISTADORA - Quais foram os critérios para a escolha dos ministros que
participaram dos bate-papos realizados?

Pergunta ndo respondida.

ENTREVISTADORA - No caso dos bate-papos realizados via Face to Face, quais 0s
critérios para a escolha das perguntas que seriam respondidas pelos ministros?

Pergunta ndo respondida.

ENTREVISTADORA - O que motivou a mudanca de formato do bate-papo realizado
com o ministro da Cultura, Juca Ferreira, em 03 de setembro de 2015, para transmissao
em video e néo via Face to Face, como os anteriores?

Pergunta ndo respondida.

ENTREVISTADORA — Ha a previsdo de abertura de algum espaco, na plataforma
Dialoga Brasil, para a realizacdo de comentarios, pelos usuarios, a respeito das

propostas postadas e das respostas e compromissos do governo federal?

Rafael de S4 Andrade - O que existe é a possibilidade de compartilhar a proposta via rede

social, fomentando a votacdo, o que pode produzir alguma discussdo fora da plataforma.

ENTREVISTADORA - O site encontra-se, atualmente, indisponivel para a consulta de

contetido. Ha uma previsao de retorno dessa possibilidade?

Rafael de S& Andrade - O Dialoga encontra-se fechado por ndo haver previsdo de

relangcamento da plataforma.
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APENDICE D - Entrevista com o assessor do presidente da Assembleia da Republica de
Portugal, Tiago Tibdrcio

Data da entrevista: 07/08/2016.

Entrevista realizada por e-mail.

ENTREVISTADORA - O que motivou a Assembleia da Republica a estabelecer um

espaco on-line para o direito de peticdo?

Tiago Tiburcio - Foi um reconhecimento da necessidade de aproximacdo entre eleitos e
eleitores, sendo o direito de peticdo um espaco privilegiado para a comunicagdo para este
efeito. Por outro lado, o reconhecimento do papel que as novas tecnologias podem ter no
robustecimento desta relagcao*.

* a responsabilidade pelo direito de peticdo perante a Assembleia da Republica é apenas deste

Orgao, nao tendo qualquer relacdo com o governo.

ENTREVISTADORA - Quando foi estabelecido o espaco on-line no site da Assembleia

da Republica para o direito de peticdo?

Tiago Tiburcio - Em 2005. Desde esta data, as petiches e 0 respetivo processo passaram a
estar disponiveis no site do Parlamento. Antes dessa data, ja existia um registo online das

peticBes, mas a informacao era escassa e 0 texto das mesmas ainda ndo estava disponivel.

ENTREVISTADORA - Houve um incremento de participacdo individual a partir da

disponibilizacédo on-line do direito de peticdo?

Tiago Tiburcio - E incontornavel o aumento de peticdes desde a introducdo do sistema de
peticBes eletronica (peticbes-E). O nimero de peticdes submetidas mais do que triplicou e
esse volume de peticdes tem-se mantido a esse nivel desde entdo. A maioria das peticdes visa
0 interesse geral e enquadra-se nas competéncias (legislativa e de controlo) da Assembleia da
Republica, mostrando, de um modo geral, ser adequado o uso que os cidadaos fazem deste

instrumento. Claro que isso ndo significa concordancia com o teor das peticdes. Mas tem
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servido para que os cidaddos tenham uma voz junto do Parlamento e dos seus representantes.

Foi fundamentalmente com este objetivo que o direito de peticdo foi criado e modernizado.

ENTREVISTADORA - Qual é o tempo médio de resposta a uma peticdo impetrada no
site da Assembleia da Republica?

Tiago Tiburcio - O tempo médio de resposta da Assembleia da Republica era, efetivamente,
um dos calcanhares de Aquiles do direito de peticdo, tendo chegado, na década de 90, a
demorar dois e trés anos. Desde entdo (e, particularmente, desde a entrada em vigor do
sistema de peticBes-E), a Assembleia da Repulblica tem-se esforcado em dar um feedback
mais célere ao cidaddo, o que tem conseguido com assinalavel sucesso (entre 2011 e 2012, foi
de 119 dias), sobretudo se tivermos em conta que 0 nimero de peticdes tem vindo a aumentar
significativamente. Isto aplica-se quer as peticdes entradas por via eletronica, quer as peticoes

que continuam a ser enviadas em papel.

ENTREVISTADORA - Existem ferramentas ou mecanismos de comunicacdo da
Assembleia da Republica voltados para a divulgacdo, aos cidadaos portugueses, da
possibilidade do exercicio da participacdo, em especial o direito de peti¢éo, no sentido de

incentivo a mesma?

Tiago Tibudrcio - A Assembleia da Republica disponibiliza na sua pagina da Internet
informacdo aos cidaddos sobre este e outros direitos dos cidaddos (como as iniciativas
legislativas dos cidadaos), com vista a facilitar o seu exercicio. Também indica contactos para
0s quais os cidaddos podem enviar as suas davidas e pedidos de esclarecimentos, 0s quais séo
reencaminhados para 0s servicos competentes. O préprio gabinete do Presidente da
Assembleia da Republica é instado com frequéncia a esclarecer duvidas dos cidaddos sobre o
direito de peticdo. O Parlamento esforca-se sempre por dar uma resposta em tempo Util e com

vista a melhorar o exercicio deste direito pelos cidadaos.

ENTREVISTADORA - Quais sdo os principais canais atuais de comunicacéo direta dos
guais a sociedade portuguesa dispde para contato com a Assembleia da Republica?

Quiais desses canais resultam em maiores resultados quantitativos?



232

Tiago Tibdrcio - A instituicdo parlamentar lida diariamente com os cidaddos. E, cada vez
mais, uma instituicdo de portas abertas, ndo apenas para as sessdes e trabalhos parlamentares
mas, também, através de eventos varios (como exposi¢des) e iniciativas destinadas a publicos
especificos, como os jovens (Parlamento dos Jovens). O site é hoje em dia o principal canal
de comunicagdo com os cidaddos, com cada vez mais informacao disponibilizada, de acordo
com um principio de transparéncia que norteia a atividade da Assembleia da Republica. De
extrema relevancia tem sido também a divulgacdo dos trabalhos através do Canal Parlamento,
que transmite em direto as sessdes plenarias e as reunides das comissdes parlamentares. Tanto
umas como outras encontram-se disponiveis, para visualizacdo a qualquer momento, na
pagina da Internet do Canal Parlamento. Isto, claro, para além do tradicional
acompanhamento e escrutinio feito pelos media, que acabam por também beneficiar da

informacdo divulgada através dos canais acima referidos.

ENTREVISTADORA - Qual é a importancia, para a gestdo democratica portuguesa, da
utilizacdo da Internet e de seus caracteristicos canais de comunicagcdo para um

estreitamento do contato direto entre sociedade e Parlamento?

Tiago Tibarcio - A Internet veio revolucionar a relacdo do Parlamento com a sociedade,
tornando publico e disponibilizando informacéo que, antes, era apenas do conhecimento de
um pequeno grupo. Esta democratizacdo da informacdo parlamentar tornou o escrutinio da
atividade parlamentar mais exigente, responsabilizando ainda mais 0s deputados e o
Parlamento. Mas ndo basta abrir as portas, mesmo que digitais, do parlamento. E fundamental
que os cidaddos sintam que sdo bem tratados nesse processo. SO deste modo se reforcardo os
lacos de confianca que devem unir os cidaddos a instituicdo parlamentar. Este relacionamento
entre parlamentos e cidaddos por via das novas tecnologias ainda estd a dar os primeiros
passos, razao pela qual precisa de um atualizacdo constante, com vista ao aproveitamento de
todo o seu potencial. Por esta razdo, o Presidente da Assembleia da Republica tomou, em
meados deste ano, a iniciativa de criar o Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital, que

tem também como mandato propor até ao final de 2016 iniciativas neste ambito.

ENTREVISTADORA - A possibilidade de contato direto, da sociedade e,
principalmente, do cidadao individual, ndo necessariamente através de agentes politicos,
com o Parlamento, traz beneficios para o exercicio da democracia? Caso a resposta seja

positiva, quais seriam 0S mesmos?
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Tiago Tibarcio - As democracias modernas ndo se podem esgotar na escolha dos
representantes de quatro em quatro anos, devendo haver oportunidades de participacdo dos
cidaddos no periodo entre eleicbes. Sdo os préprios cidaddos que o exigem. Estas
oportunidades de participacdo constituem um reforco da democracia representativa (que ja
ndo é exatamente a mesma de ha um século atras) e ndo uma sua alternativa. Tal como referi
na resposta anterior, se o cidaddo sentir que é ouvido e tratado de forma adequada neste
processo, espera-se que saia reforgcada a sua confianca no sistema politico e, em particular, no
parlamento. Isto é particularmente relevante no momento historico que vivemos, marcado por
uma insatisfacdo crescente dos cidaddos com o desempenho das instituicdes representativas,
que pode ter — e ja ha sinais disso - reflexos nos valores democréaticos das sociedades.

ENTREVISTADORA - O direito de petigdo, garantido pela Constituicdo da Republica
Portuguesa, se constitui como um instrumento de participacéo politica que traz a tona a
possibilidade do exercicio individual de manifestacdo. Qual é a importancia institucional
da participacdo do cidaddo comum, ndo necessariamente organizado coletivamente, na

estrutura democratica do pais?

Tiago Tibdrcio - A possibilidade de exercicio sem intermediarios e sem quoruns ¢ uma
garantia precisamente de que este direito pode ser exercido por qualquer pessoa, pelo cidaddo
comum. Mesmo exercido individualmente, sem qualquer assinatura adicional, a lei garante
que este cidaddo tem direito a uma resposta por parte do parlamento, que procurara, na
maioria dos casos, obter informagdes junto do governo, informacéo que é publicada no site do
Parlamento, podendo ser partilhada pela comunidade e sujeita ao seu escrutinio. Constitui, por
isso, nos limites do alcance deste direito, uma possibilidade (de qualquer cidaddo) influenciar

a agenda politica do parlamento.

ENTREVISTADORA - Considerando-se o fato de que uma peticdo aborda o exercicio
do direito a um procedimento, ndo integrando a obrigatoriedade de ser votada pelo
Parlamento, qual é sua importancia como mecanismo participativo, no que tange a
repercussdes praticas na democracia portuguesa? Em outras palavras, o direito de
peticdo pode ser considerado um mecanismo de participacdo capaz de impulsionar ou
gerar resultados que se configurem em politicas efetivamente aplicadas ou em

legislacOes aplicaveis sobre as mesmas?
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Tiago Tiburcio - O alcance do direito de peticdo deve ser entendido dentro dos seus limites.
N&o confere o direito a uma deciséo favoravel nem é uma forma fécil de influenciar politicas.
O que este direito garante é que o cidaddo é ouvido pelo Parlamento, tendo o direito a obter
deste 6rgdo uma resposta num prazo razoavel. Nas peticGes com mais de 1000 assinaturas, 0s
autores séo inclusivamente ouvidos obrigatoriamente pala comissdo parlamentar competente,
podendo explicar diretamente aos representantes, nas suas palavras, o seu pedido. Com mais
de 4000 assinaturas, a matéria objeto da peticdo é debatida em reunido plenéria,
provavelmente 0 momento com mais visibilidade da atividade parlamentar. E, assim, uma
forma de dar voz aos cidaddos, cabendo, porém, no final, aos representantes a possibilidade
de dar, ou no, sequéncia a pretensio dos peticionarios. E um instrumento que se situa algures
entre a democracia direta (em que os cidaddos decidem diretamente as questbes) e a
democracia puramente representativa (em que o processo decisional passa exclusivamente

pelos representantes).

ENTREVISTADORA - Na visdo da Assembleia da Republica, quais sdo os pontos de
convergéncia ou divergéncia entre a iniciativa de lei ou referendo — essencialmente
coletiva e o direito de peticdo — que permite a participacdo politica individual,
considerando-se a possibilidade, em ambos os casos, de uma repercussao pratica no

ambito da tomada de decisdes relativas a politicas publicas?

Tiago Tibuarcio - O direito de peticdo é consideravelmente mais informal (portanto, mais facil
de usar), bastando traduzir o pedido por escrito. A iniciativa de lei e de referendo € mais
exigente do ponto de vista formal, nomeadamente quanto a sua apresentacdo (normalmente
em forma articulada, como um projeto de lei) e ao nimero de assinaturas exigido (20.000 para
a iniciativa legislativa dos cidadaos; 60.000 para a iniciativa de referendo por cidaddos
eleitores)*, em contraste com a auséncia de limiares do direito de peticdo. A esta maior
informalidade do direito de peticdo corresponde, coerentemente, que a possibilidade de
influenciar o resultado final seja, também, na maior parte dos casos, mais modesto.

* estes limiares foram alterados recentemente (em julho de 2016), através da Lei Organica n.°
1/2016. Anteriormente eram de 35.000 (para as iniciativas legislativas dos cidaddos) e de

75.000 (para a iniciativa de referendo).
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ENTREVISTADORA - A auséncia da necessidade de apoio a um determinado sistema
ou partido politico condiciona, de alguma forma, o perfil de participacédo através do
direito de peti¢éo?

Tiago Tibarcio - Pelo contrario. Ao invés da generalidade das formas de participacdo
convencional (como o direito de voto), o direito de peticdo ndo se traduz numa qualquer
forma de apoio ao sistema politico, aos governantes e as instituicdes Isto permite chamar para
este direito pessoas que estdo menos familiarizadas com a participacdo de indole politico-
partidaria, alargando, em poténcia, o universo de cidaddos que participam na vida politica
nacional. E também este um dos objetivos centrais do direito de petic&o.
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APENDICE E - Entrevista com o dirigente do Partido Comunista Portugués (PCP) e
membro da Comissdo para 0s Assuntos Constitucionais e da Justica, José Neto

Data da entrevista: 22/02/2016

Entrevista realizada por e-mail

ENTREVISTADORA - Qual é a importancia, para a gestdo democratica portuguesa, da
utilizacdo da Internet e de seus caracteristicos canais de comunicacdo para um

estreitamento do contato direto entre sociedade e Parlamento?

José Neto - A internet tem aumentado muito as possibilidades de contacto direto e imediato
entre os cidadaos e os parlamentares e o proprio Parlamento. N&o so porque tornou possivel o
contacto com os parlamentares atraves da disponibilizacdo de contactos diretos via email e
redes sociais, mas também porque o proprio Parlamento disponibiliza e incentiva o contacto

institucional por essa via.

ENTREVISTADORA - A possibilidade de contato direto, da sociedade e,
principalmente, do cidadao individual, ndo necessariamente atravées de agentes politicos,
com o Parlamento, traz beneficios para o exercicio da democracia? Caso a resposta seja

positiva, quais seriam 0s mesmos?

José Neto - Traz beneficios. O direito de peticdo em Portugal estd hoje rodeado de

mecanismos procedimentais que permitem ao cidaddo avaliar os efeitos da sua iniciativa.

ENTREVISTADORA - O direito de peti¢cdo, garantido pela Constituicdo da Republica
Portuguesa, se constitui como um instrumento de participacéo politica que traz a tona a
possibilidade do exercicio individual de manifestacdo. Qual é a importancia institucional
da participacdo do cidaddo comum, ndo necessariamente organizado coletivamente, na

estrutura democratica do pais?

José Neto - E sem ddvida importante, mas ndo substitui a acdo coletiva. Um cidad&o pode
usar o direito de peticdo para um caso individual e fazer com que o Parlamento se debruce

sobre o seu caso e seja possivel dar-lhe satisfagdo. Mas € inegdvel que uma peti¢do subscrita
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por milhares de cidaddos tem uma forca incomparavelmente maior e pode mesmo levar a
alteracOes legislativas. O direito de peticdo contém uma dimensdo coletiva que é decisiva e
que a possibilidade de uso da internet para recolhe de assinaturas permite potenciar.

ENTREVISTADORA - Considerando-se o fato de que uma peticdo aborda o exercicio
do direito a um procedimento, ndo integrando a obrigatoriedade de ser votada pelo
Parlamento, qual é sua importancia como mecanismo participativo, no que tange a
repercussdes praticas na democracia portuguesa? Em outras palavras, o direito de
peticdo pode ser considerado um mecanismo de participagdo capaz de impulsionar ou
gerar resultados que se configurem em politicas efetivamente aplicadas ou em

legislagBes aplicaveis sobre as mesmas?

José Neto - A peticdo em si mesma ndo é votada, mas foi introduzida no Regimento do
Parlamento Portugués uma regra segundo a qual, qualquer iniciativa que os Deputados
apresentam e que se relacione com o objeto da votacdo sera agendado e votado no mesmo
momento em que seja debatida a peticdo. Se a peticdo tiver um impacto social relevante
certamente que os parlamentares corresponderdo com a apresentacdo de iniciativas. Podem

ndo ser aprovadas, mas tém sempre consequéncias politicas.

ENTREVISTADORA - Ha, sob a otica do Partido Comunista Portugués, um
posicionamento quanto a uma diferenciacdo da expressividade com repercussoes
praticas de participacdo, quando individual e quando coletiva, no que diz respeito ao
direito de peticdo? Caso exista, qual dos dois tipos de participacdo é capaz de gerar

maior impacto através do direito de peticao?

José Neto - A peticdo coletiva tem inegavelmente mais impacto. Desde logo, porque s6 as

peticGes com mais de 4.000 assinaturas sdo objeto de debate obrigatorio em plenario.

ENTREVISTADORA - Na visdo do Partido Comunista Portugués, quais sdo 0s pontos
de convergéncia ou divergéncia entre a iniciativa de lei ou referendo — essencialmente
coletiva e o direito de peticdo — que permite a participacdo politica individual,
considerando-se a possibilidade, em ambos o0s casos, de uma repercussao pratica no

ambito da tomada de decisdes relativas a politicas publicas?
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José Neto - As iniciativas de lei e de referendo sdo incomparavelmente mais exigentes e por
isso tém um impacto muito reduzido. Uma peticdo é obrigatoriamente debatida se tiver 4.000
assinaturas. A iniciativa legislativa de cidad&os carece de 25.000. A iniciativa de referendo, de
75.000. E nenhum destes mecanismos garante a respetiva aprovagdo. Os termos em que estao

previstos a iniciativa legislativa e a iniciativa de referendo s&o muito desmotivadoras.

ENTREVISTADORA - A auséncia da necessidade de apoio a um determinado sistema
ou partido politico condiciona, de alguma forma, o perfil de participacdo através do
direito de peti¢éo?

José Neto - Ja houve casos de peti¢cbes dinamizadas na préatica por partidos politicos. Mas em
regra, as peticbes surgem como iniciativas despartidarizadas, vindas de outros movimentos ou

mesmo de iniciativas inorganicas. O direito de peticdo permite abarcar as varias solugdes.
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APENDICE F - Entrevista com o presidente do Partido Social Democrata (PSD) —
Secc¢do Porto, Luis Miguel Seabra de Freitas

Data da entrevista: 17/02/2016
Local da entrevista: Agéncia de Crédito Agricola (local de trabalho do entrevistado) —
Porto/Portugal
Meio: Gravacdo em audio
Horério de inicio da entrevista: 11h34
Horério de término da entrevista: 11h51
Duracéo da entrevista: 00h17
Critérios da transcrigao:
1 Faticos como: "ah", "eh", "ih", "ahn", "ehn", "uhn" foram cortados.
2 Para pausas utilizamos: ...
3 Entonagéo enfatica: MAIUSCULAS.
4 Trechos ininteligiveis ndo foram transcritos.

5 Foi inserida pontuacdo para marcar o encadeamento das frases.

ENTREVISTADORA - Qual é a importancia da utilizacdo da Internet para um

estreitamento do contato direto entre sociedade e Parlamento?

Luis Miguel Seabra de Freitas - Hoje em dia, todos 0s mecanismos que possam ser
utilizados, como podemos dizer, ... para aproximar os cidaddos dos 6rgdos da decisdo da
politica, ... dos politicos, tudo que pode profundar a democracia é bem-vindo. E essa questao
da peticdo € porque a democracia ndo se esgota nos partidos politicos e os cidaddos também
tém que ter acesso direto aos Orgdos de deliberacdo, neste caso a Camara, que € a nossa
Assembleia da Republica e a todos os mecanismos que pode utilizar para que os cidadaos se

sintam mais proximos do poder politico.

ENTREVISTADORA - Para o PSD, hd uma diferenciacdo de importancia da

participacdo individual e coletiva, no que diz respeito ao direito de peticdo?

Luis Miguel Seabra de Freitas — A participacdo individual é, com certeza, mais dificil. Ndo

tenho ddvida. Mas, tudo depende. E ... por definicdo, é sim. N&o quer dizer que uma pessoa
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com uma grande visibilidade pdblica, uma visibilidade na comunicacdo, queira e lance
alguma causa e que lance uma peticdo na Internet, online e que tenha muita aceitacdo e que
depois muitos movimentos sociais se apropriem dessa e que depois ndo tenha um grande
incremento ... pode ser a excecdo, ndo €? Mas na regra € que a partir de um conjunto de
pessoas que vao fazer uma peticdo ela tem mais forca. Agora, podem haver excecdes... Mas,
s&0 excecdes, ndo é? E uma excecdo a regra. Entra l4, depois os partidos vao; como tém mais
visibilidade midiatica do que o proprio peticiondrio em si, quem vai capitalizar esse
movimento social que surgiu através da peticdo vao ser os partidos, porque sdo eles que véo

ter tempo de entrar nas televisdes e nos jornais a defender a peti¢do no Parlamento.

ENTREVISTADORA - A peti¢cdo ndo concede ao cidadao o direito a uma deciséo; so a
um procedimento. Na visdo do PSD, o exercicio do direito de peti¢cdo pelo cidaddo pode

gerar resultados praticos — em termos de politicas aplicaveis?

Luis Miguel Seabra de Freitas — Eu acho que tem todo interesse ... quando uma pessoa faz
uma petico qual € o interesse que ela tem? E fazer com que essa peticio seja aprovada no
Parlamento. E o que é que manda o bom senso? E que quem faca relina as condicdes
necessarias para que essa peticdo seja aprovada no Parlamento. Pode-se utilizar os
mecanismos que sdo os lobbies, o lobby que esta legalizado ... através do lobby ou dos
lobistas a quem pagam ou a quem conversam para fazer alguma coisa, podem fazer com que o

que defendem seja aprovado no Parlamento. Nao tem outra maneira.

ENTREVISTADORA: Entéo, é indispensavel o envolvimento com os partidos para que

uma peticao seja discutida em plenaria?

Luis Miguel Seabra de Freitas - Manda o mais elementar bom senso que uma pessoa possa
querer que sua peticdo seja deliberada ou seja discutida no Parlamento, sem ter
necessariamente que ter o cunho ou se assumir como a causa de um partido politico, no
entanto, mandam as regras desse mesmo bom senso que essa peti¢do seja acompanhada de um
trabalho junto dos partidos porque eles que védo aprovar na Assembleia, que faca lobby junto
dos partidos para que a sua visao de determinado assunto seja aprovada pelo Parlamento ...
Manda o mais elementar bom senso politico para que a pessoa envolva os partidos, sejam eles

de esquerda ou de direita, na defesa das suas causas.



241

ENTREVISTADORA — Em relagdo a iniciativa de lei ou referendo, que sdo formas de
participacao coletivas e o direito de peti¢do, que permite a participacdo individual, quais
sdo as principais diferencas no sentido da repercussdo pratica na democracia de

Portugal?

Luis Miguel Seabra de Freitas — Na prépria maneira como se manifesta. Quando vou votar,
VOU a uma sessao votar, ndo é? Faco meu voto, saio de casa. Numa peticdo, tenho & um
amigo meu que me manda uma coisa do Facebook e diz, olhe, vé 1a se assinas essa peticéao.
Chego 4 e subscrevo a peticdo. SO esse fato faz toda a diferenca. Eu ao votar, estou a votar
para a composicao de um Parlamento, quem decide, o érgdo legislativo do pais, ndo €? Numa
peticdo, 0 que que estou eu a fazer? Eu estou a votar para que estes legisladores, ENTRE
ASPAS, decidam, legislem, ndo e? Portanto, s6 isso faz toda a diferenca... Num estou a
contribuir para a composi¢cdo duma Camara, noutro estou a fazer para que esta Camara que eu
votei decida. Acho que ja haja ai uma diferenca substancial. E depois, portanto, quem decide é
quem la estd, ndo é? Vai ter que decidir sobre coisas propostas por terceiros, ndo é? N&o é
uma coisa que é uma proposta que vai ser votada e decidida pelos pares, ndo é uma coisa
decidida pelo Parlamento. Vem de um terceiro que diz ao Parlamento, olha, eu gostava que
vocés legislassem ou debatessem essa questdo e que estipulassem uma coisa nesse sentido.
Enguanto que normalmente, sdo os préprios partidos que propem uma determinada lei ou o
governo. Entdo, a diferenca é brutal. Por isso é que lhe digo que uma peticdo sO esta
condenada ao sucesso se 0s partidos interessados comprarem ou a maioria do Parlamento a
subscrever. Nada é inodoro, ou seja, tudo tem sua carga politica. Ha peticbes que sdo,
digamos assim ... subscritas pela esquerda, ha peticdes que a direita se revé mais e 0 sucesso
ou 0 insucesso também dependem muito das maiorias que houver no Parlamento na altura.
Por isso é que ha peticBes que se espera que a maioria parlamentar seja favoravel pela

aprovacao e ha outras que é o contrario.

ENTREVISTADORA - A auséncia de apoio de partidos politicos pode condicionar o

sucesso ou o fracasso de uma peticéo, no sentido de ser discutida no Parlamento?

Luis Miguel Seabra de Freitas — Repare que levar uma peticdo em que nenhum partido se
revé ou gque ndo assume como uma causa defensavel por cada um deles, nem a esquerda, nem
a direita, essa peticdo pode ser que entre sem um rumo partidario, sem o aval de um partido

politico. Mas, & partida, se ndo tem ninguém a se rever nessa peticdo, a sua votacdo esta



242

condenada ao fracasso. Uma peticdo que surge, por mais participada que seja, se nao tiver o
envolvimento dos partidos, estda condenada ao fracasso, estd condenada a indiferenca,
digamos assim ... Disso ndo tenho a menor duvida. O pontapé de saida, digamos assim, é a
peticdo. Mas, essa peticdo, o resultado positivo do que se pretende alcangar com essa peticao,
vai ser conseguido ndo s6 por causa da peticdo mas, essencialmente, por causa do interesse

que os partidos tém em que essa peticdo seja aprovada. N&o sei se me fiz entender ...

ENTREVISTADORA: Os partidos tém uma funcéo essencial no que diz respeito ao
direito de peticéo, seja ele individual ou coletivo, certo?

Luis Miguel Seabra de Freitas — Nao ha democracia tal e qual nés, no mundo ocidental, a
concebemos, sem 0s partidos. Mas, os partidos tém que ler os sinais e em todo o mundo as
pessoas estdo zangadas com os partidos ... Ndo estdo zangadas com a politica — estdo
zangadas com os politicos, com os partidos. Ou seja, com os atores politicos. As pessoas tém
uma sede muito grande de participacdo. Todos os mecanismos que ajudem a melhoria do
desempenho dos partidos sdo bem-vindos. E a peticdo, e 0s movimentos sociais que ndo sao
partidarios sdo sempre bem-vindos. Mas, ndo h& outro mecanismo porque a democracia € um
sistema politico com muitos defeitos, mas de todos os que até agora se conhecem € 0 menos
mau. Todos 0s mecanismos como a peticdo sdo mecanismos que ajudam a melhorar e a dar
qualidade ao fortalecimento da democracia porque aproxima os cidaddos dos decisores
politicos. E é uma forma de pressionar para que o decisor politico leia 0 que o povo quer, ndo

e?
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APENDICE G - Entrevista com o0 membro da Coordenadora Concelhia do Porto do
Bloco de Esquerda (BE) - Sede Distrital do Porto e eleito pelo Bloco de Esquerda na
Assembleia Municipal do Porto, José Manuel Machado de Castro

Data da entrevista: 19/02/2016
Local da entrevista: Sede Distrital do Bloco de Esquerda - Porto/Portugal
Meio: Gravacdo em audio
Horério de inicio da entrevista: 10h32
Horério de término da entrevista: 11h43
Duracéo da entrevista: 01h11
Critérios da transcricao:
1 Faticos como: "ah", "eh", "ih", "ahn", "ehn", "uhn" foram cortados.
2 Para pausas utilizamos: ...
3 Entonagéo enfatica: MAIUSCULAS.
4 Trechos ininteligiveis ndo foram transcritos.

5 Foi inserida pontuacdo para marcar o encadeamento das frases.

ENTREVISTADORA - O direito de peticdo traz a possibilidade de participacdo politica
individual. Qual é a importancia, para o BE, da participacédo desse cidaddo comum, nédo

organizado coletivamente, para a democracia do pais?

José Manuel Machado de Castro - Como visdo e introducdo, achamos que € um dos
elementos mais relevantes que estdo hoje possibilitados aos cidaddos e para nés é muito,
muito importante. Essa participacao individual, para nos, é muito de valorizar. E vou até mais
longe e digo que nos mecanismos previstos legalmente para o exercicio, essa matéria da
peticdo através de organizacdes de diversos tipos, ndo é? Mais informais, ou menos informais,
do estilo, grupos que se organizam mais ou menos informalmente ou com maior grau de
organizacdo como sindicatos, associacOes ja registradas, por exemplo, essa matéria, na nossa
lei, também esta prevista em duas modalidades. Mas, embora haja, enfim, algumas pessoas
em Portugal e até académicos que gostardo de valorizar essa vertente da peticdo coletiva, eu
acho que essa ndao é uma leitura que, digamos ... que decorra da propria lei e que, pelo

contrario, a lei acentua essa visdo individual. Embora seja uma matéria controversa, nao é?
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ENTREVISTADORA: Na visédo do BE, a prioridade, na lei que regulamenta o direito de
peticdo, é do cidadao individual?

José Manuel Machado de Castro - Ao longo desses anos todos de existéncia da lei que
comega a vir o direito de peticdo foi inscrito logo na Constituicdo de mil novecentos e setenta
e seis. Mas, na verdade, a definicdo legal e o enquadramento legal do direito de peti¢do que ja
estava previsto genericamente na Constituicdo, ele ocorre nos anos noventa e, posteriormente,
em noventa e trés, ndo é? Mas, logo ai surgem estas duas formas de exercicio da peticdo. Mas,
quero dizer: para nos, o exercicio individual ndo €, ndo tem, ndo deve ter o estatuto de
segunda categoria. Achamos que é 0 meio, um dos meios mais importantes que o cidaddo
individualmente considerado faca chegar sua opinido ou o seu ponto de vista as matérias que
tenham mais, segundo ele, influéncia no devir do pais. Para as organizacdes e entidades
coletivas ndo estando fechado esse mecanismo mas, na verdade, nos achamos que eles tém
outros meios. Eu alias, posso até contar um exemplo desta controvérsia ... J& houve dirigentes
da Ordem dos Advogados Portugueses, portanto, como no Brasil vdo tendo suas sucessivas
direcGes, e houve um momento em que os dirigentes achavam que as peticdes que fossem
apresentadas pela Ordem dos Advogados, como supostamente representariam todo o universo
de inscritos, deveriam até ter um peso mais significativo, ndo é? Ora, na verdade ndo pode ser
essa a leitura da lei, do nosso ponto de vista. Porque ela da, na verdade, ao cidad&o
individualmente considerado, digamos ... como o destinatario principal; e isto até tem reflexo
ou até esta refletido no texto legal porque o que o texto legal diz é que o exercicio do direito
de peticdo, digamos, inclui-se nos direitos de liberdades e garantias. E diz depois VIRGULA
podendo ser exercido NUMA OUTRA ALINEA através de formas coletivas. Mas, se aparece
em primeiro lugar esta ... como destinatario o individuo, neste caso o cidaddo, ndo é€? Porque
nés também achamos que, se calhar, deva ser feita esta distincdo, do ponto de vista, se calhar,

até da sociologia politica.

ENTREVISTADORA - Uma peticdo concede direito a um procedimento, ndo a uma
decisdo. Ela tem potencial para gerar resultados concretos, por exemplo, politicas

aplicaveis na democracia de Portugal?

José Manuel Machado de Castro - Eu até digo que o niamero de peticBes que chegaram a
Assembleia da Republica imediatamente a seguir a lei de noventa e trés, que formatou um

pouco mais aprofundadamente o direito de peticdo, foi sempre da ordem de trezentos a
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quatrocentos por ano. E o que eu queria salientar é que destas mais de trezentas peticdes que
entraram por ano, independentemente de algumas ndo terem chegado naquele momento 3,
digamos ... ao procedimento final que era uma Assembleia iniciar nesse momento um
procedimento legal, acabaram por entrar para sensibilizar os partidos para aquelas tematicas e
pode dizer-se que nisso tem um papel muito positivo no aprofundamento da democracia.
Neste sentido de ndo ser apenas o 6rgao eleito a Unica entidade que elabora legislacéo ...
portanto, haver uma outra componente e acho que houve. Pode dizer-se que esta € uma das
virtualidades do direito de peticdo: mesmo quando ndo consegue diretamente possibilitar.
Agora, achamos que é importante criar mais, haver mais abertura para esta voz, perspectiva

individual.

ENTREVISTADORA: E como poderia haver essa abertura?

José Manuel Machado de Castro - Por exemplo, mesmo em matérias que tem uma maior
relevancia politica como é, por exemplo, a revisdo da Constituicdo. A revisdao da Constituicéo,
que é o momento mais profundo na mexida e na alteracdo de todo o ornamento juridico
constitucional e, por exemplo ... do nosso ponto de vista seria de pensar que aberto um
periodo de revisdo constitucional que é sempre, digamos ... decidido por dois tercos do
parlamento, nunca cabe na voz ou na decisdo de apenas uma facgédo politica, por exemplo, se
possibilitasse aos cidaddos individualmente considerados, um espaco, um tempo de
apresentacdo das suas proprias propostas, mesmo nessa area tao central como é da revisdo da
Constituicdo. Mesmo nesta. E se isto existir mesmo nesta, com maior naturalidade, ele deva
existir nas outras matérias que tenham menos relevo até. E por isso, sobre a peticdo achamos
gue é um caminho, a peticdo mesmo em termos individuais, € um caminho a percorrer de
enorme importancia para aprofundar a democracia e inaugurar uma nova forma, uma nova

etapa na construcao do futuro coletivo. Isto deve ser apresentado.

ENTREVISTADORA — Quiais séo as diferencas, para o BE, entre a iniciativa de lei e de
referendo, formas de participacdo coletiva e o direito de peticdo, que permite a

participacdo individual, no sentido da eficacia politica?

José Manuel Machado de Castro — NOs temos no nosso quadro legal varias formas de
manifestacdo da vontade cidada fora do esquema mais habitual do voto nas elei¢cbes ou da

participacdo nos partidos politicos ou nas associagdes. E as outras formas também tém a sua
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possibilidade de exercicio. Mas, digo eu ... tém sido ainda mais reduzidas: uma delas € a
iniciativa legislativa, que é uma outra forma que ndo da peticdo ... a peticdo, digamos, com
um pedido para um determinado procedimento, que é isso, um procedimento de carater
legislativo. E além da inciativa legislativa cidadd, essa, na verdade, apenas existe a nivel
parlamentar, para o Parlamento. E essa é essencialmente coletiva até pelos graus de exigéncia.
Até pelo formato e, portanto, sobre isso, € um exemplo de coisas que precisavam, do nosso
ponto de vista, de ser simplificadas, melhoradas, para alargar o leque das possibilidades. E
depois temos um outro mecanismo que € também o referendo. Mas, quer a nivel nacional e
este também existe a nivel local; ha um referendo local. Mas, o referendo local,
provavelmente, do que se conhece, ndo existiria ainda a sua regulamentacdo ... € ainda mais
recente, ja é do ano dois mil, portanto. Mas, digo eu ... ndo tem muitos exemplos de exercicio
do referendo local, ou seja, ao nivel de todo o pais ndo devem chegar a vinte o0s casos. Vinte
sdo muito poucos. E, portanto, tudo isto é demonstrativo, no caso do referendo local, dum
pouco entranhamento destas possibilidades. Por exemplo, a nivel local, estou a falar agora da
cidade do Porto, com incidéncia aqui na cidade, mas que até tiveram um carater nacional. Por
exemplo: uma peticdo pela salvaguarda do Mercado do Bulhdo ... E lindissimo, mas hé cerca
de dez anos correu perigo de morte por atos de destruicdo porque quem dirigia 0 municipio,
portanto, o presidente da Camara e a equipe dele pretendeu e desenvolveu procedimentos
nesse sentido, pretendeu retirar-lhe aquela forma e aquela finalidade de mercado de frescos
com vendedeiras e vendedores. Mas, ele arranjou, idealizou um esquema que era entregar
aquilo a uma empresa privada cujo projeto era fazer daquilo um centro comercial. Portanto,
desfigurando, completamente, a natureza do mercado, ndo é? Ora, isso fez com que se gerasse
uma lembranca de fazer uma peticdo a Assembleia da Republica para que ela, digamos ...
tomasse posicdo para que o Mercado do Bulhdo, em vez de destruido, fosse, como era
necessario, reabilitado em termos de edificio, ndo é? Porque foi construido em mil novecentos
e doze e com as técnicas construtivas na altura, foi uma novidade até pelo tipo de construcdo
... foi muito baseada no ferro que, alids, ainda hoje é visivel, por toda a parte interior. E
depois, ao longo de muitos anos, teve poucos cuidados de manutencéo e, portanto, alguns dos
materiais comecaram a degradar-se. Aquilo estava em mas condi¢bes, em vez de reabilitar
surgiu a tal ideia ... demoli¢cdo do Mercado do Bulh&o e a constru¢do, no mesmo espaco, de
um centro comercial, pronto. Houve esta mobilizacdo cidadd e foi interessante porque
obtiveram-se mais de cinquenta mil assinaturas. Neste caso, assinaturas como? Em papel ...

portanto, a porta do Bolhdo, algumas das pessoas que sentiram mais este problema puseram
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ali uma banca, uma mesa com umas folhinhas para assinar a peticdo. E também houve on-

line.

ENTREVISTADORA: No caso dessa peticdo, houve um movimento de recolha de

assinaturas fisicas e virtuais?

José Manuel Machado de Castro - Juntou as duas formas, em papel e on-line.

ENTREVISTADORA: Qual foi a motivacéo para a utilizacéo da via on-line, nesse caso?

Joseé Manuel Machado de Castro - On-line teve o interesse de permitir que muita gente fora
da cidade do Porto, que ou conhecia, ou tinha conhecido, inclusive imigrantes, pessoas que
conheceram o Mercado do Bulh&o como um espaco onde iam fazer as suas compras para o
dia-a-dia e que faz parte da memoria coletiva da cidade, ndo é? E, portanto, teve essa
possibilidade de muita gente fora de Portugal e, sobretudo, fora da cidade do Porto, também
poder manifestar-se. Portanto, achamos que é um dos bons exemplos de participacdo civica,
ndo €? Eu acho que desse ponto de vista também foi bom porque nds sabemos que, muitas
vezes, é um partido politico e, pronto, e ndo tem mal ... Mas, neste caso, ultrapassou muito. E,
portanto, do meu ponto de vista, isto da até para uma outra qualidade, uma maior qualidade do
ponto de vista de experiéncia civica do que partisse dum partido, ndo €, embora tivesse a sua
legitimidade. Isto por que? Porque nisto, os dinamizadores, que lancaram pelo menos o
formato, o texto, partiu de pessoas cuja Unica ligacdo entre elas era gostarem do mercado.
Portanto, teve pessoas que, na verdade, ndo tém nenhuma ligagédo a qualquer partido. Também
tiveram pessoas do Bloco de Esquerda, ja que eu estive nisto até pela qualidade, até por
também ser, bem ... primeiro do Porto, também me dizer muito o0 Mercado porque ainda me
lembro quando acompanhava minha mée nas compras quando era pequenino. Teve, também,
gente de outras forcas politicas. Portanto, nem se pode dizer e acho que isso é muito
interessante, ndo se pode dizer que houve a hegemonia ou o dominio duma qualquer forca
partidaria. E, se alguém disser isso, t4 a enganar e a enganar-se sobre a natureza desta
movimentacdo, ndo é€? Portanto, pode haver alguém a querer dizer, mas nao é verdade. Foi
mesmo um movimento, digo eu, e por isso valorizo muito, de muita genuinidade, impulso
cidaddo, pronto. Por isso, tenho como um bom exemplo que digo que era muito importante.

Um outro exemplo duma movimentagdo aqui na cidade do Porto e eu, com isto, ndo quero,

digamos, sobrevalorizar o Porto ... mas sdo exemplos que eu acho que sdo interessantes até
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pela sua dimensdo local e de mobilizagdo. Entdo, que foi um outro movimento este que
solicitava um referendo local e sobre uma questdo concreta que iria afetar os jardins do
Palécio de Cristal. Nos jardins esta implantado aquele edificio que surgiu, inicialmente, nos
anos cinquenta, como Pavilhdo dos Desportos ... Foi feito para um Campeonato do Mundo de
Hoquei em Patins. Nos anos cinquenta foi construido esse edificio, naquele espago tinha
estado um Pavilhdo ou um outro edificio que tinha sido para uma exposic¢do internacional e
assim é que se chamava Palacio de Cristal, que fazia parte também da arquitetura do ferro,
mas isso depois foi destruido, deitado abaixo, construido este entdo Pavilhdo dos Desportos ...
Ora, este Pavilhdo dos Desportos, como, alias, hoje ainda la esta, tem também algum grau de
degradacdo da prépria construcdo. E aqui também, em nome de que o Pavilhdo estava
degradado, precisava de obras, 0 municipio dizia que ndo tinha dinheiro e, portanto, arranjou
também ai um esquema de entregar também a uma associacdo empresarial e a uma empresa
um projeto de construcdo, naquele espaco, do que chamavam um centro de congressos. Mas,
esse centro de congressos alargava a implantagao para a zona onde hoje é jardim ... Tentaram,
para a opinido publica, minimizar os impactos, portanto, dizendo que no maximo, sé seriam
abatidas meia duzia de platanos, que € uma das arvores que la estd, mas isso correspondia a
uma visdo que ndo era sequer verdadeira ... Ou seja, 0s impactos da construgdo desse centro
de congressos afetariam todo aquele conjunto arboreo que é hoje muito e bem valorizado,
porque aquilo também € um projeto, O JARDIM, dum urbanista estrangeiro de grande relevo
dos principios do século vinte. Aquele conjunto vale por ser justamente um conjunto, ndo é
meia dlzia de arvores, € todo aquele projeto que tem sentido. Bem, isto para dizer que esta era
a situacao de fato, que se estava a viver ... Entdo, e ai também um conjunto de pessoas que
ndo se pode dizer, e também valorizo muito isso, que fossem apenas dum certo quadrante
partidario, entdo, também se lancou numa recolha de assinaturas. E este teve a particularidade
de ser nas ruas da cidade e também on-line, portanto, juntando as duas. Um sitio especifico
que dizia, por um referendo em defesa dos jardins do Palacio. A finalidade desse documento
era entregar ao Municipio, a Assembleia Municipal, que do ponto de vista legal era, no
referendo local, a entidade para ela desencadear esse processo de referendo local a perguntar,
com uma pergunta apenas ... Concorda com a constru¢cdo dum centro de congressos nos
jardins do Palacio de Cristal? Pronto, era esta a pergunta que era proposta. Apesar deste
documento, deste pedido ter tido mais do dobro das assinaturas necessarias porque para o
referendo local sdo preciso cinco mil assinaturas — portanto, assinaturas de pessoas com
recenseamento eleitoral no proprio municipio. Portanto, é feita essa delimitacdo: tem que ser

cinco mil pessoas inscritas no recenseamento eleitoral do proprio municipio. Mas, este pedido



249

de referendo local obteve mais de dez mil assinaturas e, também, curiosamente, mais de
quatro mil de fora da cidade do Porto. Pessoas a quem, também, a lembranca dos jardins do
Palécio de Cristal era uma lembranca muito presente, portanto achavam que deviam envolver-
se nisso. Bem, podemos dizer que aqui estd um dos exemplos de como o0s poderes
constituidos ndo valorizam estes meios novos .. E que a maioria das forcas politicas
representadas na Assembleia Municipal do Porto ndo estiveram de acordo em desencadear o
processo de referendo local.

ENTREVISTADORA: E por que razdes, na visdo do partido, essas forcas politicas ndo

concordaram com o processo de referendo, na ocasiao?

José Manuel Machado de Castro - Por razdes, pronto, sem grande fundamento, mas a
mostrar sempre que tém uma grande desconfianca perante as posicGes e, digamos, a vontade
das pessoas. O argumento principal até tem a ver com o que eles chamam representatividade.
Ou seja ... eles eleitos achavam que Ihes competia a eles, como eleitos, ter a decisao sobre isso
e, portanto, abrir, como era a finalidade, deste pedido de referendo local, abrir a cidade a
possibilidade de ser ela a tomar posicao sobre se aquela construcdo devia ou nao ser feita, pra
eles era uma espécie de atestado de inferioridade. O movimento que se gerou e que eu insisto,
ndo foi apenas duma forca partidaria embora também nos envolvéssemos bastante nisso, na
recolha das assinaturas nas ruas da cidade. O nosso ponto de partida principal era Ia, a porta
do Palacio, e na Rua de Santa Catarina e na Batalha por serem das zonas mais concorridas da
cidade, onde passa mais gente ... Ndo tendo sido aceito este pedido de referendo local, no
entanto, a ideia germinou, a ideia de que ndo devia ser feita aquela construcdo ganhou alguns
outros setores que alguns deles provavelmente nem assinaram. Como, entretanto, houve uma
mudanca na lideranca municipal em dois mil e treze, nova lideranca ficou um pouco mais
aberta a essa questdo e dai que atualmente a perspectiva que existe é de, na verdade, recuperar
aquele edificio, podendo dar-lhe outros usos, mas ndo mexer nos jardins. Portanto, pode dizer-
se que a movimentacdo, os dez mil que se pronunciaram acabaram por ter uma influéncia,
como se pretendia, ndo pelo mesmo caminho, mas por outro, em alcancar o objetivo. E o
objetivo era, ndo destruam os jardins do Palacio. Portanto, neste caso, valorizo, e no anterior
também, porque a finalidade das movimentacdes, quer em relacdo ao Mercado do Bulhdo,
quer em relacdo aos jardins do Palacio de Cristal, embora indiretamente, mas acabaram por
alcancar os seus objetivos que eram, ndo transformem o Mercado do Bulhdo num centro

comercial e ndo destruam os jardins do Palacio ... Portanto, valorizamos muito estes dois
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exemplos que sdo recentes, cada um na sua modalidade. Penso que relativamente a iniciativa
legislativa cidada, conhecera o exemplo também mais importante dos Ultimos anos, porque
este é de dois mil e treze. Que é uma iniciativa legislativa que, através da recolha, essa sim
dinamizada por um movimento politico, que é os Precarios Inflexiveis ... dinamizaram uma
recolha também de assinaturas, alcancaram mais de quarenta, a volta de cinquenta mil, e isto
foi a chamada iniciativa legislativa. O que é que se pretendia com isso? Que o Parlamento
fizesse um procedimento legislativo para combater aquilo que me Portugal se chama os falsos
recibos verdes. Os falsos recibos verdes ... um dos meios principais que as entidades patronais
Ou que as empresas usam para arranjar trabalhadores dando-lhes um estatuto de prestadores de
servico, como se fossem trabalhadores autbnomos ou independentes e com essa qualificacéo
diminuirem os encargos sociais das empresas, as contribuicdes ... O andamento disso foi, na
verdade, o Parlamento ter feito uma lei que foi aprovada em dois mil e treze e esta lei
aprovada em dois mil e treze tem um aspecto novo que é por a entidade que em Portugal se
chama Ministério Publico, atraves duma entidade que é a Inspecdo do Trabalho, ser
proponente ou propor uma agdo nos Tribunais de Trabalho, para integrar como trabalhadores
permanentes aquelas situacbes de falsos recibos verdes, portanto, falsos trabalhadores
independentes. E isto esta a ter o seu desenvolvimento. J& se percebeu varios casos em que
ocorreu esse procedimento ... alguns deram ja resultado de integracdo nos quadros das
empresas, noutros casos em que houve acbes desencadeadas pelo Ministério Pablico nédo
tiveram éxito porque, na verdade, no texto legal aprovado tem algumas deficiéncias que
permitem as empresas contornarem a finalidade, deixou algumas brechas, e isto por qué?
Porque, e ndo podemos deixar de ter esse elemento em conta, esta lei ao vir a ser aprovada
obrigou a conscensualizacdo das diversas forcas politicas do Parlamento e levou em conta a
maioria parlamentar existente a data ... portanto, é dois mil e treze ... como essa maioria
parlamentar, na verdade, era de partidos mais alinhados a direita, PSD e CDS, evidentemente
que a lei refletiu bastante essa visdo das relacfes laborais ... Essas empresas chamamos de
ETT, Empresas de Trabalho Temporéario ... que € ... uma pessoa inscreve-se nessa empresa e
depois é deslocada para outra a fazer um servico. Isto € um aspecto. Mas, além desse ainda ha
um outro que é uma empresa precisa de um trabalhador, vamos supor ... que saiba de
contabilidade. Apesar de esse trabalhador, ter local de trabalho, receber ordens da hierarquia
funcional, as empresas, duma forma geral, o que é que pretendem é, por exemplo, se
conseguirem que aquele trabalhador, o tal contabilista, ao invés de pertencer aos quadros da
empresa e, portanto, ficar no regime do contrato coletivo ou até do quadro do trabalho, mas

ter direito ao subsidio de férias, se o considerar trabalhador independente € o préprio
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trabalhador que tem que fazer os seus descontos para a Seguranga Social, fazer ele o
pagamento & Seguranga Social, ndo tem subsidio de férias e a qualquer altura, a empresa
prescinde dos seus servicos, desliga dos servigcos. Na nossa tradicdo laboral, juslaborista,
quem tem lugar, executa suas fungdes em local designado pela empresa, sujeito a um horario
de trabalho, sujeito a orientacdo funcional, as ordens de uma hierarquia ... isto sdo trés
exemplos, trés indicios de que aquilo ha uma relacdo contratual, ha um contrato de trabalho e
0 que eles querem considerar, em muitos casos, € que em vez de ser um contrato de trabalho,
é uma prestacdo de servico, sdo autdbnomos ... Foi uma iniciativa legislativa ... isto
correspondeu exatamente a finalidade do que o instituto da iniciativa legislativa cidadd prevé
... que é que sejam também cidaddos propor alteracGes legislativas. Agora, o problema que
aqui ocorreu, mas que sdo contingéncias, foi de o resultado ndo ser integralmente o
pretendido. Porque o pretendido era que a chamada precariedade do trabalho pelos falsos
recibos verdes acabasse e, na verdade, s6 acabou em alguns casos. Mas, ndo deixa de ser um
passo muito importante para os trabalhadores. Mas, € um bom exemplo também ... este de
carater nacional, como iniciativa legislativa cidadd. N&o existe esta figura ... iniciativa
legislativa cidadd, por exemplo, para os municipios. E uma das falhas, das debilidades desses
sistemas de dar voz, e ndo apenas voz, mas dar poder aos cidaddos ... ao nivel municipal é

uma das falhas.

ENTREVISTADORA - Ha, para o Bloco de Esquerda, uma diferenciacdo da
expressividade da participacdo politica individual e coletiva, no que diz respeito a

repercussdes concretas na democracia?

José Manuel Machado de Castro - Era considerar o cidaddo, ou seja, cidaddo € aquele que
esta interessado nas questdes da pélis, ndo é? E na intervencdo, ndo €? Porque essa materia
pode ndo parecer relevante, mas acaba por, na pratica, depois ter reflexos. Por exemplo, em
relacdo a quem é estrangeiro: deve ou nao deve ter direito de peticdo? Aqui em Portugal o
problema coloca-se, se calhar, com mais veeméncia e com mais forca, por exemplo, tendo em
conta a existéncia de comunidades dos designados PALOPS, Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa, ou seja, os paises de lingua oficial portuguesa e que tém a vertente
também do Brasil mas, sobretudo, as comunidades, estou a me lembrar de caboverdeanos, que
ha bastante e, na verdade, alguns deles ndo tém aquela integracdo civica, do ponto de vista de
estar registrados, de estar recenseados para votacoes e pGe-se a questdo ... entdo, esses setores

da populagdo devem ficar de fora? Nossa opinido é ... ndo. Portanto, ai estd mais um dos
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aspectos desta, digamos ... controvérsia que pode haver. Portanto, sobre a questdo do
individual e coletivo ndés damos muita importancia a essa participagdo da propria pessoa, do
cidaddo, da cidadd em fazer chegar os seus proprios pontos de vista e que devem ser
atendidos. Significa isto que dando muita atengéo a essa forma de participacdo clara, digamos
... na definigdo das politicas ndo quer dizer que estejamos contentes ou satisfeitos ou, digo até

. inteiramente confortaveis com a utilizacdo que tem vindo a ser dada a esse mecanismo
porque achamos que ndo tém sido aproveitadas todas as suas potencialidades. Mesmo na
comunicacdo on-line, que é relativamente recente, nés achamos que era preciso agilizar,
simplificar esses mecanismos. E mais, e sendo certo que todo este direito de peticdo esta
muito orientado para o Parlamento como sede, como local do debate, da decisdo politica nos
achamos que ele deveria, também, poder manifestar-se noutros degraus e noutros modos do
exercicio do poder politico. Em concreto, a nivel municipal. Entéo, ai o atraso é muito, muito

maior.

ENTREVISTADORA - Qual seria, para o BE, o papel dos partidos politicos no que diz
respeito ao direito de peticdo? A auséncia da necessidade de apoio a partidos politicos

condiciona, de alguma forma, esse perfil de participacao?

José Manuel Machado de Castro - Achamos que esta possibilidade da peticdo, do nosso
ponto de vista deve ter melhoramentos, nesta visdo de agilizar, simplificar o sistema, mas
vemos isto como uma das marcas mais importantes da democracia dos nossos tempos. E o
nosso ponto de vista, tem que se fazer uma aposta muito grande e muito efetiva neste
melhoramento, aperfeicoamento, aprofundamento dos mecanismos da peticdo. E, insistimos,
nossa interpretacdo € de valorizar muito a participacdo individual. E todos sabemos que
havera como que ... nos dias de hoje, alguma crise nos sistemas de representacdo politica, nos
achamos que para além do papel que as proprias forcas politicas tem que fazer e eles préprios
terem outros meios de ligacdo ndo apenas aos seus aderentes, mas aos seus votantes, para
além desse esforco que é importante fazer. N6s, mesmo a nivel parlamentar, como Bloco de
Esquerda, temos feito diversas propostas de, por exemplo, permitir candidaturas de cidadaos
individualmente. Isto sO existe nas autarquias, ou seja, nos municipios, é possivel haver
candidaturas que ndo sejam promovidas pelos partidos politicos ... e da-se até a curiosidade de
hoje, no Porto, a lideranga municipal ter resultado também de um processo desses. Também
temos defendido que mesmo em outros niveis de eleicdo ndo haja um monopdlio dos partidos

politicos na apresentacdo de candidaturas. E, desse ponto de vista, ha ainda um longo caminho
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a percorrer porque as iniciativas legislativas que, como nés, do Bloco de Esquerda temos
apresentado, ndo tém, até agora, tido vencimento ... Portanto, eles ndo estdo de acordo e
defendem, na verdade, 0 monopolio dos partidos na apresentacdo de candidaturas. Claro que
ndo deixamos de reconhecer que as candidaturas independentes, portanto, sem qualquer
ligagdo a partidos politicos, podem suscitar questdes de serem fidedignas ao voto ... ou seja, 0
parlamentar, a representacdo tem que se colocar porque em termos, digamos ... meramente
tedricos, pode haver um candidato que seja eleito como independente e depois sentir ele
préprio que ndo tem que prestar contas a ninguém porque ndo sabe exatamente o universo,
ndo € conhecido o universo que o elegeu. E isso é uma diferenca relativamente ao candidato
de um partido politico. Porque o eleitor de um partido politico, estando descontente pode,
num préximo momento, recorrer ao partido e penalizar o partido, no sentido, da outra vez
votei em ti e agora ndo voto. Portanto, hd um universo sobre o qual o eleitor pode tambem
exercer algum poder — o poder do seu voto. Numa candidatura independente este mecanismo,
digamos ... indireto de controle sobre o trabalho politico do eleito estd muito mais
enfraquecido. Mas isto, do nosso ponto de vista, ndo pde em causa a importancia e a

necessidade das candidaturas fora dos partidos politicos — isto como uma ideia genérica.
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Quadro 1 — Dialoga Brasil / Tema: Saude - Respostas e compromissos do governo federal as
propostas mais votadas por programa

Programa Proposta — 1° Resposta do governo®™’ Compromissos assumidos na

lugar no ranking resposta do governo

de votacgao
Melhorar os  Incluir N&o houve resposta do N&o héa resposta do governo e,
Postos de nutricionistas no governo e, consequentemente, ndo ha
Saude atendimento consequentemente, nao ha compromissos assumidos na

ambulatorial das compromissos assumidos na  resposta.

clinicas da familia.  resposta.
Mais A insercéo do Por falha técnica da Por falha técnica da plataforma,
Especiali- optometrista como  plataforma, ndo foi possivel ~ ndo foi possivel acessar a
dades profissional acessar a resposta do governo resposta do governo e,

responsavel pela e, consequentemente, 0s consequentemente, 0s

visdo, como compromissos assumidos na  compromissos assumidos na

determina a resposta. resposta.

Organizacéo

Mundial de Saude,

tornaria muito

melhor e mais facil

0 acesso da

populacdo a saude

visual e ocular.
Programa Fiscalizar a carga Garantir o cumprimento Apurar, checar com gestores e
Mais horaria dos integral da carga horaria dos  pedir explicagGes sobre todas as
Meédicos médicos em geral.  médicos que atendem no denuncias feitas pelo136.

servico publico de salde é
um dever das instituices que
contratam estes profissionais.
No Programa Mais Médicos
(PMM), a gestdo dos
servigos de atencéo bésica e
o controle da carga horéaria
dos profissionais nas
Unidades Basicas de Saude,
é atribuicdo do municipio. O
governo federal contribui
com o gestor municipal,
monitorando mensalmente, a

Encaminhar, mensalmente, a
auditoria dos SUS os casos ndo
resolvidos e aplicar as sancdes
conforme previsto no Termo de
Adesdo e Compromisso (TAC) e
Portaria 1.369/2013.

Apoiar a implantacédo do
prontudrio eletrénico em 14.000
unidades de saude, em todos os
estados, até 2019.

Disponibilizar base de dados em
formato aberto com informacgoes

219 N&o obtivemos resposta da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica a respeito da néo disponibilizacio
de resposta/compromisso do governo para a proposta mais votada do programa "Melhorar os Postos de Saude".
Né&o obtivemos, também, explicagdes sobre a falha técnica que impediu 0 acesso a resposta/compromisso do
governo para o proposta mais votada do programa "Mais Especialidades”.
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Vida
Saudavel

Limitar -emlei - o
teor de sal dos
alimentos
industrializados,
com um teto
maximo de
quantidade

atuacdo do profissional
vinculado ao PMM, para
impedir que o acimulo de
carga horaria em outros
servigos, o impossibilite de
cumprir toda a carga horaria
prevista em seus contratos. O
ndo cumprimento da carga
horéria acarreta penalidades.
Os médicos podem receber
adverténcias ou ser
desligados do programa. As
instituicbes gestoras podem
ter a suspensdo do repasse
dos recursos de co-
financiamento, da vaga no
programa, 0 remanejamento
do médico e até de
desligamento do programa,

em caso de reincidéncia. Para

melhorar a fiscalizacdo, o
governo federal tem

garantido a conectividade nas

unidades béasicas de salde
(UBS), através de banda
larga. [...] Isso possibilita a
implantacdo do prontuario
eletronico (e-SUS). Além de
guardar, em um sé lugar,
todas as informacdes do
usuario, o prontuario
eletrdnico ajuda nas acOes da
Auditoria do SUS, incluindo
as relativas ao cumprimento
da carga horéria pelos
profissionais. A participacdo
da populagéo também é um
importante mecanismo de
monitoramento do
cumprimento da carga
horaria. Por meio da
QOuvidoria do SUS, 136, o
cidaddo pode efetuar

denuncias que serdo apuradas

e poderdo levar a aplicagdo
de sangdes.

O governo federal entende
que limitar em lei a reducéo
do teor de sal nos alimentos
industrializados nédo é a
melhor estratégia para
avangar na conquista de uma
alimentacdo mais saudavel

sobre cumprimento de carga
horéria, no portal do governo,
acessivel

em www.dadosabertos.gov.br.

Dar continuidade ao
monitoramento do alcance de
metas considerando o objetivo
de retirada de 28.562 toneladas
de sodio até 2020.

Realizar durante o ano de 2015 a



http://dadosabertos.gov.br/
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permitida em cada
produto.

para a populacéo brasileira.
Estamos investindo nos
acordos voluntarios com a
inddstria, e para isso, foi
elaborado o Plano Nacional
de Reducéo do Sodio em
Alimentos Processados, no
qual a reducéo do sédio
deveré ser gradual. Reduzir o
ter de sal nos alimentos é
uma das intervengdes mais
efetivas para reduzir a carga
de doencas cronicas ndo
transmissiveis (DCNT), com
potencial de salvar milhdes
de vidas a cada ano. O
consumo diario no Brasil é
de 12 g desal. A
recomendacao da
Organizac¢do Mundial de
Saude é de 5g de sal.
Iniciativas sobre a reducdo de
sal sdo desenvolvidas pelo
governo federal, desde 2004,
como parte da Estratégia
Global da OMS sobre Dieta,
Atividade Fisica e Saude. O
Plano de Ac0es Estratégicas
para o Enfrentamento das
Doencas Cronicas nao
Transmissiveis (DCNT) no
Brasil 2011-2022, publicado
em 2011, também definiu
como uma de suas metas a
reducdo do consumo médio
de sal. Desde 2011, o
governo federal em parceria
com a Associacdo Brasileira
das Industrias de
Alimentagdo (Abia) vem
estabelecendo acordos
voluntarios com o setor
produtivo, inddstria e
comércio, para fixar metas
nacionais para a reducdo do
teor de sal (sodio) em
alimentos processados no
Brasil. A meta do governo é
que, até 2022, a populacéo
apresente consumo diario de
até 5g de sodio. [...] Produtos
com metas de redugdo de
sodio:

- Massas instantaneas, paes
de forma e bisnaguinhas: dos

Campanha de Promogdao da
Saude “Da saude se cuida todos
os dias” (disponivel desde abril
de 2015 no

site www.saude.gov.br/promoca
odasaude).

Disponibilizar, até 2018, no
portal eletronico da Anvisa,
informacdes que permitam aos
consumidores a correta
interpretacdo da rotulagem de
alimentos para a escolha de
alimentacgdo saudavel.



http://www.saude.gov.br/promocaodasaude
http://www.saude.gov.br/promocaodasaude
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SAMU 192
e UPAS

Facilitar o processo
burocrético de
colocagdo em
operagdo das
ambulancias nas
cidades e penalizar
0S responsaveis por
deixarem veiculos
novos parados e/ou

287 produtos avaliados do |
Termo de Compromisso
assinado em 2011, 80,8%
alcancaram a meta pactuada
de reducdo do teor de sodio.

- Bolos e misturas para bolos,
rocamboles, biscoitos doces,
salgados e recheados, batata
frita e batata palha,
salgadinhos de milho e
maionese: dos 849 produtos
avaliados do Il Termo de
Compromisso, assinado em
2012, 99% alcancaram a
meta pactuada de redugéo do
teor de sodio.

Estima-se a retirada de 5.230
até 2012 e de 7.652 toneladas
de sodio até 2014. O governo
tem investido também na
regulamentacéo de
informacgdes que devem estar
na rotulagem dos produtos.
As Resolucdes de Diretoria
Colegiada (RDCs) 360/03 e
359/03 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) estabelecem que
devem ser declaradas as
quantidades por porcédo e a
porcentagem do valor diario
dos seguintes componentes:
valor energético, teor de
carboidratos, proteinas,
gorduras totais, gorduras
saturadas, gorduras trans,
fibras alimentares e sodio. Os
rotulos sdo elementos de
comunicagao entre o produto
e 0s consumidores, e devem
ser utilizados como uma
ferramenta para a escolha dos
alimentos que devem compor
sua dieta habitual.

A politica de salde é
descentralizada. No SAMU
192 e UPASs 0 governo
federal descentraliza recursos
para que estados e
municipios implementem
esses servicos. Para tanto, é
necesséria a realizagao de
processos administrativos

Monitoramento de 100% dos
servigos em 2016, por meio da
verificacdo da producéo
informada pelas unidades por
meio do SIA/SUS.

Monitoramento por amostragem
correspondente & 1/4 das
Centrais de Regulacéo (aprox.
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sem manutencao.

ageis, eficientes e
transparentes. O processo de
implantagdo do SAMU 192
esta orientado pela Portaria
GM/MS n° 1.010, de 21 de
maio de 2012 e Portaria
SAS/MS n° 356, de 8 de abril
de 2013. O governo federal
adquire as ambulancias, que
sdo disponibilizadas para
estados e municipios.
Também, incentiva a
implantagéo das Centrais de
Regulacéo de Urgéncias
(CRU) e, viabiliza parte dos
recursos de custeio para por
as ambulancias em operacao
e manter o SAMU 192 em
funcionamento. [...] Todos os
procedimentos séo realizados
por meio do Sistema
Eletrénico de Apoio a
Implementacéo de Politicas
em Saude (SAIPS),
disponivel no

portal www.saude.gov.br/sai
ps. Os municipios ou estados
que aderem ao programa
SAMU 192 devem se
cadastrar e apresentar a
producéo de suas Unidades
Moveis no Cadastro
Nacional de
Estabelecimentos de Saude
(SCNES) e no Sistema de
Informacdo Ambulatorial
(SAI/SUS). Para mais
informac0es

consultar: cnes.datasus.gov.b
r e sia.datasus.gov.br. Os
atuais processos de gestdo
permitem acompanhar a
realizagdo dos servicos do
SAMU 192 e UPAs,
identificar as irregularidades
e proceder, quando
comprovadas, as
penalizag@es. O
monitoramento da producao
das ambul&ncias e do seu
funcionamento é feito pelo
governo federal,
mensalmente, por meio do
SIA-SUS. Se os estados ou
municipios ndo apresentarem

50), por ano, por meio de visitas
técnicas aos municipios.
Realocar, em 2016, 266
ambuléncias entregues aos
municipios/estados, para as
quais ndo houve manifestacdo
do gestor em realizar 0 processo
de habilitagdo em custeio
mensal. A realocacdo se
efetivard a partir das
manifestacdes positivas dos
gestores.

Executar em 2016, a aquisi¢do
de 100 ambuléncias para
expansao de cobertura, 200
ambuléncias para renovacao de
frota, e a construcdo de 02 novas
Centrais de Regulacéo das
Urgéncias, conforme
disponibilidade orcamentaria.



http://www.saude.gov.br/saips
http://www.saude.gov.br/saips
http://cnes.datasus.gov.br/
http://cnes.datasus.gov.br/
http://sia.datasus.gov.br/
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Aqui tem
Farmacia
Popular

Alguns paises
europeus
implementam a
Receita Eletronica.
Um sistema que
integra: médicos,
pacientes e
farmécias. A ideia é
eliminar o papel,
aumentar o controle
sobre 0s
medicamentos
adquiridos.

as informagdes no Sistema
por trés meses consecutivos,
ocorre a suspensdo do
custeio. S&o realizadas,
também, pelos 6rgédos de
controle, auditorias por
amostragem ou em
decorréncia de dentncias. Os
relatorios dessas auditorias
sdo encaminhados aos
gestores locais para
conhecimento e
providéncias. Todas as
irregularidades comprovadas
acarretam em suspensédo do
custeio mensal, liberado pelo
governo federal, até a sua
regularizagéo.

O governo federal reconhece
que a receita eletrénica é um
importante instrumento, pois
permite a integracao de todas
as etapas dos processos
comerciais existentes entre o
médico e o distribuidor do
medicamento, com facilidade
€ seguranca para 0S USUArios.
No Programa Farmacia
Popular — iniciativa que tem
0 objetivo de ampliar o
acesso de toda populacédo aos
medicamentos e produtos
para o tratamento das
doencas mais comuns — as
receitas em papel séo
utilizadas como documentos
comprobatorios das
dispensacdes realizadas pelos
estabelecimentos. A
legislacdo atual define que,
para fins de auditoria, o
estabelecimento credenciado
deve armazenar por 5 anos,
cdpia da receita que deve
conter um conjunto de
informaces previstas em
legislacdes vigentes.
Atualmente, o Programa
Farmécia Popular do Brasil
conta com 35.128
estabelecimentos, sendo 526
da rede propria e 34.602 da
rede credenciada, que

Estabelecer, no Comité Técnico
de Acompanhamento do
Programa Farmécia Popular do
Brasil, agenda de trabalho para
avaliar a viabilidade da
implementacdo da receita
eletrdnica no Programa, com
publicacdo dos resultados no
final de 2016.
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Incentivo ao  Criagdo de um

Parto
Normal

Observatorio
Integrado com
indicadores
confiaveis sobre
partos no Brasil.
Liberar os dados

em formato aberto.

beneficiam 4.465 municipios.
Implantar um sistema de
receita eletrénica no ambito
deste Programa, em todo o
pais, considerando as
caracteristicas diferenciadas
dos estabelecimentos, é um
grande desafio. Faz-se
necessaria avaliacao da
legislacédo vigente,
adequacéo de todos 0s
estabelecimentos
credenciados, tempo para
implantag&o, entre outras
acoes. O Comité Técnico de
Acompanhamento do
Programa Farmacia Popular
composto por representantes
do governo federal, do
comércio varejista
farmacéutico e do setor
produtivo farmacéutico, tem
como objetivo medidas de
aprimoramento dos
mecanismos de controle, de
tanto pela atualizacdo de sua
legislacdo, quanto pelo
sistema de vendas, no qual se
inclui a receita eletronica.

Monitorar indicadores é uma
importante a¢do para
desenvolver acbes que
incentivem a realizacdo de
partos normais no Brasil. O
governo federal j&
desenvolve iniciativas de
monitoramento de
indicadores sobre partos no
pais. Entre 2012 e 2014,

a Ouvidoria Ativa da Rede
Cegonha realizou pesquisa
com 260.138 (mulheres) que
tiveram partos pelo SUS,
para avaliar: a assisténcia ao

pré-natal, parto e puerpério; e

na perspectiva dos gestores
estaduais e municipais, a
implantacdo da Rede
Cegonha. E no segundo
momento, foram aplicados
30.284 questionarios no
periodo 18/06/2015 a
30/10/2015, que encontram-

Disponibilizar, a partir do
segundo semestre de 2016,
relatérios com indicadores sobre
a qualidade do parto e
nascimento, no

portal www.saude.gov.br.

Quanto aos dados abertos
estamos construindo uma forma
de categorizé-los para uma
posterior disponibilizag&o.



http://www.saude.gov.br/
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se em fase de sistematizagéo
pela Ouvidoria. [...] O
governo federal esta
investindo na implementacéo
do SISPARTO. Um sistema
informatizado, a ser utilizado
nas maternidades do SUS,
que vai gerar informacdes
sobre a atengdo ao parto e
nascimento. Sua instalagéo
nas maternidades que
manifestarem interesse em
utiliza-lo, deveré iniciar em
2016. O sistema emitira
relatérios qualificados
mensais aos gestores, para
monitoramento da qualidade
do cuidado ofertado as
mulheres e bebés no parto e
nascimento.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga
Brasil™"".

211 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Quadro 2 — Dialoga Brasil / Tema: Seguranca Publica - Respostas e compromissos do governo
federal as propostas mais votadas por programa

Proposta — 1°

Compromissos assumidos na

Programa lugar no~rank|ng Resposta do governo resposta do governo
de votacgao
Seguranca Fomentar o uso O governo federal entende que  Lancar, no segundo semestre de
Pablica da mdo de obra da o trabalho é um dos pilares da 2016, o Programa Nacional de
Integrada  pessoa presa em ressocializacdo e desempenha Fomento ao Trabalho no ambito
obras publicas, um papel importante no senso do Sistema Prisional, com
hospitais e 6rgdos  de identidade, autoestima, objetivo de ampliar e
publicos, através  autonomia e subsisténcia. profissionalizar as vagas de
das FUNAPS, Ainda, contribui para o trabalho ofertadas as pessoas
diminuindo assim  desenvolvimento pessoal e privadas de liberdade, egressos
a terceirizacéo e coletivo das pessoas privadas de  do sistema prisional e
permitindo a liberdade. Importante considerar  cumpridores de medidas
remissao da pena  que a remissdo de pena pelo cautelares e alternativas penais.
de mais pessoas.  trabalho (na ordem de um dia de  Entre as agdes do programa
pena cumprido, para cada 3 dias  estdo:
de trabalho) é um direito a ser - Publicar cartilha orientadora
ampliado e assegurado a com recomendacado aos
populacéo prisional. E ainda Ministérios, Secretarias e demais
mais efetivo quando agregada a  6rgdos publicos federais para
uma capacitacdo profissional gue estabelecam em seus editais
que auxilie em sua inclusao mecanismos — margem de
social em uma atividade preferéncia ou reservas de
produtiva e licita. [...] Um dos percentuais — que deem
obstaculos enfrentados pelos prioridade ou preferéncia a
presos ao adquirirem sua contratacdo de empresas que
liberdade é a dificuldade de utilizem a méo de obra da
ingresso no mundo do trabalho e  populacédo prisional na
geracdo de renda. Além do realizacdo de obras e
estigma de terem passado pelo fornecimento servigos publicos;
sistema prisional, a maioria - Apoiar, por meio da
(91%) nédo possui educacao padronizacdo e validacdo de
basica nem experiéncia instrumentos que impliquem na
profissional. Assim, quanto mais seguranga juridica das relacfes
estratégias forem utilizadas para  entre as unidades federativas e
a expansdo da oferta de trabalho  as organizag¢Ges da sociedade
e qualificagdo profissional, mais  civil, a permisséo de uso de
oportunidades eles terdo paraa  espacos nas unidades prisionais
construcdo de uma nova historia  visando o desenvolvimento de
de vida. atividade produtiva e a
utilizacdo de mao de obra de
pessoas privadas de liberdade.
Protecéo Aproveitar o As politicas de comunicacéo Lancar, no primeiro semestre de
das potencial do segura, incluindo o 2016, a nova plataforma de
Fronteiras primeiro aperfeicoamento da tecnologia comunicagao, com alto padréo

criptégrafo 100%
brasileiro, testado
e cobicado por

mais de 97 paises.

As mensagens

nacional de criptografia, sdo
promovidas de forma constante
pelo governo federal. Assim, 0s
agentes de seguranca publica
podem executar suas atribuicdes

de seguranga, criptografada e
baseada integralmente em
tecnologia nacional, direcionada
a rede privada do Ministério da
Justica.
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Crack, ¢
possivel
vencer!

Forcas
Federais
de

governamentais
cifradas e livres
de espides e
cartéis.
Cibernética é
coisa séria!

Assegurar
atendimento as
familias que
recorrem ao
Estado em busca
de tratamento
para filhos
dependentes de
drogas ilicitas. A
familia toda sofre
enquanto esperam
uma decisdo
judicial que ndo
chega.

Na&o ignorar o
mais forte padréo
de Criptografia da

com eficiéncia e seguranca.
Considerando a preocupacdo em
fomentar a tecnologia nacional,
0 desenvolvimento de
ferramentas de comunicagéo
segura é realizado em conjunto
com o Servico Federal de
Processamento de Dados
(Serpro) e suas funcionalidades
sdo aprimoradas observando as
necessidades levantadas por
usuarios da area da seguranca
publica dos governos federal,
estaduais e municipais.

Desde 2013, o governo esta
implantando e aprimorando uma
plataforma de comunicagéo
segura e criptografada,
destinada: ao envio e
recebimento de mensagens; a
realizacdo de chats; a criacdo,
edi¢do e compartilhamento de
documentos entre 0s USUArios.

O governo tem realizado
iniciativas importantes para
garantir o atendimento as familias
gue buscam tratamento para filhos
dependentes de drogas. A rede
publica de salde possui
equipamentos qualificados para
atender dependentes quimicos, 0s
Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS). [...] Os CAPS oferecem
atendimento a populacao,
realizam o acompanhamento
clinico e promovem a reinsercdo
social dos usuarios pelo acesso ao
trabalho, lazer, exercicio dos
direitos civis e fortalecimento dos
lagos familiares e comunitarios. O
governo federal executa, ainda,
programa de financiamento de
vagas para tratamento de
dependentes em comunidades
terapéuticas. [...] O acolhimento é
voluntario e depende da
disponibilidade de vagas nas
entidades.

As politicas de comunicacéao
segura, incluindo o
aperfeicoamento da tecnologia

Capacitar, em 2016, 11 mil
agentes de seguranca publica
para utilizacdo da nova
plataforma.

Apoiar a implantacdo, em
parceria com estados e
municipios, de 162 novos
Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS AD e AD
I11) em 26 estados e no Distrito
Federal, sendo: 40 em 2016;
40 em 2017; 41 em 2018; 41
em 2019.

Apoiar a implantacdo, em
parceria com estados e
municipios, de 28 novas
Unidades de Acolhimento
adulto em 26 estados e no
Distrito Federal, sendo: 7 em
2016; 7em 2017; 7 em 2018; 7
em 2019.

Manutencéo das vagas de
acolhimento em comunidades
terapéuticas.

Lancar, no primeiro semestre
de 2016, a nova plataforma
de comunicagéo, com alto
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atualidade, feito
no Brasil, testado
e cobicado por 97
paises. As
informac0es das
operacdes
investigativas
cifradas e livres
de espides e
cartéis.

Seguranca

SINESP O programa podia
disponibilizar
servicos para fazer
dendncias violéncia

contra a mulher.

nacional de criptografia, sdo
promovidas de forma constante
pelo governo federal. [...] 0
desenvolvimento de ferramentas de
comunicacao segura € realizado em
conjunto com o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro) e
suas funcionalidades séo
aprimoradas observando as
necessidades levantadas por
usuarios da area da seguranca
publica dos governos federal,
estaduais e municipais. Desde
2013, o governo esta implantando e
aprimorando uma plataforma de
comunicacao segura e
criptografada, destinada: ao envio e
recebimento de mensagens; a
realizacdo de chats; a criacdo,
edi¢do e compartilhamento de
documentos entre 0s USUArios.

[...] O papel do Sinesp tem sido o de
fortalecer e apoiar esse canal, por
meio da disponibilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas e da
transferéncia de conhecimento no
atendimento a emergéncias. Desde a
sua criacdo, em 2005, o Ligue 180
realizou mais de 4 milhdes de
atendimentos, com uma cobertura de

cerca de 70% dos municipios do pais.

Cabe ressaltar, ainda, que, a partir de
articulacdo do governo federal com
as secretarias estaduais de seguranca
publica, desde 2014, o Ligue 180
transformou-se em disque-denincia,
com capacidade de envio de
dendncias para a Segurancga Publica
com cOpia para o Ministério Publico
de cada estado.

padréo de seguranca,
criptografada e baseada
integralmente em tecnologia
nacional, direcionada a rede
privada do Ministério da
Justica.

Capacitar, em 2016, 11 mil
agentes de seguranca publica
para utilizacdo da nova
plataforma.

Desenvolver, no prazo de
seis meses, uma nova
funcionalidade no
aplicativo do Sinesp para
permitir a recepcdo on line
de denuncias de violéncia
contra a mulher.

Desenvolver no Sinesp, de
imediato, uma notificacdo
ao usuério para o
encaminhamento de
denlncias dessa natureza
através do Ligue 180.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga

Brasil*2.

212 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Quadro 3 — Dialoga Brasil / Tema: Educacéo - Respostas e compromissos do governo federal as
propostas mais votadas por programa

Programa Proposta — 1° Resposta do governo Compromissos assumidos na
lugar no resposta do governo
ranking de
votacgao
Educacdo  Reorganizagdo A construcdo coletiva de uma  Promover consulta publica para a
Bésica Curricular do proposta serd o primeiro passo  construgao de uma Base
Ensino Médio. para a reorganizagdo curricular  Nacional Comum Curricular —
Estudar a do ensino médio no Pais. BNCC. O Governo Federal
possibilidade de  Nesse sentido, 0 MEC recebe da sociedade
uma grade submeteu a consulta publica, contribuicdes sobre o que é
curricular em setembro de 2015, uma importante para a formagéo dos
atrelada aos proposta de Base Nacional estudantes da Educacdo Basica
novos tempos e  Comum Curricular - BNCC no Pais. O envio de sugestdes
a nova para a educacdo basica. A pode ser feito no enderego
sociedade. BNCC esta organizada por eletrdnico http://basenacionalco
Atentar para a areas do conhecimento, onde mum.mec.gov.br/. Vocé pode
producdo os direitos e objetivos de acompanhar o cronograma e
cientificae a aprendizagem e 0s participar da construcdo da Base
interdisciplinari  componentes curriculares s&o ~ Nacional. No dia 15 de
dade. desenvolvidos de forma dezembro de 2015 seréa feito um
complementar. Na mesma primeiro processamento das
linha, as ciéncias da natureza contribui¢des encaminhadas a
sdo abordadas de maneira proposta preliminar. A partir
integrada, contribuindo paraa  desta data, o sistema continua
atualizacdo da educacéo aberto ao recebimento de
cientifica e tecnoldgica. sugestdes e em marco / 2016 sera
publicada a proposta revisada do
documento e realizados
Seminarios Estaduais da Base
Nacional Comum Curricular.
Ensino Expandir o O Ministério da Educacédo — Oferecer trés novos cursos de
superior conceito de MEC, por meio da especializacdo em Gestdo Publica
residénciado  Coordenacéo de e em Gestdo Municipal para o
campo da Aperfeicoamento de atendimento a necessidade de
salde para Pessoal de Nivel Superior - expansdo da capacitagao de
outros setores, CAPES, oferta desde o ano gestores de prefeituras de médio e
criando pds- de 2009 os cursos de pequeno porte. A execucdo da

graduacOes em
areas de gestdo
publica para
melhoria dos
Servigos
publicos em
prefeituras de
médio e
pequeno porte.

especializagdo em Gestéo
Publica e em Gestao
Municipal. Os cursos sao
ministrados no ambito do
Programa Nacional de
Formacéo em
Administracdo Publica -
PNAP, por universidades
publicas que integram o
sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB.
No caso da especializagéo
em Gestdo Publica, 14

proposta esta prevista para ter
inicio em 2017 e terd duracdo de
30 meses. Nesse periodo, serdo
convocadas, pelo MEC, reunides
para discutir as possibilidades de
inclusdo, nestes cursos, do
conceito de residéncia para setores
de interesse de municipios de
pequeno e médio porte.



http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
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Valorizagdo
dos
professores

Ensino
Técnico

Fiscalizar e
exigir o
cumprimento
integral da Lei
do Piso do
Magistério
pelos estados e
municipios.

Realizar
capacitacéo e
assisténcia
técnica
passando pelo
conhecimento
prévio das
necessidades do
setor, evitando
paralelismo de
investimentos.
Criagdo de
banco de
estudos formado
por
especialistas.

universidades federais e
nove estaduais ofertam 29
cursos. Quanto a
especializagdo em Gestéo
Municipal, séo ofertados 23
cursos por 14 universidades
federais e oito
universidades estaduais.
[...] Para aumentar o acesso
as pos-graduacdes, o
projeto deve incluir, ainda,
mecanismos para a
intensificacdo da
divulgac&o dos cursos entre
0S municipios de pequeno e
médio porte e as
prefeituras.

O Ministério da Educacao -
MEC é responsavel por
auxiliar estados e
municipios a executar o que
esta previsto na Lei
11.738/2008, que trata de
piso salarial e jornada de
trabalho. Essa contribuicao
ocorre por meio de politicas
de assessoramento técnico
e de financiamento. Os
Orgdos competentes pelo
efetivo cumprimento da Lei
do Piso, conforme prevé a
Constituicdo Federal, sdo
aqueles de controle externo
e do Poder Judiciério.

A oferta do Pronatec se da
a partir da interagdo com 15
ministérios e com as redes
de educacdo profissional,
gue se articulam com os
setores econdmicos. O
Ministério da Educacgao
trabalha em proposta que
busca alinhar as
necessidades dos setores
produtivos as
possibilidades de formacao.

Auxiliar estados e municipios, por
meio de uma Rede de Assisténcia
Técnica, a cumprirem a Lei do
Piso Nacional. A iniciativa atuara
em todo o Brasil a partir de janeiro
de 2016.

A partir da primeira quinzena de
dezembro de 2015, sera
disponibilizado o Sistema de Plano
de Carreira e Remuneracdo —
SISPCR para assessorar as equipes
gestoras das secretarias de
educacdo na elaboracédo e
adequacdo de planos de carreira e
remuneracgdo além de levantar
informac0es referentes ao
cumprimento da Lei do Piso.

Elaborar Mapa da Educagéo
Profissional, com o
desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica de suporte
a integracéo sistematica das
informacGes necessarias para
subsidiar o planejamento das acGes
do Pronatec. O objetivo é
aprofundar o dialogo e aproximar
0s setores econdmicos e
educacionais. A medida vai
permitir a analise da oferta de
cursos, das habilidades associadas
as ocupac0es, dos investimentos
projetados para a economia, e dos
cenarios de evolucdo do mercado




267

de trabalho, otimizando esforgos e
induzindo a oferta de quadros
necessarios a transformac&o social
e econdmica do pais. O inicio da
elaboracdo do Mapa da Educacao
Profissional esté previsto para
maio de 2016.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga
Brasil®®.

213 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Quadro 4 — Dialoga Brasil / Tema: Reducéo da Pobreza - Respostas e compromissos do governo
federal as propostas mais votadas por programa

Proposta — 1°

Compromissos assumidos na

H 214
Programa lugar no~rank|ng Resposta do governo resposta do governo
de votacao
Brasil sem Integrar a O Brasil teve papel estratégico ~ Seré criada em 2016 a Comissao
Miséria participagéo na definicdo dos Objetivos de Nacional dos ODS, um espaco
social, através das  Desenvolvimento Sustentavel permanente de dialogo e
representacoes por ter sido uma referéncia na articulagéo entre governo e
institucionais obtencdo de resultados, sociedade civil. O tema também
locais, para especialmente no combate a sera aberto para participacdo na
execucdo de acbes fome e a pobreza. O Brasil plataforma Dialoga Brasil.
intersetoriais que  atingiu antecipadamente a meta
visem a superacdo de reducdo da extrema pobreza O Brasil, junto com a ONU, vai
da extrema dos Objetivos de investir em uma parceria global
pobreza no Brasil, Desenvolvimento do Milénio, com a participacdo de governos,
com atingimento ~ chegando em 2015 a um sociedade civil, setor privado e
dos ODS/ONU. patamar de 2,8% da populagdo.  academia.
Para conseguir esses resultados,
a participacao social foi
fundamental, por meio de
conselhos de politicas publicas
gue sdo atuantes em todo o
territorio nacional. Além disso,
seis edicdes dos "Dialogos
Governo - Sociedade Civil:
Brasil Sem Miséria” tiveram a
participacdo de uma
multiplicidade de organizac6es
da sociedade civil.
Bolsa Abertura dos O governo federal investe na O governo federal esta
Familia dados dos transparéncia do Bolsa Familia ~ disponibilizando R$ 3 milhdes
programas desde o inicio do programa. O para o desenvolvimento de uma
federais como o nome e o valor recebido pelos plataforma de estudos e
Bolsa Familia. beneficiarios estdo no Portal da  avalia¢Ges continuas dos
Para que Transparéncia, disponivel impactos do Bolsa Familia e de

cientistas de
dados possam
criar sistemas de
analise de
indicadores para
suporte de
politicas publicas
e combate a
fraudes.

em http://www.transparencia.go
v.br/. Informacdes detalhadas
por estado ou municipio, como a
guantidade de familias, o
nimero de Cras, 0
acompanhamento da frequéncia
escolar, entre outros, estdo
disponiveis

em http://www.brasilsemmiseria
.gov.br/municipios.

Os dados que identificam as
familias sdo restritos para
preservar sua privacidade e

outras politicas sociais, em
parceria com a Universidade de
Brasilia, a Fundag¢do Oswaldo
Cruz, a Universidade Federal da
Bahia e o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento.

214 N3o obtivemos explicaces da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica a respeito falha técnica que
impediu 0 acesso a resposta/compromisso do governo para a proposta mais votada do programa "Cisternas".


http://www.transparencia.gov.br/
http://www.transparencia.gov.br/
http://www.brasilsemmiseria.gov.br/municipios
http://www.brasilsemmiseria.gov.br/municipios
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Universalizacdo
dos Centros de
Referéncia de
Assisténcia
Social (Cras) e de
Centros de
Referéncia
Especializados de
Assisténcia
Social (Creas) em
todos os
municipios do
Brasil.

Assistén-
cia Social

Universalizar o
acesso a gua de
beber no
Semiarido atraveés
de cisternas de
placas, e ampliar
0 namero de
tecnologias de
captacdo de gua
de chuva para
producao
sustentavel de
alimentos
saudaveis.

Cisternas

seguranca, como determina a
legislacdo, mas podem ser
solicitados para pesquisa.
Verifique como

acessando http://mds.gov.br/assu
ntos/cadastro-
unico/dados/consultas-de-
acesso-restrito-1/para-pesquisas-
e-estudos/.

Todas as solicitactes de acesso
realizadas por pesquisadores em
2015 foram concedidas. [...]

Em 2015, o SUAS completou
10 anos com CRAS e CREAS
em praticamente todos 0s
municipios. [...] Os CRAS
estdo em 99,3% dos
municipios brasileiros e 0s
CREAS em 95,4% dos
municipios com populacdo a
partir de 20 mil habitantes.
Vocé encontra o endereco de
todas essas unidades

aqui: http://aplicacoes.mds.go
v.br/sagi/FerramentasSAGI/M
ops/.

Por falha técnica da plataforma,
ndo foi possivel acessar a resposta
do governo e, consequentemente,
0S compromissos assumidos na
resposta.

Independente de existir a
unidade fisica em todos
municipios, 0s servigos sdo
referenciados para garantir o
atendimento a toda a populacéo.
O MDS estéa construindo junto a
Comissdo Intergestores
Tripartite e debateu na X
Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social a proposta de
regionalizacdo do atendimento
dos servicos socioassistenciais.
Até 2016, serdo implementadas
novas regras para o
aperfeicoamento da cobertura
do servi¢o, com olhar para cada
regido.

Por falha técnica da
plataforma, ndo foi possivel
acessar a resposta do governo
e, consequentemente, 0s
compromissos assumidos na
resposta.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga

Brasil®™.

215 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-

publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.


http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados/consultas-de-acesso-restrito-1/para-pesquisas-e-estudos/
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados/consultas-de-acesso-restrito-1/para-pesquisas-e-estudos/
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados/consultas-de-acesso-restrito-1/para-pesquisas-e-estudos/
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados/consultas-de-acesso-restrito-1/para-pesquisas-e-estudos/
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados/consultas-de-acesso-restrito-1/para-pesquisas-e-estudos/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/
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Quadro 5 — Dialoga Brasil / Tema: Cultura - Respostas e compromissos do governo federal as
propostas mais votadas por programa

Proposta — 1°

Programa Iugar_ no Resposta do governo Compromissos assumidos na
ranking de resposta do governo
votacgao
Culturae Criacdo de No Brasil, 112.096 (74,6%) Implementar o Programa Mais
Educacdo  programa escolas ja cumprem a Lei Cultura em 20 mil escolas, até

Politica
Nacional
das
Artes

cultural: ensino
de musica e arte
de qualidade
como auxilio a
educacdo, que
aumentem o
beneficio do
Bolsa Familia
para filhos de
beneficiarios
que
apresentarem
bom
desempenho.

Aulas de misicas
nas escolas e
formacdo de
orquestras.

11.769/2008, que trata da
musica como contetdo
obrigatorio, mas ndo exclusivo.
Uma das metas do governo
federal é qualificar a presenca
das artes no curriculo e nas
atividades extracurriculares das
escolas publicas e para isto
criou o Programa Mais Cultura
nas Escolas/PMCE, que esta em
execucao desde 2013
(http://www.cultura.gov.br/docu
ments/10883/1236956/manuald
esenvolvimento_maisculturanas
escolas_2015.pdf/59¢cd480b-
5d23-4ab8-91b7-
a8196370da72). Os projetos do
PMCE sdo uma acéao conjunta
entre as escolas, artistas e ou
entidades culturais, que
elaboram o Plano de Atividade
Cultural da Escola que sera
desenvolvido durante o ano
letivo. [...]

O governo federal trabalha ha
algumas décadas com politicas
de fomento para a formacéo de
orquestras, especialmente por
meio dos editais de apoio a
manutencéo, reparagao e
aquisicao de instrumentos
musicais em todo o territorio
nacional. Neste ano de 2015 foi
realizado o Prémio Funarte de
apoio a orguestras gue objetivou
o fomento de orquestras juvenis
vinculadas a projetos sociais,
com o intuito de contribuir para
a aquisi¢do, manutencéo e
reparo de instrumentos e para a
articulacdo nacional de uma
rede de orquestras juvenis. [...]
No Brasil existem 150.286
escolas publicas da educagao

2018.

Apoiar, até 2020, 50 mil escolas
publicas de educacéo basica para
que desenvolvam
permanentemente atividades de
Artes e Cultura.

Implementar, em 2016,
programa de interag&o cultura e
educacéo, tendo por objetivo
universalizar a presenca da
cultura e das artes como
estruturantes da reorganizacao
curricular nas institui¢Ges de
ensino basico, superior e
técnico-profissionalizante.

Apoiar, até 2020, 50 mil escolas
publicas de educacgdo basica para
que

desenvolvam permanentemente
atividades de Artes e Cultura.

Implementar o Programa Mais
Cultura nas escolas em 20 mil
escolas, até 2018.

Implementar e apoiar, a partir de
2016, programas de
sensibilizacdo e formagdo em
artes e cultura nos CEUSs,

nas diversas linguagens,
identificando as diferentes
vocagdes musicais em cada
territorio.

Apoiar, a partir de 2016, a



http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1236956/manualdesenvolvimento_maisculturanasescolas_2015.pdf/59cd480b-5d23-4ab8-91b7-a8196370da72
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Vale-
Cultura

Brasil de
Todas as
Telas

Que seja
estendido o
beneficio do
Vale Cultura aos
estudantes
universitarios
por meio de
parceria entre
Governo e
Universidades.

Separar as
chamadas
publicas entre
Ficcdo,
Documentério e
Animacéo, para

bésica, sendo 112.096
cumprindo a obrigatoriedade de
disciplina de artes (danga,
masica, teatro, artes plasticas)
74.6% do total. A
obrigatoriedade do ensino de
musica nas escolas do ensino
béasico, esta prevista na Lei
11.769/2008, que vem sendo
efetivada desde 2011, no &mbito
da disciplina artes. [...]

O governo entende que todo
incentivo aos estudantes que
facilite o acesso a produtos,
bens e servigos culturais
contribui para o
desenvolvimento das
competéncias e habilidades
individuais dos jovens e para
a formacdo de cidadaos,
melhor preparando-os para
enfrentar os desafios da
sociedade moderna porém,
estender o Vale Cultura a
estudantes universitarios,
especialmente com foco na
populacdo de baixa renda,
requer uma alteracdo na lei
que instituiu o Vale-Cultura.
O programa j& beneficiou
mais de 450 mil
trabalhadores, mais de 39 mil
estabelecimentos
credenciados entre cinemas,
livrarias, teatros e outros
(empresas recebedoras) e ja
movimentou mais de R$ 198
milhdes no mercado cultural.

[.]

O governo federal busca
isonomia no financiamento a
producdo audiovisual. Ainda
gue nao haja editais
especificos e separados para
cada uma das tipologias —

formagédo e desenvolvimento de
orquestras em pelo menos 10%
das unidades/territorios, como
parte do Plano Nacional de
Formacdo Avrtistica e Cultural.
Realizar, em 2016, 0 encontro
nacional de orquestras juvenis,
com o intuito de discutir 0s
caminhos possiveis para a
construcao de uma politica
nacional de apoio a formacéo
destas orquestras.

Mapear as orquestras existentes
no Brasil para elaborar politicas
publicas de fomento a este
segmento.

Realizar, em 2016, estudo que
avalie a viabilidade em estender
o beneficio aos estudantes
universitarios, considerando
como foco a populacédo de baixa
renda. Com base nos resultados,
enviar ao Congresso Nacional
proposta de alteracdo na lei que
instituiu o Vale-Cultura.

Apresentar ao Comité Gestor do
Fundo Setorial do Audiovisual
esta proposta para debate e
reflexéo.
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anular a ficcdo, animagdo e
competicdo documentario — séo

entre as trés estabelecidas bases e critérios
linguagens e especificos a cada uma,
designar quais dentro de uma mesma

sdo efetivamente Chamada Publica, o que

0S projetos mais resulta em um rol de
qualificados documentos obrigatérios e de
para cada parametros de avaliacdo
mercado. convenientes a cada tipo de

produto audiovisual. Trata-se
de uma opc¢éo que busca
manter a coeréncia, bem
como viabilizar
operacionalmente o processo
seletivo. A separacdo em
editais especificos
sobrecarregaria a instituicdo
em termos operacionais,
levando ao risco de 0
processo de financiamento ser
excessivamente lento. As
linhas do Fundo Setorial do
Audiovisual (FSA)
direcionadas ao
financiamento do
desenvolvimento de projetos
de obra sdo exemplos de
acBes do governo que
contemplam projetos de
Ficcéo, de Documentério e de
Animacéo levando em conta
suas especificidades dentro de
uma mesma concorréncia,
minimizando as possiveis
distor¢Oes derivadas de uma
comparagdo desatenta entre
os diferentes tipos. Na linha
de producéo de contetidos
destinados para exibicdo nas
TV’s universitarias,
comunitérias e educativo-
culturais (5 editais, um para
cada regido do pais), foram
definidos nos editais de cada
regido uma quantidade pré-
definida de obras de
animacéo, totalizando 18
obras seriadas de animagé&o,
com investimento total de R$
8,8 milhoes.

PAC Restauracéo dos O governo federal langou 0 PAC Dar seguimento ao programa
Cidades  patrimbnios Cidades Historicas, em 2013, PAC Cidades Historicas por
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Histdricas historicos

Cultura
Viva

deteriorados,
perdidos pelo
tempo, tais
como igrejas e
linhas férreas.

Levar e ensinar
musicas como
jazz, classica,
capazes de
desenvolver as
capacidades de
criacéo,
pensamento,
como ferramenta
de suporte a
educacdo e de
inclusdo das
comunidades
carentes a
sociedade.

com o objetivo de recuperar 425
bens culturais protegidos, entre
eles 87 igrejas e nove bens
ferroviarios. Os investimentos
previstos somam R$ 1,6 bilhdo.
Até novembro de 2015, mais de
R$ 189 milhdes foram
empenhados para a contratagdo
de obras e projetos. Quase 300
projetos de restauracédo estdo em
elaboracdo; 57 obras estdo em
processo de licitacdo, 60 estdo
em andamento e 10 foram
concluidas e entregues a
populacéo. [...] Participam do
PAC Cidades Historicas 44
cidades de 20 Estados.

O Programa Cultura Viva aposta
nas agdes culturais ja
desenvolvidas pela sociedade
civil, trabalhando a partir da
poténcia criativa e cultural das
comunidades. Compreendemos a
cultura como ferramenta de
inclusdo e de transformacéo
social. A musica é usada como
elemento de formacéo e
experimentacdo artistica e
cultural, nos Pontos de Cultura,
que sdo espacos de finalidade
cultural ou educativa.
Atualmente temos 4573 Pontos
de Cultura, em 1036 municipios.
[...] Além do Cultura Viva,
existem outros programas
apoiados pelo governo gue
promovem a integracdo entre a
musica erudita e a popular, 0
trabalho com criangas e jovens e
a integracdo com a educacéo e a
formagdo artistica e cultural. Um
exemplo é o Programa Integracéo
pela Musica (PIM), Pontdo de
Cultura em Vassouras, em
execucgdo desde 2010, por meio
de parceria com a Universidade
Severino Sombra, que possibilita
que estudantes dos cursos de
turismo e histéria, acompanhados
dos jovens do PIM fagam a

meio das a¢des pactuadas com
0s governos locais.

Estabelecer, no periodo de 2016
a 2018, parcerias para
implementacédo da Politica
Nacional de Patriménio Cultural
com as Unidades da Federacéo
e com 0s municipios
possuidores de bens tombados e
registrados federais;

Entregar as obras de Chafarizes
do centro histérico (Ouro
Preto/MG); Museu Municipal
(Iguape/SP) e Restauro do
Almoxarifado da Antiga SPR
(Vila de Paranapiacaba, Santo
André/SP) — todas até marco de
2016.

[...] Manter e ampliar a rede de
pontos de cultura, visando
cumprir a meta 23 do Plano
Nacional de Cultura, que
estabelece a criacdo de 15 mil
Pontos de Cultura até 2020.

Lancar, em 2016, edital para
apoiar projetos que atuam com
0 segmento musical, em
interface com processos
formativos, de inclusao e
transformacao social.

Retomar o Programa Interacfes
Estéticas, em 2016, e das
residéncias artisticas em Pontos
de Cultura, almejando fomentar
50 projetos/ano.

Divulgar por meio de redes
sociais, matérias e outras formas
de comunicagédo dessas
iniciativas, para que as boas
préticas de referéncia na area de
educacdo musical possam
formar e contribuir na
dinamizacéo de processos
desenvolvidos por outras
entidades e coletivos culturais,
de forma articulada com as 26
redes estaduais e as 55 redes
municipais de Pontos de




274

Agenda
do
Século
XXI

Criacdo de
programa pelo
Ministério da
Cultura para
construcao e
implantagéo de
bibliotecas
comunitarias nas
areas urbanas de
maior
vulnerabilidade.

identificagdo e mapeamento das
manifestacfes culturais das
cidades envolvidas no Pontdo. O
Programa j& beneficiou 6000
alunos em 11 municipios.

O governo federal ja esta
desenvolvendo agdes com
objetivo de ampliar o nimero de
bibliotecas no pais e favorecer o
acesso de brasileiros e brasileiras
a leitura e ao conhecimento. De
2005 a 2011, foram celebrados
contratos para pré-doacgdo de
maveis, equipamentos e acervo
para cerca de duas mil bibliotecas
publicas e comunitarias, além de
pontos de leitura, em todo o palis.
Outras 140 bibliotecas publicas e
mais de 80 comunitarias foram
beneficiadas ou construidas a
partir de 2011. Os Centros de
Artes e Esportes Unificados
(CEUs) sdo equipamentos para
realizacdo de acOes culturais,
esportivas e de assisténcia social,
nas regides de maior
vulnerabilidade do pais. O edital
Todos Por um Brasil de Leitores,
do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, lancado em
2015, reconhece e apoia projetos
da sociedade civil realizados em
bibliotecas comunitérias, pontos
de leitura e ambientes sociais
diversos de promocao da leitura.
Havera 341 CEUs por todo o
pais, todos em regido de alta
vulnerabilidade social, e
caracterizadas pela inexisténcia
de equipamentos culturais. Ja ha
80 inaugurados e cerca de 60
com construcdo finalizada. [...]

Cultura, considerando a
insercdo da Politica Nacional de
Cultura Viva como meta
especifica no Plano Plurianual
2016/20109.

Dar continuidade ao Edital
Todos por um Brasil de Leitores
(boas praticas e inovagdo),
apoiando cerca de 80 projetos
no periodo de 2016 a 2018.

Dar Apoio técnico, de contetido
e comunicacional as bibliotecas
publicas, comunitarias e pontos
de leitura existentes, por meio
Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP).

Garantir até 2018 a implantacédo
integral do programa CEUSs, que
prevé 341 unidades (80 ja
inauguradas e outras 60 com
obras ja incluidas) em areas de
vulnerabilidade social, todas
com uma biblioteca.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga

Brasi
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216 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-

publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.
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APENDICE | — Tabela 6

Tabela 6 — Dialoga Brasil: Propostas mais votadas por tema/programa - Ranking de
Visualizagdes™’

Quantidade Numero de

Temas Programas Proposta mais votada . o
g de propostas P visualizagdes

Educacdo Ensino Superior 1376 Expandir o conceito de 6896
residéncia do campo da salde
para outros setores, criando
pos-graduacbes em areas de
gestdo publica para melhoria
dos servicos publicos em
prefeituras de médio e pequeno
porte.

Educacéo Basica 2295 Reorganizacdo Curricular do 2360
Ensino Médio. Estudar a
possibilidade de uma grade
curricular atrelada aos novos
tempos e a nova sociedade.
Atentar para a producao
cientifica e a
interdisciplinaridade.

Valorizacdo dos 766 Fiscalizar e exigir o 2203
Professores cumprimento integral da Lei do

Piso do Magistério pelos

estados e municipios.

Ensino Técnico 380 Realizar capacitacdo e 1082
assisténcia técnica passando
pelo conhecimento prévio das
necessidades do setor, evitando
paralelismo de investimentos.
Criagao de banco de estudos
formado por especialistas.

Saude Melhorar os Postos 1009 Incluir nutricionistas no 5291
de Saude atendimento ambulatorial das
clinicas da familia.

217 Na tabela, os temas seguem a ordem em que estdo dispostos na plataforma Dialoga Brasil. Os programas,
dentro de cada tema, seguem a ordem decrescente no sentido do nimero de visualizagfes da proposta mais
votada em cada programa. A tabela aborda o nimero de visualizagdes, apenas, da proposta mais votada dentro
de cada programa.



Programa Mais 421 Fiscalizar a carga horéria dos
Médicos meédicos em geral.
Mais Especialidades 457 A insercdo do optometrista

como profissional responsavel
pela visdo, como determina a
Organizacdo Mundial de Saude,
tornaria muito melhor e mais
facil o acesso da populacdo a
salde visual e ocular.

Vida Saudavel 293 Limitar - em lei - o teor de sal
dos alimentos industrializados,
com um teto maximo de
quantidade permitida em cada

produto.
Incentivo ao Parto 158 Criacdo de um Observatorio
Normal Integrado com indicadores

confiaveis sobre partos no
Brasil. Liberar os dados em
formato aberto.

SAMU 192 e UPA 217 Facilitar o processo burocratico
de colocacao em operacdo das
ambulancias nas cidades e
penalizar os responsaveis por
deixarem veiculos novos
parados e/ou sem manutengéo.

Aqui tem Farmécia 213 Alguns paises europeus

Popular implementam a Receita
Eletrénica. Um sistema que
integra: medicos, pacientes e
farmécias. A ideia é eliminar o
papel, aumentar o controle
sobre 0os medicamentos

adquiridos.
Seguranga SINESP 143 O programa podia
Publica disponibilizar servigos para

fazer denuincias violéncia
contra a mulher.

Crack: é possivel 230 Assegurar atendimento as

vencer! familias que recorrem ao
Estado em busca de tratamento
para filhos dependentes de
drogas ilicitas. A familia toda
sofre enquanto esperam uma
decisdo judicial que ndo chega.

3842

3564

1637

1436

1156

419

3762

1512
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Forcas Federaisde 209 N&o ignorar o mais forte padrdo 1177
Seguranga de Criptografia da atualidade,
feito no Brasil, testado e
cobicado por 97 paises. As
informac6es das operacdes
investigativas cifradas e livres
de espides e cartéis.

Seguranca Publica 873 Fomentar o uso da médo de obra 1155
Integrada da pessoa presa em obras
publicas, hospitais e 6rgaos
publicos, através das FUNAPS,
diminuindo assim a
terceirizagdo e permitindo a
remissao da pena de mais

pessoas.
Protegdo das 245 Aproveitar o potencial do 281
Fronteiras primeiro criptografo 100%

brasileiro, testado e cobicado
por mais de 97 paises. As
mensagens governamentais
cifradas e livres de espides e
cartéis. Cibernética é coisa

séria!
Reducéo Brasil sem Miséria 217 Integrar a participagdo social, 3179
da pobreza através das representacoes

institucionais locais, para
execucao de acdes intersetoriais
gue visem a superacao da
extrema pobreza no Brasil, com
atingimento dos ODS/ONU.

Assisténcia Social 298 Universalizagdo dos Centros de 2423
Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) e de Centros de
Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (Creas) em
todos os municipios do Brasil.

Cisternas 149 Universalizar 0 acesso a 4gua 2218
de beber no Semiérido através
de cisternas de placas, e ampliar
0 nimero de tecnologias de
captacdo de &gua de chuva para
producdo sustentavel de
alimentos saudaveis.
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Bolsa Familia 526 Abertura dos dados dos 1961
programas federais como o
Bolsa Familia. Para que
cientistas de dados possam criar
sistemas de analise de
indicadores para suporte de
politicas pablicas e combate a
fraudes.

Cultura Cultura Viva 73 Levar e ensinar masicas como 357
jazz, cléssica, capazes de
desenvolver as capacidades de
criagdo, pensamento, como
ferramenta de suporte a
educacéo e de inclusdo das
comunidades carentes a

sociedade.
Brasil de Todasas 89 Separar as chamadas publicas 331
Telas entre Ficcdo, Documentario e

Animacdo, para anular a
competicdo entre as trés
linguagens e designar quais sdo
efetivamente os projetos mais
qualificados para cada mercado.

Agenda do Século 47 Criacdo de programa pelo 309
XXI Ministério da Cultura para
construcao e implantacéo de
bibliotecas comunitérias nas
areas urbanas de maior
vulnerabilidade.

PAC Cidades 88 Restauracdo dos patrimdnios 277
Historicas histéricos deteriorados,
perdidos pelo tempo, tais como
igrejas e linhas férreas.

Politica Nacional 144 Aulas de musicas nas escolase 299
das Artes formag&o de orquestras.
Vale-Cultura 104 Que seja estendido o beneficio 253

do Vale Cultura aos estudantes
universitarios por meio de
parceria entre Governo e
Universidades.
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Cultura e Educagdo 171 Criacdo de programa cultural: 93
ensino de masica e arte de
qualidade como auxilio a
educagéo, que aumentem o
beneficio do Bolsa Familia para
filhos de beneficiarios que
apresentarem bom desempenho.

Fonte: Formatado pela autora da tese, de acordo com dados fornecidos da plataforma Dialoga
Brasil*.

218 BRASIL. Dialoga Brasil. Ranking. Disponivel em: <http://www.dialoga.gov.br/ranking?tema=seguranca-
publica&programa=forcas-federais-de-seguranca>. Acesso em: 20 jul. 2016.



