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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo compreender, a partir do olhar do tutor a
distancia do curso de Pedagogia a Distancia do Sistema Universidade Aberta do
Brasil, da Universidade Federal de Juiz de Fora, o sentido de ser tutor e o significado
da tutoria para estes sujeitos. Buscou-se compreender a) a acdo destes sujeitos e
seu olhar sobre a tutoria no curso, b) o papel da formacgao continuada oferecida aos
tutores a distancia para o desenvolvimento do seu trabalho, c) o trabalho do tutor
com o professor da disciplina no referido curso, e d) a importancia que o Espaco
virtual de Formacédo de Tutores possui para a constituicdo de sua identidade, da
docéncia online, dos processos mediativos e das redes de aprendizagem. A
pesquisa qualitativa encontrou inspiragdo nos movimentos promovidos pelo contato
com a teoria da multiplicidade, de Deleuze e Guattari, que, por sua fluidez,
pluralidade e flexibilidade possibilitaram a potencializacdo dos olhares para as
andlises e interpretagcdes desenvolvidas. O grupo focal foi o instrumento
metodoldgico escolhido com o intuito ndo somente de realizar a construcdo de
dados, mas de promover encontros potentes entre 0s sujeitos de pesquisa,
favorecendo a construcéo coletiva do conhecimento e dos devires dos participantes.
Os dados produziram trés temas/ categorias’, a saber: (a) colaboracao, (b) mediacao
e (c) tempo, todas relacionadas com a acdo docente do tutor no curso. Diante da
multiplicidade de acBes e olhares e amparada pelo referencial teérico nos estudos
de Bruno, Santos, Pesce, Levy, Tardif, dentre outros, os achados desta pesquisa
desvelaram a necessidade de uma formagdo continuada especifica para se pensar
as questdes da Educacédo online no tocante a colaboracéo, processos de mediacao
e temporalidade. A pesquisa evidenciou também que o tutor, neste curso,
desenvolveu acBGes docentes e trouxe indicadores para o trabalho em rede deste
profissional com seus pares. Por fim, os sujeitos desta pesquisa apresentam o “ser
plural” como caracteristica do ser tutor no curso, que se faz a partir do outro em sua
singularidade e multiplicidade.

PALAVRAS CHAVES: Tutor/tutoria online, Educacao a Distancia, Docéncia Online,
Mediacéo, Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

From the perspective of the tutor from the Distance Learning Pedagogy Course of
the Open University of Brazil, the present dissertation is aimed at analyzing the
meaning of being a tutor and the role of tutorship for these individuals. We tried to
understand a) the action of these individuals and their view on tutorship, b) the role of
continued formation for tutors in carrying out their work, c) the tutor’s work in relation
to the teacher and d) the importance of the “Espago Virtual de Formacdo de
Tutores” (A Virtual Tutor Formation Environment) for the construction of its very
identity as well as of online teaching, mediation processes and learning networks.
The qualitative research was based on the multiplicity theory which, due to its flow,
plurality and flexibility, allowed for multiplying the views on the analyses and
interpretations carried out. The focus group was chosen in order not only to collect
the data, but also to promote potential meetings among the subjects of the study,
making way for the collective knowledge construction and the emergence of existing
participants. The data produced three themes or categories, namely a) collaboration,
b) mediation and c) time, all of these related to the teaching role of the tutor. In the
face of these multiple actions and views, the findings of this research have shown the
need for a specific continued formation process so as to consider issues of online
teaching in regard to collaboration, mediation processes and temporality. The study
also showed that the tutor does develop a teaching role and brought evidence of
network articulation with colleagues. Finally, the subjects of this study present the
“plural being” as a feature of being a tutor, which is achieved from the other self in its
multiplicity and singularity.

KEY WORDS: Tutor/Online Tutorship, Distance Learning, Online Teaching,
Mediation.
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SER TUTORA E PESQUISADORA: deslocamentos

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos
acontega ou nos toque, requer um gesto de
interrupcdo, um gesto que € quase impossivel nos
tempos que correm: requer parar para pensar, parar
para olhar, parar para escutar, pensar mais
devagar, olhar mais devagar, e escutar mais
devagar; parar para sentir, sentir mais devagar,
demorar-se nos detalhes, suspender a opinido,
suspender o juizo, suspender a vontade, suspender
0 automatismo da acdo, cultivar a atencdo e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre
0 que nos acontece, aprender a lentiddo, escutar
aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito,
ter paciéncia e dar-se tempo e espago.

Jorge Larrosa

Interesso-me pelo estar no mundo das pessoas. Paro para pensar, paro para
olhar, paro para escutar, paro para sentir e me demorar nos detalhes sobre nosso
estar no mundo. Hoje meu olhar se volta para um lugar especifico: o lugar do tutor.
Quero, como me convidou Larrosa, cultivar, nesta pesquisa, a arte do encontro.

Por que me interesso por esse lugar? Sou uma apaixonada pela educacéo e
pelas possibilidades de transformacédo pessoal e social que temos por meio dela.
Sempre gostei da escola, da forma como se organizava, das rotinas que eram
estabelecidas, dos amigos que fazia, das coisas novas que aprendia e dos meus
professores, os que me faziam deslumbrar com os conhecimentos que traziam.

Questionadora em sala de aula, ndo me contentava com respostas prontas e
decoradas, queria saber o porqué de tudo. Meu fascinio pela escola me fez ter
interesse em entender um pouco mais sobre a dinamicidade dessa instituicdo e
sobre o ser professora. Antes do vestibular, pesquisei sobre varias profissoes.
Escolhi o curso de Pedagogia.

Ser professora parecia se encaixar em meus anseios de vida. No decorrer do

curso, percebi que educar ultrapassava os muros da escola. Em hospitais, na
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rua, na igreja, em qualquer lugar, a educacao estava presente. No segundo periodo
do curso de Pedagogia, comecei a trabalhar em uma escola de Educacéo Infantil. O
lidico e a educacdo comecaram a fazer parte da minha rotina como professora e do
meu entendimento do que seria educar na infancia. 'Contacdo’ de historias, musicas
e brincadeiras se entrelacavam com a didatica, sentido amplo, estudada na
faculdade.

Apo6s a graduacéo, participei de uma selecdo para bolsista da primeira versao
do Curso de Formacgao Superior de Professores na Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), Projeto Veredas. Selecionada, atuei na secretaria do Projeto como
auxiliar de coordenacdo. Era um trabalho por vezes burocratico, mas que tinha
significado para mim. Participar de um projeto de formacao de professores contribuia
para minha formagdo de uma maneira diferenciada. Nesse contexto, pude ter
contato com todos os tutores que atuavam no curso. Pessoas originarias de diversas
areas, com suas singularidades, interagiam colaborativamente em diferentes
espagos.

Posteriormente, fui convidada a assumir, como tutora, uma turma no interior
de Minas Gerais. J4 ndo era apenas uma observadora. Tornei-me responsavel por
um grupo de 39 professores - a maior turma de todo o projeto. Foi interessante
poder contribuir de uma forma tdo direta para a formacdo daqueles professores.
Tinhamos encontros presenciais com o0 grupo, uma vez por més, e eu também fazia
visitas periddicas a cada sala de aula. Neste cenario, esperava-se que na funcao de
tutor conseguissemos:

1) ajudar os Professores Cursistas a dominarem as conteudos das unidades;

2) ajudar os Professores Cursistas a desenvolver habilidades de estudo;

3) favorecer a troca de experiéncias e conhecimentos em atividades em grupo;
4) encorajar o processo de aprendizagem dos Professores Cursistas;

5) ajudar os Professores Cursistas a alcancarem autonomia e estudo

independente. (Minas Gerais, 2002)

Em sintese, no Projeto Veredas, o tutor poderia ser entendido como um
facilitador da aprendizagem do Professor Cursista.

Com o término do Projeto Veredas, atuei no Curso de Formacéo de Gestores
da Educacdo Publica — PROGESTAO/RJ. Como tutora, devia focar mais

intensamente a gestao escolar e a atuacdo dos alunos nesse contexto, ampliando,
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assim, meu campo de estudo. O Guia do tutor do projeto em questdo deixou claro
que a primeira coisa que o tutor precisaria entender, com bastante clareza, é que
seu papel ndo equivaleria ao de um professor no ensino presencial. Segundo o
documento guia, a pessoa selecionada para 0 exercicio da tutoria precisaria
necessariamente ter perfil de docente, sem necessariamente “ministrar aulas”
(MACHADO, 2001). Suas funcbes béasicas coincidiam, de certa forma, com as
funcdes exercidas pelo tutor do Veredas: facilitar a aprendizagem, motivar, orientar e
avaliar cada gestor inscrito e designado para receber o apoio tutorial.

No ano de 2007 (segundo semestre), fui selecionada como tutora a distancia
do curso de Pedagogia da Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade
Federal de Juiz de Fora - UFJF, pelo Sistema da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), e um novo desafio que se apresentava: a educacao online. A partir desse
momento, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), plataforma Moodle, seria 0
principal meio de interagdo com os alunos, professores, outros tutores e
coordenadores.

Tardif (2000) e Jorge Larrosa (2002) foram alguns dos autores selecionados
para o trabalho na disciplina: “Memorias e Saberes Escolares”. O estudo de seus
textos me levaram a refletir sobre os saberes dos docentes, suas experiéncias e 0
saber dessas experiéncias. Pude perceber que, segundo Tardif (2000), estudar os
saberes dos professores é compreender sua evolucdo, suas transformacbes e
sedimentacdes sucessivas ao longo da histéria de vida e da carreira, que remetem a
varias camadas de socializa¢do e de recomecos.

A partir dessas reflexdes, estabeleci relacdes com minha histéria e com a
constituicdo do tutor. Tendo em vista o Curso de Pedagogia da UFJF-FACED-UAB
gue se dedica, cotidianamente, ao trabalho dos tutores, sua formacao, e em suas
interacdes com os alunos, diversos questionamentos comegaram a vir a tona. Que
saberes eles (tutores a distancia) mobilizam para sua atuacdo? Como esse
educador se constitui? Qual a identidade desse profissional e como ela é formada?
J4 ndo se falava mais de um facilitador da aprendizagem como nos projetos
anteriores. Qual seria sua nova fun¢ao?

No inicio de 2008, a coordenacdo do curso percebeu a necessidade de
criagdo de uma equipe responsavel pela formacdo continuada dos tutores, e foi a

partir dai que comecei a trabalhar na equipe de coordenacao de tutoria.
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Toda a dindmica desse trabalho e contato continuo com os tutores do curso
motivou o desejo de fazer um projeto para a entrada no mestrado. Posso dizer que
meu projeto inicial de ingresso no Programa de Pds graduacdo (PPGE), aprovado
em 2009 - Saberes Docentes: o tutor a distancia no curso de pedagogia UFJF-
nasceu dessa minha experiéncia como tutora da equipe de coordenacgdo. Discutia,
naquele contexto, que saberes docentes eram construidos por tutores num ambiente
virtual pautado pela aprendizagem colaborativa.

Logo no primeiro ano do curso de mestrado, ao entrar em contato com as
disciplinas, fui levada a um confronto com meu sujeito e com minha questao.
Descobri-me encantada e militante da Educacéao a Distancia (EaD). Era apaixonada
pelo que fazia e, de certa forma, estava com um olhar turvo para uma analise mais
critica de um contexto que extrapolava os limites da UFJF.

Durante o ano de 2009, diversos artigos foram disponibilizados pela
coordenadora dos tutores a distancia e pelos membros da equipe de coordenacgao
da UAB/ Pedagogia envolvendo discussdes sobre a Educacéo a Distancia, docéncia
online, dentre outros. Este fato contribuiu para que o grupo de tutores no curso se
interessasse pelo estudo mais sistematico desses temas. No inicio de 2010, apés
algumas emergéncias surgidas em 2009, houve uma demanda, por parte dos
tutores, de um aprofundamento acerca das reflexdes sobre o SER TUTOR no curso.
Dessa forma, decidimos, na equipe de coordenacéo de tutoria’, propor aos tutores a
distancia um debate online sobre: Quem é o tutor? Qual é a funcdo deste
profissional? Como percebemos o tutor e a tutoria no curso?

Na reunido presencial do més de marco, varios tutores deram depoimentos
sobre a temética proposta e sua opinido sobre o ser tutor. Para desencadear o
debate/estudo no Espaco de Formacdo de Tutores no Moodle foi indicada, pela
coordenadora de tutoria, a leitura do texto: "Avaliacdo do tutor” do livro — “Educacéao

a distancia: o estado da arte™

para posterior debate num férum neste mesmo
espaco.
Esse debate exerceu grande influéncia na (re) definicho do meu foco da

pesquisa. O férum gerou, por parte dos tutores participantes, um volume significativo

! A coordenacdo dos tutores a distancia, desde 2009, foi assumida pela Prof®. Dré. Adriana Rocha Bruno e é

desenvolvida com a parceria das tutoras Erica A. Barbosa Medeiros Tavares e Juliana Barros.
LITTO, Fredric M., FORMIGA, Marcos (Orgs). Educacéo a distancia: o estado da arte. Pearson
Prentice Hall, 2009. Quarta parte - Cap.23

2
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de enunciados relativos as questdes propostas. Foram computadas 166 postagens
em menos de um més de discussdo, numero relevante, considerando as atividades
gue envolvem a docéncia no curso por parte dos tutores a distancia.

Fui absorvida pela nova dinamica que se instituiu no sentido da reflexdo de
tutores sobre suas vivéncias e experiéncias, como tal. Interessou-me saber os
sentidos que estdo implicados na acéo de tutoria destes sujeitos. Tutores que, em
sua maioria, exercem ou exerceram a funcdo de docente em outros contextos
passavam a ter, na EaD, sua funcdo de professor ressignificada pelo espaco, pelo
tempo, pela docéncia coletiva e compartilhada. Sabemos o qué as politicas publicas
falam sobre ele, qual o seu papel. Mas o qué o tutor tem a falar sobre o ser tutor?

Penso na possibilidade de trazer, para o centro dos debates e das analises,
as vozes de diferentes tutores, expressando olhares multiplos acerca do ser tutor e
das formas de ensinar.

Portanto, este ndo é um estudo sobre o papel do tutor ou sobre o tutor de
EaD em qualquer contexto, mas sobre como € e o que é ser tutor no Curso de
Pedagogia da UFJF, pelas lentes do préprio tutor.

A origem e o desenvolvimento desta pesquisa, como ja anunciado, estédo
intimamente ligados a minha histéria de vida, que tem sido dedicada a educacao a
distancia. Sendo assim, o que o tutor tem a dizer me interessa uma vez que, como
protagonista de suas acdes e corresponsavel pelas mediacées com os alunos, e o
modo como ele se vé interfere em sua atuacao, interacdo e mediacao.

Dessa forma, a presente investigagcao se volta para a questao:

A partir do cenério do curso de Pedagogia a Distancia da
UAB/UFJF e do olhar do tutor a distancia deste curso, busco
compreender 0 que é ser tutor e o que significa tutoria para

tais sujeitos.

Assim, o objetivo geral desta investigacao é entender os sentidos construidos
pelos sujeitos da pesquisa sobre o “ser tutor”, bem como sobre o seu trabalho na
tutoria do curso de Pedagogia da Universidade Federal de Juiz de Fora da
Universidade Aberta do Brasil. Desdobram-se os objetivos especificos:

- Conhecer como é o trabalho do tutor com o professor da disciplina no

referido curso;
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- Analisar a contribuicdo da formacdo continuada oferecida aos tutores a
distancia para o desenvolvimento do seu trabalho;

- ldentificar a relevancia que o Espaco de Formacdo de Tutores para a
constituicdo de sua identidade e de redes de aprendizagem.

Por isso, neste “parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar,
pensar mais devagar, olhar mais devagar’ ndo sou como afirma Freire (1999, p.15),
em tempo algum, uma observadora “acinzentadamente” imparcial. Venho
encharcada de minha histéria de vida, que se entrecruza com a histéria de outros.
Nessa direcéo, busco compreender o ser tutor a distancia no curso de Pedagogia da
UAB/UFJF.

Cabe ainda destacar que atualmente faco parte do Grupo de Pesquisa de
Aprendizagem em Rede (GRUPAR)® que tem auxiliado em minhas reflexdes sobre
as questdes da pesquisa.

Dividi este texto dissertativo em quatro partes. Optei por ndo apresentar,
nesta parte introdutdria, o percurso metodoldgico, deixando para o capitulo 3 tais
discussbes, evitando as possiveis recorréncias.

Na primeira parte, intitulada “A Educagdo a Distancia no contexto da
cibercultura”, trago uma breve discussao a respeito da educacdo a distancia,
Sistema Universidade Aberta do Brasil e educacédo online, como também apresento
meu entendimento a respeito de alguns conceitos chaves do trabalho. Na segunda
parte, “Alguns achados sobre o tutor”, escrevo um breve relato a respeito de alguns
trabalhos ja publicados acerca do tema como também um sucinto debate referente a
tutoria no Brasil.

Na terceira parte “O caminho para que as vozes se fagam ouvir” discorro
sobre a opcao pela pesquisa qualitativa, a afinidade com a teoria da multiplicidade,
bem como o caminho percorrido para a analise dos dados, os instrumentos
escolhidos e os sujeitos de pesquisa.

Por fim, no ultimo capitulo, “As vozes dos intercessores: com a palavra o tutor

a distancia do curso de Pedagogia UAB/UFJF” procurei entender os sentidos de

® Coordenado pela Profe. Dra. Adriana Rocha Bruno, que vem desenvolvendo a pesquisa “Didatica
online: contribuicdes para o processo de aprendizagem do educador em ambientes digitais”, que
tem como objetivo geral investigar as transformacdes advindas da area da didatica, suas
implicacbes para o processo de aprendizagem do educador e de adultos, as apropriacdes e
ressignificacBes da didatica online pelos educadores (formadores) em sua préatica pedagoégica nos
cursos online.
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SER TUTOR para os sujeitos da pesquisa a partir da analise e interpretacdo dos
dados produzidos nos grupos focais. Pude ver as agcdes de tutoria marcadas por
enfoques plurais, olhares convergentes e divergentes sobre o SER TUTOR neste

Curso.
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1- A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO DA CIBERCULTURA

Nesse capitulo procuro situar a tematica desta pesquisa, trazendo uma
sintese da histéria da EaD, sua efetivacdo legal e regulamentacdo no Brasil.
Apresento também alguns documentos que subsidiam a implementacao e qualidade
dos curso de EaD. Tendo em vista o locus desta pesquisa, disserto sobre o Sistema

Universidade Aberta do Brasil e do contexto da cibercultura em que vivemos hoje.

1.1 Breve histéria da EaD

De acordo com Moore e Kearsley (2007), a evolucdo da EaD esta atualmente
em sua quinta geracdo. O desenvolvimento da EaD ocorre pela interface desta
modalidade de ensino em acordo com as tecnologias disponiveis em cada época,
como ilustrado pelo quadro abaixo:

GERACAO | ANO CARACTERISTICA
Primeira 1878 Correspondéncia
Segunda 1921 Transmissao radio e TV
Terceira 1960 Universidades Abertas
Quarta 1980 Teleconferéncias
Quinta 1993 Internet e Web

Fonte: Moore; Kersley (2007, p. 25)

A primeira geracdo é marcada pela possibilidade de se estabelecer
comunicacdo entre as pessoas por meio das linhas férreas e dos servicos de
correio. Denominava-se nas primeiras escolas como “estudo em casa”, com fins
lucrativos, e como estudo independente, pelas universidades. Iniciado em 1880,
guem desejasse estudar em casa ou no trabalho poderia, pela primeira vez, ter
instrucdes de um professor a distancia. O objetivo principal, para os primeiros
educadores por correspondéncia, era usar a tecnologia disponivel para chegar
aqueles que, de outro modo, ndo poderiam se beneficiar da educacdo. Essa forma
de ensino possibilitou o fundamento para a educacao individualizada a distancia.

A segunda geracao, de transmissdo via radio e televisdo, teve pouca ou

nenhuma interacdo de professores com alunos, exceto quando associada a algum
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curso por correspondéncia; mas agregou as dimensbes orais e visuais a
transmissao de informacdes aos alunos a distancia.

A terceira geracdo — as universidades abertas - adveio das experiéncias
norte-americanas que integravam o audio, video e correspondéncia com orientacao
face a face, usando uma metodologia pratica e equipes de curso para criacdo e
veiculacdo de instrucdo de forma sistematizada. Em 1967, o governo britanico
estabeleceu um comité para planejar essa nova instituicdo educacional que tinha
como ideia inicial usar o radio e a TV, a fim de permitir o0 acesso a educacao superior
para a populacdo adulta. Até entdo, a figura do tutor ndo aparecia, a énfase era
dada aos materiais impressos e aos programas de radio e televisdo, sem a
mediacao direta de um educador.

Ja a quarta geracdo atraiu um numero maior de educadores e formuladores
de politicas, pois, ao contrario dos modelos por correspondéncia ou de universidade
aberta, que eram direcionados a pessoas que “aprendem sozinhas”, essa se
assemelhava a visdo tradicional de educacdo que ocorre nas salas de aula
presenciais. Essa geracao utilizou a teleconferéncia por audio, video e computador,
proporcionando a primeira interagdo, em tempo real, de alunos com alunos e
instrutores a distancia.

Moore e Kersley (2007) afirmam que o maior avango tecnoldgico na educacao
a distancia na ultima década foi o rapido surgimento da internet. Hoje, boa parte dos
programas de EAD, incluindo os estudos por correspondéncia e o independente,
possuem alguma presenca online. E nessa tecnologia que Moore situa a quinta
geracdo, com métodos de aprendizado em colaboracdo, e na convergéncia entre
texto, audio e video em uma Unica plataforma de comunicacao.

Contudo, apesar de a énfase dada pelos autores estar na relacdo entre o
modelo de ensino e os recursos tecnoldgicos disponiveis, destaco que € importante
nao perder de vista que o uso de tecnologia “de ponta” ndo garante, por si s6, a
qgualidade da proposta educacional. Lucia Santaella (2003) pontua que os veiculos
sao meros canais e que as tecnologias estariam esvaziadas de sentido sem as

mensagens que nelas se configuram:

0s meios de comunicacdo, desde o aparelho fonador até as redes
digitais atuais, ndo passam de meros canais para a transmissédo de
informac&o. Por isso mesmo, ndo devemos cair no equivoco de
julgar que as transformagfes culturais sdo devidas apenas ao
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advento de novas tecnologias e novos meios de comunicagdo e
cultura. S&o, isto sim, os tipos de signos que circulam nesses meios,
0s tipos de mensagens e processos de comunicacdo que neles se
engendram o0s verdadeiros responsaveis ndo sO6 por moldar o
pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também por
propiciar o surgimento de novos ambientes socioculturais.
(SANTAELLA, 2003, p.24)

Edith Litwin (2001, p. 21) ja compartilhava desse pensamento quando
afirmava que “nao € a universidade virtual que define a educag¢ao, mas a modalidade
a distancia que encontra uma boa proposta de ensino em que a tecnologia contribui
para facilitar o encontro entre os colegas ou a relacédo com o tutor.” Nesse sentido, o
docente é insubstituivel. O nosso desafio continua sendo a qualidade da proposta
pedagogica, do desenho didatico do curso e do trabalho dos seus atores em suas
acOes docentes.

No Brasil, a introducdo da EAD segue o mesmo curso dos demais paises, so
que iniciado anos mais tarde. A trajetoria brasileira data de 1939 quando o Instituto
Monitor® ofereceu seu primeiro curso pela via da educacg&o por correspondéncia, até
hoje em vigor. Exemplo conhecido por todos nds € o Instituto Universal Brasileiro
que, desde 1941, oferece cursos nesta modalidade.

Nara Pimentel (2006), coordenadora pedagogica do Sistema Universidade
Aberta do Brasil até 2009, traz em sua tese de doutorado um pouco da historia da
Educacao a Distancia no Brasil. Segundo ela, essa modalidade no ensino superior
comecou nos anos de 1970, por iniciativa do Conselho Federal de Educacdo. O
primeiro movimento nessa dire¢cdo ocorreu em 1971 com a visita de especialista
brasileiro a Inglaterra para estudar o projeto de criacdo da Open University.

Segundo Marcio Lemgruber (2008), enquanto na Europa e nos EUA eram
criadas as primeiras Universidades Abertas, aqui no Brasil, com base em artigo
referente ao ensino supletivo na Lei no. 5.692/71 (antiga LDB), os programas de
EaD eram classificados como “experimentais” e seu funcionamento era permitido a

titulo precario.

Em 1986 foi apresentada ao Conselho Federal de Educacédo a ideia de se

criar uma comissdo para estudar o tema. Em 1987, criou-se uma comissao

4 Dados retirados do site do instituto: http://www.institutomonitor.com.br/
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composta por sete especialistas indicados pelo Ministério da Educacdo e pelo
Conselho Federal de Educacao para que pesquisassem as possibilidades do ensino
por correspondéncia e técnicas correlatas com vistas ao seu aproveitamento em
Universidade Aberta no Brasil. Essas sao as primeiras referéncias, citadas por
Pimentel (2006), sobre a possibilidade de se implantar a modalidade educacéo a
distancia no ensino superior no Brasil. Desde entdo, “a tematica vem sendo objeto

de varios debates proporcionados pelo Governo e instituicfes interessadas no tema,

7

de forma que a oferta e a demanda por esta modalidade ja € uma realidade
nacional” (PIMENTEL, 2006, p.22).

Giusta (2003) afirma que o reconhecimento do estado brasileiro do papel da
EAD tornou-se mais contundente com a criacdo pelo MEC, em 1994, da Secretaria
de Educacdo a Distancia. Mas foi a criagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), em 1996, que deu a condicdo de efetivacdo da EaD no

Brasil. Em seu artigo 80 que versa:

Art. 80°. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculag&o de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacgéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacdo a
distancia.

§ 3° As normas para producgdo, controle e avaliagdo de programas
de educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagéo,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacgdao e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifus@o sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Podemos pensar esse artigo como a “certiddo de nascimento da EaD”, como
diriam Bruno e Lemgruber (2009), pois foi o primeiro passo de inser¢ao concreta da
Educacao a Distancia no sistema educacional brasileiro.

Um dos focos do incentivo da utilizacdo da Educacédo a Distancia para a

formacdo de professores nos ultimos tempos tem sido o investimento no Ensino
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Superior, especialmente voltado para aqueles que atuam na educacdo basica,
atendendo ao artigo 87 da LDB, que versa sobre a formacdo docente em nivel
superior e/ou por treinamento em servico.

Nessa linha, e com base nas conquistas da sociedade brasileira, é elaborado
o Plano Nacional de Educacédo (Lei n. 10.172, de 09/01/2001) pelo qual o Estado
brasileiro se compromete com a ampliacdo do atendimento educacional nos varios
niveis de ensino, desde a Educacéo Infantil ao Ensino Superior. O Plano estabelece
como meta um amplo sistema interativo de educacédo a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educagéao continuada.

O PNE insere a Educacdo a Distancia como uma modalidade de ensino.
Destaca que, ao introduzir novas concepcoes de tempo e espaco na educacgao, a
EaD tem funcdo estratégica de contribuir para o surgimento de mudancas
significativas na instituicdo escolar e influenciar nas decisdes a serem tomadas pelos
dirigentes politicos e pela sociedade civil na definicdo das prioridades educacionais.
Dentre seus objetivos e metas do PNE, destaco os que de forma direta tratam sobre
a EAD:

11. Iniciar, logo apés a aprovacdo do Plano, a oferta de cursos a
distancia, em nivel superior, especialmente na area de formacgéo de
professores para a educacao bésica.

12. Ampliar, gradualmente, a oferta de formacao a distancia em nivel
superior para todas as areas, incentivando a participacdo das
universidades e das demais instituicbes de educacdo superior
credenciadas.

13. Incentivar, especialmente nas universidades, a formacdo de
recursos humanos para educacao a distancia.

14. Apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de
educacéo a distancia.

Ja em 2005, houve um marco na regulagdo brasileira no que diz respeito a
Educacdo a Distancia. Foi disposto o decreto n° 5.622 de 19 de Dezembro, que
regulamenta o artigo 80 da LDB e revoga os Decretos 2.494/98 e 2.561/98.

Em seu primeiro artigo, apresenta a concep¢ao de educacao a distancia:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacédo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicagdo, com
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estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Tal definicdo constituiu um avango em relacdo ao decreto anterior, pois
deixou clara a necessidade de professores desenvolver a mediacdo pedagdgica e
mais, indica proposta educacional em que a interacdo e mediacao pedagodgica sejam
contempladas. O decreto destaca também alguns requisitos a serem cumpridos

pelas instituicbes que demandam credenciamento (Art. 12):

o projetos pedagdgicos para 0S cursos e programas que serao
ofertados na modalidade a distancia;

) apresentar corpo docente com as qualificacfes exigidas na
legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formagédo para o
trabalho com educacéo a distancia;

) descricdo detalhada dos servicos de suporte e infraestrutura
adequados a realizacédo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalagbes fisicas e infraestrutura de suporte e atendimento
remoto aos estudantes e professores;

c¢) polos de educacdo a distancia, para a execucdo descentralizada
de funcdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso;
d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrbnico remoto e
acesso por meio de redes de comunicagdo e sistemas de
informagé&o, com regime de funcionamento e atendimento adequados
aos estudantes de educacéo a distancia.

A Portaria no. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, conhecida como Portaria
dos 20%, normatiza a oferta de disciplinas nos cursos superiores no regime
semipresencial. O texto traz algumas alteragbes significativas ao olhar de quem
trabalha e discute questdes no campo da EaD.

Sendo assim, Lemgruber (2008) afirma que, a partir da utilizacdo das TICs,
essa Portaria aproxima as duas formas de educacéo — presencial e a distancia - que
alguns tratam como realidades incomunicaveis. O risco que apresenta é ter sua
intencdo desvirtuada por instituicbes ndo idoneas como estratégia de reducéao de
custos, no sentido do aumento da lucratividade. A leitura de seu Art. 2°. permite

esclarecer esse ponto:

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera
incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o
uso integrado de tecnologias de informag&do e comunicagédo para a
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realizacdo de objetivos pedagdgicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

§ Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semi-presencial implica na
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao
previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga horaria
especifica para 0s momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

(grifo nosso)

A regulacdo da educacao a distancia, mesmo com aspectos merecedores de
aperfeicoamento e revisfes, j& nos apresenta elementos para comegarmos a pensar
a formulacédo de uma concepc¢ao de tutoria para os cursos de formacgao docente. Ao
assinalar que a atividade do tutor deve ser exercida “por docentes qualificados em
nivel compativel ao previsto no projeto do curso”, o artigo parece refletir uma
preocupacao com a qualidade da atividade desse educador que, pela lei, deve ser
considerado um docente.

Ainda sobre a qualidade, o mesmo decreto no artigo 7, paragrafo unico, faz
mencéao ao Referencial de Qualidade para Educacao Superior a Distancia.

Em 1998, o Decreto 2.494 afirmava que a falta de atendimento aos padrdes
de qualidade seria motivo de sancbes as instituicdes de ensino. Tais “padrdes de
qualidade” seriam definidos em ato proprio de Ministro. A funcdo de estabelecer
critérios de qualidade para a EaD foi cumprida, em 2003, pelo documento
Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia, de Carmen Moreira de Castro
Neves, diretora de Politica de Educacdo a Distancia do MEC. Ele serviu de base
para nova formulacdo, os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia, apresentados pela SEED/MEC, em agosto de 2007. Esse documento,

embora ndo tenha forca de lei, constitui-se como “um referencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos processos especificos de
regulagédo, supervisdo e avaliagcdo da modalidade citada” (SANCHEZ, ABRAEAD,
2008, p. 156).

Dentre os topicos elencados nos Referenciais de Qualidade, destaco a
importancia do aprofundamento da discussdo no sentido de se avancar no
estabelecimento de critérios referentes a fungcdo docente nos cursos de educacéo a
distancia. Diversas davidas emergem, desde a prépria existéncia de professores até,

principalmente, a identidade do tutor como docente.
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Inicialmente, é preciso deixar claro que EaD e a Educacdo online nédo
prescindem de professor, como se sua mediacdo pedagdgica pudesse ser exercida
por técnicos especialistas em informatica. Ao contrario, a funcdo docente se alarga.
Segundo Belloni (2006, p. 84),

Consideradas do ponto de vista da organizacdo institucional,
podemos agrupar as funcbes docentes em trés grandes grupos: o
primeiro € responsavel pela concepcdo e realizacdo dos cursos e
materiais; 0 segundo assegura o planejamento e organizagdo da
distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula,
avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliagdo).

O problema é que, como aponta esta autora, 0 maior investimento tem-se
dado nas funcdes do primeiro e do segundo grupos. Somente a partir da dltima
década € que as instituicbes que adotam uma perspectiva de aprendizagem aberta
(PETERS, 2003) tém apresentado um maior investimento em atividades de tutoria.

Outro problema é apresentado por Bruno e Lemgruber (2009) que discorrem
sobre a fragmentacado do trabalho docente a partir da idéia de professor coletivo:

. implica que o professor assuma multiplas funcdes, se integre a
uma equipe multidisciplinar e assuma-se como: formador, conceptor
ou realizador de cursos e de materiais didaticos, pesquisador,
mediador, orientador e, nesta concepc¢do, assumir se Como recurso
do aprendente. Por isso, a adjetivacdo de professor coletivo, pois a
figura do professor corresponde ndo a um individuo, mas a uma
equipe de professores. (BRUNO e LEMGRUBER, 2009, p.2)

Os referenciais de qualidade (Neves, 2003) apresentam como preocupacao

central:

um conjunto de definicbes e conceitos de modo a, de um lado,
garantir qualidade nos processos de educacdo a distancia e, de
outro, coibir tanto a precarizacdo da educacdo superior, verificada
em alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta
indiscriminada e sem garantias das condicbes basicas para o
desenvolvimento de cursos com qualidade.

A expansao quantitativa ndo pode vir desacompanhada da qualitativa. Os
referenciais salientam que, para além da possibilidade de diferentes modos de

organizacgao dos cursos a distancia, “um ponto deve ser comum a todos aqueles que
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desenvolvem projetos nessa modalidade: é a compreensdo de EDUCACAO como
fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizagdo: A DISTANCIA.”
(NEVES,2003,p.7).Tal ideia se coaduna com os pressupostos da Educacao online
como sera visto adiante. Para tanto, destacam-se que as referéncias de qualidade
para projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender categorias
que abrangem o0s aspectos pedagdgicos, humanos e infraestruturais. Neste
contexto, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos se faz essencial para
expressar e materializar/registrar integralmente as dimensdes apresentadas. Dentre
os topicos principais, sugeridos para os PPPs, trarei para discussao o item “equipe
multidisciplinar’, que faz mencdo ao que compete ao tutor num curso de EaD de
qualidade.

Este item leva em consideracao a diversidade de modelos de cursos em EaD
e que resulta em possibilidades diferenciadas de composi¢cao dos recursos humanos
necessarios para seu funcionamento. Traz também como elementos essenciais para
qualidade dos cursos trés categorias de profissionais que devem estar em constante
processo de qualificacdo: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.

Indicando a proposta assumida pelo MEC para os cursos oferecidos na
modalidade a distancia pela Universidade Aberta do Brasil, os tutores, a distancia e
0S presenciais, sdo mencionados como essenciais ao estabelecimento de uma
educacdo a distancia de qualidade. Ao detalhar as principais competéncias dos

tutores a distancia, o documento ressalta que:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o
processo pedagdégico junto a estudantes geograficamente distantes,
e referenciados aos poélos descentralizados de apoio presencial. A
principal atribuicdo deste profissional € o esclarecimento de duvidas
através foruns de discusséo pela Internet, pelo telefone, participacdo
em videoconferéncias, entre outros, de acordo com 0 projeto
pedagdgico. O tutor a distéancia tem também a responsabilidade de
promover _espacos de construcdo coletiva _de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
freqientemente, faz parte de suas atribuicbes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com o0s
docentes. (grifos nossos)

O documento separa a elaboracdo do material didatico e o preparo do
conteudo curricular, responsabilidade do docente, atribuindo ao tutor a selecdo de

materiais de apoio e sustentagdo teorica. Cabe-nos questionar: tais agles
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pedagdgicas ndo seriam parte da docéncia? Acreditamos que sim. H4 ainda a
desvinculacdo da mediacdo direta com os estudantes, que também é parte
fundamental da docéncia entre aquele que ensina e aquele que “tira duvidas”. Ainda
que faca mencao ao trabalho conjunto entre o professor e o tutor, € notério, no
referido documento, o0 movimento de ciséo, fragmentagcao, mais confundindo do que
esclarecendo essa parceria.

O dominio do conteudo é imprescindivel para o exercicio da funcdo “docente”
de tutor do curso, mesmo que seja para “tirar duvidas”. E se essa condicdo deve
estar aliada a necessidade de dinamismo, viséo critica e global, capacidade para
estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicacado e informacédo. Como mediar sem dominar o conteaddo? Como dar um
retorno de qualidade as atividades dos alunos sem que haja um conhecimento
aprofundado do que se tem estudado? Para mediar a constru¢cdo do conhecimento
com o aluno, é fundamental que o tutor tenha familiaridade com a area lecionada,
além do dominio tecnoldgico.

O documento aponta também para a area de capacitacdo dos tutores, que
deve prever a formacéo especifica do contetdo, o conhecimento das midias de
comunicacgédo e [ldos fundamentos da EaD, além do modelo de tutoria assumido
pelo curso.

Optei por fazer uma sintese da historia da EaD porque a Universidade Aberta
do Brasil, na legislacdo e nos projetos que a fundamenta, traz como categoria a
EaD. Mas é necessério estreitar melhor o nosso olhar para a Educacao Online, pois
€, a partir dessa perspectiva, que se pretende analisar os tutores e a tutoria do curso
de Pedagogia da UAB/ UFJF (I6cus desta pesquisa).
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1.2. Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) tem incentivado a
implementacdo de cursos superiores na modalidade a distancia. O Plano Nacional
de Educacédo (Brasil, 2001) afirma que no processo de universalizacdo e
democratizagdo do ensino os desafios educacionais existentes podem ter, na
educacdo a distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficicia, corroborando com
um dos objetivos: a elevacao global do nivel de escolaridade da populacao.

O Censo da Educacao Superior, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira nos informa com detalhes a situacdo atual e as
grandes tendéncias da EaD. A tabela a seguir traz a evolucdo de Cursos de

Graduacdao a Distancia no Brasil no periodo de 2002 a 2008:

Ano | IES | %a ]| Cursos | %2 | WVagas | %s | Inscritos | %A
2002 25 _ 45 _ 24 389 ~ 29.702

2003 ar 48,0 52 13,0 24025 -1, 21.873 -26,4
2004 45 216 107 1055 113.079 3707 50706 1318
2003 g1 356 189 766 42341 2744 233626 350,77
2006 ir 26,2 349 a4.7 813.550 921 430.229 84 2
2007 a7 26,0 408 16,9 1.541.070 894 537959 25,0
2008 115 18,6 647 586 1.699.489 10,3 708754 31,8

Fonte: MECANER/DEED

O total de inscritos apresentou um aumento de 42,2% em 2008, em relacao
ao ano de 2007. Houve um crescimento significativo no nimero de matriculas nos
altimos anos e, em 2008, chegou a 727.961 matriculas, quase dobrando o namero
de matriculas em relacdo ao ano anterior. Esse niumero de matriculas, segundo o
relatério, “em cursos a distancia representa 14,3% do total das matriculas dos
cursos de graduagao, incluindo os presenciais”.

Pimentel (2006) discute que as politicas para as modalidades a distancia tém
representado tentativas de suprir, superar e/ou escamotear a contradi¢do social que
recai sobre esta modalidade. A autora destaca que, a despeito dos avancos na
oferta da modalidade, a historia da educacéo a distancia no Brasil foi construida com
bases conceituais frageis, em que a falta do debate se sustenta na falta de cultura

de uso dessa modalidade educativa no ensino superior. Para tanto, urge



30

compreendermos esses processos e seus desdobramentos, focando os
pressupostos tedricos e metodolégicos que devem ser levados em conta em sua

oferta. Segundo esta pesquisadora:

E preciso ter clareza que agora € um momento pontual e Unico para
a EAD, ou seja, investimentos financeiros por parte do governo
federal para todos os niveis de ensino, principalmente para a
formacdo docente, estdo sendo disponibilizados para as IFES.
Porém, a tendéncia é que estas demandas sejam, com o passar do
tempo, supridas e entdo o que resguardara as instituicées serdo as
bases metodolégicas implantadas pelas politicas internas. Dai a
necessidade de se ter planejamento e gestdo adequada para a
modalidade sob risco de descontinuidade de processos. (PIMENTEL,
2006, p. 52)

O estudo da modalidade a distancia constitui uma tendéncia das politicas
publicas contemporéaneas, transformando-o em um objeto de investigacédo pertinente
tanto para os sistemas politicos econdmicos quanto para 0s sistemas sociais e
educativos. (Pimentel, 2006)

O Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE) tem como um dos principais
pontos a formacao de professores e a valorizacao dos profissionais da educagéo. O
documento apresenta a Universidade Aberta do Brasil (UAB) como
comprometimento definitivo e determinante da Unido com a formacdo de
professores para os sistemas publicos de educacéo basica.

Criado em 2005 pelo Ministério da Educagdo no &mbito do Férum das
Estatais pela Educacédo com foco nas Politicas e na Gestdo da Educacao Superior, 0
sistema UAB, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, € uma politica
publica de articulagdo entre a Secretaria de Educacédo a Distancia - SEED/MEC e a
Diretoria de Educagdo a Distancia - DED/CAPES, com vistas a expansdo da
educacao superior, no ambito do ja mencionado PDE.

A UAB consiste em um sistema integrado por universidades publicas que
oferece cursos de nivel superior. Seu publico alvo sdo as camadas da populacéo
que apresentam caréncia no acesso a formacao universitaria e, desse modo,

necessitam estudar por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia®.

Para mais informac6es, ver fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
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1.3. Educacéao Online, EaD e Cibercultura

A educacdo retrata e reproduz a sociedade; mas também projeta a sociedade
gue se quer. Como pratica historica, tem o desafio de responder as demandas que
lhes sdo colocas. E nesse contexto que se inserem a Educacéo a Distancia e, mais
recentemente, a Educacdo Online, e todos os modos e meios de compreendé-las
enquanto ac¢des politico-educativas. Neste cenério, o tutor surge como profissional
gue atua na educacao contemporanea.

Esse cenéario mostra as contradicfes da era da informacéo, que provocaram
diversas mudancas nos diferentes ambitos de nossa vida. Com a crescente
expansdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), acentua-se a
velocidade dos fluxos de transacdes globais e as relagbes sociais em nivel mundial.
Estas formas de comunicacdo criam tempos e espacos nao lineares,
descentralizados e provocam mudancas estruturais na forma de se compatrtilhar e
produzir a informacdo, passando, por exemplo, de um sistema "Um-Todos" para
"Todos-Todos" (LEVY, 1999). Castells (2005) afirma que neste contexto a internet
tem um ritmo de penetracdo mais veloz do que qualquer outro meio de comunicacao
na historia.

A sociedade da informacdo e do conhecimento € discutida por autores como
Selma Garrido na apresentagao do livro de José Contreras (2002) “A autonomia de
professores”. Ela afirma que, identificada como uma instituicdo que transmite
informacdes, a escola que encontramos atualmente, na o6tica neoliberal, tendera a
nao mais existir, porque nao apresenta a eficacia dos meios de comunicacdo nesse

processo. E assim, cabe estabelecer a diferenca entre informacgéo e conhecimento:

Conhecer é mais do que obter as informacgdes. Significa trabalhar as
informag0des, analisar, organizar, identificar suas fontes, estabelecer
as diferencas destas na producdo da informacdo, contextualizar,
relacionar as informacdes e a organizacdo da sociedade, como sdo
utilizadas para perpetuar a desigualdade social. Trabalhar as
informacdes na perspectiva de transforma-las em conhecimento é
uma tarefa primordialmente da escola. (GARRIDO, apud
CONTRERAS, 2002, p. 17)
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A autora destaca que cabe ao professor o trabalho de andlise critica da

bY

informagao relacionada a constituicdo da sociedade e seus valores. Faz- se
necessario, portanto, que ele seja um profissional preparado cientifica, tecnolégica,
cultural e humanamente, o que supde uma sélida formacao.

Nesse ponto, o conceito de educacgao a distancia e sua forma de organizacao
ganham outras dimensdes, transformando-se numa das possiveis alternativas para
0 crescimento do acesso ao ensino superior no Brasil e no mundo. Para tanto,
elegemos Litwin (2001) para definir o nosso entendimento sobre o que € a educacgao

a distancia:

Estudar o desenvolvimento da educacdo a distancia implica,
fundamentalmente, identificar uma modalidade de ensino com
caracteristicas especificas, isto €, uma maneira particular de criar um
espaco para gerar, promover e implementar situacdes em que o0s
alunos aprendam. O trago distintivo da modalidade consiste na
mediatizag&o das relagbes entre docentes e os alunos. Isso significa,
de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula
por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos
aprendem mediante situagfes n&o-convencionais. (LITWIN, 2001,
p.13)

Andrea Filadro (2004) também traz uma definicdo de EaD, extraida do
Relatério final da Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2002):

... a educagédo a distancia deve ser compreendida como a atividade
pedagbgica que é caracterizada por um processo de ensino-
aprendizagem realizado com mediagdo docente e a utilizacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, 0s
guais podem ser utilizados de forma isolada ou combinadamente,
sem a freqliéncia obrigatéria de alunos e professores, nos termos do
artigo 47, 8§ 3° da LDB. Nesse sentido, ficam incluidos nessa
definicdo 0s cursos semipresenciais ou presenciais-virtuais, ou seja,
aqueles cursos em que, pelo menos, oitenta por cento da carga
horaria correspondente as disciplinas curriculares ndo seja
integralmente ofertada em atividades com a freqiiéncia obrigatéria de
professores e alunos. (BRASIL, 2002, p. 20)

Dessa forma, de acordo com a citagdo acima, estando em espacos e tempos
diferentes e ndo compartilhados fisicamente, mas num mesmo sistema de referéncia
em que ha partilha, alunos e professores dependem de algum tipo de tecnologia
para a construcdo do conhecimento, e é necessario lhes proporcionar meios e

formas para interacéo (Moore e Kersley, 2007).
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7

A cibercultura é a cultura contemporanea estruturada pelas tecnologias
digitais que, segundo Santos (2010), vem provendo estas novas formas de interagir,
como também novas possibilidades de aprendizagens mediadas pelo ciberespaco.
De acordo com a autora, atendendo a especificidade das préticas educacionais, 0s
processos de ensino e aprendizagem podem ser efetivados pelos ambientes virtuais
de aprendizagem.

A educacdo é composta por varios elementos que permitem diferentes
modos de comunicacao, potencializados a partir de algumas tecnologias digitais e
suas interfaces. Tais elementos podem implicar mudancgas diretas no conteddo e na
forma das construgbes educacionais coletivas. Dito de outra forma, essa
comunicagdo nos cursos online é mediada por Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), que potencializam comunicacbes multiplas e agregam interfaces que
permitem a producdo de contetdos e o controle das informagfes circuladas no
ambiente. Por meio dos recursos de digitalizacao, varias fontes de informacgéo e
conhecimento podem ser criadas e socializadas através de contetdos apresentados
de forma hipertextual, mixada, multimidia e com simulacées. Além do acesso e
possibilidades variadas de leituras, o aprendiz que interage com o contetdo digital
podera também se comunicar com outras pessoas (SANTOS, 2005).

Essa transformacdo tecnolégica amplia-se de forma efetiva por sua
capacidade de criar uma interface® entre campos tecnoldgicos, usando uma
linguagem digital comum na qual se dao todos o0s processos que dizem respeito a
informacédo (recuperar, armazenar, processar). Os estudos de Santos (2002)

apontam que:

Os novos suportes digitais permitem que as informacfes sejam
manipuladas de forma extremamente rapida e flexivel, envolvendo
praticamente todas as areas do conhecimento sistematizado bem
como todo cotidiano nas suas multifacetadas relagdes. Estamos,
efetivamente, vivendo uma mudanga cultural. (SANTOS, 2002, p.
114)

6 Segundo Pierre Lévy (1999): “Usamos aqui o termo “interfaces para todos os aparatos

materiais que permitem a interagdo entre o universo da informacéo digital e 0 mundo ordinario.”
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Nesse contexto de transformacado tecnoldgica, referindo-se ao ciberespaco,
um dos locais onde é desenvolvida a educacao online, Lévy (1999,p.92) o define
como ‘o espago de comunicagdo aberto pela interconexao mundial dos
computadores e das memorias dos computadores” e afirma que nele encontramos
em graus de complexidade crescentes os mundos virtuais multiusuarios.

Tais reflexdes sobre o ciberespaco, AVA e sua relacdo com a educagao séao
primordiais para esta pesquisa, na medida em que 0s sujeitos selecionados, que
atuam como tutores a distancia, interagem no ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle) e tém suas relacdes imbricadas as questdes da cibercultura, auxiliando
assim a compreensao de agdes e concepcodes de tutoria e do SER TUTOR no curso
de Pedagogia a Distancia UAB/UFJF.

Assim, para esclarecer o entendimento com relagdo ao locus desta
investigacao, faz-se importante compreender, assim como afirma Santos (2005), que
a educacéao online ndo € apenas uma evolucdo das geracdes da EaD, mencionadas

no item 1.1. desta dissertacdo, mas um fenébmeno da cibercultura, que possui:

...ac0es de ensino e aprendizagem ou atos de curriculos mediados
por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais
interativas e hipertextuais. Cada vez mais sujeitos e grupos-sujeitos,
empresas, organizagbes, enfim, espagcos multirreferenciais de
aprendizagem vé langcando m&o desse conceito e promovendo a
difuséo cultural de suas idéias, potencializando a democratizacao da
informacédo, da comunicacao e da aprendizagem entre os individuos
geograficamente dispersos, seja como elemento potencializador da
educacao presencial e/ou da educacao a distancia. (SANTOS, 2010,
p.37,38)

Nesse viés, Santos (2010) afirma que € preciso ter clareza que, apesar da

expressado consolidada ser “educacgao a distancia”, a educacgao online:

Exige metodologia propria porque o suporte digital online contempla
interatividade e multidirecionalidade em tempo sincrono e
assincrono. A mediacao e o desenho didatico na tela do computador
precisard contar com uma potencialidade comunicativa mobilizadora
da interlocucéo, da docéncia e da aprendizagem. Trata-se de uma
dinamica favoravel a autoria e colaboragéo nos diversos recursos do
“ambiente virtual de aprendizagem”. (SANTOS, 2010, p. 13)

Miranda e Barbosa (2009) apontam que na educacao a distancia, mediada

por ambientes virtuais de aprendizagem, redefinem-se as relacdes espacgos
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temporais e institui-se uma prética educativa pautada na assincronicidade temporal.
Isso significa dizer que o curso ocorre em uma modalidade a distancia, mas néo é
distante, no sentido de que o contato entre os estudantes, tutores e estudantes,
professores e estudantes € ativado pelas interacdes processadas pelos sujeitos.
Nesse aspecto, ao me referir ao Curso de Pedagogia da UFJF, opto por usar
os termos EaD e Educacado online. O primeiro por fazer parte do projeto atual do
curso e do cotidiano dos tutores e professores que nele atuam. Ja, o segundo termo
ratifica nossa compreenséo de que cada vez mais caminhamos para uma docéncia
online produzida coletivamente e Vviabilizada pelas praticas especificas da
cibercultura. Seu potencial de interacdo mediada por computador e internet, num
contexto semiético plural e em rede, comprometidos com a autoria dos sujeitos no

exercicio da docéncia online, séo ressignificados e ampliados.
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2- ALGUNS ACHADOS SOBRE O TUTOR
Comunicar é partilhar sentido

Pierre Lévy

N&do podemos ignorar os processos de mudancas do mundo atual. A
formacdo e o conhecimento ao longo da vida sdo cada vez mais vistos como
condicdo para o desenvolvimento humano, e isso ndo € recente. O volume de
producdes e debates sobre a necessidade de se ter e dar acesso a educacao de
qualidade tem sido avassalador nos ultimos tempos.

O objetivo desta parte do texto é, pela revisdo da literatura, situar minha
proposta de pesquisa no contexto das produgcdes académicas, a fim de perceber a
abrangéncia do meu estudo e delinear de forma mais clara minha questdo. Para
tanto, busquei pesquisas que tratassem sobre o foco do meu trabalho: o tutor a
distancia. Tal revisdo de literatura auxiliou-me a compreender melhor a tematica
desta pesquisa e entendo que, de forma semelhante, auxiliara o leitor no percurso
do texto.

Tendo em vista 0 numero crescente de producdes académicas sobre o tema
Educacdo a distancia e Educacdo online nos ultimos anos, ative-me a pesquisar,
especificamente, os trabalhos que tratavam de forma direta sobre o tutor e a tutoria
no periodo de 2005 a 2009’.

Para tanto, realizei a busca em resumos de teses e dissertacdes disponiveis
no Banco de Teses da CAPES (Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal do Ensino Superior), trabalhos apresentados nas reunides anuais da
ANPEd®, especificamente no GT16 — Comunicacdo e Educacdo, e também em

artigos disponiveis no SciELO®.

A escolha por este periodo deve-se ao fato de que os trabalhos produzidos a partir de 2010 ainda
nao tiveram seus resumos disponibilizados nos espacos investigados.

ANPEd — Associacdo Nacional de Pés-Graduacado e Pesquisa - http://www.anped.org.br
Cadernos de Pesquisa, Caderno Cedes, Educacédo & Sociedade, Educacéo e Pesquisa e Revista
Brasileira de Educac@o — de 2005 a 2010. SciELO (Scientific Electronic Library Online) é uma
biblioteca eletrénica que abrange uma colecdo selecionada de periédicos cientificos brasileiros,
tendo por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparagdo, o
armazenamento, a disseminacdo e a avaliacdo da producdo cientifica em formato eletrénico.
(http://lwww.scielo.br)
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A busca no “Banco de teses” da CAPES efetivou-se, inicialmente, sob o
descritor “educacao a distancia”; seguido de “educacao online”; “tutor a distancia”,

“tutor”; “tutoria” e “docéncia online”.

2.1 Situando a busca

Inicialmente, a fim de verificar o volume de produgbes sobre “educagao a
distancia no periodo de 2005-2009, fiz uma pesquisa sobre o tema, no Portal Capes.
O gréfico abaixo revela um significativo aumento nas producdes tanto em cursos de

mestrado como de doutorado:

Descritor: Educacao a Distancia

| E MESTRADO B DOUTORADOl

2000 _ | |
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B DOUTORADO 32 43 51 56 54
3 MESTRADO 72 136 139 183 224

Numero de teses e dissertacdes

Fonte: Banco de teses da Capes

Os temas encontrados tratam dos mais variados assuntos, nos diferentes
tipos de areas. Um aspecto interessante emergiu durante a busca pelo filtro
“Universidade Aberta do Brasil”, em que apenas trés producdes foram encontradas.
Ja no portal SCIELO, foram encontrados dois artigos, Freitas (2007) e Zuin (2006),
gue abordam o assunto e serdo usados ao longo da pesquisa.

Tendo em vista que o cenario da pesquisa também (isso sera tratado adiante,
na segunda parte deste texto) se insere no ambito da Educacdo online, trouxe o

grafico abaixo para ilustrar as producdes encontradas no Banco de teses da CAPES:
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Descritor: Educagéo Online
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Fonte: Banco de teses da Capes

O crescimento das producbes afeitas a Educacdo online também foi
consideravel. Os temas como, ambiente virtual de aprendizagem, metodologias de
ensino, diferentes interfaces pedagdgicas e letramento digital sdo contemplados
neste descritor, mas neste texto vou me ater aos que se relacionam de forma direta
com o tutor e a tutoria em ambientes online. Cabe ressaltar aqui que, ao buscar o
mesmo filtro no SCIELO, apenas trés producbes foram encontradas, sendo duas
delas as mesmas encontradas com o filtro Universidade Aberta do Brasil (Freitas e
Zuin).

A pesquisa de trabalhos sobre o tutor revelou diversas teses e dissertacdes
que tratavam do tema, mas com um significado diferente do pretendido. Tais
pesquisas, em sua maioria, discutiam a tutoria a partir da area do Direito e versavam
sobre a pessoa legalmente encarregada de tutelar alguém.

Nesta direcdo, podemos inferir que o termo tutor, ao se referir ao profissional
gue atua na educacao a distancia ou na educacao online, pode ser associado a
assisténcia e amparo a alguém e ndo ao desenvolvimento de atividade educacional
exercida por esse profissional no contexto da educacéao.

Diante disso, foram selecionadas apenas as pesquisas que tratavam do tutor
no contexto educacional. O grafico a seqguir traz os dados quantitativos de trabalhos

encontrados durante o periodo selecionado para analise:
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Fonte: Banco de Teses da Capes

O gréfico apresenta um numero significativo de trabalhos que se dedicaram a
pesquisar sobre o tutor. Em 2008, temos um pico nas dissertacbes de mestrado
(treze trabalhos) e em 2009, nas teses de doutorado (quatro trabalhos).

Ao relacionar tais dados com os quatro artigos encontrados no Scielo -
Sarmet (2007), Reali (2008), Barbosa (2006), Zuin (2006) - e no GT16 da ANPED,
um artigo — Oliveira (2009), - percebi que os trabalhos apresentados no grafico
anterior se inserem também nos encontrados na busca pelos descritores Educacao
a Distancia e Educacéo Online.

Os achados indicam que o tutor a distancia tem sido tema recorrente nos
estudos sobre educacdo online e educacdo a distancia no periodo de tempo
pesquisado.

O grafico a seguir apresenta 0s subtemas encontramos a partir da pesquisa:
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online

Fonte: Banco de Tese da Capes, Scielo e GT16- Anped
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Esta organizagdo por temas objetiva uma melhor compreensédo acerca dos
estudos realizados sobre o tutor a distancia, mas nesta pesquisa trarei para o debate
apenas os trabalhos que atravessam meu tema de forma direta, tais como: o tutor e

a docéncia online.

2.1.1. O tutor: percorrendo alguns trabalhos ja publicados

Preciso, assim como Deleuze, de meus intercessores para me exprimir. Os
trabalhos que percorri me auxiliaram na compreenséo do que tem sido pesquisado a
respeito do tutor no Brasil, e isso, de certa forma, me auxilia a entender meu foco de
andlise a partir de outras experiéncias.

O nome “tutor” aparece de diferentes maneiras nos trabalhos encontrados.
Ele € nomeado, em muitos deles, por “Docente Online”, “professor-tutor”, “tutor a
distancia”, “mentor”, dentre outros. Como esta discusséo sera contemplada em outra
parte do texto, optei por usar, neste momento, as homenclaturas escolhidas pelos
pesquisadores, destacando, portanto, que se referem ao profissional que é o
responsavel direto pela mediagdo do conhecimento com o aluno nos cursos online e
a distancia.

Nas andlises dos trabalhos, seis deles sobre o subtema docéncia online
apresentaram em seus resultados a necessidade de uma formacdo especifica do
professor para este tipo de docéncia. Castello (2007) percebeu que havia um
despreparo dos professores para a atuacdo na docéncia online, sendo necessarios
cursos de formacgdo especifica. Para entender melhor essa problematica, a autora
investigou a formacéo de professores para docéncia via internet promovida por uma
instituicdo de ensino superior. Os resultados desta pesquisa indicaram, entre outras
coisas, que a utilizacdo dos recursos do computador e da internet reforcam o seu
papel no contexto da cibercultura e das responsabilidades profissionais.

Neste aspecto, Costa (2008) teve como objetivo principal perceber como é
feita a transposicao de situacdes de aprendizagem da disciplina Corpo e movimento
gue acontece na modalidade presencial para a educacéo online. Os achados desta
pesquisa me chamaram a atencdo por se relacionarem diretamente com um dos
papéis do tutor, em alguns cursos, a mediacdo. O autor percebeu que essa se
limitou apenas em administrar o feedback dos alunos nas avaliagdes pontuais e a

tirar dlvidas no decorrer do semestre letivo, mesmo havendo no ambiente virtual do
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curso interfaces como féruns e chats, que ndo foram usadas. O pesquisador
alertou, assim como Castello (2007), a necessidade de uma formacéo especifica dos
professores e gestores para a docéncia online.

Oliveira (2008) e Pereira (2008) também destacaram a necessidade de
formacdo. O primeiro realizou uma pesquisa que se somam as outras, cujo olhar
estd voltado a formacdo para a docéncia online, uma vez que supde o
desenvolvimento de competéncias especificas para a mediacéo da aprendizagem. O
forum e o chat, mais uma vez, aparecem como interfaces privilegiadas de
interatividade. Ja Pereira (2008) realizou um trabalho cujo titulo foi “Saberes
Docentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem”. O pesquisador buscou
compreender a natureza dos saberes docentes e suas constru¢des no contexto da
cibercultura de quatro professores da Universidade Federal da Bahia. A pesquisa
evidenciou o desafio de se pensar a formacdo numa abordagem que contemple seu
desenvolvimento pessoal e profissional. A pesquisa também mapeou alguns saberes
docentes oriundos do contexto da cibercultura e os principais dilemas vivenciados
pelos professores nesse cenario.

Ganga (2009) também focou seu olhar na formacéo de professores para
docéncia online e, para tanto, investigou como dois cursos totalmente online
realizam a formacdo de professores para atuarem na educacdo a distancia. A
pesquisadora percebeu que 0s cursos apresentaram propositos distintos: formacéo
do tutor e formacdo de professores para a docéncia online, indicando que, em
cenarios de diversidade educacional, ha espaco para formacdes breves e formacdes
mais densas.

Outro trabalho encontrado foi o de Vizentim (2009). Seu objetivo foi
compreender em que medida o uso das mdultiplas linguagens vinculadas ao meio
digital contribuem para a construgéo de sentido entre o formador e professores em
formacado no aludido curso de formacdo. Os achados da pesquisa indicaram que a
experiéncia na docéncia online tende a colocé-los em uma posicao privilegiada em
sua formacdo, pois possibilita a compreensdo de como se dao as praticas
educativas mediadas por essas linguagens e a criacdo de formas de apropriacao
das mesmas.

As pesquisas de Sacramento (2006), Rodrigues (2009) e Mendonga (2009)
também trouxeram reflexfes interessantes sobre o tutor e a tutoria. Sacramento

(2006) fez uma reflexdo acerca da compreenséo de docéncia que vem permeando a
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pratica educativa de professores que atuam em cursos online e como esta docéncia
contribui para modificar as outras formas de docéncias. A autora afirma que o
trabalho evidenciou a docéncia online como um espaco de multiplas referéncias, no
qual o ensinar e o aprender sdo permeados pela multiplicidade de educadores de
diferentes areas do conhecimento locais, saberes, afetividade, desejos e histdrias de
vidas diferenciadas.

Rodrigues (2009) teve como objetivo analisar saberes e praticas da docéncia
online em um trabalho interinstitucional que retne em ambiente virtual de
aprendizagem pesquisadores de doze programas de pds-graduacdo em educacgéo e
comunicacao digital. Os resultados da pesquisa indicaram que os saberes docentes
se manifestam quando hé utilizacdo expressiva de interfaces de compartilhamento e
de colaboracdo. Verificou também que os saberes do docente online sdo plurais e
que a interatividade é um alicerce de outros saberes.

Mendonca (2009) teve como objetivo compreender o meio sociotécnico,
identificando suas especificidades e discutindo suas implicacfes na pratica docente.
A autora concluiu que a comunicacdo mediada por computadores em rede abre
novas possibilidades, ainda n&o totalmente exploradas. Por outro lado, acarreta
também implicag6es nas relacdes com o conhecimento, evidenciando a necessidade
de se levar em conta o processo de dupla mediacdo: a pedagdgica ou
tecnopedagdgica e a tecnoldgica ou tecnocomunicacional.

O estudo do pesquisador Diniz (2009) foca a interacéo professor, aluno e tutor
através da andlise da dinAmica de funcionamento de um chat educacional numa
disciplina de um curso de graduacao a distancia. Seu obijetivo foi flagrar pontos de
convergéncia e especificidades entre a aula presencial e o chat educacional.

Com a atencdo voltada também para a interacdo professor, aluno e tutor,
Silva (2009), analisa as metodologias utilizadas na Educacdo Online e sua
repercussao nessas relacbes. O pesquisador buscou identificar até que ponto o
curso estudado promove interacdo. O autor propde procedimentos metodolégicos
que possibilitem melhoria no processo interativo em curso de formacgédo de
professores que buscam facilitar a interlocucédo e a comunicacao entre os envolvidos
no processo educacional. Os resultados da pesquisa de Silva (2009) apontaram
para o fato de que alguns fatores voltados para metodologia de ensino possibilitam a

interac&o estdo atrelados ao relacionamento e motivagao entre os envolvidos.
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Os achados da pesquisa de Silva (2009) se relacionam a mais dois trabalhos
que também destacam a motivacdo e afetividade como fatores importantes na
interac&o entre os atores em EaD: Rodrigues (2008) e Machado (2009).

Os estudos sobre “Mediacdo Pedagdgica em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem” de Machado (2009) buscou compreender qual a relevancia deste
tipo de interacdo, observando as acgfes de tutores e alunos no decorrer do curso.
Sob a luz da perspectiva vygotskyana, a autora entendeu que, para 0S sujeitos
investigados, a mediacdo pedagodgica no ambiente virtual de aprendizagem € uma
relacdo de extrema relevancia, que implica interagdo com o0 meio, com 0S outros,
com os signos, com a linguagem falada, escrita e que serd desenvolvida
essencialmente pelo tutor. Ela pode perceber também que os sujeitos da pesquisa
consideram a presenca constante e efetiva do tutor como primordial para a
concretizacao e permanéncia no curso. E que fatores como afetividade e motivagéo
também sédo aliados neste processo de aprendizagem.

No que se refere ao estudo de Rodrigues (2008), que teve como foco “As
relacbes afetivas na aprendizagem em Educacdo a distancia”’, a pesquisadora
entendeu que elas aparecem entre alunos e tutores, presenciais ou a distancia, e
entre os alunos, de uma forma especial nos trabalhos em grupo. E percebeu
também que a aprendizagem e a motivacdo dos alunos séo impulsionadas por elas.

As pesquisas de Dutra (2008), Dias (2005) e Barbosa (2008), trazem para o
centro do debate a questdo do “dialogo”. Dutra (2008) busca investigar a atuacao do
tutor no que se refere a possibilidade de se estabelecer uma relacdo dialégica nos
féruns de debates de um curso online para educadores, no que tange,
principalmente, as categorias didlogo e problematizacdo. Sua questdo central foi:
“Quais sao as possibilidades de se estabelecer uma relacdo dialégica entre tutor e
aluno em ambientes online?” A autora observou que houve uma presenca constante
da categoria dialogo nos registros dos foruns observados. Segundo ela, se a
proposta do curso tiver alguma orientacdo com relacdo ao estabelecimento de
relacdo dialégica em ambientes online, ha uma grande possibilidade dessa dinamica
se efetivar nestes ambientes.

Barbosa (2008) analisa como ocorrem as interacdes entre estudantes de
licenciatura em Quimica e alunos do Ensino Médio mediados por um sistema de
tutoria estabelecido na internet, utilizando um ambiente virtual de aprendizagem para

sanar davidas a respeito do contetdo. O estudo buscou analisar os diadlogos de
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tutores e alunos, caracterizando, assim, um modelo de tutoria com base na
demanda. Consequentemente, Barbosa (2008) observou que quanto mais
complexas as participacfes dos aprendizes, mais complexa vem a ser a participacao
do tutor, isto €, 0s suportes ocorrem com compatibilidade com os niveis dos alunos.

O estudo de Dias (2005) teve como objetivo analisar a presenca/auséncia do
dialogismo e da interatividade na educacdo online. A luz de te6ricos como M.
Bakhtin, a pesquisa traz a baila os novos papéis que os personagens da educacao
online, professor, o tutor e o aprendiz, assumem a partir desse escopo tedérico. A
autora concluiu que:

[..] as conclusbes a que se chega ao fim do presente estudo
mostram que o0 éxito do processo educacional nédo depende
unicamente dos suportes utilizados, pois o ensino on-line oferece
tantos desafios e possibilidades quanto o presencial. A andlise do
curso on-line mostrou que as caracteristicas plasticidade,
conectividade, hipertextualidade néo sdo garantias de mudancgas nas
praticas educacionais, pois tais mudancas implicam uma nova
perspectiva acerca do préprio processo de ensino-aprendizagem,
gue precisa ser redimensionado enquanto praxis que pressupde
relacbes dialogicas e interativas entre seus sujeitos. (DIAS, 2005,
resumo)

O estudo desses trabalhos contribuiu para um melhor entendimento acerca

das publica¢cBes sobre o tutor no Brasil.

2.2 — Tutor a distancia: o que mais dizem sobre ele?

Em continuidade as discussfes apresentadas no item 2.1, apresento a seguir
informacdes alicercadas em autores que tém empreendido estudos referentes a
guestao do tutor e da tutoria.

A falta de profundidade e o instantdneo excesso de informacdo precisam ser
levados em conta ao pesquisarmos sobre Educacéo a Distancia e, especificamente,
sobre os aspectos que envolvem o educador em foco neste trabalho: o tutor.
Segundo Pimentel (2006), o tutor, na quase totalidade de modelos de educagéo a
distancia, € o elemento chave quando se pensa na montagem e estruturacdo do
sistema de EaD que organizara o desenvolvimento de cursos. Principalmente
porque o tutor fecha o ciclo e compde a triade (professor, alunos e tutor) dos sujeitos

responsaveis pelo processo de ensino e de aprendizagem, considerando, assim,
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que na Educacdo Online o acompanhamento pedagodgico se constitui como um
sistema, um processo, e ndo uma forma isolada dada por um anico sujeito.

A atuacao desse profissional, segundo Giusta (2003), exige que ele esteja em
educacdo e formacdo permanentes, com énfase na formacdo de saberes
necessarios para o exercicio da docéncia, a resolucdo de problemas, a atuacao de
modo cooperativo e pouco hierarquizado, a flexibilidade para adaptar-se a novas
funcdes, enfim, a capacidade de aprender a aprender para gerir e processar
informacdes e atualizar conhecimentos e tecnologias.

O termo tutor vem do latim tator, Oris que significa guarda, defensor, protetor,
curador, ou seja, aquele que exerce uma tutela, que ampara, protege e defende.
Pessoa legalmente encarregada de tutelar alguém.

Na area educacional, segundo Mariana Maggio (2001), a ideia de guia (e
animador, facilitador) € a que aparece com mais forca na definicdo da tarefa de tutor.
Utilizando a metéafora teatral, podemos dizer que, em diversos casos, 0 tutor
desempenhava o papel de coadjuvante numa pe¢ca em que ele ndo tem autoria na
constituicdo do personagem, nem participacdo da direcdo e, apesar de estar em
contato direto com o publico em grande parte do evento e de estabelecer
lagos/vinculos com ele, nos momentos cruciais deve “sair de cena”, ceder o crédito
para outros atores que desempenham os papéis principais e tém maior visibilidade.

Na década de 80, no Brasil, quando as midias de massa (especialmente o
radio, a televisdo e o0 material impresso) eram as protagonistas do ensino a
distancia, o tutor tinha (e em alguns cursos continua a ter), exclusivamente, a
responsabilidade de assegurar que 0s objetivos do curso, expressos pelo material
didatico previamente distribuido para os alunos, fossem cumpridos. A educacéo a
distancia vista como uma forma de ensino que possibilitaria a autoaprendizagem
(SANTOS, 2010, BRUNO, 2007, PETERS, 2003), delega ao tutor a tarefa de
garantir que os alunos acessem 0s recursos para a aprendizagem individual.

Maggio (2001) afirma que as mudancas nas concepc¢des pedagogicas foram
produto das investigagbes em campos diversos e influenciaram diretamente os
projetos e programas da modalidade a distancia. A partir do desenvolvimento da

pesquisa, no campo da psicologia da aprendizagem:

a énfase colocada na transmissédo de informag¢do e no cumprimento
dos objetivos da conduta foi substituida pelo apoio a construcéo de
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conhecimento, assim como dos processos reflexivos em geral e da
compreensdo leitora em particular, dada a natureza escrita do que
era considerado “meio mestre” da modalidade: o material impresso.
(MAGGIO, 2001, p. 96)

Essa forma de ver a EaD se assemelha a concepcao cognitivista, uma das
abordagens que orienta a dinamica do ensinar e aprender, ainda nos dias atuais.
Freitas (1998), em seu texto “O ensinar e aprender em sala de aula” destaca que

nesta concepcao o aluno:

€ 0 centro da propria trajetéria em direcdo ao conhecimento, da
propria  aprendizagem. Assim, a perspectiva educacional
construtivista ndo esta voltada para o como ensinar e sim para o
como aprender. O aluno é considerado sujeito de sua propria
aprendizagem e esta esta vinculada as possibilidades apontadas por
seu desenvolvimento, por sua maturacdo biopsicoldgica. Isto indica
gue o processo de aprendizagem pode ocorrer espontaneamente,
independente da acdo ou interferéncia de um outro sujeito

(FREITAS, 1998, p. 5)

Maggio (2001) faz uma reflexéo interessante sobre o papel do tutor no que se
refere a sua atuacdo como coadjuvante no ensino. Entendia-se que tutor nao
ensinava — quando “ensinar” era sinbnimo de transmitir informagao ou de estimular o

aparecimento de determinadas condutas:

Dada a falta da presenca sistematica do docente, o lugar do ensino
assim definido ficava a cargo dos materiais, pacotes auto-suficientes,
fortemente sequenciados e pautados, cujo desenvolvimento
concluia-se com uma proposta de avaliacdo semelhante em sua
concepcdo de ensino. A tarefa do tutor consistia em assegurar o
cumprimento dos objetivos, oferecendo apoio que, da perspectiva do
programa, incorporava mais uma variavel para o controle e para o
ajuste dos processos. Onde a modalidade se definia pela
mediatizagdo, pela auto-suficiéncia dos materiais e pelo
autodidatismo, assumiu-se que eram 0S materiais que ensinavam, e
o lugar do tutor passou a ser 0 de um acompanhante funcional do
sistema. (MAGGIO, 2001, p. 96)

Nos dias atuais, a compreensdo aprofundada dos modos como conhecemos
e aprendemos permite desenvolver diferentes praticas e reflexdes sobre as formas
de ensinar e aprender, ndo s6 na Educacéo a distancia. Bernal (2008) discute que o
contexto atual, que se faz com a presenca das Tecnologias da Informacgéo e da

Comunicagéao (TICs) e dos discursos da sociedade do conhecimento e do capital
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humano e intelectual, a educacgéo a distancia se vé obrigada a dinamizar a formagao
do tutor para o manejo de projetos de grande escala. Tal movimento indica a
promocdo de uma nova cultura académica, e geracdo de uma educacdo de ponta
gue seja capaz de dialogar com as diversas comunidades cientificas.

No cenério contemporaneo, segundo Maggio (2001), o docente cria propostas
de atividades para reflexdo, apoia sua resolugédo, sugere fontes de informacao
alternativas, oferece explicacbes, favorece 0s processos de compreensao.
Encontramos o desenvolvimento de programas de educacado a distancia a partir de
AVAs, como, por exemplo, a Plataforma Moodle (utilizado pela UFJF), que nos
propbe desafios e novos meios de ensinar e de aprender. Isso permite, também,
delinear outras definicbes para o trabalho de tutoria. Sendo assim, como afirma

Belloni:

A perspectiva de formacdo de professores exige esta reflexdo sobre
como integrar as TICs a educagdo como caminho para pensar como
formar os professores enquanto futuros usuérios ativos e criticos,
bem como os professores conceptores de materiais para a
aprendizagem aberta e a distancia. (2006, p.77)

Para alguns, segundo Lemgruber (2008), a educacdo a distancia, com as
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), pode ser vista como a panacéia
dos problemas educacionais.

Mas a discussdo central diz respeito de fato a educacdo e ndo a uma
modalidade de ensino. Lemgruber (2008) atualiza a metafora da educacdo bancéria
freireana ao discutir que as grandes questbes da EaD sdao muito proximas das
questdes gerais da educacéo:

Afora o reducionismo que uma opcao reduzida a légica binéria
comporta, colocar-se a questdo se, por sua natureza, a EaD seria
bancaria ou dialdgica, pressupde que o meio va determinar a relacao
pedagogica. E curioso notar que as posturas extremas de rejeicao
automética ou adesdo acritica se aproximam, ao conferirem aos
recursos tecnolégicos o poder de conformar a mediacao docente.

E ainda:

A metafora bancéaria de Paulo Freire poderia ser atualizada como
caixas eletrénicos, adequando-a aos avanc¢os da informatica. Apesar
de que muitos projetos ainda guardam esse perfil, entendo que
conceituar em bloco as praticas de EaD como tecnicismo pedagégico
€, como ja se disse, “errar de século”. (LEMGRUBER, 2008, p.6)
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Ainda segundo este autor, “ha uma imensa tarefa de regulamentar uma forma
nova, tdo dinamica, desafio que tem paralelo com a luta por estabelecer critérios de
qualidade também no presencial” (p.7). Sendo assim, neste novo modelo que se

configura, o tutor assumiria um papel destacado.

Na concepcéo de tutor trazida pela Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) (apud BERNAL, 2008):

O tutor deve ser um mediador capaz de criar condigcbes que
permitam que os saberes tenham sentido para os estudantes, o que
Ihe exige um amplo conhecimento das dimensdes epistemoldgicas,
sociais e historicas do conhecimento com o fim de que possam
tematiza-lo ou envolvé-lo com seus contextos soécio-culturais para
facilitar os processos de apropriacdo e geragcdo de novos saberes.
Deve ser um formador em permanente processo de formacao,
possibilitador de encontros, gerador de espagos para a
aprendizagem, formador de valores, responsavel, de equilibrio
intelectual e emocional, coerente entre o que se vive e 0 que se
ensina, cooperador na busca de superagdo, capacidade de
compreenséo, sinceridade e honestidade para reconhecer os limites
do saber, comprometido com os processos de aprendizagem, nao
como 0 guia, mas como o acompanhante disposto a desaparecer e
gue conheca a metodologia a distancia e os processos implicados
nela. (UNAD, 2002, apud BERNAL, 2008, p. 35)

Esse tutor perpassa a concepcdo trazida por Freitas (1998), com a
perspectiva soécio-historica, na qual o conhecimento é construido numa relagéo
dialética entre sujeito e objeto, isto &, entre o sujeito e 0 meio histdrico. Portanto,
trata-se de uma relacdo entre pessoas, entre sujeitos. A relacdo do sujeito com o
conhecimento ndo é uma relacao direta, mas mediada. Essa mediacao se processa

via “um outro”, via linguagem.


http://www.unad.edu.co/
http://www.unad.edu.co/
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3. O CAMINHO PARA QUE AS VOZES SE FACAM OUVIR

O presente capitulo descreve o caminho percorrido para a efetivagcdo desta
pesquisa.

A investigacao de cunho qualitativo corresponde ao caminho mais apropriado
para ajudar a entender o campo escolhido como foco desta investigagao. 1Sso por
que, este tipo de pesquisa interessa-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos da investigacdo (BOGDAN e BIKLEN, 1994).

A opc¢ao por essa forma de pesquisar supde o abandono da “explicitacdo do
fendmeno educacional em termos de causa e efeito, em favor da sua compreensao
através do sentido que deles fazem as pessoas que o vivenciam” (MONTEIRO,
1998, p. 49). A pesquisa deve ser vista como um tipo de interacdo social, pois

estabelece um contato intersubjetivo de sujeitos socioculturais.

3.1. Didlogo com a perspectiva da multiplicidade

Os estudos iniciados no grupo de pesquisa GRUPAR (Aprendizagem em
rede) sobre Deleuze e Guattari criaram campos de apoio para a pesquisa na teoria
das multiplicidades. Importa salientar que Deleuze, o filosofo das multiplicidades
(GALLO, 2008, p.29) ndo desenvolveu métodos, mas conceitos e idéias filoséficas
gue nos ajudam a repensar as concepcdes acerca do pesquisar, da pesquisa e do
pesquisador.

Entende-se que a pratica pode tornar-se um emprego da teoria e vice-versa,

com o objetivo de criar, difundir uma nova teoria. Em Deleuze tem-se que,

Por um lado, uma teoria € sempre local, relativa a um pequeno
dominio e pode se aplicar a um outro dominio, mais ou menos
afastado. A relacdo de aplicacdo nunca é de semelhanca. Por outro
lado, desde que uma teoria penetre em seu proprio dominio encontra
obstaculos que tornam necessario que seja revezada por outro tipo
de discurso (é este outro tipo que permite eventualmente passar a
um dominio diferente). A pratica é um conjunto de revezamentos de
uma teoria a outra e a teoria um revezamento de uma prética a outra.
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Nenhuma teoria pode se desenvolver sem encontrar uma espécie de
muro e é preciso a pratica para atravessar o muro (DELEUZE, 2006,
p. 265).

No entanto, precisamos retomar o conceito que Deleuze traz para a teoria:

Uma teoria € como uma caixa de ferramentas. Nada tem a ver com o
significante... E preciso que sirva, € preciso que funcione. E n&o para
si mesma. Se ndo ha pessoas para utiliza-la, a comecar pelo préprio
tedrico que deixa entdo de ser tedrico, € que ela ndo vale nada ou
gue o momento ainda ndo chegou. Nao se refaz uma teoria, fazem-
se outras; h4 outras a serem feitas (DELEUZE, 2006, p. 266).

Isso posto, a teoria ndo vem traduzir uma pratica. Na verdade, “Ela € uma
pratica [...]. A teoria é sempre local e regional, e nao totalizadora” (DELEUZE, 2006,
p. 266).

Nesse contexto, “sentido ndo se conserva, se renova, se produz a cada vez’

(LOPEZ, 2008, p.11), sendo ele uma relacdo que se estabelece. Segundo o autor:

O sentido é o devir das palavras, que nelas abarca 0 maximo de vida
e morte, 0 que ndo se conserva na vida sendo a condigdo de morrer
e renascer a cada instante. Eis ai entdo a dificil tarefa da educacéo:
transmitir as palavras e criar os sentidos (LOPEZ, 2008, p. 70).

Portanto, para que se aprofundem as relacdes de sentido propostas aqui para
o entendimento da formacao de tutores necessitamos perceber antes as acdes que
fazem sentido para esses atores.

A partir da emergéncia desses sentidos, percebemos que os devires no
trabalho coletivo, no discutir e conhecer as experiéncias dos outros geram um
processo de formacédo paralelo, que trazem a tona outros devires que nos remetem
a teoria das multiplicidades.

Nessa direcdo, pesquisar € trabalhar com os devires e estar em constante

devir. Em Deleuze e Guattari vemos que

Um devir ndo é uma correspondéncia de relagdes. Mas tampouco é
ele uma semelhanca, uma imitacdo e, em ultima instancia, uma
identificac&o. (...) O devir ndo produz outra coisa senéo ele proprio. E
uma falsa alternativa que nos faz dizer: ou imitamos, ou somos. O
que é real é o préprio devir.” (DELEUZE e GUATTARI, 1997, p. 14-
5).

Sobre as multiplicidades os autores afirmam que:
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As multiplicidades sé@o a propria realidade, e ndo supfe nenhuma
unidade, ndo entram em nenhuma totalidade e tampouco remetem a
um sujeito. As subjetivacdes, as totalizacdes, as unificacdes sado, ao
contrario, processos que se produzem e aparecem nas
multiplicidades. Os principios caracteristicos das multiplicidades
concernem a seus elementos, que sdo singularidades; a suas
relacbes, que sdo devires; (...) a seus espacgos-tempos, que séo
espacos e tempos livres; a seu modelo de realizacdo, que € o
rizoma. (DELEUZE E GATARRI, 1995, p.8)

Por tudo isso, no processo de pesquisa, pesquisador e pesquisados estdo no
campo das multiplicidades, cujas relagbes se fazem em devires, encontros de
singularidades.

Alguns pontos essenciais do processo de pesquisa foram entendidos através
desses estudos, sendo o principal deles a percep¢do dos campos de imanéncia
como planos de producdo de idéias, conceitos, préprios dos processos
investigativos.

Bento Junior, citado por Silvio Gallo (2008, p. 44) defende que: "o plano de
imanéncia € essencialmente um campo onde se produzem, circulam e se
entrechocam os conceitos”

N&o obstante, nota-se que trabalhar com os dados emergentes, em devir,
significa estar imerso neles — juntos, e nesse processo estdo pesquisador e
pesquisados. As multiplicidades mostram-se disparadas por esse processo, gue hao
€ meramente de exposi¢des, mas sim, de reflexfes acerca de sentidos.

No grupo focal, os encontros n&do se restringiram aos encontros com algo, ao
contato fisico com algum objeto ou com alguma idéia tedrica; eles estimularam
criacdo, inventividade e permitiram adentrar na multiplicidade envolta nesta

pesquisa.

Na verdade, os conceitos designam t&o-somente possibilidades.
Falta-lhes uma garra, que seria a da necessidade absoluta, isto €, de
uma violéncia original feita ao pensamento, de uma estranheza, de
uma inimizade, a Unica a tira-lo de seu estupor natural ou de sua
eterna possibilidade. (DELEUZE, 1988, p. 230)

s

Nessa perspectiva deleuziana, compreendemos que € necessario um
enfrentamento em relagcdo ao problema: ndo se pode pensar sendo a partir do

problema que o forca. Gallo, por sua vez, diz que €& preciso “experimentar
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sensivelmente os problemas, de modo a poder ver engendrado o ato de pensar no
préprio pensamento”. (GALLO, 2008, p. 129). Nessa perspectiva, ndo ha como se
ter dominio do pensar nem do aprender.

Deleuze elucida, ainda:

Nunca se sabe de antemdo como alguém vai aprender - que amores
tornam alguém bom em Latim, por meio de que encontros se é
filbsofo, em que dicionarios se aprende a pensar. Os limites das
faculdades se encaixam uns nos outros sob a forma quebrada
daquilo que traz e transmite a diferenca. Nao ha4 método para
encontrar tesouros nem para aprender, mas um violento
adestramento, uma cultura ou Paidéia que percorre inteiramente todo
o individuo (um albino em que nasce 0 ato de sentir na sensibilidade,
um afasico em que nasce a fala na linguagem, um acéfalo em que
nasce pensar no pensamento). O método € o meio de saber quem
regula a colaboracéo de todas as faculdades (1988, p. 159)

Cabe destacar, portanto, que me aproximei da teoria da multiplicidade para
ampliar meu entendimento, mas a dissertagdo ndo é “deleuziana”, nem ha
aprofundamento da teoria no decorrer do trabalho. Estou iniciando meu estudo sobre
Deleuze no Grupo de Pesquisa de Aprendizagem em Rede (GRUPAR), e pretendo

me aprofundar na teoria futuramente.

3.2 - Grupo Focal

Optei pelo Grupo Focal como instrumento por favorecer a interagdo entre 0s
sujeitos de pesquisa, permitindo que este processo ocorra numa relacdo dialogada.
As vozes das tutoras, sujeitos desta pesquisa, foram socializadas e uma
multiplicidade de ideias, opinides, conceitos e pontos de vistas emergiram,
compondo um montante de sessenta e seis paginas em texto.

Neto, Moreira e Sucena (2002) entendem o grupo focal como:

uma técnica de pesquisa na qual o pesquisador reline, num mesmo
local e durante um certo periodo, uma determinada quantidade de
pessoas que fazem parte do publico-alvo de suas investigacoes,
tendo como objetivo coletar, a partir do didlogo e do debate com e
entre eles, informacdes acerca de um tema especifico. (NETO,
MOREIRA e SUCENA, 2002, p.5)
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O grupo focal tem como principal caracteristica a reflexdo expressa por meio
da voz dos participantes, permitindo que cada um apresente seus conceitos,
impressdes e concepcdes sobre determinado tema ou questdo. Esta caracteristica
contempla plenamente o objetivo central desta pesquisa: ouvir a voz dos tutores

sobre o ser tutor.

O grupo focal permite a criacdo de planos de imanéncia, dos devires,
das emergéncias. Por meio dos corpos (e vozes e olhares) o
momento do grupo focal é um acontecimento Unico em que todos 0s
sujeitos sdo parte. Ndo sdo vozes em separado, mas vozes em
composicdo. Os corpos se integram, reorganizam e reintegram em
acordes sonantes e dissonantes. Nd@o ha vozes e olhares
sobrepostos, mas postos, compostos em harmonias nunca jamais
vistas. Nessa dinamica, a pesquisa, sujeitos e o pesquisador sdo, ao
mesmo tempo, regentes, instrumentistas e auditério. Nao hé o fora
ou o dentro, mas o espago em si. (BRUNO, 2011, MIMEO)

Para que a pesquisa tivesse éxito, fez-se necessario a distribuicdo de
algumas func¢des: Mediador, Relator, Observador e Operador de gravacao, que
foram exercidas durante a coleta de dados e pés grupo focal: transcricdo dos

dados.

Mediador: A funcdo de mediador foi exercida por mim, auxiliada por minha
interlocutora direta e orientadora prof.2 Adriana Rocha Bruno. Fui responsavel pelo
inicio, desenvolvimento e conclusdo dos debates, interagindo com as tutoras da
pesquisa e propondo temas para o didlogo. Busquei dinamizar o grupo de modo que
todos dessem suas contribuicbes/vozes com oportunidades iguais para todas e no
incentivo ao debate. Nesse sentido, o clima livre de tenséo, criado para favorecer as

conversas e exposicao de idéias, foi fundamental.

Relator: Esta funcao foi exercida por uma bolsista do Grupo de Pesquisa e
Aprendizagem em Rede (Grupar). Sua atribuicdo era a de anotar as falas,
nominando-as, associando-as e explicitando suas sensacdes com relagdo ao que
estava ocorrendo no momento do Grupo. Tais relatos me auxiliaram nas andlises
dos dados, posteriormente.

Observador: esta funcdo também foi exercida por uma bolsista do Grupar.

Seu objetivo era atender aos participantes isoladamente e em suas relagdes com o



54

mediador, relator e operador de gravacdo. Suas anotagfes tiveram o proposito de
contribuir com a qualidade do trabalho e o encaminhamento de ocorréncias.

Operador de Gravacao: Funcdo exercida por uma bolsista do Grupar. Teve

como funcéo a gravacéo integral em video e audio dos debates do grupo.

Transcritor de gravacOes: Os dados coletados em audio e video foram
divididos entre as bolsistas do grupo e outra parte coube a mim. As transcricdes
foram realizadas buscando fidelidade com o acontecimento naquela dinamica.

As pessoas que assumiram tais funcdes possibilitaram também a emergéncia
de outros olhares para a pesquisa/analise, pois cada um imprimiu em seu relato e
anotacdes sua voz, seu tom, captados a partir de sua historia, de suas referéncias e
experiéncias e tudo isso esta impregnado em seu texto.

Como pesquisadora, assumi o papel de mediadora/participante da discussao
e, a medida que os assuntos dentro do tema central — SER TUTOR - revezavam
seus centros, apresentei minhas duvidas e busquei esclarecer alguns pontos
obscuros para mim. O mesmo aconteceu com 0s participantes do grupo (sujeitos de
pesquisa) que partilharam a mediacdo comigo na medida em que propunham temas,
traziam inquietagdes e dialogavam. Como afirma Abramovay (2001):

O trabalho com grupo focal ndo busca o0 consenso, mas
principalmente, a emergéncia das opinibes, preocupacoes,
prioridades, percepcdes e contradicbes dos componentes, tal como
se manifestam (ABRAMOVAY, p.30).

Foram dois encontros: o primeiro com quatro tutoras (Sara, Laura, Julia e
Ruth®) realizadas no dia 30 de novembro de 2010, e o segundo com seis (Lia, Sara,
Laura, Carla, Ruth, Bianca), ocorrido no dia 08 de dezembro de 2010. Tivemos
também a participacao de trés bolsistas do Grupo de Pesquisa de Aprendizagem em
Rede (GRUPAR), que ficaram responsaveis pela videogravacédo e pelas notas de
campo, e da Professora Adriana Rocha Bruno.

A dificuldade em acordar uma data para o0 encontro entre as sete
componentes do grupo me deixou preocupada, mas pude perceber que o modo

coOmo 0s encontros ocorreram, com numero de participantes diverso nos dois

19 Os nomes usados nesta pesquisa sio nomes ficticios a fim de preservar a identidade dos sujeitos.



55

encontros, foi importante para que a dinamica do grupo focal acontecesse de modo
a atender o objetivo da pesquisa: DAR VOZ AO TUTOR do curso de Pedagogia da
UFJF. Para tanto se fazia necessaria a presenca de todos os componentes do grupo
nos dois encontros. A participacdo em cada um deles ficou a critério da tutora e de
sua disponibilidade.

Barbour (2009) discute algumas formas de producéo de dados em pesquisas

qualitativas pelo uso do Grupo Focal. Segundo a autora:

Ele proporciona uma amostra do tipo de interacéo eliciada durante as
discussbes de grupo focal, incluindo como as pessoas podem
reformular suas visfes, engajar-se em um debate animado e
expressar entendimentos culturais compartilhados. Torna explicito
algumas das habilidades envolvidas e enfatiza a importancia de se
antecipar a analise, mesmo enquanto os dados estédo sendo gerados,
a partir da exploracdo de diferencas entre as perspectivas dos
participantes, requisitando esclarecimentos e eles e colhendo seus
insights. (BARBOUR, 2009, p.135-136)

Pude perceber que no grupo houve, em alguns momentos, uma reformulacéo
de visdes, quando, por exemplo, Bianca, ao contribuir com a conversa sobre a
relacdo do professor da disciplina com o tutor, trazida por Lia, exclama: “Eu nunca
tinha parado pra pensar nessa relagdo, mas é verdade!” Ou Laura, ao fechar sua
fala no grupo, afirma que aprendeu com sua participagdo no grupo: “... pegando o
que aprendi junto com vocés”. Ha também as questbes trazidas por Sara: “A Laura
falou uma coisa que eu fiquei pensando aqui desde a hora em que ela falou que
ficou ecoando, que é a questao da impaciéncia, né?”

Houve também a necessidade de esclarecimento por minha parte, ao tentar
compreender as diferentes perspectivas do grupo frente ao tema docéncia, por
exemplo. O interessante foi que estes esclarecimentos ndo partiram s6 de mim. Em
algumas ocasides, 0s sujeitos da pesquisa dialogavam com perguntas, como no
caso da Laura ao questionar Lia sobre sua capacitacdo ao entrar no curso: “Que
papel teve a formacgédo pra vocé, no Moodle? Vocé ja foi capacitada no Moodle?
Vocé se ‘autocapacitou’?”

Todas essas inquietagcdes envolveram o grupo numa conversa que durou em
torno de uma hora e quarenta minutos, cada uma. Buscamos sempre o foco da
pesquisa, mas isso nao significou andar em linha reta, pois percorremos varios

caminhos, olhamos por diferentes angulos em busca da pluralidade de olhares sobre
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0 SER TUTOR e trabalhamos com os devires, com as emergéncias, daqueles ali
presentes.

3.3. O locus da pesquisa

O locus desta investigacao incidiu sobre o Curso de Pedagogia, licenciatura, a
distancia da Universidade Federal de Juiz de Fora, do Sistema Universidade Aberta
do Brasil, que teve inicio em outubro de 2007. Seu curriculo foi elaborado a luz das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia e das
demandas e possibilidades académicas da Faculdade de Educacéo e do projeto da
Universidade Aberta do Brasil.

O Curso prevé a articulacdo de trés nucleos: nacleo de estudos basicos,
ndcleo de aprofundamento e diversificacdo de estudos e nucleo de estudos
integradores(anexo 1).

Atualmente ha duas turmas em curso, UAB 1 (8° periodo) e UAB 2 (5°
periodo) e atendemos a dez polos (Bicas, Boa Esperanca, Coromandel, Durandé,
llicinea, Ipanema, Salinas, Santa Rita de Caldas, Pescador e Tiradentes),
distribuidos no Estado de Minas Gerais. Os atores responsaveis pelo
desenvolvimento do curso sdo: 06 coordenadores, 14 professores, 113 tutores a
distancia, 30 tutores presenciais e cerca de 600 alunos.

A Pedagogia a distancia da UFJF possui uma caracteristica interessante: a
opcdo pela diversidade de recursos. Desse modo, ndo ha o suporte de apostilas
com o contetudo trabalhado, visto que as disciplinas s@o organizadas pelos
professores responsaveis e seu grupo de tutores a distancia, usando os textos e
producdes académicas desenvolvidas pelo proprio grupo e/ou disponiveis na
internet em sites académicos, como o Scielo, Portal Capes, Anais de eventos, dentre
outros. Além desses materiais, h4 o uso de videos, audios, filmes, e outros
produzidos pelos educadores do curso ou disponiveis na web. Bruno e Lemgruber

(2009) esclarecem o porqué desta opcéo:

... 0S materiais didaticos sado selecionados e produzidos pela equipe
técnicopedagdgica do curso, composta por todos os profissionais que
atuam no curso. A opcao € pela hipermodalidade e nédo pela fixacdo
em materiais impressos, pois entendemos a necessidade de
constante oxigenacao e atualizacdo dos materiais para o curso, além
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de atuarmos a partir dos contextos diversos que se apresentam em
cada turma/pdlo. (BRUNO e LEMGRUBER, 2009, p.10)

Cada tutor atende a um unico polo, com o maximo de 50 alunos, numa
determinada disciplina. Desse modo, os tutores a distancia do curso possuem
condicdes de mediar o conteudo com a qualidade desejada, pois sdo selecionados a
partir da aderéncia de sua formacdo e experiéncia para a area de conhecimento
especifico (BRUNO e LEMGRUBER, 2009).

O grupo de tutores a distancia, foco desta pesquisa, € composto, atualmente,
por 97 mulheres e 16 homens, com formacdes diversas: Pedagogia, Letras, Ciéncias
Sociais, Biologia, Histéria, Matemética, Geografia, dentre outras, a maioria deles
mestres, mestrandos e doutorandos.

No inicio do curso, em 2007, a professora Sénia Regina Miranda e o
professor Marcio Silveira Lemgruber, responsaveis pela disciplina “Memodrias e
Saberes Escolares”, criaram um espaco de interagdo somente de tutores e
professores da disciplina, na plataforma Moodle, para que fossem acordadas acoes,
cotidianamente, pelo grupo de tutores, sem a necessidade da frequéncia de
encontros presencias. Eu fiz parte como tutora desse grupo. A cada semana
dialogavamos em foruns sobre a selecdo dos conteudos e a forma de trabalhar com
eles; quais textos e recursos usariamos para alcancar nossos objetivos. Ao final de
cada semana, faziamos uma avaliacdo dos acontecimentos e planejavamos a
continuidade do trabalho.

No decorrer desse processo, percebemos a necessidade de serem quebradas
as fronteiras entre os polos de atuacdo de cada tutor e solicitamos ao Centro de
Educacao a Distancia - Cead (na época, Nucleo de Educacao a distancia - Nead) a
criacdo do perfil (funcdo) do tutor visitante, no ambiente Moodle/espaco das
disciplinas. Com este perfil/funcdo o tutor tem permissdo de acesso aos demais
polos, aléem daquele que Ihe cabe diretamente, porém com algumas restricbes em
face do perfil de tutor a distancia. Trata-se de uma funcgéo criada de modo a garantir
a circulacdo dos tutores pelos diversos polos e permitir a construcdo de estratégias
de formacéo e dialogo por parte desses tutores. Essa designacéo difere da funcao
de visitante comum (disponivel no Moodle) porque o tutor visitante consegue editar o
ambiente tal como o tutor a distancia. Tal iniciativa aumentou ainda mais a fluxo das

interacdes entre o grupo de tutores a distancia do curso e auxiliou na resolucédo de
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duvidas e socializacdo das ideias. Ficava claro, no “passeio pelos espacos” que,

apesar da definicho em conjunto e de encaminhamentos semelhantes, cada tutor

criava espacos diferenciados e criativos.

Como se configuram as a¢fes dos tutores a distancia neste curso?

A cada inicio do semestre, ha selecédo para novos tutores a distancia, pois no
curso de pedagogia da UFJF o tutor é selecionado via edital publico e deve ter
aderéncia a area de conhecimento da disciplina (formacdo inicial, pos-
graduacéo/pesquisa e/ou experiéncia profissional). O curso ndo reconhece o tutor
como polivalente, que percorre todas as disciplinas do curso, visto que este
profissional da educacdo atua em uma Unica disciplina e em um anico polo por
semestre. Isso se deve ao fato de entendermos o tutor como um professor auxiliar,
gque medeia o conhecimento na disciplina e, para que esta mediacdo seja de
qualidade, é preciso que tenha conhecimento especifico, dominio do contetdo que
sera trabalhado.

Faz-se mister ressaltar que, apesar da selecdo ocorrer a cada semestre,
alguns tutores continuam no curso e sao realocados em disciplinas para as quais
possuam aderéncia. Outra caracteristica fundamental para a tutoria a distancia é o
dominio e a intimidade com os recursos tecnoldgicos, especialmente na plataforma
Moodle e com os recursos da Web 2.0.

A cada nova entrada de tutores € realizada uma formacgédo presencial, com
duracdo total de 40 horas, em que séo estudadas questdes sobre Educacdo a
distancia e também o conhecimento dos recursos e atividades disponiveis na
plataforma Moodle.

Foi criado também no Moodle, para formacéo continuada desses educadores,
o Espaco de Formacéo Continuada de Tutores, cujo ambiente € também o ‘ponto de
encontro de todos os tutores do curso’. Nesse espacgo, estabelecem-se acoes
coletivas afeitas ao curso, de uma maneira geral; de forma particular, aos polos.
Foram criadas as chamadas ‘salas de bate-papo’ (via féruns de discussao), por polo,

a fim de promover o dialogo entre os tutores que atuam em uma mesma disciplina,

! Em respeito a confidencialidade, a privacidade e ao anonimato dos sujeitos que participaram do

Grupo focal, ndo serdo citados seus nomes verdadeiros. As identificacBes serdo feitas por nomes ficticios,
escolhidos aleatoriamente.
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como por exemplo: problemas emergentes, auséncia de alunos no Moodle; pouco
acessol/interacdo dos alunos nos foruns de discusséo; conselhos de classe, entre
outros. Nesse espaco também séo realizados estudos sobre temas emergentes da
Educacdo online e sobre a docéncia em ambientes virtuais. Todas as discussdes
sdo fundamentadas por artigos cientificos e mediadas pela coordenadora de tutores
a distancia. Aléem disso, desenvolvemos também oficinas, online e presenciais, para
utilizacao de recursos do Moodle e da Web 2.0. Passamos também, desde 2009, a
nos reunir uma vez por més para discutirmos presencialmente sobre nossas acoes,
sugestdes e duvidas.

O espaco de formacdo continuada de tutores esta mais dindmico e em
constante mudanca para atender as demandas do curso e dos tutores. Nossas
acOes tém se aperfeicoado a medida que vamos nos envolvendo com o projeto e
com as ideias construidas coletivamente.

Como tal ambiente se organiza atualmente? Todos os tutores a distancia do
curso, professores formadores e pesquisadores, estdo cadastrados neste espaco.

Temos um “Glossario”, que funciona como FAQ de perguntas e respostas
mais frequentes, que € alimentado por todos que se dispuserem a fazé-lo. Postamos
também noticias atuais, divulgadas na midia, sobre Educac¢éo a Distancia, Educacéo
online e assuntos afins, como redes sociais, e eventos na area.

As pautas das reunides presenciais que acontecem mensalmente sao
disponibilizadas para acesso prévio dos tutores e, posteriormente, com as
orientacdes e resolugdes acontecidas durante o encontro.

Um tépico bastante frequentado pelos tutores € o Suporte e Plantdo de
Emergéncia, em que sao postadas as duvidas relacionadas aos recursos oferecidos
pela plataforma Moodle. Este forum é monitorado diariamente pela equipe de
formacao de tutores.

Oferecemos também um espaco dedicado a postagem de materiais de
trabalho. S&o slides, textos de apoio, legislacdo, ementas de todas as disciplinas do
curso, ‘passo a passo’ sobre os recursos oferecidos pelo Moodle, como também das
oficinas ministradas presencialmente. Acrescidos a estas, ha topicos dedicados as
acOes colegiadas do grupo, como a organizacao de eventos, o | Encontro de tutores,

gue aconteceu em 2010.
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Cabe destacar que ha também oficinas de capacitagdo ministradas pelos
proprios tutores do curso como também por profissionais convidados, atendendo as

demandas e necessidades dos tutores e professores do curso.
3.3.1 | Encontro Regional de Tutores a Distancia

O | Encontro Regional de Tutores a Distancia®?, cujo tema: “Ser tutor, Ser
docente? (Re) pensando o tutor a distancia na EaD”, foi organizado pelo grupo de
tutores a distancia do Curso de Pedagogia a Distancia da UFJF. Este encontro teve
0 objetivo de discutir o papel do tutor a distancia junto as Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras e a Universidade Aberta do Brasil. A proposta foi ampliar o
debate sobre esta questao, antes restrita ao grupo de tutores do curso.

Todos os sujeitos desta pesquisa participaram de sua organizacado e dos
encontros e, em alguns momentos do Grupo Focal, citam sua importancia para a
reflexdo sobre o SER TUTOR no curso.

De acordo com o Projeto do | Encontro de Tutores acreditava-se que:

...que esse 1° Encontro Regional de Tutores da UAB néo sera
apenas um momento de estudo e discussdo, mas, sobretudo, um ato
politico em que estaremos buscando a consolidagdo da luta dos
tutores a distancia pela garantia de seus direitos. (Projeto do
Encontro, 2010, MIMEO)

Foram convidados professores e pesquisadores em EaD para coordenarem
os Grupos de Trabalhos (GTs)'® que teriam como mediadores alguns tutores do
curso. Cada GT produziu documentos com as sinteses das ideias gestadas pelos
participantes.

O evento contou com a participacdo de representantes e tutores de diversas
universidades dos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

As reflexdes geradas neste encontro foram registradas no site e no blog do

evento.

12 http://www.ufjf.br/encontrodetutores/ e http://encontrodetutores.wordpress.com/

3 Temas dos Grupos de Trabalho e doutores responsaveis: Sistema Universidade Aberta do Brasil: José Reyes
Aravena- UFJF e Nara Pimentel- UNB / Mediag&o e Tutor — Docente Tutoria: Sonia Miranda- UFJF e Adriana
Rocha Bruno -UFJF / Interatividade e Desenho Didatico: Marco Silva UNESA/Politicas Publicas e trabalho do
tutor: Beatriz de Bastos Teixeira- UFJF e Daniel Mill- UFSCAR/ Avaliacdo de Tutores: Leonel Tractenberg

EBAPE/FGV;


http://www.ufjf.br/encontrodetutores/
http://encontrodetutores.wordpress.com/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4765309A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4765309A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4758984E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4700208T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4753894P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4753894P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4786048U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4707321Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4707431A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4791083A2
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Apesar da excelente sugestdo da banca de qualificagdo para incluir na
pesquisa dados resultantes das discussfes gestadas neste evento, optei por
trabalhar somente com os achados produzidos pelos Grupos Focais. Tal decisédo se
deu pela impossibilidade de tratamento do grande volume de dados gerados no |
Encontro de Tutores, em tempo suficiente para o desenvolvimento de analises
consistentes para a presente investigacao.

Esclareco que os documentos e materiais em audio e video produzidos nesse

evento estdo reservados para a producao de artigos cientificos futuros.

3.4. Tutoras, mulheres, intercessoras: sujeitos da pesquisa

Reservo esta parte do texto para apresentar minhas intercessoras no
feminino, porque no grupo de tutores do curso pesquisado temos 113 tutores e,
destes, apenas dezesseis sdo homens e, nos critérios adotados, selecionei, ndo
intencionalmente, apenas mulheres.

Utilizei dois critérios para selecédo deste grupo: maior participacao no férum de
discusséo e explicitagcdo do significado de ser tutor. Tal forum ocorreu no més de
abril de 2010 e mobilizou os tutores para a discussao sobre o tema.

O tema em debate - “Ser tutor’- gerou um total de 166 postagens, 1356
visualizacbes, com 75 participantes, em menos de um més de discussdo. Este
espaco trazia a seguinte questao inicial, postada pela atual coordenadora de tutoria,

Prof2 Adriana Bruno:

Debatendo sobre o tutor e a tutoria
. por Adriana Rocha Bruno - Tuesday, 13 April 2010, 10:43

Queridos{as),

Como combinamos em nossa Ultima reunido, iniciaremos um debate/estudo sobre questdes afeitas ao tutorftutoria
Desencadeando a discusséo a partir do texto "Avaliacdo do tutor” (Livro: LITTO, Fredric k., FORMIGA, Marcos (Orgs).
Faucagdn a distdncia o estado da arte. Pearson Prentice Hall, 2009 Quarta parte - Cap 23 ), sugiro debatermos as
questies:

Quem & o tutor? Qual é a fungio deste profissional? Como percebemos o tutor e a tutoria no curso?

Eeijos

Cori

Editar | Apagar | Responder

O debate girou em torno do trabalho do tutor, suas caracteristicas, sua
identidade e suas acdes. Ao realizar uma leitura mais apurada do forum, percebi que

aguele seria um excelente campo para minhas investigagdes. Num tratamento
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rapido das mensagens postadas neste espaco de discusséo identifiquei algumas
recorréncias nos seguintes temas: a) mediagdo (mediar, mediador) aparece em 21
postagens; b) proximidade com o aluno — 12 postagens; c) a ideia do “fazer com”,
“fazer junto”, “colaboracéo”, em 22 postagens.

Ficou evidente que as discussdes deste forum convergiam com a tematica da
minha pesquisa por trazer, de forma autoral, depoimentos dos tutores do curso
sobre sua identidade e saberes advindos da tutoria, a partir do seu proprio olhar. As
minhas leituras sobre o tutor se somaram as consideracdes do grupo e fez com que
eu me voltasse para tais vozes, que se manifestavam, naquele momento, de uma
forma intensa.

Resolvemos, eu e minha orientadora, que um bom caminho para buscar
algumas pistas para a minha questédo de investigacdo seria resgatar, neste espaco
de discussdo, os sujeitos de pesquisa. A partir de uma analise inicial dessas
postagens, depreendi oito tutoras com potencial para participarem como sujeitos de
pesquisa, pois atendiam aos critérios descritos anteriormente; porém, somente sete
estiveram presentes no Grupo Focal. Todas assinaram um termo de compromisso
com a pesquisa (apéndice 1).

Apresento a seguir os sujeitos de pesquisa, minhas intercessoras, por tempo
de atuacdo como tutora no Curso de Pedagogia a distancia (UFJF):

Julia: E tutora no curso desde 2007, ano do inicio da UAB na Universidade. E
formada em Pedagogia, especialista em Gestdo Escolar e professora aposentada do
Estado do Rio de Janeiro. Sua primeira experiéncia com Educacgéo a distancia foi
como aluna em um curso de especializacdo. Entrou no curso porque gosta de coisas
novas. A principio nao sabia o que significava ser tutora do curso: “tenho o costume
de me meter em tudo que eu acho que vai ser um desafio, ndo conhecia exatamente
0 que seria a tutoria aqui, pra UAB, tinha uma nocao de tutoria, mas depois eu vi que
era muito diferenciada do que ela se tornou”. Julia ja transitou pelas duas turmas em
curso (UAB | e UAB Il) e por seis disciplinas diferentes.

Carla: Comecou a atuar no curso no primeiro semestre de 2009. Graduada e
mestranda em Historia, buscou a UAB seduzida pelo ensino em nivel superior e teve
na tutoria sua primeira experiéncia em docéncia “A minha primeira experiéncia
desde quando eu me formei foi a tutoria, toda a minha experiéncia de ensino é na

tutoria.”
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Ruth: Formada em Psicologia, especializacdo em Psicopedagogia e
mestrado, tem experiéncia em docéncia superior na &rea de psicologia da educacgéo
e processo ensino-aprendizagem. Iniciou seu trabalho na tutoria a distancia no
primeiro semestre de 2009. Ela estd no mesmo polo e com a mesma turma desde o
inicio de sua atuacdo no curso. “.. tenho achado superinteressante, essa
experiéncia é muito interessante, tenho acompanhado os estudos dos alunos, eu
conheco os alunos né, todos eles, eu ja conheci pessoalmente porque eu ja dei duas
oficinas pra eles.”

Bianca: Entrou no curso, assim como Ruth e Carla, no primeiro semestre de
2009. Graduada e Mestre em Ciéncias Sociais, transitou por diferentes turmas e
disciplinas no curso. Dedicou-se a pesquisa em sua area de formacao e atuou como
bolsista em diferentes projetos da area de Ciéncias Sociais. Tem na tutoria do curso
de Pedagogia sua primeira experiéncia na docéncia.

Sara: Mestre em Educacao pela UFJF. Possui especializagdo em Curriculo e
Pratica Educativa. Possui graduacdo em Bacharelado e licenciatura em Geografia.
Atualmente é professora de ensino fundamental- 6° ano. Entrou na UAB — curso de
Pedagogia- no segundo semestre de 2009. J& teve experiéncias anteriores como
tutora na propria universidade, em modulos de acolhimento (CEAD) e como aluna
em um curso de especializacdo. Sobre isso ela afirma: “Quando eu vim pra ca eu s6
pensava na experiéncia que eu tive como aluna de educacéo a distancia”

Laura: Entrou na UAB no segundo semestre de 2009. Formada em Direito
com Mestrado em Educacdo e énfase na avaliacdo. Ficou dois semestres em um
mesmo polo e, atualmente, estd em outro. Ja trabalhou junto a UNESCO e no
Ministério da Educacao, no projeto “Todos pela Educacgao”, “Compromisso Todos
Pela Educacao”.

Lia: Mestranda em Educacgéo. Possui licenciatura em Ciéncias Sociais e
bacharelado em Ciéncias Sociais/Politica. Atualmente é pesquisadora do Grupo de
Pesquisa Politica e Sociologia da Educacdo. Tem experiéncia na area de Educacéo
atuando principalmente com o0s seguintes temas: Politica Publica educacional,
Curriculo, PCN, Financiamento da Educacéo, Direito a educacao e Judicializacéo da
Politica. A tutoria é sua primeira experiéncia na docéncia. Muito timida, segundo ela
viu na tutoria “uma boa oportunidade, porque assim, a minha inibicdo maior € em

falar, e ndo em escrever, entdo estar na tutoria, vocé trabalha a distancia, online, e
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pelo computador aquela coisa da internet, todo mundo € corajoso, ai eu falei assim:

Ah acho que é uma boa...”

3.5. Trilhando o caminho da pesquisa

Neste momento, procuro relatar de forma breve o caminho percorrido na
trajetdria da pesquisa.

O primeiro passo para iniciar o trabalho de campo foi entrar em contato com
as tutoras selecionadas (pelo critério anteriormente especificado), para perguntar se
havia interesse e disponibilidade de participarem da pesquisa, como sujeitos. Apos
as respostas afirmativas e a assinatura do termo de compromisso, agendamos um
horério para o primeiro encontro.

Depois organizei, junto com as bolsistas do GRUPAR e com minha
orientadora, o roteiro de temas a ser trabalhado no Grupo Focal, bem como o
material para a filmagem, gravacdo de audio e anotacdes, além do agendamento,
nas dependéncias da FACED, do local onde aconteceriam 0s encontros.

O local deveria ser estruturado de modo a possibilitar a comunicacdo entre 0s
participantes, com uma boa iluminag&o e pouco barulho externo, para nédo prejudicar
a gravacao de audio e video.

Cabe lembrar que a escolha pela realizacdo de Grupos Focais e nao de
entrevistas individuais se deve ao fato de acreditarmos que a interacdo entre 0s
participantes seria essencial para a pesquisa. Nos Grupos Focais conseguimos tecer
as ideias, pensar temas anteriormente ndo pensados e, tanto para os sujeitos de
pesquisa quanto para 0 pesquisador, 0S encontros se tornaram um processo
formativo. As ideias construidas nos encontros possibilitaram a construcéo, coletiva,
do conhecimento dos participantes.

Trabalhamos com os devires dos sujeitos. Apesar de termos um roteiro com
os temas que ‘detonariam’ o debate, este material ndo era fechado, e nos trouxe a
possibilidade de trabalhar com as emergéncias de todos os envolvidos. Tais
emergéncias e devires se uniam as minhas. Entendo que criamos um campo de
imanéncia, um plano de reconstru¢gdes de conceitos e ideias. Esta era minha
expectativa enquanto pesquisadora, de atuar como pesquisadora e a0 mesmo

tempo ser parte deste coletivo, produzindo espacos de dialogos com os sujeitos. Os
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debates dialdgicos deram a tbnica dos encontros e ninguém ficou apenas
respondendo as questdes norteadoras da pesquisa.

A proposta era ouvir/olhar os sujeitos e compreender esses olhares e vozes, e
a dindmica com Grupos Focais permitiu essa ocorréncia.

Fizemos o registro das constru¢cdes do grupo em diferentes suportes, tendo
na filmagem a possibilidade de acesso as reagfes corporais dos sujeitos. Gragas a
esse recurso, pude revisitar, no processo de analise, 0s movimentos corporais de
todos, como uma resposta afirmativa com um balancar de cabeca, de concordancia
ou mesmo de surpresa ou discordancia foram registros muito importantes para a
producédo dos dados.

A gravacdo em audio nos auxiliou na transcricdo das falas para o texto e
também o registro por escrito, por parte de duas bolsistas do GRUPAR. As notas de
campo nos permitiu enxergar o ndo visto, assim como, integrado as gravacées em
video, nos possibilitou escutar o ndo dito em palavras. Trabalhar com os sentidos
para compreender os sentidos que os tutores apresentam para a questao central da
pesquisa foi fundamental.

Ao mesmo tempo, o processo de analise e interpretagcdo envolve “dormir e
acordar” com o problema de pesquisa e com os dados. Portanto, a mobilidade
favorecida pelos recursos utilizados para os registros facilitou perceber, enxergar e
ouvir as emergéncias de algumas categorias/temas.

Para analisar os dados, além da escuta insistente dos audios e do exame
atento dos videos dos encontros, foram feitas muitas imersbes nos dados
transcritos.

Estive em contato com os dados durante bastante tempo. As transcricbes
foram impressas e dispostas em meu local de estudo em varios formatos, por meio
de cartazes de tamanhos e composi¢des diversas, usando cores e tipos.

Cada vez que fazia uma imersdo nestes dados percebia o quanto eles eram
dindmicos, abrindo links e hiperlinks. Ouso dizer que me aventurei a criar
‘cartografias’ nessa analise dos dados e, a partir dessa dindmica cartografica,
emergiram as categorias/temas analisados nesta investigacdo. Tais categorias
foram agrupadas a partir da minha analise como pesquisadora e tutora, visto que
nao ha cisdo possivel. Outros deslocamentos poderiam ser produzidos, mas, dentro
dos meus préprios devires foi escolhida a versdo que esta exposta neste texto

dissertativo. Tenho clareza de que tais categorias/temas, por sua dinamicidade,
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poderiam se desdobrar em outras, por ndo serem decalcadas no sentido
deleuziano. Entretanto, num processo de investigacdo ha de se escolher
caminhos/trilhas que sédo datados e, desse modo, 0 momento em que a producao
dos dados foi realizada reflete uma imagem né&o estética desta cartografia. Outras
imagens serdo possiveis de outras interpretacdes e organiza¢cdes, em outros tempos

histéricos.
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4- AS VOZES DOS INTERCESSORES: COM A PALAVRA O TUTOR A
DISTANCIA DO CURSO DE PEDAGOGIA UAB/UFJF

Nesta parte do trabalho, apresentamos a andlise e as interpretacdes dos
dados da pesquisa. Para tanto, o texto foi subdividido em trés temas/categorias que
emergiram dos dados construidos nos encontros dos Grupos Focais. Dessa forma,
tratarei no item 4.1 sobre o tema colaboragéo, no item 4.2, sobre a questdo da

mediacao e, para finalizar, o item 4.3, a categoria tempo.

4.1. Olhares e Vozes: ecos de colaboracéao

O curso de Pedagogia, desenvolvido pela FACED- UFJF destaca-se por suas
acOes colegiadas, que visam a qualidade do curso em seus diferentes aspectos:
organizacionais, politicos, didaticos e pedagogicos. Tais acbes tém como
participante essencial o tutor a distancia®. No planejamento, constituicdo e
operacionalizacdo dessas acdes, este tutor atua como um interagente® em todo
processo. Teixeira (2010) ratifica o papel ativo do tutor, especialmente no

funcionamento das disciplinas, afirmando que o mesmo

[...] se engaja no que se convencionou chamar producgéo coletiva
das disciplinas: estdo junto com os professores na selecdo de
materiais didaticos e dao as diversas salas (espacos de cada
disciplina em cada um dos po6los) a sua propria marca, o0 que permite
estabelecer novas bases para essas relacdes comunitarias. Apesar
da distancia fisica que existe entre alunos, tutores e professores, a
organicidade pelo compartilhamento de um projeto educativo é,
em termos, restabelecida pelos recursos tecnoldgicos intensivamente
empregados, postos entre quem esta nos polos e na UFJF, e entre
tutores e professores, gracas a reunides semanais de

4 0 termo tutor a distancia é utilizado no referido curso para designar o profissional que atua junto aos alunos
por meio da plataforma Moodle, online. Lembramos que existe outro tutor que atua no curso, mas nos Poélos e
é denominado tutor presencial. Este tltimo nédo desenvolve a¢des de mediacdo pedagdgica no curso.

!5 Uso o termo “interagente” trazido por Alex Primo (2005) por emanar a idéia de interagao, pressupondo um
traco participativo-inventor.
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planejamento e acompanhamento. (TEIXEIRA, 2010, p.19 — grifo
Nosso)

Considerando-se a importancia dos tutores a distancia nas acdes colegiadas
do curso, nas diferentes instancias (tecnolégicas e politico-pedagogicas), pode-se
inferir que os olhares das tutoras, sujeitos desta pesquisa, nos oferecem
contribuicbes para compreensdo dos processos pedagogicos que se constituem

como acdes colaborativas no decorrer do curso.

4.1.1. O olhar das tutoras sobre as acdes colaborativas no curso de Pedagogia
UAB/UFJF

‘[...] eu acho que a colaboragdo € um elemento
interessante na educacéo a distancia”
Ruth (Grupo Focal 1)

Silva (2010) reflete sobre a colaboracdo no processo de ensino e de

aprendizagem, na relacdo professor-aluno, a partir da arte “parangolé*®”,

o0 professor, mesmo estando adiante dos seus alunos no que
concerne a conhecimentos especificos, propde a aprendizagem no
mesmo clima de coautoria que caracteriza o parangolé e a arte
digital. (SILVA, 2010, p.227)

Entendemos a proposta de colaboragéo, na mesma direcéo de Silva, como o
co-criar, em que ndo ha a predominancia entre 0s sujeitos no processo educativo; o
professor € um proponente e o aluno possui, juntamente com ele, parte da
responsabilidade de autoria. Okada (2003) afirma que é um processo no qual todos

podem participar e intervir

através da criagdo e reconstrucdo das mensagens (co-autoria), com
a opcéo para selecionar combinar e permutar estas informacoes,

% Na arte parangolé de Hélio Oiticica, “o artista convida a participar do tempo da criagdo de sua obra e nela
oferece entradas multiplas que convidam a imersédo e a intervengdo do “participador”, que nela inscreve sua
emocao, sua intuicdo, seus anseios, seu gosto, sua imaginagdo, sua inteligéncia. [...] O “participador Ihe
empresta os significados correspondentes — algo é previsto pelo artista, mas as significagbes emprestadas sao
possibilidades suscitadas pela obra ndo previstas, incluindo a ndo participagdo nas suas inimeras possibilidades
também.” (SILVA, 20010, p.223)
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além de produzir outras narrativas possiveis na sua potencialidade
(OKADA, 2003, p.278).

De acordo com Dias (2010), a comunidade é um sistema plural e um coletivo
de conhecimento. O autor destaca que a interacdo entre 0s seus participantes é
constituida por multiplos discursos, pelos quais se realiza a negociacdo do sentido
das aprendizagens do grupo. Isso me leva entéo a relacionar esta acao ao conceito
de rede. Bruno et al. (2010), alerta para a importancia da constituicbes de redes

abertas:

a importancia de sua significacdo como rede social e, portanto,
ampla e aberta. Por ndo ser fechada, evidencia a importancia do
trabalho coletivo e colaborativo. Por acreditarmos ser esse o
elemento-chave para a concretizacdo de um trabalho em grupo,
concebemos a rede em sua flexibilidade e pluralidade, tratando-se de
uma rede de ampliacdo de possibilidades, ndo podendo, neste
sentido, se pautar na endogenia, no aprisionamento. (BRUNO et al,
2010,p.3)

Mesmo estando em espacgos e tempos diferentes, quando de interagao
assincrona, no ciberespaco os educadores online podem compartilhéa-los, colaborar,
estreitar lacos e se constituirem como comunidades e redes sociais. Por meio da
interacdo, podemos reconstruir significados, partilhar novos sentidos com outros
usuarios do ciberespaco.

Primo (2005) caracteriza a interagdo, como uma relacao entre pessoas, uma
conexdo pautada em relacionamentos de interdependéncia. Além do eu, todo ato
comunicativo precisa de um outro. “O outro na interacdo é necessario para
‘suplementar’ a agao e lhe dar uma funcédo no relacionamento” (PRIMO, 2005, p.

12). Uma relacado, que durante o processo, gera modificacées mutuas:

A cultura digital pés-massiva estabelece processos de mao-dupla,
aumentando a possibilidade efetiva de ocorréncia de fenémenos
comunicativos. A diferenca existente em relagdo aos meios massivos
€ que nestes o territério €, na maioria das vezes, um espaco privado
(ou semiprivado) e o consumo da informacdo se d& de forma
unidirecional, apenas como recep¢do, sem mobilidade. Hoje, o
territorio digital cria uma zona dentro de outros territorios onde é
possivel acessar, produzir e distribuir informacdo, de maneira
autbnoma, estabelecendo redes colaborativas e processos
comunicativos mais complexos (LEMOS, 2010).
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O corpo de tutores, como foi dito anteriormente, desempenha hoje um papel
fundamental no processo educacional, pois sdo dos atores que, no cendrio da
Educacdo online, participam ativamente da pratica pedagdgica, muitas vezes
diretamente na pratica docente. Nessa direcdo, a atuacdo desse profissional da
educacdo na docéncia se coaduna a concepc¢ao trazida por Tardif (2007) que, em
seus estudos, considera os professores como sujeitos que possuem, utilizam e
produzem saberes especificos ao seu oficio, ao seu trabalho: os saberes de
experiéncia. Segundo esse autor, tais saberes estdo enraizados num ensino que se
desenvolve num contexto de multiplas interacées que representam condicionantes

diversos para a atuacéo do professor. Para Tardif:

O docente raramente atua sozinho. Ele se encontra em interagdo
com outras pessoas, a comecar pelos alunos. A atividade docente
nao é exercida sobre um objeto, sobre um fenémeno a ser conhecido
ou uma obra a ser produzida. Ela é realizada concretamente numa
rede de interagbes com outras pessoas, num contexto onde o
elemento humano é determinante e dominante e onde estédo
presentes simbolos, valores, sentimentos, atitudes, que sao
passiveis de interpretacdo e decisdo, interpretacdo e decisdo que
possuem, geralmente, um carater de urgéncia. Essas interacdes séo
mediadas por diversos canais: discurso, comportamentos, maneiras
de ser, etc. Elas exigem, portanto, dos professores, ndo s6 um saber
sobre o objeto de conhecimento nem um saber sobre uma pratica e
destinado principalmente a objetiva-la, mas a capacidade de se
comportarem como sujeitos, como atores e de serem pessoas em
interagdo com pessoas. (2007, p.49-50)

Nesta pesquisa, todas as tutoras investigadas abordaram em suas falas
aspectos afeitos ao tema colaboracdo, dando destaque as suas experiéncias de
docéncia. A formacdo para a acao colaborativa, a colaboracdo tutor-tutor e tutor-
professor foram pontos que emergiram na analise dos dados, como veremos a

sequir.

4.1.2 Formacgéao para a acao colaborativa

A constituicdo de uma rede de aprendizagem no curso de Pedagogia
UAB/UFJF tem sido uma preocupacdo da equipe responsavel pelas acbes de
formacdo de tutores no curso. Tal afirmacdo se deve a minha participacdo direta

nesses processos formativos, desde o inicio do curso. Tais redes se compdem no
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interior da propria formacéao inicial e continuada, presencial e online, e envolve a
articulacao entre os seus diferentes atores.

Sara, no Grupo focal 2, destaca este fato:

Sara: [...] eu sinto que é um curso que nos ensina a ser colaborativo.
A gente ja entra, tem aquela coisa do espaco de formacgédo, temos a
nossa formagdo, a gente vé tutores, a gente conversa. Tem 0 espaco
da disciplina, tem o0 espaco do grupao [reunides presenciais] [...]

As ac0Oes formativas do curso de Pedagogia da UAB sdo iniciadas logo apés a
selecdo do tutor para a disciplina. Apés um curso de formacédo presencial, com
duracdo de quarenta horas, ministrado pela Coordenacédo de tutoria em parceria
com o CEAD-UFRJF, os tutores continuam seu processo formativo tanto online,
qguanto presencialmente. Nestes momentos, 0s tutores iniciam seu contato com 0s
tutores ‘antigos’ do curso e essa formacéo e interacdo séo enfatizadas no virtual,
pela Plataforma Moodle, em um espaco nomeado: Espaco de Formacao Continuada
de Tutores. Pode-se perceber, pela andlise das falas das tutoras, que esse ambiente
tem assumido um papel central na construcdo de redes de tutores entre os tutores,
na medida em que é reconhecido como espaco de aprendizado e de interacéo

intensos:

Carla: E assim o0 nosso espaco de conversa de tutores era 0 espago
mais “bombante” que tinha antes do evento [1° Encontro Regional de
Tutores] assim né... a gente conversava muito, a gente conversa
muito de tudo, de absolutamente de tudo. [...]

Carla se refere as interacdes que acontecem nas salas de bate-papo entre os
tutores do mesmo polo.
As imagens abaixo sinalizam o numero de postagens que acorreram no

primeiro semestre de 2010, periodo mencionado pela tutora na fala anterior:
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Topico Autor Comentarios
Santa Rita de Caldas HErica Alves Barbosa 108
Pescador " Erica Alves Barbosa 133
Coromandel HErica Alves Barhosa 1"
Boa Esperanca FErica Alves Barbosa 60
Bicas H Erica Alves Barbosa 96
llicinea FErica Alves Barhosa 62
Salinas HErica Alves Barhosa 109

Fonte: Espaco de Formag&o Continuada de Tutores da UAB1 — 1° Semestre

Topico Autor Comentarios
[panema H Erica Alves Barbosa 147
licinea HErica Alves Barhosa 83
Salinas H Erica Alves Barhosa 146
Coromandel H Erica Alves Barhosa 80
Boa Esperanca H Erica Alves Barbosa 98
Santa Rita de Caldas HErica Alves Barbosa 183
Durande H Erica Alves Barbosa 109
Tiradentes H Erica Alves Barbosa 214
Bicas H Erica Alves Barhosa 116

Fonte: Espaco de Formagédo Continuada de Tutores da UAB2 — 1° Semestre

Os numeros de comentarios demonstram que os féruns de discussdo tém
sido, no ambiente virtual de formacédo dos sujeitos desta pesquisa, um espaco
privilegiado de debate e interacdo entre os tutores do curso, especialmente se
considerarmos que temos, em média, sete a nove tutores em cada polo. Estes
espacos permitem a troca de experiéncia, a construcdo de novos saberes e também
podem favorecer o sentimento de seguranca no desenvolvimento das atividades,
pois o tutor recorre aos seus pares quando se sente inseguro ou tem alguma duavida,
como bem ilustra a fala da tutora Lia, compartilhada pelas demais tutoras, no

segundo grupo focal:

Lia: [...] hoje em dia eu me sinto muito segura na plataforma, eu nao
sinto dificuldades, mas assim, se algum ponto acontecer eu sei que
€u pOoSso recorrer ao suporte, as meninas [tutoras responsaveis pela
orientacdo dos tutores com relagdo ao uso dos recursos da
plataforma]

Dias (2010, p.236) afirma que a rede representa “um sistema de organizagéo
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dindmica da informacéao, nos contextos de producao de conhecimento, aplicacéo e
resolucado de problemas realizados pelos membros da comunidade.” Podemos inferir
entdo, a partir do olhar das tutoras da pesquisa, que o curso de Pedagogia —
UAB/UFJF se constitui como uma espécie de rede de colaboragéo entre os tutores,
e o0 Espaco de Formacao Continuada, e neste contexto, tem um papel fundamental
por potencializar, alimentar e fomentar essa rede. Isso se revela na dinamica
assumida pelos tutores ao recorrer a um espaco virtual para que suas duvidas
possam ser sanadas, para se encontrar com seus pares virtualmente para acgdes
diversas. Esta interagdo gera, como disse Lia, seguranca e, consequentemente,
contribui para a qualidade do trabalho do tutor e do seu processo de ensino e de
aprendizagem.

A formacédo continuada de educadores possibilita um momento fundamental
que é o da reflexdo critica sobre a pratica. Os espacos de formacao virtuais sao
locais em que a reflexdo coletiva sobre a pratica pode acontecer com grande

intensidade. De acordo com Santos:

As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e
processos de produgdo e socializacdo de uma variada gama de
saberes. Criar, transmitir, armazenar e significar estdo acontecendo
como em nenhum outro momento da histéria (SANTOS, 2002, p.114)

Tais espacos virtuais e por meio do computador/Internet,, por sua flexibilidade
temporal e espacial, se caracterizam como um ambiente que atende ao perfil deste
profissional, que ndo se dedica exclusivamente a acdo de tutoria — administrador de
plataforma ou de estudos dos alunos -, mas assume também outras funcdes, na
maioria das vezes como educador e docente em instituicdes diversas. A esse
respeito, Santos afirma que:

Muito mais do que apenas dinamizar e promover uma nova
materializacdo da informacdo, a tecnologia digital permite a
interconexdo de sujeitos, de espacos e/ou cenarios de
aprendizagem, exigindo, dos mesmos, novas agfes curriculares e
acles em rede. (SANTOS, 2002, p.115)

Por meio da analise empreendida até o momento, é notéria a importancia do
Espaco de Formacé&o de tutores para que a colaboragao entre os tutores do curso
aconteca, pois este tem sido um local de encontro entre 0s tutores e é reconhecido

por todos estes atores como espaco de formacao para uma acao colaborativa.
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4.1.3 Colaboracéo tutor-tutor: espacos privilegiados

A dinamica, que ocorre na organizacao, planejamento e atuacédo dos tutores,
como mencionado na apresentacdo do locus desta pesquisa, acontecem no interior
de cada disciplina. O professor atua com um grupo de sete ou nove tutores,
dependendo da turma. Cada tutor a distancia é responsavel por um podlo, e assim,
temos sete tutores para cada disciplina da UAB 1 e nove tutores para a UAB 2.

Segundo os sujeitos desta pesquisa, a atuacdo do grupo de tutores que
trabalham juntos na mesma disciplina acontece de forma colaborativa na
organizacdo e implementacdo, nas duvidas, no compartiihamento de estratégias
para a atuacdo com os alunos e na aprendizagem. A fala de Ruth, no primeiro grupo

focal, explicita esta visao:

Ruth: [..] é um trabalho muito mais colaborativo, menos
hierarquizado, [em comparagdo ao presencial] O professor, deixa
muito aberto né, as intervencgdes, os féruns, um ajuda o outro, 0s
tutores ajudam os tutores né, é... O trabalho é em conjunto
mesmo, e quando alguém tem uma duvida sobre a ferramenta, uns
tem mais experiéncias com as ferramentas outros tém menos, entéo
nem sempre um colega ou o professor estdo no forum [dos espacos
de tutoria professor-tutor], naquele momento, postam uma ddvida e o
colega mesmo ja, ja ajuda né, ja.. Troca experiéncia. E um
trabalho, uma ajuda que repercute que é importante.

Ruth citou o forum de interacdo com o professor da disciplina como um local
onde essa atuacdo de colaboracdo acontece. Nesse espaco 0s professores
orientam semanalmente os tutores sobre o desenvolvimento e a organizacdo da
disciplina e outras questdes pertinentes ao processo de ensino e de aprendizagem
dos alunos. Percebemos que tais espacos colaborativos sédo locais privilegiados de
interacéo, debate e construgéo de conhecimentos, na medida em que, como indica a
fala desta tutora, a acao coletiva do grupo permite a troca de ideias e informacoes,
como também possibilita a tessitura da construgcdo da disciplina, em conjunto.
Podemos compreender entdo que a interacdo destes tutores, favorecida pelo
ambiente virtual de aprendizagem, pode ser colaborativa e dialogica, proporcionando

conexdes de teias abertas como elos que tragam a trama das relacdes e a formagao
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do profissional tutor conforme o topico anteriormente analisado. Segundo Santos:

O ciberespaco é composto por uma diversidade de elementos
constitutivos (interfaces amigaveis) que permitem diversos modos de
comunicacdo: um-um, um-todos e todos-todos em troca simultanea
(comunicagcdo sincrona) ou nao (comunicagcdo assincrona) de
mensagens. Tais possibilidades podem implicar mudancas diretas,
nem melhores, nem piores, mas diferentes, na forma e no contetdo
das relacdes de aprendizagem do coletivo. E através do conjunto de
interfaces que 0s usuarios interagem com a maquina, compondo
assim o ciberespaco e a cibercultura. (SANTOS, 2002, p.115)

Neste aspecto, Lia também destaca a importancia da colaboracdo entre o

grupo de tutores. A tutora se sente amparada pelo grupo e segura em seu trabalho:

Lia: [...] eu fui tutora disciplina de xxx né... a equipe [de tutores da
disciplina] me ajudou muito, me deu dicas.. — ah, vocé olha 14,
ativa a tarefa que vai aparecer tudo que vocé precisa colocar. Ai eu
fui aprendendo assim, e hoje em dia eu me sinto muito segura na
plataforma, eu n&o sinto dificuldades [...]

[...] eles me apoiaram muito, estavam sempre disponiveis pra me
ajudar e eu também sempre pedindo ajuda. [...]

Okada (2003) destaca que essa interacdo é um caminho para desenvolver
uma visdo ampliada do processo educativo e que visa identificar as incoeréncias e
incompletudes, como também estimular a criatividade em prol de novas descobertas
e alternativas inovadoras. No contexto desta pesquisa, 0s tutores a distancia podem
ser compreendidos como coautores da construcdo do conhecimento um dos outros.

Os tutores a distancia, como corresponsaveis pelo conhecimento dos demais,
atuam na plataforma assumindo-se como sujeitos histéricos, integram as tecnologias
em suas vidas e utilizam tais recursos para formarem e participarem de redes de
aprendizagem.

Ruth destaca esta especificidade da educacao online em sua fala:

Ruth: Tem coisa que a gente consegue discutir mais com rapidez na
interacdo presencialmente, tem outras coisas que sao diferentes
no a distancia, mas eu acho que a colaboragdo é um elemento
interessante na educacéo a distancia.

Para ampliar a analise sobre a colaboragdo tutor-tutor, trato para esta
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discusséo a funcéo (perfil), disponivel no ambiente virtual de aprendizagem da UFJF
que, como dito, faz parte da designagcao de funcdes para atuar no Moodle: o tutor
visitante.

Ainda que ndo tenha sido mencionado na fala de nenhum sujeito, considero
importante esse aspecto porque se relaciona de forma direta com a categoria
colaboracéo tutor-tutor. Por meio desse perfil/ffuncdo na plataforma, o tutor tem
permissao de acesso aos demais polos, porém com algumas restricoes em face ao
perfil usual de tutor a distancia. Lembro que se trata de uma funcéo disponibilizada
pelo CEAD', a pedido da equipe de coordenacdo do curso de Pedagogia —UAB,
tendo em vista a necessidade de se garantir a circulacdo dos tutores de uma
determinada disciplina pelos diversos polos e permitir a construcao de estratégias de
formacdo e didlogo por parte desses tutores.

Pode-se entender que esse olhar do tutor visitante sobre o desenvolvimento
do trabalho dos demais tutores, colegas de disciplina, tem contribuido para que as
acOes colaborativas se intensifiguem no curso. O contato com 0 outro e com sua
producdo pode favorecer a constituicdo de redes de formacéo e de colaboracédo a

partir da singularidade de cada tutor. Segundo Bruno (2010)

A diferenga aproxima o0 sujeito do outro e de si mesmo pela
singularidade. Faz o sujeito se assumir e compreender-se como devir
do outro, num processo em redes de libertacdo que permitem
vivenciar ideias, navegar por espacos, sair e voltar, (re)constituindo a
todos como seres inacabados, mutantes e incompletos (BRUNO,
2010, p.4)

Podemos entender, portanto, do ponto de vista das tutoras participantes desta
pesquisa, que a colaboracdo entre os pares gera acdes que contribuem para o
desenvolvimento da préatica pedagogica nas disciplinas em que atuam.

No curso de pedagogia UAB/UFJF, as possibilidades de encontros com os
pares sao multiplas, tanto no ambiente virtual - nos espacos de tutoria, nos espacos
de formacado de tutores, na funcdo de tutor visitante, como também no presencial,
nas reuniées semanais com os professores da disciplina e nas reunibes mensais

organizadas pela coordenacdo de tutoria. Os tutores se apoiam mutuamente ao

7 Centro de Educagéo a Distancia
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partilharem problemas e praticas, produzindo assim saberes que vdo ao encontro
das exigéncias e das necessidades postas em sua acao profissional.

4.1.4 Colaboracéo professor- tutor

Em contato com as tutoras, durante os nossos encontros do Grupo focal, e
posteriormente na analise e interpretacdo de suas falas, foi possivel depreender
alguns pontos sobre a importancia atribuida por estes sujeitos as suas relagcdes com
o/a professor/a responsavel pela disciplina em que atuam. Pude perceber que essas
relacbes séo colaborativas. Mas qual a relevancia disso nessa relagéo?

A tutora Lia, em sintonia com a tutora Bianca, destaca alguns pontos que

apresentam o olhar do tutor para esta relacéo:

Lia: [...] Eu acho isso muito positivo, o professor dar essa
autonomia. Eu vim pra tutoria com o objetivo de aprender a ser
docente, esse foi 0 meu objetivo e eu cai nhuma disciplina que eu
acho que eu tive muita sorte. Porque assim, a professora da minha
disciplina, ela deixa a gente participar em tudo, todas as coisas,
desde o rétulo, a formular questdes da prova, a pensar o objetivo da
atividade, entdo assim, isso pra mim foi fantastico. Entdo eu acho
gue quando acontece isso é muito positivo pro tutor.

[...] Eu tenho professor da disciplina que ta me ensinando a ser
professor e eu td6 ensinando aos graduandos, sabe. Tem esse
feedback porque os alunos também estdo me ensinando, € um ping
pong muito interessante. [...]

Bianca: Eu nunca tinha parado pra pensar nessa relagao, mas é
verdade.

A tutora conta como a relacdo com a professora de sua disciplina acontece,
destacando a sua participacdo no movimento de construcdo e desenvolvimento da
disciplina. A fala de Lia e a concordancia da outra tutora nos permitem perceber a
importancia da relacdo professor - tutor. Pode-se entender, sem generalizar, o
professor do curso de Pedagogia da UAB/UFJF como um formador de formadores. A
rede, descrita na subcategoria ‘colaboracédo tutor-tutor’ esta imbricada ao elo que se
constitui na relagéo professor — tutor. A apropriacdo de saberes e experiéncias dos
diversos sujeitos envolvidos gera um movimento, segundo Lia, “fantastico” no interior

do curso. S&o saberes plurais, que segundo Tardif e Raymond:



78

servem de base para o ensino, tais como sdo vistos pelos
professores, ndo se limitam a conteldos bem circunscritos que
dependeriam de um conhecimento especializado. Eles abrangem
uma grande diversidade de objetos, de questdes, de problemas que
estdo todos relacionados com seu trabalho. [...] Os saberes
profissionais dos professores parecem ser, portanto, plurais,
compositos, heterogéneos, pois trazem a tona, no proprio exercicio
do trabalho, conhecimentos e manifestacbes do saber-fazer e do
saber-ser bastante diversificados, provenientes de fontes variadas,
as quais podemos supor que sejam também de natureza diferente.
(TARDIF e RAYMOND, 2000,p.5)

O resultado disso é a descentralizacdo da posi¢cdo do professor enquanto o
detentor do saber, e o tutor como 0 mero executor das ordens desse professor, para,
em contraposi¢ao, criar um movimento de orquestracdo das diferentes vozes dos
tutores em atuacao nos diversos espacos do curso.

Okada (2003) ressalta ainda que no ambiente de coloracdo a interacdo tem
um papel central e visa principalmente a descentralizacdo do papel do professor,
todos sdo aprendizes e podem contribuir um com o outro. A autora se refere a
relacdo professor-aluno, mas ao compreendermos o tutor como um aprendiz do
professor, acreditamos que essa descentralizacdo talvez possa ocorrer na relagao
professor-tutor.

Ainda de acordo com a autora, no aprendizado colaborativo os aprendizes:

confrontam situagcdes complexas e incertas da vida real e sdo
incentivados a atitudes de questionamento, troca e reflexao coletiva,
consenso, critica e autocritica e autonomia no seu préprio processo
de aprendizagem. (OKADA, 2003, p.278).

Vejamos a fala de uma das tutoras:

Carla: [...]Ja gente foi percebendo que na reunido [presencial], no
encontro, a gente explicava pra ela [professora da disciplina] tudo
0 que tava acontecendo, nGs mostravamos a atitude que tomamos.
Fizemos um balango. Ent&o, a partir dali eu comecei a ter um pouco
mais de autonomia pra lidar [na tutoria]. [...] Entdo isso eu achei
importante. Entdo a maneira como vocé leva [acdo docente na
tutoria] realmente é muito diferente e a intervencdo do professor
nisso, eu ndo sei, eu ndo acho que seja tdo grande. Eles dao essa
autonomia pra gente, entdo € uma coisa meio combinada [entre o
tutor e o professor][...]

A fala da tutora Carla destaca que nos encontros semanais com sua
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professora o grupo fazia um “balan¢o” de tudo que aconteceu na disciplina naquela
semana, compartilhava com a professora o que estava acontecendo em cada polo.
Carla traz um elemento importante para o trabalho do tutor gerado por esse
processo: a autonomia. A tutora afirma ter autonomia para lidar com sua turma, mas
demonstra que é constantemente amparada pelo professor que a orienta no
caminho que deve ou ndo seguir.

Podemos relacionar esses pontos com a afirmacéo de Silva (2003), quando
afirma que nesse espaco o professor online constréi uma rede e ndo uma rota. O
professor € aquele que disple teias, cria possibilidades de envolvimento, oferece
ocasido de agenciamentos e estimula a intervencéo dos tutores como co-autores do
processo de ensino e aprendizagem. Esse movimento se relaciona de forma direta
com a autonomia do tutor em sua acao docente.

Refletindo sobre as falas das tutoras, infiro que a forma como o professor da
disciplina percebe e entende o que é ser tutor influencia na dindmica do trabalho do
profissional com os alunos porque, se houver um entendimento do tutor como
profissional passivo e mero executor das ideias deste professor, sua autonomia,
destacada pelas tutoras, ndo existira. Ao passo que quando o tutor € visto como um
docente, dotado de saberes e experiéncias diferenciadas das do professor, mas nem
por isso menos significativas, e tais saberes sdo compartilhados, as diferentes vozes
sdo ouvidas e interligadas, e as ac6es docentes desse grupo sao potencializadas.

Destaco, portanto, que a participacdo de toda a equipe pedagogica na
formacdo para docéncia online e nas reflexdes sobre o SER TUTOR, no curso de
Pedagogia UAB/UFJF, sdo essenciais para a qualidade das interacbes entre os
tutores e alunos no curso. A partilha das constru¢cdes sobre quem somos, acerca do
SER TUTOR, esta ligada com a dinamica realizada no trabalho dos professores
formadores. Quando essa relagdo € co-criada, 0 tutor se sente seguro e
contemplado em suas expectativas tanto para o desenvolvimento da docéncia
online, quanto de seu papel de formador de formadores.

Desse modo, o envolvimento de todos os atores no debate sobre o SER
TUTOR, como aconteceu no | Encontro de Tutores, por exemplo, pode ser
importante para a atuacao e relacionamentos colaborativos entre 0 grupo no curso,
de modo que podem caminhar numa mesma direcao, respeitando a idiossincrasia de

cada um.
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4.1.5 O que precisa ser revisto?

A formacédo colaborativa e a colaboracéo tutor-tutor e professor-tutor foram
salientadas por seis das sete tutoras do grupo, como uma dinamica positiva para o
desenvolvimento das ac¢des pedagdgicas no curso, no que diz respeito a autonomia
e a seguranca para o exercicio da docéncia. Mas, segundo quatro tutoras, ainda hi
lacunas que precisam ser reavaliadas para que a colaboracdo aconteca de fato nos
diferentes ambitos do curso.

Tais lacunas foram expressas no segundo grupo focal, no momento em que
eu, em busca de esclarecimentos sobre as acdes colaborativas, questionei: para
VOCEs 0 curso é colaborativo. Isso ja é apresentado em sua entrada no curso, ou o
professor € quem da o tom dessa colaboracéo?

A tutora Laura, trouxe sua inquietacao:

Laura: [...] quando eu cheguei no curso eu ndo percebi essa
guestdo da colaboragdo. Eu cheguei como uma pessoa que vai
desenvolver uma tarefa no quadrado, e os outros quadrados
ficavam ao redor. Aos poucos eu estou tentando perceber essa
colaboracdo, mas eu ndo percebo isso. Por exemplo, do professor
gue esta coordenando a disciplina, dizendo assim: isso aqui vocés
vao trabalhar em um tema qualquer, isto aqui vocés reportem a
eles[alunos] o que eles viram na disciplina tal. Ta certo? De forma
gue esta visdo que € a questdo da colaboragdo e integragdo,
essa visdo eu ndo percebo. Agora a minha experiéncia € com um
Unico professor, pode ser [por este motivo]. Ou entdo esta tdo 6bvio
pra ele que ele ndo precisa verbalizar isso, ou entéo, eu sei que eu
nao percebo isso. Eu ndo percebo esse sentimento de
colaboragdo no curso como um todo, e consequentemente, ha
uma desintegragdo das disciplinas, mesmo eu estando com o
mesmo professor [0 mesmo professor, mas em disciplinas
diferentes].

A tutora destacou que nao percebe a colaboragéo no curso como um todo e,
apesar dos diferentes espacos onde ela ocorre, a tutora sente a necessidade de
ampliar esta colaboracdo no que diz respeito a integracdo entre as disciplinas
ministradas no curso. Existe a colaboragédo entre os tutores e professores de uma
mesma disciplina, mas isso ndo é percebido quando falamos da colaboracdo no

curso como um todo. Bianca complementa esta ideia quando diz:

Bianca: Entdo quer dizer, essa informacéo dos professores depois
era repassada aos tutores e aos alunos, ai fica essa sensacéo vaga
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gue ndo estd dialogando uma disciplina com a outra.
Justamente porque a gente ndo tem contato com a outra
disciplina. Qual texto ta sendo lido, entéo, fica vago.

O trecho mencionado por Bianca retrata como se organiza o trabalho de cada
disciplina no curso de Pedagogia UAB/UFJF. Os professores responsaveis pelas
disciplinas em curso se reanem quinzenalmente com a coordenacéo pedagodgica do
curso para, coletivamente, articularem ideias, trocarem informacdes e
compartilharem acgfes. Essa reunido é direcionada somente aos professores do
curso que poderao, por sua vez, multiplicar as ideais para 0os seus tutores. Mas se
ha esse tipo de articulacdo entre os professores, por que os tutores sentem falta?
Aparia e Acedo (2010) afirmam que o trabalho colaborativo parte da ideia de que
ndo ha divisdo de tarefas, ndo se constréi o conhecimento como se fosse uma
cadeia de producdo. Segundo o autor, a aprendizagem se constréi de maneira
coletiva, em que ndo existe a concepc¢ao de autoria fragmentada.

Pode-se perceber que, para 0s sujeitos da pesquisa, as decisbes e
construcdes colegiadas nos dois espacos de formagdo — dos professores e dos
tutores- deveriam se relacionar de alguma forma num ambito maior, e néo ficarem
restritas a trocas entre os tutores da mesma disciplina e o professor. Trago para o
debate outro questionamento: tem havido interacdo entre as coordenacdes de tutoria
e a coordenacdo pedagdgica do curso? Os professores tém refletido sobre o que é
SER TUTOR e a tutoria no curso? Ha uma articulacdo no trabalho que € feita em
cada coordenacdo (pedagdgica, de avaliacdo, de tutoria, de tutores presenciais,
entre outras) nas reunides gue acontecem quinzenalmente? As falas trazidas pelo
grupo de tutoras desta pesquisa nos levam a refletir que pode haver uma lacuna na
formacao de profissionais que atuam no curso (professores e tutores, por exemplo).
A formacao para a docéncia online deve acontecer apenas no ambito dos tutores a
distancia? Isso ndo poderia abrir uma lacuna na formacdo pedagdgica do curso
como um todo? Apresento esta possivel lacuna no curso ndo com o intuito de
aprofundar nesta analise, mas com o objetivo de sinalizar focos para futuras
investigacoes.

Também ousamos perguntar: os profissionais que atuam na UAB,
especificamente no Curso de Pedagogia da UFJF, se dedicam a estudar com maior
profundidade a area da EaD? Participam de eventos da area, leem e publicam,

pesquisam sobre a docéncia online? Nao seria importante, para todos o0s
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profissionais, conhecer melhor as acdes e fundamentos que envolvem a Educacgao

online? Bem, mas essa também seria outra pesquisa!

Sara ratifica e amplia esta ideia quando comenta:

Sara: A sensagdo é que existe uma terra de ninguém em alguns
momentos, o0 que eu quero dizer com isso, por exemplo, outro dia eu
coloquei no espaco do nosso polo: Eu ndo sei o tema de
monografia que as minhas alunas. [...] Entdo s6 ai j& me diz que
eu ndo posso ajuda-las em nenhum momento se a gente tiver
discutindo, se a disciplina tiver algo com elas.

[...] E quando eu digo essa terra de ninguém, as vezes me falta a
nocdo do que eu posso ir além da minha disciplina, que vocé
pode ir além na sua.[...] E ai eu sinto que € uma terra que vocé fica
andando, cada um faz do seu jeito, eu ndo sei se cada um faz do seu
jeito. Porque eu sinto também que falta esse didlogo na vertical,
de um periodo pro outro. E sinto que esse didlogo na horizontal,
ele tem melhorado com aqueles espacos que a gente tem para
conversar nos polos. Entdo assim, mas ao mesmo tempo vocé
pergunta a questdo de ser um curso colaborativo, eu sinto que é um
Curso que nos ensina a ser colaborativo. A gente ja entra, tem aquela
coisa do espaco de formagéo, temos a nossa formacao, a gente vé
tutores, a gente conversa. Tem o espaco da disciplina, tem o espago
do grupdo, mas eu néo sei se é sb ensinar a ser colaborativo ou
se faltam alguns detalhes pra gente ser mais colaborativo e dar
continuidade. Porque a gente fala tanto, ah o aluno tem que
carregar bagagem e tal, eu ndo sei as vezes qual é a bagagem que
ele teve que poderia ser explorada com mais adensamento na minha
gue ta l& no sétimo, oitavo periodo. Entendeu?

Sara ratifica a necessidade de dialogo entre as disciplinas em curso e amplia
o debate ao mencionar a necessidade de um dialogo vertical entre um periodo e
outro do curso. Por que nao recorrer aos conhecimentos ja construidos com o0s
alunos em outros periodos? Isso poderia facilitar a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento da disciplina em curso na medida em que muitas estratégias

favorecem o trabalho colaborativo em rede e:

[...] muitas situacdes, nés aprendemos melhor junto com outras
pessoas e desenvolvemos nossa inteligéncia mediante as interacdes
com os demais individuos e com o mundo que nos rodeia,
colaborando na resolucdo de problemas complexos e resolvendo
diferencas mediante o debate e a discussdo ou buscando um
consenso com base na diversidade de pontos de vista. (APARIA e
ACEDO, 2010, p.147)
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A necessidade de colaboracdo entre as disciplinas em curso e entre as
disciplinas dos periodos sugere a ampliacdo dos espacos de acessos do tutor
visitante, que esta limitado ao “quadrado”, como disse Laura de sua disciplina para
outros espacos que ultrapassem tais limites. Mas que também as ideias de
articulagéo entre as disciplinas direcionadas pelo professor possam ser ampliadas e

permitam que o tutor possa ser mais participativo neste contexto.

4.2. O Tutor a distdncia como agente da mediagé&o

Tendo em vista o objetivo principal desta pesquisa, que consiste em
compreender o que é ser tutor, num lécus de investigacdo especifico, e o que
significa tutoria para os sujeitos selecionados, a categoria mediagcdo emergiu como
uma dimensdo da docéncia, acdo exercida pelos tutores do curso, uma funcgao
intrinseca ao trabalho de tutoria, e que nos deu algumas pistas acerca do que
significado da tutoria no curso de Pedagogia UAB/UFJF.

Sendo assim, cabe destacar que a analise deste tema-categoria mediacao foi
feita a partir das falas/ideias das tutoras desta pesquisa nos dois encontros dos
Grupos Focais, e ndo da analise de suas media¢cbes nos féruns de discussdo com
os alunos, via plataforma Moodle. Desse modo, a categoria mediacdo esta ligada ao
entendimento dos sujeitos de pesquisa sobre o que € SER TUTOR no curso de
Pedagogia UAB/UFJF. A fala da tutora Julia sinaliza esse aspecto ao dizer que sua
concepcao sobre o que é ser tutor mudou quando percebeu que a mediagcao

pedagogica fazia parte da dindmica da tutoria na Pedagogia a Distancia da UFJF:

Julia: [antes de entrar no curso Julia achava que] o professor é que
iria responder, o comando da disciplina seria s6 do professor e que a
gente [os tutores] ndo pegaria no volante, sabe? Que a gente néo
guiaria, essa era a ideia que eu tinha. E ai depois [de sua entrada e
atuacao no curso em sua primeira disciplina] eu percebi que a gente
guiava também, que a gente tinha a mediacéo.
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A tutora Julia afirmou que, ao participar da selecdo para tutora a distancia do
Curso, a sua concepgao a respeito de suas fungdes no curso mudou de uma “mera
executora” das ordens de alguém, de uma atuacdo meramente técnica, para uma

atuacao docente:

Julia: quando percebi que a gente tinha autonomia pra corrigir as
tarefas, pra mediar aquela situacao, pra interferir. Ai eu percebi que
nao era aquilo realmente, que ndés ndo éramos técnicos, que ndés
éramos docentes.

Um indicio da ligacdo da categoria mediagdo com o SER TUTOR do curso
evidenciou-se no forum de discussfes promovido em setembro de 2010, o qual uniu
diversos grupos de educadores (chefia de departamento, coordenadores,
professores, tutores a distancia) do curso de Pedagogia a distancia — FACED-UFJF,
para a reformulacédo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Este evento que contou
com a participagao intensa e deferimento do grupo de tutores a distancia do curso,
apresentou um destaque a mediagdo como atribuicdo do trabalho do tutor: “realizar
a mediacdo pedagodgica, junto aos alunos, nas disciplinas especificas do curso”

(Projeto Politico Pedagégico do Curso) 2

4.2.1 Concepcdes sobre mediacao

A mediacédo foi considera condicdo sine qua non para 0 exercicio da tutoria
pelos sujeitos desta pesquisa. Cabe, portanto, explicitar o nosso entendimento sobre
0 que é mediacdo, como também as concepc¢des que surgiram no didlogo com as
tutoras, no momento de producado de dados.

Entendemos mediagdo pedagdgica, assim como Bruno (2007, p. 200), “uma
acdo que reconhece na partilha a possibilidade de contribuir com o universo de
formacédo on-line que se descortina nos ambientes de aprendizagem da era digital.”
Segundo a autora, a mediacdo parte dos sujeitos em relacdo ao conhecimento e

pode ser entendida como:

0o projeto pedagdégico, que passou por reformulacdes recentemente (setembro de 2010) estd em

processo de deferimento pela Universidade Federal de Juiz de Fora.
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0 processo de articulacdo integrada e amorosa entre o professor e 0
aluno para a constru¢do do conhecimento, € ativa, dindmica e se da
na interacdo entre o0s sujeitos aprendentes e, portanto, articula
ensino e aprendizagem. Por ser forma e fazer a ponte entre os
sujeitos no processo de aprendizagem, a mediacdo possui uma
intencdo, que nao pode ser ingénua, mas manifestar os propdsitos
do que se deseja atingir: a promocéo do encontro e a construcdo do
conhecimento. No processo de mediacdo pedagogica, 0s papéis
entre professor e alunos podem se fundir para se auto-construirem, a
medida que se auto-organizam a luz das aprendizagens emergentes.
Desta relacdo, se constituem parcerias, onde todos aprendem a
trabalhar colaborativamente. (BRUNO, 2007, p. 203 e 204)

Lia corrobora com a visdo da autora sobre mediacdo ao explicitar que atua de
forma colaborativa com seus alunos, sendo aprendente e aprendiz no processo de

ensino e de aprendizagem:

Lia: E ai a segunda vez [que foi ao pdlo] ndo, foi algo tdo mais
natural porque eu tinha passado um semestre com aquela turma em
dialogos muito recorrentes na plataforma. E eu sempre falava com
elas assim; eu to aprendendo muito com vocés, e espero estar
contribuindo em alguma coisa. Mas eu sei que eu estou aprendendo
mais com vocés do que vocés comigo. Porque ainda que eu tenha
gue ensinar, eu tive que aprender a procurar o melhor texto, a melhor
forma de falar para o aluno.

Lia também compreende a mediacdo nesta dinAmica entre o ensinar e o
aprender junto com o aluno. Freire (1999) contribui com o entendimento desta

questdo ao sustentar que

fica cada vez mais claro que, embora diferentes entre si, quem forma
se forma e se re-forma ao formar e quem é formado forma-se e
forma ao ser formado. E neste sentido que ensinar ndo é transferir
conhecimentos, contetdos, nem formar é acao pela qual um sujeito
criado da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado.
(FREIRE, 1999, p. 23)

Na interagdo com seus alunos os tutores, na visdo de Lia, formam e séo

formados. Ambos s&o vistos como sujeitos ativos no processo, pois ao atuarem
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constroem conhecimentos que, quando compartilhados, contribuem para formacao
coletiva e construcéo de saberes docentes préprios de tutores a distancia.
A concepcéao sobre o que € mediacao foi explicitada por Laura numa analogia

com uma ponte:

Laura: to me lembrando agora passei outro dia numa ponte 14 em
Cataguases pra Rio Pomba, ai estava escrito la: ‘'vinde a mim, entre
0S meus bracos, que eu te conduzirei ao outro lado da margem,
aonde vocé quer ir. Pensei nisto agora, quando estava falando da
mediacdo, por que pra mim, na verdade, a mediacdo € a ponte
que a gente vai fazendo. E mediar os textos que é a ponte, ajudar
este caminho deles pra chegar a esta formacao, entdo tudo esta
incluido.

Segundo Bruno (2007), a mediacdo entendida como a ponte entre 0s sujeitos,
no processo de aprendizagem, implica uma intencdo que ndo pode ser ingénua, e
que revela a promogao do encontro e a construgdo do conhecimento. Dessa forma,
€ preciso que o docente-tutor tenha pleno entendimento sobre em quais bases
epistemoldgicas esta atuando, que concepcdo de educacdo defende e que sujeito
pretende formar, pois esta compreensédo influenciar4 de forma direta na interacédo
tutor-aluno e sua relagdo com o conhecimento.

Carla traz para o debate outro aspecto da mediacao. A tutora afirma que, para
além da mediacdo de conteudos especificos das disciplinas, esse processo deve

englobar o estimulo ao aluno no que se refere as questdes para a vida:

Carla: Entdo assim, também tem a parte psicolégica que a gente tem
aquela aproximacéo legal com o aluno... A mediacdo esta também
um pouco nisto, sabe...

Adriana: Vocé esta querendo dizer que esta mediacdao entra
também no estimulo que vocé da ao aluno para a vida nao s6
especificamente para as coisas que ‘aparecem’ na disciplina?

Carla: com certeza pra vida, mas também, porque pra eles [os
alunos] é tudo muito limitado... ficam achando que ndo véo dar conta
de fazer aquilo. [...] Entdo assim, este estimulo é diario. As vezes
vocé recebe mensagem de aluno, por exemplo, tem |4 o cabecalho
de uma tarefa: Carla, ndo sei o que, disciplina matematica, o fulano
[tutor da matemética] matematica! o que? brincadeira né ! Ai figa’
pedindo um milhdo de desculpas, ai, eu falo: ndo tudo bem, isso
acontece. Acontece, a gente sabe que acontece... tem coisa que a
gente ndo pode chamar atencéo.
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Carla fala que a mediagcdo ndo se relaciona apenas com o conteudo das
disciplinas, pois se deve estimular o aluno para a vida. E menciona que recebe
mensagens dos alunos solicitando esclarecimentos com relacdo a outras disciplinas,
0 que pode demonstrar que, muitas vezes, os alunos estdo perdidos sobre que deve
ser feito e a quem recorrer. Assim, o tutor assume também o papel de orientador do
aluno, nessas questoes.

Ao abordar aspectos que ndo se limitam ao ambito dos contetdos da
disciplina, a tutora sinaliza a necessidade e a possibilidade se construirem relacdes
por meio da educacdo online. Este aspecto se relaciona com as consideracdes da
tutora Ruth, como veremos a seguir, uma vez que destaca a relacdo mais
aproximada com os alunos, extrapolando os limites dos conteddos ministrados no

curso. Ruth compartilha seu entendimento sobre mediacdo ao afirmar:

Ruth: eu estou com uma turma desde o primeiro periodo.
Primeiro a gente teve que aprender a se relacionar pela internet, o
conteldo veio depois. Entdo tinham que ir copiando tudo do inicio,
nao so eles, eu também. A gente foi aprendendo a se relacionar,
maneiras de escrever, maneiras de como se portar em relagdo ao
outro, a questdo assim da gentileza de vocé falar ‘oi’, ‘ola’, * boa
tarde’, entdo a gente sempre teve incentivo, € eu me preocupava
bastante com isso. E primeiro aprender a se relacionar pela
plataforma, que é diferente de se relacionar face a face pra
depois disso aprender a se relacionar, a usar o contetdo também.
Hoje eu vejo como foi construida esta relacdo, muito diferente...
entdo eles se preocupam em colocar ‘oi boa tarde tudo bem? As
vezes eles ja entravam ‘ Eu discordo disso’ e geralmente de mim, do
que eu que tinha postado. Entdo a gente estipulava ‘Vocé leu o que
0 colega escreveu? Entdo vamos tentar olhar as mensagens... ai o
relacionamento hoje em dia é bem diferente. Entdo primeiro partiu,
a mediacdo neé, primeiro pensar na relacdo para depois o
conteudo, entdo até hoje em dia em tudo junto conteuddo,
discussédo, mas primeiro vem até o relacionamento.

Ruth, como mencionei na apresentacdo dos sujeitos da pesquisa, é formada
em Psicologia e especialista em Psicopedagogia. Podemos inferir que sua formacao
nessa area pode ter contribuido para que seu olhar tenha priorizado as relagdes com
os alunos e entre eles antes de focar no conteudo. A tutora esta com 0 mesmo
grupo de alunos ha dois anos e meio, tempo em que atua no curso e, portanto,
podemos presumir que este contato levou-a a um conhecimento aprofundado dos

alunos. Sua relacéo parece ter sido dinamizadora das media¢cdes no ambito dos
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conteldos da disciplina, porque entendemos que a mediacdo esta intimamente
ligada as interacdes entre estes sujeitos. A permanéncia do tutor no mesmo polo
durante varios periodos é uma forma interessante para que a mediacdo favoreca o
desenvolvimento do grupo no estreitamento das relagdes interpessoais dos alunos
com seu tutor.

Este estreitamento das relacbes se relaciona com um conceito usado por

Bruno (2002), a linguagem emocional:

Estamos compreendendo a Linguagem Emocional como um meio,
uma forma, um dispositivo, um sistema intencional de expressar e
comunicar emogdes, mediado/permeado/viabilizado pela linguagem
(conversagéo), para a relacdo de encontro, de contato, entre os
sujeitos aprendentes em processo continuo de transformacéo.
Assim, a Linguagem Emocional reflete, sistematicamente, as
multiplas formas em que os seres humanos estabelecem relacoes,
utilizando-se das diversas linguagens, considerando o fator
emocional como importante desencadeador das transformacdes
decorrentes neste processo. (BRUNO, 2002,p. 203)

Bruno (2002) refletiu sobre as mudancas que as emoc¢des podem provocar
em ambientes de aprendizagem, “quando expressada por uma linguagem
consciente ou estimulada pelos agentes mediadores desse processo.” Assim, a
permanéncia do tutor no polo de trabalho, mesmo com a mudanca de sua disciplina
de atuacdo, pode ser pensada como convergente, pois contribui para o
estreitamento da relacao tutor — aluno e pode cooperar com a qualidade de ensino.

Outro aspecto interessante na fala de Ruth estd nas caracteristicas que a
mediacdo online apresenta em relacao a presencial. Machado (2009) corrobora com

o entendimento desta questdo ao apontar que

No caso da EaD, e da educacéo online, a mediacdo pedagdgica tera
igual ou maior importancia do que na educagdo presencial. Ela
ocorrerd basicamente por meio do AVA, dos signos e demais
materiais disponibilizados em tais espacos. O conceito de mediacdo
sofre alteracdes, haja vista que os recursos tecnolégicos auxiliardo
no processo de mediatizacdo, contudo, cabera essencialmente ao
tutor a funcdo de mediar e contextualizar os contetdos e informacfes
disponibilizadas nesses espacos.

A mediacdo na educacdo online serd baseada fundamentalmente
pelo dialogo. As diferentes formas de comunicacdo nestes espacos
tém como meta principal promover uma investigacao critica e um
aprofundamento na aprendizagem do aluno. Isso significa que o
conhecimento como resultado do didlogo nestes espacos, pressupde
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uma acado de argumentacdo, avaliacdo, investigacdo das trocas
nestes ambientes. (MACHADO, 2009, p.71)

A tutora Sara amplia 0 entendimento sobre o tema-categoria mediacdo ao

mencionar a tutoria/o tutor como um meio de fazer o contetdo chegar até o aluno:

Sara: eu fico pensando assim na palavra mediacdo, eu posso
aprender alguma coisa lendo um livro, eu posso ir a um lugar, eu
posso aprender pela televisdo, eu posso aprender com vocés. Sao
meios diferentes de aprender alguma coisa. Eu tava pensando pro
lado do aluno, no caso da tutoria, n6s somos mais um desses
meios, mais um modo de fazer com que o conteddo proposto pelo
professor chegue até os alunos. [...] Se eu acredito numa
aproximacdo do aluno, se eu acredito em conhecer o aluno, huma
relacdo tal, na linguagem tudo isso ela tem que entra na minha forma
de mediar, na minha forma de fazer com que ele possa se aproximar
daquele conteudo proposto pra aquela disciplina. [...] Como eu acho
gue em sala de aula também faco mediagfes. Quer dizer, eu posso
perguntar para o0 meu aluno, que tipo de pergunta eu posso fazer pra
ele se aproxime daquilo que eu tenho como objetivo da aula de hoje.
Que dizer, eu vou fazer perguntas intencionais ou vou fazer
perguntas que ndo sejam intencionais que possa ter um avanco
naquela tematica, entendeu?

Se existem diferentes formas de construirmos conhecimentos, isso pode estar
relacionado a permanéncia ou ndo do tutor com o mesmo grupo de alunos no
decorrer dos periodos no curso. A mudanca de polo pode gerar, na diversidade de
relacbes e no encontro com diferentes tutores, outros tipos de interacdes e
metodologias, por conta da idiossincrasia na acdo de mediar. A experiéncia com
diferentes grupos de alunos constréi saberes singulares e potentes de estratégias de
ensino.

Faz-se mister ressaltar que a op¢éo de permanéncia ou ndo do tutor num polo
ndo cabe apenas ao tutor, pois a concordancia do professor responsavel pelas
disciplinas, a realocacdo dos tutores em outras disciplinas por parte da coordenacgao
do curso em acordo com sua aderéncia a area de conhecimento e a avaliagdo do
trabalho desenvolvido pelo tutor a distancia no curso séo fatores condicionantes
para a distribuicdo destes profissionais em campos de atuacao.

Laura, no primeiro Grupo Focal, manifestou sua opinido com relacdo a

permanéncia do tutor no mesmo polo:
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Laura: Eu acho que o tutor deva sim acompanhar um grupo,
como um ciclo, sabe? Entdo estamos fazendo um ciclo de formacéo
pedagdgica deles... O ciclo de formacgéo de conteddo deve ter uma
sequéncia do tutor com eles. Este € um sentimento que eu tenho
hoje. Porque, é... Mesmo que eles precisem ter outro olhar sobre
a metodologia, sobre a forma de perceber o mundo e as coisas, é
importante...ele vai ter outras oportunidades disto.

Laura afirma que os novos olhares advindos das formas especificas de
mediacdo de cada docente contribuem para que diferentes metodologias sejam
desenvolvidas. Em contrapartida, esta tutora afina com a fala de Ruth ao apontar
que seria mais interessante a permanéncia do tutor com a mesma turma,
argumentando em prol de um “ciclo de formagéo” que se relaciona de forma direta a
andlise feita na categoria colaboracdo, no qual a tutora destacou que néo percebe a
colaboracédo entre as disciplinas do curso. Isso pode nos dar indicativos de que as
duas questdes — permanéncia no polo e colaboracdo entre as disciplinas — estéo
relacionadas.

Cada sujeito desta pesquisa apontou um aspecto sobre a mediacdo que,
guando analisados, nos trazem pistas sobre a amplitude desse tema-categoria e
também acerca das diferentes formas de atuar, considerando um objetivo comum: a
qualidade das ac¢fes de tutoria. A andlise dos conceitos de mediagéo trazidos pelo
grupo em questdao compds um quadro plural que contribuiu para nossa reflexao
sobre o que é SER TUTOR no curso de Pedagogia UAB-FACED-UFJF e como a

mediacao € compreendida neste processo de tutoria.

4.2.2 O que é considerado essencial para uma mediacdo de qualidade?

A andlise e interpretacdo dos dados coletados nos deram pistas sobre o
entendimento das tutoras no que se refere ao conceito de mediacdo. Da mesma
forma, houve destaque por trés das sete tutoras da pesquisa a alguns aspectos
necessarios para que haja uma mediacao de qualidade.

A aderéncia do tutor a area da disciplina em que atua foi apontada por duas
tutoras como essencial no processo de medicdo. A aderéncia refere-se a formacéo
nos cursos de graduacgao e pés-graduacdo, bem como sua experiéncia docente, que

preparam o educando, no caso desta pesquisa o tutor, para serem docentes em
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determinadas areas do conhecimento. Laura afirma que sente dificuldade em mediar

situacdes de ensino cujo contetdo ndo esta vinculado a sua area de formagcéo:

Laura: eu teria dificuldade de mediar se eu ndo dominasse 0
conteudo. Eu tive muita dificuldade de ser professora, isso ha muitos
anos, “Metodologia e Contetdo de Ciéncias Naturais”, nem se fala
mais assim né? Mas eu nao sabia Ciéncias Naturais, eu dominava a
metodologia, entdo eu focava na metodologia, mas me faltavam os
elementos da Fisica, da Quimica que ajudavam na compreensao dos
fenbmenos. Entdo eu tenho uma experiéncia inversa a sua [se
dirigindo a uma outra colega tutora], essa minha experiéncia foi muito
marcante... eu trouxe ela como contraponto a minha vida toda, eu
tenho muita dificuldade de mediar qualquer dialogo se eu nao
tenho dominio do conteudo. Pode ser uma deformacéo, tanto
assim que eu ao fazer a escolha para a tutoria, eu s6é fago
daquelas que eu domino o conteludo, que eu ja dei qualquer coisa
assim.

A tutora, na citacdo acima, faz referéncia a “escolha para tutoria”. Essa
escolha diz respeito a um momento que acontece todo final de periodo no curso de
pedagogia UAB/UFJF, no qual os tutores recebem uma ficha com as disciplinas que
estardo em curso no proximo semestre e sinalizam seu desejo em atuar, justificando
sua escolha com uma descricdo de sua aderéncia ao conteddo que sera ministrado.
Essa acdo, organizada pela coordenacao de tutoria, esta em acordo com um item do
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do Curso que destaca que o tutor deve:

ter aderéncia a area de conhecimento em que ir4 atuar, dominio
tecnolégicos dos recursos disponiveis, especialmente a Plataforma
Moodle, e disponibilidade para participar de cursos de formacéao,
reunides semanais e viagens aos polos, quando necessario; (Projeto
Politico Pedagdgico- Pedagogia UAB/UFJF)

O item do PPP condiz com a fala de Laura e traz para a discussao outros
pontos que compdem a acdo docente do tutor no curso, como dominio tecnoldgico,
participagdo em cursos, dentre outros, e acrescento a estes pontos o ‘pensar em
metodologias para a atuacdo na docéncia online’.

Nesse viés, a tutora Sara evidenciou a importancia da metodologia, pautada
na mediacdo, buscando no ensino os caminhos para a aprendizagem, como

podemos perceber na fala abaixo:
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Sara: Entdo quando eu comecei a perceber que meu foco deveria
estar na minha metodologia e ndo no meu conteudo formador, eu
comecei a girar o meu foco de trabalho ali. Entdo, na verdade, eu
ndo estava ali pra trabalhar conteltdos geograficos, que ja seriam
trabalhados pelos textos e seriam trabalhados pelas propostas, mas
eu deveria ter perguntas que fizessem com gque eu me aproximasse
dos meus alunos e fizessem com que eles se aproximassem entre si
a partir de uma coisa que eu conheco e que eu gostaria que eles se
aprofundassem mais, que no caso ali, naguele momento, era a
Geografia. Entdo, na verdade, o meu incomodo me levou pra um
outro campo, que foi o campo das metodologias. Foi ai que eu fui
resolvendo o meu incomodo. Entdo, hoje eu to na disciplina “Acéo e
docéncia” sem peso na consciéncia. E quando veio o final da
“Geografia II” eu falei “n&o vou continuar, porque eu vou enganar as
pessoas”. Entdo a minha sensacéo ao final do ano passado, ao final
do periodo passado é que se eu continuasse eu iria enganar a turma
gue eu iria pegar, porque na minha cabeca entdo, tipo assim, se eu
nao sou formada nisso o qué que eu vou fazer, por mais que seja a
minha area de pesquisa, no mestrado, por exemplo, que é a
guestdo da docéncia. Mas ai, pensando na questao da
metodologia, eu pensei “ndao, eu nao to enganando as pessoas”.
Eu to fazendo com que elas possam se aproximar daquilo que o
professor da disciplina quer que elas se aproximem. Entdo, ai, a
minha analise profissional que eu fico fazendo na minha cabeca,
assim, ela caminha por esses lados.

A tutora destacou a questdo da metodologia como estratégia para mediacao.
O trecho acima pode nos levar a entender que a tutora ndo possui aderéncia com a
disciplina que atua, pois ela afirma que “iria enganar as pessoas”. Mas a parte da
fala em negrito ratifica a questdo da aderéncia, uma vez que, apesar de a tutora nao
ser formada na area em que esta atuando, a afinidade com a disciplina se
estabelece por ser sua a area de pesquisa no mestrado. Isso se configura como
aderéncia com o tema a ser mediado.

Sara compartilhou também com uma forma de mediacdo que buscava lidar

com a auséncia do olhar dos alunos no curso Sara conseguia sentir as palavras:

Sara: Quando a gente td dando aula numa sala de aula presencial, a
guestdo do olhar, ela é muito forte, a gente percebe o aluno que
viajou — que vocé precisa chamar —, o que entendeu, 0 que t4 l&
saltitante com o olhar... e eu percebi que eu tinha que ter isso do
aluno [o aluno a distancia] e quando eu fui tentando ent&do ver qual
seria a minha metodologia pra me aproximar disso, eu fui vendo
gue através da linguagem eu conseguia sentir palavras.
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Bruno (2002) afirmou que “o processo de indugcdo de emogdes pode ser
desencadeado pelo uso atento e adequado de diferentes linguagens.” Segundo a
autora, somos seres de natureza emocional e em nossa convivéncia no meio
educacional expressamos essas emocdes na maioria das situacdes vivenciadas nos
ambientes de aprendizagem. Sara demonstrou estar atenta a esse aspecto da
linguagem, ela podia “sentir as palavras”.

A tutora percebeu que poderia, com algumas estratégias, alcancar os alunos

de forma diferente. O olhar dos discentes no presencial que indicava o0 nao

hY

conhecimento ou a motivacdo em relacdo a apreensdo do conteudo ensinado
poderia ser percebido no curso online por intermédio da linguagem. De acordo com
Bruno (2002):

7

Nos ambientes teleméaticos a observagdo corporal ainda é
restrita/limitada. Pelo fato de utilizarmos, em grande parte dos casos,
a comunicacao por meio da linguagem escrita, 0s aspectos corporais
observaveis que envolvem o olhar, a expresséo oral, gestual, tatil,
tornam-se impossiveis. Portanto, entendemos que os professores
nesses ambientes devem dedicar especial atencdo as comunicacdes
escritas dos alunos expressas pela Linguagem Emocional no
processo de interagéo.

Compreendemos, entdo, que a mediacdo pedagdgica desenvolvida
nesses ambientes, por se fazer também pela linguagem escrita,
precisa voltar o seu olhar, profundamente, para a linguagem
emocional utilizada pelo mediador, uma vez que é ela que permeia
as relacdes estabelecidas no ambiente de
aprendizagem.(BRUNO,2002, p.207)

Sara voltou seu olhar para a linguagem emocional no processo de mediacéo,
e com isso trouxe para a analise desta categoria um elemento novo — a linguagem
emocional faz parte do SER TUTOR dessa tutora, pois, ao mediar, a tutora se
relaciona emocionalmente com seus alunos e constrdi conhecimentos permeados de
descobertas e sentimentos como afirmado anteriormente.

Neste ponto, Machado (2009) potencializa este debate ao afirmar que a:

mediacdo em sala de aula ocorre por meio da acdo do professor
presencial. No AVA, essa a¢do ganha nova perspectiva, pois, apesar
de o papel do tutor ser fundamental, ele precisa adotar uma
metodologia adequada. A metodologia deve auxiliar na utilizagéo dos
meios de comunicagdo como ferramentas que o auxilie na tarefa de
mediacdo, j& que a sensacdo de soliddo de alunos que estudam a
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distancia de modo virtual pode comprometer a sua permanéncia no
curso. (MACHADO, 2009,p.123)

As metodologias e variadas formas de interacdo que sdo mencionadas pelos
sujeitos nos revelam também que a experiéncia e os saberes da experiéncia

representam diferenciais na pratica pedagdgica do tutor:

Julia: Entdo eu ja tinha ndo sé a experiéncia prética, porque no curso
de Pedagogia, como tutora, estou mediando professores, ndo é isso?
E mediando alunos que vdo ser professores daquilo que eu exerci
durante muitos anos e (ndo foram poucos anos), ndo so fiz isso, tive
outras [experiéncias docentes]... N&o soO fiz isso, ndo s6 fiz a
docéncia de primeira a quarta série, né? Entdo quando eu trabalhei
como diretora, quando eu trabalhei como coordenadora, quando
trabalhei eu tive outras experiéncias, entdo essas experiéncias nos
dao uma bagagem pra poder mediar.

Os tutores possuem saberes especificos, que sdo mobilizados, utilizados e
produzidos por eles no ambito de suas tarefas cotidianas e sdo, segundo a tutora,
essenciais para a mediacdo pedagogica. Tardif (2007) coopera com esta andlise ao

declarar que devemos:

[...] considerar os professores como sujeitos que possuem, utilizam e
produzem saberes especificos ao seu oficio, ao seu trabalho. A
grande importancia dessa perspectiva reside no fato de os
professores ocuparem na escola, uma posicdo fundamental em
relacdo ao conjunto dos agentes escolares: em seu trabalho
cotidiano com os alunos, sdo eles os principais autores e mediadores
da cultura e dos saberes escolares. (TARDIF, 2007, p. 228)

Desse modo, Larrosa (2002), depois de discorrer sobre o saber da
experiéncia, assinala que tal saber se radica na relagdo com a existéncia de cada
um. O autor apresenta como entende a palavra experiéncia, afastando-a dos
sentidos mais imediatos, vinculados a chamada sociedade do conhecimento e da
informacdo. Assim, Larrosa (2002) evidencia a qualidade existencial, isto é, a
relacdo da experiéncia com a existéncia, com a vida singular e concreta de um ser
singular e concreto. A experiéncia e 0 saber que dela derivam permitem as pessoas
a apropriacdo da propria vida. A mediagdo esta imbricada a toda essa acao docente,

e a fala de Julia nos remete a necessidade de articulacdo dos saberes da pratica a
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outros aspectos tdo importantes quanto este, para que tenhamos uma mediacao

online que pode ser considerada de qualidade.

4.2.3 Olhares multiplos sobre o SER TUTOR no curso de Pedagogia UAB/UFJF

Chamou-me a atencao o fato de quatro das tutoras da pesquisa mencionarem
a mudanca em sua forma de entender a tutoria na educacéo a distancia apos sua
atuacao no curso de Pedagogia UAB/UFJF.

A fala de Julia exemplifica esse fato. Ao iniciar sua participacdo no grupo
focal, a tutora afirma que tinha uma visdo diferenciada sobre qual seria sua fungéo

no exercicio da tutoria:

Julia: [..] o professor é que iria ter o comando da disciplina, seria s6
do professor. E que a gente ndo pegaria no volante, sabe? Que a
gente ndo guiaria, essa era a ideia que eu tinha. E ai depois eu
percebi gque a gente guiava também, que a gente tinha a
mediacdo. Respondia ao aluno e questionava e se néo
entendesse.[...] Quando eu percebi isso, que essa mediacado e tudo,
[...] quando percebi que a gente tinha autonomia pra corrigir as
tarefas, pra mediar aquela situacéo, pra interferir. Ai eu percebi
gue néo era aquilo realmente, que nés ndo éramos técnicos, que
nés éramos docentes. [...] Se transformou em uma coisa muito
melhor, entendeu? Entdo hoje, nestes trés anos, o que eu sinto é
muito orgulho, o que eu sinto é muita, é alegria mesmo de participar
do programa, eu ndo sei se fosse uma coisa so técnica se eu estaria
hoje no programa.

Ela tinha a ideia de que tutor exerceria uma funcdo mais técnica, soO teria
como principal funcdo tirar as davidas dos alunos. Essa visdo se deveu a
experiéncia que seu marido tivera como aluno de um curso a distancia. Essa
experiéncia, tdo proxima dela, influenciou o seu olhar sobre a atuacdo desse
profissional em cursos a distancia, no qual o tutor € um técnico que obedece as
ordens do professor idealizador da disciplina. Entretanto, ao integrar o grupo de
tutores no curso de Pedagogia a distancia da UFJF, Julia percebeu que a autonomia
para sua acdo docente fazia parte do seu trabalho e que, ao ser responsavel pelas
acOes diretas com os alunos, era também professora. Segundo Julia, o tutor, como
responsavel pela mediacdo € docente.

A tutora Ruth também traz em sua fala uma mudanca de concepcédo sobre o

que, segundo ela, era ser educadora a distancia:
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Ruth: [...] A experiéncia [de ser tutora] tem sido muito interessante,
destruiu/desconstruiu tudo o que eu tinha de pré julgamento da
Educacéo a distancia, eu acho que o trabalho da Universidade é
sério... Toda a experiéncia que eu tive até hoje, com todas as
equipes assim, os grupos mudam, muda a forma de trabalhar ou

s

as relacbes séo diferentes, mas € um trabalho sério porque a
gente trabalha bastante.

Ruth, assim como todas as tutoras do grupo, tece elogios a experiéncia de
SER TUTORA no curso de Pedagogia UAB/UFJF, pois os sentimentos de alegria,
orgulho, dentre outros sao expressodes recorrentes em suas participacoes.

Ela percebe que as acbes que ocorrem no curso sao serias. Podemos inferir
que sdo acdes compromissadas com a educacdo de qualidade dos alunos a
distancia.

Outro ponto destacado foi a influéncia da experiéncia como discente de um
curso a distancia na constituicdo do SER TUTOR futuro. A forma como outros

tutores agiam influenciou nas atitudes que a tutora Sara toma hoje com seus alunos:

Sara: Quando eu vim pra ca eu sO pensava ha experiéncia que eu
tive como aluna de educacdo a distancia. [...] As experiéncias de
tutores que eu via ali, algumas me deixavam muito felizes e outras
me deixavam louca, que eu ndo queria ver aquilo na minha frente
mais. E aquilo foi uma experiéncia que ficou guardada. Quando eu
tive a oportunidade de vir a ser tutora, 0 que eu pensava era no
testemunho e no contra testemunho que eu tive com tutores que
eu queria ou ndo pra mim, pro meu trabalho aqui. [..] E ali,
guando eu vim pra ca entéo, eu tinha esses dois modelos, de coisas
gue eu gostaria ou ndo de/de ter aqui na tutoria.

Tardif (2007) afirma que os professores possuem saberes plurais, que se
relacionam com os lugares nos quais 0s proprios professores atuam, vindos de
diferentes fontes que se integram ao trabalho docente. Um dos saberes destacado
pelo autor € o saber proveniente da formacéo escolar anterior. Este € adquirido e se
integra ao trabalho docente pela formagéo e pela socializagdo pré-profissionais. No

caso da tutora em questéo, o saber profissional que mobilizou sua atuagdo no curso
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se relacionou com o contato com outros atores educativos que serviram de exemplo
e contra exemplo para sua aprendizagem e concepcao sobre o SER TUTOR.
A tutora Laura trouxe para 0 grupo uma experiéncia afeita ao olhar do outro

para trabalho do tutor no curso:

Laura: Eu fui aplicar prova em Salinas. Como eu ja& conhecia o Sr
prefeito, aquele sujeito formidavel, fui visita-lo. Me recebeu todo feliz,
disse que o secretario de educacdo havia passado por 14, e ai os
dois me perguntaram ‘como vocé vem ser tutora?” ai eu falei “ué,
mas por que?”, e ai a tarde com os alunos também tinham trés
professoras da rede que estavam na sala e me reconheceram da
época que eu estive la “6 Laura é vocé e tal. Ué mas vocé é
professora?”, “Sou”, “N&o... vocé é tutora ou é professora?’, eu disse
“eu sou tutora, mas sou professora”, ai isso ja comecgou a me
incomodar muito, porque eu comecei a sentir que as pessoas
falavam como se eu fosse tutora, como se fosse uma coisa
diminuida, ai eu falei “meu Deus, mas ndo é esse o sentido”, ndo é?
E ai eu ndo sei, ai eu comecei também a entrar em conflito, falei
“seréd que eu estou me projetando no lugar de tutor que eu sou
professora? N&o, mas eu sou professora, o que eu td fazendo é
um didlogo com os alunos, mediando um material deles, o
objeto de estudo deles com... Eu t6 facilitando esse processo com
eles, eu estou dando aula”, e eu os chamava, eu sempre falo
“minha turma”, “meus queridos alunos” e tal. Ai, algum dia eu fui
percebendo isso porque que eu tanto os chamo de “alunos” Eu
acho que é mesmo para fortalecer essa minha identidade, € quer
dizer, para costurar melhor aquele conflito que eu fiquei, eu respondi
ao prefeito, respondi ao secretario “eu estou tranquila, acho uma
beleza o trabalho”, e eu estava mesmo, eu estou mesmo
encantada com o que t6 fazendo, mas eu t6 dando esse
depoimento porque de fato hd um preconceito como se fosse
um trabalho menor, e ele ndo é. Nao é, é um trabalho muito
minucioso, € um trabalho muito desgastante, porque eu estou
tentando com a turma, com todas elas a mesma coisa que fazer no
presencial, dar ao grupo um sentimento de grupo, compromisso de
que todos por um.

Laura afirma ser professora e argumenta que o € por mediar e dialogar com
os alunos sobre o conteudo. O fato de outras pessoas enxergarem o trabalho do
tutor como algo menor a incomodou. O preconceito sobre a agdo do tutor como
mero executor de tarefas fez com que Laura reafirmasse sua funcdo docente

perante os questionamentos sobre sua identidade profissional.

4.2.4 Olhares dos tutores sobre as caracteristicas da docéncia online
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Como foi mencionado no item anterior, 0 grupo de tutoras desta pesquisa nos
deram alguns indicios do que entendem por tutoria e sua relacdo com a docéncia.
Neste item, analisarei algumas falas sobre o que 0s sujeitos consideram como
caracteristicas da docéncia online, reafirmando que o SER TUTOR no curso de
Pedagogia da UAB/UFJF é SER DOCENTE. A relacdo com o tema mediagdo se
justifica por compreendermos as acfes mediativas como integrantes da docéncia
online.

Nas categorias analisadas nesta dissertagdo, destacamos a importancia de
uma formacdo especifica para a atuacdo como docente online. Segundo Santos
(2002):

Muito mais do que instrumentalizar praticas ja experimentadas pela
humanidade, o digital introduz formas e conteldos completamente
originais nos diversos processos de organizacdo das atividades
humanas. Esse movimento contemporaneo  exige, dos
grupos/sujeitos e dos Estados, novas estratégias de democratizagéo
do acesso as novas tecnologias digitais, bem como politicas publicas
gque possibilitem a toda populacdo uma educacéo para a autoria de
novos conhecimentos e aplicagbes socio-técnicas. (SANTOS, 2002,
p.115)

Dessa forma, o SER DOCENTE no curso traz consigo o entendimento de que
€ necessario perceber as diferentes caracteristicas da docéncia online. O grupo de
sujeitos desta pesquisa possui uma caracteristica interessante: quatro delas tiveram
na tutoria a distancia sua primeira experiéncia na docéncia. Isso pode auxiliar nas
reflexdes acerca das formas de ensinar, especificas do ciberespaco. Lia traz sua

experiéncia como docente no curso, citando algumas caracteristicas de suas acoes:

Lia: Eu aprendi a pensar questdes, eu aprendi a buscar textos
para responder aos alunos, eu aprendi a criar critérios de
corregcdo. Entdo, assim, eu entendo isso como processo de
docéncia, é.. as atividades de um docente. Se eu estou
caminhando de vez para a docéncia, eu to aprendendo aqui na
tutoria, ndo tem outro lugar que eu tenha aprendido, ou que eu esteja

aprendendo.

Sara: E uma coisa muito interessante que ela fala, porque assim,
sempre que a gente pensa em educacdo a distancia a gente pensa
num processo ao contrario, do presencial para o a distancia, vocé vé
assim, falta o olhar, falta o toque, falta a voz. E ela, traz justamente
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ao contrario, ela traz como esta distancia das pessoas esta
contribuindo para facilitar a entrada dela no presencial por uma
caracteristica dela.

A tutora Lia descreve algumas de suas atividades no curso - correcado de
tarefas, criar critérios de correcdo e pensar questdes para o desenvolvimento das
mediacdes com os alunos - ou seja, algumas caracteristicas que considera proprias
da acado docente do tutor no curso. Sara, tutora que possui experiéncia em docéncia
presencial, considera interessante a colocacdo de Lia por trazer uma visdo que é
pouco divulgada sobre os cursos de educacdo a distancia e a experiéncia como
tutores neste contexto: a aproximacdo com a docéncia pelo viés da Educacao a
distancia, contribuindo para o seu ingresso no ensino presencial. Lia, conforme ja
mencionamos em sua descricdo, é uma tutora timida e afirma que a sua atuacéo
como docente no curso tem favorecido o seu envolvimento com a docéncia, nos
diferentes niveis e modalidades.

A outra parte do grupo possui experiéncia em docéncia presencial, mas
percebe, de forma enfatica, a necessidade de se pensar a¢cdes docentes especificas
no trabalho de tutoria. Assim, na contramao do que se pensava até pouco tempo, as
experiéncias docentes podem se constituir do virtual para o presencial.

Os sujeitos da pesquisa citam alguns exemplos de acdes no curso que
caracterizam a tutoria exercida no curso de Pedagogia da UAB como docéncia e néo

como mera assisténcia aos alunos do curso. A fala abaixo ilustra esta questéo:

Laura: Ambos, todos os dois processos, tanto o online quanto o
outro [presencial] tem que ter a figura de quem ta coordenando o
trabalho, ta mediando que é o professor, e aqui no caso € o tuto...,
tem que ter os alunos, tem que ter as estratégias, né isso?! Tem a
metodologia de trabalho, tém todos esses elementos,
componentes, sujeito, objetos... Tem tudo isso, tem diferenca
basica pra mim, de um e de outro. E gue eu, aparentemente, no
presencial falo para todos e todos recebem. E a gente espera uma
resposta imediata. E muito mais pra mim do mundo da aparéncia do
gue do real. E na plataforma é mais real ainda: o que eu mando
uma mensagem escrevo 14, o que tem que fazer e espero o
tempo do outro... resta saber esperar o tempo no presencial e que a
gente fica exposta e por causa da exposi¢cdo vocé instiga muito mais
e fala mais com os olhos com os gestos, com tudo. Essa pra mim é a
grande diferenca [...] Porque se eu estou no presencial, se eu
estou com os alunos, eu ndo tenho os meus colegas que
trabalham com a mesma disciplina junto comigo, para construir um
trabalho.
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Laura compara as duas modalidades de ensino (presencial e a distancia) e
identifica caracteristicas que dao as suas a¢cf6es como tutora no curso de Pedagogia
UAB/UFJF o carater de docéncia. A tutora destaca as categorias analisadas nessa
dissertacdo como caracteristicas da acdo docente do tutor: o tempo de resposta e
espera das interacbes com os alunos, e a importancia da colaboracdo (quando
afirma que interage com os seus colegas de disciplina, que constroem juntamente
com ela o trabalho).

O trecho a seguir amplia, ainda mais, o debate sobre 0 SER DOCENTE no
curso. Ruth relatou ter davidas com relacdo ao ser professor no curso. A tutora

demonstrou nédo ter clareza em relacdo a definicdo da acéo do tutor como docente:

Ruth: E porque eu acho que a linguagem e a ferramenta elas fazem
significar os conceitos. E eu ndo tenho nada definido ainda, eu
acho muito confuso, complexo, ndo tem como definir ainda....
As relagbes sado diferentes, o professor planeja a disciplina e ao
longo da disciplina ele pode modificar alguma coisa ...

Adriana: Isso ndo acontece na docéncia do presencial, é isso?

Ruth: Na presencial, na minha experiéncia, tem um programa da
disciplina, tem uma ementa que vocé deve seguir, uma disciplina
trata de um tdpico, de um universo [...] Entdo tem um programa, e o
professor ele tem uma certa liberdade de trabalhar um texto ou
outro, ou um autor ou outro sem fugir muito daquele programa,
dependendo do perfil, se € uma pedagogia ou uma licenciatura, mas
sem modificar o programa. Mas...

Adriana: No online nao?

Ruth: No online tem uma disciplina tem um programa mas eu acho
que por conta do ensino a distancia os professores, na experiéncia
gue eu tenho, ou eles mantém uma relagdo mais préxima com o
presencial ou menos proxima, eles tem mais experiéncia com
educacdo a distancia e o programa se modifica. Por exemplo, na
distribuicdo de semana, tipo de tarefa, tipos de férum, objetivo do
forum, quanto tempo aquele férum fica aberto, como a carga do
trabalho para o aluno considerando que ele 1é muito, escreve muito.
[...] Entdo eu acho que os conceitos eles vao se modificando tem que
ter planejamento, tem que ter programa. Tem o professor e tem o
tutor que é um elemento a mais que no presencial ndo tem. No
presencial tem o professor e os alunos, no ensino a distancia
isso se modifica.
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Ruth ndo se colocou em nenhum momento como autora e também n&o
demonstrou que tinha autonomia para modificar e caminhar com sua turma da forma
como ela atua no ensino presencial. O tutor € mencionado por Ruth na Educacéo
online como o outro elemento que nao foi definido nesta fala, o professor. Ao
mencionar que o professor no ensino presencial tem a liberdade de trabalhar com os
autores que escolher e mudar, caso seja necessério, seu caminho indica que,
possivelmente, a tutora ndo tinha esta autonomia no exercicio de sua funcédo no
curso.

Santos (2002, p.120) afirma que

Sao urgentes a critica e a criagdo de novas propostas de educacdo
no ciberespago que contemplem a ressignificacdo da autoria do
professor e do estudante como co-autor. O curriculo em rede exige a
comunicagao interativa onde saber e fazer transcendam as
separacdes burocraticas que compartimentalizam a autoria em quem
elabora, quem ministra, quem tira duvidas e quem administra o
processo da aprendizagem. Entéo, é preciso investir na formacao de
novas competéncias em comunicacao.

As acdes dos tutores no curso ndo sao Unicas, pelo contrario, sdo plurais.
Cada tutor, com sua idiossincrasia, busca atuar no curso de modo a contribuir para a
formacdo dos alunos. Nao ha, por parte da coordenacdo do curso, uma separacao
entre quem elabora e quem ministra a disciplina. H& orientacbes, conforme
analisado na categoria “mediagdo”, para um trabalho coletivo que busca, assim
como citado por Santos (2002), transcender separac¢des burocraticas.

A fala da tutora Bianca traz um novo elemento para a analise do SER TUTOR

NO CUrso:

Bianca: Eu sou tutora desde o comeco de 2009, sdo quatro
semestres. Entdo, entre ser docente e ndo ser docente. Entdo, eu
cada semestre eu trabalhei com uma professora, exceto esse ano
que eu trabalhei com XXXX 1 e Il, mas eu acho que déa pra eu tirar
um parametro nessa experiéncia na seguinte questdo. Bem, cada
disciplina que eu trabalhei é diferente o planejamento, a postura
da professora, coordenadora da disciplina, umas deixam a
disciplina mais solta, outras, por exemplo, porgue eu sou
formada em Ciéncias Sociais, certamente rola uma inseguranca
da minha parte, estar como tutora da Pedagogia. Mas a primeira
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disciplina que eu trabalhei foi xxxx, entdo eu tinha uma seguranca a
mais porque é a area em que eu me formei. S6 que por um outro
lado, a professora, que era a coordenadora, ela dava textos
auxiliares, entdo a gente estudava para dar aula, assim como todo
professor, eles estudam para dar aula. Entdo, da mesma, o mesmo
habito eu fui adquirindo nas outras disciplinas, mesmo que 0s outros
professores ndo passassem texto, eu procurava, corria atras e tal. A
minha atitude em relacdo a minha turma é ter autonomia com
aquilo que eu estou falando, por mais inseguranca que eu tenha
€ eu, eu me encaro como professora. Eu que sei até que ponto o
aluno vai entender aquilo, o objetivo da disciplina, até que ponto néo.
Entdo, eu acho, por exemplo, ela t4 falando da diferenca em néo
encarar tanto enquanto ser docente. Eu me encaro enquanto
docente, porque eu pesquiso, eu vou atras, eu tenho uma
formacdo tedrica, eu busco em Scielo, Google académico etc.

Bianca percebe que ha diferencas nas relacdes entre tutor e professor, mas
isso nao influenciou na concepcdo de que a tutora tem sobre SER DOCENTE.
Conforme analisado na categoria “colaboragéo”, a relagdo destes dois atores pode
ser intensa, mas, no caso de Bianca, sua autonomia na docéncia ndo esti
condicionada a esta relacao.

Freire (1999) nos auxilia na reflexdo acerca da autonomia quando afirma que:

Ninguém é sujeito da autonomia de ninguém. Por outro lado,
ninguém amadurece de repente, aos 25 anos. A gente vai
amadurecendo todo dia, ou n&o. A autonomia, enquanto
amadurecimento todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si é processo, € vir a ser. Nao ocorre
em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia
tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da deciséo e
da responsabilidade, vale dizer, em experiéncia respeitosas da
liberdade. (FREIRE,1999, p.107)

Os tutores do curso de Pedagogia UAB/UFJF possuem experiéncias de
liberdade em suas acbes docentes e estas podem ser mediadas por intercessores.
Desse modo, esses sujeitos de nossas experiéncias influenciam a nossa pratica
docente. Somos intercessores uns dos outros e precisamos de intercessores para
nos exprimir. Os professores, conforme citacdo de Bianca, podem contribuir para o
desenvolvimento da pratica docente do tutor, atuando como formador de

formadores, como foi analisado na categoria “colaboragao”.
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Os dados analisados nesta parte do texto nos deram indicios de que o SER
TUTOR no curso de Pedagogia UAB/UFJF, para a maioria dos sujeitos desta
pesquisa, € exercer uma acao docente. Mesmo que em alguns momentos iSSO hao
tenha sido afirmado de forma categorica, as relagcdes e argumentos utilizados, até
mesmo na duvida com relagdo ao ser ou ndo ser professor, podem ser associados a
acOes docentes, pela relagcdo da docéncia com a mediacdo, com a agao coletiva e
por se voltarem para o ensino e a aprendizagem dos alunos do curso. O grupo nos
deu indicativos de que na educacédo online, assim como afirmou Moran (2006,p.43)
“os papeis do professor se multiplicam, diferenciam-se e complementam-se, exigindo
uma grande capacidade de adaptacédo e criatividade diante de novas situacoes,
propostas, atividades.”

A categoria mediacdo nos deu alguns indicios do que é SER TUTOR e a
tutoria no curso de Pedagogia UAB/UFJF. O tutor, como responsavel pela mediacéo
do conhecimento com o aluno, exerce sua docéncia, no curso analisado, de forma
diferenciada. Percebemos que existem diferentes concepcbes do que vem a ser
mediacdo. Da mesma forma, h& diferentes estratégias que podem possibilitar, sob o
olhar dos sujeitos da pesquisa, uma mediacdo de qualidade.

A partir do exposto, podemos pensar na mediacdo partiihada como
proposicao para o trabalho dos tutores no curso. Bruno (2007) afirma que

A mediacdo partilhada traz a possibilidade de materializagdo da
parceria entre professor e alunos. Sem perder de vista a
especificidade do papel que cada um destes atores possui no
processo de aprendizagem, este tipo de mediacao abre espaco para
gue a producdo do conhecimento seja co-construida; para que o
processo de mediacdo possa ser assumido por um parceiro (aluno)
gue tenha condicbes para fazé-lo numa situagdo especifica.
(BRUNO, 2007, p.204)

Nesse sentido, os processos mediativos entre professor e tutor a distancia
podem se constituir por meio da mediacao partilhada. Se compreendemos que o
professor € um formador de formadores, a mediagéo partilhada viria ao encontro de
um trabalho com as emergéncias dos tutores, bem como seus devires. Se
desejamos que a mediacdo do tutor com seus alunos seja pautada na partilha, na
colaboracédo e na participacdo esse mesmo processo deve ocorrer entre professor e

tutores para, assim, se desdobrar na docéncia online do tutor com seus alunos.
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O SER TUTOR que medeia os féruns e as constru¢cdes com os alunos do
curso € multiplo. Ndo houve relatos de uma forma Unica de atuar, o olhar do grupo
para esta categoria nos possibilitou o entendimento de diferentes estratégias de

mediacao no trabalho dos tutores no curso.

4.3. A vivéncia do tempo: diferentes perspectivas

“A educagdao a distancia ela traz pra gente um
tempo muito diferente...”
Sara (tutora)

O entendimento da relagdo tempo e espaco e o debate no que se refere ao
global e ao local, bastante discutida por Zygmunt Bauman (2007) ao dissertar sobre
“tempos liquidos”, permeiam todas as esferas da vida social, especialmente a
educacdo. Precisamos levar em conta as incertezas que rondam as condicdes
maleaveis, fluidas, excessivas, transbordantes e fugazes das complexas
contradicdes da sociedade contemporanea. Santaella (2007), ao analisar os liquidos
em Bauman, nos esclarece que o autor usa a metafora da “liquidez” para
caracterizar a sociedade atual, que se singulariza por sua incapacidade de manter
as formas.

A discussao acerca da temporalidade presente nos processos de formacao e
atuacao na docéncia online foi destacada pelos sujeitos desta pesquisa como algo
diferente. Esta categoria, portanto, emerge das falas dos sujeitos de pesquisa.

Os processos comunicativos da atualidade tém transformado de forma
significativa as dimensdes fundamentais da vida humana, dentre elas estdo as que

acontecem na relacdo de espaco e do tempo. Castells (1999) afirma que:

0 espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de
uma nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas
de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da

virtualidade real. (CASTELLS,1999, p 462)
Essas modificagbes tém influenciado as acdes educacionais e,
especificamente, na direcdo desta pesquisa, a educacédo a distancia. Rech (2005)
analisa o ciberespaco e estuda a internet e ambientes virtuais de aprendizagem, que

representam, para ela, uma expansdo do meio social do sujeito aprendente. A
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pesquisadora observa ainda que a internet altera a percepcado do tempo e do
espaco.

As interagGes em cursos online, como o da Pedagogia UAB/UFJF, acontecem
mediadas por computadores e Internet. Esta comunicacdo, segundo Castells(1999),

traz formas diferenciadas de percepc¢ao do tempo:

A comunicagcdo mediada por computadores possibilita o dialogo em
tempo real reunindo pessoas com 0S mesmos interesses em
conversa interativa multilateral, por escrito. Respostas adiadas pelo
tempo podem ser superadas com facilidade, pois as novas
tecnologias de comunicacdo oferecem um sentido de
instantaneidade que derruba as barreiras temporais, como ocorreu
com o telefone mas, agora, com maior flexibilidade, permitindo que
as partes envolvidas na comunicagdo deixem passar alguns
segundos ou minutos, para trazer outra informagédo e expandir a
esfera de comunicacdo sem a pressao do telefone, ndo-adaptado a
longos siléncios.(CASTELLS, 1999, p. 553)

O decreto 5622 traz uma caracterizagdo da educacao a distancia e ratifica

gue na EaD h& uma percepcdao diferenciada do tempo:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Potencializada pelas falas dos sujeitos desta pesquisa, entendo que esta
categoria se faz imperiosa. E importante compreender quais os sentidos de tempo
0s tutores a distancia do curso de pedagogia UAB tém produzido, na medida em que
se relacionam de forma direta com a compreenséo sobre o SER TUTOR e a tutoria
no curso.

A questdo do tempo surgiu no primeiro encontro do grupo focal e teve
continuidade no segundo. A tutora Sara levantou os primeiros aspectos e expds sua

percepcao sobre o tempo na EaD:
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Sara: A educacdo a distancia traz pra gente um tempo muito
diferente: o tempo da pergunta, o tempo da resposta, e isso me veio
também muito no férum, é... No GT que eu patrticipei...

Erica: No Encontro de Tutores...

Sara: E, no Encontro de Tutores... Porque assim, quando eu ligo o
computador parece que vocé j4 se acelera né? Vocé quer clicar tudo,
vocé quer fazer tudo, vocé quer que ande rapido, e se vocé ta
insatisfeita com o seu tempo vocé vai na sua operadora e pede mais
velocidade. E de repente, quando vocé entra ali no Moodle, no
ambiente de aprendizagem, apesar dele ser um campo acelerado,
por ser o campo da Internet, € um outro campo, € um outro tempo. E
assim, ao mesmo tempo que ele mede cliques, quanto mais vocé
clica mais coisa parece que estamos fazendo né? Vocé deixar uma
pergunta, espera um tempo de resposta. Vocé acha que aquele
tempo € que eles estao refletindo e ndo o tempo que eles estédo
sumindo, sem que vocé veja, isso d& mais conflito né? Isso da
também...

Julia: Angustia...

Sara: Uma angustia assim... uma outra visao de bastidores de poder
entender qual o seu tempo de perguntas, qual o tempo deles [alunos]
de reflexdo ou se vocé quer simplesmente um tempo de pergunta e
respostas. Para um férum que vocé chega o tempo inteiro t4 cheio de
coisas, e ndo de reflexdes dos alunos, entdo assim, eu acho que
essa questdo do tempo na educacao a distancia ela € uma coisa que
tem que ser refletida.

Sara destacou a importancia da reflexdo sobre o tempo na EaD. O tempo no

ciberespaco, especificamente na internet, e o tempo vivenciado no ambiente virtual

de aprendizagem sao significativamente diferentes do vivido no espaco fisico. As

reflexdes desta tutora trazem diversas possibilidades de se debater sobre o tempo e,

desse modo, busquei aprofundar melhor esse tema, aproveitando a riqgueza de

dados produzidos por essas falas. Mas em que aspectos?

O tempo no ciberespaco, na visado da tutora, é acelerado: “quando eu ligo o

computador parece que vocé ja se acelera, né?”. A esse respeito Rech (2005)

afirma que

[...] a configuracdo da internet altera a percep¢do do tempo e do
espaco. Por meio dessa, midia, 0 usuério € projetado para além de
seu corpo e de sua localidade, vivendo um eterno presente
extremamente acelerado, o que muda o modelo cognitivo de mundo
e o relacionamento do sujeito, e permite novas percepcdes dentro do
mapa mental ja existente. (RECH,2005,p.213)
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Sara nos deu indicativos de que transita na internet como habitante desse
espaco, porque diz vivenciar esse tempo no virtual. Mas sua atuagcdo como tutora se
da em um espaco especifico da internet: 0 ambiente virtual de aprendizagem.

Na plataforma Moodle, ambiente virtual de aprendizagem do curso de
Pedagogia UAB/UFJF, Sara, com a concordancia todas as outras tutoras, relata
encontra-se com “outros tempos”.

Assim, analisarei as questdes levantadas dentro de duas subcategorias: o

tempo do aluno e o tempo do docente.

4.3.1 Tempo do aluno

O tempo, no curso de Pedagogia UAB/UFJF, sob o olhar dos sujeitos desta
pesquisa, € vivenciado de forma diferenciada pelos alunos e pelo tutor. A fala da
tutora Lia da indicadores dessa forma de perceber o tempo:

Lia: é que parece que € um tempo diferente do aluno pro tutor. Ele
[o tutor] tem que esperar este retorno do aluno, mas o tutor ndo pode
esperar. Ele tem que responder logo para o aluno, ainda que ele pare
pra pensar, ndo pode esperar muito tempo pra responder, tem que
ser mais imediato. O aluno, ele vai da maneira que ele acha que
tem queir.

Lia observa que o tempo para a participacdo do tutor e do aluno é
diferenciado. Segundo ela, os alunos tém mais liberdade para participar, enquanto o
tutor, que possui também a tarefa de dar o feedback das acdes do aluno na
plataforma, tem seu tempo imbricado a resposta deste aluno, com a
responsabilidade de um retorno num curto periodo de tempo.

No que se refere ao aluno, a fala de Lia nos da indicios para pensar 0 uso do
tempo na EaD. Este uso singular do tempo e do espac¢o tem sido apontado como
uma caracteristica vantajosa dos cursos a distancia, por permitir atender as

necessidades e desejos de cada estudante.
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Pesce (2008) e Bruno (2002) problematizam a questao do tempo na formagao
online. Ambas trazem as contribuicées de Asmann®® em seus estudos sobre o tempo

e Kairos e Chronos. Segundo Pesce (2008):

A primeira [Kairés] articula-se a dimensao vivencial do tempo, ao
tempo subjetivo, a época em que tempo era entendido como dom.
Em contrapartida, a segunda [Chronos] articula-se ao tempo objetivo
do relogio, hegembnico nas sociedades capitalistas ocidentais.
(PESCE, 2008,p.8)

Sendo assim, a dimenséo Kairds do tempo se articula com as reflexdes feitas
pelos sujeitos desta pesquisa, pois, 0 tempo das vivéncias dos participantes de
cursos online, reflete o tempo da aprendizagem de cada sujeito.

Sara, ao afirmar que este néo é linear(chronos), chama atencdo a concepcao

Kairés de tempo:

Sara: falar em tempo neste campo da educacéo online ndo € um
tempo cronoldgico, ele ndo é um tempo linear, ele ndo é um
tempo ciclico, igual a gente tem [no presencial] uma aula por
semana, duas aulas por semana. E uma relac&o téo diferente. N&o
gue eu queira categoriza-lo, mas a gente se perde no tempo mesmo
pensando o tempo todo na educacdo a distancia, mesmo que vocé
saia de casa sem pensar, eu tenho que entrar [ no Moodle].

O trecho do grupo focal abaixo traz mais detalhes em relacdo a concepcao

dos sujeitos sobre 0 uso e a vivencia do tempo:

Sara: ndo sei se esse tempo realmente tem que ser medido por
acessos. O aluno que néo entrou ele ndo entrou mesmo porque ele
estd com aquele monte de problema, ou entdo enfim, ele ta

enrolando? Ou é um tempo de maturagcdo naquilo que ta sendo
colocado? Isso a gente ndo pega. Sabe? Isso fica no ar...

Julia: Mas vocé pega isso no presencial?

Sara: O Julia, as vezes vocé pega, por exemplo, vamos pensar uma
coisa que vocé joga no final de uma aula e vai embora. Ai vocé

¥ Referéncia retirada do texto de Lucila Pesce (2008) ASSMANN, H. Tempo pedagdgico: chrénos e
kair6s na sociedade aprendente. In: Reencantar a educag¢éo: rumo a sociedade aprendente.
Petroplois: Vozes, 1998. pp.189-236.
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chega encontra com o aluno, uma semana depois fala “ah
professora, eu fiquei pensando naquilo que vocé falou, descobri isso”
vocé vé que é algum tempo, no caso as aulas rolaram e ele...

Adriana: Mas eu acho que o que ela quer dizer é que esse tempo no
presencial ele é calculado.

Sara: Ele é.

Adriana: Por que assim, vocé sabe que se vocé jogou uma questao
no final da aula, vocé ter4 a proxima aula pra retomar, né?

Sara: Isso.

Adriana: No online ele é continuo. Essa préxima aula pode ser
amanhda, pode ser depois de amanha...

Sara: Hoje.

Adriana: Pode ser hoje ainda, e ai vocé ndo tem essa... Porque
guando que é a proxima aula?

Laura: Pois é, e pode ser hoje para um e quinze dias para outro.

Os fragmentos acima apontam pistas sobre como o tempo na EaD atende a
diferentes ritmos de aprendizagem e de necessidades. Isso vem sendo estudado
como uma poténcia trazida pela EaD. Saraiva (2010, p.98) afirma que ‘o
apagamento dos limites espaco-temporais faz com que cada um possa decidir ndo
apenas sobre a duracdo de seus estudos, como também em relacdo a que
momentos e a que lugares Ihe sdo convenientes.”

A tutora Julia, ao perguntar “Mas vocé pega isso no presencial?” buscou fazer
uma relacdo com o ensino presencial. Este aspecto deve ser levado em conta, pois
ao se perceber o tempo como diferente nos dois contextos, presencial e online, as
relacbes, mediacbes e formas de conceber o ensino serdo, da mesma forma,
diferenciadas.

O fato de se tratar o tempo virtual e o tempo fisico/presente nao significa uma
cisdo, uma ruptura ou fragmentacdo dos mesmos, e nem critério de valoracdo. O
que pretendo trazer para discussao € a vivéncia do tempo nos diferentes espacos,
possibilitando experiéncias diversas. Vale pontuar ainda que na Educacado online a
integracéo de tempos e espacos se faz potente e tal processo tem sido vivenciado

em alguns cursos de formacgao. N&ao se quer, neste trabalho, promover a cisao, mas
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reconhecer que as experiéncias sédo vivenciadas de forma diferente, sem qualifica-
los.

Toda essa discussdo ecoa com as discussdes apresentadas no item 4.1
deste trabalho, que sinalizou a necessidade de uma formacdo para a docéncia

online, por todos os participantes. A esse respeito Julia destaca:

Julia: Essa questdo do tempo tem que ser realmente estudada, eu
acho que a gente tem que sentar, fazer um grupdo e estudar o
tempo.

Bianca também aponta para a importancia de uma formacdo embora
reconheca que ela jA exista no curso, mas sinaliza a necessidade de

aprofundamento:

Bianca: este negocio de tempo e espaco desde que eu vim pra
educacdo a distancia eu vejo que a Adriana Bruno
[coordenadora de tutoria] sempre falando de tempo e espaco,
educacdo a distancia. E alguns outros textos que ja li de ciéncias
sociais, sempre pensando que é uma relagdo bem interessante e
agora ultimamente eu tenho pensado, de repente, tem dissertagéo,
monografia, se alguém quiser estudar, é uma reinfracdo de varios
outros conceitos, varios modos de operacao. E ai eu fiquei pensando
até mesmo num novo conceito de aprendizado no processo online,
correlacionando esta questdo do tempo e o espaco. [...] E uma coisa
gque eu tenho pensado, mas ainda ndo tem um conceito bem

formado.

A reflex@o sobre as vivéncias espaco-temporais dos alunos pode nos oferecer
pistas acerca da densidade do processo de ensino e de aprendizagem nos
ambientes virtuais. A ampliagdo do olhar sobre as diferentes vivéncias do tempo
nestes espacos pode contribuir para a qualidade do ensino e da aprendizagem, pois
0 modo como cada ator enxerga e trabalha a categoria tempo influencia de forma

direta as acbes pedagdgicas dos tutores.

4.3.2 Tempo do docente
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Além das reflexBes das tutoras sobre o tempo, especialmente no tocante aos
alunos, as conversas nos dois grupos focais relacionaram o tempo as acdes
docentes, tanto no ambito da tutoria quanto na coordenacao da disciplina, ao papel
do professor na UAB/Pedagogia.

Esta subcategoria esta intimamente ligada a anterior (tempo do aluno), de
modo que a dinamica do trabalho do tutor se articula com o ritmo do aluno na
disciplina. Chama a atencéo o fato de que em nenhum momento 0s sujeitos desta
pesquisa trouxeram para discussdo a falta de qualidade nas interacbes que
acontecem no ambiente do curso, como aconteceu na pesquisa de Pesce (2008)%.
Conforme analisamos na categoria que tratou da mediagdo, os tutores sdo 0s
agentes responsaveis pelas interacdes diretas com os alunos do curso, em cada
polo, e, dessa forma, as relacdes que acontecem no ciberespaco entre tutor e aluno
foram destacados pelos sujeitos como diferentes, de outras experiéncias docentes
vivenciadas no presencial por quatro das tutoras do grupo analisado.

Para aprofundar nossa analise sobre como o tempo é entendido em sua

relacdo com a docéncia no curso, retomo a fala da tutora Sara:

Sara: Apesar dele [o Moodle] ser um campo acelerado, por ser o
campo da Internet, € um outro campo, é um outro tempo. E assim, e
ao mesmo tempo que ele mede cliques [registro dos acessos e
movimentos dos alunos na plataforma- relatérios], quanto mais vocé
clica mais coisa parece que t4 fazendo né? Vocé deixar uma
pergunta, esperar um tempo de resposta, vocé achar que aquele
tempo é de que eles estdo refletindo e ndo o tempo que eles
estdo sumindo, sem que vocé veja, isso da, mais conflito né...

A tutora afirma que o tutor, ao postar uma atividade na plataforma, deve
esperar o tempo de resposta do aluno, mas destaca que ndo se sabe ao certo o que
significa esse tempo. O tempo de espera do tutor pelo aluno na plataforma pode ser
um tempo de maturacdo e estudo das atividades e textos; pode ser um tempo de

duvidas, como também um tempo de auséncia total por diferentes motivos.

20 Segundo Pesce (2008,p.11) “o tempo disponivel para interacdo digital mostra-se insuficiente,
consubstanciando-se como fator que dificulta uma interacdo online de significativa qualidade. O
acumulo de tarefas a serem realizadas em tempo exiguo, pelo professor em formagéo, traz uma
auséncia de sincronia entre as interacdes online e a construgdo de conhecimento do docente em
formagao.”
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Proponho que, neste momento de espera, o trabalho do tutor a distancia no
curso de Pedagogia se integre com o trabalho do tutor presencial. O Projeto Politico
Pedagogico do curso destaca como uma das fungdes do tutor presencial, “estar
sempre em contato com os Professores e tutores a distancia, e com a Secretaria do
curso, respondendo as mensagens e demandas”. A auséncia do aluno na plataforma
pode ser entendida como uma demanda emergencial da atuacao do tutor presencial
no polo. Assim, saber se o tempo que o aluno ndo esta respondendo €&, como
destacou a tutora, o “tempo que ele esta sumindo”, pode ser respondido de forma
mais clara pela tutora que acompanha os alunos no polo.

O tutor presencial vivencia outra dinamica do tempo, um tempo que se mescla
entre o virtual (com as atividades na plataforma Moodle e contato com os atores da
UFJF por meio dela) e o presencial, no atendimento aos alunos no polo. Embora ndo
seja nosso foco de analise a tutoria presencial, destaco que esta convivéncia pode
contribuir para o desenvolvimento do trabalho do tutor a distancia e com o
entendimento das temporalidades dos alunos nos pélos, dai a importancia de um
trabalho integrado também com esse profissional.

No ano de 2008, houve, no Curso de Pedagogia a distancia da UFJF, um
movimento de aproximacgado entre 0s tutores presenciais e a distancia, promovido
pela coordenacdo de tutoria que naquele periodo era responsavel pelo
acompanhamento de todos os tutores. Porém, devido ao grande numero de tutores
a distancia e da demanda de formacao online, o trabalho ficou restrito ao grupo de
tutores a distancia. Atualmente, o curso possui duas coordenacdes, uma para tutoria
presencial e outra para a tutoria a distancia. Nas reunibes de coordenacdo que
acontecem semanalmente no curso, debates sobre a integracdo desses
profissionais tém ocorrido com frequéncia, o que ratifica a preméncia de acdes
integradas nessa dire¢cdo, mas que nao dependem somente do desejo dos atores do
curso, pois o0 tutor presencial esta sob a responsabilidade do CEAD. Dando

continuidade a reflexdo sobre o tempo do docente, retomo a fala da tutora Lia:

Lia: € que parece que é um tempo diferente do aluno pro tutor.
Ele [o tutor] tem que esperar este retorno do aluno, mas o tutor
ndo pode esperar. Ele tem que responder logo para o aluno,
ainda que ele pare pra pensar, ndo pode esperar muito tempo
pra responder, tem que ser mais imediato. O aluno, ele vai da
maneira que ele acha que tem que ir.
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Lia destacou que o tempo do tutor estd4 associado ao tempo do aluno, pois
para que a mediacdo aconteca, ele [tutor] precisa, necessariamente, da interacao
dos alunos nos espacos das atividades, como foi também destacado pela tutora
Sara. Nesse trecho, Lia traz um elemento novo para a analise: a questdo do tempo
de resposta.

A tutora Lia explicitou seu entendimento sobre a responsabilidade do tutor
sobre o tempo de devolutiva das interacdes e postagens dos alunos na plataforma.
Segundo ela, o tutor deve responder “logo”, “mais de imediato”. Pesce (2008) que
em suas pesquisas analisa o tempo como categoria recorrente e a servigo da ‘era de
produtividade’ contemporanea, nos oferece pistas para reflexdes mais pontuais. A

autora percebeu que:

Em meio a discusséo dos resultados de pesquisa e as consideragdes
tecidas em didalogo com os estudiosos visitados resta o desafio de
trabalhar com o tempo nos programas de formacdo docente online,
sem submeté-lo ao ritmo alucinado, que vem aligeirando o0s
processos educativos, para atender ao frenesi de producdo e
consumo da contemporaneidade. (PESCE, 2008, p.12)

Lia destaca a importancia do feedback para o aluno, mas nem ela e nem as
outras tutoras do grupo citam ou questionam sobre a falta de tempo para que as
relacfes e mediacbes se estabelecam no curso. O ritmo alucinado que muitas vezes
prejudica alguns cursos de formacao online, conforme a pesquisa de Pesce (2008),
ndo € apontado pelas tutoras participantes desta pesquisa como algo que aconteca
no curso. A preocupacdo com a aprendizagem do aluno levou Lia a destacar a
rapidez na devolutiva aos alunos, e ndo o aligeiramento da formacéo. Cabe destacar
qgue o fato de ndo ter aparecido nas falas dos sujeitos esta relagdo mais ampla néao
significa que isso Nao ocorra No curso.

Outro aspecto destacado pelos sujeitos € a diferenca da relacdo com o tempo
por parte dos professores e dos tutores do curso.

No curso de pedagogia UAB/UFJF, o professor é o coordenador da disciplina,
das atividades académicas dos tutores atuantes nela e dos conteudos sob sua
coordenacao. Ele ndo desenvolve a mediacao direta e ndo interage com 0s alunos.
Isso cabe ao tutor a distancia, conforme j& analisado na categoria mediacao.

O trecho do grupo focal 1 abaixo traz a diferenciacéo feita pelos sujeitos desta

pesquisa acerca do tempo vivido pelo professor do curso:
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Adriana: E vocé acha que esse tempo ele é mais vivenciado pelo
tutor do que pelo professor?

Laura: Tranquilamente. Do meu ponto de vista.

Sara: E, porque assim, é... O professor ele ja pega o todo, tipo um
mini flashback do tempo.

Adriana: Uhum.

Sara: Vocé j& chega pra ele [professor] vocé ja leva tudo
compilado “olha, aconteceu isso, isso e isso”. Esse tempo da
espera, esse tempo da angustia da resposta, esse tempo pra saber
se ele entendeu, o aluno né, ele, o professor ndo tem.

Sara com a confirmacéo de Laura relatou que o tutor expde para o professor
0 processo das interacdes e atividades com os alunos de forma sintética, nomeado
por Sara como um “mini flashback do tempo”. O tutor tem seu trabalho atrelado ao
do aluno no que se refere ao tempo, ja o professor deste curso ndo tem a dindmica
do seu trabalho atrelada ao tempo do aluno, pois atua diretamente com o tutor. Mas
isso nao significa que o professor esta alheio as dindmicas que ocorrem nos polos e
na plataforma, pois, juntamente com os tutores, eles desenvolvem as atividades que
possibilitardo as construcdes de conhecimento no decorrer do curso.

Portanto, o entendimento de que os professores, assim como o tutor, Sdo 0s
atores responsaveis pela docéncia no curso nos alerta para a necessidade de um
entendimento mais profundo sobre o tempo na formacdo online. Segundo Saraiva
(2010):

Estamos hoje nos defrontando com os novos significados de tempo e
espaco da Contemporaneidade, fragmentado como parecem estar
todas as categorias. A determinacdo da distancia é cada vez mais
incerta e o significado de tempo é cada vez mais obscuro. As limpas,
elegantes e diretas medidas da Modernidade estdo borradas e
embaralhadas. J& ndo estamos seguros nem mesmo de ocupar um
lugar no espaco, talvez porque o “cibereu” ndo possa ocupar lugar
algum. As transformacdes que aqui mostramos nos significados e
usos do espaco e do tempo na sociedade ocidental estdo fortemente
associadas com outras transformacgfes sociais, nas formas de
produzir a subjetividade que esta sendo produzido. (SARAIVA,2010,
p.63)
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A vivéncia do tempo na UAB pelos tutores se integra as categorias anteriores,
permitindo entender como a tutoria é dinamizada no curso e a importancia de uma
formacao especifica para a docéncia online.

A analise dos dados evidenciou que SER TUTOR faz-se a partir da relacao
com o outro em seus diferentes aspectos, numa multiplicidade de possibilidades de
SER encontradas nas relagfes que estabelecemos, nas reflexdes que construimos e
nos questionamentos que fazemos ou que nos fazem acerca de nossas acfes de
tutoria.

Considerando-se que para falar de tutoria podem-se fazer diversas opc¢des
terminolégicas, as quais sdo carregadas de significados, conceitos, concepcgoes,
ideias e propostas, vale destacar que a escolha pelo uso do termo TUTOR, nesta
pesquisa, ocorreu de modo consciente, pois tal termo ja era de uso corrente entre 0s
sujeitos da pesquisa. A escolha de outro termo poderia gerar incompreensdes e
estranhamentos, os quais, de certa maneira, poderiam comprometer e, até mesmo,
inviabilizar a reflexdo sobre o SER TUTOR por parte dos sujeitos.

Nesta pesquisa, entretanto, o termo TUTOR apresentou um sentido
diferenciado da perspectiva comumente empregada de tutor como mero facilitador
da aprendizagem, de uma maneira assistencialista. Quando falamos de tutoria no
curso de Pedagogia da UAB/UFJF, falamos, também, de docéncia. As concepcdes
que tratam o tutor como simples transmissor de conhecimentos prontos, “treinado”
por um professor mais experiente para o exercicio da tutoria tém cedido lugar a
outra abordagem: a atuag&o do tutor como protagonista de sua acéo, enfatizando os
saberes construidos no cotidiano do curso, e o processo de formacdo para a
docéncia online.

O SER TUTOR esté relacionado em ser Laura, ser Sara, ser Julia, ser Erica,
e mais, é ser professora, € ser do grupo de geografia, de psicologia €, também, ser
do polo X ou Y, é se encontrar em tempos diferenciados, é andar com o professor,
com o aluno, com outros tutores. Enfim, o SER TUTOR implica ser multiplos sujeitos,
que se fazem e desfazem em suas trajetorias, experiéncias e contextos de atuagao.
E que, portanto, sdo plurais em seus modos de conceber e lidar com a docéncia
online, assim como o proprio conceito de SER TUTOR ¢ plural e, também, singular.

A tutoria configura-se em concepcgdes, inclusive de docéncia, as quais se
estabelecem de forma coletiva no outro: o outro professor, o outro aluno, o outro

tutor, o outro coordenador. Nao ha como limitar a tutoria a uma mera defini¢cao, visto
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que isso seria reducionista, desconsiderando as realidades e as trajetdrias
especificas dos préprios tutores, que se constituem tutores a partir de suas vivéncias

plurais.
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SE PLURAL COMO O UNIVERSO
Consideracdes Finais

Sinto-me mdltiplo. Sou como um quarto com
inumeros espelhos fantisticos que torcem para
reflexdes falsas uma Unica anterior realidade que
néo estd em nenhuma e esta em todas.
Como o panteista se sente arvore e até a flor, eu
sinto-me varios seres. Sinto-me viver vidas alheias,
em mim, incompletamente, como se o0 meu ser
participasse de todos os homens, incompletamente
de cada, por uma suma de ndo-eus sintetizados
num eu postico.
Sé plural como o universo!

FERNANDO PESSOA

No excerto acima, Fernando Pessoa convida-nos a pluralidade. Durante esta
pesquisa aprendi a, refletir sobre este ponto de vista considerando que somos
plurais como o universo. Os sujeitos desta pesquisa evidenciaram, em suas falas, o
SER PLURAL como caracteristica do SER TUTOR no curso de Pedagogia
UAB/UFJF, como foi mencionado no final do capitulo anterior. Pode-se considerar
gue um dos sentidos chave evocado pelos tutores foi a PLURALIDADE — pluralidade
de acdes, pensamentos, reflexdes e tempos que os constitui €, ao mesmo tempo, 0s
faz grupo de sujeitos da pesquisa.

Compreender as experiéncias dos tutores permite esclarecer uma série de
guestbes que vado desde a forma como o tutor ensina, até os procedimentos
didaticos que ele emprega. Esse fato pode ser observado na recorréncia nas falas
dos sujeitos dos trés temas escolhidos como foco central da analise das vozes do
tutores: COLABORACAO, MEDIACAO e TEMPO.

Com base no compartilhar dessas experiéncias do SER TUTOR, eventos tém
problematizado as implicagbes da manutencdo do termo TUTOR em relagdo a
outros termos e a prépria funcdo de docéncia do tutor. Um exemplo disso foi
vivenciado por mim no | Encontro Regional de Tutores a Distancia ocorrido em 2010
na Universidade Federal de Juiz de Fora. No evento percebi que as discussodes
sobre o0 uso do termo TUTOR tém sido amadurecidas, coletivamente, inclusive em
outros grupos de tutores de diferentes regifes do Brasil.

O SER TUTOR, sob o olhar dos sujeitos nos grupos focais, indicou

caracteristicas especificas como foi tratado no capitulo 1 e na analise das categorias
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no capitulo 4. Por sua funcgéo, a tutoria, ser associada como algo frio e distante,
devido a comunicacdo via internet, as tutoras manifestaram a necessidade de
compartilharem angustias, anseios e desafios, visto que a interacdo nédo é feita com
a maquina, mas com pessoas e por meio dela. Tal dindmica permitiu pensar que
SER TUTOR implica também em lidar com as tecnologias na construcdo de uma
docéncia propria a educacdo online, garantindo assim a interacdo mediada pelo
computador.

As reflexdes apresentadas nos capitulos 2, 3 e 4, a exemplo do primeiro
capitulo, contribuiram para uma melhor compreensédo dos processos formativos de
tutores e dos saberes que caracterizam a docéncia online. O desenvolvimento da
pesquisa, com os grupos focais, permitiu ouvir as vozes das tutoras, a partir do seu
olhar acerca do sentido de SER TUTOR e da propria tutoria. Na pesquisa destacou-
se o tutor a distdncia como um ator central em todo o processo de construcdo do
conhecimento na educacédo online, possibilitando uma abordagem mais abrangente
dos diferentes enfoques do exercicio da docéncia online no contexto da UAB/UFJF.

Nesse viés, cabe apontar alguns desafios que permeiam o ser tutor, que néo
serdo desenvolvidos nesse trabalho, mas que servem para o desenvolvimento de
outras pesquisas e/ou reflexdes. As politicas publicas do MEC tem dado énfase,
como discutimos no primeiro capitulo, a formacdo de professores na modalidade a
distancia, e o tutor, como podemos observar, nesse contexto, como um profissional
essencial para o desenvolvimento dos cursos, tem tido condicdes de trabalho
problematicas. Um exemplo disso pode ser observado no sistema Universidade
Aberta do Brasil, em que os tutores (presenciais ou a distancia) recebem uma bolsa
mensal no valor atual de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais), cujos
depdsitos em conta corrente - além de estarem aquém do desejado para sua real
atividade docente - nem sempre ocorrem no prazo determinado, ou mesmo O
descaso para com o trabalho destes profissionais, como reflete o valor da bolsa e no
tratamento auferido a estes profissionais, que na pratica docente assumem-se como
professores mas sdo remunerados e tratados como tutores — no sentido de
acompanhamento do estudante e ndo da docéncia e suas imnplicagdes.Outro
desafio estaria relacionado com a sua pratica e autonomia para desenvolver seu
trabalho no curso.

Na pesquisa 0s tutores apontaram a autoria e autonomia como uma agao

especifica do curso, mas sabemos que ha formatos diferentes de tutoria, e que em
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muitos casos 0s tutores atuam a partir da autoria de outra pessoa, O tutor seria
nesse caso apenas um reprodutor da autoria alheia. Isso pode ser também outro
desafio que se apresenta ao tratarmos sobre o SER TUTOR. O tutor como
responsavel pela sua pratica e mediacdes pedagdgicas se fez central nas vozes dos
sujeitos dessa pesquisa, e se apresenta como elo central do processo de
aprendizagem nos cursos online.

Percebeu-se, assim, que o tutor-professor se destaca, no sentindo de que é
em sua mediacdo que se estabelece o contato direto e efetivo com os alunos, sem o
qual a docéncia online ndo se realiza. Os caminhos para a aprendizagem, nessa
direcdo, podem ser pensados e planejados coletivamente, mas o contato proficuo
com a turma de estudantes, em particular, € promovido pelo tutor, assim como o
atendimento as necessidades de cada polo e de cada aluno. Desta forma, justifica-
se a importancia de uma formacdo especifica para a docéncia online, conforme
apresentado no capitulo 4.

Nessa direcdo, ha uma ampliacdo do olhar sobre o que significa SER TUTOR
por meio de questdes propostas pelos proprios sujeitos em relacdo a colaboracéo, a
mediacao e ao tempo, levando-me, por exemplo, a problematizar as relagbes com o
tempo em minha propria trajetéria de pesquisa e de (re)constituicdo com tutora e
pesquisadora. Além disso, é possivel afirmar, apds a pesquisa, que o(s) tempo(s) do
préprio tutor se ressignifica(m) na medida em que ele precisa (re)construir sua
relacdo com o ciberespaco e com seus pares, de forma consciente e sistematizada,
ao mesmo tempo em que (re)faz suas proprias concepgdes do que seria a docéncia
online, o seu SER TUTOR. Os tempos constituem-se por meio de cada ator, visto
gue o tempo do aluno traz implicacdes ao tempo do tutor, o tempo do tutor ao tempo
do professor e assim por diante.

Embora a tutoria aconteca numa perspectiva colaborativa, muitas vezes ela
se restringe ao ambito da disciplina, ndo se ampliando para além da mesma. Neste
sentido, a colaboracdo que poderia se dar nos diferentes espagos colegiados do
curso fica, muitas vezes, reduzida ao grupo que naquele momento, por exemplo,
compde a disciplina. Portanto, a pesquisa demonstra que ha a necessidade de se
rever como a colaboracédo é concebida e como ela se desenvolve no curso como um
todo. Mesmo por que o “Espaco de Formagéo de tutores” ndo aparece com tanta
intensidade nas falas dos sujeitos, 0 que nos permite inferir que seu objetivo e

proposito ndo se estabelecem somente em sua existéncia, mas na propria
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concepgao que leva os tutores a se apropriarem ou ndo desse espago como
oportunidade de formacéo e colaboragéao.

O debate em torno do que seria uma mediacdo online revela as mdultiplas
concepcgOes dos tutores, influenciando e guiando uma pluralidade que conduzira
acOes do SER TUTOR em relacdo a mediacao na disciplina. Saber que a mediagéo
é central na acao do tutor no curso é fato, mas a acdo de mediar se desfaz e refaz o
tempo todo, sendo permeada por mdultiplas perspectivas que vao desde a
identificacdo com a disciplina até a postura diante dela.

Certa de que as vozes ndo se calam com a conclusao desta dissertacdao, mas
se ampliam e se disseminam por meio de ideias plantadas e pelo ecoar de vozes
gue nao se restringem a este grupo de sujeitos, fazem-se necessarias novas
investigacdes que possibilitem outras reflexdes capazes de estabelecer elos com
outros grupos, outros intercessores, outros cursos, outros lugares e outras vozes do

curso que, sem duvida, anseiam para serem ouvidas.
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APENDICE 1 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa do Programa de Pds graduacdo em

99

Educacgéo da UFJF “Olhares e vozes dos tutores sobre o ‘Ser Tutor”. Neste estudo, a partir do cenario do curso
de Pedagogia a Distancia da UAB/UFJF e do olhar do tutor a disténcia, busco compreender o que € ser tutor e o
gue significa tutoria para estes sujeitos. Para isso, partirei dos dialogos travados no Espaco de Formagdo de
Tutores, no que se refere as reflexdes construidas coletivamente no forum “Debatendo sobre o tutor e a tutoria”
no Espaco de Formacdo de Tutores na plataforma Moodle. Os sujeitos da pesquisa foram selecionados por
meio de dois critérios: maior participacdo neste espaco de discussdo e compreensédo explicita do significado de
ser tutor. A partir das pistas encontradas neste férum farei dois grupos focais para produgdo dos dados para a
analise do olhar dos sujeitos sobre o ser tutor. Sendo assim, o objetivo geral da minha pesquisa é entender o
sentido construidos pelos sujeitos da pesquisa sobre o “ser tutor”, bem como sobre o seu trabalho na tutoria do
curso de Pedagogia da Universidade Federal de Juiz de Fora da Universidade Aberta do Brasil. E a partir deste
derivam alguns objetivos especificos: Mapear o significado de “ser tutor” para os sujeitos da pesquisa; Conhecer
como é o trabalho do tutor com o professor da disciplina no referido curso; Compreender a contribuicdo da
formacéo continuada oferecida aos tutores a distancia para o desenvolvimento do seu trabalho; Identificar a
importancia que o Espago de Formacdo de Tutores para a constituicdo de sua identidade e de redes de
aprendizagem. Para este estudo adotaremos o(s) seguinte(s) procedimento(s): analise documental do material
produzido no Curso de Pedagogia (UAB-FACED-UFJF), disponibilizado na plataforma Moodle, online, no Espacgo
de Formacéo de Tutores, bem como registros e analises dos dois encontros dos grupos focais. A partir dos
materiais coletados, frutos das interages co-construidas nos cursos, sera realizada andlise qualitativa dos dados
produzidos. Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Vocé serd esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participagdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou
modificagdo na forma em que é atendido(a) pelo pesquisador. O pesquisador ird tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste
estudo. Este estudo apresenta risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras como
conversar, tomar banho, ler, etc. Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagéo no
caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacao nédo sera liberado sem a sua
permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera

fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento de Identidade

, fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e

esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informag8es e modificar minha
decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia
deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Juiz de Fora, de de 2010

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora
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