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RESUMO

Este trabalho busca analisar como perfis jornalisticos e ndo jornalisticos constroem
credibilidade no Instagram em Juiz de Fora, com foco especifico em publicagdes sobre
acidentes, um dos tipos de conteido que mais geram alcance, engajamento e disputa narrativa
entre veiculos tradicionais e criadores de conteudo locais. A partir da Andlise da
Materialidade Audiovisual (AMA), o estudo examina estratégias narrativas, visuais e de
interacao utilizadas por esses perfis, observando como elementos como velocidade da
postagem, uso de imagens de forte impacto, escolhas de enquadramento, presenca do
enunciador e apelos emocionais ou técnicos influenciam a percepcao de confiabilidade. Os
resultados mostram que a credibilidade se torna um valor negociado entre técnica jornalistica,
performance comunicativa e logicas de visibilidade e engajamento das plataformas,
evidenciando novas formas de legitimidade na circulagdo de informagdes sobre

acontecimentos cotidianos em cidades médias.

Palavras-chave: jornalismo; redes sociais; credibilidade; instagram.
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INTRODUCAO

Em quem vocé confia quando busca informagdes nas redes sociais: nos perfis de
veiculos jornalisticos tradicionais ou em perfis que se apresentam como fontes informativas?
Essa pergunta orienta o problema central desta pesquisa, que parte da observacdo de um
fenomeno crescente no ambiente digital: a ascensdao dos perfis informativos ndo jornalisticos
nas redes sociais. O que antes era intermediado por institui¢cdes jornalisticas consolidadas hoje
disputa a atengao do publico com paginas independentes que se apresentam como
informativas, que transmitem conteudo semelhante ao noticioso, ou com aparéncia de noticia
e fatos do dia a dia das cidades. O jornalismo, nesse contexto, ¢ uma pratica ligada a liberdade
de expressdo e ao direito a informacdo (Traquina, 2005). Dessa forma, compreender os
habitos de consumo informativo da populagdo brasileira ¢ fundamental para avaliar o alcance
e a influéncia desses conteudos. Christofoletti (2024) ressalta que os ecossistemas de
desinformacao disputam a aten¢do do publico com a midia convencional, o que torna urgente
o fortalecimento de sistemas informativos robustos e socialmente confiaveis. Nesse contexto,
pesquisas desenvolvidas no ambito do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA) da UFJF
indicam que a credibilidade no jornalismo contemporaneo tende a se constituir menos como
atributo exclusivamente institucional ¢ mais como um valor relacional e personalizado,
construido a partir de vinculos, recorréncias e interagdes entre jornalistas, contetidos e
audiéncias nas plataformas digitais (Tostes; Coutinho, 2023; 2024; Rabelo; Coutinho; Pereira,

2024).

Segundo a PNAD Continua 2023 (IBGE, 2024), o acesso a internet por meio do
celular se consolidou como o principal meio de conexdo no Brasil. Cerca de 88,9% da
populagdo com 10 anos ou mais possuiam celular, e entre essas pessoas, 97,5% usavam o
aparelho para acessar a internet. Além disso, 93,6% dos domicilios ja estavam conectados,
evidenciando a abrangéncia da digitalizagdo. A televisao aparece como o segundo dispositivo
mais utilizado (53,5%), seguida por microcomputador (33,4%) e tablet (8,3%). Chama
atencao também o crescimento de usudrios idosos: de 6,5 milhdes em 2016 para 24,5 milhdes
em 2024, um aumento de 278%. Essa mudang¢a no ecossistema informativo exige uma revisao
critica sobre o proprio conceito de noticia e sobre os fatores que a constituem como tal. Esse
cenario indica que o ambiente digital se tornou central para o consumo de informagdo no
Brasil, influenciando como as noticias sdo acessadas, compartilhadas e legitimadas. Nesse
ambiente fragmentado, a credibilidade, que antes era institucional, passa a ser também

personalizada e mediada pelas intera¢des sociais (Coutinho, 2024). Essa transi¢do fragiliza o
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lugar de autoridade ocupado pelos veiculos jornalisticos tradicionais, ¢ pelos profissionais
habilitados para exercer tal fun¢do, além de reforcar o desafio contemporaneo ndo apenas de
produzir informacdo de qualidade, mas também de reconstruir vinculo de confiangca com o

publico.

Traquina (2005) observa que a noticia ndo ¢ um simples reflexo da realidade, mas uma
narrativa construida por meio de processos sociais, culturais e institucionais: “o jornalismo
nao ¢ um espelho do mundo, mas uma construgdao social da realidade” (Traquina, 2005).
Compreender as teorias do jornalismo torna-se, assim, essencial para identificar os critérios
que definem o que ¢ digno de se tornar noticia e os limites entre informacao verificada e
conteudos opinativos ou desinformativos. Com foco nas redes sociais, especialmente o
Instagram, este trabalho propde investigar os impactos das transformacdes no ecossistema
comunicacional contemporaneo, analisando como perfis jornalisticos e ndo jornalisticos

constroem relagdes de proximidade, autoridade e engajamento com o publico de Juiz de Fora.

O objetivo central ¢ compreender as estratégias narrativas e discursivas utilizadas por
esses perfis, observando de que forma sua linguagem e forma de enunciacao influenciam a
percepgao de confiabilidade e relevancia informativa. Desta forma, busca-se analisar como
perfis jornalisticos e ndo jornalisticos no Instagram, atuantes em Juiz de Fora, constroem
narrativas e estratégias audiovisuais que influenciam a percepgao de legitimidade e relevancia
informativa no ambiente digital. Em vez de buscar mensurar diretamente a credibilidade
atribuida pelos usudrios — tarefa complexa que exigiria métodos quantitativos e de opinido
publica mais amplos —, a proposta ¢ compreender de que maneira a forma de enunciacao, a
linguagem e os recursos visuais e sonoros utilizados por esses perfis contribuem para criar um
senso de proximidade, autoridade ou informalidade junto ao publico. Para alcangar esse
objetivo, a pesquisa se dedica a identificar os elementos narrativos e audiovisuais empregados
por perfis jornalisticos tradicionais, como Tribuna de Minas, em contraste com os perfis
amadores como o JF Depressdao, que ndao possuem vinculo direto com o jornalismo
profissional. Busca-se observar como esses diferentes formatos de produgdo de contetido
estruturam estratégias discursivas para atrair e engajar os usuarios, disputando legitimidade

informativa no ecossistema digital.

Nesse sentido, a pesquisa adota a Analise da Materialidade Audiovisual (AMA),
conforme proposta metodologica desenvolvida por Iluska Coutinho em Andlise da

Materialidade Audiovisual: caminhos metodolégicos para o estudo do jornalismo e da
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comunicagdo (2016) e aprofundada em Dramaturgia do Telejornalismo: a narrativa da
informacao em rede e nas emissoras de televisdao (2018), como eixo central para compreender
a construcao de significados e os modos de recep¢ao dos contetidos pelo publico. Conforme
argumenta a autora, a materialidade audiovisual ndo atua como mero suporte da informacao,
mas como dimensao constitutiva da producao de sentidos, ao organizar enquadramentos,
temporalidades e modos de enderegamento que orientam a leitura do acontecimento

(Coutinho, 2016).

A escolha da AMA como método central deste estudo justifica-se pela crescente
centralidade da linguagem audiovisual nos ambientes digitais contemporaneos, especialmente
em plataformas hibridas que articulam texto, imagem, som e interatividade em fluxos
marcados pela velocidade e pela imediaticidade. Em redes sociais como o Instagram, a
construgdo da credibilidade ¢ da autoridade informativa encontra-se intrinsecamente
vinculada a forma estética, a dinamica de enunciacdo, ao ritmo da edic¢do, a selecdo de
elementos sonoros e as estratégias de interagdo com a audiéncia, aspectos que, segundo
Coutinho (2018), compdem a dramaturgia da informagdo e tornam o acontecimento
inteligivel, reconhecivel e socialmente relevante. Dessa forma, a metodologia possibilita uma
analise aprofundada dos perfis estudados, evidenciando as estratégias comunicacionais e
discursivas mobilizadas para legitimar informagdes ¢ engajar audiéncias, tanto em contextos
jornalisticos institucionais quanto em espagos informativos alternativos no ambiente digital.

Além disso, a experiéncia acumulada em iniciativas como o Apurai — que utiliza a
AMA e outras abordagens criticas para analisar conteudos digitais e combater a
desinformacdo — inspira a escolha metodologica deste estudo. Assim como o projeto
extensionista da UFJF, esta pesquisa busca compreender ndo apenas o conteido informativo,
mas a forma como ele ¢ performado e percebido nas redes sociais, enfatizando os aspectos
audiovisuais que moldam a credibilidade e o engajamento do publico. Este trabalho, portanto,
nao pretende definir quais perfis sd3o mais ou menos confidveis, mas sim refletir sobre os
mecanismos de legitimac¢dao, os modos de engajamento e as disputas narrativas que se
estabelecem entre o jornalismo tradicional e as fontes alternativas de informagdo no contexto
local de Juiz de Fora. Além de examinar os elementos que contribuem para que um contetido
seja percebido como legitimo ou digno de atencdo, mesmo quando produzido por atores fora
do jornalismo profissional. Nesse contexto, destaca-se o contraste entre perfis alternativos,
como o JF Depressdo, que recorrem a uma linguagem mais informal e estratégias de

proximidade com o publico, e veiculos tradicionais, como a Tribuna de Minas, que mantém
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um padrao editorial alinhado aos valores classicos do jornalismo. Essa diferenca de
abordagem impacta diretamente o nivel de engajamento e a forma como os conteudos sdao
recebidos e interpretados pelos usudrios da plataforma. A intencdo € compreender os fatores
que influenciam essa avaliacao e refletir sobre os impactos desse fenomeno na formacao da
opinido publica local. Compreender essas dinamicas ¢ fundamental em uma época marcada
pela sobrecarga de informacgdes, pela desinformagao e pela crise de confianca nas instituicdes
tradicionais. Este estudo pretende, portanto, contribuir para o debate académico sobre o futuro

do jornalismo e os novos caminhos da comunicag¢do na era digital.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho pode ser formulado da seguinte
forma: Quais fatores e estratégias sdo mobilizados por perfis informativos no Instagram para
produzir e sinalizar confianga junto a populagdo de Juiz de Fora, e como essas estratégias se
distribuem entre paginas jornalisticas e ndo jornalisticas, considerando que a efetiva
apropriacdo dessa confianga demandaria uma pesquisa de recepcao? Ja a relevancia deste
estudo se justifica pela necessidade de compreender o atual comportamento informacional dos
usudrios em uma €época em que a desinformagao e a crise de confianga nos meios tradicionais
desafiam o proprio conceito de jornalismo, € o crescimento nos nimeros de interacdes dos
usudarios de redes sociais em paginas que se propdem a serem informativas sobre a cidade. Ao
investigar as percepgoes de credibilidade e as motivagdes por tras da confianca depositada em
diferentes tipos de perfis, pretende-se contribuir para o debate académico sobre a mediagao da

informacao no ambiente digital e oferecer reflexdes para o campo da comunicagao.

Desse modo, o estudo buscou discutir como o fendmeno da infodemia’ e a
fragmentacdo do ecossistema informativo digital impactam a relagdo entre publico,
informacao e confianga, ampliando a relevancia da investigagdo para o debate sobre o futuro
do jornalismo e da comunicagdo em contextos de sobrecarga informacional. O corpus do
trabalho foi constituido por publicacdes veiculadas no primeiro semestre de 2025, periodo que
possibilitou a observacdo de tendéncias e estratégias contemporaneas na producdo e

circulag¢ao de informag¢des na rede social analisada.

" Infodemia: ¢ o excesso de informagdo, incluindo informagdes falsas ou enganosas, em ambientes
digitais e fisicos durante um surto de doenca. Ela causa confusdo e comportamentos de risco que
podem prejudicar a satide. Também leva a desconfianga nas autoridades de satide e mina a resposta da
saude publica (...) https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab 1
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CAPITULO 2 - JORNALISMO E CREDIBILIDADE EM DISPUTA

Em um contexto marcado por profundas transformacdes no ecossistema informativo,
refletir sobre o jornalismo implica compreender os fundamentos éticos, sociais e historicos
que sustentaram, ao longo do tempo, sua legitimidade perante a sociedade. Enquanto pratica
social institucionalizada, o jornalismo consolidou-se como mediador da realidade e agente
central da esfera publica, assumindo o compromisso com a verdade factual, o interesse
publico e a responsabilidade social. Esses principios, construidos historicamente, conferiram
ao jornalismo um lugar de autoridade simbolica, baseado na confianca coletiva e na
expectativa de que a informagdo produzida obedecesse a critérios de verificagdo,
transparéncia e compromisso democratico. A credibilidade, nesse sentido, constitui-se como
um valor estruturante do jornalismo profissional, sendo resultado de um contrato simbdlico
estabelecido entre os veiculos informativos e a sociedade. Esse valor ndo se limita a dimensao
técnica da apuragdo, mas estd profundamente vinculado a fun¢do social do jornalismo
enquanto instituicdo capaz de organizar o debate publico, fortalecer a cidadania e produzir
capital social. Ao longo de sua trajetoria, o jornalismo foi reconhecido como uma instancia
legitima de hierarquizacao dos acontecimentos e de representagdo da realidade, papel que se

sustentou, sobretudo, na confianca social construida de forma cumulativa.

Contudo, no ambiente comunicacional contemporaneo, esse lugar de autoridade passa
a ser tensionado. A aceleracao tecnoldgica, a plataformizacao da informagao e a expansao das
redes sociais alteraram profundamente as dindmicas de produgdo, circula¢do e consumo das
noticias. Nesse novo cenario, o jornalismo profissional deixa de ocupar uma posigado central
exclusiva nos fluxos informativos e passa a disputar atencdo, visibilidade e confianga com
multiplos atores comunicacionais, muitos dos quais ndo compartilham dos mesmos
compromissos éticos ou profissionais. A credibilidade, antes fortemente associada as
instituigdes jornalisticas, passa a ser progressivamente negociada nas interagdes sociais,
mediada por algoritmos e personalizada nas figuras de comunicadores e perfis informativos.
Esse processo se intensifica em contextos marcados pela infodemia e pela desinformacgao, nos
quais o excesso de conteudos, a velocidade da circulagdo e a auséncia de critérios de
checagem dificultam a identificagdo de fontes confidveis. A competicdo simbolica entre o
jornalismo profissional e iniciativas informativas ndo especializadas redefine os parametros
de legitimidade da informacdo, fragilizando a confianca publica e deslocando o eixo da
credibilidade do plano institucional para relagdes mais personalizadas e afetivas com o

publico.
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Diante desse cenario, este capitulo tem como objetivo discutir o jornalismo e a
credibilidade como valores em disputa, articulando duas dimensdes centrais. Primeiramente,
aborda-se a constitui¢do historica e social do jornalismo profissional, seus principios, desafios
e o papel desempenhado pela imprensa na consolidacdo da confianca social. Em seguida,
analisa-se como as transformagdes do ambiente digital, especialmente as redes sociais, a
emergéncia de perfis informativos nao jornalisticos, reconfiguram as dindmicas de autoridade
e confianca, dando origem a novas formas de legitima¢do da informacdo. Ao situar a
credibilidade como um valor simbdlico em constante negociagdo, o capitulo estabelece as
bases tedricas necessarias para compreender as disputas contempordneas em torno da
informagdo no espaco publico digital, especialmente em contextos locais como o de Juiz de

Fora.
2.1 O jornalismo profissional e seus desafios contemporaneos

Uma das referéncias tedricas importantes nas chamadas teorias do jornalismo, Nelson
Traquina contribui para o debate, ao destacar que a responsabilidade do jornalista esta
centrada na busca pela verdade factual, mesmo diante das limitagcdes impostas pela profissao.
Segundo Traquina (2005), o jornalista tem um papel fundamental na manutencdo da
democracia e da esfera publica, sendo responsavel por apurar, selecionar e divulgar
informagdes com responsabilidade e compromisso com a verdade. Em sua obra Teorias do
Jornalismo: por que as noticias sdo como sdo, o autor afirma:

A primeira “teoria” oferecida para explicar porque as noticias sdo como sdo ¢ a
teoria oferecida pela propria ideologia profissional dos jornalistas (pelo menos nos
paises ocidentais). E a teoria mais antiga e responde que as noticias sdo como sio
porque a realidade assim as determina. Central a teoria é a ideia-chave de que o
jornalista ¢ um comunicador desinteressado, isto ¢, um agente que ndo tem
interesses especificos a defender e que o desviam da sua missdo de informar,

procurar a verdade, contar o que aconteceu, doa a quem doer. (TRAQUINA, 2005,
p. 112).

Essa concepcdo reforca o entendimento de que o jornalismo, ainda que ndo isento de
influéncias, deve se comprometer com a transparéncia, com o interesse publico e com a
constru¢do de uma informag¢ao qualificada e ética. Assim, o dever do jornalista ndo se resume
a transmissao de dados, mas se¢ estende a mediacao critica da realidade social, contribuindo
para a formacao de uma cidadania ativa e informada. Nesse sentido, refletir sobre os deveres
do jornalista também implica revisitar as bases histdricas e sociais da atividade, entendendo
como essa funcdo se consolidou ao longo do tempo. Entender essas mudangas exige olhar

para a origem do jornalismo, que, enquanto pratica sistematizada de coleta, producdo e
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difusdo de informagdes de interesse publico, estd intimamente ligada a evolugdo dos meios de

comunicagao escritos € ao desenvolvimento da imprensa.

r \

Seu nascimento ¢ comumente associado a inven¢do da prensa por Johannes
Gutenberg, por volta de 1450, na Alemanha, uma revolu¢do tecnoldgica que permitiu a
reprodu¢do em massa de textos e abriu caminho para a democratizagdo do acesso a
informacao. O jornalismo nasce em articulagio com a modernidade, o desenvolvimento
tecnologico e a emergéncia de uma opinido publica politicamente ativa, tendo sua trajetoria
marcada por disputas entre liberdade de imprensa, interesses economicos € 0 cOmMpromisso
com a verdade factual. Os marcos tecnoldgicos possibilitaram a reprodu¢do em massa de
textos e revolucionou o acesso a informacao na Europa (Ramos, 2005). Contudo, os primeiros
periddicos jornalisticos reconhecidos datam do século XVII. Em 1631, o francés Théophraste
Renaudot langou o periddico "La Gazette", com apoio do cardeal Richelieu, consolidando a
funcao informativa impressa com periodicidade regular (Pena, 2006). No século XVIII, com o
[luminismo e o fortalecimento da esfera publica burguesa, os jornais tornaram-se
fundamentais para a circulagdo de ideias politicas e filosoficas, exercendo papel importante
em processos como a Revolucao Francesa. A profissionalizagdao do jornalismo como atividade
especializada ocorreu gradualmente, sobretudo a partir do século XIX, com a expansao dos
jornais diarios e o surgimento das agéncias de noticias. Esses avangos foram acompanhados
pela consolidagdo de técnicas de apuragdo e redagdo, além da adogdo de principios éticos e
editoriais que ainda sustentam a pratica jornalistica contemporanea (Kunczik, 2002). Em 1808
no Brasil, o primeiro jornal era editado e publicado em Londres, o “Correio Braziliense”, em
suma discute temas os problemas da colonia, no mesmo ano, foi fundado no Rio de Janeiro o

periddico "Gazeta do Rio de Janeiro", o primeiro impresso oficial do Brasil (Luca, 2005).

Nos aproximando mais do nosso objeto de estudo, o jornalismo na cidade de Juiz de
Fora, conhecida como a “Manchester Mineira”, localizada na Zona da Mata de Minas Gerais,
a cerca de 200 km de Belo Horizonte, cidade fundada na década de 1850. A imprensa no
municipio tem origem nas primeiras décadas do século XIX, quando os primeiros periddicos
comecaram a ser publicados de forma esporadica. Entre eles, destacam-se “O Pharol”,
fundado em 1866 em Paraiba do Sul e transferido para Juiz de Fora em 1870, que tornou-se o
primeiro veiculo a se consolidar como diario a partir de 1885, mantendo circulagao até¢ 1939
(PJF, 2005). Outras publicagdes pioneiras, como “O Constituinte” e “O Imparcial”, datam de
cerca de 1870, ainda que com trajetorias menos duradouras. Essa fase abriu caminho para o

que se tornaria o extrato mais robusto da imprensa local nas décadas seguintes. Em 1912 foi
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fundado o “Diario Mercantil”, convertido em diario em 1917 e mantido em atividade até
1983, tornando-se o mais longevo entre os impressos da cidade. Na mesma década também
surgiram publicacdes culturais importantes, como “O Lince” (1912-1979) (OBINOMIO,
2016). A década de 1930 trouxe uma profusao de periddicos, refor¢cando o papel de Juiz de
Fora como polo jornalistico em Minas Gerais: destacou-se a criagdo de jornais como
A Tribuna (1930-1933), O Medium (1932-1950), O Sigma, Folha Mineira (1934-1977) e
Folha da Manha (1935-1937). As primeiras décadas do século XX também marcaram o
pioneirismo na comunicagdo de massa: em janeiro de 1926 foi criada a PRA-J, a primeira
emissora de radio de Minas Gerais, posteriormente incorporada a Radio Sociedade de Juiz de

Fora, inaugurada em 1929 (Musse, 2006).

Em 1921 foi criada a Associagdo da Imprensa de Minas Gerais em Juiz de Fora,
atestando a importancia institucional da imprensa local (Musse, 2006). De acordo com
Christina Ferraz Musse (2006), em sua tese “Imprensa, cultura e imaginario urbano: exercicio
de memoria sobre os anos 60/70 em Juiz de Fora”, a imprensa local exerceu influéncia
decisiva na representagao simbolica da cidade e na formagdo de sua identidade cultural.
Assim como em outras cidades brasileiras, a imprensa de Juiz de Fora sofreu os impactos
diretos do regime militar instaurado em 1964. No inicio, parte dos jornais locais, como o
Diario Mercantil, adotou uma postura neutra ou até favoravel ao golpe, reproduzindo
discursos oficiais que justificavam a tomada do poder como forma de “restaurar a ordem”.
Porém, com o endurecimento do regime a partir do Al-5, o controle da informagao se tornou

sistematico, atingindo também os veiculos regionais.

A cidade, que era um polo industrial e politico relevante em Minas Gerais, foi alvo de
vigilancia por parte dos 6rgdos de seguranga. Radios e jornais tiveram suas pautas controladas
¢ passaram a evitar temas considerados subversivos, como denuncias de tortura, greves
operarias e criticas ao governo militar. De acordo com Christina Musse (2006), durante o
golpe e os anos de repressdo, veiculos como o Didrio Mercantil e o Diario da Tarde
enfrentaram censura direta, sendo obrigados a suprimir matérias politicas e adaptar seus
conteudos para ndo sofrer sangdes. Apesar das restricdes, também houve espagos de
resisténcia simbolica. Publicacdes menores e de carater cultural ou estudantil, ainda que
vigiadas, circulavam com abordagens indiretas sobre o contexto politico. Na década de 1970,
em plena vigéncia da censura, movimentos académicos da UFJF criaram boletins e jornais

estudantis que denunciavam de forma velada os abusos do regime.
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A repressdo também afetou jornalistas locais, muitos foram interrogados, e alguns
chegaram a abandonar a profissdo por medo de perseguicdo. Essa realidade refletia o que
acontecia nacionalmente, onde redagdes como as de O Estado de S. Paulo e Jornal do Brasil
conviviam com censores instalados nas redagdes (Fico, 2004). Com a abertura politica
gradual a partir de 1979 e a Lei da Anistia, Juiz de Fora também viveu um processo de
retomada da liberdade de expressdao. Com o declinio dos Diarios, encerramento do Diario
Mercantil em 1983, emergiu a Tribuna de Minas, criada em 1° de setembro de 1981 por
Juracy Neves com o propdsito de dar voz ao povo da regido (Memorias Da Imprensa, 2015).
A Tribuna rapidamente se consolidou como principal jornal local, aderindo a imprensa
colorida em 1994 e sofrendo diversas reformulagdes graficas e editoriais (Memorias Da
Imprensa, 2015). A consolidacdo da imprensa em Juiz de Fora, que perdurou pelos séculos
XIX e XX, foi marcada por momentos de abertura institucional e, por outro lado, periodos de
censura. Ao longo do tempo, o jornalismo local evoluiu, incorporando a radio, adaptando-se
ao contexto politico, até chegar ao modelo contemporaneo, que equilibra o impresso
tradicional com plataformas digitais e a preservacdo da memoria por meio de acervos
académicos.

Apesar da vasta cobertura digital em Juiz de Fora, ainda persistem desafios de
inclusdo em 4reas mais remotas e entre grupos vulneraveis. No entanto, com uma
infra-estrutura consolidada em educacao, cultura e servigos publicos, Juiz de Fora permanece
como um importante polo regional, articulando sua rica histéria com a dindmica de um futuro
conectado e plural. Esse cenario de conectividade ampliada, embora favorega o acesso a
informacao, também expde a populacdo a novos desafios, sobretudo no ambiente digital. A
facilidade de acesso as redes sociais e plataformas informativas ndo garante, por si s, o

consumo critico e qualificado das noticias.

Em Juiz de Fora, assim como em outras cidades brasileiras, a expansdo da
comunicacdo digital vem acompanhada pela proliferacdo de conteudos de origem duvidosa,
muitas vezes difundidos por perfis que ndo possuem vinculo com o jornalismo profissional.
Essa realidade revela que o avango tecnologico, quando nao ¢ acompanhado por praticas de
educacdo midiatica e fortalecimento da comunicacao publica, pode intensificar problemas ja
existentes no ecossistema informativo, como a desinformagao e a perda de credibilidade das
fontes tradicionais.

Ao longo de sua trajetdria, o jornalismo consolidou-se como uma institui¢do social

que vai além da simples producdo de noticias: ele atua como mediador da realidade e
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construtor da esfera publica. Schudson (2011) destaca que a principal fungao do jornalismo é
“produzir e disseminar informacgdes” de interesse publico e relevancia social, permitindo que
a sociedade organize o debate coletivo e sustente a democracia. Essa perspectiva ¢
compartilhada por Silva (2012), que reforca seu papel em uma sociedade democratica, ao
informar os cidaddos de forma qualificada e oferecer testemunhos da realidade. Nessa logica,
o jornalismo nao apenas comunica fatos, mas também constrdi capital social, entendido como
o conjunto de valores, recursos e vinculos que fortalecem o tecido coletivo.

Autores como Putnam apontam que as organizagdes sociais, e, entre elas, o
jornalismo, s3o formas formais de capital social, pois conectam redes, estimulam o
engajamento civico e favorecem o pertencimento comunitario. J& Lin (2001) e Coleman
(1988) reforcam que o acesso a informacao e a circulagao de conteudos verificados sdo, por
si, bens fundamentais para o coletivo, pois alimentam a confianga social e fortalecem a coesdo
democratica. Assim sendo, a credibilidade emerge como um valor simbdlico essencial do
jornalismo, sendo construida ao longo do tempo com base em principios de verificacao,
responsabilidade e compromisso com o interesse publico. Esse valor ¢ concedido pela
sociedade em troca da fungdo social que o jornalismo cumpre — uma espécie de contrato
implicito em que os cidaddos reconhecem a legitimidade da midia para hierarquizar fatos e
representar a realidade.

Contudo, no ambiente digital, essa relagdo histérica passa por profundas
transformagdes. No século XXI houve aceleracdo das tecnologias, e de seu uso intensivo na

producdo e consumo de informagdes.

2.2 Jornalismo e o dilema das redes

As redes sociais contribuiram para a dilui¢do da centralidade do jornalismo tradicional
nos fluxos informativos contemporaneos, inserindo-o em um ecossistema marcado pela
coexisténcia e pela disputa com novos atores comunicacionais, muitos dos quais ndo operam
segundo critérios consolidados de apuragdo ou ética profissional. Trata-se, contudo, de um
movimento que se articula a transformagdes mais amplas do ecossistema midiatico e social,
das quais as plataformas digitais sdo também um sintoma. Nesse cendrio fragmentado, a
credibilidade, historicamente ancorada em institui¢des jornalisticas, passa a ser cada vez mais
personalizada e mediada pelas interacdes sociais, o que relativiza o lugar de autoridade
anteriormente ocupado pelos veiculos tradicionais. E nesse contexto que se insere o fenémeno
da infodemia, que intensifica a competicdo simbdlica e informativa entre o jornalismo

profissional e fontes ndo especializadas.
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A infodemia, intensificada durante a pandemia de COVID-19, evidenciou um
problema ja presente no ambiente digital: a competi¢do desleal entre o jornalismo profissional
e as fontes informativas nao especializadas. Com o excesso de informagdes — muitas vezes
sem apuracao, fora de contexto ou deliberadamente falsas — o publico passou a ter dificuldade
em identificar conteidos confidveis, o que provocou uma crise de credibilidade nas
instituigdes tradicionais. Barbosa e Coutinho (2023) destacam que a infodemia amplia a
confusdo social, fragilizando a confianga coletiva e favorecendo ecossistemas de
desinformacdo que disputam atencdo com a midia convencional. No caso do jornalismo,
historicamente construido sobre valores como verificagdo, imparcialidade e compromisso
com o interesse publico, a infodemia representa um desafio duplo: competir com a velocidade
e a linguagem atrativa dos perfis ndo jornalisticos, a0 mesmo tempo em que busca
reconquistar a confianga do publico, muitas vezes descrente das midias tradicionais
(Christofoletti, 2024).

Diante da escassez de veiculos jornalisticos tradicionais em municipios da Zona da
Mata Mineira, observa-se o crescimento de canais de jornalismo amador, que tentam suprir as
lacunas informativas deixadas pelos chamados desertos de noticias. Esse fenomeno revela
como o vacuo da imprensa local tem sido ocupado por iniciativas digitais populares, ainda
que muitas vezes sem rigor jornalistico (Almeida; Bhering; Coutinho, 2024). Essa realidade
também estd relacionada a fragilidade do jornalismo local, que em muitos municipios
brasileiros é inexistente ou limitado. Os chamados desertos de noticias, territérios sem
cobertura jornalistica regular, ampliam o espago para paginas e perfis informativos sem
compromisso com as praticas convencionais de apuracdo. Esta teoria descreve territorios,
rurais ou urbanos, que carecem de meios jornalisticos locais, sem veiculos impressos ou
digitais que realizem cobertura relevante para a comunidade.

O termo surgiu nos Estados Unidos, no final da primeira década do século XXI,
impulsionado por estudos como The Expanding News Desert de Penelope Muse Abernathy,
que identificaram o fechamento em massa de jornais locais e alertaram para os riscos a
democracia decorrentes da auséncia de informacdo comunitaria. Abernathy (2018) define um
deserto de noticias como “uma comunidade, seja rural ou urbana, com acesso limitado a
noticias e informacdes confidveis que alimentam a democracia na base”. Martins (2022)
reforca que essa conceituagdo estd alinhada ao que Abernathy (2016) descreve como news
deserts, ou seja, localidades nas quais a populagdo ndo tem acesso a jornalismo local que
contribua para o exercicio da cidadania e para o fortalecimento da democracia. Com base na

dissertacdo de Cézar Franco dos Santos Martins (2022) os estudos académicos brasileiros
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sobre desertos de noticias t€ém aumentado nos ultimos anos, com maior concentragdo a partir
de 2020, ainda que o conceito seja recente no pais, ja que o conceito, originado nos Estados
Unidos, tem sido aplicado no Brasil a partir de 2017.

No Brasil, o conceito foi incorporado pelo Atlas da Noticia, elaborado pelo Projor em
parceria com o Volt Data Lab, que mapeia regularmente a presenca de veiculos jornalisticos
locais em municipios brasileiros, sem veiculos locais proprios, revelando uma realidade de
mais da metade dos municipios brasileiros nessa condigcdo. A sétima edicdo do Atlas,
divulgada em julho de 2025, apontou que 2.504 dos 5.570 municipios brasileiros —
aproximadamente 10,2% da populagdo — ainda vivem em desertos de noticias, sem cobertura
jornalistica local regular (Atlas Da Noticia, 2025). Entretanto, o relatério também registrou
uma reducdo de 7,7% no ntimero de desertos, com 208 municipios saindo dessa condig¢do
gragas ao surgimento de iniciativas digitais: de 5.245 veiculos on-line em 2023 para 5.712 em
2025 (Atlas Da Noticia, 2025). Esses estudos evidenciam que a expansao de veiculos digitais
— blogs, pequenos sites € paginas em redes sociais — tém desempenhado papel vital na reducao
dos desertos de noticias, especialmente nas regides Norte e Nordeste (ABRAIJI, 2025). Ainda
assim, a transi¢ao ¢ desigual: cerca de metade dos municipios brasileiros continua sem
imprensa local, e muitos outros permanecem em “quase desertos”, com cobertura limitada
(ABRAIJI, 2025).

A importancia do jornalismo local vai além da simples transmissao de informagao. Ele
estd intimamente ligado a promog¢do da transparéncia, a fiscalizagdo do poder publico e ao
fortalecimento do vinculo comunitario. Em contextos onde a imprensa local desaparece,
proliferam-se informagdes imprecisas, rumores e descrenga nas instituigdes, fragilizando a
esfera publica e reduzindo a capacidade de resposta da cidadania organizada (Abernathy,
2018). Apesar dos dados apresentados, Juiz de Fora ndo se enquadra nessa condigdo, a cidade
abriga veiculos tradicionais e consolidados, como o jornal Tribuna de Minas, que mantém
rotinas profissionais de apuragdo, produgdo e circulagdo de informacdes. Além disso, conta
com cursos superiores de Jornalismo, tanto em instituicdo federal quanto em institui¢des
particulares de ensino superior, o que contribui para a formagao de profissionais qualificados
e para o desenvolvimento de iniciativas jornalisticas locais.

No entanto, mesmo em um contexto com produg¢@o noticiosa estruturada, observa-se o
crescente protagonismo de perfis alternativos no Instagram, onde esta disputa pela atengao se
intensifica. Perfis como JF Depressdo ganham engajamento ao adotarem uma linguagem
informal, sensacionalista ou com apelo emocional - como acidentes e ocorréncias policiais.

Estes perfis conquistam a ateng¢do do publico pela agilidade na publicacdo, ainda que muitas
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vezes sem apuracdo. Em contraposi¢do, os veiculos tradicionais, como Tribuna de Minas,
seguem critérios editorias e praticas de checagem que podem torna-los menos ageis ou menos
atrativos aos usuarios habituados ao consumo rapido e fragmentado das informacgdes.

Essa dinamica confirma que, no ambiente digital, a credibilidade passa a ser
progressivamente personalizada e mediada pelas interagdes sociais, deixando de se constituir
apenas como um valor institucional. Como discutem Pereira e Landim (2023), no contexto de
disputa entre meios de comunica¢do de massa e plataformas digitais, a autoridade informativa
e a credibilidade sdo renegociadas a partir das dinamicas de circulagdo, visibilidade
algoritmica e engajamento, deslocando o poder simbolico historicamente concentrado nos
veiculos jornalisticos tradicionais. Tal perspectiva dialoga diretamente com a nocdo de
credibilidade como valor personalizado proposta por Coutinho (2024), ao evidenciar que a
confianga informativa se constrdi também na relacdo entre narrativas, sujeitos comunicadores
e publicos. Outro aspecto relevante ¢ que a transformagdo do ecossistema informativo nao se
restringe a regides marcadas pela escassez de cobertura jornalistica. Mesmo cidades com
infraestrutura midiatica consolidada vivenciam o deslocamento da audiéncia e da
credibilidade para fontes que nao estdo necessariamente vinculadas ao jornalismo
profissional, fendmeno intensificado pela centralidade das plataformas digitais e por suas
l6gicas proprias de circulagdo e legitimagdo da informacdo (Pereira; Landim, 2023).

Essa mudanca de cendrio levanta questdes relevantes sobre a percepgdo de
credibilidade, a confianga dos usudrios e a redefinicdo dos critérios de legitimidade da
informacdo no ambiente digital. A credibilidade no jornalismo contemporineo tem se
deslocado progressivamente da institucionalidade dos veiculos para a figura de seus
apresentadores e reporteres. Esse processo, denominado por Iluska Coutinho (2022 e 2024)
como personalizacao da credibilidade, atua como um atalho cognitivo diante da sobrecarga
informacional e da fragmentacdo do ecossistema midiatico. Ao analisar a jornalista Andréia
Sadi em suas redes sociais, Coutinho mostra como ela estabelece uma relagao direta com o
publico a partir de sua atuagdo em multiplas telas, refor¢ando vinculos de confianga com base
em sua presen¢a constante, linguagem personalizada e reputacdo construida na cobertura

politica.

Essa logica se aproxima das dindmicas observadas em perfis informativos locais
estudados neste trabalho, que, mesmo sem o respaldo de jornalistas profissionais, criam lagos
de confianca com os seguidores pela frequéncia das postagens, uso de linguagem informal e

proximidade com o cotidiano da populacao. Esse deslocamento de autoridade informativa ¢
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analisado por Gustavo Pereira e Iluska Coutinho (2024), ao investigarem as disputas por
legitimidade no Twitter entre o publico e o Jornal Nacional. Eles argumentam que, diante da
crise de confianga nos meios tradicionais, 0s usuarios assumem uma postura mais ativa na
mediacdo e contestacdo da informacao, configurando o que se define como “Quinto Poder”.
Essa logica ajuda a compreender a ascensao dos perfis locais, que se colocam como fontes
legitimas mesmo fora dos marcos do jornalismo profissional. Essa transformagao desafia a

logica classica do jornalismo e abre espago para novas formas de mediacao informativa.

Nesse contexto, iniciativas académicas tém se destacado no combate a desinformacgao,
desenvolvendo projetos de checagem de fatos e literacia midiatica. No Brasil, a parceria entre
o Supremo Tribunal Federal e projetos universitarios confere legitimidade e apoio a essas
acoes, permitindo que o ambiente académico contribua de forma ativa para a preservagdo da
verdade e da democracia. O Apurai - Nucleo de Combate a Desinformacao, fruto desta
parceria, ¢ um projeto de extensdo vinculado ao Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA),
coordenado pelas professora Kérley Winques, Iluska Coutinho e pelo professor Gustavo
Pereira na Faculdade de Comunicagdo da UFJF. O recurso deste projeto envolve o
monitoramento de contetidos digitais, checagem de noticias, orientagdo da comunidade para
seguranca digital e capacitagao de alunos da graduacao e do Programa de Pos-Graduagdo em
Comunicacdo (PPGCOM-UFJF). Os conteudos produzidos buscam aliar a pesquisa
académica e o compromisso social, ocupando um papel estratégico no combate a
desinformacdo. Isto pois amplia o alcance do conhecimento académico, promovendo a
conscientizacdo da sociedade e oferecendo ferramentas para a checagem de fatos. Ou seja,
iniciativas como o Apurai reforgam a relevancia da universidade como agente ativo na
mediagdo da informagdo e contribuem para o fortalecimento de uma cultura informativa
comprometida com o interesse publico, especialmente em contextos locais como o de Juiz de

Fora.

A investigacdo proposta no atual trabalho se torna ainda mais relevante diante do atual
cenario global, em que a desinformacao tem se tornado um dos maiores desafios enfrentados
pelas sociedades contemporaneas. Como destaca Christofoletti (2024, p. 11), a desinformagao
“ndo sO causa confusdo social”, mas também compromete a saude do debate publico,
enfraquece os sistemas de crenca compartilhados e coloca em risco a propria convivéncia

democratica.

A desinformagdo se tornou um dos maiores desafios globais ndo s6 porque cause
confusdo social. Contetidos fraudulentos envenenam o debate publico e contribuem
para a rapida deterioracdo dos sistemas de crenga que sustentam a confianga
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compartilhada e a convivéncia democratica. Nao ¢ mais segredo que ecossistemas de
desinformagdo disputem com a midia convencional a atencdo das pessoas. Os efeitos
tém sido devastadores. Uma maneira efetiva de combate a desinformacgdo é o
fortalecimento de sistemas informativos robustos, capazes de promover e restituir a
confianca publica nas institui¢des. (...) (Christofoletti, 2024, p. 11).

Diante desse cendrio alarmante, torna-se urgente refletir sobre os mecanismos que
podem restabelecer a credibilidade no ambiente informacional, especialmente nas esferas
locais, onde o impacto da desinformacgao pode ser ainda mais direto e perceptivel no cotidiano
das pessoas. A andlise da maneira como diferentes perfis informativos, jornalisticos ou nao,
constroem sua autoridade narrativa nas redes sociais contribui para esse esfor¢o de

diagnostico e enfrentamento.

A ascensao de ecossistemas de desinformagdo que competem com a midia
convencional pela atencdo do publico tem gerado efeitos preocupantes e exige, como
resposta, o fortalecimento de sistemas informativos robustos, capazes de reconstruir a
confianga coletiva. Nesse contexto, analisar como diferentes perfis, sejam jornalisticos ou
amadores, estruturam suas praticas comunicacionais e constroem sua autoridade informativa
nas redes sociais contribui para refletir sobre os caminhos possiveis para a renovagdo da
credibilidade no espaco publico digital. Esse debate torna-se ainda mais urgente quando se
observa a forma como determinados eventos - como acidentes e tragédias urbanas - sdo
abordados por esses perfis. Em muitos casos, a divulgagdo das imagens e das noticias ocorre
de maneira sensacionalista, marcada pela auséncia de empatia com as vitimas e pela
banalizacdo do sofrimento humano. Além disso, frequentemente circulam divulgagdes
indevidas, com poucas ou nenhuma informacao especifica e, em alguns casos, com dados que
ndo condizem com a realidade. Tais praticas, em grande parte, sdo recorrentes em perfis nao
jornalisticos, como "JF Depressdao", que atuam como paginas informativas locais, mas
carecem de critérios jornalisticos basicos, como apuracdo, checagem e responsabilidade na
divulgagdo dos fatos. Essa superficialidade no tratamento das informag¢des contribui para a
propagacdo de boatos, estimula a curiosidade morbida e enfraquece o valor publico da

informagao.

Diante desse cenario, destacam-se iniciativas como o Apura, que busca combater a
desinformacdo e fomentar a educacdo midiatica. Por meio de pesquisas, produgdo de
conteudos e atividades extensionistas, o Apurai oferece suporte a comunidade local na
identificacdo de praticas comunicacionais responsaveis e contribui para o fortalecimento de

uma cultura de confianga e ética no ambiente informacional.
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CAPITULO 3 - CENARIO DIGITAL E A ASCENSAO DE NOVOS
PROTAGONISTAS

Imagine a seguinte cena: vocé acorda, pega o celular antes mesmo de levantar da cama
e, em poucos segundos, ja4 estd rolando noticias, memes, videos e opinides sobre o que
aconteceu no mundo enquanto dormia. Parece um hébito recente, mas essa mudanga comegou
a ganhar forca no inicio da década de 2010, quando os smartphones passaram a caber no bolso
e, junto com eles, um universo inteiro de informagdo. Juntamente com a ascensao dos
smartphones, as redes sociais digitais também fizeram parte dessa transformacao,
modificando profundamente a forma como as pessoas se comunicam, consomem informagdes

e constroem suas identidades.

Langado em 2010 como um aplicativo voltado ao compartilhamento de imagens
estaticas, o Instagram rapidamente ultrapassou essa funcao inicial e passou a operar como um
espago multimodal, no qual jornalismo, entretenimento, marketing e ativismo se entrecruzam
e se influenciam mutuamente. Essa expansdo revela ndo apenas a evolucdo tecnologica da
plataforma, mas também transformagdes significativas nas dinadmicas culturais e
comunicacionais em rede. Tais mudancas vém sendo analisadas por pesquisas recentes, entre
elas, Bruna Carvalho de Moraes (2021), buscou investigar o Instagram como um novo
ambiente para praticas jornalisticas e formas de interagao social:

Com apenas um ano apos sua criagdo em 2010 o aplicativo ja mantém mais de um
milhdo de usudrios em sua rede, disponibilizado de inicio apenas para usuarios de
Iphones. Logo apds a compra do aplicativo pelo Facebook, em 2012, comegou a ser
disponibilizado para usudrios também de Android. Segundo dados da empresa
Stativa e do site WereSocial, o Brasil ficou em terceiro lugar entre os paises que
mais possuiam usudrios conectados na plataforma, s6 no primeiro més de 2021.
Sendo mais de 4 bilhdes de pessoas em todo o mundo que utilizavam as midias

sociais todos os meses, cerca de 2 milhdes de novos usuarios aderindo-lhes
diariamente (Moraes, 2021, p. 26).

Ao ampliar suas possibilidades expressivas e interativas, o Instagram deixou de se
configurar apenas como um repositorio de memorias baseadas em imagens estaticas,
consolidando-se como um ambiente comunicacional dindmico e multifacetado, atravessado
por multiplas praticas e disputas de sentido. Para Moraes (2021), tais recursos refletem a
logica contemporanea de consumo informacional marcada pela rapidez, pela personalizagdo e
pela centralidade do engajamento, aspectos estruturantes da cultura digital. Essa configuragao
se insere no contexto mais amplo das transformacdes do ecossistema informativo decorrentes

da evolugao da Web, especialmente da transicao da Web 2.0 para a Web 3.0. Conforme aponta
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Gomes (2024), a nova fase da internet ¢ caracterizada pela intensificagdo da personalizacao,
pela interatividade ampliada e pela conexdo semantica entre informagdes, o que impacta
diretamente as formas de producdo, circulacdo e consumo das noticias. Nesse sentido, o
Instagram configura-se como um espago hibrido, no qual praticas jornalisticas, publicitarias e
de entretenimento se articulam, se sobrepdem e disputam atengcdo em um ambiente orientado
por logicas algoritmicas e pela experiéncia personalizada do usuario. Nesse sentido, o
Instagram configura-se como um espago hibrido no qual praticas jornalisticas, publicitarias e

de entretenimento se articulam e disputam atencao.

Com a consolidacdo dos ambientes digitais, os veiculos jornalisticos precisaram
reconfigurar seus modos de produc¢do, incorporando novas linguagens e formatos proprios das
plataformas online. Esse movimento foi acompanhado por transformagdes estruturais no fazer
jornalistico, exigindo dominio de ferramentas, operagdes narrativas e dindmicas de circulagdo
tipicas do ambiente em rede. Moraes (2021) observa em seu trabalho que Baldessar et al.
(2009, p. 7) ressaltam que o jornalismo online passa a operar com caracteristicas proprias,
sustentadas pela memoria, pela linkagem, pelo hipertexto e pela multimidialidade, elementos
que reorganizam a narrativa ao integrar texto, dudio, video e fotografia em diferentes camadas
de sentido. O processo de adaptacao também envolve a ampliagdo das responsabilidades e do
repertdrio técnico dos profissionais. Para Canavilhas (2014), essa realidade decorre da
chamada "polivaléncia midiatica", conceito utilizado para explicar que o jornalista atua
simultaneamente em distintos meios, manejando multiplos dispositivos de produgdo ao
mesmo tempo.

As transformagdes tecnologicas e a ascensdo das redes sociais digitais tém provocado
mudangas profundas no campo jornalistico, ndo apenas em seus aspectos técnicos e
econdmicos, mas também em sua dimensdo ética. Como discute Rogério Christofoletti
(2011), a crise do jornalismo contemporaneo envolve uma reconfiguragdo dos valores
deontologicos que sustentam a pratica profissional, exigindo novas formas de ordenamento da
conduta dos jornalistas. Os codigos tradicionais, como os da Federacdo Nacional dos
Jornalistas, Associacao Nacional de Jornais, Associagao Nacional dos Editores de Revistas e
Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao, continuam reafirmando principios
como liberdade de imprensa, independéncia editorial, sigilo da fonte e interesse publico. No
entanto, diante da intensificacdo da participagdo do publico e da circulagdo de conteudos em
plataformas digitais, emergem novos regramentos e praticas institucionais que buscam adaptar

esses valores ao ambiente em rede. Nesse contexto, a ética jornalistica passa a ser ndo apenas
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um instrumento de autorregulagdo, mas também um campo de disputa e negociacao frente aos

desafios impostos pela cultura digital.

As transformagdes do jornalismo na contemporaneidade estdo diretamente ligadas as
dindmicas das plataformas digitais, que reconfiguram a producao, a circulagdo € o consumo
da informagdo. Como observa Marialva Barbosa (2012), os meios de comunicagdo estdao
profundamente conectados a forma como a sociedade organiza suas relagdes com o tempo e
com a memoria, ¢ no ambiente digital essa relagdo torna-se ainda mais fluida e instantanea.
Nesse contexto, as redes sociais, especialmente o TikTok, o Instagram e o YouTube,
impulsionam novas formas narrativas e de engajamento, marcadas pela rapidez, linguagem
informal e pela facilidade de transmissdo de conteudos. No entanto, no ambiente das redes,
em especial no Instagram, esses principios passam a ser disputados, reinterpretados e
performados de novas maneiras. A credibilidade deixa de se apoiar apenas em instituigdes e
passa a ser também personalizada, construida na relagdo direta com o publico, como analisa
Iluska Coutinho (2024). Assim, os valores éticos do jornalismo sdo tensionados por praticas
comunicacionais mais horizontais, marcadas pela interagdo, pela visibilidade dos bastidores e
pela presenca constante de mediadores individuais, o que desafia os parametros tradicionais

de autoridade e confianca.

Essa logica se manifesta de forma clara nos perfis jornalisticos amadores de Juiz de
Fora no Instagram, que combinam atualizacdes instantaneas com lembrangas de
acontecimentos marcantes da cidade, construindo uma memoria coletiva digital. Tragédias,
conquistas esportivas e marcos locais sdo constantemente revisitados, enquanto o presente
acompanha o ritmo acelerado das plataformas. Nesse movimento, a credibilidade se sustenta
ndo apenas na verificagdo factual, mas também na identificacdio e no sentimento de
pertencimento. A confianca do publico se ancora na familiaridade com as narrativas visuais e
discursivas que aproximam esses perfis do cotidiano do cidaddo juiz-forano, o que vem
reforgando a ideia de Coutinho (2022) de que a credibilidade ¢ um valor personalizado,

constantemente (re)construido nas praticas comunicacionais.

Do jornal opinativo do século XIX a profissionalizagdo e empresarializacdo da
imprensa no inicio do século XX, passando pelo controle estatal durante o governo Vargas e
pela censura da ditadura militar, a narrativa mostra como cada contexto historico moldou o
jornalismo brasileiro. No processo de redemocratizagcdo, observa-se o fortalecimento da

concentragdo midiatica em grandes grupos empresariais € a perda de centralidade do jornal
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impresso diante da televisdo. Ja na era digital, Barbosa (2012) ressalta a emergéncia de novos
atores informativos, a transformacao das formas de circulagdo da noticia ¢ a crise de
credibilidade do jornalismo tradicional, elementos que ajudam a compreender a imprensa
como espago de memoria coletiva e construgdo social, e que dialogam diretamente com os
atuais debates sobre comunicagdo publica e os desafios da participagdo cidada nos meios

digitais.

Para Gomes e Coutinho (2023, p. 12), “as principais reconfiguragdes provocadas por
esse novo formato de jornalismo dizem respeito, dentre outros aspectos, a relagdo das noticias
com o fator tempo”, uma vez que os videos curtos tendem a privilegiar contetidos resumidos e
de consumo imediato. Essa logica temporal reforca o que Iluska Coutinho (2022) denomina
de performatividade da credibilidade, ja4 que a confianca passa a ser construida ndo apenas
pelo rigor técnico, mas também pela identificacdo e pela presenca do jornalista nas redes.
Ainda segundo Gomes ¢ Coutinho (2023, p. 13), na contramido do que ocorre no
telejornalismo tradicional, o jornalista ndo assume uma centralidade/onipresenca nos videos
produzidos para a plataforma, o que evidencia um deslocamento do protagonismo
institucional para uma comunicagdo mais horizontal, pautada na afetividade e na proximidade.
Assim, o jornalismo contemporaneo se reconfigura como um espago de experimentagdao, em
que a credibilidade emerge de processos simbdlicos e relacionais, nos quais tempo, linguagem

¢ interagdo sao elementos centrais da construgdo da confianga.
3.1 Redes sociais como ambiente de circulagiao informativa

A modernizagdo dos dispositivos moveis, especialmente os smartphones, transformou
profundamente os habitos de consumo informativo e o0 modo como as pessoas se relacionam
com o ambiente digital. Essa mudanga dialoga com a perspectiva de Marshall McLuhan, que
ao afirmar que “o meio ¢ a mensagem” ja antecipava a forma como as tecnologias moldariam
percepcdes, comportamentos e praticas sociais. Se, como defende McLuhan (1964), os meios
atuam como extensdes do corpo humano, os celulares contemporaneos se consolidam como
verdadeiras extensdes perceptivas € comunicacionais, acompanhando o usuario em tempo
integral. No cenario atual, marcado pela conectividade permanente, Castells (2009) observa
que vivemos em uma sociedade em rede, na qual os fluxos informacionais estruturam o
cotidiano. Nesse ambiente, as interagdes se tornam rapidas, visiveis e¢ mediadas por
plataformas, fendmeno que Recuero (2009) identifica como a formagdo das redes sociais

digitais, espagos onde vinculos, disputas e sentidos sdo produzidos e compartilhados. Jenkins
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(2008) amplia essa compreensdo ao tratar da convergéncia midiatica, destacando que
diferentes linguagens, formatos e rotinas comunicacionais coexistetm em um Unico

dispositivo.

Nesse contexto, o Instagram se consolida como um espaco central de circulagdo
informacional, moldando nao apenas o consumo, mas também os modos de producdo,
mediacao e credibilidade das noticias. Se antes a informagdo era buscada no jornal impresso,
no radio ou na televisdo, agora ela encontra o usuario nas redes, em tempo real, com
atualizagdes constantes e frequentemente mesclada a conteudos de entretenimento e opinido.
As plataformas digitais, inicialmente concebidas para conectar pessoas, tornaram-se arenas de
debate publico, circulacdo de sentidos e disputa pela atengdo. Marialva Barbosa (2012)
destaca que as transformag¢des nos modos de comunicar estdo diretamente relacionadas as
formas como a sociedade organiza sua relagdo com o tempo e com a memoria,
compreendendo a comunicagdo como um processo simbolico e histoérico em que presente e
passado se entrelagam. Nas redes sociais, esse fluxo continuo redefine a propria percepgao
temporal, pois o agora se torna permanente e o passado ¢ constantemente atualizado por
repostagens, lembrancas e referéncias que ressignificam os acontecimentos. Santaella (2013)
descreve o surgimento de um usuario hipermidiatico, habituado a transitar por multiplas telas
¢ a consumir contetidos fragmentados. Canavilhas (2014) acrescenta que o jornalismo vem se
adaptando a esse ecossistema movel, desenvolvendo formatos especificos para telas pequenas,
consumos breves e fluxos de alta velocidade. Ao registrar e simultaneamente reencenar fatos,
os meios digitais interferem na forma como compreendemos a realidade e na credibilidade
atribuida as fontes. E nesse horizonte que Iluska Coutinho (2024) entende a credibilidade
jornalistica como um valor personalizado e performativo, produzido na interagdo entre
sujeitos, instituicoes e materialidades. No ecossistema digital, tal credibilidade ndo se sustenta
apenas na técnica ou na objetividade, mas na capacidade de articular temporalidades,

mobilizar memorias e estabelecer vinculos simbodlicos com o publico.

Se antes a noticia era buscada no jornal impresso, no radio ou na TV, agora ela
simplesmente nos encontra, em tempo real, com atualizagdes constantes e, muitas vezes,
misturada a conteudos de entretenimento e opinido. As redes sociais, que nasceram para
aproximar amigos, logo se tornaram verdadeiras arenas de circulagdo informativa, de debates
publicos e de disputas pela atengdo. Essas transformag¢des no modo de comunicar e consumir
informagdo impactam diretamente o campo jornalistico, que se vé diante de uma

reconfiguragdo profunda de suas praticas e valores. A ldgica algoritmica das plataformas
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digitais e a velocidade da circulacdo informacional desafiam os modelos tradicionais de
apuragdo, edicdo e difusdo da noticia, deslocando o papel dos meios de comunicacio
enquanto mediadores centrais da realidade. Nesse cendrio, as fronteiras entre jornalismo,
entretenimento € opinido se tornam cada vez mais ténues, exigindo novas formas de
legitimacao e de construgdo da credibilidade. Como observa Rogério Christofoletti, no texto
“O caso do Brasil: Valores, codigos de ética e novos regramentos para o jornalismo nas redes

sociais”:

Por conta da globalizagdo econdmica, da integragdo dos mercados e das tecnologias
de informacdo e comunicagdo, as empresas jornalisticas compartilham nao so as
potencialidades dessa alta sincronia, mas também os aspectos que afetam a satde e a
manutencdo do negocio. A propalada crise do jornalismo estremece as formas de
financiamento dos sistemas de informagdo, reposiciona empresas ¢ profissionais
diante de um cenario de comunicagao total, e alimenta a discussdo em torno do papel
do jornalismo nas sociedades contemporineas. E uma crise do negécio, da
legitimidade e da confianga que se convencionou depositar sobre uma pratica de
poucos séculos de existéncia, mas que tem sido bastante relevante para o
desenvolvimento das democracias e das sociedades.(Christofoletti, 2011, p. 26)

oo

Trata-se, portanto, de uma crise que ultrapassa o campo econdmico e se estende

(<A

propria legitimidade e confianca social do jornalismo - valores historicamente associados
sua funcdo publica e democratica. A discussdo sobre a crise do jornalismo ndo pode ser
dissociada da reflexdo sobre seus fundamentos éticos. Em meio a aceleragdo tecnologica e a
desintermediagdo promovida pelas redes sociais, o jornalismo enfrenta o desafio de preservar
seus principios deontoldgicos enquanto se adapta a novas logicas de produgao e circulagao da
informacao. Como observa Rogério Christofoletti (2011), os cddigos de ética desempenham
um papel central nesse processo, atuando como instrumentos de ordenamento das condutas e
de reafirmacgdo dos valores que sustentam o ethos profissional. Tais cédigos ndo funcionam
como leis impositivas, mas como pactos simbdlicos firmados coletivamente, nos quais
jornalistas e institui¢des reconhecem normas de comportamento baseadas em valores como
veracidade, responsabilidade social, interesse publico e respeito a diversidade.

Esses documentos, elaborados por associa¢des de classe e entidades representativas,
como a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) e a Associagcdo Nacional de Jornais (ANJ),
cumprem uma dupla fun¢do: orientam o exercicio da profissdo e reafirmam publicamente o
compromisso do jornalismo com a sociedade. Entretanto, como aponta Christofoletti, a
simples existéncia desses cdodigos nao garante condutas éticas, sua eficacia depende da
consciéncia e da adesdo dos profissionais, que precisam reconhecer nesses valores um
referencial de pertencimento ¢ de legitimidade. Em tempos de convergéncia midiatica e

intensa circulacdo de conteudos produzidos por cidaddos comuns, num jornalismo
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completamente amador, a distingdo entre o que é ¢ 0 que ndo ¢ jornalismo torna-se cada vez
mais difusa, exigindo do campo uma autorreflexdo sobre seus proprios limites e

responsabilidades.

Nesse contexto, a ética se manifesta ndo apenas como um conjunto de normas, mas
como uma pratica viva, constantemente atualizada pelas interagdes entre jornalistas,
institui¢des e publico. E aqui que se insere a contribuicdo de Iluska Coutinho (2022), ao
compreender a credibilidade jornalistica como um valor performativo e personalizado,
construido nas materialidades e nas relagdes simbolicas que se estabelecem entre os sujeitos e
os meios. A credibilidade, portanto, ndo se sustenta apenas em critérios técnicos de
objetividade ou imparcialidade, mas emerge da forma como o jornalismo comunica, se
posiciona e se relaciona com o publico. Essa visdo amplia o entendimento da ética para além
do cumprimento de codigos formais, situando-a como uma pratica de escuta, transparéncia e
responsabilidade diante da sociedade. Assim, diante das novas dindmicas comunicacionais, o
jornalismo ¢ convocado a reinventar seus referenciais €ticos e restabelecer sua funcao publica.
As redes sociais, a0 mesmo tempo em que oferecem novos espacos de visibilidade e didlogo,
também colocam a prova os valores que tradicionalmente orientavam a pratica jornalistica. O
desafio, portanto, ¢ transformar o ambiente digital em um territério de reafirmagdo do
compromisso ¢ético com a verdade, a pluralidade e o interesse publico, principios que

continuam a definir o jornalismo como uma atividade essencial & democracia.

Essas transforma¢des no modo de comunicar e consumir informagdo impactam
diretamente o campo jornalistico, que se vé diante de uma reconfiguragdo profunda de suas
praticas e valores. A 16gica algoritmica das plataformas digitais e a velocidade da circulagao
informacional desafiam os modelos tradicionais de apuragdo, edicdo e difusdo da noticia,
deslocando o papel dos meios de comunicacdo enquanto mediadores centrais da realidade.
Nesse cendrio, as fronteiras entre jornalismo, entretenimento € opinido se tornam cada vez
mais ténues, exigindo novas formas de legitimacao e de constru¢do da credibilidade. Como
observa Rogério Christofoletti (2011, p. 54), “por conta da globalizagdo econdmica, da
integragdo dos mercados e das tecnologias de informag¢dao e comunicagdo, as empresas
jornalisticas compartilham ndo s6 as potencialidades dessa alta sincronia, mas também os
aspectos que afetam a satide e a manutenc¢ao do negocio”. Trata-se, portanto, de uma crise que
ultrapassa o campo econdmico e se estende a propria legitimidade e confianca social do

jornalismo, valores historicamente associados a sua func¢do publica e democratica. Em um

ambiente em que a informacdo ¢ mediada por algoritmos e interfaces digitais, a confianga do
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publico ¢ conquistada menos pela instituicdo e mais pela interagdo, por gestos de
reconhecimento, proximidade e identificacdo. Assim, o jornalismo contemporaneo, sobretudo
nas redes sociais, opera em um delicado equilibrio entre a busca por relevancia e a
necessidade de reafirmar seu compromisso ético e social, reinventando continuamente suas

formas de narrar e de se legitimar diante de uma audiéncia cada vez mais ativa e fragmentada.

Nesse contexto de reconfiguracao das praticas e sentidos do jornalismo, a logica do
engajamento ganha centralidade. As plataformas digitais, especialmente o Instagram, o
TikTok e o YouTube, que operam com base em métricas de visibilidade e interacdo que
passam a influenciar diretamente a forma como as noticias sdo produzidas, apresentadas e
consumidas. O valor da informagdo, que antes era medido por critérios editoriais e de
interesse publico, ¢ agora constantemente tensionado por algoritmos que priorizam o que gera
reagdes, comentarios e compartilhamentos. Essa dindmica favorece narrativas curtas, visuais e
emocionalmente marcadas, muitas vezes impactantes, dramaticas, em suma maioria

apelativas, agugando a curiosidade ou ao choque, criando um ambiente sensacionalista.

Quando se trata de posts ou reportagens sobre acidentes de transito ou outras
tragédias, essa logica pode levar a espetacularizacdo da dor e da morte. Isso ocorre porque o
conteudo tende a assumir um carater sensacionalista, exagerando o drama, utilizando imagens
fortes ou adotando linguagem emocionalmente carregada. A finalidade, em muitos casos, ¢
maximizar o engajamento; porém, esse efeito pode surgir de forma involuntaria, sobretudo em
perfis alternativos que atuam de maneira colaborativa com a populagdo. Nesse cenario, ¢
comum que pessoas que presenciam uma situagdo potencialmente grave sintam-se no direito e

até no dever de fotografar, filmar e enviar o registro a esses perfis.

O problema ¢ que esse processo geralmente acontece sem qualquer apuracao prévia do
ocorrido, € os proprios perfis também nao realizam uma curadoria minima para verificar
informagdes ou contextualizar o acontecimento. Assim, o contetido recebido ¢é frequentemente
publicado de maneira imediata, apenas reproduzindo a demanda enviada pelos seguidores.
Essa dinamica contribui para a circulagdo de informacdes incompletas, distorcidas ou
precipitadas e, em alguns casos, acaba gerando situagdes de panico, alarde e interpretagdes
equivocadas que poderiam ser evitadas com praticas basicas de checagem e responsabilidade
editorial. Estudos sobre praticas sensacionalistas na producao de noticias indicam que a midia
tende a enfatizar eventos violentos, situagdes de caos e sofrimento como estratégia para atrair

audiéncia e gerar engajamento, reproduzindo padrdes classicos de sensacionalismo que, no
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ambiente digital, sdo reconfigurados pelas dindmicas das redes sociais (Silva, 2008; Silva;
Cano, 2021). Esse sensacionalismo digital pode distorcer a percepcao publica sobre a
frequéncia e a gravidade real dos acidentes e ocorréncias, contribuindo para a amplificagcdo de

sentimentos de medo e inseguranca na vida cotidiana.’

Essa logica de circulagdo acelerada e pouco filtrada de informagdes cria um ambiente
em que o sensacionalismo encontra terreno fértil para se consolidar nas interagdes cotidianas
das redes. Ao mesmo tempo em que esses contetidos ganham visibilidade gracas a dinamica
colaborativa dos seguidores, eles também passam a competir diretamente com producdes
jornalisticas profissionais dentro de um mesmo fluxo informativo. E justamente nesse ponto
que as fronteiras entre entretenimento, alerta comunitario e noticia comeg¢am a se embaralhar,
abrindo espago para novas formas de consumo e producao de informag¢do. No Instagram, essa
mudanga ficou evidente. A plataforma, criada para compartilhar fotos, passou a ser um espago
em que convivem memes’, publicidade, relatos pessoais e, cada vez mais, contetdos
noticiosos. A mesma tela que exibe uma imagem de lazer ou uma campanha publicitaria pode,

no deslizar de um dedo, apresentar um post sobre politica, cultura ou tragédias locais.

Em Juiz de Fora, esse fenOmeno assumiu caracteristicas proprias. Ao lado de veiculos
tradicionais, como a Tribuna de Minas, que € um jornal, que antes era impresso ¢ tradicional
da cidade, também surgiram perfis alternativos que, embora ndo sejam formalmente
jornalisticos, passaram a ocupar um espaco significativo na mediag@o das informagdes locais.
Esses perfis, criados de maneira independente, conseguiram mobilizar milhares de seguidores
e se consolidaram como fontes rapidas e, por vezes, primarias, de noticias e alertas do
cotidiano. O JF Depressao, que nasceu como uma pagina de humor, ¢ exemplo de como novos

protagonistas passaram a disputar espaco com institui¢des jornalisticas consolidadas.

Esses atores independentes se aproveitam de trés caracteristicas centrais da logica
digital: rapidez, linguagem proxima ao publico e apelo emocional. Uma ocorréncia de transito
ou um acontecimento policial, por exemplo, muitas vezes aparece primeiro no Jf Depressao,
com informagdes preliminares, enquanto a Tribuna de Minas prefere publicar apenas apds

confirmacao oficial. O resultado ¢é que o perfil alternativo gera centenas de comentarios,

2 Meme é um termo grego que significa imitagao.

O termo ¢ bastante conhecido e utilizado no "mundo da internet", referindo-se ao fendmeno de "viralizagdo" de
uma informacao, ou seja, qualquer video, imagem, frase, ideia, musica, etc., que se espalhe entre varios usuarios
rapidamente, alcangando muita popularidade.
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compartilhamentos e engajamento, enquanto a midia tradicional mantém a credibilidade, mas
enfrenta maior lentiddo no alcance das interagdes. Essa disputa pela atencdo nao ¢ apenas
local: reflete uma transformacao global no ecossistema informativo, marcada pela infodemia,
a superabundancia de informacdes de diferentes origens, nem sempre verificadas, que
circulam em velocidade acelerada (Wardle; Derakhshan, 2017). Nesse contexto, a
credibilidade passa a ser personalizada (Coutinho, 2022; 2024): mais do que confiar em uma
marca, 0os usudrios conflam no tom, na proximidade ¢ na forma como a informagao ¢

comunicada.

Em Juiz de Fora, essa realidade significa que tanto a Tribuna de Minas quanto o JF
Depressao ocupam papéis distintos, mas complementares, no consumo de informagao local.
Enquanto a primeira oferece profundidade, checagem e institucionalidade, o segundo
mobiliza identificagdo, humor e rapidez. Ambos, porém, demonstram que o Instagram se
tornou um palco central de disputas pela autoridade do discurso informativo, em que tradi¢ao

e novidade se encontram, competem e, por vezes, se influenciam mutuamente.
3.2 A logica do engajamento: rapidez, linguagem informal e apelo emocional

A logica contemporanea das plataformas digitais transformou profundamente os
modos de producdo e circulagdo da informagdo. Em ambientes como Instagram, YouTube, X
(antigo Twitter) e TikTok, a visibilidade e o engajamento tornaram-se critérios centrais de
relevancia, deslocando o foco do conteudo informativo para o conteido performativo e
emocional. Como observa Pariser (2011), os algoritmos das plataformas filtram e
personalizam o que cada usudrio vé, refor¢ando bolhas informativas e privilegiando aquilo
que desperta reagdes imediatas, como curtidas, comentarios e compartilhamentos. Essa logica
se aproxima de um processo que Alberto Dines ja denunciava na imprensa dos anos 1990,
quando alertava para a “juvenilizacdo da imprensa”, marcada por contetidos simplistas e
voltados ao impacto rapido: “Analisando a midia brasileira 20 anos depois, Dines criticou a
‘juvenilizacao da imprensa’, com a oferta de contetidos pobres e simplistas, como se o jovem
fosse também idiota” (Dines, 1997, p. 40 apud Azeredo, 2018, p. 7). A busca por resultados
imediatos, segundo o autor, “empobrece o jornalismo brasileiro” (Dines, 1997, p. 38 apud
Azeredo, 2018, p. 6), critica que se mantém atual frente a dinamica de viralizagao e

monetizacao das redes sociais.
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Nelas, o jornalismo disputa aten¢do com influenciadores, memes e narrativas
emocionais, ajustando-se a uma linguagem mais informal e veloz para permanecer visivel.
Como observa Alves (2018), ao analisar o uso de formatos visuais e efémeros como os stories
no Instagram, os veiculos jornalisticos passam a reorganizar suas narrativas a partir de
critérios de instantaneidade, impacto visual e sintese informativa, adequando praticas
editoriais tradicionais a logica performativa das plataformas digitais. Nesse contexto, a
credibilidade, conforme propde Iluska Coutinho (2018), torna-se um valor performativo,
construido nas interagdes, nas materialidades e na identificagdo simbodlica com o publico. A
convergéncia entre emoc¢ao, reconhecimento e instantaneidade configura um novo regime de
visibilidade, no qual a informagdo circula menos pela sua verificagdo e mais pelo seu
potencial de afetar e mobilizar. A compreensdo da narrativa como estrutura fundante da
pratica jornalistica permite reconhecer que a noticia ndo se limita a transmissao objetiva de
fatos, mas se organiza como um relato dotado de sentido, temporalidade e encadeamento
causal. Mesmo ancorado na factualidade, o jornalismo mobiliza estratégias narrativas que
articulam acontecimentos, agentes e conflitos, conferindo inteligibilidade ao real. Nesse
sentido, conforme destaca Alves (2018), ao retomar uma afirmagao de Motta (2005):

Por meio das narrativas que os seres humanos dio sentido as coisas e aos atos
que os rodeiam, traduzindo o conhecimento objetivo e subjetivo do mundo em
relatos, constituidos a partir da cultura, da convivéncia social e das condigdes de
poder que atravessam as relagdes humanas. Nesse processo, a narrativa permite
ordenar informacgdes, relaciona-las e organiza-las em uma sequéncia logica e

temporal, articulando agdes no passado, presente e futuro e dotando-as de sentido
(Alves, 2018, p. 19).

Essa concepgao amplia a compreensdo da noticia como pratica narrativa especifica, situada no
campo do real e da factualidade. Como afirmam Sodré e Ferrari, ao tratarem da natureza
narrativa da noticia:
Quando o jornal diario noticia um fato qualquer, como um atropelamento, ja traz,
ai, em germe, uma narrativa. O desdobramento das classicas perguntas a que a
noticia pretende responder (quem, o qué, como, quando, onde, por qué)
constituirda de pleno direito uma narrativa, ndo mais regida pelo imaginario,
como na literatura de ficgdo, mas pela realidade factual do dia-a-dia, pelos

pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados, tornam-se
reportagem (Sodré; Ferrari, 1986, p. 11).

Essa perspectiva evidencia que a narrativa jornalistica se constrdi a partir de uma logica
propria, marcada pela organizacdo hierarquica das informacdes e pela busca de clareza e
relevancia, sem, contudo, abdicar de elementos narrativos fundamentais, como personagens,
acoes e transformagdes no tempo. Ao reconhecer a noticia como narrativa fatica, o jornalismo

assume seu papel mediador na producao de sentidos sobre a realidade social, operando nao
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apenas como espelho dos acontecimentos, mas como instdncia discursiva que estrutura,
seleciona e atribui significados ao mundo vivido. Assim, o jornalismo digital precisa se
equilibrar entre a necessidade de atrair engajamento € o compromisso ético de produzir

sentidos que fortalegam o interesse publico e a cidadania.

Nesse cenario, o Instagram se consolida como uma ferramenta estratégica para os
veiculos jornalisticos, ao permitir a circulacao instantanea de informagdes em formatos curtos,
visuais e altamente atraentes. Mais do que um espago de divulgagdo, a plataforma passa a
atuar como um ambiente de interagcdo direta entre veiculos e publicos, no qual a linguagem
informal e a estética visual tornam-se fundamentais para captar aten¢do e gerar engajamento.
Como observa Moraes (2021), a presenga massiva de jornais no Instagram revela uma
adaptacdo ao novo ecossistema informativo, no qual velocidade e interagdo ndo sdo apenas
recursos técnicos, mas também estratégias discursivas que influenciam a construg¢do da
credibilidade e a relevancia das narrativas jornalisticas. Esse movimento, entretanto, nio
ocorre isoladamente: ele faz parte de uma reconfiguragdo mais ampla da paisagem midiatica,
marcada pela ascensao de novos atores que disputam atencgdo, autoridade e confianca com as

empresas tradicionais.

O relatorio recente do Reuters Institute revela que, em escala global, um numero
crescente de “criadores de conteudo” tém assumido papel central no consumo de noticias,
especialmente no ambiente das redes sociais. De acordo com o estudo, o Brasil figura entre os
paises em que esses atores exercem maior influéncia sobre a circulagdo informativa,
evidenciando uma tendéncia na qual a defini¢do da agenda noticiosa e a interpretacdo dos
acontecimentos passam, cada vez mais, a ocorrer fora dos veiculos jornalisticos tradicionais
(Reuters Institute For The Study Of Journalism, 2025). Esse fendmeno sinaliza uma
reconfiguragdo do ecossistema comunicacional, na medida em que conteudos de comentéario,
analise e informagdo disputam o espaco historicamente ocupado por redacdes consolidadas, e
0s usudrios recorrem com maior frequéncia a essas novas vozes para compreender temas

relacionados a politica, a sociedade e a cultura digital.
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CAPITULO 4 - JUIZ DE FORA NO CONTEXTO DA INFORMACAO
DIGITAL

O cenario informacional de Juiz de Fora acompanha, nas ultimas décadas,
transformagdes profundas impulsionadas pela digitalizagdo das praticas comunicacionais e
pela centralidade das plataformas sociais como mediadoras do consumo de noticias. Inserida
em um ecossistema urbano marcado por forte atividade universitaria, presenca de veiculos
tradicionais e ampla conectividade, a cidade apresenta um ambiente comunicacional singular,
no qual modos classicos de produgdo jornalistica convivem, disputam espago € se
reconfiguram diante das dinamicas proprias do ambiente digital. A ampliagao do acesso a
internet, associada ao uso intensivo de smartphones, reorganizou habitos informacionais da
populacdo juiz-forana, deslocando a busca por noticias para espagos multimodais e velozes,
como Instagram, WhatsApp e outras redes sociais. Esse processo alterou ndo apenas a
circulacdo das narrativas, mas também as percepcdes de credibilidade, reconhecimento e
pertencimento, elementos que se tornaram estruturantes para compreender como a audiéncia
local interage com contetidos jornalisticos e ndo jornalisticos. Nas ultimas décadas, o acesso
ampliado a internet transformou profundamente as formas pelas quais os cidaddos de Juiz de
Fora se informam, reorganizando habitos de consumo, circulagdo e atribuicao de credibilidade
as noticias. Inserida em um ecossistema urbano caracterizado por intensa atividade
universitaria, presenca histérica de veiculos de comunicacdo e elevados indices de
conectividade, a cidade configura um ambiente no qual modos tradicionais de producao
jornalistica convivem com praticas informacionais emergentes, sendo continuamente
tensionados e reconfigurados pelas dinamicas proprias do ambiente digital e da cultura

participativa, tal como conceituada por Jenkins (2008).
4.1 A internet e o consumo de noticias na cidade

Nesse contexto, Juiz de Fora ndo se caracteriza como um deserto de noticias, uma vez
que conta com a presenca de veiculos jornalisticos tradicionais ativos e redagdes
consolidadas. Trata-se, contudo, de um territério informacional marcado pela coexisténcia
entre jornalismo profissional, perfis informativos independentes e paginas de entretenimento
que também passam a operar como fontes de informacdo. A concorréncia simbdlica e
algoritmica entre esses diferentes atores configura um ambiente comunicacional hibrido, no
qual a personalizagdo, a estética das plataformas e a performance comunicacional assumem

papel central na disputa pela atengdo e pela legitimidade informativa, em consonancia com os
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processos de midiatizagdo que atravessam a vida social contemporanea (Hjarvard, 2012).
Compreender o consumo de noticias na cidade exige, portanto, observar como esses perfis se
estruturam, quais estratégias mobilizam para alcangar relevancia e visibilidade e de que modo
constroem vinculos de credibilidade com seus publicos (Coutinho, 2024). Esse movimento
dialoga com aspectos analisados por Cézar Franco dos Santos Martins em sua dissertacdo
sobre os desertos de noticias na Zona da Mata Mineira. Embora Juiz de Fora ndo apresente
uma caréncia estrutural de veiculos jornalisticos, diferentemente dos municipios investigados
pelo autor, a logica da disputa simbolica entre midias locais e contetidos centralizados,
associada a concentracdo da industria da comunicagdo, mostra-se relevante para compreender
o cenario informacional do municipio. O debate sobre desertos de noticias ¢ fundamental para
compreender as desigualdades informacionais nos territorios, ainda que nem todos os
municipios se enquadrem nessa classificagdo. Ao definir os critérios adotados pelo Atlas de
Noticias, Martins esclarece que:

O Atlas considera como desertos de noticias aqueles municipios que ndo possuem

nenhum veiculo de comunica¢do local. Os municipios que apresentam um ou dois

veiculos no mapeamento realizado pelo projeto sdo classificados como quase

desertos de noticias, uma vez que se encontram em situagdo de risco de se tornarem
desertos (...) Martins (2022, p. 70)

A partir dessa definigdo, ¢ possivel situar Juiz de Fora fora da categoria de deserto ou
quase deserto de noticias, uma vez que o municipio conta com a presenca de veiculos
jornalisticos tradicionais e redagdes estruturadas. Ainda assim, a reflexdo proposta por
Martins (2022) permanece relevante para compreender as dinamicas de concentracao da
producao informativa, as assimetrias na circulacao de conteudos e as disputas por visibilidade
e credibilidade que atravessam o ecossistema comunicacional local, especialmente no
ambiente das plataformas digitais. O autor também evidencia que a centralizacdo geografica e
editorial da producdo noticiosa contribui para desigualdades no acesso a informagao local,

impactando a diversidade de vozes e a circulagdo de conteudos de interesse comunitario.

Paralelamente, plataformas como o Instagram emergem como espagos centrais de
consumo de informa¢do multimodal na cidade, nos quais narrativas sdo produzidas, circulam
e sdo legitimadas por meio de estratégias estéticas, interativas e personalizadas. Essas praticas
desempenham papel decisivo na construcao da credibilidade informativa local, especialmente
em contextos nos quais a validacao da informacdo se ancora ndo apenas em critérios técnicos
ou institucionais, mas também em relacdes de proximidade, reconhecimento e afeto,

caracteristicas das chamadas estratégias sensiveis da comunica¢do (Sodré, 2018). Assim,
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compreender o ecossistema informacional de Juiz de Fora requer analisar ndo apenas os
veiculos jornalisticos instituidos, mas também os agentes comunicacionais emergentes que
ocupam espago relevante no cotidiano local. Essa interse¢do entre praticas jornalisticas,
producao amadora de contetidos, dinamicas algoritmicas e interagdes digitais ¢ central para

entender a circulagdo de informacgodes, e desinformagdes, no municipio.

Para analisar como a credibilidade ¢ construida, disputada e percebida no contexto
informacional de Juiz de Fora, foram selecionados dois perfis do Instagram, organizados em
dois grupos: perfis jornalisticos, representados pela Tribuna de Minas, e perfis ndo
jornalisticos, exemplificados pelo JF Depressdo. A escolha desses perfis fundamenta-se em
critérios como a relevancia local, uma vez que possuem ampla audiéncia na cidade e atuam
como fontes recorrentes de informagdo para a populacdo; o volume e a frequéncia de
publicacdes, que permitem observar padrdes narrativos, estéticos e de engajamento; e a
diversidade editorial, pois a comparacdao entre perfis profissionais e amadores possibilita
analisar distintas formas de exercer autoridade informativa e construir credibilidade. Esse
recorte dialoga diretamente com a pesquisa de Martins (2022), que avalia tanto a produgao
formal de noticias locais quanto iniciativas mais informais, evidenciando que, mesmo em
contextos marcados pela escassez de veiculos, existem produgdes locais pontuais que
funcionam como alternativas comunicacionais. No caso de Juiz de Fora, os perfis emergentes
no Instagram podem desempenhar papel semelhante, contribuindo para suprir lacunas
informativas ndo plenamente atendidas pelos meios tradicionais, especialmente no que se

refere a temas comunitarios de menor visibilidade na agenda jornalistica.

Embora Juiz de Fora ndo se configure como um deserto de noticias, a desinformagao
pode emergir em contextos marcados por coberturas locais desiguais. A pesquisa de Martins
contribui para essa reflexdo ao demonstrar que a caréncia informativa ndo decorre apenas da
auséncia estrutural de veiculos, mas também de lacunas tematicas que persistem mesmo em
cidades com midia local ativa. No caso de Juiz de Fora, esses vazios informacionais tendem a
se manifestar sobretudo em pautas comunitarias especificas, nem sempre contempladas de
forma sistematica pelos meios tradicionais. E nesse cendrio que perfis informativos no
Instagram passam a atuar como alternativas de circulagdo de informacao, ao mesmo tempo
em que se intensificam os riscos de desinformacao, especialmente quando a velocidade de
publicacdo e a logica do engajamento se sobrepdem a processos de verificagdo e checagem. A

dinamica algoritmica das plataformas, ao privilegiar contetidos emocionalmente atrativos ou
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sensacionalistas, pode amplificar boatos, interpretagdes equivocadas ou informagdes

incompletas.

Assim como observado por Martins na Zona da Mata Mineira, estabelece-se uma
disputa simbolica por aten¢do e legitimidade informacional entre meios tradicionais e perfis
nao jornalisticos. Essa concorréncia, ao mesmo tempo em que amplia a oferta de contetidos
locais, pode fragilizar a confiabilidade da informagao para parte da populacao. Desse modo,
mais do que identificar a presenga de desinformagdo, torna-se fundamental compreender
como a estrutura comunicacional local, a concentragdo midiatica e a atuacdo de perfis
independentes criam condi¢des para o preenchimento ambiguo de lacunas informativas, nem

sempre mediado pelos filtros do jornalismo profissional.

A construgdo do quadro analitico desta pesquisa fundamenta-se na articulagdo entre os
estudos sobre credibilidade jornalistica, os debates sobre ecossistemas informativos digitais e
os procedimentos da Analise da Materialidade Audiovisual (Coutinho, 2016; 2018). A partir
desses referenciais, foram definidos trés eixos analiticos, constru¢do da credibilidade,
materialidade audiovisual e relagdo com o publico, que orientaram a observagao sistematica
dos perfis no Instagram. Esses eixos foram desdobrados em perguntas analiticas, permitindo
identificar padrdes e especificidades na forma como diferentes atores constroem narrativas,
acionam estratégias de legitimacdo e negociam sentidos de autoridade informativa no

ambiente das plataformas digitais.

4.2 Perfis jornalisticos: Tribuna de Minas

A andlise do perfil da Tribuna de Minas no Instagram, a partir da Andlise da
Materialidade Audiovisual, evidencia estratégias de adaptacdo do jornalismo institucional as
dindmicas da plataforma, sem ruptura com os valores simbolicos historicamente associados ao
veiculo. Conforme discute Iluska Coutinho no livro Credibilidade como valor personalizado
no Jornalismo, a credibilidade ndo é um atributo fixo ou exclusivamente técnico, mas um
valor construido nas relagdes entre produtores, narrativas e publicos, sendo continuamente
reafirmada por meio de escolhas estéticas, discursivas e de enderecamento. A seguir na figura
1, a pagina institucional do jornal Tribuna de Minas na plataforma Instagram, utilizada como
um dos objetos empiricos desta pesquisa. O perfil apresenta identidade visual padronizada,
informacdes de contato da redagdo, link para o site oficial e destaque para contetidos

jornalisticos locais e regionais. A organizacdo da bio, o uso de selos institucionais ¢ a
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regularidade das publicagdes evidenciam a adaptagdao do jornalismo tradicional a ldgica das

plataformas digitais, articulando estratégias de visibilidade, engajamento e construcao de

credibilidade no ambiente informacional midiatizado.

+ 3 ® 0 9 @ 2

tribunademinas -

Tribuna de Minas

31,050 posts 193 mil sequidoras  § seguindo
Joma!

Noticias de Juiz de Fora e Zona da Mata de Minas Gerais
(32) 98405-5868
33134440

¢ tribunademinas.com.br & tribunademinas

Sequindo v Enviar mensagem -2

\,

ANUNCIE

7 Mensagens

Figura 1 — Perfil oficial da Tribuna de Minas no Instagram (@tribunademinas).

Sobre esta conta

TMEEE

tribunademinas

Veja por que essas informacgges sdo importantes.

Data de entrada

Junho de 2014

Conta situada em

n

Brasil

Contas com seguidores compartilhados

Fechar

Figura 2 - Tela “Sobre esta conta” com informagdes institucionais da plataforma, da conta @tribunademinas que

esta ativa desde junho de 2014
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Contas com seguidores compartilhados

jfdepressao

51% dos seguidores d eguem jfdepressao

Fechar

Figura 3 - Dados da plataforma mostram sobreposi¢do de audiéncia: 51% dos seguidores da Tribuna de Minas

seguem o perfil @jfdepressao.

As Figuras 1, 2 e 3 permitem analisar a presenga digital ¢ o alcance da Tribuna de
Minas no Instagram. A Figura 1 apresenta o perfil oficial do veiculo na plataforma, enquanto
a Figura 2 relne informacgdes institucionais disponibilizadas pelo proprio Instagram,
indicando que a conta estd ativa desde junho de 2014, o que evidencia uma atuacdo
consolidada no ambiente digital. A Figura 3 apresenta dados sobre a sobreposi¢cdo de
audiéncia, demonstrando que 51% dos seguidores da Tribuna de Minas também acompanham
o perfil @jfdepressao. Esse resultado indica afinidade entre os publicos das duas contas,
possivelmente associada ao interesse por conteudos de carater local e regional, refor¢ando o
papel das redes sociais como espacos de convergéncia de audiéncias e de circulacao de

informagdes no ecossistema midiatico local.

No caso do jornal Tribuna de Minas, a materialidade audiovisual dos conteudos,
marcada pelo uso recorrente de artes padronizadas, infograficos e videos curtos, atua como
um dispositivo de reconhecimento e estabilidade simbodlica. Esses elementos refor¢am a
identidade visual do veiculo e contribuem para a percep¢do de profissionalismo e
confiabilidade, operando como marcas de um jornalismo que busca preservar sua autoridade
mesmo em um ambiente de circulagdo acelerada e fragmentada. Assim, a credibilidade se
ancora tanto na tradicdo institucional quanto na coeréncia estética e narrativa apresentada nas

publicacdes.
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O modo de enderecamento adotado mantém certa distancia profissional em relagdo ao
publico, priorizando uma linguagem informativa formal e a organizagdo hierarquizada dos
fatos, ainda que adaptada aos limites temporais do Instagram. Essa estratégia dialoga com o
que Coutinho identifica como a personalizagdo controlada da credibilidade, na qual o vinculo
com o publico se constroi menos pela proximidade afetiva e mais pela previsibilidade, pela
assinatura da marca e pela centralidade institucional do veiculo no ecossistema
comunicacional local. Nesse sentido, as praticas do Tribuna de Minas também se aproximam
do modelo de producdo mididtica concentrado problematizado por Martins, no qual a
autoridade informacional ¢ sustentada pela posicdo histérica e estrutural ocupada pelo

veiculo.

4.3 Perfis nao jornalisticos: JF Depressao

Em contraste com o jornalismo institucional, o perfil JF Depressao constréi sua
credibilidade a partir de logicas que se afastam dos parametros tradicionais da pratica
jornalistica profissional, mas que podem ser compreendidas a luz das reflexdes de Iluska
Coutinho sobre a personalizacdo da credibilidade no ambiente digital. Sua materialidade
audiovisual ¢ marcada pelo uso de linguagem coloquial, humor, memes e contetidos enviados
pelos proprios seguidores, configurando uma estética informal alinhada as praticas culturais
do Instagram. Embora ndo se configure como veiculo jornalistico, o perfil atua como fonte
recorrente de informagOes sobre acontecimentos locais, transito, servigos € temas
comunitarios, mobilizando estratégias de proximidade, reconhecimento e engajamento. A
elevada quantidade de seguidores e a frequéncia das publicagdes evidenciam sua relevancia
no ecossistema informacional de Juiz de Fora, permitindo analisar formas alternativas de
mediac¢ao informativa e de construcdao de credibilidade baseadas na identificacdo simbdlica

com o publico e na participagdo ativa da audiéncia.
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©) jfdepressao -
Juiz de Fora da Depressio

114839 posts 400 mil sequidores 33 seguindo

Site de entretenimento

Pégina de HUMOR, entretenimenta, agio secial, diversidages e cultura no
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Juiz de Fora & regifo

@ itdepressao 98iink.combr (8 ifdepressao
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Figura 4 — Perfil do Instagram JF Depressao (@jfdepressao).

| 7 Mensagens

Sobre esta conta

jfdepressao

Data de entrada

- [ T s ]
Agosto de ZU13

Conta situada em

Brasil

Figura 5 - Tela “Sobre esta conta” do perfil JF Depressdo (@jfdepressao), que apresenta dados fornecidos pela
propria plataforma, como a data de entrada no Instagram (agosto de 2013) ¢ a localizag@o da conta no Brasil.

Nesse caso, a credibilidade ndo se ancora na tradi¢ao institucional nem em protocolos
formais do jornalismo profissional, mas na proximidade simbolica estabelecida com o publico
e na interacdo constante com a comunidade local. A expressiva diferenca no niimero de
seguidores entre os perfis analisados reforga essa logica de reconhecimento e pertencimento.

Enquanto o Tribuna de Minas retine aproximadamente 190 mil seguidores no Instagram, o
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perfil JF Depressdo ultrapassa a marca de 400 mil, evidenciando o maior alcance e a
capacidade de mobilizagdo dos perfis informativos ndo jornalisticos, cuja credibilidade se
ancora menos em protocolos institucionais € mais na proximidade simbdlica e na interagdo
constante com a comunidade local. Conforme aponta Coutinho, nas ambiéncias digitais a
confianca informativa pode ser construida a partir do reconhecimento, da identificacdo e da
sensagdo de pertencimento, elementos centrais na relagao entre produtores de conteudo e
audiéncia. O modo de enderecamento adotado pelo perfil JF Depressdao convoca o seguidor
como participante ativo do processo informacional, diluindo as fronteiras tradicionais entre
emissdo e recep¢do, de modo que ndo ha a figura de um interlocutor jornalistico claramente
identificado, com rosto ou nome proprios, mas sim uma enunciacdo coletiva e difusa,

sustentada pela participacdo dos seguidores e pela ldgica colaborativa da plataforma.

Os acontecimentos locais, como situagoes de transito, eventos urbanos e episddios do
cotidiano, sdo narrados a partir de experiéncias compartilhadas, frequentemente mediadas
pelo humor e pela ironia. Essa 1dgica narrativa desloca critérios classicos de noticiabilidade e
evidencia outras formas de atribuicdo de relevancia social aos fatos, fundamentadas na
vivéncia cotidiana e no impacto direto sobre a comunidade. Em didlogo com Martins,
observa-se que iniciativas como o JF Depressdo emergem como respostas comunicacionais as
lacunas deixadas pela midia tradicional, especialmente no que diz respeito a temas
comunitarios menos visibilizados pela cobertura institucional. Esses perfis também se
destacam pela maior velocidade na publicagdo de acontecimentos locais, favorecida pela
auséncia de rotinas formais de apuragcdo e checagem, priorizadas pelos meios jornalisticos
tradicionais. Essa rapidez amplia a circulagdo imediata da informagdo e o potencial de
engajamento, mas, a0 mesmo tempo, evidencia tensdes entre temporalidade, verificacdo e
credibilidade no ecossistema informacional digital. No contexto deste trabalho, tais perfis nao
devem ser compreendidos apenas como espacos de entretenimento, mas como agentes de
comunicacdo local que, por meio de uma credibilidade personalizada, relacional e
performativa, ampliam o direito a comunicacdo e reconfiguram as formas de mediagdo

informativa no ambiente digital.
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CAPITULO 5 - POSTAGENS SOB AS LENTES DA ANALISE DA
MATERIALIDADE AUDIOVISUAL

A presente pesquisa adota a Analise da Materialidade Audiovisual (AMA), proposta
por Iluska Coutinho (2016; 2018), como método para examinar os contetdos publicados por
perfis informativos jornalisticos e nao jornalisticos no Instagram. A AMA parte do
entendimento de que o audiovisual comunica por meio de suas dimensdes materiais,
expressivas, narrativas, estéticas, tecnologicas e interacionais, que, articuladas, constroem
sentidos e configuram modos especificos de produgdo de credibilidade. Essa abordagem se
mostra particularmente adequada ao ambiente digital, no qual a performatividade, a
personalizacdo do discurso, a estética das plataformas e as dindmicas algoritmicas
influenciam diretamente as praticas comunicativas. Diferentemente de andlises centradas
exclusivamente no conteudo tematico ou no discurso verbal, a AMA considera que os
sentidos sdo produzidos na relagdo entre estética, narrativa, tecnologia e interagdo, permitindo
compreender como escolhas formais materializam valores, estratégias de legitimacdo e

vinculos com os publicos.

A Analise da Materialidade Audiovisual tem sido progressivamente apropriada e
tensionada por pesquisadores em diferentes contextos empiricos, o que evidencia seu carater
metodologico aberto e em constante refinamento. Ao discutir a aplicacdo da AMA a analise
de imagens fotojornalisticas, Felz Ferreira (2025) destaca que o método possibilita
compreender o audiovisual como uma unidade complexa, atravessada por dimensdes
estéticas, técnicas, discursivas e de circulagdo, superando abordagens fragmentadas centradas
exclusivamente no contetido tematico ou no discurso verbal. Segundo o autor, a materialidade
da imagem ndo se limita ao que ¢ representado, mas envolve também os modos de producao,
os suportes técnicos, os contextos de circulagdo e as formas de recepgdo, elementos
fundamentais para a construcdo de sentidos e de credibilidade no ambiente mididtico

contemporaneo.

Nesse sentido, analisar a materialidade audiovisual dos perfis estudados, suas
estéticas, narrativas, temporalidades e estratégias de engajamento, ¢ fundamental para
compreender os sentidos de verdade, confiabilidade e relevancia sao produzidos e percebidos
pelos moradores de Juiz de Fora. Em ambos os perfis analisados, a credibilidade nao se apoia
exclusivamente em protocolos jornalisticos formais, mas em elementos como proximidade

simbolica, participacdo dos seguidores, estética espontanea e reconhecimento social, fatores



48

que dialogam diretamente com a nog¢ao de credibilidade personalizada, conforme discutida

por Coutinho no contexto das ambiéncias digitais.

O corpus da pesquisa € composto por publicacdes em video e imagem, incluindo
Reels, Stories, carrosséis e cards, veiculadas pelos perfis jornalisticos € ndo jornalisticos
selecionados ao longo do primeiro semestre de 2025. Cada publicagdo foi considerada uma
unidade audiovisual, analisada de forma sistematica a partir das categorias propostas pela
Analise da Materialidade Audiovisual (AMA). Ao todo, foram analisadas 20 postagens, sendo
dez publica¢des do perfil da Tribuna de Minas e dez publicagdes do Jf Depressdo, garantindo
equilibrio quantitativo na comparag@o entre pagina jornalistica e pagina ndo jornalistica. A

analise foi organizada a partir de dois eixos centrais:

a) Eixo A: Expressividade e credibilidade, voltado a observacdo de como perfis
jornalisticos e ndo jornalisticos constroem autoridade, confianga e proximidade por meio de
suas materialidades audiovisuais;

b) Eixo B: Interagdo e relacdo com o publico, dedicado a examinar estratégias de
engajamento, participacdo cidada, personalizacdo do discurso e construgdo de vinculos com a
audiéncia.

A partir desses eixos, foi elaborada uma ficha de analise, aplicada a cada unidade
audiovisual do corpus. A sistematizacao dos dados possibilitou identificar padrdes, contrastes
e recorréncias que sustentam a discussao sobre a personalizacao da credibilidade e as praticas
informativas no ambiente digital. Metodologicamente, o recorte empirico privilegiou a
comparagdo entre publicagdes de natureza semelhante nos perfis analisados, com énfase em
conteudos relacionados a acidentes, incéndios, ocorréncias policiais e situacdes de risco ou
sofrimento. Sempre que possivel, foram selecionados posts publicados em periodos temporais
proximos, de modo a assegurar maior equilibrio na andlise comparativa e reduzir
interferéncias decorrentes de contextos distintos. Quando a cobertura do mesmo fato nao
esteve presente em ambos os perfis, optou-se pela escolha de contetidos anéalogos, inseridos
no mesmo eixo tematico € no mesmo intervalo temporal, garantindo a coeréncia do recorte e
possibilitando a anélise das diferencas narrativas, visuais e editoriais a partir de situacdes

comparaveis.

Tribuna de Minas
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Ficha de Avaliacio - objeto 1

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacao: Tribuna de minas

Data de veiculagao: 19 de maio de 2025

Formato: Reels
Tema: Micro-06nibus cai em barranco no bairro Niteroi
Duracio:

Video curto (duragdo inferior a 1 minuto)

Alcance:
100 mil visualizagdes
887 curtidas
35 comentarios
Print:

@ tribunademinas Gaw
Audia original

@ tribunademinas Um micro-anibus da finha 300 - Campo

Alegre/Via Granjas Primavera, com cerca de oito passageiros,
caiu em um barranco no Bairro Niterdi, na Zona Sudeste de Juiz
de Fora, na manha desta segunda-feira (19). A Policia Militar, o
Corpo de Bombeiros e o Samu foram acionados para a
ocorréncia. Por volta do 12h, o resgate de passageiros ainda
estava sendo feito. As informacdes preliminares dos bombeiros
dao conta gue o veiculo teria capotado e, em seguida, caiu de
uma aftura de cerca de 20 metros.

DESTAQUE DA MANHA

A reportagem da Tribuna foi até o local e encontrou o veiculo
ainda tombade. As 12h50, 2 Gltima passageira estava sendo
retirada do Oniows, Ela aparentava ferimentos leves € foi retirada
e Uma maca para ser atendida pela Samu,

Esse € 0 segundo CESO EM MEnos de uUma Semana em que um
Gnibus urbano cai em ribanceira. Mo Gltime dia 15, um coletive
com sete passageiros caiu s margens do Rio Paraibuna proximao
a0 acesso norte, na altura do Supermercado Atacaddo. Segundo
o Corpo de Bombeiros, duas mulheres ficaram feridas e foram
encaminhadas para a Upa Morte e o hospital da Unimed.

Leia 8 matéria completa em nosso site, Link na bio.
& Pdmela Costa
#cidade #tribunademinas #juizdefora #noticias

MICRO-ONIBUS CAIl EM Qv R
BARRANCO NO BAIRRO Q _
NITEROI, EM JUIZ DE FORA 3 :-Curtsl:lopcn -+3 e outras 2.814 pessoas
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Ficha de Avaliacio - objeto 1

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculag¢io:

Tribuna de minas

Data de veiculacgio:

19 de maio de 2025

https://www.instagram.com/reel/DJ16LFqIRxQ/

Eixo A: Construcio da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade é construida por meio de uma narrativa
factual e descritiva, de forma textual, baseada em
informagdes atualizadas sobre o local do acidente,
nimero de passageiros, dindmica do ocorrido e
atuagdo de fontes institucionais, como Policia Militar,
Corpo de Bombeiros e Samu. O texto apresenta
marcagdo temporal precisa e atualiza¢do continua das
informagdes, reforcando o compromisso com a
apuracdo em andamento. Visualmente, o video registra
o local do acidente, o veiculo tombado ¢ a atuacao das
equipes de resgate, conferindo carater testemunhal ao
conteuido. Editorialmente, a contextualizacdo com
casos semelhantes recentes amplia a relevancia
jornalistica e a percepgdo de interesse publico

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao héd presenca corporal de repdrter no video. A
personalizagdo da credibilidade ocorre de forma
limitada, por meio da assinatura da autora das
imagens, identificada como leitora da Tribuna. Ainda
assim, a autoridade informativa  permanece
centralizada na instituicdo jornalistica, que organiza,
contextualiza e valida o material enviado.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula o engajamento de forma indireta, por
meio da publicacdo de conteudo de forte impacto local
e do convite para acessar a matéria completa no site. O
formato em video favorece comentarios e
compartilhamentos, especialmente em funcdo da
gravidade do ocorrido e da atualizagdo em tempo real.

A participacao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere principalmente
na obtengdo das imagens, ja que o video é produzido
por uma leitora. No entanto, a narrativa € o0
enquadramento informativo permanecem sob controle
editorial da Tribuna de Minas, que mantém padrdes
jornalisticos de apuragdo, contextualizagdo e
verificagdo dos fatos.
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Ficha de Avaliacido - objeto 2

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas

Data de veiculacio: 30 de junho de 2025

Formato: Reels (video)

Tema: Acidente de transito com vitima fatal na Avenida
Juiz de Fora, Bairro Grama

Duracio:
video curto (cerca de 1 minuto)

Alcance:

34,8 mil visualizagoes
459 curtidas

17 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 2

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacao: Tribuna de Minas
Data de veiculacao: 30 de junho de 2025

DESTAQUE DA MANHA Audio original

MULHER MORRE EM
ACIDENTE NA AVENIDA JUIZ
DE FORA

Vinicius Soares
Reporter

tribunademinas ¥
Seguindo  +=*

@ tribunademinas 25 sem

Uma mulher, de 32 anos, morreu apas
perder o controle da diregdo e colidiro
Carro com uma drvore na Avenida Juiz
de Fora, proximo ao Hospital Dr lodo
Penido, no Bairro Grama, regido
Mordeste da cidade. O acidente
ocorrel na manhd desta segunda-feira
{30) & ndo envolveu mais pessoas. A
mulher conduzia um veicule com a
placa de Tocantins, De acorde com o
samu, o dbitc foi constatado na
chegada dos profissionais de salde,
assim como fratura de cervical e
quadri! na condutora do veiculo.

A matéria completa voce confere no
rosso site fribunademinas.com.br

26 sem
Que Deus conforte o coragdo dos . w

Qs Qv Y A

30 de junho de 2025

Adicione um comentario., @

https://www.instagram.com/p/DLiA1U-BrNE/

Eixo A: Construcao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sao mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade do contetido € construida por meio de
uma narrativa objetiva e factual, caracteristica do
jornalismo institucional. O  texto  apresenta
informagdes precisas sobre local, horario, vitima e
circunstancias do acidente, priorizando dados
verificaveis. A men¢do a fontes oficiais, como o
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (Samu),
reforga a legitimidade das informagdes e evidencia o
compromisso com a apura¢do. Visualmente, o perfil da
Tribuna de Minas mantém identidade grafica
padronizada, o que contribui para o reconhecimento
institucional e para a confianca do publico no contetido
veiculado.
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Ficha de Avaliacio - objeto 2

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacio: 30 de junho de 2025

Ha personalizagdo da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Ha personalizagdo da credibilidade a partir da presenca
corporal do repérter, que assume o papel de mediador
direto da informacdo diante do publico. O jornalista
aparece em enquadramento frontal, com postura
profissional e linguagem verbal controlada, o que
contribui para reforcar a autoridade informativa do
contetdo. Ainda que a credibilidade esteja fortemente
ancorada na instituicdo jornalistica, a figura do
reporter funciona como extensdo simbolica dessa
autoridade, operando como um “rosto autorizado” do
veiculo no ambiente digital. A auséncia de imagens
diretas do acidente desloca o foco da narrativa para a
mediagdo jornalistica propriamente dita, priorizando a
contextualizagdo factual e a checagem das informagdes
em detrimento de apelos visuais sensacionalistas. A
narrativa adota tom informativo e descritivo, com
vocabulario objetivo e auséncia de marcas explicitas
de subjetividade ou dramatiza¢do, o que refor¢a a
credibilidade baseada em protocolos profissionais, na
tradicdo editorial do veiculo e na performance
controlada do jornalista. Dessa forma, a presenga do
reporter ndo rompe com os valores do jornalismo
institucional, mas atua como elemento de
personalizagdo moderada, alinhada as exigéncias de
visibilidade e reconhecimento proprias das plataformas
digitais.

Eixo B: Relaciao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento ocorre de forma indireta, sobretudo por
meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos
motivados pela relevancia e pelo impacto social do
acontecimento. O perfil ndo convoca explicitamente a
participagdo do publico na legenda, mantendo uma
légica comunicacional informativa e verticalizada. A
principal estratégia de circulag@o consiste na indicagéo
do site oficial para acesso a matéria completa,
direcionando o fluxo de audiéncia da plataforma para o
ambiente institucional do jornal.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou

Nao hé indicios de interferéncia da participagdo dos
seguidores na definicdo da pauta ou na constru¢io
narrativa do conteudo. A escolha do tema se ancora em
critérios jornalisticos tradicionais, como relevancia
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Ficha de Avaliacio - objeto 2

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas

Data de veiculacio: 30 de junho de 2025

na forma como o conteudo é local, interesse publico e gravidade do fato. A

apresentado? narrativa permanece sob controle editorial do veiculo,
e a atuagdo da audiéncia se limita a recepcdo e a
repercussao do conteudo, sem impacto direto sobre sua
producao.

Ficha de Avaliacio - objeto 3

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculagio: Tribuna de Minas

Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

Formato: Reels

Tema: Incéndio em bar no Bairro Granjas Betania, em

Juiz de Fora

Duracao:
Video curto (20 segundos)

Alcance:
12,6 mil visualizagdes

151 curtidas

15 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 3

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

tribunademinas

@ tribunademinas 27 sem

Um incéndio destruiu um bar no Bairro
Granjas Betdnia, em Juiz de Faors,
durante a madrugada desta quinta-
feira (26}, O Corpo de Bombeiros foi
acionado as 4h e atuou com duas
linhas de combate para conter as
chamas e proteger constructes
vizinhas,

0 imavel foi totalmente consumido
pelo fogo, mas ndo houve vitimas, As
causas ainda serdo investigadas.

Leia a matériz completa no site da
Tribuna.

#|ncendio #luizDefora #GranjasBetdnia
#CEMMG #TribunaDeMings #Noticla

#Bombeiros

| INCENDIO DESTROI Quw Qs 9 W
ESTRUTURA DE BAR NO 26 e juno de 2025
| BAIRRO GRAMIAS BETANIA

Adicione um comentario, @

https://www.instagram.com/p/DLXbcfdtnEg/

Eixo A: Construciao da Credibilidade

r

Quais elementos discursivos, visuais | A credibilidade ¢ performada por meio de uma
narrativa objetiva por meio textual, sustentada por
informagdes factuais e confirmadas por fontes
institucionais, como o Corpo de Bombeiros. O texto
adota linguagem clara e informativa, priorizando
dados essenciais, como o local, o horario do ocorrido,
a atuacdo das equipes de emergéncia e a informagao de
que nao houve vitimas. Do ponto de vista da
materialidade audiovisual, o video registra imagens do
local do incéndio e da atua¢do do Corpo de Bombeiros
no combate as chamas, conferindo visibilidade
empirica ao acontecimento e reforcando o efeito de
factualidade da narrativa. Visualmente, o conteudo
mantém a identidade institucional da Tribuna de

e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?
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Ficha de Avaliacio - objeto 3

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

Minas, com padrdo grafico reconhecivel e auséncia de
recursos sensacionalistas. Editorialmente, a chamada
ao site oficial do veiculo reforca a autoridade
jornalistica e a logica de circulagdo integrada entre a
plataforma social e o portal de noticias, reafirmando os
protocolos profissionais do jornalismo institucional.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Neste conteudo, ndao ha personalizacdo da
credibilidade a partir da presenga corporal de um
jornalista identificado. A autoridade informativa esta
ancorada  predominantemente = na  instituicdo
jornalistica, que assume o papel de emissora legitima
da informag¢do. A narrativa se mantém impessoal, sem
marcas de opinido ou subjetividade, refor¢cando uma
credibilidade baseada em protocolos profissionais,
checagem e tradi¢do editorial do veiculo.

Eixo B: Relaciao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O estimulo a interagdo ocorre de forma moderada e
indireta, principalmente por meio do convite para
acessar a matéria completa no site da Tribuna de
Minas. O formato privilegia a circulagdo rapida da
informacgdo, sem convocar explicitamente comentarios,
compartilhamentos ou participagdo ativa do publico,
mas pelo formato € algo que ocorre instantaneamente.
O engajamento esperado ¢ informacional, centrado no
consumo do contetdo e no redirecionamento para o
ambiente institucional do veiculo.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

Nao hé indicios de interferéncia direta da participagao
dos seguidores na defini¢do da pauta ou na constru¢ao
narrativa do conteido. A informacgao € apresentada de
forma linear e fechada, com base em fontes oficiais e
critérios tradicionais de noticiabilidade. A audiéncia
ocupa o papel de receptora da informacdo, em
consoniancia com o modelo classico de mediacdo
jornalistica institucional.
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Ficha de Avaliacio - objeto 4

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

Tribuna de Minas

Data de veiculacio:

12 de margo de 2025

Formato: Reels
Tema: Carreta com porcos tomba na BR-267
Duracao:
video curto, 30 segundos
Alcance:
73,3 mil visualizagdes
847 curtidas
44 comentarios
Print:

\=)

CAMINHAO COM QUASE 130

PORCOS CAl EM ABISMO DE

15 METROS

tribunademinas
Audio original

tribunademinas Um caminh&o caiu em um abismo de cerca de
15 metros na noite desta terga-feira (11), no km 113 da BR-267,
préximo a Juiz de Fora. O veiculo fazia o transporte de 128
suinos para o abate.

Os animais que resistiram ac impacte foram retirados somente
nesta quarta-feira (12), devido a dificuldade de acesso ao local.

Por volta das 21h43, o veiculo trafegava pela rodovia quando o
motorista, de idade ndo informada, teria cochilado ao volante.

O condutor saiu ileso ao impacto, mas o carana, teve ferimentos
leves e foi encaminhado pelo Samu a Unidadé de Pronto
Atendimento (UPA) norte, no Bairro Nova Era.

Leia mais sobre o acidente na matéria completa no site. Link na
bio.

&, Reprodugdo Redes Sociais

#regiao #br267 #tribunademinas #juizdefora

) curtido po. ; = outras 846 pessoas
13 de maro de 2025

@ Adicione um comentario..

https://www.instagram.com/reel/DHI6rrGMU9b/

Eixo A: Construcao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais e
editoriais sao mobilizados pelos perfis
para performar credibilidade?

Nessa publicacdo, a credibilidade é construida a partir
de elementos classicos do jornalismo profissional. O
texto apresenta informacgdes detalhadas e organizadas
segundo a logica da piramide invertida, respondendo a
questdes centrais como o que aconteceu, onde,
quando, quem foi envolvido e quais foram as
consequéncias do acidente. Ha mengdo a dados
objetivos, como altura aproximada do abismo, horario
do ocorrido, tipo de carga transportada, nimero de
animais, condigdes do motorista e atendimento
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Ficha de Avaliacio - objeto 4

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

Tribuna de Minas

Data de veiculacgao:

12 de margo de 2025

prestado pelo Samu. A linguagem ¢ formal, impessoal
e padronizada, sem marcas de emoc¢ao ou julgamento
moral. O crédito do video (“Reprodugdo Redes
Sociais”) explicita a origem das imagens, refor¢ando a
transparéncia editorial. Além disso, o direcionamento
para a “matéria completa no site” reafirma a
ancoragem do post em um contetdo jornalistico mais
amplo, resultado de apuragao e verificagao.

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao hé personalizagdo da credibilidade centrada em
individuos  especificos, como repdrteres ou
apresentadores. A autoridade narrativa ¢ institucional,
atribuida ao veiculo Tribuna de Minas, cuja marca
funciona como selo de confiabilidade. A auséncia de
corpos, vozes ou assinaturas pessoais reforga a logica
do jornalismo informativo tradicional.

Eixo B: Re

lacao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula a interagdo principalmente por meio
da oferta de informagdo e do convite explicito para
acessar a matéria completa no site, integrando redes
sociais e portal jornalistico. Ndo ocorre a resposta
diretamente aos comentarios por meio do veiculo,
mantendo uma postura institucional e distante, tipica
de veiculos jornalisticos tradicionais.

A participacao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participacdo dos seguidores ndo interfere na pauta
nem na narrativa do conteudo, que ja chega ao publico
com estrutura fechada e informativamente completa.
Diferentemente de paginas colaborativas, o publico
ndo define o que sera publicado nem como sera
narrado. A interagdo se limita ao espago dos
comentarios, funcionando como reagdo ao conteudo
jornalistico, ¢ nao como elemento constitutivo da
produg¢ao da noticia.
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Ficha de Avaliacio - objeto 5

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: Tribuna de minas

Data de veiculacao: 13 de fevereiro de 2025

Formato: Reels

Tema: Atropelamento de pedestre por 6nibus na Avenida

Rio Branco, em Juiz de Fora

Duracio:
video curto, 25 segundos
Alcance:
67,9 mil visualizagoes
1.291 curtidas
31 comentarios
Print:

@ tribunademinas .
Audio ariginal

tribunademinas Uma muther foi atropelada por um dnibus na
Avenida Rio Branco, em frente ao nimero 2340, no inicio da
tarde desta quinta-feira {13}, em Juiz de Fora.

Segunda informacdes preliminares, o dnibus, da linha 120 - Vista
Alegre, seguia sentido Manoel Honorio quando ocarreu o
atropelamento.

A pista de Gnibus precisou ser fechada em ambos os sentidos
num primeira momento, mas foi liberada apds a vitima ser
socorrida. Viaturas da Policia Militar e da Guarda Municipal
estiveram presentes, além de pedestres gue passavam pelo local
€ pararam para acompanhar o casd.

Wela essa e outras noticias em nosso site. Link nz bio,
&' Lecnarde Costa

#cidade #tribunademinas #juizdefora #noticias

.l ) 5 Ap atravessar toda atencao possivel ao sinal V]
e sempre na faixa, melhoras para ela
48 zem  Responder
\ Misericordia meu Deus &

a

k

MULHER E ATROPELADA QY [
POR ONIBUS NO CENTRO
DE JUIZ DE FORA

e CuUrtido por f e outras 1.290 pessoas

13 de feversiro Ge 2025
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Ficha de Avaliacio - objeto 5

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

Tribuna de minas

Data de veiculacao:

13 de fevereiro de 2025

https://www.instagram.com/reels/DGBjSSHhl_h/

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade ¢ construida por meio de uma narrativa
objetiva e factual, baseada em informagdes
preliminares claramente identificadas como tal, com
mengdo ao local exato do ocorrido, a linha de 6nibus
envolvida e a atuagdo de agentes institucionais, como
Policia Militar e Guarda Municipal. Discursivamente,
o texto adota linguagem informativa, sem adjetivagdes
ou dramatizagdes excessivas, priorizando a
contextualizacdo do acontecimento e a atualizagdo da
situagdo da via. Do ponto de vista visual, o video
apresenta imagens captadas por um profissional do
proprio jornal, o que reforga a autoridade do conteudo
€ 0o compromisso com praticas profissionais do
jornalismo.

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao existe personalizacdo da credibilidade por meio
da presenga de um reporter em cena ou da condugao
direta da narrativa por um jornalista identificado em
video. A personalizagdo ocorre de forma indireta, pela
assinatura do crédito audiovisual ao profissional
Leonardo Costa, o que sinaliza autoria profissional e
responsabilidade editorial.

Eixo B: Relacdo com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula o engajamento de forma moderada,
por meio do convite para acessar outras noticias no site
institucional, indicado pelo “link na bio”. O uso de
hashtags relacionadas a cidade, ao veiculo e ao tema
amplia a circulagdo do conteuido e favorece sua
inser¢@o nas dinamicas algoritmicas da plataforma.

A participagdo dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢
apresentado?

Neste conteudo especifico, ndo ha indicios de
interferéncia direta da participacdo dos seguidores na
defini¢do da pauta, na constru¢do da narrativa ou na
forma de apresentagdo do material. A producio segue
logica editorial institucional, com apurag¢do propria,
registro audiovisual profissional e organizagdo
narrativa definida pelo veiculo.
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Ficha de Avaliacio - objeto 6

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas

Data de veiculacao: 06 de fevereiro de 2025

Formato: Reels

Tema: Incéndio em veiculo no Bairro Santa Terezinha
Duracao:

video curto, 20 segundos

Alcance:
17,7 mil visualizag¢des
231 curtidas
0 comentarios

Print:

@ tribunademinas e
Audio ariginal

@ tribunademinas Um carro pegou foge na tarde desta guinta-
feira (B}, na Rua Santa Terezinha, no Bairro homoénimo, na Regido
Mordeste de Juiz de Fora. Ndo houve vitimas.

De acordo com informagdes do Corpo de Bombeiros, acionado

para & ocorréncia, o proprietario do veiculo relatou gue o carro

apresentou problemas mecdnicos na embreagem e precisou ser
estacionado. Depois, ele percebeu fumaca saindo do motor € as
chamas se alastraram rapidamente.

05 militares atuaram no isolamento do local, combate As chamas
e rescaldo, com o objetive de garantir a eliminacdo de riscos
adicionais. Apds o fim do atendimento, o velculo foi deixado sob
responsabilidade do proprietario.

Leia mais em nosso site. Link na bio.

‘& Divuigacdo/Corpe de Bombeiros

#ridade #tribunademinas #juizdefora #noticias

CARRO PEGA FOGO NO 231 curtidas
SANTA TEREZINHA Bie Tetineeinty Q0005

@ -

=
A
g
=
[=]

Qv H

https://www.instagram.com/reel/DFv0JMohvd-/
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Ficha de Avaliacio - objeto 6

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacao: 06 de fevereiro de 2025

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade é construida por meio de linguagem
objetiva e informativa, baseada em dados factuais e em
fonte institucional, o Corpo de Bombeiros. O video
mostra a atuacdo dos militares no local, reforcando a
veracidade do acontecimento. A auséncia de recursos
sensacionalistas e o padrdo visual institucional do
perfil contribuem para a construgdo de autoridade
informativa.

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenc¢a do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade por meio
de reporter ou apresentador. A autoridade
informativa esta ancorada na instituicao
jornalistica e na fonte oficial das informagdes e
das imagens, enviada diretamente pelo corpo de
bombeiros .

Eixo B: Relac¢iao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacoes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento ocorre de forma indireta, por meio da
publicagdo de conteudo de interesse publico imediato e
do formato curto em video, que favorece curtidas,
comentarios e compartilhamentos.

A participacao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

Nao. A pauta e a narrativa seguem critérios editoriais
tradicionais e ndo apresentam interferéncia direta da
participacdo dos seguidores.




63

Ficha de Avaliacio - objeto 7

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

Tribuna de Minas

Data de veiculacio:

31 de janeiro de 2025

Formato: Reels
Tema: Colisdo entre viatura da Policia Civil e 6nibus
urbano no Centro de Juiz de Fora
Duracio:
25 segundos
Alcance:
106 mil visualizagdes
2.647 curtidas
179 comentarios
Print:

tribunademinas
Audio ariginal

tribunademinas Uma viatura da Policia Civil calidiu com um
anibus urbaneo da linha 129, do Bairra Previdenciarios, no
cruzamento da Avenida Bardo de Rio Branco com a Rua Dr.
Romualdo, ne Centro de Juiz de Fora.

O acidente aconteceu na manhi desta sexta-feira {31). O caso
ocarreu menos de 24 horas apas uma viatura da Policia Militar
também se envolver em um acidente de transito. Neste caso, um
motociclista teve a morte confimada.

De acordo com testemunhas, a viatura da Policia Civil entrava na
pista central da Avenida, quando calidiu com o onjbus. A Tribuna
esteve no local e apurou que quatro pessoas ficaram feridas e
tiveram gue ser encaminhadas ao Hospital de Pronte Socorro Dr.
Mozart Teixeira (HPS)

Entre as vitimas estdo dois policiais civis, uma pessoa presa que
estava na viaturz e uma idosa - Que ers passageira do dnibus e
bateu a cabeca durante o impacto do acidente.

Mo momento do acidente, outras pessoas estavam deniro deo
&nibus, mas tiveram apenas ferimentos eves, A reportagem
aguarda retornos das policias Civil e Militar & do Samu-Cisdeste,
que esté no focal da ocorréncia.

‘& Leonardo Costa

EIIATURA D.A PoLicIA CIV“. E Epriuinadaraifae 80 ivA afnra Srnllean SRnliei s Snnim e
ONIBUS COLIDEM NA RIO QY [

ERANCO E DEIXAM AOC
MENOS 4 FERIDOS

Curtido po _ e outras 2.646 pessoas
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Ficha de Avaliacio - objeto 7

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

Tribuna de Minas

Data de veiculacao:

31 de janeiro de 2025

https://www.instagram.com/reel/DFfi_OMplC2/

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

7

A credibilidade ¢ construida a partir de narrativa
factual, detalhada e contextualizada, com informagdes
sobre local, horario, dindmica do acidente, nimero de
feridos e encaminhamento das vitimas. O texto
explicita a apuracdo em andamento e menciona a
busca por posicionamento das instituicdes envolvidas.
Visualmente, o video produzido por fotojornalista do
proprio veiculo reforga a legitimidade da cobertura e o
vinculo com praticas profissionais do jornalismo.

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo por meio de repdrter em
cena. A credibilidade ¢ ancorada na instituicdo
jornalistica e na autoria profissional das imagens,
assinada por Leonardo Costa, reforcando a
autoridade editorial do veiculo.

Eixo B: Rela¢ao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento ocorre principalmente de forma
reativa, com alto volume de curtidas e comentarios
motivados pelo impacto do acontecimento e pela
relevancia do tema. O formato em video favorece
compartilhamentos e debates nos comentarios. Ja os
comentdrios evidenciam alto grau de engajamento
afetivo e opinativo, marcado por polarizacao,
julgamentos morais e disputas de interpretacao sobre a
responsabilidade pelo acidente. A maioria das
interacdes assume carater avaliativo, com usuarios
atribuindo culpa de forma direta a Policia Civil ou
antecipando uma possivel responsabilizagdo do
motorista do 6nibus, o que revela uma leitura critica e
desconfiada em relacdo as instituigdes publicas.

A participacao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participacdo dos seguidores ndo interfere
diretamente na pauta nem na forma de apresentacdo do
contedo  jornalistico, que mantém estrutura
informativa e institucional. No entanto, interfere na
circulagdo social do acontecimento, ao produzir
sentidos paralelos que tensionam a credibilidade das
instituigdes envolvidas e reforcam leituras alternativas
do fato.




65

Ficha de Avaliacio - objeto 8

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: Tribuna de minas

Data de veiculacio: 29 de janeiro de 2025

Formato: Reels

Tema: Incéndio em 6nibus do transporte publico em Juiz
de Fora, com danos a carro e muro de creche

Duracio:
15 segundos

Alcance:

34,1 mil visualizagoes
972 curtidas

53 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 8

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de minas
Data de veiculacio: 29 de janeiro de 2025

tribunademinas

CIDADE Audio ariginal

tribunademinas Um énibus do transporte plblico da cidade, de
linha ainda ndo confirmada, pegou fogo na manhd desta quarta-
feira (29}, na Rua Pitangui, no Bairro Mossa Senhora das Gragas,
na regido Mordeste de Juiz de Fora, As chamas se espalharam
também para um carro gue estava proximo e para o muro de
uma creche, O Corpo de Bombeiros

Conforme relato do motorista de dnibus ac Corpo de
Bombeiros, o incéndio terfa comecado no vefculo gue
transportava cinco passageiros, mas todos foram retirados sem
ferimentos, O condutor teria percebido uma fumaca dentro do
veiculo, guando parou, abriu o capd do motor e identificou as
chamas. ApoOs tirar os ocupantes, tentou conter o fogo com o
extintor, mas sem sucesso.

As chamas atingiram um carro de passefo estacionado atras do
anibus. O weiculo continha dois recipientes de gas liquefeito
veicular (GLV), gue devido ao calor comegaram a vazar, mas nio
chegaram a explodir,

Outras detalhes vocé confere em nosso site, Link na bio.

‘& Pdmela Costa | Leitora da Tribuna

unademinas #uizdefora ¥onibus #carro #incendio

INCENDIO ATINGE CARRO,
ONIBUS URBANO E MURO DE [
CRECHE EM JUIZ DE FORA 29 janio e 202

https://www.instagram.com/reel/DFaXBktJjar/

Eixo A: Construcido da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais | A credibilidade é construida por meio de uma narrativa
e editoriais sdo mobilizados pelos factual e descritiva, com informagdes organizadas de
forma clara sobre local, horario, numero de
passageiros, atuacdo do Corpo de Bombeiros e
auséncia de feridos. O texto mobiliza dados atribuidos
a fontes institucionais e ao relato do motorista,
reforcando a verificacdo dos fatos. Visualmente, o
video registra o incéndio e seus desdobramentos,
conferindo carater testemunhal ao conteudo.
Editorialmente, a identificacdo da autora das imagens,
uma leitora do jornal e ndo integrante da equipe
profissional da Tribuna de Minas, funciona como
estratégia de transparéncia sobre a origem do material,
ao mesmo tempo em que reafirma o papel do veiculo
na mediacao, contextualizagdo e validag@o jornalistica

perfis para performar credibilidade?
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Ficha de Avaliacio - objeto 8

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de minas
Data de veiculacio: 29 de janeiro de 2025

do acontecimento.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizacdo da credibilidade a partir da
presenca de reporter ou apresentador. A
credibilidade se ancora na instituicao jornalistica e
na identificagdo da origem das imagens, atribuidas
a uma leitora da Tribuna. A assinatura do video
funciona como marca de transparéncia sobre a
procedéncia do material, € ndo como construgao
de autoridade individual.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula o engajamento ao publicar um
contetido de forte impacto visual e social, relacionado
ao transporte publico, tema sensivel para a populagdo

local. Os comentarios sdo predominantemente
espontaneos, com reagdes emocionais, criticas e
ironias. N&do ha resposta direta do perfil aos

comentarios, mantendo uma postura institucional e
informativa.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participagdo dos seguidores ndo interfere na pauta
nem na forma de apresentagdo do contetido, que
permanece informativa e Dbaseada em dados
verificados. Contudo, os comentarios produzem uma
camada paralela de sentidos, na qual o publico associa
o incéndio a problemas estruturais do transporte
publico, ma conservagao da frota e falhas de gestdo.
Assim, a interacdo amplia o debate publico, ainda que
nao altere a narrativa jornalistica original.

Ficha de Avaliacido - objeto 9

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculagao: Tribuna de minas
Data de veiculagao: 10 de janeiro de 2025

Formato:

Reels
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Ficha de Avaliacio - objeto 9

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculagao: Tribuna de minas

Data de veiculagao: 10 de janeiro de 2025

Tema: Operagao policial contra jogos de azar e lavagem

de dinheiro em Juiz de Fora

Duracio:
video curto, 40 segundos
Alcance:
52,2 mil visualizagdes
727 curtidas
33 comentarios
Print:

@ tribunademinas
Audio original

@ tribunademinas A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), realizou
nesta sexta-feira {10} a Operagac Sorie Grande; gue culminou na
prisdo de um individuo de 25 anos, na Cidade Alta, em Juiz de
Fara. Ele & suspeito de promover plataformas de jogos de azar e
de praticar lavagem de dinheiro, além de integrar organizacdo
criminosa e induzir consumidores a erro.

DESTAQUE DO DIA

Segundo a corporagac, as investigacdes tiveram inicio ha trés
meses € apontam que o suspeito praticava as atividades ilicitas
na mais de trés anos. Ele utilizava as redes sociais para divulgar
modalidades de jogos de azar, como roletas online.

Nos ditimes dias, o moniteramento indicou mudancas no
compertamento do influenciadeor, gue passou a utilizar novas
contas para continuar promovendo as plataformas ilegais e

tentou = desfazer de bens adquiridos, incluindo um veiculo de
. " F uxo e uma motocicieta impertada.
f

Lefa mais em nosso site. Link na bio.

51 zem

(A )
POLICIA CIVIL PRENDE o M e
INFLUENCIADOR ) ~r Quem? o
SUSPEITO DE DlVULGAR 51 sem Responder
JOGOS DE AZAR EM JUIZ
DE FORA ©Qv 2
Pedro MOYSéS I_\J{:Zurnt_dj: F,]_ . & putras 726 pessoas

Reporter

https://www.instagram.com/reel/ DEqZN-3CX78/
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Ficha de Avaliacio - objeto 9

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculagao: Tribuna de minas
Data de veiculagao: 10 de janeiro de 2025

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade é construida por meio de uma narrativa
factual, objetiva e baseada em informagdes oficiais da
Policia Civil de Minas Gerais. O texto apresenta dados
precisos sobre a operagdo, como nome da agdo, tempo
de investigacdo, crimes investigados e perfil do
suspeito. Visualmente, o video reforca o carater
institucional da informacdo, associado a cobertura
policial. Editorialmente, a assinatura do repdrter e o
direcionamento para o site do veiculo fortalecem a
autoridade jornalistica e a logica de apuracao
profissional.

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Temos a presenga de personalizagdo da
credibilidade por meio da identificacdo do
reporter responsavel pela matéria, Pedro Moyses.
E a autoridade informativa permanece centrada na
instituicdo jornalistica e nas fontes oficiais. A
presenga do repérter funciona como garantia de
apura¢do, sem recorrer a exposi¢do corporal ou a
marcas subjetivas na narrativa.

Eixo B: Rela¢ao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento ocorre principalmente por meio do
consumo informativo e da se¢do de comentarios, onde
os usudrios reagem ao conteudo. O perfil ndo convoca
explicitamente a participagdo ativa no posta, mantendo
uma postura informativa tradicional, mas , chama o
leitor a ver a matéria completa no site oficial. Além do
perfil, se beneficia da circulagdo algoritmica do video
e da relevancia social do tema.

A participagdo dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢é
apresentado?

Nao. A pauta, a narrativa e a apresentagdo do contetido
seguem critérios jornalisticos institucionais, baseados
em fontes oficiais e apuracdo propria. A participacdo
dos seguidores ocorre de forma reativa, nos
comentarios, sem interferir diretamente na construcao
da noticia.
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Ficha de Avaliacio - objeto 10

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacio:
02 de janeiro de 2025
Formato: Reels
Tema:
Incéndio residencial na zona rural de Juiz de Fora
Duracio:
45 segundos
Alcance:

33,8 mil visualizagoes
545 curtidas

20 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 10

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacio:

02 de janeiro de 2025

INCENDIO CAUSADO POR
VELA DEIXA CASAL E CRIANCA
DE 4 ANOS FERIDOS EM JUIZ
DE FORA

Vinicius Soares
Reporter

tribunademinas
Audio ariginal

®
®

tribunademinas Um casal @ uma crianca de quatro anos ficaram
feridos por conta de um incéndio em uma casa localizada no
granjeamento Humaita, drea rural do distrito homdrimo da Zona
Rural de Juiz de Fora, na madrugada desta quinta-feira {2},

De acordo com o Corpo de Bombeiro, o caso teve origem em
uma vela acesa, usada pela famlia devido & falta de energia
elétrica na residéncia, O fogo atingiv um dos cémodos do local
enguanto os moradores dormiam.

Conforme a Policia Militar (PMMG), as vitimas foram
imediatamente encaminhadas & UPA Morte para atendimento
médico. Posteriormente, o casal fol transferido pelo Samu ao
HPS, e & crianca levada para o Hospital € Maternidade
Therezinha de Jesus.

O homem, de 28 anos, sofreu gueimaduras em 5% do corpo e
de sequndo grau na regido do tdrax. Ele foi internado no HPS
em estado grave, sedado e entubado. A mulher, 27, sofreu
ferimentos em 20% do corpo. Por fim, a crianca sofreu lesdes
pelas chamas em &% do corpo.

A matéria completa vocé confere no nosso site
tribunademinas.com.br

53 zem
iFaz o Ei}r! Certeza gue ndo conseguiram 1

Qv A

. _JCurtido po

2 de jansiro de 2025

2 e putras 544 pessoas

@ Adicione um comentario..

https://www.instagram.com/reels/DEVJ3QLMNc¢2/

Eixo A: Construcio da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade ¢ construida a partir de uma narrativa
factual, detalhada e descritiva, com informagoes
precisas sobre local, horario, causa do incéndio e
estado de saude das vitimas. O texto se ancora em
fontes institucionais, como o Corpo de Bombeiros, a
Policia Militar e o Samu, o que reforca a verificagio e
a confiabilidade dos dados. Editorialmente, o conteudo
segue o padrdo informativo do veiculo, com
hierarquizagao clara das informagdes e direcionamento
para o site oficial para aprofundamento da noticia.
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Ficha de Avaliacio - objeto 10

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: Tribuna de Minas
Data de veiculacao:

02 de janeiro de 2025

Ha personalizaciao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Hé personalizagdo da credibilidade a partir da
presenga corporal e da identificagdo do reporter
Vinicius Soares, que apresenta a matéria e atua
como mediador da informacgdo. A credibilidade ¢
construida de forma hibrida, articulando a
autoridade institucional da Tribuna de Minas com
a figura do jornalista enquanto representante
legitimo do veiculo. A presenca do reporter
confere proximidade e reconhecimento ao
conteudo,ja que ndo ha imagens do ocorrido, ao
mesmo tempo em que a narrativa mantém tom
técnico, informativo e impessoal, priorizando
dados objetivos e informagdes confirmadas por
fontes oficiais.

Eixo B: Relac¢ao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula o engajamento de forma indireta, por
meio da relevancia social do tema e da possibilidade
de acesso a matéria completa no site. As interagdes
ocorrem majoritariamente por curtidas,
compartilhamentos e comentarios dos usuarios apds a

publicacgdo.

A participaciao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

Nao. A pauta e a narrativa sdo definidas a partir de
critérios jornalisticos institucionais e de informagdes
fornecidas por oOrgdos oficiais. A participagdo dos
seguidores ocorre de forma reativa ¢ ndo interfere na
construg@o ou na apresentagao do conteudo.




JF Depressao
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Ficha de Avaliacio - objeto 11

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacao: JF Depressao

Data de veiculacio: 19 de maio de 2025

Formato: reels
Tema: Acidente com Onibus no bairro Niterdi
Duracao:

video curto, aproximadamente 30 segundos

Alcance:
190 mil visualiza¢oes
2.467 curtidas
191 comentarios
Print:

jfdepressao e jfdepressac02
Audio original

@ jfdepressao Enviado por Paloma

Mais uma vez o bairro Campo Alegre, conhecido como Niterdi, &
palco de um grave acidente com onibus.

A situacdo do bairro é critica:
As ruas sequem sem pavimentagao,
A estrada de acesso esta tomada pelo mato.

N&o hd iluminagio publica, colocando em risco quem passa por
ali, principalmente 3 noite.

© abandono é total e visivel para todos que moram aqui.

E o segundo acidente envolvendo dnibus no bairro, e a sensagio
& de que estamos sendo ignorados pelo poder publico.

ale destacar que o motorista envolvido & um profissional
exemplar, sempre cuidadoso e respeitoso com os moradores.
Temos plena confianga de gue ele ndo teve culpa — o problema
& anreranedade da estrada e n ahandnnn da renidn

Qav W

" Curtido po ‘e outras 2.466 pessoas

19 de maio de 2025

Wy @ Adicione um comentaric...

https://www.instagram.com/reel/DJ10uA-t-Xn/

Eixo A: Construciao da Credibilidade
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Ficha de Avaliacio - objeto 11

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacao: JF Depressao
Data de veiculacao: 19 de maio de 2025

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

No post analisado, a credibilidade ¢ construida a partir
de eclementos que se distanciam das praticas
jornalisticas tradicionais e se ancoram na ldégica do
testemunho e da circulacdo imediata. O texto enviado
pela seguidora, identificado nominalmente, opera
como marca de legitimidade baseada na vivéncia local,
refor¢cada por uma narrativa emocional e denunciante
que enfatiza o abandono do bairro e a recorréncia de
acidentes. O video do acidente, publicado sem
desfoque, contribui para a estética do flagrante e para a
sensacdo de autenticidade e urgéncia, ainda que nao
haja  confirmagdo oficial sobre vitimas ou
circunstancias do ocorrido. Editorialmente, o perfil se
limita a reproduzir integralmente o contetido recebido,
sem contextualizacdo, checagem ou atualizacdo das
informagdes, transferindo a responsabilidade da
narrativa para o emissor original e sustentando a
credibilidade mais pela proximidade comunitaria do
que por critérios profissionais de apuragao.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade nos
moldes do jornalismo profissional, uma vez que
ndo existe apresentador, repdrter ou assinatura
editorial do perfil. A personalizagdo ocorre de
forma indireta e coletiva, tanto pela identifica¢ao
da seguidora que envia o relato quanto pela
propria identidade simbolica do JF Depressao
como espago de visibilidade para denuncias
locais. O perfil se posiciona como mediador
técnico, e ndo discursivo, reforgando uma logica
de credibilidade baseada na confianga entre pares
e na recorréncia dos envios, em que o valor do
contetido estd associado a experiéncia cotidiana
compartilhada e nao a autoridade institucional.

Eixo B: Relac¢iao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

A postagem estimula intensamente a interacdo ao
mobilizar uma linguagem convocatdria e ao expor um
problema coletivo, o que desencadeia uma avalanche
de comentarios. Predominam pedidos por informacgdes
sobre o estado de saude das vitimas, manifesta¢des de
empatia, criticas ao poder publico e disputas politicas,
além de comentarios ir6nicos e humoristicos que
banalizam o acidente. O perfil, contudo, nao responde
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Ficha de Avaliacio - objeto 11

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacao: JF Depressao
Data de veiculacao: 19 de maio de 2025

as interacdoes nem oferece atualizagdes, fazendo com
que o proprio publico tente preencher as lacunas
informativas. Assim, o engajamento assume a forma
de um debate aberto e desorganizado, no qual
convivem solidariedade, indignagdo, polarizagao
politica e circulagao de informagdes ndo verificadas.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere de maneira
decisiva na constru¢dao do sentido do contetido, uma
vez que a pauta, a narrativa e os desdobramentos do
post sdo inteiramente moldados pelas interagdes. A
denuncia inicial sobre a precariedade da infraestrutura
do bairro ¢ rapidamente deslocada para multiplas
narrativas, sobretudo para a politizagdo do episodio e
para ataques ou defesas de atores politicos locais. Sem
mediacdo editorial, o espago de comentarios se
transforma em um campo de disputa simbodlica, no
qual versdes contraditérias, boatos e acusagdes graves
circulam sem hierarquia. Dessa forma, o perfil atua
apenas como gatilho de visibilidade, enquanto o
publico assume, de forma fragmentada e conflitiva,
fungdes que no jornalismo profissional seriam da
redacdo, como informar, contextualizar e interpretar os
acontecimentos.

Ficha de Avaliagao - objeto 12

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculagio: JF Depressao

Data de veiculacio: 29 de junho de 2025
Formato: Reels

Tema: Animal sofrendo maus tratos
Duracio:

Aproximadamente 15 segundos
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Ficha de Avaliacio - objeto 12

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 29 de junho de 2025
Alcance:
95,7 mil visualizagoes
976 curtidas
347 comentarios
Print:

jfdepressao e jfdepressao02
Audio original

@ jfdepressao Enviado por Elisangela

Cachorro esta agarrado parece gue ta agniz@ndo, €le ta na rua
Rua Geraldo paleta, bairro Santa Rita.

Li SEM
sra Alguém sabe dizer o enderego o
completo para realizar o resgate 7

27sem 16 curtidas Responder

Ver respostas (7)

J ™ Puxa vida, meu Deus B A &, )
& _ , 56 vc mesmao irmao, ajude por favor,
SOCOrTe essa criatura de Deus,

27sem B curtidas Responder

Ver respostas (1)

. @ ja salvei ©

- 27 sem 192 curtidas Responder
© QY A
976 curtidas

29 de ju

0%

0 O ZUZo

@ Adicione um comentano...

https://www.instagram.com/reel/DLfXtdDs7qC/

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

Nesta publicagdo a credibilidade é construida quase
exclusivamente a partir do impacto da imagem
explicita do cachorro em aparente sofrimento, que
funciona como prova visual imediata da gravidade da
situacdo. A legenda € curta, escrita de forma coloquial
e com erros ortograficos, reproduzindo integralmente a
mensagem enviada pela seguidora, o que evidencia a
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Ficha de Avaliacio - objeto 12

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 29 de junho de 2025

auséncia de qualquer mediagdo editorial. A indicagdo
precisa do local atua como um marcador de
veracidade. Ndo ha informacdes sobre providéncias
tomadas, acionamento de Orgdos competentes ou
atualizacdo do estado do animal.

Ha personaliza¢ao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizacao da credibilidade associada
a um comunicador profissional ou a identidade
editorial do perfil. A credibilidade se ancora
minimamente na figura da seguidora identificada
que assume simbolicamente o papel de
testemunha do sofrimento do animal. A presenga
do corpo do cachorro, em estado explicito de dor,
ocupa o centro da narrativa e substitui qualquer
necessidade de explicagdo adicional.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O post estimula o engajamento principalmente por
meio do choque visual e da indignacdo moral. A
discrepancia entre o alto nimero de visualizagdes € o
volume relativamente baixo de curtidas indica um tipo
de consumo marcado mais pelo impacto e pelo
desconforto do que pela aprovagdo explicita. O
sofrimento animal, apresentado sem aviso ou
desfoque, tende a gerar reacdes emocionais intensas,
como revolta, tristeza, pedidos de ajuda e acusagdes,
ainda que essas interagdes nem sempre se traduzam em
curtidas. O perfil ndo responde aos comentarios nem
orienta o publico sobre possiveis agdes, como contato
com ONGs, protetores independentes ou autoridades,
reforcando uma légica de exposi¢do do problema sem
encaminhamento.

A participa¢do dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere sobretudo na
circulagdo e no sentido atribuido ao contetido. Embora
a pauta inicial seja a situagdo do cachorro em
sofrimento, os comentarios tendem a ampliar o debate
para dentincias de maus-tratos, criticas a omissao do
poder publico, ataques morais a possiveis responsaveis
e apelos emocionais por resgate. Sem qualquer
mediagdo editorial, essas reagdes passam a compor a
narrativa do post, transformando em um espago de
julgamento moral.
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Ficha de Avaliaciao - objeto 13

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: JF Depressao

Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

Formato: Reels

Tema: Bar pegando fogo no bairros Granjas Betania
Duracao:

Aproximadamente 15 segundos

Alcance:
220 mil visualizagdes
2,5 mil curtidas
95 comentarios
Print:

# jfdepressaoc e jfdepressao02
i Audio original

r
@ jfdepressao Editado + 27 sem .
Incéndio em um bar essa madrugada
na rotatoria do Granjas Betdnia,

MNinguém se feriu,

Enviado por Gustavo.

27 sem
Bar do meu vé & <

14 curtidas Responder

Ver todas as 2 respostas

‘J O bar do meu avo Efi? =

31 curtidas Responder

Ver todas as 10 respostas

{ ) . JF27 sem
w=# Que tristeza & ninguém merece v
Qoasmil Qo & A
26 de junho de 2025

Adicione um comentano... @

https://www.instagram.com/reel/DLXFpvmOgNB/

Eixo A: Construciao da Credibilidade
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Ficha de Avaliacio - objeto 13

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: JF Depressao

Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

Quais elementos discursivos, visuais | A  credibilidade neste post ¢  performada

e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

principalmente pela combinacdo entre a imagem do
incéndio e a afirmagdo categdrica presente na legenda
de que “ninguém se feriu”, ainda que ndo haja
indicagdo de fonte oficial ou procedimento de
verificacdo. O uso da expressdo “essa madrugada”
reforca a ideia de imediatismo e atualidade,
caracteristicas valorizadas nas dinamicas das redes
sociais. Editorialmente, o perfil adota uma postura
minima de media¢do, limitando-se a informar local,
horario aproximado e auséncia de vitimas, além de
identificar o seguidor responsavel pelo envio do
conteudo. A imagem do incéndio funciona como
principal elemento de validagdo do acontecimento,
ancorando a narrativa na visualidade do fato e
dispensando contextualizagdo mais ampla, explicagdes
sobre causas ou checagem institucional. Assim, a
credibilidade construida ¢ fragil e circunstancial,
sustentada mais pela evidéncia visual e pela confianca
na rede de seguidores do que por critérios jornalisticos
de apuragdo.

Ha personalizacao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizacao da credibilidade associada
a um sujeito comunicador identificavel, como
ocorre no jornalismo profissional. A credibilidade
se personaliza de forma difusa, deslocando-se
para os proprios seguidores e para a comunidade
local. A identificagdo do envio “por Gustavo”
funciona como wuma assinatura informal,
sugerindo proximidade territorial e vivéncia direta
do acontecimento. Nos comentarios, essa
personalizacdo se intensifica quando familiares do
dono do bar se manifestam, afirmando lagos
afetivos (“bar do meu v6”, “bar do meu avo™), o
que refor¢a a percepcdo de autenticidade e
humanidade do episédio. Dessa forma, a
credibilidade deixa de ser institucional ou
profissional e passa a operar como uma
credibilidade relacional, baseada em vinculos
emocionais e reconhecimento comunitario.

Eixo B: Relaciao com o Publico
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Ficha de Avaliacio - objeto 13

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 26 de junho de 2025

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O post estimula intensamente a interagdo ao apresentar
um acontecimento dramatico, associado a um
estabelecimento conhecido da regido. A auséncia de
explicacdes sobre as causas do incéndio abre espaco
para especulagdes nos comentarios, que se tornam o
principal locus de produgdo de sentidos. Predominam
manifestacdes de solidariedade, tristeza e empatia com
o dono do bar, identificado pelo apelido “Geladeira”,
além de comentarios que expressam medo,
perplexidade e sensacdo de inseguranga urbana.
Paralelamente, surgem comentarios especulativos e
acusatorios, que levantam hipoteses sobre incéndios
criminosos, falhas elétricas ou irregularidades do local,
sem qualquer base comprovada. O perfil ndo intervém
para moderar, corrigir ou contextualizar essas
interagdes, permitindo que convivam discursos
solidarios, irdnicos, conspiratorios e moralizantes.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere de maneira
decisiva na narrativa do post, ampliando e
transformando seu sentido original. Embora a legenda
seja breve e relativamente neutra, os comentarios
passam a construir uma narrativa coletiva que
humaniza o episdédio, personaliza o prejuizo e
ressignifica o bar como espaco de memoria afetiva,
convivéncia e referéncia comunitiria. Ao mesmo
tempo, essa participagdo fragmenta o acontecimento,
pois diferentes versdes, hipoteses e julgamentos
morais sdo apresentados sem qualquer hierarquizagao
ou verificagdo. O resultado ¢ um contetido cuja pauta
inicial — o incéndio sem vitimas — ¢ rapidamente
deslocada para debates sobre seguranca urbana,
recorréncia de incéndios em Juiz de Fora, abandono do
poder publico e suspeitas de criminalidade. Isso
evidencia que, no modelo comunicacional do JF
Depressdao, a narrativa final ndo ¢é controlada pelo
perfil, mas construida de forma cadtica e colaborativa
pelos proprios seguidores.




81

Ficha de Avaliacio - objeto 14

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 24 de junho de 2025
Formato: reels
Tema: Veiculo pegando fogo no mergulhdo
Duracao:

cerca de 15 segundos
Alcance:

105 mil visualiza¢des

2,345 curtidas

92 comentarios
Print:

https://www.instagram.com/reel/DLSMvgWMjrE/

@ jfdepressao Bombeiros controlaram o incéndio da Kombi no

jfdepressao e jfdepressac02
Audia origina

mergulhdo, mas o veiculo foi totalmente destruido pelo fogo. &

=6
Video Vitona
\ \ Meu Deussss... Que do@ @ & v
27sem 2 curtidas Responder
——  Ver respostas (1)
e 2 Muito triste ver cenas como essa. v}
27 sem 2 curtidas Responder
_ -nd Lamentdvel & muito triste... ©
27 sem 1 curtida Responder
—...=2 Misericordia Jesus!! Ainda bem gue o o
-~ motorista ndo se machucou!!
Curtidopo e & outras 2.344 pessoas

24 de junho de 2025

@ Adicione um comentario..

Eixo A: Construcido da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

No post analisado, a credibilidade ndo ¢ construida a
partir de procedimentos jornalisticos tradicionais,
como apuragdo, checagem de fontes ou
contextualizagdo dos fatos. Ela se sustenta
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Ficha de Avaliacio - objeto 14

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 24 de junho de 2025

principalmente na for¢a do registro visual do
acontecimento, que funciona como prova imagética do
ocorrido. A legenda é curta e objetiva, informando que
os bombeiros controlaram o incéndio e que o veiculo
foi totalmente destruido, sem aprofundamento preciso
do ocorrido. O uso de emojis de fogo, viatura e choro
refor¢a o carater emocional e pessoal do contetdo. A
menc¢ao “Video Vitéria” indica a origem do material,
reforcando a logica de repostagem e atribuicdo ao
seguidor, e ndo uma autoria editorial do perfil.

Ha personalizagdo da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao se percebe personalizagdo da credibilidade
como conhece-se nos moldes do jornalismo
profissional, uma vez que ndo existe apresentador,
reporter ou assinatura institucional clara. A
credibilidade ¢ deslocada para o seguidor que
enviou o video, cuja identidade aparece apenas de
forma nominal. A narrativa se constrdi de maneira
impessoal e  fragmentada, baseada no
acontecimento em si € no impacto visual.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O perfil estimula o engajamento de forma indireta, ao
publicar conteudos de forte apelo visual e emocional,
como incéndios e acidentes urbanos. A auséncia de
perguntas diretas na legenda ndo impede a participagao
do publico, que tende a comentar com reagdes
emocionais, especula¢des sobre as causas do incéndio
e avaliagdes sobre a frequéncia desse tipo de
ocorréncia na cidade. O alto numero de visualizagoes
indica que o engajamento ocorre principalmente pelo
consumo e compartilhamento do conteudo.

A participa¢do dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, ja que o contetido publicado é enviado por eles
e define o que sera exibido no perfil. Ndo ha indicios
de curadoria tematica aprofundada ou de reelaboragéo
narrativa a partir dos comentarios.
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Ficha de Avaliacio - objeto 15

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculac¢io: JF Depressao
Data de veiculacio: 14 de fevereiro de 2025
Formato: Reels
Tema: Acidente de automodvel
Duracio:

Aproximadamente 10 segundos
Alcance:

53,2 mil visualizagoes

612 curtidas

29 comentarios
Print:

@ jfdepressao
Audic ariginal

Jjfdepressao Por Rafael
Acidente em Sta luzia ibitiguaia motorista bateu no poste

46 sem

f iom O bom de juiz de fora € que tem fiscal por todo
lugare & & & &

46 sem  Responder
l ) luiz de fora é normal.... & & & &
]

45 sem Responder

_Qcarro estd |3 sté agora 8

46sem  Responder

. _ Cutro acidente nessa regido?? Viou € evitar passar por
al &

46 sem  Responder

Qv

Curtida por _

14 de fevereiro de 2025

1 e outras 611 pessoas

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/reels/DGDPOwSuFn9/

Eixo A: Construcio da Credibilidade
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Ficha de Avaliacio - objeto 15

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacao: 14 de fevereiro de 2025

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade ¢ sustentada principalmente pelo
registro visual do acidente e pela identificacdo do
remetente, o que reforca a logica de testemunho direto.
Nao ha qualquer indicativo de apuracdo, confirmacdo
de informagdes ou contextualizacdo sobre as
circunstancias do ocorrido. A legenda apresenta erros
de escrita e auséncia de padronizagdo linguistica,
elementos que reforcam o carater informal e nao
jornalistico da publicagdo. Ainda assim, o video
funciona como evidéncia do fato, sendo suficiente para
legitimar o acontecimento aos olhos do publico,
independentemente de explicagdes técnicas ou fontes
oficiais.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao héa personalizacdo da credibilidade nos
moldes tradicionais do jornalismo. A tUnica forma
de personalizagdo ocorre pela meng¢do ao nome do
seguidor que enviou o conteudo, deslocando a
autoridade narrativa para o cidaddo comum. A
auséncia de um mediador institucional faz com
que a credibilidade esteja ancorada no “estar 1a” e
no registro imediato, e ndo em uma identidade
profissional ou editorial. A narrativa se constroi
de forma fragmentada, limitada ao impacto visual
do acidente.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interagdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento do publico ocorre de maneira
espontanea e intensa, impulsionado pela natureza
cotidiana e recorrente dos acidentes urbanos em Juiz
de Fora. Os comentarios predominantes mesclam
humor, ironia, julgamento moral do motorista e relatos
pessoais, como o depoimento de um seguidor que
afirma ter estado no local com o filho no momento do
acidente. O perfil ndo intervém na conversa nem
orienta o debate, funcionando apenas como espago de
circulagao do contetido e das reagdes do publico.

A participa¢do dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, ja que o contetido publicado é enviado por eles
e define os acontecimentos que ganham visibilidade no
perfil. Contudo, essa participacdo nao altera a forma de
apresentagdo do conteudo, que segue um padrio
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Ficha de Avaliacio - objeto 15

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacao: 14 de fevereiro de 2025

repetitivo: video, legenda curta e identificagdo do
remetente. A narrativa se amplia nos comentarios,
onde surgem explicagdes, especulacdes e testemunhos,
mas sem qualquer mediagdo do perfil, o que reforga a
logica de exposicdo informal e colaborativa, distante
dos  critérios  jornalisticos de apuragdo e
responsabilidade editorial.

Ficha de Avalia¢do - objeto 16

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculagio: JF Depressao

Data de veiculagao: 12 de margo de 2025

Formato: Reels

Tema: Acidente com Onibus que transportava porcos na
BR-267

Duracio:
cerca de 30 segundos

Alcance:

98 mil visualiza¢des
2.434 curtidas

145 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 16

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 12 de margo de 2025

jfdepressao e jfdepressao02

Audio original

jfdepressao Por Giovane:

Caiu um caminhdo com p9rcds na BR-267, na descida para o 27°
Batalhdo. O motorista estava sendo socorridos com algumas

escoriagdes.

Editado - 42 sem

salvim1212 Alguém tem noticias do motoristal Que Jesus o V)
proteja!

42zem 32 curtidas® Responder

——  Ver respostas (3)

dileiaapaula Meu deus v

42 sem 2qurtidas Responder

diegomourajf Como esta o motorista?? o

42 sem 2 curtidas  Responder

maryfts3678 Qual cidade misericordia o motorista esta bem o

©QvY W

Eixo A: Construcao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sao mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

Nesta publicacdo, a credibilidade é construida a partir
do registro visual do acidente e da identificagdo do
remetente (“Por Giovane”), reforcando a loégica do
testemunho cidaddo. A legenda apresenta linguagem
informal, com abreviagdes e grafia alterada (“p9rc0s”),
além de informacdes incompletas e imprecisas, como a
auséncia de dados confirmados sobre o estado de
saude do motorista e a situagdo dos animais. Ndo ha
indicacdo de fontes oficiais, horarios precisos ou
confirmacgao por autoridades.

Ha personalizacio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizacdo da credibilidade nos
moldes do jornalismo profissional. A Unica forma
de personalizagdo ocorre pela mengdo ao nome do
seguidor que enviou o conteudo, deslocando a
autoridade narrativa para o cidaddo comum que
presenciou o ocorrido. Nao ha presenca de
reporter, narrador ou assinatura editorial. A
credibilidade, portanto, estd ancorada na ideia de
proximidade com o fato e na logica do “quem viu
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Ficha de Avaliacio - objeto 16

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacao: 12 de margo de 2025

mostra”, e ndo em uma identidade institucional ou
profissional.

Eixo B: Relaciao com o Publico

r

Como os perfis estimulam, moldam O engajamento do publico ¢é intenso e
majoritariamente emocional, marcado por comentarios
que expressam preocupagdao com o motorista, pedidos
por informagdes atualizadas e manifestagdes
engajamento predominam? religiosas. Também surgem comentarios especulativos
e denuncias informais, como relatos sobre pessoas
descendo até o local do acidente para recolher animais
vivos. O perfil ndo responde aos comentarios nem
organiza a conversa, permitindo que diferentes
narrativas, hipoteses e julgamentos circulem
livremente nos comentarios.

ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de

A participacio dos seguidores A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, ja que o contetido publicado ¢ enviado por eles
e define quais acontecimentos ganham visibilidade no
perfil. No entanto, essa participagdo ndo interfere na
apresentado? narrativa nem na forma de apresentagdo do post, que
permanece padronizada e limitada a uma legenda
breve e ao video. A narrativa se expande nos
comentarios, onde o publico busca complementar
informacdes, questiona a veracidade de dados e
constroi  sentidos coletivos sobre o ocorrido, sem
qualquer mediagdo editorial, o que evidencia tanto o
potencial participativo quanto os riscos informativos
desse tipo de circulagdo.

interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo ¢

Ficha de Avalia¢ao - objeto 17

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculagio: JF Depressao

Data de veiculacao:
06 de fevereiro de 2025

Formato: Reels
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Ficha de Avaliaciao - objeto 17

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculac¢io: JF Depressao
Data de veiculacio:

06 de fevereiro de 2025
Tema: Incéndio em veiculo no bairro Santa Terezinha
Duracio:

video curto, cerca de 30 segundos
Alcance:

84,3 mil visualizacdes

1.627 curtidas

100 comentarios
Print:

jfdepressao e jfdepressao02
Audio original

Jjfdepressao Fiat Siena pegando fogo em Santa Terezinha,
Video Pablo.

Editado - 47 sem

jurandirbacon & friste demais

47 =em  Responder

brecho.dawvdl & & & & coitado do dono que Deus te
abengoe e que vc conguiste um eutro carro ainda melhor que
esse

47 sem 3 curtidas  Responder

linapachecoabreu Mto triste msm!

47 sem  Responder

madalenabelligoli Triste né

47sem  Responder

SN Fabiran ateni D R diearicArdin

© Qv

1.627 curtidas

& de fevereiro de 2025

'@ Adicione um comentario..,

https://www.instagram.com/reel/DFvd-1kR6zo/

Eixo A: Construciao da Credibilidade
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Ficha de Avaliacio - objeto 17

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacgao:

06 de fevereiro de 2025

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sao mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade ¢ construida fundamentalmente a partir
do impacto visual do video, que registra o automoével
em chamas, e da identificagdo do remetente “Video
Pablo”, reforcando a logica do testemunho direto. A
legenda é extremamente breve e descritiva “Fiat Siena
pegando fogo em Santa Terezinha”, sem
contextualizacdo sobre causas, horario, atendimento de
emergéncia ou consequéncias do ocorrido.

Ha personalizacao da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade nos
moldes do jornalismo profissional. A unica marca
de autoria é a mengdo ao nome do seguidor que
enviou o video, o que desloca a autoridade
narrativa para o cidaddo comum. Nao ha presenca
de reporter, narrador ou assinatura editorial do
perfil. A credibilidade opera a partir da
proximidade com o acontecimento e da ideia de
autenticidade associada ao registro espontaneo, ¢
ndo de wuma identidade institucional ou
profissional.

Eixo B: Relaciao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento do publico ocorre de forma intensa e
predominantemente emocional. Os comentarios
expressam tristeza, empatia com o proprietario do
veiculo e mensagens de solidariedade. Também
surgem questionamentos pontuais sobre o local exato
do ocorrido. O perfil ndo responde as interagdes,
permitindo que o espago dos comentarios funcione
como um forum aberto de reacdes afetivas e
especulagdes, sem mediagdo editorial.

A participacao dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, uma vez que o conteudo ¢ enviado por eles e
define quais acontecimentos cotidianos ganham
visibilidade no perfil. A narrativa se amplia nos
comentarios, onde os seguidores constroem sentidos
coletivos sobre o ocorrido, mas sem qualquer
intervencao do perfil, reforcando a logica de circulagdo
informal de informagbes e emogdes, caracteristica
desse tipo de pagina




Ficha de Avaliacio - objeto 18

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculac¢io: JF Depressao

Data de veiculacao: 31 de janeiro de 2025

Formato: Reels

Tema: Acidente de transito envolvendo viatura policial e

transporte coletivo

Duracio:

cerca de 45 segundos
Alcance:

388 mil visualizagdes

9.844 curtidas

510 comentarios
Print:

jfdepressao e outros 2
Audio original

@ jfdepressao Carro da Policia Civil, vindo pela Rua Dr, Romualdo,
com sirene ligada, colidiu com &nibus ao cruzar a via. No total,
quatro pessoas ficaram feridas e foram encaminhadas ao HPS:
dois policiais civis, um preso gue estava na viatura e uma
senhora que estava no &nibus e bateu a cabega.

Video Zelandia

Editado - 48 sem

s Vendo os comentarios: j& pararam pra pensar o
/' gue o pré&so poderia esta doente? Porisso a Cirene e a
velocidade. & Espero que estejam todos bem J, &

43 sem  Responder

i Juizforanos, para de falar mal da sua policia, ve V)
\ tem a meinw policia do Brasil, ve ja foi assaltado alguma vez.
Para de creticar, quem n3o erra, me aponta um, policial € um
ser humano sujeito a falhas tbm. £ porisso que o comando
vermetho estd invadindo as dreas mais pobre da cidade. Esses
guerreirios merece respeito, risca a vida pra guem nem
conhece, sai de casa para trabalhar, ndo sabe se vai voltar,

Qv W

e ) Curtido po € gutras 9.843 pessoas
31 de janeiro de 2025

@ Adicione um comentario...
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Ficha de Avaliacio - objeto 18

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

JF Depressao

Data de veiculacgao:

31 de janeiro de 2025

https://www.instagram.com/reel/DFfexqPOFX8/

Eixo A: Construciao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

Neste post, a credibilidade ¢ construida a partir da
combinacdo entre o registro visual do acidente e uma
legenda mais detalhada do que o padrdo observado em
outros conteudos do perfil. A descrigdo informa local
de circulacdo, dindmica do acidente, nimero de feridos
e destino das vitimas, o que aproxima ainda que de
forma superficial e longinqua do meio informacional
tradicional. No entanto, essas informacdes ndo sao
atribuidas a fontes oficiais nem acompanhadas de
confirmacao institucional. A mengao “Video Zelandia”
reforca a logica de testemunho cidaddo e de
repostagem, deslocando a  responsabilidade
informativa para o seguidor que enviou o material.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade nos moldes do
jornalismo profissional. A autoridade narrativa ndo
esta associada a um repdrter, apresentador ou a
identidade editorial do perfil, mas ao video enviado
por um seguidor identificado nominalmente. O perfil
atua apenas como mediador técnico da circulagdo do
conteudo, sem assumir uma posi¢do explicita de
autoria ou responsabilidade narrativa.

Eixo B: Relacdo com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O engajamento do publico ¢ elevado e marcado por
forte polarizagdo discursiva. Os comentarios revelam
disputas de sentido em torno da atuagdo policial,
alternando entre defesa institucional da policia, criticas
a imprudéncia no trinsito, ironias, ataques e
manifestacdes de empatia com as vitimas, incluindo o
preso que estava na viatura. O perfil ndo intervém para
organizar, moderar ou contextualizar o debate,
permitindo que diferentes interpretacdes, julgamentos
morais e discursos politicos coexistem no espago dos
comentarios. O formato predominante de engajamento
¢ o comentario opinativo, muitas vezes extenso e
emocional, o que amplia a visibilidade e a circulagao
do post.

A participa¢do dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou

A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, uma vez que o contedo publicado ¢ enviado
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Ficha de Avaliacio - objeto 18

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

JF Depressao

Data de veiculacgao:

31 de janeiro de 2025

na forma como o conteudo é
apresentado?

por eles e define quais acontecimentos ganham
destaque no perfil. Contudo, a participagdo nao
interfere na forma de apresentagdo nem na narrativa
inicial do post, que permanece fixa e pouco
contextualizada. A narrativa se  desdobra
principalmente nos comentarios, onde o publico
constroi versdes, atribui culpas, defende ou condena
institui¢des e projeta valores sociais mais amplos. Essa
dindmica evidencia o papel do JF Depressio como
espaco de circulacdo e disputa simbolica sobre
acontecimentos urbanos, sem mediagdo editorial ou
compromisso com o esclarecimento informativo.

Ficha de Avaliacio - objeto 19

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacao: JF Depressao

Data de veiculagao: 29 de janeiro de 2025

Formato: Reels

Tema: Incéndio em 6nibus urbano com propagagdo do
fogo para veiculo particular

Duracio:
Cerca de 30 segundos

Alcance:

170 mil visualizagdes

3.952 curtidas
140 comentarios

Print:
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Ficha de Avaliacio - objeto 19

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacao: 29 de janeiro de 2025

https://www.instagram.com/reel/DFZ9a6ZuUul./

jfdepressao e jfdepressac02
Audio original

jfdepressao Além do Onibus que pegou fogo no bairro Nossa
Senhora das Gragas, o incéndio se espalhou e atingiu um carro,
gue também foi tomado pelo incéndio. Nac houve feridos.

Video: Luciano

Editado - 48 sem

3 Muito bom esse monopdlio estadista do PT, <
retirar todas as empresas do consdrcio, manter apenas a amiga
do rei, atuar com lobby... e contratar uma agéncia para
espalhar banners pro administragdo: “mais um da frota nova“...
memoria curta, a adade vida dos periodos de eleigio se foram,
nem a capina basica se faz mais, e os bons e velhos buracos
refomaram... © € € © ¥

47 sam  Responder

1 ) 119 ©

45 z==m Responder

9 | Poxa &
QY A
o Curtido pc

2% de [aneiro de 2025

: outras 3.951 pessoas

@ Adicione um comentario...

Eixo A: Construcao da Credibilidade

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sao mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade ¢ sustentada prioritariamente pelo
registro visual do incéndio, que funciona como prova
empirica do acontecimento. A legenda informa de
forma direta o fato principal, incéndio em 6nibus com
propagacdo das chamas para um carro estacionado, €
destaca a auséncia de vitimas, eclemento recorrente na
tentativa de oferecer um fechamento tranquilizador a
narrativa. O uso do crédito “Video: Luciano” reforga a
logica da testemunha ocular, caracteristica central do
JF Depressao, transferindo a autoridade do relato para
o cidadao que presenciou o evento. Nao ha indicacao
de fonte oficial, posicionamento do consdrcio
responsavel pelo transporte coletivo ou dados técnicos
sobre causas do incéndio, o que evidencia a auséncia
de procedimentos de apura¢do jornalistica. Ainda
assim, a combinag¢do entre imagem impactante e
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Ficha de Avaliacio - objeto 19

Identificacio do Material Respostas
Perfil de Veiculacio: JF Depressao
Data de veiculacio: 29 de janeiro de 2025

legenda objetiva produz uma sensagdo de informacao
suficiente para o consumo rapido nas redes sociais.

Ha personaliza¢do da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade nos moldes
jornalisticos tradicionais. O perfil ndo se apresenta
como narrador institucional nem assume autoria do
contedo. A credibilidade se constréi de forma
descentralizada, ancorada no envio do video por um
seguidor identificado nominalmente. Essa dinamica
reforca a ideia de autenticidade baseada na vivéncia
direta do acontecimento, em detrimento da mediacdo
profissional. O perfil atua como canal de difusdo, ndo
como sujeito responsavel pela verificagdo ou
contextualizagdo dos fatos.

Eixo B: Relac¢iao com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O post gera um alto volume de interacdes marcadas
por indignagdo, criticas estruturais ao transporte
publico e forte politizagdo do debate, mas nada
diretamente a forma como foi comunicado. Os
comentarios extrapolam o evento especifico do
incéndio e passam a relaciona-lo ao monopo6lio do
transporte coletivo, a manutengdo da frota, a atuacdo
da prefeitura e a disputas partidarias. Também
aparecem manifestagdes de alivio pela auséncia de
vitimas e relatos pessoais de experi€ncias negativas
com Onibus da cidade. O perfil ndo intervém nos
comentarios nem propde direcionamentos discursivos,
permitindo que o espago funcione como arena de
desabafo, acusagdo e construcao coletiva de sentidos.
O formato predominante de engajamento ¢é o
comentario opinativo, frequentemente emocional e
generalizante.

A participacio dos seguidores
interfere na pauta, na narrativa ou
na forma como o conteudo é
apresentado?

A participagdo dos seguidores interfere diretamente na
pauta, ja que o conteido publicado ¢ resultado do
envio de videos por cidaddos comuns, o que define
quais acontecimentos ganham visibilidade no perfil.
No entanto, a narrativa inicial permanece fixa e pouco
elaborada, ndo sendo alterada a partir das interagdes. O
aprofundamento do tema ocorre exclusivamente nos
comentarios, onde os seguidores atribuem
responsabilidades, recuperam episodios anteriores de
falhas na frota e constroem uma leitura sistémica do
problema do transporte publico em Juiz de Fora.
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Ficha de Avaliacio - objeto 20

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

JF Depressao

Data de veiculacio:

08 de margo de 2025

Formato: Reels
Tema: acidente de transito envolvendo carro e
motocicleta
Duracio:
cerca de 20 segundos
Alcance:
246 mil visualizag¢des
1.610 curtidas
74 comentarios
Print:

jfdepressao e jfdepressao02

@ jfdepressao Acidente entre carro a moto na descida do

Privilege, samu no focal,

Enviado por Caio

43 sem

__ Tem gue ter muita atencdo,os homens o

COITem menos por isso os acidentes envolvendo as moto-bay
e menores elas s3o mais atenciosa que Deus protege nossas
motoqueiros © € © €

43 cem  Responder
V. ! Alguém sabe me dizer se 0 motorista do carro o)
machucou

43 sem  Responder

43sem 1curtida Responder

- e vy wArEM o Criticar motoo eirn ues ~

Qv W

Curtido pot 5 & outras 1.609 pessoas

8 de margo de 2025

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/reel/DG8QVm2MoNy/

Eixo A: Construcao da Credibilidade
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Ficha de Avaliacio - objeto 20

Identificacio do Material

Respostas

Perfil de Veiculacio:

JF Depressao

Data de veiculacgao:

08 de margo de 2025

Quais elementos discursivos, visuais
e editoriais sdo mobilizados pelos
perfis para performar credibilidade?

A credibilidade do contetido ¢ construida a partir do
flagrante visual do acidente e da mencdo a presenga do
SAMU no local, elemento que funciona como
marcador de veracidade e gravidade da ocorréncia. A
legenda ¢ curta, objetiva e descritiva, limitando-se a
informar o tipo de acidente, o local e o atendimento
emergencial, sem aprofundamento sobre causas,
responsabilidades ou estado clinico detalhado das
vitimas. O crédito “Enviado por Caio” reforca a logica
do testemunho cidaddo, caracteristica central do JF
Depressdo, em que a autoridade da informagéo deriva
da proximidade do autor com o acontecimento.

Ha personalizagio da credibilidade
(identidade do apresentador,
presenca do corpo, assinatura
pessoal)? Como ela opera na
narrativa?

Nao ha personalizagdo da credibilidade por meio da
figura de um apresentador ou narrador fixo. O perfil
mantém uma postura impessoal, atuando como
intermediario entre o seguidor que enviou o video e o
publico. A credibilidade ¢ fragmentada e distribuida
entre 0s usuarios, especialmente nos comentarios,
onde diferentes versdes do ocorrido sdo apresentadas.
Alguns seguidores afirmam que o motociclista estava
correto ¢ que o motorista do carro realizou uma

conversdo proibida, enquanto outros reforcam
estigmas associados a motociclistas, sobretudo
motoboys. Assim, a narrativa factual inicial ¢

rapidamente substituida por disputas interpretativas,
sem que o perfil exer¢a qualquer mediagdo editorial.

Eixo B: Rela¢do com o Publico

Como os perfis estimulam, moldam
ou respondem as interacdes do
publico, e quais formatos de
engajamento predominam?

O post estimula um engajamento intenso e polarizado,

marcado por julgamentos morais, generalizacdes e
tentativas de defesa de categorias profissionais. Os
comentarios revelam uma forte tensdo discursiva entre
criticas aos motociclistas, frequentemente associados a
imprudéncia, ¢ manifestacdes de empatia e defesa,
especialmente por parte de motoboys e colegas de
profissdo. Ha& também interven¢des que buscam
contextualizar o acidente, mencionando conversio
proibida, presenga de radar no trecho e historico de
acidentes no local. O perfil ndo responde nem modera
os comentarios, permitindo que o espago funcione
como arena publica de confronto simbdlico, onde se
constroem versdes concorrentes do fato e se reforcam
esteredtipos sociais.
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Ficha de Avaliacio - objeto 20

Identificacio do Material Respostas

Perfil de Veiculacio: JF Depressao

Data de veiculacao: 08 de margo de 2025

A participacio dos seguidores A participag@o dos seguidores interfere principalmente
interfere na pauta, na narrativa ou na narrativa, ainda que nao altere a legenda original. O

esclarecimento sobre o estado do motociclista, a
atribuicdo de culpa ao motorista do carro e a
apresentado? contextualizagdo do local como ponto critico do
transito emergem exclusivamente a partir dos
comentarios. Dessa forma, a informacdo se completa
de maneira fragmentada e informal, dependendo da
colaboragdo do publico. O JF Depressdo, mais uma
vez, atua como um espago de visibilidade para
acontecimentos cotidianos e de circulagdo de
discursos sociais sobre transito, trabalho e risco
urbano, sem assumir responsabilidade editorial pela
organizacao ou validagdo dessas informacdes.

na forma como o conteudo ¢

A partir das analises realizadas, torna-se possivel compreender o ecossistema
comunicacional de Juiz de Fora como um espago marcado pela coexisténcia e pela disputa
entre diferentes atores informacionais, cujas praticas revelam logicas distintas de produgao,
circulacdo e reconhecimento da informagdao. Os resultados evidenciam que visibilidade,
engajamento e credibilidade sdo construidos de maneira desigual nas plataformas digitais,
sendo atravessados por estratégias narrativas, escolhas visuais, dindmicas afetivas e
mediagdes algoritmicas. Nesse cenario, o jornalismo profissional e os perfis informativos ndo
jornalisticos ndo apenas competem por atengdo, mas operam segundo regimes
comunicacionais distintos, o que impacta diretamente os modos de relacdo com o publico, a
construcdo de sentidos sobre a cidade e a propria compreensdo do valor publico da

informagao.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

No ecossistema comunicacional analisado, os atores comunicacionais constituem um
conjunto heterogéneo de sujeitos e instancias responsaveis pela producdo, mediacao,
circulacdo e apropriagdo dos contetidos informativos. Esse conjunto compreende tanto os
veiculos jornalisticos tradicionais, como jornais, emissoras de televisao e portais digitais,
quanto os jornalistas e equipes editoriais que atuam segundo rotinas profissionais, critérios de
noticiabilidade e principios éticos historicamente associados ao jornalismo. Ao lado desses
atores, inserem-se perfis informativos independentes e paginas de entretenimento que, embora
ndo se organizem conforme os pardmetros classicos da pratica jornalistica, passam a exercer
papel informativo relevante no ambiente digital contempordneo. Também participam desse
processo os cidaddos e usudrios das redes sociais, que atuam ativamente por meio de
comentarios, compartilhamentos e registros audiovisuais, contribuindo para tensionar as
fronteiras entre produgdo e recep¢ao da informacdo. As plataformas digitais e seus algoritmos
configuram-se, ainda, como atores estruturantes, na medida em que condicionam a
visibilidade, a circulagdo e o alcance dos contetidos, influenciando diretamente as disputas
simbolicas em torno da credibilidade e do interesse publico, conforme discute Coutinho

(2024).

No livro As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica, Muniz Sodré (2019) propde
uma reflexao critica sobre os modos contemporaneos de produgao de sentidos na
comunicagdo, deslocando o foco das abordagens estritamente racionais para a centralidade
das dimensdes sensiveis, afetivas e emocionais que atravessam os processos midiaticos. Para
0 autor, a comunicacao nao se limita a transmissdo de informag¢des ou a mediagao discursiva,
mas envolve formas de vinculagdo simbdlica, nas quais o afeto opera como elemento
estruturante das relagdes entre sujeitos, midias e institui¢des. Nesse contexto, as chamadas
“estratégias sensiveis” dizem respeito a praticas comunicacionais que mobilizam emocdes,
imagens e experiéncias compartilhadas como recurso para produzir adesdo, reconhecimento e
pertencimento. Sodré (2019) argumenta que, na sociedade midiatizada, os afetos tornam-se
recursos centrais na disputa por visibilidade e legitimidade, especialmente em ambientes
marcados pela circulagdo acelerada de conteudos e pela logica do espetaculo. A midia, ao
privilegiar narrativas de forte apelo emocional, atua na conformacdo de sensibilidades
coletivas, influenciando percep¢des sobre acontecimentos, sujeitos e problemas publicos.
Assim, a politica e a comunica¢do passam a operar menos pela persuasdo argumentativa e

mais pela ativagdo de sentimentos, como medo, empatia, indignagdo ou identificagdo, o que
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redefine os modos de participacdo e engajamento social. Ao destacar o papel do sensivel na
construcdo do vinculo comunicacional, ele contribui para a compreensdao de fendmenos
informativos contemporaneos que se estruturam a partir do impacto visual, da exposi¢do do
sofrimento e da proximidade afetiva com o cotidiano. Suas reflexdes permitem problematizar
praticas comunicacionais que, ao mobilizarem emog¢des de forma recorrente, produzem
efeitos de reconhecimento e credibilidade parcialmente desvinculados de mediagdes
institucionais ou de critérios tradicionais de validagao, aspecto particularmente relevante para

a andlise de conteudos circulantes nas redes sociais digitais.

No contexto comunicacional de Juiz de Fora, esses processos tornam-se
particularmente evidentes. O cenario local ¢ marcado pela coexisténcia entre veiculos
jornalisticos tradicionais, com redagdes consolidadas e reconhecimento historico na cidade, e
perfis informativos independentes que emergem nas redes sociais e disputam atengao,
engajamento e legitimidade junto ao publico. Jornalistas profissionais, produtores de contetdo
e administradores dessas paginas atuam lado a lado com cidaddos comuns, que passam a
registrar acontecimentos, comentar noticias e redistribuir informagdes, sobretudo em situagoes
de forte apelo emocional, como acidentes, incéndios e ocorréncias policiais. Nesse ambiente,
o Instagram assume papel central como mediador técnico e simbolico da circulagao
informativa, operando a partir de logicas algoritmicas que privilegiam o engajamento, a
rapidez e o impacto visual. A andlise dos dados evidencia diferengas significativas nos niveis
de visualizagdo, curtidas e comentarios entre os perfis analisados, indicando dindmicas
distintas de interatividade e engajamento com o publico. Enquanto o perfil JF Depressao
apresenta, de modo recorrente, indices mais elevados de visualizagcdes e comentarios,
impulsionados pela circulagdo rapida de videos, pelo forte apelo visual e pela exposigdo direta
de acontecimentos sensiveis, o Tribuna de Minas tende a registrar niveis de engajamento
quantitativamente mais moderados, porém marcados por maior previsibilidade editorial e pela
mediacao jornalistica. Isso se deve, em parte, ao fato de que o Tribuna de Minas, ao publicar
seus conteudos, ja apresenta informagdes contextualizadas e esclarece a maior parte das
questdes que poderiam emergir do acontecimento, reduzindo ambiguidades, especulacoes e a
necessidade de intervengdes constantes do publico. Essa diferenga nao pode ser interpretada
apenas como um indicador de alcance ou relevancia, mas como expressdo de logicas
comunicacionais distintas: de um lado, a ativacdo imediata de afetos e a participagdo
espontanea dos usudrios; de outro, uma interatividade mediada por critérios profissionais,

¢éticos e informativos, sustentada pela oferta de dados mais completos. Assim, os dados de
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engajamento reforcam que visibilidade e credibilidade ndo operam de forma equivalente nas
plataformas digitais, mas s3o construidas a partir de estratégias narrativas, visuais €

relacionais especificas de cada ator comunicacional.

E nesse contexto que este trabalho se propds a analisar os modos de construgdo da
credibilidade e de relagdo com o publico em perfis informativos no Instagram em Juiz de
Fora, tomando como objeto empirico central a atuacao do perfil JF Depressdao, em
contraponto as praticas do jornalismo profissional. Parte-se do entendimento de que o
ambiente informacional contemporaneo ¢ atravessado por intensos processos de midiatizagao,
nos quais diferentes atores disputam visibilidade, autoridade simbdlica e reconhecimento
social nas plataformas digitais. A Analise da Materialidade Audiovisual (AMA), conforme
desenvolvida por Iluska Coutinho, mostrou-se fundamental para observar ndo apenas o
conteudo veiculado, mas também as formas expressivas, os modos de enderecamento, as
escolhas narrativas, as performances discursivas e as dindmicas de interacdo mobilizadas por
cada perfil. Do ponto de vista metodologico, a pesquisa priorizou, sempre que possivel, a
analise de conteudos equivalentes entre as paginas observadas, especialmente publicagdes
relacionadas a acidentes, incéndios, ocorréncias policiais e situagdes de risco ou sofrimento.
Buscou-se trabalhar com posts de tematica semelhante e veiculados em datas proximas, de
modo a garantir maior equilibrio comparativo ¢ minimizar interferéncias decorrentes de
contextos temporais distintos. Nos casos em que ndo foi possivel identificar a publicagdo do
mesmo acontecimento nas duas paginas, optou-se pela selecdo de conteudos analogos,
pertencentes a0 mesmo eixo tematico e a0 mesmo periodo, preservando a coeréncia do recorte
analitico e permitindo a observacdo das diferencas narrativas, visuais e editoriais a partir de
situacdes comparaveis. As analises evidenciaram que o JF Depressdo ndo se configura como
um meio jornalistico, uma vez que ndo adota procedimentos sistemdaticos de apuracao,
verificacdo ou mediagdo editorial. Sua logica de funcionamento baseia-se predominantemente
na repostagem imediata de conteudos enviados por seguidores, em geral sem checagem prévia
das informagdes e com pouca ou nenhuma contextualizacao dos fatos. Ainda assim, o perfil
alcanca elevados indices de visualizacdo, curtidas e comentarios, o que aponta para a
existéncia de outros critérios de validacao informativa no ambiente digital, distintos daqueles
tradicionalmente associados ao jornalismo profissional. Nesse sentido, mais do que
propriamente credibilidade nos termos classicos do jornalismo, a atuacdo do JF Depressao
pode ser compreendida a partir de categorias como alcance e visibilidade, uma vez que ver e

acompanhar um conteudo ndo implica, necessariamente, acreditar nele. O reconhecimento do
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perfil junto ao publico se constréi menos pela autoridade institucional ou pela mediagdo
técnica e mais pela recorréncia tematica, pela proximidade com o cotidiano urbano e pela
identificacdo afetiva com a audiéncia, elementos que dialogam com o que Iluska Coutinho
descreve como processos de personalizacao dos valores informativos no ambiente digital. A
percepgao de que o perfil “mostra tudo” e “fala do que acontece na cidade” opera como
elemento central de reconhecimento e confianga, mesmo quando essa exposi¢cdo ocorre sem
filtros éticos, narrativos ou editoriais. Nesse contexto marcado pela circulacao acelerada de
conteudos, pelo apelo emocional e pela atuagdo de perfis informativos ndo jornalisticos, o
jornalismo profissional reafirma sua importdncia como instancia de mediagdo social e de
organizacdo da experiéncia publica. Veiculos como o Tribuna de Minas, historicamente
consolidado em Juiz de Fora, desempenham papel fundamental ao adotar procedimentos
sistematicos de apuracdo, verificacdo e edicdo, bem como critérios €ticos na selecdo € no
tratamento de imagens e narrativas sensiveis. Ao priorizar a contextualizacdo dos
acontecimentos, a diversidade de fontes e o interesse publico, o jornalismo contribui para a
construgdo de sentidos menos imediatistas € mais responsaveis, se contrapondo a logica da
espetacularizacdo e da exposi¢do nao mediada do sofrimento. Dessa forma, o Tribuna de
Minas nao apenas informa, mas atua como agente estruturante do ecossistema comunicacional
local, fortalecendo a credibilidade, a memoria social e o direito a informagao qualificada em

um ambiente cada vez mais atravessado por disputas algoritmicas e afetivas

A andlise da materialidade audiovisual dos posts revelou uma dramaturgia do
cotidiano marcada pela centralidade da imagem e pelo impacto visual. Videos sem desfoque,
imagens explicitas de acidentes, incéndios e situagcdes de sofrimento humano ou animal
compdem narrativas que privilegiam o choque e a emogao em detrimento da contextualizagdo
e da mediagdo informativa. Essas escolhas formais participam ativamente da organizacao dos
sentidos e das leituras possiveis, intensificando o engajamento e reforcando uma logica de
circulacdo baseada na espetacularizagdo do acontecimento, em oposi¢ao as estratégias
narrativas e visuais observadas no Tribuna de Minas, que acionam procedimentos de
mediacdo jornalistica, como o desfoque de imagens, a contextualizacdo informativa ¢ a
preservacdo da dignidade das vitimas. A relacdo com o publico constitui outro eixo
estruturante dessa atuacdo. Os seguidores ndo apenas interagem, mas interferem diretamente
na pauta e na narrativa, ao enviar conteudos que passam a ser publicados quase sem
media¢do. Os comentarios analisados revelam um espago de disputa simbodlica no qual

coexistem manifestacdes de solidariedade, julgamentos morais imediatos, especulagoes,
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humor e polarizagdo politica. A auséncia de mediacdo editorial favorece a circulacao de
discursos conflitantes e, em alguns casos, de informagdes imprecisas, evidenciando os limites

e riscos desse modelo informativo.

Ao contrastar essa l6gica com a atuagao de veiculos jornalisticos tradicionais, o estudo
confirmou que Juiz de Fora ndo pode ser caracterizada como um deserto de noticias, mas
como um ecossistema comunicacional hibrido, marcado pela coexisténcia entre jornalismo
profissional, perfis informativos independentes e paginas de entretenimento que também
operam como fontes de informagdo. A concorréncia entre esses atores ocorre tanto no plano
simbolico quanto no algoritmico, tensionando valores cldssicos do jornalismo, como
credibilidade, interesse publico e responsabilidade ética, e exigindo novas estratégias de
mediacgdo e didlogo com o publico. A expressiva diferenga no nimero de seguidores entre os
perfis analisados constitui, ainda, um dado relevante para a compreensdo das dinidmicas
informacionais locais. Enquanto o Tribuna de Minas reune aproximadamente 190 mil
seguidores no Instagram, o perfil JF Depressao ultrapassa a marca de 400 mil, o que evidencia
o maior alcance potencial dos perfis informativos nao jornalisticos e reforca o peso das
logicas de visibilidade, engajamento e circulagdo acelerada de contetidos nas plataformas
digitais. Conclui-se, portanto, que a atuagdo do JF Depressdo evidencia transformacoes
profundas nos modos de informar no ambiente digital. Mais do que relatar acontecimentos, o
perfil disputa sentidos sobre a cidade, produzindo uma narrativa fragmentada, emocional e
pouco mediada da vida urbana. Nesse contexto, mais do que credibilidade nos termos
classicos do jornalismo, talvez seja mais produtivo pensar em categorias como alcance e
presenca, associadas a capacidade de circulagdo, visibilidade e reconhecimento simbolico
junto ao publico. Diante desse cenario, o jornalismo ¢ desafiado a reafirmar sua fungdo social,
ndo apenas como produtor de noticias, mas como pratica mediadora capaz de contextualizar,

interpretar e organizar a experiéncia publica.

Por fim, este trabalho contribui para o campo da Comunicagdo ao articular
empiricamente a Analise da Materialidade Audiovisual com a observacdo de perfis ndao
jornalisticos, demonstrando a importancia de critérios comparativos rigorosos mesmo em
ambientes informais de circulagdo de informagdes. Ao evidenciar os limites e riscos da
circulagio ndo mediada de conteudos sensiveis, a pesquisa refor¢ca a centralidade do
jornalismo enquanto pratica ética e socialmente responsavel e aponta para a necessidade de
aprofundar estudos sobre competéncia midiatica, credibilidade e ética da visibilidade no

contexto das redes sociais.
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