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RESUMO

O presente trabalho investiga a potencialidade de implementagdo da modalidade de
hospedagem "Cama e Café" no municipio de Pilar, Paraiba, sob a ética da Economia
Solidaria e do desenvolvimento regional. O estudo justifica-se pela disparidade
existente no destino que, embora detenha um rico patriménio cultural por ser o berco
do escritor José Lins do Rego e cenario do ciclo da cana-de-agucar, enfrenta um
gargalo estrutural critico devido a caréncia de meios de hospedagem formais,
restringindo o fluxo turistico a visitas de um dia e limitando a gerag¢ao de renda local.
O objetivo geral consiste em analisar a viabilidade técnica e social da hospedagem
domiciliar como solugédo para o déficit de leitos e como vetor de inclusdo social e
econdmica. A metodologia adotada classifica-se como pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem qualiquantitativa, fundamentada em revisao bibliografica
e documental, utilizando como referéncia comparativa (benchmarking) o caso do
Programa Turismo Solidario de Minas Gerais. A coleta de dados primarios envolveu
a aplicacao de questionarios estruturados online a uma amostra de 38 moradores,
visando aferir, sob o compromisso do anonimato e anuéncia prévia, as condi¢coes
basicas das residéncias e o interesse local em atuar na recepcgéo de visitantes. A
fundamentagéo tedrica articula conceitos de hospitalidade, economia solidaria e as
normativas do Ministério do Turismo sobre a classificacdo de meios de hospedagem.
Os resultados apontam para a insuficiéncia da hotelaria convencional frente a
demanda potencial e identificam uma hospitalidade latente na comunidade local, que
vislumbra na atividade uma oportunidade de complemento de renda. Conclui-se que
a estruturacdo de uma rede de Cama e Café em Pilar apresenta-se como uma
estratégia exequivel, de baixo custo de investimento inicial e alto impacto social,
capaz de aumentar o tempo de permanéncia do turista, valorizar o patrimdénio
imaterial e promover o desenvolvimento endégeno, demandando, contudo, a¢des de
capacitagao e ordenamento por parte da gestdo publica municipal.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Cama e Café; Desenvolvimento Regional;
Hospitalidade; Pilar-PB.



ABSTRACT

The present study investigates the feasibility of implementing the "Bed and
Breakfast" (Cama e Café) accommodation model in the municipality of Pilar, Paraiba,
from the perspective of Solidarity Economy and regional development. The study is
justified by the disparity in the destination which, despite holding a rich cultural
heritage as the birthplace of the writer José Lins do Rego and the setting of the
sugarcane cycle, faces a critical structural bottleneck due to the lack of formal
accommodation facilities, restricting the tourist flow to day-use visits and limiting local
income generation. The general objective is to analyze the technical feasibility and
the social predisposition of home accommodation as a solution to the bed deficit and
as a vector for socioeconomic inclusion. The adopted methodology is classified as
exploratory and descriptive research, with a qualitative and quantitative approach,
based on a literature review and documentary analysis, using the methodological
legacy of the Solidarity Tourism Program of Minas Gerais as a comparative reference
(benchmarking). Primary data collection involved the application of structured online
questionnaires to a sample of 38 residents, aiming to assess, under the commitment
of anonymity, the basic conditions of the residences and the local interest in
welcoming visitors. The theoretical foundation articulates concepts of hospitality,
solidarity economy, and the Ministry of Tourism's regulations on the classification of
accommodation facilities. The results documentarily prove the absence of an
operating formal hotel network in the municipality and identify a strong latent
hospitality in the local community, which has viable idle infrastructure and sees the
activity as an opportunity to supplement income. It is concluded that the structuring of
a Bed and Breakfast network in Pilar presents itself as a feasible technical
proposition, with low initial investment cost and high social impact, capable of
increasing the tourist's length of stay, valuing the intangible heritage, and promoting
endogenous development. For its effective implementation, the application of legal,
operational, training, and governance guidelines to be orchestrated by the municipal
public management is proposed.

Keywords: Solidarity Economy; Bed and Breakfast; Regional Development;
Hospitality; Pilar-PB.
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1 INTRODUGAO

O turismo tem se destacado como um catalisador crucial para o crescimento
econémico e social de diversas regides. Quando integrado de forma eficaz ao
planejamento e a gestdo publica municipal, atua como um instrumento estratégico
para diversificar a matriz econémica local, reduzir a dependéncia de setores
tradicionais e estimular o desenvolvimento sustentavel (Beni, 2006).

Nesse cenario, a integragcdo da Economia Solidaria ganha relevancia por
configurar-se como um modo de produgdo alternativo a loégica capitalista
convencional, estruturando-se a partir da cooperagdo, da autogestdo e da
democracia nas tomadas de decisdo, como defende Singer (2002). Ao assumir o
protagonismo por meio de redes de colaboragdo solidaria (Mance, 2002), a
comunidade local redireciona o foco da mera maximizagdo do lucro para a
distribuicao equitativa dos resultados gerados. Assim, busca-se viabilizar um modelo
de desenvolvimento que, além de gerar trabalho e renda, redistribua os beneficios
socioecondmicos entre os envolvidos, preserve os recursos do territorio e valorize
ativamente as peculiaridades histéricas e culturais da populagao receptora (Singer,
2004; Coriolano, 2012).

E sob essa perspectiva de desenvolvimento local que se insere o municipio
de Pilar, na Paraiba. A cidade detém um acervo cultural de relevancia nacional,
sendo o bergo do escritor José Lins do Rego (um dos mais expressivos romancistas
regionalistas da literatura brasileira e autor de classicos como "Menino de Engenho”
e “Fogo Morto”) e cenario das narrativas do "Ciclo da Cana-de-Agucar". O Centro
Histérico, tombado pelo IPHAEP, e a Casa de Camara e Cadeia e o Engenho
Corredor, tombados pelo IPHAN, conferem a localidade uma vocagao natural para o
turismo cultural e literario.

O presente estudo justifica-se pela dificuldade de atrair grandes
investimentos hoteleiros em curto prazo para pequenos municipios, surgindo a
necessidade de investigar modelos alternativos e enddgenos de hospitalidade
doméstica (Camargo, 2004). O planejamento dessa oferta apresenta-se como uma
politica de gestdo publica inteligente, justificando-se por propor um aproveitamento
da infraestrutura ociosa nas residéncias locais para estruturar rapidamente a oferta
turistica, fomentando a inclusdo produtiva e retendo o fluxo econémico na base da

comunidade.
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No entanto, observa-se um descompasso entre o potencial atrativo e a
infraestrutura de servigos turisticos, especificamente na hotelaria. A existéncia de
uma infraestrutura adequada é considerada primaria para que o desenvolvimento
turistico seja possivel (Ignarra, 2003). A caréncia de meios de hospedagem formais
(hotéis e pousadas) na cidade gera um gargalo no desenvolvimento econémico
local, restringindo o fluxo turistico a modalidade de day use (visitas de um dia). Sem
o pernoite, o gasto meédio do turista reduz-se drasticamente, limitando a geragao de
emprego e renda para a comunidade.

Diante da dificuldade de atrair grandes investimentos hoteleiros em curto
prazo para pequenos municipios, surge a necessidade de investigar modelos
alternativos e enddégenos de hospitalidade doméstica (Camargo, 2004).
Considerando a infraestrutura ociosa nas residéncias locais e a necessidade de
estruturagdo rapida da oferta, a presente pesquisa norteia-se pela seguinte
questado-problema: Existe, na comunidade de Pilar/PB, a predisposigio social' e
as condigcoes basicas? para a implementagcdo do servico de "Cama e Café"
como estratégia da Economia Solidaria para suprir o déficit de leitos?

Para responder a essa indagacgao, este trabalho estabelece como objetivo
geral analisar a viabilidade de implementacao da modalidade de hospedagem
"Cama e Café" em Pilar/PB, sob a o6tica da Economia Solidaria e do
desenvolvimento local.

A fim de viabilizar e alcangar esse propoésito principal, delinearam-se os
seguintes objetivos especificos: mapear a oferta formal de hospedagem registrada
no CADASTUR para dimensionar a lacuna de oferta no municipio; identificar, por
meio de sondagem de opinido andénima, o interesse dos moradores locais em atuar
como anfitrides; correlacionar o cenario de Pilar com as praticas do "Programa
Turismo Solidario de Minas Gerais", utilizando-o como benchmarking de politica

publica para pequenos municipios (Pires; Alcantarino, 2008); e, por fim, propor

" Predisposicao Social: compreende a disposi¢ao psicolégica e tendéncia a agdo adquirida
socialmente (Cozby, 2003), vinculando-se ao habitus como matriz geradora das acoes
coletivas (Bourdieu, 1985). No turismo, reflete-se na hospitalidade e receptividade da
comunidade (Dencker, 2004), fundamentando os lagcos de confianga e cooperacao
essenciais ao sucesso de projetos integrados (Coleman, 1988; Putnam, 1996).

2 Condigdes Basicas: referem-se a infraestrutura e aos servigos essenciais que sustentam
a atividade turistica e o bem-estar local (Beni, 2004), sendo o alicerce primario para o
desenvolvimento do setor (lgnarra, 2003). Abrangem servigcos de utilidade publica,
seguranga, saude e acessos (Beni, 2004), além de atrativos, meios de hospedagem e redes
de comercializagdo (Ignarra, 2003).
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diretrizes basicas para a gestdo publica municipal fomentar a rede de hospedagem
domiciliar. Em relagdo ao terceiro objetivo especifico, € importante mencionar que o
referido programa mineiro ja foi finalizado institucionalmente (Barbosa, 2018);
contudo, para a realizagao deste estudo e a estruturacdo do benchmarking, torna-se
fundamental o acesso aos critérios metodolégicos que foram outrora utilizados pelo

programa para a formatagao e capacitagao das hospedagens comunitarias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HOSPITALIDADE DOMICILIAR, ECONOMIA SOLIDARIA E A MODALIDADE
CAMA E CAFE

A compreensdo da hospedagem domiciliar perpassa a analise das
dindmicas de hospitalidade e das novas relagdes propostas pela economia solidaria
e colaborativa. O Ministério do Turismo (2010), por meio do Sistema Brasileiro de
Classificagao de Meios de Hospedagem (SBClass), define o "Cama e Café" como
uma hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais
destinadas ao uso turistico, englobando os servigos de café da manha e limpeza,
com a obrigatoriedade de que o proprietario resida no local.

Diferente da hotelaria convencional e do simples aluguel por temporada,
essa modalidade insere-se no contexto da hospitalidade doméstica, em que os atos
de recepcionar, alimentar e entreter ocorrem no préprio ambito da moradia familiar
(Camargo, 2004). A esséncia desse arranjo reside no tempo que o anfitrido dedica a
gestao da hospitalidade, atuando simultaneamente como recepcionista e guia local,
0 que propicia um espaco de dadiva e um ambiente favoravel ao encontro
intercultural genuino (Pimentel, 2009). Essa dinamica alinha-se fortemente aos
principios da economia solidaria, uma vez que se configura como uma estratégia
que aproxima o Vvisitante do morador, promovendo a geracdo de renda
descentralizada e a inclus&o de familias no mercado turistico (Conti; Antunes, 2020).

No contexto empirico de Pilar/PB, a ado¢cédo do Cama e Café sob a ética da
hospitalidade domiciliar apresenta-se como a solu¢gdo mais organica para o déficit
hoteleiro local. Em vez de aguardar a atracdo de investimentos externos para a
construgdo de hotéis convencionais, a gestdo publica pode estimular a economia

solidaria aproveitando a infraestrutura ociosa (quartos disponiveis) das proprias
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residéncias pilarenses. Isso garante que a hospitalidade inata do morador se torne o

principal atrativo, retendo o fluxo econémico diretamente na base da comunidade.

22 A ECONOMIA SOLIDARIA COMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO

A Economia Solidaria surge como um modo de produgao, comercializagao e
consumo alternativo ao modelo econdmico convencional capitalista. Diferente da
l6gica pautada exclusivamente na maximizagdo dos lucros, a economia solidaria
foca nos seres humanos e em suas relacbes de reciprocidade e cooperacao,
propondo um sistema essencialmente autogestionario e democratico. Para Singer
(1999), essa modalidade organiza a produgéo aplicando o principio da democracia
na tomada de decisdes e a equanimidade (justi¢a) na distribuigdo dos resultados.

No contexto do setor de viagens, essa perspectiva tedrica fundamenta o
chamado turismo solidario, que se contrapde frontalmente aos preceitos do turismo
de massa e da globalizagdo homogeneizadora. Enquanto o modelo hegeménico e
neoclassico frequentemente gera exclusdo, especulacdo imobiliaria e
mercantilizacdo das culturas, as abordagens solidarias emergem como uma
resposta das proprias comunidades para mitigar problemas cronicos, como a
pobreza, o desemprego e a perda de identidades locais. Trata-se,
fundamentalmente, de uma atividade que busca reforcar e valorizar a cultura local,
fortalecendo a participacdo da comunidade e incitando o entendimento e a
aprendizagem mutua entre turistas e residentes.

Guzman, Torre e Navarro (2007) explicam que o turismo solidario se apoia
em premissas essenciais: reduzir ao minimo o impacto negativo que a atividade
turistica exerce sobre o entorno e fortalecer as sociedades locais por meio de
dindmicas econOmicas autbnomas. Sob essa Otica, o0s processos de
desenvolvimento realizam-se principalmente em beneficio das populagcbes
diretamente afetadas. O turismo deixa de ser um fiador de grandes corporagdes
externas e passa a dinamizar o capital local a partir de pequenos empreendimentos,
configurando-se como uma fonte de renda complementar as atividades tradicionais.

A forca desse modelo de desenvolvimento enddégeno reside na formacgao de
um "capital social" robusto, alicercado na confianga, na colaboragéo e na coesao da

comunidade. Como aponta Godbout (1999), € a rede de relagbes interpessoais,
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cimentada pela teoria da dadiva e pelo auxilio mutuo, que permite a resisténcia e a
sobrevivéncia social em cenarios de caréncias materiais. No turismo, isso significa
que a relacdo entre anfitrido e visitante transcende o comercial; o intercambio
torna-se, antes de tudo, de natureza simbdlica, pautado na hospitalidade genuina e
no compartilhamento honesto dos modos de vida.

Por fim, conforme evidenciam Araujo e Gelbcke (2008), o turismo revela seu
maior potencial de inclusdo quando se ajusta de forma estruturada as praticas
solidarias e éticas da economia. Quando a comunidade local se apropria da
atividade turistica — prestando servicos de pequena escala e operando em redes de
cooperacgao interligadas —, a economia solidaria atua como um vetor pratico e direto
de desenvolvimento territorial (Coriolano, 2006). O arranjo de hospedagem
domiciliar, portanto, materializa essa rede colaborativa, garantindo que a
estruturagdo do destino seja sustentada na autogestdo e na equidade, promovendo

a qualidade de vida coletiva e a superacado da dependéncia econdmica.

23 O CASO DO TURISMO SOLIDARIO EM MINAS GERAIS COMO
BENCHMARKING

O benchmarking no setor publico consiste em um processo continuo de
avaliagdo e comparagao de servigos, metodologias e politicas aplicadas por outras
organizagdes ou governos, visando adaptar as melhores praticas para aprimorar o
desempenho local. Existem diferentes tipos de benchmarking, sendo o "competitivo"
(comparagdo com concorrentes diretos) e o "funcional" (comparagao de processos
semelhantes em setores distintos) os mais comuns. Na gestao publica do turismo,
essa ferramenta mostra-se extremamente eficiente, pois permite que gestores
aprendam com os acertos e erros de destinos que ja superaram gargalos
semelhantes, otimizando recursos e tempo. E sob essa 6tica que esta pesquisa
utiliza a experiéncia do Programa Turismo Solidario (PTS) do Estado de Minas
Gerais como benchmarking de politica publica. Implementado a partir de 2003 em
regides carentes de hotelaria, mas com forte apelo cultural (como o Vale do
Jequitinhonha).

Os critérios metodolégicos utilizados pelo Programa Turismo Solidario (PTS)
de Minas Gerais para a formatag&o e capacitacao das hospedagens comunitarias —

denominadas no programa como "receptivos familiares" — baseiam-se fortemente na



18

preparagao social, no associativismo e na troca cultural (Barbosa, 2018),

destacando-se os seguintes pontos:

a)

b)

d)

Aproveitamento da Infraestrutura Existente: O modelo exigia que as
hospedagens funcionassem nas proprias residéncias dos moradores locais,
configurando o chamado "receptivo familiar" (Fortunato, 2013). As familias
disponibilizavam, em média, a estrutura ociosa de suas casas, geralmente
um ou dois quartos, para acomodar os visitantes, operando a partir de uma
estrutura fisica simples e auténtica (Barbosa, 2018).

Capacitagao Técnica e Empreendedora: A formatacdo exigiu um forte
treinamento prévio, uma vez que a literatura aponta que a insustentabilidade
de iniciativas de base comunitaria no Brasil €, acima de tudo, uma questao
de gestdao (Mielke; Pegas, 2013). Ofertados com o apoio técnico do
SEBRAE/MG e de orgaos estaduais como o IDENE e a SEDVAN, os cursos
abrangeram a estruturagdo dos receptivos familiares, hospitalidade,
empreendedorismo e boas praticas, preparando as familias para a recepgao
dos turistas (Barbosa, 2018).

Organizacao em Grupos Gestores e Rodizio: Para que a atividade nao
ocorresse de forma isolada, a metodologia estabeleceu a formacéo de
grupos comunitarios de gestdo. Como ressalta Maldonado (2009), o turismo
comunitario deve ser sustentado na autogestao dos recursos patrimoniais e
na cooperagdo. A partir dessa organizagdo, o0s proprios moradores
articulavam a atividade local, chegando a estabelecer um sistema de rodizio
entre os respectivos familiares para garantir a distribuicdo equitativa dos
turistas e da renda (Barbosa, 2018).

Padronizagao de Tarifas: A formatagcdo do programa estabeleceu uma
precificacdo padrao para os respectivos familiares. Essa contribuicao
objetivava garantir que a estadia gerasse desenvolvimento local e renda
direta para as familias anfitrids, configurando uma estratégia ampla de
combate a pobreza por meio da insergdo dessas populagbes em arranjos
produtivos de economia solidaria (Barbosa, 2018; Figueiredo et al., 2006).
Foco na "Atmosfera da Hospitalidade" e Intercambio Cultural: O critério
mais intangivel da formatacédo considerava a satisfacao inata e a solicitude
do anfitrido em abrir as portas de sua casa, fundamentando-se no principio

de que as pessoas ainda se voltam para a solidariedade e para o
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humanismo (Figueiredo et al., 2006). O objetivo central era promover o
"magico contato dos diferentes num desejo frenético de aprender, trocar,
vivenciar e respeitar" (Fortunato; Castro, 2010), unindo turistas e
comunidade para proporcionar uma aprendizagem mutua e a partilha dos
modos de vida.

f) Melhorias Continuas de Conforto: Com o desenrolar das experiéncias e
visando oferecer melhores condigdes sem perder a identidade local, as
familias hospedeiras eram estimuladas a investir os recursos recebidos em
pequenas reformas e na aquisicdo de itens de conforto (como enxoval e
mobiliario) para as suas casas, elevando gradativamente o padréo de
recepcgao aos visitantes (Barbosa, 2018).

O sucesso relativo do PTS demonstrou que a viabilidade de redes de
hospedagem domiciliar ndo depende inicialmente de resorts de luxo, mas sim do
engajamento governamental na capacitacdo humana e do "fechamento de rede"
solidaria entre os vizinhos. Contudo, a analise desse caso também revela gargalos
praticos importantes para a construgédo da cidadania e estruturacéo turistica, como a
resisténcia inicial dos moradores em abrir as portas de casa e a deficiéncia de
comunicagao para agendamentos e vendas (Figueiredo et al., 2006).

Correlacionando com o cenario de Pilar/PB, o benchmarking do PTS
evidencia que fomentar o Cama e Café como estratégia de Economia Solidaria nao
se resume a cadastrar residéncias, mas exige uma orquestracédo robusta do poder
publico para viabilizar arranjos autogestionarios (Singer, 2002). Pilar precisara
investir ativamente na capacitacdo de sua populagcdo (focada em hospitalidade,
higiene e historia) e promover a organizacdo dos moradores em redes de
colaboragédo solidaria (Mance, 1999), estimulando a governanga democratica e
participativa. Sobretudo, sera necessario apoiar a criacdo de canais de
comercializagao unificados (como uma central de reservas municipal), superando os
gargalos comerciais historicamente enfrentados por pequenos municipios, a fim de
assegurar que o desenvolvimento local propicie a distribuicdo equitativa de
resultados e a valorizacdo auténtica do patrimbnio cultural local (Singer, 2004;
Coriolano, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A metodologia adotada neste trabalho classifica-se como pesquisa
exploratoria e descritiva, com abordagem qualiquantitativa, fundamentada em
revisdo bibliografica, andlise documental e levantamento primario por meio de
questionario estruturado. A adogdo de uma abordagem mista justifica-se pela
necessidade de ndo apenas quantificar dados, mas também realizar a triangulagao
de informagdes, o benchmarking de politicas publicas e a inferéncia interpretativa da

predisposi¢ao social da comunidade.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica e documental consistiu no levantamento de aportes
tedricos referentes a Economia Solidaria, Turismo Solidario e hospitalidade
domiciliar. Utilizaram-se artigos cientificos, livros, dissertagcbes e cartilhas
governamentais. Além disso, procedeu-se a analise documental no portal do
CADASTUR e do IBGE para mapear a oferta formal de hospedagem no municipio
de Pilar/PB, bem como o estudo do Programa Turismo Solidario de Minas Gerais,

utilizado como benchmarking para as diretrizes da pesquisa.
3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS

A etapa de pesquisa de campo ocorreu por meio da aplicagao de
questionarios estruturados online (via plataforma Google Forms). Ressalta-se que o
instrumento de pesquisa incluiu a apresentagao do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) logo em sua introdugéo, garantindo aos participantes a ciéncia
sobre os objetivos académicos do estudo, o total anonimato (sem identificagdo de
nomes ou dados sensiveis) e a voluntariedade da participagao.

A divulgacdo da pesquisa foi impulsionada pelas redes sociais e
disponibilizada em grupos de aplicativos de conversa (WhatsApp) da cidade de
Pilar/PB. A amostra nao-probabilistica por conveniéncia resultou em 38
respondentes validos, compostos por moradores locais. O instrumento buscou aferir
variaveis como a infraestrutura ociosa das residéncias, a predisposicao social para o

acolhimento e a percepcgao de desafios operacionais.

a) Recorte temporal: A pesquisa de campo ocorreu no periodo de 12 de margo a
23 de margo de 2026.
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b) Amostragem e critério de selegao: A amostragem definiu-se de forma
nao-probabilistica, conduzida por conveniéncia e acessibilidade. O critério de
selecao estabelecido foi ser morador residente no municipio de Pilar/PB.

c) Quantidade e perfil da amostra: No total, foram aplicados e validados 38
questionarios. O perfil geral dos respondentes é composto majoritariamente por
individuos na faixa etaria entre 26 e 59 anos, com predominancia dos géneros
feminino e masculino. A maior parte dos pesquisados reside na Area Urbana e
no Centro da cidade, embora haja participacdo de moradores da Area Rural
(engenhos, sitios e distritos). Profissionalmente, o grupo é diversificado,
destacando-se servidores publicos, comerciantes/autbnomos, empregados do
setor privado e aposentados. Além disso, a expressiva maioria declarou morar

em imoével proprio.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Apds o encerramento do periodo de coleta no Google Forms, os dados
empiricos obtidos pelo formulario eletrdbnico foram exportados, tabulados e
consolidados em planilhas do software Microsoft Excel. A tabulagdo consistiu no
processo de padronizacédo e codificacao de respostas, ordenando a disposicdo dos
dados primarios para facilitar a leitura estatistica e a subsequente geracédo de
relatorios.

Inicialmente, realizou-se uma analise preliminar de adequacao na base de
dados, com o objetivo de identificar e limpar eventuais valores perdidos,
duplicidades ou erros de preenchimento, garantindo a integridade das informacdes
antes da analise estatistica.

Em seguida, o tratamento dos dados adotou os preceitos da estatistica
descritiva. As informagdes foram quantificadas e organizadas por meio de tabelas de
frequéncia absoluta e relativa (percentuais) para as variaveis categéricas levantadas
no questionario. Para propiciar uma representacdo visual clara e facilitar a
apreensdo analitica por parte do leitor — destacando diferencas, semelhancas e
proporcdes de forma imediata —, as distribuicdes de frequéncia foram convertidas
em graficos.

Por fim, adotou-se a técnica de triangulacdo. Os achados quantitativos

dispostos nos graficos foram cruzados sistematicamente com o referencial tedrico da
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Economia Solidaria e do benchmarking estudado. Esse procedimento permitiu
realizar inferéncias qualitativas e interpretativas aprofundadas sobre o fendmeno
estudado, cujos resultados e discussbdes serdo integralmente apresentados e

debatidos no capitulo seguinte.
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3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

E fundamental reconhecer as limitacdes envolvidas no processo de
investigacdo. O tamanho reduzido da amostra (38 respondentes) frente a populagéao
total do municipio de Pilar/PB (que conta com aproximadamente 11.191 habitantes,
segundo dados do Censo IBGE de 2022), bem como o curto espag¢o temporal da
pesquisa e da coleta de dados, impedem generalizagdes absolutas para toda a
demografia local. Adicionalmente, o formato de coleta exclusivamente digital pode
ter restringido o acesso de moradores sem conectividade. Contudo, a amostra
revela-se como um diagnéstico inicial valido e consistente para fundamentar a

viabilidade da proposicéo técnica apresentada neste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os dados obtidos por meio da
pesquisa de campo realizada com 38 moradores do municipio de Pilar/PB. A fim de
compreender a viabilidade de implementacdo do modelo "Cama e Café", os
resultados foram divididos em eixos tematicos que dialogam diretamente com os
preceitos tedricos da Economia Solidaria, permitindo uma analise que transcende a
simples quantificacdo e busca entender a predisposicdo social, os gargalos e o

potencial de desenvolvimento enddégeno da comunidade.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DA AMOSTRA

Inicialmente, buscou-se tragar o perfil dos respondentes para compreender o
contexto socioeconémico no qual a proposta de hospedagem domiciliar seria
inserida.

A maioria concentra-se entre 26 a 40 anos (52,6%, 20 respondentes),
seguida pelo grupo de 41 a 59 anos (34,2%, 13 respondentes). Individuos com 60
anos ou mais representam 7,9% (03 respondentes) e jovens de 18 a 25 anos

somam 5,3% (02 respondentes).
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Grafico 1 - Qual é a sua faixa etaria?
® 18 a25anos

® 26 a 40 anos
@ 41 a59anos

OA @ 60 anos ou mais
“

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

52,6% (20) identificam-se com o género feminino, 44,7% (17) com o
masculino e 2,6% (01) preferiram nao dizer.

Grafico 2 - Com qual género vocé se identifica?

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nao dizer

e

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Os respondentes concentram-se fortemente no perimetro urbano da cidade:
60,5% (23) moram na regido do Centro e 28,9% (11) na Area Urbana. Moradores da
Area Rural (Distritos, Sitios e Engenhos) representam 10,5% da amostra (04

respondentes).
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Grafico 3 - Onde sua residéncia esta localizada em Pilar?

® Centro

@ Area Urbana
Area Rural (Distritos, Granjas, Sitios,
Fazendas, Engenhos)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A ampla maioria, 73,7% (28 respondentes), reside em imdvel préprio,
enquanto 26,3% (10 respondentes) vivem em imodveis alugados ou cedidos.
Grafico 4 - O imdvel onde vocé mora é:

@ Proprio
@ Alugado / Cedido

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Observa-se uma forte dependéncia do setor publico, onde 47,4% (18) sao
Servidores Publicos. Comerciantes e autbnomos somam 21,1% (08),
desempregados ou sem renda fixa representam 13,2% (05), empregados do setor

privado séo 10,5% (04) e aposentados somam 7,9% (03).
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Grafico 5 - Qual a sua principal fonte de renda atual?

@ Emprego com carteira assinada
(Setor privado)

@ Servidor Publico
Comerciante / Empreendedor /
Autébnomo

@ Aposentado / Pensionista
[ ] Agricultura / Trabalho Rural

@ Desempregado / Sem renda fixa no
momento

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A analise preliminar dos Graficos de 1 a 5 revela uma amostra diversificada
em termos de idade e género, com expressiva concentragdo de moradores
habitando as areas urbana e central do municipio. Destaca-se o fato de que a
esmagadora maioria reside em imoveis proprios e possui vinculos empregaticios
atrelados ao setor publico ou a atividades autbnomas. Esse cenario inicial sugere
estabilidade residencial, fator positivo para a Economia Solidaria, pois a posse do
imovel confere seguranga para possiveis adequagdes e investimentos voltados a

recepgao de turistas.

4.2 VIABILIDADE ESTRUTURAL E APROVEITAMENTO DO CAPITAL ENDOGENO

Um dos principios da Economia Solidaria aplicada ao turismo € a utilizagado
otimizada da infraestrutura ja existente na comunidade, evitando a necessidade de
grandes capitais especulativos externos e mitigando a especulagao imobiliaria. Para
aferir essa viabilidade em Pilar, questionou-se sobre a disponibilidade de espaco

fisico e servigos basicos.

55,3% da amostra (21 pessoas) possuem espago ocioso e viavel para o
turismo. Destes, 34,2% (13) tém 1 quarto disponivel e 21,1% (08) possuem 2 ou 3

quartos. Os 44,7% (17) restantes afirmaram nao ter espago sobrando.
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Grafico 6 - Na sua casa, existe algum quarto mobiliado (com cama, iluminagéo e
ventilacdo) que nao ¢ utilizado no dia a dia e poderia ser oferecido para um visitante
dormir?

@ Sim, tenho 1 quarto disponivel.

@ Sim, tenho 2 ou 3 quartos
disponiveis.
Nao, nao tenho espago sobrando na
minha casa.

18,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Pilar apresenta excelente adequacdo nesse critério: 92,1% (35) das
residéncias da amostra contam com o trio estrutural (dgua encanada, energia
elétrica e internet Wi-Fi) funcionando regularmente. Apenas 5,3% (02) relataram ter

apenas agua/banheiro, e 2,6% (01) relataram ter agua e energia (sem internet).
Grafico 7 - Sua residéncia possui infraestrutura basica funcionando regularmente?

Agua encanada e banheiro em

0,
boas condigées 38 (100%)

Energia elétrica 36 (94,7%)
Internet (Wi-fi) 35(92,1%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Os dados confirmam a viabilidade estrutural latente: 55,3% da amostra
relata possuir quartos ociosos que poderiam ser destinados a hospedagem.
Somado a isso, o Grafico 7 demonstra que 92,1% das residéncias dispdem das
condicdes basicas exigidas pelo Ministério do Turismo (adgua encanada, energia
elétrica e Wi-Fi). Sob a ¢tica da Economia Solidaria (SINGER, 2002), esses
dados comprovam que a comunidade possui os "meios de produgao”
necessarios para iniciar a atividade turistica de forma orgéanica, transformando

um espago ocioso em um gerador ativo de renda complementar para a familia.
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4.3 PREDISPOSIGAO SOCIAL, HOSPITALIDADE E ECONOMIA CIRCULAR

A estruturacdo do Cama e Café depende umbilicalmente da vontade do
morador em abrir sua casa. Para compreender essa aceitagdo, investigou-se o
conhecimento prévio sobre o modelo e a predisposi¢cado para o acolhimento.

60,5% (23) afirmaram ser a primeira vez que ouvem falar, contra 39,5% (15) que ja a

conheciam.

Grafico 8 - Vocé ja ouviu falar no servigo de hospedagem "Cama e Café"?

@ Sim, ja conhecia.
® Nao, é a primeira vez que ougo falar,

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Os residentes estdao divididos. 36,8% (14) relataram que "Talvez"
participariam, necessitando entender melhor o funcionamento, 28,9% (11) disseram

"Sim, com certeza", e 34,2% (13) recusam a ideia de estranhos na casa.

Grafico 9 - Vocé teria interesse/vontade de adaptar sua casa para receber turistas
como fonte de renda extra para sua familia?

@ Sim, com certeza.

@ Talvez, precisaria entender melhor
como funciona.
Nao, nao gosto da ideia de estranhos
na minha casa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Nota-se que, embora a maioria (60,5%) desconhega o termo técnico "Cama
e Café", ha uma receptividade consideravel a ideia: 28,9% demonstraram interesse

imediato ("com certeza") e 36,8% consideram a possibilidade caso compreendam
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melhor o funcionamento. Esse interesse condicionado evidencia a necessidade de
campanhas de sensibilizagdo por parte da gestao publica.

Quando questionados sobre compartilhar o café da manhd na mesa com
visitantes, 36,8% (14) disseram que seria muito confortavel (gostam de conversar e
contar historias) e 26,3% (10) fariam de forma confortavel, mas profissional. Por

outro lado, 36,8% (14) achariam desconfortavel, preferindo a propria privacidade.

Grafico 10 - Como vocé se sentiria recebendo pessoas de outras cidades ou
estados para tomar café da manha na mesa com sua familia?

@ Muito confortavel (gosto de
conversar e contar histérias da
cidade).

@ Confortavel (faria apenas de forma
profissional).

Desconfortavel (prefiro minha
privacidade).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

76,3% da amostra se dispoe a oferecer um café da manha tipico.
Desses, 44,7% (17) comprariam de outros produtores da cidade (o que fomenta a
economia colaborativa e circular do municipio) e 31,6% (12) ja possuem o costume

de cozinhar esses itens. Apenas 23,7% (09) se recusariam.

Grafico 11 - Vocé estaria disposto(a) a oferecer um café da manha com produtos
tipicos da nossa regido (tapioca, cuscuz, bolo de milho, frutas, queijo local)?

@ Sim, ja tenho o costume de fazer
esses alimentos.

@ Sim, compraria de outros produtores
aqui da cidade.

Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A hospitalidade genuina (o "ato de acolher" como dadiva, conforme
Pimentel, 2009) reflete-se na disposicdo em compartilhar refeicbes e vivéncias.

Cerca de 76,3% da amostra demonstrou interesse em ofertar um café da manha
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tipico. Um achado fundamental para a Economia Solidaria é que, dentre os
dispostos, 44,7% afirmaram que comprariam os itens (tapioca, bolo, queijo local) de
outros produtores da cidade. Esse comportamento ilustra a esséncia da "economia
circular", em que o dinheiro gasto pelo turista com o anfitrido é repassado ao
pequeno agricultor ou padeiro vizinho, promovendo o desenvolvimento de uma

cadeia produtiva em rede que beneficia todo o territério local (CORIOLANO, 2006).

4.4 VALORIZACAO PATRIMONIAL E IDENTIDADE LOCAL

O turismo engajado pressupde que a comunidade tenha orgulho de seus
atributos e atue como guardia de sua memoria.

A comunidade manifesta grande conexao com a cultura e o escritor José
Lins do Rego: 50,0% (19) afirmam conhecer um pouco, mas querem aprender mais,

e 47,4% (18) conhecem bem a histéria. Apenas 2,6% (01) relataram n&o conhecer.

Grafico 12 - Vocé saberia contar para o turista um pouco sobre a histéria de Pilar, os
engenhos e ou sobre o escritor José Lins do Rego?

@ Sim, conhego bem a histéria da
nossa cidade.

@ Conhego um pouco, mas gostaria de
aprender mais.

Nao conhego.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Quando questionados sobre os principais aspectos de Pilar que teriam mais
orgulho em compartilhar com um turista (sendo possivel marcar mais de uma
opgao), os dados evidenciam que, na percepgdo da propria populacdo, o maior
patriménio a ser ofertado ao visitante € o legado histérico-literario aliado ao

acolhimento nato da comunidade.
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Grafico 13 - Quais sao os principais aspectos de Pilar/PB que vocé se sentiria mais
orgulhoso em compartilhar com um turista?

Gastronomia local (comidas

iy 10 (26,3%)
tipicas)

Belezas naturais/paisagens 19 (50%)

Histdria e cultura (Engenhos,

0,
José Lins do Rego) 33 (86,8%)

Festas e eventos tradicionais 19 (50%)

Hospitalidade e o povo de

20 (52,6%
Pilar (52.6%)

2 (5,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

O engajamento cultural da populagcdo de Pilar é notério. No Grafico 13,
86,8% apontaram a "Historia e cultura (Engenhos, José Lins do Rego)" como seu
maior orgulho, seguido pela "Hospitalidade e o povo de Pilar" (52,6%). Ademais,
metade da amostra (50,0%) afirma conhecer um pouco a historia, mas deseja
aprender mais, enquanto 47,4% afirmam ja conhecé-la bem. Esse sentimento de
pertenca ratifica a viabilidade do morador assumir o papel de transmissor auténtico

da heranca literaria e patrimonial da cidade.

4.5 DESAFIOS OPERACIONAIS E O PAPEL DA GESTAO PUBLICA

Apesar do cenario favoravel, o desenvolvimento de arranjos solidarios em
comunidades interioranas enfrenta barreiras praticas que demandam a acéao

indutora do Estado.

O gargalo econdmico € a barreira principal: 42,1% (16) apontam a "falta de
dinheiro para reformar/pintar ou comprar moveis". O "medo da insegurancga/falta de
confianga" foi citado por 31,6% (12), seguido por "falta de treinamento" com 15,8%
(6) e a "crenga de que a cidade nao atrai lucro" com 7,9% (3). Apenas 2,6% (1

respondente) consideram que nao haveria desafios.
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Grafico 14 - Na sua opinidao, qual seria o maior desafio para vocé abrir sua casa
para turistas hoje?

@ Faita de dinheiro para reformar/pintar
ou comprar méveis (camas/lengois).
@ Falta de conhecimento/treinamento
sobre como atender o turista.
Medo da inseguranca / falta de

15,8% ] confianca.
@ Acredito que a cidade ndo atrai
turistas suficientes para dar lucro.
@ N3o seria um desafio, ao contrario
seria uma experiéncia muito satisf...

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A disponibilidade para cursos formativos ofertados por entes publicos e de
ensino é massiva: 84,2% participariam (sendo 42,1% "com certeza" e 42,1%

"dependendo do horario"). Uma minoria de 15,8% (06) ndo tem interesse.

Grafico 15 - Se a Prefeitura Municipal, o SEBRAE, uma Universidade ou alguma
outra entidade oferecessem cursos gratuitos de capacitagao (sobre como arrumar o
quarto, higiene, atendimento e regras do Cama e Café), vocé participaria?

@ Sim, com certeza.
® Talvez, dependeria do horario.
Nao tenho interesse.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A pesquisa diagnosticou dois gargalos centrais (Grafico 14): a barreira
econbmica, em que 42,1% relatam a falta de dinheiro para adequar os quartos
(comprar camas e lengois adequados), e a barreira psicologica, com 31,6%
indicando o medo da inseguranga e a falta de confianga em receber estranhos. Em
contrapartida (Grafico 15), a adesdo a possiveis capacitagbes governamentais é
massiva (84,2% participariam). Esses dados comprovam que a implantagdo do
Cama e Café nao ocorrera de maneira espontdnea ou desassistida, sendo
imprescindivel a articulagdo de um modelo de governanga publica local que ofereca

microcrédito e seguranga por meio de uma Central de Reservas.
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4.6 SINTESE DA ANALISE INTEGRADA: O QUADRO DE REFERENCIA

A analise tecida sobre os indicadores revela um cenario simultaneamente
promissor e desafiador. Os dados comprovam que a comunidade de Pilar possui os
alicerces essenciais: a ociosidade estrutural, o sentimento de pertenca identitaria e a
predisposicao para o acolhimento. Contudo, a percepc¢ao especializada sobre esses
achados atesta que a populagdo esta "pronta" em termos de vontade, mas
vulneravel estruturalmente. Essa constatacdo legitima a intervengdo do poder

publico municipal para induzir o desenvolvimento solidario.

Para sistematizar essas inferéncias, construiu-se um quadro de referéncia
relacionando os achados empiricos da pesquisa de campo em Pilar/PB aos

principios balizadores da Economia Solidaria discutidos no referencial tedrico.

Quadro 3 - Relagao entre os resultados da pesquisa e os principios da Economia
Solidaria

Principios da Economia Evidéncias na Pesquisa de Campo
Solidaria em Pilar/PB

55,3% da comunidade possui quartos
ociosos e 92,1% contam com infraestrutura
basica adequada, demonstrando viabilidade
fisica para iniciar a rede sem a dependéncia
de grandes capitais corporativos.

Aproveitamento de Recursos e
Infraestrutura Enddgena

44,7% dos moradores afirmaram que
comprariam itens regionais de café da manha
de outros produtores da cidade, promovendo
a retencao de divisas na economia local.

Fomento a Redes
Colaborativas (Economia
Circular)

86,8% tém orgulho da histéria dos engenhos
e de José Lins do Rego. A expressiva
vontade de conversar com o visitante supera
a légica de "hospedagem-mercadoria®,
promovendo um encontro auténtico.

Valorizag&o da Identidade e
Troca Intercultural (Dadiva)

42,1% apontam a falta de recursos para
adequar os imdveis como principal gargalo e

Necessidade de Fomento 31,6% tém medo da insegurancga. A vontade

Publico e Gestéo Coletiva popular (84,2% aceitariam capacitagdes)
precisa ser respaldada por um Estado
indutor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

Esta secdo caracteriza-se como uma proposi¢gao técnica, desenvolvida a
partir do diagndstico real do cenario turistico e da predisposi¢cao social aferida no
municipio de Pilar/PB. E fundamental esclarecer que as acdes aqui delineadas
consistem em um planejamento estratégico e estrutural, e ndo em uma
implementacdo em tempo real, uma vez que o modelo ainda ndo passou por
aplicagao pratica em carater piloto.

O mérito aplicado desta proposi¢cao reside na apresentagdo de uma solugao
factivel para um problema concreto: o déficit de infraestrutura hoteleira no municipio,
que atualmente restringe o fluxo turistico ao day use. Por se basear no
aproveitamento da infraestrutura ociosa das residéncias locais, a proposta
configura-se como uma alternativa de baixo custo de implementagdo que carrega
um forte potencial de impacto social. Ao promover a inclusdo de familias na
economia do turismo, o modelo reduz a dependéncia de investimentos e capitais
externos, alinhando-se a premissa do desenvolvimento enddégeno defendida pela
Economia Solidaria (SINGER, 2002; CORIOLANO, 2006).

A construcado desta proposta e a definigdo dos seus eixos de atuacdo nao
ocorreram de forma aleatdria. Elas resultaram da triangulagado metodoldgica entre
trés critérios fundamentais investigados ao longo deste estudo:

1. Os preceitos da Economia e do Turismo Solidario, que exigem a

autogestdo, a cooperagao e a distribuicdo equitativa de renda (SINGER,
2002).

2. O benchmarking do Programa Turismo Solidario de Minas Gerais,
que demonstrou que o sucesso da hospedagem domiciliar em pequenos
municipios depende da atuagdo do Estado como indutor e fiador do
processo (BARBOSA, 2018; FIGUEIREDO et al., 2006).

3. As evidéncias empiricas da pesquisa de campo em Pilar/PB, que
diagnosticaram os gargalos exatos que impedem a comunidade de iniciar
a atividade de forma autbnoma.

A partir do cruzamento desses critérios, identificou-se que a vontade popular

de acolher o visitante (a hospitalidade latente) esbarra em limitagdes estruturais e

psicologicas que exigem suporte governamental. Para que a gestdo publica
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municipal possa fomentar e estruturar a rede de hospedagem domiciliar "Cama e
Café" sob a otica da Economia Solidaria, propdem-se as seguintes diretrizes,

organizadas analiticamente em quatro eixos interdependentes:

EIXO LEGAL (SEGURANCA E FOMENTO): O critério para a criagao deste
eixo baseou-se no achado da pesquisa de campo de que 42,1% dos moradores
apontam a falta de recursos financeiros para adequar os imdveis como principal
gargalo. Logo, faz-se necessaria uma legislagdo municipal que ampare a atividade e
institua incentivos fiscais (como a reducéo de IPTU) para viabilizar a entrada dessas
familias no programa, além de auxiliar na formalizagdo do Microempreendedor
Individual (MEI).

EIXO OPERACIONAL (ACESSO AO MERCADO): O critério que
fundamenta este eixo foi a constatagcdo de que 31,6% da amostra possui medo da
inseguranga ou falta de confianga em receber estranhos. Inspirado no modelo
mineiro (BARBOSA, 2018), a criacao de uma Central de Reservas unificada visa
mitigar esse receio, garantindo um filtro de seguranca e profissionalismo. Além
disso, a padronizacéo flexivel deve respeitar as normas do Sistema Brasileiro de
Classificagao de Meios de Hospedagem (SBClass), resguardando a rusticidade local
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

EIXO DE CAPACITACAO (CAPITAL HUMANO): A justificativa para este eixo
ampara-se na massiva aceitagao popular (84,2% participariam de cursos) para sanar
a falta de conhecimento técnico. A educacio patrimonial focada em José Lins do
Rego e nos engenhos é o critério chave para transformar a hospedagem em um

verdadeiro encontro intercultural fundamentado na dadiva (PIMENTEL, 2009).

EIXO DE GOVERNANCA (PROTAGONISMO): O critério para este eixo
nasce da esséncia da Economia Solidaria: a democracia na tomada de decisdes
(SINGER, 2002). A comunidade nao deve ser apenas prestadora de servigo, mas
gestora da rede por meio de um Grupo Gestor Local organizado horizontalmente e

integrado ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

O quadro a seguir sintetiza as agdes estruturantes dessa proposi¢ao técnica:
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Quadro 2 - Proposta de Intervencéo para Implementagcao

Foco da
Intervencgao

Eixo Estratégico

Principais Ac¢oes e Diretrizes

Seguranga
Juridica e
Formalizagao

5.1 Legais

* Criacdo de um Marco Regulatério
Municipal especifico.

* Instituicdo de Incentivos Fiscais (ex:
reducao de IPTU).

* Apoio técnico para formalizagdo como
MEI e cadastro no CADASTUR.

Acesso ao
Mercado e
Padronizacéao

5.2 Operacionais

* Estruturacdo de uma Central de
Reservas unificada (fisica ou digital).

» Padronizacéao Flexivel: seguir o
SBClass mantendo a identidade e
rusticidade local.

* Implementacédo do Selo de Qualidade
"Anfitrido de Pilar".

Qualificagao do

5.3 Capacitagao Capital Humano

* Programa de Formagao Continua:
boas praticas, primeiros socorros e
precificagao.

» Educacao Patrimonial: treinamento
sobre a histéria local e a vida de José
Lins do Rego.

Protagonismo e
Gestéo
Comunitaria

5.4 Governanga

* Criagao de um Grupo Gestor Local
formado pelos préprios anfitrides
(gestao horizontal).

* Participagao obrigatoria de
representantes no COMTUR (Conselho
Municipal de Turismo).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.1 DIRETRIZES LEGAIS

Para resguardar tanto os moradores quanto os visitantes, a intervengao do

poder publico municipal deve iniciar-se pela regulamentacéo e seguranga juridica da

atividade:
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a) Criagao de um Marco Regulatério Municipal: A Prefeitura deve instituir
uma legislagdo especifica que reconhega o servico de "Cama e Café"
como atividade econdmica complementar no municipio, diferenciando-o
da hotelaria convencional. Essa medida visa proteger os moradores
contra a especulagcdo imobiliaria e a descaracterizacdo do espaco,
mitigando os riscos inerentes a mercantilizagéo do turismo abordados por
Alves (2010) e Castro e Pinto (2013).

b) Incentivos Fiscais: Recomenda-se a adogédo de contrapartidas, como a
reducdo ou isengdo parcial de taxas municipais (ex.: IPTU) para os
moradores cadastrados que cumprirem rigorosamente os critérios de
qualidade e hospitalidade.

c) Apoio a Formalizagao: A Secretaria de Turismo municipal deve atuar
como facilitadora para que os anfitribes se formalizem como
Microempreendedores Individuais (MEI) e realizem o cadastro obrigatério
no CADASTUR, cumprindo os requisitos normativos do Ministério do
Turismo (2010).

4.2 DIRETRIZES OPERACIONAIS

Inspiradas nas ligdes do benchmarking do Programa Turismo Solidario de
Minas Gerais, as diretrizes operacionais focam em transpor a principal barreira do
Programa: o acesso ao mercado.

a) Criacao de uma Central de Reservas: A falha na comercializagéo e na
gestdo constitui a principal causa de insustentabilidade em projetos
comunitarios no Brasil (Mielke; Pegas, 2013). Propde-se, assim, que a
Secretaria de Turismo estruture uma central unificada de agendamentos
(em balcao fisico ou plataforma digital), conectando diretamente o fluxo
de visitantes aos anfitrides cadastrados.

b) Padronizacao Flexivel: A estruturacao das residéncias deve observar os
critérios minimos de qualidade e conforto previstos no Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass) para a modalidade
Cama e Café, a exemplo da oferta de café da manha e limpeza diaria
(Ministério do Turismo, 2010). No entanto, essa padronizagao nao deve
eliminar a rusticidade e a identidade do lar da familia paraibana, uma vez

que a autenticidade é o principal atrativo desse modelo (Irving, 2009).
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c) Selo de Qualidade Local: Instituicdo de um selo ou certificado de
"Anfitrido de Pilar" para as residéncias aprovadas em vistorias técnicas,

garantindo credibilidade frente a demanda de turistas.

4.3 DIRETRIZES DE CAPACITAGAO

A qualificacdo do capital humano é o alicerce para que a hospitalidade
domiciliar funcione de maneira sustentavel. O baixo custo estrutural do projeto deve
ser compensado com forte investimento em treinamento e formacgédo de vinculos,
estratégia que se provou essencial na experiéncia mineira de receptivos familiares
(Barbosa, 2018):

a) Programa Continuo de Formacgao: Ofertado gratuitamente pelo poder
publico, focado em boas praticas de manipulacdo de alimentos,
arrumacgao, nogdes de primeiros socorros, precificagao justa e exceléncia
no atendimento.

b) Educagao Patrimonial: Os moradores devem atuar como os principais
guardides e narradores da cultura local. Os anfitrides precisam receber
treinamento imersivo sobre o patrimdnio histérico de Pilar e sobre a vida e
obra de José Lins do Rego, permitindo que a hospedagem fomente a
dimensao humana, o didlogo e o intercambio de saberes (Portuguez;
Freitas; Oliveira, 2014).

4.4 DIRETRIZES DE GOVERNANCA

Para que o projeto se configure, de fato, como Turismo de Base
Comunitaria, a gestao e o protagonismo nao podem ficar restritos ao poder publico,
exigindo o controle efetivo por parte da populagao (Maldonado, 2009).

a) Criacao de um Grupo Gestor Local: A rede de Cama e Café deve ser
gerida de forma horizontal. Propde-se a criagcdo de um grupo gestor
formado exclusivamente pelos anfitrides, para que as decisdes sobre
padronizacdo de tarifas, regras de convivéncia e a distribuicdo de
hospedes sejam tomadas de forma coletiva, fortalecendo a rede de
cooperacgao e o capital social da comunidade (Pires; Alcantarino, 2008).

b) Integragcao com o COMTUR: Insergcao obrigatdria de representantes dos

anfitribes do Cama e Café no Conselho Municipal de Turismo de Pilar,
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garantindo voz ativa e participagdo cidada na formulagdo das politicas

publicas de desenvolvimento regional do municipio.
6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a viabilidade de
implementagdo da modalidade de hospedagem "Cama e Café" no municipio de
Pilar/PB, sob a ética da Economia Solidaria e do desenvolvimento local. O percurso
metodoldgico, fundamentado na triangulagado de dados documentais, bibliograficos e
de levantamento primario, permitiu alcangar os objetivos especificos propostos e
responder de forma afirmativa e embasada ao problema de pesquisa.

Retomando a indagacao central deste trabalho, conclui-se que existe, na
comunidade de Pilar, tanto a predisposig¢ao social quanto as condigdes basicas para
a estruturacdo de uma rede de hospedagem domiciliar. A pesquisa de campo
revelou que a maioria das residéncias dispde de infraestrutura ociosa (quartos
disponiveis) e acesso aos servigos basicos de agua, energia e internet. Mais do que
a viabilidade fisica, diagnosticou-se uma forte hospitalidade latente na populacgéao,
evidenciada no interesse em receber visitantes, no orgulho do patriménio literario de
José Lins do Rego e na disposi¢céo para compartilhar o cotidiano e a gastronomia
local.

O mapeamento documental confirmou a inexisténcia de uma rede hoteleira
formal operante no municipio, atestando que a caréncia de leitos € um gargalo real
que restringe o turismo ao day use. Diante disso, a adogdo do "Cama e Café"
apresenta-se ndo apenas como uma alternativa viavel, mas como a solugcdo mais
rapida, organica e de baixo custo para reter o fluxo de visitantes e gerar renda
complementar direta para as familias pilarenses.

Por meio da correlagdo com o "Programa Turismo Solidario" de Minas
Gerais, utilizado como benchmarking, ficou evidente que o sucesso de iniciativas de
economia solidaria em pequenos municipios depende essencialmente da gestdo. Os
receios da comunidade local em relagdo a inseguranca e a falta de recursos
financeiros para a adequacdo dos imdveis ndo inviabilizam o modelo, mas
transferem ao poder publico a responsabilidade de orquestrar essa implementacgao.

Dessa forma, a proposta de intervengao delineada neste estudo cumpre o

seu papel ao fornecer diretrizes técnicas estruturadas em eixos legais, operacionais,
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de capacitacdo e de governanga. Fica atestado que a formalizagdo do "Cama e
Café" exige a criagao de uma central de reservas, forte investimento em treinamento
humano e a organizagao dos moradores em grupos gestores, garantindo que o
turismo seja uma ferramenta de inclusdo e preservagdo, e ndo de especulagéo
imobiliaria.

Por fim, reconhecem-se as limitagdes deste estudo, sobretudo em relacao
ao tamanho da amostra (38 respondentes) frente a populagao total do municipio de
Pilar/PB, e a auséncia de uma aplicagdo pratica do modelo sugerido. Sugere-se,
para trabalhos futuros, a realizagdo de um projeto-piloto com um grupo reduzido de
familias na area central de Pilar, bem como a expansao do levantamento para os
engenhos/sitios/granjas da zona rural, a fim de testar empiricamente as diretrizes
aqui propostas e consolidar o municipio como um destino de exceléncia no turismo

de experiéncia e de turismo solidario.
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APENDICE

. Instrumento de Pesquisa

PESQUISA
POTENCIAL PARA

~HOSPEDAGEM DOMICILIAR
(CAMA E CAFE) EM PILAR/PB

L -

Potencial para Hospedagem Domiciliar (Cama
e Café) em Pilar/PB

0Ola! Sou Jean Farias, pesquisador da Pds-graduacdo em Gestdo Publica do Turismo e
Desenvolvimento Regional da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF, com
orientagdo e supervisao do Prof. Dr. Guilherme Malta.

Esta pesquisa tem como objetivo entender a opinido dos moradores de Pilar (PB) sobre a
possibilidade de receberem turistas em suas casas, gerando renda extra para a familia.

0O questionério leva menos de 02 minutos para ser respondido, com respostas diretas e
rapidas.

Sua participagdo é totalmente andnima, voluntaria e ndo identificavel.
Sua participagdo ndo gera qualquer custo ou despesa.
Ndo pediremos seu nome, endereco ou documentos.

Os dados serdo usados exclusivamente para fins académicos.

Ao preencher este formulario, vocé concorda em participar da pesquisa.

* Indica uma pergunta obrigatoria
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Qual é a sua faixa etaria? *

() 18a25anos
O 26 a 40 anos
() 41a59anos

O 60 anos ou mais

Com qual género vocé se identifica? *

O Feminino

(O Masculino

O Prefiro ndo dizer

O Outro:

Onde sua residéncia esta localizada em Pilar? *

O Centro

O Area Urbana

O Area Rural (Distritos, Granjas, Sitios, Fazendas, Engenhos)
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Qual é a sua principal fonte de renda atual? *

O Emprego com carteira assinada (Setor privado)
(O Servidor Publico

O Comerciante / Empreendedor / Autdnomo

O Aposentado / Pensionista

() Agricultura / Trabalho Rural

O Desempregado / Sem renda fixa no momento

0 imével onde vocé mora é: *

O Proprio

O Alugado / Cedido

Na sua casa, existe algum quarto mobiliado (com cama, iluminacéo e *
ventilacdo) que néo é utilizado no dia a dia e poderia ser oferecido para
um visitante dormir?

O Sim, tenho 1 quarto disponivel.
O Sim, tenho 2 ou 3 quartos disponiveis.

() Néo, ndo tenho espaco sobrando na minha casa.
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Sua residéncia possui infraestrutura basica funcionando regularmente? *

{(Marque todas as opcdes que possui)

|:| Agua encanada e banheiro em boas condicées
|:| Energia elétrica

[] Internet (wi-fi)

Vocé ja ouviu falar no servico de hospedagem "Cama e Café"? *

Nota explicativa: Hospedagem Cama e Café € quando o morador aluga um quarto da
propria casa por alguns dias para turistas, oferecendo a cama limpa, o café da manhad e a
hospitalidade familiar, cobrando um valor por isso.

O Sim, ja conhecia.

(O Néo, é a primeira vez que ougo falar.

Vocé teria interesse/vontade de adaptar sua casa para receber turistas *

como fonte de renda extra para sua familia?

O Sim, com certeza.
O Talvez, precisaria entender melhor como funciona.

O N&o, ndo gosto da ideia de estranhos na minha casa.
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Como vocE se sentiria recebendo pessoas de outras cidades ou estados :
para tomar café da manhd na mesa com a sua familia?

O Muito confortdvel (gosto de conversar e contar histdrias da cidade).
(_) Confortdvel {faria apenas de forma profissional).

O Desconfortavel (prefiro minha privacidade).

&

MNa sua opinidae, qual seria o MAIOR. DESAFIO para vocé abrir sua casa para
turistas hoje?

[:j Falta de dinheiro para reformar/pintar ou comprar maoveis (camas/lengdis).
O Falta de conhecimento/treinamento sobre como atender o turista.
() Medo da inseguranga / falta de confianca.

[:j Acredito gque a cidade ndo atrai wristas suficientes para dar lucro.

[:j Cutro:

Quais sdo os principais aspectos de Pilar/PB que vocé se sentiria mais
orgulhoso em compartilhar com um turista?

|:| Gastronomia local {comidas tipicas)

|:| Belezas naturais/paisagens

Histdria e cultura (Engenhos, José Lins do Rego)
Festas e eventos tradicionais

Hospitalidade e o povo de Pilar

Qutro:

O oo

47



48

Vocé saberia contar para o turista um pouco sobre a historia de Pilar, os  *
engenhos ou sobre o escritor José Lins do Rego?

(O sim, conheco bem a histéria da nossa cidade.
O Conheco um pouco, mas gostaria de aprender mais.

O Né&o conheco.

Vocé estaria disposto(a) a oferecer um café da manha com produtos *
tipicos da nossa regido (tapioca, cuscuz, bolo de milho, frutas, queijo
local)?

O 5im, j@ tenho o costume de fazer esses alimentos.

O 5im, compraria de outros produtores aqui da cidade.

O Nao.

Se a Prefeitura Municipal, o SEBRAE, uma Universidade ou alguma outra  *
entidade oferecessem cursos gratuitos de capacitacao (sobre como

arrumar o quarto, higiene, atendimento e regras do Cama e Café), vocé
participaria?

O 5im, com certeza.
(O Talvez, dependeria do horério.

O M&o tenho interesse.

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Google Formularios.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do
formularic - Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formularic parece suspeito? Denunciar

Google Formularios



2. Card de divulgacgao da Pesquisa

. ATEN(;AO MORADORES DE PILAR ATEN(;IRO MORADORES DE PILAR e

POTENCIAL PARA -

HOSPEDAGEM DOMICILIAR
(CAMA E CAFE) EM PILAR/PB

ACESSE E PARTICIPE: "y

M bit.ly/ pesquisacamaecafepilar [ '. Ep
‘ E 1.# .:.':.

OU LEIA 0 QRCODE

49



	UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA 
	PRÓ-REITORIA DE PÓS-GRADUAÇÃO 
	CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO EM GESTÃO PÚBLICA DE TURISMO  
	E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1 INTRODUÇÃO  
	2 REFERENCIAL TEÓRICO 
	2.1 HOSPITALIDADE DOMICILIAR, ECONOMIA SOLIDÁRIA E A MODALIDADE CAMA E CAFÉ 
	2.3 O CASO DO TURISMO SOLIDÁRIO EM MINAS GERAIS COMO BENCHMARKING 

	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
	3.1 PESQUISA BIBLIOGRÁFICA E DOCUMENTAL 
	3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMÁRIOS 
	3.3 TRATAMENTO E ANÁLISE DOS DADOS 
	3.4 LIMITAÇÕES DA PESQUISA 

	4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 
	4.1 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DA AMOSTRA 
	4.2 VIABILIDADE ESTRUTURAL E APROVEITAMENTO DO CAPITAL ENDÓGENO 
	4.3 PREDISPOSIÇÃO SOCIAL, HOSPITALIDADE E ECONOMIA CIRCULAR 
	4.4 VALORIZAÇÃO PATRIMONIAL E IDENTIDADE LOCAL 
	4.5 DESAFIOS OPERACIONAIS E O PAPEL DA GESTÃO PÚBLICA 
	4.6 SÍNTESE DA ANÁLISE INTEGRADA: O QUADRO DE REFERÊNCIA 

	5 PROPOSTA DE INTERVENÇÃO 
	4.1 DIRETRIZES LEGAIS 
	4.2 DIRETRIZES OPERACIONAIS 
	4.3 DIRETRIZES DE CAPACITAÇÃO 
	4.4 DIRETRIZES DE GOVERNANÇA 

	6 CONCLUSÃO 
	REFERÊNCIAS 
	APÊNDICE 

