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“Devagar com o andor que o santo é de barro”: o sofrimento psiquico nas
relacfes de trabalho no turismo de base comunitaria no Vale do Matutu, Aiuruoca,
MG

Marcio José de Moraes Oliveira *

RESUMO

Os trabalhadores do turismo convencional sdo muitas vezes acometidos por
adoecimento em decorréncia da execucao de praticas laborais rigidas e repetitivas,
via de regra, com o objetivo da obtencdo de lucros para os empreendedores do
setor. Por outro lado, o trabalho no turismo de base comunitaria (TBC) geralmente é
dotado de maior flexibilidade em suas préticas, e nesse sentido, o presente estudo
de caso analisou se essas praticas e a organizacdo do trabalho em TBC no territorio
do Vale do Matutu, Aiuruoca, MG se associam aos sofrimentos psiquicos percebidos
por seus trabalhadores. O estudo teve como objetivos avaliar quais condicionantes
contribuiram para o sofrimento psiquico dos trabalhadores em TBC no territério do
Matutu, determinar 0s mecanismos psicodinamicos envolvidos e identificar
possibilidades que contribuam para a promocdo de saude mental de seus
trabalhadores. A pesquisa € de natureza qualitativa e abordagem exploratoria, tendo
sido recrutados como respondentes, trabalhadores do turismo comunitario do Matutu
gue se encontravam disponiveis. Os resultados e andlises permitiram concluir que
os condicionantes de sofrimento psiquico se relacionam a aspectos de mudancgas no
formato da hospedagem, de comportamentos de enfrentamentos (disruptivos)
promovidos por visitantes, da sazonalidade, de fragilidades na governanca,
competitividade e comunicacdo turisticas. Os mecanismos psicodinamicos
implicados foram melhor evidenciados pela teoria da psicodinamica do trabalho na
gual os sofrimentos experimentados ndo foram suficientes para migracdo ao polo
psicopatoldgico (adoecimento), provavelmente em decorréncia dos mecanismos de
defesa psiquica, mas que na manutencdo dos condicionantes de sofrimento
adquirem o potencial de no decurso temporal fragmentar a homeostase psiquica.
Como possibilidades que contribuem para a promocdo da saude mental dos
trabalhadores de TBC no Vale do Matutu um respondente apontou para uma
modalidade de “turismo filoséfico” no territério como uma pratica movida por
propdsito e outros respondentes tocados pela presente pesquisa mencionaram
sobre a importancia da criacdo de espacos coletivos nos locais de trabalho que
permitam reflexdes sobre si, seus sentimentos e sofrimentos relacionando-os com a
organizacdo de suas praticas, em consonancia com o que fundamenta a
pesquisa-intervencao da psicodinamica do trabalho em sua dimenséo clinica.
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ABSTRACT

Workers in convencional tourism are often afflicted by illness as a result of
performing rigid and repetitve labor practice, generally with the aim of generating
profits for entrepreneurs in the sector. On the other hand, work in Community-Based
Tourism (CBT) is usually characterized by greater flexibility in its practices. In this
sense, the present study of case analyzed whether these practices and the
organization of work in CBT in the territory of Vale do Matutu, Aiuruoca, Minas
Gerais, are associated with the psychological suffering perceived by its workers. The
study aimed to evaluate which factors contributed to the psychological suffering of
workers in CBT in the Matutu territory, to determine the psychodynamic mechanisms
involved, and identify possibilities that could contribute to the promotion of mental
health of its workers. The research is qualitative in nature and has an exploratory
approach, and with respondents being recruited from community tourism workers in
Matutu who were available. The results and analyses allowed the conclusion that the
determinants of psychological suffering are related to aspects of changes in the
format of accommodation, to coping behaviors (disruptives) promoted by visitors, to
seasonality, and to weaknesses in governance, competitiveness, and tourism
communication. The psychodynamic mechanisms involved were better evidenced by
the theory of the psychodynamics of work, in which the sufferings experienced were
not sufficient to migrate to the psychopathological pole (illness), probably due to
psychic defense mechanisms. However, if the conditions that generate suffering
persist, they may, over time, fragment psychic homeostasis. As possibilities that may
contribute to the promotion of mental health among CBT workers in the Vale do
Matutu, one respondent pointed to a form of “philosophical tourism” in the territory as
a practice driven by purpose, and other respondents engaged by the present
research, mentioned the importance of creating collective spaces in workplaces that
allow reflection on oneself, one’s feelings, and one’s suffering, relating these to the
organization of their practices, in accordance with what underpins intervention
research in the psychodynamics of work in its clinical dimension.

KEY-WORDS: Community-Based Tourism; Workers; Psychological suffering;
Psychodynamics of work
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1 - INTRODUCAO

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) opera praticas de trabalho que se
processam em territérios adscritos por suas caracteristicas espaciais, socioculturais
e de seus modos de vida, permitindo dessa forma, conferir aos turistas, visibilidade
das dinamicas locais e a apreensdo de experiéncias, minimamente, inovadoras e
diversas do que, de modo geral, compde seus cotidianos.

A transposicdo de portais simbodlicos se faz presente em quaisquer
experiéncias turisticas, ao se adentrar “um outro mundo”.

Nessa experiéncia imersiva, o fluxo do sujeito turista pelo territério dependera
de suas motivacoes, de sua estrutura intelecto emocional e da hospitalidade, aqui
tomada como parte de um processo laboral, ofertada por seus anfitrides, no caso do
TBC, pelos comunitarios.

Pode-se deduzir que haja uma primeira condicdo conflituosa quando ao
receber o turista, o anfitrido comunitario, no exercicio de seu ritual de hospitalidade,
mescle sentimentos ambivalentes, pois a0 mesmo tempo que recepciona o
hdspede-visitante do ponto de vista doméstico, também o faz com o objetivo
comercial.

Segundo Fois-Braga (2021), se a hospitalidade é uma questédo de ultrapassar
fronteiras, de relacdo entre dentro - fora, de territorialidades ocupadas e invadidas,
entdo, € de se esperar que a porta da casa seja o0 arquétipo de toda a discussao que
se da sobre a mesma e que nessa acolhida muitas vezes idealizada como um
relacionamento positivo e harmonico, também se apresente certa dose de
hostilidade, necessaria para a construcdo de lacos sociais mais efetivos.

Como o TBC ndo € um conceito pronto e acabado em si mesmo, talvez
permita uma maior flexibilidade nos processos de trabalho, diferentemente do
turismo convencional que se opera por maior formatacdo em seus processos de
trabalho, com normas e fluxos mais previamente determinados e rigidos.

Muitas patologias ligadas as relagcbes dos trabalhadores com os processos de
trabalho residem desse “engessamento”, que nao permite a0S mesmos exercerem
suas capacidades criativas, suas aptiddes e talentos, suas singularidades, seus
posicionamentos como atores politicos, determinando adoecimento a partir de um

continuo assujeitamento nos sujeitos.



Num passado proximo houve uma verdadeira epidemia de trabalhadores com
lesbes por esforcos repetitivos, doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho
(LER/DORT) e acreditava-se que eram, exclusivamente, provenientes a
microtraumas originados por movimentos repetitivos, porém apds estudos
estabeleceu-se como principais nexos causais a presenca de estressores no
ambiente laborativo, associada a execucdo de fungcdes monotonas e repetitivas,
préoprias de processos de producbes seriadas desempenhadas durante o
cumprimento das jornadas de trabalho.

Chiavegato Filho e Pereira Junior (2003) relatam que a partir da
multifatorialidade etiolégica e dos modelos explicativos atualmente vigentes,
propdem-se que uma abordagem integradora de fatores biopsicossociais envolvidos
na génese e evolucdo das LER/DORT, apontam para a transi¢ao de fatores isolados
para a consideragao de formas dinamicas de interacéo desses fatores, possibilitando
a evolucao de um modelo multidisciplinar para outro transdisciplinar.

Alves (2021) relata que os requisitos para a execucao de tarefas, em ritmo
acelerado, podem embaracar as habilidades do trabalhador, compondo exigéncias
materializadas em normas, prescricbes e um conjunto de procedimentos a que 0s
trabalhadores devem obedecer, culminando com desgastes fisicos e psiquicos que
tém nexo claro com a organizacao e as condi¢cdes de trabalho despersonalizante.

A autora menciona, ainda, que esse processo moérbido ndo se efetiva para
atender as necessidades sociais, de desenvolvimento humano, mas para a
valorizacéo de unidades de capital com foco na acumulacao.

De acordo com Mendonca (2017), o individuo degrada sua saude para
produzir e valorizar capital, levando a inevitavel reproducdo do processo de
acumulacao de capital que gera o pauperismo e que por fim produz adoecimento
para os trabalhadores em outras dimensdes da vida devido aos novos habitos
culturais e comportamentos adotados para se adaptar a sociedade.

Nesse sentido, o turismo quando praticado em obediéncia a légica do
mercado tem cada vez mais investido no marketing e na implementacdo da
segmentacdo dos produtos turisticos dele derivados, fatiando a demanda ao criar
verdadeiros nichos, de modo geral, com a finalidade Ultima da obtencao exclusiva de
lucros, o0 que ao ser percebido como pressao por resultados por seus trabalhadores,
ocasionam diversos niveis de sofrimento que podem desencadear seus singulares

processos de adoecimento.



Por outro lado, a segmentacéo turistica deve ser compreendida a partir de seu
sentido amplo, em conformidade com Tadioto e Campos (2021), ao integrar uma
rede de saberes que possa compor 0 enlace entre fatores sociolégicos e
antropoldgicos a partir da definicdo de grupos sociais com caracteristicas e modos
de vida especificos, fatores psicoldgicos no que tange as questbes motivacionais e
comportamentais, tratando o turista e a comunidade local a partir do conceito de
individuo, fatores geograficos delimitando espacos, fluxos e lugares e fatores
econdmicos através da observacao e niveis de renda, poder aquisitivo e disposi¢ao
para gastos.

Porém, Moraes et al. (2020) apontam para uma analise critica sobre algumas
guestdes controversas nos debates sobre o TBC, como quando esse é entendido
como uma alternativa em substituicdo ao turismo de massa, o que tende a
fragmentd-lo a leitura dos seus efeitos em uma economia de mercado global,
reduzindo-o a um negécio orientado para a recepcédo de turistas e para a geracao de
renda local, tensionando, assim, as relacdes e estratégias de defesa do territorio
tradicional.

A nivel das politicas publicas no turismo, também h& a predominéncia de
discursos economicistas, como o0 que ocorreu na abertura do 8° Saldo do Turismo:
Conheca o Brasil no langamento do Plano Nacional de Turismo 2024-2027, quando
0 vice presidente da republica e também ministro do desenvolvimento, industria,
comércio e servicos, Geraldo Alckmin, ressaltou que o turismo € importante
ferramenta para promoc¢do de saude, paz, educacdo, mas especialmente para a
criacdo de emprego e geracao de renda que € o grande desafio do mundo moderno.
(GOV.BR, 2024).

Lima et al. (2022) afirmam que a concepcao do TBC, traduzida nas narrativas
de politicas publicas de turismo, tem sido periférica e, claramente influenciada, por
inUmeros interesses e ideologias de mercado que, por sua vez sao contraditorios
com muitas das premissas centrais de uma pratica que se constroi, exatamente
como contraponto, a essa tendéncia global e que em um cenario pos pandemia da
Covid-19, caberia a reflexdo sobre o risco de que o TBC seja ainda mais
instrumentalizado nas narrativas de politicas publicas, pela via do mercado, com a
falsa promessa de incluséo social.

Nesse interim, iniciativas de desenvolvimento do turismo que se pautem sobre

a identidade e o protagonismo comunitario em seu fazer, bem como seu
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ordenamento territorial, constituem-se em uma dindmica que foca na valorizagédo da
cultura local, de seus modos de vida e da geracao e distribuicdo equanime de renda
a partir de seus empreendimentos solidarios e com isso, a partir de seu
enquadramento dentro dessas caracteristicas, o presente estudo tem como recorte
espacial selecionado, o Vale do Matutu situado na zona rural do municipio sul
mineiro de Aiuruoca e equidistante 19 Km de seu centro urbano, escolhido por se
configurar como um destino que migrou de atividades econdémicas quase que
exclusivamente alicercadas numa agricultura de subsisténcia com comercializacéo
dos excedentes de producéo para o desenvolvimento do ecoturismo gracas a sua
natureza exuberante e fascinio paisagistico, e que através da associacao dos
moradores e empreendedores locais vem ordenando e desenvolvendo o turismo
local a exemplo de uma iniciativa de turismo de base comunitaria (TBC).

A partir dessas realidades pretende-se saber se 0s processos de trabalho no
turismo de base comunitaria (TBC) desenvolvidos no Vale do Matutu poderiam
contribuir para o sofrimento psiquico de seus trabalhadores.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivos:

Geral:

e Identificar se os processos de trabalho em TBC desenvolvidos no Vale do
Matutu contribuem para o sofrimento psiquico de seus trabalhadores;
Especificos:

e Avaliar quais condicionantes contribuem para o sofrimento psiquico de seus
trabalhadores;

e Determinar os mecanismos psicodinamicos envolvidos;

e Identificar possibilidades no trabalho de TBC no Vale do Matutu que
contribuem para a promocao da saude mental de seus trabalhadores.
Justificativa:

O estudo apresenta relevancia ao contribuir com o aumento da producao
académica que correlaciona o trabalho em TBC com os determinantes de saude e
adoecimento laboral e também por elencar elementos que subsidiem caminhos para
a prevencdo de transtornos psiquicos e a promocdo da saude mental dos
trabalhadores de TBC no Vale do Matutu, Aiuruoca, MG.

Por se tratar o TBC de uma préatica turistica que vem na contemporaneidade
cada vez mais angariando novas iniciativas e dadas as suas caracteristicas de

elencar o protagonismo comunitério em seu planejamento e gestdo como forma de
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promover o desenvolvimento territorial, torna-se importante estudar os determinantes
implicados na génese do sofrimento psiquico experimentado por seus trabalhadores
no exercicio de seu fazer laboral.

Muitas iniciativas de TBC, sucumbem precocemente, e nesse sentido a
investigacdo do presente estudo de caso, pretende trazer pistas a partir dos
resultados e analises que correlacionem o estagio atual de (des)envolvimento da
iniciativa do turismo de base comunitaria (TBC) com achados clinicos ou subclinicos
em seus trabalhadores, constituindo-se em um tema, ainda, muito incipiente na
literatura académica, a partir da pesquisa investigativa do autor que possui formacéo

nas areas médica e do turismo.

2 - A QUEBRA DA HOMEOSTASE: QUANDO A DEFESA SE TORNA ATAQUE

Quando determinados eventos considerados estranhos a natureza
morfofuncional das coisas e de seus status, até entdo vigentes, sdo percebidos por
guaisquer tecidos, sejam bioldgicos ou psicossociais, como uma tentativa de ou real
invasao colocarem em risco sua integridade, diversos mecanismos sao colocados
em acao como defesas para sua manutencdo e sobrevivéncia.

Quando o corpo humano é invadido por microrganismos ou corpos estranhos,
0 organismo através de seu sistema de reconhecimento intrinseco, permite a
identificacdo do que venha a ser considerado como selfie (constitutivo do seu corpo)
ou no selfie (ndo constitutivo do seu corpo), sistema esse denominado imunolégico
gue também é responsavel por elencar os mecanismos fisiolégicos para a defesa da
integridade organica contra os no selfies.

Entretanto, algumas vezes, o sistema imunolégico pode promover respostas
muito exacerbadas contra agentes invasores ou tornar-se incapaz de reconhecer o
gue é de fato constitutivo do seu corpo (selfie) e mobilizar seus mecanismos de
defesa para promover um verdadeiro ataque contra si mesmo, como no caso dos
fendbmenos alérgicos e das doencas auto imunes; por outro lado, quando o sistema
imunolégico deixa de reconhecer e reagir contra aqueles agentes que de fato sédo
estranhos a sua natureza intrinseca, pode-se afirmar que o organismo tornou-se
vulneravel a acdo desses agentes, 0 que ocorre nas imunodeficiéncias congénitas

ou adquiridas.
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Costa et al. (2023) mencionam que o estresse acarreta inUmeras alteracdes
no organismo, interferindo no seu funcionamento natural, afetando a homeostasia,
sendo possivel observar que a relagdo entre os sistemas neuroldgico, imunologico e
endocrino pode ser afetada por fatores externos, levando ao desequilibrio crénico
que pode agir como fator desencadeador de patologias por afetar processos
fisioldgicos e imunologicos, incluindo a resposta inflamatéria, sendo que esse
desequilibrio pode ser conhecidamente disparado e fomentado por situacdes de
cunho social como fonte geradora de estresse.

Assim como nesses fendmenos fisiopatolégicos, observam-se similitudes em
relacdo as dindmicas que se apresentam em varios tecidos sociais, quando segundo
Jodelet (2019) ocorrem supostas ameacas a integridade social decorrentes da
génese de um pensamento social onde relnem-se 0s conhecimentos assimilados a
partir da transmissdo educacional, dos saberes construidos sob a influéncia da
posicéo social, do pertencimento cultural, da integracédo nos espacos de vida e acéo,
das conjunturas historicas, dos fluxos de informacdes e dos bombardeios midiaticos.

Ainda de acordo com esse autor, como respostas a essas ameacas, no plano
privado, toda uma série de atitudes ou comportamentos sdo acionados para a elas
fazerem frente, tais como a negacao por meio da qual se apaga a consciéncia das
ameacas que podem estar expostas, o desafio de seu enfrentamento para
remové-las, a revolta por associacdo aos movimentos de cllera e reprovacgao
coletiva sobre o cenario social, como no caso de lutas em defesa do meio ambiente
e contra 0s riscos agroalimentares e por fim a defesa pelo estabelecimento de
condutas de protecao.

De forma semelhante aos modelos biolégico e social, para tentar manter a
integridade mental dos individuos, o psiquismo lanca m&o dos mecanismos de
defesa do eu.

A psicandlise traz enormes contribuicbes para o0 entendimento desses
mecanismos de defesa do eu, diante de acontecimentos e fatores que geram
sofrimento, podendo ser representados por dez tipos que sao a negacao, a
repressdo, a projecdo, a formacdo reativa, a racionalizacdo, a regressédo, o
deslocamento, a sublimagéo, a intelectualizacdo e a compensagao.

Assim, a homeostase deve ser entendida a partir de seu sentido amplo,
concebida em suas dimensdes organica, psiquica e social, adquirindo relevante

centralidade para a compreensdo dos esforcos empreendidos pelos diversos
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mecanismos de defesa elencados para a manutencdo de seu equilibrio interno e

dindmico e enfrentamento as ameacas percebidas.

3 - O TURISMO DE BASE COMUNITARIA: AS CONTRADIGCOES EM SEU FAZER
LABORAL

Ao se analisar as dinamicas funcionais que envolvem o trabalho no TBC,
observa-se dois importantes momentos que nele se processam, fazendo parte de
sua natureza ontoldgica e, portanto, sem o0s quais deixariam de conferir-lhe sentido.

Refiro-me aos rituais de hospitalidade e ao trabalho em rede e as redes por
onde fluem o trabalho, e que naturalmente em se tratando de vivéncias humanas e
coletivas, sédo passiveis de conflitos e contradicbes, mas que de certa forma e até
certo ponto, ndo sO se equiliboram como também se aperfeicoam através de
mecanismos auto regulatoérios.

Contudo, quando tais mecanismos ndo se processam ou falham, emergem
diversos elementos que colocam em evidéncia quadros disruptivos nessas redes,
além do sofrimento de seus trabalhadores a partir do exercicio das praxis laborais e
dos rearranjos disfuncionais elencados nesse desenho.

Segundo Camargo (2021a), uma das leis que rege a hospitalidade € a que se
refere a assimetria, na qual o hdspede deve respeitar o direito do anfitrido ao
espaco, assim como na dadiva e ao oferecer sua casa ao primeiro, ndo cabe a esse
entendé-la sendo como uma cortesia, existindo uma barreira, mesmo que invisivel
gue delimita o espaco de deslocamento do hdspede pelo territério, sendo sua
transgressao chamada de intrusao.

Relata Camargo que os beneficios econébmicos do turismo o colocam na
pauta das prioridades econdmicas das nacoes, regides e municipios, sendo o turista
desejado e sua visita estimulada, mas a hospitalidade oferecida na realidade é
encenada, uma metafora da verdadeira hospitalidade ou mero disfarce de natureza
mercantil, ou seja, se para o morador local, o turista endinheirado age como um
conquistador em terra arrasada, para o turista o morador local ndo passa de um
explorador.

Uma das diretrizes contidas na politica nacional do turismo de 2008 (UFRN,
2023) diz respeito ao incentivo e promocdo a criacdo de Redes de TBC e

fortalecimento das ja existentes como importantes canais e espacos de dialogo,
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articulagdo e troca de experiéncias, saberes e conhecimento, propiciando
representatividade dessas redes nas arenas politicas do turismo.

Essa diretriz se relaciona intimamente com o exercicio de micropolitica e com
a nocao de empoderamento e que segundo Berth (2019), citando Freire, “deve partir
do desenvolvimento de uma consciéncia critica profunda, processo através da qual
as pessoas adquirem a compreensao cada vez maior e mais eficiente das condi¢oes
socioculturais e politicas que incidem e moldam suas vidas para além das limitacbes
sociais basicas e da extensao de sua capacidade de alterar de maneira IUcida essas
condigbes”.

Essa autora faz mencao, ainda, a que ter poder ndo é ter representatividade,
pois ter poder pressupfe que se esta no dominio das dindmicas organizacionais da
sociedade.

Castells (1996), relaciona as redes a mecanismos de poder, do capital e do
trabalho, sendo que para ele, as redes constituem a morfologia social de nossas
sociedades, sendo que a difusdo de suas logicas, modifica de forma substancial a
operacdo e os resultados dos processos produtivos, de experiéncia, do poder e
cultura, sendo o poder de seus fluxos mais importantes que os fluxos do poder,
sendo as redes instrumentos apropriados para a economia capitalista, baseada na
inovacdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada, para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade, para uma
cultura de desconstrugdo e reconstrucao continuas, para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos e para uma
organizacao social que vise a suplantacao do espaco e invalidacdo do tempo.

Contrariamente a essa concepcdo de redes como deterministica para a
apropriagdo capitalista, o TBC propde, segundo Conti e Antunes (2020), que a
sustentabilidade do turismo a longo prazo depende de sua capacidade em promover
o desenvolvimento socioecondmico local e nesse sentido distribuir de maneira mais
equitativa os resultados econémicos das praticas turisticas, além de promover a auto
gestdo, na medida em que o poder sobre os meios de producdo e o territério €
atribuido a propria populacdo, sendo que esse principio de organizagéo popular faz
do TBC bem como da economia solidaria, um fenbmeno que mescla iniciativas de
cunho econémico com caracteristicas de um movimento social.

Por outro lado, Marconsin (2008) aponta que a economia solidaria sempre ird

conviver com o potencial aliciador da economia de mercado, que frequentemente
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apropria-se de espacos criados pelos trabalhadores, introduzindo mecanismos
deformadores dos principios norteadores dos empreendimentos solidarios, seja
através da compra desses empreendimentos ou de um processo de seducdo dos
membros para préticas capitalistas.

Esse autor relata que a premissa na qual a economia solidaria ndo se
caracterize como complemento ou subordinagdo as economias dominantes nao
pode ser dada como definitiva, dependendo da forgca econémica, social e politica
gue os sujeitos constitutivos do movimento, em especial os empreendimentos
solidarios, irdo conquistar com o tempo e nesse intersticio, pode-se afirmar que a
busca do equilibrio entre uma prética de pessoalidade e de coletividade e, portanto,
de senso organizativo, ndo se constitui em tarefa facil, pois as relacées pessoais em
gue seus atores, que sdo ao mesmo tempo soécios e trabalhadores, sdo complexas.

O tensionamento € continuo nessas dinamicas, a exemplo de um cabo de
guerra em disputa entre seus polos, de um lado a resisténcia através dos principios
de solidariedade e por outro o sistema avassalador de persuaséo do capital, tenséao
gue quando ultrapassa 0s seus mecanismos auto regulatérios pode ser determinante

na génese de sofrimento social, fisico e psiquico.

4 - ENTRE A CRUZ E A ESPADA: O SOFRIMENTO PSIQUICO NAS RELAGCOES
DE TRABALHO NO TBC

Os limites entre o que venha a ser considerado “normal” e patolégico séo
muito ténues, passando despercebidos, na maior parte das vezes, pelos diversos
atores territoriais ou extraterritoriais, entretanto a partir da vigilancia aplicada aos
processos laborais no TBC, é possivel se atentar para quadros disfuncionais e
disruptivos que impactam suas dinamicas.

Para Dejours (2006), o sofrimento no trabalho, ignorado diante das injusticas
sociais, esta por vezes escondido atras do que se chama de vitrine do progresso
sem valor e significado heuristico, visibilizado somente em carater excepcional.

Moraes e Santos (2025), relatam que o que diferencia o sofrimento saudavel
do sofrimento patolégico, ndo € sua presenca ou auséncia, mas a maneira como ele
€ elaborado e integrado pelo individuo e pelo coletivo do trabalho, assim, a partir
dessa perspectiva deve-se (re)conceituar o que venha a ser sofrimento no trabalho,

diferenciando-o do adoecimento, ressaltando o potencial criativo e estruturante do
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primeiro e apontando para que o objetivo para a promocao da saude mental ndo
deva basear-se em sua prevencao, mas sim na mediagcdo de suas expressdes para
evitar que ele se torne patolégico.

O adoecimento que se processa nessas relacoes deve ser compreendido nao
a partir do reducionismo cartesiano na simples equacao de causa e efeito, mas a
partir de uma epistemologia que leve em consideragdo a complexidade e abordagem
sistémica nas imbricacbes que se estabelecem no territério, concebido como um
sistema vivo que continua e sucessivamente se desorganiza e reorganiza, buscando
equilibrar-se.

Nesse sentido, o territorio passa a ser entendido como uma unidade de
analise, assim como as relacbes que internamente se estabelecem em suas
dinAmicas e mesmo extrapolam seus limites.

A titulo de defender o territério muitas vezes se instala um movimento de
turismofobia e que segundo Conceicdo (2019) se origina do imaginario coletivo
voltado ao turismo, propagado por representacdes muitas vezes estereotipadas e
rasas, como produto da fetichizacdo e espetacularizacdo nas quais a atividade
turistica estd envolta, combinada com um imaginario social que volta suas
interpretagdes para o papel do turista, considerando-0 um inimigo a ser combatido.

Camargo (2015) menciona que os dominios da hospitalidade acontecem na
realidade nos intersticios de um cotidiano e de uma histéria marcada pela
inospitalidade quando nao pela hostilidade e dessa forma a hospitalidade mais que
um fato observavel, é uma virtude que se espera quando se defronta com o
estranho, alguém que ainda ndo é, mas deve ser reconhecido como o outro e que
nesse produto derivado do encontro podera resultar em estreitamento ou
esgarcamento do vinculo social de inicio buscado.

Dessa forma as relacdes entre anfitribes e hospedes, sdo revestidas de
tensionamentos e colocam em evidéncia ao que Camargo (2021b) se refere em que
a hospitalidade sempre escondeu um paradoxo, que embora despida de interesse
gue nao o de bem receber/ser bem recebido, ndo exige, mas supde a retribuicdo e a
compensacao por parte do outro, sendo, por isso, ao mesmo tempo livre e
obrigatoria, havendo ainda uma outra fonte de armadilhas nessa danga de dar,
receber e retribuir, mostrando-se também competitiva quando sob o signo da

solidariedade, um quer vencer o outro, fenbmeno conhecido como potlatch, onde
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ambos atores, anfitrido e hospede, competem pela capacidade de generosidade,
pelo requinte, pela retérica, pela elegancia, pela beleza ou mesmo pela auséncia.

As vulnerabilidades elencadas nesse complexo ritual servem de substrato
para os sofrimentos experimentados por comunitarios, porém segundo Santos
(2022), o inicio do sofrimento da-se diante da incapacidade do trabalhador em
modificar seu lugar de insatisfacdo e ansiedade quando forem esgotados os meios
de defesa em relacdo a organizacdo do trabalho, pois as estratégias defensivas
servem para distanciar os riscos de possiveis fracassos.

Essa autora relata ainda que enquanto o0s transtornos sdo constructos
fundantes em quadros patologizados, o sofrimento psiquico dos trabalhadores néao
esta associado a decomposicéo psicopatologica ou ruptura do equilibrio psiquico e
sim a uma vivéncia intermedidria entre a salude e a doenca, ocorrendo no campo do
pré patoldgico, resultado das insatisfacdes do trabalhador em relagédo a organizagéo
e ao conteudo significativo do trabalho, ndo se desvinculando do conhecimento
cientifico sobre os sintomas e devidos tratamentos em momentos de crise, sendo
gue a identidade preserva a saude mental, portanto os sofrimentos e prazeres sao
cravados na experiéncia de reconhecimento ou falta dele, pois todo trabalhador
investe paixdo, energia e esforco para lutar contra a desestabilizacdo psiquica

iminente em funcado das pressdes existentes no campo do trabalho.

5 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada tem carater exploratério e abordagem qualitativa por
buscar a resposta para questdes muito particulares de uma realidade social as quais
nao podem ser quantificadas (Minayo, 1994).

A pesquisa foi desenvolvida com base em um estudo de caso, uma vez que
buscou uma investigacdo empirica de um fenébmeno contemporaneo no contexto da
vida real e que partindo dessa premissa, recaiu a escolha metodoldgica para o
presente estudo, que correlaciona o sofrimento psiquico em trabalhadores do
turismo comunitario na localidade do Vale do Matutu em Aiuruoca — MG, sendo,
ainda, a escolha corroborada pelo fato de que o método, segundo Bressan (2000)
tem sido amplamente utilizado em muitos estudos de campo em situacdes nas quais
o fenbmeno estudado ndo pode ser manipulado, mas onde € possivel se fazer

observagBes diretas, entrevistas sistematicas e mesmo levantamentos,
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especialmente quando se procuram explicacbes aprofundadas sobre o fendmeno
estudado.

Foram realizados levantamentos bibliografico e documental nas plataformas
Lilacs, Scielo, Periédicos da Capes, Google Académico e documento da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e de Turismo da Prefeitura de
Aiuruoca, tendo sido utilizadas as palavras chaves: turismo de base comunitéria,
trabalhadores, hospitalidade, sofrimento psiquico, psicodinamica do trabalho e
considerados o0s principais autores para a construgdo teorica do trabalho: Camargo
(2015); Conceicédo (2019); Dejours (1996); Domingues (2011); Heloani (2004) e
Marcosin (2008).

A caracterizacdo do objeto de estudo é o Vale do Matutu, situado no municipio
de Aiuruoca, cujo nome se origina da unido de duas palavras em Tupi-Guarani que
sdo Ajuru que significa “papagaio de peito roxo” e Oca que significa casa, ou seja, é
a casa do papagaio que faz alusdo ao imponente Pico do Papagaio, considerado o
principal atrativo da cidade sul mineira, bem como suas cachoeiras, sendo a sede da
Instancia de Governanca Regional (IGR) Terras Altas da Mantiqueira (Governo

Municipal de Aiuruoca, 2022)

Figura 1: Pico do Papagaio

Fonte: autor (2026)

O municipio apresenta area territorial de 649.680 Kmz?, populacédo de 6.233
pessoas, indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0,668 e produto interno bruto
(PIB) per capita de R$ 24.774,89 (IBGE, 2022).
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A pesquisa de campo ocorreu nos dias 28 e 29 de janeiro de 2026 junto a
comunidade rural do Vale do Matutu, Aiuruoca - MG, escolhido por se tratar da
localidade onde se iniciaram as praticas turisticas apos o declinio da agricultura de
subsisténcia e apresentar as caracteristicas de uma iniciativa de TBC devido o
desenvolvimento enddgeno do turismo local e o ordenamento das praticas turisticas
por meio da associacdo de seus moradores, a Associacdo de Moradores e Amigos
do Matutu (AMA Matutu).

Os empreendedores locais do turismo séo constituidos pelos guias, artesaos,
proprietarios de pousadas e restaurantes, e por isso foram escolhidos, por serem
atores implicados (stakeholders) no fazer turistico local e indicados por um
associado da AMA Matutu e uma proprietaria de pousada para serem O0S
respondentes da pesquisa, tendo sido recrutados 5 (cinco) respondentes por
conveniéncia, por estarem disponiveis e aceitarem suas participacbes nas
entrevistas.

As dificuldades relativas ao recrutamento dos respondentes, deu-se em
funcdo dos mesmos ndo se encontrarem em um espaco geografico com maior
proximidade entre eles e que ndo permitiu um maior niumero de voluntarios para a
realizacdo das entrevistas, além das condi¢cdes desfavoraveis do solo que se
encontrava bastante encharcado devido as chuvas constantes, prejudicando o
deslocamento do pesquisador no curto prazo de tempo dedicado a realizacdo das
entrevistas, além da queda do fornecimento de energia elétrica por muitas horas.

O financiamento das despesas com o0s materiais para registros das
entrevistas, estadia, alimentacéo e abastecimento do veiculo foram custeadas com
recursos proprios do pesquisador.

Pela auséncia de tempo habil para submissdo da presente pesquisa ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Pro Reitoria de Poés
Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CEP/PROPP/UFJF) e por tratar-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso da
Especializacdo em Gestdo Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional da
UFJF, houve a anuéncia da coordenacdo do referido curso para, nessa
impossibilidade, confeccionar-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), constando de duas vias, ficando uma de posse do pesquisador e outra do

respondente apdés a leitura, aceite do ultimo e assinatura de ambos.
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No sentido de se evitarem as identificagdes dos respondentes, foi solicitado a
cada um que escolhesse um pseuddnimo que néo se configurasse como diminutivo
ou aumentativo de seu nome préprio, sobrenome ou apelido.

As entrevistas foram individuais e semiestruturadas e nao houve a estipulacéo
de um tempo maximo para as narrativas de cada respondente.

Foram confeccionadas questdes referentes a como eles percebem o turismo
no Vale, como a pratica vem se desenvolvendo, quais 0s aspectos positivos, quais
0S aspectos negativos, sugestdes para sua manutencdo ou melhorias, como se
percebem no turismo local, quais impactos o turismo trouxe para suas vidas, e se em
algum momento perceberam alguma relacdo do seu trabalho com impactos na sua
saude.

A seguir solicitou-se os dados sociodemogréaficos de cada respondente com
informagdes sobre idade, género, raca, estado civil, escolaridade, profissao e renda,

e dessa forma privilegiou-se a diversidade na coleta dessas variaveis, garantindo

com isso, apesar do pequeno numero de respondentes, uma maior
representatividade de seu publico.
Quadro 1: Dados sociodemogréficos.
PSEUDONIMO |IDADE |GENERO| RAGA ESCTGEO ESCOI'SQR'DA' PROFISSAO | RENDA
57 Ensino tfrlijﬁn?)e/ 2
HENRIQUE Masculino|Indigena| Casado Fundamental o salérios
anos : Auxiliar de e
incompleto minimos
hospedagem
: . . | Produtor rural L.
MATUTINO 64 Masculino| Branca | Casado Ensino Médio / Proprietario 1§a!ar|o
anos completo minimo
de pousada
Gerente de
TUPI 43 Feminino | Branca Un[ao En_smo Superior loja de 1§a!ar|o
anos Estavel incompleto artesanatos / | minimo
Musicista
51 Ensino 1 salario
ISAIAS Masculino| Branca | Casado Fundamental |Recepcionista|™ . ".
anos . minimo
incompleto
A 53 Ensino Proprietaria 4
XAMANICA anos Feminino |Indigena | Divorciada| Fundamental |de pousada e | salarios
incompleto restaurante |minimos

Fonte: autor (2026).
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Os registros foram realizados de forma escrita, ndo sendo realizadas
gravacdes de voz ou registros fotograficos dos respondentes.

Para as analises, utilizou-se da coleta e sistematizacdo das informacdes
obtidas nas entrevistas semiestruturadas por permitir a livre fluéncia de ideias e
percepcao dos entrevistados sobre seus posicionamentos ligados as dindmicas do
turismo local e dos impactos sobre suas vidas e saude.

Os resultados e analises foram sistematizados a partir de 3 (trés) categorias,
sendo a primeira relacionada ao debate sobre como o turismo vem se
desenvolvendo no Vale, suas controvérsias e tendéncias, a segunda em como 0s
trabalhadores do turismo no Vale percebem os impactos da atividade sobre suas
vidas e saude a partir de suas praxis laborais e a terceira e ultima promove um
debate a partir da psicodinamica do trabalho analisando como o0 mesmo pode
tornar-se fonte de adoecimento ou de prazer, a partir dos sofrimentos percebidos.

A escolha dessas categorias de analises foi motivada por permitir, a partir das
narrativas dos respondentes, mesmo daquelas que nao se reproduziram de forma
sistematica, o alcance dos objetivos geral e especificos do estudo de caso, quando

submetidas ao referencial tedrico desenvolvido no escopo deste trabalho.

6 - RESULTADOS E ANALISES

6.1 - O TURISMO NO VALE DO MATUTU SOB A OTICA DE SEUS
TRABALHADORES

O Vale do Matutu € um bairro rural do municipio de Aiuruoca — MG, situado no
entorno do Parque Estadual da Serra do Papagaio, cujos primeiros moradores,
acredita-se tenham chegado com a atividade mineradora no final do século XVIII e
posteriormente com a expansao da cafeicultura, em meados do século XIX,
organizaram-se em fazendas para o cultivo do café e mais tarde para a pratica da
pecuéria bovina e da agricultura de subsisténcia (Domingues, 2011a).

Porém, esse autor faz mencéo que a partir da década de 1980 o local passou
por um processo de transformacdo com a chegada de moradores de origem urbana
e a criacdo da Area de Protecdo Ambiental da Mantiqueira que impds um novo
modelo de uso e ocupacdo do solo, limitando as formas tradicionais de pastos e

rocados, que passaram a ser veementemente coibidas pelo poder publico e pelos
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novos moradores, 0s quais tenderam a valorizar, cada vez mais, as areas de matas
e a favorecer o processo de antigas areas devastadas pela pecuaria bovina, sendo
gue muitos antigos moradores migraram para centros urbanos, tornando o cenario
propicio para o desenvolvimento do turismo.

O respondente Matutino relatou que o turismo comecou a ser efetivamente
ordenado a partir da criacdo da Associacado de Moradores e Amigos do Matutu (AMA
Matutu) ha cerca de 30 anos, sendo que a entidade, dessa forma, agrega sua
funcao social ao se ater aos aspectos do bem-estar comunitario de seus moradores
associado ao desenvolvimento sustentavel do turismo no territorio.

A AMA Matutu é uma organizacdo ndo governamental (ONG) declarada de
utilidade publica (Lei n°® 25.789/2026).

Em sua narrativa, Matutino teceu apontamentos sobre o estabelecimento de
um trabalho de grande cooperacao interna no territério do Matutu entre a AMA, 0s
pequenos empreendedores do turismo e 0os moradores no sentido de preservar a
identidade comunitaria e ambiental, todavia, sem o engajamento e o0 associativismo
de muitos proprietarios de segundas residéncias em prol das demandas da
comunidade.

Contudo, apesar da omissdo de alguns proprietarios e moradores, pode-se
afirmar que o turismo no Vale do Matutu é de fato comunitario e em acordo com
Domingues (2011b) ndo se desenvolve de outra forma sendo acompanhando os
rumos do desenvolvimento comunitario que acontece quando o conjunto de atores
sociais e atividades sécio econémicas presentes convergem no sentido de satisfazer
além dos interesses individuais, as necessidades coletivas da comunidade, essa
entendida a partir de uma dinamica social constante, uma interatividade que seja
capaz de mobilizar as pessoas em torno de um interesse comum onde seja
desenvolvida a consciéncia do “ser comunitario” que para além de participar tenha a
sensacao de pertencer, ser parte da comunidade.

Matutino fez mencao, ainda, a que a manutencao de limpeza das trilhas e das
matas circundantes das cachoeiras séo realizadas pela Associagdo e que o territério
conta ainda com a cooperativa de produtores locais que se associa ao Armazém do
Matutu, com a escola comunitaria (Escola Serra do Papagaio), com o receptivo para
0s visitantes e turistas, com o mercado, com a loja de artesanatos (Loja do Paiol) e
com o Casarédo do Matutu, construcdo datada de 1904, que abriga a sede da AMA e

se configura como um atrativo muito visitado, mas que no momento, esta com o
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acesso ao seu interior impedido pelo Corpo de Bombeiros como medida de
prevencao a acidentes em virtude de estar muito deteriorado, necessitando reforma

e restauracao.

Figura 2: Pesquisador com Casaréo do Matutu ao fundo

Fonte: autor (2026)

Com relacdo ao apoio ao turismo por parte do ente municipal, esse
praticamente inexiste, fato que o pesquisador do presente trabalho teve a
oportunidade de constatar quando de sua passagem pelo centro de informacdes
turisticas de Aiuruoca, onde um servidor relatou que o turismo realizado no Vale nao
€ de competéncia da Secretaria de Turismo, por tratar-se de “iniciativa de cunho
particular” e que na visdo do respondente Matutino pode ser devido a conflitos pela
gestdo do turismo no territorio ser uma iniciativa endégena (autogestéo).

Dessa forma, percebe-se uma fragilidade da governanca turistica através do
conflito de interesses e que segundo Coutinho e NObrega (2019), apesar da
governanca turistica sinalizar uma série de beneficios, baseada em relacdes de
cooperacao, elas ndo estdo desprendidas de relagcdes de poder, que estdo na
esséncia da sociedade e da organizacao estatal, sendo que o turismo, dessa forma,
impOe inUmeros desafios em razdo de suas peculiaridades, principalmente por se

tratar de um fenbmeno que ora tem interesses privados visando vantagem pessoal,
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ora necessita de agdes compartilhadas, principalmente no destino ou entre destinos
turisticos.

Contudo, apesar dessas controvérsias os respondentes da pesquisa foram
unanimes em elencar que o turismo local é muito importante para o desenvolvimento
econdmico, cultural, ambiental e social no Vale do Matutu, sendo um importante
vetor de geracdo de renda para os empreendedores locais proprietarios de
pousadas, restaurantes, guias, comerciantes do mercado e da loja de artesanatos.

Entretanto, durante a pandemia de Covid-19, periodo extremamente critico
com importante declinio do setor turistico no Vale do Matutu, o respondente
Henrique fez mencao as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores locais que
precisaram desenvolver outras atividades para suas subsisténcias, sendo que na
retomada do turismo na pés pandemia, os respondentes relataram que o setor de
hospedagem veio progressivamente sofrendo mudangas em seu formato, sendo a
hospedagem em pousadas substituida pela locacdo de chalés disponibilizados
através da plataforma Airbnb, 0 que em suas percepcdes, ndo gera nos visitantes
uma imersédo mais auténtica junto a comunidade, estando descolada da cultura e da
histéria local, principalmente dos antigos moradores.

O respondente Matutino fez mencao que a modalidade de hospedagem via
Airbnb, se configura como um modelo que confere lucro, prioritariamente, para os
proprietarios de segundas residéncias, moradores em outros centros urbanos, nao
contribuindo para a geracao e distribuicdo de renda para os empreendedores do
turismo local, além daqueles ndo possuirem interesse em participar das dinamicas
associativas dos moradores do Matutu.

Segundo Ricci-Cagnacci e Rossi (2021), o turismo tem acompanhado o ritmo
da tecnologia e nesse sentido estdo surgindo novas formas de receber pessoas,
sendo que entre essas destaca-se a Airbnb que é uma plataforma de economia
compartilhada que insere a populacdo comum como provedora desses meios e
intermedia a relacdo hospede-anfitrido e com o crescimento e abrangéncia da
plataforma, pode-se dizer que ao proprietario, uma residéncia secundaria nao
significa apenas garantia de alojamento, mas também oportunidade de investimento,
uma vez que seu sucesso aponta para esse nicho de negdcio ao propiciar renda
extra para si e para o héspede que procura um espaco diferente da tradicional
estadia, a oferta de um espaco de liberdade de estar longe da hospitalidade vigiada

e controlada.
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Os respondentes relataram, ainda, que outra tendéncia muito corriqueira
nesse tipo de hospedagem é a permissdo da presenca de animais domésticos
tutelados pelos turistas (pet friendly), o que muitas vezes, causa transtornos quando
esses animais circulam sem coleiras e guias, o que néo é permitido pela Associacao
de Moradores e Amigos do Matutu, pois trata-se de area de natureza preservada
incluindo sua rica fauna silvestre e destinada a contemplacdo de sua paisagem,
sendo que esta transgressao possibilita a ocorréncia de atagues dos animais
tutelados pelos turistas a outros visitantes, moradores e seus animais domesticos.

Também houve mencdes ao crescente aumento da visitagdo com a finalidade
da prética do ecoturismo por trilhas e cachoeiras locais, porém na modalidade day
use, sendo que essa tendéncia propicia uma interacdo minima, quase que restrita a
obtencdo de informacgdes no receptivo sobre a localizacdo dos atrativos naturais do
Vale e sobre o que é permitido ou ndo fazerem ou portarem, o que de modo geral,
ndo desperta nos visitantes o interesse pela histéria e cultura do lugar.

O consumo da paisagem e do uso das areas naturais sem uma conexao com
0s modos de vida e a cultura local sdo percebidos pelos respondentes como uma
desvalorizagdo de seu territério, além de muitas vezes ocasionarem transtornos
promovidos por alguns visitantes tais como quando realizam o descarte irregular de
lixo produzido e apresentam comportamentos disfuncionais de embates com os
trabalhadores, muitas vezes tentando induzi-los a condi¢cdes de subserviéncia.

A paisagem local na narrativa de Matutino deve ir muito além de nocdes de
educacdo ambiental, mas tornar a imersdo de turistas como uma modalidade de
“turismo filosofico” no qual a natureza possa ser concebida como um refugio, um
lugar sagrado que pulsa e viva em plenitude, um lugar de conexdo profunda,
inclusive com a vida no territorio.

Marujo e Santos (2012), fazem mencao a que o turismo pode ser um agente
de preservacdo, mas também um causador de mudanca de cenario e elementos de
paisagem, sendo essa o resultado de um processo biunivoco de conexao dos modos
de vida da populagao e as condi¢cdes impostas pela natureza.

Por outro lado, para a respondente Tupi, muitos turistas se interessam pela
cultura local, solicitando informacdes sobre os modos de vida dos primeiros
moradores da localidade antes do fornecimento da energia elétrica e de como
desenvolveram suas proprias tecnologias aplicadas a vida rural, além de trocarem

consigo suas historias e saberes, estreitando os lagos entre visitantes e visitados.



26

Para ela os eventos culturais deveriam ser mais promovidos e divulgados
como no passado, salvaguardando a infraestrutura local existente para ndo se tornar
uma atividade massiva e predatoria, sendo que segundo o respondente Matutino
hoje quase se resumem aos festejos de Folia de Reis que ocorrem a cada 06 de
janeiro e aos festejos juninos promovidos pela escola comunitaria do Matutu,
proporcionando atratividade de um expressivo nimero de visitantes.

Segundo Marroquini (2016), os costumes tradicionais como 0 mutirdo e
grandes festas do Vale do Matutu, ocorriam como parte das relacbes sociais em
torno da agricultura de subsisténcia e passaram a ser diluidos diante das
emigragfes que ocorreram no final do século XX do mesmo modo que 0s mais
jovens sdo menos apegados aos costumes tradicionais com a terra, sendo mais
inseridos no mundo do consumo, favorecendo uma maior insercéo das relacées de
trabalho assalariado.

Henrique falou que ao guiar os turistas em passeios a cavalos, percebe
grande interesse relacionado a abundante diversidade de espécies de passaros,
assim como espécies vegetais existentes no Vale e com isso sente-se valorizado em
seu trabalho, contribuindo para a elevacao de sua autoestima.

Xamanica relatou que os turistas que se hospedam em sua pousada e fazem
as refeicbes em seu restaurante tem enorme conexao com a natureza e se
interessam pela aquisicdo de ervas e plantas medicinais que comercializa como
também para saber detalhes sobre curas espirituais e xamanicas, sentindo-se com
iIsso muito valorizada, sendo que muitos turistas procuram seu estabelecimento mais
para o contato consigo que para visitar os atrativos do Vale.

Porém, a respondente relatou que a procura por refeicées e hospedagem da
forma tradicional em pousadas, poderiam ser melhor otimizadas se houvesse uma
maior comunicacdo através de variadas formas de marketing, uma vez que a
procura por seus servicos ocorre através do storytelling referente a qualidade da
experiéncia percebida por seus clientes fidelizados e de ferramentas digitais como
na publicidade promovida em sua conta no Instagram.

Nesse sentido, sua preocupacao é constante em manter sua atividade viavel
ndo apenas do ponto de vista econdmico, visando seu sustento e dos
colaboradores, como também da satisfacdo em continuar a bem receber, 0 que

acaba por gerar desgastes emocionais.
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Isaias relatou que o que mais confere valorizagdo ao seu trabalho € quando
ao informar sobre as normas e condi¢cdes para visitacao do territério, os turistas as
recebem de maneira bastante assertiva e se empenham em zelar pelo patrimoénio
natural e cultural local, porém quando é confrontado por alguns turistas de modo
desrespeitoso, sente-se emocionalmente muito fragilizado.

A partir desses relatos, os respondentes da pesquisa teceram apontamentos

sobre as percepcdes de suas praticas de trabalho sobre suas vidas e saude.

6.2 - O MAL-ESTAR REFERENCIADO A PRATICA DO TRABALHO NO TURISMO
COMUNITARIO DO MATUTU

O turismo comunitario ndo se constitui num conceito fechado em si mesmo,
tratando-se de um constructo aplicado a determinado territorio imbricado por uma
multiplicidade de relacdes socioespaciais, aqui incluidas as relagbes de trabalho,
adquirindo dessa forma, permanente volatilidade.

Nessas dinamicas, seus trabalhadores podem experimentar graus
diferenciados de prazer ou sofrimento em suas praxis laborais e que segundo
Vasconcelos e Faria (2008), embora a presenca de sintomas se mostre como
condicdo necessaria para se detectar uma doenca mental, sua auséncia nao
significa a constatacdo de salude mental, sendo necessario ir além da aparéncia do
fenbmeno para que se possa “escutar” o mal-estar, o sofrimento no qual ainda nao
ha doenca manifesta.

Dentre as variaveis aplicadas as praxis laborais no turismo do Vale do Matutu,
todos entrevistados elencaram que o fator sazonalidade é extremamente penoso por
desencadear uma enorme sobrecarga de trabalho, predominantemente, nos finais
de semanas e feriados, gerando elevados graus de estresse e irritabilidade.

Tupi relatou que o ideal seria seu trabalho ter uma homogeneidade temporal,
evitando os picos de trabalho excessivo nas altas temporadas e as incertezas nos
periodos de menor procura.

Matutino e Xamanica se referiram a escassez de méo de obra para auxilia-los
em seus estabelecimentos nos periodos de maior procura, havendo a necessidade
de desempenharem multiplas tarefas o que acarreta enorme desgaste fisico e

mental.
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Henrique relatou que nesses periodos e nos que imediatamente precedem a
chegada do grande numero de visitantes, € acometido por insdnia e enorme
preocupacdo em ndo cometer deslizes nas informacdes prestadas em seu
guiamento, repercutindo ainda em dores musculares e articulares, o que evidencia
para além do nexo causal da ndo ergonomia proprio de seu exercicio profissional, o
somatorio de contraturas musculo esqueléticas de origem somatoforme.

Rangel e Godoi (2009) tecem comentarios que 0s acometimentos
psicossomaticos representam um mecanismo defensivo no qual o trabalhador
converte o problema psicoldgico em fisioldgico e isso representa a reacdo adaptativa
a ansiedade experimentada no trabalho, sendo que a insatisfacdo em relacdo ao
conteudo significativo da tarefa gera um sofrimento cujo ponto de impacto é antes de
tudo mental em oposi¢cado ao sofrimento resultante do conteddo ergonémico da tarefa
e dessa forma o sofrimento mental resultante de uma frustracdo em nivel do
conteudo significativo da tarefa pode, igualmente, levar a doencas soméaticas.

O SEBRAE (2022), conceitua o turismo sazonal como a concentracdo dos
fluxos turisticos em uma dada época do ano, gerando os “picos” de prestacao de
servigos e circulacao de turistas, sendo que para o ecoturismo, 0 aspecto sazonal de
visitas é ainda mais complexo e desafiador por esse segmento permitir a
aproximagéo dos visitantes de praticas turisticas de forma sustentavel, integrando o
patriménio natural e cultural, incentivando sua conservacao, buscando a formacéao
de consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente e promog¢éo do
bem-estar das popula¢cdes, mas que na prética gera impactos e riscos para 0s
trabalhadores do turismo, sendo alguns: a sobrecarga de visitantes nas areas
preservadas, patriménios ecoldgicos e acervos culturais, restricdes da contratacao,
treinamento e revisdo de pessoal para a época de pico e queda brusca nas
oportunidades de trabalho e renda para a época de baixa temporada e tendéncia a
menor profissionalizagéo da rede de apoio ao visitante e de multisservigos.

Partindo da premissa que os trabalhadores do turismo comunitario sdo, em
sua maioria, simultaneamente os empreendedores e executores de seus proprios
“negdcios”, pode-se inferir que suas auto cobrancas pelo sucesso de seus
empreendimentos no turismo sdo extremamente altas e que segundo Claro (2002),
as condicbes de vida dos trabalhadores sofrem mudancas em funcdo da
sazonalidade no turismo, sendo que a moradia, o tempo livre disponivel, as perdas

de renda individual e familiar, a variabilidade do convivio com a familia, o aumento
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da jornada de trabalho, a inadequacéo das pausas, a auséncia de folgas e a falta de
lazer criam ou aumentam o clima de inseguranca e dessa forma quando um
individuo sente-se indefeso frente a uma situacéo pode ser levado a uma situacao
de desamparo, sendo possivel estabelecer uma relacdo entre a variabilidade e a
instabilidade da vida desses trabalhadores e uma situacdo de incontrolabilidade e
deduzir-se que a variabilidade das condi¢cdes de vida dos trabalhadores influi na
saude e no comportamento dos mesmos.

Outro ponto que foi muito enfatizado nas entrevistas, disse respeito a
diminuicdo da demanda turistica que o Matutu vem tendo, principalmente apds o
periodo da pandemia de Covid-19 quando comparada a outros distritos rurais de
Aiuruoca, como no relato de Isaias, que sdo as comunidades de Nogueira, de
Cangalha e do Garcia, comparando essa Ultima ao “Matutu de outrora” e que vem
assumindo importante protagonismo no turismo de Aiuruoca.

Essa narrativa diz respeito a como o territério do Matutu vem apresentando
uma queda progressiva em seu posicionamento no turismo em Aiuruoca apos o
periodo da crise pluridimensional decorrente da Covid-19, apontando para um
declinio em sua competitividade.

Segundo Monteiro (2014), a competitividade de um destino turistico é a
capacidade para satisfazer de forma mais eficaz e eficiente (eficiéncia econémica e
ambiental) as necessidades dos fluxos turisticos, preservando as proprias
qualidades territoriais e contribuindo para melhorar o bem-estar atual e em
perspectiva da comunidade local.

Embora todos tenham atribuido a importancia do turismo para o
desenvolvimento dessas localidades rurais, ndo deixaram de expressar preocupacao
com a crescente diminuicdo da demanda turistica no local, pois todos dependem da
geracdo de renda proveniente do turismo para seus sustentos, excec¢ao feita a Tupi
gue também é musicista, porém com intimas relacdes dessa atividade com
apresentacoes nos estabelecimentos turisticos locais.

No campo do turismo, é bastante contemporanea e eficiente a competitividade
na qual a cooperacdo entre destinos esteja presente, a chamada coopeticdo, o que
poderia ter enorme aplicabilidade a realidade do turismo comunitario do Matutu e
dos demais distritos rurais de Aiuruoca, pois teria impacto direto numa maior oferta
de mao de obra nos periodos de maior procura, uma melhor distribuicdo

interterritorial dos turistas no que se refere a hospedagem em pousadas de seus
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moradores, assim como a possibilidade de maior permanéncia desses pelos
diversos distritos rurais do municipio, minimizando o0s impactos negativos da
sazonalidade.

Além dos aspectos quantitativos relativos ao fluxo turistico, os respondentes
elencaram que a relacdo com turistas “mal-educados” e “prepotentes” se constituem
em importante fator para o aparecimento de estresse psiquico, ficando muitas vezes
dificil administrar suas emoc¢des no trato com esses.

Barreto (2004), relata que essa aparente contradicdo, de contatos efémeros,
mas ao mesmo tempo geradores de conflitos em maior ou menor medida, aponta
para a dimensdo da complexidade desse relacionamento, pois o0 turismo é um
fendmeno realizado pelos individuos em sociedade e como tal, existe um importante
grau de imprevisibilidade, ndo sendo possivel se generalizar as relagdes entre
visitantes e visitados, nem predizer como elas serdo em determinado momento e
lugar.

Dessa forma, esse estudo pretende trazer subsidios & compreensao de como
os trabalhadores do turismo comunitario no Vale do Matutu podem ressignificar os

sofrimentos percebidos em suas atividades laborais.

6.3 - A PSICODINAMICA DO TRABALHO APLICADA AO TBC NO MATUTU: DA
POSSIBILIDADE DE ADOECIMENTO A SAUDE MENTAL CRIATIVA

A partir dos relatos dos respondentes foi possivel perceber as relacdes entre
0 mal-estar percebido em suas praxis laborais com o modo como as dindmicas do
trabalho vem ocorrendo no turismo comunitario no Vale do Matutu e que segundo
Heloani e Lancman (2004a), torna-se necessario compreender que o trabalho
assume um papel central na constituicdo da identidade individual com implicacao
direta nas diversas formas de insercdo social dos individuos, sendo dessa forma
fundamental entender a organizacdo do trabalho e seus reflexos na qualidade de
vida, na saude e no modo de adoecimento dos trabalhadores para que se possa
lancar mé&o de intervencbes em situagcbes de trabalho que estejam gerando
sofrimento e agravos a saude.

Por outro lado, esses autores relatam que esse mesmo trabalho pode se
constituir em uma fonte de prazer e de desenvolvimento humano, ficando evidente

gue o trabalho e as relagbes que nele se originam nunca podem ser tomadas como
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um espacgo de neutralidade subjetiva ou social, a tal ponto que sua influéncia
transcende o tempo da jornada de trabalho, estendendo-se para a vida familiar e o
tempo do nao-trabalho.

A partir das entrevistas realizadas no que tange as percepcdes dos
respondentes sobre as dindmicas do cotidiano de seus trabalhos e nos impactos das
mesmas sobre suas vidas e saude, houve a oportunidade para que Tupi e Isaias
relatassem sobre a importancia de se criarem momentos de reflexbes para se
repensarem suas praticas e suas percepgbes sobre seus sentimento e suas
subjetividades no cotidiano laboral o que de acordo com Heloani e Lacman (2004b)
vem de encontro as premissas da psicodinamica do trabalho que liga a pesquisa a
intervencdo, numa verdadeira clinica do trabalho, onde a escuta é realizada de
forma coletiva, a partir de um processo reflexivo e que diferentemente da ergonomia,
nao busca formular recomendacdes e modificacdes a serem implantadas nos postos
de trabalho, mas que possibilite a criacdo de mobilizacao entre os trabalhadores, de
forma que esses possam alavancar mudancas no trabalho ou em suas relacdes
laborais.

Esse recorte mostra 0 quanto a pesquisa ndo se constitui em um processo
neutro, mas que afeta ndo s6 o pesquisador, como também os respondentes, a partir
de processos reflexivos, o que se tornou uma realidade no presente trabalho, ao
despertar o interesse desses na criacdo de momentos para escuta e trocas sobre
suas praticas, seus sentimentos e percepgoes.

E a pesquisa apontando para a possibilidade da clinica a ser promovida no
espaco coletivo do trabalho, a clinica dos trabalhadores no territorio.

Nesse sentido, como possivel saida para o sofrimento experimentado pelos
trabalhadores no exercicio laboral, Merhy (2016) se apropria de atitudes baseadas
no cuidado ao relatar sobre a possibilidade de se promover a ampliacdo das redes
existenciais que tem como objetivo maximizar 0s recursos que cada um tem
disponivel para ir produzindo possibilidades de se lancar mdo de um leque de
opcOes e irem reinventando as suas existéncias para enfrentar os varios momentos
da vida, mencionando, ainda, que a falta da rede de encontros, empobrece as
possibilidades de mudancas e que quando nos incluimos na rede do outro,
contribuimos para novos agenciamentos, por nos tornarmos um a mais nessas redes
e nao ser a unica rede que possibilita a poténcia do outro, apontando para o quanto

esse mundo tem elementos em aberto, trabalho vivo em ato.
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N&o se identificou entre todos os respondentes o adoecimento propriamente
dito, porém houve relatos de sofrimentos relacionados aos seus processos de
trabalho em determinados contextos, mas que ndo foram suficientes para migracéo
ao polo psicopatolégico, o que ficou evidenciado quando cada respondente, mesmo
gue nao fazendo uma correlacao direta, apontou para sugestdoes de mudangas nas
formas como o turismo no Vale do Matutu poderia ser desenvolvido em relacdo ao
seu proposito, como quando Matutino fez mencdo ao “turismo filoséfico” e quando
Tupi e Xamanica relataram sobre a necessidade de se comunicar a iniciativa
contemplando seus aspectos culturais e de hospitalidade, o que poderia, inclusive,
impactar numa distribuicdo temporal das praticas turisticas de forma mais
homogénea, minimizando os efeitos negativos da sazonalidade.

Dessa forma, apontando para possiveis solucdes para as adversidades em
seus trabalhos a luz da psicodinamica do trabalho, esses sujeitos expressam seus
potenciais criativos como alternativas aos sofrimentos percebidos.

Para Dejours (1996), o sofrimento € um elemento importante no processo de
trabalho, pois € a partir dele que o prazer é alcancado, ao gerar desafios e os
esforcos para lutar contra esse sofrimento, por vezes desembocando nas
descobertas e criagfes Uteis para a humanidade, adquirindo com isso seu sentido
positivo, possibilitando, dessa forma, o confronto de sua realidade laboral, buscando

significacdo para as tarefas que realiza mediante a organizacéo do seu trabalho.

7 - CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo trouxe subsidios que correlacionam o sofrimento psiquico dos
trabalhadores do turismo de base comunitaria no Vale do Matutu, Aiuruoca, MG com
as préticas laborais por eles executadas, associadas a organizacdo de seus
trabalhos.

Apesar do trabalho em turismo de base comunitaria permitir uma maior
flexibilidade em suas praticas, quando comparadas as do turismo convencional, ndo
isenta as mesmas de serem permeadas de sofrimentos em seus exercicios,
condicao essa que, a priori, permeia a natureza de quaisquer atividades laborativas.

Assim, muitas vezes, essas condi¢des, apesar de percebidas e experenciadas
a hiveis somato psiquicos por cada trabalhador, ndo sdo valorizadas como um

fenbmeno que as relacionam com suas praticas laborais e que ao serem
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automatizadas sem a emergéncia de processos reflexivos, contribuem para seus
agravamentos e adoecimentos, como forma de defesas dos organismos ao estresse
cronico.

A pesquisa de campo desse estudo teve como publico respondente uma
pequena parcela de trabalhadores do turismo comunitario do Matutu, devido o tempo
reduzido para sua realizacdo e pelas condi¢cdes meteoroldgicas desfavoraveis e que
por isso se constituiu num fator limitador da mesma sem, contudo, inviabiliza-la.

Como condicionantes relacionados a promocdo de sofrimento psiquico, 0s
respondentes elencaram que as mudancas nos formatos de hospedagem ou mesmo
da visitacdo do tipo day use, normalmente trazem maiores transtornos ao turismo
comunitario, ao proporcionar experiéncias turisticas insuficientes para imersdes nos
modos de vida e nos aspectos culturais do territorio, sendo essas praticas
percebidas como um sentimento de desvalorizagcdo territorial, associado a
comportamentos inadequados de alguns turistas como fatores geradores de
mal-estar entre os trabalhadores.

Outros condicionantes mencionados pelos respondentes disse respeito a
penosidade do trabalho nos periodos de aumento da demanda e as incertezas nos
de baixa procura relacionadas a sazonalidade do turismo no Matutu, além daquelas
provocadas pela diminuicdo, de modo geral, da procura apos a pandemia de
Covid-19, fendmeno que parece também ser reforcado pela fragilidade na
governanca traduzida pela falta de apoio do ente municipal ao turismo comunitario
no Matutu, pela auséncia de uma competitividade cooperativa (coopeticdo) com 0s
demais distritos rurais de Aiuruoca e por uma comunicacdo pouco abrangente e
efetiva na promocéao do turismo local.

Todos esses condicionantes, embora dotados de materialidade, se relacionam
intimamente e refletem no plano simbdlico a natureza essencial do trabalho em
turismo de base comunitaria, que sédo seus atributos de hospitalidade e as dinamicas
em suas redes, ou seja, a crise da hospedagem percebida, a sazonalidade e os
comportamentos disruptivos dos visitantes como distorgdes na hospitalidade e as
fragilidades na governanca, na competitividade e na comunicagdo como reflexos de
como estéo fluindo o poder e o trafego de influéncias nessas redes.

Contudo, os sofrimentos percebidos por seus trabalhadores ndo foram
suficientes para migracdo ao polo psicopatoldgico (adoecimento) de acordo com a

teoria psicodindmica do trabalho, entretanto, os respondentes em suas narrativas
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puderam fazer mencdes a possiveis solu¢gdes para os “gargalos” em suas dinamicas
laborais que se relacionam ao modo como o turismo vem sendo operado no
territdrio, como quando um respondente menciona a possibilidade do
desenvolvimento de um “turismo filosofico”, que trata-se de uma pratica turistica com
propdsito, além, em nosso entendimento, do potencial de se promover uma marca,
um branding que identifica e comunica o turismo comunitario do Matutu.

Apesar da narrativa desse respondente ter uma caracteristica individual e
pontual no sentido da resolucdo de um dado problema levantado, a pesquisa
suscitou em alguns respondentes a importancia de se promoverem espacgos para
discussdes coletivas sobre seus sofrimentos no exercicio laboral e percepc¢des que
correlacionem esses aos modos como seus trabalhos sé&o organizados e realizados
em consonancia com a pesquisa-intervencdo da psicodinamica do trabalho em sua
dimenséo clinica.

Os mecanismos envolvidos na psicodinamica do trabalho no turismo
comunitario no Matutu se apresentam como a percepc¢ao de sofrimento psiquico por
seus trabalhadores e que através de seus mecanismos de defesa psiquica, se auto
regulam, mantendo a integridade psiquica, impedindo, dessa forma, o adoecimento
desses sujeitos, mas que no decurso temporal podem sofrer desgastes,
fragmentando a homeostase e culminando com a migracdo psicopatoldgica
(adoecimento).

Como dispositivo de promocao da saude mental, a instauracdo da clinica da
psicodinamica do trabalho, se apresentaria como uma possibilidade na qual nos
espacos coletivos de trabalho, seus trabalhadores poderiam ressignificar
criativamente seus sofrimentos.

Dessa forma é interessante a realizacdo de outros estudos que possibilitem a
verificacdo da ocorréncia de sofrimentos psiquicos relacionadas as préticas laborais
em outras iniciativas de turismo de base comunitaria, que inclusive permitam
evidenciar possiveis adoecimentos entre seus trabalhadores, bem como as solucdes
criativas por eles coletivamente adotadas visando a manutencdo da saude mental
dos mesmos assim como a “saude” de suas iniciativas de turismo de base

comunitaria.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como voceé percebe o turismo praticado no Vale do Matutu?

Como as praticas turisticas vem se desenvolvendo?

Quais aspectos vocé considera positivos no turismo do Matutu?

Quais aspectos vocé considera negativos?

Que sugestdes vocé daria para a manutencao do turismo praticado?
Que melhorias deveriam ser implementadas?

Como voceé se percebe e o seu trabalho no turismo local?

Quais os impactos vocé considera que o turismo trouxe para sua vida?

E em sua saude? Considera que seu trabalho no turismo impactou a mesma? De
gue forma?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Devagar com o andor que o santo é de
barro: a psicopatologia nas relagdes de trabalho no turismo de base comunitaria”, sendo que o motivo que nos leva
a realizar esta pesquisa € a pequena existéncia de estudos que correlacionam o trabalho no turismo comunitario e
os possiveis sofrimentos oriundos de seu fazer. Nesta pesquisa pretendemos analisar como os sujeitos implicados

com o fazer turistico no Vale do Matutu, Aiuruoca - MG, percebem o sofrimento decorrente de seus trabalhos.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé que seré realizar uma

entrevista a partir de um roteiro de perguntas preestabelecidas. Esta pesquisa tem alguns riscos, que s@o: o incémodo

ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados, divulgacao de dados confidenciais e tomar o tempo
do sujeito aoserentrevistado.  .Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, agiremos no sentido de
garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos, minimizar desconfortos com liberdade de ndo responder questdes
constrangedoras, estar atento aos sinais verbais e n&o verbais de desconforto, assegurar a confidencialidade e a
privacidade e a ndo estigmatizacao, garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas, inclusive em
termos de auto estima . A pesquisa pode ajudar a aumentar o conhecimento sobre & percepgdo sobre estados de
sofrimento fisico ou psiquico decorrentes do trabalho com o turismo comunitario, bem como sobre a promogéo da salde
mental relacionada a pratica laboral.
Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé tera
todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo
que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua
participagdo € voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma
em gue vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo & sua
disposigdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicagéo.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma serd arquivada pelo
pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os
documentos para a sua destinagdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20 .

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Marcio José de Moraes Oliveira

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/instituto: Instituto de Ciéncia Humanas / Departamento de Turismo / Trabalho de
Conclusdo de Curso da Especializagao em Gestio Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102-3101

E-mail: 55320805691@estudante.ufjf.br

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protecdo dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Proé-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufjf.edu.br
1
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)



