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"A Unica verdadeira viagem [...] n&o seria a de ir em direcdo a novas paisagens, mas

a de ter outros olhos."

— Marcel Proust, do volume: A prisioneira, 2006, p. 232



RESUMO

Este estudo analisa os impactos do Projeto Menuuh no cenario gastronémico,
criativo e turistico de Belo Horizonte, investigando como a digitaliza¢ao e a curadoria
de experiéncias influenciam a competitividade do setor. O objetivo principal € avaliar
a eficacia do projeto na promocédo da identidade gastrondmica local, cultural e
criativa e na facilitagcdo do acesso do turista a estabelecimentos tradicionais e
contemporaneos. A metodologia adotada consiste em uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio, utilizando o levantamento de dados setoriais e a analise de
fluxo turistico nos estabelecimentos parceiros do projeto. Os resultados indicam que
o Projeto Menuuh atua como um catalisador de visibilidade para pequenos e médios
empreendedores, reduzindo barreiras informacionais e elevando o valor percebido
da experiéncia do visitante. Conclui-se que a iniciativa fortalece o selo de Belo
Horizonte como Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO, gerando impactos
positivos na economia criativa local e estabelecendo um modelo de governanca
digital que integra o patriménio imaterial ao mercado turistico moderno. A integragao
entre tecnologia e hospitalidade revela-se, portanto, um pilar essencial para o

desenvolvimento sustentavel do turismo urbano na capital mineira.

Palavras-chave: Turismo Gastrondmico. Marketing de Experiéncia. Economia

Criativa. Gestao da Inovacéo Digital. Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

This study analyzes the impacts of the Menuuh Project on the gastronomic and
tourist landscape of Belo Horizonte, investigating how digitalization and the curation
of culinary experiences influence sector competitiveness. The primary objective is to
evaluate the project's effectiveness in promoting local gastronomic identity and
facilitating tourist access to both traditional and contemporary establishments. The
adopted methodology consists of exploratory qualitative research, utilizing sectoral
data collection and analysis of tourist flow within the platform's partner
establishments. The results indicate that the Menuuh Project acts as a catalyst for
visibility for small and medium-sized entrepreneurs, reducing informational barriers
and increasing the perceived value of the visitor experience. It is concluded that the
initiative strengthens Belo Horizonte's status as a UNESCO Creative City of
Gastronomy, generating positive impacts on the local creative economy and
establishing a digital governance model that integrates intangible heritage into the
modern tourism market. The integration of technology and hospitality proves to be an

essential pillar for the sustainable development of urban tourism in the state capital.

Keywords: Gastronomic Tourism. Experience Marketing. Creative Economy. Digital

Innovation Management. Regional Development.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Avaliagao geral para as consultorias............oooovveiiiiiiiiciiiciiccce e, 32
Grafico 2 - Avaliagao de cada item das consultorias............... e ereererre e aaaaaa. 33
Grafico 3 - Implementacdo de melhorias sugeridas pela consultona ................... 33
Gréfico 4 Influéncia dos conhecimentos adquiridos na consultoria.................... 34
Grafico 5 Dificuldade de implementagédo das recomendagoes...........cccccceevueeeeee 35
Grafico 6 Ainda tem demanda para a experiéncia do Menuuh?......................... 36
Grafico 7 Interesse em manter a oferta da experiéncia do Menuuh..................36
Gréafico 8 Numeros de clientes atendidos em 2024..............coooiiiiiiiiiiiiinieeeeenn. 39
Grafico 9 Participacédo da experiéncia no seu faturamento em 2024................. 40
Grafico 10  Participacao da experiéncia no seu faturamento em 2025................. 41
Grafico 11 Resultados alcangados.............iiiiiiiiiiee e 43
Grafico 12 Divulgagao das EXPeri€nCias. ........covviiiiiiiiiiiiiiiieii e 44
Grafico 13 - Se divulga em redes sociais € na internet. Qual rede e perfil?........... 46
Grafico 14 - Qual é a sua maior dificuldade?............cccoiiiiiiiiiii e 47

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa de localizagao das Experiéncias...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiciins 38



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt st st ses e s s ss s st s ns s sass s sas s nsssnssnes 11
2 DA ECONOMIA DE SERVIGOS A ECONOMIA DA EXPERIENCIA .................... 17

3 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO, COMUNICAGAO E COMERCIALIZAGAO:

A FORMATAGAO DA EXPERIENCIA ........oooeeeeeeeeeeeeesreeseensseessssessessesessssssssseennes 21
4 METODOLOGIA ......eeeeemecirrrrressssssssssssssssssssnssnns e s s s ssssssssssssssnnnsssnnssnsessessssnnsnnsns 26
5 FORMATACAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS: O PROJETO MENUUH ...... 29
5.1 O projeto Menuuh: objetivos, parcerias, metodologia e estratégias .................. 29
5.2 Impactos socioecondmicos do MeNUUN ........cooiiiiiiiiiiiiiii e 31
5.3 Impactos mercadoldgicos do MenuUUh ... 42
5.4 Contribui¢gbes do projeto para o posicionamento de Belo Horizonte ................. 47
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......ccceciriceereeisesscsnsssssessestsssssessssssssssessssssssssssssssensenens 49

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooieirerererereceesesenesesaresasassssssssesenessnens 51



1 INTRODUGCAO

Historicamente, Belo Horizonte consolidou-se ndo apenas como um hub logistico
estratégico, mas como um epicentro cultural que sintetiza a identidade mineira em
um cenario urbano vibrante. Ao transcender o papel de simples porta de entrada
para o circuito das cidades historicas, a capital mineira firmou-se como um destino
autébnomo, onde a tradigdo se encontra com o cosmopolitismo contemporaneo. Seja
pelo legado do modernismo arquiteténico, que se reflete em espagcos como a
Pampulha, ou pela efervescéncia de sua cena gastrondmica e afetiva, a cidade atua
hoje como um polo aglutinador de influéncias, conectando a histéria do estado a
dindmica de uma metrépole multifacetada que celebra, ao mesmo tempo, suas

raizes e seu espirito inovador.

Contudo, em um movimento de reposicionamento mercadoldgico, a capital tem
buscado transcender sua funcdo de passagem, almejando o protagonismo como
destino turistico de valor por si s6. Nesse cenario, insere-se o projeto Menuuh, uma
iniciativa que exemplifica a transicdo do turismo convencional para o turismo de
experiéncia. Com 18 experiéncias ja validadas em press trips, famtours e rodadas de
negocios, o projeto atua como catalisador na construgdo de um novo

posicionamento para a capital. (Sebrae Minas/2025)

Ao integrar eixos como arquitetura, musica, artes e a singular gastronomia local, o
projeto Menuuh busca transformar atrativos em experiéncias curadas que promovem
imers&o sensorial e cultural. Essa abordagem eleva o valor agregado do territorio e
transforma o visitante em protagonista de sua propria vivéncia. Além de gerar
memorias afetivas, o modelo pretende impactar a economia local ao valorizar o
patriménio imaterial, ampliar o tempo de permanéncia do turista e elevar o gasto

médio, criando um ciclo virtuoso de hospitalidade e competitividade.

No campo da economia da experiéncia, Pine e Gilmore (1999) defendem que o
valor central do turismo contemporaneo nao reside na entrega de servigos, mas na
capacidade de proporcionar vivéncias memoraveis que permanecem na mente do
individuo ap6s o retorno. Essa perspectiva é complementada por Stamboulis e

Skayannis (2003), que reiteram a importancia do papel ativo do turista na cocriagéo



de significados, sugerindo que o conhecimento e a aprendizagem adquiridos durante

o deslocamento s&o os principais motores da satisfagao pessoal.

Sob o aspecto social e psicoldgico, o sentimento de pertencimento é explorado por
Richards (2018), que associa o turismo de experiéncia a busca por conexdes mais
profundas e auténticas com o cotidiano dos destinos. Essa interagcao permite que o
visitante saia da posicdo de mero espectador e passe a integrar, ainda que
temporariamente, a dindmica local. Nesse contexto, Urry (2002) ressalta que o
"olhar do turista" € moldado por constru¢des sociais, o que implica que a experiéncia
de viagem € sempre uma negociagao entre a identidade do viajante e a alteridade

encontrada no destino.

Por fim, a valorizagdo da identidade local surge como um desdobramento direto
dessa troca cultural. Kastenholz et al. (2012) argumentam que, ao focar na
hospitalidade e na valorizagdo dos saberes tradicionais, o turismo de experiéncia
promove o empoderamento das comunidades anfitrids, que passam a perceber seus
tracos identitarios como ativos valiosos. Essa dindmica corrobora a visao de Hall
(2006) sobre a fluidez das identidades culturais, que s&o reafirmadas e
ressignificadas no encontro com o outro, permitindo que a atividade turistica atue
como um mecanismo de preservagao e celebracdo da cultura local frente aos

impactos da globalizagao.

Entretanto, embora esses efeitos sejam centrais, € fundamental considerar também
seus impactos econdmicos. O turismo de experiéncia reorganiza os fluxos de
consumo, amplia o tempo de permanéncia do visitante e estimula o gasto médio por
turista. Experiéncias personalizadas, como roteiros gastrondmicos, oficinas culturais
ou visitas mediadas, agregam valor ao produto turistico, permitindo maior

diferenciagdo no mercado.

Do ponto de vista econémico, essa logica pode gerar dinamizagdo da economia
local, especialmente quando envolve pequenos empreendedores, produtores

artesanais, chefs independentes, artistas e guias locais.

A integracao do turismo de experiéncia com o desenvolvimento econdmico regional
encontra respaldo em teorias que conectam a singularidade do territério a sua

competitividade no mercado global. Ao privilegiar cadeias curtas e a autenticidade,



essa modalidade turistica fomenta a retengcdo de riqueza local, um conceito
amplamente discutido por Sachs (2008) sob a ¢ética do ecodesenvolvimento, ao
enfatizar que a valorizagdo dos recursos endogenos € fundamental para a

sustentabilidade econdmica de comunidades tradicionais.

Nesse sentido, Richards (2018) argumenta que o turismo criativo e de experiéncia
estimula a circulacdo de renda ao substituir pacotes padronizados por servigos
personalizados, que demandam uma maior integracdo com fornecedores locais e
reduzem a "evasao de divisas" do destino. Essa dinamica impulsiona o que Porter
(1998) descreve como a formacéo de clusters ou arranjos produtivos locais, onde a
proximidade e a cooperagao entre pequenos negocios fortalecem a competitividade

da regiao frente a mercados externos.

Além do impacto financeiro direto, o estimulo a inovagao e a qualificagao profissional
€ destacado por Beni (2001), que aponta o turismo como um indutor de
modernizagcao administrativa e de formalizacdo dos servigos. Para o autor, a busca
por um padrao de hospitalidade auténtico, mas profissional, exige que os atores
locais se qualifiquem continuamente, o que eleva a qualidade da oferta e estrutura o
sistema turistico de forma mais robusta. Assim, a transformacao de ativos culturais
em produtos turisticos de valor agregado, conforme sugerido por Kastenholz et al.
(2012), ndo apenas preserva a identidade local, mas estabelece um ciclo virtuoso de

inovagao que amplia a visibilidade e a resiliéncia do destino no cenario internacional.

Outro aspecto relevante é o impacto mercadologico. Experiéncias bem-sucedidas
geram diferenciagdo e posicionamento estratégico, influenciando a percepgao de
valor pelo visitante. Quando o participante percebe singularidade e qualidade, ha
maior propensao a recomendagao e ao engajamento digital, ampliando o alcance do
destino. Assim, os impactos econbémicos nao se limitam ao aumento imediato de
receita, mas abrangem efeitos indiretos, como fortalecimento de marca territorial e

consolidacao do destino em nichos especificos.

Portanto, embora o turismo de experiéncia seja frequentemente analisado sob a
otica simbdlica e social, a incorporacdo de uma perspectiva econébmica € essencial
para compreender sua sustentabilidade e sua capacidade de promover

desenvolvimento local.



Assim, a questdo norteadora deste trabalho é: quais os impactos
socioeconémicos e mercadoldégicos do projeto Menuuh - Experiéncias
Turisticas de Belo Horizonte, e quais sao suas contribuicoes para o
posicionamento do destino como destino de turismo de experiéncia? Dentre
esses impactos e contribuicbes, sdo especialmente relevantes para este trabalho
investigar: o estimulo a profissionalizacdo do setor, a ressignificacdo de saberes
culinarios tradicionais, a criagdo de novos produtos baseados em experiéncia, a
consolidacdo do posicionamento da cidade como destino gastrondmico e de
experiéncia, a atracdo de novos publicos, a diferenciacdo competitiva no mercado
turistico, a cooperacao entre os setores publico e privado e a viabilidade financeira

do turismo de experiéncia.

Assim, este trabalho tem por objetivo analisar os impactos socioeconémicos e
mercadolégicos do projeto Menuuh, bem como suas contribuicbes para o
posicionamento do destino como referéncia em turismo de experiéncia. Para o
alcance do objetivo geral desta proposta de pesquisa, apontam-se como objetivos

especificos a investigar:

1. Analisar o projeto Menuuh, considerando seus objetivos, parcerias
institucionais, métodos de execugado e estratégias adotadas para o alcance

dos resultados propostos.

2. Examinar os impactos socioecondmicos do projeto, especialmente no que se
refere ao estimulo a profissionalizagdo do setor gastrondmico, a geragao de
oportunidades econbmicas e a ressignificagdo de saberes culinarios

tradicionais.

3. Avaliar os impactos mercadoldgicos do projeto, incluindo sua viabilidade
financeira, rentabilidade e potencial de consolidagdo do turismo de

experiéncia como produto economicamente sustentavel.

4. Analisar as contribuigdes do projeto para o posicionamento de Belo Horizonte

como destino de turismo de experiéncia, com énfase na diferenciagao



competitiva dos estabelecimentos participantes e na atragdo de novos

publicos.

No que tange aos impactos socioecondmicos, a analise deve se debrugar sobre a
capacidade do projeto em gerar externalidades positivas para a comunidade anfitria.
Conforme a literatura de desenvolvimento regional, isso implica investigar a retengéo
de valor no territério por meio de cadeias curtas de suprimentos e o fortalecimento
do capital social. De acordo com Beni (2001), o turismo deve ser analisado como
um sistema em que a qualificacdo profissional e a formalizagdo de servigcos locais
sdo indicadores fundamentais de amadurecimento econémico. Portanto, a
investigacdo buscara evidéncias de como o Menuuh atua na dinamizagdo dos
negocios locais e na melhoria da qualidade de vida dos envolvidos, transformando a

autenticidade cultural em um ativo econdmico sustentavel.

Ja sob a dtica dos impactos mercadoldgicos e de posicionamento, os critérios de
analise recaem sobre a percepcdo de marca e a diferenciacdo do destino. A
literatura de Richards (2018) e Pine e Gilmore (1999) sugere que a competitividade
de um destino de experiéncia € medida pela singularidade da sua oferta e pela
capacidade de gerar memorias significativas. Assim, os objetivos especificos
atuardo como métricas para verificar se o0 projeto conseguiu elevar o valor percebido
do destino, atraindo nichos de mercado mais qualificados e promovendo uma
inovacao na oferta turistica que o distancie de modelos de consumo de massa. Ao
final, a convergéncia desses dados permitira validar se o Menuuh consolidou o
territério como uma referéncia em turismo de experiéncia, unindo a viabilidade

comercial a preservacgao da identidade local.

A escolha do Menuuh como objeto desta investigagcdo justifica-se pela sua
disposigcédo de sintetizar a convergéncia entre politicas publicas, economia criativa e
valorizagéo estratégica da identidade local. Ao transformar elementos do cotidiano,
como a giria local “Nuuh!”, em produtos turisticos estruturados, o projeto exemplifica
a tendéncia contemporanea do “viver como um local”’. Mais do que um catalogo, o
Menuuh se mostra como uma ferramenta de reposicionamento estratégico da
imagem de Belo Horizonte, convertendo patriménio imaterial em diferencial

competitivo.



A possibilidade de o nome Menuuh transmitir uma impresséo estritamente
gastrondémica é um ponto critico que merece reflexdo no ambito do branding e da
percepcao de mercado. De fato, o radical "Menu" estabelece uma associacao
semantica imediata com o universo da alimentacéo; todavia, no contexto do turismo
de experiéncia, essa terminologia pode ser ressignificada como uma metafora para
uma curadoria de vivéncias. Segundo a légica de Richards (2018), o turista
contemporaneo busca um "cardapio" diversificado de atividades que permitam o
consumo de cultura e saberes, transformando a gastronomia em uma porta de
entrada para um sistema de hospitalidade muito mais amplo. Assim, o projeto utiliza
o ato de comer — uma pratica social universal e agregadora — como o fio condutor
que conecta o visitante aos demais ativos do territério, desde o artesanato até as

paisagens naturais.

A incorporagao da giria mineira "Nuuh" atua como um contraponto estratégico a
essa possivel limitacdo, deslocando o foco do produto para a emocao. Ao evocar
uma expressao tipica de surpresa e admiragdo, o nome dialoga diretamente com o
conceito de "momento de encantamento" proposto por Pine e Gilmore (1999), que é
o pilar da economia da experiéncia. Esse componente linguistico reforca a
identidade local e a mineiridade, elementos que Hall (2006) identifica como
fundamentais para a diferenciagdo cultural em um mundo globalizado. O "Nuuh"
sinaliza que a entrega do projeto vai além do paladar, buscando atingir o campo

psicolégico do espanto e da memoria afetiva.

Dessa forma, o nome pode ser compreendido como uma estratégia mercadologica
que utiliza o familiar (0 menu) para introduzir o extraordinario (o "nuuh"). Para a
analise da pesquisa, essa ambiguidade ndo deve ser vista como uma falha, mas
como um objeto de investigagado sobre o posicionamento do destino: cabe avaliar se
0 publico percebe o projeto como um roteiro exclusivamente culinario ou se
compreende a proposta como um convite para experimentar a totalidade da cultura
local. Essa tensdo entre a expectativa gastrondmica e a entrega multissensorial €,
por si s, um critério relevante para medir a eficacia da comunicagdo e o

fortalecimento da imagem do destino como referéncia em experiéncias auténticas.

O reconhecimento institucional obtido pelo projeto em 2025 e 2026 reforca a

relevancia do objeto de estudo, incluindo o 1° lugar no Prémio Nacional do Turismo



(MTur), o Concurso Nacional de Boas Praticas ESG da Embratur, o Prémio
Ibero-Americano de Destino Turistico Inteligente (FIDI) e o Prémio Creative Tourism
na categoria de melhor estratégia de desenvolvimento de turismo criativo em
cidades. Mais recentemente, o projeto também figura entre os finalistas do PSPE

(Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora).

Academicamente, este estudo justifica-se pela necessidade de analisar a eficacia da
estratégia de formatagdo de experiéncias como instrumento de atragdo de novos
perfis de viajantes, que priorizam conexao humana e profundidade cultural em suas
viagens. O Menuuh funciona, nesse sentido, como um laboratério de conceitos
contemporaneos do turismo, materializando a transicdo de uma visdo centrada em
recursos geograficos para outra baseada na autenticidade e na economia criativa.
Ao analisar este projeto, a pesquisa investiga como a transformagao do cotidiano em

ativo de mercado pode contribuir para redesenhar a economia do turismo urbano.

O referencial tedrico deste estudo organiza-se em dois grandes eixos tematicos: a
transicdo macroeconOmica para a logica da experiéncia, e a concepgao,

comunicagao e comercializagcdo de experiéncias turisticas.

2. DA ECONOMIA DE SERVIGOS A ECONOMIA DA EXPERIENCIA

A evolucdo do valor econbmico atravessou estagios distintos, partindo das
commodities (extragao), passando pelos produtos (fabricacdo) e servigos (entrega).
Segundo Pine Il e Gilmore (1999), o mercado contemporéneo atingiu um novo
patamar: a Economia da Experiéncia. Diferente dos servigos, que sdo intangiveis e
visam a eficiéncia, as experiéncias sdo memoraveis e buscam o engajamento
pessoal. Essa transicao é fundamental para entender o turismo contemporéaneo, que

deixa de ser apenas sobre "estar em um lugar" para tornar-se sobre "sentir o lugar".

No ambito do turismo, essa légica se traduz no Turismo de Experiéncia. Panosso
Netto e Gaeta (2010) argumentam que o turista moderno ndo é mais um espectador

passivo (tipico do turismo de massa), mas um protagonista criativo.



Para que uma oferta turistica seja considerada uma experiéncia plena, ela deve
transitar pelos quatro reinos propostos por Pine Il e Gilmore (1999). Esses autores
argumentam que as experiéncias podem ser compreendidas a partir da combinagao
entre diferentes niveis de participacdo do visitante e de imersdo no ambiente, do

entretenimento a educacéao.

No reino do entretenimento e do esteticismo, o visitante tende a assumir uma
posicao mais contemplativa, absorvendo o ambiente e os estimulos oferecidos pelo
destino. Trata-se de situagbes em que a experiéncia se constroi principalmente pela
observacao, apreciacdo e fruicdo do espaco. A materializacdo do turismo de
experiéncia em Belo Horizonte ocorre por meio da interacéo direta entre o visitante e
a singularidade do territorio, onde elementos geograficos e constru¢gées humanas se
tornam suportes para a criagdo de significados. A contemplagdo da paisagem da
Serra do Curral, por exemplo, transcende o aspecto visual para se tornar um
exercicio de conexdo com o marco identitario da cidade, o que Urry (2002) define
como a constru¢cdo de um olhar que busca autenticidade no relevo e na memdéria do
lugar. Da mesma forma, a apreciacdo da arquitetura modernista do Conjunto da
Pampulha n&o se restringe a observagédo estética, mas configura-se como uma
imersdo na histéria do design e do urbanismo brasileiro, permitindo ao turista
vivenciar o "espirito do tempo" de uma época. Segundo a perspectiva de Pine e
Gilmore (1999), esses espacos deixam de ser meros cenarios € passam a ser
palcos de experiéncias educativas e estéticas, onde o valor da visita estd na

transformacao da percepcéo cultural do individuo.

Essa logica de imersdo estende-se a vivéncia do ambiente urbano e cultural de
determinados bairros da capital mineira, onde o cotidiano e a hospitalidade local se
manifestam de forma organica. Nessas interagdes, o conceito de "pertencimento
temporario" de Richards (2018) ganha forga, pois o turista deixa de habitar uma
"bolha" de servigos padronizados para se integrar as dindmicas reais da cidade. A
valorizacdo desses espagos — da orla da lagoa as ruas boémias — reforga a ideia
de Kastenholz et al. (2012) sobre a cocriagao, em que a identidade do destino é
reafirmada no encontro entre o morador e o visitante. Ao promover essa circulagio
por territérios menos Obvios, o projeto ndo apenas desconcentra o fluxo turistico,

mas estimula o desenvolvimento econdmico local em cadeias curtas, conforme



propde Sachs (2008), garantindo que a riqueza gerada pela atividade permanega no

préprio bairro e fortalega os pequenos negocios de base cultural.

Dessa forma, o conjunto de atrativos de Belo Horizonte — sejam eles naturais,
arquitetdnicos ou socioculturais — deixa de ser uma lista de pontos turisticos e
passa a compor o "menu" de experiéncias que fundamenta o projeto. Essa
abordagem integrada permite que o posicionamento mercadologico do destino se
sustente na verdade do territério, unindo a inovagao sugerida por Beni (2001) a
preservagao simbdlica defendida por Hall (2006). O resultado € um modelo de
turismo que ndo apenas atrai fluxos financeiros, mas solidifica a imagem da cidade
como uma referéncia em experiéncias auténticas, onde cada bairro e cada paisagem

contribuem para a construgado de uma narrativa unica e memoravel para o viajante.

Nessas situagbes, o valor da experiéncia estd associado a atmosfera do lugar, a
estética da paisagem e as sensagdes produzidas pelo contato com o patriménio

natural ou cultural.

Ja nos reinos da educagao e do escapismo, a experiéncia tende a envolver maior
grau de participacdo e imersao por parte do visitante. Nessas situacdes, o turista
deixa de ser apenas observador e passa a atuar de forma mais ativa na atividade.
No caso da dimensao educativa, a experiéncia envolve aprendizado e aquisi¢cao de
conhecimentos, como ao participar de oficinas gastronédmicas, aprender o modo de
fazer queijo minas ou conhecer técnicas tradicionais de preparo de pratos tipicos. Na
dimensao escapista, por sua vez, o visitante se insere mais profundamente na
atividade, vivenciando praticas culturais e modos de vida locais, como ocorre ao
participar de circuitos gastronémicos, vivenciar a chamada cultura de boteco ou

integrar experiéncias que simulam o cotidiano e as sociabilidades do territério.

Complementando essa visdo, Schmitt (1999) introduz o conceito de Moddulos
Estratégicos Experienciais (SEMs), que propde que as experiéncias sejam
planejadas a partir da ativagao de diferentes dimensdes da vivéncia do consumidor:
os sentidos (Sense), os sentimentos (Feel), o pensamento (Think), a agao (Act) e a
relacao (Relate). No turismo, esses elementos sdo particularmente relevantes, pois
as experiéncias bem-sucedidas costumam mobilizar simultaneamente estimulos

sensoriais, emocionais, cognitivos e sociais. A combinacdo desses estimulos



contribui para gerar envolvimento mais profundo com o destino, favorecendo a

construcéo de lembrangas marcantes e significativas.

Nesse contexto, a ativagdo sensorial e emocional é frequentemente associada a
formagédo da Experiéncia Turistica Memoravel (MTE), conceito explorado por Ritchie
e Hudson (2009) como um dos objetivos centrais da gestdo contemporanea de
destinos turisticos. Experiéncias memoraveis sdo aquelas que permanecem na
memoria do visitante apds a viagem, influenciando suas percepgdes sobre o destino

e aumentando a probabilidade de recomendacgao ou retorno.

Segundo Godovykh e Tasci (2020), a experiéncia turistica resulta da articulagao
entre diferentes dimensdes que se desenvolvem ao longo da jornada do visitante. A
dimensado cognitiva refere-se aos processos de interpretacdo, aprendizado e
construgdo de significado associados a experiéncia, envolvendo a aquisicao de
conhecimentos sobre o destino, sua cultura, histéria ou praticas locais. A dimensao
emocional esta relacionada as sensacdes e sentimentos despertados durante a
vivéncia, como encantamento, surpresa, nostalgia ou prazer, que contribuem para a
formagdo de memodrias duradouras. A dimensao sensorial, por sua vez, envolve 0s
estimulos percebidos pelos sentidos, como sabores, aromas, sons, texturas e
paisagens, que ajudam a compor a atmosfera da experiéncia e intensificar o
envolvimento do visitante com o ambiente. Por fim, a dimensao social refere-se as
interacbes estabelecidas com outros turistas, moradores e anfitrides locais, bem
como as formas de sociabilidade que emergem durante a atividade, fortalecendo o

sentimento de conexao com o lugar e com as pessoas que dele participam.

A literatura sobre turismo de experiéncia indica que a competitividade dos destinos
contemporaneos esta cada vez mais associada a capacidade de estruturar vivéncias
significativas, nas quais o visitante participa ativamente da construgdo do sentido da
viagem. Nesse contexto, a articulagdo entre diferentes dimensdes da experiéncia,
como participagao, imersao, estimulos sensoriais, emocgdes, aprendizado e interacao
social, torna-se fundamental para a criagdo de experiéncias turisticas memoraveis.
Ao integrar esses elementos, os destinos conseguem transformar recursos culturais,
naturais e simbdlicos em experiéncias capazes de fortalecer o vinculo do visitante
com o lugar, ampliar o valor percebido da viagem e contribuir para a diferenciagao

do territorio no mercado turistico.



3. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO, COMUNICAGAO E COMERCIALIZAGCAO:
A FORMATAGAO DA EXPERIENCIA

A transicdo da economia de servicos para a economia da experiéncia, conforme
postulado por Pine Il e Gilmore (1998), ndo ocorre de forma passiva. Enquanto bens
sao produzidos e servigos sao executados, experiéncias sao encenadas. Nesse
contexto, a criagdo de produtos turisticos passa a exigir processos estruturados de
desenvolvimento, comunicagdo e comercializagdo capazes de transformar

atividades cotidianas em vivéncias memoraveis.

No campo do desenvolvimento de produto, o design de experiéncias constitui um
elemento central para a formatacdo de ofertas turisticas contemporaneas.
Diferentemente do design de produtos fisicos, cujo foco recai sobre utilidade,
funcionalidade e durabilidade, o desenvolvimento de experiéncias prioriza o
envolvimento sensorial, emocional e simbdlico do participante. Nesse sentido, uma
das primeiras formulagdes conceituais amplamente difundidas foi apresentada por
Pine Il e Gilmore (1999), que propuseram compreender as experiéncias como
eventos encenados pelas organizagbes. Segundo essa perspectiva, experiéncias
sao estruturadas por meio da organizacao intencional de elementos como ambiente,
narrativa, interagao e ritmo da atividade, de modo que cada detalhe, da ambientagao

ao modo de recepc¢ao do visitante, compde o cenario da vivéncia.

Entretanto, a literatura contemporanea do turismo tem ampliado e relativizado essa
interpretacado inicial. Embora o modelo da encenagdo tenha contribuido para
compreender a emergéncia da chamada economia da experiéncia, estudos mais
recentes destacam que as experiéncias turisticas ndo podem ser entendidas apenas
como produtos cuidadosamente roteirizados, pois seu valor emerge também das
interagcdes sociais, das percepcdes individuais e do contexto cultural no qual
ocorrem. Ja no final da década de 1990, Ning Wang (1999) introduziu o conceito de
autenticidade existencial, argumentando que a autenticidade da experiéncia turistica
nao depende necessariamente da autenticidade objetiva dos elementos visitados,

mas da forma como o individuo se envolve com a atividade. Nessa perspectiva, o



valor da experiéncia reside nas sensacdes de liberdade, auto expressao e conexao

social vivenciadas pelo visitante.

A literatura mais recente tem reforcado essa interpretacao relacional da experiéncia
turistica. Estudos indicam que as experiéncias sdo co-construidas ao longo das
interagbes entre visitantes, anfitribes e ambientes, sendo influenciadas por fatores
sociais, culturais e situacionais que escapam ao controle total das organizagbes
(Godovykh; Tasci, 2020; Campos et al., 2018). Dessa forma, embora o planejamento
e o0 design da experiéncia permaneg¢am relevantes, o entendimento contemporaneo
reconhece que a experiéncia turistica ndo é apenas encenada ou entregue ao
visitante, mas emerge dinamicamente das interagdes e significados produzidos

durante a vivéncia.

Assim, a literatura sobre consumo experiencial destaca que a experiéncia turistica
possui natureza subjetiva e simbdlica. O trabalho classico de Holbrook e Hirschman
(1982) evidencia que o consumo ndo se limita a uma dimens&o funcional, mas
envolve emogodes, imaginagao e significados culturais. Dessa forma, a formatagao
de experiéncias exige considerar o visitante ndo apenas como consumidor, mas
como participante ativo da vivéncia. Essa perspectiva aproxima-se da nociao de
co-criagao de valor, desenvolvida por C. K. Prahalad e Venkat Ramaswamy (2004),
segundo a qual o valor ndo é produzido exclusivamente pela empresa e
posteriormente entregue ao consumidor, mas emerge das interagdes estabelecidas
entre organizagbes, clientes e demais atores envolvidos no processo. Nesse
entendimento, o consumidor deixa de ocupar uma posi¢cao passiva no consumo €

passa a atuar como participante ativo na construgao da experiéncia.

No contexto do turismo, a co-criagao de valor manifesta-se de forma particularmente
evidente, uma vez que a experiéncia turistica depende de multiplas interagdes entre
visitantes, anfitrides, comunidades locais e ambientes culturais. Assim, o valor da
experiéncia nao esta apenas no produto turistico previamente estruturado, mas
também nas interpretacdes, emocgdes e relagbes que se desenvolvem durante a
vivéncia. Como destacam estudos recentes da area, a experiéncia turistica é
continuamente moldada pelas expectativas do visitante, pelo grau de participagao
nas atividades e pela qualidade das interacbes sociais estabelecidas no destino
(Campos et al., 2018; Godovykh; Tasci, 2020).



Essa logica tem sido amplamente discutida por autores que analisam a
transformacgao do produto turistico tradicional em experiéncias imersivas. Estudos de
Greg Richards (2011) destacam que o turismo contemporaneo desloca o foco da
simples visitacdo de atracbes para a participagcdo ativa em atividades culturais e
criativas. Nesse sentido, a formatagdo de experiéncias envolve nido apenas a
criacdo de atividades diferenciadas, mas também a estruturagcdao de propostas

capazes de conectar o visitante a identidade cultural do destino.

A etapa seguinte refere-se a comunicacao da experiéncia, elemento fundamental
para transformar uma atividade em um produto turistico desejavel. No marketing
tradicional, a comunicagdo concentra-se em atributos funcionais do produto; ja no
marketing experiencial, o desafio consiste em comunicar algo que ainda nao
aconteceu, ou seja, vender a promessa de uma memoaria futura. O modelo de
marketing experiencial proposto por Bernd Schmitt (1999) enfatiza que as marcas
devem estimular dimensdes sensoriais, emocionais e relacionais do consumo,

criando vinculos afetivos com o publico.

O branding territorial torna-se um elemento estratégico para a comunicagao das
experiéncias turisticas quando estas estdo vinculadas ao significado simbdlico do
lugar onde ocorrem. Diferentemente de produtos turisticos padronizados, muitas
experiéncias dependem diretamente das identidades culturais, das praticas sociais e
dos valores simbodlicos associados ao territério. Nesses casos, comunicar a
experiéncia implica também comunicar o préprio lugar, seus modos de vida, suas
referéncias culturais e suas formas de sociabilidade. Assim, o branding territorial
contribui para estruturar e projetar uma imagem coerente do destino, articulando
elementos culturais e identitarios que permitem diferenciar o territério no mercado
turistico e ampliar o valor percebido das experiéncias oferecidas (Kavaratzis; Jo
Hatch, 2013). Dessa forma, a comunicacdo da experiéncia ndo se limita a
divulgacado de informagdes praticas, mas envolve a construgdo de imaginarios e

expectativas capazes de motivar o deslocamento turistico.

A comunicacao também desempenha papel relevante na gestao das expectativas do
visitante. Conforme argumentam Kotler, Bowen e Makens (2017), no setor de
hospitalidade a satisfagdo do cliente depende da relacdo entre expectativa e

desempenho percebido. Assim, a comunicagdo deve alinhar a promessa da



experiéncia a sua entrega efetiva, evitando discrepancias que possam comprometer

a percepcgao de valor do produto turistico.

O terceiro pilar da formatagcdo da experiéncia refere-se a comercializacdo e aos
canais de distribuigdo. No contexto contemporaneo do turismo, o acesso a
experiéncia tornou-se tdo relevante quanto a qualidade da atividade em si. A
expansao das plataformas digitais transformou a forma como os turistas descobrem,
avaliam e reservam experiéncias. Estudos recentes apontam que plataformas
digitais e marketplaces de experiéncias atuam como mediadores entre oferta e
demanda, ampliando a visibilidade de pequenos empreendedores e facilitando o

acesso a produtos turisticos diferenciados (Gretzel et al, 2015).

Nesse ambiente, o papel do intermediario evolui para o de curador de experiéncias.
A curadoria funciona como um mecanismo de redugcado de incerteza para o
consumidor, que busca garantias de qualidade em um contexto de abundéncia de
opgdes. Como argumenta Alexandre Panosso Netto (2010), a mediagao no turismo
contemporaneo envolve nao apenas a facilitagdo da compra, mas também a

construcao de confianca entre visitantes e prestadores de servigo.

Além disso, a comercializagdo moderna exige a integragdo de toda a jornada do
cliente, desde o momento da descoberta da experiéncia até o feedback
pos-consumo(Godovykh; Tasci, 2020). Sistemas de reservas online, avaliagbes de
usuarios e ferramentas de gestdo de relacionamento com clientes contribuem para
reduzir friccbes no processo de compra e ampliar a visibilidade das experiéncias.
Quando bem aplicada, a tecnologia torna o processo de aquisicdo mais fluido e

transparente, permitindo que o foco do visitante permaneca na vivéncia em si.

Diante da expansao desse modelo no setor turistico, torna-se também relevante
ampliar as investigagdes sobre os impactos socioculturais e econdmicos do turismo
de experiéncia, dentre outros. Embora a literatura destaque seu potencial para
diversificagao da oferta turistica, valorizagcéo cultural e geragao de renda local, ainda
sd0 necessarias pesquisas que examinem de forma mais sistematica seus efeitos
sobre comunidades anfitrids, dinamicas culturais e cadeias produtivas locais.
Estudos recentes apontam que as experiéncias turisticas podem contribuir para o

fortalecimento da identidade cultural, a ativacdo de economias criativas e a



valorizagdo de patrimdénios imateriais, mas também demandam analises criticas
sobre processos de mercantilizacdo cultural e distribuicio dos beneficios
econdmicos entre os diferentes atores envolvidos no turismo (Godovykh; Tasci,
2020).

Em sintese, a formatacdo de experiéncias turisticas depende da articulagdo entre
trés dimensdes fundamentais: o desenvolvimento do produto, que estrutura a
vivéncia; a comunicagao, que constroi significado e desperta o interesse do visitante;
e a comercializagdo, que viabiliza o acesso a experiéncia. Ao mesmo tempo, é
importante reconhecer que, embora muitas experiéncias sejam cuidadosamente
desenhadas e organizadas, seu valor final emerge da interagdo entre visitantes,
anfitrides e territério, evidenciando a necessidade de compreender ndo apenas o0s
processos de criagdo e promogao dessas experiéncias, mas também seus efeitos

mais amplos sobre os destinos e as comunidades locais.



4. METODOLOGIA

Esta investigacdo adota uma abordagem qualitativa, voltada a compreensédo dos
impactos socioecondmicos e mercadolégicos associados ao projeto Menuuh,
desenvolvido em Belo Horizonte, bem como de suas contribuicdes para o
posicionamento do destino no campo do turismo de experiéncia. A metodologia
prioriza a analise interpretativa dos resultados e das percepgoes registradas pelos
participantes do projeto, buscando compreender ndo apenas indicadores
quantitativos de desempenho, mas também as dinamicas que envolvem a
implementagdo de iniciativas voltadas a valorizagdo da gastronomia e das

experiéncias turisticas.

Embora a pesquisa adote abordagem predominantemente qualitativa, foram
utilizados dados quantitativos secundarios provenientes do questionario aplicado
pelo Observatorio do Turismo de Belo Horizonte, utilizados como suporte a analise
interpretativa, como graficos de distribuicdo de respostas, percentuais de avaliagao
dos participantes, indicadores de satisfacdo, percepcdo de impactos
socioecondmicos e métricas relacionadas ao desempenho das experiéncias

gastronémicas oferecidas no projeto.

Cabe destacar que esta pesquisa nao utilizou dados primarios coletados diretamente
com os participantes do projeto. A realizacdo de entrevistas ou aplicacdo de
questionarios junto aos empresarios e demais atores envolvidos demandaria a
submissdo e aprovacdo prévia pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), procedimento que envolve tramites institucionais e
prazos incompativeis com o tempo disponivel para a finalizagao deste trabalho. Em
razado dessa limitagdo metodoldgica, optou-se pela utilizagdo de dados secundarios
ja sistematizados e disponibilizados pelo Observatério do Turismo de Belo Horizonte,
vinculado a Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte), instituigdo
responsavel pelo acompanhamento e monitoramento de iniciativas relacionadas ao

desenvolvimento turistico da cidade.

O material analisado deriva de instrumentos de coleta de dados previamente

aplicados para empreendimentos participantes do projeto Menuuh, pelo



Observatorio do Turismo, tendo sido analisadas as respostas de 10 desses
empreendimentos, de um total de 18. Esses instrumentos foram estruturados em
formato digital e concebidos para avaliar o impacto e o nivel de satisfacdo dos
participantes do programa, combinando dimensdes qualitativas e quantitativas.
Nesse sentido, a analise realizada neste estudo baseia-se na interpretagcdo dos
dados ja consolidados, permitindo examinar tanto as percepgdes dos empresarios
participantes quanto os resultados operacionais observados nos negocios

envolvidos.

O questionario utilizado pelo Observatério incorporou escala do tipo Likert para
mensurar niveis de satisfacdo em relacdo ao planejamento, as estratégias
operacionais e aos resultados do projeto. Esse componente quantitativo foi
complementado por perguntas estruturadas de multipla escolha, destinadas a
identificar o perfil dos estabelecimentos e os principais desafios enfrentados pelos
empreendedores, além de campos de resposta aberta que possibilitaram o registro
de percepgdes mais detalhadas. Adicionalmente, o instrumento contemplou
indicadores de desempenho empresarial (KPls), como ticket médio, volume de
clientes atendidos e participacado das experiéncias no faturamento anual, permitindo
avaliar de que maneira a participagéo no projeto repercutiu na dindmica econémica

dos estabelecimentos.

O modelo de analise utilizado pelo Observatério organiza os resultados em quatro
eixos estratégicos: a qualidade das estratégias de planejamento e execugao do
projeto, a capacidade de implementacgao por parte dos empresarios participantes, o
impacto direto no desempenho comercial dos negdcios e a percepgao estratégica
sobre o mercado turistico. A partir desses eixos, torna-se possivel compreender nao
apenas o grau de satisfagdo com o programa, mas também identificar fatores
estruturais que influenciam seus resultados, como limitagdes organizacionais,
desafios de gestdo ou barreiras relacionadas a adocédo de novas praticas de

mercado.

Dessa forma, ainda que a pesquisa se apoie exclusivamente em dados secundarios,
a analise dos dados permite examinar de maneira consistente os efeitos do projeto
Menuuh no ecossistema gastronémico e turistico de Belo Horizonte. Ao considerar

simultaneamente indicadores econdmicos e percep¢des dos participantes, o estudo



contribui para avaliar em que medida a iniciativa tem favorecido a consolidagao de
experiéncias gastrondmicas diferenciadas e fortalecido o posicionamento da cidade

como destino de turismo de experiéncia.



5. FORMATAGAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS: O PROJETO MENUUH
5.1 O projeto Menuuh: objetivos, parcerias, metodologia e estratégias

O projeto “Menuuh Experiéncias Turisticas de Belo Horizonte” é fruto do Programa
Acelera Check-in Turismo Belo Horizonte, realizado em convénio entre a Prefeitura

de Belo Horizonte, representada pela Belotur, com o Sebrae Minas.

As experiéncias que compdem o portfélio do Menuuh sdo desenhadas para oferecer
uma imersao multissensorial, abrangendo desde a gastronomia afetiva até o turismo
de base comunitaria. Entre as vivéncias catalogadas, estao roteiros que exploram a
identidade mineira em suas diversas facetas, como a Mesa Posta de Quitandas e
Café do Copa e Cozinha, a Degustagcao de Queijos e Delicias da Roga da
Queijaria Senzala, o tour pelo Centro de Belo Horizonte abrangendo os Mercados
Central e Mercado Novo através das experiéncias: BH Experiéncia Gastrondmica
Centro da Espinhago Operadora e Nostalgicos Futebol Clube do BH a pé,
somado as experiéncias de cerveja Artesanal: Experiéncia Cervejaria Degustacao
guiada do Chopp do Mercado, seguindo pela Cachaga Experience: um tour pela
historia e pelos sabores, criado pela Cava Zé Ribeiro. No ambito cultural e urbano,
o projeto apresenta a Imersao Artistica e Cultural da Casa Palma, percorrendo o
Aglomerado da Serra, ha a experiéncia Raizes e Resiliéncia: A vida na favela do
Serraotur focada no protagonismo da periferia. Completam o catalogo as atividades
de conexao com a cidade, o Beaga em 10 passos do Made in Beaga, com produtos
criativos e exclusivos, também a experiéncia: Revivendo o Clube da Esquina “o
trajeto da musicalidade mineira” do Bar e Museu Clube da Esquina, o passeio
Entre escritores e poetas “conhecendo BH em versos e prosas” da Agéncia HT
Happy Travel, continuando com o Mirante Acaiaca “Conexdao com a histéria e as
paisagens de Belo Horizonte”. Explorando a gastronomia estdo as experiéncias:
Da Roga a Mesa do Armazém Roga Grande, que remete a comida de reinado, e De
Olhos fechados e coragdo aberto da Casa Coli com alta gastronomia.
Continuando os destaques na Pampulha com a experiéncia: Sabores e Saberes da
Fazenda do restaurante Paladino e Pampulha: Beaga para todos os sentidos da

Sensacgdes Turismo.



O projeto Menuuh tem como objetivo estruturar e qualificar a oferta de experiéncias
turisticas em Belo Horizonte, promovendo a valorizagdo da cultura local e
contribuindo para o posicionamento da cidade como destino de turismo de
experiéncia. Ao transformar praticas cotidianas — como a gastronomia, os saberes
culinarios, as manifestacdes culturais e os modos de vida locais — em experiéncias
organizadas e comercializaveis, a iniciativa busca ampliar o valor agregado da
atividade turistica, estimular a profissionalizacdo do setor e fortalecer a identidade

cultural da cidade como ativo estratégico para o desenvolvimento turistico.

A implementacdo do Menuuh resulta de uma articulacido entre poder publico e
instituicdo de apoio ao empreendedorismo. Essa cooperacgao institucional possibilita
a mobilizacdo de recursos técnicos e estratégicos voltados a qualificagdo de
empreendedores turisticos, ao desenvolvimento de novos produtos e a promogao do
destino, evidenciando o papel das parcerias publico-privadas na estruturacdo de

iniciativas voltadas ao turismo de experiéncia.

A operacionalizagao do projeto baseia-se na selegao e estruturagao de experiéncias
turisticas capazes de proporcionar uma imersao cultural aos participantes. O
Menuuh reune atualmente 18 experiéncias que articulam diferentes dimensdes da
cultura belo-horizontina, como gastronomia, histéria, arte, musica e sociabilidade
urbana. Essas experiéncias sdo estruturadas e organizadas em formato de catalogo,
funcionando como uma plataforma de curadoria que orienta o visitante na escolha
de atividades capazes de oferecer contato direto com a cultura local. Esse processo
envolve a identificacdo de empreendedores e iniciativas que apresentem potencial
para se converterem em experiéncias turisticas estruturadas, capazes de atender
tanto visitantes quanto moradores interessados em vivenciar a cidade sob novas

perspectivas.

Entre as principais estratégias adotadas pelo projeto destaca-se o processo de
curadoria das experiéncias participantes. Na légica da economia da experiéncia,
essa curadoria funciona como um mecanismo de qualificacdo da oferta turistica e de
reducdo do chamado “custo de escolha” por parte do visitante. Ao selecionar
empreendedores com base em critérios como qualidade, autenticidade e capacidade
de construcdo de narrativas sobre a cultura local, o Menuuh atua como mediador

entre o visitante e o ecossistema turistico da cidade.



Além disso, o projeto contou com a realizagdo de consultorias especializadas
voltadas a qualificagdo dos empreendedores participantes e a formatagcdo das
experiéncias turisticas. Essas consultorias foram responsaveis por orientar os
participantes em aspectos como planejamento da experiéncia, estruturagcdo do
produto turistico, definigdo de publico-alvo, estratégias de precificagdo, comunicagéo
e posicionamento no mercado. Esse processo de acompanhamento técnico buscou
transformar atividades ja existentes, muitas vezes informais ou pouco estruturadas
do ponto de vista turistico, em experiéncias organizadas, capazes de atender as

expectativas do visitante contemporéaneo.

Paralelamente, o projeto também investiu na promogdo e validagdo das
experiéncias, em feiras nacionais e internacionais do setor, e por meio de press trips,
famtours e rodadas de negdcios, estratégias que permitiram testar, divulgar e
qualificar os produtos desenvolvidos junto a operadores, agentes de viagem e
formadores de opinido do setor. Dessa forma, o Menuuh ndo apenas organiza a
oferta turistica, mas também fortalece redes de colaboragao entre empreendedores,
produtores e agentes culturais, ampliando a visibilidade das iniciativas locais e
contribuindo para a geragao de impactos socioecondmicos e para o posicionamento

de Belo Horizonte como destino de experiéncias auténticas.

5.2 Impactos socioeconémicos do Menuuh

Na sequéncia seguem os resultados da analise que buscou compreender de que
forma a iniciativa tem impactado os empreendedores participantes e o

desenvolvimento do turismo de experiéncia na cidade.

Sao examinados os impactos socioeconémicos do projeto, com atengao especial ao
estimulo a profissionalizagdo do setor gastronémico, as oportunidades de geragao
de renda e a valorizagdo de saberes culinarios tradicionais presentes nas

experiéncias oferecidas.

No projeto Menuuh, as consultorias promovidas no ambito da iniciativa
desempenham um papel importante, uma vez que funcionam como instrumentos de

qualificagdo técnica e de fortalecimento da gestdo dos empreendimentos



participantes. Ao oferecer orientacdo em areas como formatacdo de produtos
turisticos, precificagdo, marketing e gestao, essas capacitagdes contribuem para a
profissionalizacdo dos negodcios, criando condigdes mais favoraveis para o

incremento da renda e para a ampliagao de oportunidades de trabalho no setor.

Os resultados da pesquisa mostram que o programa de consultoria foi
extremamente bem recebido pelos participantes. Os graficos 1, 2, 3 e 4 demonstram
que a satisfacdo geral alcangou niveis elevados, com 100% dos respondentes
atribuindo notas altas as consultorias: 70% avaliaram com nota maxima (5) e 30%
com nota 4, evidenciando forte aprovacao da iniciativa. Entre os aspectos mais bem
avaliados destacaram-se a aplicagao pratica a realidade dos negdcios e a carga

horaria, ambos frequentemente classificados como “muito adequados”.

Grafico 1 - Avaliagao geral para as consultorias

Sua avaliagédo geral para as consultorias:

10 respostas

8

7 (70%)

3 (30%)

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025).

Observa-se ainda a presencga pontual de avaliagdes classificadas como “pouco
adequado” ou “nada adequado”, especialmente em itens como metodologia e

aplicabilidade. Embora minoritarias, essas respostas indicam que parte dos



participantes percebe desafios na implementacdo de algumas recomendagdes ou na

adaptacao das orientagdes ao cotidiano dos negocios.

Grafico 2 - Avaliacao de cada item das consultorias

Avalie cada item das consultorias:

I Muito adequado(a) M Adequado(a) [ Pouco adequado(a) [l Nada adequado(a)
6
4
2
. B =/ =
Carga horaria Dinamica e Contetido Metodologia Aplicabilidade na Comunicagao clara e Conhecimento
abordagem realidade empresarial objetiva especializado

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025).

Grafico 3 - Implementacdo de melhorias sugeridas pela consultoria

Vocé conseguiu implementar melhorias sugeridas pela consultoria na sua empresa, dé uma nota de
1a10

10 respostas

6
5
A (50%)
.
1 (10%) 2
(20%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)

. | | | | | |

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025).



De modo geral, os dados sugerem que as consultorias tiveram impacto pratico na
gestdo dos empreendimentos participantes, contribuindo para a adocdo de
mudancgas relacionadas a organizacao dos servigos, a formatacdo das experiéncias

e as estratégias de gestado e comercializagéo.

Grafico 4 - Conhecimentos adquiridos nas consultorias que conseguiu implementar
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Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Assim, os empreendedores reportaram uma implementacido efetiva das melhorias
sugeridas, com foco em areas cruciais como precificagdo, formatagdo de produto,
marketing e gestao. Apesar do sucesso, os desafios permanecem. A dificuldade de
implementagdo das recomendagbes nao esta ligada a falta de compreensao, mas
sim a barreiras praticas: a falta de recursos, a sobrecarga de tarefas e a organizagao

do tempo foram citadas como os principais obstaculos, como aponta o gréfico 5.

Graéfico 5 - Dificuldade de implementagédo das recomendagodes

Qual a dificuldade de implementacao das recomendagdes? (marques as 3 mais importantes)

10 respostas

0 (0%)
0 (0%)

Cultura organizacional
Resisténcias internas
Organizagéo do tempo
—7 (70%)
7 (70%)

Falta de recursos

Sobrecarga de tarefas
Dificuldade na transferéncia de...
Habilidade com as tarefas reco...
0 (0%)
0 (0%)

Habilidade com ferramentas ge...
Habilidade com ferramentas de...

Na realidade, fizemos muitas d...

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025).

O estimulo a profissionalizagdo do setor manifesta-se, primordialmente, nesta etapa
de curadoria e formatacdo dos produtos. Para integrar o portfélio do Menuuh,
estabelecimentos que muitas vezes operavam sob uma légica puramente comercial
ou informal passaram por processos de mentoria e adequacdo promovidos por
consultores contratados pela parceria entre Belotur e Sebrae Minas. Esse suporte

abrange desde a seguranca alimentar e gestdo de custos, ao design de servigos.



Essa elevacao do padrao técnico ndo apenas qualifica a oferta para o turista, mas
profissionaliza a gestdo de pequenos negdcios, tornando-os mais competitivos. A
profissionalizacao, nesse contexto, possibilita transformar um saber cotidiano em um

produto turistico estruturado.

Grafico 6 - Ainda tem demanda para a Experiéncia do Menuuh?

Vocé ainda tem demanda para a experiéncia do Menuuh?
10 respostas

® sim
® Nizo

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

A totalidade dos respondentes (100%) manifestou ter demanda continua para suas
experiéncias e, mais importante, o interesse em manté-las no mercado. Os
resultados evidenciam um otimismo consistente em relacdo a continuidade do

projeto.

Grafico 7 - Interesse em manter a oferta da Experiéncia

Tem interesse em manter a oferta da sua experiéncia do Menuuh?
10 respostas

® Sim
® Nao

100%




Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Todos os participantes afirmaram que ainda ha demanda pelas experiéncias e
manifestaram interesse em manter a oferta no Menuuh, indicando elevada retencao

e confianga na iniciativa.

No que tange a geracdo de oportunidades econémicas, o projeto atua como um
catalisador de fluxos financeiros para além dos eixos turisticos tradicionais. Ao
descentralizar a oferta e promover a cozinha tradicional e chefs independentes em
bairros periféricos ou residenciais, 0 Menuuh promove a circulagao de renda em

comunidades locais e fortalece cadeias produtivas curtas.

Figura 1 - Mapa de localizagdo das Experiéncias
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O impacto econémico revela-se no aumento do ticket médio, uma vez que o visitante
esta disposto a pagar por experiéncias mediadas e imersivas, e na extensdo do

tempo de permanéncia nos empreendimentos e na propria cidade.

Um dos achados mais significativos desta pesquisa € a viabilidade comercial das
experiéncias, como se nota nos graficos 8, 9 e 10. A totalidade dos respondentes
(100%) manifestou ter demanda continua para suas experiéncias e, mais importante,

o interesse em manté-las no mercado.

Grafico 8 - Niumeros de clientes atendidos em 2024

Qual nimero de clientes atendidos em 2024?

10 respostas

1
(10%)

1
(10%)

1 (10%) 1 1
(10%) (10%) (10%) (10%)

1 (10%)

0 29 65 300 mais ou me...
16q 50 250 950

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Grafico 9 - Participagao da Experiéncia no faturamento em 2024



Qual a participagao da experiéncia no seu faturamento em 20247? (percentual)
10 respostas

2
(20%)

1 (10%)

0 0% 0,005% 10% 100% 15% 40 8% Pequena

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Em termos de faturamento, os empreendimentos nao relatam aumento expressivo,
para a maioria as experiéncias representam ainda uma parcela pequena do
faturamento, muitas vezes em torno de 10% ou menos. Contudo, a rentabilidade
pode ser potencializada pela criacdo de novos canais de receita que nao dependem
exclusivamente da ocupagao fisica das mesas em horarios de pico, mas de
agendamentos prévios de oficinas e visitas técnicas, otimizando o uso do tempo e
da capacidade produtiva do estabelecimento. Esse modelo gera um fluxo de

pessoas e receitas mais previsivel e controlavel.

Grafico 10 - Participagao da Experiéncia no faturamento em 2025



Qual a participagao da experiéncia no seu faturamento em 20257 (percentual)
10 respostas

2
(20%)

1 (10%)

0,003% 10% 100% 12% 30% 5 50 Pequena+ R$85,00

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

No que se refere a rentabilidade, o Menuuh permite que os estabelecimentos
rompam com a guerra de pregcos comum ao setor de alimentagao fora do lar. Ao
formatar "experiéncias" em vez de apenas vender "refeicbes", os empreendedores
conseguem aplicar uma margem de lucro superior, justificada pelo maior valor
agregado do servigo, pela oferta de atividades mediadas e personalizadas e pela
menor sensibilidade do consumidor ao prego em produtos baseados em vivéncias

culturais e gastronémicas.

Por fim, a ressignificagdo de saberes culinarios tradicionais constitui um importante
impacto social da iniciativa. O Projeto Menuuh ndo apenas preserva a tradigdo
mineira, mas a atualiza, uma vez que saberes ancestrais, como o preparo artesanal
de derivados do milho, a manipulacdo de PANCs (Plantas Alimenticias Nao
Convencionais) ou as técnicas de fogdo a lenha em ambientes urbanos, séo
retirados de um lugar de "passado" e recolocados como protagonistas. Essa
ressignificagdo € capaz de gerar um forte sentimento de pertencimento e orgulho
identitario nos detentores desses saberes, que deixam de ser vistos apenas como
cozinheiros para serem reconhecidos como mestres e anfitrides culturais. Assim, a
gastronomia de Belo Horizonte deixa de ser um mero item do cardapio para se
tornar o fio condutor de uma narrativa de cidade que celebra suas raizes enquanto

se posiciona como uma metropole inovadora e socialmente conectada.



5.3 Impactos mercadolégicos do Projeto Menuhh

A seguir é apresentada uma analise dos impactos mercadoldgicos do Projeto
Menuuh, considerando especialmente aspectos relacionados a sua viabilidade
financeira, a rentabilidade das experiéncias ofertadas e ao potencial de consolidacao

do turismo de experiéncia como um produto economicamente sustentavel.

Os graficos apresentados contribuem para a compreensao dos impactos
mercadolégicos do Projeto Menuuh. A anadlise desses dados permite avaliar
aspectos relacionados a viabilidade financeira das iniciativas, a sua capacidade de
gerar resultados econdmicos e as formas de insergdo dessas experiéncias no

mercado turistico.

Os graficos 11 e 12 sugerem que a maioria dos participantes afirma ter alcangado
melhorias em diferentes dimensbes do negoécio apds a participagdo no projeto.
Destacam-se especialmente indicadores relacionados a maior satisfacdo dos
clientes, a melhoria do atendimento e a gestao mais eficiente dos empreendimentos.
Também foram mencionados impactos associados ao aumento do numero de
clientes, ao crescimento do faturamento e a ampliagao das conversdées em vendas a
partir das redes sociais. Embora alguns participantes indiquem n&o realizar
acompanhamento sistematico desses indicadores ou relatem dificuldades para
mensurar os resultados no momento, o conjunto das respostas sugere percepgoes

positivas quanto aos efeitos do projeto na dindmica comercial dos estabelecimentos.

Grafico 11 - Resultados alcangados
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Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Grafico 12 - Divulgagao das Experiéncias

Como vocé realiza a divulgacéo de sua(s) experiéncia(s)?

10 respostas

Agéncias de Viagens

OTAs (Plataformas Digitais)
Divulgagao de influenciador(a)...
Guias de Turismo

Planfletos Promocionais 2 (20%)

Releases em jornais e/ou revist...

Redes sociais e internet 9 (90%)
WhatsApp
Videos organicos em nossas p...
Mailing Proprio
Receptivos

0 2 4 6 8 10

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Os resultados também indicam limitagdes importantes na estratégia de divulgagao
do projeto. Atualmente, a promogao no portal Belo Horizonte encontra-se restrita a
um arquivo em PDF, que nao é indexado pelos mecanismos de busca do Google,
reduzindo significativamente a visibilidade das experiéncias. Recomenda-se,

portanto, incluir tags e, na prépria descricdo dos estabelecimentos cadastrados, a



identificacdo das experiéncias e a vinculagdo ao Menuuh, de forma a ampliar a

encontrabilidade do conteudo e o alcance organico na internet.

Grafico 13 - Se divulga em redes sociais e na internet

Se divulga em redes sociais e internet. Qual rede e perfil?
10 respostas

Instagram da Empresa 10 (100%)

Outros perfis do Instagram|{—0 (0%)
Facebook
TikTok
Threads

Twitter

4 (40%)

1(10%)
1 (10%)
Redes sociais de parceiros —4 (40%)
1(10%)
1 (10%)
1(10%)

0 2 4 6 8 10

Site portalbelohorizonte.com.br
Outros sites (internet geral)

Trip Adivisor, Decolar, Viagem...

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

Os resultados indicam que o Instagram se consolidou como o principal canal de
divulgagéo das experiéncias. As redes sociais e a internet sado utilizadas por 90%
dos participantes, demonstrando forte dependéncia dos meios digitais para
promocgao. De forma ainda mais expressiva, 100% dos respondentes afirmaram
utilizar o Instagram de suas empresas para divulgar as experiéncias, confirmando a
plataforma como ferramenta central de comunicacdo com o publico. Observa-se
também uma grande variagdo na presencga digital dos empreendimentos, com perfis
que vao de aproximadamente 2,2 mil a 88 mil seguidores, indicando diferentes

niveis de maturidade e alcance nas estratégias digitais adotadas.

A analise dos resultados do projeto Menuuh revela uma tensdo inerente aos
processos de desenvolvimento local: embora a proposta de qualificacdo e
estruturacdo de experiéncias turisticas seja um vetor de crescimento, ela pode,
paradoxalmente, exacerbar desigualdades pré-existentes se ndo for acompanhada

de mecanismos de equidade. As barreiras praticas relatadas pelos empreendedores



— como a escassez de recursos financeiros, a sobrecarga operacional e a gestéao
do tempo — nao sao uniformes entre todos os participantes. Iniciativas que ja
possuem uma estrutura minima, acesso a capital ou maior capital social tendem a
assimilar as recomendacgdes do projeto com mais fluidez, enquanto pequenos
negécios ou empreendedores em contextos periféricos enfrentam um hiato de

implementacao muito mais acentuado.

Essa disparidade inicial coloca em risco a premissa de um desenvolvimento
inclusivo, sugerindo que o projeto pode, inadvertidamente, privilegiar quem ja detém
condicbes de competitividade, em vez de elevar todos os atores ao mesmo patamar.
Se a politica de fomento ndo contemplar o acesso diferenciado a crédito ou suporte
técnico personalizado, o Menuuh corre o risco de aprofundar uma segmentacao
interna onde os "experienciadores" mais bem posicionados capturam a maior
parcela dos ganhos mercadologicos, enquanto os negocios de base, com menor
resiliéncia financeira, permanecem estagnados ou sobrecarregados pela presséo de

se profissionalizarem sem o suporte adequado.

A literatura sobre arranjos produtivos locais, como discutido por Beni (2001), alerta
justamente para esse efeito de "exclusdo dos vulneraveis" em processos de
modernizagdo administrativa. A formalizagdo de servigos e a exigéncia de altos
padroes de qualidade, embora vitais para o posicionamento do destino como
referéncia em turismo de experiéncia, tornam-se barreiras de entrada para quem
ainda luta pela subsisténcia. Portanto, a analise dos impactos socioeconémicos do
projeto deve investigar ndo apenas o sucesso geral, mas a distribuicdo desses
beneficios no territério. A questao central, que fundamenta a sua preocupacéo, é se
o projeto atua como uma alavanca para todos os envolvidos ou como um filtro que
seleciona os que ja possuem capacidade técnica e financeira, perpetuando, assim, a

desigualdade original sob uma nova roupagem de mercado.



Grafico 14 - Qual é a sua maior dificuldade?

Qual sua maior dificuldade, hoje? (marque até 3 mais importantes)
10 respostas

Atendimento ao cliente{—0 (0%)

Captacao de Cliente / formacéao
grupos

5 (50%)

Gestzo e fidelizacdo dos clientes

Processos internos
administrativos/financeiros

Divulgagao das experiéncias 6 (60%)

Fonte: Belotur (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (2025)

As respostas apontam que, ao projetarem o futuro do projeto, os empreendedores
identificam trés desafios centrais para a consolidacdo das experiéncias. O mais
mencionado foi a divulgagdo das experiéncias, citado por 60% dos participantes, o
que reforga a necessidade de ampliar estratégias de comunicacgao e visibilidade. Em
seguida, aparecem a captagdo de clientes e a formagdo de grupos (50%),
demonstrando preocupagao com a transformacdo da demanda potencial em vendas
efetivas. Também com 50% das mengdes, surgem o0s processos internos
administrativos e financeiros, indicando que a sustentabilidade das experiéncias
depende n&o apenas de promogao e mercado, mas também de melhorias na gestao

interna dos empreendimentos.

O feedback qualitativo dos participantes é revelador. Enquanto a maioria dos relatos
€ de gratidao e reconhecimento sobre o impacto transformador do projeto, houve um
depoimento pontual, porém critico e detalhado, sobre a gestdo de conflitos no

projeto.

No que se refere a diferenciacdo competitiva dos estabelecimentos participantes, o
Menuuh pode ser compreendido como um espago de estimulo a inovagéo. Ao
oferecer curadoria e suporte técnico, o projeto possibilita que bares, restaurantes e

espacos culturais ampliem sua atuagdo para além do modelo tradicional de



prestacdo de servicos. Nesse sentido, os estabelecimentos deixam de competir
apenas pelo pregco ou pela localizagdo e passam a destacar aspectos como a
singularidade de sua histéria, os saberes culinarios envolvidos e a experiéncia
oferecida aos visitantes. Essa diferenciagdo contribui para valorizar os
empreendimentos participantes, aproximando-os da légica dos atrativos turisticos e
favorecendo sua visibilidade em plataformas digitais e roteiros especializados que

buscam experiéncias auténticas.

A atracdo de novos publicos também se apresenta como uma contribui¢ao relevante
do projeto para o turismo da cidade. O Menuuh dialoga com perfis de viajantes
interessados em vivéncias culturais mais imersivas, como visitantes que buscam
experiéncias ligadas a gastronomia, a cultura local e ao contato direto com os
anfitrides. Nesse contexto, a proposta de integrar elementos como arte, musica,
arquitetura e culinaria contribui para diversificar a oferta turistica e ampliar o
interesse de publicos especificos, que valorizam experiéncias auténticas e
diferenciadas. Dessa forma, o projeto pode contribuir para fortalecer a imagem de
Belo Horizonte como um destino associado a cultura gastronédmica e as experiéncias

criativas.

Em suma, o "Menuuh!" se apresenta como um ativo importante para o turismo de
Belo Horizonte. O projeto obteve sucesso ao profissionalizar a oferta turistica,
promover a integracado entre produtos e elevar a visibilidade de experiéncias locais.
Os dados sugerem que, para 2026, o foco deve permanecer na manutengédo das
capacitagdes, mas com uma atengao especial a resolugéo de gargalos operacionais

(recursos e tempo) e ao fortalecimento da governanga do projeto.

5.4 Contribuicdes do projeto para o posicionamento de Belo Horizonte

As contribuicdes do Projeto Menuuh para o posicionamento turistico de Belo
Horizonte estdo relacionadas ao fortalecimento da imagem da cidade no contexto da
economia da experiéncia. Historicamente, a capital mineira foi muitas vezes
associada principalmente ao turismo de negdécios ou considerada um ponto de apoio
para visitantes que percorrem o circuito das cidades historicas de Minas Gerais.

Nesse sentido, o Menuuh surge como uma iniciativa que busca ampliar essa



percepgao, valorizando aspectos culturais, simbdlicos e cotidianos da cidade. Ao
transformar elementos da cultura local, como a linguagem, os modos de vida e as
praticas gastrondmicas, em experiéncias organizadas para visitantes, o projeto
contribui para comunicar uma imagem de Belo Horizonte que combina
caracteristicas de uma cidade cosmopolita com referéncias fortes a identidade

mineira.

Dessa forma, iniciativas como o Menuuh podem contribuir para reforcar o
posicionamento de Belo Horizonte como um destino associado a criatividade e as
experiéncias culturais. A cidade passa a ser percebida ndo apenas como um lugar
reconhecido por sua gastronomia, mas também como um espago onde visitantes
podem vivenciar praticas culturais e sociais ligadas a comida, a hospitalidade e ao
cotidiano local. Esse movimento tende a fortalecer a marca territorial da capital e
ampliar sua diferenciacdo no mercado turistico, especialmente ao valorizar

elementos simbdlicos e culturais que fazem parte da identidade belo-horizontina.



6 CONCLUSAO

A analise do Projeto Menuuh permite observar que a iniciativa representa um
esforco de inovagdo nas estratégias de gestdo publica do turismo em Belo
Horizonte, especialmente ao incorporar principios associados a Economia da
Experiéncia. Ao longo deste estudo, verificou-se que o projeto nao se limita a
promog¢ao da gastronomia local, mas também busca valorizar elementos da
identidade cultural mineira, como a hospitalidade, os saberes tradicionais e as
praticas culinarias, transformando-os em componentes de experiéncias turisticas.
Nesse sentido, o0 Menuuh pode ser compreendido como uma iniciativa estratégica
contemporanea de valorizagdo da cultura local e de fortalecimento da imagem do

destino.

No que se refere aos impactos socioecondmicos, os dados analisados indicam que o
projeto contribuiu para estimular processos de qualificagcdo e organizagdo das
experiéncias oferecidas pelos empreendedores participantes. A estruturacdo dessas
atividades exigiu planejamento e aprimoramento da gestdo dos pequenos negdcios
envolvidos. Além disso, os resultados sugerem que a iniciativa pode favorecer
oportunidades de geracéo de renda e valorizagdo de produtos e saberes locais,
ainda que os dados disponiveis ndo permitam mensurar diretamente seus impactos

econdbmicos.

Sob a perspectiva mercadoldgica, os resultados apontam que o projeto contribui
para ampliar a visibilidade da gastronomia e da cultura de Belo Horizonte,
especialmente ao incentivar experiéncias que aproximam visitantes do cotidiano
local. A integracdo entre gastronomia, cultura e outros elementos urbanos sugere
potencial para fortalecer o posicionamento da cidade em segmentos associados ao
turismo de experiéncia e ao turismo criativo. Entretanto, essa analise baseia-se
principalmente na percepgao dos empreendedores participantes, ndo sendo possivel
afirmar de forma conclusiva como essas ag¢des impactam diretamente a imagem do

destino junto aos turistas.



Também foram identificados desafios relacionados a implementagcdo das
experiéncias, como dificuldades operacionais enfrentadas por alguns
empreendedores, incluindo limitagcbes de tempo, recursos e estrutura para a
realizacdo das atividades. Esses aspectos indicam a importancia do apoio
institucional e do acompanhamento continuo para a consolidacdo de iniciativas

desse tipo.

De modo geral, os resultados sugerem que o Projeto Menuuh apresenta potencial
para contribuir com estratégias de valorizagdo da cultura local e diversificagcdo da
oferta turistica em Belo Horizonte. Embora o turismo de experiéncia ainda esteja em
processo de consolidagcdo no contexto brasileiro, iniciativas como essa demonstram

possibilidades relevantes de articulagao entre cultura, gastronomia e turismo.

Entre as limitagbes da pesquisa destaca-se o fato de os dados analisados derivarem
exclusivamente de informag¢des secundarias coletadas junto aos empreendedores
participantes do projeto, n&o incluindo a percepgao dos turistas que vivenciaram as
experiéncias. Dessa forma, estudos futuros poderiam ampliar essa analise por meio
da investigagao direta da experiéncia dos visitantes e da avaliagdo de impactos

econdmicos mais amplos associados a iniciativa.
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