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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar a politica publica de valorizacdo dos bares
tradicionais de Belo Horizonte, denominada Bares com Alma, analisando seu escopo,
estratégias de implementacao e resultados no contexto do desenvolvimento turistico local.
A pesquisa caracteriza-se como descritiva e explicativa, estruturada como estudo de caso,
com base em dados secundarios do Observatério do Turismo de Belo Horizonte. Os
resultados indicam que o projeto contribui para a dinamiza¢do econdmica do setor
gastrondmico, com aumento de faturamento, geracdo de empregos e ampliagdo da
visibilidade dos estabelecimentos, especialmente por meio da presenca digital.
Entretanto, identificam-se desafios relacionados a qualificagdo profissional e a
distribuicdo dos beneficios econdmicos. Conclui-se que o Bares com Alma fortalece o
turismo de experiéncia ao articular cultura, gastronomia e identidade local, promovendo

a sustentabilidade socioecondmica dos territorios.

Palavras-chave: turismo, identidade local, bares, experiéncia, Belo Horizonte.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the public policy for the valorization of traditional bars in
Belo Horizonte, known as Bares com Alma, by analyzing its scope, implementation
strategies, and outcomes within the context of local tourism development. The research
is characterized as descriptive and explanatory, structured as a case study based on
secondary data provided by the Belo Horizonte Tourism Observatory. The results indicate
that the project contributes to the economic dynamization of the gastronomic sector,
evidenced by increased revenue, job creation, and enhanced visibility of participating
establishments, particularly through digital presence and strategic use of social media.
However, challenges related to professional qualification and the unequal distribution of
economic benefits are identified. It is concluded that Bares com Alma significantly
strengthens experience-based tourism in Belo Horizonte by integrating culture,
gastronomy, and local identity, promoting the socioeconomic sustainability of urban
territories.

Keywords: tourism, local identity, bars, experience, Belo Horizonte.
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1. INTRODUCAO

O turismo segundo alguns estudiosos pode ser considerado umas das atividades mais
antigas da humanidade, como Goeldner; Ritchie; McIntosh (2002, p. 18) afirmam “Os
seres humanos sdo, por natureza, curiosos em relagdo ao mundo em que vivem”, fato ¢
que o ato de viajar comercialmente ¢ fortemente ampliado no contexto pds-revolugao
Industrial. Barreto (2004), afirma que o turismo pode ser considerado um fenomeno
social, pois além de ser empiricamente observavel, diz respeito ao homem em sociedade
e dentro de um processo historico, tal processo € potencializado com o fortalecimento do

capitalismo a partir do século XIX.

De acordo com Beni (1998:34), “pode-se identificar no campo académico, nas empresas
e nos 6rgaos governamentais, trés tendéncias para a definigao de Turismo: a econdmica,
a técnica e a holistica”. Deste modo, para o autor, as definigdes econdmicas somente
reconhecem as implicagdes econdmicas ou empresariais da atividade turistica; as
defini¢des relacionadas a técnica sdao construidas por meio de uma definicao individual
de “turista” para, depois, serem ampliadas, por implicagdo e/ou deducgdo ao turismo em

geral; e as defini¢gdes holisticas procuram abranger a esséncia total do assunto.

Para além do turismo, em nossa andlise ¢ importante entendermos a relagdo da
gastronomia e o turismo em Belo Horizonte, cidade em que analisaremos a
implementa¢do do projeto Bares com Alma, destacando que a gastronomia pode ser
considerada integrante do setor criativo, pois além dos sabores experienciados, ela agrega
os saberes e os fazeres de um determinado local, possibilitando a valor simbolico o qual

se transformara em valor econdmico e comercial (De Paula, 2016)

Desta forma, a gastronomia agrega para além das criagcdes na cozinha, outras atividades
correlatas como a produgdo de alimentos, a agricultura urbana, inclusdo social, entre
outras, gerando uma série de oportunidades. Belo Horizonte ¢ um exemplo de cidade que
se destaca por meio da gastronomia sendo que atualmente o setor tercidrio representa
quase 90% do PIB de Belo Horizonte, segundo dados da Prefeitura de Belo Horizonte
(2024).

Vocacionada para a gastronomia, Belo Horizonte se empenha, permanentemente, em

consolidar amplas e abrangentes politicas, programas e agdes publicas em parceria com
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a cadeia produtiva, tendo a gastronomia e a cultura alimentar como eixo central de uma

agenda de desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da economia criativa.

A gastronomia em Belo Horizonte ¢ auténtica e representativa da diversidade cultural da
cidade, sendo consagrada em 2019 com o selo da Unesco de Cidade Criativa da
Gastronomia, um grande marco de valor dentro da economia criativa da sua identidade
cultural. Integrar essa rede e obter o selo de Cidade Criativa da Gastronomia reverbera na
forma como a cidade deve se posicionar em relagdo ao trabalho direcionado para o
fortalecimento e a consolidagdo da gastronomia e de toda a cultura alimentar de Belo

Horizonte como pilares estratégicos para o desenvolvimento turistico local.

Diante desse cendrio, torna-se pertinente investigar metodologias e resultados de politicas
publicas que tém buscado reconhecer e fortalecer praticas culturais tradicionais,
articulando objetivos de preservagdo cultural, dinamizagdo econdmica e promog¢ao
turistica. Assim, coloca-se a seguinte questao de pesquisa: de que maneira a politica de
valoriza¢ao dos bares tradicionais de Belo Horizonte, Bares com Alma, estrutura
seu escopo e suas estratégias de implementacao, e quais resultados tem produzido
em relacio ao estimulo a visitacdo, a sustentabilidade socioeconomica dos

estabelecimentos e ao fortalecimento de experiéncias turisticas associadas a cultura

boémia e a gastronomia local?

Assim, este trabalho tem o objetivo de avaliar a politica publica de valorizagao dos bares
tradicionais de Belo Horizonte, “Bares com Alma”, analisando seu escopo, suas
estratégias de implementacdo e os resultados produzidos em termos de estimulo a
visitagdo, sustentabilidade economica dos estabelecimentos e fortalecimento de

experiéncias turisticas associadas a cultura boémia e a gastronomia local.
Como desdobramento desse objetivo, definem-se os seguintes objetivos especificos:

e Analisar o escopo e as estratégias de implementacdo da politica publica de
valorizacdo dos bares tradicionais de Belo Horizonte, identificando seus
instrumentos, a¢des de promog¢do e mecanismos de apoio aos estabelecimentos

participantes.
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e Avaliar os resultados socioecondmicos da politica, considerando seus efeitos
sobre o fluxo de visitantes, o faturamento dos bares e a geracdo de empregos

formais nos estabelecimentos participantes.

e Examinar de que forma a politica contribui para o fortalecimento do turismo de
experiéncia, especialmente na valorizagdo da cultura boémia, da gastronomia

local e da identidade cultural associada aos bares tradicionais da cidade.

2. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Diversas sao as defini¢des para politicas publicas que podemos encontrar na literatura,
porém primeiramente definir politica desencadeia uma série de fendmenos
correlacionados a outras ciéncias como a filosofia, historia, ideologia, dentre outras, os
quais interferem na compreensdo do termo. Segundo Castro e Falcao (2004, p.53),
politica “compreende um conjunto de esfor¢os empreendidos pelas pessoas que objetivam

participar do poder ou influenciar a distribui¢cao do poder”.

Weber (1959 apud Castro; Falcdo, 2004) aponta que todas as agdes relacionadas com a
administracdo e influéncia de um determinado grupo politico, este entendido como o
Estado, podem ser compreendidas como politica. Quando se consideram as contribuigdes
de Weber para o turismo, fundamenta-se a ideia de que a politica exercida pelo Estado ¢
capaz de desencadear relagdes internas e externas que influenciam diretamente o

desenvolvimento das atividades turisticas.

Para facilitar o entendimento, destaca-se que, segundo Beni, “uma politica de turismo
deve ser estruturada levando-se em consideracdo que deve nortear-se por trés
condicionamentos: o cultural, o social € o econdmico” (Beni apud Dias, 2003, p.123).
Dias amplia essa perspectiva ao acrescentar também a dimensdo ambiental. Ou seja,
torna-se fundamental adotar uma visdo holistica do turismo como principio orientador

para a elaboragdo de politicas publicas.

Beni, ao tratar da importancia da implementagdo de uma politica ptiblica no ambito do

turismo, afirma que ela:

[...] é a espinha dorsal do ‘formular’ (planejamento), do pensar (plano), do
fazer (projetos e programas), do executar (preservagdo, conservagao,

utilizacdo e ressignificagdo dos patrimonios natural e cultural e sua
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sustentabilidade), do ‘reprogramar’ (estratégia) e do fomentar
(investimentos e vendas) o desenvolvimento turistico de um pais ou de uma

regido e seus produtos finais. (Beni apud Dias, 2003, p.120).

Ainda assim, Beni (2002, p.80), em outras discussdes tedricas, procura sintetizar o
conceito ao afirmar que “politica é o curso de acdo calculado para alcancar objetivos
especificos [...] e politicas sdo orientagdes especificas para a gestdo permanente do
turismo, abrangendo os inimeros aspectos operacionais da atividade”. Essa afirmacao
reconhece a necessidade do estabelecimento de uma rede de politicas, leis,
regulamentacgdes e outras agdes governamentais, uma vez que o ambiente do turismo ¢

moldado por forgas distintas.

Beni (2006) defende que o setor publico, aqui tratado como Estado, deve intervir na
sociedade para corrigir as desigualdades existentes, sobretudo aquelas que afetam grupos
mais vulneraveis, além de solucionar problemas basicos em diversos campos. Nesse

sentido, o autor conceitua interven¢ao publica como:

[...] uma ag¢@o planejada, que envolve desde a identificagdo do problema até
a avaliacdo dessa intervencdo, seja por meio de um plano, programa ou
projeto [...], cujo proposito final € a transformagdo ou mudanca da qualidade

de vida dos beneficiarios, objeto de intervencdo. (BENI, 2006, p.134).

A politica de turismo ndo pode ser pensada isoladamente das demais agdes estatais, uma
vez que esta sempre inter-relacionada com outras politicas, como as politicas econdmicas,
educacionais e de infraestrutura, de modo a articular metas e diretrizes capazes de

promover o desenvolvimento social e economico de forma mais eficiente.

Nesse contexto, torna-se fundamental considerar também a importancia da avaliagao das
politicas publicas, uma vez que ela permite verificar se as intervengdes propostas pelo
Estado estdo de fato alcangando os objetivos estabelecidos. A avaliagdo de politicas
publicas consiste em um processo sistemdtico de analise que busca compreender a
relevancia, a eficiéncia e os resultados de programas e acdes governamentais,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo publica e para a tomada de decisdes mais

informadas (Howlett; Ramesh; Perl, 2020).

Autores contemporaneos destacam que a avaliagcdo pode ocorrer em diferentes momentos

do ciclo das politicas publicas. Segundo Dunn (2018), esse processo envolve a anélise de
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aspectos como a formulacao da politica, suas estratégias de implementacao e os resultados
produzidos a partir das agdes executadas. Dessa forma, a avaliagdo ndo se limita a
verificagdo dos resultados finais, mas também considera se os instrumentos utilizados sdo
adequados para atingir os objetivos propostos € se os recursos destinados estdo sendo

empregados de maneira eficiente.

De acordo com Howlett, Ramesh e Perl (2020), a avaliacdo das politicas publicas
desempenha papel essencial na melhoria continua das interven¢des governamentais, pois
permite identificar falhas, ajustar estratégias e fortalecer os impactos positivos das
politicas implementadas. No campo do turismo, esse processo torna-se particularmente
relevante, uma vez que muitas politicas envolvem investimentos publicos destinados a

promogao cultural, a valoriza¢ao do patriménio e ao desenvolvimento econdmico local.

Além disso, autores como Bovens, Hart e Kuipers (2018) ressaltam que a avaliagao
também possui uma dimensdo de accountability, ou seja, de prestacdo de contas a
sociedade. Nesse sentido, avaliar politicas publicas significa ndo apenas medir resultados,
mas também garantir transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.
Dessa forma, a avaliagao contribui para que programas e projetos governamentais possam
ser continuamente aprimorados, assegurando que seus beneficios alcancem efetivamente

a populagao.

No caso das politicas voltadas ao turismo e a valorizag¢do cultural, como iniciativas que
buscam fortalecer a identidade gastrondmica e os espagos tradicionais de sociabilidade
urbana, a avaliagdo torna-se uma ferramenta importante para compreender de que maneira
essas agOes impactam o territorio. Ao analisar o escopo, as estratégias de implementagio
e os resultados alcangados, torna-se possivel identificar se tais politicas contribuem para
estimular a visitagdo, fortalecer a economia local e preservar praticas culturais que

compoem a identidade das cidades.

3. CIDADES CRIATIVAS E IDENTIDADE LOCAL: POTENCIALIDADES
PARA O TURISMO CRIATIVO E DE EXPERIENCIA

A discussdo sobre cidades criativas tem ganhado destaque nos estudos urbanos e no
campo do turismo ao evidenciar como a cultura, a criatividade e a identidade local podem

se tornar importantes vetores de desenvolvimento territorial. Nesse contexto, atividades
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culturais e praticas cotidianas, como a gastronomia, os espacos de sociabilidade e os
saberes tradicionais, passam a ser reconhecidas ndo apenas como expressoes culturais,
mas também como recursos capazes de gerar grande valor econdomico e fortalecer a

atratividade turistica dos destinos.

Assim, compreender a relagdo entre economia criativa, identidade cultural e
desenvolvimento urbano torna-se fundamental para analisar o potencial de iniciativas que
valorizam praticas culturais locais. A partir dessa perspectiva, este capitulo discute como
a identidade gastronomica e a cultura dos bares em Belo Horizonte podem ser
interpretadas como elementos da economia criativa € como esses ativos culturais

contribuem para o fortalecimento do turismo criativo e de experiéncia na cidade.

Tradicionalmente, a economia criativa foi associada estritamente as artes ¢ ao
entretenimento. No entanto, o conceito contemporaneo a define como um ecossistema
complexo no qual o capital intelectual e a heranga cultural sdo as principais matérias-

primas para a geracao de valor.

Segundo John Howkins, um dos pioneiros no tema, a economia criativa ocorre quando o
individuo exerce sua criatividade de forma a gerar um produto com valor econémico
tangivel, ou seja, o grande potencial da economia criativa possibilita a convergéncia e
alinhamento de inumeras atividades industriais e de servigos, associando-se também ao
potencial de geragdo de emprego e renda, possibilitando o destaque como um instrumento

de proposi¢ao e implementagao de politicas publicas.

Para Howkins (2013), ndo se trata apenas de “ter ideias”, mas da comercializagdo da
criatividade. No contexto de Belo Horizonte, o “saber-fazer” do cozinheiro, a receita
transmitida por geragdes e a atmosfera unica dos botecos deixam de ser elementos
puramente folcloricos e de memoria, tornam-se ativos de propriedade intelectual que tem

movimentado uma cadeia produtiva extensa.

O impacto desse setor na capital mineira ¢ quantificavel e robusto. Atualmente, o setor
terciario (comércio e servigos) representa quase 90% do PIB de Belo Horizonte, de acordo
com dados da Prefeitura de Belo Horizonte (2024). Dentro desse montante, a gastronomia
atua como um motor transversal, impulsionando desde o turismo até o mercado
imobiliario e de eventos, com areas da cidade se transformando para abrigar novos bares

e restaurantes, mas também recebendo grandes eventos gastrondmicos.
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Cabe aqui destacar que a cidade de Belo Horizonte nos ultimos anos tem se estruturado
de forma a ndo ser vista apenas como um polo de negocios e servigos, mas assumindo
uma vocagdo cultura, gastronomica e criativa. Esse ciclo de mudanga ¢ potencializado
com os investimentos para a Copa do Mundo de 2014 e seus eventuais desdobramentos,
mas também com o estabelecimento do Circuito Liberdade e a retomada organica do

carnaval de rua, que ressignificou o uso do espago publico na cidade.

A consolida¢dao definitiva veio com os reconhecimentos da UNESCO: o titulo de
Patrimonio da Humanidade para o Conjunto Moderno e Paisagistico da Pampulha (2016)
e o de Cidade Criativa da Gastronomia (2019). Esses marcos transformaram a culinaria
mineira, centrada em Belo Horizonte e o patrimonio modernista em um dos principais

ativos de diferenciacdo da Belo Horizonte no cenario turistico nacional e internacional.

A pesquisadora brasileira Ana Carla Fonseca Reis, referéncia no estudo de cidades
criativas, argumentando que uma cidade se torna criativa quando consegue gerar um
ambiente de simbiose entre cultura, economia e desenvolvimento urbano (Fonseca Reis,
2012). Para a autora, o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia concedido pela
UNESCO em 2019 nao representa apenas uma honraria, mas um selo de compromisso

estratégico.

Fonseca enfatiza que o desenvolvimento urbano sustentavel depende da capacidade da
cidade em reter talentos e valorizar suas singularidades. Ao institucionalizar o projeto
“Bares com Alma”, Belo Horizonte utiliza sua vocagao para o setor de bares e restaurantes
para consolidar uma identidade territorial capaz de atrair investimentos € promover o

desenvolvimento local sem apagar suas raizes.

A gastronomia, sob a Otica da economia criativa, ultrapassa as fronteiras da cozinha e se
manifesta como um campo multidisciplinar que gera oportunidades em diferentes areas.

Nesse sentido, destacam-se aspectos como:

a) agricultura urbana e sustentabilidade, j4 que a integragdo com hortas
comunitarias e cinturdes verdes contribui para fortalecer a seguranca alimentar e reduzir
a pegada de carbono, conectando o “prato” ao “produtor” por meio do conceito farm-to-

table;

b) inclusdo social, uma vez que o setor de bares e restaurantes se configura como
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um dos principais empregadores de mao de obra de base, funcionando como porta de
entrada para o mercado de trabalho e para a capacitacdo profissional, transformando
situagdes de vulnerabilidade em oportunidades de autonomia por meio da cultura

alimentar; e

¢) inovagdo e tecnologia, que abrange desde a digitalizacdo da gestdo dos
estabelecimentos até o uso de biotecnologia em processos de fermentagao e conservacao
de alimentos tipicos, ampliando a escala da gastronomia mineira sem comprometer sua

esséncia artesanal.

Para Howkins (2001), o capital intelectual reside no conhecimento que gera valor. O
figado e o jilo sdo insumos basicos e tradicionais da cozinha mineira, mas também de
baixo custo; entretanto, o capital intelectual, por exemplo, do Bar da Lora 'est4 na técnica
especifica: o corte do figado, o tempero secreto, o ponto da chapa e a forma de preparar
0 jilo para reduzir seu amargor excessivo sem perder a identidade do prato, somados ao

atendimento e ao ambiente ja tradicionalmente consolidado na cidade.

A associagdo imediata entre “figado com jil6” e “Mercado Central/Bar da Lora” criou
uma marca tao forte que o prato se tornou um produto simbélico da cidade. A criatividade
de transformar um prato considerado simples em um icone premiado pelo festival Comida
di Buteco ¢ reconhecido no projeto Bares com Alma representa a esséncia da

comercializagdo criativa descrita por Howkins.

Entretanto, compreender a relevancia desses estabelecimentos para o turismo criativo e
de experiéncia exige também considerar sua dimensdo social e simbolica. Os bares
tradicionais de Belo Horizonte ndo sdo apenas espagos de consumo gastrondémico, mas
ambientes de convivéncia que estruturam formas especificas de sociabilidade urbana, das

mais variadas pessoas e classes sociais.

Nesse sentido, o conceito de comensalidade, ato esse de compartilhar as refei¢des que
esta além do ato biologico de se alimentar, pois envolve as relagdes humanas de convivio,
transmissao de saberes e intimidade contribui para compreender o papel cultural desses

espacos. Em sua obra O Onivoro (1990), Claude Fischler discute como o ato de comer e

! A trajetdria da marca iniciou-se em 1973 no Mercado Central de BH, fundada por Paulo Fonseca e Lucas
Mota como Lumapa Bar. Especializado em classicos como figado com jilo e pernil na chapa, o negdcio
familiar consolidou-se sob a lideranca de Eliza (a "Lora") apds 30 anos de gestdo do patriarca.
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beber em conjunto constitui um dos rituais humanos mais potentes para a formacao de
identidades sociais. Para Fischler (1995), a alimenta¢do ndo representa apenas uma
necessidade bioldgica, mas também um sistema de comunicagdo, no qual “o alimento

identifica quem o consome”.

No contexto de Belo Horizonte, o balcdao do bar funciona como um nivelador social, onde
a partilha de uma cerveja ou de um tira-gosto cria um sentimento de pertencimento a um
grupo ou a uma vizinhanga. A “alma” do bar, portanto, ndo reside apenas no cardapio,
mas também estd centrado nas relagdes interpessoais que se estabelecem durante o
consumo. A comensalidade no boteco mineiro ¢ o que transforma o cliente em fregués,

consolidando redes de reconhecimento e sociabilidade que sustentam a identidade local.

A relevancia cultural desses espacos também pode ser analisada a partir da teoria dos
lugares de memoria, desenvolvida por Pierre Nora. Para o autor, enquanto a histéria
corresponde ao registro objetivo do passado, a memdria refere-se ao vinculo vivo e
afetivo que as sociedades mantém com determinadas experiéncias e espacos (Nora,

1993).

Os bares tradicionais de Belo Horizonte podem ser compreendidos como verdadeiros
lugares de memoria, pois preservam historias, praticas e formas de sociabilidade que
atravessam geragdes. Estabelecimentos como o centenério Bar do Orlando?, localizado
no bairro Santa Tereza, funcionam como ancoras simbolicas da memoria urbana,

resistindo as transformagdes da cidade e mantendo elementos que remetem ao passado.

O reconhecimento institucional desses espacos também dialoga com experiéncias
internacionais. Um exemplo relevante ¢ a politica dos Bares Notables de Buenos Aires,
na Argentina, iniciativa municipal que reconhece bares histéricos da capital argentina
como patrimdnio cultural da cidade. Nesse modelo, os estabelecimentos sdo valorizados

com base em critérios como antiguidade, relevancia social e caracteristicas arquitetonicas.

Ao adaptar essa logica para Belo Horizonte, o projeto Bares com Alma incorpora

elementos especificos da cultura mineira, em especial belo-horizontina. Diferentemente

2 Fundado em 1919 no tradicional bairro Santa Tereza, patrimonio cultural de Belo Horizonte, o Bar do
Orlando ¢ reconhecido como o estabelecimento mais antigo de Belo Horizonte em atividade ininterrupta,
preservando a atmosfera das antigas vendas do interior mineiro. Originalmente chamado de "Bar dos
Pescadores" pela proximidade com o Rio Arrudas, o local consolidou sua identidade sob o comando de
Orlando Silva de Siqueira a partir de 1980.
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dos cafés histéricos de Buenos Aires, frequentemente associados a circulos intelectuais e
a cultura do tango, os bares belo-horizontinos estdo profundamente ligados ao cotidiano
do trabalhador, ao samba e a cultura do chamado “copo sujo”, do “copo lagoinha”,

reinterpretada como expressao auténtica da mineiridade.

Dessa forma, a valorizagao desses estabelecimentos ndo se limita a preservagao de
edificios ou cardépios tradicionais, mas envolve o reconhecimento de praticas culturais e
formas de sociabilidade que compdem a identidade da cidade. Assim, os bares passam a
ser compreendidos como espacos onde o patrimdnio cultural, a economia criativa € o

turismo de experiéncia se encontram.

Portanto, a gastronomia em Belo Horizonte ndo ¢ apenas uma atividade de lazer, mas um
sistema de valor que transforma a identidade cultural em riqueza economica e simbdlica.
Como defende Fonseca, a cidade criativa ¢ aquela que olha para seu passado, seu

patrimonio cultural, para projetar seu futuro econdmico e turistico.

Cabe ponderar que o esse movimento de valorizacdo muitas vezes, pode desencadear um
processo de gentrificagdo comercial que afasta o publico original — o trabalhador de
baixa renda ¢ o morador local — por meio da inflagdo dos pregos e da alteragdao da
atmosfera simbdlica do espaco. O fendmeno da gourmetizagdo ou da sofisticacdo dos
produtos, transforma praticas populares cotidianas, por vezes historicas e culturais em
produtos de consumo puramente estético para aqueles de maior poder aquisitivo,

atendendo a um mercado turistico global.

Diante desse contexto, observa-se que a valorizacdo da gastronomia e dos bares
tradicionais de Belo Horizonte apresenta um conjunto significativo de potencialidades
para o desenvolvimento do turismo criativo e de experiéncia, considerando o grande
desafio de equilibrar a proje¢do econOmica ¢ a preservacdo do patrimdénio com a
manuten¢do do acesso social. Esses espacos oferecem mais do que produtos
gastronOmicos: proporcionam vivéncias que envolvem historias, saberes culinarios,

formas de sociabilidade e praticas culturais que compdem a identidade local.

Para o visitante, frequentar um boteco tradicional, experimentar pratos tipicos e interagir
com os proprietarios e frequentadores constitui uma experiéncia auténtica, capaz de
aproxima-lo do cotidiano e da cultura da cidade. Assim, os bares passam a funcionar

como ambientes privilegiados de interpretacdo cultural, nos quais o turista ndo apenas
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consome, mas participa de uma dinamica social caracteristica do territorio.

Nesse sentido, iniciativas que reconhecem e valorizam esses estabelecimentos, como o
projeto Bares com Alma, podem contribuir para fortalecer estratégias de turismo baseadas
na criatividade, na autenticidade e na identidade territorial. Ao transformar praticas
culturais cotidianas em experiéncias turisticas estruturadas, tais politicas ampliam a
atratividade do destino e promovem formas de desenvolvimento mais alinhadas a

valorizagdo do patrimonio cultural e das comunidades locais.

Dessa forma, a articulagdo entre economia criativa, memoria urbana e gastronomia
revela-se um caminho promissor para consolidar Belo Horizonte como um destino de
turismo criativo e de experiéncia, no qual a cultura do boteco se configura como um

importante ativo cultural e turistico da cidade.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O projeto “Bares com Alma” apresenta-se como um objeto de estudo relevante para a
analise de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento local e a preservagao cultural.
Nesse sentido, a iniciativa configura-se como uma intervengao estatal desenhada para
apoiar pequenos e médios empreendedores da gastronomia em Belo Horizonte, a0 mesmo
tempo em que busca valorizar estabelecimentos considerados representativos da cultura

boémia da cidade.

Sob a dtica do ciclo de politicas publicas, o projeto procura responder ao desafio de
conciliar o desenvolvimento econdmico de setores tradicionais com a salvaguarda do
patrimonio imaterial e a promog¢ao da economia criativa, elementos que também podem
contribuir para o fortalecimento de experiéncias turisticas associadas a identidade

gastrondmica local.

A pesquisa desenvolvida neste estudo ¢ classificada como descritiva e explicativa. No
aspecto descritivo, o objetivo central ¢ identificar e compreender o escopo da politica
publica e os principais mecanismos € agdes implementados pelo projeto “Bares com

Alma”.

O levantamento de dados foi realizado junto ao Observatério do Turismo de Belo

Horizonte, vinculado a Empresa Municipal de Turismo da cidade (Belotur). Portanto, ndo
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foram realizadas entrevistas diretas com os proprietarios ou participantes da iniciativa, e
a andlise baseou-se exclusivamente em dados secundarios sistematizados pelo
Observatorio do Turismo, que, por sua vez, conduziu o processo de coleta de informagdes

junto aos estabelecimentos participantes atendendo aos requisitos éticos de pesquisa.

No ambito explicativo, cabe ressaltar que, por questdes de foco e delimitacao
metodologica, a pesquisa dedicou-se especialmente a andlise dos resultados
socioecondmicos associados a implementacdo do projeto. A pesquisa busca, entdo,
analisar os resultados alcangados pela politica publica, especialmente no que se refere ao
estimulo a visitagdo, a sustentabilidade dos estabelecimentos participantes e ao

fortalecimento de experiéncias associadas a cultura boémia e a gastronomia local.

Para orientar o alcance dos resultados almejados, a analise foi estruturada a partir do
levantamento dos dados de pesquisa aplicado pelo Observatorio do Turismo diretamente

com os 30 bares que integram o projeto, considerando os seguintes eixos norteadores:

e Impacto Socioecondomico e Gestao de Pessoas: buscando mensurar o impacto do
projeto no faturamento dos estabelecimentos e no quadro de funcionarios com
carteira assinada.

e Transformacao Digital e Captagdo de Publico: identificando a correlagdo entre a
gestao das redes sociais (Instagram, TikTok e Facebook) e a eficacia percebida na
captagdo de novos clientes?

e Sustentabilidade e Responsabilidade Territorial (ESG?): compreendendo como as
praticas de sustentabilidade ambiental, como eficiéncia energética, descarte de
residuos e valorizagdo de pequenos produtores, sdo integradas a operacdo para

fortalecer o projeto em premiagdes e boas praticas.

Foram consideradas variaveis como o percentual de crescimento do faturamento, as
variagoes no fluxo de clientes residentes e turistas brasileiros e estrangeiros, bem como
alteragdes no nimero de pessoas empregadas. Essas dimensdes contribuem para avaliar
em que medida a politica publica tem gerado efeitos, principalmente socioecondmicos,

para os estabelecimentos participantes e para a dindmica turistica da cidade.

3 BSG ¢ a sigla, em inglés, para Environmental, Social and Governance. ESG ou ASG (Ambiental, Social
¢ Governanga) abrange um conjunto de praticas voltadas para a preservagdo do meio ambiente,
responsabilidade com a sociedade e transparéncia empresarial.
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Por fim, destaca-se que o questionario encaminhado ao Observatério do Turismo de Belo
Horizonte, utilizado como base para a sistematizagdo e andlise das informacgdes
consideradas nesta pesquisa, encontra-se apresentado no Apéndice A de modo a garantir
transparéncia metodoldgica e permitir a compreensdo dos instrumentos utilizados na

coleta e organizacao dos dados analisados.

5. AVALIACAO DE POLITICAS EM TURISMO: BARES COM ALMA

5.1 HISTORICO, ESCOPO E ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO DO
BARES COM ALMA

Inspirada no programa Bares Notables, desenvolvido pela municipalidade de Buenos
Aires, na Argentina, a cidade de Belo Horizonte por meio da Belotur em parceira com o
Sebrae Minas desenvolveu o projeto Bares com Alma, com o objetivo de valorizar
estabelecimentos tradicionais e destacar as caracteristicas singulares da gastronomia

local.

O projeto busca estruturar uma politica de reconhecimento e fortalecimento desses bares
por meio de instrumentos institucionais de valorizagdo, agdes de promogao turistica e
mecanismos de apoio aos estabelecimentos participantes, contribuindo para a preservagao

da cultura boémia da cidade e para o fortalecimento do turismo gastronémico.

Nesse sentido, o projeto pode ser compreendido como uma estratégia de politica publica
voltada ao turismo e a economia criativa, que procura articular a valorizagdo do

patrimonio cultural com o estimulo ao desenvolvimento econdmico local.

Apesar de sua relevancia, o projeto Bares com Alma revela uma fragilidade institucional
ao operar, primordialmente, em um vacuo de articulagdo federativa. Embora esteja
alinhado ao discurso da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais
(Secult-MG@G) e com o IEPHA-MG (Instituto Estadual do Patrimonio Histdrico e Artistico)
sobre a valorizagdo da cozinha mineira como patrimonio imaterial, o projeto carece de
uma integragao formal com politicas estaduais e federais que oferegam suporte financeiro

e juridico perene.

A desarticulagdo entre as esferas municipal, estadual e federal limita o alcance da

iniciativa, uma vez que a preservagdo de estabelecimentos historicos exige mais do que
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acOes de marketing e selos simbolicos, demandando mecanismos de fomento, como
incentivos fiscais e linhas de crédito especificas que raramente chegam ao pequeno

comerciante sem uma governanca colaborativa e integrada entre os entes federados.

Assim, no ambito deste estudo de caso, busca-se compreender de que maneira o projeto
Bares com Alma se estrutura em termos de escopo e estratégias de implementagao,
analisando seus instrumentos de reconhecimento, suas agdes de promocdo e os
mecanismos de apoio direcionados aos estabelecimentos participantes no contexto da

politica publica de turismo do municipio de Belo Horizonte.

O projeto do “Bares com Alma” inicia-se no ano de 2023 apds a assinatura do convénio
da Belotur com o Sebrae Minas com objetivo de fortalecer as acdes de gastronomia em
Belo Horizonte, destacando-a como patrimdénio da cidade e, assim, criando um
sentimento coletivo de orgulho e cuidado com estes espagos, estimulando o consumo

local e principalmente o turismo.
O projeto foi implementado em trés etapas, conforme a seguir:

Etapa | - Teve por objetivo realizar a curadoria ao fazer a primeira sele¢do ampla de bares

tradicionais da cidade, alinhados com o perfil do programa.

Periodo: novembro/2023 a margo/2024.

Etapa 2 - Foi realizada a pré-selecdo dos 50 bares que participaram das atividades.
Periodo: margo/2024 a julho/2024

Etapa 3 - Constitui na defini¢ao dos 30 bares para a selecao final e reconhecimento no
evento final da entrega dos certificados e placas, condecoragdo, esses nomes foram
definidos por meio da realizagdo de visitas e entrevistas com levantamento de

informacdes verbais, documentais e audiovisuais.

A selecdo dos estabelecimentos pautou-se pela inclusdo de diferentes marcadores sociais
da diferenca, tais como género (mulheres cis e trans), raga/etnia (negros e indigenas),
orientacdo sexual e localizagdo geografica, com especial atengao as areas periféricas. Essa
abordagem dialoga com perspectivas interseccionais, reconhecendo a multiplicidade de

identidades e experiéncias.
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Periodo: julho/2024 a novembro/2024

O lancamento do site oficial (https:/portalbelohorizonte.com.br/barescomalma)

aconteceu conjuntamente com o evento de reconhecimento dos 30 bares selecionados no
dia 13 de novembro de 2024 em evento publico no Mercado Novo, com a participagao de

representantes de todos os empreendimentos.

Os bares foram classificados em quatro categorias analiticas, Historia Oral, Patrimonio
Material, Musica e Gastronomia, que visou uma constru¢do capaz de refletir tanto praticas
culturais imateriais quanto manifestacdes materiais. A estratégia também contemplou a
inclusdo de estabelecimentos ja consolidados como icones urbanos, sem atribui¢do de
pontuacdo, funcionando como elementos de chancela simbolica e de refor¢o da

legitimidade institucional do programa.

Todo processo foi conduzido por uma Comissdo Curadora voluntaria, assegurando

imparcialidade, rigor metodologico e legitimidade social. Segue lista dos 30 bares

selecionados:
1. Antonio e Marcao Bar 18. Bar Geraldin da Cida
2. Bar Biluia 19. Bar Opcao
3. Bar da Cida 20. Bar Z¢ Luiz
4. Barda Lora 21. Bola Bar
5. Bar do Baiano 22. Bolao Santa Tereza
6. Bar do Cacéd/ Samba do Caca 23. Café¢ Palhares
7. Bar do Caixote 24. Cantina do Lucas
8. Bar do Careca 25. Mercearia Katanga
9. Bar do Daniel 26. Mercearia e Bar Z¢ Correia
10. Bar do Janior 27. Mercearia Pérola do Atlantico
11. Bar do Nono6 - O Rei do Mocoto 28. Mercearia Z¢ Toto
12. Bar do Orlando 29. Taberna Baltazar
13. Bar do Tatu 30. Tonel da Pinga
14. Bar do Toninho
15. Bar do Valle
16. Bar do Zez¢
17. Bar e Leiteria Casa Branca
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Figura 1 - Lancamento Bares com Alma — Empreendedores (2024)

Fonte: Marcos Nunes

O desenvolvimento do projeto propds também a capacitacdo e eventos preparatorios,
concebidos como dispositivos de socializacdo e de formacdo de uma “consciéncia
coletiva” entre os proprietarios, em consondncia com metodologias participativas de

pesquisa-agao.

Em relagdo as agdes de promocao do projeto, estruturou-se em um ecossistema hibrido,
articulando recursos fisicos e digitais. Essa abordagem mais contemporanea de
comunica¢do integrada visou potencializar a visibilidade e a legitimidade social dos

estabelecimentos contemplados.
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Figura 2 - Langamento Bares com Alma (2024)

Fonte: Marcio Ribeiro (acervo proprio)

A instalacdo da placa de identificacdo e reconhecimento na fachada constituiu um
dispositivo de patrimonializacdo simbdlica, materializando a chancela institucional e
reforcou a dimensdo de reconhecimento publico. Destaca-se também que outro ativo
digital foi contemplado com o langamento do site, conjuntamente com uma gestdo de
redes sociais, produgdo de videos curtos (reels) ampliando o alcance do projeto. Tais
acOes inserem os bares em circuitos de visibilidade global, em consonancia com a ldgica

de visibilidade no ambiente virtual.
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Figura 3 - Bolachas de chopp personalizadas (2026)

Fonte: Marcio Ribeiro (acervo proprio)

A produgdo de bolachas de chopp personalizadas, guias impressos, cartazes € postais
constitui um repertdrio de objetos culturais que funcionam atualmente como suportes de
memoria e instrumentos de ativagdo simbolica, reforcando a identidade coletiva dos

estabelecimentos selecionados.

Figura 4 - Mapa Ilustrado Bares com Alma

Fonte: Acervo Belotur (2026)



Figura 5 - Placa comemorativa Bares com Alma - Bar do Marcao (2024)
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Fonte: Marcus Vinicius - Acervo Belotur (2024)

Figura 6 - Placa comemorativa Bares com Alma - Bar do Baiano (2024)
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Fonte: Marcus Vinicius - Acervo Belotur (2024)
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Em relagdo as capacitagdes, foram realizados encontros de formagao e relacionamento,
viabilizados pelo SEBRAE-MG, para os 50 bares pré-selecionados. Essa preocupacao
com a educacdo empreendedora visa fortalecer as competéncias de gestdo e inovagao,

fundamentais para a sustentabilidade dos negdcios.

Para o fortalecimento do relacionamento entre os bares do projeto foi também criado um
grupo de WhatsApp para troca de informagdes, favorecendo a cooperacgdo, a circulagao
de saberes e a institucionalizacdo dos estabelecimentos, que em diversos casos

precisavam de orientagdao quanto a regularizacao da Prefeitura de Belo Horizonte.

52 RESULTADOS SOCIOECONOMICOS DA POLITICA

Para avaliar os resultados socioecondmicos do projeto Bares com Alma, considerando
seus efeitos sobre o fluxo de visitantes, o faturamento dos bares e a geracao de empregos
formais nos estabelecimentos participantes, foram analisados dados secundarios
disponibilizados pelo Observatorio do Turismo de Belo Horizonte. A analise busca
compreender como a iniciativa impacta o setor gastrondmico local a partir de trés
dimensdes principais: impacto socioecondmico e gestao de pessoas, transformacao digital

e captacgdo de publico e sustentabilidade e responsabilidade territorial.

Os dados indicam que a participagdo no projeto atuou como um importante catalisador
para a expansdo das atividades econdmicas nos estabelecimentos participantes. Um dos
indicadores que evidencia esse movimento ¢ a amplia¢do da necessidade de mao de obra,
46,4% dos bares participantes indicaram a necessidade de aumentar o quadro de
funciondrios, o que sugere que o crescimento da demanda gerada pelas acdes do projeto

repercutiu diretamente na organizacao das equipes de trabalho.

Esse resultado também se relaciona ao desempenho econdmico observado em parte dos
empreendimentos. Cerca de 32% dos estabelecimentos registraram crescimento superior
a40% no faturamento, indicando que as a¢des de valorizagdo cultural, promogao turistica
e visibilidade proporcionadas pelo projeto podem ter contribuido para ampliar o consumo

e o fluxo de clientes nos bares participantes.
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Tabela 1. Indicadores socioecondomicos

Indicador Resultado observado

Bares que precisaram ampliar equipe 46,4%

Bares com aumento superior a 40% no faturamento |32%

Gestores que apontam capacitacdo como prioridade|82%

Fonte: Observatorio do Turismo.

Entretanto, os dados também evidenciam um desafio importante relacionado a
qualificacdo profissional. Para 82% dos gestores, a capacitagdo e o apoio na contratacao
de funcionarios aparecem como a principal demanda para a continuidade do crescimento
dos estabelecimentos. Esse resultado sugere que, embora o projeto tenha contribuido para
dinamizar a atividade econdmica dos bares, a sustentabilidade desse crescimento depende

do fortalecimento de politicas de formagdo profissional e de apoio a gestdo empresarial.

Outro aspecto relevante diz respeito a distribuicao desigual dos resultados economicos
entre os participantes. Como apenas aproximadamente um ter¢o dos estabelecimentos
registrou crescimento expressivo de faturamento, observa-se que os impactos econdmicos
do projeto ndo ocorrem de forma homogénea. Essa variacao pode estar associada a fatores
como, capacidade de gestdo dos empreendedores, estrutura fisica dos estabelecimentos,

intensidade da presenca digital e das estratégias de divulgacao.

Mesmo com essas diferencas, os dados indicam que o projeto apresenta potencial para
fortalecer economicamente o setor gastrondmico, especialmente quando associado a
acdes continuas de qualificagdo profissional, promoc¢ao turistica e apoio a gestdo dos

empreendimentos.

5.2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL E CAPTACAO DE PUBLICO

A andlise dos dados também evidencia a importancia da transformacdo digital na
ampliacao do alcance dos estabelecimentos participantes. A gestdo das redes sociais,
especialmente Instagram, TikTok e Facebook, aparece como um dos principais

instrumentos de captacao de clientes no contexto atual do setor gastronomico.
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A percepgao de eficacia dessas ferramentas na conversdao de novos clientes apresentou
média de 9,4 em uma escala de 1 a 10, com nota minima registrada de 7. Esse resultado
indica um elevado grau de consenso entre os participantes sobre o papel das redes sociais

na promogao dos bares e na atragao de publico.

Tabela 2. Indicadores de transformacao digital e captagdo de publico

Indicador Resultado
Média de eficacia das redes sociais 9,4
(Nota minima registrada 7

Bares que receberam clientes de outras regides ou turistas nacionais|50%

Bares que ja atenderam publico internacional 17,8%

Fonte: Observatorio do Turismo.

Além de fortalecer a relacdo com o publico local, a presenca digital contribuiu para
ampliar o alcance territorial dos estabelecimentos. Cerca de 50% dos bares relataram
aumento no fluxo de clientes provenientes de outras regides da cidade ou de turistas

nacionais, enquanto 17,8% indicaram a presenca de visitantes internacionais.

Esse resultado sugere que as redes sociais funcionam como importantes canais de
divulgacdo turistica, permitindo que a identidade cultural dos bares ultrapasse os limites
do publico local e alcance visitantes interessados em experiéncias gastrondmicas

associadas a cultura da cidade.

Diante desse cendrio, a profissionalizacdo da producdo de contetido digital e da gestao
das redes sociais aparece como uma das principais demandas dos empreendedores, sendo

apontada como area prioritaria para futuras agdes de capacitagao.

5.2.2 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE TERRITORIAL

Outro aspecto relevante identificado na analise refere-se a incorporacdo de praticas
relacionadas a sustentabilidade e a valorizacdo da identidade cultural dos bares

participantes.

Os dados indicam que o resgate da historia e da identidade cultural dos estabelecimentos,

elemento central da proposta do projeto, apresentou uma das avaliagdes mais elevadas do
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relatorio, com média de 9,9. Esse resultado evidencia o reconhecimento dos participantes

quanto a importancia da valorizagdo da memoria e das tradi¢des associadas aos bares da

cidade.

\

Além disso, praticas relacionadas a sustentabilidade também passaram a integrar a
operacdo de diversos estabelecimentos, incluindo eficiéncia energética, descarte
adequado de residuos, valorizagao de pequenos produtores locais e fortalecimento da

identidade territorial dos bares.

Essas iniciativas sdo percebidas pelos gestores ndo apenas como estratégias de reducao
de custos operacionais, mas também como elementos que agregam valor a experiéncia

oferecida aos clientes.

A avaliacdo geral dos beneficios do projeto apresentou média de 9,7, indicando elevado
grau de satisfacdo dos participantes e sugerindo que a adogao dessas praticas contribui
para fortalecer a imagem dos estabelecimentos e consolida-los como referéncias de boas

praticas no setor gastrondmico.

Em sintese, a analise dos dados indica que o projeto Bares com Alma apresenta resultados
relevantes no fortalecimento socioeconémico do setor gastrondmico de Belo Horizonte.
O crescimento do faturamento observado em parte significativa dos estabelecimentos
participantes foi acompanhado, em diversos casos, pela ampliagdo da necessidade de
contratacdo de funcionarios, indicando impactos positivos na geragdo de empregos no

setor.

Ao mesmo tempo, o estudo evidencia desafios estruturais relacionados a qualificagcdo da
mao de obra. A elevada demanda por capacitacdo profissional, apontada por 82% dos
gestores, demonstra que a continuidade do crescimento do setor depende da consolidagao

de praticas mais estruturadas de gestao de pessoas e formagao profissional.

No que se refere a ampliagao do fluxo de visitantes, a transformagao digital aparece como
um dos principais vetores para esse crescimento. A forte presenca dos bares nas redes
sociais contribuiu para ampliar o alcance das iniciativas, atraindo ndo apenas o publico
local, mas também visitantes de outras regides da cidade e turistas de fora do estado e do

pais.
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Por fim, a incorporagdo de praticas relacionadas a sustentabilidade e a valorizacdo da
identidade cultural reforca o papel do projeto na promocdo de um modelo de
desenvolvimento que articula tradi¢do, inovacdo e responsabilidade territorial. Dessa
forma, o Bares com Alma demonstra que iniciativas voltadas a valorizagdo da cultura
local podem gerar impactos concretos tanto na dinamizacao econdmica do setor quanto

na preservagdo do patrimonio cultural associado a tradi¢ao dos bares de Belo Horizonte.

6. BARES COM ALMA: IMPACTOS E CONTRIBUICOES PARA O
TURISMO DE EXPERIENCIA EM BELO HORIZONTE

A analise do projeto Bares com Alma permite concluir que a politica ptiblica em questao
contribui de modo eficaz para o fortalecimento do turismo de experiéncia em Belo
Horizonte, ao articular dimensdes culturais, gastronomicas e identitarias em um modelo

de valorizacao territorial.

Respondendo a partir da analise desta politica de valorizagdao dos bares tradicionais de
Belo Horizonte, observa-se que o Bares com Alma estrutura seu escopo e suas estratégias
de implementacdo de modo a estimular a visitagdo, promover a sustentabilidade
socioecondmica dos estabelecimentos e fortalecer experiéncias turisticas associadas a
cultura boémia e a gastronomia local. Primeiramente, a iniciativa promove a cultura
boémia como patrimdénio vivo da cidade, legitimando os bares tradicionais enquanto

espacos de memoria coletiva e sociabilidade.

Em segundo lugar, a gastronomia local ¢ elevada a condicdo de eixo estruturante da
experiéncia, ndo apenas como produto de consumo, mas como pratica cultural que
conecta visitantes a identidade belo-horizontina. A classificagdo dos bares em categorias
evidencia a inten¢do de transformar o ato de frequentar esses espagos em uma vivéncia

sensorial e cultural integrada.

Adicionalmente, a transformagdo digital emerge como vetor de expansdo e
internacionalizagdo da experiéncia. A correlagdo elevada entre gestao de redes sociais e
captacao de clientes demonstra que a tradicdo do boteco mineiro encontrou ressonancia

no ambiente virtual, projetando Belo Horizonte como destino gastrondmico global.

Por fim, a incorpora¢do de praticas de ESG consolida o projeto como referéncia de

responsabilidade territorial, agregando valores, por vezes, intangiveis ao projeto, ao
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transformar eficiéncia energética, gestdo de residuos e valorizagdo de pequenos
produtores em diferenciais competitivos. Essa dimensdo acrescenta valor simbdlico e
ético a experiéncia turistica, reforgando a percep¢do de que a vivéncia nos bares
transcende o consumo e se insere em um contexto de sustentabilidade, responsabilidade

e justica social.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a eficacia do projeto Bares com Alma reside em sua capacidade de
fortalecer o turismo de experiéncia sem aprisionar o visitante em roteiros predefinidos.
Ao pulverizar a sele¢ao dos 30 bares por quase todas as regides de Belo Horizonte, a
politica publica promove uma valoriza¢do territorial descentralizada. A curadoria
participativa e representativa — que inclui marcadores sociais da diferenga — reforga a
autenticidade da experiéncia turistica e amplia o alcance da iniciativa para além de uma

l6gica meramente comercial.

Embora o projeto privilegie a organicidade da cidade e a descoberta espontdnea, um
investimento mais robusto em publicidade digital (redes sociais e site) poderia ampliar
significativamente o conhecimento sobre a iniciativa. Afinal, a narrativa central ndo ¢ a
imposicao de um percurso, mas a preservacao desses espagos como nucleos de resisténcia

cultural e social.

Nesse sentido, o reforco de agdes de profissionalizacdo da gestdo e de estratégias de
promogdo contribuird para que o projeto respeite a identidade dos estabelecimentos,
permitindo que a visitagao ocorra de forma autonoma, pautada pelo critério e curiosidade
de cada visitante. Simultaneamente, essa estrutura flexivel abre um campo fértil para o
ecossistema do turismo receptivo local: embora nao estabeleca itinerarios obrigatorios, a
chancela "Bar com Alma" oferece a agéncias e guias de turismo um inventario qualificado

para a cria¢do de produtos e experiéncias personalizados.

Em suma, a politica cumpre um duplo papel. Por um lado, salvaguarda o patrimonio
boémio e a gastronomia de raiz por meio de narrativas verbais e audiovisuais que geram
conexdo emocional, somadas a qualificagc@o técnica do Sebrae-MG. Por outro, atua como
um catalisador econdmico que permite ao mercado e ao visitante final vivenciarem a

identidade belo-horizontina em sua forma mais genuina.
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APENDICE A - FORMULARIO BARES COM ALMA

ML, TE 12 Harws zom A - Rancerilio Pomic

Bares com Alma - Avaliacao Projeto

Sua opiniio & misio imporiame para avallarmos eeta agio & continuasmos apolando o
pequena & midio empresndedor da Gastronomia
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comiinuidade ac Bares com Alma
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Fonte: Observatorio do Turismo.
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1. Cual percentua do crescimento do faturamento vocg percebey apos langamento
e dhvulgagdo do projeto Bares com Alma?

Marcar apenas uma ovai,
obé 5% - poooo
entre 5o 10% - moofvel
entre 11a 3% - satisfatdiia
entre 1 a 3% - esceldncia
Mo consegud mondosar
W&o registrel alteragda
outna: especificar

Do

d. Seu fauramento, 58 enquadra em:
Mufcar Spenss e ovel,
ME| { Microempreendedor individual): Faturamenio anual de asé §:4 81.000,00
KEE [Microemnpedesa): Faturamenio anual de obé RS 360.000.00.

ERF [Empresa de Peguens Borte): Faturemento anual entre RS 340.000,01 « RS
o B0 o006

bDermaila pories (Médio & Grande) Felusnmento arual acimo de BE 4 800,000.00.

5 Fuoo de dientes aumentou, manteve ou calu:
- Chantas g2 Beln Horfzonte & de outras regiies
- Turistas braslleime
- Turistas estrangeios
-2 Grupos organizados por agéncias

FEETE Horn o npie CorL o M s R AT P e e B L Y T L TR T e

Fonte: Observatorio do Turismo.
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6 Qual era o tamanho iolal da equipe (Cozinha, administatvo, senvigo & impeza)?
canera assinadaldirets antes &0 Bares com Alma

7. Qual & o tamanho total da equipe [Cozinna, administrativo, serviga e impeza)?
cartelra assinadaldireta depois do Bares com Alma

8. ConiaE temporano? Quantidade

9. Formagioicapacitaglo: se a resposia for aimativa em um ou mals tens de
capacitagdo Hstados ===+ INCUEr DerguUIta a3 530er B2 0 empresndedor sentil
necessidade de buscar aiguma capaciiagdo para o empreendimento ou para a
equipe devido 3 aigum Incremento do pabiico.

0. Tem rede social propria®
LT APENAS urna orwal

Him

Mo

11 Ndmero de seguidores no Instagram = 58 aumeniou significamente apas Bares
com Alma

Fonte: Observatorio do Turismo.
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12 Como @ 3 manuiengdo da rede social
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Fonte: Observatorio do Turismo.
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Marcar apenas urms oval
Finarceko (Fomecedoees, custa, Nuxo de calua, estogue)
Verrdas e atendimento{MKT}
Wethana no produgio
fAedes sociam
3o de obra {gualificacio e contratagio}

autha enpecifionr campa abairo | preenchido no cempo abetio)
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Fonte: Observatorio do Turismo.
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20 Est3 insciio cadastwrToasdasiur & opoional para banes & restauranies

Marcar spenas Lrnd oval
Sim
Mo

Cnroc

hifan oo goopis Sor Tl T T Are T e O Iy L T TR T et =y

Fonte: Observatorio do Turismo.
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de dlen & ou descare responsdvel
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Sim
BEo

Oiutrm
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Fonte: Observatorio do Turismo.
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Fonte: Observatorio do Turismo.



