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RESUMO

O Estado brasileiro do Espirito Santo localizado na Regido Sudeste do pais,
apresenta uma série de recursos e atragdes. Por outro lado, existem plataformas
voltadas a promocao internacional de destinos turisticos brasileiros, tal qual o Feel
Visit Brasil - criada pela Agéncia Brasileira de Promog¢ao Internacional do Turismo
(Embratur) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
que podem ser canais de comunicagdo e marketing para maior posicionamento
desta oferta. Assim, o problema de pesquisa é: Quais possibilidades para a gestao
publica e desenvolvimento regional do turismo no Espirito Santo (ES) com relagao a
interface entre turismo e criatividade? Ja o objetivo geral deste estudo foi: a partir da
relacdo entre turismo e criatividade, identificar as possibilidades de atividades e
atrativos turisticos criativos para a gestdo publica e desenvolvimento regional do
turismo no Espirito Santo (ES). A relevancia do estudo esta na contribuigdo para a
reflexdao sobre o fortalecimento do turismo criativo como estratégia de
desenvolvimento regional, além de ampliar o debate sobre a inser¢ao do estado nas
politicas de promogé&o turistica internacional. Metodologicamente, a pesquisa é
exploratoria, descritiva e de natureza qualitativa. Esta se baseou nos seguintes
procedimentos: (a) revisdo narrativa de literatura sobre turismo, criatividade e
desenvolvimento regional; e, (b) analise de dados secundarios sobre as regides
turisticas do Espirito Santo e sobre experiéncias divulgadas na plataforma Feel Visit
Brasil. Os resultados permitiram nao sé identificar atrativos com potencial para
compor experiéncias turisticas criativas no contexto da regionalizagao do turismo no
estado do Espirito Santo, como prover uma proposta de agenda para o debate futuro
de gestores publicos do turismo sobre a importancia da comunicagado e marketing
atrelada ao turismo criativo enquanto ferramenta de desenvolvimento local e

regional.

Palavras-chave: Turismo Criativo; Promocgao Internacional; Experiéncias turisticas;

Desenvolvimento Regional; Feel Visit Brasil.



ABSTRACT

The Brazilian state of Espirito Santo, located in the Southeast region of the country,
offers a diverse range of resources and tourist attractions. In parallel, platforms
dedicated to the international promotion of Brazilian tourist destinations, such as Feel
Visit Brasil, created by the Brazilian Tourism Board (Embratur) and the Brazilian
Service of Support for Micro and Small Enterprises (Sebrae), represent potential
communication and marketing channels capable of enhancing the visibility and
positioning of this tourism supply in international markets. Within this context, the
research problem addressed in this study is as follows: What possibilities exist for
public management and regional development of tourism in Espirito Santo (ES) with
regard to the interface between tourism and creativity? The general objective of this
study was, therefore, to identify, based on the relationship between tourism and
creativity, the possibilities for creative tourist activities and attractions that could
contribute to public management and regional development of tourism in Espirito
Santo (ES). The relevance of this study lies in its contribution to the debate on
strengthening creative tourism as a regional development strategy, as well as in
broadening the discussion on the state's integration into international tourism
promotion policies. Methodologically, the research is exploratory and descriptive in
nature, adopting a qualitative approach. It was grounded in the following procedures:
(a) a narrative literature review on tourism, creativity, and regional development; and
(b) analysis of secondary data on the tourist regions of Espirito Santo and on
experiences featured on the Feel Visit Brasil platform. The results made it possible
not only to identify attractions with potential to constitute creative tourism experiences
within the context of tourism regionalization in Espirito Santo, but also to propose a
future agenda for public tourism managers regarding the importance of
communication and marketing as tools linked to creative tourism for local and

regional development.

Keywords: Creative Tourism; International Promotion; Tourist Experiences; Regional

Development; Feel Visit Brasil.
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1 INTRODUGAO

O turismo é um fendbmeno social cuja compreensao esta relacionada a uma
discussdo mais ampla sobre o lazer. Durante muito tempo, o lazer foi associado a
recuperacao das energias apos as jornadas de trabalho, perspectiva que, conforme
destacam Santos e Gomes (2016), pode limitar seu entendimento e contribuir para a
exclusdo de determinados grupos sociais. Nesse sentido, o lazer passou a ser
compreendido ndo apenas como um tempo de descanso em oposig¢ao ao trabalho,
mas como uma dimensao essencial da vida social e cultural, que ultrapassa a logica
da produtividade. Assim, o lazer deve ser entendido como um direito humano.
(SANTOS; GOMES, 2016). A partir dessa perspectiva, observa-se que o turismo
constitui uma parte significativa do lazer, envolvendo deslocamento entre origem e
destino, permanéncia e motivagao, conforme orientado pela Organizacdo Mundial do
Turismo (2019).

Diante desse cenario ludico, € fundamental refletir sobre as estratégias
capazes de levar informagdes relativas ao turismo e lazer as diversas partes
interessadas, ou seja, stakeholders (turistas, moradores, entre outras) permitindo
maior participacdo e cocriacdo de experiéncias turisticas. Isto €, permitindo que a
cultura e os lagos sociais entre visitantes e visitados fluam a partir de um ativo chave
a criatividade (EMMENDOERFER; ASHTON, 2014). E inegavel que a comunicacgéo
seja um elemento estratégico para o setor do turismo, uma vez que essa atividade
depende, em grande parte, da transmissdo de informagbes adequadas entre
emissores e receptores. Observa-se que o conteudo e a forma da comunicagao
podem influenciar diretamente a producdo e o consumo da experiéncia turistica
(SOUSA et al., 2025).

Em uma abordagem mais aprofundada, onde a comunicacao' é direcionada
ao marketing?, a promogao vai além da simples transmissdo de mensagens entre

emissor e receptor, configurando-se como uma forma de agao estratégica. Sob essa

' Comunicagao é entendido como uma vertente do Marketing. E responsavel por definir a forma como
as mensagens sao transmitidas. Sendo crucial para manter um bom relacionamento com o publico
(KOTLER et al., 2011a).

2 Marketing é entendido como um processo voltado a criagéo para atender necessidades dos usuarios
sem que precise ser realizada uma venda de fato. A idéia de Kotler et. al. € que o produto/servigo seja
vendido sozinho se houver um bom marketing por tras (KOTLER et al., 2011b).
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otica, articula elementos centrais do mercado turistico, como a aplicagédo do modelo
dos 4C’s do marketing, proposto por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), que
compreende a cocriagdo (co-creation), a valorizacdo do custo para o consumidor
(currency), a ativagdo comunitaria (communal activation) e a comunicagao
(conversation). Esse modelo realga o protagonismo do consumidor, cada vez mais
interessado em praticas de consumo alinhadas aos principios do desenvolvimento

sustentavel e do turismo criativo.

Em outras palavras, trata-se de estratégias de comunicacdo e marketing
sobre um consumo alinhado com respeito as diversidades econdmicas socioculturais
e ambientais dos destinos e atragbes turisticas visitadas (LEISCH; DOLNICAR;
GRUN, 2018). Isto, pode significar uma estratégica para tornar um local conhecido
pelo que pode oferecer, gerando uma expectativa e se conectando com os
interessados ndo somente nas atracdes e destinos mas no exercicio da criatividade,
com a cocriagao junto com moradores, sendo que isto caracteriza o que vem sendo
chamado de turismo criativo (RICHARDS, 2009).

No contexto da gestdo publica do turismo e desenvolvimento regional
implicando o turismo criativo, a comunicagdo e o marketing assumem um papel
ainda mais desafiador diante das transformagdes provocadas pelos avancgos
tecnolégicos. As formas de comunicar destinos, atrativos e experiéncias turisticas
passaram por mudancas significativas, exigindo estratégias que vao além da simples
divulgacdo de informagdes. Por exemplo, a promogao turistica ocorre envolvendo
desde materiais tradicionais, como cartilhas e folhetos institucionais, até plataformas
digitais que buscam tornar a experiéncia virtual o mais proxima possivel da vivéncia
real. Websites interativos, redes sociais e outros ambientes digitais s&o
fundamentais para estimular o interesse, criar expectativas e estabelecer conexdes
entre o destino e o publico. Em sintese, no século XXI, meios tradicionais como a
televisdo e o radio perderam a hegemonia, abrindo espago para novas formas de
comunicagao (NASCIMENTO et al., 2026).

Observa-se que o papel do poder publico é chave, este € um ator com grande
interesse em fazer com que o pais/estado/cidade se tornem mais conhecidos frente

ao mercado de viagens em escalas geograficas diversas que podem incluir desde o
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local até o global. Nessa diregao, o planejamento e gestdo da imagem de destinos a
partir de documentos tais como plano de turismo e projetos que direcionam a
propaganda de um destino € um diferencial (Dias, 2000). No Brasil, a Agéncia
Brasileira de Promocéao Internacional do Turismo (Embratur), em parceria com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), desenvolveu o
website Visit Brasil, disponivel no dominio <https://visitbrasil.com>, que permite
conhecer um leque de possibilidades para que turistas estrangeiros aproveitem as
experiéncias de destinos e atrativos brasileiros (FEEL VISIT BRASIL, 2026a).

Com a opgao de escolher o estado e o tipo de vivéncia que gostaria de ter no
pais, tem-se a aba “Feel Brasil’, a partir da qual é possivel encontrar detalhes,
informacgdes turisticas e video elaborado de uma forma atrativa para criar conexao
com o turista antes mesmo dele chegar ao destino a ser visitado. Diante desse
cenario, ao realizar uma busca preliminar no website Feel Visit Brasil (2026a) sobre
o estado do Espirito Santo (ES), localizado na Regido Sudeste do Brasil,
observou-se uma baixa representatividade do destino na plataforma. Segundo dados
do Observatério do Turismo do Espirito Santo (2026), o estado também recebe
turistas estrangeiros, ainda que em menor proporgao: em 2024, foram entrevistadas
1.177 pessoas, sendo 16 estrangeiras, e em 2025, 1.110 pessoas, com a presenca
de 8 visitantes internacionais. Apesar desse fluxo, identificou-se a existéncia de
apenas uma experiéncia cadastrada na plataforma (de tipologia gastronémica),
denominada Experiéncia Café Fazenda Carnielli (FEEL VISIT BRASIL, 2026b). Por
outro lado, no mapa do turismo brasileiro foram identificadas 10 regides turisticas no
Estado do Espirito Santo, a saber: (1) Caminhos do Café, Pedras e Cachoeiras,
Noroeste Capixaba; (2) Caparadé Capixaba; (3) Costa e Imigragao; (4) Doce Pontdes
Capixaba; (5) Doce Terra Morena; (6) Do Verde e das Aguas; (7) Imigrantes; (8)
Metropolitana; (9) Montanhas Capixabas; (10) Sul Capixaba dos Vales e Café
(BRASIL, 2026)

Ficou nitida a diferenga quantitativa entre apenas uma oferta no Feel Visit
Brasil (2026b) frente a 10 regides turisticas identificadas no mapa do turismo
brasileiro (vide Brasil, 2026a). Portanto, foi isto que motivou o seguinte

questionamento: Quais possibilidades para a gestdo publica e desenvolvimento
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regional do turismo no Espirito Santo (ES) com relagdo a interface entre turismo e
criatividade?

Portanto, o objetivo geral deste estudo foi, a partir da relagdo entre turismo e
criatividade, identificar as possibilidades de atividades e atrativos turisticos criativos
para a gestao publica e desenvolvimento regional do turismo no Espirito Santo (ES).
Ja os objetivos especificos sdo: (a) Analisar os conceitos de turismo relacionados a
gestao publica, articulando-os com o turismo criativo no contexto socioeconémico e
cultural do estado do Espirito Santo (ES). (b) Analisar como o turismo de
experiéncias do estado do Espirito Santo (ES) vem sendo divulgado para os
publicos nacional e internacional; (c) Identificar possibilidades de inclusdo de novas

experiéncias criativas do Espirito Santo na plataforma Feel Visit Brasil (2026b).

A pesquisa é exploratoria e descritiva, de natureza qualitativa, realizada a
partir de etapas metodoldgicas que compreende desde levantamento bibliografico,
quanto a coleta, organizagao e tratamento de dados secundarios sobre as regides
turisticas do Espirito Santo frente a oportunidades de futuro mapeamento, por parte
da gestao publica, de ofertas de experiéncias turisticas criativas. Ressalta-se que o
presente trabalho cientifico esta organizado em trés secbes além desta parte
introdutdria e das sec¢ao Conclusbdes, sendo a proxima se¢ao sobre fundamentacao

tedrica conceitual.

2. Turismo Criativo, Gestao Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional

O objetivo desta fundamentacgao teodrica conceitual € abordar a gestédo publica
do turismo na perspectiva do desenvolvimento regional, considerando o Brasil atual
(subsecao 2.1); e, alinhar essa perspectiva geografica do desenvolvimento a
interface entre turismo criativo e sustentabilidade, tendo em vista o papel central que
a comunicagdo e o marketing podem ter para o desenvolvimento de destinos

turisticos.

2.1 Gestao Publica do Turismo e Desenvolvimento no Brasil atual

A gestdo publica do turismo tem como uma das principais fungdes organizar

e conduzir as atividades para que haja um crescimento ordenado permitindo
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equilibrio entre a oferta e demanda (SOARES; EMMENDOERFER; MONTEIRO,
2013). Esse processo é multidimensional e envolve acgdes voltadas a varias pastas,
tais como: protegcdo do patriménio, preservagao ambiental e cultural, distribuicdo de
rendas, estruturacao de projetos e leis, fiscalizagdo e promogao em ambito nacional
e internacional do turismo. No contexto brasileiro, essas atribuicbes sao
desempenhadas desde 2003 pelo Ministério do Turismo (Mtur), conforme estabelece
o Decreto n° 11.416, de 16 de fevereiro de 2023 (BRASIL, 2023).

O 6rgao criado no alvorecer do século XXI é o responsavel pela administragao
dessas competéncias no pais, apos o governo brasileiro ter o entendimento de que o
turismo precisava de uma pasta individual, uma vez que anteriormente era cuidado
pela Secretaria de Esportes e Turismo (MARANHAO, 2017).

Em 2004, a partir do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2003-2007, foi
desenvolvido o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), com o intuito de
descentralizar as demandas e dar direito de tomada de decisdes para os grupos
turisticos de cada regido. Nesse sentido, houve a criagdo de Instancias de
Governanca Regional (IGR’s) o que permitiu a oportunidade de maior envolvimento
da comunidade em processos de tomada de decisdo (MARANHAO, 2017).

Assim, busca-se promover um desenvolvimento regional mais equilibrado,
considerando que cada localidade apresenta demandas especificas e diferentes
tipologias de turismo. E importante reconhecer que, enquanto algumas cidades
conseguem sustentar o turismo como principal fonte de renda, outras ndo possuem
essa mesma capacidade, tornando necessaria a diversificacdo das atividades
econdmicas (FIGUEIREDO; NOBREGA, 2015). Dessa forma, a existéncia de outras
estratégias de desenvolvimento permite que os municipios estejam mais preparados
para enfrentar possiveis periodos de sazonalidade (alta e baixa temporada) quanto
ao fluxo turistico, contribuindo para a estabilidade da economia local. A partir dessa
compreensao, torna-se possivel identificar de forma mais clara a diferenga entre
desenvolvimento e crescimento no turismo. Por exemplo, o modelo de Butler (1980)
traz uma forma de entender o crescimento a partir do Modelo TALC - do inglés
Tourism Area Life Cycle.

Neste modelo, os destinos passam por fases semelhantes a um ciclo de vida

de produto, sendo as duas variaveis tempo mensurada em ano e numero de
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chegadas de turistas no destino turistico. Logo, embora seja um modelo amplamente
testado na literatura cientifica, € um modelo unidimensional e limita debater as
varias dimensbes do desenvolvimento, bem como avangar de maneira
multidimensional com a discussao sobre o desenvolvimento de maneira sustentavel,
conforme apontou Prideaux (2000). O autor traz um modelo de desenvolvimento
turistico que amplia a analise, onde o desenvolvimento dos destinos é dividido em
fases: (1) Turismo Local; (2) Turismo Regional; (3) Turismo Nacional; (4) Turismo
Internacional; (5) Declinio/Estagnacao/Rejuvenescimento. As fases mostram o
crescimento de um local, comegando por algo acessivel para pessoas da localidade
e chegando até a fase de atingir publico internacionalmente. Essa visdo, alinhada
aos pressupostos de sustentabilidade a serem tratados na proxima secéo, permite
compreender que o turismo nado cresce ou se desenvolve de forma ilimitada ou
linear, o que reforga a importancia do planejamento e da gestao publica para garantir

um desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel dos destinos.
2.2 Turismo, Criatividade e Sustentabilidade: Comunicag¢ao e Marketing

A comunicagdo, como parte estratégica do marketing, constitui um
elemento-chave na divulgacédo e no posicionamento dos diferentes tipos de turismo,
especialmente quando orientada pela perspectiva do desenvolvimento sustentavel.
Portanto, tratar a interface entre o turismo criativo e o desenvolvimento sustentavel
exige caracterizar ambos. O turismo criativo € um segmento que proporciona aos
turistas a possibilidade de explorar e desenvolver sua criatividade através de
participacdo em experiéncias relacionadas as caracteristicas culturais e sociais do
destino visitado, geralmente a partir da cocriagdo da prépria experiéncia (Richards,
2015).

Para que o turismo criativo ocorra é fundamental compreender como um
destino pode se posicionar em termos de comunicagao e marketing para se inserir
no segmento a partir de sua oferta. Conforme Richards (2015), o turismo criativo
pode ser identificado a partir das experiéncias que podem ser ofertadas com base
na cultura local e no envolvimento da comunidade. Portanto, € necessario pesquisar,
catalogar e desenvolver atividades relacionadas a historia do territorio, tanto como

forma de valorizagdo quanto para preservacgao cultural, possibilitando que visitantes
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conhecam, se identifiquem e se conectem com o local (Richards, 2015). Nessa
perspectiva, ja se percebe um alinhamento direto com o desenvolvimento de
maneira sustentavel, com valorizacdo de dimensdes culturais, sociais e ambientais

ligadas a este segmento.

Portanto, buscar forma sustentavel para o turismo criativo parecer ser uma
premissa, ainda mais porque esse € um segmento do turismo centrado nas relagdes
com a comunidade local. Esta, apesar de se tornar fornecedora e ter a chance de
obter lucro com o turismo, precisa estar alinhada com a cadeia produtiva do turismo.
Na Agenda 2030 proposta pela Unesco em 2015, tem-se os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela United Nations - UN, ou seja as
Nacdes Unidas em 2015 (UN, 2015) e estes sao orientadores de como tornar
cidades e comunidades mais sustentaveis (vide ODS 11), o consumo mais
sustentavel (vide ODS 12), entre outros. Assim, o Quadro 1 elenca uma série de
possibilidades da articulagdo entre os ODS e a ancoragem do Turismo Criativo

frente a estes.

QUADRO 1 - ODS e o Turismo Criativo

ODS Turismo Criativo ancorado nos ODS

ODS 3 - Saude e | O turismo criativo esta alinhado a ODS com praticas que
bem-estar promovem qualidade de vida, como incentivo a pratica de
atividades fisicas e/ou atividades que desenvolvam com o
turismo a sensacao de descanso, podendo envolver atividades
holisticas e de autocuidado (GONCALVES; BRANDAO, 2017).

ODS 4 - Para a educacéo, o turismo criativo incentiva as oportunidades
Educacao de de formacéo profissional e qualificacdo de mé&o de obra,
Qualidade oferecendo cursos para treinar profissionais da area de

turismo. Além disso, Fonseca Filho (2007) diz que a educagao
do turismo ajuda o individuo a criar um senso sobre a

preservacao cultural e ambiental.
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ODS 8 -
Trabalho
decente e

crescimento

Segundo Silva, De Paiva Junior e De Santana (2021), uma das
prioridades do turismo criativo € redirecionar o turismo de
massa para locais e servicos que possuem menor visibilidade,

de modo a promover a geragdao de emprego e renda,

econdmico fortalecendo pequenas empresas, artistas e agricultores locais,
contribuindo para um desenvolvimento mais equilibrado.
ODS 10 - No contexto do turismo criativo, essa redugao ocorre por meio

Reducao das

desigualdades

da ampliagao do acesso das comunidades locais as atividades
turisticas, da valorizacado dos saberes e praticas tradicionais e
da promocgao do protagonismo local, integrando os moradores

aos processos decisorios e as oportunidades.

OoDS 11 -
Cidades e
comunidades

sustentaveis

O planejamento da mobilidade urbana e a preservagao
sustentavel dos espacos publicos sdo elementos fundamentais
para a consolidacdo de destinos criativos. Esses destinos
dependem diretamente de cidades estruturadas e acessiveis,
capazes de garantir qualidade de vida tanto para os moradores
quanto para seus turistas (Silva, De Paiva Junior e De
Santana, 2021).

ODS 12 -
Consumo e
producgdes

responsaveis

No aspecto turistico criativo, o consumo e produgao
responsavel se encaixa no estimulo ao consumo de produtos e
servigos ofertados por produtores locais, artesaos, agricultores
familiares e pequenos empreendimentos, assim como parte da
ODS 8. O foco pode ser na promog¢ao do uso sustentavel dos
recursos naturais e na reducédo de impactos ambientais, dessa
forma, pode-se contribuir para a conscientizagao dos visitantes
e para o fortalecimento de uma economia local equilibrada
(Pereira, 2019).
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Fonte: Elaboragao propria a partir de consulta a: (a) UN (2015), (b) Gongalves; Brandao
(2017); (c) Fonseca Filho (2007); (d) Silva, De Paiva Junior € De Santana (2021); (e) Pereira
(2019).

A partir do Quadro 1 fica nitido que o turismo criativo ndo apenas amplia a
oferta turistica e diversifica a economia local conforme visto em Richards (2015) e
outros autores, mas também pode contribuir para um desenvolvimento mais
sustentavel alinhado a uma parte significativa dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (UN, 2015) conforme explicitado por (SILVA; DE
PAIVA JUNIOR; DE SANTANA, 2021). Com isso, destacam-se as Cidades Criativas
da UNESCO, que tem a proposta central fundamentada no uso da criatividade, da
cultura e do conhecimento local como vetores de desenvolvimento urbano
sustentavel, assim como inclusdo social e geracdo de renda. As premissas das
Cidades Criativas da UNESCO dialogam as ODS 8 (Trabalho decente e crescimento
econdmico), ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e

producao responsaveis).

Contudo, observa-se que a comunicagéo e o marketing sdo um dos principais
desafios do turismo criativo, especialmente no que se refere a capacidade de
comunicar, de forma estratégica e transparente, como ocorre o processo de
cocriagdo € de que maneira essas praticas se relacionam efetivamente com o

desenvolvimento sustentavel.

Para Candiotto (2009), estratégias de marketing e comunicagao sustentavel,
quando bem elaboradas por empresas e gestores publicos, podem gerar no publico
a percepcdo de engajamento com causas ambientais ou sociais, estimulando o
sentimento de que o consumo turistico contribui positivamente para a sociedade.
Entretanto, o autor também ressalta que, em muitos casos, tais estratégias
limitam-se a uma abordagem superficial e simbdlica, funcionando como uma
“fachada” comunicacional, na qual o discurso sustentavel ndo corresponde, de fato,
as praticas efetivamente realizadas, configurando o que podemos denominar de

greenwashing®.

3 GreenWashing - E um termo em inglés que se refere a uma estratégia adotada por algumas
empresas € organizagdes, caracterizada pela divulgagdo de uma comunicagdo enganosa sobre
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Portanto, a gestao publica do turismo, ao buscar promover o desenvolvimento
regional, deve considerar a comunicagdo e o marketing do turismo criativo como
elementos estratégicos, capazes de refletir a realidade dos territérios. Essas
estratégias precisam estar alinhadas as premissas do turismo criativo, bem como
aos principios do desenvolvimento sustentavel, especialmente aqueles
estabelecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme
apresentado no Quadro 1. A seguir, é detalhada a metodologia adotada no presente
estudo, que visa analisar essas condi¢des no l6cus geografico do estado do Espirito
Santo (ES).

3. METODOLOGIA

A pesquisa é exploratéria e descritiva, de natureza qualitativa. Sublinha-se
que a pesquisa exploratoria é aquela que busca entender melhor um problema
deixando o assunto mais claro e tendo novas ideias sobre ele. Por isso, ndo segue
regras muito rigidas, permitindo olhar o problema por varios lados e explorar
diferentes possibilidades (GIL, 2002). Por outro lado, a pesquisa descritiva tem como
pressuposto observar e mostrar como algo € de fato. Esse tipo de pesquisa auxilia a
entender melhor um assunto, descrevendo suas caracteristicas (GIL, 2002).

Considerando que o objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar
atividades com potencial para o Turismo Criativo nas regides turisticas do Estado do
Espirito Santo, tem-se o recorte para a regiao turistica, inicialmente, a saber: (a)
Metropolitana, passivel de inclusdo na divulgacdo do site Feel Visit Brasil
(2026a,2026b) da promocéo Visit Brasil. Para tanto, foram adotadas trés etapas

metodoldgicas descritas no Quadro 2:

QUADRO 2. Etapa metodolégicas

Etapas Procedimentos Suportes

(1) Revisao narrativa da | Levantamento Foram realizadas pesquisas
literatura cientifica sobre | bibliografico para a|em livros académicos de
turismo e criatividade na | composigao de | turismo, através de artigos e
perspectiva da gestao | referencial tedrico | livros disponiveis no Google

sustentabilidade, que nao corresponde as suas praticas e agbes reais (BALIEIRO; PARAFITA;
MONTEIRO, 2025).
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publica e
desenvolvimento regional

conceitual sobre a

tematica

Académico (2026) e artigos
cientificos disponiveis nas

secundarios sobre o
Estado do Espirito Santo
(ES)

Publicagdes de Turismo
(2026)
(2) Coleta de dados | Nivel nacional* - Coleta | Planilhamento utilizando

de dados secundarios
sobre Regides
Turisticas do Estado do
Espirito Santo, a partir
do Mapa do Turismo
Brasileiro disponivel em
Brasil (2026)

Nivel Nacional* - Coleta
de dados secundarios
sobre o Feel Visit Brasil

(2026b) sobre
experiéncias no
Estados do Espirito
Santo.

Nivel Estadual**
Coleta de dados

secundarios a partir da
Secretaria do Turismo
do Estado do Espirito
Santo (SETUR-ES).

Google Planilhas

(3) Tratamento de dados
secundarios e elaboragao
de mapas gerenciados

A partir da coleta de
dados, sera realizado o
planilhamento e a
sistematizacao dos
resultados encontrados,
considerando 0s
atrativos turisticos
associados ao turismo
criativo identificados na
regiao turistica
Metropolitana do estado
do Espirito Santo (ES).

Software QGis 3.22

*A nivel nacional se refere a origem da fonte do dado que é federal. ** A nivel estadual se refere a
fonte do dado que é estadual. Fonte: Elaboragéo propria.

Na segunda etapa metodologica, com a coleta de dados secundarios

obteremos informagdes ja produzidas por érgéos oficiais e plataformas institucionais,

disponiveis publicamente online. Portanto, serdo coletados dados relativos as
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regides turisticas do estado do Espirito Santo por meio do Mapa do Turismo
Brasileiro (Brasil, 2026), assim como informacdes sobre as experiéncias turisticas
divulgadas no website Feel Visit Brasil (2026a, 2026b) como forma nacional. Além
disso, serdo consultados materiais fornecidos pela Secretaria de Estado do Turismo
do Espirito Santo (SETUR-ES) ao publico em geral, tais como: folhetos disponiveis
online que descrevem atrativos e iniciativas turisticas associadas ao turismo, cultura
e criatividade, incluindo dados sobre comunidades locais e atividades experienciais.
Todos esses dados serdao organizados em planilhas, facilitando a sistematizacao e
posterior analise, utilizando ferramentas como o Google Planilhas para o
armazenamento e classificacdo das informacdes coletadas.

A terceira etapa metodoldgica consiste no tratamento dos dados secundarios
e na elaboracdo de mapas tematicos que representam espacialmente os atrativos
relacionados ao turismo criativo na regido turistica Metropolitana do Espirito Santo
(ES). Para isso, sera utilizado o apoio do software QGIS 3.22. Este € um Sistema de
Informacdo Geografica (SIG) que permite a visualizagdo, edigdo, anadlise e
composicao de dados georreferenciados em mapas através de ferramentas online
(QGIS, s.d.). Essa etapa € fundamental para evidenciar a distribuigéo territorial das
experiéncias criativas no ambito regional, contribuindo para a compreensao
geografica do turismo no Espirito Santo (ES) e como que este pode, num futuro,
figurar em mais estruturagao e comunicacao de ofertas de experiéncias em websites

como o Feel Visit Brasil.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte tem-se a caracterizagcdo do objeto de estudo pela perspectiva do

I6cus geografico que é o Estado do Espirito Santo (ES) (vide subsecédo 4.1) e a

apresentacao e discussao dos resultados alcangados (vide subsecéao 4.2).

4.1. Caracterizagao do objeto de estudo: Regides Turisticas e o Feel Visit

Brasil
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O objeto de estudo parte da integracdo comunicacional entre dois
instrumentos derivados de politicas que precisam ser mais bem entrelacados, quais
sejam: 0 mapa do turismo brasileiro no que tange compreender o estagio atual da

regionalizacao no Estado do Espirito Santo.
4.1.1. Regionalizagc&o do Turismo no Estado do Espirito Santo

Como visto na fundamentagéao tedrica conceitual, a regionalizagao do turismo
tem sua origem a partir da criagdo do Ministério do Turismo em 2003, notadamente
com o langamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo - PRT em 2004
(MARANHAO, 2017). Observa-se que temporalmente, este & um programa perene
com mais de vinte anos que possibilitou fases relevantes da compreensao da oferta

turistica brasileira.

Um marco relevante é o ano de 2015, quando foi criada a categorizagao dos
municipios turisticos com critérios explicitos para que os municipios pudessem ser
organizados de A - E com quatro critérios: (a) fluxo turistico domeéstico; (b) fluxo
turistico internacional; (c) numero de meios de hospedagem cadastrados no
Cadastur; (d) empregos gerados pelos meios de hospedagem. No ano de 2019 foi
incluido um outro critério qual seja: (e) Arrecadagdo de impostos por meios de
hospedagem (BRASIL, 2019a).

Mais recentemente, outro marco importante foi a reformulacdo das
nomenclaturas utilizadas na categorizagdo dos municipios. Se anteriormente a
classificagao era estruturada em categorias de A a E, atualmente o modelo passou a
adotar trés tipologias distintas. A primeira corresponde aos “municipios turisticos”,
que concentram a maior parte dos atrativos e registram o maior fluxo de visitantes
dentro da regiao turistica. A segunda categoria refere-se aos “municipios com oferta
turistica complementar”, caracterizados por possuirem infraestrutura e servigos que
se articulam ao municipio turistico principal, ampliando a experiéncia regional. Por
fim, os “municipios de apoio ao turismo” sdo aqueles cuja economia ndo depende
predominantemente da atividade turistica, mas que desempenham papel de suporte

as cidades vizinhas com maior vocagao turistica. (BRASIL, 2019b)
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Nesse sentido, torna-se relevante caracterizar o estado do Espirito Santo e
localiza-lo neste contexto de gestdo publica e desenvolvimento regional. Em linhas
gerais, o Espirito Santo esta localizado na regido Sudeste do Brasil e € o menor
estado da regiao em extensdo territorial. De acordo com estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), o estado possui uma populagao

de aproximadamente 4.126.854 habitantes, distribuidos em 78 municipios.

No que se refere ao turismo, o Espirito Santo tem apresentado resultados
positivos nos ultimos anos, evidenciando a relevancia do setor para a economia
estadual. Em 2025, o turismo capixaba registrou um crescimento de 9,2%, conforme
dados do Boletim Economia do Turismo no Espirito Santo, divulgado pela Secretaria
de Estado do Turismo (Setur). Esse desempenho reforga o potencial do turismo
como vetor de desenvolvimento econdmico e regional, especialmente quando
associado a valorizacdo dos territorios, da cultura local e a diversificacdo das

experiéncias turisticas ofertadas no estado.

O Espirito Santo esta estruturado em dez regides turisticas, conforme a
regionalizagcdo adotada pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2026d). Essas regides
sao compostas por municipios com caracteristicas, identidades e vocagoes turisticas

semelhantes, conforme o Quadro 3, das Regides Turisticas do Espirito Santo a

sequir.
QUADRO 3 - Regides Turisticas do Espirito Santo
RT* MT** MOTC*** MAT****
Doce Terra Nao se aplica Pinheiros Montanha, Mucuirici,
Morena Pedro Canario e Ponto
Belo
Do Verde e Aracruz e Conceicao da Barra, Rio Bananal
das Aguas Linhares Jaguaré, Sao Mateus
e Sooretama.
Caminhos do Nao se aplica Ecoporanga, Barra Boa esperanca

Café, Pedras e de S&o Francisco,

Cachoeiras Nova Venécia, Sao
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Gabriel da Palha, Vila
Pavao e Vila Valério

Doce Pontbes
Capixabas

Colatina

Aguia Branca, Alto
Rio Novo, Baixo
Guandu, Governador
Lindenberg,
Mantendpolis,
Marilandia, Pancas e
Sao Domingos do
Norte

Nao se aplica

Imigrantes

Santa Teresa

ltaguacu, Itarana,
Santa Leopoldina,
Santa Maria de
Jetiba, Ibiracu, Jodo
Neiva e Sao Roque
do Canaa

Nao se aplica

Metropolitana

Vitdria, Vila

Velha, Serra,

Guarapari e
Cariacica

Viana e Fundao

Nao se aplica

Montanhas
Capixabas

Venda Nova do
Imigrante

Afonso Claudio,
Brejetuba, Castelo,
Conceicao do
Castelo, Domingos
Martins, Laranja da
Terra, Marechal
Floriano, Vargem Alta
e Alfredo Chaves

Nao se aplica

Costa e
Imigracéo

Anchieta,
Itapemirim e
Marataizes

Iconha, Piuma,
Presidente Kennedy
e Rio Novo do Sul.

Nao se aplica

Caparad
Capixaba

Ibatiba

Alegre, Divino de Sao
Lourenco, Dores do
Rio Preto, Guagui,
Ibitirama, lrupi, luna,
Jerbnimo Monteiro,
Muniz Freire, Sdo
José do Calgado e

Bom Jesus do Norte.

Nao se aplica
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Sul Capixaba Cachoeiro de Apiaca, Atilio Nao se aplica
dos Vales e Itapemirim Vivacqua, Mimoso do
Café Sul e Muqui

*RT - Regido Turistica; **MT - Municipio Turistico; ***MOTC - Municipio de Oferta
Turistica Complementar; ****MAT - Municipio de Apoio ao Turismo. Fonte:
Elaboragao prépria a partir de consulta BRASIL (2026)

Com base na caracterizagao do objeto de estudo, é preciso compreender de
que maneira as regides turisticas no Estado do Espirito Santo disponiveis no mapa
do turismo brasileiro podem orientar a coleta e organizagado de dados sobre destinos
e atragdes que possam compor a comunicagao e o marketing frente a instrumentos
como o Feel Visit Brasil. Portanto, é preciso caracterizar o proprio Feel Visit Brasil
(2026a).

4.1.2. Comunicando a partir do Feel Visit Brasil

O website Feel Visit Brasil € uma iniciativa desenvolvida pela Agéncia
Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo (Embratur), em parceria com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O projeto foi
criado com o objetivo de atuar como um catdlogo nacional de experiéncias
turisticas, reunindo e organizando ofertas de diferentes destinos brasileiros
voltadas, principalmente, ao mercado internacional. A plataforma busca apresentar
o Brasil destacando experiéncias auténticas, e criativas, contribuindo para a
promogao do pais como destino turistico no exterior.

No website Feel Visit Brasil (2026b), as 101 experiéncias turisticas sao
organizadas por diferentes tipologias, que auxiliam na categorizacdo e na
comunicacgao da oferta turistica brasileira ao publico internacional. Essas tipologias
buscam facilitar a navegacéo do usuario e evidenciar a diversidade de experiéncias
disponiveis no pais, considerando aspectos culturais, naturais, sociais e
econdmicos dos destinos. Entre os tipos de experiéncia apresentados na
plataforma estdo: Bem-estar; Povos Indigenas; Turismo Urbano; UNESCO;
Comunidades Locais e Tradicionais; Sol, Praia e Descanso; Cultura e Patrimonio;
Esporte e Aventura; Natureza e Vida Silvestre; Gastronomia; Afroturismo; e

Turismo Regenerativo.
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No recorte estadual referente ao Espirito Santo, entretanto, identificou-se a
presenca de apenas uma experiéncia turistica cadastrada na plataforma localizada
na Regidao Turistica Montanhas Capixabas, a Fazenda de Café Carnielli. Essa
constatagao enfatiza uma baixa representatividade turistica do estado na promogao
nacional de experiéncias divulgadas internacionalmente pelo website Feel Visit
Brasil, especialmente quando comparada a diversidade de territérios,
manifestagdes culturais, produtos turisticos e iniciativas de base comunitaria
existentes no Espirito Santo.

Por outro lado, ao se analisar materiais institucionais e folhetos de divulgacao
disponibilizados pela Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo - SETUR
(2026), observa-se a existéncia de diversas atividades alinhadas ao turismo de
experiéncia distribuidas pelo territério capixaba. Entre estas, observa-se que na
Regido Metropolitana, que € um portdo de entrada tem-se: Paneleiras de
Goiabeiras em Vitéria (VITORIA, 2026), Rendeiras de Bilro da Barra do Jucu em
Vila Velha (SECULT-ES, 2026), Praia da Areia Preta em Guarapari (GUARAPARI,
2026), Igreja dos Reis Magos na Serra (SERRA, 2026) e Apiario Moxuara de
Cariacica (SETUR, 2026). Essa disparidade entre a regionalizagdo do turismo no
estado e sua presenca no website Feel Visit Brasil (2026a) demonstra uma
oportunidade para se avangar com entre uma mudanga nas estratégias de
promogao de experiéncias criativas e alinhadas com a sustentabilidade, reforgando
a importancia de agbes voltadas a comunicagao. Nesse sentido, os resultados e
discussdes s&o apresentados utilizando-se do georreferenciamento como premissa

para avangos em termos de marketing e comunicagao.
4.2. Resultados e discuss6es com base em georreferenciamento

A partir da caracterizagdo do objeto de estudo, no qual ficou evidente que a
oferta no Feel Visit Brasil (2026b) sobre o Estado do Espirito Santo € escassa, com
apenas uma opg¢ao, e que por outro lado existem dez regides turisticas com 74
municipios turisticos que podem subsidiar a ampliagcdo da comunicagao e marketing
sobre o Estado do Espirito Santo, procedeu-se a escolha de um estudo especifico,
qual seja o da Regido Turistica Metropolitana. A Figura 1 demonstra a oferta do Feel

Visit Brasil (2026c¢) frente a regionalizag&o do turismo no Espirito Santo (ES):
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FIGURA 1. Feel Visit Brasil e a regionalizag&o do turismo no ES

Legenda
[ Espirito Santo
Muncipios de referéncia das Regides Turisticas

Regido Turistica (municipio de referéncia)

1 - Doce Terra Morena (Pinheiros)

2 - Do Verde e das Aguas (Aracruz)

13 - Caminhos do Café, Pedras e Cachoeiras (Ecoporanga)
4 - Doce Pontdes Capixabas (Colatina)

5 - Imigrantes - (Santa Teresa)

6 - Metropolitana - (Vitéria)

7 - Montanhas Capixabas (Venda Nova do Imigrante)*

8 - Costa e Imigragao (Anchieta)

9
1

“‘ - Caparaé Capixaba (Ibatiba)
“ 0 -Sul Capixaba dos Vales e Café (Cachoeiro de Itapemirim)
’ .‘azend Cal ‘WJK

EEv
=

0 50 100 km

Fonte: Elaboragao prépria a partir do QGIS 3.22. Biatoweza

A partir do panorama georreferenciado na Figura 1 é possivel justificar a

escolha da regido turisticas para aprofundamento, conforme descrito no Quadro 4:

QUADRO 4. Justificativa da escolha da regido turistica e dos municipios turisticos

Regiao Justificativa
(municipios
turisticos)
Metropolitana ]
(Vitoria, Vila E um portdo de entrada para os turistas no Estado, contendo a
Velha, capital Vitoria, onde se localiza o aeroporto Eurico de Aguiar

Guarapari, Serra,

Cariacica) Salles (a) e o Porto de Vitdria, sendo administrado por Zurich
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Airport Brasil (a) VPORTS (b), respectivamente. Com base em
dados apresentados pela administradora Zurich Airport Brasil
(2025b), no més de dezembro de 2025, periodo caracterizado
como alta temporada, o aeroporto registrou a entrada e saida
de 334.694 passageiros. Ja no més de agosto de 2025, o fluxo
total foi de 327.447 pessoas, evidenciando um volume de
movimentagdo também significativo fora do periodo tradicional
de férias. Em relagcado ao Porto de Vitdria, o ano de 2018 foi o
ultimo em que houve uma quantidade expressiva de navios de
turismo atracados, ainda que esse fluxo ja viesse
apresentando queda ao longo dos anos (SOUZA; ZUCOLOTO,
2023). Atualmente, o porto € utilizado predominantemente para
a logistica de navios de carga. Entretanto, em 2024 passaram
a ser analisadas novas possibilidades de retomada das
atividades de cruzeiros no Espirito Santo, por meio de
articulagbes entre a administragcdo portuaria, o governo e
empresas do setor de turismo maritimo (SECULT, 2024).

Atualmente, em 2025, o assunto segue em negociagao.

Fonte: Elaboragao proépria a partir de consulta (a) Zurich Airport Brasil - VIX (2026 a);

(b) VPORTS (2026).

Com base nos dados da SETUR-ES (2026a,b), selecionamos a Regiao

Metropolitana e em pesquisa, identificamos uma atividade em cada cidade turistica

da regido. Tem-se as seguintes informagdes sobre oferta turistica nestes municipios:

QUADRO 5. Comunicagao de Experiéncias

Municipios Possibilidades e limitagées para a comunicagao de
Turisticos experiéncias junto ao publico internacional
Vitoria

As Paneleiras de Goiabeiras estio localizadas no bairro
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de Goiabeiras, em uma area mais afastada da regiado
central de Vitdria. O local esta situado no entorno de um
manguezal e, apesar de sua grande relevancia cultural e
histérica, nao se apresenta de forma téo visivel dentro da
dindmica turistica da cidade, podendo ser considerado
um atrativo relativamente pouco destacado no circuito
urbano e nao divulgado. Nos ultimos anos, o bairro
passou por intervengdes e reformas voltadas a melhoria
da infraestrutura para receber visitantes, com o objetivo
de valorizar o trabalho artesanal das paneleiras que
fazem as panelas de barro e fortalecer o turismo cultural
na regiao. Entretanto, ainda é possivel identificar alguns
pontos que podem ser aprimorados, especialmente no
que se refere a sinalizacao turistica, a acessibilidade, a
integracéo do espago com outros atrativos da cidade e a
comunicagdo. Um ponto critico para o publico
internacional seria a falta de divulgacdo do espago e da
experiéncia ofertada no local. O perfil nas redes sociais
ainda apresenta falta de informagdes completas sobre o

local.

Vila Velha
O bairro Barra do Jucu € um espago emblematico da

cidade de Vila Velha, reconhecido por sua forte presenca
historica e cultural dentro da identidade capixaba. Parte
dessa memoria cultural esta associada as tradicionais
Rendeiras de Bilro da Barra do Jucu, pratica artesanal
que representa um importante patriménio imaterial da
regido. Diferentemente de outros atrativos turisticos,
entretanto, essa manifestacdo ndo esta concentrada em
um espaco fisico especifico, configurando-se mais como

um movimento cultural presente na comunidade. Nesse




28

sentido, um dos principais desafios para sua
consolidagdo como atrativo turistico permanente esta
relacionado a forma de acesso do publico a essa
manifestacdo cultural. Atualmente, a participagdo das
rendeiras ocorre, em grande parte, em eventos culturais e
feiras de arte e tradigao, o que faz com que a experiéncia
nao esteja disponivel para visitagdo continua ao longo do
ano, o que pode causar uma decepgdo para quem tem
interesse em conhecer a cultura do Bilro. Além disso,
outro ponto critico é a falta de redes sociais e a falta de
informacgdes para que seja comunicado com o publico a
agenda da atividade. Assim, uma possivel estratégia de
insercdo dessa manifestagdo no contexto do turismo
seria sua estruturagcdo como atividade ou programacéao
vinculada a eventos culturais especificos, permitindo
maior visibilidade e acesso por parte de visitantes

interessados na cultura local (b).

Guarapari A Praia de Areia Preta, localizada no municipio de
Guarapari, € um espago publico de livre acesso,
conhecido pela presengca da areia monazitica,
popularmente associada a propriedades terapéuticas.
Trata-se de wuma praia urbana que conta com
infraestrutura turistica em seu entorno, além de estar
situada em uma area de facil acesso dentro da cidade.
Dessa forma, o local apresenta condi¢des favoraveis para
a visitacdo, n&do havendo impedimentos significativos
para o acesso de turistas nacionais ou internacionais.
Contudo, para avangar em direcdo ao turismo criativo, o
local possui potencial para o desenvolvimento de visitas

guiadas focadas na interpretagcdo ambiental e geolodgica,
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permitindo que o turista ndo apenas usufrua do espaco,
mas participe de uma experiéncia de aprendizado sobre
as propriedades cientificas e os beneficios a saude das
areias monoziticas. Tal abordagem permitiria a cocriagao
de conhecimento entre guias locais e Vvisitantes,
transformando o atrativo natural em uma experiéncia

também educativa (c).

Serra A Igreja dos Reis Magos, localizada no municipio da
Serra, € considerada patriménio material do estado do
Espirito Santo pelo Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional. O local possui relevancia religiosa,
historica e turistica, sendo um importante ponto de
visitacdo na regido. A igreja ja conta com algumas
adaptagdes voltadas ao turismo, como a presencga de
uma cafeteria e de um espago museoldgico com visitas
guiadas. Dessa forma, pode-se considerar que o local
apresenta estrutura adequada para receber visitantes,

incluindo turistas nacionais e internacionais (d).

Cariacica O Apiario Moxuara, localizado no municipio de Cariacica,
apresenta potencial para o desenvolvimento do turismo
rural, embora ainda se encontre em fase de estruturacao
para a atividade turistica. O principal interesse para o
publico visitante, inclusive internacional, estaria
relacionado a possibilidade de vivenciar experiéncias
educativas e sensoriais ligadas ao universo das abelhas
e a producao de mel. Nesse sentido, a criacdo de visitas
guiadas e atividades interpretativas sobre o
funcionamento do apiario e a importancia das abelhas
para 0 meio ambiente poderia representar uma

oportunidade de desenvolvimento de experiéncias de
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turismo criativo para a regiao turistica Metropolitana (e)

Fonte: Elaboragao propria a partir de consulta aos websites (a) Prefeitura de Vitéria (2024);
(b) Mapa Cultura ES (s.d.); (¢) Guarapari (s.d.); (d) SETUR in Prefeitura da Serra ES (2024);
(e) SEBRAE-ES (s.d.).

FIGURA 2. Zoom na RT* Metropolitana e possibilidades para o Turismo Criativo

Legenda

B Espirito Santo
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*Regiao Turistica. Fonte: Elaboracao prépria a partir do QGIS 3.22. Biatoweza

A partir dos resultados apresentados no Quadro 5 e na Figura 2 a seguir
foram identificadas possibilidades de atrativos turisticos no estado do Espirito Santo
que, mediante estruturagdo adequada, poderiam integrar o catalogo de experiéncias

da Embratur e Sebrae na plataforma Feel Visit Brasil.

Entre os atrativos analisados, destacam-se iniciativas vinculadas ao
patriménio cultural, as tradi¢gdes locais e ao turismo rural, como as Paneleiras de
Goiabeiras, as Rendeiras de Bilro da Barra do Jucu, a Igreja dos Reis Magos, a
Praia da Areia Preta e o Apiario Moxuara, evidenciando a diversidade de recursos

turisticos presentes no territério capixaba. Nesse contexto, observa-se que parte
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desses atrativos ja apresenta algum nivel de estruturacédo para a atividade turistica,
enquanto outros ainda necessitam de adequacgdes e planejamento para que possam

ser ofertados de forma qualificada ao publico nacional e internacional.

A partir da Figura 2, nota-se que € relevante compreender esse conjunto de
cinco possibilidades para o turismo criativo, pois sao iniciativas que podem ser parte
das estratégias da gestdo publica do turismo voltadas ao desenvolvimento regional
na Regidao Turistica Metropolitana do Estado do Espirito Santo. O fortalecimento
desses atrativos, por meio de pesquisas, estudos e agdes de estruturagdo, pode
contribuir para que sejam comunicados de maneira mais estratégica e alinhada ao
posicionamento de marketing internacional da plataforma Feel Visit Brasil (2026a).
Assim, avangar no debate sobre as possibilidades e limitacbes desses atrativos
representa um passo importante para a diversificagao da oferta turistica regional no
Espirito Santo, ampliando a visibilidade do estado e criando novas oportunidades de
geragdo de renda, especialmente em municipios cuja economia se articula entre

turismo, agricultura, industria e outras atividades locais.
5. CONCLUSAO

Diante da problematica relacionada a limitada presenga de experiéncias
turisticas do Espirito Santo em plataformas de promogéo internacional, como o Feel
Visit Brasil, este estudo buscou analisar de que forma o turismo criativo pode
contribuir para ampliar a visibilidade do estado, fortalecendo estratégias de gestao
publica do turismo e desenvolvimento regional. A partir da relagéo entre turismo e
criatividade, procurou-se identificar possibilidades de experiéncias que
representassem a identidade cultural, histérica e produtiva do territério capixaba,

considerando seu potencial de insercdo em iniciativas de promocgao internacional.

Com base no levantamento realizado, foram identificados locais com
potencial para compor uma oferta de experiéncias turisticas criativas que
representem a diversidade cultural e territorial do Espirito Santo. A analise também
apontou a necessidade de algumas adequagdes para que esses atrativos se
aproximem dos critérios de iniciativas como o Feel Visit Brasil (2026d) especialmente

em relagdo a originalidade das experiéncias, praticas sustentaveis, estrutura para
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receber turistas internacionais, integragdo com o destino e alinhamento com as

estratégias de promogao turistica do Brasil no exterior.

Portanto, observou-se que alguns atrativos ainda necessitam de ajustes
estruturais e de planejamento turistico, como a criagdo de roteiros de visitagao,
capacitacao das equipes, inclusive com dominio de idiomas e o fortalecimento de
praticas sustentaveis. As Paneleiras de Goiabeiras (Secult - ES e as Rendeiras de
Bilro da Barra do Jucu representam importantes expressoes da identidade capixaba,
mas ainda n&o estao totalmente estruturadas como atrativos turisticos organizados.
Ja a Igreja dos Reis Magos e a Praia da Areia Preta apresentam maior consolidagao
para visitagdo, podendo avancgar principalmente na comunicacdo e promogao
turistica. O Apiario Moxuara, por sua vez, demonstra potencial para o turismo rural e
de experiéncia, podendo se fortalecer com agdes de capacitacdo e apoio

institucional.

Em contraste, a Fazenda de Café Carnielli, unica experiéncia do Espirito
Santo divulgada na plataforma Feel Visit Brasil (2026c¢), apresenta comunicagéo e
divulgacao mais estruturadas, com informacgdes claras sobre a experiéncia, valores,
horarios e datas, facilitando o planejamento do turista e evidenciando a importancia
de estratégias organizadas de promog¢ao, especialmente para o publico internacional
(FAZENDA CARNIELLI, s.d).

Considera-se, portanto, que a problematica proposta foi parcialmente
respondida, uma vez que a pesquisa permitiu identificar possiveis experiéncias e
atrativos com potencial de insercdo em plataformas de promocao turistica
internacional. Entretanto, ndo foi possivel confirmar se esses atrativos atendem
plenamente aos critérios exigidos por iniciativas como o Feel Visit Brasil (2026d),
nem se ja participaram de processos de selecdo ou avaliacdo para inclusido na
plataforma. Essa limitacdo esta relacionada principalmente a natureza da pesquisa,
baseada em levantamento bibliografico e coleta de dados secundarios disponiveis

em documentos institucionais e materiais de divulgagao turistica.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo baseou-se em revisdo de literatura

sobre turismo, criatividade e desenvolvimento regional, andlise de dados
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secundarios sobre as regides turisticas do Espirito Santo e experiéncias divulgadas
na plataforma Feel Visit Brasil (2026ab), além da organizagédo das informagdes em
planilhas e mapas elaborados no software QGIS (s.d.). A pesquisa identificou
escassez de dados sobre turismo criativo estruturado no estado e a falta de
informacdes detalhadas sobre os critérios de selecédo da plataforma Feel Visit Brasil.
Assim, sugere-se que estudos futuros incluam entrevistas com gestores publicos,
instituicbes e empreendedores do setor, para aprofundar a compreensao sobre os
desafios e oportunidades de insercdo das experiéncias capixabas na promogao

turistica internacional.
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