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RESUMO

A elaboragdo e aplicagdo de um programa adequado de manutencdo de
edificios é capaz de minimizar o surgimento de manifestacbes patoldgicas e de
outros problemas inerentes a edificacdo, bem como corrigi-los quando ocorrerem.
Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo principal elaborar um Programa de
Manutencdo aplicavel as Unidades de Atencao Priméaria a Saude (UAPS) da cidade
de Juiz de Fora. Assim, foram realizados levantamentos in loco, bem como
entrevistas ndo estruturadas para a identificacdo da problematica atual. Constatou-
se a presenca de anomalias de diferentes origens e a inadequada manutencéo das
edificacbes destinadas as UAPS. Finalmente, obteve-se um Programa de
Manutencéo abordando questdes relativas a Manutencdes Preventivas e Corretivas.
Desta forma, espera-se colaborar com a melhor organizacdo dos servicos de
manutencdo nas unidades de saude, interferindo o minimo nas atividades externas

prestadas a populacao.

Palavras-Chave: Manutencdo de Edificios, Programa de Manutencéo,
Unidades de Saude.



ABSTRACT

The development and implementation of an appropriate maintenance program
of buildings can minimize the appearance of pathological manifestations and other
problems inherent in building and correcting them when they occur. In this sense, this
work aimed to develop a Maintenance Program applicable to Units of Primary Health
Care (UAPS) from the city of Juiz de Fora. Thus, surveys were conducted on-site as
well as unstructured interviews to identify the current problems. It was verified the
presence of anomalies of different origins and inadequate maintenance of buildings
to UAPS. Finally, we obtained a Maintenance Program addressing issues related to
Preventive and Corrective Maintenance. Thus, it is expected to collaborate with the
best organization of maintenance services at health facilities, with minimal

disturbance in outside activities provided to the population.

Keywords: Building Maintenance, Maintenance Program, Units of healthcare.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As edificacdes destinadas a prestacdo de servicos de saude sao construidas
ou adaptadas de forma que seus espacos atendam ao modelo sanitario vigente a
época de sua instalacdo. Em Juiz de Fora, verifica-se esta situacao, visto que a
maioria dos centros de saude funciona em edificacbes adaptadas, porém com
infraestrutura deficiente (MINAS GERAIS, 2008).

Segundo o Ministério da Saude (2009), as Unidades de Atencdo Priméria a
Saude (UAPS) sédo parte fundamental da estrutura de atendimento aos usuérios do
SUS (Sistema Unico de Satde) e devem ser prioridade na gestdo do sistema, pois,
guando seu funcionamento € adequado, a maioria dos problemas de salude da
populacédo € solucionado nesses locais.

Estes unidades possuem a presenca permanente de profissionais de nivel
médio e superior, que oferecem com maior frequéncia servicos de: consultas
médicas, injecdes, inalacbes, vacinas, curativos, coletas de exames laboratoriais,
tratamento odontoldgico, encaminhamentos para especialidades e fornecimento de
medicacdo basica. Portanto, quando bem estruturadas, reduzem as filas nos
prontos-socorros e hospitais, além de minimizarem o uso desnecessario de
aparelnos de alta tecnologia e o0 consumo excessivo de medicamentos,
possibilitando a utilizacdo racional dos recursos disponiveis. Ou seja, a estruturacao
apropriada desses ambientes beneficia também a organizacdo e o funcionamento
dos servicos de média e alta complexidade, ja que os problemas mais simples
passam a ser resolvidos nas UAPS.

A necessidade de intervencbes de qualquer natureza nas UAPS para a
realizacdo de reparos pode restringir 0 acesso das pessoas a elas, impactando
diretamente a eficiéncia do SUS.

A presente pesquisa de mestrado se insere em um trabalho mais amplo
realizado por uma equipe da Universidade Federal de Juiz de Fora formada pela

integracao de: 3 (trés) alunos do curso de graduacdo em Engenharia Civil, e 3 (trés)
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alunas do curso de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, 3 (trés) professores do
Programa de Pés-Graduagdo em Ambiente Construido e a presente autora, aluna do
Programa de Pés-Graduacdo em Ambiente Construido, em conjunto com a
Secretaria de Saude da cidade de Juiz de Fora.

Neste trabalho maior buscou-se levantar as condicbes dos edificios das
unidades de saude da cidade de Juiz de Fora, bem como a possivel origem dos
problemas identificados. No entanto, para a realizacdo da presente pesquisa de
mestrado foram selecionadas seis UAPS do trabalho anteriormente citado, para um
estudo mais aprofundado, a fim de se propor um programa de manutencdo de
edificios para as unidades de salude desta cidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A muitos anos na construcao civil, o conceito de desempenho esta associado
ao comportamento das edificagbes em uso, dentro de determinadas condi¢des. No
entanto, o desafio mundial é para que este comportamento seja capaz de atender as
expectativas dos usuarios ao longo de uma determinada vida util dos edificios e
dentro da realidade técnica e socioeconémica de cada empreendimento e cada pais
(BORGES, 2008).

Por outro lado a manutencdo de edificios compreende a associacdo das
acOes técnicas e administrativas que visam restaurar ou substituir um item,
deixando-o num estado em que possa exercer sua funcdo original, com grau
satisfatério de desempenho (OTHMAN, 2007 apud SANCHES; FABRICIO, 2009).

Dentro deste contexto, para que as edificacbes possam permanecer em
niveis satisfatorios de desempenho, € importante que sejam realizadas as atividades
de manutencéo.

Em relagdo a vida util, que compreende o periodo de tempo entre o inicio de
operacédo e o uso de uma edificacdo e 0 momento no qual o seu desempenho deixa
de atender as exigéncias preestabelecidas dos usuarios, as intervencbes de
manutencao sdo igualmente capazes de prolonga-la (NBR 15.575:2008).

No tocante as manifestacdes patoldgicas, essas séo evolutivas e tendem a se

agravar ao longo do tempo, sendo capazes inclusive de gerar outras (IBAPE-SP,
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2009). Assim, a nédo resolucdo dos problemas patolégicos e a negligéncia em
relacdo as intervengcdes de manutencdo podem impactar diretamente no
desempenho e na vida util das edificacdes ou de seus componentes.

Ricobom e Silva (2010) citam que:

O que ocorre habitualmente é que ndo se elaborem planos anuais,
mensais ou semanais para realizacao dos servicos e a manutencao é
feita primordialmente de forma a corrigir defeitos e problemas
surgidos no dia a dia das edificacdes, tanto para equipamentos
guanto para instalaces.

Segundo Pereira (2009), na cidade de Juiz de Fora, as edificacbes destinadas
a Unidades de Atencdo Primaria a Saude possuem patologias semelhantes e
origens analogas. Assim, a deterioracdo de edificios semelhantes indica uma quebra
no desempenho e na vida util que podem estar associadas a erros similares nas
fases de: projeto, execucgéo, aquisicao de materiais, uso e manutencao.

Nessa cidade, as UAPS apresentam diversas anomalias, com origem nas
diferentes fases citadas, que justificam a necessidade de realizacdo de
manutencdes corretivas. Por outro lado, a realizacdo de manutencdes preventivas
pode minimizar o surgimento de tais problemas, prolongando, portanto, a vida util e
o desempenho das edificacdes e proporcionando maior satisfagcdo e bem-estar aos
usuarios (PEREIRA, 2009).

Nesse sentido, a fim de auxiliar a execucdo das intervencdes necessarias as
edificacoes, torna-se importante a elaboragédo de um Programa de Manutencao para
as UAPS de Juiz de Fora.

A partir destas consideracdes espera-se que o documento gerado por esta
pesquisa seja capaz de fornecer condicdes para que as intervencbes sejam
realizadas de maneira planejada e com um minimo de interferéncia no atendimento
externo prestado pelas unidades de saude atendendo, desta forma, a uma demanda
da Secretaria de Saude local.

1.3 OBJETIVOS

7

O objetivo geral desta pesquisa € a elaboracdo de um programa de

manutencdo que envolva atividades de manutencgdes preventivas e corretivas. Para
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se alcancar tal finalidade, torna-se necessario o cumprimento de objetivos

especificos:

v diagnosticar os principais problemas relacionados aos edificios destinados
a unidades de atenc¢do primaria a saude da cidade de Juiz de Fora;

v estabelecer a estratégia de acdo em funcdo do grau de criticidade das
anomalias diagnosticadas e das edificacbes como um todo;

v elaborar diretrizes que auxiliem os profissionais responsaveis pelas

atividades de manutencdo no cumprimento de suas tarefas.

1.4 CONDICOES DE CONTORNO

O produto gerado por esta pesquisa tera como base as nhecessidades,
caracteristicas e prioridades das UAPS de Juiz de Fora, ndo sendo, assim, um
modelo de aplicacdo genérico para unidades de outras regides e edificios
destinados a outras finalidades.

Devido a questdes de tempo e pessoal disponivel para a realizacdo de
levantamentos de campo, serdo apresentados o0s resultados de unidades
estrategicamente selecionadas de forma a servirem de base para a elaboracédo da

proposta em questao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho ser& dividido nas seguintes partes:

Parte 1: Introducdo. Neste item, é feita uma breve contextualizacdo da
tematica e sdo apresentados 0s objetivos da pesquisa, as justificativas para sua

elaboracao, as condi¢des de contorno, bem como sua estruturacao.
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Parte 2: Sistema Publico de Saude. Nesta parte, sdo abordadas questdes
relativas a estruturacdo do sistema publico de saude no Brasil e questdes relativas
as UAPS e a cidade de Juiz de Fora.

Parte 3: Manutencéo de Edificios. Este item apresenta assuntos referentes a
influéncia da manutencdo na conservacdo dos edificios e 0s principais conceitos
envolvidos nesta tematica: desempenho, vida util, durabilidade, patologias e nivel de
criticidade.

Parte 4. Gestdo da Manutencdo. Apresentam-se questdes sobre os Manuais
de Ocupacédo, Uso e Manutencdo das edificacdes. Demonstra-se também que este
tema esté relacionado a esfera da pesquisa.

Parte 5: Metodologia. Apresentacdo da metodologia utilizada para
desenvolvimento da pesquisa, com a descricdo das ferramentas de trabalho, das
estratégias de acdo e do critério para sele¢cdo da amostra.

Parte 6: Resultados e Anadlise de Dados. Neste item, sdo expostos 0s
resultados e observacdes relatados nos levantamentos de campo, sua organizacao
e suas respectivas andlises.

Parte 7: Programa de Manutencdo. Este topico expbe o produto final desta
pesquisa, que abrange a elaboracdo de um Programa de Manutencdo para as
edificac6es das Unidades de Atencdo Primaria a Saude da cidade de Juiz de Fora.

Parte 8: ConclusGes e RecomendacBes. Na parte final deste trabalho, séo
descritas as conclusdes obtidas durante o desenvolvimento da pesquisa e as

sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 SISTEMA PUBLICO DE SAUDE

No Brasil, cuja extensdo territorial, segundo o IBGE (2010a), é de
aproximadamente 8.514.876 km?, e a populacdo, de 193.733.795 habitantes, a
Unido destaca-se como o principal financiador da saude publica. O Governo Federal
responde pela metade dos gastos e os estados e municipios pelo restante. Para que
a populacdo possa ter acesso integral a saude, € permitida a parceria dos
municipios que ndo possuam todos os servicos de saude com aqueles que 0s
tenham (MINISTERIO DA SAUDE, 2006b).

Por outro lado, as politicas de saude apresentam diversas dificuldades
inerentes a area (MINISTERIO DA SAUDE, 2002):

diversidades de conceitos sobre o estado de saude da populacao;
multiplas necessidades de saude para os individuos;

necessidade de diferentes tipos de acdes e servigos;

capacitacao de pessoal,

recursos tecnoldgicos requeridos;

N N N

interesses e pressdes do mercado na area (Ex.: comercializacdo de

equipamentos, medicamentos, servigos etc.).

O Sistema Unico de Saude (SUS), instituido pela Lei Federal 8.080, de 19 de
setembro de 1990, € o responsavel pelos servicos e acdes de saude oferecidas a
populacdo brasileira. Compdem esse sistema 0s 0rgaos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais, sendo permitida a participacdo de instituices
privadas em carater complementar.

O SUS possui direcdo Unica. No entanto, suas atribuicbes sé&o
desempenhadas por 6rgéos diferentes em funcéo da esfera de governo. O Ministério
da Saude é o 6rgéo responsavel por desempenhar a funcdo de gestor em ambito
nacional, conforme demonstrado nos esquemas de estrutura institucional das FIG. 1
e 2.

Dentre as diversas atribuicbes do SUS, pode-se destacar: promocao,

recuperacdo e protecdo da saude; vigilancia sanitaria, epidemioldgica e alimentar;
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assisténcia terapéutica, farmacéutica e a saude do trabalhador; auxilio na formacao
de recursos humanos relacionados a area de saude; a¢les relativas ao saneamento
basico; fiscalizacdo e controle de produtos, servicos e substancias referentes a
salde (BRASIL, 1990).

ESTRUTURA INSTITUCIONAL E DECISORIA DO SUS

Comissao
Intergestores

Colegiado

Participativo

. Ministério Comissao Conselho
Baglonsl da Saude Tripartite Nacional
Estadual Secretarias Comissao Conselho

Estaduais Bipartite Estadual
Municipal Secretarias Conselho
P Municipais Municipal

FIGURA 1 - Estrutura institucional e decisoria do SUS (MINISTERIO DA SAUDE, 2002)
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Secretaria de Gestéo
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Secretaria de Secretaria de
Assisténcia a Saude Politicas de Saude

el bk et el b

’ [ Sociedades de ]

[ Fundacgoes Publicas ] [ Autarquias Economia Mista

FIGURA 2 - Subordinages e vinculagGes da estrutura institucional e deciséria do SUS
(MINISTERIO DA SAUDE, 2002)
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No que se refere aos usuarios, a Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
(2006a), estabelece 6 (seis) principios para os cidadaos:

1°) direito a atendimento ordenado e organizado;

2°) direito a atendimento de qualidade;

39) direito a tratamento humanizado e sem nenhuma discriminacao;

4°) respeito aos direitos dos pacientes;

5°) os cidadaos tém deveres na hora de buscar atendimento de saude;

6°) todos devem cumprir 0s principios descritos na carta dos direitos das

usuarios da saude.

O Ministério da Saude estabelece que a porta de entrada ao sistema de
saude publico, deve ser preferencialmente a atencdo basica. Apds o primeiro
atendimento nestes locais, caso haja necessidade, o cidaddo ser4 encaminhado
para outros servicos de maior complexidade, como os hospitais e as clinicas

especializadas.

2.1 ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Compreende a Atencdo Primaria a Saude o conjunto de acbes de saude
individuais e coletivas com a finalidade de: promover e proteger a saude; prevenir
agravos; diagnosticar, tratar, reabilitar e manter a salde. Neste contexto, as UAPS
fazem parte da estrutura fisica de atendimento béasico aos usuarios do SUS
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

A Atencdo Primaria, além de ser um nivel de atencdo no sistema de saude
regional, pode ser compreendida, também, como uma estratégia para alcancar um
aumento da cobertura e acesso as agbes de saude do conjunto da populacdo, de
forma a reformular, readequar e reorganizar os recursos. Isso potencializa as acoes
e resultados dessa base e, desse modo, tem implicagbes na composicao e funcao
dos demais niveis do sistema. Em geral, a atencdo priméria se aloca nas UAPS e
representa, portanto, a "porta de entrada" do usuario no SUS. Essas unidades
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devem ser instaladas para servir um determinado grupo populacional que mora ou
trabalha na sua area geografica de abrangéncia (MINISTERIO DA SAUDE, 2006c).
Segundo a Resolucdo SES N° 1797 de 13 de Marco de 2009, as UAPS

devem ser compostas pelos seguintes espacos:

AN NN N N U N U N VD N N N U N U N N N N N N N

sala de espera;

recepcao / registro de pacientes / administracao;
sala para agentes comunitarios;

sala de reunido e educacao;

sanitarios para pacientes / publico;

sala para guarda de medicamentos;

sala de curativos;

sala de vacinacao;

consultério ginecoldgico com sanitario;
salas multiprofissionais (consultério clinico / enfermagem);
consultério odontoldgico;

escovario;

posto de coleta;

sala de cuidados bésicos;

sala de lavagem e desinfec¢do de materiais;
sala de esterilizacao;

DML (Depésito de Material de Limpeza)
rouparia ou armario;

copa;

sanitarios / vestiarios de funcionarios;
almoxarifado;

abrigo reduzido de residuos solidos (lixo);
lavanderia;

sala de observacdo com sanitario (opcional).

Segundo a Secretaria de Estado de Saude (2008), o pressuposto de que

qualquer espaco € adequado a prestacdo de servicos de saude é uma das principais

causas da precariedade da infraestrutura fisica dos estabelecimentos destinados ao
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atendimento primario. Por outro lado, ele também afirma que as UAPS ainda nao
tiveram uma adequada expressao da arquitetura de seus processos de trabalho.
A Resolucdo RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002, estabelece que:

Para a execucao de qualquer obra nova, de reforma ou de ampliacdo
de estabelecimento assistencial de saude-EAS é exigida a avaliacédo
do projeto fisico em questao pela Vigilancia Sanitaria local (estadual
ou municipal), que licenciara a sua execucéo, conforme o inciso Il do
art. 10 e art. 14 da Lei 6437/77 que configura as infracbes a
legislagéo sanitaria federal, Lei 8080/90 — Lei Orgéanica da Saude e
Constituicdo Federal.

Essa mesma resolucdo aborda critérios para projetos de estabelecimentos de

saude, no entanto, ndo aborda questbes de manutencao predial para estes locais.

2.2 UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE EM JUIZ DE FORA

Segundo o IBGE (2010b), o municipio de Juiz de Fora, localizado no sudeste
do estado de Minas Gerais, abrange uma superficie de 1436,85 km2 e possui uma
populacao aproximada de 526.706 habitantes.

Ao longo desse territorio, encontram-se disponiveis, até o momento, 58
UAPS, as quais foram construidas ou adaptadas para atender o modelo sanitério
predominante. No entanto, por varios motivos, que serdo apresentados ao longo
deste trabalho, as edificacdes destinadas as UAPS nesta cidade tém apresentado
um elevado indice de anomalias. Dentro deste contexto, percebe-se a notoria

necessidade de manutengdes preventivas.
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3 MANUTENCAO DE EDIFICIOS

Segundo o Projeto de Revisdo da ABNT NBR 5674:2011:

A elaboracéo e a implantacéo de programa de manutengéo corretiva
e preventiva nas edificagbes, além de ser importante para a
seguranca e qualidade de vida dos usuérios, € essencial para a
manutencao dos hiveis de desempenho ao longo da vida util.

Ressalta-se que a referida norma, NBR 5674:2011, € um projeto de revisédo
da atual NBR 5674:1999, estando em consulta publica até o dia 5 (cinco) de
dezembro de 2011. Entretanto, tendo em vista as alteragbes propostas na mesma, o
presente trabalho adota a versao mais atualizada.

Assim, na etapa de manutencao, a previsdo e o planejamento das possiveis
intervencdes ao longo da vida Gtil dos edificios sdo fundamentais para a reducao do
surgimento de anomalias e para o bom desempenho das edificacdes.

As principais caracteristicas da manutencdo estdo associadas a recuperagao
e conservacao dos edificios, ndo sendo a execucdo de reformas, a modificacdo de
sistemas devido a concepcdo ou execucao inadequada do empreendimento e a
alteracdo de uso seus objetivos fundamentais. Portanto, a manutencdo deve ter
inicio na etapa de projeto das edificacfes, onde sdo estabelecidos os procedimentos
necessarios a sua conservacdo e recuperacdo, bem como a capacidade de
manutenibilidade (PUJADAS, 2007).

Por outro lado, se elementos deficientes geradores de manutencdo e as
intervencdes preventivas necessarias ao longo da vida util da edificagdo forem
antevistos na etapa de projeto, 0s custos com manutencao podem ser minimizados,
conforme demonstra a Lei de Sitter ou Lei dos Cinco, ilustrada na FIG. 3, que
interpreta a evolucdo dos custos de manutencao de forma progressiva (HELENE,
1992 apud CAVALLI; DOTAF, 2008).

Segundo essa lei, os custos devidos a intervencdes tardias em estruturas
ascendem em projecdo geométrica de razdo 5 (cinco) em relagdo aos custos com
medidas preventiva adotadas na etapa de projeto (HELENE, 1992 apud CAVALLI;
DOTAF, 2008).
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FIGURA 3 - Lei de Sitter (HELENE, 1992 apud CAVALLI; DOTAF, 2008)

Diferente da NBR 5674:1999 que define 3 (trés) tipos de manutencdes
(rotineiras, planejadas e néo planejadas) o Projeto de Revisdo da ABNT NBR
5674:2011, define os seguintes tipos de manutencdes: rotineiras, preventivas e
corretivas, 0s quais serdo adotados neste trabalho.

As manutencdes rotineiras englobam servicos constantes, simples e
padronizados, de forma que sejam necessarios apenas equipamentos e pessoas
gue permanentemente utilizem as edificacbes, como, por exemplo, a higienizacéo de
componentes e areas comuns. Ja as manutengbes preventivas se caracterizam
pelos servicos cuja realizagdo deve ser programada antecipadamente, priorizando
0S seguintes itens: solicitacdbes dos usuarios, estimativas da durabilidade dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagcbes em uso, gravidade e urgéncia,
bem como os relatérios de verificagBes periodicas sobre o estados de degradacao
(NBR 5674:2011).

No que se refere as manutencdes corretivas, essas se caracterizam pela
demanda de ac¢Bes ou intervencdes imediatas com o objetivo de permitir a
continuidade no uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes.
Também possuem como finalidade evitar graves riscos ou prejuizos ao patriménio,

aos usuarios e aos proprietarios (NBR 5674:2011).
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3.1 DESEMPENHO

Segundo a ABNT NBR 15.575-1:2008, desempenho é definido como o
“‘Comportamento em uso de um edificio e de seus sistemas”. Para satisfazer as
exigéncias dos usuarios, deve-se atender ao nivel estabelecido em projeto, desde
que néo inferior ao minimo fixado pela norma, nos requisitos de: seguranca,
habitabilidade e sustentabilidade.

Em relacdo a seguranca, devem ser observados os fatores relativos a:
segurancga estrutural, seguranca contra o fogo e seguranga em uso e operacao. No
qgue se refere a habitabilidade, estanqueidade, conforto térmico, conforto acustico,
conforto luminico, saude higiene e qualidade do ar, funcionalidade, acessibilidade,
conforto tatil e conforto antropodindmico sé@o as principais exigéncias dos usuarios a
serem analisadas. Ja no requisito sustentabilidade, deve-se atender aos seguintes
fatores: durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental.

Para que as edificagbes possam permanecer por mais tempo em niveis
satisfatorios de desempenho, torna-se importante a realizacdo de trabalhos com boa
qualidade nas etapas de projeto, construcdo e manutencdo, bem como a aquisicao
de materiais que atendam as especificacdes técnicas.

No entanto, os materiais se deterioram, mesmo com a realizacdo de
manutencdes e a constatacdo de uma edificacdo com desempenho insatisfatorio,
nao significa, contudo, sua eliminacdo para o uso, mas a indicacdo da necessidade
de intervengOes reparadoras e/ou restauradoras, conforme demonstra a FIG. 4
(RIPPER; SOUZA, 1998).

Para estruturas de concreto, Ripper e Souza (1998) apresentam um esquema
hipotético para reconversdo no caso de desempenho insatisfatorios (FIG. 5), que

podem ser adaptadas aos demais sistemas das edificagdes.
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3.2 VIDA UTIL

A vida util de uma edificacdo pode ser entendida como o periodo de tempo
entre o inicio de operagcdo e uso e o momento no qual o seu desempenho deixa de
atender as exigéncias preestabelecidas dos usuérios (ABNT NBR 15.575-1:2008).

Nesse sentido, a vida util de projeto (V.U.P) € definida pela NBR 15.575-
1:2008 como:

Periodo estimado de tempo, em que um sistema é projetado para
atender aos requisitos de desempenho estabelecido nesta Norma,
desde que cumprido o programa de manutencéo previsto no manual
de operacdo, uso e manutencdo (3.19). Vida util requerida para o
edificio ou para seus sistemas, pré-estabelecida na etapa de projeto.

Para as edificacbes habitacionais de até cinco pavimentos, a NBR
15.575:2008 estabelece limites minimos de tempo de vida util de projeto para alguns

sistemas, como pode ser visto na TAB. 1.

TABELA 1 - Vida util minima de projeto de alguns sistemas das edificacdes (ABNT 15.575-1:

2008)
Sistema Vida atil minima
(Anos)

Estrutura 240

Pisos Internos 213
Vedacdo vertical externa =40
Vedacdo vertical interna =20
Cobertura =20
Hidrossanitario =20

Em geral, o desempenho e, consequentemente, a vida util dos edificios
podem ser prolongados através das intervengbes de manutencdo, conforme €
demonstrado no grafico Vida util X Manutencéo da FIG. 6. No entanto, para que isto
ocorra, é importante haver um planejamento das acdes de interferéncia necessérias,
bem como a conscientizacdo dos usuarios em relacdo a execucao destas atividades.

A norma de desempenho citada descreve 3 (trés) categorias de vida util do
projeto para as partes do edificio (TAB. 2). A partir da divisdo dos elementos da

edificacdo nestas categorias, estabelecem-se, com mais facilidade, as intervengdes
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de manutencao, tanto para o tempo em que devem ocorrer quanto para o0 modo no

qual devem ser executadas.
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FIGURA 6 - Vida util X Manutencdo (ABNT NBR 15.575-1:2008)

TABELA 2 - Categoria de vida util de projeto para partes do edificio (ABNT NBR 15.575-1:

2008)
Categoria | Descricéo Vida atil Exemplos
Vida atil mais curta que o edificio e sua | Muitos revestimentos
1 Substituivel | substituicdo é facil e prevista na etapa | de pisos; lougas,
de projeto metais e sanitarios

S&o duraveis mais necessitam
manutenc¢ao periddica e sdo passiveis | Revestimentos de

z HEMEmRTE de substituicdo ao longo da vida util do | fachadas; janelas
edificio
3 N&o- Devem ter a mesma vida Util do edificio | Fundagcfes e muitos
manutenivel | por ndo possibilitarem manutencao elementos estruturais

Conforme ja fora citado anteriormente, quanto mais tardia for realizada a
manutengcdo de um edificio, maior sera o0 custo desta manutencdo e o
comprometimento do desempenho da edificagdo. Neste sentido, também é
estabelecido pela norma 5 (cinco) categorias de custos relacionados a manutencao,
conforme a TAB. 3.

Em outros paises, como, por exemplo, a Inglaterra, ha classificacées de vida

atil para o edificio completo e ndo sé para os seus elementos. A TAB. 4, extraida da
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norma britanica BS 7543 (2003) classifica as edificacdes em 5 (cinco) grandes

classes em funcéo da vida util.

TABELA 3 - Categorias dos custos de manutencéo e reposicdo ao longo da vida util

(ABNT NBR 15.575-1:2008)

Categoria Descricao Exemplos
. ~ Vazamento em metais
A Baixo custo de manutencao L
sanitarios
B Médio custo de manutencéo ou reparagéo P'”t“f‘?‘ e :
revestimentos internos
o ~ ~ Pintura de fachadas;
Médio ou alto custo de manuteng&o ou reparacao : )
. . . esquadrias de portas;
C Custo de reposigéo (do elemento ou sistema) ; ; _
: B pisos internos;
equivalente ao custo inicial
telhamento
Alto custo de manutencéo e ou reparacao Revestimentos de
Custo de reposi¢do superior ao custo inicial )
D ! o fachada; estrutura de
Comprometimento da durabilidade afeta outras
P telhados
partes do edificio
E Alto custo de manutengao e ou reparagao Impermeabilizagéo de

Custo de reposicao muito superior ao custo inicial

piscinas

TABELA 4 - Categorias de vida Util segundo a norma britanica BS 7543 (2003)

Categoria

Descricao Vida atil

Exemplos

Por acordo e até 10 anos

Abrigos ndo-permanentes e

Temporaria

edificios de exposicéo
temporarios

Vida curta

Periodo minimo de 10 anos

Edificios educacionais
temporarios, lojas de varejo,
escritorios (renovagéo interna)

Vida média

Periodo minimo de 30 anos

Edificios industriais, renovacéo
de edificios habitacionais

Vida normal

Periodo minimo de 60 anos

Escolas e hospitais novos;
edificios habitacionais novos;
renovacgédo de alta qualidade de
edificios publicos

Vida longa

Periodo minimo de 120 anos

Edificios publicos e outros
edificios de alta qualidade

No entanto, determinar a vida Util dos sistemas das edificacdes, ao invés

desta como um todo, torna mais facil o planejamento das atividades de manutencao,

ja que os elementos se deterioram de forma diferente e em periodos distintos, ou

seja, possuem durabilidades desiguais.
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3.3 DURABILIDADE

A durabilidade das edificacbes ou de seus componentes muitas vezes €
associada a longa vida util. No entanto, o conjunto de condi¢cdes externas a
influencia diretamente, e por isso nem sempre o0 que é durdvel em um meio sera em
outro. Em sintese, a durabilidade pode ser definida como a capacidade de resistir a
acao de intempéries e de outros processos de deterioracdo, como, por exemplo, 0s
ataques quimicos (METHA; MONTEIRO, 2008).

Dentro deste contexto, uma edificacdo ou componente durdvel pode ser
entendido como aquele capaz de preservar sua forma, qualidade e capacidade de
uso original quando submetido a exposicéo para a qual tenha sido projetado.

A NBR 15.575:2008 relaciona a vida util a durabilidade, citando que: “A vida
atil (service life) € uma medida temporal da durabilidade de um edificio e de suas

partes...”. Da mesma forma, pode-se estabelecer uma relacdo direta entre
durabilidade e desempenho, uma vez que sistemas mais duraveis serdo capazes de
preservar suas caracteristicas originais por mais tempo.

Pode-se concluir, entdo, que os trés conceitos abordados (desempenho, vida
atil e durabilidade) estdo intimamente relacionados, e as atividades de manutencéo

nas edificacbes sdo capazes de influencia-los diretamente.

3.4 PATOLOGIAS E ANOMALIAS

Patologia usualmente é entendida como o campo da Engenharia que estuda
0S sintomas, as causas, 0S mecanismos e as origens da ocorréncia de falhas e dos
sistemas de degradacdo das constru¢des (IPT, 1988; HELENE, 1992; RIPPER,
SOUZA, 1998; CYTED, 2003).

Cyted (2003) cita que:

Os problemas patolégicos, salvo raras excecdes, apresentam
manifestacdes externas caracteristicas, a partir da qual pode-se
deduzir qual a natureza, a origem e 0s mecanismos dos fenbmenos

envolvidos, assim como pode-se estimar suas provaveis
consequéncias.
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No que se refere aos agentes causadores das manifestacdes patologicas,
eles sdo diversificados e variam ndo somente com as caracteristicas préprias da
estrutura, mas também com as condi¢cdes de exposicdo, uso e manutencdo. De
forma elucidativa, podem-se citar 0s seguintes agentes: variacdes térmicas,
incompatibilidade entre materiais, cargas excessivas sobre as estruturas, agentes
biolégicos, quimicos e atmosféricos, umidade, envelhecimento natural, dentre
outros.

Embora ndo se tenham dados concretos para manifestacfes patologicas em
ambientes de saude, sabe-se que na construcdo civil de uma forma geral, um
elevado indice de manifestagcbes patologicas tém origem na etapa de projeto,
conforme é mostrado na FIG. 7. Normalmente, as falhas de planejamento e projeto
proporcionam problemas mais graves do que as falhas de materiais, execucéo e

uso.

Uso Planejamento
10% 4%
Execuc¢ao : Projeto
28% 40%
Materiais
18%

FIGURA 7 - Origem dos problemas patologicos em relacdo as etapas de producgéo e uso
das edificagdes (GRUNAU, 1981 apud HELENE, 1992)

Tendo como base essa discussao, observa-se que a etapa de projeto deve ter
um investimento maior de tempo, jA que nela sdo desenvolvidos desde 0s projetos
preliminares até os projetos executivos detalhados. Também devem ser definidas,
nesta etapa, as medidas que visam aumentar a protecdo e a durabilidade das
edificacbes. Assim, além de minimizar o surgimento de manifestacdes patoldgicas,
podem-se reduzir os custos do empreendimento como um todo, conforme é

demonstrado na FIG. 8.
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FIGURA 8 - Tempo de Projeto X Custo Mensal da Obra (BARROS; MELHADO, 1993)

Segundo o Instituto Brasileiro de Avalia¢des e Pericias de Sédo Paulo (IBAPE-
SP, 2009), a origem das patologias e demais falhas na edificagdo podem ser
endogenas, exdgenas, naturais ou funcionais. As endogenas tém origem na
concepcao da edificacdo, tanto na etapa de projeto quanto na de materiais e de
execucao. Ja as exdgenas aparecem pela acdo de fatores externos, ou seja, pela
intervencao de terceiros. No que diz respeito as anomalias naturais, elas podem ser
previsiveis ou imprevisiveis e, como 0 proprio nome sugere, sdo geradas por
agentes da natureza. Finalmente, as funcionais nascem do uso e do término da vida
atil de sistemas e elementos que compdem os edificios.

As manifestacfes patoldgicas em geral sdo evolutivas e tendem a se agravar
ao longo do tempo, podendo, inclusive, gerar outras. Assim, as agbes preventivas e
corretivas podem minimizar o surgimento de patologias, bem como estagnar a
evolucdo ou elimina-las. Em contrapartida, a néo resolucdo dos problemas
patolégicos e a negligéncia em relagcdo as intervencbes de manutencdo podem
impactar diretamente no desempenho, na vida util e na durabilidade das edificagfes
e de seus componentes.

Fissuras no piso, desplacamento do revestimento, desprendimento de pecas
ceramicas, empolamento da pintura, umidade ascensional, infiltracdo pela laje de
cobertura e oxidacdo de componentes metalicos da edificacdo sdo alguns exemplos

de patologias comumente presentes nos edificios (PEREIRA, 2009).
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No que se refere as anomalias, segundo o IBAPE-SP (2009), essas sao
irregularidades ou anormalidades encontradas nas edificacdes. Portanto, estao
inclusas nas anomalias, as manifestacfes patolégicas, bem como outros problemas

encontrados nos edificios, tais como: lampadas queimadas e fiacdo exposta.

3.5 NIVEL DE CRITICIDADE

Segundo Pereira et al (2011a), para a elaboracdo da proposta de
manutencdo, torna-se necessario o conhecimento do grau de criticidade das
anomalias diagnosticadas, pois, a partir deste, pode-se tracar a estratégia de acao
(FIG. 9). Portanto, durante a coleta de dados, as anomalias sdo classificadas
conforme o Instituto Brasileiro de AvaliacBes e Pericias de Engenharia (IBAPE-SP,

2009) em niveis critico, regular e minimo.

ESTRATEGIA DE ACAO X CRITICIDADE
NIiVEL DE NECESSIDADE DE
CRITICIDADE INTERVENGAO
2 . -
[11]
a
s REGULAR ACURIO
8 PRAZO
S
= A MEDIO
[, ]
[ MiNIMO PRAZO

FIGURA 9 - Estratégia de agéo X Criticidade (PEREIRA et al, 2011a)

No nivel mais grave (critico), a necessidade de intervencdes € imediata, pois
as anomalias podem ocasionar danos irrecuperaveis a saude e a seguranca dos
usuarios, ou ao meio ambiente. Esta condicdo também pode proporcionar perda de

desempenho excessiva. Na atual pesquisa, também sao classificadas neste nivel as
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anomalias que podem inviabilizar o funcionamento das UAPS em relacdo ao
atendimento a populagéo.

No que se refere as anomalias classificadas como regulares, pode-se definir
como aquelas cujas intervencdes devem ser realizadas a curto prazo, uma vez que
a funcionalidade e o desempenho da edificacdo ou de seus sistemas Ssao
parcialmente recuperaveis. As anomalias capazes de interferir parcialmente no
funcionamento das unidades também sao classificadas como regulares.

Finalmente, no nivel menos critico, existem as anomalias de criticidade
minima. Estas geram impactos recuperaveis, e por isso as interven¢des podem ser
realizadas em meédio prazo. Anomalias com pouca ou nenhuma interferéncia no
funcionamento normal das UAPS enquadram-se neste nivel.

A ABNT NBR 15.575:2008 apresenta, em seu ANEXO C (Consideracdes
sobre Durabilidade e Vida util), a TAB. 5, que divide em 6 (seis) grupos o efeito das
anomalias no desempenho das edificagcbes. Assim, através desta tem-se uma
segunda forma de classificacdo da criticidade das anomalias.

Por outro lado, pode-se perceber que, segundo a classificacdo do IBAPE,
algumas categorias da TAB. 5 se fundiriam, como, por exemplo, as categorias “A” e
“B” em um unico grupo das anomalias criticas. Desta forma, para cada caso, cabe
uma avaliagdo prévia do sistema de classificacdo da criticidade a ser adotado, ou

até mesmo a criacdo de um novo sistema.

TABELA 5 - Efeito das anomalias no desempenho das edificacdes (NBR 15.575:2008)

Categoria Efeito no desempenho Exemplos tipicos
A Perigo a vida (ou de ser ferido) Colapso repentino da estrutura
B Risco de ser ferido Degrau da escada quebrado
C Perigo a saude Séria penetracdo da umidade
D Interrupgéo do uso do edificio Escggi)(i)mento i Eokiyr o
E Corr]prometer a  seguranca  do Quebra de fechadura da porta
usuario
F Sem problemas excepcionais Substituicdo de uma telha

OBS: Falhas individuais podem ser enquadradas em uma ou mais categorias
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4 GESTAO DA MANUTENCAO

A gestdo da manutencao tem como objetivo abordar e gerenciar 0s principais
elementos que afetam o desempenho das atividades de manutencdo. O
ordenamento dos servicos de manutencdo, a reducdo dos custos das atividades
neles envolvidas, a melhoria na qualidade dos servicos e a maior satisfacdo dos
usuarios sao alguns beneficios da aplicacdo de um sistema de gestdo da
manutencao (PATH, 2010).

Os sistemas de manutencao devem ser capazes de promover a realizacdo de
diferentes tipos de manutencdo de forma coordenada, visando minimizar a
realizacdo de servigos nao planejados. Para tal, a organizacéo destes sistemas deve
considerar as seguintes caracteristicas dos edificios: tipo de uso; tamanho e
complexidade funcional; quantidade e dispersdo geografica; relacbes com o entorno
(ABNT NBR 5674:2011).

Segundo a LMGE (2010), algumas atividades que compdem a gestdo da

manutenc¢ao sao:

disponibilizacdo de cadernos de encargos de manutencao;
realizacdo de concursos de empreitadas;

organizagdo, acompanhamento e fiscalizagéo das atividades;
implantacéo de ferramenta de suporte informatizada;
elaboracao de planejamentos de manutencéao;

gestao de ordens de trabalho;

organizagéo e arquivo de informag&o;

gestao de suprimentos;

AN N N N Y N N NN

gestdo de consumo de energia e agua.

O projeto de revisdo da NBR 5674:2011 estabelece que o programa de
manutencdo deve considerar: projetos; memoriais; orientagdo dos fornecedores;
bem como o manual de uso, operacdo e manutencdo. Esse mesmo projeto de
revisao cita que devem ser observadas as caracteristicas especificas da edificacéo,

tais como:
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tipologia, regime de uso e complexidade;

sistemas, equipamentos e materiais empregados;

idade dos edificios;

expectativa de durabilidade dos sistemas, equipamentos e componentes;
relatérios de inspecoes;

solicitacdes e reclamacdes dos proprietarios ou USUArios;

histérico das manutencdes realizadas;

rastreabilidade dos servicos executados;

condi¢Bes ambientais e climéticas;

escala de prioridade entre 0s servicos;
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previsdo orcamentaria.

A partir do exposto, tém-se que um programa de manutencdo é parte de um
sistema de gestdo da manutencdo, podendo ser elaborado a partir de inspecdes
previamente realizadas. Por outro lado, para construcdes imobiliarias sdo produzidos
0S manuais de ocupacdo, uso e manutencdo. Embora ndo sejam voltados a
edificacfes de salde, sdo documentos que muito podem contribuir com informacées

de manutencao e por isso, sado descritos a seguir.

4.1 MANUAL DE OCUPACAO, USO E MANUTENCAO

Os manuais de ocupagdo, uso e manutencdo sao documentos que
esclarecem e facilitam a execucdo de intervencdes nas edificacbes, bem como as
atividades de manutencao necessarias.

Segundo ABNT NBR 14037:1998, é obrigacdo dos responsaveis pela
producdo da edificacdo a elaboracdo do Manual de operagédo, uso e manutencao,
bem como a entrega formal de um exemplar ao primeiro proprietario do imovel.

Essa mesma norma relata que o manual tem como finalidade informar aos
usuarios: caracteristicas técnicas do imovel, procedimentos aconselhaveis para

melhor aproveitamento da edificagcdo, orientacdes sobre as atividades de
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manutencdo e possiveis formas de prevencdo de falhas e acidentes devidos a
utilizac@o inadequada. Assim, também se contribui para a durabilidade dos edificios.

Michelin (2005) menciona que, para haver uma melhora no desempenho das
edificacdes, é extremamente importante que os manuais contenham roteiros para
inspecodes, sendo elas regulares ou ndo, buscando diagnosticar antecipadamente o
surgimento de anomalias. Deste modo, para a seguranca e o bem-estar dos
usuarios, as intervencdes preventivas tornam-se mais convenientes do que as
corretivas.

ApOs a realizacdo de uma pesquisa envolvendo a analise de manuais dos
estados do Rio Grande do Sul e Alagoas, Santos e Schmitt (2003) afirmam que os
usuarios consideram U(teis 0s manuais de operagdo, uso e manutencdo das
edificacdes, além de constituirem uma garantia legal. Citam que a publicacdo da
NBR 14.037:1998, a implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e o Cdodigo
de Defesa do Consumidor tém pressionado as empresas construtoras a elaborarem
0s manuais dos edificios construidos por elas.

Segundo Araujo (2001), a cada novo manual desenvolvido, as informacdes
vao ficando mais claras e mais abrangentes, ou seja, o desenvolvimento continuo
dos manuais proporciona o seu aprimoramento.

Contudo, os manuais devem possuir o conteuddo minimo especificado pela
ABNT NBR 14.037:1998, e, para a elaboracdo desses conteudos, encontram-se

dificuldades que serdo melhor retratadas nos subitens seguintes.

4.1.1 Conteudo Minimo segundo a NBR 14.037:1998

Segundo a ABNT NBR 14.037:1998, os manuais de operagdo, uso e

manutencao de edificacdes devem possuir no minimo:

| Informacéo da edificagdo como construida:

v caracteristicas importantes para os usuarios (Ex.: sistema construtivo

empregado);
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limites seguros de uso (Ex.: carregamentos maximos permitidos sobre as
estruturas);

descricdo dos dispositivos previstos, a fim de auxiliar as intervencdes de
manutencao ou modificacdes futuras;

desenhos esquematicos atualizados com o posicionamento de instalacdes
embutidas e outros componentes nédo aparentes;

conjunto de projetos completos atualizado;

discriminacdes técnicas atualizadas;

datas: concluséo da estrutura, habite-se e elaboragdo do manual.

Il Procedimentos para colocacdo em uso:

procedimentos para solicitacdo de ligacdo de servi¢os publicos;
orientacdes sobre o local e a forma de instalagdo dos equipamentos a
serem instalados pelos usuarios previstos em projeto;

informagcBes sobre a movimentacdo de moveis e equipamentos no
edificios (OPCIONAL).

Il Recomendacgdes para a operagao e uso:

v

localizacdo e descricdo dos controles de operacdo e edificacdo (EXx.:
dispositivos de seguranca e combate a incéndio);

descricdo detalhada de instalagbes ndo convencionais incorporadas ao
edificio;

informagbes sobre procedimentos para a verificagdo e relato de
funcionamento deficiente de instalagdes, equipamentos e componentes;
descricao dos riscos da edificacdo mesmo em uso e operacdes normais;

descricao dos procedimentos preventivos de seguranca necessarios.

IV Procedimentos para situacdes emergenciais:

v

ex.: incéndios e falhas em equipamentos de funcionamento critico, como

os elevadores.
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V Procedimentos para inspecdes técnicas:

v frequéncia das inspecdes de componentes, equipamentos e instalacoes;
v qualificacdo necessaria do responsavel por essas atividades;

v' roteiro das inspecdes.
VI Procedimentos para manutencao:
v procedimentos gerais e procedimentos especificos para a manutencao da

edificacdo e de seus componentes;

v especificacdo de um programa de manutencao preventiva;

<\

informacéo dos componentes cuja manutencao € mais importante;
v instrucdo para a revisao do Manual quando a edificagcdo passar por
modifica¢des significativas.

VIl Responsabilidades e garantias:

responsavel pela producéo do edificio;

empresas e responsaveis técnicos pelos projetos, execucao e fiscalizacao;
fornecedores dos componentes, equipamentos e instalacdes;

garantias dadas pelos responsaveis na producédo do empreendimento;
prazos de validade;

responsabilidades dos usuarios
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garantias adicionais dadas pelos fornecedores.

4.1.2 Principais dificuldades e justificativas para ndo elaboracédo dos manuais

A partir de pesquisas desenvolvidas com manuais de operacdo, uso e
manutencdo dos estados de Alagoas e do Rio Grande do Sul por Santos (2003),
Santos e Schmitt (2003) e por Michelin (2005), destacam-se as 10 (dez) principais
dificuldades apontadas pelas empresas para a elaboracéo destes manuais:
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1) acesso as informacdes dos fornecedores e fabricantes de insumos;

2) acesso as informacdes dos fornecedores de equipamentos;

3) sintetizar as informacdes disponiveis;

4) estabelecer uma linguagem adequada;

5) envolvimento dos profissionais da empresa na elaboragcdo nos manuais;

6) encontrar um texto basico para elaboracdo dos manuais;

7) reunir todas as informacdes necessarias para a producédo dos manuais;

8) estabelecer procedimentos para elaboracéo desde o inicio da obra;

9) tempo para elaboracéo;

10) converter as informacbes verbais passadas para os clientes para

informacdes escritas no manual.

Segundo as pesquisas acima mencionadas, algumas empresas nao se julgam
responsaveis pela elaboracdo destes manuais e ndo sentem a necessidade de
entrega-los aos clientes, bem como justificam que a elaboracdo dos manuais nao é
prioridade da empresa e o0s clientes, muitas vezes, desconsideram-nas. Outras
empresas explicam que, por serem de pequeno porte, ndo tém estrutura suficiente

para a sua elaboracao.

4.1.3 Estudo de exemplares da cidade de Juiz de Fora

Com o objetivo de avaliar os manuais de operagdo, uso e manutencgao
desenvolvidos pelas empresas da cidade, foram coletados exemplares de manuais
de 5 (cinco) edificacoes diferentes, elaborados por 3 (trés) empresas construtoras.
Ressalta-se que as empresas fornecedoras desses manuais nesta cidade possuem
sistemas de gestdo da qualidade implantados, sendo a elaboragdo dos manuais um
dos itens exigidos por tais sistemas (PEREIRA et al, 2011b).

Esses exemplares passaram por uma minuciosa analise, segundo o conteudo
minimo exposto pela NBR 14.037:1998.

A fim de correlacionar o conteudo apresentado nos exemplares com o

solicitado pela norma, foram adotadas as seguintes nomenclaturas:
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v/ C: Completo. O conteudo do manual atende ao item exposto na norma
completamente;
v I: Incompleto. O contetdo atende parcialmente ao item solicitado na norma;

v X: Inexistente. O item ndo aparece no manual analisado.

Finalmente, os itens analisados foram agrupados em uma Unica tabela (TAB.
6), juntos com a humerac¢ao dos manuais e suas respectivas classificacoes.

Posterior & analise dos 5 (cinco) exemplares, observou-se que eles nao
possuem o contetdo minimo especificado pela NBR 14.037:1998. Neste contexto,
destacam-se os itens faltantes ou incompletos, capazes de gerarem maiores
impactos nos servicos de manutencao.

Em relacdo as informacdes da edificacdo, o ndo fornecimento de algumas

delas, bem como a divulgacao insuficiente dos dados, pode dificultar o planejamento
das atividades de manutencdo, além de ocasionar a realizacdo de servicos em
locais inadequados. Este ultimo fato esta principalmente relacionado aos desenhos
esquematicos e projetos completos atualizados, nos quais se observam problemas
corriqueiros devido a sua falta ou incompletude. Exemplo: furar o ponto de uma
parede onde héa tubulacdo hidraulica, devido a falta de projeto hidraulico ou analise
de um projeto desatualizado, que néo tenha passado pelo as build.
No que diz respeito aos procedimentos para colocacdo em uso, 0 conhecimento
sobre movimentacdo de mdveis e equipamentos faltantes nos manuais é um dado
importante para que ndo haja danos a edificagdo ou mesmo aos equipamentos
durante a etapa de manutencdo. Por isso, este item deve ser incorporado aos
manuais.

Ja pelo terceiro item, sobre recomendacdes para operacdo e uso, nesta
pesquisa, percebeu-se que a maioria dos contetudos nao abordava completamente o
minimo especificado pela norma. No entanto, direcionar o usuario a verificagdo e ao
relato das irregularidades dos sistemas, e principalmente apresenta-lo aos
procedimentos preventivos de seguranca, Sd0 quesitos indispensaveis em um

eficiente programa de manutencéo.
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TABELA 6 - Contetdo dos exemplares analisados em relagdo ao minimo especificado pela
NBR 14.037:1998

EXEMPLARES
1]2]3]4]s5

ITENS

1. Informacgdes da edificacdo como construida

Caracteristicas importantes para 0s usuarios c|jc|cjc|c
Limites seguros de uso X | X[ X[ X]|X
Dispositivos previstos a fim de auxiliar as intervencdes c|c|C|X|X
Desenhos esquematicos atualizados I I I | X | X
Conjunto de projetos completos atualizado X | X[ X[ X]|X
Discriminacdes técnicas atualizadas c|jc|c|jc|c
Datas: concluséo da estrutura, habite-se e elaboragédo do manual X| X | X[ X]|X

2. Procedimentos para colocagdo em uso

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

Procedimentos para solicitacéo de ligacao de servigos publicos

Orientacdes sobre o local e a forma de instalacdo dos equipamentos
previstos em projeto

Informacdes sobre a movimentacdo de moveis e equipamentos X | X[ X[ X]|X

3. Recomendagdes para a operacao e uso

Localizacdo e descricdo dos controles de operagéo c|c|C|X|X

Informacdes sobre procedimentos para a verificagéo e relato de
funcionamento deficiente de instala¢des, equipamentos e componentes

Descricdo dos riscos da edificacdo mesmo em uso e operacdes normais | | I I I I

Descricdo dos procedimentos preventivos de seguranga necessarios I I I I I

4. Procedimentos para situagdes emergenciais I I I | X | X

5. Procedimentos para inspecdes técnicas

Frequéncia das inspecdes X | X[ X[ X]|X

Qualificacéo necessaria do responsavel X | X[ X | X]|X

Roteiro das inspecdes I I I I I

6. Procedimentos para manutencédo

Procedimentos gerais e procedimentos especificos para a manutencao I I I I I

Especificagdo de um programa de manutencao preventiva I I I I I

Informacao dos componentes cuja manutengdo é mais importante X| X[ X[ X]|X

Instrugéo para a revisdo do Manual quando a edificacdo passar por
modifica¢des significativas

@]
x
x
x

7. Responsabilidades e garantias

Responsavel pela producgéo do edificio

Empresas e responsaveis técnicos pelos projetos, execucao e
fiscalizacdo

Fornecedores dos componentes, equipamentos e instalacdes

Garantias dadas pelos responsaveis na producdo do empreendimento

Oo0|o] o0
Oo0|o] oo
@]

@]

@]

Prazos de validade

Responsabilidades dos usuarios I I I I I

Garantias adicionais dadas pelos fornecedores X | X[ X|X]|X
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Sobre o quarto item “Procedimentos para situa¢gdes emergenciais”, observou-
se que, quando abordado nos manuais, se dava de forma superficial, tratando de
problemas simples, como o vazamento de agua, o desarmamento no quadro
elétrico, entre outros. No entanto, situacfes mais graves, como, por exemplo, trincas
devido a recalgue excessivo ndo sao apresentadas nos manuais. Isto acaba
impactando diretamente os servicos de manutencgdo corretiva, ja que o Usuario nao
tera informacdes necessarias de como proceder em certas situacoes.

Os procedimentos para inspecfes técnicas se mostraram extremamente
deficientes nos exemplares analisados, jA& que apenas o roteiro de algumas
inspecdes é apresentado, mas a frequéncia e o profissional necessario para sua
realizacdo ndo sdo definidos. Tem-se ai uma grande falha para a etapa de
manutencdo, visto que as inspecdes rotineiras sao tarefas essenciais nos programas
de manutengéao.

Em relacdo aos procedimentos para manutengdo, todos 0s manuais
mencionam tal questdo. Por outro lado, percebe-se que as informacdes estdo
dispostas de forma generalizada. A separacdo entre manutencdes corretivas e
preventivas ainda € deficiente e em alguns exemplares inexistente. Falta
organizacdo das informagOes, bem como especificagdo de procedimentos de
manutencgao para todos os componentes da edificagao.

Finalmente, sobre as responsabilidades e garantias, nota-se que as maiores
falhas capazes de impactar a manutencdo dos edificios estdo relacionadas aos
prazos de validade ndo contemplados em alguns manuais e a falta de detalhamento
claro das responsabilidades dos usuarios. Estes itens acabam gerando
guestionamentos sobre a periodicidade de substituicio de componentes e a pessoa
ou empresa responsavel pela realizacéo das atividades.

A melhoria desses manuais € possivel com a conscientizacdo das empresas
em relacdo a necessidade de se transmitir as informagdes necessarias aos clientes
para o bom desempenho e prolongamento da vida util da edificagdo. Transforma-se,
assim, a cultura de elaborar-se 0 manual apenas para o cumprimento da norma ou
de um item do sistema de qualidade implantado.

Além do exposto, pode-se citar o item 4.3.2 do Projeto de Revisdo da NBR
5674:2011, o qual contempla os itens necessarios a serem considerados no

programa de manutengéao:
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Projetos, memoriais, orientagdo dos fornecedores e manual de uso
operacdo e manutencdo (quando houver), além de caracteristicas
especificas, tais como:

a) tipologia, complexidade e regime de uso da edificacéo;

b) sistemas, materiais e equipamentos;

¢) idade das edificacbes;

d) expectativa de durabilidade dos sistemas, e quando aplicavel aos
elementos e componentes, devendo atender a ABNT NBR 15575-1;
e) relatérios das inspecdes, constando comparativos entre as metas
previstas versus metas efetivas tanto fisicas como financeiras;

f) relatérios das inspec¢des constando as néao-conformidades
encontradas;

g) relatorios das inspegdes sobre as agdes corretivas e preventivas;
h) solicitacdes e reclamacgdes dos usuarios ou proprietarios;

i) historico das manutengdes realizadas;

j) rastreabilidade dos servigos;

k) condi¢cBes climéaticas e ambientais;

I) escala de prioridades entre os diversos servigos; e

m) previsado financeira.

A partir dos conteddos minimos expostos anteriormente e das consideracdes
normativas referentes a NBR 5674:2011, compreende-se que o Programa de
Manutencdo das Unidades de Atencao Primaria a Saude da cidade de Juiz de Fora
podem contribuir diretamente para a elaboracdo dos manuais de operacado, uso e

manutencao destas edificacoes.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracéo do presente trabalho, dividiu-se em
2 (duas) grande etapas: revisao da literatura e estudo de caso. A etapa de revisdo
da literatura envolveu analise de publicacdes nacionais e internacionais de livros,
artigos em congressos e periodicos, cartilhas, revistas e normas. Também foram
utilizados sites e documentos da internet para a investigacdo de conceitos e outras

informacgdes referentes ao tema em estudo.

5.1 ESTUDO DE CASO

5.1.1 Definicdo da amostra e inspecao

Sabendo-se que a cidade de Juiz de Fora possui, ao longo do seu territério,
58 UAPS, foram selecionadas 6 (seis) para o estudo de caso. Esta definicdo teve

como base as seguintes questdes:

v/ projetos arquitetdnicos disponibilizados pela Secretaria de Saulde da
cidade;

v tempo disponivel para realizacao da pesquisa;

AN

disponibilidade da unidade para inspec¢ao técnica;

v localizagéo.

No tocante a localizacdo, foram selecionadas UAPS da regido urbana da
cidade, ja que as unidades rurais sao de dificil acesso e a demanda de tempo para
inspeciona-las inviabilizaria a pesquisa.

As inspecdes foram feitas pelos 6 (seis) académicos citados no item
“Introducao” e pela autora da dissertacdo através de visitas as UAPS para a

realizacdo de minuciosos exames visuais que incluiram documentos iconograficos
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(fotografias) e preenchimento do instrumento de coleta de dados. Essas inspecoes

geraram 174 paginas referentes a coleta de dados, bem como aproximadamente

700 fotografias.

5.1.2 Instrumento de coleta de dados

Devido a necessidade de coleta de informac¢des nos trabalhos de investigacao

das condicOes reais de uso e degradacdo das edificagOes, elaborou-se um

instrumento de coleta de dados, a fim de facilitar os trabalhos de campo e padronizar

a documentacao.

A planilha definida para os trabalhos de campo é composta de dados gerais

do levantamento e dados especificos da edificacdo. Os dados gerais envolvem: data

da inspecdo, nome da UAPS levantada, inspetores responsaveis (alunos do curso

de Engenharia Civil e Arquitetura da UFJF envolvidos na pesquisa), sentido de

levantamento e caracteristicas externas da edificacdo. Ja os especificos sao:

v

local: cbmodo ou area investigado. Exemplo: sala de curativos, circulacéo,
copa etc.;

material: descricdo do material utilizado para: pavimentacdo externa,
calcada, escadas, rampas, pisos, soleiras, rodapés, paredes, muros,
portas, portdes, janelas, tetos, telhados, bancadas, ralos, cubas, bacias
sanitarias, caixas-d’agua e outros constatados no local que tenham
relevancia para a manutencao do edificio;

sistema estrutural. Exemplo: concreto armado, alvenaria estrutural etc.;
instalacdes elétricas: na planilha, caracteriza-se o tipo de lampada e no
projeto séo localizados os pontos de tomadas e interruptores;

anomalias: patologias e outras irregularidades, tais como: umidade
ascensional, trincas, desplacamento do revestimento, auséncia de

corrimao nas escadas, dentre outras constatadas no local.

Em seguida, buscou-se validar o instrumento elaborado através da realizacao

do primeiro levantamento de campo em uma das UAPS selecionadas. A partir das
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observacdes realizadas, foram propostas algumas modificagdes no instrumento de
coleta, como, por exemplo, sintetizar todos os dados levantados em duas folhas
padrdo ao invés de cinco. Apos esta validacdo, foram realizados os levantamentos
nas cinco outras unidades previamente selecionadas. O instrumento de coleta de

dados modelo consta no ANEXO A deste trabalho.

5.1.3 Entrevistas Nao Estruturadas

ApoOs as inspecdes, a fim de conhecer os procedimentos atuais para a
realizacdo de manutencdes nas UAPS de Juiz de Fora, foram realizadas entrevistas
ndo estruturadas, com 3 (trés) profissionais, sendo um da Secretaria de Saude e
dois da Secretaria de Obras.

A Secretaria de Saude € o 06rgao responsavel pelo gerenciamento dos
servicos de saude da cidade de Juiz de Fora, incluindo, assim, as Unidades de
Atencdo Primaria & Saude. Neste local, entrevistou-se a Secretéria de Saude que
respondia pela organizacdo dos servigos na época da entrevista.

Ja a Secretaria de Obras é o0 6rgao responsavel pelo gerenciamento das
obras publicas da cidade, incluindo a construcdo, ampliacéo, reforma e manutencao
das unidades de saude. Neste contexto, justifica-se a entrevista com os engenheiros

responsaveis pelo acompanhamento destas atividades.
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6 ESTUDO DE CASO E ANALISE DE DADOS

As 6 (seis) UAPS estdo distribuidas da seguinte forma nas regiées da cidade:
norte, sul, leste, oeste, sudeste e nordeste, conforme ilustra a FIG. 10.

Apesar de terem sido buscadas UAPS préximas a regido central da cidade,
nenhuma foi encontrada, visto que as unidades de salude existentes nessa regiao

sao de propriedade particular.

\K\ NORTE
1 UAPS .
e o 8
; %-—" CENTRO , SUDESTE
P m-: - . A r

3

1 UAPS
FIGURA 10 - Distribuicdo das UAPS inspecionadas por regido da cidade
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6.1 DESCRICAO DOS EDIFICIOS

6.1.1 UAPS1

A UAPS 1, inspecionada no dia 27 de agosto de 2010, esta localizada na
regido oeste de Juiz de Fora, sendo composta de 28 (vinte e oito) ambientes e areas
de circulacdo, distribuidos em 2 (dois) pavimentos, dos quais 16 (dezesseis)
ambientes estdo no primeiro pavimento e 12 (doze) no segundo. As plantas baixas
no ANEXO B, e a TAB. 7, a seguir, representam, respectivamente, os ambientes e a

descricdo dos materiais encontrados para esta unidade.

6.1.2 UAPS?2

A UAPS 2, vistoriada no dia 3 de dezembro de 2010, esta situada na regido
sudeste da cidade e € composta por 35 (trinta e cinco) ambientes, excluindo-se as
areas de circulacéo. Esses estao distribuidos em 3 (trés) edificacbes nomeadas da
seguinte forma: Edificio Principal, Anexo 1 e Anexo 2. O Edificio Principal abrange
17 (dezessete) ambientes e algumas éareas de circulacdo, enquanto o Anexo 1
engloba 13 (treze) ambientes e também algumas areas para movimentacdo de
pessoas e objetos. JA o Anexo 2, que representa a menor parte da UAPS, é
composto apenas de 5 (cinco) ambientes.

O ANEXO C deste trabalho, e a TAB. 7, a seguir, representam,
respectivamente, os ambientes e a descricdo dos materiais encontrados para esta

unidade.
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6.1.3 UAPS 3

A UAPS 3, visitada em 19 de outubro de 2010, localiza-se na regido sudeste
de Juiz de Fora, sendo composta de 30 (trinta) ambientes, além das areas de
circulacdo, distribuidos em 1 (um) Unico pavimento. A planta baixa nho ANEXO D
representa estes ambientes, e a TAB. 7, a seguir, a descricdo dos materiais

dispostos nesta unidade.

6.1.4 UAPS 4

Inspecionada em 22 de outubro de 2010, essa UAPS esta situada na regiao
nordeste da cidade e se compde de 21 (vinte e um) ambientes, bem como areas de
circulacao, distribuidos em 1 (um) uUnico pavimento. O ANEXO E deste trabalho
contém a planta baixa referente a esta unidade, e a TAB. 7, na sequéncia, a

descricdo dos materiais encontrados nesta UAPS.

6.1.5 UAPSS5

A UAPS 5, vistoriada em 17 de setembro de 2010, esta localizada na regido
norte de Juiz de Fora sendo composta de 27 (vinte e sete) ambientes, além das
areas de circulacdo, distribuidos em 1 (um) Unico pavimento. A planta baixa no
ANEXO F representa estes ambientes, e a TAB. 7, a seguir, a descricdo dos

materiais dispostos nesta unidade.

6.1.6 UAPSG6

Visitada em 1° de abril de 2011, essa UAPS esté situada na regido sul da

cidade e é composta por 21 (vinte e um) ambientes, assim como areas de
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circulacdo, dispostos em 1 (um) uUnico pavimento. O ANEXO G deste trabalho
contém a planta baixa referente a esta unidade, e a TAB. 7, na sequéncia, a

descricdo dos materiais encontrados nesta UAPS.



TABELA 7 - Descricdo dos materiais

CARACTERISTICA

ELEMENTO

UAPS 1 UAPS 2 UAPS 3 UAPS 4 UAPS 5 UAPS 6
Calcada Cimentada Cimentada Cimentada Cimentada Cimentada Cimentada
Pavimento Asfalto Cimentado Cimentado Cimentado Cimentado
Externo Granilite
Escada Externa Concreto
Rampa Externa Cimentada Cimentada

Paredes

chapiscadas até

Pintura em tinta

Fachada 1,5m e o restante Pintura em PVA Pintura em PVA Pintura em PVA Pintura em PVA 6leo
pintura em tinta
6leo
Paredes
Paredes chapiscadas até . . :
B 1.5m e o restante Pintura em PVA Pintura em PVA Pintura em PVA

pintura em PVA

Muros Externos

Pintura em PVA

Pintura em PVA

Chapiscado

Pintura em tinta

6leo
Metalico com
Metalicos Metalico Metalico pintura em tinta
Portdes Oleo
Metalico com
pintura em tinta
6leo
Telh Amianto Amianto Ceramica Amianto Amianto Fibrocimento
elhas
Fibrocimento Metalica
Sl Concreto Armado el Concreto Armado | Concreto Armado | Concreto Armado AR
Estrutural Estrutural Estrutural
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TABELA 7 - Descricdo dos materiais (continuacao)

CARACTERISTICA
ELEMENTO
UAPS 1 UAPS 2 UAPS 3 UAPS 4 UAPS 5 UAPS 6
Caixa . Fibrocimento . .
D'agua Amianto pintada Amianto Pintada
Ceramica Granilite Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica
PVC C'”.‘e”tO Cimentado C'”.‘e”“’ Granilite Granilite
Pisos Queimado Queimado
Cimento . .
. PVC Cimentado Cimentado
Queimado
Cimentado Cimentado
. C|ment(_3 Marmore Ceramica Granilite Granilite
Queimado Pintado
Soleiras 3 . )
Marmore Ardésia Granito
Cimentada
Madeira com
Ceramica Granilite Ceramica pintura em tinta Granilite Granilite
, 6leo
Rotlpes Madeira com
Marmore pintura em tinta Granito
PVA
Madeira com Madeira com Madeira com Madeira com Madeira com
Madeira pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta
Portas 6leo 6leo Oleo 6leo Oleo
Metalica com Metalica com Metalica com
Aluminio pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta
6leo Oleo Oleo
Metal com pintura | Metal com pintura Metal com pintura
Metal e Vidro Metal e Vidro em tinta 6leo e em tinta 6leo e Metal e Vidro em tinta 6leo e
Janelas vidro vidro vidro
Algumas com Exaustores em Algumas com
grades metalicas | alguns ambientes grades metalicas
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TABELA 7 - Descricdo dos materiais (continuacao)
CARACTERISTICA

ELEMENTO
UAPS 1 UAPS 2 UAPS 3 UAPS 4 UAPS 5 UAPS 6
Pintiura em tinta Pintura em Tinta Pintiura em tinta Pintiura em tinta Pintiura em tinta Pintura em tinta
PVA PVA PVA PVA PVA PVA
Ceramica até 1,7m Ceramica até 1,5m | Ceramica até 1,5m | Ceramica até 1,5m
e o restante Ceramica do piso e o restante e o restante e o restante Pintura em tinta
pintura em tinta ao teto pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta 6leo
PVA PVA PVA PVA
Ceramica até 1,5m | Chapiscada até Diviséria de Ceramica até 2,1m
Paredes e o restante 1,5m e restante madeira com e o restante Ceramica do piso | Ceramica do piso
pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta pintura em tinta ao teto ao teto
PVA PVA PVA PVA
Ceramica do piso Divisoria de
ao teto madeira
Pintura em tinta Ceramica do piso
6leo ao teto
Pintura em tinta . . Pintura em tinta Pintura em tinta . .
PVA Forro de gesso Laje pré-moldada PVA PVA Laje pré-moldada
Teto / Forro .
il Tabuas de
madeira pintadas Laje pré-moldada
Cobertura | = tinta PVA
Tabuas madeira
Fibra Granito Granito Fibra de Vidro Ardosia Ardosia
Ceramica Madeira Laminada Marmore Ceramica Granito
Bancadas —
Granilite

Marmore




TABELA 7 - Descricdo dos materiais (continuacao)
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CARACTERISTICA

ELEMENTO
UAPS 1 UAPS 2 UAPS 3 UAPS 4 UAPS 5 UAPS 6
PVC PVC PVC PVC PVC
Ralos . :
Metalico Metalico
Fibra Cimentada Aco Inoxidavel Fibra de Vidro Aco Inoxidavel Aco Inoxidavel
R Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica
ubas
Aco Inoxidavel Aco Inoxidavel Granilite
Marmore
. Metalica Metalica Metalica Metalica Metélica Metalica
Torneiras
PVC PVvC PVvC
Tomadas PVC PVvC PVvC PVC PVC PVC
Interruptores PVC PVC PVC PVC PVC PVC
Fluorescente Fluorescente Fluorescente Fluorescente Fluorescente Fluorescente
Lampadas

Incandescente
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Através desses dados coletados sobre as edificacfes destinadas a unidades
de saude, percebe-se que ndo ha padronizacdo dos materiais utilizados, seja entre
as unidades, seja dentro de uma mesma UAPS. Esse fato dificulta
consideravelmente o planejamento e a execucdo das manutencdes, pois cada
material possui caracteristicas distintas, demandando cuidados diferentes em
épocas desiguais.

Todavia, o planejamento das manutencdes tera de englobar todos os

elementos, de forma que sejam respeitadas as limitacbes de cada um deles.

6.2 DESCRICAO DAS ANOMALIAS

Durante as vistorias, pbde-se constatar diversas patologias e outras
anomalias nas UAPS investigadas, tais como: umidade ascensional (FIG. 11),
infiltracbes (FIG. 12 e 13), deterioracdo do revestimento e da pintura devido ao atrito
do mobilidrio (FIG. 14), desplacamento do revestimento (FIG. 15), presenca de
micro-organismos (FIG. 16), elementos de instalagBes elétricas danificados (FIG.
17), desgaste do piso (FIG. 18), fissuras e trincas de diferentes origens (FIG. 19),
fiacOes expostas (FIG. 20) etc.

Assim, para organizar e sintetizar melhor os dados, criou-se a TAB. 8, com as
anomalias identificadas nas 6 (seis) UAPS vistoriadas e suas causas provaveis.
Estas causas foram apontadas inicialmente em funcdo das condi¢cdes dos locais
investigados. Posteriormente foram analisadas junto a literatura a fim de comprova-

las.
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FIGURA 11 - Umidade ascensional ocasionando deterioragdo da pintura e do revestimento

i

A sty ©

FIGURA 12 - Infiltracao pela laje de cobertur



FIGURA 13 - Infiltracdo

elallje de cobertura

FIGURA 14 - Deterioracao da pintura devido ao atrito de méveis
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FIGURA 15 - Desplacamento do revestimento

FIGURA 16 - Presenca de microorganismos devido a umidade
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FIGURA 17 - Elemento de instalagdo elétrica danificado

FIGURA 18 - Desgaste do piso devido a resisténcia a abrasdo inadequada
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FIGURA 19 - Trinca devido a auséncia de contra-verga

FIGURA 20 - Fiacao Exposta
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TABELA 8 - Anomalias X UAPS
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ANOMALIAS CAUSAS PROVAVEIS 1 L3JAP§
Auséncia de verga e contra-verga X | X
Retracdo da argamassa de
revestimento
Fissuras e Trincas Umidade X X | X
Problemas estruturais X X | X
Outros (Ex: Fixag&o de objetos,
execucao de aberturas) X X
Ascensional X X
Umidade vazamenton,ete) [ XX |
Deficiéncias construtivas dos muros X
Atrito do mobiliario X | X
Deterioragéo do revestimento / | Umidade X X1 X
pintura Execucéo inadequada X
Desgaste devido ao tempo X X
Desgaste da pintura X X
Componentes mal fixados / Ausentes | X
Deterioracéo de Portas e Elementos quebrados (Ex: vidros) X X | X
Janelas Insetos (Ex: cupins) X
Desgaste devido ao tempo X X | X
Oxidacao (Ferrugem) X
Deterioracédo do rodapé Atrito de objetos X
Desgaste / deterioracédo do piso | Resisténcia a abrasdo inadequada X X | X
Desprendin]eqto de pecas Umidade / Execucao inadequada X X
ceramicas
Infiltracéo pela laje de cobertura | Impermeabilizacéo inadequada
Presenca de microorganismos | Umidade
Eflorescéncia Umidade X
Fiag#o exposta Ausféfncia de componentqs elétricos X
(Ex: interruptores, conduites)
Auséncia de corriméo N&o projetado ou ndo executado X
Elem’er?tos de ir)stalagﬁes Desgaste <~je\_/id0 ao tempo / X X
elétricas danificados manutencéo inadequada
Elementos de instalacbes Desgaste devido ao tempo /
hidrossanitarias danificados | manutencéo inadequada X X
Auséncia de calhas N&o projetadas ou ndo executadas X X
Bacia sanitaria quebrada Uso inadequado X
Lampadas queimadas Desgaste devido ao tempo X
Deterioracdo do gesso Umidade
Calcada deteriorada Desgaste devido ao tempo X
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6.3 ANOMALIAS X ETAPAS CONSTRUTIVAS

Durante a investigacdo das possiveis origens das anomalias e seu momento
de incidéncia (projeto, aquisicdo de materiais, execu¢cdo ou uso e manutencgao),
observou-se que a auséncia de alguns documentos (projetos estruturais, memaorias
de célculo, especificacdes, relatorios de obras etc.) dificultou tal estudo, uma vez
que determinadas patologias estavam possivelmente relacionadas a mais de uma
etapa. Cita-se, como exemplo, a infiltracdo pela laje de cobertura, que pode ter
origem na nao elaboracdo de um projeto de impermeabilizacdo ou ainda na
execucao incorreta de tal projeto. Assim, ndo é possivel afirmar se a etapa deficiente
€ a de projeto ou a de execucdo. Para o caso das etapas de projeto e uso e
manutencdo, dentro das informacdes disponiveis, foi possivel fazer algumas
consideracdes (PEREIRA et al, 2011c).

As principais patologias diagnosticadas nas unidades de saude e que,
possivelmente, estavam relacionadas a etapa de projeto, foram: fissuras e trincas
devido a auséncia de vergas e contravergas; fissuras e trincas relacionadas a
problemas estruturais; umidade ascensional, acidental e por deficiéncia construtiva
dos muros; deterioracdo do revestimento e da pintura devido ao atrito de moéveis;
caimento inadequado do piso; infiltracdo pela laje de cobertura e auséncia de
corriméo nas escadas.

O problema das fissuras e trincas devido a auséncia de vergas e contravergas
pode ter sido gerado pela falta de detalhamento e especificagcdo destes elementos
nos projetos executivos, o0 que acabou levando a ndo execucdo dos mesmos sobre e
sob as portas, janelas e outras aberturas.

No que se refere as fissuras e trincas relacionadas a problemas estruturais,
elas estdo possivelmente vinculadas aos projetos estruturais. Algumas merecem
atencdo especial, pois seu aumento é progressivo e podem indicar problemas mais
graves da estrutura.

Ja a umidade ascensional ocorre principalmente devido a ndo elaboracao de
um projeto de impermeabilizacdo adequado a edificacdo, bem como a ndo execucao
dele. Em alguns casos, projetos de drenagem também se fazem necessarios para
evitar tal patologia, e tais projetos ndo foram encontrados nas UAPS vistoriadas.
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Esta patologia ainda pode levar ao surgimento de outras, como, por exemplo, a
deterioracdo do rodapé e o desenvolvimento de micro-organismos como o mofo.

A umidade acidental nas unidades de saude frequentemente esta relacionada
a ndo colocacdo de faixas de material ceramico protetoras sobre as bancadas e
pias, fato esse que acaba levando a incidéncia de agua nas paredes e a sua
consequente deterioracdo. Tais faixas devem ser especificadas e detalhadas em
projetos. Por isso, a origem desta patologia esta diretamente relacionada a falhas na
etapa de projeto.

A deficiéncia construtiva dos muros acaba levando ao acumulo de agua no
topo deles. Tal acimulo é capaz de ocasionar a deterioracdo do revestimento e da
pintura, o surgimento de fissuras e trincas e o aparecimento de micro-organismos
como o lodo. No entanto, cabe a etapa de projeto fazer o detalhamento construtivo
dos muros. Nao sendo este detalhamento encontrado, o surgimento de tais
patologias tem como origem primaria o projeto.

A deterioracdo do revestimento e da pintura devido ao atrito de méveis é
capaz de ser evitada com a colocacdo de faixas protetoras nas paredes, como é
encontrado em algumas unidades de salde e em diversos hospitais. No entanto,
como tal elemento pode n&o ter sido previsto no projeto das seis Unidades
vistoriadas, constata-se ai outra patologia decorrente de falha na etapa de projeto.

Sobre o caimento inadequado do piso, observam-se duas falhas principais em
duas etapas distintas. A primeira é a ndo especificacdo do caimento do piso na
etapa de projeto, e a segunda, a ndo execucdo do caimento conforme especificado
em projeto. Como o0s projetos tomados como base para o levantamento nao
apresentavam a informacao de inclinagédo do piso, ressalta-se a etapa de projeto
como a de possivel origem da falha.

Em relacédo a infiltracdo pela laje de cobertura, as possiveis falhas na etapa
de projeto sdo: ndo elaboracdo de um projeto de impermeabilizacdo ou cobertura,
bem como auséncia de detalhamentos suficientes para a execugdo. Nas unidades
vistoriadas, a infiltracdo pela laje de cobertura ocasiona sérios danos ao
revestimento e a pintura, além de propiciar o surgimento de micro-organismos.

Finalmente, no que se refere a auséncia de corrimdo nas escadas, neste

estudo, esta € uma falha inerente a etapa de projeto, seja pela ndo colocacdo do
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mesmo no projeto arquitetdnico, seja pela nao elaboracdo de um projeto de
Prevencdo e Combate a Incéndio que abrange também esta questéo.

No tocante a etapa de uso e manutencao, as patologias diagnosticadas nas
UAPS diretamente relacionadas a esta etapa foram: aquelas relacionadas as portas
e janelas, tais como vidros quebrados e componentes mal fixados; fiacdo exposta;
barra de apoio para deficientes fisicos danificada; elementos das instalactes
elétricas e hidrossanitarios danificados.

As anomalias desta etapa sdo constatadas principalmente devido ao uso
inadequado dos componentes e a falta de manutengbes preventivas e corretivas.
Desta forma, ha o comprometimento do desempenho, da durabilidade e da vida util
destas edificacoes.

As demais anomalias relatadas tém origem em outras etapas do
empreendimento, como a etapa de execucao e a etapa de aquisicdo de materiais,
que como ja dito anteriormente, ndo puderam ser avaliadas em virtude da falta de
material adequado para consulta.

Das anomalias encontradas nas UAPS, percebe-se que muitas estédo
diretamente ligadas a etapa de manutencao mal executada, como, por exemplo, as
lampadas queimadas e as fiacdes expostas. Outras anomalias agravam-se devido
ao mesmo motivo e podem comprometer outros elementos das edificagdes, como,
por exemplo, a infiltracdo pela laje de cobertura, que impacta o revestimento e a
pintura das paredes e tetos, bem como proporciona o0 surgimento de micro-
organismos.

Neste contexto, tem-se a confirmacdo da necessidade de realizacdo das

manutencgdes preventivas e corretivas.

6.4 ANOMALIAS X NIVEL DE CRITICIDADE

A fim de estabelecer uma estratégia de acdo para correcdo das anomalias
diagnosticadas, foi estabelecido o nivel de criticidade para todas as anomalias das 6
(seis) UAPS, conforme demonstra a TAB. 11 a seguir.

Para preenchimento da tabela foi adotada a seguinte nomenclatura:
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v" CRITICO - letra “C” na cor vermelha;
v" REGULAR - letra “R” na cor amarela;
v" MINIMO - letra “M” na cor verde.

Ressalta-se que o nivel de criticidade adotado ndo se baseou apenas na
anomalia, mas também no grau de risco gerado por ela. Por exemplo, analisando-se
a TAB. 9 em relacdo a anomalia infiltracéo pela laje de cobertura, as UAPS 1, 2, 4,5
e 6 foram enquadradas em grau de criticidade “R”, j4 que ambas possuiam
revestimentos deteriorados devido a infiltracdo e necessitavam de intervencfes a
curto prazo. No entanto, tal anomalia nestas unidades nédo oferecia riscos a saude e
seguranca dos usuarios. Em contrapartida, na UAPS 3, a mesma anomalia esta
provocando o desplacamento do revestimento da laje de cobertura no interior da
edificacdo, gerando risco eminente de acidente para os usuarios. Portanto, na
unidade 3, esta anomalia foi enquadrada no grau de criticidade “C”.

ApoOs o preenchimento da tabela, tem-se um panorama geral das anomalias
constatadas para todas as edificacfes e o nivel de criticidade de cada uma delas em
cada unidade. Desta forma, pode-se obter com maior facilidade algumas
informacdes relativas as edificacbes das unidades de saude, tais como:

v' elementos mais criticos dos edificios;
v edificacdes que demandam intervengdes corretivas emergenciais;

v anomalias mais comuns.



TABELA 9 - Anomalias X Nivel de Criticidade
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; UAPS
ANOMALIAS CAUSAS PROVAVEIS 11213 a 6
Auséncia de verga e contra-verga M M| M| R M
Retragdo da argamassa de
4 M R
revestimento
Fissuras e Trincas Umidade R|{M|R R
Problemas estruturais MM | M M
Outros (Ex: Fixacao de objetos,
N M R
execucao de aberturas)
Ascensional R|R|M R
Umidade Acidental (proveniente de pias, RIimlm
vazamentos, etc.)
Deficiéncias construtivas dos muros M M
Atrito do mobiliario R|{M|M R
Deterioracéo do revestimento / | Umidade RIM|R M
pintura Execucdo inadequada M
Desgaste devido ao tempo R|R R
Desgaste da pintura Y] R M
Componentes mal fixados / Ausentes | M
Deterioragdo de Portas e Elementos quebrados (Ex: vidros) R|IM|M|R
Janelas Insetos (Ex: cupins) M
Desgaste devido ao tempo R M| R M
Oxidacao (Ferrugem) M
Deterioracéo do rodapé Atrito de objetos M
beegEaie giestgnoragao @l Resisténcia a abrasao inadequada ClM M| C
Desprendlrrlen_to de pecas Umidade / Execucao inadequada M M
ceramicas
Imiiiraes pEl e o Impermeabilizacdo inadequada R|C|[R R
cobertura
Presenca de microorganismos | Umidade M| R |R R
Eflorescéncia Umidade
Fiacio exposta Auséncia de componentes elétricos -
& P (Ex: interruptores, conduites)
Auséncia de corrimao N&o projetado ou ndo executado C
Elementos de instalacfes Desgaste devido ao tempo /
s o ~ M M
elétricas danificados manutencéo inadequada
Elementos de instalacdes Desgaste devido ao tempo /
. S o g M| M| R
hidrossanitarias danificados | manutencao inadequada
Auséncia de calhas N&o projetadas ou ndo executadas M M
Bacia sanitaria quebrada Uso inadequado C
Lampadas queimadas Desgaste devido ao tempo M
Deterioracédo do gesso Umidade C
Calcada deteriorada Desgaste devido ao tempo Y] M
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6.5 ENTREVISTAS NAO ESTRUTURADAS

Nos dias 26 de agosto e 9 de setembro de 2011, foram realizadas entrevistas,
previamente agendadas, com a Secretaria de Saude responsavel da época e com 2
(dois) engenheiros da Secretaria de Obras responsével pelo acompanhamento das
obras na cidade. O intuito foi abordar questbes relativas aos procedimentos atuais

para realizacdo de manutencdes nas UAPS de Juiz de Fora.

6.5.1 Secretaria de Saude

Na Secretaria de Saude, a entrevista realizada com o responsavel pela
coordenacdo geral das atividades deste Orgdo permitiu constatar que a
determinacdo das unidades a passarem por intervencbes de manutencdo tem
grande interferéncia politica. No entanto, o setor da Atencdo Primaria normalmente
transfere a coordenacdo geral da Secretaria de Saude os pedidos de manutencdo
solicitados pelos préprios usuérios das unidades.

Para se ordenar as UAPS a terem seus pedidos de manutencao atendidos,
bem como a serem reformadas ou ampliadas, frequentemente é levado em
consideracdo o nivel de demanda destas, ou seja, 0 nimero de bairros que ela
abrange e, consequentemente, a quantidade de pessoas atendidas. Assim, quanto
maior a demanda de uma unidade, possivelmente mais rapido seria o atendimento a
solicitacdo desta.

No tocante a forma de execucado das intervencdes nas edificacdes, relatou-se
gue estas séo de responsabilidade da Secretaria de Obras, seja para o atendimento
a problemas menores como troca de lampadas e correcdo de vazamentos, seja para
intervengdes maiores, como, por exemplo, a pintura total das edificagOes, reformas e
ampliagoes.

No que diz respeito as pequenas intervencdes, a Secretaria de Obras

disponibiliza uma equipe que percorre as unidades solucionando os problemas
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emergenciais. J4 em relagdo aos servicos maiores, abre-se um processo licitatorio
para que estes possam ser realizados.

Entretanto, a equipe responsavel por solucionar as intervencées mais simples
e emergenciais ndo é capaz de suprir toda a demanda da Secretaria de Saude, fato
este que acaba levando a transtornos maiores.

Visando solucionar parte da problematica das manutencdes emergenciais e
rotineiras, o entrevistado relatou o interesse em abrir um processo licitatorio para a
contratacdo de uma equipe responsavel por essas manutencdes. Essa equipe seria
exclusivamente para as demandas da Secretaria de Saude e, portanto, contratada
com a verba prépria destinada a esse 6rgao.

Sobre os processos licitatorios para manutencao, reforma e ampliacdo das
unidades de saude, o profissional explanou sobre a demora para que estes se
concretizem e a respeito da aquisicdo de servicos e materiais de ma qualidade. Isso
devido ao fato de serem adquiridos pelo menor preco e com cadernos de encargos
inadequados.

Em relacdo a normas que abranjam as manutencdes de unidades de saude, o
entrevistado relatou ndo ter conhecimento de nenhuma.

Finalmente, no que tange a verba, descreveu-se té-la disponivel para a
realizacdo de intervencdes nas edificacdes destinadas as UAPS e, por falta de uma
estratégia de acdo bem definida e orientacdes sobre procedimentos, as intervencdes

deixam de ser concretizadas.

6.5.2 Secretaria de Obras

No que diz respeito aos profissionais entrevistados da Secretaria de Obras,
esses sao responsaveis pelo acompanhamento de obras nos diversos setores do
municipio de Juiz de Fora, ou seja, obras relacionadas aos 6rgdos de saude,
educacao, moradia, dentre diversos outros.

A principal preocupacdo dos entrevistados € o volume de servico a ser

acompanhado. Como sao responsaveis por acompanhar obras de todo o setor
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publico do municipio, relatam que € necessaria a contratacdo de mais profissionais
nesta area para que 0s servi¢cos possam ser melhor fiscalizados.

No tocante as UAPS, relatou-se que a demanda das unidades a passarem
por servicos de manutencao, reforma ou ampliacdo, parte da Secretaria de Saude,
sendo a Secretaria de Obras apenas responsavel por realizi-las.

Em relagdo as intervencgdes simples e/ou emergenciais, confirmou-se o fato
de a equipe disponivel ndo ser capaz de suprir toda a demanda. Segundo estes
profissionais, ha de se levar em consideracédo o déficit de méo de obra, assim como
o elevado numero de unidades de atencdo primaria a saude, hospitais, clinicas,
unidades de pronto-atendimento e outras edificagdes nao relacionadas ao setor da
saude.

Os profissionais questionados também relataram a demora dos processos
licitatorios e a ma qualidade dos servicos e materiais adquiridos. Reforgcou-se, ainda,
o fato de se contratar pelo menor preco sem um caderno de encargos adequado.

Finalmente, sobre as manutencbes das UAPS de maneira geral, o0s
entrevistados citaram, além da falta de tempo disponivel e de mao de obra, a
caréncia de uma estratégia de acdo bem definida e de orientacdes sobre
procedimentos. Relataram, também, o desconhecimento em relacdo a normas

proprias de manutencédo das edificacdes destinadas a unidades de saude.
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7 PROGRAMA DE MANUTENCAO

O Programa de Manutencédo elaborado para as Unidades de Atengéo Primaria
a Saude da cidade de Juiz de Fora atendera basicamente a dois tipos de

manutencdo: preventivas e corretivas.

7.1  MANUTENCOES PREVENTIVAS

Em relagdo as manutengdes preventivas, elas visam prevenir o surgimento de
patologias e outras anomalias, minimizando, assim, as interferéncias ndo planejadas
e prolongando a vida util das edificacBes destinadas a unidades de saude. Para
essas manutencdes, sdo especificados, no programa de manutencdo: sistemas,
elementos, componentes e instalagbes das UAPS; prazos e procedimentos de
manutencéao (TAB. 10).

Observa-se que a maioria dos procedimentos relacionados podem ser
executados por uma equipe de manutencao. Casos especificos, como a verificacdo
da estanqueidade da impermeabilizagéo, necessitam apoio especializado.

O material elaborado teve como auxilio os prazos de garantias minimos de
sistemas, elementos, componentes e instalacdes indicados na NBR 15.575-1:2008,
assim como algumas recomendacdes dos manuais de operacao, uso e manutencao
da cidade de Juiz de Fora utilizados por PEREIRA et al (2011b), bem como o Projeto
de Revisédo da NBR 5674:2011.



TABELA 10 - Manutencfes Preventivas

Sistemas, elementos,

Prazo / Procedimento

: % UAPS
Verificar nivel dos
Caixa d'40ua 1,2, 3,4, reservatorios e
9 56 funcionamento das
boias
Area externa L 25 ?é 4 Manutencéo geral
Pisos e/ou pared?s revestido _de 1,23 4 Verificar e encerar
pedra natural (marmore, granito e
5,6 pecas

outras)
InstalagGes Hidraulicas (ralos, 1,23, 4, . ezl dlos

sistemas de aguas
canaletas, grelhas e calhas) 5,6 -

pluviais
Limpeza geral das
Esquadrias e portas de aluminio 1 esquadrias, portas e
seus componentes
Instalac6es Hidraulicas (caixas de
X 1,2, 3,4, .

esgoto, de gordura e de aguas 56 Limpeza geral

servidas)
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TABELA 10 - Manutenc¢des Preventivas (continuagéo)

Sistemas, elementos,

Prazo / Procedimento

. % UAPS
componentes e lnstalat;oes 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Verificar
estanqueidade de
. . . Verificar e corrigir pisos molha\{e'ls €se
Piso cimentado, piso acabadoem | 1, 2, 3, 4, necessério
. destacamentos e : o
concreto e contrapiso. 56 fissuras impermeabiliza-los
conforme NBR
9575:2003 e NBR
9574:2008
Verificar e corrigir
trincas e Recapeamento caso
Pavimento externo em asfalto 1 deterioracdes do 0 pavimento esteja
pavim?anto deteriorado
Substituicdo de
Pisos e/ou paredes revestidos de | 1, 2, 3, 4, elementos soltos, Substituicdo de todos
material ceramico 56 danificados ou com 0s elementos
desgaste excessivo
. . Substituicdo de
s el paredgs TEVEED .de 1,2, 3,4, elementos soltos, Substituicdo de todos
pedra natural (marmore, granito e o
outras) 5,6 danificados ou com 0s elementos
desgaste excessivo
Pisos e/ou paredes revestido de Substituicao de o
L o N elementos soltos, Substituic&o de todos
materiais especiais (PVC, téxteis, 1,4 o
etc) danificados ou com 0s elementos
desgaste excessivo
Verificar e corrigir
Pisos e/ou paredes revestidos ou 34 empenamentos, Executar tratamento Substituicdo de todos
constituidos de madeira ! trincas e inseticida 0s elementos

destacamentos
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TABELA 10 - Manutenc¢des Preventivas (continuacao)

75

Sistemas, elementos,

Prazo / Procedimento

: . UAPS
componentes e instalagdes 1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Rejuntamento de pisos , azulejos | 1, 2, 3, 4, Refazer
e pedras naturais 56
Verificar e corrigir
Paredes e muros revestidos de 1,2, 3,4, Verificar e corrigir estanqueidade de Refazer o
argamassa 5,6 fissuras paredes/muros revestimento
molhaveis
Pintura (interna e externa) L 25 ?é 4 Refazer
Verificar e corrigir
Teto revestido de madeira 1 empgnamentos, Execgtar trgtamento
trincas e inseticida
destacamentos
Teto revestido de gesso, . - Substituicdo de
L Verificar e corrigir
constituido de gesso acartonado 2 ' : elementos
fissuras e trincas o
ou forro de gesso danificados
Verificar e substituir Venﬂcar & cormgir
1,234, integridade,
Estruturas de cobertura e telhados elementos
5,6 ] segurancga e
deteriorados \
estanqueidade
Verificar
estanqueidade e
1234 Inspecionar conforme cascr)er;aezceerszarlo
Impermeabilizacao ' 5’ 6’ ' NBR 9575:2003 e impermeabilizacio
' NBR 9574:2008 P ¢
conforme NBR
9575:2003 e NBR
9574:2008
o - Substituicdo de
Verificar e corrigir .
: . 1,2, 3,4, Refazer a pintura e elementos em estado
Esquadrias e portas de madeira empenamentos e ) L ) ~
5, 6, tratamento inseticida de deterioracao

fixacdo

critico




TABELA 10 - Manutenc¢des Preventivas (continuacéo)

Sistemas, elementos,

Prazo / Procedimento

. % UAPS
componentes e lnstalagoes 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
- - Substituicao de
Verificar e corrigir
. - elementos em estado
Esquadrias e portas de aluminio 1 empenamentos e ; ~
fixaca de deterioracéo
ixacdo i
critico
o - Substituicdo de
Verificar e corrigir
: ~ - 1,2, 3,4, . elementos em estado
Esquadrias e portGes metalicos empenamentos, Refazer a pintura ) ~
5,6 D o de deterioracédo
fixacdo e oxidacao o
critico
Verificar e corrigir
Vidros 1,2, 3,4, | fixacdo, bem como
56 substituir elementos
danificados
Verificar e corrigir
funcionamento e
1,2, 3,4, A
Fechaduras e ferragens em geral 5 6 fixacdo, bem como
! substituir elementos
danificados
o - Verificar seguranca.
Sistema estrutural 1,2,3,4, \{enﬁcar € corrigir Estabilidade global e
5,6 fissuras e trincas .
estanqueidade
Caixa d'agua L 25 :é 4 Limpeza geral
Substituicdo de
Bancadas 1,2, 3,4, elementos soltos,
56 danificados ou com
desgaste excessivo
InstalacGes elétricas (tomadas, Verificar e substituir
interruptores, disjuntores, fios, 1,2, 3,4, elementos e ~
: o Verificar instalacdes
cabos, eletrodutos, caixas e 5,6 danificados ou com

guadros.

desgaste excessivo
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TABELA 10 - Manutenc¢des Preventivas (continuacéo)

Sistemas, elementos,

UAPS

Prazo / Procedimento

componentes e instalacdes 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
InstalagGes Hidraulicas (colunas Verificar e corrigir
de agua fria, colunas de agua 1,2, 3,4, integridade,
guente, tubos de queda de 56 estanqueidade e
esgoto) vedacao
Instal_agoes Hldrau_llcas (coletores, Verificar e substituir
ramais, loucas, caixas de

. - 1, 2, 3,4, elementos - . ~
descarga, metais sanitarios, o Verificar instalagdes
5,6 danificados ou com

sifdes, ligacdes flexiveis, valvulas,
registros, ralos)

desgaste excessivo
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Ressalta-se que os prazos estipulados para a execucdo das manutencdes
preventivas podem ser alterados em funcdo das caracteristicas e qualidades dos
materiais empregados nas edificacdes.

Outra observacao importante € o fato de o sistema publico trabalhar com
licitacOes, visto que, sem um caderno de encargos adequado, o material adquirido,
através do menor preco, frequentemente apresenta qualidade inferior, impactando

negativamente nos prazos anteriormente estipulados.

7.2  MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutencbes corretivas tém como objetivo retificar os problemas
diagnosticados nas UAPS, relatados na TAB. 8, de forma que ndo se agravem e
comprometam outros elementos das edificacdes. Essa etapa abrange, portanto, a
relacdo das anomalias identificadas, bem como as UAPS nas quais essas foram
constatadas e o0s procedimentos a serem adotados para corre¢cdo, conforme
demonstra a TAB. 11.

Verifica-se que a maior parte dos problemas relacionados pode ser resolvido
com uma equipe de manutencdo. Casos especificos, como problemas estruturais,
necessitam apoio especializado.

Para o desenvolvimento da tabela, foram consultados livros, dissertacoes,
sites da internet e normas da ABNT:

v livros: SALGADO (2010), IBAPE-SP (2009), JACOME e MARTINS
(2005), REGO (2005);

v dissertagBes: TAGUCHI (2010), SOUZA (2008);

v sites: PADRAO (2011), ILIESCU (2011), VEDACIT (2011), CORAL
(2011), MUNDO DA IMPERMEABILIZACAO (2011);

v' normas: referenciadas na propria tabela.



TABELA 11 - Manutenc¢fes Corretivas

ANOMALIA UAPS METODO DE CORRECAO
1°) Abertura do revestimento da parede em 20 cm para cada lado da
fissura;

Auséncia de vergas e contra-vergas 1,2,3,4,5 6 |2° fixacdo de bandagem ou tela metalica em 10 cm para cada lado da
fissura;
3°) refazer o revestimento da parede conforme a NBR 13.276:2005.
1°) Remover a pintura;
2°) aplicar massa corrida para corrigir a parede e/ou muro;

Retragéo da Argamassa de 56 3°) apos lixar efetuar a pintura, conforme NBR 13245:2011.

@ |Revestimento ’

o ou

c

= 4°) remover a argamassa de revestimento e executa-la novamente

o conforme NBR 13.276:2005.

(2]

@ . . . - N

S 1°) Diagnosticar a patologia e suas origens e elimina-lo;

@ |Umidade 1,2,3,4,56 i i

L% mi 1459 4 9, 2° remover a pintura e a argamassa de revestimento, executando-0s
novamente conforme NBR 13.245:2011 e NBR 13.276:2005.
1°) Monitorar a fissura a fim de verificar se € passiva ou ativa;
2°) diagnosticar as causas e possiveis consequéncias do surgimento da
fissura;

Problemas Estruturais 1,2,3,4,5,6 . ~ ~
3°) se a origem for atuacdo de sobrecarga ou recalque de fundagéo
procurar profissional especializado, sendo proceder conforme descrito no
item verga-contraverga para fissuras ativas ou item retracdo para fissuras
passivas.

Outros 1,4 Corrigi-las conforme o indicado nas fissuras/trincas por auséncia de vergas

€ contravergas.
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TABELA 11 - Manutencdes Corretivas (continuacao)

Umidade

Ascensional

1,2,3,5,6

1°) Remocao do revestimento da parede até aproximadamente 1,5m de
altura;

2°) aplicag&o de produto impermeabilizante;

3°) execucgdo da argamassa com emprego de aditivo impermeabilizante e
da pintura conforme NBR 13.245:2011 e NBR 13.276:2005.

Acidental

1,2,3

1°) Em caso de vazamentos, corrigi-los;

2°) efetuar a execucdo do revestimento da parede, conforme NBR
13245:2011 e NBR 13276:2005;

Deficiéncia construtiva dos muros

1,35

Construir detalhes construtivos que promovam a reducéo do acumulo de
agua no bordo superior dos muros como: inclina¢éo do bordo superior dos
muros ou assentamento de telhas cerdmicas ou pedras com pingadeiras,
conforme FIG. 21 e 22.

Deterioracéo do
revestimento/pintura

Atrito de mobiliario

1,2,3,4,56

Instalar protetores nas paredes e portas, também conhecidos como "bate-
macas", podendo ser constituidos dos seguintes materiais: madeira
(preferencialmente macica), tiras de neoprene, PVC etc. (FIG. 23).

Presenca de umidade

1,2,3,4,56

1°) Identificar o problema gerador da umidade e elimina-lo;

2°) remover a pintura e a argamassa de revestimento e executa-las
novamente conforme NBR 13245:2011 e NBR 13276:2005.

Execucéo inadequada

Remover a pintura e/ou a argamassa executada inadequadamente e
executa-las novamente conforme NBR 13245:2011 e NBR 13276:2005.

Vida util ultrapassada

1,2, 4

1°) Remover a pintura ou revestimento deteriorado;

2°) executd-los novamente conforme NBR 13245:2011 e NBR 13276:2005.
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TABELA 11 - Manutencdes Corretivas (continuacao)

1°) Remover a pintura dos elementos;

2°) preparar a superficie observando as seguintes normas: NBR
13.245:2011; NBR 15.239:2005 para elementos em aco; NBR 14.535:2008

Pintura deteriorada 14,6 para elementos de madeira; NBR 15.144:2009 para elementos de aluminio
ou similares; NBR 14.951:2003 para elementos metalicos;
3%executar a pintura.
. Fixar adequadamente os componentes mal fixados, bem como os novos a
Componentes mal fixados / ausentes 1,5 : X
serem instalados nos locais ausentes.
«» | Elementos quebrados 1,2,3,4,5 Substitui-los.
% 1°) Em caso de deterioracdo irrecuperavel, trocar os elementos
S deteriorados.
3 2° caso a deterioragcdo seja recuperavel, promover o tratamento contra
@ Deterioracéo por insetos 1 INSetos.
o 3°) recuperar a superficie e prepara-la observando as seguintes normas:
o NBR 13.245:2011 e NBR 14.535:2008;
4°) executar a pintura.
1°) Trocar os elementos em estado de deterioracdo avancada;
Deterioracdo devido ao uso 1,3,4,6 2°) instalar protetores nas portas ("bate macas") de madeira
(preferencialmente macica), tiras de neoprene, PVC etc. (FIG. 23).
1°) Limpeza de tintas antigas e preparacdo da superficie conforme NBR
15.239:2005 e NBR 15.144:20009;
Oxidacéo e metais 1,5 _ . _
2°) executar pintura (preferencialmente com tinta dleo) para protecdo dos
elementos, observando a NBR 14.951:2003.
Deterioracédo do rodapé 1 Substituir as pecgas deterioradas.
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TABELA 11 - Manutencdes Corretivas (continuacao)

Substituicdo do material do piso por outro com resisténcia a abrasao
Desgaste / deterioracéo do piso devido a 1234 superior, como, por exemplo, um piso vinilico ou em caso de pecas
resisténcia a abrasdo inadequada e ceramicas optar por PEI 5 observando: NBR 13.573:1996 e juntas de
dilatacéo especificadas pelo fabricante (FIG. 24).
1°) Assentar pisos e azulejos sobre superficies secas e limpas, observando
. . a NBR 13.753:1996;
Desprendimento de pecas ceramicas 1,3
29) executar as juntas de dilatacdo adequadas ao tamanho das pecas
especificada pelo fabricante (FIG. 24).
Infiltragéo pela laje de cobertura 1,2.3 4.5 6 gégzyzgg&de impermeabilizacdo conforme NBR 9575:2003 e NBR
1°) Diagnosticar as causas geradoras da umidade e elimina-lo;
2°) caso o elemento ndo esteja em estado avangado de deterioragéo,
executar a limpeza da superficie, com hipoclorito e escova de cerdas duras
para remoc¢&o dos microorganismos;
Presenca de microorganismos devido a 123456 |3°seoelemento estiver em estado avancado de deterioragdo, deve-se
umidade e substitui-lo;
4°) para micro-organismos incidentes nas argamassas/pinturas em estado
avancado de deterioragdo, deve-se remover a pintura/argamassa de
revestimento e executa-las novamente conforme NBR 13.245:2011 e NBR
13.276:2005.
Eflorescéncia 4 Idem as corregbes para presenca de microorganismos.
1°) Instalar corretamente caixas de interruptores e tomadas;
Fiacéo Exposta 1,5 2°) quando houver a necessidade da passagem de fios fora das paredes,
tetos e pisos, utilizar canaletas ou conduites;
Auséncia de corrimado nas escadas 1 Instalacdo de corrim&os conforme NBR 9077:2001.
Eler_n_entos das instalagGes eletricas 1,3 Substituir elementos danificados e fixa-los adequadamente.
danificados




TABELA 11 - Manutencdes Corretivas (continuacao)

) . ) o 1°) Caso seja possivel a correcdo, como por exemplo as caixas de
EIer_n_entos das instalacdes hidrossanitérias 123 descarga, executa-la;
danificados '
2°) se o elemento estiver muito danificado, substitui-lo.
Auséncia de calhas 1,3 Providenciar a instalacédo dos elementos.
Bacia sanitaria quebrada 1 Substitui-la.
Lampadas queimadas 1 Substitui-las.
Deterioracéo do gesso 2 Substituir pecas deterioradas.
. Providenciar a execucdo adequada das calgadas conforme NBR
Calcada deteriorada 3,6 12 255:1990.
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FIGURA 21 - Detalhe construtivo dos muros: assentamento de pedra com pingadeira

o | [ [ [ [ |

Vista Frontal

D

Vista Lateral

FIGURA 22 - Detalhe construtivo dos muros: assentamento de telhas ceramicas
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Mobiliario
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h = Altura da Faixa Protetora
h = Em funcéo da altura do mobiliério

FIGURA 23 - Protegéo para paredes contra o atrito do mobiliario (“bate maca”)

e = Espessura das juntas
e = Conforme determinacéo do
fabricante

-

NM

FIGURA 24 - Juntas de dilatacdo no assentamento de pecas ceramicas
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Para a estratégia de acdo a ser adotada, sugere-se que os trabalhos de

manutencdo tenham inicio nas unidades mais criticas e preferencialmente pelos

servicos mais criticos nelas diagnosticado, avancando em direcdo aquelas que

possuam menor nivel de criticidade (TAB. 12 e 13).

TABELA 12 - Quantitativo de Anomalias

e Quantitativo de Anomalias
C R M TOTAL
1 4 9 15 28
2 1 4 10 15
3 1 4 14 19
4 1 13 0 14
5 1 13
6 0 12

Devido a necessidade de determinacdo das edificacbes mais criticas como

um todo, optou-se por utilizar pesos diferentes para os niveis de criticidade, visto

gue algumas unidades possuiam o mesmo quantitativo de anomalias criticas ou

regulares, e o total das anomalias somente néo reflete a realidade da criticidade.

Por exemplo, as unidades 2, 3, 4 e 5 possuem a mesma quantidade de

anomalias criticas. Assim, se o critério de desempate fosse apenas o0 quantitativo

total das anomalias, a UAPS 3 seria considerada a mais critica. No entanto, ao se

observar a tabela, percebe-se que a UAPS 4 é unidade cujo nimero de anomalias

regulares é maior, apesar de apresentar um total de anomalias inferior a UAPS 3.

Assim, para que as unidades pudessem ser melhor organizadas em relacao

ao quantitativo total das criticidades, estabeleceu-se 0s seguintes pesos para 0s

diferentes niveis de criticidade:

v CRITICO: peso 5;
v' REGULAR: peso 3;
v MINIMO: peso 1.

Desta forma, o quantitativo das anomalias ponderado com o0s respectivos

pesos esta representado na TAB. 13, a seqguir, e a estratégia de acdo em funcdo do

nivel de criticidade das edificacdes na FIG. 25.
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TABELA 13 - Quantitativo de Anomalias Ponderado

Quantitativo de Anomalias ponderado
UAPS
C M TOTAL
1 20 27 15 62
4 5 39 0 44
3 5 12 14 31
5 5 15 7 27
2 5 12 10 27
6 0 18 6 24

Ressalta-se que, no caso de empate ocorrido entre as UAPS 2 e 5 no tocante
ao total ponderado, denominou-se como unidade mais critica aquela cujo
guantitativo de anomalias regulares era maior, visto que em relacdo as anomalias

criticas as UAPS também apresentavam a mesma quantidade.

ESTRATEGIA DE AGCAO

UAPS 1 UAPS 4 UAPS 3 UAPS 5 UAPS 2 UAPS 6

FIGURA 25 - Estratégia de A¢do para realizacdo de manutengdes corretivas nas UAPS de
Juiz de Fora

7.3 DIRETRIZES PARA MANUTENCAO DAS UAPS

A partir da pesquisa realizada é possivel apresentar uma série de diretrizes
que poderdo ser adotadas pelos responsaveis pela gestdo da manutencdo de

Unidades de Saude na realizagdo de suas atividades.
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7.3.1 Inspecéo

As inspecdes devem ser realizadas através de visitas as UAPS para a
realizagdo de exames visuais cujos dados s&o relatados no instrumento de coleta
(ANEXO A). Sempre que possivel, os levantamentos devem incluir documentos
iconograficos (fotografias) em carater de complementaridade.

Para a composicdo da equipe de inspecao, devem-se agregar profissionais
com conhecimento técnico em edificacdes, instalacdes elétricas e hidraulicas. A
presenca de projetos relativos as edificacdes também auxiliam as inspecdes e as
investigacdes das origens das anomalias constatadas.

Sugere-se que as inspecbes sejam feitas semestralmente ou quando
solicitadas pelos usuarios das edificacbes, sendo padronizado o sentido dos
levantamentos no interior dos ambientes, conforme indica o instrumento de coleta de
dados elaborado neste trabalho (ANEXO A). Isso facilita a documentacdo e

interpretacdo dos dados coletados.

7.3.2 Classificacdo em relac&o ao nivel de criticidade

Durante o diagndstico das anomalias existentes nas edificacbes, deve-se
estabelecer seus niveis de criticidade, para que posteriormente possa-se elaborar a
estratégia de acéo.

Para identificacdo do nivel de criticidade da anomalia sugere-se a
classificagéo, conforme item 6.3, em: critico, regular e minimo.

Em se tratando de uma unica edificacéo, a estratégia de acao deve partir das
anomalias mais criticas, para posterior corregcdo das regulares e finalmente das
minimas. Quando forem investigadas mais edificacbes, sugere-se, ao final das
inspecgodes e identificagdo dos niveis de criticidade, estabelecer-se o quantitativo das
anomalias, conforme exemplifica a TAB. 12, anteriormente exposta, e efetuar a

ponderacéo conforme apresentado no item 7.2.



89

No tocante ao total ponderado, a estratégia de acdo se da em ordem
descendente, ou seja, parte das edificagbes com maior total ponderado em dire¢cao
as de menor total, conforme ilustra a FIG. 25 e a TAB. 13, anteriormente

apresentadas.

7.3.3 Procedimentos de Manutencéo

Finalmente, em funcdo dos dados coletados nas inspecdes, determinam-se
os procedimentos de manutencdo. Esses devem abranger as manutencdes:
preventivas e corretivas.

No que se refere as manutencdes preventivas, conforme demonstra a TAB.

10, deve-se especificar:

v’ sistemas, elementos, componentes e instalacbes que demandam
manutencao;

v’ periodicidade das manutencdes;

v procedimentos de manutencéo.

J&4 para as manutencdes corretivas, sugere-se que 0s procedimentos de
manutencao contenham a relacéo das anomalias identificadas, bem como os prazos
para a correcao e o procedimento adotado.

Neste contexto, englobando-se procedimentos para os dois tipos de
manutencao (preventivas e corretivas), constitui-se um programa de manutencao
mais completo para as UAPS, propiciando o melhor desempenho das edificacdes,
bem como o prolongamento da vida util e da durabilidade da edificacdo e de seus

componentes.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na cidade de Juiz de Fora, algumas unidades de saulde tiveram suas
edificacdes pintadas antes que o levantamento pudesse ser realizado. Essa acao,
além de mascarar os reais problemas, dificulta a constatacéo destes, bem como néao
0s soluciona, e eles ressurgem. Assim, foram investigadas apenas as unidades que
nao sofreram intervencdes em curto prazo, de forma que os resultados dos
levantamentos néo ficassem comprometidos e a real situacéo das unidades pudesse
ser diagnosticada.

Também é importante ressaltar que todas as etapas de manutencdo devem
ser realizadas (preventivas e corretivas), e ndo somente as intervencdes corretivas.
Assim, pretende-se obter uma combinagcdo mais satisfatéria entre a qualidade dos
edificios e a eficiéncia dos trabalhos e da gestdo, bem como minimizar interferéncias
no atendimento externo prestado a populacao.

Durante a pesquisa, ficou evidente que a definicdo do nivel de criticidade das
anomalias diagnosticadas nas edificacdes era um dado de suma importancia para a
determinacdo da estratégia de acdo mais eficiente a ser sugerida aos 6rgdos
responsaveis pelo gerenciamento destas atividades.

As formas de classificacdo dos niveis de criticidade utilizados nesta pesquisa
sdo passiveis de aplicacdo em outras edificacdes com diferentes usos. Todavia, é
importante 0 acompanhamento técnico a fim de que a avaliacdo ndo se retenha
apenas ao julgamento segundo a visdo do usuério. Desta forma, o atendimento aos
interesses dos usuarios e as necessidades técnicas garantirdo um melhor
desempenho e o prolongamento da vida util das edificagdes.

Tendo como base as normas ABNT NBR 14.037:1998 e ABNT NBR
5674:2011, as informacdes sobre de manutencdo de edificios poderdo ser incluidas
nos manuais de operacdo, uso e manutencdo das edificacdes, visando atender nao
somente aos requisitos normativos, mas também as necessidades dos usuarios.

As unidades de saude de Juiz de Fora apresentam uma série de patologias e
outras anomalias cuja origem estd associada a diversas fases: projeto, execucéao,

materiais, uso e manutencdo. No entanto, como muitos documentos ndo foram
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fornecidos para o estudo, a descricdo precisa da origem da falha para todas as
Unidades de forma especifica ndo se fez viavel.

Em relacdo a diversidade de materiais encontrados nas UAPS, constata-se
que esta variedade dificulta a execucédo das manutencdes, pois cada material possui
caracteristicas diferentes, exigindo cuidados distintos em tempos desiguais. Assim,
sugere-se a padronizacdo dos materiais empregados nas edificagdes, visando
facilitar as manutencdes, inclusive no que se refere as compras em grandes
guantidades e estoque de materiais simples como: lampadas, azulejos e pisos
ceramicos, torneiras, ralos etc. Neste contexto, estocando-se materiais
padronizados, a reposicéo de elementos danificados seré facilitada.

Observa-se, ainda, que houve grande dificuldade em encontrar normas que
regessem os servicos de manutencao nas unidades de saude e, quando membros
da Secretaria de Saude e da Secretaria de Obras de Juiz de Fora foram
questionados, relataram desconhecer a existéncia de normas sobre esta tematica.

Ao se questionar essas mesmas pessoas, ficou evidente que na gestdo de
estabelecimentos publicos os desafios vao além da determinacao de planos de agéo
e manutencdo, uma vez que fatores econémicos, sociais e politicos tém influéncia
direta sobre as questbes estratégicas. Por outro lado, a inexisténcia de tais planos
compromete a eficiéncia dos sistemas de gestdo, pois dificulta o trabalho dos
profissionais envolvidos no gerenciamento e proporciona o desinteresse em relacéo
a estas atividades.

Também foi constatado, durante entrevista com membros da Secretaria de
Saude, o fato de haver verba disponivel para realizacdo de intervencdes nas
edificacfes destinadas a UAPS e, por falta de uma estratégia de agéo e orientacdes
sobre procedimentos, as intervencdes deixam de ser concretizadas. Assim, tem-se a
comprovacao de que o trabalho realizado é relevante para o contexto atual no qual
as unidades de saude estao inseridas.

No que se refere aos materiais e servicos do sistema publico serem
contratados por meio de licitagdo, é importante a elaboragdo de um caderno de
encargos que contenha especificacbes bem definidas e padronizadas, de forma que,
mesmo adquiridos pelo menor preco, esses elementos sejam de boa qualidade e
proporcionem condi¢cdes satisfatorias as edificacdes destinadas a unidades de
saude.
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Finalmente, espera-se que este trabalho traga contribuicbes para a
comunidade académica, bem como para os profissionais e técnicos desta area,
através da sistematizacdo do conhecimento sobre manutencdo. Também existe a
expectativa de que o material desenvolvido seja utilizado pelos profissionais
destinados a manutencéo das Unidades de Atencdo Priméria a Saude da cidade de
Juiz de Fora, contribuindo positivamente na organizacdo dessas atividades.

8.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para continuacdo do presente trabalho, sugere-se que trabalhos futuros
abordem questbes relativas aos custos necessarios a realizacdo das diferentes
etapas de manutencdo, bem como a mao de obra demandada a fim de concretizar
as intervencdes sugeridas para as UAPS da cidade de Juiz de Fora.

Também € interessante que seja realizada a pesquisa académica para a
elaboracdo de um Caderno de Encargos, com especificacdes bem definidas e
padronizadas, tanto para materiais quanto para servicos, de forma a auxiliar a
aquisicdo por meio de licitagdo necessaria aos 6rgdos publicos, particularmente no
gue se refere a cidade analisada.

Cabe ainda sugerir a elaboracdo de um Manual do Usuario a ser entregue
quando da entrega de uma nova Unidade de Saulde. Neste caso faz-se necessario a
definicdo inicialmente de quem sdo os usuarios: pacientes, profissionais da saude,

administracéo publica, etc.
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ANEXO A - Instrumento para coleta de dados
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PLANILHA DE LEVANTAMENTO UAPS - EXTERIOR

Data: / / Uaps:

Avaliadores:

FOLHA:

1

CALCADA

PAVIMENTO
EXTERNO

ESCADA

RAMPA

FACHADA

PAREDES
EXTERNAS

MUROS
EXTERNOS

PORTOES

TELHADO

SISTEMA
ESTRUTURAL

CAIXA D'AGUA

ANOMALIAS:

B
SENTIDO DO LEVANTAMENTO A o
C
D
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PLANILHA DE LEVANTAMENTO UAPS

LOCAL:

FOLHA:

PISO

SOLEIRA

RODAPE

PAREDE A

PAREDE B

PAREDE C

PAREDE D

PORTA

JANELA

TETO

BANCADA

RALO

CUBA

TORNEIRA

BACIA /
DESCARGA

TOMADA

INTERRUPTOR

LAMPADA

ANOMALIAS:
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ANEXO B - Plantas Baixas da UAPS 1
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ANEXO C - Plantas Baixas da UAPS 2
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ANEXO D - Planta Baixa da UAPS 3
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ANEXO E - Planta Baixa da UAPS 4
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ANEXO F - Planta Baixa da UAPS 5
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ANEXO G - Planta Baixa da UAPS 6



