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RESUMO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TIC) tém promovido
transformacgdes significativas na organizagdo, comunicagcdo e gestdo do
turismo, ampliando as possibilidades de atuacédo do poder publico. No contexto
municipal, especialmente em destinos de pequeno e médio porte, a adocéo de
plataformas digitais apresenta-se como alternativa para enfrentar desafios
como a fragmentacdo da oferta turistica, a baixa visibilidade institucional e a
limitagdo de instrumentos de monitoramento da demanda. Nesse cenario, 0
presente estudo tem como objetivo analisar o0 modelo Net Turismo enquanto
instrumento de apoio a gestdo publica municipal do turismo. A pesquisa é de
abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica e analise
documental. Os resultados evidenciam que a plataforma Net Turismo
transcende a logica tradicional dos portais promocionais ao integrar
funcionalidades de organizacdo da oferta, intermediacdo de experiéncias,
central de atendimento ao turista e geracao de dados estratégicos. Conclui-se
que o modelo apresenta potencial para qualificar a comunicagao turistica,
fortalecer a estruturagdo da oferta local, ampliar a previsibilidade para o
visitante e subsidiar processos decisérios baseados em evidéncias. A analise
comparativa com outras iniciativas digitais reforca o carater inovador da
plataforma enquanto solugé&o orientada ao interesse publico e a governanga

turistica municipal.

Palavras-chave: turismo; gestdo publica; plataformas digitais; inteligéncia

turistica; transformacéao digital.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) has significantly
transformed the organization, communication, and management of tourism,
expanding the possibilities for public sector action. In the municipal context,
particularly in small and medium-sized destinations, the adoption of digital
platforms emerges as an alternative to address challenges such as fragmented
tourism supply, limited institutional visibility, and insufficient demand monitoring
tools. In this context, this study aims to analyze the Net Turismo model as a
support instrument for municipal public tourism management. The research is
qualitative approach, based on bibliographic research and documentary
analysis. The findings indicate that the Net Turismo platform goes beyond the
traditional logic of promotional portals by integrating functionalities related to
supply organization, experience intermediation, tourist service center
operations, and strategic data generation. It is concluded that the model has the
potential to enhance tourism communication, strengthen the structuring of local
supply, increase visitor predictabilityy, and support evidence-based
decision-making processes. The comparative analysis with other digital
initiatives highlights the innovative nature of the platform as a solution oriented

toward public interest and municipal tourism governance.

Keywords: tourism; public management; digital platforms; tourism intelligence;

digital transformation.
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1 INTRODUGAO

As incorporagdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) tém
promovido transformagdes significativas na forma como o turismo é organizado,
comunicado e gerido, tanto no ambito do mercado quanto das politicas publicas. No
contexto da gestao publica do turismo, essas tecnologias ampliam as possibilidades
de organizacao da oferta, integracao de atores, promocéo institucional e produgao
de dados estratégicos para o planejamento e a tomada de decisdo. Para os
municipios, especialmente os de pequeno e médio porte, o uso de solugdes digitais
apresenta-se como alternativa para enfrentar desafios histéricos relacionados a
fragmentacao da oferta turistica, a baixa visibilidade institucional e a limitagao de

recursos técnicos e financeiros.

Entretanto, a adocgao de plataformas digitais no turismo tem sido, em grande
medida, conduzida por iniciativas privadas, o0 que pode gerar assimetrias,
dependéncia tecnoldgica e afastamento dos objetivos do interesse publico. Nesse
cenario, torna-se relevante refletir sobre o papel do poder publico na inducao,
organizagcdo e governanga de solugdes digitais voltadas ao turismo, considerando
seu potencial como instrumentos de fortalecimento da gestao publica e de promogao

do desenvolvimento territorial.

E a partir dessa problematica que se insere o presente estudo, orientado pela
seguinte questao de pesquisa: a implementacao da plataforma Net Turismo pode
fortalecer a gestao publica na organizagao, comunicagao e promogao da oferta
turistica municipal?. A investigagdo busca compreender de que forma uma
plataforma digital concebida sob a légica do interesse publico pode contribuir para a
qualificacdo da gestado turistica, para a integragdo da oferta existente e para a

melhoria da experiéncia do visitante.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa consiste em apresentar,
descrever e comparar a proposta da plataforma Net Turismo como estratégia
de organizagdao, comunicagdao e promog¢ao integrada da oferta turistica de
municipios. Para alcancar esse objetivo, o estudo estabelece como objetivos
especificos: levantar, na literatura, conceitos relacionados as Tecnologias de

Informacao e Comunicagao aplicadas ao turismo; descrever as funcionalidades da
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plataforma Net Turismo, avaliando sua contribuigdo para a gestdo publica municipal
e para a experiéncia do visitante; e comparar o Net Turismo com iniciativas
semelhantes, destacando oportunidades de diferenciacdo enquanto plataforma

publica de turismo.

Ao articular esses objetivos, o trabalho busca contribuir para o debate sobre a
utilizacao de plataformas digitais no &mbito da gestao publica do turismo, reforcando
a importédncia do alinhamento entre inovagdo tecnoldgica, politicas publicas e

desenvolvimento regional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO PUBLICA DO TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O turismo, enquanto atividade econémica e social, apresenta estreita relagcao
com o planejamento estatal, a organizagdo territorial e as estratégias de
desenvolvimento regional. Quando inserido no campo das politicas publicas, o
turismo deixa de ser compreendido apenas como uma atividade mercadologica e
passa a ser reconhecido como instrumento de inducdo ao desenvolvimento, a
geracao de renda, a valorizag&o cultural e ao fortalecimento das identidades locais.
Nessa perspectiva, a gestdo publica do turismo assume papel central na
coordenacao de atores, na definicdo de diretrizes e na criagdo de condicdes
institucionais para que a atividade turistica produza beneficios sociais amplos e
duradouros (Beni, 2006; Souza, 2006).

Essa compreensdo exige que o turismo seja tratado de forma sistémica e
integrado as politicas de desenvolvimento regional. Beni (2006) destaca que o
planejamento turistico deve considerar simultaneamente os aspectos econdémicos,
sociais, ambientais e culturais do territoério, superando praticas fragmentadas e
descontinuadas que historicamente fragilizam o setor em muitos municipios
brasileiros. Complementarmente, Souza (2006) argumenta que a auséncia de
planejamento e de prioridades claras nas politicas publicas compromete a
capacidade do Estado de enfrentar problemas coletivos, o que, no turismo, se reflete
em destinos desorganizados, com baixa competitividade e limitada capacidade de

geracgao de renda local.

Nessa perspectiva, Beni (2006) também compreende o turismo como um
sistema composto por elementos interdependentes. Segundo o autor, “o turismo
constitui um sistema complexo, formado por um conjunto de relagdes entre atrativos,
servigcos, infraestrutura e atores sociais” (Beni, 2006, p. 45). Essa abordagem
sistémica refor¢ca a necessidade de planejamento integrado e de coordenagao entre
os diferentes componentes que estruturam a atividade turistica no territorio,
evidenciando que a eficacia das politicas publicas depende da articulacdo entre os

diversos atores e recursos que compdem o sistema turistico. Portanto, compreender
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o turismo como sistema implica reconhecer a necessidade de diagndstico e

planejamento articulado de seus componentes estruturais.

Ignarra (2003) também ja partilhava dessa abordagem ao destacar que o
planejamento turistico requer diagndstico detalhado da oferta, analise da demanda e
definicdo de estratégias integradas capazes de alinhar atrativos, infraestrutura e
servicos as expectativas do visitante. Para o autor, a auséncia de coordenacgao entre
esses elementos compromete a competitividade do destino e limita seus impactos

econdmicos positivos no territério.

Ao articular o turismo ao campo das politicas publicas, torna-se necessario
compreender o papel do Estado na condugdo dessas agdes. Souza (2006) define
politicas publicas como o conjunto de decisbes e a¢des do poder publico voltadas a
resolucdo de problemas coletivos. Aplicado ao turismo, esse conceito reforga a
responsabilidade estatal na organizagcédo da oferta, na regulagdo do mercado e na
promogao da participacao social. Beni (2006), por sua vez, reforgca que a atuagao
publica n&o deve se restringir a promogao de destinos, mas envolver governanga,

articulagao interinstitucional e planejamento de longo prazo.

Nesse contexto, a governanga turistica aparece como elemento fundamental
para o desenvolvimento regional. A governanga pressupde a articulagdo entre
Estado, iniciativa privada e sociedade civil, criando espagos de dialogo, cooperagao
e tomada de decisdo compartilhada. Conforme argumentam Beni (2006) e Souza
(2006), arranjos de governanga bem estruturados contribuem para reduzir conflitos,
ampliar a transparéncia e fortalecer o controle social sobre as politicas publicas de

turismo.

No contexto da gestdo do turismo, especialmente em processos de
regionalizagdo, destaca-se a relevancia do conceito de coopetigdo, entendido como
a coexisténcia de relagdes de cooperacdo e competicdo entre atores que
compartiiham um mesmo territorio ou mercado. Conforme proposto por
Brandenburger e Nalebuff (1996), organizagdes podem colaborar na criagao de valor

coletivo ao mesmo tempo em que competem pela sua apropriagao.

No turismo, essa logica manifesta-se na necessidade de articulagdo entre

municipios, empreendimentos e prestadores de servigcos que, embora concorram
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pela preferéncia do visitante, dependem mutuamente da atratividade e da
competitividade do destino como um todo. Dessa forma, a coopeticdo torna-se
elemento central para o fortalecimento da governanga territorial, favorecendo a
integracdo da oferta turistica, a construgcdo de experiéncias mais completas e a
ampliagdo dos beneficios econdmicos em escala regional.Estudos mais recentes
reforcam essa abordagem ao analisarem como as ideias sobre turismo e
desenvolvimento sao incorporadas aos instrumentos formais de planejamento
municipal. Santos et al. (2021), ao examinarem planos municipais de turismo de
capitais brasileiras, demonstram que o turismo vem sendo progressivamente
institucionalizado como politica publica, com énfase na geracdo de emprego e
renda, na valorizagao cultural e na melhoria da infraestrutura urbana. Os autores
evidenciam que a presenca de diretrizes estratégicas, metas definidas e integracao
com outras politicas setoriais contribui para maior coeréncia e efetividade das acoes
governamentais no setor. Essa anadlise confirma que o turismo, quando incorporado
de forma estruturada ao planejamento publico, ultrapassa a dimensao promocional e

assume carater estratégico no desenvolvimento territorial.

Dessa forma, o turismo, quando adequadamente planejado e governado,
apresenta potencial para dinamizar economias locais, especialmente em municipios
de pequeno e médio porte. De acordo com Beni (2006), a atividade turistica pode
estimular cadeias produtivas locais, gerar empregos diretos e indiretos e promover a

diversificagdo econdémica.

No debate sobre economia criativa e desenvolvimento territorial, Reis (2008)
destaca que a valorizagdo de saberes locais, expressdes culturais e
microempreendimentos pode fortalecer economias regionais e promover inclusao
produtiva. No turismo, essa perspectiva contribui para compreender como
experiéncias auténticas e praticas culturais podem ser estruturadas como produtos

turisticos, ampliando a circulagcéo de renda no territério.

Contudo, esses efeitos positivos dependem diretamente da atuagao do poder
publico na coordenacdo e na implementacdo de politicas orientadas ao
desenvolvimento sustentavel e inclusivo, conforme ressalta Souza (2006), bem
como da consolidagao de instrumentos institucionais de planejamento, conforme

evidenciado por Santos et al. (2021).
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Assim, a relagao entre gestao publica do turismo e desenvolvimento regional
evidencia que o planejamento turistico e as politicas publicas sdo dimensbes
indissociaveis da atuacdo municipal. A articulagao entre esses dois campos permite
que o turismo seja incorporado as estratégias de desenvolvimento territorial,
superando ag¢des pontuais e promovendo beneficios sociais mais amplos. Essa base
conceitual sustenta a discussao sobre a incorporagdo de tecnologias digitais e
plataformas como instrumentos de apoio a gestdo publica do turismo, tema

abordado no capitulo seguinte.
2.2 DIGITALIZACAO, PLATAFORMAS DIGITAIS E INOVACAO NO TURISMO

A transformacéo digital tem provocado mudangas significativas na forma
como o turismo é organizado, promovido e consumido. O avanc¢o das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo ampliou o uso de plataformas digitais, sistemas de
gestao e solugdes tecnoldgicas que impactam tanto o mercado quanto a atuagéo do
poder publico. Nesse cenario, a digitalizacdo redefine as relagbes entre oferta e
demanda e cria novas possibilidades para a gestao publica do turismo, reforcando a
necessidade de alinhamento entre inovacdo tecnoldogica e politicas publicas
(Martins; Denkewicz, 2021; Mazzucato, 2014).

Martins e Denkewicz (2021) analisam o crescimento das travel techs no Brasil
e demonstram como essas empresas vém reorganizando o setor turistico por meio
de solucdes digitais voltadas a comercializagdo, a gestao, a experiéncia do turista e

a inteligéncia de dados.

No campo do marketing de destinos, Kotler, Bowen e Makens (2017)
argumentam que a competitividade turistica depende da capacidade de identificar
mercados-alvo estratégicos e estruturar propostas de valor coerentes com o
posicionamento do destino. Os autores também destacam que a disponibilizagao de
informacdes claras, suporte ao visitante e facilitacdo dos processos de decisado de

compra influenciam positivamente a intengéo de consumo e a satisfagao turistica.

Nesse sentido, a organizacado sistematica da oferta e a disponibilizacdo de
informagdes claras e integradas tornam-se fatores decisivos para atrair segmentos
de demanda compativeis com as estratégias publicas de desenvolvimento turistico.

Desta forma, o mapeamento dessas iniciativas revela um ecossistema de inovagao



15

em expansao, no qual a tecnologia se torna elemento central para a competitividade
dos destinos. Entretanto, esse movimento, quando guiado exclusivamente por

interesses de mercado, pode gerar assimetrias e dependéncias estruturais.

Sob essa perspectiva, Mazzucato (2014) contribui ao argumentar que a
inovagao nao deve ser compreendida como um processo restrito a iniciativa privada.
A autora defende que o Estado possui papel estratégico na indugdo da inovagao,
atuando como agente capaz de criar condi¢des institucionais, reduzir riscos e
orientar o desenvolvimento tecnoldgico para objetivos de interesse publico. Essa
perspectiva amplia a compreensao da digitalizagdo como uma escolha politica e ndo

apenas técnica.

No ambito da gestdo publica do turismo, as plataformas digitais permitem
maior integracado entre atores, otimizagdo de processos administrativos, ampliagao
da transparéncia e coleta sistematica de dados. Para os municipios, essas
ferramentas representam oportunidades de qualificacdo da gestdo e aprimoramento
da tomada de decisdo, desde que orientadas por diretrizes publicas claras e

alinhadas ao planejamento territorial (Mazzucato, 2014; Martins; Denkewicz, 2021).

Contudo, a incorporagdo de tecnologias no turismo também apresenta
desafios. A dependéncia excessiva de plataformas privadas globais pode gerar
concentracdo de poder e perda de autonomia dos destinos, além de aprofundar
desigualdades decorrentes da exclusao digital. Conforme alertam Martins e
Denkewicz (2021), a auséncia de estratégias publicas para o uso da tecnologia pode

comprometer os beneficios da inovagao para o desenvolvimento local.

Assim sendo, a discussao sobre digitalizacdo e plataformas digitais no
turismo envolve escolhas estratégicas do poder publico, reforcando a necessidade
de uma atuagdo estatal ativa, planejada e orientada ao interesse coletivo. Essa
abordagem conduz a centralidade dos dados na gestdo turistica contemporanea,
tema aprofundado no capitulo seguinte a partir do debate sobre Destinos Turisticos

Inteligentes e justica de dados.

Nesse contexto de transformacdo digital no turismo, torna-se necessario
compreender como as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo impactam nao

apenas 0s processos operacionais, mas também a dinamica entre intermediacéo e
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desintermediacao’ nas relacdes estabelecidas entre os diferentes stakeholders do
setor, tais como comunidades locais, guias de turismo, turistas e gestores publicos.
Tradicionalmente, a atividade turistica estruturou-se a partir de intermediarios, como
agéncias e operadoras, responsaveis por conectar oferta e demanda. No entanto,
com o avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs), observa-se
um movimento de desintermediagcdo, no qual fornecedores passam a acessar

diretamente o consumidor final.

Paradoxalmente, esse mesmo processo da origem a novas formas de
intermediacdo, especialmente por meio de plataformas digitais, que passam a
desempenhar papel central na organizagao, visibilidade e comercializagdo da oferta
turistica. Esse fenbmeno, denominado reintermediacdo, evidencia que as
plataformas podem atuar simultaneamente como facilitadoras da conex&o direta
entre os atores e como novos intermediarios digitais, dependendo do tipo de relagéo
estabelecida, seja no ambito B2B (business-to-business) ou B2C
(business-to-consumer). Dessa forma, as plataformas digitais reconfiguram as
relagdes de poder, acesso ao mercado e distribuicdo de valor no turismo, exigindo
uma analise que considere os diferentes interesses e impactos sobre os atores

envolvidos.

2.3 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES, DATIFICAGAO E JUSTIGA DE
DADOS

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) surge no contexto da
transformacao digital e da crescente centralidade dos dados na gestdo do turismo.
Os DTls caracterizam-se pelo uso intensivo de tecnologias digitais e informacdes
para qualificar a experiéncia do visitante, otimizar a gestdo do destino e promover a
sustentabilidade em seus pilares econémico, social e ambiental (Bolzan; Mendes
Filho, 2024; Mazzucato, 2014).

' A desintermediagdo no turismo refere-se a eliminagéo de intermediarios tradicionais na cadeia de
distribuicdo, permitindo que fornecedores de servigos turisticos comercializem diretamente com o
consumidor final. No entanto, conforme destacado por Dimitrios Buhalis (2003) e Dimitrios Buhalis;
Maria Licata (2002), o avango das tecnologias digitais também promove a reintermediagao,
caracterizada pelo surgimento de novos intermediarios — como plataformas online — que passam a
mediar essas relacées em ambientes digitais.



17

Bolzan e Mendes Filho (2024) destacam que a datificagdo no turismo, embora
oferega oportunidades para uma gestdo mais eficiente, também levanta questdes
éticas e politicas relevantes, para que o turismo digital ndo reproduza desigualdades

ou formas de controle social.

Buhalis e Amaranggana (2015) reforcam que os destinos turisticos
inteligentes dependem da integragao entre tecnologia, governanga e experiéncia do
visitante. Para os autores, a coleta e analise de dados ampliam a capacidade de
gestao estratégica dos destinos, permitindo decisées mais precisas, monitoramento

continuo e maior alinhamento entre oferta e demanda.

A transformacao de fluxos, comportamentos e experiéncias em dados pode
gerar assimetrias de poder, especialmente quando o controle das informacdes esta

concentrado em poucas plataformas tecnoldgicas.

Nesse sentido, a discussédo sobre justica de dados torna-se central para a
gestdo publica do turismo. A justica de dados refere-se as formas pelas quais os
dados sao coletados, utilizados e distribuidos, considerando seus impactos sociais,
econdmicos e politicos. Mazzucato (2014) contribui ao afirmar que dados e inovagao
devem estar subordinados ao interesse publico, sendo papel do Estado garantir que

seus beneficios retornem a sociedade.

Quando orientados por principios de justica de dados, os Destinos Turisticos
Inteligentes podem contribuir para uma gestdo mais inclusiva e democratica do
turismo. Isso envolve o uso das informag¢des como subsidio para politicas publicas,
melhoria dos servicos a populacéao local e fortalecimento da participacao social nos

processos decisorios (Bolzan; Mendes Filho, 2024).

Além disso, a gestdo publica deve assegurar transparéncia, ética e protecao
de dados pessoais na adogédo de solugdes digitais. Conforme Mazzucato (2014), a
governanga publica da inovagdo € condigdo essencial para evitar a captura de
beneficios por poucos atores e garantir o alinhamento da tecnologia aos objetivos do
desenvolvimento territorial, estabelecendo a ponte conceitual entre inovacgao,

politicas publicas e plataformas digitais publicas.
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2.4 PLATAFORMAS DIGITAIS PUBLICAS NA GESTAO, ORGANIZAGCAO E
INTEGRACAO DA OFERTA TURISTICA

A adocao de plataformas digitais pela gestdo publica do turismo deve ser
compreendida como parte de um movimento mais amplo de modernizagao
administrativa e fortalecimento das politicas publicas orientadas ao desenvolvimento
territorial. Inseridas nesse contexto, tais plataformas nao constituem apenas
solugdes tecnologicas isoladas, mas instrumentos estratégicos de planejamento,
organizagdo e governanga do turismo, alinhados as diretrizes do interesse publico
(Souza, 2006; Mazzucato, 2014).

No campo do turismo, um dos principais desafios enfrentados pelos
municipios, especialmente os de pequeno e médio porte, refere-se a fragmentagao
da oferta turistica. Atrativos, servicos e experiéncias frequentemente operam de
forma desarticulada, com baixa integragédo entre os atores e limitada capacidade de
visibilidade institucional. Conforme argumenta Beni (2006), a auséncia de
organizacado sistémica compromete tanto a competitividade do destino quanto a

eficacia da atuacao do poder publico.

Nesse sentido, as plataformas digitais publicas surgem como instrumentos
capazes de estruturar e integrar a oferta turistica existente no territorio. Ao permitir o
mapeamento sistematico de atrativos, equipamentos, servigos e experiéncias, essas
plataformas contribuem para a construgdo de uma visao integrada do sistema
turistico local, fortalecendo o papel do Estado como articulador da atividade turistica
(Beni, 2006; Souza, 2006).

No ambito do planejamento turistico municipal, destaca-se o Inventario da
Oferta Turistica (IOT) como instrumento técnico fundamental para a identificagao,
classificagao e sistematizagcdo dos recursos, servicos e equipamentos existentes no
territorio. Conforme Beni (2006, p. 97), “o inventario constitui a base informacional do
planejamento turistico, permitindo a identificagcdo, classificacdo e avaliagdo dos
recursos disponiveis no territério”. O inventario fornece o diagndstico inicial
necessario a formulacdo de politicas publicas, a definicdo de prioridades e a
estruturacdo estratégica da oferta turistica. Nesse sentido, as plataformas digitais

publicas podem ser compreendidas como mecanismos contemporaneos de
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operacionalizacdo e atualizacdo continua do inventario turistico, ampliando sua

funcionalidade por meio da digitalizacédo e da integragao informacional.

A organizagao da oferta turistica por meio de plataformas digitais publicas
também favorece a valorizacdo de pequenos empreendimentos, iniciativas
comunitarias e manifestagdes culturais e naturais do territorio. Ao incorporar esses
atores em um ambiente institucional integrado, a gestao publica amplia a diversidade
da oferta apresentada ao visitante e promove maior inclusdo econdmica e social, em
consonancia com os principios das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
local (Souza, 2006; Mazzucato, 2014).

Além de sua fungdo organizadora, as plataformas digitais publicas
desempenham papel relevante na producédo e sistematizagdo de dados sobre a
atividade turistica. A interacdo dos usuarios com esses ambientes digitais gera
informagdes sobre fluxos, interesses e demandas dos visitantes, oferecendo
subsidios fundamentais para o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo das
politicas publicas de turismo. Dessa forma, a plataforma integra os processos de
inteligéncia turistica e tomada de decisdao baseada em evidéncias (Beni, 2006;
Bolzan; Mendes Filho, 2024).

Esse uso estratégico dos dados reforga a dimensdo da governanga do
turismo. Ao ampliar a transparéncia, facilitar a circulagao de informacdes e apoiar a
coordenacao entre os diferentes atores do sistema turistico, as plataformas digitais
publicas contribuem para a construgdo de arranjos de governanga mais
colaborativos e eficazes. A gestdo publica, nesse cenario, assume papel central na
mediacdo de interesses e na consolidagdo do turismo como politica publica
orientada ao desenvolvimento territorial sustentavel (Souza, 2006; Mazzucato,
2014).

A luz desse referencial tedrico, que articula gestéo publica, inovacéo digital,
governanga € organizagao sistémica da oferta turistica, torna-se necessario
explicitar os caminhos metodoldgicos adotados para analisar a proposta do Net
Turismo. A compreensao da ferramenta enquanto instrumento de politica publica
exige procedimentos capazes de articular fundamentagdo conceitual e exame
empirico do objeto de estudo, assegurando coeréncia entre os pressupostos teoricos

apresentados e a analise realizada. Assim, o capitulo seguinte descreve o tipo de
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pesquisa, a abordagem metodoldgica e as técnicas de coleta e analise de dados que

sustentam esta investigacgao.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva (Gil, 2008). A pesquisa descritiva mostra-se adequada ao objetivo geral do
estudo, que € apresentar e descrever a proposta da plataforma Net Turismo como
estratégia de organizagdo, comunicagédo e promogao integrada da oferta turistica
municipal. Essa abordagem é especialmente adequada ao segundo objetivo
especifico, que é descrever as funcionalidades da plataforma Net Turismo, avaliando
sua contribuigdo para a gestdo publica municipal e para a experiéncia do visitante,
pois possibilita a apresentagao sistematica do objeto de estudo, sem a pretenséo de
testar hipoteses ou estabelecer relagbes de causalidade (Lakatos & Marconi, 2017).
O carater descritivo também subsidia o terceiro objetivo especifico, ao permitir a

comparacgao qualitativa da plataforma com iniciativas semelhantes.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA: QUALITATIVA

No que se refere a abordagem metodoldgica, a pesquisa € de natureza
qualitativa. Essa escolha justifica-se pela natureza do objeto de estudo, que envolve
processos institucionais, arranjos de governancga, concepgdes de politica publica e
decisbes estratégicas relacionadas a inovagédo e a digitalizacdo do turismo. Tais
elementos demandam uma analise interpretativa, coerente com os objetivos da
pesquisa, especialmente no que diz respeito a avaliagao do papel da plataforma Net

Turismo enquanto instrumento de gestao publica (Godoy, 1995).

A abordagem qualitativa permite compreender os significados, as relagdes e
as praticas associadas ao uso de plataformas digitais no ambito da gestdo publica
do turismo, contribuindo para a analise aprofundada do objeto em seu contexto.
Dessa forma, a pesquisa qualitativa mostra-se adequada para conduzir aos
resultados esperados, ao possibilitar a articulagdo entre referencial tedrico, analise
documental e interpretacdo analitica, em consonancia com os objetivos propostos
(Godoy, 1995).
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados sera realizada por meio de pesquisa bibliografica e analise
documental, técnicas diretamente relacionadas aos objetivos da pesquisa e a
abordagem qualitativa adotada. A pesquisa bibliografica possibilita atender ao
primeiro objetivo especifico, ao viabilizar o levantamento, a leitura e a sistematizacao
de livros, artigos cientificos, dissertacoes, teses e publicagcdes especializadas sobre
gestdo publica do turismo, plataformas digitais, Destinos Turisticos Inteligentes,
datificagcdo e justica de dados. Esse procedimento fornece o embasamento tedérico
necessario para a compreensdo do fendmeno estudado e para a analise critica da

proposta da plataforma Net Turismo (Gil, 2008; Lakatos & Marconi, 2017).

A analise documental, por sua vez, mostra-se adequada ao segundo e ao
terceiro objetivos especificos, ao permitir o exame de documentos institucionais,
registros técnicos, materiais descritivos de plataformas digitais, relatérios e
conteudos disponiveis em meios digitais relacionados a proposta da plataforma Net
Turismo e a iniciativas semelhantes. Essa técnica possibilita compreender a
estrutura, os objetivos e as funcionalidades das plataformas analisadas, bem como
compara-las sob a o6tica da gestdo publica do turismo, identificando oportunidades

de diferenciagao e contribuicdo para o desenvolvimento territorial (Pimentel, 2001).

Assim, a combinagao entre pesquisa bibliografica e analise documental
revela-se apropriada para conduzir aos resultados esperados, uma vez que permite
articular fundamentos tedricos, analise do objeto empirico e interpretagdo qualitativa,
assegurando coeréncia entre os objetivos da pesquisa, os procedimentos

metodoldgicos adotados e os resultados pretendidos (Gil, 2008).
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Quadro 1 — Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

gestao publica

Etapa Descricao Objetivo
Levantamento Revisao sobre turismo, Fundamentar
Bibliografico plataformas digitais e teoricamente o estudo

Analise Documental

Levantamento de
informacdes sobre o Net
Turismo e plataformas
similares

Compreender o
funcionamento e estrutura

Analise Comparativa

Comparacao entre Net
Turismo e outras
plataformas

Identificar diferenciais e
posicionamento

Sistematizagao

Organizacéao e
interpretacéo dos dados

Relacionar resultados ao
problema de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA NET TURISMO

Esta secado apresenta os resultados obtidos a partir da analise da plataforma
Net Turismo, organizados em categorias tematicas que dialogam com os objetivos

da pesquisa.

Quadro 2 — Sintese dos resultados em relagdo aos objetivos da pesquisa

Objetivo Especifico Resultados Identificados

Analisar plataformas digitais no turismo | Identificagdo de funcionalidades e
modelos de intermediagcao

Descrever o Net Turismo Estrutura integrada de servigos e
organizacao da oferta

Compreender impactos na gestao Contribui¢cdes para planejamento,
publica comunicagao e governanga

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

4.2 TRANSFORMAGCAO DIGITAL E ORGANIZACAO DA OFERTA TURISTICA

A incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC) tem
promovido mudancgas estruturais na forma como o turismo é planejado, organizado e
experienciado. A transformagao digital amplia o acesso a informacéo, redefine as
relagdes entre oferta e demanda e introduz novas possibilidades de intermediagao e

monitoramento da atividade turistica (Martins; Denkewicz, 2021).

No contexto da gestdo publica do turismo, a digitalizagdo assume relevancia
estratégica, especialmente em municipios de pequeno e meédio porte, onde desafios
histéricos como a fragmentacao da oferta, a baixa integragao entre atores locais e a
limitada visibilidade institucional comprometem o desenvolvimento da atividade
turistica. Conforme argumenta Beni (2006), o turismo deve ser compreendido sob
uma perspectiva sistémica, na qual atrativos, servigos, infraestrutura, gestdo e
mercado constituem dimensdes interdependentes. A auséncia dessa abordagem
integrada tende a fragilizar tanto a competitividade do destino quanto a eficacia das

politicas publicas.
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Nesse cenario, as plataformas digitais emergem como instrumentos capazes
de estruturar e integrar os elementos que compdem o sistema turistico local. Mais do
que ferramentas tecnoldgicas, essas solugdes configuram-se como mecanismos de
organizagdo, comunicagdo e governanga, capazes de apoiar o planejamento e a

tomada de decisdo no ambito da gestéo publica (Souza, 2006; Mazzucato, 2014).

O Net Turismo insere-se nesse movimento ao propor uma solugao digital
voltada a organizagdo, comunicagdo e promocgao integrada da oferta turistica
municipal. Concebida sob a légica do interesse publico, a ferramenta busca articular,
em um unico ambiente digital, informagdes e servigos relacionados aos atrativos,

experiéncias e prestadores locais, como condutores, guias, trade, arteséo e outros.

Quadro 3 - Pagina inicial do site

€ C 2% netturismo.com.br/passa-quatro-mg Pe in] &) Novo Chome disponivel }

YN
%Y NET TUR'SMU N

Passeios

iqueira - A Revolugio de 1932

Weartrde g

R$80,00/pessca

A partir de
R$55,00/pessoa

Fonte: Net Turismo Brasil (2026)

4.3 DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO

A concepgdo da plataforma Net Turismo decorre da identificacdo de
fragilidades na organizagdo da oferta turistica municipal, observadas no contexto da
gestdo publica, especialmente no que se refere a fragmentagao das informagdes, a
auséncia de um catalogo estruturado de experiéncias e as limitagcdes no
atendimento ao visitante. Soma-se a isso a dificuldade de manutencdo de um
inventario turistico atualizado e a auséncia de dados sistematizados que subsidiem a

tomada de decisdo pelos gestores publicos. Essas questbes evidenciam desafios
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recorrentes na gestdo do turismo em municipios de pequeno e médio porte, nos
quais as iniciativas digitais frequentemente se restringem a promogao, sem

contemplar a organizacao da oferta e a gestao da informagao.

A partir dessa experiéncia do setor publico, estruturou-se a proposta da
plataforma, posteriormente desenvolvida por iniciativa privada com o objetivo de
organizar e integrar a oferta turistica em ambiente digital. O desenvolvimento da
ferramenta foi realizado em parceria com a empresa EcoVertical, responsavel pela
construgcao do sistema, enquanto a definicdo da lIégica de funcionamento, dos fluxos
operacionais e da estrutura dos produtos turisticos foi orientada pela sistematizagao

das informagdes e pela compreensao das dinamicas do setor.

A proposta de implantacdo da plataforma baseia-se no mapeamento e
mobilizagado dos prestadores de servigos turisticos, na organizagao das experiéncias
em produtos estruturados e na disponibilizagdo dessas ofertas em um portfélio
digital integrado. O modelo prevé ainda o atendimento ao visitante, com a
sistematizacdo da demanda e seu direcionamento igualitario aos prestadores

conforme disponibilidade.

Nesse sentido, a implantagao da plataforma configura-se como um processo
em desenvolvimento, que envolve articulacdo entre atores locais, adequacgdes
operacionais e integragao entre poder publico, prestadores de servigos e tecnologia.
Assim, o Net Turismo apresenta-se como uma proposta de organizacao da oferta
turistica e qualificacdo do atendimento ao visitante, fundamentada na experiéncia da

gestao publica e estruturada para aplicagdo no contexto municipal.

4.4 ESTRUTURACAO E COMUNICAGAO INTEGRADA DA OFERTA TURISTICA

Uma das funcionalidades centrais da plataforma Net Turismo refere-se a
sistematizagcdo e organizagdo da oferta turistica municipal. A ferramenta permite o
cadastro estruturado de atrativos naturais, culturais, histéricos e religiosos, bem

como de estabelecimentos, eventos, servigos e experiéncias turisticas.

Essa funcionalidade dialoga diretamente com o Inventario da Oferta Turistica
(I0T), instrumento essencial para o planejamento turistico. Segundo Beni (2006, p.

97), “o inventario constitui a base informacional do planejamento turistico, permitindo



26

a identificacao, classificagcdo e avaliagao dos recursos disponiveis no territério”. Ao
consolidar informagdes frequentemente dispersas ou inexistentes em ambiente
digital estruturado, a plataforma contribui para a qualificagdo do diagndstico turistico

municipal.

Sob a perspectiva da comunicacéo turistica, a Net Turismo possibilita a
apresentagao integrada dos elementos que compdem a experiéncia do visitante. Ao
acessar a plataforma, o usuario encontra informagdes relacionadas as atividades
disponiveis no destino, aos passeios que podem ser agendados, aos servigos
gastrondémicos, ao calendario de eventos, as celebragdes religiosas, aos produtos

artesanais e caseiros e aos servicos complementares.

Essa integracdo informacional favorece a construgdo de uma narrativa
organizada do destino e amplia a visibilidade institucional dos atrativos e prestadores
locais. Conforme Souza (2006), as politicas publicas demandam instrumentos
capazes de reduzir assimetrias informacionais e promover maior eficiéncia na
articulagao entre Estado, mercado e sociedade. Nesse sentido, a plataforma atua

como mecanismo de mediagdo comunicacional entre o destino e seus publicos.

4.5 FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS E INTERMEDIAGAO DIGITAL

Para além da organizagdo e comunicagao da oferta, a Net Turismo incorpora
funcionalidades operacionais que ampliam sua contribuicdo para a dindmica turistica
municipal. Destaca-se, nesse contexto, o sistema de agendamento de passeios e
experiéncias, que permite ao visitante realizar reservas diretamente com guias ou

condutores locais.
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Quadro 4 - Pagina interna de passeios

c 2% netturismo.com.br/passa-quatre-mg/evento/poco-paraise-paradisiaco-com-guia-e-transporte

Poco Paraiso (paradisiaco)

Q Passa Quatro

Detalhes

0 Poco Paraiso, em Passa Quatro (MG), € um refdgio natural no Rio Verde, com dguas cristalinas e formagges
rachosas marcantes em meio a Serra da Mantiqueira.

O acesso ¢é feito por trilha mais técnica. com trechos ingremes, e o acompanhamento de um guia local € indispensavel
para garantir seguranca, orientacio adequada e uma melhor experiéncia no local. As piscinas naturais possuem

- Com Guia e Transporte

a 3

g 8

MNovo Chrome disponivel

Os melhores passeios de Passa Quatro com agilidade e confortn.

Compartithe: [ o e d

Faca sua reserva on-line

MNome™

Seu name completo

diferentes profundidades. ea presenca do guia & fundamental para indicar os pontos seguros de banho.

Horarig*

Durante a visita, é possivel desfrutar de refei¢do caseira, salgadinhos e petiscos preparades pelo Seu Vagner e Dona Data da reserva®

Andrea, além de artesanatos em croché exclusivos, feitos pela Dona Andrea

@ Valor do passeio: RS 175,00 por pessoa

s Minimo de 2 pessoas para a realizacio do passeio. Qtd. adultos

® Passeio ndo recomendado para: criancas, idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Qtd. criangas (de 3 4 8 anos)
NetTurismo - Descubra. Agende. Viva!

Qtd. criangas [até 2 anos)

Cel/WhatsApp*

+55 ~

E-mail*

As reservas podem ser feitas com até 60 dias ¢
Reservar

Fonte: Net Turismo (2026)

A digitalizacdo dos processos de reserva impacta diretamente a experiéncia
do visitante. A possibilidade de planejar atividades com antecedéncia, verificar
disponibilidade e estabelecer contato com prestadores reduz incertezas e amplia a
conveniéncia no planejamento da viagem. Martins e Denkewicz (2021) observam
que a adogao de solugdes digitais no turismo influencia positivamente a jornada do

turista, especialmente em relagcao a acessibilidade, praticidade e autonomia.

Sob a odtica da gestdo publica, essa funcionalidade também apresenta
implicagdes relevantes. Ao ampliar a visibilidade dos servigos ofertados e estimular
sua formalizagdo em ambiente digital institucionalizado, a plataforma contribui para a
organizagao do mercado turistico local. Conforme Beni (2006), a estruturagdo dos
servigos turisticos constitui condicdo essencial para o fortalecimento do destino e

para a geracao de beneficios econdmicos sustentaveis.

Adicionalmente, ao tornar mais transparentes as informacdes relativas as
experiéncias ofertadas, incluindo descricdo dos servigos e valores praticados, a

plataforma tende a reduzir assimetrias informacionais entre visitantes e prestadores.
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Essa maior transparéncia favorece a comparabilidade das ofertas e pode induzir

praticas de precificagdo mais equilibradas no mercado turistico local.

Nesse contexto, o Net Turismo pode atuar indiretamente como um
mecanismo de moderacdo e nivelamento de precos, na medida em que amplia a
visibilidade dos valores praticados e fortalece a racionalidade concorrencial entre os
prestadores. Tal dindmica contribui para maior previsibilidade para o visitante e para

maior equilibrio nas relagdes de mercado.

Além dos efeitos econdmicos, a intermediacdo digital também influencia o
perfil da demanda atraida pelo destino. A oferta estruturada, a clareza das
informacdes e a previsibilidade dos servigos tendem a atrair visitantes com maior
propensao ao planejamento, ao consumo formalizado e a valorizagdo de
experiéncias organizadas. Essa dinamica dialoga com o debate sobre qualificagao
da demanda turistica e adequacéo entre o perfil do visitante e as estratégias de

desenvolvimento do destino (Beni, 2006; Ignarra, 2003).

Sob a perspectiva do marketing de destinos, Kotler, Bowen e Makens (2017)
destacam que a competitividade turistica esta diretamente associada a capacidade
de identificar e atrair mercados-alvo estratégicos, cujas motivagdes, expectativas e
comportamentos sejam compativeis com a proposta de valor do destino. Nesse
sentido, plataformas digitais que ampliam a transparéncia, a organizacao da oferta e
a facilidade de acesso a informagdo podem contribuir para atrair segmentos de

demanda mais alinhados as diretrizes de planejamento turistico local.

4.6 INTEGRACAO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

A plataforma Net Turismo adota uma abordagem ampliada da oferta turistica
ao integrar ndo apenas atrativos e experiéncias, mas também estabelecimentos
gastronémicos, artesdos, produtores locais, eventos culturais e religiosos, servigos

de mobilidade e servigos complementares.

Essa perspectiva dialoga com a compreensao sistémica do turismo. Beni
(2006, p. 45) afirma que “o turismo constitui um sistema complexo, formado por um
conjunto de relagdes entre atrativos, servigos, infraestrutura e atores sociais”. Ao

reunir esses elementos em um ambiente digital unico, a plataforma contribui para
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reduzir a fragmentagdo da oferta e fortalecer a articulagdo entre os diferentes

segmentos envolvidos na atividade turistica.

Adicionalmente, a integracdo de pequenos empreendimentos e prestadores
locais favorece a inclusdo econémica e social. Mazzucato (2014) destaca que a
atuagdo estatal pode induzir arranjos institucionais capazes de promover
desenvolvimento mais equilibrado e inclusivo. No turismo, isso se traduz na
valorizacdo de atores locais, na ampliagcdo da diversidade da oferta e no

fortalecimento da economia criativa.

Quadro 5 - Artesanato e Produtos Caseiros Locais

72, NET TURISMO e —

Produtos artesanais de Passa Quatro

ARTESANATH

comida caseira

ch =
3:‘:;:“::2 P4 - Gastronomia Artesanal em Passa Casa da Bruxa - Magia e Artesanato em Passa Quatro Fébio Caetano - O Artista dos Bonecos

@ Rua Capitiio Nicolau Mota. 11 - Pétio Dom Cabral Doce Af
to - Pa: tro (MG
N _ < ss2 Quatra (MG) Doces Rosa Branca - Tradicdo e Sabor de Minas
Arte Livre Mosaico — Passa Quatro (MG)
Iero comprar
Quero comprar
Quero comprar

Fonte: Net Turismo (2026)

4.7 CONTRIBUICOES PARA A EXPERIENCIA DO VISITANTE

A experiéncia do visitante constitui elemento central na competitividade dos
destinos turisticos contemporaneos, uma vez que a percep¢ao de qualidade do
destino esta diretamente associada a acessibilidade da informagao, a organizagao
da oferta e a integracdo dos servigos disponiveis (Beni, 2006). No contexto dos

destinos turisticos inteligentes, a disponibilidade de informagdes claras e integradas
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assume papel estratégico na qualificacdo da jornada do turista (Bolzan; Mendes
Filho, 2024).

Nesse sentido, o Net Turismo contribui para a experiéncia turistica ao
oferecer um ambiente digital que centraliza conteudos, facilita o planejamento da
estadia e simplifica 0 acesso a passeios, servicos e eventos. A plataforma atua
como mediadora da jornada do turista ao reduzir fricgdes informacionais e ampliar a

previsibilidade da viagem.

De acordo com Bolzan e Mendes Filho (2024), os destinos turisticos
contemporaneos demandam solugdes capazes de integrar informagdo, servigos e
dados, qualificando simultaneamente a experiéncia do visitante e os processos de
gestdao. A Net Turismo, ao articular essas dimensdes, fortalece a percepcédo de

organizagéao e profissionalismo do destino.

4.8 CONTRIBUICOES PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

No ambito da gestdo publica, a Net Turismo apresenta-se como instrumento
de apoio ao planejamento, a organizagao e ao monitoramento da atividade turistica.
A sistematizacao digital da oferta, a integracdo dos atores locais e a ampliagdo da
visibilidade institucional configuram contribuigdes relevantes para a qualificacdo da

gestao municipal.

Além disso, a interacdo dos usuarios com a plataforma gera dados
estratégicos sobre comportamento, interesses e padrées de consumo turistico.
Bolzan e Mendes Filho (2024, p. 6) afirmam que “a datificagdo no turismo amplia a
capacidade analitica dos gestores, permitindo decisbes baseadas em evidéncias e
monitoramento continuo da dindmica do destino”. Assim, a plataforma nao se
restringe a funcdo promocional, configurando-se também como ferramenta de

inteligéncia turistica.

Essa funcionalidade fortalece a capacidade do poder publico de compreender
dindmicas de demanda, sazonalidades e preferéncias dos visitantes, ampliando a

eficiéncia das politicas publicas voltadas ao setor.
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5. DIFERENCIAIS DO MODELO NET TURISMO

5.1 CURADORIA E ESTRUTURAGAO DE PRODUTOS TURISTICOS

No contexto do planejamento e da gestdo do turismo, o conceito de produto
turistico ultrapassa a nog¢ao restrita de bem ou servigo isolado, sendo compreendido
como um conjunto integrado de elementos tangiveis e intangiveis capazes de
proporcionar experiéncias ao visitante (Beni, 2006). O produto turistico envolve
atrativos, servigos, infraestrutura, acessibilidade, hospitalidade e mediacoes

simbdlicas que, articuladas, estruturam a vivéncia do turista no destino.

A literatura contemporanea enfatiza que o valor percebido pelo visitante esta
cada vez mais associado a experiéncia turistica, entendida como dimensao
subjetiva, emocional e sensorial do consumo turistico. Nesse sentido, experiéncias
nao estruturadas ou informalmente ofertadas tendem a apresentar limitagbes em

termos de previsibilidade, qualidade percebida e viabilidade comercial.

O modelo Net Turismo apresenta como diferencial a atuacdo na curadoria e
na estruturacdo de experiéncias locais, promovendo sua conversido em produtos
turisticos comunicaveis e comercializaveis. Diferentemente de plataformas
meramente promocionais, a ferramenta opera como mediadora entre praticas locais
e loégica de mercado, organizando informagbes, qualificando descrigbes,
estabelecendo parametros minimos de padronizagdo e ampliando a inteligibilidade

da oferta para o visitante.

Esse processo de curadoria técnica ndo implica homogeneizagdo das
experiéncias, mas sim a construcdo de um nivel minimo de estruturacdo que
favoreca a clareza, a transparéncia e a viabilidade comercial. Conforme Beni (2006),
a organizacao sistémica da oferta constitui condicdo essencial para o fortalecimento

do destino e para a consolidagao de produtos turisticos competitivos.

Adicionalmente, a curadoria contribui para a valorizacdo da identidade local
ao transformar saberes, praticas culturais, vivéncias territoriais e experiéncias
comunitarias em elementos reconheciveis e acessiveis ao visitante. Essa logica

aproxima-se da perspectiva da economia da experiéncia, na qual autenticidade,
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singularidade e significado cultural assumem papel central na diferenciagdo dos

destinos.

Quadro 5 - Passeio criado a partir de curadoria

Passeio no Sitio Serra do Coelho em Itanhandu | Conheca a Producdo
Sustentavel de Mel

@ itanhandu

Detalhes

Compartithe: [ o=

em meio s belezas naturais deMtanhandu, na Serra dos Noronhas, o sitio oferece uma imersio na producio sustentavel Faca sua reserva on-line
de mel, com direito a degustagdo e muita interacio

Se vocé busca um passeio diferente e conectado com a natureza, o Sitio Serra do Coelho € o destino certo! Localizado

Um Tour Completo Pela Vida das Abelhas
Ao chegar, vocé seré recebida por Samuel e Juliana, junto com s filhos Nicollas e Dafny, uma familia apaixonada pela
natureza e dedicada & eriacio sustentével de abelhas no mato. A visita guiada, com duracio média de 1h30, revels todo

o processo de producdo do mel, desde a instalag3o das colmeias até a extracdo e o envase.

Prepare-se para vestir os famosos macacées de apicultor, garantindo seguranca e uma experiéncia Unica ao se
aproximar das colmeias. O sitio abriga abelhas de diferentes espécies. incluindo as Apis, conhecidas por sua producic

: " " ! A Qtd. adultos
intensa de mel. e as simpéticas abelhas nativas sem ferréo, como Mandacaia < Jatai.
Degustaco e Venda de Produtos Locais
Durante o passeio, além de aprender curiosidades sabre as abelhas e a importéncia da preservagdo ambiental, vocé Qtd. criancas (de 3 3 8 anas)
poderd degustar o mel Ao final, leve para casa um pouco desse sabor tnico, adquiride diretamente do produtor. No
local também & possivel comprar aquela pagaca direto do pi
Pet Friendly e Para Toda a Familia Qtd. criancas (até 2 anos)
O Sitio Serra do Coelho & um ambiente acolhedor, onde toda a familia — inclusive os pets — & bem-vindal Enquanto as
criangas se encantam com o munda das abelhas, os adultos aproveitam para relaxar & aprender mais sobre
sustentabilidade e préticas conscientes. Cel/WhatsApe®

+55 v

8 Quando Visitar?

[2) Funcionamento: Sabadas e domingos (dia todo).
[2) Durante a semana: Somente com agendamento prévio (minime de 24 horas). Entre em contato conosce! E-mail*
@ Valor de entrada: R$ 35,00 por pessoa.

ntecenéncia
8 Descubra a docura da vida no campo e agende j4 sua visita a0 Sitio Serra do Coelho, um pedacinho de paraiso em

As reservas podem ser feitas com até 60 dias de a
|
Itanhandu Reservar

Fonte: Net Turismo (2026)

5.2 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO TURISTA

A hospitalidade constitui um dos pilares fundamentais da experiéncia turistica.
Mais do que acolhimento fisico, a hospitalidade envolve dimensdes simbdlicas,
relacionais e comunicacionais que influenciam diretamente a percepcdo de

qualidade e satisfagado do visitante.

No ambiente digital, a hospitalidade assume novas configuragdes, integrando
interfaces tecnoldgicas, fluxos de informagéo e interagcbes humanas mediadas por
plataformas. A jornada do turista, conforme destacam Martins e Denkewicz (2021), é
marcada por multiplos pontos de contato, nos quais conveniéncia, acessibilidade e

suporte desempenham papel decisivo na experiéncia global.

Nesse contexto, a Central de Atendimento ao Turista do Net Turismo

configura-se como diferencial estratégico. Ao articular atendimento humano e
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mediagao digital, o modelo reduz fricgdes associadas ao processo de deciséo,
reserva e contratacdo de experiéncias turisticas. A presenca de suporte
personalizado amplia a confianga do Vvisitante, especialmente em destinos

caracterizados por mercados locais fragmentados ou baixa familiaridade digital.

A central atua como mecanismo de conversido de interesse em efetiva
reserva, reduzindo barreiras cognitivas, operacionais e informacionais. Esse aspecto
dialoga com os estudos de comportamento do consumidor em turismo, que apontam
que a assisténcia qualificada influencia positivamente a intengcdo de compra e a

satisfacéo do visitante (Kotler; Bowen; Makens, 2017).

Sob a odtica da gestdo publica, a central também contribui para a
profissionalizacdo do destino ao instituir um canal estruturado de interagdo com o
visitante, ampliando a previsibilidade operacional, a organizagcdo da demanda e a

qualidade do atendimento institucional.

5.3 PAINEL DE INTELIGENCIA TURISTICA (DADOS)

A incorporagao de dados nos processos de planejamento e gestao publica
tem sido amplamente discutida na literatura contemporanea, especialmente no
ambito dos destinos turisticos inteligentes. Buhalis e Amaranggana (2015)
argumentam que a coleta, andlise e interpretacédo de dados ampliam a capacidade
dos gestores de compreender dinamicas de demanda, padrdes de comportamento e

impactos econdmicos da atividade turistica.

O modelo Net Turismo apresenta como diferencial a conversao das
interagbes digitais em insumos estratégicos para a gestao publica. A navegagao dos
usuarios, as buscas realizadas, os agendamentos efetuados e as preferéncias
manifestadas constituem fontes relevantes de informacgdo sobre o comportamento

do visitante.

Essa dindmica permite o monitoramento de indicadores relacionados a
demanda turistica, sazonalidade, interesses predominantes e desempenho da oferta
local. Esse tipo de monitoramento amplia a capacidade analitica dos gestores
publicos e aproxima a gestédo do turismo de modelos de planejamento orientados por

evidéncias. Conforme Bolzan e Mendes Filho (2024), a datificagdo no turismo
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fortalece a governanga dos destinos ao viabilizar decisées baseadas em evidéncias
e reduzir a dependéncia de decisbes baseadas exclusivamente em percepgoes
subjetivas. Sob a perspectiva da governancga, o uso estratégico de dados favorece
maior racionalidade deciséria, ampliando a eficiéncia das intervencdes publicas e a
aderéncia das politicas as dinédmicas reais do destino (Buhalis; Amaranggana,
2015).

Quadro 4 - Dashboard de Administradores

<« C % adminnetturismo.com.br/dashboard?city=13685&month=2025-12 3 3 &)  Novo Chrome disponivel

b NET TU RISMU Indicagdes mais visitadas Comer e beber mais visitadas

Produtos artesanais mais visitadas Passeios mais visitados
Arte Livre Mosaico - Passa Quatro (MG) 20 194 Passeio no Trem da Serra da L 763
Mantiqueira (Maria Fum..
Eliane Nascimento « Atelié de Cerdmica 7 185
Pogo Paraiso - Passeio com Guia 159 594
Doce Afeto - Passa Quatro (MG) & 183 (Sem Transporte, V.
2 Casa da Bruxa - Magia e Artesanato em Pa. 19 181 City Tour Divertido e Narrado - e 555
Descubra Passa Qua...
H Doces e Salgados da Marilda 12 173
Passeio de Buggy para o Museu da 4 449
T Doces Rosa Branca - Tradiio e Saborde..  1° 143 Cachaga - Tradicé
A 17 147 5 56 441
Atelié Arte Fio a Fio Roteiro Centro Histérico de Passa
& Quatro-MG
Astra Personalizados 7 145
® a2 425
Janaina - Bolsas e Acess6rios & =
& Saiid
Xandu'Artesanatos 15 135 Roteiro Caipira com Cachoeira e 3 &5
& Uber local _—
Queijaria em Passa...
Mostrando de 1 até 10 de 14 registros Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo ) 50 79
Passeio de Buggy para as

Fonte: Net Turismo (2026)

5.4 GERACAO DE EMPREGO E RENDA

O turismo é amplamente reconhecido como vetor de desenvolvimento
regional, especialmente em territérios caracterizados por economias diversificadas,
patrimdénio cultural e potencialidades naturais (Beni, 2006). A atividade turistica
apresenta capacidade de induzir circulagcdo econbmica, estimular pequenos

empreendimentos e promover inclusao produtiva.

O modelo Net Turismo diferencia-se ao estruturar mecanismos de
monetizacdo direta para guias, condutores locais e pequenos prestadores de
servicos. Ao ampliar a visibilidade, facilitar reservas e reduzir barreiras de acesso ao

mercado, a plataforma contribui para a dinamizagao econémica local.
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Essa ldégica dialoga com os estudos sobre economia criativa e
desenvolvimento territorial, nos quais a valorizagdo de saberes locais, experiéncias
auténticas e microempreendimentos assume papel estratégico (Reis, 2008). A
inclusdo de artesdos, produtores caseiros e prestadores independentes amplia a

diversidade da oferta e fortalece os circuitos econdmicos locais.

Adicionalmente, a formalizacdo e organizacado digital da oferta contribuem
para maior estabilidade de renda, previsibilidade de demanda e profissionalizagao
dos servigos turisticos. Conforme Beni (2006), a estruturagdo dos servigos constitui

condicdo essencial para a sustentabilidade econémica do destino.

Sob a perspectiva da gestdo publica, a geracdo de emprego e renda
associada ao turismo reforca o papel da politica publica como indutora de

desenvolvimento, articulando inovacgao, inclusdo econdmica e valorizagao territorial.

A analise dos diferenciais do modelo Net Turismo evidencia que a plataforma
transcende a fungdo promocional, configurando-se como instrumento de curadoria,
intermediacao qualificada, inteligéncia turistica e dinamizagdo econdémica local. Ao
articular tecnologia, organizagcdo da oferta, hospitalidade mediada e governancga
baseada em dados, o modelo apresenta contribuicdes relevantes para a gestao

publica e para o desenvolvimento turistico municipal.
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6. COMPARAGOES

6.1 ANALISE COMPARATIVA ENTRE O NET TURISMO E OUTRAS SOLUGOES
DIGITAIS DE TURISMO

A analise comparativa entre plataformas digitais aplicadas ao turismo permite
compreender diferentes modelos de atuagdo, niveis de integragdo funcional e
contribuicdes para a gestdo turistica. Conforme Beni (2006), os instrumentos
voltados ao desenvolvimento do turismo devem ser avaliados a partir de sua
capacidade de organizar a oferta, qualificar a experiéncia do visitante e apoiar a

gestao do destino.

Assim, a comparacao aqui desenvolvida n&o se limita a descricao técnica das
plataformas, mas busca interpretar como diferentes arranjos institucionais articulam
tecnologia, mercado e governanga, em consonancia com o referencial teorico

anteriormente discutido.

Para fins deste estudo, a comparacdo do modelo Net Turismo considera
quatro categorias: plataformas internacionais privadas, iniciativas estaduais publicas,
plataformas regionais publicas e portais municipais publicos. Os eixos analiticos
adotados incluem: finalidade predominante, grau de integracéo funcional, presenca

de intermediagdo comercial e contribuicdo para a gestao publica.

A classificagao das plataformas em cada eixo analitico foi realizada com base
em evidéncias obtidas por analise documental e observacional dos ambientes
digitais oficiais das iniciativas examinadas. A finalidade predominante foi
identificada a partir da proposta institucional declarada, da organizagdo da pagina
inicial e dos conteudos priorizados. O grau de integragao funcional foi avaliado
mediante a verificacdo da presenga e articulagdo entre modulos informativos,
operacionais e transacionais. A presenca de intermediagdo comercial foi
analisada a partir da existéncia de mecanismos de reserva, agendamento ou
pagamento integrados a plataforma. Por fim, a contribuigao para a gestao publica
foi interpretada considerando a aderéncia das funcionalidades as dimensdes de

planejamento, organizacdo da oferta, apoio a decisdo e governanga turistica.
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Ressalta-se que a analise possui carater qualitativo e interpretativo, fundamentada

nas informagdes disponiveis publicamente no periodo da pesquisa.

Tal abordagem permite avaliar ndo apenas diferengcas funcionais, mas
sobretudo distintos modelos de insergédo da tecnologia na politica publica de turismo,

aspecto central para compreender o posicionamento do Net Turismo.

6.2 PLATAFORMAS INTERNACIONAIS PRIVADAS

No cenario internacional, destacam-se plataformas privadas amplamente
consolidadas, como Civitatis, GetYourGuide e Tripadvisor. Essas iniciativas
operam sob légica de marketplace digital, conectando turistas a experiéncias,

atrativos e servicos em multiplos destinos.

Essas plataformas apresentam como caracteristicas centrais a intermediagao
comercial, a ampla escala de atuacédo e a forte orientacdo para a experiéncia do
usuario. A estruturacdo das ofertas, a padronizagcdo das descricdes e o0s
mecanismos de avaliacdo por usuarios contribuem para a previsibilidade do

consumo turistico e para a redugao de assimetrias informacionais.

Entretanto, sob a perspectiva da gestdo publica, observa-se que tais
plataformas n&o possuem compromisso direto com o planejamento territorial, a
governanga local ou o desenvolvimento regional equilibrado. Sua légica é
predominantemente orientada ao mercado, priorizando volume de transacgoes,

competitividade global e rentabilidade.

Essa caracteristica evidencia que, embora eficientes na reducdo de
assimetrias informacionais e na ampliagao da visibilidade de produtos turisticos, tais
plataformas nédo se estruturam como instrumentos de politica publica, mas como

mediadoras privadas orientadas a maximizagcao de resultados econdémicos.

Comparativamente, o Net Turismo aproxima-se dessas plataformas no que se
refere a intermediacao de experiéncias e a conversao do interesse em reserva, mas
diferencia-se ao adotar orientagao institucional vinculada ao interesse publico e a

estruturacao da oferta municipal.
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Dessa forma, enquanto as plataformas privadas operam sob ldgica
essencialmente transacional, o modelo analisado neste estudo busca integrar
dimensao econdmica e planejamento territorial, aproximando tecnologia e

governanga local.

6.3 INICIATIVA ESTADUAL PUBLICA: PORTAL MINAS GERAIS

No ambito estadual, destaca-se o Portal Minas Gerais, plataforma
institucional voltada a promocé&o turistica do estado. A iniciativa concentra-se na

divulgacao de destinos, roteiros, atrativos e manifestagdes culturais.

O portal cumpre funcdo estratégica na comunicagédo turistica estadual,
fortalecendo a imagem institucional e ampliando a visibilidade dos municipios.
Conforme Kotler, Bowen e Makens (2017), as estratégias de marketing territorial

desempenham papel central na competitividade dos destinos.

Todavia, observa-se que o carater da plataforma €& predominantemente
informativo e promocional, ndo incorporando, de forma estruturada, funcionalidades
operacionais como reservas, curadoria de produtos comercializaveis ou geragao

analitica de dados para monitoramento local.

Esse formato reforca o papel do portal como instrumento de marketing
territorial, mas limita sua atuagdo enquanto ferramenta de gestado, uma vez que nao
integra mecanismos de monitoramento da demanda ou geragdo de dados

estratégicos para os municipios.

Em comparagdo, o Net Turismo amplia essa logica ao integrar promocao,
operagao e inteligéncia turistica, configurando-se nao apenas como canal de

divulgagao, mas como instrumento de organizagao da dinédmica turistica municipal.

Assim, observa-se uma diferenca substantiva entre comunicacgao institucional
e integracéo funcional, sendo esta ultima elemento central para a consolidacédo de

politicas publicas orientadas por dados.

6.4 INICIATIVA REGIONAL PUBLICA: CIRCUITO DAS AGUAS MG
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Na escala regional, o site do Circuito das Aguas MG representa arranjo
institucional voltado a articulacdo entre municipios turisticos. A iniciativa busca
promover integracao territorial, fortalecimento da identidade regional e cooperacao

entre destinos.

Sob a perspectiva da governanga, os circuitos turisticos desempenham papel
relevante ao fomentar estratégias conjuntas de promogao, roteirizagdo e
desenvolvimento regional (Beni, 2006). Entretanto, suas plataformas digitais
frequentemente mantém foco na comunicacgao institucional, apresentando limitagcoes

quanto a intermediacao comercial direta e ao uso estruturado de dados.

Tal caracteristica evidencia que, embora os circuitos desempenhem papel
relevante na governancga regional, suas ferramentas digitais ainda operam sob légica
predominantemente promocional, sem avangar para integragdo operacional ou

inteligéncia analitica.

Comparativamente, o Net Turismo apresenta abordagem mais
operacionalizada, permitindo que a promog¢ao seja acompanhada de mecanismos de

reserva, comercializagdo e monitoramento de demanda.

Essa integragdo amplia o potencial da tecnologia como instrumento de gestao
publica, aproximando-se das diretrizes conceituais dos destinos turisticos

inteligentes.

6.5 INICIATIVA MUNICIPAL PUBLICA: VISITE ITAMONTE

O portal Visite Itamonte constitui a iniciativa digital oficial de promogéo
turistica do municipio de Itamonte, localizado na regido das Terras Altas da
Mantiqueira e reconhecido por seus atrativos naturais, como o Parque Nacional do
Itatiaia, cachoeiras, picos de montanha e atividades de ecoturismo (ex.: trilhas,

escaladas e observagao de fauna e flora).

O portal compila informacbes sobre pontos de interesse, opcdes de
hospedagem, gastronomia, eventos e atragdes culturais, expressando a identidade
turistica municipal. Como ferramenta de comunicagao, sua principal finalidade é a

divulgacao institucional, reunindo conteudos que orientam o visitante sobre o que
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fazer no destino, aspectos histéricos e caracteristicas culturais, além de aspectos

praticos de chegada e deslocamento.

Em termos de funcionalidade, o Visite ltamonte se caracteriza por apresentar
conteudos sem mecanismos integrados de intermediagdo comercial ou sistemas de
reserva diretamente vinculados a plataforma. A centralidade do conteudo
institucional sugere foco na organizagdo e promocgdo da oferta municipal, em

conformidade com praticas tradicionais de portais publicos de turismo.

Adicionalmente, ndo se observa no portal uma central de atendimento que
funcione como canal estruturado de intermediacdo entre turistas e prestadores

locais.

Sob essa perspectiva, o Visite Itamonte representa a funcionalidade
tradicional de comunicagéo turistica municipal, contribuindo para a organizagdo e
visibilidade da oferta, mas mantendo limitagdes em relagdo a operacionalizagao de

reservas e uso estratégico de dados.

A luz dos critérios analiticos adotados, observa-se que o portal municipal
cumpre adequadamente a funcdo de organizagdo e visibilidade da oferta, mas
mantém-se alinhado ao modelo tradicional de comunicagao institucional, sem
incorporar intermediacido comercial estruturada ou producdo sistematica de dados
para apoio a decisao publica. Essa constatagao reforga a diferenciagao funcional do

Net Turismo no contexto municipal analisado.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o modelo Net Turismo
enquanto instrumento de apoio a gestao publica municipal do turismo, com énfase
em suas funcionalidades, diferenciais e posicionamento comparativo frente a outras
iniciativas digitais. A investigacdo partiu da compreensdo de que a transformagéao
digital vem reconfigurando nao apenas os processos de comunicagao turistica, mas

também as dindmicas de mercado, governanca e experiéncia do visitante.

Os resultados da analise evidenciam que o Net Turismo transcende a logica
tradicional dos portais institucionais predominantemente informativos ou
promocionais. Ao integrar funcionalidades de organizacdo da oferta turistica,
intermediacao de experiéncias, central de atendimento ao turista e geracdo de
dados estratégicos, a plataforma configura-se como uma solugédo sistémica
orientada a estruturacao da atividade turistica em escala municipal. Tal caracteristica
revela aderéncia as abordagens contemporaneas de inovagao na gestao publica,
nas quais a incorporagdao de tecnologias digitais associa-se a eficiéncia

administrativa, a qualificagao dos servigos e ao fortalecimento das politicas publicas.

No que se refere ao problema de pesquisa, conclui-se que a implementagao
da plataforma Net Turismo apresenta potencial efetivo para apoiar a gestdo publica
municipal na organizagdo, comunicagao e promogao integrada da oferta turistica. A
sistematizagao digital dos atrativos, servigos e experiéncias contribui para reduzir a
fragmentacao da oferta, ampliar a visibilidade institucional do destino e qualificar a
experiéncia do visitante por meio de maior previsibilidade, acessibilidade da

informacéo e facilitagdo dos processos de reserva.

Sob a perspectiva da gestao publica, a plataforma demonstra relevancia
estratégica ao enfrentar desafios historicamente observados em municipios de
pequeno e médio porte, tais como a informalidade dos servigos turisticos, a baixa
integracao entre atores locais, a limitagdo de instrumentos analiticos e a reduzida
capacidade de monitoramento da demanda. A conversao das interagdes digitais em
dados estruturados amplia a capacidade do poder publico de compreender padrdes
de comportamento do visitante, identificar sazonalidades e subsidiar processos

decisorios baseados em evidéncias.
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Destaca-se, ainda, a incorporagao da inteligéncia turistica como diferencial do
modelo. Ao utilizar os dados como insumos para planejamento, avaliagdo e
formulacdo de politicas publicas, o Net Turismo aproxima-se das diretrizes
conceituais dos destinos turisticos inteligentes, reforcando a centralidade da
informagdo qualificada e da governanga baseada em dados na gestédo

contemporanea do turismo.

No campo da dinamizagdo econdmica local, a atuagdo da plataforma na
curadoria e estruturacdo de experiéncias evidencia contribuicbes relevantes. Ao
transformar praticas e vivéncias territoriais em produtos turisticos comunicaveis e
comercializaveis, o modelo favorece a inclusdo produtiva de guias, condutores e
pequenos prestadores, ampliando oportunidades de geracao de renda, circulagao
econdmica e valorizag&o da identidade local. Tal dindmica refor¢a o papel do turismo
como vetor de desenvolvimento regional e instrumento de indugdo de beneficios

socioecondmicos.

A analise comparativa realizada permitiu identificar que o Net Turismo ocupa
posicao intermediaria e inovadora entre plataformas privadas internacionais e
iniciativas publicas tradicionais. Diferencia-se das plataformas privadas ao incorporar
orientacdo institucional vinculada ao interesse publico e distingue-se dos portais
publicos convencionais ao integrar comunicagao, operagao e inteligéncia analitica
em um unico ambiente digital. Essa convergéncia indica que modelos hibridos
podem representar caminhos promissores para a modernizagdo da gestao turistica

municipal.

Dessa forma, os objetivos geral e especificos propostos foram alcangados,
uma vez que o estudo levantou fundamentos tedricos sobre digitalizacdo e
plataformas no turismo, descreveu e analisou as funcionalidades do Net Turismo e
estabeleceu comparacdes com iniciativas semelhantes. Do ponto de vista tedrico, a
pesquisa refor¢ca a relevancia da abordagem sistémica do turismo e da integragao
entre tecnologia, governanga e experiéncia do visitante. Do ponto de vista pratico,
evidencia-se que plataformas digitais publicas podem constituir instrumentos
estratégicos de organizagao da oferta, inteligéncia turistica e apoio a formulagdo de

politicas publicas.
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A andlise desenvolvida neste trabalho apresenta algumas contribuigdes
relevantes, mas também limitacbes inerentes ao escopo da pesquisa. Entre os
principais pontos fortes, destaca-se a articulagao entre referencial teérico e analise
aplicada de uma solugao digital voltada a gestdo publica do turismo, permitindo
compreender o potencial das plataformas digitais como instrumentos de organizagao
da oferta turistica, fortalecimento da governanca e geragdo de dados estratégicos
para o planejamento do setor. Além disso, o estudo contribui ao discutir o modelo
Net Turismo a luz de abordagens contemporéneas relacionadas a inovagao publica,

destinos turisticos inteligentes e economia criativa.

Contudo, a pesquisa apresenta limitagcdes decorrentes do carater exploratorio
e do enfoque predominantemente analitico-conceitual, uma vez que nao foram
realizados levantamentos empiricos sistematicos junto a gestores publicos,
prestadores de servicos ou turistas usuarios do Net Turismo. Dessa forma,
investigacbes futuras poderdo aprofundar a andlise por meio de estudos de caso
comparativos, avaliagdes de impacto econdmico e institucional, bem como
pesquisas de percepcao com os diferentes atores envolvidos na cadeia produtiva do

turismo.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a realizagao de analises comparativas
entre praticas de benchmarking na gestdo publica do turismo e estratégias
consolidadas na gestao privada, especialmente no que se refere ao uso de
plataformas digitais para organizagdo, promog¢ado e comercializagdo da oferta
turistica. Tal abordagem pode contribuir para a identificagdo de elementos
adaptaveis ao contexto publico, respeitando suas especificidades institucionais, mas

incorporando maior eficiéncia, inovagao e orientagao ao usuario.

Como possibilidade de aprofundamento teérico futuro, sugere-se a ampliagao
da discussdo sobre o papel da inteligéncia no contexto do turismo e da gestédo
publica, considerando tanto sua dimensdo humana quanto artificial. Nesse sentido,
investigacbes futuras podem explorar a evolugdo historica do conceito de
inteligéncia enquanto constructo, analisando suas diferentes abordagens e

interpretacdes ao longo do tempo.
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Essa reflexdo pode ser enriquecida a partir do didlogo entre campos como a
Neurociéncia e a Ciéncia da Computagdo, permitindo compreender
complementaridades e divergéncias entre a inteligéncia humana e os sistemas
digitais. No contexto do turismo, tal abordagem abre espago para analises mais
aprofundadas sobre o uso de dados, plataformas digitais e sistemas inteligentes na

organizacgao da oferta e na gestdo da experiéncia do visitante.

Complementarmente, sugere-se o desenvolvimento de estudos comparativos
baseados em dados secundarios, utilizando estratégias de benchmarking para
analisar diferentes modelos de plataformas digitais aplicadas ao turismo,
contribuindo para o avancgo tedrico e pratico na interface entre inovagao tecnoldgica

e gestao publica.

Destaca-se, ainda, a relevancia de aprofundar a analise sobre o papel dos
desenvolvedores de tecnologia no turismo, considerando sua atuagdo nao apenas
como agentes técnicos, mas como coestruturadores das solu¢des digitais. Iniciativas
como a Eco Vertical evidenciam a importancia desses atores na tradugao de
demandas do setor publico em plataformas funcionais, influenciando diretamente a

experiéncia do usuario e a integragao da oferta turistica.

Nesse sentido, estudos futuros podem avancar na compreensao das relagcoes
entre setor publico, iniciativa privada e desenvolvedores tecnoldgicos, contribuindo

para o aprimoramento de modelos de governanga digital no turismo.

Por fim, conclui-se que o Net Turismo representa uma inovacéo aplicada a
gestdo publica do turismo, ao articular tecnologia, mercado e governanga em uma
plataforma integrada. Mais do que um canal de divulgagao, configura-se como uma
infraestrutura digital capaz de apoiar decisdes publicas mais informadas, fortalecer a
competitividade dos destinos e ampliar oportunidades econbmicas locais.
Recomenda-se que estudos futuros aprofundem analises empiricas sobre os
impactos econémicos, institucionais e comportamentais decorrentes da adogao de

plataformas digitais publicas no contexto da gestao turistica municipal.
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