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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar o processo de implementagdo do
Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE - na Superintendéncia Regional de
Ensino de Janauba, buscando identificar os desafios e as possibilidades da politica
publica que insere os profissionais psicologo e assistente social nas instituicoes
escolares publicas, especificamente nas escolas estaduais de Minas Gerais. O Brasil
apresenta grande diversidade cultural e social e diversas mazelas sociais afligem a
populagcdo, desencadeando questdes que afetam o ambiente escolar e os processos
de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, a insercdo desses profissionais nas
instituicdes escolares tem muito a contribuir para a melhoria das relagdes e dos
processos dentro da escola. As questdbes que extrapolam as resolugdes
pedagogicas (muitas delas de impacto social e psicolégico) acabam se acumulando
no ambiente escolar, frequentemente sem solugdo. Responsaveis, professores e
gestores muitas vezes nao possuem o conhecimento necessario para intervir e agir
diante de uma realidade tdo complexa em que, em algumas situagdes, 0s proprios
necessitam desse atendimento e acolhimento. O objetivo geral desta pesquisa
consiste em investigar e analisar a implementacao da politica que inseriu o psicologo
e o assistente social nas escolas publicas, examinando suas dificuldades e
possibilidades. A pesquisa também busca descrever o contexto em que a politica foi
implementada na SRE, suas normativas, orientagcbes € monitoramento; analisar a
implementacdo do NAE, suas potencialidades e dificuldades; e propor acgdes
articuladas para alcancar melhores resultados, sistematizar das acdes do nucleo e
minimizacao as dificuldades, além de prevenir problemas. A pesquisa € um estudo
de caso de natureza qualitativa. Inicia-se com um levantamento documental para a
coleta de evidéncias. Serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas e estruturadas
com componentes do nucleo, profissionais das escolas, como diretores e o
responsavel pelo NAE na SRE. Sua base metodoldgica estd amparada no ciclo de

politicas e intersetorialidade.

Palavras-chave: escola publica; psicologia escolar; servigo social escolar.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation process of the Educational Support
Center — NAE - in the Regional Education Superintendence of Janauba, seeking to
identify the challenges and possibilities of the public policy that includes
psychologists and social workers in public schools, specifically in state schools in
Minas Gerais. Brazil has great cultural and social diversity and several social
problems afflict the population, triggering issues that affect the school environment
and the teaching and learning processes. In this context, the inclusion of these
professionals in schools has a lot to contribute to improving relationships and
processes within the school. Issues that go beyond pedagogical resolutions (many of
them with social and psychological impact) end up accumulating in the school
environment, often without a solution. Those responsible, teachers and
administrators often do not have the necessary knowledge to intervene and act in the
face of such a complex reality in which, in some situations, they themselves need this
care and support. The general objective of this research is to investigate and analyze
the implementation of the policy that included psychologists and social workers in
public schools, examining their difficulties and possibilities. The research also seeks
to describe the context in which the policy was implemented in the SRE, its
regulations, guidelines and monitoring; to analyze the implementation of the NAE, its
potentialities and difficulties; and to propose coordinated actions to achieve better
results, systematize the actions of the center and minimize difficulties, in addition to
preventing problems. The research is a qualitative case study. It begins with a
documentary survey to collect evidence. Semi-structured and structured interviews
will be used with members of the center, school professionals, such as principals and
the person responsible for the NAE in the SRE. Its methodological basis is supported

by the policy cycle and intersectorality.

Keywords: public school; school psychology; school social service.
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1 INTRODUGAO

Este estudo tem o objetivo de analisar o processo de implementagdo do
Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE - na Superintendéncia Regional de
Ensino de Janauba, a fim de apontar os desafios e as possibilidades da politica
publica que insere os profissionais psicologo e assistente social nas instituicoes
escolares publicas, especificamente nas escolas estaduais de Minas Gerais.

Diante da diversidade cultural e social de um pais como o Brasil, com
dimensdes continentais, as mazelas sociais que afetam a populacdo desencadeiam
questdes que repercutem no ambiente escolar e nos processos de ensino e
aprendizagem. Percebemos, assim, uma latente necessidade de maior insergéo de
profissionais como psicélogos e assistentes sociais (entre outros ligados aos
recursos humanos) nas instituicbes escolares, de modo a contribuir para melhoria
das relacdes e dos processos dentro da escola.

Visando aprimorar o papel da escola na promogdo do acesso a uma
educacao efetivamente democratica e de qualidade para os estudantes, a trajetéria
até a elaboracdo de uma politica efetiva de incorporacdo desses profissionais no
escopo da comunidade escolar foi longa.

A equipe pedagogica tradicional, composta por professores, pedagogos e
gestores, muitas vezes ndo consegue identificar e sanar questdes que interferem
nos processos educativos, como abuso fisico, psicologico e sexual, situagdes de
extrema pobreza, negligéncia, alienagcdo parental, entre outros, pois ndo possui
formacdo especifica para reconhecé-las e realizar as intervengbes necessarias. E
preciso buscar um melhor acompanhamento nesse sentido e, partindo desse
pressuposto, agregar psicélogos e assistentes sociais as equipes escolares.Os
assistentes sociais desempenham fungdes essenciais a pratica educacional e,
segundo Martins (apud Santos 2012), devem articular a educagdo com as demais
politicas sociais, facilitando o acesso da comunidade escolar aos seus direitos e
resolvendo as problematicas sociais que chegam ao contexto escolar. Ja o psicélogo
escolar, como pontuam Oliveira e Marinho-Araujo (2009), tem o seu trabalho focado
nas relagcdes estabelecidas entre os processos de aprendizagem e desenvolvimento
humano. O objetivo principal do psicélogo, nesse contexto, € mediar esses

processos para que prosperem. As questdes que extrapolam as resolugbes



pedagogicas, geralmente, sdo de impacto social e psicoldgico, e ficam emaranhadas
no ambiente escolar, sem solugédo ou providéncia.A partir dessa inclusao, € possivel
entender as causas das situag¢des enfrentadas por alunos e servidores da instituicao,
como violéncia doméstica, depressdo, ansiedade, crises de panico, abuso fisico,
psicolégico e sexual. Além disso, é possivel identificar ou indicar quem possa tratar
questdes de cunho psicoldgico, psiquiatrico e neurologico, assim como casos de alta
vulnerabilidade. A partir disso, busca-se solugbes para os entraves, como
dificuldades e/ou defasagem na aprendizagem, infrequéncia, abandono, repeténcia
e analfabetismo, evitando que esses problemas se arrastem durante a trajetoria
escolar dos alunos, gerando consequéncias mais graves no futuro.

Com base nesses elementos, destaco minha trajetéria profissional na
Secretaria Estadual de Educacao de Minas Gerais. Em 2006, fui nomeada e tomei
posse e exercicio no cargo de Analista Educacional - Inspetora Escolar, na
Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba. Nesses dezoito anos na fungéo,
trabalhei em varios municipios, conheci diversas regides do norte de Minas, muitas
escolas, de diferentes redes, em localidades remotas, desde instituicdes de pequeno
a grande porte, com excelente estrutura fisica, ou faltando até mesmo banheiros
com agua encanada, oferta de merenda e materiais de alta qualidade, ou outras que
sequer possuiam carteiras para que os alunos pudessem sentar. Conheci alunos
que acordavam as 3h da manha para conseguir estar a escola as 7h, e outros que
se deslocavam até a escola apenas para se alimentar, ja que nao tinham nada para
comer em casa.A Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Janauba esta
localizada no norte de Minas Gerais, regidao carente e com um grande numero de
alunos em situacado de vulnerabilidade. A SRE de Janauba atende 17 municipios e
89 escolas estaduais. Os municipios que constituem a Superintendéncia, sao:
Janauba (como municipio sede), Catuti, Espinosa, Gameleiras, Jaiba, Mamonas,
Mato Verde, Monte Azul, Montezuma, Nova Porteirinha, Pai Pedro, Porteirinha,
Riacho dos Machados, Rio Pardo de Minas, Santo Antdnio do Retiro, Serrandpolis
de Minas e Verdelandia.

Estive a frente da Divisdo Educacional Pedagodgica — DIVEP! por dois anos e

meio (inclusive durante o periodo pandémico) e participei da implementagdo de

1 As Superintendéncias Regionais de Ensino s&o divididas em trés diretorias: Educacional,
Financeira e de Pessoal. Cada diretoria possui um diretor e um supervisor. A Diretoria Educacional



diferentes politicas educacionais, como o Ensino Remoto, durante a pandemia de
Covid-19. Diante dessa experiéncia, foi possivel vivenciar as especificidades que
envolvem a regido da jurisdicio da SRE de Janauba, suas diversidades e
peculiaridades, contemplado cada municipio atendido, assim como as necessidades
de cada instituicao escolar e comunidade.Como Inspetora Escolar de carreira, meu
objetivo € acompanhar as escolas nos aspectos administrativo, financeiro e
pedagogico. O Setor de Inspecdo Escolar é o responsavel pela criagao,
funcionamento e encerramento das escolas, conforme descrevem as atribuicées do

Inspetor Escolar na Resolugdo SEE n° 3428/2017, em seu artigo 6°:

O exercicio das atribuicbes da Inspeg¢ao Escolar, nos termos do item
6.14 e 6.15 do anexo Il da Lei 15.293 de 2004, compreende:

| — orientagdo, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas, na forma do regulamento, do seu processo pedagdgico;

Il — orientagc&o da organizagao dos processos de criagao, autorizagao
de funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito
de sua area de atuacao;

Il = garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em
todos os aspectos;

IV — responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informacgbes
entre as escolas. Os 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE;

a) conferir a autenticidade e exatiddo da documentagdo da escola,
referendando-a antes de seu encaminhamento a SRE.

b) homologar as designagbes, assinado o Q. |., juntamente com o
Diretor da Escola;

V — exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo,
previstas na regulamentacido aplicavel e de acordo com a politica
publica educacional (Minas Gerais, 2017).

Durante o desenvolvimento do meu trabalho como Supervisora Regional da
SRE de Janauba, a frente da DIVEP, foi possivel acompanhar, forma proxima, a
implementagédo da Politica Publica de insergdo dos psicologos e assistentes sociais
nas escolas da rede estadual. O Estado de Minas Gerais, pioneiro no Brasil nessa
implementacao, por meio da Secretaria de Estado de Educacao (SEE), instituiu a
politica e encaminhou as SREs para execugdao.Durante o processo de
implementagdo da politica do NAE, foi possivel perceber resultados, como a
identificacdo de casos de abusos sexuais, violéncia fisica, acolhimento em situagoes

de crises de ansiedade e depressao. Por outro lado, surgiram frustragdes, como a

possui duas divisbes: a Divisdo de Atendimento Escolar (DIVAE) e a Divisdo Educacional
Pedagogica (DIVEP), sendo essa Ultima a responsavel pela implementagdo do NAE na SRE e onde
prestei servicos como Supervisora Regional de Ensino.
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falta de condi¢cdes de deslocamento para atendimento as escolas do nucleo e a
insuficiéncia de profissionais para atender as demandas apresentadas pelas
escolas.

Frente as questdes relativas a implementacdo da referida politica publica,
surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os desafios e as possibilidades da
implementagédo do Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE - na Superintendéncia
Regional de Ensino de Janauba?

Para responder a esta questao, foi definido o objetivo geral desta pesquisa:
investigar e analisar a implementagao da politica publica do Nucleo de Acolhimento
Educacional — NAE, focando na atuagéo do psicélogo e do assistente social, nas
escolas estaduais sob a jurisdicdio da SRE de Janauba. A pesquisa pretende
identificar as dificuldades e possibilidades da implantacdo dessa politica.A partir
desse objetivo, temos 0s seguintes objetivos especificos: Descrever o contexto em
que a politica do Nucleo de Acolhimento Educacional foi implantada na
Superintendéncia Regional de Ensino, bem como suas normativas e orientagdes
para implantagdo e monitoramento; analisar a implementagdao do NAE focando as
potencialidades e dificuldades; propor acdes articuladas para melhores resultados,
sistematizacdo das agdes do nucleo, minimizacdo das dificuldades e prevencao de
problemas.

A presente pesquisa € um estudo de caso de natureza qualitativa. Para isso,
sera realizado primeiramente um levantamento documental para coletar evidéncias e
descrever o caso de gestdo. O intuito é realizar entrevistas com dois psicologos e
dois assistentes sociais (um de cada nucleo); entrevistas semiestruturadas com dois
diretores (um de cada nucleo); e entrevista semiestruturada com o responsavel pelo
NAE na SRE de Janauba.

Propde-se também a andlise documental dos formularios utilizados pelo
nucleo, da dindmica de comunicagao nucleo-escolas, nucleo-SRE, nucleo-rede, e
dos documentos produzidos pelo trabalho realizado pelos nucleos, como atas,
relatorios e encaminhamentos.Para atender a esses objetivos, o capitulo 2, de
carater descritivo, apresentara a trajetoria historica e os tramites legais que
culminaram na instauragdo da politica publica. Abordaremos as legislacbes que
permitiram a implementacdo da politica, as orientagdes vindas da Secretaria de

Estado de Educacdo de Minas Gerais e a organizagéo para criagao dos nucleos.
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O capitulo 2 apresentara ainda, o percurso temporal que resultou na
organizacdo da politica, as discussdes, debates e reivindicagbes, além das
recomendagdes dos oOrgaos regulamentadores das profissbes de psicologo e
assistente social, expondo as orientagbes da Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais para o nucleo, contrapondo-as com as caracteristicas clinicas e
educacionais de cada profissdo e suas normativas. Também serdo pontuadas as
responsabilidades e competéncias da SRE de Janauba enquanto instancia de
acompanhamento das atividades do NAE, bem como suas limitagdes.

No capitulo 3, de carater analitico, apresentaremos os pressupostos teoricos
e metodoldgicos que sustentam este estudo, além de analisar os dados da pesquisa.
Apontaremos a metodologia que sera utilizada para realizagdo do trabalho e os
instrumentos de pesquisa, que examinardo as consequéncias geradas na
comunidade escolar em geral apds o inicio do trabalho dos profissionais psicologos
e assistentes sociais nas escolas estaduais de Minas Gerais.

No capitulo 4 apresentaremos um plano de acéao, relacionando os desafios
identificados durante a pesquisa e com agdes propositivas para a superagao desses

problemas. Traremos apontamentos possiveis para a melhoria das agées do Nucleo.

2 AIMPLEMENTAGAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL —
NAE

Este capitulo descrevera o caso de gestdo e abordara as legislagdes que
permitiram a implementagcdo da politica que cria os NAEs, inserindo psicoélogos e

assistentes sociais nas escolas estaduais. Também serdo discutidas as orientacdes
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da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais e a organizagao para criagéo
dos nucleos.

O desenvolvimento do trabalho escolar é cotidianamente atravessado por
situagdes que necessitam de intervengdes dos profissionais psicélogos e/ou
assistentes sociais. Os profissionais da educagao atuam com medidas emergenciais
para as questbes que surgem no ambiente escolar, como situagées de violéncia
entre alunos, entre alunos e professores, abuso sexual ou fisico na familia, conflitos
entre servidores, dificuldades nas relagdes interpessoais ou de trabalho em grupo,
entre outras. Determinadas situagbes, que chegam ao extremo, demandam
intervencdo pontual, com o olhar de um especialista, de modo a evitar o seu
agravamento.O profissional da psicologia escolar desenvolve seu trabalho dentro da
escola e atua nas questbes que envolvem esse ambiente. O psicélogo escolar
trabalha com os processos educacionais, tanto dentro quanto fora do contexto
escolar, pois tais processos ndo se resumem apenas a escola.

Conforme destacam Oliveira e Rolin (2020), a violéncia escolar vem
crescendo, causando inseguranca e desamparo no ambiente académico. A
mediacdo surge como ferramenta essencial para resolver conflitos entre alunos,
professores e familias, promovendo um dialogo aberto e honesto.

Essa pratica facilita a expressao de opinides divergentes e busca solugdes
conjuntas, permitindo que o conflito seja trabalhado de forma construtiva. O
argumento € que “a importancia do papel colaborativo do mediador na escola, [...]
pode ser melhor representado pelo profissional de Psicologia, capacitado e
instrumentalizado na escuta de forma a fazer uma intervencédo ética e eficaz”
(Oliveira; Rolin, 2020, p. 4).0 Conselho Federal de Psicologia, ao publicar a
Resolucdo CFP 13/2007, descreveu algumas atividades em que o Psicélogo
Escolar/Educacional “atua no ambito da educacao formal realizando pesquisas,
diagnostico e intervengao preventiva ou corretiva em grupo e individualmente”. E
também “realiza seu trabalho em equipe interdisciplinar, integrando seus
conhecimentos aqueles dos demais profissionais da educacao” (CFP, 2007, p. 18).

Deste modo percebe-se que o psicologo ndo apenas participa do processo
educativo, mas também realiza pesquisas que ajudam a entender melhor o ambiente

escolar e as necessidades dos alunos. O diagnéstico e a intervencdo, tanto
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preventiva quanto corretiva, sdo fundamentais para identificar e tratar problemas que
possam surgir, sejam eles comportamentais, emocionais ou de aprendizagem.

A atuacado pode ser tanto em grupo quanto individualmente, permitindo uma
abordagem mais personalizada e eficaz. H4 também a colaboragdo do psicélogo
escolar com outros profissionais da educagdo, como professores, pedagogos,
coordenadores e diretores. O trabalho em equipe interdisciplinar € essencial para
uma abordagem integrada, em que os conhecimentos e habilidades de cada
profissional se complementam.

Isso garante que as intervengbes e estratégias educacionais sejam mais
completas e eficazes, promovendo um ambiente escolar mais saudavel e propicio ao
desenvolvimento dos alunos. Essas descrigdes elevam a importancia do psicélogo
escolar na promog¢ao do bem-estar e do desenvolvimento dos alunos, destacando a
necessidade de uma abordagem colaborativa e multidisciplinar no ambiente
educacional. Contrariando a posicdo classificatoria de alunos com dificuldades
escolares, que perdurou por muito tempo, em que a culpa pelo fracasso escolar
recaia sobre o aluno, a agado atual do psicologo escolar, conforme Oliveira e

Marinho-Araujo (2009), passou a:

valorizar as relagbes e o contexto histérico no qual as dificuldades se
instalam e, atualmente, caracteriza-se por uma atuacéo preventiva e
relacional que valoriza a participagao do professor e o cuidado com
sua saude psiquica (p. 648).

Historicamente, a psicologia escolar focava em ajustar e classificar os alunos
com dificuldades escolares. Nessa abordagem, as dificuldades e o fracasso escolar
eram frequentemente atribuidos ao aluno, ignorando fatores contextuais e
sistémicos. Essa visao limitava a compreensdo das verdadeiras causas dos
problemas escolares e, muitas vezes, estigmatizava os alunos.

Nesse contexto, observamos uma mudanga paradigmatica na psicologia
escolar, em que atualmente valoriza-se o contexto histérico e as relagbes em que as
dificuldades escolares surgem. O enfoque atual considera ndo apenas o aluno, mas
também o ambiente escolar, familiar e social, reconhecendo que as dificuldades
podem ser resultado de uma complexa interagao de fatores. Assim, pontuam Oliveira
e Marinho-Araujo (2009):
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A atuacdo da Psicologia Escolar relaciona-se com contextos de
natureza educativa nos quais os processos de aprendizagem e de
desenvolvimento humano, e a relagdo que se estabelece entre eles,
s&o tidos como foco do trabalho (p. 653).

Aqui observamos uma visdo mais atual e integral da Psicologia Escolar, em
que o foco vai além do simples diagndstico e corregcdo de problemas de
aprendizagem. Ao considerar o contexto educativo e o0s processos de
desenvolvimento humano, o psicologo escolar pode contribuir significativamente
para criar um ambiente de aprendizagem mais saudavel e eficiente. Isso inclui
trabalhar com professores, pais e a comunidade escolar para entender e promover
melhores condi¢gdes de ensino e aprendizagem
Quanto ao servigo social escolar, além de atuar frente as demandas que surgem na
escola e ao pertencimento a rede de cuidados, deve debater as complicacdes
oriundas das questbes sociais. Em 2001, o Conselho Federal de Servigo Social
organizou um grupo de estudos sobre “O Servigo Social na Educagao”, que resultou
na publicagdo de um documento que traz esse mesmo titulo, em que se pontua:

O Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de
contribuir com a realizacdo de diagndsticos sociais, indicando
possiveis alternativas a problematica social vivida por muitas
criangcas e adolescentes, o que refletira na melhoria das suas
condigdes de enfrentamento da vida escolar (CFESS, 2001, p. 12).

Os alunos do Brasil enfrentam uma enormidade de problemas, principalmente
de natureza econdmica. O enfrentamento da pobreza no pais € o grande gerador de
inumeras dificuldades, dentre elas o processo educacional. O Conselho Federal de

Servigo Social observa que:

Os altos niveis de pobreza e miséria que atingem a populagéo
brasileira se expressam das mais diferentes formas. O processo
educacional nido esta alheio a isso, ou seja, o sistema de ensino
também se constitui em um espaco de concretizagado dos problemas
sociais (CFESS, 2001, p. 11).

Muitos estudantes enfrentam dificuldades relacionadas ao acesso a materiais
escolares, transporte, alimentacdo e condicbes de vida precarias. Além disso, a
desigualdade socioeconOmica impacta diretamente o desempenho académico e o

acesso a educacgao de qualidade. Muitos alunos das escolas publicas lidam com
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ambientes familiares instaveis, falta de suporte educacional em casa e falta de
recursos para suprir necessidades basicas.

A atuagado do assistente social no ambito escolar representa, dentre tantos
outros profissionais, um olhar especifico para questdes sociais que impactam
diretamente o cenario educacional e que ndo tém recebido a devida atengdo. O

Conselho Federal de Servigo Social declara que:

A contribuicao do Servigo Social consiste em identificar os fatores
sociais, culturais e econdmicos que determinam os processos que
mais afligem o campo educacional no atual contexto, tais como:
evasao escolar, o0 baixo rendimento escolar, atitudes e
comportamentos agressivos, de risco, etc. Estas constituem-se em
questdes de grande complexidade e que precisam necessariamente
de intervencdo conjunta, seja por diferentes profissionais
(Educadores, Assistentes Sociais, Psicologos, dentre outros), pela
familia e dirigentes governamentais, possibilitando
consequentemente uma agao mais efetiva (CFESS, 2001, p. 12).

Muitos alunos matriculados no ensino publico brasileiro, por motivos diversos
(dificuldade na aprendizagem, necessidade de trabalhar, dificuldade de acesso a
escola, situacao financeira da familia, abandono parental, entre outros), deixam de
frequentar a escola ou tém seu desempenho comprometido. O assistente social
possui 0 conhecimento necessario para lidar com tais questdes e propor agdes que
busquem mitiga-las, participando e assessorando na construgcdo de estratégias que
asseguraram aos alunos o acesso aos direitos que Ihes sdo previstos.Conforme
informacdes fornecidas pelo site do IBGE (2025), seus dados mais recentes sobre a
situacdo socioecondmica dos estudantes de escolas publicas do Brasil indicam
caracteristicas relacionadas a escolarizacdo, alfabetizacdo e condi¢cdes de vida. A
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) e o Censo
Escolar, conduzido em parceria com o INEP, revelam taxas de escolarizagdo e anos
de estudo, além do perfil econbmico e social dos estudantes.

Segundo o levantamento, a taxa de escolarizagdo da populagao entre 6 a 14
anos é alta; porém, persistem desafios como taxas de evasdo e repeténcia,
especialmente no ensino médio. As desigualdades regionais e socioecondmicas
impactam as condigdes de aprendizado e acesso a educagao de qualidade, com
destaque para o nivel de instrugdo diferenciado entre os géneros e grupos etarios,

além da influéncia do ambiente familiar e das condi¢cbes socioeconbébmicas dos
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alunos.O servigo social inserido no espago escolar tem muito a contribuir, e sua
missdo esta alinhada a dos educadores, na busca de combater as mazelas sociais
enfrentadas pelos alunos, visando ao seu sucesso escolar. Aqui, focamos na
atuacao interdisciplinar desses profissionais, articulando interveng¢des no cotidiano
dos sujeitos envolvidos.Através da politica publica do NAE, as escolas estaduais de
Minas Gerais passaram a contar com o apoio de psicologos e assistentes sociais
para as questdes que emergem do ambiente escolar. Assim, pretendemos investigar
0s aspectos de seu processo de implementagcdo e os resultados decorridos dessa
interacao, constatando os desafios e descobrindo as possibilidades que a politica
publica apresenta.

A seqguir, sera apresentada a trajetéria historica da inser¢ao dos psicologos e
assistentes sociais nas escolas publicas, culminando na Lei Federal 13.935, de 11
de dezembro de 2019, que instituiu a oferta dos servigos de Psicologia e Servigo
Social nas escolas publicas e estipulou o0 prazo de um ano para a adequacio das
redes (Brasil, 2019).

Com a pandemia de Covid-19, nos anos de 2020 e 2021, essa oferta foi
adiada. Em seguida, discorremos sobre as legislacbes mineiras acerca da tematica,
fundamentando-nos na Resolugdo SEE 4.701, de 15 de janeiro de 2022, que dispbe
sobre a atuacdo dos psicélogos e assistentes sociais nas escolas de educagao
basica da rede estadual de ensino e instituiu os Nucleos de Acolhimento Educacional
— NAE. Por fim, sera apresentada a SRE de Janauba e as caracteristicas do seu
NAE.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS DA RELACAO ENTRE EDUCAGCAO E OS
PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA E SERVICO SOCIAL

Esta secdo apresentara o percurso temporal que resultou na organizagao da
politica, bem como as discussoes, debates e reivindicagdes dos membros e érgaos
reguladores das duas profissbes para o desenvolvimento do trabalho no ambiente
escolar.

A Constituicdo Federal de 1988 marcou um ponto de inflexdo na luta pelos
direitos sociais no Brasil, incluindo a educag¢ao. No entanto, a implementagao desses

direitos enfrentou desafios significativos. Apdés a promulgagdo desse documento,
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persistiram problemas histéricos, como a desigualdade social e educacional,
refletida na exclusdo de amplos segmentos da populagdo do sistema educacional e
No acesso precario ao ensino de qualidade.

Dentz e Silva (2015) enfatizam que “na Constituicdo Federal de 1988, a
Educacdo e o Servico Social (assisténcia social) fazem parte do Titulo VIII,
denominado ‘Da Ordem Social’, tendo como base o primado do trabalho e como
objetivo o bem-estar e a justi¢a social” (p. 21). Os autores destacam a relevancia da
Constituicdo de 1988 como um marco na ampliagdo dos direitos sociais no Brasil,
especialmente no ambito da educacao e da assisténcia social.

Ao inserir o Titulo VIII, a Constituicdo reconhece a educagido como um direito
de todos e um dever do Estado, articulando-a com politicas de proteg¢ao social para
promover justica e bem-estar. No entanto, a implementagao pratica desses direitos
enfrentou desafios estruturais significativos, especialmente devido as desigualdades
histéricas que continuam a impactar a educacido brasileira.Nesse contexto, os
movimentos sociais desempenharam um papel crucial. No final dos anos 1980 e ao
longo da década de 1990, a sociedade civil se organizou para exigir a efetivagao dos
direitos garantidos pela nova Constituicdo. As mobiliza¢des pressionaram o Estado a
implementar politicas de educagdo mais inclusivas, como a universalizagdo do
ensino fundamental e a melhoria da qualidade do ensino publico.

Dentz e Silva pontuam que “o dualismo perverso das escolas publicas
brasileiras, como uma aprendizagem que satisfaz necessidades minimas, com uma
visdo restrita de competéncias basicas, aponta para essa perspectiva” (2015, p. 10).
Isso evidencia um dos principais desafios enfrentados pelo sistema educacional
brasileiro pds-Constituicdo de 1988: a persisténcia de um dualismo educacional que
perpetua desigualdades.

Enquanto escolas publicas destinadas as classes populares oferecem uma
educacgao basica limitada, as instituicbes voltadas para as elites mantém padrbes de
exceléncia. Esse cenario compromete a democratizagdo do ensino e impede que a
educagcdo cumpra plenamente seu papel de promover a equidade social,
perpetuando as barreiras estruturais que a Constituicido buscava superar.Apesar
desses avancgos, a educagao brasileira continuou marcada pelo "dualismo perverso",
com escolas publicas de qualidade inferior para as classes menos favorecidas e

instituicbes de exceléncia reservadas para as elites. Problemas como a evasao
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escolar, o analfabetismo funcional e a falta de recursos adequados para escolas
publicas urbanas e rurais permaneceram em evidéncia. Esse cenario revelou a
dificuldade de democratizar efetivamente o acesso a educacao e de reduzir as
desigualdades estruturais.

Para Dentz e Silva (2015, p. 17):

A forte mobilizacao pela Educagao ocorrida na década de 1980, que
acompanhou a luta pela democratizacdo da sociedade, demonstra
que esse cenario ndo tinha mudado substancialmente [...] tais
demandas encontraram respaldo nos preceitos da CF de 88.

O trecho anterior destaca o papel dos movimentos sociais na década de 1980,
que foram fundamentais para elevar a educagdo ao centro das demandas por
democratizacdo. Apesar das conquistas normativas trazidas pela Constituicdo de
1988, como a universalizagdo do ensino fundamental, os problemas estruturais do
sistema educacional permaneceram.

A persisténcia das desigualdades e a dificuldade em garantir uma educagao
de qualidade para todos revelam a distancia entre as diretrizes constitucionais e a
realidade pratica, destacando a necessidade continua de mobilizagdo social e
politicas publicas efetivas. Surgiram discussdes sobre a importancia de oferecer
suporte nas escolas publicas para enfrentar desafios como a evasao escolar, a
violéncia, as dificuldades de aprendizagem e um ambiente educacional mais
inclusivo.

Em meados de 2000, por intermédio do Deputado Federal José Carlos Erila
(PTB/ES), foi apresentado a Camara dos Deputados o Projeto de Lei Complementar
que dispOs sobre a introducdo de assistente social no quadro de profissionais de
educacdo nas escolas. Posteriormente, em 2005, o projeto recebeu nova ementa:
“dispbe sobre a prestagao de servigos de Psicologia e de Servigo Social nas redes
publicas de Educacgao Basica”, de nomenclatura PL n° 3688 — e que deu origem a
atual Lei n® 13.935, de 2019, apds quase 20 anos de tramitacéo.

Os Conselhos Federais de Psicologia e Servigo Social (2020) relatam que o
projeto de Lei apresentado, em 30 de outubro de 2000, permaneceu em tramitacéo
até o dia 21 de agosto de 2007, quando foi enfim encaminhado ao Senado. A partir
de 22 de agosto de 2007, o Senado deu inicio ao processo de revisdo que foi

finalizado em 18 de dezembro de 2019, concomitante ao processo de analise de
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emendas pela Camara, incluindo outros vetos, até culminancia da sancédo da
referida Lei.

Ao longo desses anos, o Projeto de Lei passou por diversas comissées na
Camara dos Deputados e no Senado Federal. Durante esse periodo, foram
realizadas audiéncias publicas, emendas ao texto original, pareceres favoraveis e
contrarios, além de debates entre parlamentares, profissionais da educacdo e
entidades representativas. Essas discussdes ocorreram apenas em virtude dos
esforgos envidados pelas entidades de psicologia e assisténcia social, por meio de
associagao e varias conexdes para a realizagao do pleito. Apds isso, o projeto voltou
a tramitar na Cémara dos Deputados e conseguiu-se a derrubada do veto
presidencial.

Em 23 de outubro de 2019, ocorreu a aprovagdo do Projeto de Lei pelo
Senado Federal, apés ser amplamente discutido e modificado em relacdo a versao
original apresentada em 2000. Em 11 de dezembro do mesmo ano, houve a san¢éo
presidencial, transformando o PL em lei. E promulgada a Lei n° 13.935/2019, que
dispde sobre a prestacdo de servigos de psicologia e de servigo social nas redes
publicas de educacéo basica (Brasil, 2019).

O PL n° 3.688/2000 foi uma resposta a essas demandas e um esforco para
institucionalizar o apoio psicolégico e social nas escolas, reconhecendo a
necessidade de aprimorar o processo de ensino e aprendizagem por meio de
intermediacbes nas dinamicas sociais e institucionais. A aprovagcdo da Lei n°
13.935/2019, quase duas décadas depois, representa a consolidacdo dessas ideias
e a vitéria dos movimentos sociais e profissionais que lutaram por uma educagao
mais inclusiva e atenta as necessidades de todos os estudantes e da comunidade
escolar.As principais dificuldades enfrentadas para a aprovacao da nova lei se
deram por questdes técnicas, econdmicas e politicas. Uma delas relaciona-se aos
recursos para o pagamento dos profissionais, pois a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado (LDBEN) n° 9394/1996 destina a verba da educagao apenas para o
pagamento de profissionais da area, onde o psicologo e o assistente social ndo
estavam enquadrados.

Esse impedimento legal, também de natureza financeira, foi ampliado pelas

divergéncias politicas que o pais vivenciava. Techicamente, a aprovacado da lei
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esbarrava no ponto em que a LDBEN 9394/1996 vedava explicitamente o

pagamento desses especialistas, conforme o inciso |V, do artigo 71.

Art.  71. Nao constituirdo despesas de manutencido e
desenvolvimento do ensino aquelas realizadas com: [...]

IV - programas suplementares de alimentacgao, assisténcia médico-
odontolégica, farmacéutica e psicolégica, e outras formas de
assisténcia social (Brasil, 1996).

Diante do exposto, a politica enfrentou dificuldades de ordem técnica. A
legislagdo educacional carecia de ajustes para que sua implementacdo fosse
viabilizada. Com o objetivo de direcionar os recursos arrecadados especificamente a
causa da educacao, a LDBEN 9394/1996 instituia a destinacao de verbas para a
educacdo. Um dos propositos do veto era impedir que profissionais né&o
pertencentes ao quadro da educacado pudessem se beneficiar de tais investimentos.
Essa limitacdo gerou entraves significativos para a insercdo de equipes
multiprofissionais nas escolas, comprometendo a efetividade de politicas que
demandam uma abordagem interdisciplinar.Para aplicagdo do disposto na LDBEN

9394/1996, foram criados fundos financeiros e:

critérios de distribuicdo dos recursos destinados tdo somente ao
Ensino Fundamental (na época 1.° ao 8.° ano de escolarizacdo
basica). Passados os dez anos de sua vigéncia, o Fundef foi
substituido pelo Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da
Educagao Basica (FUNDEB), que ampliou a abrangéncia do Ensino
Fundamental para a Educacdo Basica, que no Brasil abrange da
Educacgao Infantil ao Ensino Médio. Nessa regulacao, definiu-se um
conceito amplo de Trabalhadores da Educac&o, que engloba todos
os trabalhadores lotados na escola, os quais deveriam entao possuir
formacao profissional para tal (Yannoulas; Souza apud Francischini;
Viana, 2016, p. 77).

Além de limitar a contratacdo dos profissionais da educacao, a legislacédo
instituida visava exigir os profissionais buscassem o aprimoramento em suas
formacbes para o trabalho, numa busca constante pela qualidade na educacéao.
Assim, passou a ser exigéncia a formagao em nivel superior, dos professores da
educagao basica, incentivando a progressao das carreiras dos trabalhadores da
classe em fungao dos niveis de ensino alcangados.

Dessa forma, criou-se um fundo que priorizava a valorizacdo da carreira dos

profissionais do magistério, pois foi entendido que a alocagéo de recursos com essa
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destinagao exclusiva, de certo modo, asseguraria esse incentivo. Monlevade (apud

Ferreira) afirma que:

para além do reconhecimento da importancia dos professores pelo
saber e pelo status social da profissdo, é fundamental que tal
reconhecimento se expresse em uma efetiva politica de valorizacao,
manifestada, também, na carreira e na remuneracdo. No entanto, tal
remuneracao, em geral, é infima, especialmente quando comparada
aos salarios de outras profissbes que também exigem formagao
superior. Isso, consequentemente, contribui para a desvalorizacédo da
profissdo docente em todo o pais (2014, p. 54).

Diante disso, a possibilidade de aprovacao do projeto de lei e a provavel
contratacdo de profissionais que ndo atuam ou nao possuem formagao especifica no
magistério gerou tumulto, com o entendimento de que haveria, assim, o
descumprimento da legislagao vigente e a provavel desvalorizagado da classe.

Posteriormente, varios grupos representativos da educagdo em mobilizagao,

redigiram uma carta contraria a aprovagao da Lei:

os argumentos da Carta relacionam-se a outros problemas técnicos
tais como a obrigatoriedade da exigéncia de formagao pedagdgica
para o trabalho nas escolas. Mas ha também discordancia com a
natureza multidisciplinar da possivel equipe (caso o PL se transforme
em lei), e a defesa de que a constituicdo das equipes deva ser
arcada de maneira intersetorial, por cada uma das pastas de cada
esfera administrativa assumindo a despesa com a remuneracao de
seus profissionais (cfr. UNDIME, 2013). Ou seja, defende-se que tais
profissionais devam estar lotadas e custeadas, por exemplo, na pasta
da saude, da assisténcia social, etc (Francischini; Viana, 2016, p. 78-
79).

A reivindicagao desses grupos, abrangiam questionamentos relativos a
obrigatoriedade da formacéao especifica para o magistério e a verba que destinaria o
pagamento dos demais profissionais que compunham a equipe de trabalho na
escola. Segundo eles, os demais profissionais de natureza multidisciplinar, deveriam
ter seus salarios pagos pelas verbas destinadas aos respectivos ministérios,
permanecendo as verbas educacionais para custeio dos profissionais da
carreira.Surge, assim, uma questdo econbémica, uma vez que, como enfatizam
Francischini e Viana (2016, p. 79), “criadas as equipes e lotadas em outras pastas,

conforme a defesa das entidades signatarias da carta, ndo seriam pagas com
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recursos da educacao”. Diante dos aspectos elencados, percebemos a auséncia de
indicagdo de quais verbas arcariam com o pagamento da m&o de obra do psicologo
e do assistente social para atuar na escola, considerando que estes integrantes da
saude e assisténcia social, deveriam ser custeados por suas proprias pastas,
mesmo que o trabalho tenha cunho escolar.

Aqui se apresenta a dificuldade financeira da politica, pois, além de permitir a
entrada de pessoas com formagbes que nao pertencem as carreiras do meio
educacional, ainda existia o veto ao pagamento desses profissionais, em funcao de
nao serem considerados servidores da area da educagéo.A promulgacdo da Lei
Federal n° 11.738, de 16 de julho de 2008, que estabeleceu o piso salarial nacional
aos profissionais da educagao, ampliou os incentivos contrarios a aprovagao da lei
de integracdo de equipes multidisciplinares as escolas publicas, pois aumentou as
pressdes financeiras sobre os estados e municipios para cumprir essa nova
exigéncia. As despesas com a educacgao basica se concentrariamm nos cofres dos
Estados e Municipios, que, por sua vez, teriam dificuldades para expandir o quadro
de profissionais sem comprometer o orgamento educacional.

Com a crise politica enfrentada pelo pais, devido ao impeachment da
presidenta Dilma Roussef, o desfecho final da aprovacao da lei foi protelado ainda
mais. Em 2019, ocorreu o veto do entdo presidente Jair Bolsonaro, resultando em
uma grande mobilizacdo de ambas as categorias, movimentando sindicatos,
associagdes e conselhos, com vistas a derrubada do veto.Com o objetivo de divulgar
e implementar a politica nos estados e municipios, buscando alcangar as diferentes
redes de ensino, os Conselhos Federais de Psicologia e Servigo Social publicam o
documento “Psicologas(os) e Assistentes Sociais Na Rede Publica De Educagao
Basica: Orientagdes para regulamentagao da Lei 13.935, de 2019”, em 2020. Este
documento aborda a aprovacéo da Lei, a trajetoria até sua aprovagao e discute os
conselhos e associagbes de ambas as classes, de modo geral. Em suma, o
documento apresenta os possiveis beneficios da atuagdo do psicélogo e do
assistente social nas escolas.

Segundo as "Orientagbes para a regulamentagao da Lei 13.935/2019" (CFP,
2021), elaboradas pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e pelo

Conselho Federal de Psicologia (CFP), as atribuicbes dos psicologos e assistentes
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sociais nas escolas publicas sao cruciais para a promog¢ao de um ambiente escolar
inclusivo e para o apoio ao desenvolvimento integral dos alunos.

Para os psicologos, as principais atribuigbes incluem: subsidiar projetos
educacionais, auxiliar na elaboragao e implementagao de projetos educacionais que
atendam as necessidades emocionais e psicolégicas dos alunos; contribuir para
politicas publicas, participar da formulagédo e execugao de politicas publicas voltadas
para a educagao, saude mental e bem-estar dos estudantes; auxiliar na
aprendizagem, oferecer suporte para melhorar o desempenho académico dos
alunos, ajudando-os a superar dificuldades de aprendizagem; enfrentar desafios
educacionais, intervir em situacbes de conflito, bullying e outros desafios que
possam afetar o ambiente escolar (CFP, 2021).Para os assistentes sociais, as
atribui¢cdes incluem: garantir acesso a educacgao, trabalhar para assegurar que todos
os alunos tenham acesso a educacio, combatendo a evaséo escolar e promovendo
a inclusao; fortalecer relagdes escola-familia-comunidade, facilitar a comunicagao e
o relacionamento entre a escola, as familias e a comunidade, promovendo um
ambiente colaborativo e de suporte; lidar com situagdes sociais complexas, intervir
em casos de vulnerabilidade social, violéncia doméstica, abuso e outras situagdes
que possam afetar os alunos; colaborar com outros servigos sociais, articular-se com
outros servigos e politicas publicas para garantir um atendimento integral e eficiente
as necessidades dos estudantes (CFP, 2021).

A implementagdo dessas fungdes reflete um movimento maior de varios
segmentos da sociedade, incluindo mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e
outros grupos marginalizados, que tém lutado pela inclusdo e igualdade de direitos.
Esses movimentos compreendem a educagdo como um espacgo vital para a

promog¢ao da justica social e a garantia de direitos. Segundo Freitas e Noronha:

Embora sempre existentes, os movimentos sociais mobilizam a
transformagéo da sociedade e se reconfiguraram com vigor a partir
da segunda metade do século XX, alinhando filiagdes étnico-raciais,
etarias, territoriais e de género, principalmente edificadas a partir da
condicdo humana e em articulagcao as questbes de classe social, de
religido, de cultura ou de politica (2023, p. 7).

Movimentos de inclusdo e igualdade de direitos sdo parte de diversas lutas

sociais que ocorreram ao longo dos séculos XX e XXI, com marcos importantes nas



24

décadas de 1960 e 1970. Exemplos incluem o Movimento Feminista (lutando pela
igualdade de género e pelos direitos das mulheres), o Movimento Negro
(demandando igualdade racial e justica social) e o Movimento das Pessoas com
Deficiéncia (lutando pela acessibilidade e inclusdo). No Brasil, esses movimentos
ganharam forga em momentos histéricos como na redemocratizagdo nos anos 1980
e na Constituicdo de 1988, que consolidou direitos para esses grupos.

A presencga de psicélogos e assistentes sociais nas escolas € vista como uma
das conquistas dessas lutas, pois esses profissionais sdo essenciais para criar um
ambiente educacional que respeite e atenda as diversas necessidades dos alunos,
promovendo a igualdade de oportunidades para todos.

Conforme Dentz e Silva, a aproximagao do servigo social e da educacao se

intensificou em meados dos anos 90:

Mesmo com um cenario politico de conquistas de direitos sociais,
dados pressupostos da Constituicdo de 1988, a desigualdade é
alarmante: mais de metade da populagédo brasileira se encontrava
em situacao de pobreza, com forte contingente de analfabetos.

[...] num cenario contraditério de ampliacdo dos direitos sociais,
dados os preceitos da Constituicao de 1988, convém destacar a forte
emergéncia de uma gama de politicas publicas que inferem
diretamente em questbes voltadas a Educagao e ao Servico Social
(2015, p. 22-23).

A principal dificuldade em relagao ao atendimento de psicologos e assistentes
sociais nas escolas consiste em desvincular o trabalho desses profissionais do
trabalho clinico, especificamente do papel do psicologo. Embora a legislagéo
determine que o atendimento n&o deve ser clinico ou organizacional/social, tanto os
membros da comunidade escolar quanto os proéprios profissionais ainda tém
dificuldades em compreender o papel a ser desempenhado.

Estudos realizados pelos conselhos regulamentadores de psicologia, com
profissionais atuantes na educagao basica, revelam que o grande desafio é
desvincular o papel do psicélogo das expectativas de um trabalho clinico na
Educacéo Basica, o que claramente ndo esta definido (CFP, 2019).

Andrada et al. (2019) pontuam que é necessario o

combate as formas de atuagao que tomam por base a queixa escolar
centrada no aluno ou suas familias. Nao se trata de individualizar a
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resolugdo das demandas, mas criar um espago em que seja possivel
a ampliacado da consciéncia de todos sobre sua responsabilidade nos
processos de ensino e de aprendizagem. E no coletivo que se torna
possivel a construcdo de uma pratica psicolégica que contribua
efetivamente para o desenvolvimento de todos os envolvidos com a
escola (p.13).

Assim se expde a importancia de uma abordagem colaborativa e sistémica na
atuacdo dos psicologos escolares. Em vez de se concentrar em problemas
individuais, é essencial que o trabalho psicolégico nas escolas promova uma
consciéncia coletiva e compartilhada das responsabilidades de todos no processo
educacional. Isso ndo apenas facilita um ambiente de aprendizado mais inclusivo e
compreensivo, mas também contribui para o pleno desenvolvimento dos alunos,
professores e demais membros da comunidade escolar. A pratica psicologica deve
ser integrada e voltada para o bem-estar coletivo, visando a transformagédo e a
melhoria continua das dindamicas escolares.

Andrada et al. propbe que “tomando a escola como coletivo de sujeitos
pensantes que devem se apropriar de suas condigdes materiais de vida e agir em
diregdo a superagdo dos problemas que vivenciam” (2019, p. 4). As perspectivas
individualizantes e coletivas de atendimento em ambito escolar estao relacionadas a
forma como as praticas pedagdgicas e psicolégicas sdo organizadas para enfrentar
os desafios no contexto educacional. Os autores enfatizam a importancia de superar
abordagens que centram a resolugdo de problemas em um unico individuo, como
alunos ou professores, e, em vez disso, adotar praticas coletivas que considerem a
escola como um espago dinamico e social.Os autores pontuam que a coletividade
nao é algo que existe de forma natural ou previamente estabelecida, mas sim um
resultado construido ao longo do tempo por meio de processos historicos. Segundo
Petrovsky, € “uma atividade socialmente significativa e que responda a um s6 tempo,
as demandas da sociedade e aos interesses da personalidade” (Petrovsky apud
Andrada et al., 2019, p. 7).0 coletivo € um construto formado pela interagao e pela
participacao ativa de seus membros. No contexto escolar, isso implica promover
praticas que integrem alunos, educadores, gestores e comunidades em atividades
que tenham propdsito e relevancia para todos. A reflexao coletiva nao apenas amplia
a responsabilidade compartiihada, mas também fortalece vinculos, fomenta a

compreensdao mutua e potencializa o desenvolvimento humano. Adotar essa
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perspectiva coletiva contribui para combater a fragmentagdo e os efeitos adversos
da individualizagdo nas praticas escolares, promovendo uma educagao mais
inclusiva e emancipatéria.A figura do assistente social, ainda menos reconhecida em
comparagao a do psicélogo, desempenha um papel igualmente fundamental no
contexto educacional. Contudo, ha uma frequente confusdo em relacdo as suas
funcdes especificas. Conforme discutido nos Subsidios para Atuagdo dos
Assistentes Sociais na Politica de Educagéao, no lugar de serem reconhecidos como
profissionais executores das politicas publicas, os assistentes sociais tém
“responsabilidade atribuida para ’solucdes’ da evasao escolar, inumeras expressdes
da violéncia, discriminagdes etc, muito embora estes fenbmenos sejam objeto da
atuacao profissional cotidiana” (CFESS, 2012, p. 27-28).

O Conselho Federal de Servigo Social destaca uma critica pertinente: a
responsabilidade atribuida aos assistentes sociais em contextos educacionais €&
frequentemente desproporcional a sua real fungcdo. Esse desvio de fungao reflete
uma visdo limitada sobre o papel do Servico Social, ignorando a natureza
multifacetada de problemas estruturais como a evaséo escolar e a violéncia. Essa
visdo enfatiza a necessidade de politicas intersetoriais e de uma atuacao coletiva
que va além da figura do assistente social.

O Servigo Social educacional tem como objetivo central intervir nas
expressdes da questdo social presentes no ambiente escolar, promovendo a
inclusdo e o fortalecimento de direitos. Os assistentes sociais nesse campo atuam
como mediadores entre a escola, os alunos, suas familias e a comunidade,
identificando e enfrentando problemas que impactam o acesso e a permanéncia dos
estudantes, como a evasao escolar, a violéncia, e as desigualdades sociais.

Além disso, o Servico Social educacional contribui para a construgdo de uma
educacdo mais democratica e humanizada, atuando de forma interdisciplinar com
professores, gestores e demais profissionais da escola. Seu trabalho fortalece o
vinculo entre a escola e a realidade social dos educandos, promovendo uma
abordagem integral do processo educativo e ampliando as possibilidades de
transformacao social por meio da educacéo.

Para Santos (apud Dentz; Silva, 2015),
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o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais, em que pese a
dimensao socioeducativa de suas agdes, tem se dado no sentido de
fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos servigos sociais
e dos processos socioinstitucionais voltados para o reconhecimento
e aplicagdo dos direitos dos sujeitos sociais (p.15).

Destaca-se uma caracteristica essencial do Servico Social na educacgao: a
promogao da sociabilidade e a ampliacdo do acesso a direitos. O trabalho dos
assistentes sociais vai além de ag¢des pontuais, englobando a construgdo de redes
de suporte e a mediagdo de processos institucionais. Essa abordagem evidencia
que, ao atuar em contextos educacionais, o assistente social ndo se limita a resolver
problemas imediatos, mas busca criar condi¢des para que os sujeitos sociais tenham
pleno acesso aos seus direitos e oportunidades.

Esse papel é fundamental em um cenario em que a escola, como espago de
socializacao, reflete e reproduz desigualdades. Portanto, a atuagao dos assistentes
sociais fortalece a integragdo social e contribui para a construcdo de um ambiente
educacional mais inclusivo e justo, alinhado aos principios de equidade e
cidadania.De forma abrangente, ambos os conselhos enumeraram as atribuicbes
dos profissionais no ambiente escolar. Tanto o psicélogo quanto o assistente social
tém um papel fundamental a desempenhar nas escolas publicas, podendo contribuir
para a promogao de um ambiente educacional mais inclusivo, acolhedor e voltado
para o desenvolvimento integral dos estudantes. Diante das atribui¢gdes explicitadas
pelos dois conselhos, observamos que as duas profissdes podem influenciar
positivamente a experiéncia educacional de criancas e adolescentes e da
comunidade escolar em geral.

As diretrizes apresentadas pelos dois conselhos demonstram como a atuagao
desses profissionais abrange o suporte individual e se estende para a construgao de
politicas publicas e para a promog¢ado de uma cultura escolar mais abrangente e
participativa. Assim, observamos que o trabalho desenvolvido por psicélogos e
assistentes sociais no ambiente escolar, além de relaciona-se com o processo de
ensino e aprendizagem, estabelece conexdes entre alunos, profissionais da
educacéao e familias, e realiza interlocu¢do com os demais 6rgaos pertencentes as
suas pastas, buscando garantir o direito a educagéo.

A insercao da equipe multiprofissional no admbito das escolas publicas foi

considerado um passo importante para educagao nacional, pois trouxe contribuicdes
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para o atendimento integral e para a garantia da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

A lei foi aprovada em 2019, com a previsdo de que as redes publicas de
educacéao basica contassem com esses profissionais no prazo de até um ano apés a
publicagdo da lei, ou seja, até dezembro de 2020 (Brasil, 2019). Contudo, isso nao
ocorreu como previsto. Um dos principais fatores que contribuiram para o atraso na
implementacdo da Lei 13.935 foi a pandemia de COVID-19, que impactou
fortemente o Brasil a partir de margo de 2020. Situacao constatada por Silva, Facci e

Anache (2021), que afirmam:

Sabemos da importancia do trabalho coletivo para o enfrentamento
da desigualdade ao acesso aos conhecimentos, que se acirrou
devidos a varios fatores, entre eles: o acesso a tecnologia, o
desemprego, a fome, o desanimo, os cortes orcamentarios da
educacao e da ciéncia, entre outras situacbes que permeiam as
acgobes e as relacbes pedagogicas decorrentes de uma sociedade que
possui interesses antagonicos (p. 1-2).

A crise sanitaria provocou a suspensao das aulas presenciais,

redirecionamento de recursos publicos para o enfrentamento da pandemia e
mudangas nas prioridades das politicas publicas, dificultando a contratacdo e a
integracdo dos profissionais da area da psicologia e da assisténcia social nas
escolas. A implementacdo da lei requer investimentos significativos para a
contratagdo dos profissionais, além de despesas com infraestrutura e formagao
continuada.

Muitos estados e municipios enfrentavam dificuldades or¢camentarias e
administrativas, o que atrasou a alocagao de recursos necessarios para cumprir a
legislagao. A contratagdo de um numero adequado de profissionais qualificados em
todo o pais é um processo complexo que exige planejamento, editais de concurso e
coordenacao entre diferentes niveis de governo. Ndo havia um plano nacional
detalhado de como a implementacdo deveria ocorrer, estando sob a
responsabilidade de cada municipio e estado a responsabilidade de desenvolver
suas estratégias para contratar e integrar esses profissionais nas escolas. Esses
fatores combinados resultaram em um atraso significativo na efetivacdo da Lei
13.935.A implementacéo da politica em Minas Gerais ocorreu em 2022, por meio da
publicagcdo da Resolucdo SEE N° 4.701, de 14 de janeiro de 2022 (Minas Gerais,

2022b). A dificuldade histérica do Brasil em implementar politicas educacionais
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decorre, entre outros fatores, da falta de integracdo entre a formulagdo e a
implementagédo das politicas. Muitas vezes, ha uma supervalorizagdo da etapa de
concepcgao das politicas em detrimento da atencdo aos desafios praticos de sua
execugao, levando a iniciativas fragmentadas e de curta duragao.

Ganapathy (apud Brooke 2012, p. 472) ressalta essa problematica ao apontar
que "nos paises em desenvolvimento, conceber as politicas € uma atividade mais
prestigiosa do que implementa-las, de modo que € para a formulagao das politicas
que as atencgdes se voltam".

Os responsaveis pelas politicas frequentemente assumem que decisdes
politicas automaticamente conduzirdo as mudangas desejadas, ignorando a
necessidade de planejamento cuidadoso e metodologico das etapas de
implementacdo. Essa observagdo destaca uma das raizes dos fracassos das
reformas educacionais no Brasil: a desconexdo entre idealizadores e executores. Ao
tratar a implementagcdo como um complemento e ndo como parte integrante do
processo da politica, pode estar comprometendo o alcance dos objetivos
pretendidos. Essa abordagem limitada € agravada por sistemas burocratizados e
pela falta de infraestrutura adequada, resultando em politicas que, muitas vezes, nao
atingem as bases sociais ou contextos educacionais para os quais foram
destinadas.Resumidamente, a presente seg¢ao buscou tragar um histérico do
percurso de 20 anos que as categorias profissionais do psicologo e do assistente
social percorreram para garantir a oferta dos servigos na rede publica de educagao
basica brasileira, bem como os embates e discussdes travados ao longo desses
anos para chegar a aprovacao do projeto de lei que possibilitou o exercicio desses
profissionais no ambito escolar.

Na préxima secao, apresentamos o que a Secretaria de Estado de Educacéao
de Minas Gerais propds para o desenvolvimento do trabalho dos nucleos nas
escolas, as orientagcbes dos orgaos reguladores de ambas as categorias e qual o
panorama que foi apresentado para esses profissionais.

2.2 PERSPECTIVAS DO NUCLEO, RECOMENDACOES DOS ORGAOS
REGULADORES E DIRETRIZES DA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO
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Neste capitulo, realizaremos a analise dos elementos iniciais da
implementagdo da politica nas escolas estaduais de Minas Gerais, incluindo as
legislagdes vigentes que a definiram e normatizaram, sendo elas: a Lei Federal
13.935, de 11 de dezembro de 2019 (Brasil, 2019) e a Resolu¢cao SEE 4.701, de 14
de janeiro de 2022 (Minas Gerais, 2022b). Integra ainda esse conjunto de diretrizes,
o Caderno Orientador do NAE, publicado pela Secretaria de Estado de Educacéao de
Minas Gerais.

A Lei Federal 13.935, de 11 de dezembro de 2019, instituiu a oferta dos
servigos de Psicologia e Servigo Social nas escolas publicas e estipulou o prazo de
um ano para a adequacdo das redes (Brasil, 2019). A rede publica de ensino do
Estado de Minas Gerais, por meio da Resolucdo SEE 4.701, de 14 de janeiro de
2022 (Minas Gerais, 2022b), dispés sobre a atuagdo dos psicélogos e assistentes
sociais nas escolas de educacao basica da rede estadual de ensino, instituindo os
Nucleos de Acolhimento Educacional — NAE.No contexto dessa resolucdo, as
funcgdes atribuidas aos psicologos e assistentes sociais para atuacdo nas escolas

estaduais de Minas Gerais consistem em:

Art. 4° A funcdo de Psicélogo com foco educacional devera
acompanhar o ambiente escolar, participando do processo
pedagdgico, contribuindo para a melhoria dos relacionamentos
interpessoais e para a promog¢ao da qualidade do ensino.

Art. 5° - A funcdo do Assistente Social com foco educacional devera
garantir orientagdes a comunidade escolar quanto a importancia do
respeito e clareza dos direitos e deveres individuais e coletivos nas
relacbes de ensino e aprendizagem e na formagdo do cidadao
(Minas Gerais, 2022b, p. 1).

As atribuicoes estabelecidas pela resolugao para os psicologos e assistentes
sociais nas escolas estaduais de Minas Gerais evidenciam a valorizagdo de uma
abordagem multidisciplinar no ambiente educacional. Ambas as fung¢des sao
fundamentais para a construcdo de uma escola mais inclusiva, acolhedora e
comprometida com a formacao integral dos estudantes. Além das funcdes definidas
para cada profissional, foram estabelecidas fun¢gdes conjuntas para atuarem nas

escolas estaduais:

I - realizar analise institucional, identificando demandas
psicossociais do ambiente escolar, bem como as requisicdoes
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institucionais no exercicio profissional, de acordo com as
necessidades pedagogicas;

Il - apoiar a promocdo da aprendizagem e utilizar estratégias
participativas junto a comunidade escolar, estudantes e suas
familias;

lll - articular e desenvolver ferramentas que contribuam para relacdes
de qualidade no ambiente escolar, visando prevenir e minimizar os
problemas educacionais;

IV - defender praticas que considerem a realidade escolar mineira, a
diversidade cultural e as dimensdes psicossociais das comunidades
educacionais;

V - fomentar e implementar praticas dialogadas de resolugdo de
conflitos no ambiente escolar em parceria com os demais
profissionais da escola e com envolvimento dos estudantes;

VI - elaborar e executar programas de orientagdo sociofamiliar
visando prevenir a evasio escolar;

VIl - promover acbes de prevencao e intervencdo as praticas de
violacdo de direitos que impactam o processo de escolarizacédo e o
desenvolvimento humano, articulando com a rede de protecéo da
crianca e adolescente, quando necessario;

VIII- participar das reunides promovidas pelas escolas do nucleo,
considerando o planejamento das atividades elaboradas com a SRE;
IX - auxiliar na promogao de ag¢des que estimulem a participacdo dos
estudantes no ambiente escolar e o protagonismo juvenil;

X - participar da elaboragdo, atualizacdo e execug¢ao do Projeto
Politico-Pedagogico, e considerar as questdes relacionadas ao
desenvolvimento do estudante quanto as competéncias
socioemocionais, a aprendizagem e aos relacionamentos
interpessoais no ambiente escolar;

Xl - auxiliar a equipe pedagogica das escolas no planejamento de
atividades que apoiam o desenvolvimento dos estudantes em sua
formacgéo integral que envolvam o mundo do trabalho e o seu projeto
de vida;

XII - articular junto & comunidade escolar e a rede parceira da escola,
estratégias que favorecam as agdes do Programa Saude na Escola
no ambiente escolar;

Xl - elaborar relatérios das atividades realizadas, que subsidiem a
construcao de politicas publicas de educagao (Minas Gerais, 2022b).

As competéncias delegadas conjuntamente aos psicologos e assistentes
sociais no NAE refletem uma proposta abrangente de atuacdo, focada no apoio
psicossocial e na promogédo de um ambiente escolar saudavel. Ao observa-las mais
atentamente, percebe-se um alinhamento com praticas contemporaneas de apoio
escolar e de desenvolvimento integral doss alunos, como a resolugéo de conflitos, o
envolvimento familiar e a integragao pedagogica.

No entanto, algumas fungdes carecem de fundamentagdo pratica para o
exercicio efetivo das fungdes, considerando as demandas especificas das escolas.

E necessario avaliar se essas responsabilidades sdo, de fato, aplicaveis ao cotidiano
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escolar e se havera os devidos subsidios que possibilitem a execucdo concreta
dessas atribuigdes.

O extenso numero de metas a serem desenvolvidas pode sobrecarregar as
equipes e, com isso, comprometer o atendimento as necessidades mais urgentes da
comunidade escolar. Nesse contexto, torna-se essencial revisar essas fungoes
periodicamente, com o objetivo de alinha-las as necessidades reais das escolas, em

vez de seguir apenas um guia normativo.

De acordo com as prescri¢des legais, o trabalho dos psicologos e assistentes
sociais € de importancia central para o desenvolvimento dos alunos e para o
processo de ensino e aprendizagem, bem como para a condugao das questdes
psicossociais que envolvem toda a comunidade escolar. Destaca-se, ainda, a
necessidade expressa de que esses profissionais atuem em articulagdo com a
gestdo escolar, a fim de compreender as necessidades e particularidades da
instituicdo e contribuir com o entendimento das suas especificidades. Ao intervirem
nas relagdes internas, no ambiente escolar e nas questdes socioemocionais dos
estudantes, os psicologos e assistentes sociais promovem uma leitura mais ampla e
sensivel das complexas relagdes que permeiam o contexto educacional.

Ainda em janeiro de 2022, no dia 19, a Secretaria de Estado de Educacgao de
Minas Gerais (SEE/MG) publicou o Edital SEE n° 02/2022 (Minas Gerais, 2022a),
referente ao Processo Seletivo Simplificado Regulamento SEE n° 0001/2021. N&o foi
realizado concurso publico para o provimento dos cargos e fungbes do NAE; os
profissionais — Analistas Educacionais, psicélogos e assistentes sociais -
estabeleceram vinculo com o Estado de Minas Gerais por meio de contrato
temporario.Assim, por meio desse Edital, a Secretaria de Estado de Educacéo

tornou

publica a abertura das inscricdes e estabelece normas para a
realizagdo do Processo Seletivo Simplificado, adiante denominado
PSS, destinado a selecionar profissionais para atender a
necessidade de contratagdo temporaria de excepcional interesse
publico no ambito desta Secretaria, conforme disposto na Lei n°
23.750, de 23 de dezembro de 2020, para a formagcao de cadastro
reserva, para o cargo de Analista da Educacado Basica — AEB, nas
funcdes de Psicologo e Assistente Social, conforme descrito neste
Regulamento (Minas Gerais, 2022a, p. 1).



33

Além das orientagdes sobre a participacdo no processo seletivo, como prazos

e quantitativos de vagas, o Edital descreve o processo seletivo em duas etapas. A

primeira consistiu na “analise do requisito de habilitagdo”, conforme a Retificagdo n°
01 do Edital n° 02, de 28 de janeiro de 2022 e exposto no Quadro 12

Quadro 1 — Requisito de contratagao

CARGO/FUNCAO

REQUISITO DE HABILITAGAO

Analista de Educacado Basica — AEB,
na funcao de psicdélogo

Curso superior de graduagdo em Psicologia concluido
em instituicdo legalmente credenciada pelos 6rgaos
competentes e Registro profissional expedido pelo
Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP-
MG).

Analista de Educacido Basica — AEB,
na funcao de assistente social

Curso superior de graduagdo em Servigco Social
concluido em instituicao legalmente credenciada pelos
6rgdos competentes e Registro profissional expedido
pelo Conselho Regional de Servigo Social de Minas

Gerais (CRESS-MG).

Fonte: Minas Gerais (2022c).

Foram atribuidas pontuagdes distintas aos candidatos que apresentaram pos-
graduacgao na area do cargo pleiteado, desde que vinculada a area educacional. 12
pontuagdo iniciava em 10 pontos e aumentava gradativamenteem 5 pontos,
conforme o nivel de formacao: pds-graduacao lato sensu, mestrado e doutorado,
chegando ao maximo de 20 pontos. Além disso, também foi atribuida pontuacao
referente a experiéncia profissional nos ultimos 10 anos, como psicélogo ou
assistente social na area educacional. Foram considerados 5, 9, 12 e 15 pontos para
1, 2, 3 e 4 anos de experiéncia, respectivamente, sendo 15 pontos o limite maximo.

A segunda etapa do processo consistiu na avaliagdo de elementos técnicos e
comportamentais, realizada por videoconferéncia, com participagao dos candidatos
que obtiveram as maiores pontuagdes na primeira etapa.

Foram aprovados os candidatos que alcangaram as maiores notas apds a
somatoria das duas etapas. Ao assumirem o cargo, passaram a exercer suas
atribuicbes como analistas educacionais — psicologos e assistentes sociais — em
seus respectivos Nucleos de Acolhimento Educacional — NAE, cumprindo uma

jornada semanal de 30 horas, distribuidas em seis horas diarias para cada

2 Quadro transcrito conforme o Anexo I, do Documento n° 01.
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profissional.Cabe destacar que a primeira previsao para a contratagdo de psicologos
e assistentes sociais para o NAE foi estabelecida pelo edital SEPLAG/SEE n°
03/2023 (Fundagao Getulio Vargas, 2023), que trata do concurso publico para
provimento de cargos das carreiras do Quadro de Pessoal da Secretaria de Estado
de Educacdo de Minas Gerais. No item 3 do edital, é especificada a escolaridade
exigida para posse dos cargos ofertados. No caso dos profissionais do NAE, exige-
se diploma de graduagdo em curso de bacharelado em Psicologia e em Servigo
Social, sem outras especificagdbes. Foram pontuados como titulos o tempo
comprovado em fungao correlata ao cargo pleiteado. Ainda, para os cargos de
Analista da Educacdo Basica com atuacdo no NAE, além dos conhecimentos gerais,

foram exigidos conhecimentos especificos:

Educagédo: Inclusdo e diversidade como elementos de garantia do
direito a aprendizagem. A Educacdo Especial Inclusiva:
possibilidades e desafios. Organizacao e funcionamento dos Nucleos
de Acolhimento Educacional em Minas Gerais. Gestdo Democratica e
Participativa e as relagdes internas e com a comunidade escolar. A
Educagdo como pratica da liberdade. Gestdo educacional:
concepgbes e processos democraticos de gestdo educacional.
Desenvolvimento de competéncias socioemocionais no espaco
escolar. Resolucdo de conflitos no espaco escolar. Desenvolvimento
da cultura da paz no ambiente escolar. As fases do desenvolvimento
(Piaget). Legislacéo: Lei Federal n° 9.394/ 1996 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional- LDBEN). Lei Federal n° 13.935/2019 -
Dispde sobre a prestagdo de servicos de psicologia e de servigo
social nas redes publicas de educacao basica. Lei Federal n° 13.146,
de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico
Raciais. Resolugao SEE N° 4.701/2022 - Dispbe sobre a atuagao dos
profissionais de psicologia e servico social na rede estadual de
ensino de Minas Gerais. Resolugao SEE n° 4.256/2020. Institui as
Diretrizes para normatizagéo e organizacado da Educagéo Especial na
rede estadual de Ensino de Minas Gerais (Fundagao Getulio Vargas,
2023, p. 54).

Observamos que, para ingresso na carreira de Analista da Educacao Basica —
psicologo e assistente social —, via concurso publico, foram estabelecidas exigéncias
mais amplas do que aquelas previstas no edital para contratacdo temporaria. Entre
essas exigéncias, destacam-se o conhecimento da legislacdo educacional brasileira,
a regulamentagcdo da atuacdo dos psicologos e assistentes sociais, além de

conteudos relacionados a educagao especial e inclusiva, resolugcao de conflitos,
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cultura de paz e gestdo democratica — tematicas essenciais ao exercicio das
funcbes e ao cotidiano escolar, uma vez que refletem situacdes rotineiras
enfrentadas pelas instituicées de ensino.

Esses conhecimentos especificos foram avaliados por meio da resolugao de
questdes objetivas na prova do concurso, exigindo dos candidatos dominio dos
conteudos e diretrizes relacionados as praticas educacionais. Dessa forma,
delineiam-se, ao longo das etapas, as atribuigcdes e os conhecimentos fundamentais
para o desempenho qualificado das fungdes do NAE.A Resolu¢gdo SEE n°
4.701/2022 estabelece as atribuicdes de cada profissional, conforme sua atuacao

nas escolas da rede estadual. Para o psicologo sao previstas as seguintes fungdes:

I - propor e desenvolver atividades coletivas para os demais
profissionais da escola, relacionadas as fases do desenvolvimento
humano, socioemocional, aprendizagem, relagdes interpessoais que
permeiam o processo educativo, dimensdao subjetiva das
experiéncias educacionais entre outros temas, de acordo com a
necessidade da escola e da politica educacional;

Il - promover agbes que estimulem a participagado dos estudantes no
ambiente escolar e o protagonismo juvenil;

lll - auxiliar especialistas e professores na relagdo com os
estudantes, visando a melhoria do processo ensino e aprendizagem
que favoreca o desenvolvimento dos estudantes;

IV - fomentar os programas desenvolvidos pela Secretaria de Estado
de Educacdo que abordam os temas contemporaneos transversais
(Minas Gerais, 2022b, p. 3).

Para o assistente social s&o previstas as seguintes atribuigcdes:

I - contribuir para o ingresso, retorno, permanéncia do estudante,
desenvolvendo acbes de intervencdes para minimizar os problemas
sociais que impactam no processo de escolarizagao;

Il - desenvolver estratégias para estimular a participacdo da familia na
escola e no processo educativo dos estudantes;

lll - promover e auxiliar a gestdo escolar em agbes coletivas que
contribuam para o acolhimento e a permanéncia dos estudantes no
ambiente escolar (Minas Gerais, 2022b, p. 3).

Todas as atribuicdes propostas estdo articuladas com os demais profissionais
que atuam na escola, buscando envolver a comunidade por meio de a¢des coletivas
e integradas ao Projeto Politico-Pedagdgico, com vistas a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem e a garantia do direito a educagdo.Conforme disposto na

Resolugcédo SEE n° 4.701/2022, os NAEs foram definidos a partir do agrupamento
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quantitativo de escolas estaduais nas quais os profissionais — psicologo e assistente
social — desenvolvem seu trabalho. Os quantitativos do comporta® de cada nucleo,
estabelecidos em resolugdes especificas, servem de parametro para a distribuicdo
desses profissionais, baseando-se em uma média matematica, na tentativa de
promover uma divisdo mais homogénea entre as instituicdes de Ensino (Minas
Gerais, 2022b).Para que um municipio pudesse receber um NAE, era necessario
contar com, no minimo, seis escolas estaduais. A quantificagdo dos profissionais por

municipio, de acordo com o cargo, deveria obedecer as seguintes faixas:

Municipios entre 6 e 14 escolas - 2 profissionais: 1 Psicélogo e 1
Assistente Social;

Municipios entre 15 e 25 escolas - 4 profissionais: 2 Psicélogos e 2
Assistentes Sociais;

Municipios entre 26 e 35 escolas - 6 profissionais: 3 Psicélogos e 3
Assistentes Sociais;

Municipios entre 36 e 45 escolas - 8 profissionais: 4 Psicélogos e 4
Assistentes Sociais;

Municipios entre 46 e 55 escolas - 10 profissionais: 5 Psicélogos e 5
Assistentes Sociais;

Municipios entre 56 e 65 escolas - 12 profissionais: 6 Psicélogos e 6
Assistentes Sociais;

Municipios acima de 66 escolas - 14 profissionais: 7 Psicélogos e 7
Assistentes Sociais (Minas Gerais, 2022b).

A Resolugcdo SEE n° 4.701/2022 nao apenas estabeleceu o quantitativo de
profissionais por municipio, mas também determinou o numero especifico de
profissionais que comporiam os NAEs. O Anexo |, ao final do documento, apresenta
a distribuicdo dos nucleos e dos municipios contemplados. Diante dessa
organizacgao, verificamos que foi considerado apenas o numero de escolas por
municipio — com o minimo de seis instituicbes — como critério para composi¢cao
dos nucleos. Para cada nucleo, formado por dois profissionais (um psicélogo € um
assistente social), foi determinado o atendimento a um numero minimo de 6 escolas
e maximo de 14 escolas, como ocorreu nos municipios de Coronel Fabriciano,
Itabira, Itajuba, Itauna, Unai e Vespasiano.Independentemente do numero de
escolas que cada municipio apresentava, ao se observar a organiza¢gao dos nucleos,

nota-se que outras especificidades institucionais ndo foram consideradas. De acordo

3Comporta é o termo utilizado pela SEE em suas Resolugdes que estabelecem o quantitativo para o
quadro de pessoal das escolas estaduais, ou seja, quantos servidores de cada cargo cada escola
pode ter.
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com o quadro constante no Apéndice A, entendemos que tais especificidades sao
fundamentais para o desenvolvimento adequado das atividades dos profissionais do
NAE. Entre elas, destacam-se: o0 numero de turmas e de alunos, os turnos de
funcionamento, os niveis e modalidades de ensino ofertados, bem como a
localizagdo das escolas. Poderiam ainda ser acrescentadas informagdes sobre
instituicées como segundo enderego, turmas vinculadas, turmas em tempo integral e
as demandas da educacédo especial.Outro fator desconsiderado foi a localizagéo
geografica das escolas. Muitas delas estdo situadas em areas rurais, de dificil
acesso, e ndo ha definicdo clara quanto ao deslocamento dos profissionais para
atendimento a essas instituicdes. Com base em 18 anos de experiéncia profissional
de natureza itinerante e visitas presenciais a mais de 90% das escolas da jurisdi¢ao,
€ possivel afirmar que o tempo de deslocamento consome grande parte da carga
horaria de trabalho, reduzindo significativamente o tempo para atendimento das
demandas escolares.

Considerando as especificidades dessa politica publica, a SEE/MG, por meio
da Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacao Basica, da Superintendéncia de
Politicas Pedagodgicas e da Diretoria de Modalidades de Ensino e Tematicas
Especiais, publicou o Caderno Orientador dos Nucleos de Acolhimento Educacional.
O documento, adotado pelas Superintendéncias Regionais de Ensino, apresenta
orientagbes para a organizagao dos nucleos, marcos legais e diretrizes relativas a
tematica da educacgéo.Esse caderno propde que os psicologos e assistentes sociais,
em sua atuacgdo educacional, tenham como principal objetivo 0 acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem, em articulagdo com os demais profissionais da
escola, com foco prioritario no atendimento coletivo. A coletividade, nesse caso, néo
se restringe apenas aos atendimentos, mas se estende a constru¢édo e ao
desenvolvimento das ag¢des de forma colaborativa. A proposta pressupbe uma
constante comunicagao e interagcdo com professores, especialistas e diretores, para
que os nucleos possam realizar intervengdes eficazes junto aos alunos e a
comunidades escolar.

Para conhecer o cotidiano da escola, suas especificidades e necessidades
prioritarias, € essencial que esses profissionais estabelecam dialogo permanente
com a gestao escolar, a equipe pedagdgica e o corpo docente. Essa interagao

favorece a construgao de relagdes significativas no ambiente educacional, sendo os
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proprios membros da escola os que melhor conhecem sua realidade e
funcionamento, além de serem os responsaveis pela elaboracdo e execugao do
Projeto Politico-Pedagodgico — principal ponto de ancoragem das ag¢des dos nucleos.

O atendimento individualizado a estudantes ou a outros membros da
comunidade escolar ndao esta entre as atribuicdes descritas para os profissionais dos
NAE. O foco deve permanecer no atendimento coletivo, com base na perspectiva
psicossocial, voltado a assisténcia ao processo de ensino e aprendizagem, em
articulagdo com os demais profissionais da escola.Conforme expresso no Caderno
Orientador do NAE:

A perspectiva € que a partir de uma concepcdo de educacgao
coerente com o projeto politico pedagdgico de cada escola, haja o
reconhecimento das particularidades do trabalho do(a) Psicologo (e
Assistente Social na referida politica publica e na equipe pedagdgica,
na medida em que, tais profissionais possam contribuir frente ao
contexto educacional da comunidade escolar. Essa contribuicdo nao
deve atingir demandas individuais e, sim, estar amparada em uma
perspectiva coletiva do contexto escolar (Minas Gerais, 2022, p.6).

A Resolugdo SEE n° 4701/2022, em seu artigo 6°, também previu essa

perspectiva de atuacao:

Art. 6° - O Psicologo e o Assistente Social atuardo no cargo de
Analista de Educacgao Basica (AEB) para o atendimento nos nucleos.
Paragrafo Unico. E vedado aos profissionais dos nucleos prestarem
atendimento clinico no ambito escolar (Minas Gerais, 2022b, p. 1).

Diante dessas diretrizes, enfatiza-se a necessidade de realizar atendimentos
e acolhimentos por meio de grupos de trabalho. Enfrentar uma demanda especifica
exige o envolvimento de diferentes segmentos da comunidade escolar — alunos,
familias ou equipe pedagogica. As acdes devem ser desenhadas para impactar
coletivamente, abrangendo um publico mais amplo e promovendo mudangas
significativas no ambiente escolar.Adotar uma abordagem individualizada, além de
ser incompativel com o numero reduzido de profissionais, pode resultar em um uso
ineficiente do tempo, sem a garantia de conclusao satisfatéria dos atendimentos. Por
outro lado, as agbes coletivas apresentam potencial para gerar impactos mais
amplos e duradouros, otimizando os recursos disponiveis e contribuindo de forma

efetiva para a melhoria do contexto educacional.De acordo com Andrada et al.
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(2019), a abordagem clinica tradicional, frequentemente centrada no atendimento
individual, mostra-se inadequada para o contexto escolar. Em vez disso, é essencial
adotar praticas que promovam o desenvolvimento coletivo, abordando os desafios
educacionais de maneira integrada e dialégica. Fundamentadas na Psicologia
Histdrico-Cultural, tais praticas valorizam acobes reflexivas e colaborativas, que
considerem o contexto social e as condi¢gdes concretas de vida dos sujeitos.

Os autores destacam que o trabalho em grupo, por meio de atividades como
rodas de conversa e mediagdes culturais, pode provocar um impacto significativo na
escola, promovendo a ressignificagdo das experiéncias e o fortalecimento das redes
de suporte. Essa perspectiva estda em consonancia com a orientagdo do Caderno
Orientador do NAE, que também valoriza a abordagem coletiva como a mais
adequada para responder as demandas da comunidade escolar.Apesar dos
avancgos, as diretrizes da SEE ainda apresentam lacunas, sobretudo pela auséncia
de um estudo mais aprofundado sobre as agdes especificas da psicologia e do
servico social escolar. Falta instrumentalizacdo quanto aos procedimentos
metodologias a serem utilizados por esses profissionais no ambiente escolar,
inclusive no que diz respeito a limitacdo do atendimento individualizado. Por
exemplo: de forma generalizada, entende-se que o atendimento clinico individual ao
aluno nao esta entre as atribuicbes dos profissionais do NAE. No entanto, caberia
acolhé-lo em sua urgéncia e individualidade e encaminha-lo, quando necessario? A
auséncia de uma definicdo clara sobre isso fragiliza o entendimento e a pratica
desses profissionais.

E imprescindivel que se estabelecam diretrizes para o desenvolvimento do
trabalho ao longo do ano letivo, bem como formas de acompanhamento e avaliagao
das agdes executadas nos nucleos. Ainda nao esta claro se esses profissionais terao
atividades comuns a todos os nucleos, assim como ocorre nas escolas da rede. A
apresentagcao de uma metodologia diagndstica a ser seguida, com a finalidade de
identificar as necessidades especificas de cada escola, aliada a criagcdo de
protocolos de execucgao, contribuiria para evitar que um nucleo desempenhe suas
fungdes com qualidade enquanto outro pouco avance — inclusive em escolas da
mesma localidade, durante o mesmo periodo.

A auséncia de sistematizacdo nas agdes a serem executadas, bem como de

um modelo de apresentacdo de resultados e mecanismos de monitoramento e
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avaliagcdo, compromete a qualidade e o acesso equitativo as politicas publicas
educacionais.
A proxima segao busca apresentar a proposta de acompanhamento das

agdes do NAE pela Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba.

2.3 ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES DO NAE -
PERMISSOES E LIMITACOES DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ENSINO DE JANAUBA

Nesta secdo, serdo apresentadas as responsabilidades e competéncias da
SRE de Janauba, enquanto instancia responsavel pelo acompanhamento das
atividades do NAE, bem como as limitagbes enfrentadas pelos profissionais
designados como pontos focais da politica, considerando que estes ndo possuem
formacgao nas areas especificas de Psicologia ou Servigo Social.

O trabalho desenvolvido pelos psicologos e assistentes sociais é
acompanhado e monitorado pela Diretoria Educacional (DIRE), conforme
orientacdes previstas no Caderno Orientador, com a indicagdo de um ponto focal por
ser. Esse profissional acompanha as reunides de diretrizes promovidas pela SEE,
além de organizar e conduzir as reunides locais com os profissionais dos NAEs da
SRE.

Para implementacdo dos Nucleos na SRE de Janauba, foram usados os
critérios definidos na Resolugdo SEE n° 4.701/2022, conforme disposto no Inciso |,
do Artigo 7°. Dos municipios sob a jurisdicao da regional, seis foram contemplados
com um nucleo, e Janauba — sede da Superintendéncia — recebeu dois,
totalizando sete nucleos organizados da seguinte forma: NAE Espinosa — Escola
Polo EE Virginio Cruz atende 12 escolas; NAE Janauba 1 — Escola Polo EE Rémulo
Sales de Azevedo atende 08 escolas; NAE Janauba 2 — Escola Polo EE Joaquim
Mauricio de Azevedo atende 08 escolas; NAE Jaiba — Escola Polo EE Timoteo
Lisboa Guerra atende 09 escolas; NAE Monte Azul — Escola Polo EE Tancredo
Neves atende 06 escolas; NAE Porteirinha — Escola Polo EE Miguel José da Cunha
atende 13 escolas; NAE Rio Pardo de Minas — Escola Polo EE Romulo Sales de

Azevedo atende 8 escolas.
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A definicdo dos municipios contemplados com os Nucleos de
Acolhimento Escolar, bem como o numero de profissionais por municipios, foi
estabelecida pela Resolugdao SEE n° 4.701/2022 e esta detalhada em seu
Anexo I. No entanto, a escolha das escolas que serviriam como polo para
cada nucleo ficou sob a responsabilidade das SREs. Na SRE de Janauba,
essa defini¢cao foi feita a partir de uma consulta aos gestores escolares sobre

a infraestrutura disponivel®.

Art. 9° - Compete a Superintendéncia Regional de Ensino:

| - organizar os nucleos considerando o numero de escolas e
profissionais de acordo com o ANEXO I;

Il - implementar os nucleos nas areas de atuagdo do Psicélogo e
Assistente Social, em sua SRE;

lll - indicar a escola-polo de acordo com os nucleos definidos por
municipio;

IV - conduzir a equipe de profissionais, Psicologo e Assistente Social
objetivando: planejar; coordenar; orientar e supervisionar as suas
atividades e atribuicdes;

V - realizar reunides periddicas com os nucleos para planejamento e
acompanhamento do trabalho;

VI - auxiliar os nucleos no levantamento das necessidades das
escolas;

VIl - acompanhar, por meio de relatérios periédicos, o
desenvolvimento das acdes dos nucleos;

VIl - zelar pelo cumprimento das diretrizes e normas relativas ao
funcionamento dos nucleos (Minas Gerais, 2022b, p. 2).

Com a implementagdo dos nucleos, emergiu a necessidade de
acompanhamento e orientagdo e esse papel foi designado as Superintendéncias
Regionais de Ensino. A SRE foi incumbida de realizar o acompanhamento, o
monitoramento e o suporte as ag¢des dos nucleos, conforme disposto no Artigo 9° da
Resolucao SEE n° 4701/2022:

Os nucleos foram vinculados as escolas polos, indicadas pelas SREs,

conforme determinado na Resolugdgo SEE n° 4701/2022. Essas instituicdes

4A SRE de Janauba, por meio da Diretoria Educacional (DIRE), por possuir conhecimento prévio
sobre as escolas da jurisdicdo e suas condigdes estruturais, como disponibilidade de salas e
recursos materiais, entrou em contato com os gestores escolares para verificar a viabilidade de cada
instituicdo em acolher os Nucleos de Acolhimento Educacional. Essa articulagao foi fundamental
para a definicdo das escolas polo, garantindo que os nucleos fossem instalados em locais
minimamente preparados para receber os profissionais e possibilitar o desenvolvimento das agbes
previstas.
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cederam, dentro de suas possibilidades, salas e equipamentos para o
desenvolvimento das atividades desses profissionais, além de guardarem seus
registros funcionais.

A exemplo da diversidade de atendimento das escolas estaduais de Minas
Gerais e suas inumeras especificidades, foi realizado um levantamento acerca das
escolas da SRE de Janauba contempladas com o atendimento do NAE. O Apéndice
A — “Especificidades das Escolas Estaduais Atendidas pelo NAE” — apresenta as
referidas instituicdes. Apesar de o quantitativo de escolas e profissionais estar
estabelecido em resolucdo, ndo foram consideradas as especificidades de cada
unidade escolar, como o numero de alunos atendidos, faixa etaria média e
localizagédo geografica.

Para acompanhamento das agcdes do NAE, como os nucleos estao ligados a
DIRE, foi designado um ponto focal para esse trabalho. Segundo as orientagdes da
SEE, o NAE deveria estar vinculado a referéncia do Servigo de Apoio a Incluséo
(SAI). Contudo, em fungdo do numero reduzido de pessoal e a alta demanda de
trabalho, essa atribuicdo foi assumida inicialmente pela Supervisora da DIVEP,
sendo posteriormente repassada a uma das analistas da equipe, com formacgao
pedagogica e sem capacitagao especifica para acompanhar profissionais de areas
distintas, lotados em diferentes municipios, o que passou a ser feito por meio de
reunides mensais via videoconferéncia.Apos a selegcdo promovida por edital da SEE,
as duplas dos cinco primeiros NAE assumiram suas funcdes. Entretanto os nucleos
de Jaiba e Porteirinha iniciaram suas atividades com a equipe incompleta — no
primeiro, pela auséncia de psicologo, e no segundo, pela auséncia do assistente
social. Para solucionar essa lacuna, recorreu-se a lista de classificagao, da SEE, que
€ unificada para todos os nucleos. No entanto, a demora no andamento do processo
por parte da SEE comprometeu o funcionamento pleno dos nucleos, situagcdo que
ainda persiste em alguns casos. Desde entdo, os Nucleos tém se mantido com os
profissionais inicialmente contratados, exceto o Nucleo 2 de Janauba, que ja teve
substituigdes tanto de psicologo quanto de assistente social. A SEE solicitou a
elaboracdo de um plano de agao semestral e a realizagcédo de registros semanais de
acdes desenvolvidas. Em resposta a e-mails enviados a Diretoria de Modalidades de

Ensino e Tematicas Especiais (DMTE), solicitando modelos de plano de acéo, foi
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informado que n&o haveria um modelo padrdo, sendo recomendada a construgao do
documento em conjunto com os profissionais do NAE.

Para a construgao do plano de acdo do NAE foi solicitada a realizagao de um
diagnodstico das escolas atendidas, sem, no entanto, apresentar orientacbes
detalhadas sobre como elabora-lo, quais aspectos considerar e como realizar
intervencgdes. As orientagbes foram genéricas, limitando-se ao que constava no
documento orientador da politica, que indicava apenas uma reunido mensal com o
ponto focal da SRE para apresentacéo das atividades.

O plano de acéao, portanto, ndo foi unificado nem construido coletivamente.
Cada nucleo elaborou seu proprio plano, desenvolvendo agdes diferenciadas, sem
sintonia entre as duplas e sem uma sistematizagao clara.

Diante disso, a SRE de Janauba optou pela elaboracdo de portfélios
bimestrais, contendo fotos e breves descricbes das acgbes, 0s quais sao
apresentados nas reunides do NAE, conduzidas pelo ponto focal. Nesses encontros,
cada nucleo, por meio de sua dupla, relata o trabalho realizado em cada escola, em
articulagdo com sua gestdo. Posteriormente, visando um acompanhamento mais
sistematico, a SEE compartilhou pastas em nuvem para cada NAE e solicitou o envio
regular de registros, formularios, fotos e relatos de a¢des realizadas.

Observa-se assim, que cada SRE desenvolveu o monitoramento das acdes
do NAE a seu modo. A politica iniciou com nuances do trabalho que poderia ser
desenvolvido nas escolas, mas ficou a cargo dos préprios profissionais
estabelecerem seus protocolos, formas de atendimento e desenvolvimento das
acdes, bem como a organizagao dos atendimentos as escolas.

A primeira reagao das escolas, ao tomarem conhecimento da implantagao dos
nucleos, foi 0 encaminhamento imediato de demandas aos psicologos e assistentes
sociais responsaveis, muitas vezes sem o devido entendimento do real propdsito do

NAE, aspecto que sera abordado na préxima secgao.

2.4 ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS ESCOLARES AO NAE - AS
EXPECTATIVAS DA GESTAO ESCOLAR E SERVIGCO PEDAGOGICO
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Esta secdo relaciona as demandas encontradas pelo NAE nas instituicdes
escolares e as expectativas de diretores, professores e especialistas em relagdo ao
trabalho desenvolvido pelos psicologos e assistentes sociais.

Desde a implantagdo dos nucleos, inumeras situagdes foram vivenciadas. O
caderno orientador que norteia as agdes do NAE ndo especifica claramente quais
acdes devem ser implementadas, tampouco apresenta um levantamento prévio das
demandas. Os formularios de registro apontam atendimentos a alunos, familiares e
servidores, com demandas como dificuldades de aprendizagem, crises de
ansiedade, casos de abuso fisico e conflitos entre colegas de trabalho. Os portfolios
e os relatos das agdes registram os encontros coletivos promovidos pelas duplas
nas escolas, por meio de palestras, rodas de conversas, dinamicas e apresentagcdes
sobre temas psicossociais.

Cada nucleo elaborou seus proprios formularios conforme as especificidades
percebidas pelas duplas, sem sistematizacdo orientada pela SEE ou pela SRE. O
mesmo se aplica ao registro das agdes. O documento orientador traz uma segao
intitulada “Orientacbes para Registros”, mas aborda o tema de forma genérica,
enfatizando apenas a importancia dos registros “para identificar e acompanhar o
trabalho desenvolvido” e destacar acdes significativas, além de contribuir “para a
melhoria do planejamento e futuras melhorias nas politicas educacionais” (Minas
Gerais, 2022, p. 16).

Diante da auséncia de sistematizagcédo dos registros, a SRE de Janauba optou
por apresentar as acdes do NAE por meio de portfolio com fotos e descrigcdes
sucintas. Embora a SEE tenha solicitado a elaboragcdo de planos de acgao
semestrais, ndo foram encaminhadas diretrizes claras para sua construgdao. O
resultado foi o desenvolvimento de atividades relevantes, porém desarticuladas, com
nucleos mais ativos e outros menos atuantes ou até mesmo estagnados.

Durante reunides com a Diretoria Educacional, a Superintendéncia Regional
de Ensino e os inspetores escolares, foram registradas diversas reclamagdes e
solicitacbes de diretores. Entre os questionamentos, destacam-se o0 numero
insuficiente de profissionais para a demanda existente e a exclusdao de municipios
que nao se enquadraram nos critérios da resolugdo — como o0 numero minimo de

escolas estaduais — e, por isso, ndo foram contemplados com os nucleos.
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As escolas estaduais tém enfrentado uma série de desafios, acentuados apds
a pandemia, como casos de ansiedade, depressao, automutilagdo, violéncia entre
alunos e contra profissionais da escola, suicidio, abuso fisico e sexual por terceiros.
Tais situagbes extrapolam as competéncias da equipe gestora. Ao tomarem
conhecimento da existéncia dos nucleos, muitos diretores os entenderam como
solugdo imediata para essas problematicas, gerando frustragdo diante da
insuficiéncia de profissionais e da complexidade dos casos, que, muitas vezes,
exigem apoio continuo e especializado.

Em e-mail encaminhado pelo NAE de Janauba em 08 de novembro de 2022,
as profissionais relataram uma solicitacdo de atendimento vinda da direcdo de uma
escola estadual do municipio de Nova Porteirinha. O municipio, vizinho a Janauba e
separado apenas por uma ponte, conta com trés escolas estaduais, duas em zona
rural, mas nao foi contemplado com o NAE por n&o atingir o requisito minimo de seis
escolas.

Em algumas escolas, especialmente aquelas que sediam os nucleos, as
demanda séao tao significativas que justificaria a presenga de uma dupla exclusiva,
devido ao numero de alunos, modalidades de ensino, projetos em andamento e a
vulnerabilidade da comunidade escolar.

De acordo com termo de visita do inspetor escolar, datado de 22 de margo de
2023, houve relato de uma discusséo entre a diretora de uma escola polo e a
assistente social do nucleo. Na ocasido, a assistente social atuava sozinha, em
funcdo da dispensa da psicologa. Como ja apontado, a distribui¢do de profissionais
com base apenas no numero de escolas — desconsiderando porte e especificidades
— resultou em nucleos com cargas de trabalho desproporcionais, comprometendo a
qualidade e a frequéncia dos atendimentos.

Em um dos casos, a diretora de uma escola informou a assistente social
sobre a suspeita de agressao fisica contra uma aluna. A informagao havia sido
repassada por um professor, e, devido as demandas em outras instituigdes, a
profissional estava ausente daquela escola havia semanas. A situagdo exigia
priorizagdo, o que nem sempre € possivel frente ao numero reduzido de
profissionais e a logistica complicada.

Apesar de as diretrizes preverem o carater itinerante do atendimento, nao foi

estabelecida uma forma concreta para viabiliza-lo. Em varios nucleos, os proprios
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profissionais tiveram que solicitar apoio para o deslocamento até as escolas —
sobretudo as rurais. Em e-mail datado de 23 de agosto de 2023, foi feita solicitagéo
ao gabinete da SRE para intervir junto a alguns municipios e garantir transporte as
servidoras do nucleo. Existem escolas localizadas a 40 ou até 70 quildmetros da
sede municipal. Em alguns casos, os profissionais contam com caronas de diretores
ou servidores; em outros, conseguem transporte fornecido pelas Secretarias
Municipais de Educacdo, Saude ou Assisténcia Social. Ha também escolas que
recebem visitas apenas ocasionalmente ou, em alguns casos, ndo sao visitadas.

A precariedade dos recursos logisticos é tdo limitadora quanto a escassez de
profissionais. Mesmo quando a dupla tem capacidade de abarcar a demanda, a falta
de transporte inviabiliza a realizacdo dos atendimentos.

Inicialmente, de forma geral, foi possivel observar contribui¢des significativas
dos profissionais nas escolas atendidas pelos nucleos da SRE de Janauba, com
impactos positivos e retorno imediato da comunidade escolar. No entanto, com o
desenvolvimento das atividades, surgiram entraves que dificultaram a continuidade e
a eficacia das acbes — desde a auséncia de sistematizacado e diretrizes claras até
limitagdes logisticas que impedem o acesso as escolas.

Ha registros de interrupgdes de atendimento por falta de transporte ou pela
priorizagdo de situagdes urgentes, o que gera insatisfagdo por parte de pais e
responsaveis, que, por vezes, se opdéem ao atendimento de seus filhos.

Para que uma nova politica publica educacional seja efetivamente
implementada, € imprescindivel avaliar os insumos disponiveis — infraestrutura,
recursos e formagao dos profissionais envolvidos —, bem como considerar o
processo mais adequado de execugdo, que envolva a escolha de métodos,
experiéncias educacionais e a gestao da escola, respeitando as especificidades de
cada instituicdo e da comunidade atendida.

A implementacao eficaz de uma nova politica publica educacional exige uma
analise cuidadosa dos recursos disponiveis e das condi¢gdes concretas de cada
realidade escolar. E fundamental que o processo de execucao respeite a diversidade
cultural, social e econbmica das comunidades atendidas, incorporando metodologias
participativas e experiéncias educacionais contextualizadas. A gestao escolar deve

ser parceira nesse processo, atuando de forma democratica e colaborativa para que
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a politica publica n&o apenas seja aplicada, mas faga sentido e gere transformacdes
reais no cotidiano escolar.

O Quadro 2 apresenta algumas das dificuldades encontradas entre o previsto
nos documentos oficiais da SEE/MG e o que foi efetivamente executado pela SRE

de Janauba.

Quadro 2 — Sintese inicial dos problemas identificados no atendimento dos NAE

Estabelecido no Visualizado/Feito na SRE Problemas (possiveis)
documento orientador
Propb6em a Itinerancia e Solicitagdes de transporte Locomogéao dos servidores
elaboracéo de para realizagido das visitas para realizacdo da
cronograma para as escolas; itinerancia;
atendimento a escolas. Tentativa de disponibilizagcdo | Nao ha transportes e auxilios
de transporte em veiculo de custo para

oficial da SRE para visitas deslocamentos;

as escolas da area rural do | Dependéncia das

municipio de Janauba; Secretarias Municipais ou de
Solicitagado de parceria outros meios de transporte.
encaminhada as prefeituras
dos municipios que
possuem o NAE.

Estabelece a necessidade | Plano de Agao; Falta de sistematizacdo do

do registro das atividades | Portfélio; trabalho;

e de sua importancia. Ata para notificagdo da Cada dupla de profissionais
assistente social; realiza os registros de

E-mail a SEE sobre o plano | maneira diferente.
de acéo e retorno.

Prescreve reunides Realiza reunides mensais Nao ha encontros

mensais realizadas pela via Google Meet, para a presenciais de

SRE para apresentacao dos portfélios | monitoramento da SRE, com

acompanhamento das e das agdes gerais do NAE. | excecdo dos NAE de

agdes dos nucleos. Janauba.

Estabelece inicialmente Termo de visita; Numero insuficiente de

os nucleos com duplas Duplas aleatdrias, na nucleos e servidores para o

dos profissionais. composigao inicial; atendimento da demanda;
Profissionais designados Morosidade no processo de
para cada nucleo de acordo | substituicao de profissionais
com sua classificacao e que se afastam do cargo.

cidade que se inscreveu.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Posto isso, somam-se as dificuldades inerentes a implementacédo da politica
publica questdes que extrapolam a governabilidade da SRE, configurando-se como

entraves e divergéncias que impactam diretamente o desenvolvimento do trabalho
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das equipes multiprofissionais dos nucleos. Tais fatores, muitas vezes,
comprometem a efetividade das acodes, fazendo com que os resultados esperados
pela politica publica ndo sejam plenamente alcangados.

Dessa forma, o proximo capitulo se propde a realizar uma analise
aprofundada das dificuldades enfrentadas ao longo da implementagdo da politica,
bem como das possibilidades que dela emergem, a partir da experiéncia vivenciada

pela SRE de Janauba.
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3 ANALISANDO OS DESAFIOS E AS POSSIBILIDADES DA IMPLEMENTAGAO
DA POLITICA PUBLICA DO NUCLEO DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL — NAE
- NAS ESCOLAS PUBLICAS DE MINAS GERAIS

Neste capitulo, de carater analitico, serdo apresentados os pressupostos
tedricos e metodologicos que fundamentam este estudo. Como referencial teorico,
abordaremos o ciclo de politicas, considerando que o objetivo central € investigar a
politica publica dos NAEs no contexto da pratica, bem como o seu percurso até esse
ponto. Para isso, utilizaremos as contribuicdes de Stephen Ball e dos colaboradores
Bowe e Gold, por meio da analise proposta por Mainardes (2006).

Com o intuito de compreender a intersetorialidade a atuagcado dos nucleos,
sera realizada uma exposigao teodrica sobre esse conceito, uma vez que O0s
direcionamentos do NAE n&do podem se restringir ao espago escolar. Ao extrapolar
0os muros da escola, a atuacdo do nucleo conecta-se também com as areas da
saude, seguranca publica, assisténcia social, psicologia e educagdo, sendo
necessario compreender até onde podem chegar as acgdes desses
profissionais.Temos conhecimento da dinamica de funcionamento dos nucleos, a
partir dos diagndsticos realizados pelos profissionais e das demandas encaminhadas
pelos gestores das instituicdes atendidas. Entre as ac¢des realizadas, destacam-se
acolhimentos, escutas qualificadas e encaminhamentos. Contudo, é fundamental
identificar os pontos fortes as fragilidades dos nucleos em suas praticas cotidianas.
Para isso, serao observadas questbes como: necessidades para um melhor
funcionamento (transporte, articulagdo com a rede, comunicagdo com a SRE e
SEE), dificuldades enfrentadas na recomposicdo das duplas profissionais e
estratégias utilizadas pelos profissionais que atuam de forma isolada.

No que se refere a pesquisa de campo, incluindo os sujeitos e os
instrumentos utilizados para a geragcdo de dados, optou-se por trabalhar com dois
dos sete nucleos instituidos na jurisdicao da SRE de Janauba. A selegcéo considerou
a diversidade de experiéncias: um nucleo com fluxo considerado satisfatério e outro
que demandou intervencdes frequentes por parte da SRE.

Dando inicio as secg¢des deste capitulo, a proxima sera dedicada a

apresentacao do referencial tedrico que sustenta este estudo.
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3.1 O REFERENCIAL TEORICO

A construgédo da politica publica que insere psicélogos e assistentes sociais
nas escolas publicas brasileiras passou por diversas etapas até alcangar o estagio
atual de implementacdo e execugdo. Esse percurso se inicia antes mesmo da
formulacdo da politica em si. Desde sua proposi¢gdo como projeto de lei até sua
aprovagao, transcorreram-se cerca de vinte anos. Nesse intervalo, houve intensas
discussdes entre grupos de interesse, articulagdes politico-partidarias, construgao do
texto legal, aprovacao, implementagao, execugéo e analise de resultados.

Esse processo, caracteristico do ciclo de vida das politicas publicas, foi
conceituado por Stephen Ball, em colaboragcdo com Richard Bowe e Ann Gold, como
o “Ciclo de Politicas”. No presente estudo, abordaremos esse ciclo a luz da
interpretacéo proposta por Jefferson Mainardes (2006), uma vez que nosso objetivo
€ analisar a politica publica dos NAE.

Mainardes (2006) analisa o ciclo de politicas publicas com base no modelo de
Ball e Bowe, destacando que as politicas ndo seguem um percurso linear e fixo. Ao
contrario, sdo constantemente reinterpretadas e transformadas em cada uma de
suas fases. Dessa forma, a implementacdo € compreendida como um processo
dinamico, coletivo e permeado por multiplas influéncias.

A atuacao de equipes multiprofissionais, como ocorre no NAE, constitui um
exemplo pratico de aplicacdo dessa politica. Nesse modelo, profissionais de
formacgdes distintas — psicologia e servigo social — articulam-se para desenvolver
acdes integradas. A politica, assim como outras iniciativas do campo social, exige
uma abordagem intersetorial para alcangar seus objetivos de forma mais efetiva.

A intersetorialidade €, portanto, um principio estruturante do trabalho dos
nucleos, ja que sua atuagao extrapola os limites da escola e exige articulagdo com
setores como saude, seguranca publica e assisténcia social. Nesse sentido, esta
secdo dedica-se a uma exposicao tedrica sobre o conceito de intersetorialidade,
compreendido como o movimento colaborativo entre diferentes setores e areas de
atuacao, com vistas ao enfrentamento de grandes tematicas sociais. Trata-se de

uma perspectiva que reconhece a complexidade das demandas escolares e a
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necessidade de agbes integradas para promover o desenvolvimento pleno dos
estudantes.

Ao transpor os muros escolares, o NAE articula-se com diversas politicas e
servigos publicos, o que requer compreender até onde podem — e devem — ir as
acoes desses profissionais, respeitando seus limites éticos e institucionais.

Dando continuidade a analise da politica publica dos NAE, a préxima secao

sera dedicada a abordagem detalhada do ciclo de politicas.

3.1.1 O NAE na abordagem do Ciclo de Politicas

Para compreender o processo de implementagdo de uma politica publica, é
essencial, primeiramente, entender o conceito de politica publica e reconhecer que,
até chegar a fase de implementagcéo, essa politica ja percorreu diversas etapas
anteriores. Trata-se de um processo complexo, dinamico e que envolve multiplos
atores e interesses.

Nesse sentido, Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 16) conceituam politica

publica como:

o0 campo do conhecimento que busca ao mesmo tempo “colocar o
governo em agao” e/ou analisar essa agao (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas nos rumos ou cursos dessas
acbes (variavel dependente).

Num ciclo intermitente, a politica publica pode agir sobre determinado publico
ou servigo, e também pode alterar a pratica de servicos ja ofertados. E importante
lembrar que a ideia de formulagdo de uma politica publica nasce da necessidade de
atendimento a demandas oriundas de determinados seguimentos sociais,
instituigdes, entidades ou organizagdes.

A estruturagdo de politicas publicas € marcada por diferentes etapas e
processos, que envolvem desde sua formulagado, passando pela implementacao, até
sua avaliagédo e, quando necessario, os devidos ajustes. Esse processo € nomeado
como “Ciclo de Politicas” e tem como objetivo compreender as fases pelas quais

uma politica percorre a partir da sua criagao até sua efetivagcao e revisao.
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A imagem a seguir ilustra os principais contextos do Ciclo de Politicas,

conforme elaborado por Stephen Ball e colaboradores, e adaptado por Mainardes

(2006):

Figura 1: Ciclo de Politicas

Contesto de nfluéncia

Contexto da Pritica

Cantexto da Produgio
de Textos

Baptista (2015, p. 277).

Para Mainardes (2006), a abordagem do Ciclo de Politicas

Fonte:

Rezende;

destaca a natureza complexa e controversa da politica educacional,
enfatiza os processos micropoliticos e a agcdo dos profissionais que
lidam com as politicas no nivel local e indica a necessidade de se
articularem os processos macro e micro na andlise de politicas

educacionais (p. 49).

O ciclo que se apresenta ndao é linear nem continuo. Em determinadas

situacoes, as fases podem ser cumulativas e, em outras, uma mesma politica pode

entrar em um ciclo ininterrupto. Além disso, suas etapas sofrem influéncia dos

contextos nos quais estao inseridas, sejam eles econémicos, politicos ou sociais.

Conforme argumenta Mainardes, o que ¢é proposto por Ball, Bowe e

colaboradores é que o ciclo continuo apresenta trés contextos principais, “o contexto

de influéncia, o contexto da produgéo de texto e o contexto da pratica” (Mainardes,

20086, p. 50).

Ao discutir o contexto de influéncia, Mainardes (2006) destaca que é neste

momento que se delineiam as bases da politica. Trata-se das discussdes travadas

por diferentes grupos de interesse, que visam definir os objetivos da politica por
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meio da sua intervencdo. E nesse espaco que a politica comeca a se constituir,
ainda antes de sua formulagdo formal.

Ja o contexto da producado de texto, como discute o autor, envolve a
elaboragao do texto politico, vinculando-se diretamente as inclinagées, demandas e
necessidades da sociedade. Aqui, embora o documento final aparente neutralidade,
ele carrega as disputas e os interesses dos grupos que conseguiram se fazer
representar ao longo do processo.

Por fim, o contexto da pratica ndo pode ser compreendido apenas como o
momento da implementacdo da politica. Segundo Mainardes (2006), esse € o
espaco no qual o texto politico, influenciado pelas reivindicagdes sociais, passa pela
interpretacdo e decisdo de seus implementadores — os chamados “burocratas de
nivel de rua”. E nessa fase que a politica publica encontra suas possibilidades e
limitagdes, revelando-se em sua dimensdo pratica e, muitas vezes, exigindo
reformulacoes.

Mainardes (2006) ressalta que o ciclo envolve diferentes contextos

que influenciam como uma politica ¢é formulada, implementada e

reinterpretada. Esses contextos incluem: a) Contexto de influéncia: espago de

disputa entre diferentes grupos e atores sociais — como politicos,
especialistas e organizagcbes — que buscam influenciar o conteudo das

politicas publicas; b) Contexto da producdo do texto: fase de formulagao e

documentacdo formal da politica, ja marcada pelas negociagbes e

interpretacbes dos agentes envolvidos; c) Contexto da pratica: espago da

aplicacao e reinvencgao das politicas por profissionais da linha de frente, como

professores e gestores, que adaptam as diretrizes as realidades locais e

escolares.

Buscando aprofundar a compreensdo do ciclo de politicas, recorre-se a
Condé (2012, p. 91), que afirma que fase de implementacao é o verdadeiro “teste de

realidade”, das politicas publicas — e também onde se concentram suas maiores

5 Os "burocratas de nivel de rua" sdo os funcionarios publicos que estdo diretamente
envolvidos na implementagdo e execugdo das politicas governamentais no nivel local. Eles lidam
com a aplicagdo pratica das decisdes politicas e interagem diretamente com os cidadaos,
comunidades e outras partes interessadas. Esses funcionarios desempenham um papel crucial na
efichcia da implementacdo das politicas, pois s&o responsaveis por garantir que as acdes
governamentais atinjam seus objetivos e tenham impacto positivo na vida das pessoas. Esses
funcionarios incluem professores, policiais, assistentes sociais, profissionais de saude publica, entre
outros que lidam diretamente com o publico.
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dificuldades. Para o autor, a implementacao “depende de muitas variaveis...”, como a
afinidade com a politica por parte dos seus executores e o grau de
comprometimento dos implementadores.

Outro aspecto relevante apontado por Condé (2012, p. 91) é que a fase da
pratica € o momento de verificar “0 quanto a politica é crivel, como ela vai se
rotinizar e também porque ela precisa passar no teste dos usuarios finais, os
beneficiarios de determinada agao”. Ou seja, é quando a politica efetivamente chega
ao seu publico-alvo e pode ser avaliada quanto a sua eficacia.

Ainda segundo Condé (2012, p. 92), a analise da pratica de uma politica
publica pode ser compreendida a partir de duas abordagens distintas: top-down e
bottom-up. A primeira corresponde a uma politica desenhada verticalmente, imposta
aos implementadores por instancias superiores. A segunda, por sua vez, considera
as contribuicbes e proposi¢cées dos préprios implementadores, promovendo uma
construgcdo mais horizontal e participativa da politica.

Nesta etapa do ciclo, a politica ja foi desenhada, o discurso politico transcrito,
e passa agora a fase de aplicagdo. Para que sua execugao esteja em conformidade
com o planejamento inicial, faz-se necessaria a alocacdo de recursos, o
monitoramento constante e a corre¢do de eventuais problemas que surgirem ao
longo do processo de implementacgao.

E nesse momento que a politica publica se traduz em acgdes concretas, por
meio do trabalho dos seus implementadores, cuja atuagédo é essencial tanto para o
desenvolvimento quanto para as adaptacdes da politica. Essa etapa € crucial, pois &
dela que derivam as reais transformacgdes sociais. Por meio do acompanhamento e
avaliacdo, os o6rgaos competentes podem verificar se os objetivos estdo sendo
alcangados e promover ajustes necessarios a sua eficacia.

Conforme descrito por Mainardes (2006), o contexto da pratica € o espago
onde as politicas educacionais sao interpretadas, recriadas e aplicadas. Esse
processo nao ocorre de forma passiva: os profissionais que atuam nesse contexto
trazem consigo suas histérias, valores e experiéncias, resultando em multiplas

interpretacdes e ressignificagdes dos textos politicos.
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Como destacado por Bowe et al. (apud Mainardes, 2006):

Os profissionais que atuam no contexto da pratica [...] ndo enfrentam
os textos politicos como leitores ingénuos; eles vém com suas
historias, experiéncias, valores e propositos. Politicas serao
interpretadas diferentemente uma vez que historias, experiéncias,
valores, propdsitos e interesses sao diversos (p.53).

Desse modo reflete-se a complexidade e a dinamica do contexto da pratica,
enfatizando que as politicas ndo sédo aplicadas de forma homogénea, mas
adaptadas as realidades locais. Isso evidencia a importancia de considerar as
especificidades do contexto e as interagdes humanas que moldam os resultados das
politicas educacionais. Reconhecer essas variagdes € crucial para desenvolver
politicas mais eficazes e alinhadas as necessidades concretas das comunidades
escolares.

De acordo com Mainardes (2006), o contexto da pratica deve ser avaliado
considerando as interpretagdes, adaptacbes e recriagdbes das politicas pelos
profissionais envolvidos. Esse processo exige uma analise detalhada de como as
politicas sao recebidas, reinterpretadas e implementadas no nivel local.

Para essa avaliacdo, o autor sugere os seguintes aspectos a serem
investigados:

a) Recepcdo e implementagdo da politica: Observar como os profissionais
interpretam os textos das politicas e se ha mudancas ou adaptagdes
necessarias para sua concretizacao.

b) Variagdes nas interpretagdes: Identificar diferengas na forma como os textos
sao interpretados em diferentes espacos e por diferentes atores.

¢) Resisténcia e adaptacao: Verificar evidéncias de resisténcias, acomodacdes e
subterfugios, sejam individuais ou coletivos.

d) Autonomia e suporte aos profissionais: Examinar se os profissionais tém
autonomia e suporte adequados, além de espacos para expressar duvidas,
insatisfagdes e dificuldades.

e) Conflitos e tensdes: Analisar as contradigbes entre as interpretacées dos

profissionais na pratica e as intengdes dos formuladores das politicas.
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f) Dificuldades enfrentadas: Investigar as principais dificuldades encontradas
pelos profissionais na implementacio das politicas e como lidam com elas.
g) Relacbes de poder: Avaliar como o poder € exercido dentro do contexto da
pratica e as relagdes entre os profissionais e os 6rgaos oficiais.
Essa abordagem enfatiza a necessidade de combinar métodos qualitativos,
como entrevistas, observagdes e pesquisas etnograficas, para captar as nuances do
contexto da pratica e compreender como ele influencia os resultados das politicas.

A insercao de psicélogos e assistentes sociais nas escolas publicas do pais,
como Politica Publica Educacional, sera investigada e analisada sob o
contexto da pratica, como propdée Mainardes (2006), em sua analise do que
discutem Ball e Bowe.3.1.2 O NAE e a intersetorialidade

A definicdo do conceito de intersetorialidade, no ambito das politicas
publicas, se faz necessaria mediante o surgimento do termo em varios documentos
e discussdes, principalmente no que se refere as politicas sociais. Marcondes,
Sandim e Diniz (2018, p. 1) pontuam que a “complexidade de problemas sociais tem
levado a criagdo de novos arranjos de gestdo que viabilizem a integracao de
politicas publicas”, e que se faz necessaria a utilizagdo de “estratégias para a
promogao de solugdes integrais”.

O trabalho com uma politica publica em sua integralidade torna-se complexo,
ao tentar solucionar um problema ligado a diferentes setores, sem a interlocucéao de
tais setores para que se efetivem os objetivos da politica. Assim, sdo criados
obstaculos, pois a politica, no contexto de sua produgéo e planejamento, esbarra na
segmentacdo das acgdes e servigos ofertados em sua implementagdo, deixando
muitas vezes de observar o individuo como ser integral. O conceito de
intersetorialidade, segundo Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997 apud Custédio;
Silva, 2015, p. 8), trata-se de uma “articulagdo de saberes e experiéncias na
elaboracdo, aplicagdo e avaliagcdo de acgdes, objetivando atingir resultados
integrados em situacgdes ditas complexas”.

No que tange as politicas publicas, para Cavalcanti, Batista e Silva (2013
apud Custodio; Silva, 2015, p. 8), a “intersetorialidade é a articulacido entre as
politicas publicas por meio do desenvolvimento de ag¢des conjuntas destinadas a
protecao social, inclusdo e enfrentamento das expressées da questdo social’. Ao

desenvolver a politica, um dos meios para a solugdo de questdes proprias pode e
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deve envolver um ou mais setores, independentemente de pertencimento ou nao a
area de origem da politica publica, perfazendo um esfor¢o conjunto e integrado para
satisfacdo das necessidades do publico-alvo de determinada politica.

Para Quintanilha e Wandekoken:

A intersetorialidade refere-se, assim, tanto a uma ldgica de
implementacdo de agdes articuladas entre setores sociais quanto ao
aumento da resolutividade das questdes encontradas nos territérios.
Deste modo, a concepgéo de intersetorialidade coaduna-se com a
construgdo de uma rede composta por servigos, instituicbes e
populacdo de um local, que pretendem promover a melhoria da
qualidade de vida dos que habitam em uma regido (2022, p. 57-58).

Uma das estratégias de enfrentamento integral das mazelas sociais, por meio
de politicas publicas, consiste na atuagao com base na intersetorialidade, com vistas
a produzir solucbes satisfatérias e duradouras, mediante o investimento em
diferentes setores que se complementam.

A intersetorialidade nas politicas publicas envolve a colaboragdo entre
diversos setores — dentre eles a sociedade civil, entidades governamentais e nao
governamentais — e exige condutas integradas. Conforme destacam Monnerat e

Souza:

A intersetorialidade tem sido recorrentemente defendida por diversos
analistas de politicas publicas, haja vista a tarefa inadiavel de
promover uma dada capacidade de gestdo que minimize as
caracteristicas histéricas de fragmentacdo das politicas sociais,
(2010, p. 202).

Entende-se que a intersetorialidade contribui para facilitar o dialogo. Sua base
€ a comunicacgao, permitindo a transagéo das questdes que envolvem os objetivos
das politicas entre os érgaos e instancias responsaveis por sua execugao, a fim de
alcancgar as resolugdes necessarias. O que seria de dificil solugdo para uma Unica
entidade é favorecido e facilitado pela unido de duas ou mais instituicbes que se
propdem a interlocucéo.

Diante disso, alguns aspectos fundamentais sdo observados no
desenvolvimento da intersetorialidade, como: a colaboragdo entre setores: uma
visdo global, a participagdo da sociedade, o planejamento participativo de todos os

envolvidos e o foco em resultados concretos.
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A implementacdo desse conceito, no entanto, apresenta inumeros desafios,
podendo esbarrar em diferengas organizacionais entre os setores, distintas formas
de financiamento e interesses politicos. Ainda assim, a necessidade e urgéncia
dessa abordagem tornam-se evidentes em politicas publicas com a do NAE, que
insere profissionais de areas distintas, como psicélogos e assistente social, em
instituicdes de uma terceira area, como as escolas publicas, unificando esforcos em

prol de objetivos comuns.

3.2 METODOLOGIA

Esta segdo apresenta a proposta metodoldgica desenvolvida para a coleta de
informagdes de campo. Nela, s&o descritas as opgdes metodoldgicas adotadas e o
detalhamento da realizagdo da pesquisa, incluindo os sujeitos investigados e os
instrumentos utilizados para a coleta de dados.

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, pois, conforme

Godoy (1995), esse tipo de pesquisa:

Parte de questbes ou focos de interesses amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengao
de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagcdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo (p.58).

Essa abordagem foi selecionada com o objetivo de compreender a visdo dos
implementadores da politica, bem como a percepcdo de seu publico-alvo,
permitindo, assim, um diagndstico mais aprofundado do contexto da pratica da
politica analisada.

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se pelo estudo de caso, uma
vez que essa modalidade “se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto &
uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular’ (Godoy, 1995a,

p. 25). Entendemos que essa é a estratégia mais adequada para identificar as
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principais dificuldades enfrentadas na implementacdo da politica e os seus
resultados mais significativos.O desenho da pesquisa teve inicio com a selegao dos
nucleos investigados. Dentre os sete nucleos instituidos na jurisdicdo da SRE de
Janauba, dois foram escolhidos como amostra de pesquisa, com o objetivo de
estabelecer um comparativo entre eles. Um dos nucleos foi selecionado por
apresentar o melhor fluxo de trabalho, com desenvolvimento autdnomo e eficiente,
sendo referéncia de boas praticas para os demais nucleos da SRE e da Secretaria
de Estado de Educacao (SEE). O outro nucleo foi escolhido por ter enfrentado
dificuldades, como problemas de relacionamento interpessoal entre os membros da
equipe, substituicdes frequentes do psicélogo e desempenho insatisfatério, o que
culminou, inclusive, na nado renovacao do contrato da assistente social.Como
instrumentos de pesquisa, foram realizadas entrevistas com os profissionais dos dois
nucleos: dois psicélogos e dois assistentes sociais. Também foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas com dois diretores, um de cada nucleo, a fim de
analisar as escolas com maior impacto das ac¢des de cada equipe. A mesma técnica
foi aplicada ao responsavel pelo NAE na SRE de Janauba. Os roteiros utilizados
para orientar as entrevistas encontram-se nos apéndices deste trabalho.

Considerando que o objetivo € analisar a implementagdo de uma politica
publica, e estando definidos os sujeitos envolvidos no processo, implementadores e
publico-alvo, entendemos que a entrevista, especialmente a entrevista
semiestruturada, foi o instrumento mais eficaz para captar diferentes visdes e
percepcdes sobre os resultados e implicacdes da politica.

As entrevistas foram realizadas individualmente, sem antecipagao prévia dos
temas a serem discutidos. Apds a realizagcao das entrevistas, foi possivel identificar a
perspectiva dos entrevistados quanto ao processo de implementacdo da politica
publica do NAE nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais. Em seguida,
procedeu-se a analise dos dados coletados, confrontando os achados empiricos

com os referenciais tedricos previamente apresentados.

3.3 O NAE EM FOCO: IDENTIFICANDO OS DESAFIOS E AS POSSIBILIDADES
ENCONTRADAS EM SEU PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO
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Esta secdo apresenta a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com os integrantes de dois NAE, que aqui serdo denominados NAE A E
NAE B, com duas gestoras, uma de cada escola atendida pelos respectivos nucleos,
e com a responsavel pelo NAE na SRE de Janauba. A analise sera conduzida com
base na questdo de pesquisa, bem como nos objetivos geral e especificos definidos
para o desenvolvimento do estudo. Iniciaremos esta se¢do com a apresentagao dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. Ambos os nucleos (NAE A e NAE B) sdo compostos
por um psicologo e um assistente social.

Os integrantes do NAE A participaram da politica publica desde sua
implementagéo, em junho de 2022. Ambos ja haviam prestado servigos nas areas da
saude e do servigo social na rede municipal, sendo que apenas o psicologo possuia
experiéncia prévia na area educacional, atuando em escola particular. No momento
da realizagdo da pesquisa, ambos se encontravam desligadas do nucleo desde julho
de 2024, uma vez que os contratos da SEE possuem duracdo de dois anos, com
renovagao anual. Ultrapassado esse periodo, € necessario novo processo seletivo
ou publicacao de edital para contratagdo.O NAE B passou por diversas composi¢des
de equipes: encontra-se atualmente com sua quarta psicologa, as duas primeiras
desistiram, e a terceira foi dispensada para que a atual assumisse o0 cargo apos
aprovagao em concurso publico; e com sua segunda assistente social. A primeira
assistente social atuou durante o primeiro ano de contrato, mas teve desempenho
considerado insatisfatorio e ndo teve o contrato renovado para o segundo ano. A
atual assistente social foi convocada a partir da lista de classificacdo do primeiro
processo seletivo. Assim, no momento da pesquisa, o NAE A se encontrava com as
atividades paralisadas, enquanto o NAE B seguia em funcionamento. A diretora de
uma das escolas atendidas pelo NAE A é licenciada em Geografia, com experiéncia
em regéncia de classe e atuacdo como vice-diretora durante muitos anos.
Atualmente esta aposentada em um de seus cargos e designada como diretora na
escola ha mais de sete anos. A escola possui mais de 800 alunos e mais de 100
servidores, funcionando nos trés turnos e atendendo a mais de um nivel e
modalidade de ensino.

A diretora da escola atendida pelo NAE B é licenciada em Matematica,
aposentada em seu primeiro cargo e designada como diretora no segundo ha dois

anos. Possui experiéncia anterior como professora, vice-diretora e diretora em
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outras gestdes. A escola também funciona em trés turnos, atende a mais de um nivel
e modalidade, possui mais de 1400 alunos e cerca de 140 servidores.

Por fim, participou também da pesquisa a responsavel pelo acompanhamento
dos nucleos na SRE de Janauba. Licenciada em pedagogia, ela atua como
professora tanto na rede estadual quanto na rede particular de ensino.Nas
entrevistas realizadas com os psicologos dos dois nucleos investidados, observou-se
uma pequena distingdo na compreensao e nas concepgdes relacionadas ao papel
do NAE e de seus integrantes. Notou-se maior familiaridade e dominio por parte do
profissional com mais tempo de atuagéo, especialmente por ja possuir experiéncia
em instituigdes escolares, em contraste com o outro profissional, recém-formado.

As analises das entrevistas dos profissionais dos dois nucleos serao
apresentadas em secgOes distintas, assim como as analises das entrevistas
semiestruturadas das gestoras escolares e da responsavel pelo NAE na ser de
Janauba.

3.3.1 O NAE A

No que se refere ao papel do NAE no processo de implementacéo da politica,
0 psicélogo do Nucleo A destacou que a atuagcdo do nucleo constitui a “base do
fortalecimento do vinculo da aprendizagem”, desenvolvendo agdes nas trés
dimensdes: cognitiva, emocional e social.

O participante da pesquisa ressaltou ainda, que o NAE foi implantado no
periodo poés-pandémico, momento em que os estudantes enfrentavam
desmotivacdo, conflitos intrapessoais, sintomas psiquiatricos e um ambiente de
tensdo generalizada. Havia, segundo ele, uma auséncia do sentimento de
pertencimento a escola e a rotina estudantil. Por isso, foi necessario um trabalho
focado na restauragdo da autoestima e da motivacdo dos alunos, promovendo o
resgate das relagdes interpessoais, especialmente entre professores e estudantes,
bem como das experiéncias positivas que o ambiente escolar pode proporcionar.

A assistente social, por sua vez, apontou que o papel do NAE esta centrado
no assessoramento e no acompanhamento da equipe gestora, pedagdgica e da
comunidade escolar como um todo. Destacou ainda, que atuacdo do assistente

social envolve o acompanhamento da frequéncia dos estudantes, demandas
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encaminhadas pela direcdo e equipe pedagdgica, mediagdo de conflitos e

orientacdes a comunidade escolar.

Em relacéo as atribuigbes do psicélogo, este relatou que sua fungao consiste
em um “olhar atento” para os sinais emocionais e comportamentais dos estudantes.
Sua atuagdo, embora nado terapéutica, € voltada ao desenvolvimento integral do
aluno — cognitivo, emocional e social — por meio de observacgdes, intervengdes
coletivas e pontuais. O psicélogo também apoia o desenvolvimento da
aprendizagem, a mediagédo das relagdes interpessoais, a elaboragdo de projetos, a
formacéo de professores, a promogao da saude mental, o suporte socioemocional e
o acolhimento as familias. Ele enfatiza que o envolvimento dos pais é fundamental:

“ndo ha evolugao do ser humano ou da escola sem a presencga dos pais”.

Sobre o processo de implementacdo do NAE A, ambos os profissionais o
consideraram tranquilo, especialmente porque a dupla € natural do municipio e ja
possuia vinculos com a comunidade escolar. Para o psicélogo, a politica publica foi
um complemento das relagdes ja existentes, “apenas fechamos o abrago”, afirmou.
Contudo, ele ressalta que foi “descobrir o lugar” da escola, diferentemente de
contextos como consultorios, hospitais ou empresas. Nesse processo, houve um
esforgo inicial para conhecer as pessoas e ser conhecido por elas. Estratégias como
criacdo de grupos de WhatsApp e disponibilidade constante contribuiram para

fortalecer o vinculo com os diretores.

A equipe do NAE A desenvolveu documentos proprios, como o de “solicitacéo
de demanda”, organizados por escola, com analise e retorno agendado. Cada
acolhimento gerava relatérios e, se necessario, encaminhamentos a rede. Também
eram registrados relatérios de visitas e termos de comparecimento com orientagdes
e recomendacdes. Embora tenham recebido modelos da SEE e participado de
formacdes, sempre tiveram autonomia para construir seus proprios instrumentos de

trabalho.

Os principais desafios enfrentados referem-se a compreensao limitada, por

parte dos gestores, sobre o papel dos profissionais do NAE. As escolas
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apresentavam demandas diversas e, muitas vezes, esperavam solugdes imediatas:
‘vocés nao vao resolver?”, era uma pergunta recorrente. Apesar da excelente
recepcgao por parte dos professores, a sobrecarga causada pelo numero excessivo
de escolas por nucleo foi um entrave relevante. A assistente social apontou que o
ideal seria o atendimento a trés escolas, considerando o numero de alunos, e que
um nucleo por escola, embora dificil, seria “perfeito”. Questdes como carga horaria,
deslocamento e auséncia de transporte municipal para a zona rural também foram
obstaculos.

As demandas surgiam a partir de observagdes internas, dos projetos do
nucleo, de encaminhamentos escolares e da promotoria. Cada nucleo elabora seu
préprio plano de agao anual, sem um protocolo unificado da SEE, o que permite
certa flexibilidade diante de demandas emergentes.Os impactos positivos do
trabalho do NAE A incluem a reducao de conflitos e crises de ansiedade entre os
estudantes. As acdes do nucleo extrapolaram os limites da escola, como no caso do
atendimento ao municipio vizinho, nao contemplado pela politica, mas que recebeu
palestras a convite da direcdo. O psicélogo do NAE A aponta que, “outros
profissionais da psicologia ndo conseguiram, ndo se adaptaram ao trabalho do
NAE.”’Foi desenvolvido o projeto “Aluno Cidadao”, que possibilitou a aquisicdo de
documentos de identidade para que os alunos pudessem usufruir da sua cidadania;
o projeto “Travessia”, com o objetivo de acolher os alunos concluintes do 5° ano, que
iriam ingressar no 6° ano do Ensino Fundamental. Nesse projeto os alunos
conhecem os espacos fisicos e as equipes da nova escola onde irdo estudar. Esses
projetos foram criados e fortaleceram a atuacdo do NAE, promovendo cidadania e a
transicdo escolar de forma mais acolhedora. As escolas dos anos iniciais passaram
a se articular em rede para o planejamento conjunto, fortalecendo a identidade
institucional.

Por se tratar de um municipio pequeno, com cerca de 20.300 habitantes, os
vinculos comunitarios dificultaram algumas tomadas de decisao, pois os diretores
receavam contrariar membros influentes da comunidade. Episddios como furtos e
assédio no transporte escolar, por vezes, nao foram relatados ao NAE. As escolas,
por desconhecimento ou receio, tentavam resolver questdes que competem a outros

orgaos, demonstrando a necessidade de maior integragao com a rede de protecéo.
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O nucleo também participou de formagdes aos sabados, reunides de Mddulo
I1° e estudos de caso junto a rede de protecdo’ que, com frequéncia, convidava a
equipe do NAE para realizar estudos de caso pois 0 aluno pertencia ao sistema
estadual. Essa aproximagao possibilitou que as equipes escolares compreendessem
melhor o papel de cada 6rgéo.A capacitacdo ofertada pela SEE incluiu cursos,
cartiihas e manuais, também disponiveis para os demais profissionais da escola,
mas que, segundo os integrantes do NAE A, eram genéricos e pouco especificos a
realidade do nucleo.

Segundo as informagdes da equipe, 0 monitoramento realizado pela SRE em
reunides mensais, incluia apresentacao de portfolios, compartiihamento de boas
praticas e um momento de reflexdo para a avaliagao do trabalho realizado. Em 2023,
foi desenvolvida uma avaliagdo com os gestores das escolas que compunham os
nucleos e a devolutiva foi considerada positiva e necessaria para ajustes no
trabalho.

Manter relagbes proximas com a comunidade escolar e estabelecer um
trabalho intersetorial efetivo sdo metas da equipe, que considera fundamental a
atuacado em rede e a insergao cidada do aluno como parte do processo educacional.

Por fim, ha grande interesse dos profissionais e gestores na ampliacdo da
politica, com a redu¢cdo do numero de escolas por nucleo. Mas essa seria a unica

variavel a ser considerada para determinar a quantidade de nucleos por municipio?

3.3.20 NAEB

6 Szo atribuicdes especificas do Professor o exercicio concomitante dos seguintes mddulos de
trabalho: Modulo 1: regéncia efetiva de atividades, area de estudo ou disciplina; Médulo 2:
elaboragdo de programas e planos de trabalho, controle e avaliagdo do rendimento escolar,
recuperagao dos alunos, reunides, autoaperfeigoamento, pesquisa educacional e cooperagédo, no
ambito da escola, para aprimoramento tanto do processo ensino-aprendizagem, como da agéo
educacional e participagdo ativa na vida comunitaria da escola (Minas Gerais, 1977).

7 A Rede de protegdo é o conjunto de entidades, profissionais e instituicdes que atuam para garantir
apoio e resguardar os direitos de criangas e adolescentes brasileiros. Destacam-se nesse grupo
representantes do poder publico e da sociedade civil (Crianga Livre, 2018).
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Para os profissionais do Nucleo B, a atuacdo do NAE envolve acbes de
acolhimento, prevencado, desenvolvimento de habilidades de interacdo social,
promogao a saude mental e apoio ao processo de ensino e aprendizagem. O
trabalho também contempla a garantia de direitos, 0 encaminhamento de casos a
rede de protecédo e o fortalecimento do vinculo entre escola, familia e comunidade.
Os profissionais consideram-se parceiros da escola, contribuindo com uma
abordagem diferenciada para o desenvolvimento educacional.

O psicologo do NAE B define sua fungdo como a de identificar demandas,
promover a educacido socioemocional e realizar acolhimentos, especialmente de
cunho coletivo. Além disso, busca envolver as familias no cotidiano escolar,
apoiando o desenvolvimento integral dos estudantes. Ja o assistente social atua em
parceria com o psicélogo no enfrentamento da evasao escolar, articulagdo com a
rede de protecao e fortalecimento das relagdes entre escola, familia e sociedade. Ele
também destaca sua responsabilidade na apresentagcdo de politicas publicas, na
garantia de direitos e no acompanhamento de casos junto aos orgaos
competentes.Entretanto, diversos desafios marcaram a implementagcdo do NAE B.
Um dos principais refere-se a percepg¢ao, por parte da escola, de que os
profissionais do nucleo sdo apenas uma extensdo da SRE, o que compromete o
sentimento de pertencimento e gera resisténcia. Em algumas escolas, a presenca do
NAE era inicialmente recebida com desconfianga, sendo comum alteragdes na rotina
escolar durante as visitas: “ficam na defensiva”, relataram os entrevistados. Soma-se
a isso a auséncia de estrutura adequada, como espacos fisicos, materiais e
formacgdes especificas, além da indefinicdo quanto ao enquadramento da carreira
dos profissionais — se pertencem ao quadro administrativo ou ao magistério.

Outro obstaculo recorrente foi a fragilidade da articulagdo com a rede de
protecdo nos municipios atendidos. O psicologo do NAE B apontou que, em sua
area de atuacgao, ha dificuldades nos encaminhamentos: “o trabalho com a rede é
dificil e moroso e s6 o encaminhamento nao é suficiente”. Em tentativas de
aproximacao com o Conselho Tutelar e o CAPS, ndo houve retorno satisfatério. Por
outro lado, houve algum éxito na articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude e
de Assisténcia Social, 0 que permitiu avancos pontuais. A aceitagdo por parte da
comunidade escolar também apresentou nuances. Em fungcdo da vulnerabilidade

social da populacdo atendida, a comunidade demonstrou maior receptividade ao
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trabalho do NAE. Ja as equipes escolares, inicialmente, viam o nucleo como “mais
um programa de governo”. Em certos momentos, questionavam a pertinéncia de
atividades propostas ou evitavam relatar determinadas situagées. Com o tempo e a
continuidade do trabalho, essa postura comegou a mudar. “Inicialmente, algumas
escolas queriam esconder certas situagdes, nao fazer os devidos encaminhamentos,
mas foram reconhecendo a importancia para os alunos de serem devidamente
assistidos”, destacou a equipe.Entre as a¢des desenvolvidas, destaca-se o trabalho
no “Setembro Amarelo”, com foco no autocuidado e na saude mental. Essa
campanha promoveu reflexdes e acolhimentos significativos, gerando impacto
positivo nas vidas de criangas, adolescentes e profissionais da escola. O nucleo
também atua em uma escola localizada em territério quilombola, cuja comunidade
estudantii ndo possuia conhecimentos sobre sua propria histéria e direitos
especificos. A presenga do NAE possibilitou a promogéo de projetos de identidade,
pertencimento e cidadania.

Além disso, o NAE B promoveu agdes para incentivar o ingresso de jovens
em cursos técnicos e universitarios. Em uma escola de Ensino Médio com grande
numero de estudantes, os profissionais convidaram representantes de uma
universidade regional para divulgar o processo seletivo e o programa “Pé de Meia”.
Antes disso, poucos alunos haviam aderido a iniciativa. Também foi estabelecida
uma parceria informal com faculdades da regido, que passaram a encaminhar
demandas para atendimento psicoldgico, além de colaborarem na construgdo de um
projeto para ampliar o atendimento a comunidade.

Apesar da relevancia das agbes, o trabalho dos nucleos ainda é pouco
articulado entre si. O NAE B mantém maior vinculo com um nucleo de outro
municipio, com o qual chegou a desenvolver um projeto em parceria. Porém, dentro
do proprio municipio, ndo ha integragdo entre as equipes. Os trabalhos seguem de
forma individualizada.

A formacao oferecida aos profissionais € outro ponto critico. As capacitacdes
especificas para psicologos e assistentes sociais ndo ocorrem com a regularidade e
profundidade necessarias. Algumas formagdes sdo encaminhadas, mas voltadas
apenas para nivelamento basico das atividades. O monitoramento realizado pela
SRE inclui reunides mensais para apresentacao de portfélios e compartilhamento de

desafios, mas ainda carece de formacao especifica para os responsaveis por esse
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acompanhamento. O assistente social observa que seria essencial que a
coordenacao dos NAEs fosse assumida por profissionais da mesma area de

formacao.

Entre os objetivos atuais do nucleo, destacam-se: o combate ao bullying, o
fortalecimento das habilidades sociais e emocionais, a promogado dos direitos e
deveres dos estudantes e a consolidacdo de um processo educacional mais
saudavel e menos punitivo. Para isso, os profissionais apontam a necessidade
urgente de ampliagdo das equipes, com ao menos um nucleo por escola, formagao
permanente, valorizagao profissional, melhoria das condi¢des estruturais e aumento

da carga horaria.

O NAE B apresenta ainda uma particularidade em relacdo aos demais
nucleos: os atuais profissionais nao iniciaram seus trabalhos em 2022. O nucleo ja
passou por quatro psicologas — as duas primeiras desistiram, a terceira foi
substituida devido a posse da atual profissional, aprovada em concurso publico.

A assistente social atual € a segunda, ja que a primeira n&o teve seu contrato
renovado por apresentar desempenho insatisfatorio. Essa alta rotatividade impactou
negativamente o vinculo com as escolas, gerando desconfianca e atrasos no inicio
efetivo das agdes. Foi necessaria a realizagdo de uma reunido com os gestores para
apresentar novamente o papel do NAE e seu carater colaborativo. A partir desse
encontro, houve maior abertura. Segundo os profissionais, “apenas em julho de
2023 o nucleo comegou a funcionar, com a chegada da nova equipe e a efetivagao
das agbes planejadas”.

Atualmente, a relacdo entre o NAE B e as escolas melhorou
significativamente. O NAE B “trabalhou para mostrar que o seu objetivo ali ndo era
fiscalizar, visdo que as escolas geralmente tém de outras equipes da SRE, e a partir
de entdo o trabalho passou a surtir efeito”. O nucleo conseguiu demonstrar que sua
atuacao nao é fiscalizatéria, mas sim de apoio e parceria, o que tem proporcionado

maior efetividade no trabalho desenvolvido.
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3.3.3 O NAE e os gestores escolares

Esta segdo apresenta a analise das entrevistas semiestruturadas realizadas
com gestoras de duas escolas estaduais atendidas pelos nucleos, uma pertencente
ao NAE A e outra ao NAE B. As entrevistas permitiram conhecer as visbes dessas
profissionais sobre o percurso e os impactos da atuacdo dos NAEs em suas

respectivas unidades escolares.

No caso do Nucleo A, os contratos dos profissionais chegaram ao fim em
maio de 2024, sem possibilidade de renovagao, pois o prazo maximo de dois anos
havia sido cumprido. Na ocasido, aguardava-se a homologagao do concurso da SEE
para os cargos de psicologo e assistente social. No entanto, ndo houve aprovagéo e
nomeacao para candidatos com interesse em atuar no municipio do NAE A,
deixando as escolas anteriormente atendidas sem suporte até um novo processo de
contratagao previsto para 2025.

A gestora entrevistada, ao tratar das percepgbes sobre o processo de
implementacado da politica no municipio, fez questdo de expressar a frustracéo pela
interrupcdo do atendimento e destacou a falta que o NAE faz na rotina escolar.
Ressaltou que o nucleo proporcionou um suporte inédito a escola: "O que era
esperado foi superado"”, afirmou. Segundo ela, os profissionais estiveram presentes
em todos o0s momentos, atendendo alunos, pais e funcionarios com
comprometimento e empatia.

Entre os principais desafios enfrentados, nada foi considerado “além dos
limites”. A parceria foi positiva, oferecendo apoio socioemocional e acompanhamento
aos estudantes, especialmente os em situagdo de vulnerabilidade. A equipe
contribuiu  significativamente na mediacdo de atendimentos psiquiatricos,
neurolégicos e psicologicos, organizou palestras com profissionais da saude e
encontros com pais. A diretora expressou grande expectativa pela retomada do
atendimento, reforcando o desejo de que, futuramente, cada escola possa contar

com sua propria equipe do NAE.
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A diretora da escola pertencente ao nucleo B vivenciou uma realidade
diferente. A escola em questdo € uma das maiores da SRE, com um grande numero
de adolescentes em situacao de vulnerabilidade. A gestora compreende que o NAE
tem um papel essencial na identificagcdo das dificuldades dos alunos e em seu
acompanhamento, sendo "o unico espag¢o onde muitos deles tém acesso a esse tipo
de suporte".

Durante o periodo em que o nucleo estava fisicamente instalado na escola
(até agosto de 2024), houve um envolvimento intenso entre equipe, alunos e
familias. Apés a mudancga de local e a substituigdo da psicdloga, nomeada por
concurso, houve uma ruptura que prejudicou a continuidade das ag¢des. Ainda assim,
algumas atividades marcaram positivamente a escola, como os testes vocacionais
para os alunos do 3° ano e agdes voltadas ao Dia da Mulher, abordando os abusos
psicolégicos em relacionamentos.Com a posse do concurso e a substituicdo da
psicologa que estava desenvolvendo o trabalho, houve uma ruptura, gerando um
grande prejuizo para a politica. Mesmo apoés sua dispensa, a psicologa responsavel
pelas acgdes foi convidada pela diretora a retornar a escola e apresentar os
resultados do teste vocacional, o que demonstra o reconhecimento da qualidade do
trabalho prestado. A gestora ressaltou que o NAE foi a principal, e muitas vezes
unica, rede de apoio emocional disponivel para os alunos.

A expectativa da escola € de retomar o atendimento com maior regularidade
— no minimo duas vezes por semana — pois uma unica dupla profissional para
varias escolas torna o trabalho insuficiente frente & demanda crescente. "E uma
geracao de jovens ansiosos, que necessitam desse acompanhamento”, afirmou. A
diretora também apontou que, apds a substituicdo da assistente social anterior,
houve uma melhora significativa na aceitagdo por parte dos alunos e no andamento
do trabalho do nucleo. Para a gestora, “o trabalho do NAE B fluiu, pois os alunos
rejeitavam a profissional anterior”.

Com base nas entrevistas, foi possivel constatar que, sob a perspectiva das
diretoras entrevistadas — enquanto publico-alvo da politica —, os NAEs tém papel
fundamental ndo apenas para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
mas também como suporte as gestdes escolares em situagdes complexas que

ultrapassam o campo pedagogico. Para ambas, o NAE representou uma pega-chave
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até entdo ausente nas escolas, sendo fortemente valorizado por seu potencial de

transformacao e cuidado com a comunidade escolar.

3.3.4 O NAE e a SRE

Por fim, analisamos também, a entrevista semiestruturada realizada com a
responsavel pelo NAE na SRE, chamada pela SEE de Ponto Focal, que sera
abordada na segado. A entrevistada informa que realiza esse acompanhamento com
o auxilio de mais trés analistas e a Supervisora Regional da DIVEP.O trabalho é
acompanhado, inicialmente, por meio do preenchimento de uma agenda semanal
compartilhada, na qual s&o indicadas as escolas em que as atividades serao
desenvolvidas, uma vez que a atuacdo dos nucleos é itinerante. E elaborado um
plano de acado semestral, sendo cada nucleo responsavel pela construcéo do seu.

Ao longo do semestre, os nucleos verificam a necessidade de adequacgbes, e
esse plano é compartilhado com a DIRE. Sao realizadas reunides mensais para
apresentacao de um portfélio de cada nucleo, contendo as agdes desenvolvidas nas
escolas ao longo do més. Nesses momentos, a equipe da SRE responsavel pelo
acompanhamento dos NAE verifica a necessidade de adaptagdes e propde acdes
de apoio.

As orientagdes sao fundamentadas nas legislagdes federal e estadual, que
implementaram a politica publica, bem como no caderno orientador publicado pela
SEE. Uma das dificuldades enfrentadas pelas equipes refere-se a dificuldade de
articulacdo de transporte para a realizagao de visitas as escolas localizadas na zona
rural. Havia também certa confusado, por parte das escolas, quanto a natureza do
trabalho do NAE, o que era o nucleo e qual era o seu papel na instituicao escolar.

Diante disso, foi proposto um formulario para a realizacdo de uma pesquisa
com os diretores, e os NAE foram orientados a realizar um estudo junto aos
gestores, que, posteriormente, avaliariam o trabalho dos nucleos por meio de outro
formulario. A maior dificuldade enfrentada pela analista no acompanhamento dos
nucleos é a auséncia de formacao especifica na area. Segundo seu entendimento,
“deveria haver uma equipe de apoio formada com profissionais da area de cada um

que compde a dupla”.
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Cada NAE possui seu protocolo de trabalho, mas “as decisdes maiores
passam pela SRE”. A articulacdo com outros setores acontece por meio dos NAE,
sem a intervencado direta da SRE, exceto em casos considerados necessarios.
Apresentadas as dificuldades nesse periodo de implementagdo da politica, a
situacdo observada em todas as SRE e que mais impacta no desenvolvimento do
trabalho é o numero de escolas por nucleo. A servidora relata que, em reunido com a
SEE “foi solicitada uma reducao dessa demanda, n&do apenas pela SRE de Janauba,
mas também pelas demais SRE”.

Em Minas Gerais, a SEE implementou a politica que prevé a prestacao de
servigos de psicologos e assistentes sociais na rede publica de educagao basica,
inserindo esses profissionais nas escolas.

A partir da promulgacao da Lei Federal n° 13.935, de 11 de dezembro de
2019, tornou-se necessaria a regulamentagdo, por meio da Resolucdo SEE n°
4.701, de 14 de janeiro de 2022, para que o Estado de Minas Gerais procedesse ao
cumprimento dos dispositivos da legislacdo federal. O texto apresentado na
resolucdo nio alterou o conteudo da lei, mas se mostrou mais extenso e
abrangente, sendo claro, sobretudo quanto a questdo dos atendimentos
individualizados.Nesse ponto de analise do contexto da pratica, dentro do “Ciclo de
Politicas”, de Ball e Bowe, um dos eixos tedricos desse estudo, € possivel responder
a algumas das questdes norteadoras propostas por Mainardes (2006), com base nos
achados de pesquisa. As questdes norteadoras propostas pelo autor na analise do

ciclo de politicas, séo:

1 - Como a politica foi recebida? Como esta sendo implementada?

2 - Como os professores, diretores, pedagogos e demais envolvidos
interpretam os textos? Ha mudancas, alteragdes e adaptacbes do
texto da politica para a concretizagdo da politica? Ha variagdes no
modo pelo qual o texto é interpretado, nos diferentes espagos
observados na pesquisa?

3 - Ha evidéncias de resisténcia individual ou coletiva?

4 - Os profissionais envolvidos na implementacdo tém autonomia e
oportunidades de discutir e expressar dificuldades, opinibes,
insatisfagdes, duvidas? Recebem algum tipo de pressao? E suporte?
5 - Ha contradi¢des, conflitos e tensdes entre as interpretacbes
expressas pelos profissionais que atuam na pratica e as expressas
pelos formuladores da politica e autores dos textos da politica?

6 - Quais séo as principais dificuldades identificadas no contexto da
pratica? Como os professores e demais profissionais lidam com
elas? Ha a reprodugéao ou criagao de desigualdades?
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7 - Como sao as relacbes de poder dentro do contexto da pratica
(escola, por exemplo) e no relacionamento dos profissionais que
atuam na escola com os 6rgaos educacionais oficiais e dirigentes
educacionais? Ha formas de opressdo, mecanismos de pressao,
silenciamentos? Ha espacos de vivéncias democraticas e
emancipatorias?

8 - O contexto da pratica tem influenciado o contexto da producéo do
texto? (Mainardes, 2006, p. 67-68).

Com base nos depoimentos dos entrevistados, foi possivel constatar que
houve resisténcias pontuais a politica, especialmente por parte de professores e
diretores, que demonstraram relutdncia em repassar aos profissionais do nucleo
situacdes envolvendo docentes e até mesmo estudantes, passiveis de intervengao
do NAE, muitas vezes por desconhecimento ou desconfianga. Foi necessario,
portanto, realizar um trabalho de esclarecimento e acolhimento, promovido pelo NAE
junto aos diretores e professores.E possivel afirmar que os profissionais psicélogo e
assistente social desenvolvem suas atividades com certa autonomia, tanto nos
acolhimentos quanto no planejamento das ag¢des, o que, no entanto, ndo os exime
de prestar contas sobre as praticas desenvolvidas. Em algumas ocasides, s&o
impedidos de avangcar ou mesmo de executar o planejamento por questdes
operacionais, como a indisponibilidade de transporte para o atendimento as escolas
da zona rural. Em outros casos, mesmo apos identificada a necessidade de
acompanhamento psicolégico de um aluno, o encaminhamento a rede de saude nao
resulta em atendimento efetivo.

Os profissionais sdo acompanhados pela SRE, que organiza momentos de
escuta, compartilhamento de praticas e discussao. Nessas ocasides, sao relatadas
dificuldades, levantadas duvidas e acolhidas duvidas e sugestbes. Contudo, o
suporte oferecido ainda é limitado, especialmente porque os acompanhamentos séo
realizados por profissionais que ndo possuem formagao especifica nas areas de
atuacao dos membros da dupla, o que compromete a profundidade das discussdes
e das solugdes propostas.Os profissionais do nucleo sao lotados nas escolas-polo,
com exercicio itinerante em todas as instituicbes que compdem o nucleo, sendo
subordinados a SRE, hierarquicamente, em ordem decrescente, DIVEP, DIRE e
Gabinete da SRE. Muitas vezes, para a equipe da escola, esses profissionais
representam a Superintendéncia, assumindo também o papel de fiscais e emissores

de julgamentos, o que dificulta sua inclusdo como parte efetiva do quadro da escola
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ou mesmo do sistema educacional. Embora atuem diretamente no processo de
ensino-aprendizagem, ndo sédo considerados parte do quadro do magistério. Além
disso, mesmo alocados nas escolas-polo, nem sempre contam com espagos
adequados, equipamentos e materiais necessarios ao desempenho de suas

funcoes.

Parte dos conflitos e contradicbes enfrentadas pelos implementadores da
politica, neste caso, psicologos e assistentes sociais, em relagao aos formuladores e
redatores do texto normativo da politica publica decorre da ampla complexidade do
ambiente escolar, que nado pode ser compreendida por meio de numeros ou
formulas matematicas, dadas as inumeras variaveis envolvidas. A maior
discrepancia, no entanto, reside no fato de os formuladores terem subestimado a
magnitude das situagdes e conflitos presentes nas escolas, estabelecendo um
quantitativo extremamente limitado de profissionais para desenvolver um trabalho

cuja demanda €, em muitos casos, impossivel de ser plenamente atendida.

Dentre as dificuldades encontradas no contexto da pratica da politica publica
do NAE, destaca-se, como principal, a quantidade de escolas atribuidas a cada
nucleo, que varia de 6 a 14 instituicdbes. Essa distribuicdo desconsidera as
especificidades de funcionamento de cada escola, sua localizagcdo e o numero de
estudantes atendidos, o que acarreta sérios prejuizos a qualidade e a equidade do
trabalho realizado entre os nucleos.Apos dois anos de implementagao da politica, a
SEE anunciou a republicacéo, ou elaboragdao de uma nova versao, do documento
orientador, base dos primeiros passos desses profissionais nas escolas publicas de
Minas Gerais. Diante do tempo decorrido e da experiéncia acumulada, torna-se
evidente a necessidade de ajustes.E necessaria, ainda, uma revisdo da legislacéo
estadual que estabelece o quantitativo das escolas por nucleo, de que sejam
consideradas as especificidades de cada escola e municipio. O acolhimento e a
continuidade dos trabalhos desenvolvidos dependem, sobretudo, dessa adequacao.

Além das questdes ligadas ao contexto da pratica, observamos também barreiras
relacionadas ao trabalho intersetorial que os nucleos precisam desenvolver para
que, de fato, a politica do NAE tenha efetividade.

Sobre a intersetorialidade, Carvalho e Cavalcanti afirmam que:
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[...] no que se refere a inclusdo social, modelo dividido por setores
promove acdes de carater isolado e ineficaz, uma vez que a mesma
passa pela em uma satisfacdo de um conjunto de direitos inter-
relacionados. Em uma forma de ilustragao, nao bastaria ao sujeito ter
acesso a politica de educacdo se suas demandas por saude,
habitagdo e emprego estiverem em negligéncia (Carvalho; Cavalcanti
apud Silveira; Dalbello-Araujo, 2022, p. 145-146).

E nesse sentido que se entende o trabalho o intersetorial ndo apenas como
uma atribuicdo do NAE, mas como algo indispensavel para o efetivo funcionamento
da rede. Ao acolher um individuo, identificam-se suas necessidades e, em muitos
casos, essas necessidades extrapolam a alcada das equipes envolvidas. Em
diversas situagdes, o acolhimento representa apenas o inicio do trabalho.

Podemos citar, por exemplo, no ambito educacional, o caso de um aluno que
nao apresenta as condigdes minimas para a aprendizagem, por possuir um
transtorno ndo diagnosticado que exige acompanhamento terapéutico e/ou o uso de
medicacado para sua regulagcdo. Ou, ainda, um exemplo hipotético de alunos cuja
alimentagao é insuficiente em relagdo aos nutrientes basicos necessarios ao corpo
humano — o que provavelmente impactara diretamente seu desempenho escolar.

A identificacao dessas e de outras situagdes, a partir do acolhimento realizado
pelo NAE, gera a necessidade de encaminhamentos para outros setores que devem
assistir o individuo por meio de suas respectivas politicas publicas. Quando esse
caminho né&o é trilhado, ndo ha continuidade no trabalho, e, consequentemente, os
resultados esperados dificilmente serdo alcangados.

Para os integrantes dos nucleos entrevistados, a politica publica do NAE é
necessaria e decisiva para o ambiente escolar. No entanto, ha uma grande distancia
entre o que se apresenta formalmente e o que €, de fato, necessario para a
realizacdo de um trabalho de exceléncia — percepcao também reforcada por
gestores e representantes da SRE.

O NAE esta a servico de todos. E um suporte e um aliado da escola, cujo
trabalho deve ser conduzido sem julgamentos ou conflitos. . Seu objetivo é conciliar
e alinhar as agdes individuais e coletivas, contribuindo para o fortalecimento do
processo educacional.

Ao investigar o processo de implementacao da politica publica do NAE, foram

observados diversos desafios enfrentados pelos implementadores, psicologos,
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assistentes sociais e a equipe da SRE de Janauba. A partir da coleta e analise dos
dados, foi possivel comprovar esses desafios, constatar seu agravamento ao longo
do tempo e identificar novos entraves. Para o publico-alvo dessa politica, alunos e
comunidade escolar em geral, as possibilidades se concretizaram, o que reforga a
necessidade de ampliacdo e aprimoramento da politica, de modo a alcancgar
resultados mais efetivos e eficazes.No proximo capitulo, apresentaremos os
achados de pesquisa e agdes propositivas para o aprimoramento do trabalho dos

nucleos, com vistas a melhoria da eficacia da politica publica.
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4 TRANSFORMANDO DESAFIOS EM POSSIBILIDADES: UM PLANO
ESTRATEGICO PARA O NUCLEO DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL

A partir dos dados coletados e das evidéncias obtidas em resposta ao
problema de pesquisa, que trata de investigar os desafios e as possibilidades na
implementagcdo do NAE na Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba, foi
possivel analisar o processo de implementagcdo dessa politica publica, que
contempla a atuacgéo de psicélogos e assistentes sociais nas escolas estaduais sob
a jurisdicdo da SRE de Janauba.

Nesse sentido, a pesquisa possibilitou a descricdo do contexto em que a
politica do NAE foi implementada na Superintendéncia, bem como o exame de suas
normativas e orientagdes para a execugado e monitoramento das agdes. A avaliagao
da implementagao permitiu identificar tanto os entraves quanto as potencialidades do
trabalho dos nucleos. A partir dessas analises, foram elaboradas proposi¢cées de
acoOes articuladas com vistas a obtencao de melhores resultados, a sistematizacao
das atividades do nucleo, a minimizagao das dificuldades e a prevengao de novos
problemas.Nesse capitulo, sera apresentado um plano de acdo, no qual se
relacionam os desafios identificados ao longo da pesquisa e apresentando acgdes
propositivas para a superagao desses problemas, com propostas concretas para sua
superacgao. Serdo indicados possiveis caminhos para a efetivagdo dessas agdes,
visando a melhoria continua do trabalho desenvolvido pelo NAE.

Com base na reflexdo proposta por Mainardes (2006), apresentada na segao
anterior, delineamos acgdes propositivas para enfrentar os desafios revelados no
processo de implementacdo do NAE, descritas no Quadro 3, a seguir. Tais agdes
tém como objetivo superar as dificuldades enfrentadas, aprimorar as praticas dos
nucleos e oferecer a comunidade escolar um servico de exceléncia, capaz de
atender com eficacia as multiplas demandas que surgem cotidianamente nas
instituicdes de ensino.

Dessa forma, buscamos contribuir para o aprimoramento da politica publica
do NAE, ampliando seu alcance e consolidando sua permanéncia enquanto servigo
essencial as escolas e aos sujeitos que delas fazem parte.

Quadro 3 — Apontamento dos desafios e agdes propositivas para o NAE
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Achados de Pesquisa
Equipe insuficiente

Acodes Propositivas
Ampliar o quantitativo de nucleos em funcionamento.

Especificidades das escolas

Reorganizar o quantitativo de profissionais por escola ou
conjunto de escolas, estabelecendo os nucleos considerando
todos os fatores e especificidades das escolas/municipio.

Objetivo dos nucleos

Realizacdo de um trabalho amplo de divulgagdo e
conscientizagdo acerca dos objetivos do NAE.

Sistematizacio e nivelamento
do trabalho

Estabelecer protocolo de trabalho para o NAE além de
reunides de planejamento coletivo mensais e atendimentos
individualizados por nucleo.

Infraestrutura e recursos

Firmar acordo com os diretores das escolas polo para
organizagao de ambiente exclusivo de trabalho do NAE bem
como disponibilizacdo de materiais para desenvolvimento do
mesmo.

Distancia e logistica

Intersetorialidade

Formacbes especificas e

educacao permanente.

Firmar termo de multicooperacdo com os prefeitos para
disponibilizacdo de transporte dos profissionais as
comunidades rurais.

Firmar termo de multicooperacdo com prefeitos, secretarios
municipais de educacao, saude e servico social, além de
ministério publico, policia civil, militar e bombeiros, para
estabelecimento de protocolos para atendimento e retorno
das demandas encaminhadas pelos nucleos.

Realizar formacbes especificas para os profissionais do
nucleo nas areas de psicologia e servi¢o social escolar.

Avaliagao continua

Coordenacao/acompanhame
nto ineficiente

Implementar avaliagdo semestral dos nucleos realizada pelos
diretores escolares com retorno do resultado para ajuste do
trabalho.

Criar um grupo estadual de gestdo do NAE com profissionais
da area e estabelecer entre os proprios nucleos, grupos de
trabalho para estudo e assessoria de assuntos especificos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir dos dados coletados em campo, estabelecemos agdes propositivas,

aqui apresentadas de forma sucinta. A viabilidade de execugdo dessas acbes é

variavel: enquanto algumas

podem ser aplicaveis de forma imediata, outras exigem

um planejamento de médio e longo prazo, a fim de garantir que a politica publica do

NAE néo perca forga ao longo do tempo. Na sec¢do a seguir, detalharemos com mais

profundidade as estratégias

selecionadas em nosso Plano de Agéao.

4.1 AMPLIAR E FORTALECER O NAE PARA GARANTIR ACOLHIMENTO AS
DEMANDAS: REESTRUTURAGCAO E REPLANEJAMENTO
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As acdes propostas nesta secdo tém o objetivo de solucionar os problemas
identificados, considerando tanto aquelas ideais quanto as exequiveis, com base na
realidade atual das escolas estaduais e da Superintendéncia Regional de Ensino de
Janauba.

Dessa forma, serdo apresentadas ag¢des voltadas a resolugao dos problemas
encontrados e, caso essas nao sejam viaveis de execugao imediata, propdem-se
acdes atenuantes como medidas de seguranga, visando garantir a continuidade das
atividades, minimizar riscos e contribuir para a eficacia do trabalho desenvolvido.

O primeiro problema identificado diz respeito a equipe e a carga horaria.
Como ja constatado, a equipe composta por apenas uma dupla, formada por um
psicélogo e um assistente social, para no minimo, seis escolas, sem considerar o
porte e a demanda de cada instituigdo, torna o trabalho inconclusivo e precario.

Nesse sentido, apresentamos, a seguir, as agdes propostas no Quadro 4:

Quadro 4 — Equipe Insuficiente

O qué:

Aumentar do quantitativo de nucleos para que todas as escolas sejam
alcangadas.

Por qué:

Considerando que o trabalho da dupla para atender seis escolas de porte
pequeno e médio ja se mostra desafiador, quando esse numero é ampliado para
onze escolas de porte médio e grande, com alunos adolescentes e
comunidades em situagcdo de alta vulnerabilidade, o atendimento torna-se
precario, descontinuado e de dificil acompanhamento. O aumento do numero de
nucleos proporcionaria mais tempo e atengdo para a realizagdo do trabalho,
favorecendo a qualidade e a eficacia das ac¢des desenvolvidas.

Como:

Alteragao da Resolucido que estabelece os quantitativos de escolas para cada
nucleo, verificando ainda, os casos em que uma unica escola necessita de um
unico nucleo.

Por quem:

SEE

Onde:

SREs, municipios atendidos

Quando:

Curto, médio e longo prazo

Quanto:

Custos verificados pela SEE apdés o estabelecimento dos critérios para
ampliagao da politica.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A segunda dificuldade enfrentada esta relacionada a forma como os nucleos

foram definidos. O simples agrupamento de escolas ndo leva em consideragao
fatores essenciais, como o numero de alunos atendidos, as caracteristicas da

comunidade escolar € o tipo de ensino ofertado.
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Com o objetivo de solucionar ou, ao menos, minimizar esse problema,

elaboramos o Quadro 5, a seguir, que reune alguns critérios a serem considerados

para a constituicdo dos NAE:

Quadro 5 - Critérios para Estabelecimento dos Nucleos

O qué: Estabelecer critérios para instituir os nucleos considerando as especificidades
das escolas como niveis, modalidades, projetos atendidos, numero de turmas,
turnos e alunos e localizacdo.

Por qué: Porque instituir os NAE baseando-se apenas no numero de escolas, sem

observar as especificidades de cada uma delas, reflete diretamente no trabalho.
Os profissionais ndo conseguem abarcar o numero infinito de demandas que
uma escola com 1500 alunos pode apresentar. Se incluir mais 10 escolas nesse

grupo, o trabalho nao surtira o efeito necessario.

Como: Alteragao da Resolugcdo com base no estudo das especificidades das escolas,
estabelecendo critérios para instituicdo dos nucleos, fundamentados na
demanda encontrada.

Por quem: | SEE

Onde: SREs, municipios atendidos
Quando: Curto, médio e longo prazo
Quanto: Custos verificados pela SEE apdés o estabelecimento dos critérios para

ampliacdo da politica.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As propostas apresentadas nos Quadros 4 e 5 dependem da disponibilidade
de recursos do erario publico e do impacto que causarao na folha de pagamento do
Estado. No entanto, conforme ja4 mencionado, tais agdes sdo essenciais para o
fortalecimento e o aprimoramento da politica do NAE.

Enquanto a viabilidade dessas propostas nao se concretiza, sugerimos que
os profissionais, em conjunto com os pontos focais, realizem um mapeamento das
escolas sob sua responsabilidade, identificando as demandas prioritarias. A partir
desse levantamento, recomenda-se o estabelecimento de um rodizio de
atendimentos, priorizando, semanalmente, as escolas com demandas mais
urgentes, e organizando atendimentos quinzenais e/ou mensais para as demais.
Esse planejamento deve ser continuamente reavaliado, considerando as mudancgas
nas demandas de cada instituigao.

Outro desafio enfrentado por todos os profissionais dos nucleos foi a
cobranga por atendimentos clinicos. A presencga do psicologo e do assistente social
nas escolas ainda é, em muitos casos, interpretada de forma equivocada pela

comunidade escolar, devido a generalizagdo do entendimento acerca de suas
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funcdes. Essa confusdo gerou desconforto e duvidas ao longo da implementacao da
politica.

Considerando a constante rotatividade do publico nas escolas — alunos,
responsaveis e servidores —, torna-se imprescindivel promover uma comunicagao
mais clara e continua sobre o papel do NAE. E fundamental que todos conhecam as
atribuicées desses profissionais para que possam recorrer a eles de forma adequada
e usufruir dos servicos de maneira efetiva.

Com base nessa necessidade de dialogo mais assertivo com a comunidade
escolar, elaboramos o Quadro 6, que apresenta os objetivos gerais do Nucleo de

Acolhimento Educacional.

Quadro 6 — Objetivo dos nucleos

O qué:

Esclarecer a comunidade escolar quanto aos objetivos do NAE e do trabalho
dos profissionais que o integram.

Por qué:

Porque as constantes confusdes, oriundas do desconhecimento por parte de
muitos membros da comunidade escolar, comprometem significativamente a
efetividade do trabalho desenvolvido pelo NAE. Muitas vezes, por nao
compreenderem o papel dos profissionais do nucleo, os sujeitos envolvidos —
sejam alunos, responsaveis ou até servidores — deixam de buscar os
atendimentos ou resistem as agbes propostas. Em alguns casos, essa
resisténcia esta relacionada a preconceitos ou concepgdes equivocadas acerca
das fungbdes do psicélogo e do assistente social na escola.

Como:

Realizando reunides, inicialmente com os gestores, DIRE, DIVEP, Ponto Focal e
Nucleo, e, posteriormente, cada nucleo com seus gestores, explicando os
objetivos, a dindmica do trabalho, 0 mapeamento realizado, além das politicas
publicas em vigor e fungcdo dos 6rgaos que ofertam as politicas. Reunir ainda
com servidores, pais e alunos para falar do trabalho do NAE.

Por quem:

Nucleos, ponto focal, DIVEP, DIRE

Onde:

Escolas e Superintendéncia Regional de Ensino

Quando:

No inicio de cada ano letivo

Quanto:

Custo variavel

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A problematica desse estudo surgiu, inicialmente, a partir da analise do

documento orientador dos Nucleos de Acolhimento Educacional, que se mostrou
carente de diretrizes bem definidas. Apesar de a sistematica das escolas apresentar
diferengas entre si, € necessario alinhar as atividades dos nucleos, estabelecer um
percurso comum e, ao longo desse caminho, realizar as intervengdes necessarias.
Como acolher? Como registrar? Como arquivar? Como encaminhar? O que

desenvolver?
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Temos politicas publicas e campanhas ao longo de todo o ano, politicas de

saude, de educacao, de servico social e politicas intersetoriais, além de acodes

voltadas para publicos especificos, como comunidades quilombolas, pessoas com

deficiéncia, criancas, adolescentes e adultos LGBTQIA+. Onde esta o NAE nesse

percurso?

Observou-se que os nucleos ndo mantém um dialogo constante entre si. Em

algumas ocasides, apresentam acdes e compartiiham boas praticas, mas néao

discutem, ndo alinham e ndo planejam em conjunto. Cada nucleo executa o que

considera necessario, da forma como julga mais adequada.

Diante disso, e considerando a necessidade de um melhor alinhamento dos

planejamentos e praticas entre os nucleos, com vistas a estabelecer um modus

operandi coerente em toda a rede estadual, apresentamos, a seguir, o Quadro 7.

Quadro 7 — Sistematizacao e nivelamento do trabalho

O qué:

Sistematizar o trabalho dos NAE estabelecendo protocolo de trabalho mensal
nas escolas, a organizacdo e o arquivamento dos formularios, o
encaminhamento das situa¢des encontradas e o planejamento conjunto das
acoes.

Por qué:

Como as escolas compartiiham a mesma matriz curricular e referéncias —
excetuando-se situagdes muito especificas, nas quais o NAE precisara se
adaptar —, bem como o mesmo calendario e organizacdo, as intervengoes
devem ser realizadas conforme as necessidades dos alunos ou da comunidade.
O trabalho dos nucleos deve ser padronizado em todas as escolas, de modo
que todas possam vivenciar e se beneficiar do mesmo aprendizado
proporcionado pelo NAE.

Como:

Estabelecendo um protocolo de trabalho anual, elaborado em conjunto com a
DIRE. Relacionando o trabalho a ser realizado mensalmente em cada escola.
Sistematizando os formularios utilizados, a forma de contato, o arquivo dos
documentos criados e os encaminhamentos aos demais érgdos, bem como o
acompanhamento desses casos. Devem ser realizadas reunides para a
elaboracdo do documento, com previsao de revisdes anuais.

Por quem:

Nucleos, ponto focal, DIVEP, DIRE

Onde:

Superintendéncia Regional de Ensino

Quando:

No inicio de cada ano letivo

Quanto:

Custo variavel

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Enquanto alguns nucleos foram calorosamente acolhidos nas escolas-polo,

outros ndo contaram com a receptividade da equipe escolar. Em alguns casos,

foram disponibilizadas salas exclusivas, equipadas com computadores e arquivos;
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em outros, os profissionais tém enfrentado dificuldades para se acomodar, dividindo

espacgos com a secretaria, o atendimento educacional especializado ou a biblioteca,

muitas vezes utilizando equipamentos obsoletos ou sequer tendo acesso a

eles, além de nao disporem de um local adequado para a guarda de documentos

sigilosos. Diante dessa caréncia de infraestrutura para o pleno funcionamento do

NAE, elaboramos o Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 — Infraestrutura e recursos

O qué:

Indicar escolas-polo com real condicdo de receber o nucleo, com sala
disponivel para uso exclusivo dos profissionais e disponibilizacdo de
equipamentos e recursos adequados.

Por qué:

Porque a equipe necessita de um ambiente adequado para a realizacao de
planejamentos e discussdes sigilosas, bem como para o acolhimento de
estudantes, servidores e familiares, com privacidade e conforto. Além disso, é
indispensavel a disponibilidade de um local seguro para a guarda de
documentos e relatérios confidenciais. Também se faz necessario o
fornecimento de materiais e equipamentos basicos para o desempenho das
atividades, especialmente um notebook, considerando a natureza itinerante
dos atendimentos realizados pelos profissionais do NAE.

Como:

Realizar o levantamento das escolas estaduais de cada municipio que
recebeu os nucleos, identificando aquelas que dispéem de salas adequadas
para acomodar os profissionais e atender as suas necessidades. Além disso,
articular com os diretores escolares e com a propria Superintendéncia a
disponibilizacdo dos equipamentos e do mobiliario necessarios para o
desenvolvimento das atividades. E fundamental dialogar com os diretores das
escolas que compdem os nucleos sobre a importancia de destinar recursos e
estruturar condicbes minimas para a atuacao eficiente da equipe do NAE em
suas unidades.

Por quem:

Superintendente e DIRE

Onde:

Escolas e Superintendéncia Regional de Ensino

Quando:

Na instituicdo do NAE ou quando houver necessidade.

Quanto:

Custo variavel quando disponibilizados os equipamentos, mobiliarios e
materiais que as escolas e a SRE ja possuem.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Dentre as escolas estaduais que compdéem o nucleo, estdo estdo incluidas

escolas localizadas na zona rural. Em sua grande maioria, essas instituicoes
atendem comunidades carentes e alunos em situacao de vulnerabilidade social.
Trata-se, geralmente, de localidades onde a maioria das politicas publicas néo
chega, ou chega de forma escassa ou ineficiente.

Os alunos das escolas estaduais sdo atendidos pelos 6rgaos municipais da
saude, assisténcia social e educacdo, uma vez que sdo transportados pelo

municipio, assim como servidores e familiares. A seguir, elaboramos o Quadro 9, no
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qual elencamos algumas praticas possiveis para sanar, ou amenizar, 0s entraves

logisticos a atuagao do NAE.

Quadro 9 — Distancia e logistica

O qué: Buscar meios para que o NAE possa realizar o trabalho nas escolas da zona
rural.

Por qué: Porque ha uma grande dificuldade de acesso, ndo ha transporte regular ou
mesmo ajuda de custo para o deslocamento.

Como: Realizar reunides com prefeitos para firmar acordo de multicooperacdo com as
prefeituras dos municipios atendidos pelo NAE, a fim de viabilizar o transporte
dos profissionais, no minimo uma vez ao més.

Por quem: | Superintendente e DIRE

Onde: Superintendéncia Regional de Ensino

Quando: Na instituicdo do NAE (Realizar, se ainda nao foi feito, e refor¢ar por meio de e-
mail e ligacao telefénica)

Quanto: Custo variavel

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Boa parte do trabalho realizado pelos nucleos ultrapassa os muros da escola,

pois depende de agcbes executadas por 6rgaos especificos. Para que esse trabalho

surta efeito, € fundamental que haja continuidade e retorno. A seguir, elaboramos o

Quadro 10, no qual apresentamos algumas estratégias possiveis para consolidar

essa intersetorialidade.

Quadro 10 — Intersetorialidade

O qué:

Estabelecer um trabalho intersetorial com a rede, por meio de
encaminhamentos continuos e retorno.

Por qué:

Porque a partir da necessidade de encaminhamento dos membros da
comunidade escolar para os 6rgados de assisténcia e politicas publicas, é
fundamental que essa assisténcia seja efetiva, continua e que os responsaveis
estabelecam uma comunicagdo proxima com o nucleo. Isso permitira que o
nucleo realize 0 acompanhamento das intervengdes de forma eficaz.

Como:

Realizando reunides com os representantes dos 6rgaos que compdéem a rede,
como por exemplo, secretarias de saude, de educacao, de assisténcia social,
conselho tutelar, promotoria, policias civil e militar, corpo de bombeiros, entre
outros, para firmar parceria e estabelecer formas de convocacio da rede, de
encaminhamentos e de acompanhamento dos casos que possam surgir.

Por quem:

Nucleos, ponto focal, DIVEP, DIRE, Superintendente e representantes dos
orgaos que compdem a rede

Onde:

Superintendéncia Regional de Ensino

Quando:

Na instituicdo do NAE, quando houver troca de representantes dos o6rgaos.

Reforgcar anualmente, por meio de e-mail e ligagoes.
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Quanto:

Custo variavel

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No trabalho com educagdo, é necessario um constante aprimoramento

profissional. Tratando-se de uma politica publica recém-criada, € imprescindivel

instruir e capacitar os profissionais para obteng¢ao de bons resultados. As formacoes

genéricas sobre os temas que envolvem as escolas em geral sdo necessarias e

importantes, mas esses profissionais precisam vivenciar as experiéncias de seus

pares e estudar temas especificos de sua area para desempenhar suas fungbes de

maneira eficaz. Em relagao a necessidade de profissionais devidamente capacitados

para atuar na linha de frente da politica do NAE, elaboramos o Quadro 11, a seguir:

Quadro 11 — Formacgdes especificas e educagao permanente

O qué: Realizar formagbes especificas e constantes para o psicélogo e assistente
social

Por qué: Porque é necessario ampliar e aprimorar constantemente os conhecimentos dos
profissionais para garantir um trabalho fundamentado em estudos atuais ou de
referéncia. Isso é essencial tanto para orientar profissionais com pouca ou
nenhuma experiéncia no ambiente escolar quanto para aprimorar o trabalho ja
realizado.

Como: Realizando formagdes especificas com profissionais da area, especializados e
com temas variados.

Por quem: | SEE, SRE

Onde: Superintendéncia Regional de Ensino, plataformas virtuais.

Quando: Semestralmente

Quanto: Em conformidade com os recursos disponibilizados pela SEE ou por meio de

parcerias.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ainda pensando no aprimoramento constante do trabalho, ndo ha instrumento mais

indicado do que a avaliagao, especialmente quando realizada por aqueles que sao

os principais sujeitos da politica. A SRE ja promoveu esse momento, e os retornos

foram muito favoraveis. Portanto, ha uma necessidade de constancia nesse

processo avaliativo, para que o trabalho seja revisado e aprimorado de forma

continua, garantindo a escuta ativa dos profissionais envolvidos, o alinhamento com

os objetivos da politica publica e a identificagao de desafios e potencialidades que

possibilitem ajustes estratégicos e o fortalecimento das agdes

desenvolvidas,.conforme apontado no Quadro 12, a seguir:
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Quadro 12 — Avaliagao continua

O qué: Realizar avaliagao dos nucleos pelos diretores atendidos.

Por qué: Porque a avaliagao tem como funcgao realizar o diagnéstico do que esta sendo
executado, apontando falhas, necessidades, possibilidades de melhorias e os
éxitos alcancados. Ao serem devolvidos a equipe, os resultados da avaliagao
devem servir de base para o ajuste do trabalho, de forma a melhor atender ao
publico-alvo. Cabe, entdo, retomar os pontos fracos com vistas a superacéo e
aprimorar os aspectos que ja demonstram bons resultados.

Como: Realizando a avaliagdo do NAE pelos diretores das escolas estaduais atendidas
e dando a devolutiva para as equipes, para que o planejamento possa ser
revisto.

Por quem: | Ponto focal, DIVEP, DIRE.

Onde: Via Google Forms.

Quando: Ao final de cada semestre ou ano letivo.

Quanto: Custo variavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O monitoramento realizado pelas SRE é, em muitos casos, conduzido por

profissionais da educacdo que possuem pouco dominio sobre os campos da

Psicologia e do Servigo Social. Considerando que o trabalho desenvolvido pelos

Nucleos envolve especificidades técnicas e situagbdes delicadas, € fundamental que

haja espago para a escuta entre pares, discussao de casos e consulta a estudos

especializados. Essa interlocugao, entretanto, pode ser dificultada quando a

coordenacao da politica é feita por profissionais sem formacdo adequada nas areas

mencionadas. Diante dessa fragilidade na condugcdo e no acompanhamento da

politica, elaboramos o Quadro 13, a seguir:

Quadro 13 — Coordenagao/acompanhamento ineficiente

O qué: Ofertar ao nucleo um acompanhamento por profissionais de sua formacao.

Por qué: Porque constantemente, surgem situacbes de dificil resolugdo ou casos que
exigem discussoes e orientacdes especificas das areas de Psicologia e Servigo
Social. No entanto, essas demandas nem sempre tém sido atendidas de
maneira satisfatoria, o que tem frustrado as expectativas dos profissionais que
atuam nos NAE.

Como: Criar uma equipe gestora central de coordenacao e orientagao dos nucleos, em
que estejam incluidos profissionais da educagao, da psicologia e do servigo
social.

Por quem: | SEE

Onde: SEE

Quando: Continuamente

Quanto: Custos verificados pela SEE.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Nesse contexto, diante da possibilidade de onerar os cofres publicos,
sugerimos a criagdo de grupos de trabalho nucleos de referéncia formados pelos
préoprios profissionais que atuam nos NAE. Nesses grupos, serao elencadas areas
de estudo ou de atuagado, e cada nucleo sera responsavel por se aprofundar em
determinado tema, orientando e apoiando os demais colegas diante de situagdes

especificas.

Dessa forma, as propostas aqui apresentadas buscam responder as
principais dificuldades identificadas ao longo da pesquisa, sendo apontadas como
agdes relevantes para que os beneficiarios da politica sejam devidamente assistidos
e para que os profissionais envolvidos possam desenvolver seu trabalho com o
sentimento de dever cumprido.

A expectativa € de que este estudo traga contribuigdes significativas para o
aprimoramento da politica do NAE e para sua consolidagdo, uma vez que ja foram

constatados seus impactos positivos e sua importancia para o ambiente educacional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar os desafios e as
possibilidades do processo de implementacdo do Nucleo de Acolhimento
Educacional na Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba.

Nesse sentido, buscamos descrever o contexto em que a politica do Nucleo
de Acolhimento Educacional foi implementada na Superintendéncia Regional de
Ensino, analisando suas normativas e orientagées voltadas a implantacédo e ao
monitoramento. Em seguida, examinamos as dificuldades enfrentadas na
implementacdo do NAE e, por fim, propusemos acdes articuladas que visam a
alcancar melhores resultados e a sistematizagdo das praticas dos nucleos,
contribuindo para a superacao de dificuldades e prevengao de novos problemas.

O interesse pelo tema de pesquisa surgiu do contato direto da pesquisadora
com o processo inicial de implementagao da politica, por ocasido de sua atuagao na
Diretoria Educacional, como Supervisora Regional de Ensino, setor responsavel pelo
acompanhamento e monitoramento dos nucleos.A pesquisa baseou-se na analise
documental das legislagbes e diretrizes que instituiram e regulamentaram a politica
publica. A revisao bibliografica foi fundamentada no referencial teérico do “Ciclo de
Politicas”, sob a ¢ética de Mainardes (2006), bem como nos estudos sobre
intersetorialidade. O trabalho também revisitou uma trajetéria de vinte anos de
mobilizagées em prol da oferta desses servigos nas escolas publicas.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
com psicologos, assistentes sociais e gestores de escolas que compdem 0s nucleos,
além do responsavel pelo NAE na SRE de Janauba. Entre os sete nucleos
instituidos na jurisdicdo da SRE, dois foram selecionados para a investigagao.

Considerando que a analise da politica se deu no contexto da pratica e sob a
perspectiva da intersetorialidade, as entrevistas com os integrantes do NAE
possibilitaram a obtengao de relatos e reflexdes dos implementadores da politica.
Como essa politica ndo se encerra no ambito escolar, a intersetorialidade se
configura como via essencial para o acesso a outras politicas publicas, viabilizando a
garantia de direitos e contribuindo para o processo de ensino e aprendizagem.O
estudo teve como questdo norteadora: Quais os desafios e as possibilidades da

implementagdo do Nucleo de Acolhimento Educacional - NAE - na
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Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba? A partir das entrevistas
realizadas, identificaram-se diversos desafios, com destaque para o elevado numero
de escolas atendidas por cada nucleo, contando, em geral, com apenas dois
profissionais, € para a necessidade urgente de ampliagdo do servico, a fim de
garantir um atendimento mais eficaz e humanizado.Entre os problemas observados,
destacam-se: questdes de logistica; auséncia de espagos fisicos adequados;
insuficiéncia de mobiliario e equipamentos; e a falta de sistematizagao do trabalho.
Constatou-se também que os nucleos ndo atuam com base em diretrizes comuns,
nao seguem um mesmo direcionamento e tampouco mantém dialogo entre si — os
encontros mensais se limitam a apresentacido de acdes desenvolvidas, sem que

haja discussdes coletivas sobre metodologias, desafios ou avangos.

Verificou-se que uma das acdes do monitoramento, a avaliagcdo do nucleo
feita pelos gestores escolares, trouxe resultados positivos e contribuiu para o
aprimoramento do trabalho. No entanto, tal iniciativa foi descontinuada. Além disso, a
formacao dos pontos focais, cuja fungdo é distinta da dos integrantes do NAE,
mostrou-se pouco eficaz para o planejamento das agdes e insuficiente na resolugao
de problemas cotidianos.

Com base na analise dos dados coletados, foram propostas acdes com vistas
ao aprimoramento do trabalho dos nucleos e fortalecimento da politica. As
sugestbes apresentadas foram pensadas para serem vidveis em sua execugao.
Considerando, contudo, possiveis obstaculos a aplicacdo imediata, foram também
elaboradas propostas paliativas e de curto prazo, com o intuito de minimizar, ao
menos parcialmente, as dificuldades identificadas.

A pesquisa permitiu compreender o contexto da implementacdo do NAE, bem
como a dinamica de seu funcionamento e o papel da SRE no acompanhamento da
politica. Além disso, possibilitou refletir sobre a relevancia do trabalho desenvolvido
pelos nucleos nas escolas estaduais e os impactos positivos da atuagao desses
profissionais na promog¢ao de um ambiente escolar mais acolhedor e atento as
demandas da comunidade.

Espera-se que este estudo sirva de base para investigagcdes futuras e

contribua para a consolidacdo do NAE nas escolas estaduais de Minas Gerais,
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fortalecendo uma politica publica essencial para o bem-estar e o desenvolvimento

integral dos sujeitos que compdem a comunidade escolar.
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APENDICE A — ESPECIFICIDADES DAS ESCOLAS ESTADUAIS ATENDIDAS
PELO NAE DA SRE DE JANAUBA

NAE ESPINOSA

Escola Ndmero |Numero |Numero [Niveis Modalidades Localizacio
de turnos |de turmas |de alunos |atendidos |atendidas ¢
ESCOLAPOLO Regular Zona Urbana
E.E. Virginio Cruz | 14 344 E.Fund- Al e "Especial  |Central
A Regular
E.E. Betania 3 31 916 E.Médio  |Ed. Especial |2on@ Urbana
Tolentino Silveira EMTI Central
E.E. Comendador Regular Zona Urbana
Viana 2 24 788 E. Fund. Al Ed. Especial |Central
Regular
. . E. Fund. AF |Ed. Especial
E.E. Alvaci de Freitas |3 8 138 E Médio EJA Fund. AF Zona Rural
Médio
Regular
E.E. Dom Licio 2 30 878 E. Fund. Al | e 4 "Especial  [£ona Urbana
AF Central
EFTI
. Regular
=F Joaquimde g 17 586 E.Médio  |Ed. Especial (2002 rPana
EJA Médio
E.E. Manoel dos E. Fund. Al |Regular
Santos 2 9 19 AF Ed. Especial Zona Rural
E.E. Prof? Adalgisa E. Fund. Al |Regular
F.Ribeiro ! 4 49 AF Ed. Especial |2°n@ Rural
E.E. Prof? Joana E. Fund. Al |Regular
Porto ! 3 43 AF Ed. Especial |2°n@ Rural
Regular Zona Urbana
E.E. Santa Terezinha |2 14 233 E. Fund. Al |Ed. Especial o
Periferia
EFTI
Regular
E.E. Santos Dumont |3 15 308 Sund Al ey Especial g‘érr‘i‘f"e:;ba”a
EJA Fund. AF
. Regular
E.E. Washington X. |, 27 559 E.Fund. AF e “Especial  |Zona Rural
Mendes E. Médio
EFTI
NAE JAIBA
Escola Ndmero |Numero [Numero |Niveis Modalidades Localizacso
de turnos |de turmas |de alunos |atendidos atendidas ¢
Regular
ESCOLAPOLO/ E. Fund. Al .
E.E. Timéteo Lisboa |2 29 737 AF Ed. Especial |Zona Urbana
Guerra E Médio EFTI Periferia
' EMTI
E. Fund. Al |Regular
a
,'\EA';GPZE; DCi;aSra 3 39 955 AF Ed. Especial E,g’r‘i?eﬁ;ba”a
E. Médio EMTI
. E. Fund. Al
E.E. Augusto Martins 5 13 297 AF Regular ' Zona Rural
Ferreira - Ed. Especial
E. Médio
, E. Fund. Al
E.E. do Nucleo 2 20 391 AF Regular 17 na Rural
Habitacional | E Médio Ed. Especial
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E. Fund. Al |Regular
E}Eﬁt‘fﬁgg’oa"o 3 21 400 AF Ed. Especial  |Zona Rural
E. Médio EJA
E.E. Dr. Carlos A E. Fund. Al |Regular
Veloso Costa 2 9 15 AF Ed. Especial Zona Rural
Regular
EE Guimaraes E. Fund. Al |Ed. Especial
R-os-a 3 29 755 AF EJAAF EF Zona Rural
E. Médio Médio
Ed. Prof.
E.E. José Santos da E. Fund. Al |Regular
Paixao 2 9 106 AF Ed. Especial  |2°"@ Rural
E E. Pequenos E. Fund. Al |Regular
Irfi énteqs 3 17 342 AF Ed. Especial Zona Rural
9 E.Médio  |EJA
Regular
E. Fund. Al .
E.E. Venceslau Brés |3 37 984 AF Ed. Especial | Zona Urbana
E Médio EFTI Central
' EJA
Regular
E. Fund. Al .
E.E. Zoé Machado |3 45 1251  |AF Ed. Especial  |Zona Urbana
E Médio EJA Central
) Ed. Prof.
NAE JANAUBA 1
Escola Ndmero |Numero |[Numero |Niveis Modalidades Localizacso
de turnos |de turmas|de alunos |atendidos |atendidas ¢
ESCOLAPOLO/
E.E. Romulo Sales |2 25 821 E.Fund. AF |Regular Zona Urbana
E. Médio Ed. Especial |Periferia
Azevedo
E. Fund. Al Reqular
E.E. Barreiro da Raiz |2 10 146 AF 9 : Zona Rural
s Ed. Especial
E. Médio
E.E. Cecilia Maria de 2 17 379 E. Fund. Al |Regular Zona Urbana
Jesus AF Ed. Especial |Periferia
Regular
E.E. de Canafistula |3 20 565 E.Fund. AF | Fopecial  [£ONa Urbana
E. Médio Periferia
EJA
Regular
E.E. Dr. José Esteves E. Fund. Al Ed. Especial
. 3 16 405 AF Zona Rural
Rodrigues . EFTI/EMTI
E. Médio
EJA
: Regular
E:E. L_u2|a Mendes 5 19 407 E. Fund. Al Ed. Especial Zon_a L:lrbana
Siqueira AF Periferia
EFTI
. Regular
E.E. Mauricio o8 802 E. Fu’nc_i. AF Ed. Especial Zona Urbana
Augusto Azevedo E. Médio Central
EMTI.
NAE JANAUBA 2
Escola Numero |Numero |Numero [Niveis Modalidades Localizacio
de turnos |de turmas|de alunos |atendidos |atendidas ¢
Regular
ESEC?CI)';A‘ Ei%LO/ 3 40 1403 E. Fund. AF |Ed. Especial |Zona Urbana
S q E. Médio EJA Fund. AF |Periferia
Mauricio de Azevedo .
Médio
. Regular
E.E. Barédo de 5 12 369 E. Fu’nq. AF Ed. Especial Zon_a U_rbana
Gorutuba E. Médio EMTI Periferia
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E.E. Prof.2 Nha-Gui Regular Zona Urbana
Azevedo 2 22 554 E. Fund. Al Ed. Especial |Periferia
E. E. Euclides da Regular Zona Urbana
Cunha 2 16 396 E. Fund. Al Ed. Especial |Central
. E. Fund. Al |Regular
Eélfr.e\:ru;ao Mendes 3 13 301 AF Ed. Especial |Zona Rural
E. Médio EJA
CESEC Padre Cleto Nao Sem ~ |E. Fund. AF Zona Urbana
. 2 atende |Informaca o EJA o
Altoé E. Médio Periferia
turmas o
Regular Zona Urbana
E.E. Prof.2 Diva Pinto |2 11 209 E. Fund. Al |Ed. Especial o
Periferia
EFTI
Regular
E.E. José Gorutuba |3 35 1155  |E-FUnd-AF e Fopecial  [£Ona Urbana
E. Médio Central
EJA
E. E. Pref. Mauricio E. Fund. Al Regular Zona Urbana
2 30 757 AF .
de Azevedo o Ed. Especial |Central
E. Médio
NAE MONTE AZUL
Escola Numero |Numero |Numero |Niveis Modalidades Localizacio
de turnos |de turmas|de alunos |atendidos  |atendidas ¢
Regular
ESCOLA POLO / E. Fund. AF |Ed: Especial 17 Urbana
E.E. Tancredo Neves 3 29 728 E. Médio EFTI Periferia
T ' EJA Fund. AF
Médio
- E. Fund. Al
E.E. Antomo Cardoso 2 14 304 AF Regular . Zona Rural
da Silva o Ed. Especial
E. Médio
E.E. Domingos T. da Regular Zona Urbana
Silva 2 12 224 E. Fund. Al Ed. Especial |Periferia
. Regular
E.E. Floréncio 2 15 349 E. Fund. Al |Ed. Especial |ona Urbana
Ferreira Lima EFTI Central
E.E. Rodrigues Alves Regular Zona Urbana
| EE Célia Miranda |2 11 214 E. Fund. Al |Ed. Especial Central
(Encerrada) EFTI
Regular
E.E. de Monte Azul |2 24 709 E. Fund. AF 2 1 "Fepecial  |£Ona Urbana
E. Médio Periferia
EMTI
NAE PORTEIRINHA
Escola Numero |Numero |Numero |Niveis Modalidades Localizacso
de turnos |de turmas|de alunos |atendidos  |atendidas ¢
Regular
ESEC?/IIi_AUZIC\)JI;cs)é/da 3 37 1159 E. Fund. Al |Ed. Especial |Zona Urbana
Curha E.Médio  |EFTI Central
EJA Médio
Cesec Belinha Rosa 2 la\\ltz?wde Nao E. Fund. AF EJA Zona Urbana
de Jesus Informado|E. Médio Central
turmas
E.E. Alcides Mendes Regular Zona Urbana
da Silva 2 23 735 E. Fund. AF Ed. Especial |Central
. E. Fund. Al
E.E. _Antonlo Mendes 2 14 246 AF Regular . Zona Rural
da Silva Ed. Especial

E. Médio
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E. Fund. Al |Regular
E.E. Antbnio Santos |2 14 302 AF Ed. Especial |Zona Rural
E. Médio EMTI
E. Fund. Al |Regular
E.E. Dr. Rockert 3 13 218 AF Ed. Especial |Zona Rural
E. Médio EJA
E.E. Idalina A. dos E. Fund. Al |Regular
Santos 2 9 173 AF Ed. Especial _|2°n@ Rural
E.E. Jodo Alcantara |2 15 412 E. Fund. Al |Regular ~Zona Urbana
Ed. Especial |Centra
. E. Fund. Al |Regular
E‘cict‘?g;:'m Moo 21 436 AF Ed. Especial |Zona Rural
E. Médio EFTI
E. Fund. Al |Regular Zona Urbana
E.E.Necolopes |2 13 226 AF Ed. Especial |Periferia
. E. Fund. Al |Regular Zona Urbana
E.E. Odilon Coelho |2 11 266 AF Ed. Especial |Periferia
L Regular
E.E. Prof. Dinoé 2 13 241 E. Fund. Al Ed. Especial Zon_a Qrbana
Mendes AF Periferia
EFTI
E. E. Mst Tomaz 1 Regular
Valeriano de Araujo ! / 177 E. Médio Ed. Especial Zona Rural
NAE RIO PARDO DE MINAS
Escola Numero |Numero |Numero |Niveis Modalidades Localizacso
de turnos |de turmas|de alunos |atendidos  |atendidas ¢
Regular
ESCOLA PO.LO./ 3 23 641 E. Fu’nq. AF Ed. Especial Zona Urbana
E.E. José Cristiano E. Médio EJAF Central
E.E.daFazenda |, 2 22 E. Fund. Al |Regular 170 na Rural
Palmeiras Ed. Especial
E.E. de Ensino o Regular
Médio - Serra Nova ! 5 143 E. Médio Ed. Especial Zona Rural
E.E. do Povoado E. Fund. AF |Regular
Nova Aurora 2 10 255 E. Médio Ed. Especial Zona Rural
E.E. Elesbao José Regular
dos Santos 1 2 10 E. Fund. Al Ed. Especial Zona Rural
E.E. Elpidio Ribeiro |, 2 13 E. Fund. Al |EJA Zona Rural
dos Santos
E.E. Geraldino Regular
Franc. da Silva ! 2 21 E. Fund. Al Ed. Especial Zona Rural
E. Fund. Al
E.E. l_\lorberto de 2 18 497 AF Regular . Zona Rural
Almeida Rocha oy Ed. Especial
E. Médio
Regular
E.E. Prof. Marlene 3 36 1183 E. Fund. AF |Ed. Especial |Zona Urbana
Carmo E.Médio EMTI Periferia
Ed. Prof.

Fonte: SYSADP, 2023.
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O NUCLEO DE
ACOLHIMENTO EDUCACIONAL — NAE DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE MINAS
GERAIS

Entrevistador: Brunna Santos Olimpio
Entrevistado:

Data da entrevista:

1. Introdugao e Contextualizagao:

a) Qual tem sido o papel do NAE na implementagcédo da politica publica de
insercao de profissionais de assisténcia social e psicologia nas escolas estaduais de
Minas Gerais ?

b) No NAE, o que vocé faz? Quais suas atribuicdes?

c) Quais séo os principais objetivos dessa politica e como o NAE os interpreta
em sua pratica diaria?

d) Como foi o processo de implementagdo do NAE nas escolas de seu

municipio?

2. Desafios e Barreiras:

a) Quais tém sido os principais desafios na implementacdo do NAE nas
escolas estaduais do seu municipio?

b) Existem aspectos especificos do contexto local que tém influenciado na
implementagcdo do NAE? Se sim, quais séo eles?

c) Como vocé avalia o nivel de adesao e engajamento das escolas em

relacédo as atividades do NAE?

3. Impacto na Comunidade Escolar:

a) De que forma a presenca de profissionais de assisténcia social e psicologia
tem impactado a comunidade escolar?

b) Vocé pode citar algumas das intervengdes do NAE no contexto local?

c) Como o NAE tem lidado com possiveis resisténcias por parte da

comunidade escolar ou da prépria equipe?

4. Acoes Articuladas e Sistematizagao das Agoes do NAE
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a) Quais estratégias tém sido utilizadas para enfrentar as dificuldades
encontradas na implementagado do NAE?
b) Como vocés tém articulado as agdes do Nucleo de Acolhimento

Educacional com outros nucleos e com as escolas?

5. Capacitacao e Formagao:

a) Como tem ocorrido o processo de capacitagao e formagao dos profissionais
de assisténcia social e psicologia que atuam nas escolas estaduais?

b) A SEE ou SRE oferece algum suporte adicional ou programas de

desenvolvimento profissional para esses profissionais?

6. Parcerias e Articulagoes:

a) Como o NAE tem se articulado com outras instituigbes, como secretarias
municipais de assisténcia social e saude, para garantir um suporte abrangente aos
alunos e suas familias?

b) Existem parcerias especificas que tém sido especialmente benéficas nesse

contexto?

7. Avaliagao e Monitoramento:

a) Quais sao os principais indicadores utilizados pelo NAE para avaliar o
impacto e eficacia do trabalho dos profissionais de assisténcia social e psicologia
nas escolas?

b) Como € feito o monitoramento continuo dessa politica e quais s&o os

resultados até o momento?

8. Desdobramentos Futuros:

a) Existem areas especificas que o NAE pretende focar mais atencédo em
termos de apoio psicossocial aos alunos e suas familias?

b) Como vocé enxerga o potencial de expansdao e aprimoramento das
atividades do NAE para melhor atender as necessidades das escolas e da
comunidade atendida?

¢) Quais sao os principais objetivos e metas estabelecidos para o Nucleo de

Acolhimento Educacional a curto, médio e longo prazo?
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9. Consideragoes Finais:

a) O que vocé gostaria de acrescentar que nao foi abordado nesta entrevista?
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APENDICE C — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM A DIRETORA DE
ESCOLA ATENDIDA PELO NUCLEO DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL -
NAE - DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE JANAUBA

Entrevistador: Brunna Santos Olimpio
Entrevistado:

Data da entrevista:

1. Implementagao do NAE

1.1. Como vocé percebe o impacto da atuacdo do NAE em sua escola,
especialmente no acolhimento e suporte aos alunos?

1.2. Como tem sido o envolvimento da equipe do NAE, psicologos e
assistentes sociais, com os professores e demais funcionarios da escola?

1.3. Quais eram suas expectativas em relagao ao trabalho do psicélogo e do
assistente social no ambiente escolar? Até o momento, essas expectativas tém sido
atendidas?

2. Desafios e Contribuicoes

2.1. Quais tém sido os principais desafios enfrentados pela escola na
implementacao das atividades propostas pelo NAE?

2.2. Em sua opinido, quais sdo as principais contribuicdes que o NAE tem
trazido para o ambiente escolar e para o desempenho dos alunos?

2.3. Poderia descrever algumas das principais intervengdes realizadas pelo
NAE em sua escola?

3. Articulacao e Sistematizagcao das Agoes

3.1. Ha algum mecanismo para sistematizar as agdes do NAE em sua escola?
Em caso afirmativo, como ele tem sido implementado e quais resultados tém sido
observados?

4. Perspectivas Futuras

4.1. Quais sao suas expectativas para o futuro do NAE em seu municipio e,
particularmente, em sua escola?

4.2. Como vocé avalia as possibilidades de expansado e aprimoramento das
atividades do NAE para atender as necessidades das escolas e dos estudantes?
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APENDICE D — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O RESPONSAVEL
PELO NUCLEO DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL — NAE - DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE JANAUBA

Entrevistador: Brunna Santos Olimpio
Entrevistado:

Data da entrevista:

1. Contexto e Conhecimento sobre o NAE

1.1. Poderia descrever o seu papel como responsavel pelo NAE na
Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba?

1.2. Como vocé descreveria o contexto e o processo de implementacdo da
politica do Nucleo de Acolhimento Educacional na SRE de Janauba?

1.3. Vocé esta familiarizado(a) com as diretrizes e orientagdes da Secretaria
de Estado de Educacédo de Minas Gerais para a implementagcdo e monitoramento do
NAE? Quais séo essas orientacdes?

1.4. Quais normativas especificas orientam a atuagcdo do NAE nas escolas da
jurisdicao?

2. Implementacgao e Desafios

2.1. Quais tém sido os principais desafios enfrentados na implementagao do
NAE nas escolas estaduais da jurisdigao?

2.2. Como é realizado o acompanhamento e monitoramento do NAE nas
escolas pela SRE de Janauba?

2.3. Quais sao as dificuldades especificas encontradas na sua atuagdo como
responsavel pelo NAE?

3. Estratégias e Agoes Articuladas

3.1. Que estratégias ou agdes tém sido adotadas para superar os desafios na
implementagcdo do NAE?

3.2. Como vocé promove a articulagdo entre os membros do NAE e outras
instancias da Superintendéncia Regional de Ensino?

3.3. Existe algum sistema ou medida especifica em andamento para
sistematizar as acées do NAE e garantir sua continuidade?

3.4. Como a SRE de Janauba tem articulado agbes com outros setores ou
instituicdes para fortalecer o trabalho do NAE?

4. Perspectivas Futuras e Propostas de Melhoria

4.1. Quais sdo suas perspectivas para o futuro do NAE na SRE de Janauba?

4.2. Com base nos desafios enfrentados, que acgdes vocé propde para
melhorar a implementacdo do NAE e minimizar as dificuldades encontradas?



