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RESUMO
As Instancias de Governanga Regional (IGRs) constituem entidades sem fins lucrativos
formadas por municipios de uma mesma area, visando o desenvolvimento do turismo local e
regional com o envolvimento de diversos agentes sociais. Para sua efetivagéo, é
imprescindivel que adotem wuma estrutura estavel, definam normas e diretrizes
transparentes, assegurem a participacédo ativa de seus agentes sociais e promovam uma
administracdo democratica, reforgando assim a organizagdo. O objetivo desta pesquisa foi
compreender o processo de emergéncia e institucionalizagdo de ordens locais, por meio da
acgao coletiva organizada de atores que atuam em um mesmo campo ou esfera social. Para
tanto, o estudo buscou respaldo no referencial tedérico-metodolégico que fundamenta a
pesquisa na Teoria Institucional, a qual serve como base para as discussdes nos estudos
organizacionais e elucida como as organizagdes se organizam por meio de regras, normas e
comportamentos dos membros. Além disso, recorreu-se a abordagem da Escola Francesa
de Sociologia das Organizagbes, que fornece analises sobre dinamicas de poder e
estratégias dos atores sociais, elementos essenciais para a institucionalizacao de qualquer
entidade organizacional. Inicialmente, o estudo consistiu no levantamento e mapeamento
das Instancias de Governanca Regional do Turismo no estado de Minas Gerais, utilizando
uma abordagem qualitativa. No periodo compreendido entre dezembro de 2023 e abril de
2024, foi promovida a realizagao de encontros com gestores, presidentes e responsaveis por
essas instituicbes, visando selecionar trés casos que representassem o grau de
desenvolvimento das Instancias de Governanga Regional (IGRs) e analisar seus niveis de
governancga. Os resultados indicaram que, entre as IGRs entrevistadas e as selecionadas, o
nivel de governanca ainda é baixo. A governanga dessas instancias enfrenta desafios
significativos, principalmente nas questdes institucionais e financeiras, além da baixa
participacado dos atores envolvidos. Em algumas IGRs também foi constatada a auséncia de
planejamento estratégico, o que dificulta ainda mais sua estrutura e funcionamento. A
pesquisa demonstrou que o estudo das IGRs é fundamental para compreender os
mecanismos da governanga turistica regional em Minas Gerais, evidenciando a contribuigao
da abordagem francesa e da teoria institucional adotada na andlise das praticas

institucionais e dos atores envolvidos.

Palavras-chave: Instancias de Governanca Regional; Minas Gerais; Politica Publica de

Turismo.



ABSTRACT

Regional Governance Bodies (IGRs) are non-profit entities formed by municipalities in the
same area, aiming to develop local and regional tourism with the involvement of various
social agents. For their effectiveness, it is essential that they adopt a stable structure, define
transparent rules and guidelines, ensure the active participation of their social agents, and
promote democratic administration, thereby strengthening the organization. The objective of
this research was to understand the process of emergence and institutionalization of local
orders through the organized collective action of actors working in the same field or social
sphere. To this end, the study sought support in the theoretical-methodological framework
that underpins research in Institutional Theory, which serves as a basis for discussions in
organizational studies and elucidates how organizations organize themselves through rules,
norms, and member behaviors. In addition, the approach of the French School of Sociology
of Organizations was used, which provides analyses of the power dynamics and strategies of
social actors, essential elements for the institutionalization of any organizational entity.
Initially, the study consisted of surveying and mapping the Regional Tourism Governance
Bodies in the state of Minas Gerais, using a qualitative approach. Between December 2023
and April 2024, meetings were held with managers, presidents, and those responsible for
these institutions, with the aim of selecting three cases that represented the degree of
development of the Regional Governance Bodies (IGRs) and analyzing their levels of
governance. The results indicated that, among the RGI interviewed and selected, the level of
governance is still low. The governance of these bodies faces significant challenges, mainly
in institutional and financial issues, in addition to the low participation of the actors involved.
In some RGI, the absence of strategic planning was also noted, which further hinders their
structure and functioning. The research demonstrated that the study of IGRs is fundamental
to understanding the mechanisms of regional tourism governance in Minas Gerais,
highlighting the contribution of the French approach and institutional theory adopted in the

analysis of institutional practices and the actors involved.

Keywords: Regional Governance Bodies; Minas Gerais; Public Tourism Policy.
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1 INTRODUGAO

Este estudo investiga a organizagdo como uma forma de acdo coletiva (Friedberg,
1993; Pimentel, 2012, 2023; Jungmann e Pimentel, 2023), investigando como ordens locais
se constroem por meio de interacbes sociais que, aos poucos, se formalizam e se
institucionalizam. A partir dessa perspectiva, a analise se insere no campo da Sociologia das
organizagdes, que estuda o funcionamento, a estrutura, a cultura e o comportamento
organizacional. E possivel compreender como as organizacdes, especialmente as Instancias
de Governanca Regional (IGRs), se desenvolvem e atuam no ambiente social.

A sociologia das organiza¢des desenvolveu-se e consolidou-se como um campo de
estudo relevante nas ciéncias sociais e administracdo, explorando temas como
racionalidade, agdo coletiva e teoria social (Ackroyd, 1999). A principal preocupagéo no
século XX foi a tentativa de elucidar o debate entre agéncia e estrutura, por meio de uma
estratégia de elaboracdo de grandes teorias, sendo as organizagdes um elemento
fundamental na teoria social para mediar essa discussdo (Pimentel, 2012).

Isso se deve ao fato de que, partindo do micro para o macro, qualquer teoria social
deve precisar explicar, além da agédo e da estrutura, como elas interagem, se modificam e
mudam com o tempo (Vandenberghe, 2010). Ou seja, como ocorre o processo de
institucionalizagdo de uma determinada ordem social (Friedberg, 1993; Scott, 2004;
Pimentel, 2014).

Friedberg (1992, p.375) argumenta que a organizagao “remete, por um lado, um
objeto social, por outro, um processo social que esta no cerne da agcdo humana”. O autor
divide o tema em dois aspectos: O objeto social (referindo-se a sociedade como uma
organizagcao) e processo social (relacionamento entre as pessoas). Essas reflexdes estao
em consonancia com as ag¢des dos individuos a partir da ordem social e em relagdo a
organizagao social, trazendo uma contribuigdo importante para este estudo.

Considerando isso, o autor define organizacdo como “...] conjuntos humanos
formalizados e hierarquizados com vista a assegurar a cooperagao e a coordenacao de seus
membros no cumprimento de determinados fins” (Friedberg, 1992, p.375). Desta forma, as
organizagdes podem se manifestar em diversas esferas sociais, como administragdes
publicas, empresas, associacbes e partidos politicos. Ademais, sua analise pode ser
aprofundada sob diferentes perspectivas teoricas, como a teoria da contingéncia, status
juridico, caracteristicas ambientais e abordagem estrutural-funcionalista. No entanto, essas
tipologias apresentam lacunas na compreensdo da natureza das organizagbes, que devem
ser vistas ndo como simples varia¢gdes, mas como um problema a ser investigado na busca

pela verdade organizacional (Friedberg,1992).
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Nesse contexto, ao longo do século XX os conceitos de organizagao e de sistema
organizacional evoluiram consideravelmente, refletindo na “relativizagdo e na explosao da
prépria nogao de organizacao” (Friedberg, 1992, p.384). Segundo o autor, esse processo
envolve quatro eixos fundamentais: a nogao de racionalidade, a coesao organizacional, as
fronteiras e limites organizacionais e a autonomia organizacional.

Uma das mudancgas ocorre no entendimento da racionalidade. Se anteriormente, era
vista de forma univoca e universal, como se todos os atores agissem de acordo com as
mesmas referéncias e possuissem a capacidade de se informar de forma completa para
tomar as melhores decisdes, hoje ela € percebida “[...] como um conjunto no qual se opde e
se confronta toda uma multiplicidade e a racionalidade limitada, cuja convergéncia nada tem
de espontaneo, sendo o resultado da construgdo de uma ordem” (Friedberg, 1992, p.384).

Em relacdo ao problema da integragdo organizacional, é possivel que ele nao

existisse no inicio, pois:

A organizagéo € encarada como um todo unificado e coerente, inteiramente
estruturado por propdsitos pré-determinados e estabelecidos em definitivo,
ao servico dos quais ela se encontra em uma relagdo aos quais ela é, por
assim dizer, totalmente transparente. Numa visao puramente instrumental,
considera-se que sua integragéo € assegurada por seus fins, que encaram a
racionalidade do conjunto (Friedberg, 1992, p.384).

O enunciado revela uma visao instrumental sobre as organizagbes, que as simplifica
como entidades homogéneas e coerentes, pois ndo reconhecem o0s mecanismos
desintegradores, conflituosos, a racionalidade limitada na tomada de decisbes e as questdes
socioafetivas que envolvem o dia a dia de uma organizacao complexa. Com base nessa
perspectiva, a organizagcao era vista como entidade transparente em relagdo aos seus
objetivos (Friedberg, 1992).

A partir de 1960, esses estudos comegaram a assumir um papel crucial nas
pesquisas sobre a organizagdo. Dessa forma, surgiu a contingéncia estrutural ou teoria da
contingéncia, que tem como objetivo estudar a evolugao, as estruturas e a reflexdo sobre os
estudos organizacionais. No entanto, a contingéncia estrutural tem como foco principal as
organizag¢des formais, com regras e fundamentadas na racionalidade, de modo a assegurar
o desempenho das organizagdes (Pimentel, 2012).

Com base nesses principios, Pimentel (2012, p.116) aponta que o problema das
fronteiras organizacionais comegou a ser visto de duas maneiras: “a) da perspectiva do
impacto das exigéncias do contexto socioeconémico; b) posteriormente, ao contrario, pelo
modo como a organizagao conseguiu influenciar o seu préprio contexto”. Como visto, &
perceptivel que as organizagdes tém uma influéncia relevante na sociedade, moldada por

fatores ambientais e contextuais.
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A teoria da contingéncia estrutural, por sua vez, enfatiza que cada organizagao é
Unica e deve ser adaptada de acordo com suas necessidades. Essa teoria considera fatores
como o tamanho e o ambiente da organizagao, a estratégia adotada e a tecnologia utilizada,
enfatizando a necessidade de adaptagao constante as circunstancias em que a organizagao
estd inserida. Essa questdo esta ligada a questdo da autonomia organizacional, que,
segundo Pimentel (2012, p.119), “[...] esta relacionado com as dindmicas endégenas, dos
circulos viciosos ou efeitos organizacionais, que tomam como base as estruturas e os
mecanismos de cooperagdo”. No contexto organizacional, esta citacdo destaca que tais
dinAmicas ocorrem na propria estrutura da organizacao, influenciando seu funcionamento e
sua capacidade de cooperagao.

Friedberg (1992) enfatiza que estes podem ser classificados segundo a
caracterizagdao do ambiente organizacional. Suas abordagens foram fundamentadas nos
estudos sobre a burocracia, desenvolvido por Weber (2004). O autor analisou as
organizag¢des do ponto de vista estruturalista, tendo em vista a racionalidade humana.

A burocracia é entendida como a organizagdo humana nas sociedades ou a estrutura
organizacional com regras e procedimentos para regularizar e dividir as demandas
administrativas nas organizagdes (Weber, 2004). De todo modo, Crozier (1964) a burocracia
€ uma solugdo organizacional, que se baseia na formalizacdo das relagbes humanas, de
modo a evitar abusos de poder e injusticas entre os individuos sem a participagdo das
cooperativas.

Friedberg (1995) ao estabelecer ligagdo entre a burocracia e a agao coletiva
organizada (ACO), argumenta que a agao coletiva organizada é uma agao fundamental para
a vida em sociedade, mesmo em movimentos sociais menos estruturados. Portanto, “toda a
acao coletiva é de certa maneira organizada” (Friedberg, 1995, p.169). Isso quer dizer que,
seja em movimentos sociais menos organizados ou organizagdes formais mais complexas,
sempre ha um grau de organizagcao que envolve diferentes elementos, tanto humanos
quanto materiais, e é fundamental para a existéncia em sociedade.

A partir dessas reflexdes, observou-se que o estudo das organizacbes pode ser
abordado sob diversas perspectivas. Lopes (1971, p.618), destaca que uma teoria
sociologica das organizagdes deve ser compreendida como um todo, e ndo de forma
isolada. Ela pode tanto integrar-se a teorias mais amplas quanto contribuir com ideias e
aborda.

Diante disso, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como ocorre o
processo de emergéncia e institucionalizacdo de ordens locais, por meio da acao coletiva

organizada de atores inseridos em um mesmo campo ou esfera social? Como ocorre o
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processo de emergéncia e institucionalizacdo de ordens locais, por meio da acgao coletiva
organizada de atores inseridos em um mesmo campo ou esfera social?

O objetivo geral deste trabalho € compreender o processo de emergéncia e
institucionalizacdo de ordens locais, por meio da ag&o coletiva organizada de atores que
atuam em um mesmo campo ou esfera social. Para atender as finalidades desta pesquisa,
foram elencados os seguintes objetivos especificos:

1) Explorar e mapear as formas de agao coletivas institucionalizadas, conhecidas como
Instancia de Governanca Regional de Turismo em Minas Gerais;

2) Investigar o processo histérico de surgimento e emergéncia das agdes coletivas,
enfatizando as interagbes entre os atores, suas finalidades e afinidades e como
essas dinamicas influenciam a criagdo das organizagoes.

3) Analisar o processo de interagéo sincronica e diacrénica dos atores envolvidos nessa
forma de agdo coletiva a fim de compreender os padrdes de agéo coletiva foram
estruturados e institucionalizados ao longo do tempo, desde sua criacdo até o
momento atual;

4) Descrever a evolugdo da acgao coletiva nas diferentes Instancias de Governanca
Regional explorando padrdes comuns no processo de institucionalizagao,

independentemente do nivel de desenvolvimento em que se encontram.

Essa pesquisa se justifica pela escassez de estudos académicos sobre o nivel de
governanga das IGRs em Minas Gerais, especificamente no que se refere ao grau de
desenvolvimento turistico. Considero que compreender e classificar essas organizagdes em
termos de desenvolvimento é essencial para promover a gestdo representativa para todos
os atores envolvidos nas IGRs. Além disso, acredito que a investigacao deste tema pode
contribuir para a formalizagao de politicas publicas mais efetivas voltadas ao turismo,
potencializando seu impacto econémico e social.

Essas abordagens possibilitaram uma compreensao mais abrangente das praticas de
governanca regional em organizagdes institucionalizadas e formalizadas. Espera - se este
trabalho contribua para novos debates na academia, na sociedade, nas esferas politicas e
nas instituicbes publicas e privadas, além de servir como base tedrica para pesquisas
futuras nessa area.

A importancia desta pesquisa reside no papel desempenhado das Instancias de
Governanga Regionais que constituem a base da Politica de Regionalizagdo do Turismo em
Minas Gerais, contribuindo para uma gestao descentralizada no setor. Essas instancias “sao
entidades sem fins lucrativos integrados por municipios de uma mesma regido com

afinidades culturais, sociais e econémicas, que se unem para organizar, desenvolver e
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consolidar a atividade turistica local e regional de forma sustentavel, regionalizada e
descentralizada com a participagdo da sociedade civil e do setor privado” (Minas Gerais,
2021, s.p). Ademais, sua forma de institucionalizacéo cria espagos de articulagdo entre os
atores sociais.

Partindo da abordagem qualitativa adotada neste estudo, a suposi¢ao adotada foi de
que a institucionalizacdo das Instancias de Governanga Regionais de Turismo, esta
associada a existéncia de organizacado consolidada. Resultando de multiplos fatores, entre
0s quais, destaca - se a necessidade de serem geridas pelos préprios atores envolvidos
(poder publico, iniciativa privada e terceiro setor), desde que estejam organizados,
sensibilizados e capacitados. Ademais, considera - se que a institucionalizacdo destas
organizagdes requer uma participacdo compartilhada, transparente e representativa dos
diversos setores envolvidos na atividade turistica.

Os resultados da pesquisa reforcam essa suposi¢cdo, ao evidenciar que a integracao
entre diferentes atores sociais, como gestores publicos municipais de turismo,
representantes do setor privado e membros da sociedade civil - fundamental para alcancar
resultados significativos na gestdo do turismo. Além disso, o sucesso das agdes regionais
depende da capacidade de autogestdo de cada regido turistica, alinhada a diretrizes e
interesses compartilhados entre os atores que atuam em torno das atividades turisticas. A
atuacdo desses atores ocorre com base em principios administrativos como planejamento,
organizacgao e lideranga e, além da disponibilidade de recursos financeiros.

No entanto, os entrevistados destacaram que algumas IGRs que enfrentam
dificuldades em seu nivel de desenvolvimento ¢ a falta de apoio dos prefeitos em relagéo ao
turismo. Muitos gestores municipais nao priorizam o turismo, dificultando o trabalho das
IGRs. Além disso, a alta rotatividade dos prefeitos e secretarios de turismo, leva a um ciclo
continuo de adaptacao, resultando na perda de conhecimentos acumulados e na fragilidade

na formacao de novos gestores.
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Figura 1- Intertextualidade dos conceitos centrais da pesquisa

INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAL

PERSPECTIVAS / \

SOCIOLOGICAS ACAO COLETIVA
ORGANIZACAO
ESTRUTURAS _
ORGANIZACIONAIS INSTITUCIONALIZACAO

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

A figura 1 ilustra a interdependéncia entre os temas abordados neste primeiro
capitulo, conectando-os ao tema sobre a institucionalizagdo, estruturas organizacionais,
acao coletiva e perspectiva sociolégica. As setas destacam essa conexao e a influéncia da
Teoria Institucional e da abordagem da Escola Francesa de Sociologia das organiza¢ées na
formagéo das Instancias de Governanca Regional.

A luz dessas discussdes, a presente dissertacdo esta dividida em cinco capitulos. O
primeiro capitulo € a introdugdo, que contém a apresentagcdo do tema, apresentagao das
teorias utilizadas, postulacdo do problema, os objetivos: geral e especifico, o contexto da
realizacao do estudo, a justificativa, as premissas e as hipéteses. O segundo capitulo
corresponde ao referencial tedrico, com topicos e subtopicos, destacando a abordagem da
Escola Francesa de Sociologia das Organizacées (EFSO) e Teoria Institucional (TI),
relacionada a Sociologia. O terceiro capitulo concentra-se na metodologia de pesquisa. Ao
passo que, no quarto capitulo, € dedicado a apresentacdo e analise dos resultados. No
quinto e dultimo capitulo apresenta-se uma sintese da dissertagcdo, evidenciando as
contribuicbes deixadas e possiveis caminhos a serem seguidos a partir da realizagao deste

estudo, as consideragdes finais e as referéncias bibliograficas.

1.1 Sintese do primeiro capitulo

Neste primeiro capitulo, exploramos diversas formas de conceituar organizagdes, e
suas aplicacbes em diversos campos, especialmente como agdo coletiva organizada.

Destacamos os estudos de Crozier e Friedberg cujas percepcbes transcenderam os
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paradigmas tradicionais e oferecem uma reflexao sociolégica sobre as organizagdes e 0s
sistemas concretos nos quais operam.

Além disso, utilizamos duas perspectivas fundamentais para a analise
organizacional. A Teoria Institucional oferece multiplas perspectivas sobre o estudo
organizacional, abrangendo processos, estratégias e interagdes no ambiente organizacional.
Ja a abordagem da Escola Francesa de Sociologia das Organizagdes, enfoca as dinamicas
de poder e na interagdo entre os atores nas estruturas organizacionais. Ambas as
perspectivas séo aplicaveis ao estudo de organizagdes desenvolvidas nesta pesquisa.

Por fim, foram apresentados e abordados alguns pontos fundamentais que guiaram e

contribuiram a desenvolver a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A construcdo do referencial tedrico permite apresentar a discussdo e o
desenvolvimento dos capitulos de forma tedrica. Para fundamentar a analise, este estudo se
apoiou na abordagem da Escola Francesa de Sociologia das Organiza¢des (EFSO) e na
Teoria Institucional (T1). A primeira oferece uma base teérica para entender as organizagoes
como forma de agdo coletiva organizada, enfatizando a complementaridade entre
organizacao e agao coletiva. Trés conceitos fundamentais sustentam essa teoria: ator
estratégico, sistema de acdo concreto e poder como capacidade de agao, os quais sao
explorados ao longo do estudo.

Por outro lado, a Teoria Institucional, aprofunda a compreensao das organizagdes ao
aborda-la em diversos contextos, ressaltando a importancia dos aspectos culturais e
simbodlicos. Ela busca captar os elementos mais profundos da estrutura social, sendo uma
de suas principais caracteristicas o institucionalismo. Segundo Meyer e Rowan (1997, p.
341), “[...] as organizagdes sao levadas a incorporar as praticas e procedimentos definidos
por concepgdes racionalizadas de trabalho organizacionais predominantes e
institucionalizadas na sociedade” (Meyer e Rowan, 1997, p. 341). Entretanto, as
organizagdes formais participam ativamente do processo de institucionalizacio, na qual os

servigos sao planejados e executados racionalmente.

2.1 Escola Francesa de Sociologia das Organizagées

O presente capitulo tem como objetivo analisar teoricamente a Escola Francesa de
Sociologia das Organizacdes (EFSO) por meio de uma abordagem de pesquisa de Michel
Crozier em colaboragdo com Erhard Friedberg. Inicialmente, ao se mudar da Franga para os

Estados Unidos da América (EUA), Crozier estudou Letras e Direito, para desenvolver sua
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tese de doutorado sobre Sindicalismo Americano, que seria crucial para sua formagao como
sociologo.

Durante as suas experiéncias nos Estados Unidos, absolveu vasto conhecimento
sobre cultura, literatura e Sociologia americana, com especial interesse em estudos sobre
relacbes humanas e burocracia em organizacbes, o0 que proporcionou referéncias
importantes para a sua carreira como sociélogo do trabalho. Crozier, na segunda vez que
esteve nos EUA como académico, firmou aliangas com colegas da area, aumentando suas
influéncias em seu campo (Misset, 2017).

Segundo Misset (2017), os Estados Unidos sempre foram uma fonte de inspiragao,
especialmente devido as suas praticas académicas e ao reconhecimento em diversas areas
de estudo, incluindo a Sociologia. Os estudos de Crozier contribuiram para a disseminacao
do conhecimento, servindo como referéncia para Franga e oferecendo a sociedade brasileira
a possibilidade de reflexado considerando suas especificidades.

Crozier iniciou sua pesquisa nos anos 60, no século XX e, a partir da década de
1970, comegou a colaborar com Friedberg, com foco em organizagbes como agao coletiva,
culminando na publicacédo conjunta do livro “O Ator e o Sistema” em 1977. Pimentel (2012,
p.6) afirma que “a Escola Francesa de Sociologia das Organizagdes nao segue uma
linhagem pura da tradigdo intelectual francesa”. A observagdo de Pimentel sugere que,
devido a sua abordagem eclética, a EFSO pode ser integrada em diversos estudos
internacionais.

Crozier, nos Estados Unidos, adaptou as suas pesquisas a realidade francesa, o que,
posteriormente, teve um impacto direto nas pesquisas desenvolvidas no Brasil. A partir
disso, surgiram dois conceitos de pesquisas que foram usados para o estudo na Franca:
relacbes de poder (e jogo) e racionalidade limitada. Os estudos foram realizados de forma
empirica para serem aplicados a realidade francesa. No entanto, devido as particularidades
de tempo e espaco de cada estudo, houve um distanciamento da pesquisa original que
serviu de inspiragao.

Crozier e Friedberg (1977), afirmam que o conceito de relagdo de poder (e jogos)
esta vinculado ao contexto e as interagdes sociais entre individuos ou grupos. O conceito de
poder é complexo e pode ser definido de acordo com diferentes realidades, objetivos e
formas de exercicio, variando de organizagbes simples a complexas. Para Crozier e
Friedberg (1977), o poder € uma relagao entre atores, que pode se dar por meio de troca ou
negociacao, entre duas ou mais pessoas.

Dessa maneira, pode se inferir que:
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[...] o poder pode ser especificado como uma relagdo de troca e, portanto,
reciproca, mas em que os termos de troca favorecem mais uma das partes
envolvidas. E uma relagdo de forga da qual um pode tirar mais vantagem do
que o outro, mas em que, da mesma forma, um nao fica totalmente
desamparado diante do outro (Crozier; Friedberg, 1977, p.59).

O poder nas organizacgodes € distribuido de forma desigual e é fundamental para seu
funcionamento. Embora exista uma troca, essa dindmica geralmente beneficia uma das
partes mais do que a outra, tornando essencial para os gestores terem poder. Herbert
Simon, propde que os seres humanos nao possam tomar decisdes perfeitas devido as suas
limitacbes cognitivas, fundamentando suas escolhas nas informacgbes disponiveis. Apesar
dessas limitagdes, o ser humano tende a tomar boas decisdes ao agir para melhorar a sua
racionalidade e escolhas (Simon, 2016).

Embora serem relevantes, estudos sobre relacdo de poder ainda requerem uma
investigacdo aprofundada. Verifica-se, portanto, que, embora seja um estudo
contemporaneo, ha poucos pesquisadores dedicados a esse tema. Além de Crozier e
Friedberg, destacam-se outros autores como Christine Musselin, Séverine Misset e Thiago
Pimentel. Nao obstante, Pimentel (2012) observa que a Escola Francesa de Sociologia das
Organizagdes promove e dissemina o0 conhecimento, tanto em suas produgbes com
estudantes internacionais, quanto em suas colaboragdes como este estudo.

O autor menciona que, ao conduzirem suas pesquisas, Crozier e Friedberg
constataram que “[...] resultados possibilitaram a esses autores a reflexdao sobre seus
métodos e sua renovagao, culminando com o que eles viriam a denominar mais tarde de
uma abordagem clinica de pesquisa, marcadamente de natureza compreensiva e
qualitativa” (Pimentel, 2012a, p.80). Portanto, Crozier e Friedberg (1995) classificaram sua
pesquisa como clinica, uma vez que estavam intimamente ligadas ao objeto de estudo,

acompanhando seu crescimento e evolugao.

2.2 Formulagao Original

Na formulagdo dos conceitos centrais desenvolvido por Crozier e Friedberg, que
fundamentam a Escola Francesa de Sociologia das Organizacbes, destacam-se trés
elementos principais: a) Ator Estratégico; b) Sistema de Ac¢do Concreto e c) poder como
Capacidade de Acao.

a) Ator estratégico, refere-se a individuos ou grupos com objetivos comuns dentro
de uma organizacao, resultando em interacdes dinamicas. Misset (2017, p.96) observa que
“[...], as dinamicas da organizacao fazem parte de jogos de poder para os quais as
estratégias sdo racionais, mas em virtude de uma racionalidade limitada”. Afetando as

decisdes individuais. Embora nem todos os autores tenham objetivos claros e formalizados,
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€ primordial que ajustem suas metas a realidade apresentada, sem necessariamente
renunciar a sua autonomia, preservando o controle e a liberdade da organizagao.
Para Crozier e Friedberg (1997. p. 48),

O fato do poder néo estar relacionado a objetivos claros nao significa que
ndo possa ser racional, muito pelo contrario. Em vez de ser racional em
relacdo a determinados objetivos, é, por um lado, em relagdo as
oportunidades e através destas, ao contexto que as define e, por outro, em
relacdo ao comportamento dos demais atores, com a festa de quem toma e
com 0 jogo que se estabeleceu entre eles.

Com base na narrativa, pontua-se que o ator deve aproveitar as oportunidades e
exercer sua liberdade, agindo de forma racional, independentemente das circunstancias. A
estratégia €& definida como “fundamento inferido ex-post das regularidades de
comportamento observadas empiricamente” (Misset, 2017, p.95). A palavra estratégia neste
contexto ndo necessariamente significa vontade ou consciéncia.

E oportuno enfatizar que:

A principal virtude do conceito de estratégia impulsiona a melhoria e a torna
possivel, enquanto a reflexdo em termos de objetivos tende a isolar o ator
da organizagdo com a qual ele se depara, a reflexdo em termos de
estratégia obriga a buscar na organizagao contextualizar a racionalidade do
ator e compreender a construgdo organizacional nas experiéncias dos
atores (Crozier; Friedberg, 1997, p.48).

Observa-se que o ator desenvolve sua prépria racionalidade, focando na coletividade
e mantendo sua estratégia, especialmente na sua interacdo com o poder, conceito essencial
na analise estratégica. Essa relagado contribui para o desenvolvimento do dinamismo dos
atores que buscam influenciar e manter o poder quando necessario.

b) Sistema de acao concreto foi desenvolvido para analisar empiricamente o
controle social, permitindo verificar as relagbes das organizagbes com o meio. Desta forma,
“‘um sistema de agdo concreto € conceituado como um meta-jogo integrando os jogos
operacionais cuja articulacao é regrada por ele” (Pimentel, 2012, p. 83).

Segundo o autor, esse conceito ndo se aplica a todos os sistemas de acéo concreta,
dependendo do raciocinio e da universalidade das leis que regem os fendbmenos naturais.
Desta forma, pode ser definido como um conjunto de métodos que descreve estratégias de
intervencdo social, demonstrando coeréncia e ordem em suas fungdes. Diante dessas
regras, € possivel identificar dois aspectos fundamentais da agdo concreta: o sistema de
regulacgao relacional, que orienta a resolugdo de problemas cotidianos por meio de regras

impostas pelos atores, e o sistema de aliangas.
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¢) O poder como capacidade de acgao esta ligado a nog¢ao de ator e sistema, € a
base da acdo organizada. Friedberg (1995, p.115), define o poder como “a troca
desequilibrada de possibilidades de agao, ou seja, de comportamentos entre um conjunto de
atores individuais e/ou coletivos”.

Conforme o autor, este conceito desenvolveu-se a partir de outras obras de diversos
autores que, em determinado momento, revelaram trés implicagdes importantes, como
descrito abaixo por (Friedberg, 1995, p.115 -116):

e O poder é de natureza relacional e nao transitiva. “O poder ndo é um atributo e ndo
pode ser possuido. Ndo € um bem que se possa levar consigo para armazenar
algures, ou para economizar como se fosse dinheiro [...]".

e Ha uma relagdo que nao se pode reduzir entre o poder e (inter) dependéncia. Ou
seja, o poder e cooperagdo, poder e troca “mesmo se essa troca é sempre e de
algum modo estruturalmente desequilibrada; nada de poder sem relagédo, nada de

relacdo sem troca. Esta é a dimensao instrumental do poder”.

O poder, embora se manifeste em diferentes contextos, é fundamental nas
organizag¢des. Todos possuem algum grau de poder, resultando em intera¢des, evidenciando
a natureza menos bilateral e frequentemente multilateral do poder. Deste modo, o poder nao

€ imposto para ninguém, em decorréncia do processo de troca e reciprocidade.

2.3 Fase Secundaria—Seguidores

Nesta etapa, serdo apresentados alguns seguidores que desenvolveram seus
estudos se inspirando nas abordagens de Crozier e Friedberg a partir dos anos 2000,
destacando Christine Musselin, socidloga francesa, especialista em Sociologia das
Organizagoes.

A autora destaca que a visibilidade do Centro de Sociologia das Organizagdes (CSO)
€ atribuida ao trabalho de Crozier sobre a burocracia e a administracido na Franca. A sua
obra O Fenémeno Burocratico de Michel Crozier, publicado em 1994, “é um passo decisivo,
pois, [...] estudos empiricos realizados no Banco Postal Francés e numa fabrica de cigarros,
ambas as empresas publicas, [...] propée uma analise [...] inovadora das fontes e
especificidades da burocracia francesa” (Musselin, 2005, p.1).

Esse estudo teve um grande impacto na burocracia francesa e o CSO contribuiu
consideravelmente para reflexdes sobre administracdo e analise de politicas publicas na
comunidade cientifica do pais. Apesar disso, a analise de politicas publicas na Franca sé
ganhou destaque nos finais dos anos 1970, quando socidlogos, gestores e cientistas

politicos, ao permanecerem nos Estados Unidos e interagirem com colegas americanos,
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incorporaram novas referéncias e aprofundaram esse campo, contribuindo para o
desenvolvimento dessas discussdes nas academias francesas (Musselin, 2005).

Com estes episédios, diversos autores publicaram obras sobre politicas publicas,
sociologia da administragdo e gestado publica, o que contribuiu para o crescimento da gestao
publica na Franca. O numero crescente de publicagcdes sobre agdes publicas e politicas em
setores variados revela que a anadlise de politicas publicas se consolidou como uma
disciplina da ciéncia politica. Esse reconhecimento faciltou a aproximacado entre
pesquisadores de diferentes areas, como sociblogos, administradores e cientistas politicos,

0 que antes ndo era comum nas academias francesas. Dessa maneira,

Raramente se observa tal implicagao histérica e tal sobreposigcédo entre os
objetos investigados por um e outro. No entanto, o didlogo permanente e
rico que se desenvolve entre eles ndo deve nos fazer esquecer de que eles
frequentemente ndo compartilham os mesmos métodos de investigacdo e
0os mesmos quadros interpretativos em seus respectivos trabalhos
(Musselin, 2005, p.1).

Segundo a citagao, independentemente de os autores pertencerem a areas distintas,
existe sempre uma relacdo que os faz se reaproximar. No entanto, a autora afirma que se
fosse visto restritamente, se baseava somente do ponto de vista estratégico, centralizando a
pesquisa numa escola, a da sociologia da agado organizada, o que incluiria todas as
abordagens sociolégicas como agao publica. Neste caso, torna-se relevante limitar-se a
acgao organizada, permitindo a inser¢ao das outras areas evocadas acima.

Cabe ressaltar, “reciprocamente, na ciéncia politica, nosso principal ponto de
referéncia sera a analise de politicas publicas e, em particular, o trabalho com base em
pesquisas empiricas qualitativas” (Musselin, 2005, p. 2). Como mencionado pela autora, os
estudos foram aplicados em areas diferentes, mas, de acordo com a perspectiva socioldgica
e das politicas publicas.

Musselin (2005) analisa a diferenga entre a perspectiva sociolégica e a agao
organizada em relacao a analise de politicas publicas, uma vez que um sociélogo define seu
objeto de pesquisa de maneira diferente do analista de politica publica. O sociélogo analisa
como um objeto particular e ndo singular. Porém, pode ser abordado como qualquer objeto
“[...] incluir dimensdes que ndo sao encontradas [...] em outros temas, como os do interesse
geral, o exercicio da violéncia legitima, poder publico, razdo de estado, etc” (Musselin, 2005,
p.2).

Como narrado, independentemente da forma de aplicagdo ou metodologia da agao
publica, Musselin (2005) sustenta que ela ndo é um objeto uUnico, pois “Nao ha uma

diferenga a priori na natureza que justifique a distingdo entre o estudo de uma oficina em
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uma fabrica de automdveis e a de uma administragéo central em um Ministério” (Musselin,
2005, p.2).

Mediante o exposto, inicialmente, a oficina e o Ministério parecem nao ter nenhuma
similaridade, mas podem ser analisados por meio de questdes comuns em ambos 0s casos,
como o exercicio da autoridade. A questdo da interpretacido, associagdo e aplicacdo de
estudos que tratem do mesmo tema é mais utilizada por analistas de politicas publicas, que
podem se adaptar a qualquer situacao.

Para facilitar a interacdo entre a agdo organizada e a politica publica, os socidlogos
utilizam o termo acdo publica, para favorecer a colaboragdo entre os dois campos. No
entanto, “os analistas de politicas publicas criticam os socidlogos da ac&do organizada por
privilegiarem detalhes em detrimento dos regulamentos gerais, enquanto os segundos
esperariam dos primeiros menos fixacdo na qualificacdo dos mecanismos e mais
profundidade na sua descrigdo” (Musselin, 2005, p.4).

Independentemente de compartilharem o mesmo termo, a diferenga entre esses dois
enfoques estd nas suas abordagens. Os socidlogos da agéo organizada consideram tanto a
estabilidade quanto a mudanca em seus estudos. Por outro lado, os analistas de politicas
publicas atuam em contextos de mudangas de governo e altos custos, buscando assegurar
a estabilidade das agbes e programas (Musselin, 2005).

A principal diferenga esta na forma como o objeto de analise é construido. Enquanto
a acgao organizada adota um procedimento empirico, os analistas de politicas publicas
fundamentam suas analises em constru¢des tedricas que podem se situar em diferentes
niveis: micro, meso ou macroldgico.

Musselin (2005, p.4) observa que:

[...] os socidlogos da acdo organizada favorecem uma entrada através do
microscopio (através das interagdes) nas "pequenas equipes" ao invés das
elites, para produzir resultados que estdo no nivel mesolégico, ou seja, que
se aplicam ao sistema de interagdes envolvidos (setor ou parte da area de
estudo), mas que ndo conduzem automaticamente a uma reflexdo mais
geral sobre a sociedade. Por outro lado, os analistas de politica publica
procuram (muitas vezes) um nivel de analise mais macrolégico (as vezes
com incursbes em espacos mesolégicos e intermediarios) e geralmente sao
mais focados nas elites. Isto deriva, em parte, dos dois pontos mencionados
acima (por um lado, a entrada pela agao versus entrada pela decisao, e, por
outro lado, a profundidade do tratamento).

A autora ressalta que os socidlogos da acao organizada nao se preocupam com
regulamentos gerais, mas sim apresentam buscam apresentar suas pesquisas de modo
pratico, mesmo que restritas a um unico setor. Em contrapartida, os analistas de politicas
publicas concentram-se em mudancgas, reformas e programas. Apesar das diferencgas, os

socidlogos reconhecem a presenga da politica no nosso cotidiano e nas relagbes
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interpessoais, enquanto os analistas criticam a maneira como sao abordados certos temas

pelos socidlogos.

2.4 Sociologia da A¢ao Organizada na Abordagem Indutiva

Musselin (2005) destaca que a Sociologia da agédo organizada utiliza a abordagem
indutiva por dois motivos: primeiro, pela postura nas investigagdes cientificas, e segundo,
por se fundamentar em resultados empiricos para desenvolver pesquisas e identificar
problemas. Como analisado pela autora, “a teoria deve, portanto, ser desenvolvida a partir
de um corpus de dados empirico (tratados comparativamente) e nao se encaixar em uma
dada teoria a priori” (Musselin, 2005, p.6).

A pesquisa empirica, como ja mencionado, torna a caracterizagdo do objeto de
estudo mais simplificado. No entanto, € essencial antes analisar de forma mais ampla,
comecando por uma instituicdo e, posteriormente, focando em um setor especifico e seus
atores. Os dados devem ser extraidos para iniciar a interpretacdo do que se observa,
permitindo a coleta de dados relevantes para um sistema articulado em torno de diferentes
jogos (Musselin, 2005).

Em sintese, Musselin (2005) apresenta trés principios que tornam mais facil a
selegcdo e a coleta de dados em qualquer campo de pesquisa, com a possibilidade de

analises diferenciadas por parte de cada socidlogo.

e O primeiro postulado é contido na sociologia da agcado organizada, que considera
os atores como a unidade basica de analise, “[...] os atores estao inseridos em
multiplas restricbes, que muitas vezes visam circunscrever seu comportamento,
mas das quais eles sempre conseguem se libertar parcialmente”. De acordo com
a citagdo, é fundamental respeitar as regras institucionais e sociais, refletindo
sobre sua presenca em nossos ambientes. Contudo, o ator deve zelar por seu
bom comportamento e pela forma como interage com essas regras.

e Racionalidade dos atores - “o comportamento deles faz sentido. Eles tém “boas
razdes” para se comportarem”. Conforme dito, ha um comportamento esperado
dentro da racionalidade dos atores, entretanto, ndo se restringe apenas a sua
vontade individual e ndo sao validas em toda parte, dependendo da situagdo em
questao.

Neste caso, para este estudo e de acordo com a percepg¢ao do ator é valida. Este

tipo de racionalidade é similar ao da racionalidade limitada desenvolvida por Herbert Simon.
A racionalidade dos atores pode se apresentar de diversos modos instrumental, axiolégico,

cognitivo e institucional. Esses modos podem estar interligados que as vezes fica dificil para



27

o ator e o analista descobrir suas diferengas. Entretanto, segundo a autora, é certamente
mais realista tentar entender, tanto a nivel individual como coletivo, como esses diferentes
elementos sdo combinados, como a modificacdo de um pode levar a de outro”. Essas
formas de racionalidade nao sio idénticas, é necessario que o ator e o analista estejam
sempre atentos e cautelosos em seu nivel de analise para terem capacidade de distinguir
suas diferencas.

No contexto das IGRs, essa perspectiva & crucial, pois gestores frequentemente
tomam decisdes com base em informagdes fragmentadas, interesses e pressdes politicas.
Observou - se que eles priorizam alternativas viaveis, em vez de buscar uma racionalidade
plena, e suas decisbes ndo seguem uma légica linear. Elas sao influenciadas por contextos
institucionais e da percepcdo de outros atores envolvidos. Um planejamento torna - se,

portanto, fundamental no processo decisério.

e Importancia das intera¢des e a dimensao e de poder executado — este postulado
€ marcado por “boas relagbes ou, pelo contrario, os conflitos, a falta de relagdes
ou, inversamente, a sua intensidade e densidade sao indicadores poderosos de
discussoes, intercambios, negociagbes, desequilibrios, aliangas, coalizdes que
fundamentam as intera¢des entre os atores”. Essa forma de enxergar a dimenséao
do poder faz com que a sociologia da acdo organizada seja frequentemente
criticada. Para os criticos, as questdes politicas sdo negligenciadas e
banalizadas, ocultam e ignoram as violéncias legitimadas que acontecem em seu

meio.

Na sua percepcao, a nogao de troca, 0 comportamento de fazer negdcio e a forma de
reciprocidade sdo considerados com rigor e poder, deixando de lado outros interesses, como
trabalho, que esta por tras da legitimidade do Estado. Seria talvez necessario ndo se apegar
nas trocas e refletir sobre o seu quadro de desequilibrio resultante em diversos tipos de
violéncias (moral e psicoldgica) em suas negociagoes.

Em suma, Musselin (2005), ao analisar a agao publica, demonstrou que a sociologia
da acdo organizada é mais dispersa e menos coerente, resultado de pesquisas empiricas
focadas produzida mediante trabalhos empiricos centradas em interagdes, trabalhando de
forma mais especifica, como se deu o caso em um setor interno de uma instituicao.

E imprescindivel ter cautela ao equilibrar a situagéo analisada (setor) e suas diversas
regulamentacdes, garantindo que seja devidamente qualificada e alcance um nivel
adequado de coeréncia. Devido a situagdo, a sociologia da agdo organizada é
frequentemente considerada menos coerente em comparagdo com as analises de politicas

publicas.
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Na linha do estudo da sociologia da acgdo organizada e sendo considerada
fragmentada, menos coerente e limitada, observa - se também um lado mais continuo.
Embora essa contradicdo parega paradoxal, ao se explorar o ponto de vista mesoldgico,
percebe-se que ele se concentra em um setor especifico endégeno.

Nessa vertente, “[...] a resiliéncia dessas logicas a choques externos (e
particularmente a reformas) e sua elasticidade sao surpreendentemente altas” (Musselin,
2005, p.10). E notdrio constatar que, embora um setor possa parecer instavel e sujeito as
mudancas, pode também parecer estavel, ao contrario do que foi discutido anteriormente.

Foi a partir das analises de Musselin que a sociologia da ag&o organizada n&o é mais
dominada pela politica. A sociologia da agao organizada nao tem interesse em compreender
apenas um setor, uma vez que ha concorréncia entre diversos setores, o que certamente
leva a estudar a logica de cada setor de forma empirica. Diante desse ponto de vista, apesar
de ndo ser coerente, o socidlogo esta interessado na légica das contradi¢des e disjuncdes

de acordo com a escolha do pesquisador (Musselin, 2005).

Figura 2- Escola Francesa de Sociologia das Organizagbes

Escola Francesa de Sociologia das

e m— Organizacées —_—
Formulacdo: a) Ator Estratégico; Foco da pesquisa:
b) Sistema de Acdo Concreto e c) Organizacdo e Acéo
Poder como Capacidade de Acdo \ Coletiva

Inicio da pesquisa: decada de 60
Autores:Michel Crozier

Fases [ seguidores: Severine e Erhard Friedberg
Misset, Christine Musselin, Thiago

T Conceitos emprestados: Relacdo de

poder & jogos Racionalidade Limitada

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

2.5 Sintese

Neste capitulo, o foco principal foi a Escola Francesa de Sociologia das
Organizacdes (EFSO), com énfase no desejo de Crozier de expandir suas pesquisas para a
realidade francesa. As contribuicbes de Crozier e Friedberg foram imperiosas para o estudo
das organizacbes na Franga, considerando-as como formas de acdo coletiva, em seus

métodos de pesquisa.
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Os autores desenvolveram conceitos fundamentais que impulsionam a evolugao da
EFSO, revelando a interconexdo dos elementos apresentados e rompendo com os
paradigmas tradicionais na analise organizacional. Essa abordagem teve seguidores e
influenciou estudos posteriores, sobretudo na Franga, sobre politicas publicas,
administracdo e sociologia das organizagdes. A Escola Francesa também contribuiu com
estudos empiricos que examinaram as particularidades da burocracia francesa.

Ao relacionar a abordagem da EFSO ao tema desta pesquisa, percebe - se que
varios conceitos abordados por estes autores, estdo diretamente ligados ao estudo das
organizacdes, sendo aplicaveis a analise das IGRs. Destacam - se, por exemplo, os
conceitos de ator estratégico, sistema de acéo concreto e poder como capacidade de acao.
Esses elementos se complementam e atuam de maneira integrada nos estudos do individuo
e dos grupos dentro da organizagao.

O conceito de ator estratégico refere - se a individuos ou grupos que possuem
objetivos comuns dentro de uma organizagdo. Ja o sistema de acdo concreto busca
compreender essa relagdo no ambiente organizacional, valorizando a qualidade de vida do
grupo. Por fim, o poder é entendido como uma relagdo de troca entre os individuos ou
grupo, ainda que de maneira desigual.

Outro aspecto relevante nesta pesquisa sdo as contribuicdes e discussdes trazidas
por Musselin. A autora enfatiza a importancia dos estudos de Crozier e Friedberg para a
realidade francesa e destaca a aproximacdo entre pesquisadores de diferentes areas e
metodologias. Este didlogo interdisciplinar permitiu uma pesquisa menos centralizada e mais
abrangente, incorporando diversas abordagens. No entanto, mesmo com a insergdo de
outras perspectivas, o foco principal permaneceu na acgao coletiva organizada, possibilitando
a integracao de novas areas de estudo.

Em suma, tanto a contribuicdo de Crozier, Friedberg, Musselin e outros autores foram
fundamentais para o estudo das organizagdes, especialmente no que se refere a agao
coletiva e as relagdes de poder no ambiente organizacional. Suas pesquisas possibilitaram
uma compreensdo profunda de como as estruturas organizacionais influenciam o

comportamento dos individuos, independentemente do tipo de organizagao.

2.6 Teoria Institucional

Este capitulo analisa a Teoria Institucional, (T1) sob a perspectiva da Sociologia das
Organizacgdes, destacando seus principais autores e suas contribuicbes. Embora o estudo
desta teoria tenha se desenvolvido ao longo de vérias décadas, Philip Selznick é

frequentemente apontado como um de seus precursores. Suas publicagdes sobre a TI, ja
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presentes entre as décadas de 1930 e 1950, evidenciam sua influéncia no campo. Diversos
estudos reconhecem sua relevancia para a consolidagao da abordagem institucionalista
(Selznick, 1996).

Diante desse cenario, surgiram outros pesquisadores destacando: John Meyer, Brian
Rowan, Lynne Zucker, Paul DiMaggio, Walter Powell, Richard Scott, que passaram a
empreender estudos desta natureza. Sob esse viés, a teoria institucional é o ponto central
das discussdes para os estudos do comportamento das estruturas nas organizagdes, que se
concentram nas estruturas institucionalistas e funcionalistas.

Desse modo, a racionalidade e a legitimidade aparecem recentemente nesta teoria.
A teoria institucional esta, portanto, relacionada com a cultura organizacional, influenciando
a criatividade e impactando os ambientes internos e externos da organizacgao.

Selznick (1996) relaciona a teoria institucional com os conceitos de institucionalismo,
instituicdo e organizagcdo, embora essa distingdo n&o precise ser literal. Ele define a teoria

institucional como:

[...] € uma voz de resisténcia a esta cultura de miopia, oferece guias para
pensar sobre responsabilidade corporativa, e questiona o objetivo de
maximizar lucros ou retornos sobre o capital. Desta forma, a teoria
institucional fala de questdes de interesse social e faz isso sem aceitar os
modelos convencionais de organizagdo ou as premissas irrefletidas da
administracao (Selznick, 1996, p. 272).
Diante do exposto, os padrdoes estabelecidos estdo situados entre os ambientes
interno e externo da organizagado, permitindo diferentes perspectivas sobre eles. Essas
epistemologias estdo ligadas a realidades sociais em multiplos contextos, rejeitando a

aceitacdo de modelos convencionais nos estudos organizacionais.

2.7 Fatores da Teoria Institucional

Os fatores aqui apresentados estdo baseados nas ideias de Scott (1987, p. 493), que
delineia quatro fases:

1-Institucionalizagdo como um processo de incutir valor: refere-se a “...]
estrutura organizacional [...] vista como um veiculo adaptativo moldado em relacéo as
caracteristicas e compromissos dos participantes, bem como as influéncias e restricbes do
ambiente externo”. Acerca disso, pode se dizer que, a institucionalizacdo esta sendo
estudada nos compromissos da estrutura organizacional.

2-Institucionalizagao como processo de criacdao da realidade: nesta fase, Berger
analisa a natureza e a origem da ordem social, entendendo-a como parte integrante da

realidade social. Ele afirma que “a ordem social existe principalmente como um produto da
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atividade humana” (Scott, 1987, p. 495). Essa ordem surge quando os individuos agem,
interpretam essas acbes e compartilham essas interpretagdes ou tipificagdes, visam
classificar comportamentos em categorias que possibilitem respostas semelhantes entre os
atores.

Nessa perspectiva, Scott (1987) afirma que essas semelhangas representam uma
institucionalizagao, definida pelo seu processo social de agdes caracteristico dos diferentes
atores, como movimentos sociais, associagdes, partidos e organizacoes.

3-Sistemas institucionais como uma classe de elementos: esta teoria enfatiza
que, “...] os sistemas de crengas institucionalizados constituem uma classe distinta de
elementos que podem dar conta da existéncia e/ou elaboracdo da estrutura organizacional”
(Scott, 1987, p. 495). Como postulado pelo autor, essa estrutura afeta a organizagao e seus
aspectos culturais e normativos, sendo elementar por sua capacidade de preservar a cultura
e os simbolos organizacionais.

4-Instituicoes como esferas sociais distintas: esta fase é semelhante a anterior
por diversificar as crencas sociais e praticas que estao presentes nas instituicdes. Conforme
Scott (1987, p. 495), na “[...] maioria dessas defini¢des tradicionais, as instituicbes sociais
sdo vistas como simbdlicos-cognitivos e normativos-sistemas e sistemas comportamentais,
e uma forte énfase é dada a persisténcia e estabilidade como uma caracteristica definidora

chave”.

2.8 Fase 1 — Velha Teoria Institucional — 1930 — 1950

Selznick (1996), um dos fundadores da velha teoria institucional (1930-1950),
abordou ideias valiosas para as abordagens, sobretudo para a nova teoria institucional. Sua
contribuicdo mais relevante esta relacionada ao velho institucionalismo, que se manifesta de
diferentes vertentes, como sociolégica, politica e econdmica.

O autor compreende que “a medida que uma organizagao € institucionalizada, ela
tende a adquirir um carater especial e alcangar uma distintiva competéncia ou, talvez, uma
incapacidade treinada ou embutida” (Selznick, 1996, p.271), em muitos casos, a
institucionalizagdo é usada de forma tedrica e empirica para os argumentos institucionais. O
autor acredita que é necessario aprimorar a teoria institucional, enfatizando a importancia de
uma conceituacao clara e especifica, dado que o processo de institucionalizagao varia

conforme os fatores culturais e identitarios.
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2.9 Fase 2 — Nova Teoria Institucional 1960-1980

A teoria institucional surgiu entre 1960 e 1980, apontado pelo Selznick que “o novo
institucionalismo gerou novas percepgdes e mudangas de foco [...] apoés um periodo de
rapido crescimento e alta energia criativa, a teoria institucional nas organizagbes
aparentemente entrou em uma fase de desenvolvimento mais deliberado [...]" (Scott, 1987,
p. 493). O autor afirma que essa teoria ndo permite que as instituicdes sejam consideradas
independentes por serem isomoérficas, apresentando caracteristicas homogéneas, a questao
da legitimidade guiada para impulsionar os autores organizacionais e manter seu controle.

Meyer e Rowan (1997) acrescentam que as estruturas das organizagdes formais
refletem as regras institucionais racionalizadas e complexas, caracteristicas das sociedades
modernas e institucionalizadas. Esses elementos, denominados mitos institucionalizados,
surgem em ambientes institucionais e conferem legitimidade, acesso a recursos,
estabilidade e aumento de sobrevivéncia da organizagdo com a confianga e a boa fé. Ou
seja, as organizagdes incorporam e aceitam os mitos institucionalizados tidos como
necessarios para a organizacdo de modo que estes suprem as demandas institucionais,
embora que sua aplicagao pratica seja limitada.

Em IGRs, a existéncia formal de Conselhos de Turismo, tanto em servigos publicos
quanto em entidades comunitarias € uma pratica simbdélica comum. Embora criados com o
proposito de participar das decisdes politicas, econdmicas e sociais das respectivas regides,
a participagdo efetiva desses conselhos nas tomadas de decisbes das organizagoes
segundo os entrevistados é pouco frequente.

Scott segue o raciocinio de Selznick ao analisar a Teoria Institucional, sob a
perspectiva de diversos olhares e diferengcas entre as organizacbes e seus ambientes.
Nesse contexto, é relevante considerar os conceitos aplicados as teorias institucionais, uma
vez que as caracteristicas que as instituigdes apresentam, podem influenciar os desejos de
cada ator (Scott, 1987). Esses atores sado identificados como o Estado e os drgaos
profissionais na organizagdo por meio de seus padrdes e mecanismos institucionais. Nesse
viés, a teoria institucional nas organizacdes foi se fortalecendo a partir de processos de
autoavaliagdo e consolidagao conceitual, o que de certa forma, incentivou outros autores
dedicados aos estudos institucionais a desenvolverem novos mecanismos tedricos e
analiticos para o seu progresso.

Zucker (1987), argumenta que a teoria institucional revela a complexidade da
estrutura, funcionamento e mecanismos organizacionais, influenciados pelas normas
estabelecidas por diversos atores, como o Estado. De acordo com o autor, “[...] sob algumas

condicdes, essas pressdes levam a organizagao a serem guiados por elementos legitimos,
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desde procedimentos operacionais, padrdes até certificagdo profissional e exigéncia do
estado, que tém muitas vezes o efeito de desviar a atengcdo do desempenho da tarefa”
(Zucker, 1987, p.1). Embora tais elementos sejam considerados legitimos, eles podem
contribuir para a formagao de organizagdes isomoérficas, com o objetivo de assegurar a
estabilidade no ambiente organizacional.

O conceito de isomorfismo, desenvolvido por DiMaggio e Powell (2005), refere - se
ao processo de homogeneizagao pelo qual organizagdes se tornarem semelhantes em seus
ambientes para manter a legitimidade. Esse processo ocorre devido a pressdes externas,
como a competicdo no mercado, levando as organizagdes a adotarem praticas e estruturas
semelhantes.

O conceito influencia diretamente a Teoria Institucional, notadamente na analise
empirica de organizagbes com caracteristicas similares, como as Instancias de Governanga
Regional. Essa similaridade foi evidenciada tanto em entrevistas em que muitas respostas
foram praticamente idénticas, quanto na analise documental das referidas organizagdes.
Nesse cenario, o isomorfismo evidencia que tais praticas comuns decorrem de pressoes
isomoérficas, e ndo de escolhas estratégicas. Essa ocorréncia pode acarretar efeitos
ambivalentes: a padronizacdo de processos, que facilita a comunicagdo, a troca de
informacdes e a atuacao conjunta, mas limita a autonomia e a capacidade de inovagao das
IGRs, restringindo solucdes criativas e adaptadas as necessidades locais (Meyer e Rowan,
1997; DiMaggio e Powell, 2005).

Zucker (1987) reconhece as dificuldades de explicar a teoria institucional devido a
sua relacdo com a agdo social, mas busca contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada da teoria, aumentando suas variedades e demonstrando o progresso dos
estudos na area, o que também pode ser avaliado por meio de estudos bibliométricos.

Entretanto, a agao social define-se como:

[...] conjunto mais ou menos estabilizado e articulado de jogos cujas regras
e mecanismos de regulagdo estruturam os processos de interagéo, quer
dizer de troca e de negociagdo, através dos quais os atores respectivos
regulam e geram as dependéncias mutuas que deram nascenga a sua
cooperagao, ao mesmo tempo em que mantidas por ela (Friedberg, 1995,
p.113).

Segundo o autor, a agado social pode ser percebida nas construgbes sociais, nos
comportamentos individuais ou coletivos, bem como na sua forma de ser. E evidente que os
jogos proporcionam essa estabilidade de controle entre os jogadores, além de alertar para
os individuos sejam igualitarios e equilibrados no jogo.

Logo, Friedberg (1995, p.113) explica que “[...] o jogo constitui a figura fundamental
da cooperagdo humana, a uUnica que permite conciliar a ideia de constrangimento e a

liberdade [...]". Nesse contexto, a criagdo de jogos permite observar a presenga da presenca
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de cooperacao e acao coletiva por meio das atividades, dindmicas e relacdes de troca que a
acao social representa. Por este fato, o autor aponta que nao ha agéo social sem o poder.

Selznick (1996), Zucker (1987) Scott (1987), Meyer e Rowan (1997), outros autores
considerados institucionalistas também apresentam seus argumentos em relacdo a forma
empirica muitas organizagbes tomam decisdes inconsciente pela direcdo e passam para os
demais colaboradores, que, certamente repetem as mesmas agoes.

Para Meyer e Rowan (1997, p. 340) as “[...] regras institucionais funcionam como
mitos que as organizag¢des incorporam, ganhando legitimidade, recursos, estabilidade e
melhores perspectivas de sobrevivéncia”. Dessa forma, a teoria institucional destaca alguns
termos como observagdo, habitos, isomorfismo, dentre outros, para o seu estudo. Em
relagdo ao isomorfismo, Meyer e Rowan (1997, p.340), argumentam que as “Organizagdes
cujas estruturas se tornam isomoérficas [...] diminuem a coordenagao interna e o controle
para manter a legitimidade”.

Para os autores:

(a) elas incorporam elementos que sao legitimados externamente, e ndo em
termos de eficiéncia; (b) empreguem critérios de avaliacdo externa ou
cerimonial para definir o valor dos elementos estruturais; e (c) a
dependéncia de instituicbes fixadas externamente reduz a turbuléncia e
mantém a estabilidade (Meyer e Rowan, 1997, p. 340).

O isomorfismo institucional tem um impacto significativo nestes resultados,
demonstrando sua contribuicdo para o funcionamento das organizagdes. Além disso, os
elementos que compdem as formas legitimas s&o parte integrante dos ambientes externos e
internos, o que aumenta a eficiéncia da organizagao e protege o seu sucesso.

DiMaggio e Powel (2005) analisam o processo do isomorfismo institucional e
racionalidade coletiva nos campos organizacionais, em que as organizagcdes, nos quais as
organizagdes sao vistas de forma homogénea, e a racionalizagdo burocratica surge para o
mercado competitivo para o Estado e os profissionais. Para Weber (1982) assevera que a
burocracia no mercado foi criada (na legitimidade da dominacéo legal), demonstrando que a
burocracia é a forma eficiente de conduzir uma organizacédo. Desse modo, percebe-se mais
similaridades entre as organizagdes.

Para chegar a essas similaridades e resultados semelhantes, os autores descrevem
trés processos isomorficos: coercitivo, mimético e normativo. [...] 1) isomorfismo coercitivo,
que deriva de influéncias politicas e do problema da legitimidade; 2) isomorfismo mimético,
resultante de respostas padronizadas a incerteza; e 3) isomorfismo normativo, associado a
profissionalizagao” (DiMaggio e Powell, 2005, p.77).

Como apresentados, os trés tipos de isomorfismos, empiricamente, apresentam

caracteristicas distintas. As organizagbes tém se mostrado mais homogéneas devido as



35

suas mudancas, alteragdes e resultados causados pelo principal elemento que reduz as
variagdes nas organizagdes, o chamado isomorfismo institucional.

Portanto, a teoria institucional tem se destacado nos estudos organizacionais,
compreendendo a relagdo das organizagbes com seus ambientes. Neste sentido, as
organizagdes buscam, por meio de processos e praticas sociais e culturais, alcancar suas

semelhancgas, o que as torna isomoérficas ou homogéneas.

2.10 Fase 3 — Novissima Teoria Institucional - 1990

Com o avancgo dos estudos organizacionais, a teoria institucional tem se expandido e
despertando o interesse de novos pesquisadores. Embora ainda recente no Brasil, essa
teoria tem sido aplicada em diversas areas, como Sociologia, Ciéncia Politica, Administragéo
e Direito.

O objetivo deste subtema, foi realizar um estudo bibliométrico para identificar o
estado da arte da producéo dos estudos relacionados a esta teoria nas pesquisas no Brasil
por meio dos principais periédicos como SPELL, CAPES, SCIELO, BDTD e ANPAD nas
areas de estudos organizacionais e turismo.

Durante as pesquisas para localizagdo dos artigos, foram feitas as buscas com
palavras-chave como trabalho, mudanca, empreendedor ou estudos institucionais. Ao fazer
a busca pela novissima teoria institucional, o resultado nao teve zero resultado. A pesquisa
revelou que o estudo da novissima teoria institucional ou mudanca institucional comegou em
1999 e permanece até a contemporaneidade.

Vale apontar que, a mudanga institucional tem se destacado pelas transformacgoées
ocorridas nos estudos das politicas publicas e na sua formacao e implementacdo dessas
politicas, além de demonstrar as influéncias dos comportamentos de seus atores nas
instituicdes.

De acordo com Vieira e Gomes (2014, p.680), “[...] no novo institucionalismo
observam-se criticas voltadas a sua capacidade para descrever e explicar mudancas
institucionais”. Diante do exposto, a novissima teoria institucional apresenta o surgimento, os
processos € as mudangas que ocorrem nas novas instituicbes, tanto no contexto cultural
quanto no politico.

Desse modo, as abordagens sobre a novissima teoria institucional estdo diretamente
ligadas a nova teoria institucional, o que justifica que seu o estudo seja considerado parte
desta. Por este fato, Araujo et al., (2009, p.38), opinam que “a teoria institucional ganha

espaco nos estudos organizacionais por fornecer maneiras de compreender padrbes



36

implicitos e a diversidade dentro das organizagbes”. Portanto, essas diferengas estado

relacionadas a politica e a cultura no ambiente organizacional.

2.11 Fase 4 - Teoria Dos Campos Sociais Estratégico

Fligstein e McAdam (2012), analisam, em um nivel meso, as multiplas possibilidades
de integragdo entre campos sociais estratégicos e o surgimento de subcampos comuns.
Ambos reconhecem que essa estratégia pode causar conflitos e competicdo, mas também
pode levar ao desenvolvimento de agdes coletivas e sociais bem-sucedidas. No entanto, os
autores afirmam que ndo ha uma base sdélida para o estudo da organizagao, agao coletiva,
espaco social e estado.

Nessa vertente,

“[...]os autores tendem a se concentrar ndo apenas em um fendmeno
empirico especifico, mas também em uma visao tedrica que enfatiza apenas
esses elementos. Isso & compreensivel a luz do fato de que as
preocupagdes do subcampo muitas vezes exigem foco em fendmenos
empiricos bastante estreitos (Fligstein; McAdam, 2012, p. 6).

Como se pode observar, essa situagdo mostra que os autores estdo mais conectados
ao fendmeno empirico e, raramente, contribuem para a constru¢ao de teorias que integrem
de maneira homogénea todos os elementos mencionados. Ademais, “chamamos de campo
de acado estratégico o terreno de acdo dentro do qual operam todos esses atores coletivos
quando bem definido e espago social desorganizado quando nao é” (Fligstein e McAdam,
2012, p. 5).

Segundo a citagdo, o Estado € um dos principais atores envolvidos, o que gera
preocupacdo quanto a forma como executa as regras em ambientes organizacionais. Os
campos estdo relacionados tanto as ag¢des individuais quanto as coletivas na sociedade,
sendo sempre subjetivas, o que resulta em competi¢cdo entre os atores. No entanto, essas
acdes podem ser modificadas, pois os campos nao sao fixos, pelo contrario, sdo mutaveis e,
dependendo da situagéo, podem até se apoiar.

Contudo, surge o termo, logica institucional, um conceito aplicado a ideia de campos,
que foi disseminada nesta dissertacdo. Sua existéncia permite a expansado do campo, que
se distingue em quatro niveis de interagao (Fligstein e McAdam, 2012):

a. E necessario verificar, além da ideia de que os campos sdo compartilhados pelos
atores em jogo, o que precisa ser compreendido para entender o que esta em
disputa;

b. Com esses atores em jogo, seus poderes sao compartilhados de forma

estratégica independente da relagédo entre os atores (poder em campo);
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c. Todos precisam entender e compartilhar as regras no campo. Isso nao demonstra
de que todos que estdo em jogo terdo mesmo entendimento o que realmente
esteja em jogo;

d. Apesar de estarem inseridos no mesmo campo, os atores veem os movimentos
dos outros em sua perspectiva. Cada agao reflete sua posigao social no campo e
como sao orientados.

A vista disso, o conceito de campos é essencial para este estudo. Para Fligstein e

McAdam (2012), esses niveis estdo inseridos numa perspectiva mais tradicional das légicas
institucionais, o que pode gerar desafios quando aplicados dentro da mesma estrutura. De

acordo com os aportes apresentados, Fligstein e McAdam (2012, p.11), alertam que:

O uso do termo ldgica institucional ou organizacional tende a implicar muito
consenso no campo sobre o que esta acontecendo e por que é pouca
preocupagdao com as posigdes dos atores, a criagdo de regras no campo
que favoregam os mais poderosos em detrimento dos menos poderosos € o
uso geral do poder.

A logica institucional ndo admite diversas interpretacées nem explica como diferentes
atores interpretam eventos e respondem conforme sua prépria abordagem e percepgao. No
entanto, serve como referéncia na tomada de decisdao dos individuos e organizagoes.
Outrossim, a nogao de campos deve ser considerada de forma mais estruturada, refletindo a
realidade de sua aplicacdo e evitando rigidez. E essencial existirem contribuicdes
diversificadas entre os atores para promover disputas interpretativas que respeitem a
singularidade de cada um.

Para McAdam (2012, p.12) “Na maioria das versdes da teoria institucional, a
reproducdo rotineira desse campo € garantida porque todos os atores compartilham as
mesmas percepgdes de suas oportunidades e restricbes e agem de acordo”.

De maneira semelhante a Fligstein e McAdam, Bourdieu deu importantes
contribuicbes para a teoria dos campos. Bourdieu (1983, p.89), em seu livro Questdes de
Sociologia afirma que “os campos se apresentam a apreensao sincrOnica como espagos
estruturados de posigdes (ou de postos) cujas propriedades dependem das posigdes nestes
espacos, podendo ser analisadas independentemente das caracteristicas de seus
ocupantes (em parte determinadas por ela)”. A partir dessa afirmagao, pode-se compreender
que o campo & um espaco estruturado de lutas com propriedades e caracteristicas a serem
disputadas por estratégias dos atores.

Existem diferentes campos com diferentes disputas, entretanto para o campo existir &

necessario haver disputas e interesses no jogo como agentes sociais ou habitus que
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expressam no conhecimento e reconhecimento as leis aplicadas ao jogo, objetos e de suas

disputas. (Bourdieu, 1983, p.93) define habitus como:

Um sistema de disposi¢cdes adquiridas pela aprendizagem implicita ou
explicita que funciona como um sistema de esquemas geradores é gerador
de estratégias que podem ser objetivamente afins aos interesses objetivos
de seus autores sem terem sido expressamente concebidos para este fim.

De acordo com a citagdo, a maneira de agir de cada individuo mostra a sua
transformacdo com base em seus habitos. Conforme apontado pelo autor, ao exemplificar
sobre os habitus que um filésofo carrega, € um oficio composto de técnicas, referéncias e
crengas, dando maior atencido e importancia as normas do texto em sua hierarquia. Cada
campo apresenta suas lutas de forma dindmica em relagdo a forca de seus individuos e as
instituicdes em que estao inseridas na luta, o que nao precisa ser de forma integral.

O campo esta em constantes modificagdes, porém, aparentemente deve estar em
um campo bem estruturado. “A estrutura do campo é um estado da relagao de forga entre os
agentes ou as instituicbes engajadas na luta, ou, se preferirmos, da distribuicdo do capital
especifico que, acumulado no curso das lutas anteriores, orienta as estratégias ulteriores”
(Bourdieu, 1983, p.90). As estruturas formuladas nao estdo relacionadas somente no
campo, mas em jogos € nas lutas de espago. Algumas propriedades do campo, segundo
Bourdieu:

e No campo existem as estruturas e estratégias que sao aplicados em jogo;

e Toda constituicdo de campo, jogo e objeto de disputa esta literalmente relacionado
com o doxa;

e Um campo possui um capital especifico; entram as questbes que monopolizam as
relagdes de forga e tendem a estratégias de conservagao;

e Ha sempre interesses dos individuos ao serem engajados no campo, ou seja,
procuram coisas em comuns para estar ligada a existéncia do campo.

Em sintese, todos os participantes contribuem, de alguma forma, para a existéncia
do jogo dentro do campo de disputa. Ou seja, é necessario participar, ainda que de maneira
desigual. Bourdieu afirma que esses espacos estruturados de posi¢cdes hierarquicas, nos
quais se inserem a questao de dominantes e desafiadores.

Ao estudar a teoria dos campos sociais estratégicos, Fligstein e McAdam (2012, p.3),
mencionam trés elementos essenciais em seus aportes:

e A teoria se baseia em uma visdo que vé os campos de agao estratégica, que podem
ser definidas como ordens sociais de mesmo nivel, como o bloco estrutural basico
da vida politica/organizacional moderna na economia, na sociedade civil € no

estado;
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e Vemos qualquer campo dado inserido em um ambiente mais amplo que consiste em
incontaveis campos proximos ou distantes, bem como estados, que séo eles
préprios organizados como sistemas intrincados.

e Finalmente, no cerne da teoria estd um relato de como os atores sociais inseridos
procuram moldar e manter a ordem em um determinado campo. Embora a maioria
dessas teorias enfatizem a importancia central dos interesses e do poder, insistimos
que a acdo estratégica nos campos gira em torno de uma mistura complicada de
consideracdes materiais e “existenciais”.

Com base nesses pilares, percebe - se que a teoria dos campos esta, de certa forma,
integrada, principalmente pelas mudangas que ocorrem entre os atores sociais. O estudo
demonstra que, apesar de desenvolverem debates distintos, os pensadores podem

encontrar pontos em comum em suas abordagens.

Figura 3 - Visdo Geral da Evolug&o da Teoria Institucional

Fase 1-velha teoria institucional — 1939 - Fase 2 — Nova Teoria Institucional —
1950 1960 - 1980

Fase 3 — 1990 — Novissima Teoria Fase 4 - Teoria Dos Campos Sociais
Institucional Estratégico

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

2.12 Sintese do capitulo

Este capitulo apresentou as contribuicdes da teoria institucional para as institui¢cdes,
destacando sua importancia e eficiéncia no funcionamento do ambiente institucional, com a
participacao dos atores coletivos que asseguram o cumprimento das responsabilidades
institucionais.

A teoria institucional busca ilustrar as estruturas e o funcionamento das diversas
organizagdes, analisando a relagao do individuo com o ambiente organizacional para facilitar
sua adaptagdo. O Estado e os érgaos profissionais sdo exemplos de atores que se ajustam
a esse contexto institucional.

Por outro lado, tem a questao dos campos, que foi fundamental neste estudo, que
segundo Margarites e Freitas (2017), dentro do campo ha sempre quem domine mais o
outro. Com isso os autores denominaram que existem dois tipos de atores dentro do campo
de acdo estratégica os dominantes denominados também de incumbentes “sdo aqueles

atores que exercem influéncia desproporcional em um campo e cujos interesses e pontos de
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vista tendem a ser fortemente refletidos na organizacdo dominante do campo de agao
estratégica” (Fligstein e McAdam, 2012, p.13).

Ou melhor, sdao aqueles que tém uma posi¢do prestigiada e maior influéncia no
sistema hierarquico, tornando — os dependentes do governo em suas corporagbes e
legitimidade; enquanto os desafiadores (challengers) tém posicdes menores dentro do
campo e sua influéncia é quase inexistente em sua operacao sendo visto de forma desigual,
porém, reconhecem o poder de seus adversarios.

DiMaggio e Powell (1991, p.20), afirmam que “os campos exigem que as
organizagdes implementem continuamente estratégias de controle, principalmente por meio
da socializagao dos recém-chegados em uma visdo de mundo compartilhada ou por meio do
apoio do Estado e do seu brago judicial”. Conforme citado, essa visao pode comecgar

escolhendo individuos de forma estratégica e exalar competéncias e interesses.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a metodologia empregada na pesquisa, que €
predominantemente qualitativa, com uma abordagem que busca interpretar fendbmenos,
tendo o ambiente como fonte primaria de dados. Nesse contexto, o pesquisador estabelece
contato direto com o ambiente e o objeto de estudo, o que torna o trabalho de campo mais
intenso. Esse tipo de pesquisa foi utilizado no estudo de Pimentel (2021) sobre a
Institucionalizagdo dos Circuitos Turisticos em Minas Gerais.

Incluiu - se a etapa de levantamento de dados secundarios com abordagem
quantitativa para identificar e mapear a distribuicdo e a atividade dessas Instancias de
Governanga Regional em Minas Gerais. Essa etapa foi fundamental para estabelecer uma
linha de base clara sobre a presenca e o funcionamento das IGRs no estado. A
compreensdo do numero, da localizacdo e das atividades dessas instancias proporcionou
uma visdo abrangente sobre elas. Dessa forma, foi possivel identificar se tais instancias
estdo em operacao ou se enfrentam obstaculos em sua implementagdo, o que foi crucial
para compreender os desafios e o potencial de governanga no contexto turistico regional
(Pimentel, 2021).

Embora tenha sido incluida a pesquisa quantitativa, essa etapa teve carater
exploratério e descritivo, sem pretensao de realizar inferéncias estatisticas. Seu propdsito foi
oferecer um contexto inicial que orientasse a selecdo dos casos estudados e orientasse o
aprofundamento da investigacdo qualitativa. Foi possivel identificar e mapear 48 Instancias
de Governanga Regional (IGRs) em Minas Gerais. Para a classificagao, foi necessario
estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo, com base nos niveis de desenvolvimento,

divididos em trés categorias:

1. Menos desenvolvidas: apresentavam dificuldades estruturais e operacionais,
bem como baixo nivel de participacdo e pouca influéncia na gestdo de
turismo regional,

2. Intermediarias: destacam-se as instancias mais consolidadas, ainda que
enfrentem desafios na implementacao de politicas eficientes;

3. Desenvolvidas: apresentam melhorias e impactos positivos, com uma

participagcao mais ativa.

A escolha das trés IGRs a serem incluidas no estudo foi feita com base na analise
dos dados coletados, incluindo entrevistas com os presidentes, gestores e representantes
das IGRs. Dessa forma, para assegurar a representatividade, optou-se por selecionar uma

IGR de cada nivel de desenvolvimento identificado.
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Ademais, o critério de exclusdo baseou-se em diversos fatores. Neste sentido, 45
Instancias de Governanga Regional (IGRs) foram excluidas, devido a falta de dados
relevantes sobre governancga e a auséncia de muitos representantes para a entrevista. Por
outro lado, algumas IGRs tinham abordagens semelhantes e, para nao haver redundancia,
também foram excluidas da analise. Todas as IGRs que nao apresentavam os trés niveis de

desenvolvimento também foram excluidas.

Figura 4 - Modelo do Estudo Comparado dos Circuitos Turisticos

Circuito | Circuito 1l Circuito 11
Menos desenvolvido Intermediario Mais desenvolvido
Caso ll
Caso| Caso Ill

Fonte: Elaboragéo Prépria (2024).

Nesse estudo, foram selecionadas com base no mapeamento por meio de
entrevistas, além de contribuicdes do estudo de Pimentel, conforme mencionado

anteriormente. O préprio autor relata que:

O estudo comparativo entre os trés niveis diferentes a fim de tentar
compreender como ocorre o trabalho institucional dos atores feito junto as
Instancias de Governanga Regional do Turismo (anteriormente circuitos
turisticos) na adogao de praticas de governanca e de gestdo do turismo,
visando a implementagdo das politicas publicas de regionalizagdo
(Pimentel,2021, p. 26).

O autor afirma que este estudo, ao analisar trés casos institucionais, contribuiu para
a compreensao das instancias de governanga regional em Minas Gerais, seus niveis de
desenvolvimento e os atores envolvidos na governanga do turismo. Para complementar as
teorias ja estudadas, a Escola Francesa de Sociologia das Organizacdes e a Teoria
Institucional, foram coletados elementos empiricos, incluindo vivéncia e pratica dos gestores
e presidentes das IGRs, relacdo de poder, analises concretas e comparacbes entre
organizagdes e processos internos, como o isomorfismo institucional.

Esses elementos serviram como base para as entrevistas realizadas, considerando
as percepgdes dos atores diretamente envolvidos, ou seja, presidentes e gestores. Para a
realizagdo das entrevistas, foram enviados 40 convites por e-mail e WhatsApp. No entanto,
a maioria dos convites ndo obteve respostas, e apenas 13 pessoas retornaram, entre

homens e mulheres.
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3.1 Desenho metodologico

Como mencionado, a pesquisa € qualitativa, pois essa abordagem permite uma
analise detalhada dos fenémenos por meio de métodos complementares, como a entrevista
e o estudo comparado, ambos empregados neste trabalho. Esse método de comparagéo é
definido na literatura como sistematico e voltado para investigacbes de fenémenos ou
grupos em diferentes contextos e pode contribuir na construgao de teorias (Collier, 1993). A
entrevista, conforme evidenciado por Marconi e Lakatos (2003, p. 196), é considerada um
"instrumento por exceléncia da investigagao social".

A entrevista é, de fato, um elemento essencial no estudo das questdes sociais, além
de dispor de diversas possibilidades em pesquisas sobre fenbmenos sociais. Além disso, o
método comparativo foi empregado para analisar semelhancgas, diferencas e padrdes,
visando compreender, analisar e classificar o nivel de desenvolvimento das IGRs em Minas
Gerais, bem como sugerir melhorias que possam ser aplicadas em outros contextos
regionais.

A combinacdo dos métodos de entrevistas e comparagao proporciona uma Vvisao
abrangente e robusta dos fendmenos estudados. Devido ao numero limitado de entrevistas,
também se recorreu a técnica de pesquisa bibliografica que coleta contribuigdes de diversos
autores por meio de livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e documentos oficiais, com
0 objetivo de contextualizar aspectos histéricos e sociais (Fontelles et al., 2009). E a
pesquisa documental, que auxiliou na busca de documentos, informacbes e registros
histéricos das IGRs. O quadro a seguir resume o roteiro da coleta de informacdes desta

pesquisa.
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Objetivo Geral Objetivos especificos Dados Coleta Analise
Compreender o | Identificar e mapear as formas de | Documentos | Pesquisa Analise de
processo de | agdo coletivas institucionalizadas, | institucionais | documental e conteudo
emergéncia e | conhecidas como Instancia de | e primarios entrevista
institucionalizacad | Governangca Regional de Turismo
o de ordens | em Minas Gerais;
locais, por meio
da acdo coletiva | Estudar o processo historico de | Entrevistas Pesquisa Analise de
organizada de [surgimento e emergéncia das [ com documental, conteudo
atores que | acbes coletivas, focando nas | representant | bibliografica e
atuam em um |interagcdes entre os atores, suas | es das IGRs | entrevista
mesmo campo | finalidades e afinidades que
ou esfera social. | movimentam a criagdo das
organizagdes.
Identificar o processo de interagdo | Entrevistas Pesquisa Analise de
sincronica e diacronicamente dos | com documental, conteudo
atores envolvidos nessa forma de | representant | bibliografica,
acao coletiva a fim de descobrir | es das IGRs, | comparagao e
como eles estruturam padrées de | materiais de | entrevista
acao coletiva institucional e como | divulgacao
os institucionalizaram ao longo | institucional
desse processo/trajetoria desde a
sua criacédo até o momento atual,
Descrever a evolugao da acgao | Documentos | Pesquisa Analise de
coletiva nas diferentes Instancias | primarios e | documental, conteudo
de Governanga Regional com o | secundarios | bibliografica,
fim de identificar  padrdes comparagao e
semelhantes no seu processo de entrevista

institucionalizagao
independentemente do nivel de
desenvolvimento em que se
encontram.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.2 Selegdo da amostra e descrigao do método de coleta

A selecdo dos entrevistados foi baseada em um recorte estadual, abrangendo

exclusivamente presidentes, gestores e responsaveis pelas Instadncias de Governanga

Regional de Turismo de Minas Gerais. A escolha desses participantes se justifica por sua

experiéncia e conhecimento no setor do turismo brasileiro, especialmente no estado de
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Minas Gerais, e por sua compreensao sobre a importancia da participacdo dos atores
sociais nas IGRs.

Os dados empiricos foram coletados por meio de entrevistas estruturadas,
desenvolvidas com base nos objetivos e problemas da pesquisa. As entrevistas foram
conduzidas por meio de plataformas online ou videoconferéncias. O convite para
participacao foi enviado por e-mail e WhatsApp entre dezembro de 2023 e margo de 2024.
No total, foram encaminhados 40 convites.

Para garantir a ética e a conformidade com as normas de pesquisa, foi empregado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), com um prazo minimo de
resposta de duas semanas. No entanto, nem todos os contatos resultaram em retorno. A
proposta inicial era entrevistar 40 pessoas, mas somente 13 demonstraram disponibilidade e
aceitaram participar.

Desses, 11 foram entrevistados individualmente, enquanto uma entrevista foi
conduzida com dois participantes simultaneamente, cujas respostas foram analisadas
separadamente. A limitagdo no numero de participantes deveu-se a falta de disponibilidade,
desisténcias e cancelamentos. A estruturacdo das entrevistas foi baseada na abordagem da
Sociologia das Organizag¢des Francesa (EFSO) e na Teoria Institucional (TI).

As perguntas inspiradas na abordagem da EFSO buscavam, de alguma forma,
indicar como se dava a dinamica dentro das IGRs e como os atores sociais participavam das
tomadas de decisdo nessas organizagbes. Ja na Teoria Institucional, as perguntas das
entrevistas focaram na estruturacdo, manutengado e transformacdo dessas organizacoes,
que levaram a sua institucionalizacdo. O roteiro completo das entrevistas esta disponivel no
Apéndice A. As entrevistas foram estruturadas em um conjunto de 30 perguntas,

apresentado no Apéndice, organizadas em trés blocos distintos:

1. Fatores sociodemograficos dos entrevistados;
Fatores institucionais do turismo no circuito

Fatores organizacionais, com foco na acao coletiva organizada.

Cada entrevista teve duracdo média de 1h30min. Para garantir a fidelidade das
respostas, todas as conversas foram gravadas com autorizagdo prévia dos participantes e
transcritas com o auxilio da ferramenta transkriptor, facilitando a posterior analise dos dados,
conforme detalhado na proxima segéo.

Adicionalmente, a duracdo média de cada entrevista foi de uma hora e trinta minutos.

Para garantir a fidelidade das respostas, todas as conversas foram gravadas com
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autorizagao prévia dos participantes e transcritas com o auxilio da ferramenta Transkriptor,
facilitando a posterior analise dos dados, conforme detalhado na préxima secao.

As entrevistas realizadas resultaram em um panorama sobre o perfil dos
participantes, incluindo dados sobre formacgado, idade, género, cargo, Instancia de
Governanga Regional, tempo de experiéncia no turismo e faixa salarial. Todavia, as
informacbes coletadas nao serao divulgadas, a fim de preservar o anonimato dos
participantes. Por conseguinte, foram utilizados nomes ficticios (Entrevistado X).

A amostra é composta por individuos com idades entre 28 e 65 anos, com tempo de
experiéncia no turismo que varia de 1 a 22 anos. Dentre os participantes da pesquisa, oito
sdo do sexo feminino e cinco do sexo masculino. Todos possuem ensino superior completo,
muitos com especializagbes e um com mestrado. Alguns individuos iniciaram suas
trajetorias profissionais em areas distintas e, posteriormente, buscaram capacitagao no setor
de turismo, como € o caso de uma entrevistada, que iniciou sua formagado em Direito e
posteriormente migrou para o turismo.

No tocante a remuneragdo dos entrevistados, observou-se que esta apresenta
variagdes significativas. Alguns ocupam cargos ndo remunerados, enquanto os salarios
reportados variam de dois salarios-minimos a R$7.500, incluindo cargos nao remunerados.
Ademais, trés participantes expressaram insatisfagdo com a desvalorizacdo do turismo no
Brasil, enfatizando o potencial ndo explorado do pais para se destacar globalmente e,
consequentemente, impactando na obteng¢ao de salarios dignos.

A precarizagdo da profissdo foi um tema recorrente. O entrevistado F (2024)
destacou a falta de reconhecimento do profissional de turismo no Brasil, enfatizando sua
marginalizagado e a consequente baixa remuneragao. O entrevistado ainda destacou que, em
muitas prefeituras, o setor é vinculado a cultura, esportes e lazer, recebendo menos
recursos e maior apoio governamental.

Outro entrevistado, com 14 anos de experiéncia no turismo, relatou que recebe cinco
salarios-minimos, enquanto outro, com 16 anos de atuacdo, recebe apenas dois
salarios-minimos. O primeiro foi um dos fundadores da IGR e esteve envolvido em grandes
mudanc¢as no setor. Ja o segundo é gestor de uma empresa de servigos turisticos e culturais
e destacou que "o circuito ndo conta com funcionarios com carteira assinada [...]".

O valor nunca foi atrativo para atuar como gestor" (Entrevistado |, 2024). Esse relato
evidencia que a atuacdo nesses cargos €, muitas vezes, movida mais pelo interesse do que
pela remuneracdo. Foi destacado que ha poucos cargos comissionados na IGRs, sendo o
de gestor o unico formalmente remunerado.

A falta de reconhecimento do turismo como setor prioritario também foi mencionada.

Um entrevistado com 25 anos de experiéncia relatou que trabalhou por muitos anos como
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proprietario de uma agéncia em Belo Horizonte e, ao retornar a Vigosa, decidiu contribuir
para o turismo local. No entanto, ele atua de forma voluntaria e sem remuneragao
(Entrevistado F, 2024). Tal realidade corrobora a importancia da atuacao voluntaria para o
desenvolvimento do turismo e a necessidade de melhores condigbes para os profissionais
do setor.

Outro ponto critico mencionado foi a sobrecarga de trabalho dos gestores das IGRs.
Um dos entrevistados explicou que, além de gerir a organizagdo, acumula funcbes
relacionadas a contabilidade, planejamento de ac¢des, construcdo de projetos regionais e
orientacdes técnicas, adicionalmente atua como agente de conexdo entre poder publico,
iniciativa privada e a sociedade civil.

Em relagdo a experiéncia profissional, verificou-se que os entrevistados com maior
tempo de atuagdo no turismo demonstraram respostas mais estratégicas e criticas sobre a
governanca das IGRs. Um exemplo disso é o entrevistado M, que possui 20 anos de
experiéncia e ja trabalhou em multinacionais, ONGs e circuitos turisticos. Ele ja ocupou
cargos como presidente, vice-presidente, tesoureiro e diretor em varios circuitos turisticos e
municipios.

Em contrapartida, os participantes menos experientes demonstraram um
conhecimento mais genérico sobre os desafios das IGRs, embora tenham apresentado
respostas mais vagas em alguns casos. No entanto, esses participantes demonstram maior
abertura a novas ideias e sugestdes, contribuindo para o desenvolvimento das IGRs e sua

governanca.

3.3 Técnicas de analise dos dados

Por meio dos métodos de pesquisa identificados neste estudo, foi realizada uma
analise de conteudo com base na abordagem qualitativa (Trivifos, 1987). Segundo Bardin
(1977, p. 9), "anélise de conteudo € um conjunto de instrumentos metodolégicos, cada vez
mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a 'discursos' (conteudos e
continentes) extremamente diversificados". Leitao (2021, p. 21) simplifica a definicdo ao
afirmar que a "analise de conteudo apresenta uma proposta mais objetiva, trabalhando os
assuntos e temas explicitos e examinando, por exemplo, frequéncias de palavras ou
expressdes, ou a auséncia/presencga de um contetido no depoimento”.

As citagbes demonstram que a analise de conteudo busca a objetividade, revelando
uma abordagem mais subjetiva do conteudo explicito nas informagdes. Este método é ideal
para estudos que envolvem a analise de dados provenientes de comunicagdes e que lidam
eficazmente com dados nao estruturados, como textos e audios, o que é crucial, ja que o

estudo incluiu entrevistas gravadas.
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A etapa em questao é dividida em trés fases: a pré-analise, que organiza e explora o
material; a analise dos dados referenciais tedricos; e o tratamento dos resultados, no qual
sdo apresentadas as conclusdes da analise realizada (Bardin, 1977). O autor destaca varias
técnicas para a analise de conteudo, dentre as quais se destacam a analise categorial, a
analise de avaliagdo, a andlise da enunciagdo, a andlise da expressdo, a analise das
relagdes e a analise do discurso. Dentre as abordagens mencionadas, a analise categorial €
a mais antiga e amplamente utilizada na pratica, sendo também a técnica adotada nesta
pesquisa.

Tal abordagem evidencia-se fundamental para a apreensao sistematica do texto,
viabilizando a identificacdo de categorias tematicas e das relagdes entre elas. Conforme
Bardin (1977, p. 153), esse tipo de analise “funciona por operagdes de desmembramento do
texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos. Dentre as
diferentes possibilidades de categorizagéo, a investigacado dos temas, ou analise tematica, é
rapida e eficaz na condicéo de se aplicar a discursos diretos e simples”.

Apesar de a analise de conteudo ser uma pratica amplamente reconhecida nas
ciéncias sociais, o objetivo do presente estudo foi fornecer uma visao concisa, de modo que
o leitor compreenda a justificativa para sua inclusdo nesta pesquisa. No processo de selegao
e categorizagdo dos dados, foi utilizada a abordagem da EFSO e a Teoria Institucional,
empregando-se a codificacdo dedutiva. O método dedutivo, nesse caso, concentrou-se em
uma teoria especifica, a qual, no contexto da pesquisa, serviu de fundamento para a
interpretacao e organizagéo das informacdes coletadas.

]Nesse processo, contou-se com o suporte e auxilio do ChatGPT, uma ferramenta de
linguagem gratuita e paga desenvolvida pela OpenAl que tem sido utilizada para apoiar
pesquisas em diversas areas da ciéncia. Segundo An et al. (2023, p. 3), o ChatGPT “é um
sistema de dialogo gerador de texto. Trata-se de um modelo de processamento de
linguagem natural (NLP) que gera respostas semelhantes as humanas aos inputs dos
utilizadores”. Neste estudo, a ferramenta foi empregada na etapa de analise de conteudo
das entrevistas, auxiliando na identificagao inicial de temas e subcategorias.

As transcricbes das entrevistas foram analisadas com o auxilio da ferramenta,
utilizando comandos disponibilizados por ela. A analise foi complementada por uma revisao
manual, detalhada, realizada por mim, que validou os temas identificados. Estes foram

distribuidos em trés blocos principais, contabilizando 2.986 ocorréncias.
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Perguntas Categorias/cédigos Frequéncia de ocorréncia
Turismo 135
Circuito 105
Municipios 78
Politica 67
Gestéao 62
a)Fatores Planejamento 57
sociodemograficos do Governanca 50
entrevistado (inclui todas Regionalizacao 44
as perguntas do bloco 1) Publico 10
Projeto 25
Instancia 20
Certificagao 22
Associacao 21
Iniciativa 10
Atores sociais 8
Acgéo Coletiva
Participagao Coletiva
Turismo 335
b) Fatores Institucionais do | Circuito 277
turismo no Circuito (inclui | Municipios 263
todas as perguntas do | politica 146
bloco 2) Estado 146
Desenvolvimento 98
Infraestrutura 67
Gestéao 63
Governo 54
Cultura 50
Parceria 45
Recursos 40
Planejamento 38
Comunidade 35
Projetos 32
Atrativos 30
Iniciativas 28
Hospitalidade 25
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Experiéncia 21
Impacto 20
Atores sociais 7
Acao Coletiva 6
Participagao Coletiva 4
c) Fatores Organizacionais | Turismo 108
da agao coletiva | Circuito 85
organizada (inclui todas as [ Projeto 67
perguntas do bloco 3) Regido 64
Desenvolvimento 57
Atores sociais 9
Acao Coletiva 7
Participagao Coletiva 5

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da entrevista e no chatGPT (2024).

O quadro 2, resume os dados qualitativos e quantitativos de entrevistas. As
categorias analisadas (sociodemograficos, institucionais do turismo no circuito e
organizacionais da agao coletiva) revelaram as seguintes frequéncias de ocorréncias: bloco
1 (754), bloco 2, (1.830), e bloco 3, (402). A andlise destaca o tema central do turismo e sua

relevancia para as politicas publicas, gestdo municipal e desenvolvimento regional.

3.3.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Embora o estudo tenha sido cuidadosamente planejado, a realizagdo de pesquisas
com entrevistas apresenta desafios significativos (Leitdo, 2021). A eficacia das entrevistas
depende do engajamento dos participantes, mas é comum enfrentar limitagdes, como a falta
de disponibilidade. Muitas vezes, as entrevistas sdo agendadas, mas os participantes néo
comparecem ou desmarcam.

Outro ponto importante é a relutancia de alguns individuos em discutir aspectos
sociodemograficos, como faixa salarial e género, além de questdes politicas. Apesar da
relevancia do envolvimento do pesquisador, o principal objetivo é captar as opinides e
percepgdes dos entrevistados. Outros métodos, como pesquisa bibliografica e analise de
conteudo, também apresentaram limitagdes e foram importantes para o desenvolvimento do
estudo. Contudo, como enfatiza Leitdo (2012), a pratica é fundamental para sustentar a

pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise' aqui apresentada sera organizada em 5 partes: 1) descrigdo do locus e
objeto de estudo; 2) dados histéricos das IGRs; 3) Dados Secundario - quantitativos
(estatisticos) sobre as IGRs; 4) sintese empirica; 5) sintese analitica com abordagem

Francesa e a Teoria Institucional.

4.1 Descricado do Locus e Objeto da Pesquisa: Instancias de Governan¢a Regional

O conceito de governanga abrange diferentes atores, incluindo governo, agentes de
mercado e sociedade civil (Zapata, 2020). No entanto, ndo ha uma definicdo homogénea
para o termo. Sua formulagido mais consolidada, baseada no funcionamento eficaz das
empresas, foi registrada na década de 1930, com os estudos de Ronald Coase e Oliver
Eaton Williamson (Melo, et al.,, 2022). Com o tempo, novas abordagens, modelos e
conceitos foram desenvolvidos e aplicados em diferentes estudos.

No contexto do turismo, “a governanca possibilitou a abertura de um cenario com a
perspectiva para o debate e a construgdo coletiva de politicas publicas do setor por meio
das relacdes a serem estabelecidas entre o Estado, a iniciativa privada e a sociedade”. Este
conceito reforca a importancia da participacao de diferentes atores e do interesse coletivo
nas decisoes.

Para contextualizar a pesquisa, € essencial concentrar-se nas Instancias de
Governanga Regional de Turismo de Minas Gerais, anteriormente conhecidas como circuitos
turisticos, sdo organizagdes sem fins lucrativos formadas por municipios de uma mesma
regido, unidos por afinidades histéricas, culturais, sociais e econdmicas, com o objetivo de
desenvolver atividades turisticas locais e regionais, com a participagdo de entidades
governamentais como a SECULT, as prefeituras municipais, a sociedade civil e o setor
privado (Minas Gerais, 2021).

Segundo Zapata (2020), os principais atores selecionados para participar das IGRs
devem estar comprometidos com atividades turisticas e com o desenvolvimento
socioecondmico, ambiental, cultural e histérico na regido. Ela menciona que os atores-chave

neste processo incluem:

' Os dados aqui apresentados e a discussdo que se segue neste subitem s&o originarios do projeto
“Institucionalizagdo dos Circuitos Turisticos em Minas Gerais: Diagnéstico, Analise e Propostas de
Acao Para Economias de Aglomeragdo E Sua Governanga em Servigos Turisticos”, coordenado pelo
prof. Dr. Thiago Duarte Pimentel, e executado com o auxilio financeiro da Fundagcdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais / FAPEMIG (proc.: APQ 03073/21). Seu uso ¢é feito com a
permissao do coordenador.
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Gestores publicos do turismo municipal, representantes de segmento
relacionados direta ou indiretamente a atividade turistica, estadual e
municipal, empresarios representantes da cadeia do turismo, incluindo
sempre os pequenos empreendedores, representantes das organizagdes
ndo governamentais vinculadas as atividades turisticas e culturais,
representantes dos 6rgdos ambientais, de transporte, de infraestrutura,
salde e seguranga, lideres, locais e voluntarios. (Zapata, 2020, p. 17).

A mudanca do nome de circuitos turisticos para Instancias de Governanga Regional
(IGRs) ocorreu com a titulagdo da Lei Estadual n° 22.765/2017, que instituiu a politica
Estadual de Turismo, atualmente reconhecida como IGRs (Minas Gerais, 2021). As IGRs
sdo essenciais nas politicas publicas de turismo instituida pelo governo federal, apoiando
desde o planejamento de tais politicas publicas, implementagdo, monitoria e avaliagdo, em
niveis federal, estadual, regional e municipal (Parana Turismo, 2009). Além de que, as IGRs
promovem o turismo regional, a integracdo entre municipios, gestores publicos e a
sociedade civil (Minas Gerais, 2023). Se tratando de tudo isso, as IGRs trabalham com a
gestdo compartilhada, destacando o papel que cada membro tem dentro da organizagao,

contribuindo para o desenvolvimento e sucesso da instituigao.

Figura 5 - Representativa do trabalho em equipe

SECRETARIAE PRESIDENTE

S ] DIRETORES

MEMBROS

U

GESTAO COMPARTILHADA

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

A figura 5, ilustra a importéncia da participagdo de todos na IGR e como uma
estratégia bem definida pode contribuir para o desenvolvimento da organizagao, destacando
o papel funcional de cada associado. Segundo Minas Gerais (2014, p.22), “a figura do gestor
€ estratégica para o bom funcionamento da associagédo, uma vez que é ele o interlocutor da
regidao a qual representa”. O gestor deve ser uma referéncia tanto na partilha de
conhecimento e informagédo, quanto na capacidade de executar projetos do Estado nas

regides em que atua.
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Segundo o Ministério do Turismo (2007), as IGRs, com a participacdo do poder
publico e outros atores, coordenam politicas regionais para garantir a promog¢ao de destinos
turisticos de qualidade. O decreto n° 48.80/2024 art® 3, da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais (2024, p.1), descreve as competéncias das IGRs:

I - Promover a articulagdo entre os setores publico e privado, visando ao
desenvolvimento sustentavel do turismo regional e a integragdo de interesses associados a
cadeia produtiva do turismo e da economia criativa;

Il — Atuar na interlocugao entre os entes federativos e as entidades locais no ambito
da regionalizagao e descentralizagao do turismo no Estado;

lll — promover, articular e fomentar a cadeia produtiva do turismo, considerando a
interface do setor com outras atividades regionais, como a cultura, o patriménio, a economia
criativa, o esporte, o comércio, a industria e o0 meio ambiente;

IV — Promover a realizacdo de pesquisas e diagnosticos que demonstram as
potencialidades de sua area de abrangéncia, de modo a subsidiar o planejamento regional,
a tomada de decisbes, a implementagéo e a avaliagdo do turismo na regiao;

V — Elaborar o planejamento regional do turismo, por meio de programas e projetos
direcionados ao desenvolvimento da regido, visando a autonomia na gestdo e a
sustentabilidade financeira;

VI — Apoiar os municipios de sua area de abrangéncia na gestdo das demandas
locais, promovendo a integragao e o planejamento regional;

VII — fomentar a participacdo da comunidade local no desenvolvimento do turismo,
visando a sustentabilidade econdmica, ambiental e cultural da regiao;

VIII — observar as orientagdes da Secult quanto ao planejamento e a implementacao
da acdo de Desenvolvimento da Politica de Regionalizagdo do Turismo;

IX — Celebrar contratos e convénios com a Unido, estados e municipios, observada a
legislacao vigente;

X — Captar recursos para investimentos na regido de abrangéncia, por meio de
mecanismos de fomento;

XI — estimular agdes de marketing visando a promog¢ao do turismo na sua area de
abrangéncia.

A abrangéncia das IGRs é notéria, ao verificar a importancia da participagao ativa e
envolvimento da comunidade nas atividades turisticas regionais para alcangar resultados
positivos em relagdo ao desenvolvimento do turismo. As politicas publicas promovidas pelas
IGRs focam nas regides turisticas estabelecidas, sendo apresentado no Mapa de

Regionalizacdo do Turismo do Estado de Minas Gerais.
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Embora as Instancias de Governanca Regionais estejam implementadas em todo o

Brasil, o foco esta nas IGRs em Minas Gerais. Este estado é pioneiro em Regionalizagado do

Turismo, com 671 municipios participando da politica e 48 ja certificados pela Secretaria de

Estado de Cultura e Turismo (Minas Gerais, 2022). Essa formalizagdo reconhece

oficialmente todos os circuitos como IGRs conforme registrado no diario do executivo:

A Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais, em
atendimento ao art. 11 do Decreto n° 47.687, de 26 de julho de 2019, ao art.
4 do Decreto n° 48.189, de 12 de maio de 2021, e ao art. 10 da Resolugéo
SECULT n° 16, de 08 de abril de 2020, retifica a listagem oficial dos
municipios participantes da Politica de Regionalizagao do Turismo em Minas
Gerais por meio das Instancias de Governanca Regionais - IGRs (Minas
Gerais, 2024, p.1).

Em 2024, a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais ampliou o

numero de Instancias de Governanga Regional, passando de 44 para 48, conforme o mapa.

MAPA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS 2024

Figura 6 - Mapa de Regionalizacao do Turismo do Estado de Minas Gerais

1. Aguas

2. Belo Horizonte
3. Cachaca

4 Caminhos da

|

5. Caminho Novo

6. Caminhos do Cerrado

7. Caminhos Gerais

8. Caminhos Verdes de Minas

9. Campo das Verten

10. Diamantes

11. Grutas

12. Grutas e Mar de Minas
13. Guimaraes Rosa

14. Lago de Furnas

15. Lago de Irapé

16. Lago Trés Marias

17. Malhas do Sul de Minas
18. Mata Atlantica de Minas
19. Montanhas Cafeeiras de Minas
20. Montanhas e Fé

?‘
|

21. Magicas da

22. Nascente do Rio Doce

23. Nascentes das Cerais e Canastra
26. Noroeste das Gerais e Alto Paranaiba
25. Ouro

26. Pedras Preciosas

27. Pico da Bandeira

28. Rota do Muriqui

29. Rota do Triangulo

30. Serra do Brigadeiro

31. Serra do Cabral

32. Serra do Cipd

33. Serras de Ibitipoca

34. Serras de Minas

35. Serras e Cachoeiras

36. Serra Geral do Norte de Minas
37. Serras Verdes do Sul de Minas
38. Sertio Gerais

39. Terras Altas da Mantiqueira

AT

40. Trilha dos

41. Trilhas do Rio Doce

42. Urucuia Grande Sertdo

43, Encantos de Minas

44, Velho Chico

45. Verde - Trilha dos Bandeirantes
46. Veredas

47. Villas e Fazendas de Minas
48.Vales do & do Mucuri

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais (2024).

O mapa divide Minas Gerais em varias regides turisticas, cada uma com seus

atrativos naturais, culturais e histéricos. Esta versdo mais recente, atualizada em 2024 pela

Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, inclui 48 Instancias de Governanga

Regional

(IGRs) para a promog¢ao e desenvolvimento do turismo. As cores no mapa

destacam o numero e o nome das IGRs, facilitando sua identificacéo.
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A visualizacdo das IGRs sucede de trabalhos promovidos com os municipios,
gestores publicos, iniciativa privada e a sociedade civil para promoc¢ao do desenvolvimento

turistico regional. Com base nisso, para

[...] formatar um circuito a Secretaria recomenda que além das afinidades,
0os municipios devem estar localizados num raio de 100km; deve ser
realizada uma reunido com técnicos da Secretaria de Turismo; definir um
nome para o circuito para de acordo a identidade regional; possuir a
nomenclatura Circuito Turistico; definir o tipo de entidade gestora
(Associacao, ONG, Agéncia de Desenvolvimento); elaborar e registrar um
estatuto (Gomes; Silva; Santos, 2008, p.209).

Embora houvesse incentivo para a criacdo dos circuitos, era necessario que
seguissem rigorosamente as diretrizes e ofertas turisticas estabelecidas pelo governo,
considerando que estdo a 100 km de distancia. De todo modo, “o circuito € administrado por
uma entidade sem fins lucrativos, que possui nomenclatura circuito turistico, mantida através
de mensalidade paga pelos associados” (Gomes; Silva; Santos, 2008, p. 209).

Essas instituicbes sdo responsaveis pelo desenvolvimento do turismo nas regides
atendidas pelo circuito. Apesar de as regras terem sido originadas quando se consideravam
circuitos, algumas normas para a formatagdo das Instincias de Governanca Regionais
permanecem inalteradas, com a adi¢cao de pontos relevantes e mais claros. Apds mobilizar e
capacitar os atores municipais (governo, empresarios, sociedade civil e instituicbes de
fomento), é necessario que pertencam a uma IGR, definindo a entidade gestora sob forma
de Foéruns, Conselhos, associagbes, Comités ou outro tipo de colegiado (Programa de
Regionalizagao do Turismo, 2007).

O quadro 4, apresenta os formatos mais comuns dos tipos de IGRs e suas

caracteristicas:
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Quadro 3 - Formatos e caracteristicas de IGRs

Formato

Caracteristicas

Foruns

Férum significa reunido, congresso, conferéncia
que envolve debate de um tema. E um espaco
democratico que serve como instrumento de
comunicacdo, reflexdo, debate, intercambio,
articulagao, ajuda mutua na solugédo de duvidas
e problemas, exposicdo de ideias, opinides e
sugestdes sobre determinado tema. Os féruns
estdo relacionados a uma tematica ou atividade
especifica.

Conselhos

Sao instrumentos ou mecanismos de gestao
que tém por objetivo  promover a
descentralizagao administrativa, a ampliagao da
participagcdo dos diversos atores sociais
envolvidos em uma determinada situagcéo ou
tema. [...] Podem ter funcdo deliberativa ou
consultiva e tém o papel de estabelecer a
mediacao das relagdes sociedade/Estado.

Associacoes

[...] Pessoa juridica formada por varios
individuos, que se organizam de forma
democratica para a realizacdo de atividades
sem fins lucrativos, em defesa de seus
interesses. Suas principais caracteristicas sao:
entidade de direito privado e nao publico;
constituidas pela reunido de duas ou mais
pessoas fisicas e/ ou juridicas para realizagédo
de objetivos comuns e tem patriménio formado
pela contribuicdo dos participantes.

Comités

O comité é uma comissdao formada por
membros de uma determinada sociedade, que
buscam atuar como interlocutores ativos com
outras instancias, com vista ao debate e a
tomada de decisdo de forma democratica.
Podem ser criados espontaneamente, como
consequéncia de um anseio popular, ou de
modo induzido. Para criar um comité, deve se
respeitar as caracteristicas de cada regido.

Fonte: Brasil,

2007, p.31.

Independentemente do formato da IGRs, sua organizagdo deve basear - se na

transparéncia, legitimidade e representatividade, com a participagdo ativa do setor de

turismo (Zapata, 2020). A autora destaca que “devemos identificar aqueles que tém

representatividade nos municipios componentes da regido turistica, e capacita-los para o

trabalho de gestao, durante os processos de sensibilizacdo e mobilizagdo. Esse deve sero

ponto de partida para a formalizagcao da Instancia de Governanga Regional” (Zapata, 2020,

p.23). Ao revisar os critérios de formalizacdo das IGRs, notam-se esclarecimentos sobre a

importancia da gestao participativa, além do fortalecimento da legalidade e legitimidade.
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Quando formalizadas e apresentadas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ e demais org3os, as IGRs s3o certificadas. Segundo a SETUR?, “a certificagdo de um
Circuito Turistico € o momento em que a instituicdo é reconhecida oficialmente, pela
Setur/MG, como Instancia de Governanga Regional do Turismo apta para a execugao da
Politica de Regionalizacdo do Turismo do Estado de Minas Gerais” (Minas Gerais, 2015, s.p)
Com isso, a certificacdo incentiva a gestao regional do turismo. De acordo com o Programa
de Regionalizagao do Turismo (PRT) “a visdo de uma IGR é de que ela devera ter vida
propria para poder tomar suas decisdes e desenvolver a capacidade de elaborar projetos de
interesse regional por meio dos agentes institucionais, atores sociais da iniciativa privada e
do terceiro setor” (Brasil, 2019, p. 11).

Segundo o art. 4°, para obter a certificacdo a IGR, devera cumprir os seguintes
requisitos:

| — Estar legalmente constituida ha um ano, a contar da data do registro do estatuto
social;

Il - Ser sediada no Estado;

lll = ser tecnicamente capacitado para o desenvolvimento do turismo regional;

IV - Comprovar sua regularidade juridica, fiscal e trabalhista;

V - Comprovar a sustentabilidade econdmico-financeira do circuito turistico, que
demonstre de forma transparente as a¢des planejadas;

VI — Ter colaborado com a coleta de dados e informacgdes solicitadas por meio de
ferramentas de monitoramento da atividade turistica utilizadas pela Secult;

VII — ser constituido por, no minimo, cinco municipios de uma mesma regidao do
Estado, com afinidades culturais, sociais e econébmicas;

VIII - dispor de profissional graduado ou especializado em turismo como responsavel
técnico pelas agbes desenvolvidas pelo circuito turistico (Assembleia Legislativa de Minas
Gerais, 2024, p.1).

Os certificados possuem validade até o processo bienal, podendo ser renovados
anualmente. Essa flexibilidade permite que o municipio decida se deseja continuar na IGR,
embora essa escolha possa ser considerada desvantajosa em relagao as politicas da IGR.
No entanto, apenas os municipios que demonstram dedicagao e interesse em participar das
atividades turisticas promovidas pela IGR podem continuar integrando a organizagéo.

Com a certificagcdo vigente, os municipios tém a oportunidade de se qualificar para
receber o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) turistico, um
incentivo voltado a criacdo de projetos de turismo sustentavel (Minas Gerais, 2023). Minas

Gerais foi pioneiro ao instituir o ICMS turistico por meio da Lei Estadual n° 18.030/09

2 SECULT substitui a SETUR e, a partir de agora, nos referimos a ela como SECULT.
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conhecida como Lei Robin Hood, que regula a distribuicdo do ICMS entre os municipios
(Fundagéo Joéao Pinheiro, 2009).

Entretanto, nem todos os municipios estdo habilitados a receber esse incentivo para
se qualificarem, devem atender aos critérios estabelecidos na legislagédo vigente. O site do
ICMS turistico detalha os requisitos que os municipios precisam cumprir anualmente para se

habilitarem ao recebimento do imposto.

1- Toda documentagdo para pleito e atendimento das notificacbes da
Comisséao técnica sao realizadas por meio do sistema do ICMS Turismo; 2-
Ter elaborada e em implementagdo uma politica municipal de turismo; 3-
Possuir Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido e em
regular funcionamento;4- Possuir Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR),
constituido e em regular funcionamento (ICMS Turistico, 2009, s.p).

Conforme o ICMS turistico (2009, s.p), “além desses critérios obrigatorios, os
municipios recebem uma pontuacdo extra, no caso de serem habilitados nos critérios
patrimbnio cultural e meio ambiente, também previstos na Lei n.° 18.030/2009”. Nesse
contexto, Minas Gerais (2023) o diario do executivo publicou que no estado de Minas Gerais
513 municipios foram habilitados.

Além do recebimento do ICMS que os municipios recebem por meio de sua
participagao em uma Instancia de Governanga Regional e outros critérios, as IGRs também
sao certificadas quando reconhecidas como instituicao, além de incentivar tais instituicbes a

participarem no desenvolvimento do turismo local e regional.

4.2 Politicas Publicas de Regionalizagao do Turismo em Minas Gerais

O turismo compreende um conjunto de atividades realizadas por pessoas que viajam
para conhecer novos lugares e culturas (Pakman, 2014). “Desenvolver a atividade turistica
em um territério € mais do que atrair visitantes para a sua localidade, uma vez que envolve
diversos atores sociais que produzem distintos impactos no espago (Minas Gerais, 2014,
p.12)”. Como fendmeno social, tem um impacto significativo na economia mundial e ¢é
atualmente uma das atividades econémicas que mais cresce, promovendo a geragao de
empregos, distribuicdo de renda e incentivando o intercambio cultural.

As politicas publicas no turismo foram implementadas de maneira a planejar e
orientar as acdes e atividades antes da sua execucéao, contribuindo para o desenvolvimento
do setor turistico. Segundo Candiotto e Bonetti (2015, p.1), “as politicas publicas

correspondem a um conjunto de ag¢des do Estado, concebidas, regulamentadas e
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executadas por instituicoes do setor publico, no nivel federal, estadual e municipal”’. Essas
acdes tém como objetivo assegurar a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Para Cruz (1999, p.45), uma politica de turismo “pode ser entendida como um
conjunto de interagdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acgdes deliberadas, no
ambito do poder publico, em funcéo do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao
plano desenvolvimento da atividade turistica num dado territério”. Essas politicas incluem
tanto acdes governamentais quanto iniciativas do setore privado, promovendo a articulagao
entre diferentes atores envolvidos no setor.

A implementagao de politicas publicas de turismo passou por um longo processo até
alcancar o estagio atual. Segundo Candiotto e Bonetti (2015, p.4), “as primeiras
normatizagées surgiram no final da década de 1930, com a finalidade de regulamentar o
setor de agéncias de viagens”. A regulamentagdo ocorreu por meio de dois decretos: o
decreto da Lei n. 406, de 4 de maio de 1938, que permitiu a entrada de estrangeiros no
territério nacional (Brasil, 1938) e o Decreto Lei n. 2.440, de julho de 1940, que regulava as
atividades das empresas e agéncias de viagens e turismo (Brasil, 1940).

Nesse periodo, além da forte presenga regulatdria e da intensa fiscalizagdo das
atividades turisticas, o governo ja reconhecia o grande potencial econémico do setor e
buscava organizar sua estrutura para impulsionar o desenvolvimento do pais.

Durante o governo de Juscelino Kubitschek (1958-1961), o Plano de Metas,
associado ao Projeto Nacional-Desenvolvimento, impulsionou a infraestrutura de transportes
(rodoviario), a industria automobilistica e pesada, a expansdo do setor de energia e o
crescimento de producao de alimentos. Esse planejamento estruturado também despertou
maior interesse pelo mercado turistico nacional (Candiotto e Bonetti, 2015; Pereira et al,
2012).

Nesse contexto, foi criada, pelo Decreto n. 44.863, de 21 de novembro de 1958, a
Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR), com atribuicbes como:

a) A coordenacdo das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo
interno e o afluxo do estrangeiro;

b) O estudo e a supervisdo das medidas relacionadas com a movimentacao de
turistas;

c) A simplificagdo e padronizagéo das exigéncias e dos métodos de informagao,
registro e inspecéo relativos aos viajantes e a seus bens, recursos pessoais,

meio de transporte e hospedagem (Brasil, 1958, p.1).
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A COMBRATUR foi essencial para o inicio do planejamento turistico em nivel
nacional, permitindo maior controle, fiscalizacdo e avaliagdo da politica do setor. Segundo
Silva et al. (2013, p.5), “a COMBRATUR representou o primeiro esfor¢co para a articulagéo
de uma politica nacional de turismo”. No entanto, a comissao foi extinta em 1962, antes de
atingir plenamente seus objetivos (Cruz, 1999).

Apesar dos avangos, o setor do turismo ainda carecia de reconhecimento
institucional robusto. Somente em 1966, com o Decreto-Lei n. 55 de 18 de novembro,
instituiu - se a primeira Politica Nacional de Turismo, o Plano Nacional de Turismo, criando o
Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

O CNTur tem como atribuigdes formular, coordenar e dirigir a politica nacional de
turismo. Ja a EMBRATUR passou a fomentar o crescimento e desenvolvimento da industria
do turismo em ambito nacional, com planos, programas e projetos (Brasil, 1996). A criagao
desses 6rgdos impulsionou o avango do setor fornecendo instrumentos necessarios para
seu desenvolvimento (Brasil, 1958; Cruz, 1999; Silva et al., 2013).

Entre as diretrizes e leis mencionadas, bem como aquelas ndo abordadas sobre a
histéria das politicas publicas de turismo no Brasil, observa - se que sua construgao e
implementacdo, passaram por diversos trajetos e transformagdes ao longo do tempo, até
que fossem legalmente estabelecidas e promulgadas. Conforme Cruz (1999), a trajetéria
das politicas publicas de turismo no Brasil pode ser dividida em trés grandes fases:

1. Pré-histéria juridico-institucional (1938-1966): considerado a fase inicial do turismo,
com foco nas agéncias de viagens e turismo.

2. Periodo de estruturagéo (1966 a 1991): inicio da Politica Nacional de Turismo com o
Decreto-Lei n. 55/66, além da criagdo da EMBRATUR.

3. Reestruturacdo e consolidagdo (1991-1999): marcado pela Lei n. 8.181, de 28 de
marco de 1991, que reestruturou a EMBRATUR de empresa publica em autarquia
especial, denominada Instituto Brasileiro de Turismo (Cruz, 1999, p. 66).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), houve um
fortalecimento do setor com a instituicdo do Plano Nacional de Turismo (PNT) de 1996 a
1999. Esse plano tinha os seguintes objetivos:

a) A ordenagao das agbes do setor publico, orientando o esforco do Estado e a
utilizacdo dos recursos publicos para o bem-estar social;

b) A definicho de parametros para o planejamento e a execugdo das agdes dos
governos estaduais e municipais e

c) A orientagdo referencial para o setor privado (Cruz, 1999, p.73).
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Ainda segundo o autor, “o documento que cria o atual PNT é o mais completo e
detalhado documento oficial, na histéria das politicas federais para atividade, a tratar do
setor turismo, o que nao implica necessariamente, maior eficiéncia relativamente as politicas
anteriores” (Cruz, 1999, p.72). Essas diretrizes buscavam estruturar o turismo para
impulsionar o desenvolvimento econémico e social do pais. Nesse periodo, o turismo,
gradativamente reconhecido como setor estratégico e econdmico, sendo incorporado de
forma mais estruturada e planejada nas politicas publicas, com foco na integracido de e
coordenada com as agdes do governo.

Segundo Fratucci (2014, p.148),

Nos governos subsequentes (Fernando Henrique Cardoso e Luiz
Inacio Lula da Silva), assiste- se uma definicdo mais clara e objetiva
da prioridade do turismo dentro dos programas de governos, que
resultou em uma reformulagéo significativa ndo somente na estrutura
governamental como também nas politicas publicas direcionadas para
o setor.

Essa reformulagdo foi consolidada durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva
(2003-2007), quando o Plano Nacional de Turismo foi reestruturado, e em 2003, o Ministério
do Turismo (MTur) foi criado, consolidando a institucionalizagdo do setor. O MTur passou a
ser composto pela Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, pela Secretaria de Programa
de Desenvolvimento e o Instituto Brasileiro de Turismo (Silva et al., 2013; Candiotto e

Bonetti, 2015). Plano Nacional de Turismo reformulado estabeleceu diretrizes como:

a) Desenvolver o turismo buscando a descentralizagdo da renda por meio da
regionalizagdo, interiorizagdo e segmentacao desta atividade;

b) Inovar nas relagbes e interagdes da cadeia produtiva do turismo; c) fazer do turismo
geradora de novos empregos e ocupagoes, opg¢ao de lazer para o trabalhador
brasileiro e agente da valorizagao e conservagado do patrimdnio ambiental (cultural e
natural);

c) Gerar novos produtos turisticos apoiados na regionalidade, entre outros” (Brasil et
al., 2019, p.6).

Em 2004, o MTur implementou o PRT, uma politica publica de abrangéncia territorial.
“O programa trabalha a convergéncia e a interacao de todas as agbes desempenhadas pelo
MTur com estados, regides e municipios brasileiros” (Brasil, 2017, s.p). O programa esta
previsto na Lei 11.771/2008, conhecida como a Lei Geral do Turismo e é regulatoria em

todas as atividades do turismo no Brasil.
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Este programa busca promover e estruturar as atividades turisticas de forma
integrada, valorizando as particularidades de cada local. Segundo Brasil (2021, s.p), “seu
objetivo principal é o de apoiar a estruturagdo dos destinos, a gestdo e a promogao do
turismo no pais, a partir de 8 eixos estruturantes com vistas a promog¢ao do desenvolvimento
regional”.

Reformulado, o programa definiu 8 eixos diretrizes para a gestao e estruturagao do
turismo: gestdo descentralizada do turismo, planejamento e posicionamento de mercado,
qualificacao profissional, dos servicos e da producdo associada, empreendedorismo,
captacdo e promogao de investimentos, infraestrutura turistica, informacdo ao turista,
promocao e apoio a comercializagdo e monitoramento. Esses eixos abrangem os servigos e
atividades turisticas regionais, promovendo e fortalecendo o setor.

No contexto de Minas Gerais, o PRT vem sendo desenvolvido desde 2001,
antecipando, portanto, a divulgacdo do Programa de Regionalizagdo Nacional. Seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo programa federal, a regionalizagdo no estado se consolidou por
meio dos circuitos turisticos (Minas Gerais, 2020).

Até final de 1990, Minas Gerais nao possuia nenhuma politica publica estruturada
para o turismo. Segundo Emmendoerfer (2008, p.8), “Minas Gerais apenas trabalhava com
os destinos turisticos das cidades histéricas e termais, razdo esta que estes dois destinos
precisavam ser readequados”. [Essa necessidade impulsionou a criacdo da
institucionalizagdo da Politica de Regionalizagdo do Turismo, que vem sendo desenvolvida
desde 2001 e orientada pelo Ministério do Turismo. Inicialmente essa pratica se manifestou
por meio dos circuitos turisticos, atualmente conhecidos por Instancias de Governanga
Regional (Secult, 2020). A criagdo da politica de regionalizagao teve como base a
democratizacdo, integracao, participacdo social e desenvolvimento do turismo, conforme a

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais (Secult, 2020) relata:

O Estado estava em uma época de transicido de politicas publicas — saindo do

modelo baseado em municipios e passando para o modelo regional, o que levou a

oportunidade de fortalecer esse arranjo;

e Os municipios comegcam a se associar em 2001, de forma autbnoma, mas
estimulados pela politica estadual;

e Entre 2003 e 2020 essa politica evoluiu e serviu de base para varias outras
atividades do Estado, como por exemplo, distribuicdo de recursos — ICMS turistico;

e Em 2020, os circuitos turisticos foram formalmente denominados Insténcias de

Governanga Regional (IGRs).
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De acordo com a Secult (2020) o estado de Minas Gerais € uma das referéncias no

ramo do turismo brasileiro. A Secult menciona ainda sua relevancia ao abordar que:

Além da articulagao regional, a Politica de Regionalizagdo em Minas Gerais
busca estar em continuo alinhamento em ambito federal, tendo em uma de
suas principais agées o Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento criado pelo
Ministério do Turismo, que orienta a atuacdo no desenvolvimento das
politicas publicas e define a area (o recorte territorial) que deve ser
trabalhada prioritariamente pelo Ministério (Secult, 2020, s.p).

A citagao ressalta o impacto significativo da Politica de Regionalizagdo do Turismo,
destacando, sua evolugdo que comegou a nivel estadual, por meio da Secult-MG e é
atualmente aplicada ao nivel federal, pelo Ministério do Turismo e a nivel regional. Além
disso, enfatiza a relevancia do mapa do turismo como guia essencial para o Ministério do
Turismo na implementagao da politica (Queiroz, 2022). Apesar de se passarem varios anos
em que a regionalizagdo foi criada, muita coisa permanece desde o inicio, respeitando
sempre os aportes legais, como melhorias nas politicas publicas regionais e federais.

Os municipios que podem participar dessa politica, precisam estar inseridos em uma
das Instancias de Governanga Regionais e serem participativas e desempenham atividades
que promovam o desenvolvimento regional da atividade turistica. Segundo o Ministério do
Turismo, o Programa de Regionalizagao é coordenado pelas instituicdes conforme o quadro

abaixo:

Quadro 4 - Gestdo Compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Ambito Instituigdo Colegiado Executivo
Nacional Ministério do Turismo | Conselho Nacional Comité Executivo
Estadual Orgao Oficial de Conselho/Férum Interlocutor Estadual
Turismo da UF Estadual
Regional Instancias de Governanga Regional Interlocutor Regional
Municipal Orgao Oficial de Conselho/Férum Interlocutor Municipal
Turismo do Municipio Municipal

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Ministério do Turismo (2024).

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo da gestao compartilhada do PRT, evidenciando
como essa estrutura contribui para a gestdo descentralizada e a participacdo democratica

das instituicbes e 6érgdos envolvidos. Por se tratar de um programa implantado em nivel
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nacional, sua estratégia de execugdo necessita incluir a descentralizagcdo, além do
compartilhamento de experiéncias e informagdes. Nesse contexto, a participacao torna - se
um elemento fundamental neste programa.

Atualmente essa politica oferece vantagens significativas para o desenvolvimento
das atividades turisticas. Entre elas, destaca - se a ampliagdo do turismo de forma regional,
promovendo a integracdo com destinos proximos e similares. Esse alinhamento fortalece as
parcerias entre os destinos, possibilitando a criagdo de mais projetos regionais. Além disso,
a politica viabiliza o recebimento do ICMS turismo e de outros recursos estaduais e da Unido
destinados a iniciativas de desenvolvimento do setor (Secult, 2020).

Atualmente, Minas Gerais conta com 48 circuitos turisticos mapeados de acordo com
a legislagéo vigente e certificados em todas as regides do estado, além de possuir 671
municipios regionalizados localizado na regido Sudeste do Brasil, o estado possui um
territdrio de 586, 513, 983 km?, uma populagdo de 20.539.989 habitantes e um total de 853
municipios, com 85,3% de area urbanizada, mais de cinco mil distritos e povoados e um
Produto Interno Bruto (PIB) de 857.593 (IBGE, 2022).
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5 CARACTERISTICAS, CONTEXTO E RAZOES DOS NIiVEIS DE GOVERNANGA DAS
IGRS MINEIRAS SELECIONADAS: UM ESTUDO DE CASO A PARTIR DO CIRCUITO
SERRA GERAL DO NORTE DE MINAS

O objetivo deste topico é analisar as caracteristicas, o contexto e os fatores
(histéricos, organizacionais, institucionais e operacionais) que comprometem sua eficacia e
que potencialmente explicam no baixo nivel de governanca da IGR Serra Geral do Norte de
Minas, na perspectiva dos seus gestores. Especificamente, busca — se aqui, apresentar a
entrevista realizada e demais pesquisas, considerando também a trajetéria historica e os
avancos da IGR que foram alcangados ao longo do tempo.

A premissa assumida aqui é de que a IGR Serra Geral do Norte de Minas apresenta
em nivel de desenvolvimento fragil ou, como denominado, menos desenvolvido ou de baixo
nivel de governangca. Essa premissa foi assumida através da entrevista realizada e das
pesquisas realizadas sobre a IGR. Além disso, foi verificado que seu desenvolvimento é
lento devido ndo apenas a menor articulagdo e participacao ativa dos atores sociais nesta
instancia, mas também por uma governanga ainda insuficiente.

O argumento defendido é de que, para o fortalecimento da IGR Serra Geral do Norte
de Minas, € necessario que esta organizagdo procure integrar os atores sociais tanto do
poder publicos quanto da iniciativa privada, por reunides e outros eventos. Para isso, &
necessario que haja uma governanga capaz de garantir que o desenvolvimento da IGR seja
representativo e integrativo para todos os atores envolvidos. Essa integracao também pode
ser promovida por meio de projetos estratégicos, comunicagao, dialogo, capacitacao dos

gestores e politicas publicas estruturadas, fazendo com que a comunidade se engaje.

5.1 Dados histoéricos da IGR Serra Geral do Norte de Minas

Como ja abordado, as IGRs sdo as novas institucionalidades, denominadas como
organizagdes que servem para abordar assuntos relacionados a gestdo e governanga
compartilhada. A IGR Serra Geral do Norte de Minas, como demais IGRs, foi criada com
base no Programa de Regionalizagdo do Turismo de Minas Gerais, de modo a contribuir
com o turismo local. Mesmo com inumeras dificuldades relacionadas a governanga entre os
atores sociais envolvidos, esta IGR tem procurado se manter otimista para produzir
resultados.

Esses resultados, segundo Zapata (2020, p.8), “é a forma adequada de atuagao para
produzir resultados € a cooperacgao. Isso equivale a dizer: atuar em conjunto: o setor publico

e o setor privado”. Corroborando com a autora, o trabalho em conjunto nas IGRs torna- se
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essencial no processo de gestdo do turismo. Conhecida como um circuito de cachoeiras
exuberantes, ricas e auténticas manifestagdes culturais, destacando a comida tipica,
caracteristico da regiéo.

O circuito esta localizado na Serra Geral do Norte de Minas (SGNM), que é um
prolongamento da Serra do Espinhaco (Minas Gerais, s.d.c). O circuito foi criado em 08 de
maio de 2006, sendo que 69 neste periodo, ganhou visibilidade ao participar em eventos,
como feiras estaduais e outros projetos (Planejamento Estratégico, 2023). Inicialmente o
circuito SGNM era constituido por 11 municipios associados. Ao longo do tempo ele sofreu
modificagcbes como a falta de ativa e engajada apoio dos atores sociais que se engajaram,
aquando da sua criacao (Entrevista J).

Atualmente, fazem parte da IGR SGNM 13® municipios, a saber: Catuti, Espinosa,
Gameleiras, Jaiba, Janauba, Mamonas, Mato Verde, Monte Azul, Pai Pedro, Porteirinha,
Riacho dos Machados, Rio Pardo de Minas e Serranopolis de Minas. Destes municipios
somente dois* sdo certificados (Estatuto do Circuito Serra Geral do Norte de Minas, 2023;

SECULT, 2022), devido a dificuldade de participagdo dos municipios.

3 Na Figura acima, estdo representados apenas 12 municipios, que num primeiro momento formavam
a SGNM.
* Gameleiras e Rio Pardo de Minas (Secult, 2022).
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Figura 7: Mapa de Localizagédo da IGR Serra Geral do Norte de Minas
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Fonte: reproduzido de Maia (2024, p.161).

A figura 7 apresenta o mapa da IGR SGNM, onde se identifica o conjunto de
municipios que compdem o referido circuito, destacados em verde. Na coluna ao lado do
mapa, a direita, ha uma legenda composta por 3 simbolos: a) no canto superior direito a
legenda com as cores i. do circuito, ii. dos limites municipais, e iii. do limite
politico-administrativo do Estado de Minas Gerais; b) no canto a média altura, a direita,
representa-se o globo terrestre com a localizagdo do Brasil e do Estado de Minas Gerais
dentro dele, seguido pelo destaque (zoom), logo abaixo, do Estado de Minas Gerais (com
fundo em branco, dentro de um recorte do pais), e a identificacdo (em destaque, em verde)
da IGR SGNM, dentro do Estado de Minas Gerais.

No tocante a populagcéo e segundo dados do Censo, realizado pelo IBGE (2022), a
populagdo da regidao é de 294.385 habitantes, distribuidos em uma area geografica de
21.671.457 km?% Em termos de infraestrutura, este conjunto de municipios se caracteriza
pela beleza da natureza, a presenga de uma estagcido ferroviaria, e diversos meios de
transportes, preservagao de ruinas antigas e é destaque na América Latina no setor de
energia fotovoltaica (Planejamento Estratégico, 2023).

Ja no que corresponde a infraestrutura, os principais pontos turisticos, destacam - se

o Pico da Formosa, o ponto mais alto do Norte de Minas com 1.825 metros de altitude,



68

cachoeiras com aguas termais, serras, artesanato, parque estadual, gastronomia, festas

populares com manifestagdes artisticas e culturais. A regido também promove exposi¢coes

agropecuarias, oferecendo uma experiéncia diversificada aos visitantes.

Quadro 5 — Oferta turistica da IGR Serra Geral do Norte de Minas

Total de itens | Quantidade de Percentual
inventariados itens de itens
nas IGRs inventariados na | inventariados
turisticas de | IGR Serra Geral
Minas Gerais do Norte de
Minas

1) Meios de hospedagem 3984 33 0,83%
2) Servicos de alimentos e bebidas 8384 60 0,72%
3) Transportes turisticos 1753 21 1,20%
4) Equipamentos de eventos 1373 10 0,73%
5) Equipamentos de lazer 2398 31 1,29%
6) Agéncia de turismo 893 6 0,67%
7) Atrativos naturais 2912 49 1,68%
8) Atrativos culturais 3000 23 1,77%
9) Outros servigos 998 4 0,40%
10) Atividade econémica associada 1065 8 0,75%
11) Realizagbes técnicas e cientificas 999 4 0,40%

Fonte: reproduzido Maia (2024), com adaptagéo parcial na disposi¢do de colunas.

O quadro 5 identifica e mostra a distribuicido relativa de itens inventariados da IGR

SGNM em relacdo ao total de itens inventariados das demais IGRs do Estado de Minas

Gerais, segundo 11 categorias:

1) Meios de hospedagem, 2) Servicos de alimentos e bebidas, 3) Transportes

turisticos, 4) Equipamentos de eventos, 5) Equipamentos de lazer, 6) Agéncia de turismo, 7)

Atrativos naturais, 8) Atrativos culturais, 9) Outros servicos, 10) Atividade econdmica

associada, 11) RealizacGes técnicas e cientificas. Conforme o quadro 5 destacam-se os

servicos de alimentos e bebidas e os atrativos naturais como categorias com maior

quantidade de itens inventariados, enquanto outras areas e realizagdes técnicas e cientificas

como menos itens inventariados.
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5. 2 Anadlise em profundidade do caso da IGR Serra Geral Do Norte de minas com base

em dados primarios qualitativos®

Esta secao apresenta os resultados a partir de entrevistas realizadas, contendo
abordagens relacionadas a tematica da pesquisa e na experiéncia dos entrevistados com
relacdo a atividade do turismo, com énfase no conhecimento sobre a governanca nas
Instancias de Governanga Regional em Minas Gerais.

A secdo esta organizada de acordo com o roteiro da entrevista e € dividida em 3
secdes a saber: a) Fatores Sociodemograficos do entrevistado; b) Fatores Institucionais do
Turismo no Circuito e c¢) Fatores Organizacionais (da agao coletiva organizada), e a seg¢éao,
culminara em uma sintese analitica baseada nas teorias estudadas (Francesa e

Institucional).

5.2.1 PERFIL DA ORGANIZACAO E DOS SUJEITOS DE PESQUISA (ENTREVISTADO)

A finalidade deste tépico foi descrever os dados sociodemograficos da entrevistada,
com base em 9 perguntas, apresentadas no apéndice A, relacionada a sua experiéncia com
a IGR SGNM a fim de descobrir se, e eventualmente como, o perfil do gestor influéncia
sobre a performance da IGR. A entrevistada € uma profissional qualificada, formada em
turismo, que atua como gestora da IGR. Participa da organizacdo desde sua fundagao em
2006, demonstrando experiéncia e compromisso com o desenvolvimento regional. Esses

pontos séo reforcados pela entrevistada:

Tenho 42 anos e participei do circuito na sua fundagdo em 2006. Sou
formada em turismo e atuo como turisméloga ha 11 anos. Sou gestora do
Circuito Serra Geral do Norte de Minas. Como gestora, oriento os
municipios com relagdo as plataformas que tem do turismo. N6s temos a
plataforma ProMapa, do Ministério do Turismo, a certificagdo para circuito,
temos a do ICMS turistico, tem a do inventario turistico (Entrevistada J).

Essas declaragbes evidenciam o papel da gestora em oferecer suporte técnico para
o desenvolvimento do turismo regional. A entrevistada menciona dificuldades enfrentadas ao
longo desse periodo que esta no circuito, como a fraca participagdo dos atores sociais,
principalmente alguns representantes dos municipios e prefeitos que nao priorizam o turismo

No municipio.

3 Instancias Selecionadas.
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5.3 Fatores Institucionais do Turismo no Circuito/IGR

O conjunto de questdes formuladas neste bloco visava compreender se, e como,
aspectos institucionais (normativos, culturais e cognitivos) afetam o desenvolvimento e a
gestdo do turismo da IGR. Para tanto, abordam-se questdes como politicas publicas,
normas, estrutura governamental, instituicbes de turismo e planejamento regional. Os
fatores institucionais do turismo em uma IGR, incluem as politicas publicas, as instituicdes e
orgaos do governo, o setor privado, programas de capacitacdo, campanhas que destacam

as regides turisticas e atraem turistas.

5.4 Génese histérica da IGR, sua evolugao e estagio atual

Como outros circuitos em Minas Gerais, que surgiram na necessidade de agrupar
municipios para explorar o potencial turistico do Estado, o circuito SGNM também foi criado
com este objetivo. Como discutido anteriormente sobre a histéria, mudancas e
acontecimentos da IGR, os dados foram obtidos de fontes secundarias. A entrevistada
contribui com sua perspectiva sobre a trajetoria do circuito, apresentando seu ponto de vista

histérico de como o circuito foi criado e tem se desenvolvido ao longo do tempo.

O circuito foi criado em 2006, o circuito passou por uma fase muito bacana,
participando de feiras em Belo Horizonte, Saldo Mineiro, Feira da M&M,
projetos de escadaria, tendo visibilidade. Neste periodo comecei a trabalhar
como secretaria de turismo no circuito (Entrevistada J).

Entre 2006 e 2013, apesar dessa visibilidade e das atividades turisticas promovidas
na regiao, o circuito enfrentava alguns entraves, ja mencionados pela entrevistada, como o
desinteresse dos atores sociais em participar das agdes relacionadas ao turismo. Como
consequéncia, o circuito ficou desativado de 2014 a 2017. A reativagdo ocorreu em 2018,
apdés uma importante reunido estratégica com os atores, que contou com a intervencéo da
gestora para dialogar com os prefeitos e facilitar a reativacao do circuito.

Desde entdo, o circuito tem buscado se manter ativo, desenvolvendo foi em, com a
missao de desenvolver o turismo regional (Entrevistada J). De |4 para ca, o circuito tem
procurado se manter ativo e desenvolvendo atividades em conjunto com os representantes
dos municipios e demais atores. Entretanto, a falta de interesse de outros municipios em
querer participar da IGR é preocupante e reflete a fragilidade do engajamento regional e
auséncia de politicas que promovam a colaboragéo ativa. E fundamental para estimular a

participacao dos atores no desenvolvimento regional conjunto.
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Atualmente, apenas trés municipios estdo certificados e mantém seu interesse em
atividades relacionadas ao turismo. A entrevistada J, mencionou que houve um dialogo para
incentivar a participagdao de mais municipios, mas apenas trés demonstraram interesse.
Essa falta de engajamento é observada também em outras IGRs.

No caso da IGR SGNM, foi identificado que ainda ndo ha uma estrutura operacional
consolidada do circuito, além da auséncia de regras mais definidas para o funcionamento da
IGR. Por exemplo, a IGR ndo possui um site onde seja possivel acessar informacgdes
atualizadas, e tivemos acesso apenas a um estatuto desatualizado, o que dificultou o acesso

a dados sobre a IGR.

5.5 A implementagao da Politica de Regionalizagao do turismo de Minas Gerais
segundo a perspectiva do gestor da IGR

De modo semelhante a outras entrevistas, todos os participantes responderam a
questao positivamente, afirmando que essa politica contribui para descentralizar as regides
turisticas de Minas Gerais e do Brasil, permitindo que cada uma decida seu proprio futuro,
desde que siga as diretrizes do Programa de Regionalizagdo. Para a entrevistada, a politica
€ benéfica, mas ha desafios a serem superados:

A politica é positiva. E uma pena que a equipe do circuito seja
pequena. Porque poderia ter uma equipe maior e presente para
poder visitar, ajudando em algumas agdes, nas quais sinto que ha
dificuldades. Mas eu vejo como uma unido em prol do
desenvolvimento pode ajudar o outro. Tem alguns municipios
menores com pouco atrativos, um pode servir de apoio para aqueles
que tem mais. Entdo um fortalece o outro e todos juntos
desenvolvem a regido (Entrevistada J).

Embora o Programa de Regionalizacdo seja considerado positivo, a entrevistada
ressalta a importancia das IGRs na implementacéo dessas politicas. Entretanto, a escassez
de profissionais no circuito, prejudica o desenvolvimento turistico das regides, impactando
diretamente os municipios que necessitam de apoios. Com equipes maiores, seria possivel
fornecer suporte e orientagdo adequados, principalmente aos municipios menores, que

demandam mais assisténcia para fortalecer seu potencial turistico.

5.6 Existéncia de movimentos/associagoes/interagdo dos municipios para criagcao do
circuito turistico e institucionalizagao da politica/programa

Embora o estado seja o principal ator na influéncia das politicas publicas de turismo,

0s municipios ja desempenharam um papel mais ativo nas IGRs, contribuindo para a



72

elaboracao de leis e planos municipais. Nesse contexto, € essencial ressaltar a importancia
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), que exerce um papel crucial no
desenvolvimento do turismo municipal e na continuidade dessas politicas (Zapata, 2020).

Apesar dos aspectos positivos mencionados pela autora sobre a participacdo dos
municipios nas IGRs e na organizagdo das politicas publicas de turismo, ela aponta
desafios, como a falta de profundidade na acéao coletiva. Esse cenario leva a reflexao de que
a participagao coletiva foi mais ativa no inicio da implementacdo das politicas e na fase de
institucionalizacao da IGR.

O circuito turistico, como organizacao, surge a partir dos interesses de um municipio
ou de outros atores sociais que identificaram atrativos turisticos em determinada regiao. No
caso da IGR SGNM, sua criagéo foi impulsionada por individuos, como a atual gestora, que
na época trabalhava como chefe de gabinete no municipio de Catuti. Ao se envolver mais no
processo de organizagdo de turismo no municipio de Catuti, ela descobriu o Programa de
Regionalizagdo do Turismo e soube que naquela regido existia um consércio de prefeitos
que se reuniam em féruns, onde o turismo também era abordado. Cada prefeito enviava um
representante de seu municipio para participar, e a gestora foi designada para representar o
municipio de Catuti. Foi entdo que ela sugeriu que a forma adequada de trabalhar o turismo
seria seguir o programa do Ministério do Turismo, que propde a organizagao por meio de
circuitos turisticos (Entrevistada J).

Com essa integracdo dos municipios, surgiu o circuito Serra Geral do Norte de
Minas. A entrevistada destaca que, no momento da criagdo do circuito, a participagao dos
prefeitos e dos secretarios municipais era bastante ativa. Havia pessoas com conhecimentos
em leis, e aspectos burocraticos, o que favoreceu a criagdo do circuito. Ela também observa
que, naquela época, a relagdo entre os atores sociais era sélida, e eles dependiam de
orientacbes especificas para desempenhar suas fungbes de forma coordenada — algo que,

atualmente, ocorre com menos frequéncia.

5.7 Estrutura Organizacional da IGR Serra Geral do Norte de Minas

Como em demais organizagdes, a estrutura organizacional € fundamental para sua
organizacao e foco em seus objetivos. Neste sentido, a estrutura organizacional das IGRs é
sempre formalizada por leis envolvendo agentes publicos e privados e a sociedade civil. Em
relacdo a estrutura organizacional da IGR SGNM, além de possuir uma sede local, “é
composta por presidente, gestor, diretor financeiro (ndo tem muito o que fazer) e o contador.
Apesar de ter essas pessoas na equipa € mais a gestora mesmo” (Entrevistada J).

O estatuto da IGR SGNM (2023), no artigo 17, define a estrutura organizacional

através da associacdo da IGR composta por Assembleia Geral, Conselho Diretor e
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Conselho Fiscal. Portanto, diante das abordagens, fica evidente a falta de dados
disponibilizado IGR Serra Geral do Norte de Minas, como consequéncias, lacunas
significativas sao observadas entre os atores sociais. Para uma participagdo ativa é
fundamental que a IGR promova atividades que incluam todos os atores.

De acordo com a entrevistada, ao tratar da rotina de trabalho para novos
funcionarios, compartilhar informacbes essenciais, especialmente sobre o Programa de
Regionalizagdo e sua experiéncia no setor do turismo, facilta a adaptagcdo do novo
funcionario, permitindo que ele se familiarize melhor com as demandas da organizagao.

Desta forma, a entrevistada comega explicando que:

Eu iria explicar o que é o Programa de Regionalizagdo e dividir minhas
atribuicbes com vocé. Essa parte, por exemplo, de assinar tudo que tem no
associativo e os municipios que estdo em dia, eu ja passaria para essa
pessoa e fazer para essa pessoa e faria o contato semanal para saber o
que esta acontecendo, o que vai acontecer naquele més que eu estou no
municipio. [...] Entdo, eu dividiria mais a questdo de elaboragdo do
calendario, de eventos e a parte administrativa. Entdo, eu teria mais
disponibilidade para agir na parte técnica (Entrevistada J).

A citacdo destaca que a rotina é bastante intensa, ressaltando a necessidade de que
o novo funcionario seja proativo ao se familiarizar com as demandas. A partir da fala da
entrevistada é possivel perceber que o novo funcionario ndo assumiria determinadas
responsabilidades especificas, mas precisa entender o desenvolvimento dos municipios
associados a IGR e a disseminagao de informacgodes relevantes.

Além disso, a citagdo sugere que, mesmo sendo um turismologo, o novo funcionario
pode ter pouco conhecimento sobre o Programa de Regionalizag&do, o que pode impactar o
trabalho realizado pela IGR, ja que estao ligadas a esse programa.

Quando se observa a Organizacao e Processo de Trabalho da IGR, verifica-se que
como forma de unir e deixar com que todos os atores participem das atividades, a IGR
geralmente trabalha ouvindo a opinido de todos os atores, posteriormente faz a divisdo das
tarefas, de modo que todos se sintam incluidos no projeto ou atividade. Como destacado

pela entrevistada:

Para eventos, por exemplo, a gente faz uma reunido e leva a manifestagao.
Todos entram em acordo e se for para eventos fazem a distribuicdo das
atividades por municipio. A gente monta uma escala, quem vai estar
naquele dia, leva os seus produtos para representar o seu municipio. Entao,
até o momento, s6 ndo vai la presencialmente 0 municipio que nao se
disponibiliza (Entrevistada J).

Unir todos os atores € um desafio, pois nem todos participam ativamente, resultando
em uma sobrecarga para o gestor. Essa percepgao foi corroborada por outros entrevistados,

que relataram que, apesar de o gestor ser o responsavel por coordenar as atividades, a falta
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de apoio dos demais atores sociais, dificulta a distribuicdo das tarefas, especificamente em
projetos voltados para o bem comum.

Analisando as demais respostas sobre o tema, foi identificado um padrdo em
atividades conjuntas: os gestores frequentemente se sentem sobrecarregados, acumulando
diversas fungdes devido ao comprometimento limitado dos de outros atores no
desenvolvimento do turismo regional. A falta de envolvimento de alguns atores ndo soé
intensifica a carga de trabalho dos gestores, mas também impacta negativamente o

progresso e o sucesso das iniciativas da IGR.

5.8 Principais Atores Envolvidos com o Turismo no Circuito e nos Municipios

A criacdo dos circuitos turisticos envolveu um processo coletivo até sua
institucionalizagdo, com participacdo de diversos atores e fatores que influenciaram o
desenvolvimento do turismo na regidao. O circuito turistico ndo pode ser estabelecido por
uma unica pessoa, mas sim por uma rede de atores colaborativos. Embora varios
municipios integrem o circuito, o consércio de municipios, formado por alguns deles,
desempenhou um papel fundamental na sua criacao.

A entrevistada destaca que, entre os principais atores envolvidos com o turismo na
SGNM, apenas dois municipios — Gameleiras e Rio Pardo de Minas — permanecem
ativamente engajados no momento. No contexto municipal, ela aponta que manter o
engajamento é desafiador, pois, em varias situacdes, mesmo quando o secretario municipal
demonstra interesse, a falta de apoio por parte do prefeito, acaba desmotivando os dois
municipios (Entrevistada J).

Embora apenas esses dois municipios e a gestora da IGR estejam comprometidos,
a entrevistada enfatiza que o objetivo é incentivar a participagcdo de outros atores
(representantes dos municipios e comunidade local), comeg¢ando pelos que j& demonstram
uma organizagdo interna mais avang¢ada, uma visado estruturada sobre o turismo e que
possuem atrativos turisticos que poderiam impulsionar o desenvolvimento regional. A ideia é
que esses municipios pioneiros sirvam de modelo e motivem a adesao dos demais.

No planejamento futuro, a entrevistada menciona a possibilidade de desenvolver
apresentacdes direcionadas, destacando caracteristicas de cada municipio. Essa iniciativa
busca ndo apenas fortalecer a identidade local, mas também ampliar a visibilidade dos
municipios, atraindo maior atengédo dos atores sociais.

A entrevistada explica sua estratégia:
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A ideia é pegar os municipios que participam do Parque Serra Nova e
Talhado, que sdo municipios que ja estdo mais organizados, que ja tém
produto. E, de repente, a gente comece com eles no ano que vem. Entéo,
quando for a exposi¢ao no ano que vem, a ideia é ir com o produto. Nos
podemos até fazer uma parede |la com uma fotinha menor, que cada um
receba, mas enfocar. Porque chegou um ponto que eu falo com eles, que
nesse periodo que eu estou como gestora, eu estou cansada de falar
(Entrevistada J).

Com isso, a participagdo e colaboracdo dos atores sociais s&o essenciais para o
desenvolvimento turistico. Ela aponta que a falta de participacao ativa pode ser atribuida a
diversos fatores, especialmente na realidade da IGR Serra Geral do Norte de Minas. A
gestora menciona o cansaco de dialogar sem o retorno esperado, desmotiva e afeta até os
municipios participantes. No entanto, essa frustragdo pode ser transformada em estratégica
se abordada de forma colaborativa, promovendo solugbes coletivas. Para superar esse
desafio, encontrar maneiras mais eficazes de incluir a comunidade e os empreendedores
locais no processo de desenvolvimento turistico, pode ser uma abordagem promissora.

Para apoiar a gestdo e a estruturagdo das agdes, os principais documentos legais,
como o estatuto e o regimento interno, sdo fundamentais. A entrevistada ressalta esses
documentos como os principais instrumentos normativos da organizagao. Ela considera que,
enquanto a divulgacdo da IGR e dos municipios for realizada de forma adequada, o estatuto
e o regimento interno s&o suficientes, uma vez que a IGR ainda € pequena e estd em fase
de desenvolvimento.

A entrevistada aponta que:

Temos o estatuto, o regimento interno, e ai o estatuto ja esta na quarta
alteracao. Nao tem nenhuma lei que esta relacionada ao turismo, mas tem o
estatuto que nés mexemos e colocamos um circuito, que fez a jungao de
cultura e turismo, ai agora o nosso estatuto prevé acdes de cultura e
turismo. Ai nds temos o termo associativo, que cada municipio assina para
a contribuicdo mensal, ele é anual. Pode ter o aditivo, mas, geralmente, a
maioria prefere o novo. O estatuto e o regimento interno sao suficientes no
momento (Entrevistada J).

Como ja mencionado, o estatuto e o regimento interno sdo documentos centrais para
o funcionamento da IGR, sendo frequentemente atualizados. Na ultima atualizagao, foi
incorporada a area de cultura em conjunto com o turismo, ampliando o escopo para incluir
atividades culturais como parte das acgdes turisticas. Outro aspecto abordado pela
entrevistada é o termo associativo, um compromisso assinado anualmente pelos municipios
para formalizar as contribuicbes mensais a IGR.

A implementacdo de projetos regionais também tem contribuido na promocéo e

divulgagao da IGR e dos municipios a ela vinculados, realizado em parceria com empresas
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e com participagdo da comunidade local. Essa divulgagdo permitiu um envolvimento da

comunidade nas atividades de turismo.

A entrevistada também mencionou o workshop que discutiu a importancia do turismo

nao so6 para a regiao, mas para todo estado de Minas Gerais.

Entdo, tem esse projeto que nds concluimos agora em junho, 28 de junho,
nos concluimos. Esse projeto de promogao e divulgagao do circuito, e ele
estava funcionando da seguinte forma. A empresa ia para o0 municipio,
ficava la de 10 a 15 dias, fazendo levantamento fotografico e de videos, e
nds encerramos com um workshop do turismo de base comunitaria, para
que a gente mostrasse, nds mostramos um pouquinho da Serra Geral, Norte
de Minas, e mostrava também um pouco do municipio anterior que ja
visitou, e algumas imagens e videos do proprio municipio. E o objetivo
desse workshop era despertar a comunidade local para as oportunidades de
turismo. Entéo, 14 tinha palestras mostrando alguns exemplos do turismo do
Norte de Minas ou até de outros estados, e mostrava a nossa regido. foi
muito positiva, tanto que a ideia desse evento de cada municipio, nos
queremos continuar o ano que vem com outros temas, porque foi muito
bacana, € uma semente implantada, e com imagens, melhor ainda. Nés
finalizamos agora, estamos na fase de prestagdo de contas, foram 12

municipios recebendo esse projeto e o workshop (Entrevistada J).

A entrevistada avalia o projeto como um marco positivo, considerando como um

vinculo implantado e demonstrando intencdo de continuidade. O sucesso do projeto

evidenciou o engajamento dos municipios nas atividades regionais e o interesse da

comunidade ao perceber o potencial turistico local, o que reforca o vinculo entre a

comunidade e os municipios.

Embora diversos atores tenham participado desse processo de agéo coletiva, alguns

secretarios municipais se destacaram como os principais impulsionadores e incentivadores

das iniciativas. Apesar das limitagdes impostas pela atuacdo de alguns prefeitos, o

protagonismo desses secretarios foi essencial para garantir a continuidade e o avango das

acoes.

Quadro 6 -Sintese dos Fatores Institucionais do Circuito — bloco 2

Categorias do bloco 2 — Sintese dos dados Teoria Inferéncia
Fatores Institucionais associada
Génese histérica da IGR, | Criada em 2006 e | Teoria Problema sobre
sua evolugao e estagio atual | reativada em 2018. | Institucional o0 entendimento
Atualmente enfrenta de governanga
dificuldades no regional
engajamento dos
atores sociais
A implementacao da politica | A implementacéo | Escola Para que a
das Instancias de | Programa de | Francesa de | acdo  coletiva
Governanca Regional no | Regionalizacdo do | Sociologia das | seja eficiente, a
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Programa de Regionalizagédo | Turismo tem sido | Organizag¢des gestdo da IGR,
do Turismo de Minas Gerais | positiva, precisa ampliar
segundo a perspectiva dos | contribuindo para a seu grupo para
gestores e  presidentes | gestdo promover o]
dessas instancias descentralizada e do desenvolviment
promovendo maior 0 do turismo
autonomia nas regional
acdes locais
Acdo coletiva e Interacdo | Principais atores: | Teoria Cooperagao
dos Municipios para a | secretarios Institucional entre os atores
Institucionalizagao de | municipais sociais
Politicas Publicas
Existéncia de | Desenvolvido por | Teoria A gestora e sua
movimento/associagcao e | meio da interagio | Institucional equipa
interacdo dos municipios | entre municipios e precisam
para criacdo do Circuito | atores interessados pensar em
Turistico no turismo regional acdes para
integrar  mais
atores  sociais
na IGR
Politica, estatuto e/ou outro/s | Ha um regulamento | Teoria E viavel ampliar
instrumento/s normativo/s | interno e um | Institucional normativos para
préprios para vincular e | planejamento atender as
reger a associagdo dos | estratégico demandas e
municipios relacionada ao direcionar
turismo melhor as
acoes
Principais Atores que | Somente dois Escola Necessita de
Participaram do Processo de | municipios Francesa de | incentivos para
Acéo Coletiva participam: Sociologia das [ 0o crescimento
Gameleiras e Rio Organizacoes regional
Pardo de Minas

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

5.9 Fatores organizacionais da a¢ao coletiva organizada

A acao coletiva pode ser analisada a partir de perspectivas diferentes, no turismo
como instrumento de resgate cultural, valorizagdo de espacos, como agao que permite a
participacao da sociedade e como instrumento de governanga coletiva, neste caso, todas as
perspectivas sao aplicadas para este estudo, porém dada o objetivo da pesquisa os dois
ultimos se adequam melhor ao objetivo do estudo (Pimentel, 2012).

Jungmann (2022), traz a abordagem da acado coletiva organizada através de
diferentes perspectivas, mostrando que ao longo do tempo as formas de acao foram
mudando ao longo do tempo, tornando — se mais flexivel e dindmica. Com base nas

abordagens da entrevistada e nas teorias usadas para esta pesquisa, especificamente na
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formulagao original de Crozier e Friedberg sobre a EFSO, onde os dois autores abordam
sobre trés elementos principais da sua teoria. E com base nisso, trés pontos podem se dar
nesse estudo: 1) acbes estratégicas; 2) assimetria de poder e informagao nas relagdes e 3)
interdependéncia e capacidade de obter retornos/resultados (custo-beneficio da
participacao).

Em relagdo ao primeiro ponto, observou — se que entre os atores envolvidos na
criacdo da IGR, havia tanto interesses coletivos quanto individuais. No entanto, os
interesses individuais prevalecem, o que prejudicou a organizacdo da SGNM. O segundo
ponto refere-se a fraca participacdo dos municipios na IGR. A assimetria neste contexto
surge do fato de que os prefeitos influenciam a ndo participacdo dos municipios, uma vez
que, em muitos casos, o setor do turismo ndo € uma prioridade para os gestores. Por fim, a
capacidade de obtencgéo de resultados é fragilizada pela falta de engajamento e recursos

financeiros limitados.

5.10 Desafios atuais enfrentados pela IGR

Na entrevista analisada, foi identificado que um dos principais problemas enfrentados
pela IGR ¢é a falta de preparagao dos gestores municipais, 0 que inclui tanto a auséncia de
formagao adequada, quanto a escassez de recursos financeiros. Esse contexto é abordado

pela entrevistada J.

A maior questao é a falta de visdo do gestor municipal e do prefeito. Porque
€ assim, cada mandato, quando a gente tem um prefeito que enxerga o
turismo com uma atividade econOmica diferente. [...] A falta de visédo, de
olhar para o turismo, de pensar que dos municipios, dois participam. Para
gerar recursos, se preocupar com sinalizagdo turistica, eles é que sao
responsaveis (Entrevistada J).

Essa citagdo destaca que a falta de visdo dos gestores municipais, os principais
agentes de dialogo para o aprimoramento das atividades turisticas regionais e locais, tém
afetado negativamente a IGR. Esse cenario limita a participacdo da comunidade e impede o
avango do turismo regional. Como expresso no Programa de Regionalizagdo do Turismo,
(2019, p.25), “o apoio do poder publico é vital para o desenvolvimento turistico, cabendo a
ele o suporte e, em muitos casos, a lideranga do processo de aglutinacido das forcas locais e
regionais”.

E fundamental que os gestores municipais percebam que o turismo & uma atividade
geradora de emprego, renda e de qualidade de vida para o municipio ou a regido como um
todo. Conforme o Programa de Regionalizagdo do Turismo (2019, p.25), “os gestores

publicos deverdo ser levados a compreender que o conjunto dos atrativos, infraestrutura,
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servigos e a comunidade fardo a sua regiao ser atrativa turisticamente”. Isso evidencia que a
diversificagdo turistica ndao sé aumenta o apelo da regido para visitantes, mas também
fortalece o envolvimento e a valorizacdo da comunidade local.

Entre os atores sociais envolvidos na problematica identificada e suas relacoes,
destacam - se os gestores municipais, especialmente o prefeito e o secretario. A interagcao
entre os atores ocorre por meio de reunides convocadas, para discutir temas, apresentar
projetos e agdes que envolvem a IGR e os municipios.

A entrevistada J pontua que:

[...] quando o Maturbeige criou as quatro rotas, organizamos uma reunido
[...] para apresentar para todos, para ver se desperta. Mas ai vem, tem hora
que até o secretario municipal tem for¢ca de vontade, mas quando chega no
prefeito, desmotiva. Como é que isso afeta os demais? E uma situacéo
complicada. Porque, por exemplo, o Sinésio, ele € um gestor, mas ele é
politiqueiro. Na verdade, a figura do presidente tem que ser politica. quando
ndés vamos, por exemplo, a exposi¢cdo de Janauba, a ideia € que nos
podiamos focar s6 nos dois, porque somente estes participam. Mas faz
roteiros la de todos e todos estdo la representados. Entdo, assim, dificulta.
S6 que é a fase que o circuito vai entrar agora. Vai ter mudanca de prefeito
e tal, mas no ano que vem, j& vamos iniciar o ano assim. Trabalhar com
quem quer, os que ja estao preparados e prontos (Entrevistada J).

A entrevistada ressalta que embora o secretario municipal tenha forga de vontade, a
falta de apoio do prefeito frequentemente desmotiva os envolvidos. Ela observa que, em
eventos como exposigdes, é dificil apresentar os roteiros turisticos de todos os municipios,
ja que apenas dois sao ativos. Muitas vezes acabam apresentando todos os municipios para
nao comprometer a IGR e suas regides. A entrevistada se mostra otimista quanto a
mudanca de prefeitos nos préximos anos, uma vez que muitos dos atuais ndo colaboram
com o turismo regional. Contudo, o foco esta em quem se engaja ativamente na IGR e em
seus municipios, sendo que a participacdo limitada a dois gestores, prejudica o
desenvolvimento da IGR como um todo.

Quanto ao tema dos interesses, formas de atuacao, objetivos, papéis e estratégias
de atuacao de cada ator em relacdo a problematica identificada, observa - se que, no caso
do presidente da IGR, esses aspectos estdo especialmente atrelados a politica e a
manutencéao de influéncia dentro do grupo buscando principalmente beneficios politicos.

Em sua viséo, sua funcdo como gestora é representar os municipios em encontros,
enquanto o prefeito, deve incentivar o turismo local, com o secretario colaborando em
iniciativas que beneficiem o setor. Conduto, segundo a entrevistada, esses gestores
municipais frequentemente acabam atrapalhando o turismo devido a resisténcia, a visédo

limitada do setor e a falta de colaboragao regional, o que dificulta a adesao a projetos.
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Observa - se que em muitas prefeituras, os secretarios atuam mais para agradar o
prefeito, assumindo papéis de assessores politicos em vez de gestores municipais. Nisso a
politica acaba atrapalhando o desenvolvimento do turismo na regiao.

No que tange ao grau e tipo de articulagdo entre os atores coletivos incluindo o
relacionamento, pontos defendidos e causas abordadas pela entrevistada, observa - se a
existéncia de limitagbes nessa articulagdo. A comunicacdo entre os atores ocorre, em
grande parte, por meio de reunides e eventos organizados pela IGR. Nessas ocasides, 0

gestor busca reunir todos os envolvidos. A entrevistada comenta que:

Na verdade, cada um tem sua agao individual. Ent&o, o circuito, para poder
entrar nessa questdao de montar um roteiro, por exemplo, esses dois que
estdo prontos, eles sdo proximos, entdo, daria para montar um roteiro [...].
Essa interligagdo, na verdade, é o préximo passo que o circuito vai fazer,
por meio dos roteiros. Mas até o momento, cada um tem a sua acdo
individual. Quando a gente tem algum assunto para definir, por exemplo, a
exposicao de Janauba, o que é que nés vamos apresentar esse ano, qual é
o tema? Ent3o... ai escuto todo mundo e, baseado nisso, ai tem gente que
se opbe e ai a gente tenta se basear na maioria. Mesmo que tenha alguém
que se opde, a hora que ela se opbe aquela ideia, entra outra pessoa ja
manifestando outra sugestdo, que ai da para adequar, entdo essa
comunicacgao, assim, ela funciona de forma bacana. O que é levado para a
discussao, eu escuto todo mundo, até quem se opde (Entrevistada J).

A andlise revela que ha dificuldade na articulagao entre os atores, evidenciadas pelo
fato de que apenas os municipios que participam das atividades turisticas da IGR mantém
um tipo de relacionamento préximo, no que se refere a colaboragao dentro da IGR. Quando
outros representantes dos municipios participam em reunides, cada um tende a agir
individualmente, defendendo suas préprias propostas durante as reunides. Quando surgem
discordancias, a adequagao ocorre com base na opinido da maioria.

Em relacdo a atores coletivos: opinides, seguidores e seus Interesses, ainda € um
ponto a ser desenvolvido na SGNM, porque como relatado ainda a uma certa resisténcia em
relagdo a insercdo da comunidade e demais atores sociais para se envolverem nas
atividades do turismo na regido. A participagdo dos atores sociais é fundamental tanto para
o circuito quanto para a regidao. Os municipios, por sua vez, desempenham um papel central,
pois sao eles que possuem e disponibilizam recursos [fisicos, econdmicos, materiais e
simbdlicos—disponiveis para atores sociais na promocdo de suas ideias e causas]
simbdlicos, como patriménio cultural e histérico, eventos culturais, entre outros.

Contudo, ela destaca que o principal apoio recebido € “apoio moral, dando alguma
opinido, mas é reciproco e as vezes ajudando na organizagdo de eventos, porque o
financeiro o circuito € que arca. Quando a agado é do circuito, o recurso € do circuito”

(Entrevistada J). A citagdo evidencia a importancia de priorizar os recursos locais-tanto
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materiais quanto imateriais —, 0 que demanda planejamento que valorize esses recursos e
incentive a participagao coletiva para essa missao.

Em relacdo aos recursos financeiros, a IGR, recebe contribuicdo dos municipios, que
por sua vez obtém o recurso ICMS turistico para investir em projetos de turismo na regiao.
No entanto, devido a baixa participacdo ativa dos atores sociais, atualmente apenas sete
municipios (Gameleiras, Jaiba, Mato Verde, Pai Pedro, Porteirinha, Rio Pardo de Minas e
Serrandpolis de Minas) recebem o ICMS turistico. Esse nimero é relevante, considerando
que a IGR conta atualmente com 13 municipios, mas o objetivo é que todos possam receber
o ICMS. Para isso, &€ necessario que se trabalhe os critérios exigidos para o recebimento do
recurso (Minas Gerais, 2024), além de se focar também no fortalecimento dos recursos
locais.

A entrevistada revelou interdependéncia entre os atores sociais coletivos,
destacando a autonomia dos secretarios municipais na tomada de decisbes. Enquanto
alguns possuem liberdade para definir agdes coletivas voltadas ao turismo regional, outros
ainda dependem da aprovacao do prefeito para executar tais acbes. A entrevistada
exemplifica essa dindmica ao relatar a organizacdo de um estande, destacando a falta de

recursos financeiros foi um desafio:

Tem alguns municipios que vocé percebe que tem autonomia para tomar
alguma decisédo. Por exemplo, quando nés cogitamos o estande, para esse
ano ficou muito caro. Ai 6 manifestaram na reunido, meu municipio pode
pagar mil reais. Entdo, tem alguns secretarios que eles tém autonomia ja
para dar a palavra, alguma definigdo. Ja outros ndo, precisam consultar o
prefeito e tudo mais (Entrevistada J).

A citagdo destaca dois aspectos principais: a autonomia e a tomada de decisdo,
mostrando que alguns secretarios podem decidir rapidamente sobre certos assuntos, sem
necessidade de consultar o prefeito. Essa autonomia €& benéfica em questdes
administrativas especificas de cada secretaria. No entanto, decisbes financeiras devem ser
articuladas com o 6rgao municipal responsavel. Quando as decisdes sdo puramente
administrativas e se referem a competéncia do proprio secretario, elas podem ser tomadas
de imediato.

Em sintese, observa — se que a interdependéncia se manifesta na necessidade de
apoio e colaboragdo para o desenvolvimento de acdes e projetos voltados ao turismo
regional. Isso inclui o planejamento de roteiros turisticos integrados entre os municipios
préximos e a realizagdo de reunides, impulsionadas pelo interesse de fortalecer o turismo
regional. No entanto, a colaboragcdo é limitada pela falta de engajamento e de um

planejamento estruturado.
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A aproximacao e colaboracdo entre os atores em relagdo as problematicas
identificadas, ocorrem principalmente por meio das reunides organizadas pela IGR. No
entanto, a entrevistada sugere que essa interacao poderia ser ainda mais efetiva por meio
de “roteiros unificados, interligando os municipios. Porque ai, um vai ajudar o outro, eu acho
que essa integracdo vai conseguir mais por meio da criacao de roteiros interligados”
(Entrevistada J).

Segundo a entrevistada, essa unificagcdo promoveria maior proximidade entre os
municipios, incentivando trocas e sugestdes em beneficio do turismo regional. Embora essa
aproximacao esteja acontecendo de forma gradual, a eficacia aumentaria com apoio da
Politica de Regionalizagdo e maior atuagdo do conselho municipal de turismo e de outros
atores. Para eles, € essencial que todos estejam dispostos a compartilhar e participar para
que essa colaboracio se torne uma realidade.

A partir da analise dos recursos que poderiam ser potencialmente Uteis para
promover uma visdo compartilhada, os elementos que favorecem uma visdo comum no
desenvolvimento do turismo sao interconectados, uma vez que cada um contribui de
maneira significativa para a construgdo do objeto de estudo. No tocante aos recursos fisicos,
a infraestrutura é fundamental, bem como a criacdo de espacos colaborativos que viabilizem
encontros entre os atores envolvidos.

Os recursos financeiros, por sua vez, viabilizam a execugdo de projetos, a
participacao em eventos e a formacido de parcerias com outros setores. Ja 0s recursos
materiais e simbdlicos abarcam campanhas de promog¢ao do turismo na regido, envolvendo
a sociedade civil, midias sociais e eventos comunitarios. Destarte, € imperativo salientar que
a posse de todos os elementos mencionados nao é suficiente, a menos que haja o suporte
de entidades superiores que tenham a capacidade de viabiliza-los.

Conforme destacado pela entrevistada:

A integracdo de todos, s6 se for uma agdo do Ministério do Turismo, € o
momento que a gente consegue integrar mais, € quando é uma agao
vinculada a essas entidades. Que é o que eu te falei, que € uma pena que
eles tenham uma equipe pequena, porque poderia, dar mais presente,
assim, ou ter técnicos nos ajudando, por exemplo, agora nds vamos entrar
na parte de formatagdo de produtos. No ultimo workshop, mandou-se um
representante, que é de produtos turisticos. [....] Uma pessoa que vem aqui
e nos conhece um pouquinho, facilita a comunicagao depois. Eu acho que
para integrar, tem que ser por meio dessas entidades maiores (Entrevistada
J).

De acordo com a citagao, o apoio do Ministério do Turismo é considerado essencial,
pois por intermédio dele, os recursos poderiam ser disponibilizados de forma mais agil. A

entrevistada critica a limitacdo dos recursos humanos, destacando que as equipes de
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trabalho sdo pequenas, dificultando a colaboragdo, uma vez que alguns profissionais nao
possuem capacitacao necessaria e outros nao contribuem para essa visao mais ampla.

Relativamente a este tépico, a entrevistada, mencionou a importancia dos recursos
financeiros, argumentando que, um sistema financeiro robusto permitira que as IGRs e seus
municipios promovam significativamente o turismo, uma vez que acreditam que todos os
recursos tém grande potencial para funcionar.

Finalmente, no tocante aos “resultados alcangados e problemas das IGRs”,
constata-se que apesar dos problemas que outrora foram citados, a entrevistada menciona
que atualmente a IGR esta em uma fase boa, mencionando que os avangos sao visiveis. A
entrevistada menciona resultados positivos que a IGR alcangou nos ultimos anos, “nds ja
avancamos na questdo da invisibilidade do Circuito, que o Circuito existe, € uma entidade
que esta na regido para desenvolver o turismo.

A respeito de dar uma devida importancia dos prefeitos a entidade também, nés
conseguimos isso” (Entrevistada J). Para a entrevistada, apesar de persistirem ainda
problemas, hoje a IGR é uma organizagdo bem mais conhecida, houve um avan¢o em
relacdo aos relacionamentos com os prefeitos. Isso evidencia o esfor¢o da gestdo da IGR
em conseguir avancar com a IGR incluindo todos os atores sociais para desenvolvimento do
turismo na regido.

No entanto, ainda ha problemas:

Como a falta de visdo dos gestores municipais. Essa mudanga que
ocorre também, na hora que o municipio esta andando bacaninha,
muda o prefeito, muda o secretario, tem hora que o prefeito indica
nao entende nada de turismo, ele sé ali ajuda a organizar o evento
do municipio e acha que entende de turismo e tem quem nem apoia”
(Entrevistada J).

Apesar disso, a IGR tem buscado melhorar e se adaptar com as mudancas que tém
ocorrido, buscando a melhor maneira da IGR desenvolver promovendo o turismo e
incentivando a participagdo de diversos atores envolvidos na efetivacdo das atividades
turisticas, além de que a IGR precisa de atores sociais para construgdo de um espacgo de
gestdo dos interesses coletivos, de modo que os conflitos possam ser administrados e

resolvidos em beneficio do turismo e da comunidade local.
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Quadro 7 - Sintese dos Fatores organizacionais - bloco 3

Categorias do bloco 3 -
Fatores Organizacionais

Sintese dos dados

Teoria

Inferéncia

Qual a problematica/
desafios enfrentados pelo
circuito / IGR atualmente?

Baixa participagdo dos
prefeitos, fraca adesao
dos municipios a IGR,
escassez de recursos
financeiros e a fragilidade
da governanca.

Teoria Institucional

Uma boa governanga,
depende da participagao
coletiva. A IGR enfrenta
dificuldades estruturais
que impactam  seu
funcionamento.

Quais sdo os atores sociais

relacionados com a
problematica (situagéo
problema) por vocé

identificada e como eles se
relacionam a ela (afetam e
sdo afetados por ela) e com
os demais atores que
participam do mesmo
sistema (situacao) social?

Prefeitos e secretarios de
turismo. Alguns se
relacionam através de
reunides e projetos em
comum.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagbes

Falta de interagcao entre
o setor publico e
privado.

Quais sdo o0s principais
atores envolvidos com o
turismo no circuito? E nos
municipios? Quem s&o os
mais participativos e porqué?

Gestor e o0s municipios.
Esses demonstram mais
interesse.

Teoria Institucional

O desenvolvimento do

turismo depende da
atuagdo conjunta de
agentes  publicos e
privados. Cada um
exercendo seu papel. A
cooperagao e a
integracdo entre os

agentes impulsionam o
crescimento no setor.

Quais 0s interesses,
objetivos, papéis e formas de
atuacdo de cada um desses
atores em relagdo a
problematica (situagao
problema) identificada?

Prefeitos buscam
visibilidade, empresarios
retornos financeiros todos
tém alguns interesses.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagbes

Existe algum grau / tipo de
articulagao entre eles? Como
eles se relacionam (quem
relaciona com quem)? Quais
0s pontos de vista
defendidos por estes atores
coletivos (i.e. de forma
agregada)? Quais as suas
“causas” (em torno de quais
ideias eles se articulam)?
Quais grupos opdem ideias
entre si?

Ha pouca
entre eles, empresarios
defendem investimentos
privados e prefeitos
esperam apoio do estado

articulacao

Teoria Institucional

Ha falta de articulagao,
dificulta alcangar os
objetivos propostos da
IGR.

Como eles expressam suas
opinides, tentam conseguir
simpatizantes e seguidores e
como pressionam os demais
atores para fazerem valer
(impor) seus interesses?

Expressam através de
reunides que sao
realizadas na IGR

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagbes

A falta de planejamento
para integrar todos os
atores, dificulta a
articulagao e a
implementacdo  eficaz
de suas estratégias.

De que recursos — fisicos,
econdmicos, materiais e

As infraestruturas sido
fragilizadas e enfrentam

Teoria Institucional

O desenvolvimento do
turismo requer
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simbdlicos — dispde cada um

falta de recursos

investimentos conjuntos

dos grupos por vocé | financeiros. O e incentivos para

identificados e como eles | financiamento provém do fortalecer o setor.

utilizam tais recursos para | ICMS e é direcionado

promoverem suas ideias e | para as atividades

causas? turisticas da regido.

E possivel identificar algum | Existia interdependéncia Escola Francesa de | Para que haja

elemento de | através dos secretérios Sociologia das | interdependéncia, é

interdependéncia entre eles? | para alavancar o turismo. | Organizagdes necessario maior

De que tipo? coordenagao entre os
atores.

Como vocé acha que os | A articulagdo ocorre por Teoria Institucional Por meio de uma cultura

atores coletivos identificados | meio de conselhos da  cooperagdo, 0s

na problematica (situacdo | regionais e de um modelo atores podem se

problema) acima descrita | de governanga aproximar e gerar

poderiam se  aproximar, | compartilhada. resultados satisfatérios

eventualmente se articularem para o turismo.

e interagirem em prol de uma

causa (objetivo) em comum?

Que elementos/recursos — | Investir em infraestrutura Teoria Institucional Os recursos

fisicos, econOmicos, | e marketing da regido. desempenham um papel

materiais e simbdlicos — vocé fundamental no

acredita que seriam fortalecimento da

potencialmente  uteis na governanga regional. No

promogcdo de uma visao entanto, a insuficiéncia

comum, mais alargada, que dos recursos disponiveis

envolva mais amplamente o representa um  dos

conjunto de coletividades principais obstaculos ao

existentes na situagéo desenvolvimento do

descrita e quais mecanismos turismo regional.

vocé usaria, se tivesse que

tentar promover esta

convergéncia?

Se existe e como o circuito / | Cada municipio tem seu Escola Francesa de | A falta de clareza sobre

IGR organiza um processo | plano de trabalho, tal Sociologia das | as tarefas e

de trabalho, definindo papéis, | como a IGR. Organizagobes responsabilidades de

atribuicoes, cada membro

responsabilidades,
cumprimento de tarefas,
prazos, empenho de
recursos etc. para cada um
dos atores coletivos em prol
de um projeto comum?

compromete a eficiéncia
da organizagao.

Quais os resultados tém sido
alcangados e quais
problemas ainda precisam
ser superados?

Visibilidade da IGR. o
maior desafio é a
integracao dos municipios
a lGR.

Teoria Institucional

Diante de diversos
desafios enfrentados
pelo circuito, a atuagéo
articulada para
favorecer a obtencéao de
melhores resultados
para a organizacao.

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

A organizacido, nado obstante, desenvolver as agdes no ambito do turismo, ainda

apresenta desafios em todo da sua organizacdo. A troca de prefeitos e a atuagao dos

secretarios tém dificultado ainda mais esse processo, além da falta de financiamento

adequado para a elaboragdo de projetos. No entanto, a entrevistada expressou uma visio
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otimista para impulsionar o turismo na regido, como a criagao de roteiros turisticos, € o
incentivo aos atores sociais para que se envolvam nas iniciativas da IGR o que contribui
para a implementacgao de politicas publicas para o turismo (Entrevistada J, 2024).

Ao ser questionada sobre os principais atores envolvidos na IGR, a entrevistada
relatou que apenas a gestora e dois municipios estdo ativamente participando das acgoes.
Segundo ela, apenas esses dois municipios demonstram uma visao voltada para o turismo e
estao dispostos a atuar de forma organizada no setor.

Fica evidente uma lacuna significativa dos demais atores na IGR. Para uma
participacao ativa é fundamental que a IGR promova atividades que inclua todos os atores e

nao apenas o que se mostra disponivel.

6 CARACTERISTICAS, CONTEXTO E RAZOES DO NIVEL INTERMEDIARIO DE
GOVERNANGA EM IGRS MINEIRAS, A PARTIR DO CASO DO CIRCUITO TURISTICO
GUIMARAES ROSA

Este tépico analisa o que se considera como nivel intermediario de desenvolvimento
do grau de governancga turistica das Instancias de Governanca Regional (IGR), tomando
como estudo de caso empirico o circuito turistico Guimardaes Rosa (GR). Especificamente,
abordamos, a partir de uma perspectiva institucional, o conjunto de fatores histéricos,
organizacionais, institucionais e operacionais que comprometem o desenvolvimento pleno
de sua eficacia.

Partindo da problematica classica, dentro de teoria institucional, da adog¢do de
procedimentos ritualisticos nas organizagdes, cuja eficacia funcional, em termos
operacionais, é questionada. Argumenta-se que as IGRs em nivel intermediario de
desenvolvimento lidam primariamente com o desafio de passagem da norma para a cultura,
i.e. de fazer com que a adogao de elementos formais seja de fato incorporada em praticas,
processos e procedimentos organizacionais.

Empiricamente, o estudo explora os desafios historicos, institucionais e
organizacionais enfrentados pela IGR GR, como a falta de participacao ativa dos municipios,
insuficiéncia de recursos, estruturas frageis e desarticulagao entre atores sociais. Conclui-se
que, apesar de avangos em visibilidade e algumas iniciativas, como a criagcdo de roteiros
turisticos intermunicipais, a governanca da IGR é limitada por conflitos politicos marcada
pela baixa colaboragdo entre os municipios, mudancas frequentes na lideranca local,
descontinuidades politica e administrativa, bem como insuficiéncia de recursos humanos,
materiais e financeiros, levando assim um quadro sistémico de incipiente nivel de

governanga.
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6.1 Dados histéricos da IGR Guimaraes Rosa

A IGR Guimaraes Rosa surgiu através de experiéncias literarias, realizadas por
amantes da literatura através das observagbes nas paisagens e lugares onde se passavam
as estoérias de amor e humor do escritor Guimaraes Rosa. O nome da IGR foi inspirado na
vida e obra de Guimardes Rosa e por essa razao € um circuito considerado literario
(Instancia de Governanca Regional de Guimaraes Rosa, 2023).

Ademais,

O objetivo principal da IGR — Guimardes Rosa €& proporcionar aos
Municipios Membros e demais associados, assessoria completa sobre a
Politica Nacional de Turismo — PNT, privilegiando o desenvolvimento
Turistico e Cultural, baseado na obra do escritor Jodo Guimaraes Rosa,
consolidando a Cultura Regional como Produto Turistico peculiar (Estatuto
de Guimaraes Rosa, 2023, p.1 e 2).

A IGR Guimaraes Rosa, criada em 22 de novembro de 2003 na cidade do Morro da
Graga, abrange uma populagao de 282.771 habitantes. Em 11 de fevereiro de 2005 recebeu
certificado da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais. “Inicialmente, a IGR
Guimaraes Rosa possuia apenas um carater predominantemente poético, atualmente,
também exerce um papel carater politico e social, auxiliando os municipios associados a
desenvolverem suas atividades turisticos e culturais” (Instancia de Governanga Regional de
Guimaréaes Rosa, 2023, p.1).

Atualmente, a IGR Guimaraes Rosa é composta por 14 municipios nomeadamente:
Aracai, Buritizeiro, Corinto, Curvelo, Felixlandia, Ibiai, Inimutaba, Martinho Campos, Morro
da Graca, Pirapora, Pompéu, Ponto Chique, Presidente Juscelino e Santo Hipdlito
(Entrevistado B). Em conjunto, esses municipios e a IGR trabalham para fortalecer o
turismo, a cultura e o lazer, promovendo diversas atividades que impulsionam a economia

local e tornam a regido mais atrativa para turistas e visitantes.
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Figura 8: Mapa de Localizagéo da IGR Guimarées Rosa e os municipios componentes
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Mapa Base (ESRI, 2023)

ELABORAGAO: Lafs Murta Alves Maia, 2023

Fonte: reproduzido de Maia (2024, p.96).

A figura 8 apresenta o mapa da IGR Guimardes Rosa, onde se identifica o conjunto
de municipios que compdem o referido circuito, destacados em bege. Na coluna ao lado do
mapa, a direita, ha uma legenda composta por 3 simbolos: a) no canto superior direito a
legenda com as cores i. do circuito, ii. dos limites municipais, e iii. do limite
politico-administrativo do Estado de Minas Gerais; b) no canto a média altura, a direita,
representa-se o globo terrestre com a localizagdo do Brasil e do Estado de Minas Gerais
dentro dele, seguido pelo destaque (zoom), logo abaixo, do Estado de Minas Gerais (com
fundo em branco, num recorte do pais), e a identificacao da IGR GR, dentro do Estado de
Minas Gerais.

Em termos de infraestrutura, o conjunto de municipios se destaca por uma ampla
variedade de servigos turisticos. Entre eles, destacam-se os meios de hospedagem,
servicos de alimentos e bebidas, transportes turisticos, equipamentos de eventos,
equipamentos de lazer, agéncia de turismo, atrativos naturais, atrativos culturais, atividade

econdmica associada e outros servicos turisticos.
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Quadro 8: Oferta turistica da IGR Guimaraes Rosa

Total de itens | Quantidade de | Percentual de
inventariados nas | itens itens
IGRs turisticas de | inventariados na | inventariados
Minas Gerais IGR  Guimaraes
Rosa
1) Meios de hospedagem 3984 45 0,83%
2) Servigos de alimentos e bebidas 8384 126 0,72%
3) Transportes turisticos 1753 11 1,20%
4) Equipamentos de eventos 1373 13 0,73%
5) Equipamentos de lazer 2398 32 1,29%
6) Agéncia de turismo 893 5 0,67%
7) Atrativos naturais 2912 30 1,68%
8) Atrativos culturais 3000 44 1,77%
9) Outros servigos 998 7 0,40%
10) Atividade econémica associada 1065 9 0,75%
11) Realizagbes técnicas e cientificas 999 0 0,40%

Fonte: reproduzido Maia (2024), com adaptagao parcial na disposigao de colunas.

O quadro 8 apresenta a distribuicao de itens inventariados na IGR GR em
comparagao com o total de itens inventariados das demais IGRs do Estado de Minas Gerais,
segundo 11 categorias ja relatadas. Atualmente, o circuito oferece varias atragdes, como o
museu Casa de Guimaraes Rosa, visitas e exposi¢des realizadas em varios municipios da
regido, manifestagdes culturais, festas populares religiosas e tradicionais, passeios de barco
pelo rio Sao Francisco, visitas em fazendas e ouvindo historiadores narrando sobre trechos

da vida e obra de Guimaraes Rosa (Entrevistado B).

6.2 Analise em profundidade do caso da IGR Guimaraes Rosa com base em dados

primarios qualitativos

A analise realizada a partir dos dados da entrevista teve como objetivo responder as
questbes da pesquisa e alcancgar os objetivos propostos. Para isso, foram utilizados tanto os
dados coletados na entrevista quanto outras fontes secundarias. A analise abrangeu trés
fatores principais, a saber: a) Fatores Sociodemograficos do entrevistado; b) Fatores
Institucionais do Turismo no Circuito e c¢) Fatores Organizacionais (da agao coletiva

organizada), culminando com as teorias abordadas neste estudo.
6.3 Perfil da Organizagao e dos Sujeitos de Pesquisa (Entrevistado)
A analise de dados realizada através dos dados da entrevista serviu para responder

alguns e estruturar as questdes a seguir de modo que se alcance o objetivo da pesquisa

com base na entrevista e outros dados secundarios. Em sua abordagem, o entrevistado
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destaca o caminho bom que a IGR GR esta trilhando, além dos desafios que ainda precisam

ser superados.

[-..] sou turismélogo, Gestor da Instdncia de Governanga Regional de
Guimaraes Rosa ha 14 anos, ja fui presidente da Federagédo dos Circuitos
Turisticos de Minas Gerais, que é a entidade que congrega as Instancias de
Governanca em Minas Gerais. Como eu disse, eu sou formado em Turismo
pela Universidade Fumec, tenho duas especializa¢cdes em Regionalizagao
do Turismo e Segmentagao do turismo pela Universidade Federal de Santa
Catarina, tenho um MBA em Gestdo Estratégica de negdécios e outros
cursos de formacado. tenho 50 anos, masculino, hétero. Sou gestor do
Circuito, a faixa salarial é de 5 salarios-minimos, 14 anos de empresa.
Entdo, as habilidades e competéncias que o Programa de Regionalizagdo
exige dos gestores, € bem ampla, desde a parte de gestdo propriamente
dita da entidade, a parte contabil, financeira, todo o processo de
planejamento das agdes da entidade, a construgéo de projetos de amplitude
regional, n6s ndo executamos objeto de projeto para cada municipio, até
porque tem 14 municipios associados e seriam quase impossivel
(Entrevistado B).

A citacdo apresenta um panorama sucinto do perfil profissional do entrevistado,
destacando sua formagdo académica, experiéncia e responsabilidades como gestor. Ele
enfatiza sua trajetéria, especialmente na area do turismo, demonstrando um sélido
embasamento técnico e tedrico para contribuir para as discussbes da entrevista.
Inicialmente, o entrevistado aborda diferentes aspectos da gestdo da IGR, destacando a
importancia da governancga participativa. Esse tema, por sua relevancia, é retornado ao

longo de outras respostas.

6.4 Fatores institucionais do turismo no circuito/IGR

Os fatores institucionais do turismo nas IGRs, sdo influenciados por diversos atores,
tanto do setor publico, quanto privados, além de parceiros estratégicos. As IGRs funcionam
como organizagdes que unem e articulam esses atores sociais com o objetivo de fortalecer o

turismo (Minas Gerais, 2023).

6.5 Génese histérica da IGR, sua evolugao e estagio atual

Conforme fontes secundarias que abordam a histéria da IGR, o entrevistado também
compartilhou sua narrativa critica sobre os desafios enfrentados pela IGR Guimaraes Rosa,
destacando, ao mesmo tempo, os pontos positivos alcangcados durante sua gestao,

conforme mencionado a seguir:
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O circuito completou em novembro do ano passado, 20 anos de criagao,
dos quais 14 deles eu sou gestor, o circuito s existia no papel durante 6
anos, quando eu assumi, o Programa de Regionalizagdo infelizmente foi
negligenciado pela Secretaria de Estado durante quase 20 anos e ainda
hoje ndo recebe a devida atencdo da Secretaria de Estado com o brago
operacional para que o turismo possa se fortalecer, para e transformar em
setor econdmico de fato, & impossivel que a Secretaria de Estado execute
qualquer planejamento, qualquer politica publica num estado com 853
municipios, tentando atender isso individualmente (Entrevistado B).

A citagao evidencia a trajetéria da IGR GR, um circuito com longa existéncia, mas
que, segundo o entrevistado, enfrentou negligéncia por parte do Estado de Minas Gerais no
inicio da implementacao do Programa de Regionalizagdo. Essa falta de atencéo inicial
comprometeu a eficacia das acdes voltadas para o setor do turismo.

Conforme apontado pelo entrevistado, que possui ampla experiéncia no setor e como
gestor, essa negligéncia ainda € perceptivel, com o estado demonstrando uma tendéncia de
operar de forma independente. No entanto, ele ressalta que a inclusao e fortalecimento das
IGRs sdo fundamentais para promover o desenvolvimento estadual, uma vez que essas

instancias integram municipios e potencializam ac¢des conjuntas.

6.6 A implementagao da Politica de Regionalizagao do turismo de Minas Gerais
segundo a perspectiva do gestor da IGR

O Programa de Regionalizagdo do Turismo €& uma diretriz fundamental para o
desenvolvimento turistico em bases regionais, promovendo a cooperacao entre as IGRs.
Sua implementagdo marca um avancgo significativo no setor, estimulando o turismo como
gerador de renda e emprego, o que por sua vez, melhora a qualidade de vida das
comunidades. O entrevistado B, em particular, aborda questbes cruciais sobre a

implementacao das politicas das IGRs especialmente em Minas Gerais.

Positivo, [...] infelizmente a Secretaria de Estado criou o Programa de
Regionalizagdo que é fundamental para o desenvolvimento de qualquer
agdo, no que se refere ao turismo, turismo ja existe no Brasil desde sem
enxerga-lo como setor econdémico, trabalha-lo de forma organizada e
planejada é outra histéria, e a regionalizagao foi fundamental para esse
processo, se ndo houvesse a regionalizagdo em Minas Gerais, eu acredito
que estariamos trabalhando e dando foco na publicidade de Minas Gerais
como destino turistico, ainda exclusivamente nas cidades histéricas, Ouro
Preto, Tiradentes, Diamantina, Sado Joado Del-Rei, Mariana e Brumadinho,
que se despontava porque o produto ja estava latente praticamente pronto
para ser comercializado independente da vontade do poder publico ou ndo
(Entrevistado B).
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O entrevistado ressalta que essa politica busca descentralizar o turismo, permitindo
que outras regides com grandes potenciais turisticos sejam descobertas. Ele enfatiza a
importancia de diversificar as ofertas turisticas, permitindo que os visitantes escolham o tipo
de experiéncia que desejam vivenciar. No entanto, ele critica a falta de visdo dos atores

sociais que nao reconhecem a importancia do turismo:

Porque prefeitos [...] ndo enxergam o turismo como setor que deve,
merece investimento, a gente da muita dificuldade com relagéo a ter
profissionais da area atuando na Secretaria de Cultura e Turismo,
profissionais da area atuando no planejamento, entdo infelizmente
ainda existe um amadorismo e uma falta de conhecimento ou de
sensibilidade para um setor, algumas cidades o turismo acontece de
forma natural. A Administragdo Publica ndo investe recurso humano
e nem financeiro, porque ja estad acontecendo mesmo, ndo quero
quebrar a cabega com isso, vamos tocar, vamos investir em outras
areas que sdo mais complexas e que dao voto com mais facilidade,
sdo mais faceis de ser mensurado, essa é uma dificuldade de
trabalhar com o turismo também como politica publica, porque ele é
mais dificil de vocé mensurar os resultados dele, ele gera trabalho,
emprego e renda para pessoas analfabetas, que ndo esta no
mercado de trabalho, aquele jovem que é semi-analfabeto, ndo tem
um curso de qualificagdo, ndo tem uma qualificagdo melhor
(Entrevistado B).

A regionalizagdo do turismo pode superar varios desafios enfrentados pelo setor. Ele
critica a postura de certos atores sociais que ndo reconhecem a importancia econdémica,
histdrica, social e cultural do turismo, priorizando interesses politicos em detrimento do
desenvolvimento do setor. Ele menciona diversas possibilidades de desenvolvimento para o
setor, desde a producdo de hortifrutigranjeiros até o fortalecimento do setor hoteleiro,

evidenciando como o turismo pode impactar varias areas da economia regional.

6.7 Existéncia de movimentos/associag¢oes/interagcao dos municipios para criagao do

circuito turistico e institucionalizagao da politica/programa

Na época da criagdo de muitos circuitos turisticos, ainda n&o havia uma
compreensdo clara sobre o impacto que eles poderiam gerar. Contudo, atualmente, sabe -
se que o desenvolvimento de um circuito turistico ndo apenas fomenta as atividades
turisticas de uma regido, mas também impulsiona a economia local, gera empregos e
contribui para prevencao do patrimodnio histérico, cultural e religioso. Conforme destacado
por outros entrevistados, a criacdo das IGRs de turismo demandou a iniciativa de pessoas
ou orgaos dispostos a explorar o potencial turistico de suas regioes.

No circuito Guimaraes Rosa néo foi diferente, conforme afirma o entrevistado:
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[...] no contexto da época que foi criado, a pessoa que tomou a iniciativa é
de um municipio que hoje pertence ainda ao circuito de Guimaraes Rosa,
[...] essa pessoa como nas outras instancias, alguém teve que tomar a
iniciativa, alguém se foi sensibilizado e comegou a articular, olha prefeitos,
vamos da nossa regido aqui, vamos aderir a esse programa que eu acho
que ¢é interessante, ndos temos um potencial cultural que pode ser
transformado no turismo, o turismo vai gerar oportunidade de trabalho,
emprego e renda, entdo comecga a sensibilizar um grupo de prefeitos
naquele momento. O circuito € uma associagdo com personalidade juridica
formada como municipio, para que ele seja reconhecido, alguém tomou a
iniciativa de sensibilizar gestores municipais dentro do que estabelece a
diretriz do programa e criou o circuito com personalidade juridica dentro
daquela regido, [...] (Entrevistado B).

A citacdo do entrevistado destaca a importancia de ter individuos dispostos a
reconhecer e valorizar o potencial cultural da regido para a formagéo dos circuitos turisticos.
A iniciativa de um lider, capaz de unir pessoas, grupos e associagcées em torno da ideia de
crescimento turistico, numa perspectiva que poderia se expandir para niveis municipal e
nacional. Embora a iniciativa tenha sido individual, a criagdo do circuito exigiu a colaboragao
de diversos atores sociais para fortalecer a identidade regional. Essa cooperacao
possibilitou o compartilhamento de recursos e conhecimentos.

Entretanto, o entrevistado ressalta que nao é suficiente apenas idealizar e fundar, é
preciso um suporte legal para manter o circuito. Por isso, a participagdo de érgaos publicos,
como a Secretaria de Estado, é essencial para conferir credibilidade ao circuito turistico e

garantir acesso a politicas publicas de turismo e apoio governamental.

6.8 Estrutura Organizacional da IGR Guimaraes Rosa

A estrutura organizacional, descrita neste tépico, € baseada no regimento interno da
IGR Guimaraes Rosa e composta por uma diretoria executiva, conselho fiscal, gestor e um
profissional da area da comunicagédo (Regimento Interno, 2020). Apesar dessa composicao,
a IGR enfrenta diversos desafios, como problemas de infraestrutura, apoio governamental,
baixo envolvimento do poder publico, limitagdes de investimentos, dificuldades de promogao
e visibilidade, além da escassez de recursos financeiros.

Ainda assim, ao longo de sua trajetéria, a IGR GR tem se beneficiado de uma sélida
base de apoio formada por associados, comunidades e parceiros institucionais, como a
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo. Essas questdes tém sido fundamentais para a

organizacao, conforme apontado no Planejamento Estratégico da IGR GR (2021, p.4):
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1. Implantamos um processo de gestdo, baseado em procedimentos
administrativos e contabeis, com o objetivo de dar transparéncia e solidez
ao nosso trabalho e a entidade; 2. Fomos o primeiro Circuito a possuir um
veiculo préprio, todo identificado com nossas identidades regionais do
turismo; 3. Estruturamos nossa sede administrativa, com objetivo de dar
maior capacidade de organizagdo e gestdo, além da possibilidade de
receber nossos associados e parceiros;4. Realizamos inUmeros seminarios,
féruns e reunibes de treinamento e qualificacdo para representantes dos
municipios, conselhos municipais de turismo e empresarios do setor; 5.
Desenvolvemos o Termo Associativo, documento que se tornou referéncia
em todo o estado, sendo adotado como documento legal para a relagao
entre 0s municipios e os circuitos turisticos, chancelado pela Secretaria de
Turismo de Minas Gerais a época; 6. Assumimos a Presidéncia da segunda
maior entidade associativa de municipios, a FECITUR/MG, e realizamos
com sucessos grandes entregas e contribuicdes para com o
desenvolvimento, fortalecimento e reconhecimento do Programa de
Regionalizagdo do Turismo de Minas Gerais; 7. Em 2019 fomos o “primeiro
e unico circuito” a entregar a documentagao do ICMS no critério do Turismo,
de acordo com a Lei 18.030/2009, de todos os municipios associados e
obter 100% de aprovagao, permitindo que todos os nossos associados
possam receber este incentivo financeiro, que muito ajuda os municipios,
principalmente no inicio do desenvolvimento da atividade turistica.

Essas conquistas evidenciam os esforgcos da gestdo em relagdo a IGR GR em
promover o desenvolvimento regional, apesar dos desafios financeiros e institucionais ainda
enfrentados. Um exemplo positivo foi a habilitacdo de todos os municipios associados no
critério do turismo previsto na Lei 18.030/2009 que dispde sobre a distribuicao da receita do
ICMS nos municipios (Planejamento Estratégico da IGR GR, 2021).

No que diz respeito a estrutura organizacional da IGR, as narrativas do entrevistado
foram trazidas para complementar a analise. Para o entrevistado B, as IGRs, podem assumir
diferentes formas, como féruns, conselhos, associacdes ou comités, dependendo das
definicbes acordadas pelos envolvidos. No caso da IGR GR, trata- se de uma associacao,
dirigida por um diretor eleito em assembleia, que, por sua vez, nomeia a diretoria executiva e
um secretario. Esse modelo de operacao segue o que esta definido no Regulamento Interno

da IGR GR. Assim, conforme destacado pelo entrevistado:

O circuito € uma associacdo, entdo ele precisa de uma diretoria executiva
eleita a cada dois anos, assim como um conselho fiscal. Essa diretoria
executiva e o conselho fiscal sdo representantes dos nossos municipios
associados, entao eles sao indicados pelos municipios. [...] vai acompanhar
0 processo, vai auxiliar no processo de gestao da IGR e dar direcionamento,
trazer orientacdes para que o gestor, que é 0 meu caso, eu sou contratado,
a Camila também é contratada, o CLT manda a construcdo das leis
trabalhistas no Brasil. Pouquissimos circuitos, talvez dois, trés no maximo,
tem mais, tem uma equipe maior porque demanda investimento por parte
dos seus associados. Entdo esse processo de receita eu tenho feito o
planejamento com os meus municipios que vem melhorando a nossa receita
para permitir que a gente consiga ter mais material humano, mais pessoas
trabalhando na equipe e entregando mais retorno para 0s nossos
associados (Entrevistado B).
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Em relagdo as atividades desempenhadas pelo gestor, o entrevistado comega por
afirmar que, atualmente, apenas duas pessoas s&o contratadas sob regime CLT,
demonstrando que o gestor desempenha multiplas fungdes, desde atividades
administrativas na sede até representacées em reunides externas com prefeitos, secretarios
municipais e conselhos de turismo. A limitagdo de pessoal é reflexo da escassez de
investimentos por parte dos municipios associados, tornando fundamental que o gestor

oriente 0s municipios a incrementarem suas receitas.

[...] Infelizmente a legislacao trabalhista gera uma carga tributaria muito alta.
Entdo qualquer profissional que vocé vai contratar que precisa de uma
remuneragdo um pouco maior a gente tem que fazer um planejamento
bacana para que a gente consiga resolver isso dentro da nossa receita que
€ limitada. Eu tenho 14 municipios pagando uma anuidade que é limitada,
eu consigo alterar esses valores de receita de um ano para o outro com
algumas limitagbes que também estdo previstas no nosso estatuto de
regimento interno (Entrevistado B).

Essas declaragdes evidenciam as limitagbes financeiras e orcamentarias da IGR, que
impactam sua capacidade de atender as demandas tanto da IGR quanto dos municipios
associados. A IGR depende das atribuicdes mensais dos municipios, o que é insuficiente
para novas contratagdes.

Quando se observa a organizacéo e processo de trabalho da IGR, verifica-se que a
IGR GR possui processo de trabalho que envolve diversos atores coletivos para execugao
de projetos comuns. Conforme relatado pelo entrevistado, a equipe conta com dois
funcionarios contratados (0 gestor e a gestora de comunicagdo e marketing de projetos),
além disso, a estrutura organizacional da IGR abrange a Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal (Regimento Interno, 2020).

De acordo com o Regimento Interno da Associagdo dos Municipios do Circuito
Turistico (2020, p.4), “a distribuicdo de trabalho ocorre da seguinte forma: o gestor da IGR é
responsavel por dirigir e coordenar todas as atividades da IGR de acordo com as
determinagdes da Diretoria Executiva, atuando no sentido de cumprir os planos, programas
e projetos [...]". A citagdo acima elucida as amplas responsabilidades do gestor, desde a
gestdo até o assessoramento aos municipios integrantes da IGR. A gestora de comunicagao
e marketing de projetos, desempenha fungbes relacionadas a sua area. Além desses
profissionais, outros atores sociais, como prefeitos e secretarios, atuam diretamente nas
politicas publicas municipais.

No tocante ao tema, rotina de trabalho para novos funcionarios, que engloba o
processo de socializagdo, normas, valores e cultura organizacional, difere da rotina do

entrevistado, que € dinamica e sujeita a demandas constantes. Porém, os
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recém-contratados, a rotina € flexivel, com horarios mais flexiveis, mas também exigindo

disponibilidade para viagens fora do expediente sem pagamento adicional por horas extras.

Entdo, a primeira questao do circuito é que nés temos uma caracteristica de
trabalho totalmente distinta do restante do mercado de trabalho. Se um
gestor de circuito, um técnico, principalmente o gestor, [...] eu trabalho 365
horas por ano, 24 horas por dia, no final de semana e no feriado, se tiver
demanda, a gente tem que atender. Eu ndo posso me dar ao luxo de
trabalhar de segunda a sexta, das 8h as 18h, fazer a hora de almog¢o, nao
atender telefone, ndo responder um e-mail da Secretaria do Estado
(Entrevistado B).

Ele destacou que a rotina do novo profissional € mais flexivel, mas em determinados
momentos ela precisa ficar mais tempo na sede da IGR para atender outras demandas. O
entrevistado também observou que, ao viajar a trabalho, pode ficar mais de dois dias fora,
independentemente de feriados, e que eventos podem ocorrer a noite. Ele enfatizou que

novos funcionarios devem estar cientes de que a disponibilidade é essencial:

E o profissional que vem trabalhar com a gente, uma das primeiras coisas
que eu falo é, olha, é muito tranquilo com relagao ao horario nosso. Preciso
hoje marco 9h30, eu marquei um saldo porque ndo conseguiu marcar em
outro horario bacana, pode ir, nés temos entregas que a gente precisa
realizar, a Camila, por exemplo, tem um horario um pouco mais organizado
do que o meu porqué ela fica mais aqui na sede do circuito. Mas, eu, por
exemplo, ja fiz eventos fora do circuito em outros municipios, fora da sede e
que preciso dela comigo e a gente preciso sair de viagem 6:30 [...] entdo a
gente vai trabalhar fora vamos precisar desprendimento do profissional
(Entrevistado B).

O entrevistado também mencionou que, apesar da insatisfagcdo com a remuneracgao,
que nao condiz com a carga horaria, a oportunidade de adquirir conhecimentos e
experiéncia pode compensar os desafios. Ele acredita que o crescimento profissional e os
resultados positivos superam as dificuldades enfrentadas na fungao.

Para desenvolvimento de qualquer agéo ou projeto, a participagao de atores sociais,
sejam eles individuais ou coletivos, € fundamental. No caso do turismo, destacam-se os
atores coletivos, como o Estado, a iniciativa privada e as organiza¢gdes ndo governamentais
(ONGs), cuja atuagao é fundamental para o progresso do turismo. Segundo o entrevistado,
embora diversos atores coletivos estejam, em teoria, envolvidos com as ag¢des das IGRs e
dos municipios, na pratica, nem todos participam ativamente. Em sua visao e experiéncia
adquirida ao longo de anos de atuagdo no desenvolvimento do turismo no Brasil, ele

identifica os principais atores e ressalta sua relevancia.

“O tripé de sustentagéo da atividade turistica € poder publico, que é o que
nos estamos ligados direto e tem uma dependéncia muito forte com a gente
e nds com eles. A iniciativa privada que é quem aporta recursos para poder
fazer o papel que cabe a iniciativa privada (Entrevistado B)”.
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Apesar de reconhecer a importancia do poder publico e seu papel participativo, o
entrevistado demonstra insatisfagdo com a dependéncia excessiva dessa esfera, o que
muitas vezes dificulta a implementacédo de iniciativas. Ele argumenta que os verdadeiros
protagonistas do desenvolvimento turistico deveriam ser os empresarios e os representantes
da sociedade civil, cujas contribui¢gdes ainda sdo limitadas.

Nesse contexto, o entrevistado sugere que esses atores ampliem seu engajamento,
especialmente em iniciativas relacionadas a infraestrutura turistica. Além disso, destaca que
a sociedade civil € fundamental nesse processo, pois € a comunidade local que compartilha
conhecimentos e experiéncias sobre sua cultura e necessidades, enriquecendo as agdes
voltadas ao turismo.

Outro ponto central levantado é a necessidade de documentagéo para guiar as IGRs
€ um fator central nesse cenario. Embora ndo exista norma prépria ou instrumentos
normativos especificos para reger as IGRs. Entretanto, existe a “Lei Estadual n°
22.765/2017, que institui a Politica Estadual de Turismo, reconhecidas como Instancias de
Governanga Regional” (Minas Gerais, 2021, s.p). Segundo o entrevistado, para
institucionalizar a IGR, é necessario realizar os procedimentos administrativos e legais,
neste caso o estatuto, regimento interno e o planejamento estratégico, sdo alguns dos
documentos obrigatérios. Diante disso, o entrevistado comenta se existem ou nao

documentos que regem a IGR Guimaraes Rosa.

Sim, todos tém que ter obrigatoriamente estatuto, regimento interno,
seguindo ndo s6 as diretrizes e orientagbes do Programa de
Regionalizagdo, mas também como o marco legislativo das organizag¢des da
sociedade civil, sendo a gente n&o consegue celebrar os termos
associativos com os nossos associados, nossos municipios e nem executar
o objeto de projeto com o governo do Estado, através de editais etc. Todos
tém essa configuragdo juridica, toda documentacdo, diretoria, CNB,
documentacdo dos circuitos, para ele ser certificado e reconhecido pelo
Estado tem que ter toda essa documentacdo certa. Também é obrigatério
que todas as IGR possuam um planejamento estratégico com acgdes
previstas para quatro anos. Na minha gestdo como presidente da federagao,
ndés colocamos também na resolugdo que trata da certificagdo que os
circuitos precisam demonstrar resultado financeiro positivo. Existe uma lei
estadual e uma lei federal, a 11.771 de 2008 que estabelece o Plano
Nacional de Turismo e a 22.765 de 2017 que trata da politica de estado de
turismo que cita as IGR como executoras da Politica de Regionalizagao
(Entrevistado B).

O entrevistado reforgca que a documentagao € obrigatéria, ndo sé para a existéncia
da IGR mais pelo reconhecimento ao Estado, além de que é necessario que todos
associados saibam da existéncia desses documentos e que sejam apresentados a eles. Um
ponto importante que o entrevistado mencionou é a questao da certificacdo, o entrevistado

como gestor da IGR em estudo, se dedica também a conscientizar aos gestores dos
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municipios a mostrarem resultados, principalmente resultado financeiro positivo que
comprove que O municipio consiga suprir os gastos e tenha capacidade de se manter
financeiramente. Em relagdo a uma lei especifica ou propria para o municipio, nao existe,
mas, existem leis Estadual e Federal que estabelecem normas sobre a Politica Nacional de
Turismo do Estado.

Nesse contexto, a elaboragdo de um plano ou programa é obrigatério. A IGR ou o
municipio devem possuir, no minimo, um estatuto e o planejamento, documentos essenciais
para garantir consisténcia no processo de criacdo da IGR e servem como indicadores de
sua viabilidade a longo prazo. E fundamental que a IGR demonstre a capacidade de tomar
decisdes e desenvolver projetos de interesse regional com participacdo de atores sociais

(Programa de Regionalizagao do Turismo, 2019). Esse ponto é enfatizado na entrevista:

Também ¢é obrigatério que todas as IGR possuam um planejamento
estratégico com agdes previstas para quatro anos. E preciso apresentar um
indice contado que demonstre a capacidade da IGR em se sustentar
economicamente. Esse é outro fator que trouxe para as IGR uma melhora
na questdo financeira, na saude econbmica e financeira da IGR
(Entrevistado B).

A existéncia de um planejamento estratégico garante a execugdo das acgdes
previstas, além de contribuir para a organizacdo e gestdo dos trabalhos da IGR. O
entrevistado também aponta a melhoria nos resultados financeiros da IGR, destacando que
um planejamento bem estruturado consegue gerar resultados positivos, especialmente na
area financeira.

Diante disso, o entrevistado culmina com a afirmacao de que, apesar de todas as
contribuicbes e avancgos, os principais atores, como prefeitos, secretarios municipais € o
governo estadual, desempenham um papel importante no avanco da IGR. No entanto, ele
ressalta que, muitas vezes, esses atores frequentemente se concentram em publicidades,
em vez de fortalecer o Programa de Regionalizagao. Essa énfase em marketing é criticada,
pois nao resolve os problemas das IGRs. A falta de investimento em sinalizacao turistica e

na qualificagdo de profissionais e gestores continua sendo um desafio a ser enfrentado.
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Quadro 9 - Sintese dos Fatores Institucionais do Circuito — bloco 2

Categorias do bloco 2 — Sintese dos dados Teoria Inferéncia
Fatores Institucionais
Genesg hlston’ce} da IGR, sua | Uma . IGR em Teo!'la _ Procurando se
evolugao e estagio atual crescimento, conta | Institucional

atualmente com uma
sede prépria, equipada
com estrutura e
tecnologia modernas.
Seu foco tem sido
fortalecer a visibilidade
do circuito e consolidar
o turismo regional.

consolidar, apostando
no trabalho coletivo
como estratégia para
fortalecer sua atuagao.

A implementagdo da politica [ Uma politica eficaz | Escola Francesa | A regionalizagdo amplia
das Instancias de Governanca | para o | de Sociologia das | a visibilidade de
Regional no Programa de | desenvolvimento  do | Organizagbes diversos municipios de
Regionalizagdo do Turismo de | turismo e contribui menor porte,
Minas Gerais segundo a | para um melhor fortalecendo sua
perspectiva dos gestores e | planejamento e presenga no cenario
presidentes dessas instancias organizagao da turistico.

atividade em nivel

regional.
Acéo coletiva e Interagdo dos | Houve mobilizagao por | Teoria 0] Programa de
Municipios para a | algumas regides | Institucional Regionalizagdo € um
Institucionalizacdo de Politicas | mineiras por meio de dos maiores
Publicas gestores que impulsionadores para a

sensibilizaram acao coletiva e

prefeitos e  outros interagdo  entre  os

atores a aderirem ao municipios.

programa.
Existéncia de | A iniciativa partiu do | Teoria Interesses
movimento/associagcao e | municipio Morro da | Institucional compartilhados,
interacdo dos municipios para | Garga, que ainda permitiram a criagdo da
criagéo do Circuito Turistico integra o  circuito. IGR RG.

Posteriormente, mais

pessoas comegaram a

se mobilizar.
Politica, estatuto e/ou outro/s | A IGR conta com | Teoria Documentos
instrumento/s normativo/s | estatuto, regimento | Institucional fundamentais para a
préprios para vincular e reger a | interno e organizagao e
associagdo dos municipios | Planejamento estruturacao da
relacionada ao turismo estratégico. instituicao.
Principais Atores que | Prefeitos, secretarios Escola Francesa | HA uma relagdo de

Participaram do Processo de
Acédo Coletiva

municipais e governo
estadual.

de Sociologia das
Organizagdes

interdependéncia entre
os atores sociais no que
concerne ao
desenvolvimento da
IGR

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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9 FATORES ORGANIZACIONAIS DA AGAO COLETIVA ORGANIZADA

O objetivo principal desta se¢ao foi compreender os aspectos organizacionais das
IGRs por meio das observacdes e relatos dos entrevistados, focando em suas agdes
coletivas participativas e eficazes. Desta forma, foi possivel analisar o funcionamento das
IGRs e a gestdo necessaria para o sucesso de sua agao coletiva organizada. Com isso, foi
possivel através das teorias usadas, analisar 1) agdes estratégicas dos atores; 2) assimetria
de poder e informacdo nas relagcdes e 3) interdependéncia e capacidade de obter
retornos/resultados (custo-beneficio da participacao).

Em relacdo as agdes estratégicas dos atores mencionados no texto, enfocam o
gestor da IGR GR e os membros ativos da IGR, incluindo prefeitos, secretarios e
representantes da sociedade civil organizada, que ainda mostram resisténcia em
participarem das atividades turisticas na regido. Nesse sentido, € fundamental promover
reunidbes e realizar atividades que incentivam a participacdo desses atores menos
envolvidos.

As entrevistas revelaram que a assimetria de poder e informacdo nas relacdes,
resulta na falta de compreensao dos atores sociais sobre as atividades do turismo, a IGR e a
importancia do turismo para a economia. A interdependéncia e capacidade de obter retornos
ou resultados (custo-beneficio da participagédo) sdo elementos-chave. Apesar dos municipios

serem independentes, todos pertencem a mesma organizagao, a IGR.

9.1 Desafios atuais enfrentados pela IGR

Apesar dos avangos da IGR Guimardes Rosa, ainda existem problemas a serem
resolvidos e desafios significativos. Um dos principais problemas identificados pelo
entrevistado é a gestdo publica dos municipios. Embora o gestor da IGR atue como
orientador e assessor, oferecendo suporte técnico e consultoria para o desenvolvimento das

acgodes e politicas de turismo, a decisao final cabe aos municipios. O entrevistado observa:

O principal desafio nosso ainda é a gestédo publica dos municipios. Eu nédo
consigo, eu nao tenho o poder de mandar dentro dos municipios. Entédo, o
circuito ndo determina a ordem para os municipios. [...] infelizmente na
maioria das vezes, ela ndo converge. [...] partindo do nosso trabalho, que é
orientar as corretas politicas publicas, a execu¢do, o planejamento, o
investimento, ele esta todo na méo do poder publico municipal (Entrevistado
B).

A falta de adesao dos gestores municipais as decisdes e orientagcdes que poderiam
beneficiar suas regides e a propria IGR dificulta a implementagao de acgbes. O sucesso das

iniciativas turisticas depende da disposicdo dos prefeitos, que sado cruciais para o



101

atendimento das necessidades da comunidade. O entrevistado ressalta que, “Se o prefeito
esta sensivel, se ele coloca um profissional a frente da Secretaria que tem conhecimento
para poder desenvolver as agdes, executar o planejamento, a coisa vai fluir’ (Entrevistado
B). Entretanto, observa — se que as prioridades dos governantes frequentemente nao
refletem as reais necessidades da populagcio. Isso destaca a importancia de uma relagéao
mais estreita entre a IGR, os municipios e outros 6rgaos responsaveis, fundamental para o
alinhamento das ac¢des e para o desenvolvimento regional e local.

Outro entrave significativo é a falta de investimento publico. O entrevistado enfatiza
que, para implementar mais acgdes e oferecer resultados aos associados, € necessario
aumentar a receita proveniente dos municipios. Contudo, embora o Programa de
Regionalizagdo envolva o governo estadual, na pratica, ele tem sido majoritariamente
custeado pelos municipios. Esta sobrecarga financeira compromete o desenvolvimento das
atividades turisticas no ambito da IGR. As contribuicbes dos municipios, por si s6, séo
insuficientes, e a auséncia de um apoio mais efetivo por parte do governo estadual constitui
um obstaculo.

O entrevistado afirma que:

[...] A falta de investimento publico, tanto por parte dos nossos associados
que a gente gostaria de ter uma receita maior, porque com essa receita eu
consigo implementar mais acbes, dar mais devolutivas para os nossos
associados. Por outro lado, o Programa de Regionalizagdo que é da
Secretaria de Estado que cria o turismo nao recebe investimento da préopria
secretaria. Quem bancou e sempre bancou o Programa de Regionalizagéo,
foram os municipios (Entrevistado B).

Diante dessa situacao, é crucial que a Secretaria do Estado invista no Programa de
Regionalizagdo de Turismo, evitando transferir responsabilidades aos municipios e outros
setores que ja investem em projetos turisticos. Apesar dessas dificuldades, o entrevistado
expressa otimismo em relagdo ao progresso de agdes que tém fortalecido a economia local,
gerando empregos formais e informais e oportunidades para mercados formais e informais.

O entrevistado destaca os principais atores relacionados com a problematica,
destacam - se o governo estadual, a Secretaria de Estado, os prefeitos e os secretarios de
turismo. Ele ressalta melhorias na interagdo com esses atores, mencionando que a
Secretaria de Estado tem realizado agbes junto aos gestores e mostrando maior
preocupacdo com 0s municipios do interior, buscando compreender a realidade dessas
regides. Essa interagcao € fundamental, pois o turismo se desenvolve principalmente nas
cidades, n&o apenas em nivel estadual.

O governador tem dado mais atengdo ao turismo como setor econdmico,

participando ativamente de eventos relacionados ao turismo e interagindo com a Secretaria
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de Turismo, e 0s municipios, evidenciando uma melhoria nas relagdes entre a Secretaria do
Estado de Turismo e os municipios.

Quanto ao tema Interesses, objetivos, papéis e formas de atuagédo de cada ator em
relacdo a problematica (situagao-problema) identificada, tem — se que todos possuem algum
interesse no desenvolvimento do turismo, mas ha disparidades significativas nas acgobes
desses atores. Por outro lado, alguns demonstram interesse em evoluir e aprender sobre o
setor, outros se limitam a realizar apenas o basico, sem explorar plenamente o potencial
turistico de seus municipios.

Diante dessa situagao, o entrevistado comenta:

E, eu ndo sei te dizer assim qual o interesse. Alguns t&m mais interesse em
evoluir, em aprender sobre esse setor e em avangar. Outros simplesmente
vao tocando [...] fazendo o basico. Ele ndo vai buscar conhecer o interior do
municipio para ver quais outros elementos ele tem para transformar em
produto turistico, aumentar o fluxo turistico dentro do municipio, a
permanéncia, o gasto médio do turista. Infelizmente, é a qualidade dos
secretarios que sao colocados a frente da pasta de turismo e cultura €, no
geral, nos atrapalham de avancar. [...] Tem pessoas até sem formacgéo
superior, sendo secretario municipal de cultura ou de turismo do municipio
(Entrevistado B).

A citagdo evidencia questdes cruciais para o desenvolvimento do turismo, como a
desinteresse de certos atores nesse processo. Entretanto, aponta empecilhos significativos,
como a falta de interesse de alguns atores em contribuir para o avancgo do turismo regional e
estadual. Outro ponto relevante levantado foi a falta de qualificacdo dos secretarios de
turismo e cultura. Muitos desses gestores, segundo o entrevistado, ndo possuem formagao
adequada, comprometendo suas capacidades de desenvolver e promover o turismo
regional.

A qualificagcdo desses profissionais € vista como essencial para o crescimento e a
valorizagao do turismo nos municipios. Com gestores capacitados, acredita — se que muitos
problemas enfrentados pelas IGRs e pelos municipios poderiam ser superados. Segundo
Zapata (2020), a falta de cooperagdo pode estar relacionada ao sentir — se néo
representados, resultando em disputas em vez de colaboracbes para o desenvolvimento
regional.

Em relagdo ao grau e tipo de articulagdo entre os atores coletivos: relacionamento,
pontos defendidos e causas, o entrevistado menciona haver interdependéncia entre os
atores coletivos, pois a IGR Guimardes Rosa € o principal objeto comum que conecta e
orienta no desenvolvimento das politicas publicas de turismo. Além disso, 0os municipios
participam de eventos que facilitam o alinhamento e a troca de ideias, embora em menor

frequéncia. O entrevistado afirma que:
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Eles conversam entre si, a gente promove a reunido [...] para poder
trabalhar o alinhamento de todo esse conhecimento técnico. Além do
atendimento individual que eu fago com cada municipio, prefeito, secretario,
conselho de turismo, a gente tem as diretrizes que s&o gerais. [...] Eles
trocam ideias entre si, eles trocam experiéncias entre si, menos do que
deveriam, mas existe (Entrevistado B).

Sobre o relacionamento e os pontos de vista dos por atores, o entrevistado comenta:

Os secretarios se relacionam muito entre eles, [...] quase todos participam
de outras Instancias de Governanga, os consorcios multifinalitarios,
consércios de saude, que as vezes tem recortes territoriais diferentes do
nosso, eles vao conversando com prefeitos de outros circuitos por causa
dos consoércios que eles participam. A visdo que eles tém, infelizmente, que
eu percebo, é que o recurso deveria chegar para eles mastigado. [...]
(Entrevistado B).

Embora a Secretaria de Turismo atue como articuladora nas politicas municipais, os
atores sociais se envolvem em reunides e eventos para discutir a implementacao dessas
politicas. O entrevistado aponta ainda a questdo da falta de planejamento de atividades
turisticas. Conflitos de datas em eventos geram discussdes entre os secretarios, levando
estes a discutirem sobre o planejamento para evitar disputas de publico.

Relativamente a atores coletivos: opinides, seguidores e seus interesses, apesar de
ser um ponto a ser mais desenvolvido, os atores expressam suas opinides e buscam apoio
por meio do conselho municipal de turismo, fundamental na articulagdo e gestao do setor,
composto por representantes publicos e membros da comunidade. Esses conselhos
permitem que os atores sociais compartiihem ideias e visdes, evidenciando a gestdo
descentralizada em que os municipios propdem acbes e o conselho fortalece sua

implementacao.

Para os municipios, a maior ferramenta que eles tém sdo os conselhos
municipais de turismo, e & obrigatério, inclusive, ter conselho formado,
criado por lei, com fundos municipais de turismo. Entao, internamente, eles
vao difundindo essas ideias e fortalecendo essas ideias e a necessidade de
implementa-las, quando é de vontade do municipio, através do conselho,
porque ele precisa muito da chancela dos conselhos. (Entrevistado B).

O conselho municipal é, portanto, um 6rgao relevante para o fortalecer a participagao
democratica na formulacao e implementacao de politicas publicas de turismo. No entanto, a
decisdo final cabe a d6rgdos do municipio, como o prefeito, responsavel por articular e
aprovar politicas publicas. Segundo o entrevistado, o prefeito dificulta a divulgagdo do
turismo no municipio e em outras regides, o que se reflete nas parcerias com as IGRs. Por
exemplo, a IGR de Guimardes Rosa tem enfrentado obstaculos, na busca por uma
participacao mais ativa dos municipios nas ag¢des de turismo regional, dificultadas pelo

prefeito.
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Sobre os recursos fisicos, econdémicos, materiais e simbodlicos — disponiveis para
atores sociais para promover suas ideias e causas, o entrevistado destacou prefeitos e
secretarios municipais, que utilizavam recursos publicos municipais provenientes de
contribuicbes dos associados, taxas associativas e editais oferecidos por instituicbes
publicas ou privadas, para financiar atividades e projetos, além de poderem receber ICMS

para implementar agdes no turismo (Estatuto de Guimaraes Rosa, 2023).

Os recursos, quando se trata de poder publico, € o recurso publico
municipal. Vez ou outra, eles participam de chamamentos publicos para
poder captar recursos, para implementar o projeto, a agdo mais especifica.
Mas, no geral, os municipios utilizam muito o préprio recurso do ICMS, no
caso do turismo, recurso do ICMS, do patrimbnio, para poder implementar
as acgdes patrimoniais e culturais. Discutem isso ai nos conselhos e é a
forma que eles tém de implementar essas as agdes que as vezes eles
apresentam no seu planejamento para os conselhos (Entrevistado B).

Desta forma, os integrantes do poder publico gerenciam recursos patrimoniais e
culturais, para promover e implementar politicas de turismo, além dos recursos financeiros,
com a devida autorizagao do setor financeiro do municipio. Entretanto, essa gestao enfrenta
desafios devido a dependéncia das receitas locais, principalmente os recursos vindos do
ICMS. Isso revela as limitagbes orgcamentarias que os municipios enfrentam, evidenciando a
necessidade de estratégias para otimizar os recursos disponiveis e buscar alternativas de
financiamento que fortalegcam suas ag¢des no setor turistico.

Como forma de aumentar as receitas da IGR, foi criado o Programa de Gestao
Sustentavel da IGR, essa acdo segundo o Planejamento Estratégico (2021, p.18), “tem
como objetivo o aumento de receita em detrimento as despesas da IGR, como fator gerador
de sustentabilidade econbmica, bem como o aumento da capacidade de producdo de
resultados para com seus associados em atendimento, elaboracao e execucao de projetos”.

Com esse programa, a probabilidade de garantir a sustentabilidade economia na
IGR, aumenta, desde que haja anadlises constantes para se adaptar a mudancgas
econbmicas ou sociais e manter a sustentabilidade da IGR. A entrevista apontou
interdependéncia entre os atores sociais coletivos, uma vez que a associagdo de um
municipio a uma Instancia de Governanca Regional considera afinidades territoriais,
culturais, climaticas, entre outras caracteristicas compartilhadas. Com isso, o entrevistado

afirma que:

Entdo, todos tém, sao interdependentes, de certa forma. O circuito é essa
conexao regional. Cada Instancia de Governanga cria uma conexao regional
com eles, [...] baseada naquela vocagédo da regidao e nao s6 exclusiva de
um municipio para o turismo. No nosso caso aqui, 0 que nos une é o
territério narrado, o que Guimardes Rosa, o circuito turistico vizinho aqui,
que é o Serra do Cabral, por exemplo, o que une, que da caracteristica a
esses municipios, eles pertencerem a margem de uma serra importante,
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que é a Serra do Cabral, com Parque Estadual, |a em cima etc.
(Entrevistado B).

As observagdes deixam evidente que a interdependéncia esta diretamente
relacionada a IGR a que os municipios pertencem. Pois esses atores, essa conexao nao se
limita a um Unico municipio, mas pode se expandir para outras regides que compartilham
caracteristicas semelhantes, como elementos geograficos, incluindo Serras e Parques
Estaduais.

Quanto a colaboragdo dos atores coletivos em relacdo as problematicas
identificadas, podem se aproximar por meio de diversas estratégias colaborativas. Uma
abordagem eficaz € a realizagado de encontros e reunides entre os representantes da IGR e
os gestores municipais, onde haja espaco para troca de ideias e experiéncias sobre projetos
turisticos. Isso pode incentivar a participacdo de todos os envolvidos.

Ademais, € importante promover capacitagdes para todos os atores, sensibilizando —
os sobre a importancia do turismo regional. Essa formagao pode ajudar a alinhar os
interesses dos gestores com as necessidades da comunidade e outros envolvidos. Por outro
lado, a promocao da colaboragdo entre os municipios, incentivando o desenvolvimento de
projetos conjuntos em prol do turismo, é essencial. O entrevistado destaca que a
colaboragdo ja existe, uma vez que os atores sociais estdo inseridos em um contexto
comum de desenvolvimento do turismo regional. Essa unido pode fortalecer as iniciativas e
gerar resultados mais eficazes.

Ao se analisar sobre recursos potencialmente uteis para promover uma visio
comum, o Estatuto de Guimaraes Rosa (2023), afirma que os recursos sao financeiros e
destinados apenas a manutencéo e continuidade das atividades turisticas. Para promover a
coletividade em uma regido turistica, diferentes tipos de recursos sado fundamentais. Os
recursos fisicos, por exemplo, envolvem a criacdo de uma infraestrutura comum, como
transporte, beneficiando ndo apenas um municipio, mas toda a coletividade e facilitando a
integragcéo entre os municipios.

Os recursos econdmicos publicos possibilitam financiar programas e projetos
voltados ao desenvolvimento do turismo, incentivando investimentos, em iniciativas
conjuntas, como a organizagao de eventos e feiras que promovam o turismo local e regional.
Quanto aos recursos materiais, o entrevistado mencionou diversos itens utilizados pela IGR,
como documentos e planos institucionais, a sede prépria, equipamentos de gravacao e
transmiss&o e veiculo proprio.

Por fim, entre os recursos simbodlicos mencionados esta a histéria da organizagao e
representagdes culturais encontradas nos destinos turisticos. Esses elementos contribuem
para a valorizacado do territério e oferecem aos visitantes a oportunidade de vivenciar a

cultura e a meméria local, enriquecendo a experiéncia turistica mais rica e significativa.
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Para promover a convergéncia, o entrevistado sugeriu o didlogo e a cooperagéao, por
meio de encontros regulares entre atores sociais, capacitacdo dos gestores publicos e
profissionais de turismo e apoio aos municipios e seus projetos.

Em suma, no que se refere aos “resultados alcancados e problemas das IGRs”, o
entrevistado reflete sobre os problemas e a evolugdo da IGR Guimaraes Rosa ao longo dos
21 anos de existéncia, dos quais 14 foram dedicados a sua experiéncia na IGR. Ele destaca
que, embora os avancos sejam lentos, ha melhorias notaveis nos problemas enfrentados.
Entre os problemas mencionados, ele enfatiza a falta do envolvimento do poder publico,
recursos financeiros limitados, a baixa qualificacdo dos agentes publicos e a frequente troca
desses agentes publicos, especificamente com a troca de prefeitos e secretarios a cada
quatro anos, o que acaba impactando na continuidade dos trabalhos. O entrevistado afirma

que:

Entdo, eu consigo fazer uma analise, uma cronologia de quando eu entrei
ha 14 anos, de como esta hoje. Quem entrou ha 3 ou 4 anos atras, que esta
em um espago de tempo muito curto, talvez ndo consiga perceber por que
esses avangos sao muito lentos. Vocé tem a troca de presidentes,
governadores e prefeitos a cada 4 anos. Entdo, acaba que se vocé tem um
gestor municipal que entrou sensivel, vocé vai conseguir trabalhar bem com
ele por 4 anos, possivelmente mais 4. Mas se ele ndo é sensivel a esse
setor, a dificuldade que vocé vai ter com ele desde o inicio provavelmente
vai ser quebrada ao longo dos 4 anos, mas muito lentamente. Entéo, isso
dificulta o avango num espaco de tempo mais curto (Entrevistado B).

Essa analise critica do entrevistado ressalta os obstaculos e os avangos ja
realizados. Ele observa que quem entrou recentemente, pode ser dificil perceber as
melhorias. No entanto, sua longa experiéncia indica que houve progressos visiveis,
principalmente o envolvimento do Estado, mesmo que de forma lenta. A entrada de alguns
agentes publicos mais qualificados, tém contribuido para o avango das agdes do setor do
turismo. Foi pensando nessas questbes que foi criado o Programa de Qualificacdo Turistica
de Servigos e Gestores do Turismo, que segundo o Planejamento Estratégico (2021, p. 22),
esse programa tem o objetivo de “elaborar em conjunto com a SECULT qualificagao para
gestores municipais, secretarios e conselhos de turismo sobre o Programa de
Regionalizagdo e o Sistema Municipal de Turismo”. Essa iniciativa pode contribuir para a
qualificacdo de mais profissionais na area do turismo e ampliar parcerias da IGR com
diversas instituicdes para extrair os interesses de mais atores sociais.

Outro aspecto discutido pelo entrevistado reflete sobre a troca de prefeitos e
secretarios. Embora a democracia permita eleicbes a cada quatro anos, essa rotatividade
pode afetar a tomada de decisdes na gestdo do turismo. Durante os mandatos, os agentes
publicos precisam de tempo para se qualificar e se adaptar as demandas, assim, a

constante troca impede progressos mais rapidos. Se os agentes publicos permanecerem por
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periodos mais longos, poderiam desenvolver uma visao de longo prazo e agbes efetivas no

turismo.

Quadro 10 -Sintese dos Fatores Organizacionais - bloco 3

Categorias do bloco 3 -
Fatores Organizacionais

Sintese dos dados

Teoria

Inferéncia

Qual a problematica/ desafios
enfrentados pelo circuito / IGR

Entre os desafios identificados
estdo a limitada participagao

Teoria Institucional

A auséncia de
alinhamentos entre os

atualmente? dos prefeitos, a escassez de atores locais e o
recursos financeiros e a governo estadual,
insuficiente qualificagéo fragiliza a governanca
técnica dos secretarios e compromete a
municipais. efetividade da Politica

publica do turismo na
regiao.

Quais sdo os atores sociais | O governo estadual, | Escola Francesa de | A interdependéncia

relacionados com a | Secretaria do Estado, | Sociologia das | entre os  atores,

problematica (situagéo | prefeitos e secretarios | Organizagoes decorre por meio da
problema) por vocé | municipais se relacionam por insercdo na IGR, onde

identificada e como eles se
relacionam a ela (afetam e sao
afetados por ela) e com os
demais atores que participam
do mesmo sistema (situagdo)
social?

meio de acgbes conjuntas
voltadas a melhoria das
atividades nas regiées em que
0s municipios estao inseridos.
No entanto, a falta de
engajamento compromete a
articulacao entre eles.

compartilham
objetivos comuns.

Quais sao os principais atores
envolvidos com o turismo no
circuito? E nos municipios?
Quem séo 0s mais
participativos e porque?

O gestor atual como o
principal articulador, sendo
acompanhado por prefeitos,
secretarios  municipais, e
representantes da sociedade
civil.

Teoria Institucional

Para o]
desenvolvimento  do
turismo na IGR,
requer a participagao
de diversos atores.
Nesse sentido, a
colaboragéao e o
engajamento desses
atores sd0 essenciais.

Quais os interesses, objetivos,

Ha um interesse em comum

Escola Francesa de

Quando nédo se tem a

papéis e formas de atuagéo | no desenvolvimento do | Sociologia das | colaboragao, entre os
de cada um desses atores em | turismo, mas as agdes sao | Organizagbes atores  dificulta a
relagcao a problematica | desiguais. Enquanto alguns implementagdo  das
(situagao problema) | municipios se empenham, politicas publicas
identificada? outros apenas cumprem o regionais.
basico.

Existe algum grau / tipo de | Sim, existe. Embora cada | Teoria Institucional

articulagdo entre eles? Como | gestor atue de forma 0] relacionamento
eles se relacionam (quem [independente, ha esforgos ainda é insuficiente,
relaciona com quem)? Quais | para promover a ftroca de falta de interagbes
os pontos de vista defendidos | ideias e experiéncias através frequentes,

por estes atores coletivos (i.e.
de forma agregada)? Quais as
suas “causas” (em torno de
quais ideias eles se
articulam)?  Quais  grupos
opdem ideias entre si?

de reunides de alinhamento.

comunicagao e trocas
de experiéncias

Como eles expressam suas
opinides, tentam conseguir
simpatizantes e seguidores e
como pressionam os demais

Eles expressam suas ideias
através dos conselhos
municipais e demais reunides

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

Os 6rgaos do turismo,
independentemente

da sua fungao,
desempenham papel




108

atores para fazerem valer
(impor) seus interesses?

ou eventos.

fundamental no
processo e no
desenvolvimento do
turismo nos

municipios e regides.

De que recursos — fisicos,

econdmicos, materiais e
simbdlicos — dispde cada um
dos grupos por  vocé
identificados e como eles
utilizam tais recursos para
promoverem suas ideias e
causas?

Os municipios utilizam os
recursos publicos municipais,
como o ICMS turistico para
realizacao de atividades e a
IGRs tem um veiculo préprio
como recurso material.

Teoria Institucional

Os atores dependem,
em grande parte, dos
recursos proprios dos

municipios para
implementacao de
suas agodes.

E possivel identificar algum
elemento de interdependéncia
entre eles? De que tipo?

Todos o©0s municipios sao
interdependentes e se

conectam por meio do
circuito, cuja base de
articulagédo é a propria regiao,
considerando as
caracteristicas territoriais

onde estao inseridos.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

A cooperagao entre
0s municipios e
demais atores sociais,
os torna diretamente
interdependentes.

Como vocé acha que os
atores coletivos identificados
na problematica (situagdo
problema) acima descrita
poderiam se aproximar,
eventualmente se articularem
e interagirem em prol de uma
causa (objetivo) em comum?

Os atores coletivos podem se
aproximar através de
realizagcbes de encontros e
reunides, que favorecem a
trocas de ideias e
experiéncias sobre projetos
turisticos. Ademais, é
fundamental promover
capacitagdes voltadas a todos
0s envolvidos.

Teoria Institucional

A criacdo de espacos

permanentes de
didlogos e
capacitagdes técnicas
contribui para o)
fortalecimento da

cooperagao entre os
atores.

Que elementos/recursos —
fisicos, econdbmicos, materiais
e simbodlicos — vocé acredita
que seriam potencialmente
Uteis na promog¢dao de uma
visdo comum, mais alargada,
que envolva mais amplamente
o0 conjunto de coletividades
existentes na situagao descrita
€ quais mecanismos vocé
usaria, se tivesse que tentar
promover esta convergéncia?

A qualificacdo dos secretarios
municipais e demais atores
envolvidos nas atividades
turisticas contribuiria
significativamente para o
desenvolvimento do turismo
nao apenas em nivel regional.

Teoria Institucional

Um dos principais
obstaculos ao avanco
do turismo é a falta de
qualificagao dos
atores sociais
diretamente
envolvidos nas agdes
do setor.

Se existe e como o circuito /
IGR organiza um processo de

trabalho, definindo papéis,
atribuicoes,
responsabilidades,
cumprimento de tarefas,

prazos, empenho de recursos,
etc. para cada um dos atores
coletivos em prol de um
projeto comum?

A IGR conta com o
planejamento estratégico,
regimento interno e estatuto.
Os papéis sao definidos, mas
a execucao depende da
colaboragéo dos municipios.
Entretanto, o gestor assume
multiplas fungdes.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

Embora a IGR conte
com uma estrutura
formal bem definida, a
escassez na divisao
dos trabalhos resulta
da falta de
colaboracéao dos
demais atores.

Quais os resultados tém sido
alcangados e quais problemas
ainda precisam ser
superados?

Resultados: reconhecimento
estadual, consolidacédo de
uma sede propria e a
habilitagdo dos municipios
associados para o
recebimento do ICMS

Teoria Institucional

Apesar dos desafios
persistentes,

observam - se a
dedicagdo do gestor
em desenvolver a IGR
GR. Ele enfrenta_os
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turistico. problemas
determinacéao,

envolvendo
atores sociais.

com

buscando solugbes de
forma colaborativa e

outros

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Em sintese, essa instancia regional passou por varias transformacbes, sendo
considerada mais ou menos desenvolvida, mas ainda enfrenta desafios como infraestrutura,
apoio governamental, envolvimento do poder publico, investimentos, promogao e visibilidade
da IGR, além de recursos financeiros para as IGRs. Destacam-se as transformacoes e a
sélida base de apoio junto aos associados, comunidades e parceiros institucionais, incluindo

a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo.

10 CARACTERISTICAS, CONTEXTO E RAZOES DO NiVEL MEDIO DE GOVERNANCA
EM IGRS MINEIRAS: UM ESTUDO DE CASO A PARTIR DO CIRCUITO DAS AGUAS

Através dos dados primarios, obtidos por meio de entrevistas e dados secundarios,
fundamentados em documentos oficiais e outras etapas metodoldgicas que complementam
o estudo, este topico promoveu uma discusséao teodrica sobre a Politica de Regionalizagéo de
turismo de Minas Gerais na percepcado do entrevistado, bem como fazer um contexto
histérico, politico e social sobre o circuito das aguas.

A premissa assumida € de que o nivel de desenvolvimento de governanga no circuito
turistico das Aguas é considerado médio, este nivel se deve a presenca de uma gestdo e
governanga participativa, evidenciada pelo relacionamento entre os atores sociais
envolvidos no circuito. Além disso, o circuito das Aguas se destaca como um dos mais

influentes no estado de Minas Gerais.

10.1 Dados histéricos da IGR das Aguas

A Instancia de Governanca Regional (IGR) das Aguas foi fundada em 5 de dezembro
de 2001, no municipio de Campanha, localizado no sul de Minas Gerais, com caracteristicas
histéricas relacionadas as aguas minerais carbogasosas (Circuito das Aguas, 2022). “[...] é
uma entidade sem fins lucrativos, que caracteriza a Politica Publica de Regionalizagdo do
Turismo de Minas Gerais, implantada pelo Governo do Estado em 2003 e tornou-se
Utilidade Publica Estadual em dezembro de 2015” (Planejamento Estratégico, 2023, p.5).

A IGR abrange 14 municipios®: Baependi, Cambuquira, Campanha, Carmo de Minas,

6 Segundo a listagem das IGR’s de 2014, o municipio de Passa Quatro foi incluido, embora ainda nao
esteja representado no mapa da IGR Aguas.
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Caxambu, Conceig¢ao do Rio Verde, Cruzilia, Dom Vigoso, Jesuania, Lambari, Passa Quatro,

S&o Lourenco, Soledade de Minas e Trés Coracdes (Circuito das Aguas, 2022). A populagéo

total da IGR é de 293.295, podendo ser divididas conforme a localizagao de cada municipio.

O Circuito das Aguas abriga um conjunto de municipios de uma mesma
regido, com afinidades culturais, sociais e econdbmicas que se unem para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel,
consolidando uma identidade regional e fortalecendo a atividade turistica
(Circuito das Aguas, 2022, p. 1).

Historicamente, esta regiao desempenhou um papel significativo no desenvolvimento

dos povoados, vilarejos, arraiais, distritos e, eventualmente, dos atuais municipios. A

presenca dessas aguas minerais, que conferem um charme especial a regido, € um dos

fatores que contribuem para sua popularidade turistica (Circuito das Aguas, 2022).

Figura 9 - Mapa de localizagéo da IGR das Aguas e os municipios componentes
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Fonte: Reproduzido de Maia (2024, p.60).

A figura 9, apresenta o conjunto de municipios pertencentes a IGR das aguas,

destacados representados na cor roxa. Na coluna ao lado do mapa, a direita, ha uma

legenda composta por 3 simbolos: a) no canto superior direito a legenda com as cores i. do
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circuito, ii. dos limites municipais, e iii. do limite politico-administrativo do Estado de Minas
Gerais; b) no canto a média altura, a direita, representa-se o globo terrestre com a
localizacdo do Brasil e do Estado de Minas Gerais dentro dele, seguido pelo destaque
(zoom), logo abaixo, do Estado de Minas Gerais (com fundo em branco, dentro de um
recorte do pais), e a identificacdo (em destaque, em roxo) da IGR das Aguas, dentro do
Estado de Minas Gerais.

Em termos de infraestrutura, no circuito existem os meios de hospedagem, servigos
de alimentos e bebidas, transportes turisticos, equipamentos de eventos, equipamentos de
lazer, agéncia de turismo, atrativos naturais, atrativos culturais, atividade econdmica

associada e outros servigos turisticos.

Quadro 11 - Oferta Turistica da IGR das Aguas

Total de itens | Quantidade Percentual de
inventariados de itens itens
nas IGRs [ inventariados | inventariados
turisticas de | na IGR das
Minas Gerais Aguas

1) Meios de hospedagem 3984 117 2,94%

2) Servicos de alimentos e bebidas 8384 191 2,28%

3) Transportes turisticos 1753 50 2,85%

4) Equipamentos de eventos 1373 14 1,02%

5) Equipamentos de lazer 2398 31 1,29%

6) Agéncia de turismo 893 24 2,69%

7) Atrativos naturais 2912 74 2,47%

8) Atrativos culturais 3000 74 2,47%

9) Outros servigos 998 11 1,10%

10) Atividade econdmica associada 1065 13 1,22%

11) Realizaces técnicas e cientificas | 999 17 0,70%

Fonte: Maia (2024), com adaptagao parcial na disposigéo de colunas.

O quadro 11 apresenta a distribuigdo de itens inventariados na IGR das Aguas em
comparacgao com o total de itens inventariados das demais IGRs do Estado de Minas Gerais,

segundo 11 categorias ja relatadas.

10.2 Analise em profundidade do caso da IGR Guimaraes Rosa com base em dados

primarios qualitativos

A analise apresentada, com base nas entrevistas, considera trés fatores: a) Fatores
Sociodemograficos do entrevistado; b) Fatores Institucionais do Turismo no Circuito e c)
Fatores Organizacionais (da agao coletiva organizada), estes fatores estdo associados a

pesquisa.
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10.2.1 PERFIL DA ORGANIZAGCAO E DOS SUJEITOS DE PESQUISA (ENTREVISTADO)

O foco dos fatores sociodemograficos foi permitir que o entrevistador conhecesse
melhor o entrevistado. Para isso, foram criadas e formuladas perguntas especificas cujas
respostas foram organizadas segundo os seguintes critérios: 1) Formagao 2) Género 3)
Idade 4) Nivel de escolaridade 5) Faixa salarial 6) Cargo 7) Tempo de empresa 8) Atividades
desempenhadas 9) Se tem subordinados/quanto. As narrativas do entrevistado serdo

descritas a seguir:

[...] turismdlogo, com pds-graduacédo em gestdo empresarial, especializado
em gestdo publica inovativa. Atuo no mercado de turismo ha 20 anos, em
diferentes areas, desde multinacionais, organiza¢gdes nao governamentais e
atuagdes em circuitos turisticos. Sou empresario, produtor rural, proprietario
de reserva particular do patrimdnio natural, gestor publico e atuo nessas
iniciativas. Enquadro-me dentro do estrato social por classe C, funcionario
da faixa salarial que a gente tem aqui no municipio. Atuo nessas agdes de
politica publica, no circuito eu atuei em diferentes cargos, no ténis da
vice-presidéncia, em tesouraria, como presidente, em diferentes circuitos,
em diferentes municipios [...]. Sempre a gente teve no circuito uma pessoa
s6 que trabalhava em conjunto com a gente, na agéo de gestédo, e mais 0s
diretores para as agbes de forma geral, isso € o que a gente tem [..]. O
circuito ndo remunera, é trabalho voluntério e gratuito (Entrevistado M).

A citagado revela a trajetéria multifacetada do entrevistado, que possui uma solida
experiéncia no setor do turismo. Ele demonstrou seu envolvimento voluntario e colaborativo
em varias areas para o desenvolvimento das IGR turisticas, evidenciando seu compromisso
com a comunidade. O autor menciona também que apesar do cargo de gestor e presidente
nao ser remunerado, ele recebe como turismdlogo, classificado na classe C, sem citar o
valor exato ou aproximado.

Embora o entrevistado tenha ampla experiéncia pratica em relacdo aos temas da
pesquisa, a auséncia de remuneragdo pode resultar em sobrecarga de trabalho para ele e
demais envolvidos na IGR, além de dificultar a inclusdo de mais colaboradores. Ao ser
questionado sobre a equipa de trabalho na IGR, o entrevistado indicou que, além dos

diretores, presidentes e gestores, apenas uma pessoa trabalhava com eles.
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10.3 Fatores institucionais do turismo no circuito/IGR

Nessa secado foram identificados fatores institucionais para compreender o
desenvolvimento e a gestao do turismo por meio das Instancias de Governanga Regional em
uma determinada area. Isso envolve questdes como politicas publicas, normas, estrutura

governamental, instituigdes de turismo e planejamento regional.

10.3.1 GENESE HISTORICA DA IGR, SUA EVOLUGAO E ESTAGIO ATUAL

O Circuito das Aguas é uma das primeiras Instancias de Governanca Regional do
turismo no Brasil, tendo iniciado suas atividades com o objetivo de promover a agido de
politica publica junto ao Programa de Regionalizagao do turismo no estado de Minas Gerais.
Por volta do ano de 2008 o circuito ficou parado por questbes de politicas publicas. Com
essa paralisagado, o circuito perdeu sua credibilidade junto aos municipios, e somente em
2013 que varios secretarios se uniram para estar a frente do circuito, iniciando assim um
processo de posicionamento e mobilizagdo regional e para entdo hoje ser chamada de
Instancia de Governancga Regional.

A IGR das Aguas passou a ser destaque na questdo da governanga colaborativa
para o desenvolvimento do turismo em Minas Gerais e no Brasil, comecando suas
atividades com 8 municipios inseridos na acao de regionalizagao e se beneficiando com a
Lei n.° 12.040 conhecida como a Lei Robin Hood, que “define os critérios de distribuicao
dos recursos ICMS/IPI- exportagdo para municipios de Minas Gerais com o objetivo de
melhorar a distribuicdo da receita arrecadada com o imposto e promover o desenvolvimento
de politicas publicas em ambito municipal” (Fundagao Joao Pinheiro. 2019, s.p).

Com isso o ICMS é bastante benéfico para os municipios, incentivando suas agoes
na questdo do turismo em seus municipios. Posteriormente a IGR passou para 12
municipios chegando a 16 municipios, atualmente a IGR das Aguas conta com 14
municipios habilitados ao ICMS, uma acéao positiva porque quando a IGR comegou somente
1 municipio era regionalizado.

A IGR é reconhecida por ter a maior concentragcdo de aguas carbogasosas do
planeta, com doze fontes de composicbes quimicas distintas. Essas aguas minerais,
conhecidas por seu alto poder diurético e desintoxicante, atraem turistas de todo mundo
(Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 2018). A regido de Aguas, uma das mais
atraentes do Sul de Minas Gerais, recebe numerosos visitantes anualmente devido as suas
caracteristicas unicas e propriedades benéficas a saude, além de oferecer um belo cenario
de relaxamento.

Segundo o Planejamento Estratégico (2019, p.11), “o circuito das Aguas apresenta
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um grande potencial de desenvolvimento através do turismo, devido as riquezas de seus
atrativos naturais e culturais”. Esta citagcdo evidencia que a IGR das Aguas oferece atrativos
como parques naturais, pragas, balnearios, casardes historicos, o artesanato, as paisagens
impressionantes e a religiosidade, além da gastronomia mineira que tem um valor simbdlico

para o povo mineiro, € € reconhecida a nivel nacional e internacional.

A gente teve um processo bastante positivo e de crescimento a partir do ano
de 2013 com esse grupo, isso também motivou algumas questdes de
necessidade regional mesmo e cobranga popular para com os prefeitos do
posicionamento e o desenvolvimento e aproveitamento econémico e social
do turismo como uma vertente politica institucional das prefeituras. [...] o
Circuito das Aguas ja ocupou a presidéncia da Federacdo também, da
FECITUR, também a gente conseguiu captar recursos de leis de incentivo,
fez varios projetos regionais de acado, agbes junto com o Ministério, com
instituicbes do terceiro setor, entdo a gente passou a ter uma
respeitabilidade em instituicdo muito grande em fungdo desse trabalho
conjunto realizado de politica publica necessaria, também acdes de
integracdo regional do turismo, operagbes ocorreram, entdo foi um ciclo
bastante positivo de iniciativas que a gente teve (Entrevistado M).

Neste sentido, a citacdo oferece uma narrativa bastante clara sobre o processo de
formagado e evolugdo da IGR das Aguas, destacando um momento critico de quase extingdo
e o esfor¢co dos secretarios e demais membros envolvidos na regido turistica. Com isso
cresceram as demandas e cobrangas a Secretaria do Estado junto ao Ministério,
evidenciando a importancia da mobilizacdo e da participacdo ativa da comunidade no
processo de governancga, além de servir de inspiragdo para iniciativas semelhantes em
outras IGRs. O autor ressalta aspectos positivos no processo da fundagdo da IGR,
reconhecendo-a como um exemplo de resiliéncia, que mobilizou outros atores sociais para o
desenvolvimento econémico e social do turismo e sua relevancia politica e institucional nas
prefeituras.

Atualmente, todos os municipios pertencentes a Instancia de Governanga Regional
(IGR) das Aguas recebem o ICMS turistico, uma politica publica que desempenha um papel
crucial no desenvolvimento da gestdo turistica e no fortalecimento da administragao
municipal de turismo em niveis federal e estadual. Assim, cabe destacar que, Minas Gerais

é o Unico estado da federac&o a implementar esse incentivo (Circuito das Aguas, 2022).

Como Instdncia de Governanca Regional, “seu papel é assessorar
tecnicamente seus municipios para pleitear verbas do ICMS Turistico,
auxiliar no levantamento do Inventario Turistico, atua como interlocutor ao
levar as demandas da regido das Aguas para a Secretaria de Turismo do
Estado de minas Gerais, Ministério do Turismo e outras entidades ligadas a
atividade turistica, além de incentivar arduamente a capacitagao profissional
dos atores locais que atuam nos setores turisticos (Circuito das Aguas,
2022, p1).
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A IGR das Aguas tem o potencial de expandir suas atuacdes no turismo,
promovendo o desenvolvimento local e contribuindo para o crescimento do setor em Minas
Gerais. Segundo o entrevistado, a IGR atende a todos os requisitos para se manter como
Instancia de Governanca Regional, sendo uma das poucas que ndo teve auditoria do

Ministério Publico quanto a agbes de transparéncia e parcerias com iniciativas privadas.

10.4 A implementacao da Politica de Regionalizagcdao do turismo de Minas Gerais

segundo a perspectiva do gestor da IGR

A implementacdo das IGRs no turismo em Minas Gerais € amplamente vista como
positiva pelos gestores entrevistados. Essa politica promove a descentralizagdo das agdes,
conferindo maior autonomia aos gestores e outros atores sociais das IGRs, para
desenvolver iniciativas integradas que geram resultados econémicos e sociais, sobretudo no

setor do turismo. O entrevistado resume essa visdo positiva da seguinte maneira:

[...] Acho que ela é muito positiva no sentido de se criar uma mobilizagao,
de se criar uma efetiva descentralizagdo, de se trabalhar bracgos, que
sejam bracos de gestdo de politica publica e implementagdo [...] que seria
o norte de trabalho conjunto integrado para que essas IGRs atuassem
dentro de uma gestdo orientada para resultados estratégicos, de
macro-resultado do Estado (Entrevistado M).

No entanto, apesar dos avancos destacados, o entrevistado aponta desafios
significativos na implementagdo dessa politica. Um dos principais problemas é a falta de
alinhamento estratégico para as politicas publicas nos niveis nacional, estadual e regional.
Resultando na perda de interesses dos gestores e atores do turismo na governanga dessa
politica. Para enfrentar essa questao, o entrevistado sugere um maior alinhamento com o

Ministério do Turismo para promover o turismo nacional. Segundo ele:

Quando vocé fala de uma politica publica ampla, eu estou trabalhando com
uma estratégia estadual de desenvolvimento econémico, social e equilibrio
e equidade ambiental associada a uma questdo conectada a uma estratégia
nacional do Plano Nacional de Turismo e da Lei Geral do Turismo
(Entrevistado M).

Embora a Politica de Regionalizagdo do Turismo seja bem elaborada, sua aplicagcao
pratica ainda é fragmentada. O entrevistado destacou que a falta de conexao estratégica
com a Lei Geral do Turismo n® 11771 de 17 de setembro de 2008, compromete a efetividade
da politica (Planalto, 2008, p.1). Desta forma, uma maior articulacido entre as diretrizes

nacionais e estaduais poderia fortalecer a governanca e os resultados dessa politica publica.
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10.5 Existéncia de movimentos/associa¢oes/interagcao dos municipios para criagao do

circuito turistico e institucionalizagao da politica/programa

A criagao de qualquer organizagéo, especialmente as IGRs, depende da unido de
grupos ou movimentos com interesses e objetivos comuns. A colaboragdo é crucial para o
sucesso dessas entidades. No caso em questao, alguém precisou tomar a iniciativa para
que o circuito, hoje IGR existisse, articulando pessoas interessadas, como prefeitos e
gestores municipais. O entrevistador M, ressalta que apesar da interagdo entre os

participantes, o processo foi marcado por abordagem politica do que técnica, ele afirma que;

Sim, isso la no passado aconteceu de forma politica entdo veio a politica
publica definida como a diretriz de governanga publica, essa diretriz de
governanga publica determinou, [...] mas também sem essa questao veio
uma agao muito politica e pouco técnica ela tinha uma base técnica, [...]
nao estou falando que ela ndo tinha uma base técnica, mas ela veio pouco
orientada a essa agéo para desenvolvimento do territério [...] (entrevistado

M).
Para ele, as diretrizes politicas ndo estavam sempre alinhadas ao modelo de criagao
e desenvolvimento das IGRs, e as ofertas turisticas pareciam distantes devido a questbes
politicas. Em contraste, outra entrevistada teve uma perspectiva diferente sobre a
importancia da participacdo de movimentos ou associagdes na criacdo de sua IGR. Ela
destacou o apoio do Ministério do Turismo e afirmou que o foco dos movimentos era o
desenvolvimento das acgbes turisticas, com todos priorizando isso, resultando do esforgo

coletivo (Entrevista J).

10.5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS IGR DAS AGUAS

De acordo com o regimento interno da IGR das Aguas (2020), a estrutura
organizacional é composta por uma Assembleia Geral, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal, sendo a Assembleia Geral o 6rgdo soberano em suas decisdes. Seguindo as
diretrizes do Programa de Regionalizagao, a estrutura também inclui um gestor, secretario,
assessoria contabil, assessoria juridica e estagiarios.

Segundo o entrevistado, embora essa composi¢cao organizacional seja estabelecida,
ela ndo é fixa. A IGR realiza contratagao via PJ (pessoa juridica) conforme as demandas, de
acordo com o planejamento estratégico anual. Essa forma de contratagéo foi adotada para
evitar a criacdo de passivo trabalhista. O entrevistado destacou que a decisdo de contratar
conforme a demanda foi tomada pela IGR e seus membros. Assim, todos na organizagao

s&o prestadores de servico modalidade PJ (Entrevistado M).
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Em relagdo as atividades desempenhadas, o entrevistado menciona que elas
contribuem para uma gestdo eficiente e sdo essenciais para uma organizacdo. Como a

maioria dos funcionarios € contratado via PJ, as atividades sdo distribuidas conforme as

demandas, seguindo o Planejamento Estratégico anual. Ele ressalta:

[...] a gente ndo tem funcionario. A gente tem pessoas prontas e
preparadas, a gente demanda aqui, e sempre demandou pessoas prontas e
preparadas para entregar produtos e resultados em cima das necessidades
que o circuito tem. Entao, o que a gente |lhe daria, se vocé fosse uma nova
pessoa a ser demandada ou a necessidade de trabalhar para o circuito, a
gente avaliaria a sua capacidade para ver se vocé tem condi¢cdes de
entregar aquilo que a gente precisa (Entrevistado M).

Essa abordagem se relaciona com o tema rotina de trabalho para novos funcionarios.
Apesar da IGR nao ter trabalhadores fixo, caso a IGR houvesse a possibilidade de contratar
um funcionario permanente, a preparacido, experiéncia e capacidade desse profissional
seriam essenciais. No entanto, sua inclusdo deveria ser cuidadosamente analisada. Em
outras entrevistas foi amplamente afirmado pelos entrevistadores que, ao chegar um novo
funcionario, este deve conhecer, pelo menos, a legislagdo, o estatuto e o planejamento
estratégico. Isso ocorre porque alguns profissionais recém-formados tém uma nogao

equivocada sobre a IGRs e, por essa razao, sempre sao orientados a comecar pelo basico.

10. 6 Principais Atores Envolvidos com o Turismo no Circuito e nos Municipios

Durante as entrevistas, observou — se que a maioria dos participantes, mencionou os
mesmos nomes como atores principais, evidenciando uma sincronicidade em suas
abordagens. Isso sugere que o esforgo conjunto para a criagdo das IGRs, esta intimamente
associado a acgao coletiva, fundamentada em objetivos comuns e fatores sociais, politicos e
econdmicos. O entrevistado M, destacou os principais atores que envolvidos nesse

processo:

[...] secretarios, prefeitos e gestores, turismologos que atuaram nos
acessionando ao longo desse periodo. E, fora isso, os outros atores foram
provocados a atuar e integrar o processo. Sebrae, Senac, Senai, Comércio,
AMM, Confederagdo Nacional dos Municipios, Ministério do Turismo,
Secretaria de Estado vieram e fizeram parte desse arranjo e desses
arranjos, de deputados, universidades e parceiros que vieram surgindo ao
longo disso. Mas foi muito motivado em funcao desses atores, prefeitos e
secretarios, mas principalmente os secretarios tentando criar solugdes para
0s entraves, para os problemas e para as estratégias necessarias para a
ampliagdo dos fluxos de turismo, para a implementacdo das politicas
publicas e, efetivamente, transformando o turismo em um advento social e
econdmico que ele é (Entrevistado M).
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Essa analise ressalta a relevancia da participacéo coletiva na construgao das IGRs,
evidenciando como a colaboracao entre atores contribui para o desenvolvimento turistico.
Assim, conforme ja abordado para a formalizacdo das IGRs é imprescindivel que as IGRs
atendam alguns requisitos, como estar legalmente representadas. O programa recomenda
que as IGRs disponham, no minimo, de um estatuto e regimento interno, estabelecendo
assim um marco legislativo das organizacdes da sociedade civil. O entrevistado M afirma,

que a IGR das Aguas.

“[...] possui um estatuto e um regimento interno que rege em todas as
relagdes, inclusive instala uns compliance de transparéncia, gestao e de
atuacdo do gestor nos municipios e na IGR [...] € fundamental ter esse tipo
de instrumentacdo de gestdo e além da instrumentacdo formal de gestao
ainda existe. [...] O planejamento estratégico [...]".

Essa estrutura normativa sélida nas IGRs é crucial, para promover transparéncia e
eficiéncia na gestao, além de permitir o crescimento da organizagao, por meio da definigao
de metas e estratégias. De acordo com o entrevistado, o planejamento estratégico abrange
o plano de marketing, planos de execucdo anual e aplicacdo de recursos. Essa abordagem
€ valiosa, pois mantém os municipios informados sobre as agdes previstas, como sdo
geridos e implementados, garantindo um alinhamento nas agBes e uso consciente dos
recursos disponiveis.

Dessa forma, possuir um Planejamento Estratégico é obrigatério tanto para as IGRs,
quanto para os municipios. Neste contexto, a IGR e 0os municipios que a compdem devem
ter seus préprios planejamentos. Segundo o entrevistado M, tanto a IGR das Aguas quanto
0s municipios associados “possuem programas, projetos que sdo desenvolvidos e validados
ou sao especiais por janela de oportunidade”. Com isso, o0 planejamento elaborado pela IGR
serve como base para todos os municipios, embora cada um tenha o seu proprio
planejamento.

O entrevistado também destacou a existéncia de programas e projetos especificos,
onde o governo implementa agdes de politicas publicas, enquanto o circuito cria seus
préprios programas e projetos. Exemplos citados incluem a Cozinha Mineira e Minas no
inverno, que foram criadas para atender as agdes langadas pelo governo. Além disso, o
compartilhamento dos planos ou programas com os atores sociais e instituigdes envolvidas
no processo de desenvolvimento e gestdo da regido do turismo é fundamental. Essa
colaboragdo é essencial para garantir a legitimidade e a sustentabilidade das acgdes

previstas nesses documentos.
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Quadro 12 - sinteses dos Fatores Institucionais — bloco 2

Categorias do bloco 2 — Sintese dos dados Teoria Inferéncia
Fatores Institucionais
S\?or}ﬁzéeoI:Setcs)tnécge:odaa’:ulaclmy o Erl;ndac(jj?)sem sr(i)raé’irfg ;Lesotirtll?cional A boa relagéo
circuitos turisticos no entre os d'VeTSOS
. atores envolvidos
Brasil. Tem se

desenvolvido

na  governanga
regional, a IGR é

:lggslftlggtlvamente 82 resultado ) _da
colaboragao ativa
tgovern;nga ford se e compartilhada
orn'?/lnGO reterencia entre entes atores
em sociais
A implementagdo da politica | Contribuiu Escola Francesa | Embora tenha
das Instancias de Governancga | positivamente para a | de Sociologia das | sido
Regional no Programa de | expansao do turismo a | Organizagbes bem-sucedida, o
Regionalizagdo do Turismo de | nivel nacional entrevistado
Minas Gerais segundo a considera a

perspectiva dos gestores e
presidentes dessas instancias

politica estagnada

Acéo coletiva e Interacdo dos | Houve integracdo | Teoria Colaboragao
Municipios para a | entre os atores sociais | Institucional entre municipios
Institucionalizagdo de Politicas facilita a
Publicas implementacgéo de
politicas publicas
FECITUR como
exemplo de
movimento
colaborativo
Existéncia de | Houve a unido de | Teoria A formagao de
movimento/associagao e | alguns municipios com | Institucional grupos para
interacdo dos municipios para | o SEBRAE fortalecer as IGRs
criagdo do Circuito Turistico é fundamental
Politica, estatuto e/ou outro/s | Planejamento Teoria Circuito com uma
instrumento/s normativo/s | Estratégico, Estatuto e | Institucional estrutura

préprios para vincular e reger a
associagdo dos municipios
relacionada ao turismo

Regimento Interno

organizada e
documentos
normativos
necessarios para
seu
funcionamento

Principais Atores que
Participaram do Processo de
Acao Coletiva

Integracao de diversos
atores, como prefeitos,
secretarios, gestores,
instituicbes como
Sebrae e Senac

Escola Francesa
de Sociologia das
Organizagdes

Os atores sociais
tém impulsionado
turismo regional

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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11 FATORES ORGANIZACIONAIS DA AGAO COLETIVA ORGANIZADA

Os fatores organizacionais da agéo coletiva organizada estdo relacionados com os
elementos estruturais e relacionais da IGR, que determinam a forma como os atores sociais

se articulam e participam de determinadas agdes.

11.1 Desafios atuais enfrentados pela IGR

Embora o entrevistado M nao tenha aprofundado sobre a questdo, suas narrativas
indicam que os vereadores desempenham um papel fundamental nas aprovagdes e
articulagbes das politicas publicas, relacionadas ao turismo. Eles sdo responsaveis pela
aprovacao de legislacbes que regulamentam acgdes essenciais, como infraestrutura,
investimentos e licenciamento, além de articular politicas que integram diferentes setores.
Outro ator relevante nesta conexao sao as comunidades locais, que participam ativamente
das iniciativas turisticas, ao compartilhar experiéncias culturais e historicas. Isso se
manifesta por meio do empreendedorismo local em areas como hospitalidade, comércio,
artesanato e gastronomia.

Entre os atores relacionados a problematica, o entrevistado menciona que no geral
os atores sao o poder legislativo, executivo, gestores, sociedade civil e outras instituicbes
que tentam se relacionar com o setor do turismo, embora ainda alguns setores aproveitam
pouco as politicas publicas de turismo (Entrevistado M). Nisso o tema dos interesses,
objetivos, papéis e formas de atuacdo de cada ator em relacdo a problematica
(situagado-problema) identificada, tem — se que o maior interesse é pessoal, atores agem
com base em seus objetivos individuais e nao numa visao coletiva e estratégica. Para o

entrevistado:

E outra coisa que eu acho que é um problema muito grande é justamente
uma falta de lideranga em nivel de Estado para determinar diretriz, isso,
para mim, € um grande problema e em nivel de ministério também para
determinar diretriz, porque, fica uma coisa desorientada, desvinculada e
desconectada (Entrevistado M).

Esses interesses individuais também s&o visiveis em outros 6érgdos que se
relacionam com o desenvolvimento sustentavel do turismo como o SEBRAE, que apesar de
incentivar o turismo, as vezes incentivam um turismo seletivo, ou seja, sugerem ou
visualizam somente, Sdo Paulo e Rio de Janeiro como maiores regides turisticas, deixando

outras regides a margem. O entrevistado M, criticou ainda a estratégia de marketing em
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certas localidades, onde, apesar de um bom desenvolvimento turistico, a falta de divulgagao
por parte de outros atores se deve as questdes de individualidade.

Com base nas analises, o entrevistado enfatiza a implementagdo de politicas
publicas voltadas para o turismo e como os interesses e objetivos dos diferentes atores se
interigam neste contexto. Em relagao aos atores publicos, buscam implementar politicas
publicas que fomentem o turismo visando atrair turistas e investidores. Por sua vez, os
atores privados, estdo voltados para o empreendedorismo, buscando estabelecer negdcios,
mesmo que pequenos, para crescer e contribuir para maximizar lucros, além de se engajar
ativamente nas iniciativas turisticas.

Ambos os grupos, enfrentam desafios de falta de coordenagdao e alinhamento,
resultando em iniciativas que nao se complementam, e comprometem a eficacia das
politicas e o desenvolvimento sustentavel do turismo. Portanto, € crucial promover a
integracdo e colaboracdo entre todos os envolvidos para garantir agbes eficazes e
resultados concretos. Além disso, os atores estdo mais focados em interesses pessoais do
que comuns, o que prejudica os objetivos coletivos de desenvolvimento das IGRs e seus
municipios.

Em relacdo ao grau de articulagédo entre os atores coletivos: relacionamento, pontos
defendidos e causas, a articulagdo entre os atores, apesar dos interesses variados, é
sempre voltada para o desenvolvimento econdmico e sustentavel do turismo. Embora nao
haja uma forma formal de colaboracao, eles se reinem para executar projetos conjuntos. O
relacionamento entre eles é influenciado pela proximidade, gestores que se entendem
mantém melhores relagdes. Cada ator defende seu ponto de vista, mas todos concordam na
promocao do turismo, articulando suas ideias em torno da regionalizagao e do fortalecimento
de politicas publicas de turismo. Divergéncias em reunides, assembleias, geralmente
conduzidas pelo gestor da IGR, podem gerar oposi¢cao a certas propostas.

Em relacdo aos atores coletivos: opinides, seguidores e seus interesses, os atores
conseguem seus seguidores e simpatizantes de diversas maneiras, desde reunibes e
assembleias, eventos como feiras de turismo e oficinas. Suas opinides sdo expressas em
reunides e assembleias, onde s&o discutidos assuntos sobre o setor turistico, aproveitando
os atores opinar e propor suas ideias nesses eventos. O entrevistado ainda abordou que a
IGR tem participado de feiras e outras iniciativas privadas para divulgar iniciativas e projetos
da IGR, assim podem de alguma forma atrair simpatizantes e parceiros. Recursos — fisicos,
econdmicos, materiais e simbdlicos — disponiveis para atores sociais na promog¢ao de suas
ideias e causas, verificou — se de que a questao dos recursos tem acesso dificil, embora
existam fontes de financiamento, seu processo de obtengdo é influenciado por gestores,

assim para o entrevistado M;
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Entdo, a gente usa o recurso do ICMS turistico e das leis de incentivos,
quando tem, e de emendas parlamentares. As fontes, basicamente, de
financiamento sdo essas e elas orientam, digamos assim, muitas vezes,
aquilo que é a vontade dos gestores e ndo aquilo que é a necessidade
técnica de implementagdo das regides turisticas. Entdo, assim, a gente
ainda fica na volatilidade da vontade de gestores que nao estao preparados
para poder decidir.

O entrevistado afirma que o uso de recursos na IGR reflete frequentemente os
interesses dos gestores, em vez de atender as reais necessidades dos municipios ou da
regiao turistica, gerando problema na gestéo, pois os recursos disponiveis nem sempre sao
direcionados a essas areas. Ele ressalta que os principais recursos materiais vém de
infraestruturas turisticas, como hotéis e pousadas. No entanto, aponta que a falta de
infraestrutura adequada, especificamente rodovias e sinalizagao turistica, dificulta o acesso
ao desenvolvimento dessas regides. Outra fonte de recurso fisico é fornecida por emendas
parlamentares e leis de incentivos.

Ele sugere que a criagdo de programas governamentais voltados para a melhoria da
sinalizagdo turistica beneficia as regides, facilitando o acesso e o desenvolvimento local. Em
relacdo aos elementos de interdependéncia entre os atores sociais coletivos, o entrevistado
nao menciona diretamente sobre este tdpico. No entanto, em suas abordagens, menciona
que os principais atores sociais envolvidos com a IGR incluem o Ministério e Secretaria de
Estado de Turismo, gestores municipais, secretarios de turismo, prefeituras, empresarios do
setor turistico e instituicbes de apoio como o sistema S o (SEBRAE, SESC, SENAC),
FeComeércio, comunidade local e outros.

Neste viés, o entrevistado relata que é raro, mas pode acontecer que os atores
possuam algum elemento de interdependéncia entre eles, pois sua maior relagdo € com a
Instancia de Governanca Regional. Mais caso se relacionem é com o auxilio do gestor da
IGR, assim o entrevistado exemplifica que, por exemplo, os sistemas S, contribuem no
ambito do turismo, oferecendo capacitacao e qualificacdo profissionais a trabalhadores e
empreendedores do setor do turismo. Suas formas de colaboracio sdo feitas a partir de
gestores municipais para desenvolver e melhorar o programa de turismo na regiao.

No que concerne a colaboracdo dos atores coletivos em relacdo as suas
problematicas identificadas, acredita que a interagdo entre os atores ocorre por meio das
atividades realizadas pela IGR, envolvendo todos, na busca por um objetivo comum que € o
desenvolvimento do turismo. Destaca - se a importancia de se trabalhar a governanga, a fim
de que esses atores possam se articular e interagir de maneira mais eficaz. O entrevistado
afirma que essa aproximacgéo ja tem acontecido em reunides com alguns participantes.

Ao analisar os recursos potencialmente Uteis para promover uma visdao comum,

identificam-se desafios na obtencao de recursos para a promog¢ao do turismo principalmente
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regional. O entrevistado M sugere priorizar a analise das necessidades das regides turisticas
antes de buscar recursos financeiros. Isso permitird desenvolver um marketing que atraia
varias cidades e turistas, garantindo que, ao ter recursos, a aplicagcao seja mais eficaz. O

entrevistado M, afirma que:

[...] eu acho que essa convergéncia, ela primeira precisa passar por uma
acdo de definigho dos elementos, do que sdo a identidade e
reconhecimento das pessoas. E muito mais um trabalho social e de
marketing que precisa ser trabalhado para que se alcance esse resultado,
do que um trabalho institucional, legal ou técnico. Eu acho que esses
elementos que véo transformar a identidade, que vao e os elementos
fisicos, institucionais [...].

Esta mesma percepcgao é corroborada pelo Planejamento Estratégico (2023, p.21).

A criacdo de planos de marketing nos municipios € importante para
direcionar o posicionamento de mercado e consequentemente a
comercializagdo dos seus produtos. O objetivo é, a partir da analise de
necessidade do consumidor, identificar cenarios econémico e turistico
distintos, proporcionando um incremento na qualidade da oferta e
diversificagdo dos produtos.

O Estado precisa adotar uma postura mais rigorosa com algumas regides turisticas.
E que os responséaveis municipais reconhegam sua obrigacdo de desenvolver atividades que
incluam a comunidade local e outros atores, além de compreender que o turismo é um setor
em crescimento, e 0 governo precisa entender que o turismo é parte de uma cadeia
produtiva, e que estratégias eficazes sdo fundamentais para organizar eventos que
impactam positivamente o desenvolvimento econdbmico do setor, além de explorar e
aproveitar o potencial de cada regido. Para o entrevistado, a falta de uma governanca clara
e objetiva leva a resultados econdmicos superficiais.

Por fim, sobre os resultados alcangados e problemas da IGR a toda organizagao
enfrenta problemas que podem surgir por diversas razbes. Um desses problemas,
identificado pelo entrevistado M, é a falta de recursos financeiros, que dificulta a
implementacao de projetos e agdes dentro da IGR. A falta de compreensao das politicas
publicas de turismo, pela comunidade impede a participagdo ativa nas atividades da IGR.
Essa falta de entendimento se estende a empresarios e produtores rurais, que desejam
investir no turismo sem conhecer as politicas e o Programa de Regionalizagdo, além da
caréncia de capacitacdo em turismo entre alguns gestores.

O entrevistado enfatiza que:
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[...] N&o sdo poucos. Poucos recursos, auséncia de entendimento das
populagdes locais e regionais sobre a politica publica de turismo, a auséncia
de comunicagdo estatal para motivar a integragdo do trade, de forma geral,
com a politica publica dos circuitos turisticos e continua sendo um problema

desde 2000, [...] (Entrevistado M).

Outro ponto levantado, sdo as mudangas administrativas que acontecem a cada 4

anos, que regridem projetos e agdes, pois novos gestores precisam de tempo para se

familiarizar com a organizacdo. Durante o mandato, o gestor aprende sobre a IGR e a

Politica de Regionalizacdo através de palestras e workshops, o que pode levar 1 ou 2 anos.

Quando comegam a implementar mudangas, novas eleigbes ocorrem, resultando na

rotatividade de gestores. Essa constante troca prejudica a continuidade dos resultados.

Por fim, a falta de visdo de alguns prefeitos e gestores do turismo e a auséncia de

esforgos para promover o turismo como desenvolvimento sustentavel dificultam implementar

programas e ag¢oes. Muitos atores coletivos ndo divulgam adequadamente seus municipios

ou regides turisticas, limitando ainda mais seu potencial de crescimento.

Quadro 13 - Sintese dos Fatores Organizacionais - bloco 3

Categorias do bloco 3 - Sintese dos dados Teoria Inferéncia
Fatores Organizacionais
Qual a problematica/ desafios | Falta de recursos financeiros, | Teoria Institucional Apesar da politica
enfrentados pelo circuito / IGR | auséncia de compreensao da publica de turismo
atualmente? politica publica de turismo estar bem
pela populacdo, gestores estruturado, nao
despreparados e garante
comunicagao institucional desenvolvimento do
ineficaz. turismo;

Quais sdo os atores sociais

relacionados com a
problematica (situacéo
problema) por vocé

identificada e como eles se

Atores sociais relacionados a
problematica: o] poder
legislativo, executivo e,
gestores, a sociedade civil e
outras instituigdes vinculadas

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

A atuacao dos atores

sociais € limitada e
fragmentada, o que
compromete a

efetividade de agdes e

relacionam a ela (afetam e sdo | que se conectam com o setor desenvolvimento  do
afetados por ela) e com os | de turismo. Muitos desses turismo.
demais atores que participam | setores e atores ndo se
do mesmo sistema (situacdo) | relacionam entre si, atuam de
social? forma isolada, com logicas

préprias e resistindo a

articulagdo com outras areas.
Quais sao os principais atores | Secretarios de turismo e | Teoria Institucional Para o}
envolvidos com o turismo no | prefeitos. Secretérios sao desenvolvimento  do
circuito? E nos municipios? | mais participativos, por turismo na IGR,

Quem sao os mais

participativos e porque?

tentarem criar solugbes para
os problemas relacionados
com o turismo.

requer a participagao
de diversos atores.
Nesse sentido, a
colaboragéao e o
engajamento desses
atores sdo essenciais.

Quais os interesses, objetivos,

Ha divergéncia de interesses,

Escola Francesa de
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papéis e formas de atuagao
de cada um desses atores em
relacao a problematica
(situagao problema)
identificada?

muitas vezes marcado por
prioridades individuais.

Sociologia das

Organizagdes

Existe algum grau / tipo de
articulagdo entre eles? Como
eles se relacionam (quem
relaciona com quem)? Quais
os pontos de vista defendidos
por estes atores coletivos (i.e.
de forma agregada)? Quais as
suas “causas” (em torno de
quais ideias eles se
articulam)?  Quais  grupos
opdem ideias entre si?

Ha tentativas de articulacao,
como a reunido para
execucao de projetos
conjuntos, que geralmente é
da IGR.

Teoria Institucional

Mesmo com
interesses diferentes
e sem uma estrutura
formal de parceria, os
atores envolvidos
conseguem se
articular de forma
pratica e colaborativa.

Como eles expressam suas
opinides, tentam conseguir
simpatizantes e seguidores e
como pressionam os demais
atores para fazerem valer
(impor) seus interesses?

Expressam suas ideias em
reunides, oficinas,
assembleias e feiras.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

A participagdo nesses
espacgos pode
fortalecer a
articulagao entre os
atores envolvidos e
promover trocas de
ideias entre eles.

De que recursos - fisicos,
econdémicos, materiais e
simbdlicos — dispde cada um

Ha recursos financeiros,
investidos em agdes técnicas
do circuito

Teoria Institucional

O acesso a qualquer
tipo de recurso para
acdes do turismo na

dos grupos por  vocé IGR ¢é limitado e
identificados e como eles condicionados a
utilizam tais recursos para interesses politicos
promoverem suas ideias e por parte dos
causas? gestores.

E possivel identificar algum
elemento de interdependéncia
entre eles? De que tipo?

A IGR se configura como um
elemento de
interdependéncia, ao viabilizar
a existéncia de projetos
comuns entre os atores,
mesmo quando atuam de
forma isolada.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

Embora haja diversos
atores envolvidos com

o turismo regional,
nao foram
identificados, de
forma direta,
elementos que
evidenciem relagao de
interdependéncia
entre eles, exceto no
ambito da IGR.

Como vocé acha que os
atores coletivos identificados

na problemética (situacao
problema) acima descrita
poderiam se aproximar,

eventualmente se articularem
e interagirem em prol de uma
causa (objetivo) em comum?

Os atores podem se
aproximar através das
atividades realizadas pela IGR
e trabalharem em conjunto
para o desenvolvimento do
turismo.

Teoria Institucional

A atuagdo da IGR tem
sido fundamental para

promover a
aproximacao e
articulacdo entre os
atores coletivos
envolvidos no

desenvolvimento do
turismo.

Que elementos/recursos —
fisicos, econdmicos, materiais
e simbodlicos — vocé acredita
que seriam potencialmente
Uteis na promog¢dao de uma
visdo comum, mais alargada,
que envolva mais amplamente
0__conjunto de coletividades

A comunicacdo eficaz pode

contribuir na captacdo de
recursos e para a
sensibilizagdo dos atores
sociais em campanhas
voltadas as atividades
turisticas.

Teoria Institucional

A convergéncia entre
os atores depende de
um alinhamento em
torno da identidade da

regiao e do
conhecimento
coletivo.
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existentes na situagao descrita
€ quais mecanismos vocé
usaria, se tivesse que tentar
promover esta convergéncia?

Se existe e como o circuito
/IGR organiza um processo de

trabalho, definindo papéis,
atribuicoes,
responsabilidades,
cumprimento de tarefas,

prazos, empenho de recursos
etc. para cada um dos atores
coletivos em prol de um
projeto comum?

A organizagdo se baseia no
planejamento anual e nas
demandas que vao surgindo.
A rotina de trabalho ¢é
orientada por estas, exigindo
do profissional disposicdo
para aprender.

Escola Francesa de
Sociologia das
Organizagdes

0] ambiente de
trabalho na IGR é
dindmico e exige
flexibilidade por parte

dos profissionais.
Embora exista um
planejamento anual,
as demandas sao
inesperadas,
influenciando

diretamente a rotina.
Isso implica que os
profissionais precisam

estar abertos a
mudancas e dispostos
a aprender.

Quais os resultados tém sido
alcangados e quais problemas
ainda precisam ser
superados?

Ha uma relagao positiva entre
os atores sociais e um
elevado grau de governanga,
apesar dos recursos
financeiros limitados.

Teoria Institucional

Embora consolidada,
a iniciativa permanece
em constante busca

por melhores,
especialmente no que
se refere a

governanca regional.

Fonte: Elaboragao propria (2024).

A partir das narrativas do entrevistado e de outras leituras realizadas sobre a IGR

das aguas, é possivel afirmar que essa organizagdo apresenta um nivel desenvolvido.
Evidenciando ndo apenas pela Infraestrutura turistica, que inclui uma variedade de hotéis,
pousadas, resorts, restaurantes e varias opgdes de lazer, mas principalmente pelo seu alto
grau de governanca (Planejamento Estratégico, 2023; Circuito das Aguas, 2022). A boa
relacdo entre os diversos atores envolvidos na governancga regional, a IGR é resultado da
colaboracao ativa e compartilhada entre entes atores sociais, destacando a gestdo da IGR
em promover, coordenar e integrar os mesmos para o desenvolvimento do turismo a nivel
local e regional (Circuito das Aguas, 2022).

Segundo a SECULT/MG

desenvolvimento da atividade turistica no estado de Minas Gerais e se destacando na

(2022) a essa organizacdo tem influenciado no
promocao, divulgacéo e apoio a comercializagdo de servigos turisticos da regiao.

Portanto, todos os municipios pertencentes a Instancia de Governanga Regional
(IGR) das Aguas recebem o ICMS turistico, uma politica publica que desempenha um papel
crucial no desenvolvimento da gestdo turistica e no fortalecimento da administracdo
municipal de turismo em niveis federal e estadual. Apesar da importancia desta politica, é
notavel que Minas Gerais € o Unico estado da federacdo a implementar esse incentivo

(Circuito das Aguas, 2022).
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Como Instdncia de Governanga Regional, “seu papel é assessorar
tecnicamente seus municipios para pleitear verbas do ICMS Turistico,
auxiliar no levantamento do Inventario Turistico, atua como interlocutor ao
levar as demandas da regido das Aguas para a Secretaria de Turismo do
Estado de minas Gerais, Ministério do Turismo e outras entidades ligadas a
atividade turistica, além de incentivar arduamente a capacitagao profissional
dos atores locais que atuam nos setores turisticos (Circuito das Aguas,
2022, p1).

A IGR das Aguas tem o potencial de expandir sua presenca no turismo,
impulsionando o desenvolvimento local e contribuindo para o crescimento do setor em Minas
Gerais. Este espaco investe em diversos tipos de turismo: cultural, rural, histérico,
ecoturismo, bem-estar e religioso. Hoje a IGR cumpre todos os requisitos necessarios, como
a participacdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo no Estado, a formulacdo e
implementagcao de uma politica municipal de turismo e o estabelecimento e funcionamento
regular da COMTUR e da FUMTUR (Circuito das Aguas, 2022). Sendo um dos poucos que
nao teve auditoria do Ministério Publico em relacdo a agdes de transparéncia para iniciativas
de prestacdo de contas e agdes que envolvem iniciativa privada de capital. Portanto, o
circuito ganhou boas praticas em gestdo do Estado e ganhou reconhecimento do grupo

globo de agdes de marketing (ocorrido na pandemia) (SECULT, 2022).

11.2 Sintese Empirica - Analise dos Trés Casos

Ao analisar as trés Instancias de Governancas Regionais, observaram - se
similaridades e diferengas no desenvolvimento do turismo, governagao regional e
participagcao social. Apesar de suas particularidades contextuais, alguns pontos merecem
destaque, sendo descritas e discutidas a seguir sob uma perspectiva empirica.

Um ponto compartilhado é a questdo financeira. As IGRs precisam comprovar sua
estabilidade de manter estabilidade econdbmica, como ressalta a Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, (2024), mas a dependéncia do apoio da SECULT, que incentiva o
desenvolvimento regional no &mbito da Politica de Regionalizagdo do Turismo, ndo elimina a
possibilidade de escassez de recursos. Entende-se que a SECULT, ao limitar a criar
oportunidades, dificulta o acesso a programas e projetos, prejudicando o desenvolvimento
econdmico e social.

Outra questao recorrente é a falta de apoio do poder publico, especialmente o baixo
engajamento de prefeitos e conselhos municipais. A rotatividade de gestores a cada quatro
anos também foi apontada como um entrave, pois prejudica a continuidade das politicas
publicas, obrigando novos gestores a se familiarizar com a regionalizagdo. Ademais,

também foram feitas comparagdes das trés IGRs.
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As trés IGRs selecionadas demonstraram diferentes estagios de desenvolvimento. A
IGR das Aguas destacou - se pelo seu nivel de governanca, influenciada por sua trajetéria,
desde a criagdo e modelo de manutencao. O entrevistado M relata que a formagao da IGR
das Aguas envolveu uma mobilizacéo coletiva, que possibilitou a unido de pessoas em torno
do objetivo comum de desenvolver o turismo na regido.

Ja a IGR Guimaraes Rosa, classificada como de nivel intermediario, ativa em termos
operacionais e iniciativas, mais fortemente influenciavel politicamente pelos municipios.
Atrair participantes ativos permanece um desafio. Embora o dialogo frequente entre os
envolvidos impulsione o desenvolvimento do turismo regional.

Ja a IGR Serra Geral do Norte de Minas, a menos desenvolvida, sofre com baixa
participacao social e uma governancga fraca. A entrevistada menciona seu desgaste com a
falta de engajamento de outros atores, indicando que apesar da reativagao da IGR, ha um
longo caminho a percorrer.

O sucesso das IGRs depende da colaboragao entre diversos atores publicos e
privados, além da gestdo. A comunicagao eficaz e a superagdo de entraves na cooperacao
e coordenagdo sao cruciais para o desenvolvimento do turismo regional. O quadro

apresenta outras comparacgoes entre as IGRs analisadas.

Quadro 14 - Sintese Empirica dos Trés Casos

Tépicos da Analise IGR Serra Geral do IGR Guimaraes IGR das Aguas
Norte de Minas Rosa
Estrutura e Ativo - estrutura formal Ativa - formalizada Ativo - porém nao fixa
Formalizagao nao consolidada
Atores sociais Assembleia Geral, Diretoria Executiva, | Diretor Executivo,
Conselho Diretor e Fiscal, | Conselho Fiscal, Presidente e
Presidentes, Gestor Gestor e uma Vice-Presidente,
profissional da area | Conselho Fiscal,
da Comunicagao Gestor, Secretarios e

Tesoureiros

Participagéo dos atores | Baixa (Apenas dois Moderada - sélido Alta (Com forte
municipios participam) apoio institucional participacéo ativa e
regional)
Acbes desenvolvidas Fraca Moderada Alta
Principais Desafios Participagéao limitada e Trabalhar na Melhorar a
falta de apoio financeiro, promogao da infraestrutura e o
falta de gestores gestéo participativa, | apoio governamental
municipais capacitados melhorar a
infraestrutura da
sede e dar

visibilidade a regiao
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Fase atual Em reativagdo com o Trabalhando na Consolidada, mas
objetivo de alcangar a promogao e sempre procurando
consolidagao participagdo mais ser o melhor

ativa dos atores
sociais

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

O quadro atual mostra a analise das relagdes e o grau de governanga entre os
atores. Na IGR Serra Geral do Norte de Minas, observa - se uma participacao limitada, com
apenas dois municipios mostrando interesse e se mantendo ativos nas atividades. A
governanga, portanto, ainda é fraca e existem desafios significativos relacionados a

participacao de mais atores e os desafios financeiros.

Por outro lado, a IGR das Aguas, ja consolidada, se destaca pela participacéo ativa
de seus atores, o que tem contribuido para o desenvolvimento regional. Na IGR Guimaraes
Rosa, a relagdo entre os atores é moderada. Seus principais desafios estdo ligados a
infraestrutura, visibilidade e a necessidade de maior participacdo. No entanto, o municipio

demonstrou disposi¢ao para colaborar no desenvolvimento regional do turismo.

11.2.1 SINTESE ANALITICA COM BASE NA ABORDAGEM FRANCESA E TEORIA
INSTITUCIONAL

Ao buscar uma linha condutora das narrativas desenvolvidas durante o processo das
entrevistas e a interpretacdo dos dados coletados, € importante realizar uma sintese
analitica. Essa sintese visa compreender a interlocucédo entre a EFSO e a Tl e os principais
temas abordados nas entrevistas. Tanto a abordagem e a teoria adotada propdem formas
distintas, mas complementares, para compreender as organizagdes e suas dindmicas. Essa
compreenséo foi evidenciada nas entrevistas sobre as Instancias de Governanca Regional
feita aos gestores, presidentes e representantes dessas organizagbes. As IGRs podem ser
analisadas tanto pela abordagem francesa quanto pela teoria institucional. Na abordagem
francesa, destacam-se os seguintes pontos aplicaveis as IGRs:

Relagao de Poder: Este tema analisa as interagdes entre municipios, sociedade civil
e setor publico, mostrando como os atores competem pelo controle e influéncia nas
decisbes. A abordagem francesa mapeia a distribuicdo e exercicio do poder, evidenciando
as estratégias utilizadas por diferentes atores para alcangar seus objetivos.

Autonomia e Conflito: Apesar das IGRs guiarem os municipios, estes mantém
autonomia para criar espacos de conflito e negociacdo, buscando maximizar seus
interesses. A abordagem francesa ajuda a entender esses conflitos e o ajuste das normas e

regras para acomodar interesses divergentes.
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Entrevistados relataram que, para conquistar apoiadores, conversam e tentam
alinhar ideias em busca de consenso. Um deles mencionou: “Os secretarios normalmente
trocam ideias sobre projetos... A conversa é para organizar as datas” (entrevistado B, 2024).
Outro entrevistado destacou que alguns atores ja se reunem por ideias em comum.

Regulacao Social: Essa regulacdo mantém a ordem evitando conflitos, permitindo
que a abordagem francesa analise normas formais e informais, sua criagdo, modificacdo e
aplicagao, refletindo dindmicas de poder e estratégias entre os atores envolvidos.

Na Teoria Institucional, os seguintes pontos sao relevantes para as IGRs: Seu
enfoque no isomorfismo, na legitimidade e nas pressodes institucionais oferece uma visao
Unica para analisar as IGRs em relagdo ao ambiente externo e as normas que as
influenciam.

Isomorfismo institucional: Observou-se que as IGRs frequentemente adotam
estruturas e praticas semelhantes as de outras organizagbes regionais ou modelos
institucionais para conquistar legitimidade e reconhecimento. Essa dindmica emerge nas
falas dos entrevistados sobre a histéria das IGRs e é corroborada por documentos
secundarios analisados, que revelam como as IGRs se adaptam a praticas consolidadas.

Legitimidade: Para a existéncia das IGRs, é fundamental que sejam legitimadas
pelo Estado e pelo governo federal, utilizando a legitimidade para alcangar esses objetivos.

Ambiente Institucional: As Instancias de Governanga Regionais operam sob
influéncia politica, cultural e histérica, o que impacta seu funcionamento.

Por fim, os trés casos das IGRs selecionadas elucidam como gerenciam interesses e
apresentam semelhancgas, destacando a importancia do poder e da decisdo para seu
funcionamento, além das interagdes com ambientes externos, conforme demonstrado pelo
estudo da teoria institucional, promovendo o sucesso e a continuidade das organizagdes.
Tanto a abordagem francesa como a Teoria Institucional sdo, sem duvida, aplicaveis ao

estudo das IGRs, pois evidenciam a dimensao organizacional
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos objetivos tragados, a pesquisa se prop6s a identificar como ocorre o
processo de emergéncia e institucionalizacdo de ordens locais, por meio da acdo coletiva
organizada de atores inscritos em um mesmo campo considerando seu processo interno de
estruturacdo dessas relagbes sociais, ao longo do tempo e no espaco, com a transigéo de
formas mais fluidas de agao coletiva para formas mais estaveis.

Para a realizacdo da pesquisa, a abordagem qualitativa foi selecionada para
possibilitar uma andlise detalhada das IGRs como organizagbes formalizadas por meio da
participacao de atores sociais, publicos e privados, que se unem com o proposito de
fortalecer a governanga do turismo regional. A formalizagdo e a institucionalizagdo sao
processos fundamentais para o desenvolvimento do turismo, uma vez que proporcionam as
bases estruturais e normativas necessarias para a organizagcao e o fomento de atividades
turisticas.

Utilizaram-se outros métodos de pesquisa, como entrevistas, pesquisa bibliografica,
documental e comparativos, que foram essenciais para entender o processo de
institucionalizagado das Instancias de Governanga Regional em Minas Gerais e para obter as
opinides dos participantes sobre o tema em questdo. Os resultados da pesquisa foram
organizados conforme os objetivos especificos, que guiaram o desenvolvimento do estudo e
facilitaram a obtencgao dos resultados.

O primeiro objetivo especifico foi identificar e mapear as formas de acdo coletivas
institucionalizadas conhecidas como Instancia de Governanga Regional do Turismo em
Minas Gerais. Isso permitiu identificar e classificar as IGRs existentes no estado,
selecionando trés com base no nivel de desenvolvimento: Serra Geral do Norte de Minas
(menos desenvolvida) Guimardes Rosa (intermediario) e IGR das Aguas (mais
desenvolvida). A IGR das Aguas se destacou pela participacdo dos atores sociais envolvidos
e por seu maior nivel de desenvolvimento em comparag¢ao com as demais.

O segundo objetivo consistiu em estudar o processo histérico de surgimento
/lemergéncia de acao coletiva (interacdo entre atores como determinada finalidade e
afinidade que motivou tal associagdo) dessas instincias de governanga regional,
identificando suas principais fases, atores, recursos e processos desencadeados. Verificou -
se que esse, embora complexo, € dinAmico e varia conforme o contexto, iniciando - se
geralmente pela unido de individuos ou grupos motivados por fatores como experiéncias
compartilhadas, conforme mencionados por diversos entrevistados sobre a criagdo das IGRs

e o desenvolvimento do turismo em Minas Gerais.
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Ademais, propds identificar o processo de interacdo sincronica e diacronicamente
dos atores envolvidos nessa forma de acao coletiva a fim de descobrir como eles estruturam
padrdes de acgdo coletiva institucional e como os institucionalizaram ao longo desse
processo/trajetéria desde a sua criagdo até o momento atual; O resultado foi obtido por meio
de pesquisas e entrevistas. Nesse processo, os atores sociais se envolvem de diversas
formas, como em reunides com gestores e campanhas, nas quais cada um tem espaco para
opinar nas decisoes.

O nivel de interagdo, no entanto, varia conforme a afinidade e aproximacao entre
eles. Embora envolvesse varios atores, os mais participativos foram: o governo (secretarias
de turismo), responsavel pela formulacdo das politicas publicas; as prefeituras,
encarregados de acbes e promogdes do turismo a nivel municipal; o setor privado
(empresarios e associagdes), que oferece servigos turisticos e representa interesses em
colaboragdo e a sociedade civil (ONGs e comunidades locais), que promove o turismo
sustentavel e se envolve no desenvolvimento do turismo local.

O estudo também descreveu a evolugdo da acdo coletiva nas Instancias de
Governanga Regional, identificando padrdes de institucionalizag&o, independentemente do
nivel de desenvolvimento. Essas evolugdes foram evidentes por meio das interacbes e
iniciativas entre atores sociais em diferentes IGRs, que variam conforme as caracteristicas
turisticas de cada regido. Os padrées foram identificados em leis e normas de turismo,
relatados pelos entrevistados. Apesar das particularidades regionais, a formagao de padrées
semelhantes na institucionalizagao das acdes coletivas se manteve.

Os resultados revelaram que a institucionalizagdo das organizacdes, especialmente
as Instancias de Governanga Regional, se da pela participacdo ativa dos atores
mencionados, dentro de uma estrutura organizacional e respeitando os tramites legais.
Destaca - se a eficacia das abordagens Francesa e da TI, que foram essenciais para
compreender as IGRs como organizagdes importantes na area do turismo.

A abordagem francesa, destacada por Crozier e Friedberg, foca nas organizagoes,
como acgodes coletivas que envolvem diferentes atores em torno de objetivos comuns. No
contexto das IGRs o estudo analisou como essas organizagdes emergem e se estruturam a
partir das interagdes sociais entre atores com afinidades histéricas, culturais e econdmicas.
As IGRs sao vistas ndo apenas como estruturas formais, mas como acdo coletiva que
integra o setor publico, privado e a sociedade civil.

Complementarmente, a Teoria Institucional aborda as normas e valores sociais que
impactam o processo de institucionalizagdo, que se torna estavel e legitimo ao longo do

tempo. Essa teoria amplia a analise das organizagdes considerando suas dindmicas internas
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e relagdes de poder entre diferentes atores, ao passo que a Teoria Institucional, foca nas
normas e valores sociais.

A combinagao dessas abordagens foi fundamental para compreender o processo de
institucionalizagcao das IGRs e Minas Gerais. No entanto, o estudo enfrenta limitacoes, além
das ja mencionadas. Mesmo com entrevistas e métodos variados, observou - se que
algumas IGRs nao possuem sites oficiais, dificultando o acesso a informacdes primarias.

Outro desafio foi entrevistar todos os atores relevantes e existem poucos estudos
sobre a institucionalizacao das IGRs, além de um estudo comparado sobre os niveis de
governanca das IGRs a partir da Teoria da Ag¢ao Coletiva.

Mesmo diante dessas limitagdes, os resultados apontaram que a estruturacédo da
acao coletiva é fundamental para a formalizacdo e institucionalizacdo das Instancias de
Governanga Regional, indicando a necessidade de politicas publicas que incentivem a
cooperacéao entre atores publicos e privados.

Do ponto de vista empirico, as entrevistas revelaram que a escassez de membros
capacitados e engajados dificulta a tomada de decisdo coletiva na organizagdo. Nesse
sentido, sugere que, para promover um maior engajamento dos demais atores sociais,
sejam criados mecanismos de participagdo mais inclusivos, como ocorre no processo de
criacdo das IGRs. Entre esses mecanismos, destacam - se a realizagdo de féruns, a
implementacdo de canais de comunicagido eficientes e o fortalecimento de conselhos
deliberativos, como a COMTUR, que pode ter uma atuacdo mais participativa e efetiva. Por
fim, este estudo pode servir de referéncia para outras regiées que buscam aprimorar seus
modelos de governanga no turismo, especialmente na fase de criagao ou reformulagao das
IGRs.
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APENDICE A — EnTrevisTA Gestores das Instancia de Governanga Regional Turisticos

a) Fatores sociodemograficos do entrevistado

1) Formacgao 2) Género 3) Idade
4) Nivel de escolaridade 5) Faixa salarial 6) Cargo
7) Tempo de empresa 8) Atividades desempenhadas 9) Se tem subordinados/quantos

b) Fatores Institucionais do turismo no Circuito

10) Trace um breve panorama sobre a histéria do circuito/ IGR, suas mudancgas e acontecimentos
marcantes e como esté hoje.

11) Como vocé enxerga a implementagédo da politica dos Circuitos Turisticos/IGR’s (Programa de
Regionalizagdo do Turismo de Minas Gerais)? (foi positivo para o desenvolvimento do turismo, teve
algum impacto para o turismo regional)

12) Houve algum movimento/associagao/interacdo dos municipios para que essa politica/programa
fosse institucionalizado? (ag&o coletiva)

13) Para a criagdo do seu Circuito, houve algum movimento/associagao/interagdo dos municipios?
Como isso aconteceu?

14) O circuito possui uma politica, estatuto e/ou outro/s instrumento/s normativo/s préprios para
vincular e reger a associagdo dos municipios? O circuito possui alguma normativa (lei) relacionada ao
turismo? E os municipios?

15) O circuito possui algum plano, programa e/ou projeto? Quais? E 0os municipios?

16) Como ¢é a estrutura organizacional do circuito? Como é a equipe? Atividades de trabalho? Sua
distribuicao?

17) Se eu fosse um novo funcionario recém-contratado para trabalhar aqui, como vocé me
descreveria a rotina de trabalho? (me ensinaria o que deve ser feito e como deve ser feito o para o
funcionamento do circuito)?

18) Quais foram os principais atores que participaram desse processo? (agao coletiva).

c) Fatores Organizacionais (da a¢ao coletiva organizada)

19) Qual a problematica / desafios enfrentados pelo circuito / IGR atualmente?

20) Quais sédo os atores sociais relacionados com a problematica (situagdo problema) por vocé
identificada e como eles se relacionam a ela (afetam e sao afetados por ela) e com os demais atores
que participam do mesmo sistema (situagao) social?

21) Quais séo os principais atores envolvidos com o turismo no circuito? E nos municipios? Quem

s&0 os mais participativos e porqué?
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22) Quais os interesses, objetivos, papéis e formas de atuagédo de cada um desses atores em relagao
a problematica (situagao problema) identificada?

23) Existe algum grau / tipo de articulagéo entre eles? Como eles se relacionam (quem relaciona com
quem)? Quais os pontos de vista defendidos por estes atores coletivos (i.e. de forma agregada)?
Quais as suas “causas” (em torno de quais ideias eles se articulam)? Quais grupos opdem ideias
entre si?

24) Como eles expressam suas opinides, tentam conseguir simpatizantes e seguidores e como
pressionam os demais atores para fazerem valer (impor) seus interesses?

25) De que recursos — fisicos, econdmicos, materiais e simbdlicos — dispde cada um dos grupos por
vocé identificados e como eles utilizam tais recursos para promoverem suas ideias e causas?

26) E possivel identificar algum elemento de interdependéncia entre eles? De que tipo?

27) Como vocé acha que os atores coletivos identificados na problematica (situagao problema) acima
descrita poderiam se aproximar, eventualmente se articularem e interagirem em prol de uma causa
(objetivo) em comum?

28) Que elementos/recursos — fisicos, econdmicos, materiais e simbolicos — vocé acredita que seriam
potencialmente Uteis na promogao de uma visdo comum, mais alargada, que envolva mais
amplamente o conjunto de coletividades existentes na situagcao descrita e quais mecanismos vocé
usaria, se tivesse que tentar promover essa convergéncia?

29) Se existe e como o circuito / IGR organiza um processo de trabalho, definindo papeis, atribui¢des,
responsabilidades, cumprimento de tarefas, prazos, empenho de recursos etc. para cada um dos
atores coletivos em prol de um projeto comum?

30) Quais os resultados tém sido alcangados e quais problemas ainda precisam ser superados?
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APENDICE B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Aplicado

Declaro, por meio deste termo, que concordei em participar da entrevista na
pesquisa intitulada A INSTITUCIONALIZAGAO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANCA
REGIONAL EM TURISMO DE MINAS GERAIS: UM ESTUDO COMPARADO SOBRE OS
NIVEIS DE GOVERNANGA A PARTIR DA TEORIA DA AGAO COLETIVA ORGANIZADA.
Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é coordenada pelo Professor Dr. Thiago Duarte
Pimentel (UFJF), a quem poderei consultar a qualquer momento que julgar necessario

através do e-mail thiago.pimentel@ich.ufif.br.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo académico do estudo: identificar, a partir
da perspectiva do gestor, as principais caracteristicas do circuito, sua estrutura, forma de
atuagao, assim como os principais desafios encontrados para o desenvolvimento do turismo.

Fui também esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas
estdo submetidos as normas éticas da pesquisa cientifica na Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF). Minha colaboragado se fard de forma anénima, por meio das respostas a
entrevista a partir destas condicbes. O acesso e a anadlise dos dados coletados se farao
apenas pelos coordenadores da pesquisa.

A apresentacdo ou publicacdo dos dados sera feita de forma consolidada, sem
identificar os dados especificos de cada participante.

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia deste Termo de Consentimento Livre Esclarecido

(TCLE), conforme recomendacgdes da conduta de ética em pesquisa.

Juiz de Fora, 11 de dezembro de 2023.

Assinatura do coordenador

Thiago Duarte Pimentel
Campus Universitario da UFJF Departamento de Turismo / ICH CEP: 36036-900 Fone: 32 —
984955469 E-mail: thiago.pimentel@ich.ufif.

Assinatura da Pesquisadora

CantD ATy



