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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar as necessidades de treinamento inicial para
que o oficial de justica entre em exercicio das suas atribui¢cdes, considerando as competéncias
requeridas para a fun¢do, supondo-se que o candidato aprovado ndao detém o conhecimento
prévio necessdrio para executar as atribui¢des inerentes ao cargo. Para tanto, o referencial
tedrico privilegiou a teoria sobre o desenvolvimento de competéncias pelo treinamento, além
dos métodos utilizados para seu mapeamento e o levantamento das necessidades de
treinamento. A partir de tais fundamentos, a metodologia consistiu em um estudo de caso de
carater qualitativo, centrando-se na percepcdo dos oficiais de justica da Secdo Judicidria do
Rio de Janeiro (SJRJ). Foram feitas entrevistas semiestruturadas e aplicados questionarios
contendo escala Likert de cinco posi¢des, a 14 (quatorze) servidores do grupo. O roteiro de
entrevista foi orientado por temas, elaborados sob as lentes do referencial tedrico, e
empregados principalmente procedimentos de andlise de conteido, sem quantificacdo.
Constatou-se, na pesquisa documental, que os estudos sobre o tema competéncias,
empreendidos no ambito da Justica Federal, ainda ndo abordaram as atividades executadas
pelos oficiais de justica. Os resultados obtidos cumpriram, entdo, as etapas necessarias para o
mapeamento das competéncias, assim como 0s questiondrios aplicados individuais indicaram
as lacunas para o desenvolvimento de 6 (seis) competéncias individuais: eficiéncia no
cumprimento de mandados; comunicacdo (oral e escrita); atendimento ao publico;
organizacdo; observacio e atencdo; autocontrole emocional. Avaliado que os treinamentos
oferecidos pela SJRJ ndo seriam suficientes para esse objetivo, a andlise subsidiou a produgdo
do artefato técnico divido em trés acdes educacionais, em aderéncia aos objetivos do
Programa de Pos-graduacdo Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP). Acredita-se
que a pesquisa contribui para o estudo sobre competéncias no ambito do Poder Judicidrio,
sendo aplicdvel em outros ambientes e para outros grupos sociais, € assim contribuindo para o
desenvolvimento de outras dreas da instituicdo. Na prética, espera-se uma entrega mais célere

da prestagdo jurisdicional para sociedade.

Palavras-chave: Mapeamento, Gap de competéncias, Poder Judicidrio



ABSTRACT

The research aimed to identify the initial training needs for a process servers to assume
their duties, considering the competencies required for the position, assuming that the
successful candidate lacks the necessary prior knowledge to perform the inherent duties of the
position. To achieve this, the theoretical framework focused on the theory of competency
development through training, in addition to the methods used for competency mapping and
training needs assessment. Based on these foundations, the methodology consisted of a
qualitative case study, focusing on the perceptions of process servers from the Judicial
Section of Rio de Janeiro. Semi-structured interviews were conducted, and questionnaires
with a five-point Likert scale were administered to 14 employees in the group. The interview
guide was informed by themes developed through the lens of the theoretical framework, and
primarily employed content analysis procedures without quantification. In the documentary
research, it was observed that studies on the topic of competencies within the scope of the
Federal Judiciary had not yet addressed the activities performed by process servers. The
results obtained fulfilled the necessary steps for competency mapping, and the individually
administered questionnaires revealed gaps in the development of six individual competencies:
efficiency in executing warrants, communication (oral and written), public service,
organization, observation and attention, and emotional self-control. Assessed that the training
offered by Judicial Section of Rio de Janeiro would not be sufficient to achieve this objective,
the analysis supported the creation of a technical artifact divided into three educational
actions, aligned with the objectives of the Professional Master's Program in Public
Administration. It is believed that the research contributes to the study of competencies within
the scope of the Judiciary, being applicable in other contexts and for other social groups, thus
also contributing to the development of other areas within the institution. In practice, it is

expected to lead to a more expeditious delivery of justice to society.

Keywords: Mapping, Competency Gap, Judiciary
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1 INTRODUCAO

O tema gestdo por competéncias é um campo em desenvolvimento e o estudo de
estratégias organizacionais com essa abordagem vem crescendo nos meios académico e
empresarial (Bitencourt, 2010). Segundo Dutra (2007), a partir dos anos 80, gestores
passaram a tomar decisdes sobre as pessoas considerando a agregacao de valor para a empresa
no desempenho de suas fungdes.

O autor afirma que a base do conceito de competéncia é o deslocamento do foco sobre
o estoque de conhecimentos e habilidades da pessoa para a forma como ela mobiliza esse
repertério no contexto organizacional. Como decorréncia desse fendmeno, o treinamento
tradicional ja ndo atende a necessidade contemporinea da formacdo de pessoas, de forma a
desenvolver as habilidades necessdrias para sua atuacdo em mercados cada vez mais
competitivos (Bitencourt, 2010).

Nesse sentido, as acdes de treinamento deixam de ser eficazes para garantir uma
mudanca de atitudes, conhecimentos ou habilidades necessarias ao desempenho superior,
visto que é comum a aquisi¢do de pacotes instrucionais sem um estudo embasado das
caréncias de treinamento (Lacerda; Abbad, 2003). Para as autoras, fundamentando-se na
teoria de sistemas, € preciso entender que o treinamento € um subsistema formado por um
conjunto de atividades interdependentes, no qual o levantamento das necessidades de
treinamento subsidia seu planejamento, execucdo e avaliacdo.

No que se refere a organizagdes estatais, a demanda da sociedade por servicos
publicos de qualidade elevou o desenvolvimento de pessoas ao patamar de missdao
institucional. Com fundamento na Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario (CNJ, 2014), e no Projeto Politico Pedagégico da Justica
Federal (CJF, 2016), a Justica Federal do Rio de Janeiro (JFRJ) mantém um programa
continuado de educagdo corporativa, com cursos destinados ao aperfeicoamento e atualizacao
de servidores (JFRJ, 2022).

Porém, como integrante da carreira de oficiais de justica do Poder Judiciario da Unido,
empossado em 2011, este pesquisador observou que os cursos ofertados ou tém carater
genérico, ou nao abordam conteidos adequados para assegurar o bom exercicio das
atribui¢des do cargo de oficial de justica.

O oficial de justica € serventudrio auxiliar do juizo, incumbindo-lhe legalmente o
cumprimento das ordens judiciais de natureza externa, além de outras que o juiz determinar.

Considerados o longa manus do magistrado, “expressdo derivada do latim que tem como
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significado ‘braco longo’” (Aguiar, 2021; p. 11), esses servidores exercem atribui¢des que lhe
sdo especificas e exclusivas e ttm como missdo principal a correta aplicacio da lei, na forma
como foi determinada pelo juiz, onde quer que a diligéncia ocorra.

No ambito da Justica Federal, além das citagdes e intimacdes pessoais das partes, o
oficial de justica também garante o cumprimento de ordens judiciais para: penhora,
constatacdo de estado e avaliacdo de bens; busca e apreensdo de bens dados em garantia de
contrato ou arrematados em leildo; imissdo ou reintegracdo de posse urbana e rural;
verificagdo socioecondmica, em acdes previdencidrias; além de outras mais incomuns, mas
igualmente mais complexas que a mera entrega de um papel.

No Poder Judicidrio da Unido, o requisito de formagdo para ingresso no cargo de
analista judiciério — oficial de justica avaliador federal é o bacharelado em Direito. Entretanto,
a matriz curricular das faculdades ndo € suficiente para assegurar uma formacao profissional
aplicada ao exercicio do cargo.

Os contetddos programéticos dos concursos de ingresso na carreira matem o foco em
disciplinas e dispositivos legais naturais da ciéncia juridica. Aparentemente, as acOes de
treinamento oferecidas no ambito da Justica Federal ignoram as peculiaridades do cargo. Pois
0 que se observa € que, depois da posse, esses servidores logo assumem suas funcdes,
relegando-se a aprendizagem a prética imediata, sob pena de se cometer erros prejudiciais a
prestacao jurisdicional, como a anulacdo de um processo devido a uma citacdo mal procedida,
por exemplo, sem a observancia de algum requisito legal.

Partindo dessas constatagdes, esta pesquisa foi norteada pela a seguinte questio:
Considerando as competéncias requeridas para a funcdo, quais treinamentos iniciais sao
necessdrios para que o oficial de justica possa exercer suas atribuicoes?

O objetivo geral da pesquisa sera: Identificar as necessidades de treinamento inicial
para que o oficial de justica entre em exercicio das suas atribuicdes, considerando as
competéncias requeridas para a funcdo. Para atingir esse objetivo, serdo buscados os seguintes
objetivos especificos:

a) Descrever as tarefas relacionadas ao trabalho dos oficiais de justiga;

b) Mapear as competéncias requeridas para o cargo de oficial de justi¢a;

c) Identificar as competéncias que apresentem a maior lacuna entre importancia e
dominio, sendo assim consideradas mais relevantes para a pratica do trabalho;

d) Avaliar os treinamentos disponibilizados para o oficial de justica;

e) Propor um programa de treinamento inicial que coordene as competéncias

requeridas com as necessidades de treinamento.
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Com base na vivéncia do pesquisador, parte-se das seguintes suposicoes iniciais: 1. o
candidato aprovado, ndo detém o conhecimento prévio necessdrio para executar com
segurancga as atribuicdes do cargo de oficial de justica avaliador federal; II. as agdes de
treinamento existentes sdo insuficientes para preparar o profissional para a realidade pratica
da profissao; III. as atribui¢es do cargo de oficial de justica exigem mais que conhecimento
juridico.

A pesquisa terd foco especifico nos oficiais de justica avaliadores federais da Secao
Judicidria do Rio de Janeiro (SJRIJ), lotados na capital e no interior do Estado do Rio de
Janeiro. Pretendeu-se com tal delimitacdo abranger a maior populacdo possivel dentro do
territdrio de jurisdicdo da SJRJ, coletando informagdes em diferentes realidades de trabalho.

A relevancia do trabalho proposto se expressa, incialmente, na possibilidade de uma
entrega mais célere da prestacdo jurisdicional para sociedade, visto que um oficial de justica
bem treinado serd mais eficiente no cumprimento dos mandados judiciais. A eficiéncia
decorrente desse treinamento se traduz em processos mais dgeis, reducdo de prazos e,
consequentemente, em uma justica mais acessivel e eficaz para todos os cidadados.

A capacidade de atuar de forma eficaz e agil desempenha um papel crucial na garantia
dos direitos e na resolucdo de conflitos, promovendo, assim, a confianca no sistema judicidrio
e fortalecendo os pilares de uma sociedade justa e equitativa. Portanto, o investimento em
treinamento para oficiais de justica ndo apenas beneficia os servidores, mas também a
sociedade como um todo.

No que se refere a organizacdo, em tempos de restricdo orcamentdaria — decorrente da
promulgacdo da Emenda Constitucional n® 95 (Brasil, 2016), que limita por vinte anos os
gastos publicos —, serd relevante pelo maior aproveitamento econdomico da hora de trabalho do
profissional em estudo, devido a redugdo de diligéncias infrutiferas e do retrabalho. Logo,
seria possivel aumentar a produtividade com um nimero menor de servidores.

Quanto ao ocupante do cargo de oficial de justica, a participagdo em eventual
programa de treinamento pode tornd-lo mais seguro e motivado para execugdo de suas tarefas.
Isso pode significar o incremento da sua qualidade de vida tanto pessoal, como no trabalho.
Ao adquirir novas competéncias e aprimorar suas habilidades profissionais, o oficial de justica
estard melhor preparado para lidar com as complexidades e desafios inerentes a sua fungao.

A sensacdo de confianca e motivagdo resultante desse treinamento pode nio apenas
aumentar sua satisfacdo no trabalho, mas também contribuir para um ambiente de trabalho
mais eficiente e produtivo. Isso, por sua vez, impactaria positivamente a qualidade dos

servigos prestados a comunidade e fortalece a integridade do Poder Judicidrio.
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Embora a proposta trate de um treinamento inicial, ndo haveria 6bice a participacao de
oficiais mais antigos, com vistas a uma reciclagem profissional, a fim de aprender novas
préticas. Essa abertura para a reciclagem profissional ndo apenas enriqueceria a bagagem de
conhecimento dos oficiais mais experientes, mas também promoveria um ambiente de
colaboragdo e sinergia no qual a troca de experiéncias seria incentivada.

Isso estabeleceria um ciclo de aprendizagem que se retroalimenta, beneficiando tanto
os servidores mais novos, com o conhecimento acumulado ao longo dos anos, quanto os mais
experientes, com abordagens e perspectivas inovadoras. Dessa forma, a proposta visa nao
apenas o desenvolvimento individual, mas também a evolucdo continua de todo o corpo de
servidores do Poder Judicidrio.

Academicamente, o projeto encontra relevancia também ao fazer emergir a
possibilidade de novas pesquisas sobre o tema competéncias, no admbito das carreiras do
Poder Judiciario. Novos estudos podem contribuir significativamente para o aprimoramento
das praticas profissionais, a formacdo de quadros mais capacitados e a melhoria do sistema de
justica como um todo, promovendo, assim, um impacto positivo e duradouro na sociedade.

Esta dissertacdo, que apresenta a pesquisa pretendida, estd dividida em 6 capitulos,
contando com esta introducdo. O préximo € o referencial tedrico que embasa a pesquisa,
abordando os temas competéncias e treinamento, bem como apresentando o cargo publico
alvo do estudo. Em seguida, s@o demonstrados os procedimentos metodoldgicos para
obtencdo das informagdes necessdrias ao estudo, além de apontadas as classificacOes
referentes aos métodos adotados. A etapa seguinte consiste na apresentacdo dos resultados
obtidos e sua andlise. No penultimo capitulo, consta a proposta de treinamento, objetivo final

desta dissertacdo. Ao final, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial a seguir estd implicitamente dividido em duas partes. Os subcapitulos
2.1 e 2.2 abordam a literatura que sustenta os objetivos da pesquisa. No tltimo subcapitulo, o
profissional sujeito deste estudo é contextualizado, a partir de seu ambito de atuacdo. Para
tanto, entendeu-se necessdrio apresentar também o ramo da Administracdo Publica ao qual se

encontra vinculado.

2.1 COMPETENCIAS: DEFINICOES E MAPEAMENTO

Até o fim da Idade Média, competéncia era uma palavra associada a linguagem
juridica, referindo-se as atribui¢des de apreciacdo e julgamento por um juiz ou colegiado. O
entendimento foi generalizado para significar a capacidade de um individuo pronunciar-se
sobre assunto de seu dominio. Posteriormente, o conceito evoluiu para indicar a capacidade de
uma pessoa para realizar um trabalho. E, no contexto gerencial, Richard Boyatizis foi o
primeiro a utilizar o termo, ja na década de 80 (Bitencourt; Barbosa, 2004).

Segundo Dutra (2017), inicialmente entendia-se como competéncia o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) esperado das pessoas. O conceito surgiu como
parte do discurso empresarial, desconsiderando as relacdes sociais desenvolvidas pelo
trabalhador, e estava relacionado ao conceito de qualificacdo profissional (Bitencourt;
Barbosa, 2004).

Na década de 70, sob influéncia dos principios taylorista e fordista, a literatura
americana referia-se a competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes — ou conjunto de capacidades humanas — que justificam o alto desempenho em
determinada tarefa (Fleury; Fleury, 2001).

Segundo Fleury e Fleury (2004), foram os estudos de McClelland que deram inicio ao
debate sobre competéncias sob a perspectiva do individuo. O pesquisador definiu
competéncia como “uma caracteristica subjacente a uma pessoa relacionada com desempenho
superior na realizagdo de uma tarefa ou em determinada situagdo” (Fleury; Fleury, 2004, p.
45). Assim, diferenciava-se competéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes. Por essa
abordagem, o estoque de recursos que o individuo detinha previamente passava a ser
analisado dentro de um contexto organizacional (Sarsur, 2007).

Foi na década de 80 que Boyatizis elaborou um modelo de vinte um atributos para um

perfil ideal de gestor, composto por “comportamentos observaveis” (Bitencourt; Barbosa,
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2004), isto €, caracteristicas e tragcos capazes de favorecer um desempenho superior (Fleury;
Fleury, 2004). Nessa linha, a competéncia individual permanece como um estoque de
recursos, mas sua avaliagdo estd relacionada ao conjunto de tarefas do cargo.

Fleury e Fleury (2004) apontam que o problema da abordagem é manter a competéncia
relacionada a qualificacdo, que geralmente ¢ definida como requisito do cargo,
desconsiderando as complexidades do mundo moderno, em sua busca constante por inovacao
e flexibilidade.

Na década de 90, autores europeus passaram a contestar essa defini¢do, associando a
competéncia as realizagdes das pessoas, isto €, aquilo que elas de fato entregam para
organiza¢do. Baseavam sua critica no fato de “a pessoa deter as qualificagdes necessarias para
certo trabalho ndo assegura que ela ird entregar o que lhe ¢ demandado” (Dutra; Hipdlito;
Silva, 2000, p. 163).

Desta forma, o estudo da competéncia passa a se concentrar ndo apenas no estoque de
conhecimentos, mas também na forma como o trabalhador mobiliza esse repertério em certo
contexto. As dimensdes SABER (conhecimento) — SABER FAZER (habilidades) — SABER
AGIR (atitudes) ja ndo sdo suficientes. E necessdrio um componente mobilizador adequado
para cada contexto: “a dose de interagdo do sujeito com seu entorno”. Isto €, a pratica do
trabalhador pela qual desenvolve e aplica sua competéncia (Sarsur, 2007).

Nesse sentido, Zarifian (2008) aponta trés mutagdes no mundo do trabalho que
fundamentam o modelo de competéncias para gestdo organizacional, introduzindo os
conceitos de evento, comunicacgao € Servigo.

O autor define evento como algo que ocorre de maneira imprevista, isto é, aquilo que
denominamos acaso. E relaciona esse conceito ao trabalho, visto que o ato de trabalhar
implica estar atento a quaisquer imprevistos, tentando preveni-los, ou enfrentando-os com
sucesso. Significa, portanto, empregar meios preditivos (antes do evento), interagir
ativamente sob pressao (durante o evento) e refletir sobre a ocorréncia, para compreender suas
causas, a fim de evitar que volte a ocorrer (depois do evento).

Para o autor, consequentemente, a competéncia profissional j4 ndo pode mais ser
meramente vinculada a descri¢do prévia de uma tarefa ou cargo, pois ela € propriedade
particular do individuo, ndo do posto de trabalho. Zarifian (2008) afirma que o ciclo de
confronto direto, andlise critica e antecipacdo preventiva dos eventos € capaz de gerar em
pouco tempo um aprendizado sélido, superando a experiéncia acumulada pela repeticdo de

conteddo do trabalho, devido a antiguidade do funcionério em determinada ocupacao.
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Sobre a comunicac¢do, Zarifian constata que a qualidade das interacdes no trabalho é
fundamental para o desempenho da organizagdo: “o entendimento mutuo coloca-se como uma
das mutagdes esséncias do trabalho (2008, p. 47).

No entanto, o autor adverte que a comunicagdo implica em conflitos, que devem ser
tratados como oportunidade para se chegar a um entendimento mutuo. Para uma comunicagdo
eficiente, deve-se valer dos sistemas de informacgdo disponiveis: bancos de dados alimentados
por todos os funciondrios, utilizacdo de correios eletronicos para divulgacdo de informagdes,
participacao em féruns de discussdo, espago reservado para cursos de capacitagdo etc.

Por fim, Zarifian afirma que “trabalhar é gerar um servi¢o” (2008, p. 48). Define
servico como uma modificacdo no estado ou condi¢des de atividade de seu destinatdrio, que
no servigo publico € tratado como usudrio. E completa o conceito afirmando que reconhecer a
existéncia de um destinatdrio significa tornar concreto o cliente ou usudrio, o que
retroativamente implica na preocupacao com a qualidade do servigo prestado.

Santa’Anna (2008) ressalta que, apesar das diferentes abordagens, é possivel
identificar um entendimento comum sobre a competéncia: trata-se de um conjunto de
caracteristicas humanas indicadas como condi¢ao para producdo de resultados ou solugdo de
problemas. Essa seria a atual corrente que entende a competéncia como o somatdrio das duas
linhas de pensamento apresentadas: a entrega e as caracteristicas individuais que favorecem
essa entrega (Dutra; Hipdlito; Silva, 2000).

As dimensoes SABER — SABER FAZER — SABER AGIR passam entdo a ser tratadas
como “saber agir com pertinéncia, enfrentando imprevistos”, decidindo em meio a situacdes
instaveis. “Saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional”, visto que
o individuo dever saber mobilizar seus recursos, ou de sua rede profissional, no momento que
a situacdo o exige. “Saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos”. “Saber
transpor”, ndo se limitando a tarefas repetitivas, buscando adaptar-se a variabilidade dos
contextos. “Saber aprender e aprender a aprender”. “Saber envolver-se”, a competéncia
depende da vontade do individuo de ser competente (Sarsur, 2007, p. 95 e 96).

Para Fleury e Fleury, competéncia ¢ “a inteligéncia pratica para situagdes. (...) Aparece
assim associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica”
(2001, p. 187). Percebe-se que sdao verbos que indicam capacidade de atitude, tomada de
decisdo, aprendizado e uso eficiente do conhecimento, comunicacido, responsabilidade

individual e visdo sistémica.
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Nessa concepgdo, Fleury e Fleury definem competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo”
(2001, p. 188).

Bitencourt e Barbosa referem-se a competéncia como:

O processo continuo e articulado de formagdo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes em que o individuo € responsdvel pela
constru¢do e consolidacdo de suas competéncias (autodesenvolvimento) a
partir da interagdo com outras pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou
em outros grupos sociais (escopo ampliado), tendo em vista o
aprimoramento de sua capacitacio, podendo, dessa forma, adicionar valor as
atividades da organizacdo e da sociedade e a si préprio (auto-realizacdo).
(2004, p. 25)

Por sua vez, Dutra (2007) entende o conjunto de competéncias de uma pessoa como a
sua capacidade de agregar valor ao patrim6nio de conhecimentos de uma organizacao.
Segundo o autor, para entender o conceito de competéncia € preciso levar em consideracdo o
conceito de entrega. As pessoas entregam o que sua institui¢ao espera de diferentes formas, de
acordo com sua individualidade refletida em seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
como por exemplo, habilidades de relacionamento interpessoal versus habilidades técnicas.

Dutra discursa ainda sobre outras duas dimensdes que auxiliam na compreensdo da
gestdo de pessoas nas organizacdes: a complexidade, que revela o nivel de entrega da pessoa,
partindo de “uma visdo do individuo em sua relagdo dindmica com a organizagao” (2013, p.
71); e o espagco ocupacional, que significa o aumento da complexidade da entrega sem
alteracdo de cargo ou ocupagao.

Além disso, existe um processo continuo de troca de competéncias entre as pessoas e
organizagdes, 0 que estabelece uma relagdo intima entre competéncias organizacionais e

individuais:

As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade individual, transferem para a
organizacdo seu aprendizado, capacitando-a a enfrentar novos desafios.
Desse modo, sdo as pessoas que, ao colocarem em prética o patrimdnio de
conhecimentos da organizacio, concretizam as competéncias organizacionais
e fazem sua adequacdo ao contexto. (DUTRA, 2007, p. 24)

Competéncias organizacionais € o conjunto de competéncias proprio da organizagdo,
oriundas de sua génese e do seu processo de desenvolvimento, concretizadas como seu

patrimdnio de conhecimentos (Dutra, 2013).
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Conforme Fleury e Fleury (2004), as competéncias organizacionais estdo difundidas
nas diversas dreas da organizacdo, perpassando as unidades e possuindo um caréter geral. Sdo
constituidas pelo somatério dos recursos organizacionais e das competéncias dos
trabalhadores, em um processo de exploracio e desenvolvimento mdutuo, cujo resultado
sempre serd maior que as competéncias individuais.

Respondendo a questdo sobre como desenvolver as competéncias organizacionais,
Fleury e Fleury (2001) informam que o inicio da transformacdo comeca na aprendizagem
individual; passa pela aprendizagem em grupo, que corresponde a rede de trabalho na qual o
individuo estd inserido; e, por fim, consolida-se na aprendizagem da organizacdo, que se
expressa em seus artefatos organizacionais: sua estrutura, regras e procedimentos e elementos
simbolicos.

Na mesma linha, Bitencourt (2005) afirma que a aprendizagem individual transforma-
se em coletiva por meio da sistematizacdo das praticas individuais observaveis, que assim
passam a incorporar as praticas organizacionais.

Para a autora, a aprendizagem organizacional pressupde o desenvolvimento de
estratégias com a finalidade de atingir os melhores resultados. Para tanto, a organizacao
necessita do envolvimento de seus individuos no processo de aquisicdo e disseminagcdo do
conhecimento, relacionando-se diretamente com desenvolvimento de competéncias.

Entdo, cabe a gestdo por competéncias a tarefa de planejar, captar, desenvolver e
avaliar as competéncias necessarias aos objetivos da organizacdo (Brandao; Guimaraes,
2001). Segundo Brandao e Bahry (2005), € um processo continuo que passa pela formulagao
da estratégia organizacional, quando se define: missdo, visdo de futuro e objetivos
estratégicos. E a partir destes, os indicadores de desempenho e as metas.

A etapa seguinte é 0 mapeamento de competéncias, cujo objetivo € identificar o gap ou
lacuna de competéncias, que representa a diferenca entre as competéncias necessdrias para
atingir a estratégia formulada e as competéncias internas existente na organizacao (Carbone;
Brandio; Leite, 2005).

Trata-se de um processo metodolégico, no qual o pesquisador pode valer-se da
pesquisa documental, buscando realizar a anélise do contetido da missdo, da visdo de futuro,
dos objetivos e de outros documentos relativos a estratégia organizacional (Carbone; Brandao;
Leite, 2005). Em seguida, passa-se a coleta de informacdes junto aos sujeitos de interesse para
pesquisa, de forma a possibilitar a discussdo com a andlise documental (Bruno-Faria;
Brandado, 2003). Para a presente pesquisa, essa metodologia serd mais detalhada em seu

capitulo préprio.
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Em razdo do recorte desta pesquisa, importa relacionar o tema ao setor publico.
Segundo Silva e Mello (2013) a Administracdo publica tem demonstrado interesse na
valoriza¢do do servidor publico, por meio de sua qualificagdo e capacitacdo, buscando um
alinhamento com as necessidades sociais.

Trata-se de uma nova realidade, na qual o comportamento dos agentes publicos precisa
atender as demandas exigidas pelos “cidaddos-clientes” (Silva; Mello, 2013). Nessa linha,
Guimardes (2000) afirma que a prestacdo de servigos publicos deve ser orientada pela
qualidade, eficiéncia e efetividade; e as institui¢des publicas precisam adotar um modelo
flexivel de gestdo, tendo a competéncia como um componente.

Para a Administracdo Publica Federal, o marco legal para o uso de modelos de gestao
por competéncias foi a edicdo do Decreto n° 5.707 (Brasil, 2006a), que instituiu a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta,

Autédrquica e Fundacional. Atualmente o tema é regulado pelo Decreto n® 9.991 (Brasil,

2019), que revogou o anterior.

(€N

De acordo como referido decreto, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

(@

instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). O PDP
precedido, preferencialmente, pelo diagndstico de competéncias, assim considerado como a
identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio
do cargo ou da fun¢do (Brasil, 2019). Desta forma, o referido decreto estabelece o modelo de
gestdo por competéncias como instrumento para gestao da capacitacao.

No entanto, segundo Pires et al (2005), a gestdo por competéncias no servigo publico
encontra um empecilho legal ja no processo de recrutamento, que s6 pode ocorrer por meio de
concurso publico, conforme determina a Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil
(CRFB/88) (Brasil, 1988). O autor indica algumas préticas para contornar o problema, como
a selecdo destinada a publicos especificos, que contemplem as competéncias requeridas para o
trabalho, bem como comprovagao de titulos.

Porém, para o autor, outra medida interessante, que ndo exigiria a edi¢do de normas,
seria a realizacdo de um curso de formacdo, como meio de identificar competéncias
interpessoais e aquelas alinhadas aos objetivos organizacionais.

Ja Camdes (2010) afirma que os principais obsticulos ao modelo de gestdo por
competéncias sdo: as barreiras culturais, a falta de incentivo a participacdo em programas de
treinamento, a inexisténcia de um sistema de informacdes bem estruturado, poucas

oportunidades de se aplicar o conhecimento adquirido.
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Segundo o autor, o modelo de gestdo por competéncias requer uma cultura aberta ao
conhecimento, que possibilite uma aprendizagem continua e ambiente favordvel a aplicagcdo
das novas habilidades adquiridas.

Dadas tais defini¢des, emerge a importancia da gestdo de pessoas no desenvolvimento
de competéncias. Para Pires et al (2005, p. 24) o objetivo da adog¢do da gestdo por
competéncias “é contar com servidores aptos a desempenhar com éxito suas futuras fungdes e
progredir com motivacdo em suas carreiras’.

Assim, aprendizagem organizacional e gestdo de competéncias tém uma relacido de
complementaridade (Bitencourt, 2005). Sem a inciativa da organizacdo para acdes de
captacdo ou desenvolvimento de competéncias, a lacuna de competéncias aumenta (Brandao;
Bahry, 2005) e, consequentemente, a estratégia organizacional ndo se concretiza.

Desta forma, a drea de gestdo de pessoas da organizacdo deve assumir seu papel na
formulacdo de estratégias para o desenvolvimento das competéncias necessdrias para atingir
os objetivos da instituicdo (Fleury; Fleury, 2004).

E € por isso que o subcapitulo seguinte tratard do treinamento, desde a entrada do

individuo na organizacdo até o levantamento de suas necessidades de treinamento.

2.2 IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E SEU PLANEJAMENTO

Para Dutra (2017), a forma como a pessoa € acolhida influencia diretamente a relacdo
que ela tera com seu trabalho. Essa a¢do faz parte do processo de “internalizacdo” da pessoa
na organizagdo. Na definicdo de Van Maanem e Schein (1979) esse processo é chamado de
socializagdo organizacional, pelo qual o colaborador adquire novos conhecimento e
habilidades para assumir seu novo posto de trabalho na organizacdo.

Silva e Fossd, afirmam que a socializa¢do organizacional trata-se de um “esquema de
recepcao e de boas vindas aos novos participantes”, que tem por objetivo “desenvolver um
bom relacionamento em longo prazo entre o individuo e a organizacdo” (Silva; Fossd, 2013,
p-9).

Feldman (1976) dividiu o processo de socializacdo em trés estdgios. O primeiro € a
socializagdo antecipatéria, que engloba o conhecimento prévio que o individuo tem sobre a
organizacdo. Nele ha duas varidveis: o realismo, que ¢ a medida do que o recruta de fato
conhece sobre a organizacdo — contexto, rotinas de trabalho, missdo institucional; e a

congruéncia, que ¢ a medida da satisfacdo entre os recursos a organizacdo oferece e as

necessidades e habilidades do ingressante.
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No que se refere a Administracdo Publica, na realidade brasileira, o estigio de
socializagdo antecipatdria corresponde ao periodo investido pelos candidatos na busca pela
aprovacdo em concursos publicos (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

A segunda etapa do processo de socializagdo é a acomodagdo, na qual o individuo
finalmente tem contato com a realidade da organizacdo e busca ser membro titular. Para tanto,
existem quatro atividades principais referentes aos novos colaboradores: “aprendizagem de
novas tarefas, estabelecimento de relagdes interpessoais com os colegas de trabalho,
esclarecimento de seus papéis na organizagdo e avaliagdo do seu progresso na empresa”
(Feldman, 1976).

Seguindo o raciocinio de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos, a acomodagdo é o
momento em que os servidores recém-empossados sdo apresentados a instituicdo e suas
rotinas de trabalho. E uma fase importante, que deve ser tratada cuidadosamente pela ciipula
da organizacdo, visto que o choque causado pelas diferencas entre a expectativa da fase
antecipatéria e a realidade encontrada é capaz de gerar ansiedade situacional nos novos
servidores, quando sdo comuns sentimentos de soliddo e isolamento (Zanelli; Borges-
Andrade; Bastos, 2014). Essa fase pode ser facilitada pela convivéncia com servidores mais
antigos, que instruirdo os novatos sobre normas, condutas e valores da instituicdo (Silva;
Fossa, 2013).

Avangando um pouco mais, Feldman (1976) nomeou o terceiro estdgio como
gerenciamento de papéis, momento em que o colaborador passa a resolver conflitos entre seu
trabalho e as exigéncias familiares; bem como, conflitos resultantes de seus grupos de
trabalho e outros dentro da organizacao.

No entanto, segundo Silva e Fossa, “poucas coisas afetam mais aos colaboradores do
que a forma como sdo inicialmente, apresentados a sua func¢@o, ao seu posto de trabalho e aos
seus colegas” (2013, p. 10). Desta forma, afirmam as autoras que a socializagdo planejada é
um investimento para a organizacdo, mediante um acolhimento efetivo que direcione os novos
trabalhadores a integragdo, favorecendo sua identificacio com a organizacdo e, por
conseguinte, 0 comprometimento organizacional.

E identificam quatro componentes bdsicos da socializacdo: o instrutor, o processo de
aprendizagem, o alvo da socializacdo e o resultado. Assim, também sdo importantes agdes de
suporte aos ingressantes, de forma a reduzir insegurancas geradas pelo ambiente
desconhecido, favorecendo o pleno exercicio do trabalho em menor periodo de tempo (Dutra,

2017).
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Tratando sobre a aprendizagem, Taormina (2004) considera quatro dominios: o
treinamento, investimento da empresa na transferéncia de conhecimento para 0 novo
colaborador; a compreensdo do que o funciondrio tem do funcionamento da empresa; a
avaliacdo quanto ao relacionamento interpessoal do empregado na empresa; e as perspectivas
futuras, que se relaciona com a visdo de longo prazo do trabalhador sobre a organizacdo. Para

Ferreira et al.:

Este conhecimento pode ser adquirido rapidamente através de manuais ou
por tentativa e erro ou de forma elaborada como por um extenso periodo de
treinamento e educagdo ou um igualmente longo programa oficial de
aprendizagem. (2007, p. 7)

Sustenta o autor que a socializacdo ndo deve se restringir a recep¢do do novo
funciondrio, encerrando-se quando o ele aprende seu papel na organizacdo, devendo ser, na
verdade, um processo continuo de sua vida laboral.

Para tanto, devem ser padronizados processos formais de socializa¢do, por meio de
programas de treinamento, evitando-se a insercdo imediata do novo colaborador no posto de
trabalho. Para os autores, “o treinamento ¢ um dos principais pilares que fundamentam a
socializag¢do organizacional” (Ferreira et al., 2007, p. 8).

Ressalte-se que, no setor publico, o objetivo da socializacao por meio de treinamento é
diferente da iniciativa privada. Enquanto esta visa o aumento constante dos lucros da empresa,
naquele espera-se que o novo servidor incremente os indices de eficiéncia, eficdcia e
efetividade, e assim, contribuindo para uma melhor prestacdo de servicos a sociedade
(Andrade; Ramos, 2015).

Van Maanen e Schein (1979) chamaram de tatica de socializagdo organizacional a
todo meio pelo qual um individuo é preparado para assumir seu novo papel na organizacio, o
treinamento ¢ uma delas. Os autores conceberam um modelo de andlise baseado em seis
dimensdes, nas quais cada tdtica, ou processo de socializagdo, pode ser multiplamente
categorizada. Sdo elas: individual ou coletiva; formal ou informal; sequencial ou aleatdria;
fixa ou varidvel; serial ou disjuntiva; de investimento ou alienacao.

Segundo tais dimensdes, um treinamento devidamente planejado de novos servidores
em uma instituicdo publica, pode ser considerado uma tatica coletiva, pois pressupde o
agrupamento de novatos e visa homogeneizar os resultados. Formal, visto que naturalmente

serd ministrado em espaco proprio para transferéncia de conhecimento. Seu contraponto seria



25

a aprendizagem informal das tarefas e as préticas especificas da funcdo, junto as redes sociais
formadas no cotidiano do trabalho.

Para Van Maanen e Schein (1979), socializacdo formal € a mais indicada para
trabalhos complexos que envolvam altas penalidades para o cometimento de erros pelos
novos membros. Seria sequencial, se cada médulo do curso for requisito para o préximo.
Fixa, se o treinamento fizer parte de um calendério a ser cumprido para o exercicio do novo
cargo.

Serial, quando houver a participagdo de servidores mais experientes no treinamento,
que servirdo de modelo para os recrutas ao compartilhar suas experiéncias no oficio. Caso ndo
ocorra a participagdo de veteranos, a socializacdo serd disjuntiva, prejudicial aos novos
integrantes, que ndo terdo ao menos um paradigma a seguir.

Deve ser preferencialmente de investimento, a fim de aceitar as caracteristicas pessoais
do novo servidor, cuidando-se apenas de aprimorar ou acrescentar as habilidades mais
especificas e necessdrias ao exercicio da profissdo. O contrdrio disso, ou seja, a negacao da
individualidade, moldando o servidor em detrimento de sua propria imagem, parece ser um
processo indesejado tanto para o individuo, como para a organizagao.

Canabrava e Vieira (2006) afirmam que o treinamento continuo é estratégia que
garante o desenvolvimento da organizacdo por meio do desenvolvimento das competéncias
pessoais e profissionais de seus colaboradores. O treinamento adequado gera eficiéncia, pois
fornece o conhecimento necessério para execucdo das tarefas do cargo, oportuniza a prética
de habilidades e estimula atitudes que sejam convergentes com 0s objetivos organizacionais.

Sao principios proativos de uma Administracdo direcionada ao planejamento de acdes
educativas: o reconhecimento de que o potencial humano é o ativo mais importante do
patrimOnio organizacional; os resultados sdo diretamente proporcionais ao investimento no
desenvolvimento de pessoas; o profissional capacitado é mais eficaz; treinamento e
desenvolvimento € necessidade permanente, continua e corporativa (Canabrava; Vieira,
2006).

Dutra (2013) observa que as empresas brasileiras que avangaram no sistema de gestao
de pessoas foram aquelas que estimularam seus trabalhadores ao desenvolvimento
profissional. E o que o autor chama de apropriagdo do sistema de gestdo pelas pessoas.

Para que estejam engajadas nesse processo de desenvolvimento, precisam perceber
essa necessidade para suas vidas tanto no presente, como no futuro (Dutra, 2017). Esse
desenvolvimento pessoal passa por um processo de ampliagdo do nivel de abstragdo da pessoa

em relacdo a sua realidade, o que implica em lidar com cendrios de maior complexidade.
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Para o autor, individuos que enfrentam esse processo de desenvolvimento, aprendendo
a trabalhar em altos niveis de abstracdo e complexidade, estdo preparados para qualquer
desafio profissional que se lhes apresente.

Para alcangar o objetivo de conscientizagdo da necessidade de treinamento, faz-se
necessdrio compreender como ocorre a aprendizagem para esse publico. Inicialmente, defina-
se aprendizagem como um processo interno mediante interacdo com fatores externos, por
meio dos quais se adquirem experiéncias, que podem ou ndo resultar em uma mudanga de
comportamento (Bitencourt, 2005; Dutra, 2017; Fleury; Fleury, 2001).

Importante é também compreender como se dd a educacdo de adultos. Andragogia é
um segmento da Pedagogia que se dedica ao ensino de adultos. Canabrava e Vieira (2006)
apontam alguns fatores importantes sobre os adultos. Eles aprendem quando t€ém vontade.
Aprendem melhor se enxergarem resultados imediatos, entdo o conteido ensinado deve ser
util para solucdo de problemas reais. Sdo capazes de aplicar a teoria aprendida em sua
realidade profissional, motivo pelo qual sua experiéncia anterior deve ser considerada no
ensino. Portanto, segundo as autoras, a Andragogia deve ser uma acdo pedagdgica
educacional e sistemdtica, que respeite essas caracteristicas do publico alvo.

Segundo Costa et al. (2013), o treinamento e desenvolvimento de pessoal envolve
quatro etapas: levantamento das necessidades de treinamento, programacio de treinamento,
execucdo do programa e avaliacdo do processo de treinamento. Ao desenvolver suas
capacidades e competéncias, além de melhorar o desempenho em suas tarefas, funcionarios
bem treinados tornam-se mais motivados. Bons resultados de um treinamento decorrem de
um levantamento eficiente das necessidades da organizacdo, a fim de determinar as lacunas de
aprendizagem e as melhores técnicas para preenché-las.

Conforme Magalhdes e Borges-Andrade, “a avaliagdo de necessidades de treinamento
subsidia o planejamento” (2001, p. 34). Os autores alertam que programas de treinamento
fracassam pela falta de uma avaliagcdo prévia e bem feita das necessidades.

Abbad e Mourao (2012) esclarecem que avaliacdes informais baseadas em solicitagdes
de treinamento feitas por superiores ou a oferta de cursos por meio de listas de temas sao
consideradas Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT), mais associada ao
oferecimento de um “cardapio de cursos” para capacitacao.

As expressOes andlise ou avaliacdo de necessidades de treinamento referem-se a
“pesquisas sistemdticas e embasadas em abordagens teoricas e metodoldgicas consistentes”
(Abbad; Mourdo, 2012, p. 111). Para as autoras, além de identificar as lacunas nos

componentes basicos das competéncias (CHA), uma boa avaliagdo de necessidades deve
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descrever o perfil do publico-alvo e de seus contextos organizacionais, a fim de direcionar a
estratégia instrucional.

A avaliacdo de necessidades considera trés dimensdes de andlise: organizacional, de
tarefas e pessoal. A andlise organizacional encontra-se em um nivel macro da andlise, cujo
objetivo € conhecer a realidade da organizacdo, considerando o sistema organizacional como
um todo. Como o sistema de treinamento é um sistema aberto, ndo pode se isolar do contexto
da organizacdo, ao contrdrio, seus objetivos precisam estar alinhados a estratégia da
organizacao.

A andlise pessoal, por sua vez, busca verificar quem precisa de treinamento e qual
tipo. Cuida-se, pois, de um direcionamento para o treinamento especifico para pessoas ou
grupos determinados (Magalhdes; Borges-Andrade, 2001). No caso deste trabalho, o publico-
alvo ja foi previamente definido, restando a andlise no nivel das tarefas e a estratégia
organizacional.

A andlise feita por meio do exame das tarefas relativas aos cargos e as capacidades de
seus ocupantes em exercé-las ¢ considerada como “a metodologia mais cléssica, comum e
tradicional empregada” (Costa et al., 2013, p. 192). A andlise de tarefas consiste em descrever
as atividades relacionadas ao cargo e, em seguida, aferir como esse trabalho tem sido
desempenhado. Se a eventual discrepancia resultante da andlise estiver relacionada a uma
lacuna de conhecimentos, habilidades ou atitudes, necessarios ao desempenho, constata-se a
necessidade do treinamento.

Essa “constatacdo negativa de desempenho” pode ser aferida por meio da avaliagao de
desempenho (Costa et al., 2013, p. 192). Para tanto, o processo de avaliacdo de necessidades
deve incluir a definicdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes esperadas e a mensuragao
dos niveis de dominio de cada um pelo individuo, bem como sua importincia para o
desempenho.

Desta forma, a andlise de tarefas consiste em uma opinido sobre a importancia e
dominio de uma lista de habilidades: “uma necessidade de treinamento prioritdria, segundo
essa visdo, seria aquela com baixo dominio e alta importancia” (Abbad; Mourdo, 2012, p.
121). Por meio de autoavaliacdes de necessidades, os empregados mostram-se mais
conscientes de duas aptiddes e deficiéncias, visto que estio em melhor posicdo para indicar
suas necessidades de treinamento.

Por outro lado, alerta-se para o fato de que as autoavaliacdes, apesar de menos

tendenciosas que aquelas realizadas pelos superiores, tendem a ser mais indulgentes
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(Magalhaes; Borges-Andrade, 2001). Outro produto interessante seria obter um progndstico
de necessidades futuras de aprendizagem (Abbad; Mourao, 2012).

Abbad e Mourdao (2012), ao revisar a literatura sobre avaliagdo de necessidade de
treinamento, identificaram que a definicdo das competéncias para o desempenho de tarefas
pode ser obtida a partir de: grupos focais, entrevistas individuais, andlises documentais,
pesquisa bibliogréfica e aplicagdo da técnica dos incidentes criticos. Também foi constatada a
importancia dos conceitos de competéncias essenciais em niveis organizacional e individual e
a inclusao de heterovaliagcdes de necessidades de treinamento.

Canabrava e Vieira (2006) alerta para possiveis problemas organizacionais detectados
no diagndstico, que, porém, ndo seriam passiveis de solucdo pela via do treinamento e
desenvolvimento. As autoras esclarecem que tais problemas devem ser relacionados em
formulario a parte e encaminhados ao setor responsavel, com sugestdo de solu¢do por outros
meios.

Apresentada a literatura que justifica o método de pesquisa adotado, a seguir, passa-se
a contextualizar o profissional sujeito do estudo, a partir de seu ambito de atuacio e funcdes

desempenhadas.

2.3 O OFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR FEDERAL

O surgimento do Estado de Direito estd relacionado com a evolucdo do
constitucionalismo, que trouxe limita¢cdes ao poder estatal, a fim de proteger o individuo da
arbitrariedade do soberano. Como decorréncia do entendimento de que o poder ndo deve se
concentrar nas maos de um dnico governante, surgiu o principio da separacdo dos poderes.
Nesse sentido, a jurisdicdo, funcdo tipica de Estado exercida pelo Poder Judicidrio, configura-
se em importante atividade estatal que visa coibir a pratica de atos abusivos pela
Administracao Publica.

O autor Lenza fala em movimentos constitucionais que desdguam no
constitucionalismo moderno como uma “técnica especifica de limitacdo do poder com fins
garantisticos” (2018, p. 91). Para o autor, todo Estado deve possuir uma constituicao
contendo regras escritas de limitacdo ao poder autoritirio e prevaléncia dos direitos
fundamentais, de forma a afastar-se do antigo regime absolutista. Oliveira (2018) afirma que a
sistematizagdo de tais limitagdes advém com a Revolucdo Francesa e Norte-americana.

Nesse sentido, o principio da separacdo funcional dos poderes esteve presente em

todas as constitui¢des brasileiras, com excecdo da Carta de 1937 (Canotilho, 2018). Visa
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afastar o postulado de que o “o rei ndo poderia errar” e, por consequéncia, os atos do titular do
poder politico-administrativo ndo seriam passiveis de qualquer controle (Bacellar Filho,
2005). A CRFB/88 em vigor mantém em sua redacdo que “sdao Poderes da Unido,
independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario” (Brasil, 1988).

Assim, no Estado Democrético de Direito, o poder € exercido por meio de trés funcdes
fundamentais, de forma a evitar a tirania do governante para com seu povo. Segundo Lenza
(2018), foi Aristételes quem lancou a bases tedricas sobre a triparticdo dos poderes, em sua
obra Politica, ao identificar que o poder do Estado seria composto por trés funcdes distintas —
legislativa, executiva e judicidria—, porém exercidas por um udnico 6rgdo ou pessoa — O
soberano.

Coube ao Bardo de Montesquieu, em sua obra O espirito das leis, de 1748, sob
influéncia dos ideais liberais do Iluminismo, aprimorar a teoria de Aristoteles, ao vincular
cada fung@o a um 6rgdo distinto e independente dos demais, concebendo a fungdo judicial
como auténoma (Canotilho, 2018). Em sintese, para Montesquieu, o Poder Judicidrio seria o
mediador da relacdo que subsiste entre os legisladores e os executores das leis (Coelho, 2014),
admitindo-se um sistema de freios e contrapesos entre os poderes, ou check and balances.

A atuacdo do Poder Judiciério no exercicio de sua fun¢do tipica, tanto na esfera civel,
como criminal, pode ser acompanhada diariamente nos noticidrios, em temas que afetam a
politica, a economia e a sadde publica do pais. Nao obstante, o exercicio da fungdo
jurisdicional encontra-se mais proximo da populacdo do que parece. Mas o que seria
Jurisdi¢ao?

Neves conceitua jurisdicdo (juris-diccdo ou “dizer o direito”) como ““a atuagdo estatal
visando a aplicacdo do direito objetivo ao caso concreto, resolvendo-se com definitividade
uma situacdo de crise juridica e gerando com tal solugdo a pacificagdo social” (2018, p. 59).
Ainda segundo esse autor, a moderna doutrina sustenta que a jurisdi¢do nao se encerra com a
edicilo da norma juridica pelo Estado-Juiz (juris-dic¢do), ‘“sendo necessario tutelar
concretamente o direito material, o que fard pela execucdo (juris-satisfacao)” (Neves, 2018, p.
60).

Cuida-se, entdo, a prestagdo jurisdicional efetiva de uma entrega satisfatoria, ndo se
encerrando com a sentenca proferida nos autos, mas ficando, em muitos casos, dependente da
pratica de atos concretos no mundo real. E tais atos sdo efetivados pelo oficial de justica,
cujas atribui¢des sdo estudadas nesta pesquisa. No entanto, para compreender sua atuagcdo na

Justica Federal, € preciso antes entender o posicionamento desta na Justi¢a brasileira.
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Conforme dispde nossa Constitui¢do (Brasil, 1988), sdo 6rgdos da Justica Federal e
integrantes do Poder Judicidrio: os Tribunais Regionais Federais e os juizes federais. Tratam-
se de orgdos jurisdicionais, ou seja, com atribui¢do para exercicio da jurisdi¢do. (Lenza,
2018).

A Justica no Brasil atualmente tem sua competéncia dividida em Justica comum e
Justica especial. Esta dltima subdivide-se em: Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e Justica
Militar; cujos 6rgaos, membros e servidores sao integrantes do Poder Judicidrio da Unido.

A Justica comum, cuja competéncia €, por exclusdo, julgar as causas ndo abrangidas
pelos ramos da Justica especial, subdivide-se por esferas da Federacdo, sendo elas: a Justica
Federal e a Justica do Distrito Federal e Territérios, também integrantes do Poder Judicidrio
da Unido; as Justicas estaduais, constituindo-se um Poder Judiciario para cada Estado. Nao
existe um Poder Judicidrio municipal (Lenza, 2018). Para melhor compreensdo, observe o
Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Organizagao judicidria brasileira

Justica Brasileira

Justica Comum Justica Especial
Estadual Distrito Federal e Federal | Trabalho | Eleitoral | Militar
Territorios
Poder Judiciario dos Poder Judiciario da Uniao
Estados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base em Lenza (2018).

Percebe-se, portanto, que a Justica Federal € ramo do Poder Judicidrio da Unido e tem
sua competéncia para julgamento enquadrada na Justica comum, estando constitucionalmente
delimitada para situacdes especificas. Embora ndo esteja assim definida pela doutrina juridica,
pode-se concluir que a Justica Federal seria também um ramo especial do Poder Judicidrio,
com competéncia para o processamento e julgamento de causas relativas a justica comum.

A primeira instancia da Justica Federal € composta pelas se¢des judicidrias: “Cada
Estado, bem como o Distrito Federal, constituird uma secdo judicidria que terd por sede a

respectiva Capital, e varas localizadas segundo o estabelecido em lei” (Brasil, 1988). Cada
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secdo judicidria € vinculada a um tribunal regional federal especifico. No caso do Estado do
Rio de Janeiro, sua se¢do judicidria é vinculada ao Tribunal Regional Federal da Segunda
Regido, que engloba também a se¢do judicidria do Espirito Santo (Brasil, 1989).

A forca de trabalho da Justica Federal é composta pelos magistrados e pelos
servidores. De acordo a Lei n° 8.112, que instituiu o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, “servidor ¢ a pessoa legalmente investida em cargo publico” (Brasil, 1990).
Além desta lei, as carreiras do pessoal efetivo dos 6rgaos do Poder Judicidrio da Unido sao
regidas, em cardter especial, pela Lei n° 11.416 (Brasil, 2006b). Diz-se “carreiras” no plural,
porque estdao divididas em trés cargos de provimento efetivo: carreira de analista judicidrio,
carreira de técnico judicidrio e carreira de auxiliar judicidrio.

Cargo que merece destaque no quadro de servidores de apoio ao magistrado € o oficial
de justica. Esta € a nomenclatura tradicional para o servidor responsdvel pela execucdo de
ordens judiciais de natureza externa. O Cddigo de Processo Civil (CPC) (Brasil, 2015), elenca
expressamente o oficial de justica como um auxiliar da justica, dispondo que deve haver
tantos oficiais de justica quantos sejam os juizos, em uma se¢do ou subsec¢do judicidria.

O oficial de justica € o unico auxiliar cujas atribui¢cdes s6 podem ser exercidas por
servidor concursado para o cargo especifico, sob pena de caracterizar o desvio de funcao,
gerando direito a reparagdo pecunidria (2019). Atualmente, a Lei das Carreiras dos Servidores

do Poder Judicidrio da Unido, dispde que:

Art. 4° § 1° Os ocupantes do cargo de Analista Judicidrio - drea judicidria
cujas atribui¢des estejam relacionadas com a execugdo de mandados e atos
processuais de natureza externa, na forma estabelecida pela legislacdo
processual civil, penal, trabalhista e demais leis especiais, serdo enquadrados
na especialidade de Oficial de Justica Avaliador Federal. (Brasil, 2006b)

Conclui-se, nos termos da referida lei, que o oficial de justica avaliador federal é
ocupante de cargo de provimento efetivo da carreira de analista judicidrio, sendo da area
judicidria — portanto, bacharel em Direito. Porém, necessita de habilidades especificas para o
exercicio das atribuicdes do cargo, visto que ndo se trata de uma formacgao especializada, por
exigencia legal. A afirmacdo faz sentido, quando abordada a origem da funcio, conforme a
seguir.

No Brasil colonial, a administracdo judicial foi montada em 1548, prevendo a
existéncia de funciondrios da Justica, como escrivaes, tabelides e meirinhos, com a funcao de

auxiliar os Juizes, os Ouvidores e o Ouvidor-Geral (Salgado, 1985).
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As Ordenagdes Filipinas, base do Direito Portugués até o século XIX, entraram em
vigor no Brasil em 1603, e aqui se mantiveram vigentes até o Cddigo Civil (CC) de 1916
(Paula, 2002). Elas foram nosso primeiro diploma legislativo processual (civil, comercial e
penal). Tanto na obra de Salgado (1985), como no Livro I das Ordenagdes Filipinas,
observam-se funcdes designadas aos meirinhos muito semelhantes aquelas desempenhadas
pelos atuais oficiais de justiga, tais como efetuar citacdes e penhoras.

Porém, havia atribui¢des que evidentemente se enquadram no que hoje se reconhece
como atividade: policial de patrulhamento ostensivo, de guarda e escolta de presos e de
fiscalizacdo alfandegdria. Em comum a todas, estd o fato de se tratar de atribuigdes cuja
execugdo se dd fora do ambiente forense, isto €, sdo de natureza externa. Portanto, nio seria
absurdo concluir que oficiais de justica, policiais e fiscais sdo derivacOes de uma raiz comum,
como resultado da especializacdo da Administragdo Publica: o meirinho do Brasil colonial.

Como j4 foi dito, o oficial de justica € serventudrio auxiliar do juizo, incumbindo-lhe
legalmente o cumprimento das ordens judiciais de natureza externa, além de outras que o juiz
determinar, onde quer que a diligéncia ocorra, sendo por isso considerado o longa manus do
magistrado. Ou seja, atualmente mantém a mesma posi¢do de subordinacdo ao magistrado que
mantinha nas Ordenagdes Filipinas (Marcato, 2005), sendo-lhe permitida certa
discricionariedade na tomada de decisdes, independente de autorizacao judicial, em situacdes
legalmente previstas, como citacdo com hora certa e o arresto na execugao.

O CPC enumera as principais tarefas do oficial de justica no processo:

Art. 154. Incumbe ao oficial de justica: I - fazer pessoalmente citacoes,
prisoes, penhoras, arrestos e demais diligéncias proprias do seu oficio,
sempre que possivel na presenca de 2 (duas) testemunhas, certificando no
mandado o ocorrido, com meng¢do ao lugar, ao dia e a hora; II - executar as
ordens do juiz a que estiver subordinado; IIl - entregar o0 mandado em
cartério apds seu cumprimento; IV - auxiliar o juiz na manuten¢io da ordem;
V - efetuar avaliacoes, quando for o caso; VI - certificar, em mandado,
proposta de autocomposiciao apresentada por qualquer das partes, na ocasido
de realizacdo de ato de comunicacdo que lhe couber. Paragrafo tunico.
Certificada a proposta de autocomposi¢do prevista no inciso VI, o juiz
ordenard a intimagdo da parte contrdria para manifestar-se, no prazo de 5
(cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular do processo, entendendo-se
o siléncio como recusa. [grifei] (Brasil, 2015)

O rol acima ndo € taxativo. O comando aberto da sentenga “executar as ordens do juiz
a que estiver subordinado” revela que o legislador ndo € capaz de prever todas as situacdes

faticas, nas quais o juiz necessitard que uma diligéncia externa seja efetivada. Nao se tratando
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de ordem manifestamente ilegal, deverd o oficial de justica proceder a seu devido
cumprimento.

Além do artigo mencionado, hd dispositivos esparsos ao longo do CPC, que
prescrevem requisitos legais para a correta execugdo dos atos processuais de incumbéncia do
oficial de justica, tais como: cita¢do e intimac¢do com hora certa, quando houver suspeita de
ocultacdo da pessoa procurada; arresto de bens, quando o executado ndo for encontrado para
ser citado; busca e apreensdao de pessoas e coisas; ordem de arrombamento, no caso de
obstrucdo a penhora de bens.

Sao 32 mencgdes aos termos “oficial de justica” ou “oficiais de justica” no CPC, o que
revela o cuidado do legislador em tentar pormenorizar as fun¢des desse profissional, que
participa do processo em diferentes fases, sendo de grande relevincia para o regular
andamento do feito.

O Cdédigo de Processo Penal (CPP) (Brasil, 1941) também comprova que a atuacdo do
oficial de justica vai além da efetivagdo de citacdes e intimacdes, sendo sua atribuicdo a
conducdo coercitiva de testemunha faltosa, além de ter uma participagdo ativa nos
julgamentos realizados perante o Tribunal do Juri.

O CPC dedicou amplo capitulo para regulamentar o primeiro ato do processo,
praticado por oficial de justica. De acordo com o coddigo, “citacdo € o ato pelo qual sdo
convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagdo processual” (Brasil,
2015). A citag@o pode ser considerada o ato mais importante do processo, visto que, para sua
validade, € indispensdvel a citacdo do réu ou executado; apenas suprida se ocorrer o
comparecimento espontaneo nos autos (Brasil, 2015).

Apesar de rivalizar com outras modalidades de citacdo, inclusive pela via eletronica
(art. 246, caput e §1°-A), o oficial de justica ainda é o grande protagonista € ator mais
indicado para executar esse ato de comunicagdo processual. E sabido que recentemente foi
promovida alteracdo no CPC (Brasil, 2021), visando a desburocratizacdo de atos processuais,

priorizando a citacdo por meio eletronico:

Art. 246. A citagdo serd feita preferencialmente por meio eletronico, no
prazo de até 2 (dois) dias tteis, contado da decisdo que a determinar, por
meio dos enderecos eletronicos indicados pelo citando no banco de dados
do Poder Judicidrio, conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.
[grifei] (Brasil, 2015)

No entanto, a leitura atenta ao dispositivo revela a ineficicia da mudanga, uma vez que

transfere ao devedor — ainda ndo demandado judicialmente — a obrigacdo de informar
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antecipadamente seu correio eletrOnico para recebimento das citagdes. Seria 0 mesmo que
esperar que potenciais réus mantenham seus enderecos fisicos atualizados perante a Justica.

Reconhece-se que a medida pode ter algum efeito prético, no que se refere as empresas
publicas e as entidades da administracdo direta e indireta que, “sdo obrigadas a manter
cadastro nos sistemas de processo em autos eletronicos” (Brasil, 2015). Quanto as empresas
privadas, por maior que seja o controle estatal sobre sua instituicdo, cabe alertar que muitas
execucdes de dividas sdo ajuizadas justamente devido ao encerramento das atividades
comerciais, sendo pouco crivel que mantenham equipe para recebimento de correio
eletronico.

Pode-se dizer que a ora discutida alteracdo legislativa de 2021 equivale a tentativa de
modernizacido proposta pelo CPC de 1973, quando introduziu a modalidade de citagdo por
correio: “Art. 221. A citagdo far-se-a: I - pelo correio; II - por oficial de justiga; III - por
edital. IV - por meio eletronico, conforme regulado em lei prépria. (Incluido pela Lei n°
11.419, de 2006)” (Brasil, 1973).

Assim como a citagdo pelo correio, a citagdo por meio eletronico — que ja faz parte do
ordenamento juridico desde o ano de 2006 (Brasil, 2006c) — dificilmente substituird o
profissional da comunicacdo processual, que continua como destinatdrio de grande parte dos
comandos escritos no capitulo do CPC referente a citac@o: o oficial de justica.

Porque uma carta de citagdo retorna aos autos com informagdes simples para justificar
a entrega ndo realizada (ausente, mudou-se, desconhecido). Ou o Aviso de Recebimento volta
assinado por pessoa estranha a relagdo processual, visto que o funciondrio dos Correios nao
tem compromisso com a regularidade do processo. Por outro lado, a certidao de diligéncia
positiva do oficial de justica garante que o destinatario foi encontrado, até mesmo quando este
recusa assinar seu ciente (Brasil, 2015).

Da mesma forma, a certidao de diligéncia negativa, produzida pelo oficial de justi¢a na
devolucdo do mandado, deve descrever minuciosamente a ocorréncia, trazendo novas
informacdes para localiza¢ao do destinatario, sempre que possivel.

Por outro lado, ndo se pode negar que, durante a pandemia do Covid-19, que vitimou
milhares de pessoas pelo pais, as comunicagOes processuais eletrOnicas ganharam muito
destaque, em razdo da necessidade de isolamento social.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) (2020) editou resolugdo, que dispde sobre o
cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial. Nessa esteira, o Diretor do Foro da
JFRJ (2021) editou a portaria, autorizando a utilizacdo das ferramentas eletronicas no

cumprimento de mandados.
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Ao contrdrio do senso comum que se instaura no meio juridico, a cada inovacgdo
legislativa no sentido de virtualizar a prestac@o jurisdicional, as alteracdes promovidas ndao
vieram substituir o trabalho dos oficiais de justi¢a, mas lhe conceder maior agilidade.

Para exemplificar, imagine-se que, em primeira diligéncia presencial no endereco
indicado no mandado, o oficial obtém nimero telefonico da parte destinatdria do mandado,
fornecido por pessoa da familia, diretamente do aparelho celular pessoal. Em seguida, com a
autorizacdo para utilizacdo de aplicativo de mensagens, ele envia cépia do mandado e sua
instrucdo com esclarecimentos suficientes a parte, de forma que o ato processual praticado
seja compreendido.

Havendo, entdo, elementos suficientes para crer que o interlocutor € o destinatario da
ordem judicial, basta uma captura de tela para provar que o envio da mensagem ocorreu, a
despeito de a parte confirmar expressamente seu recebimento — valendo tal auséncia de
manifestacdo como recusa em assinar o mandado fisico. De tudo o oficial de justica certificara
minuciosamente, cabendo ao juiz de causa apreciar a validade do ato. Desta forma, restam

atendidos os requisitos da mencionada resolucio, conforme segue:

Art. 10. O cumprimento da citacdo e da intimagdo por meio eletrdnico serd
documentado por: I — comprovante do envio e do recebimento da
comunicacdo processual, com os respectivos dia e hora de ocorréncia; ou II —
certiddo detalhada de como o destinatirio foi identificado e tomou
conhecimento do teor da comunicacdo. § 1° O cumprimento das citagdes e
das intimagdes por meio eletrdnico podera ser realizado pela secretaria do
juizo ou pelos oficiais de justica. (CNJ, 2020)

Isso se deve porque, o executante de mandados, “dotado de fé publica, goza da
presuncao de veracidade das declaracdes que presta sobre os atos que pratica” (Pires, 1994, p.
25 apud Rodrigues, 2014). Para Buzaid, “embora seja executor de ordens judiciais, conferiu-
lhe a lei uma prerrogativa de suma importancia no processo: o poder de certificar” (apud
Nary, 1992, p. 19).

Pelo que foi exposto, é forcoso concluir que a citacdo por oficial de justica € um ato
solene revestido de fé publica. Os oficiais de justica ttm como missdo principal a correta
aplicacdo da lei, na forma como foi determinada pelo juiz. O CPC, por exemplo, determina a

forma legal como se deve proceder a citagcdo com hora certa:

Art. 252. Quando, por 2 (duas) vezes, o oficial de justica houver procurado o
citando em seu domicilio ou residéncia sem o encontrar, deverd, havendo
suspeita de ocultagc@o, intimar qualquer pessoa da familia ou, em sua falta,
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qualquer vizinho de que, no dia util imediato, voltard a fim de efetuar a
citagdo, na hora que designar. (Brasil, 2015)

Ha um critério subjetivo nesse comando legal. A suspeita de ocultacdo é um juizo de
valor que o oficial de justica deverd justificar em sua certiddo, baseado no seu livre
convencimento. Outro exemplo disso seria a suspensdo da diligéncia de citagcdo, “quando se
verificar que o citando € mentalmente incapaz ou estd impossibilitado de recebé-la” (Brasil,
2015). Novamente, é o oficial de justica quem avalia as circunstancias, cabendo a ele
descrever e certificar minuciosamente a ocorréncia para apreciacio do juizo.

Por esse motivo, sua atuacdo precisa zelar pela legalidade e por sua fé publica: pois
suas certidoes tém o conddo de interferir na esfera juridica das partes. Nesse sentido, Soares

afirma:

A seguranca de um ato praticado por Oficial de Justica Avaliador estd
firmada pela sua fé publica e pelo teor de sua Certiddo, a qual deve ser clara,
transparente, compreensivel, e por vezes, minuciosa e detalhada, mormente
na execucdo daqueles atos complexos, em que invariavelmente ocorrem
fatos imprevisiveis. (...) Assim torna-se inerente a nossa personalidade, no
efetivo exercicio do cargo, velar sempre pela fé piblica que portamos, e
agirmos com prudéncia, idoneidade e imparcialidade, e como agente puiblico
que somos, s6 fazermos o que a Lei efetivamente nos permite. (2011, p. 42 e
43).

Além da responsabilidade civil pela prética de ato nulo com dolo ou culpa (Brasil,
2015), essa integridade moral no exercicio da profissdao € penalmente relevante, pois, como
lembra Buzaid, “a fé publica ¢ bem juridico que mereceu até a tutela penal do Estado” (apud
Nary, 1992, p. 19). Referem-se ao crime de falsidade ideoldgica, expresso no Codigo Penal

(CP) que, no caso do oficial de justica, aplicaria-se com aumento de pena:

Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracio falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou
alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante (...) Pardgrafo dnico - Se
o agente é funciondrio publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo,
ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registro civil,
aumenta-se a pena de sexta parte. (Brasil, 1940).

No ambito da Justica Federal, além do cumprimento das citagdes e intimagdes pessoais
das partes, classificadas pelo professor Theodoro Junior (2018) como atos de intercambio

processual, ndo € raro o oficial de justica deparar-se com ordens judiciais mais complexas,

como as exemplificadas a seguir.
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Penhora, arresto e sequestro de bens do devedor sdo constri¢des judiciais para garantia
do credor e posterior hasta piiblica, se prevalecer o débito executado. E quase invariavelmente
acompanhada de ordem para avaliagdo do bem penhorado, visto que tal atribuicdo decorre da
nomenclatura legal da especialidade do cargo — oficial de justica avaliador federal (Brasil,
2006b), sendo ato previsto no CPC.

A busca e apreensdo de bens dados em garantia de contrato, ou arrematados em leildo,
também sao possibilidades decorrentes de processos executorios de dividas. A expedi¢ao de
mandado de busca e apreensdo de autos processuais, em posse de advogados, estd cada vez
menos comum, em razao da virtualizagdo dos processos.

Por outro lado, sdo expedidos mandados de busca de autos administrativos,
necessdrios a instrucdo judicial em processos previdencidrios, quando frustrada sua obtencdo
pela entrega voluntdria, por parte de 6rgdos publicos ou empresas privadas.

Os oficiais de justica também executam imissdo ou reintegracdo de posse urbana e
rural, em caso de invasdo de imdveis publicos de propriedade da Unido. E em razdo de
inadimpléncia em contratos de arrendamento perante o banco publico federal, a Caixa
Econdmica Federal.

Além desses atos de execu¢do ou coagdo (Theodoro Junior, 2018), ha também outras
diligéncias determinadas pelo juiz da causa, valendo-se da fé publica de que gozam os oficiais
de justica. E o caso da verificagdo socioecondmica, que consiste no cumprimento de mandado
expedido em acgdes previdencidrias, que visam a concessao judicial do beneficio de prestacdo
continuada a pessoas hipossuficientes (Beneficio [...], 2019). Neste ato, o oficial de justica
deve responder objetivamente a quesitos previamente formulados pelo juizo, a partir de
observacoes feitas presencialmente.

Cabe destacar que o aumento da quantidade de mandados dessa natureza € percebido
pelos oficiais de justica. A acdo judicial é protocolada em razdo do indeferimento
administrativo pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ou ainda pelo atraso na
andlise, e em Marco de 2023 o tempo médio de espera chegava a mais de cinco meses (Lopes,
2023).

A reavaliacdo de bens penhorados € muito comum, quando hd decurso de prazo
relevante desde a primeira avaliacdo. Sdo geralmente expedidos antes da hasta publica para
expropriacdo de bens do devedor.

Por fim, também sdo atos praticados pelo oficial de justica a constatacido de estado de
bens, funcionamento de empresas e demais fatos ou circunstancias relevantes ao processo.

Equivale a inspecdo judicial, realizada quando ‘“necessdrio para a melhor verificacdo ou
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interpretacdo dos fatos que deva observar; a coisa ndo puder ser apresentada em juizo sem
considerdveis despesas ou graves dificuldades; determinar a reconstitui¢do dos fatos” (Brasil,
2015).

Nesses casos, parece implicita a funcdo de perito judicial, que o oficial de justica
executa dentro de suas limitagdes técnicas, visto que “se forem necessdrios conhecimentos
especializados e o valor da execu¢do o comportar, o juiz nomeara avaliador” (Brasil, 2015).

Nao obstante o rol de atribui¢cdes apresentado, ressalte-se que estd em tramite no
Congresso Nacional um projeto de lei (Morais Filho, 2018) e apensos, que visam alterar o
CPC e CPP para acrescentar novas atribuicdes aos oficiais de justica. Conforme substitutivo
apresentado na Comissao de Constitui¢ao e Justica da Camara dos Deputados, na esfera civel,
seriam acrescidas as atribuicdes de conciliagdo e a mediacgao.

Na esfera penal, passariam a constar expressamente no CPP as tarefas que ja sdo
realizadas pelos oficiais de justi¢a, quando atuam em processos criminais. O referido diploma
legal ndo tem um dispositivo exclusivo para este serventudrio, como hd no CPC, e sua atuacdo
€ regulada de forma esparsa no texto legal.

Outro projeto de lei teve emenda aprovada no Senado Federal, para transformar o
oficial de justica em agente de inteligéncia processual do Poder Judicidrio. As atividades de
inteligéncia processual:

(...) serdo realizadas em todas as fases processuais, objetivando localizar
bens e pessoas ou verificar e constatar fatos relevantes ao esclarecimento da
causa ou ao cumprimento de execugdes civeis e penais, prisdes e apreensdes
de pessoas e bens (Régo, 2023; p. 29).

Assim, € possivel perceber que as caracteristicas de atuacao dos oficiais de justica os
colocam como importantes agentes da pacificagdo social, pois embora em atividade-meio,
exercem atribuicdes que lhe sdo especificas e exclusivas, encontrando-se na ponta da
prestacao jurisdicional (Freitas; Batista Junior, 2018).

Como visto, a introdu¢do de ferramentas eletronicas para efetivacdo das comunicagdes
processuais nao retirou esses profissionais do processo, ao contrario, tornaram-se ferramentas
proprias para uma entrega mais célere, sem descuidar da seguranca e garantindo maior
efetividade processual.

Portanto, a partir do que ja se demonstrou, resta claro que esse profissional esta
intimamente ligado as garantias constitucionais do devido processo legal e da razodvel
duracdo do processo (Brasil, 1988). E por que ndo dizer também que estd relacionado ao

direito ao contraditdrio e ampla defesa? Visto que nem sempre o que consta nos autos reflete
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a realidade, que pode ser constatada pelo oficial de justica e certificada por fé para apreciacao
do juiz.

Para Lima Filho (2020), a execucdao de ordens judiciais é atividade satisfativa,
integrando a prestacdo jurisdicional. Ndo tem correspondéncia no setor privado. E exercida
com poder de policia, pois pode interferir no direito de liberdade e propriedade dos
destinatarios. E semelhante aquela executada pela policia judicidria (policia investigativa). E
estd relacionada a arrecadacdo de tributos, em razdo da efetivagdo de penhoras para garantia
do crédito estatal em execucdes fiscais. Nessa linha de pensamento, restariam atendidos os
critérios definidos nas Lei 6.185 (Brasil,1974), e Lei 11.079 (Brasil, 2004), para o
enquadramento da atividade como tipica de Estado.

Apesar disso, ndo sdo raros os ataques ao cargo de oficial de justica, possivelmente
motivados por desconhecimento de suas funcdes e seus desdobramentos em diligéncias,
minimizando sua atividade a mero entregador de mandados. Sob o argumento de que os
tribunais tém autonomia para fazer reformas administrativas de acordo com os seus interesses,
e a pretexto da crescente informatizagdo do processo judicial, acentuada pela pandemia da
Covid-19, cargos de oficiais de justica vagos sdo transformados em outros sem especialidade
(Lima Filho, 2021). Em outra ocasido, a carreira foi simplesmente extinta, como perpetrado
pelos tribunais de justica dos Estados do Tocantins e Parand (Colombo, 2019). Além disso,
dois conselheiros do CNJ ja se manifestaram no sentido de que “é um cargo que deve deixar
de existir”, conforme denunciado pela Associagdo Catarinense dos Oficiais De Justica (ACOJ,
2010).

Por executar atos que comportam a dimensdo coercitiva do Estado, em verdadeiro
exercicio de poder de policia, € possivel inferir que oficiais de justica exercem atividade de
risco (Serretti; Carmo; Aguiar, 2018). Conforme ja demonstrado, boa parte do trabalho
consiste na execucdo de ordens judiciais para privagdo de liberdade de pessoas (prisdes e
condugdes coercitivas), expropriacdo de bens de devedores (penhoras, sequestros, arrestos e
busca e apreensdo), desocupacao forcada de imdveis urbanos e rurais (as vezes acompanhada
de ordem para demolicdo), arrombamento e outros.

Cumpre destacar que as atribui¢des até aqui demonstradas guardam muita similaridade
com aquelas desenvolvidas pelas forcas de seguranca publica. No que se refere as policias, €
senso comum ser atribuicao de seus agentes a execuc¢do de mandado de busca e apreensao, de
prisdo, de intimacdo e de condugdo coercitiva, que muito se assemelham as ordens judiciais

cumpridas pelos oficiais de justica.


http://www.sindojus.org.br/2021/08/mensagem-da-presidencia-do-sindojus.html
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Serretti, Carmo e Aguiar (2018) informam quatro atividades executadas pela Forca
Nacional de Seguranca Publica, por forca da Lei n° 11.473 (Brasil, 2007), que correspondem
as atribuicdes dos oficiais de justica: o cumprimento de mandados de prisdo e alvards de
soltura, servigo de vigilancia e fiscalizacdo de presos e execugdo de servicos técnico-periciais
de qualquer modalidade.

O cumprimento de alvard de soltura, além de outros atos de comunicacdo processual,
se da no interior do estabelecimento prisional. Ja a fiscalizacdo de presos, competéncia dos
servidores da seguranca publica do Poder Executivo, foi excepcionalmente delegada aos
oficiais de justica pelo CNJ na decisdo do pedido de providéncias n° 0004738-
07.2013.2.00.0000 (20147), devido a caréncia de pessoal naquele poder. Trata-se da
fiscalizacdo de presos em regime de prisdo domiciliar. Quanto aos servigos técnico-periciais,
equiparam-se aos mandados judiciais de avaliagc@o e constatacdo, j& mencionados.

Entretanto, a despeito das semelhangas, os oficias de justica ndo possuem as mesmas
garantias de que dispdem os profissionais da seguranca publica. O deputado federal

Evangelista, oficial de justica, fez a seguinte observagao:

Ao cumprir mandado, seja um policial, seja um oficial de justica, o agente
publico ndo sabe como se dard a diligéncia, em que grau de violéncia podera
estar exposto. Mas as semelhancas acabam por ai. Enquanto os agentes da
policia cumprem suas atividades externas munidos de todo aparato de
seguranga (no minimo, atuam em duplas, estdo armados e exercem suas
atividades em viaturas oficiais), os oficiais de justica cumprem mandados
sozinhos, desarmados e em seus veiculos particulares. (2019, p. 4 e 5).

Nesse sentido, o Diretor-Geral da Policia Federal (DG/PF) editou portaria que
estabelece o exercicio de atividade profissional de risco ou ameaca a integridade fisica do
requerente como requisito para concessdao de porte de arma (2021; Brasil, 2003). Ora, a
execuc¢do de ordens judiciais atende a tais requisitos.

No entanto, trata-se da obtencdo voluntdria de porte de arma de fogo para defesa
pessoal, pois os oficiais de justica ainda ndo foram reconhecidos pelo legislador como
categoria que, pela natureza de suas funcdes, t€ém direito ao porte funcional.

Uma rdpida andlise sobre as atribuicdes das categorias elencadas no denominado
“Estatuto do Desarmamento” (Brasil, 2003), se comparadas aquelas desempenhadas pelos
oficiais de justica, revelam o esquecimento das autoridades legislativas quanto a estes ultimos.
Apesar dos inimeros projetos de lei visando seu reconhecimento como categoria apta ao porte

funcional de arma.
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Como exemplo, e apenas para citar categorias que nio exercem atividade de seguranca
publica, apesar da similaridade j4 demonstrada, t€m-se os agentes operacionais da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia e os integrantes das Carreiras de Auditoria da Receita Federal do
Brasil e de Auditoria-Fiscal do Trabalho, incluindo os Analistas Tributarios (Brasil, 2003).

A omissdo também parte das autoridades judicidrias. Na oportunidade da edicdo da Lei
n® 12.694 (Brasil, 2012), permitiu-se o porte de arma de fogo “para uso exclusivo de
servidores de seus quadros pessoais que efetivamente estejam no exercicio de fungdes de
seguranga” (Brasil, 2003). Ressalte-se que a medida nio visou proteger os atuais policiais
judiciais (antigos agente de seguranca), mas aumentar a seguranca dos magistrados, que
exercem seu oficio em prédios, que ja contam com detectores de metais na entrada e cameras
de vigilancia pelos corredores.

Ressalte-se que o que se defende ndo € o porte obrigatorio em servigo, como € para as
forcas de seguranca publica, mas sua faculdade, caso o executante de mandados entenda por
necessdrio, desde que atendidos os demais requisitos legais para sua concessao.

Sobre o risco no cumprimento da determinagdo judicial, o Manual de Procedimentos
de Seguranca para os Oficiais de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido
(TRTS) (Correia et al., 2016) apresenta a seguinte classificagdo: risco social, risco da
diligéncia, risco de associac@o de sua imagem a policia e risco ambiental.

Segundo o documento, risco social € classificado como critico, se a diligéncia tiver de
ser realizada em localidade, onde ocorre a pratica de crimes associados a existéncia de
estruturas paralelas de poder ou a resisténcia violenta a atuacdo de agentes. Trata-se de
circunstancia muito comum nas comunidades do Rio de Janeiro, dominadas ou por fac¢des do
narcotrafico, ou pelas chamadas milicias.

O risco da diligéncia estd relacionado com a natureza da ordem judicial e meios
necessdrios para seu cumprimento. Nesta classificacdo inserem-se os mandados coercitivos,
que representam a for¢ca do Estado em face do particular, ou aqueles cujas circunstancias
acarretem um risco diferenciado, tais como horario noturno, local ermo (zona rural), em
propriedade particular, agressividade anterior do destinatario.

O risco de associacdo de sua imagem a policia € o mais perigoso para integridade
fisica do oficial de justica, se combinado como as circunstancias relacionadas ao risco social
critico. Deve-se ter em mente que a populacdo em geral desconhece a reparticio dos Poderes
demonstrada no inicio do trabalho e, por consequéncia, ndo compreende as diferencas entre os

agentes publicos e, principalmente, suas atribuicoes.
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Risco ambiental (quimico, fisico, bioldgico, ergondmico ou mecanico): de tudo que ja
foi esclarecido, torna-se facil entender que o oficial de justica percorre os mais variados
ambientes executando diferentes tipos de diligéncias. Segundo o CPC: “Incumbe ao oficial de
justica procurar o citando e, onde o encontrar, citd-lo” (Brasil, 2015). Desta forma, os
ambientes visitados podem ser inddstrias ou empresas de grande porte, localidades insalubres
ou de conflito conflagrado, presidios, residéncias de pessoas com doenga contagiosa, hospitais
etc.

Importante ressaltar que, no periodo pandémico, os oficiais de justica foram os tinicos
servidores da JFRJ obrigados ao trabalho presencial, conforme portaria (2021b). Ainda que
pese a divida quanto ao momento do contdgio, a Associacdo Nacional dos Oficiais de Justica
Avaliadores Federais (Fenassojaf) contabilizava cem servidores dessa categoria falecidos
devido ao Covid-19, até agosto de 2021 (Colombo, 2021).

Em estudo sobre o risco da atividade, a Associacdo dos Oficiais de Justica Avaliadores
Federais de Goids (Assojaf-GO) fez um levantamento de crimes praticados contra oficiais de
justica, partir de noticias divulgadas na midia, entre 2000 e 2021 (Santos; Carvalho Junior,
2021).

Segundo o estudo, o Estado do Rio de Janeiro contava com 15 casos de violéncia,
entretanto, ressalte-se que a fonte de dados foram noticias da midia. Somando-se ao fato de
que, provavelmente, hd casos de agressdo que ndo sdo registrados, a violéncia contra os
oficiais de justica pode ser muito maior.

Nesse sentido, uma pesquisa sobre a saude dos servidores do Poder Judicidrio,
patrocinada pelo Sindicato dos Servidores da Justica Federal do Rio de Janeiro (Sisejufe),
revelou que pouco mais de metade dos oficiais de justica relataram ja ter passado por
situacOes de acidente ou agressao na fungdo (Mendes et al., 2019).

O Sindicato dos Trabalhadores do Judicidario Federal no Rio Grande do Sul
(Sintrajufe/RS) divulgou estudo mostrando que, especificamente nessa categoria de
servidores: “77,4% ja se sentiram ameagados no exercicio da fun¢do; 61,5% tiveram algum
bem particular danificado no exercicio da funcdo; 85,4 % ndo se sentem seguros (seguranga
fisica e mental) durante o exercicio da fun¢ao” (2017).

Nao obstante, pode-se argumentar contrariamente ao pleiteado reconhecimento como
atividade de risco que, as mortes de oficiais de justica em servi¢o, embora existam, nao
ocorrem na mesma frequéncia que as dos profissionais da seguranga publica. Contrariamente,

Santos e Carvalho Junior afirmam que:
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Nao € a quantidade de mortes sofridas por uma categoria que determina ser
esta atividade perigosa ou ndo. Se assim fosse, a atividade desenvolvida pela
Policia Federal ndo seria compreendida de plano como de risco, haja vista
que hé poucos registros de morte de agentes da Policia Federal. (2021, p. 6 €

7)

Tendo como norte o objetivo geral da pesquisa, este referencial tedrico buscou
apresentar a teoria sobre o tema competéncias, abordando os métodos para seu mapeamento e
desenvolvimento pelo treinamento. Em seguida, foram feitas as devidas ponderacdes sobre
esse importante servidor para a prestacdo jurisdicional, o oficial de justica, destacando a
complexidade de sua atividade, que ndo deveria ser exercida sem um treinamento minimo.
Concluida esta etapa, o proximo capitulo apresenta a metodologia que foi empregada para a

coleta de informacdes, a luz deste referencial tedrico.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordados os principais procedimentos metodoldgicos que
nortearam a conducdo da pesquisa. Pretende-se esclarecer aspectos referentes a natureza da
pesquisa e aos meios de geracdo de informacgdes; bem como apresentar a técnica que foi
utilizada para sua andlise e interpretacdo; por fim sdo reconhecidas limitagcdes do método
adotado.

A orientacdo adotada foi de caréter qualitativo, uma vez que o levantamento de dados
teve como base a percepcdo das pessoas acerca da importancia e dominio de competéncias
individuais, de forma a subsidiar a necessidade de um treinamento para func¢do no inicio da
carreira. Godoy (1995) percebe que uma pesquisa € qualitativa quando a obtengdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos se dd pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, que buscard compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos participantes da situagdo em estudo.

Foram adotados procedimentos de estatistica basica descritiva na tabulagdo de algumas
questdes que constaram dos questiondrios, como meio para potencializacdo de significados.
Nao se pretendeu, com o presente estudo, obter resultados a fim de elaborar hipdteses a serem
testadas, condi¢do essencial para que uma pesquisa seja considerada “quali-quanti” (Costa;
Costa, 2015).

Em relacdo aos fins, com base na taxonomia proposta por Vergara (2014), a presente
pesquisa € descritiva, uma vez que pretende descrever as caracteristicas do trabalho de um
grupo especifico, além de relacionar as competéncias requeridas desse grupo com a aptidao
para o exercicio da profissdo, identificando as lacunas que precisariam ser preenchidas (Gil,
2017).

Nao se buscou explicar as razdes da existéncia de eventual deficiéncia por falta de
treinamento, nem ha hipoteses “a priori” a serem testadas por meio desse estudo, mas apenas
descrever o fenomeno sob multiplas perspectivas em seu contexto (Leite; Pinheiro, 2008). Por
oportuno, diga-se que a pesquisa qualitativa é descritiva, na medida em que os dados sdo
recolhidos na forma de palavras e ndo em nimeros, nem o pesquisador reduz as péaginas de
narrativas a simbolos numéricos, pois sua intencdo € analisar o fendbmeno com toda a riqueza
de seus detalhes (Bogdan; Biklen, 1994).

Quanto aos meios, com base na mesma taxonomia, a pesquisa € um estudo de campo,
pois necessariamente foi realizado o levantamento de dados junto aos sujeitos pesquisados;

documental, com o uso dos sitios oficiais da instituicdo também como fonte de coleta.
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Esta pesquisa esté caracterizada como um estudo de caso. Porém, para se chegar a tal
defini¢do, ndo € suficiente somente a delimitacdo de uma categoria especifica de servidores de
uma determinada institui¢ao e em certo territorio.

Alves-Mazzotti, ao enfrentar a banalizacio do estudo de caso como modelo
metodolégico de pesquisa, fundamentando-se em dois expoentes estudiosos desse tipo de
pesquisa — Robert Yin e Robert Stake — concluiu que “o estudo de caso qualitativo constitui
uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em seu contexto, selecionada segundo
critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados, que se propde a oferecer
uma visao holistica do fendmeno estudado” (2006, p. 650).

Leite e Pinheiro (2008), por sua vez, apontam para caracteristicas peculiares
necessdrias para caracterizagdo de um estudo de caso. A primeira delas € a especificidade do
estudo, quanto a seu objeto, que precisa ser delimitado por territério e contexto social,
econOmico, histérico, cultural e ambiental, bem como ser um problema contemporaneo — o
que afeta também a coleta de dados.

Acredita-se que a presente pesquisa atende a tais requisitos, pois o grupo estudado foi
devidamente delimitado: no espagco e tempo, na declinagdo do problema e objetivo de
pesquisa; e no contexto em que se insere, como ficou demonstrado no referencial tedrico.

A segunda caracteristica de um estudo de caso € a sua intensidade, definida como
“uma descri¢do rica, profunda, vigorosa e completa, que ilustre com clareza as complexidades
da situacdo ou fendmeno em estudo” (Leite; Pinheiro, 2008, p. 5). Envolve a possibilidade da
andlise dos dados obtidos a partir do referencial tedrico e dos procedimentos de coleta,
permitindo um exame multidimensional do objeto de estudo, por meio de um processo
conhecido como triangulagao.

Segundo os autores, o terceiro fator que corrobora para que um estudo de caso seja
bem-sucedido ¢ a definicdo de multiplas fontes de evidéncias, “abrangendo de experimentos a
andlises documentais, incluindo surveys, delineamentos quase-experimentais, entrevistas,
observagoes e artefatos fisicos” (Leite; Pinheiro, 2008, p. 9 e 10).

Assim, verifica-se que a presente pesquisa atende aos requisitos de adequabilidade do
estudo de caso como estratégia metodoldgica, proposta pelos autores, pois: 1) trata-se de uma
situac@o contemporanea e os dados serdo recolhidos de individuos diretamente envolvidos; 2)
nao é possivel manipular varidveis, nem o pesquisador tem controle sobre os comportamentos
do grupo objeto do estudo; e 3) ndo € possivel estudar o fendmeno fora de seu contexto, ao
contrdrio, foi preciso contextualizar para que houvesse a compreensdo da existéncia do

problema.
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A pesquisa foi conduzida por uma abordagem indutiva, construindo abstragdes a partir
dos dados em um processo de baixo para cima (Bogdan; Biklen, 1994). Nao parte de
hipdteses estabelecidas a priori, para entdo buscar provas que corroborem ou neguem tais
suposi¢des (Godoy, 1995). Ao contririo, os objetivos especificos da pesquisa evidenciam o
processo indutivo desta pesquisa, reunindo dados particulares, constatados por intermédio de
diferentes fontes de informacdo, que conduzirdo a uma conclusio de cardter geral.

Essa ¢ a definicao dada por Lakatos e Marconi, para quem “indugdo ¢ um processo
mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas” (2010, p. 83).

O universo a ser pesquisado foi composto pelos oficiais de justica avaliadores federais
da SJRJ, lotados na capital e no interior do Estado do Rio de Janeiro. Universo “é¢ o conjunto
de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que
serdo objeto de estudo” (Vergara, 2005, p. 50).

Apesar de a populacio estudada apresentar um nimero finito, com a possibilidade de
participacdo de todos sem distincdo por critérios, a selecdo se deu pelos critérios de
acessibilidade e tipicidade. Justifica-se a escolha pela possibilidade de se aplicar o
instrumento de geracdo das informacdes a servidores posicionados em diferentes niveis da
carreira, bem como garantindo o alcance de diferentes lotacdes na base territorial.

O critério de saturacdo foi adotado na pesquisa. A saturacdo foi percebida, quando
deixaram de ocorrer novas contribuicdes nas respostas, a partir da 14* (décima quarta)
participacao.

Com base nos modelos propostos nos trabalhos de Abbad e Mourdo (2012) e Costa et
al. (2013), adaptando-se a realidade do presente trabalho, este capitulo propde o modelo de
andlise a ser aplicada na SJRJ. O publico-alvo encontra-se bem delimitado e sua necessidade
de treinamento, pela natureza de suas atribui¢des, conforme referencial tedrico, aproxima-se
daquelas ocupacgdes que necessitam de qualificacdo ou requalificacio apds a formacao
profissional em nivel de graduacdo. Portanto, a andlise ocupacional, ou seja, no nivel de
tarefas, foi a mais indicada.

O referencial tedrico revelou que um método muito utilizado para andlise das
necessidades de treinamento € a avaliacdo de competéncias, baseada na discrepancia entre as
habilidades observadas e aquelas consideradas necessdrias, mediante a mensuracdo da
diferenca entre a importancia de cada competéncia para o desempenho da tarefa e seu
dominio pelo trabalhador. Para tanto, um mapeamento inicial das competéncias foi

necessario, por meio de pesquisa documental (apéndice C), tomando por base o plano
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estratégico da institui¢do e os fatores considerados para avaliagdo de desempenho do servidor
(CJF, 2008?). Segundo Branddao e Bahry, essa andlise tem o objetivo de “identificar
indicadores que permitam fazer inferéncias a respeito de competéncias relevantes para a
concretizagao dos objetivos da organizagao” (2005, p. 184).

Nesse sentido, os instrumentos para geracdo de informacdo devem ser aplicados nas
pessoas, grupos ou equipes que necessitam desenvolver as referidas competéncias. Parece
inquestiondvel a importincia da participagdo dos ocupantes do cargo, assim considerados
como um grupo de servidores com atribui¢cdes muito especificas. A autoavalia¢do, consistente
na aplicacdo de questiondrios individuais para identificacdo dos gaps em competéncias,
mostra-se como o método de coleta mais indicado.

A natureza externa do trabalho do oficial de justica dificulta qualquer tentativa de
coleta de dados em grupo. Por essa razdo, e para superar o fato de que a Secao Judicidria
abrange todo o Estado do Rio de Janeiro, havendo servidores lotados em diferentes cidades do
territério fluminense, assim sendo, as 14 (quatorze) entrevistas foram realizadas de forma
presencial (doze) e por meio de plataforma de videoconferéncia (duas).

As informacdes necessdarias a condugdo da pesquisa foram geradas principalmente por
meio de entrevista, técnica comumente aplicada para o mapeamento de competéncias
(Brandao; Bahry, 2005). Segundo Fraser e Gondim, “a entrevista na pesquisa qualitativa, ao
privilegiar a fala dos atores sociais, permite atingir um nivel de compreensdo da realidade
humana que se torna acessivel por meio de discursos, sendo apropriada para investigacdes
cujo objetivo € conhecer como as pessoas percebem o mundo.” (2004, p. 140).

Assim, a entrevista dirigida aos oficiais de justica foi semiestruturada (apéndice A),
contendo questdes abertas, cujo principal objetivo foi levar o respondente a discorrer sobre
pontos relacionados aos objetivos especificos, e teve um tempo médio de duracdo de 40
minutos. Também foi aplicado, durante a entrevista, um questiondrio (apéndice B) para
afericio de importadncia e dominio das competéncias sugeridas pela andlise documental,
“técnica mais utilizada para mapear competéncias relevantes para um contexto
organizacional” (Brandao; Bahry, 2005, p. 186).

Conforme sugerido por Carbone, Branddo e Leite (2005), a fim de avaliar o grau de
importancia das competéncias e dominio sobre elas, as respostas para questdes fechadas
seguiram uma escala Likert de cinco posicdes: (importincia/dominio) extrema/pleno;

muita/alto; média/médio; pouca/baixo; nenhuma/nenhum.
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As descricdes das tarefas referentes ao cargo, bem como a avaliagdo dos treinamentos
existentes, foram obtidas a partir das respostas dos entrevistados, além da pesquisa
documental (apéndice C).

Finalmente, o roteiro de entrevista contou com se¢do destinada aos dados pessoais e
profissionais do entrevistado: idade, género, formacgdao académica, tempo de servico, lotagcdo e
ocupacdo anterior. Buscou-se identificar, como meio de potencializacdo de significados, se
tais dados influenciam as respostas as questdes, como por exemplo, a percepcdo de uma
respondente do sexo feminino sobre determinada competéncia, comparada a do sexo
masculino, ou como a ocupagdo anterior favorece o exercicio do cargo pelo entrevistado
(Brandao; Bahry, 2005).

A triangulacdo na pesquisa, assim entendida como “o exame do fendémeno sob o olhar
de multiplas perspectivas” (Azevedo et al., 2013, p. 4), foi obtida pela geracdo de informagdes
em multiplos métodos de coleta: entrevistas e pesquisa documental.

As informagdes geradas nas entrevistas foram tratadas por meio de procedimentos de
andlise de conteudo, com abordagem temadtica sem quantificacdo, visto que a presente
pesquisa tem foco qualitativo.

Segundo Mozzato e Grzybovski, trata-se de “técnica de andlise qualitativa muito
pertinente aos estudos organizacionais” (2011, p. 744). Por meio da analise de conteudo, ¢
possivel analisar entrevistas produzindo inferéncias a partir do texto transcrito para seu
contexto social de uma forma objetiva (Silva; Fossa, 2015).

Considerado pelas autoras como um método especifico, claro, factivel, rigoroso e
menos ambiguo, a andlise de conteido compreende trés fases: pré-andlise; exploracdo do
material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A andlise categorial utilizada
pelo método consiste no desmembramento do texto em categorias agrupadas analogicamente.

Segundo Silva, Barbosa e Lima:

[..] um tema organiza um grupo de ideias e permite aos pesquisadores
responder ao problema de pesquisa. Um tema contém cédigos que t€m
pontos comuns e um alto grau de generalidade que unifica ideias sobre o
assunto investigado (2020, p. 114).

Para Braun e Clarke (2006), o método € utilizado para identificar, analisar, interpretar
e relatar padrdes.

Desta forma, objetivando responder ao problema da presente pesquisa, a partir dos
objetivos especificos foram elaborados temas que, por sua vez, nortearam a elaboracdo das

perguntas do roteiro de entrevista (Apéndice A). O Quadro 2 abaixo apresenta a proposta:



Quadro 2 — Relagdo de temas e objetivos especificos.

Problema de

competéncias
requeridas com as
necessidades de
treinamento.

. Objetivo geral Objetivos especificos Temas
pesquisa
Descricdo de atos
materiais das
1. Descrever as tarefas atribuigdes
incumbidas aos Complexidade das
oficiais de justica. atribuigdes
Risco no exercicio
das atribui¢oes
2. Mapear as Noc¢ao de valor
competéncias agregado a partir
requeridas para o do seu trabalho
cargo de oficial de
justica.
Considerando Importancia da
as Identificar a competéncia
competéncias | necessidade de Dominio sobre a
requeridas treinamento 3. Identificar as competéncia
para a inicial para que o | competéncias Competéncias
funcdo, o oficial de justica | essenciais para a essenciais
trabalho do entre em pratica do trabalho. Nocdo de
oficial de exercicio das suas competéncia e
justica requer atribuigdes, desempenho
um considerando as superior
treinamento competéncias Necessidade de
inicial para o | requeridas para a treinamento
exercicio das funcdo. 4. Avaliar os Treinamentos
atribui¢cdes? treinamentos ofertados
disponibilizados para Atualizacdes do
o oficial de justica aprendizado
Necessidades
futuras
5. Propor um Meétodos de
programa de treinamento
treinamento inicial Condigdes para o
que coordene as treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Para cada pergunta do roteiro de entrevistas, procedeu-se a transcricdo da resposta e

sintese da fala de cada entrevistado. Em seguida, reunidas as 14 (quatorze) sinteses, buscou-se

inferir subcategorias que emergissem do texto. Por fim, foram reunidos os trechos de texto

correspondentes as mesmas subcategorias, e interpretados em conjunto para redacdo do

entendimento final. A andlise das entrevistas estd demonstrada no apéndice D.
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Quanto aos dados coletados pelo questiondrio, foram adotados procedimentos de
estatistica bdsica descritiva na sua tabulacdo das questdes fechadas, visto que se objetiva
apenas identificar o gap em competéncias, além orientar a anélise das respostas as questdes
abertas.

Como limitacdo da pesquisa, registra-se que o pesquisador pertencer a carreira
estudada, pode ocasionar viés na interpretacio dos dados coletados em entrevista. Como
medida de correcdo, procurou manter-se 0 mais neutro possivel a pesquisa, ainda que sabendo
que a neutralidade ndo € totalmente possivel em pesquisas sociais aplicadas, atendo-se as falas
dos participantes e documentos da instituicao. Além disso, houve dificuldade no agendamento
das entrevistas, devido ao fato de oficiais de justica ndo cumprirem expediente em endereco
especifico. O critério da acessibilidade para selecdo de entrevistados foi importante para
amenizar o problema, além do uso de videoconferéncia.

A fim de obter uma perspectiva do problema do ponto de vista organizacional, além de
garantir uma abordagem de fontes multiplas, deveriam ter participacdo nesta pesquisa 0S
superiores hierdrquicos, bem como os encarregados em analisar o resultado da diligéncia
determinada no mandado judicial. Refere-se aos chefes dos oficiais de justica, na hierarquia
administrativa e aos representantes de cada segmento especializado da JFRJ (civel, criminal,
execugao fiscal, previdencidrio e juizados especiais).

No entanto, quando da avaliacdo dos aspectos éticos, o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora (CEP-UFJF) alertou para o
risco de vulnerabilidade dos participantes oficiais de justica, caso ocorresse a eventual
participacdo de superiores hierdrquicos na pesquisa. Potencializado ainda pelo eventual risco
de quebra do sigilo e anonimato dos participantes.

Consideradas as relevantes ponderacdes do CEP-UJFJF, o pesquisador entendeu que a
melhor medida a ser tomada foi a exclusdo dos grupos de participantes "superior hierdrquico"
e "representante de unidade judicidria". E pela mesma razdo, manteve-se a transcri¢do das

entrevistas em arquivo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio de entrevista, aplicacdo de questiondrio e andlise

bibliogréfica e documental sdo apresentados neste capitulo.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Para favorecer a compreensdo dos resultados, cabe revelar as caracteristicas do grupo
estudado. A pesquisa contou com a participagdo de 14 (quatorze) oficiais de justica, divididos
entre 9 (nove) homens e 5 (cinco) mulheres, sendo 11 (onze) lotados na capital do Rio de
Janeiro ou regido metropolitana, e 3 (tr€s) lotados no interior do Estado. O servidor de maior
1dade tem 52 (cinquenta e dois) anos € o mais jovem, 31 (trinta € um) anos. O maior tempo de
servigo informado no cargo foi 21 anos e o menor, 8§ meses. A idade média de entrada no
cargo € de 31 anos. Observe o gréfico 1.

Griafico 1 — Relacao idade x tempo no cargo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Sobre a ocupagdo anterior, 10 (dez) participantes sdo oriundos de outros cargos do
Poder Judicidrio, conforme gréfico 2. Quanto aos demais, 2 (dois) trabalharam como técnicos
administrativos em outros 6rgaos do servi¢o publico — sendo um no Ministério Publico —, um
exercia advocacia e um ingressou no cargo apds terminar o curso de Direito.

Essa distribui¢do, associada a idade média de ingresso na carreira, pode indicar que o

7z

concurso para oficial de justica ndo é a primeira opcdo entre os estudantes de Direito e

aspirantes a um cargo publico. As razdes podem variar, desde o mero desconhecimento do
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cargo, até o cdlculo pessoal quanto as chances de aprovacdo, passando por outros motivos,
que seriam mais bem explicados em pesquisa propria.

Griéfico 2 — Ocupagdes anteriores do grupo

B Técnico Judicidrio
B Analista Judicidrio
= Estudante

B Advogado

m Oficial de Justica

Estadual

B Técnico Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Quanto a escolaridade do grupo, 13 participantes declararam possuir a0 menos uma
especializacdo na drea juridica. Dois participantes tem outra graduacdo, sendo que um ¢é

também portador do titulo de mestre. H4 ainda outros dois oficiais cursando mestrado.

4.2 TAREFAS DESEMPENHADAS PELOS OFICIAIS DE JUSTICA

Para descricdo das tarefas, inicialmente, deu-se énfase na experiéncia dos
entrevistados. Em seguida, procedeu-se a pesquisa sobre os documentos da instituicao que
regulamentam o trabalho dos oficiais de justica, a fim de complementar as informacdes
obtidas.

Segundo os participantes, os atos mais simples s@o citacdo e intimagdo; € os mais
complexos sdo penhora, verificacdo socioecondmica, busca e apreensdo e reintegracdo de
posse. A rotina de tarefas se divide em trés momentos: estudo preliminar dos mandados,
trabalho de campo e certidao das diligéncias.

O estudo prévio consiste em: verificar os expedientes distribuidos em mesa eletronica,
confirmando se ndo houve equivoco na distribui¢ao para o oficial; impressao dos mandados;
organizacdo por critério geografico e complexidade do ato; e roteirizagdo com auxilio de
aplicativo de geolocalizagdo.

Em campo, trata-se de localizar o endereco indicado no mandado e, 14 estando, iniciar

rotinas de coleta de informagdes, para tentativa de contato pessoal com o destinatdrio,
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procedimento de abordagem e identificagdo funcional e o cumprimento da ordem judicial em
si. Ressalte-se que a identificacdo funcional € tanto um dever do oficial de justica (Soares,
2011), quanto meio de prote¢do legal. Pois estando devidamente identificado como servidor
publico no exercicio de suas atribui¢des, eventuais ofensas serdo consideradas como desacato
(Brasil, 1940).

Por outro lado, a identificacio do destinatirio do mandado é feita mediante
comparacdo com documento oficial de identidade, ou, na sua inexisténcia, por outros
elementos indicativos e testemunhas (TRF2, 2022). J4 no cumprimento de atos coercitivos,
sd0 necessarias ainda outras diligéncias prévias, como a preparacdo de autos, localizacao de
bens, anélise de risco e solicitagdo de apoio.

Os atos de citag@o e intimag¢do consistem na leitura do mandado e entrega da contrafé,
depois de solicitar a nota de ciente do destinatario (Brasil, 2015). Segundo os entrevistados,
deve-se ter o cuidado de explicar o conteido da ordem, de forma simples, apontando meios de
defesa ou para o parcelamento da divida. Tal conduta ndo se enquadra em prestacdo de
orientagdo juridica, que € expressamente vedada por norma. Também € proibido entregar ou
dar ciéncia do conteido do mandado a pessoa diversa do seu destinatario (TRF2, 2022).

Existe a possibilidade de cumprimento remoto de alguns mandados, desde que haja
autorizagdo expressa do juizo prolator da ordem (TRF2, 2022). Esse modo de cumprimento €
util, quando o destinatdrio ndo é encontrado fisicamente, ou seu endereco encontra-se em drea
que ofereca risco para integridade fisica do servidor. Porém, neste caso, a ciéncia pelo
destinatdrio precisa ser inequivoca, para tanto, se junta aos autos o comprovante de envio e
recebimento na mensagem, além de fazer constar na certiddo como ocorreu a identificacdao
(CNJ, 2020).

Segundo os entrevistados, reintegracdo de posse € a diligéncia mais complexa. Requer
diligéncias iniciais, como a intimacao do ocupante para desocupacao voluntdria do imével, e o
contato com preposto da parte solicitante da medida, para agendamento e fornecimento de
meios. Durante sua execucdo, pode ser necessdrio o arrombamento e uso de forca policial.

H4 muitas emoc¢des despertadas, ndo apenas naqueles que sofrem a desocupagdo, mas
também no oficial de justica, que precisa garantir os direitos de ambas as partes do processo.
A ordem de busca e apreensdo estd sujeita ao mesmo ritual, acrescentando-se diligéncias
prévias com objetivo de localizacdo do bem objeto da busca. No entanto, aparentemente sua
ocorréncia é menos frequente que das reintegracdes.

A segunda diligéncia apontada como mais complexa é a verificagdo socioecondmica,

que envolve inimeros atos a ser praticados pelo oficial de justica. Em campo, procede-se a
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localizac@o do endereco, geralmente em regides mais pobres e afetadas pela violéncia; coleta
de informacdes detalhadas, inclusive fotografias, se solicitado em mandado; entrevista direta
com jurisdicionado em situa¢do de vulnerabilidade econdmica, em sua prépria casa.
Posteriormente, a certiddo de diligéncia precisa ser detalhadamente escrita, visando levar aos
autos do processo toda realidade presenciada pelo oficial de justica.

Por fim, a avaliacdo de bens incomuns, foi considerada complexa por envolver a
necessidade de conhecimento técnico sobre objetos sem mercado préprio ou acessivel, o que
dificulta a execucdo da tarefa. E na esfera penal, a complexidade refere-se a propria natureza
do processo criminal, sendo sugerido um estudo prévio do jurisdicionado destinatdrio da
ordem.

Sobre o risco da atividade, aquele que foi mencionado expressamente por quase todos
os entrevistados, relaciona-se ao local da diligéncia, quando situado em darea de alta
periculosidade, agravado pelo risco de ser identificado como agente das forcas de seguranca.
No entanto, a mera exposi¢do a violéncia urbana, decorrente do trabalho externo, também foi
um fator de risco considerado importante pelos participantes.

O receio quanto a reacdo dos destinatdrios das ordens judiciais também parece
frequente na atividade do oficial de justica. Neste caso, tratando-se de processo criminal, é
recomenddvel um estudo prévio antes de sair em campo, conforme ja sugerido. Ainda
relacionado a reagcdo do destinatario, foi mencionado o risco de sofrer violéncia de género.
Além disso, o fato de o oficial de justica trabalhar desacompanhado favorece a ocorréncia
dessas violéncias.

O trabalho no interior do Estado, em zona rural, acarreta a dificuldade de se obter
ajuda imediata, pela falta de cobertura do sinal de celular. Por fim, um risco pouco
mencionado, mas aparentemente frequente devido a atuacdo do oficial de justica nas
verificacOes sociais, € o decorrente do contato com pessoas portadoras de doencgas
contagiosas. E ainda, quando a pessoa sofre de enfermidade psiquidtrica e ndo estd
devidamente medicado, acarretando o risco de violéncia fisica.

H4 um consenso entre os entrevistados de que os riscos ndo podem ser eliminados,
apenas minimizados. Referindo-se ao risco do endereco da diligéncia, ante a impossibilidade
de uma politica publica que reduza a violéncia comum em comunidades carentes, os
participantes indicaram que conhecimento prévio da drea geografica € importante.

Paralelamente, os entrevistados sugeriram que se procedesse a um mapeamento das
areas perigosas, ficando acessivel de forma imediata, a todos os oficiais de justica, quando em

diligéncias. Outra sugestdao foi a formalizacio de um banco de dados especifico para
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enderecos de risco, oficialmente reconhecidos pela Administragdo. Feito isso, os mandados
enderecados a tais dreas teriam uma forma de cumprimento padronizada, valendo-se das
formas legais, evitando a expedi¢do de mandados que ndo seriam cumpridos presencialmente.

Foi sugerida também a instalacdo de um canal de comunica¢do com o Nicleo de
Seguranca da Justica Federal, para situagdes de emergéncia. Caso seja constatada a
inviabilidade da diligéncia, certificar as circunstincias impedidoras nos autos.

No entanto, como as acdes indicadas dependem da Administracdo superior, foi
recomendado que o oficial, antes de proceder as diligéncias presenciais: além do endereco,
também estude o processo e o destinatdrio da ordem, principalmente em caso de a¢des penais;
faca contato prévio com a parte, se isso nao frustrar a pritica do ato processual; e converse
com colegas que trabalhem na mesma regiao.

Na diligéncia de campo, recomenda-se: aten¢do para antecipagdo aos perigos;
considerar sua propria seguranca em primeiro lugar, ndo se colocando em situacdo de perigo
previsivel; trabalhar acompanhado, se possivel; tratar o destinatdrio com empatia; requisitar
forca policial, se necessdrio, e conforme disciplinado em regulamento (TRF2, 2022).

A terceira etapa do trabalho consiste em certificar as diligéncias nos autos do processo.
Trata-se de um relatério detalhado, no qual sdo narrados, além da prética do ato processual,
eventuais incidentes e meios empregados para o integral cumprimento do mandado. Deve
conter explicitamente o local, a data e o horario do respectivo cumprimento, sendo proibida a
forma manuscrita (TRF2, 2022).

Em comparagdo direta com outras carreiras do servi¢o publico, a atividade do oficial
de justica assemelha-se a policial. Pois, por um lado, o expde aos riscos da atividade externa,
tal qual o policiamento ostensivo; e por outro, ha atividades de investigacdo, para localiza¢ao
de pessoas e bens. Apesar disso, o oficial de justica ndo conta com 0s mesmos aparatos de
protecdo que um policial, ou at€é mesmo um treinamento adequado para situacdes de perigo.
Também devido ao aspecto externo do trabalho executado, foi mencionada alguma
semelhanca com as carreiras fiscais.

Dentre as atividades menos citadas, importante destacar a atuagdo do oficial de justica
como um perito do juizo, devido ao constante cumprimento de mandados de constatacdo e
avaliacdo de bens. J4 o cumprimento de mandados de constatagdes socioecondmicas obriga o
oficial de justi¢a a atuar como assistente social.

Em comparagdo com a atividade exercida internamente, em cartérios ou gabinetes,

além da falta de seguranca acarretada pelo trabalho externo, ressaltou-se a auséncia do aparato
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institucional, para resolu¢do de problemas em diligéncia. Nesse sentido, o oficial de justica
precisa ser proativo e tomar decisdes com exatiddo, sob pena de provocar a nulidade do ato.

Por fim, sdo caracteristicas do trabalho do oficial de justica ser: dinAmico; autonomo;
imprevisivel; de hordrio flexivel, que ndo se trata de uma simples vantagem, mas uma
autorizacdo para o exercicio da funcdo fora do expediente normal, além de necessdrio a
organizac¢do do trabalho; e desgastante fisica e mentalmente.

Como forma de favorecer o trabalho do oficial de justica, o acesso a banco de dados,
ao lado de uma maior institucionaliza¢cdo do cumprimento remoto das diligéncias, parece ser
uma questdo importante para os entrevistados. No entanto, hd preocupacao de alguns, quanto
a necessidade de valorizacdo do cargo, principalmente no que diz respeito a essa nova forma
de trabalho. O cumprimento de mandados de verificagdes sociais divide opinides, mas parece
ser vista como uma usurpagdo de fung¢do, visto que seria competéncia legalmente atribuida
aos assistentes sociais (Brasil, 1993).

Uma possivel nova atribuicdo pouco mencionada, mas que se vale da fé publica do
cargo em estudo, além de colaborar com a celeridade processual, foi a sugestdo de expedicado
de mandado para colheita da prova testemunhal, a ser cumprido pelo oficial de justica, fora do
juizo. Houve algumas sugestdes, dentre outras, que ndo se enquadraram como sugestdo de
nova atribuicdo, mas como mudanga em processos de trabalho envolvendo as secretarias dos
juizos, que fogem ao escopo desta pesquisa.

Quadro 3 — Resumo das tarefas

Momentos Tarefas

Verificagc@o dos expedientes distribuidos em mesa eletronica;

Impressdo dos mandados;

Separacao por critério geografico e complexidade do ato;

Andlise do endereco, do processo e do destinatirio;

Preparacido de autos de penhora e laudos de avaliagao;

Roteirizagao.

Localizagdo do endereco;

Coleta de informacdes sobre o destinatério, caso ndo encontrado

de imediato;

Em campo e Abordagem do destinatario: apresentacdo com identificacio
funcional;

e Identificacdo do destinatdrio por documento;

e Pritica do ato processual.

Certiddo e Descri¢do circunstanciada da diligéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Estudo prévio

O subscapitulo seguinte apresentard o caminho percorrido para o mapeamento das

competéncias necessdrias a realizagcdo das tarefas descritas na presente etapa.
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43 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS REFERENTES AO TRABALHO DO
OFICIAL DE JUSTICA

O presente resultado foi fruto de pesquisa documental, processo metodoldgico
indicado por Carbone, Brandao e Leite (2005), conforme mencionado no referencial tedrico.
Para tanto, inicialmente buscou-se informagdes sobre mapeamento de competéncias ambito da
Justica Federal. Foi constatado que o estudo sobre gestdo por competéncias teve inicio no ano
2000 (CJF, 2017?). No entanto, foi s6 em 2007 que o programa foi adotado como modelo de
gestdo de pessoas, passando a fazer parte do Plano Nacional de Capacitacdo da Justica
Federal.

Dez anos depois foi concluido o levantamento de necessidades de capacitacdo do
corpo funcional do Conselho da Justica Federal (CJF). O trabalhou teve foco nos gestores de
suas unidades organizacionais, resultando em uma lista de competéncias fundamentais e
gerenciais, além de competéncias técnicas. Apesar do esforco, a pesquisa documental
constatou que o referido o estudo ndo abordou a execugdo de ordens judiciais, pelos oficiais
de justica.

No ambito da SJRJ, o desenvolvimento da gestdo por competéncias € indicado como
objetivo do Plano Estratégico da Justica Federal da 2* Regido, apelidado como “Justica
Sustentdvel — PLJUS” (TRF2, 20217?). O referido plano foi elaborado de acordo com as
disposi¢des do Plano Estratégico da Justica Federal 2021-2026 (CJF, 2020b), definindo
diretrizes para atuacdo institucional.

E para fins da gestdo da estratégia, objetivo estratégico € definido como “a
explicitacdo de temas prioritarios sob os quais a Justica Federal deve se concentrar, com vistas
a concretizagdo de seus macrodesafios, de sua missao e de sua visdo de futuro” (TRF2, 2021).

Como se nota, o estudo da gestdo por competéncias € tema incipiente na JFRJ, razao
pela qual o levantamento das competéncias para o trabalho dos oficiais de justica foi esfor¢co
demandado nesta pesquisa.

Apesar de ser um profissional do Direito, as competéncias requeridas para o trabalho
do oficial de justica estdo além do conhecimento juridico exigido no concurso de ingresso.
“Mesmo o mais bem formado jurista pode viver com embaracos em suas diligéncias,
apresentar produtividade baixa e ndo resolver os problemas, ao contrdrio, criar outros”
(Freitas; Batista Junior, 2018, p. 88).

Assim, para os autores, o oficial de justica deve ser um profissional que saiba assumir

responsabilidades, posicionar-se diante de situagdes concretas, empregar técnicas inovadoras
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a fim de aprimorar suas entregas, buscar a perfeicdo até mesmo nos menores trabalhos. O
simples ato de citagao requer habilidade para comunicacdo verbal, capacidade de iniciativa e
tomada de decisdo, diante de imprevistos.

Entretanto, este trabalho demonstrou que o profissional nao desenvolve suas
competéncias individuais de forma alheia a organizacdo. E ao compatibilizar as competéncias
organizacionais e as competéncias individuais, concluiu-se que as competéncias humanas nao
se derivam de um caso de sucesso da organizacdo, mas de seus objetivos estratégicos e das
competéncias organizacionais (Dutra, 2013).

Além disso, as competéncias que precisam ser desenvolvidas para a formacgdo
profissional sdo aquelas vinculadas ao sucesso da organizacdo (Canabrava; Vieira, 2006;
Dutra, 2017). Porém, o sucesso de uma organizacao publica ndo estd associado ao aumento do
lucro, porque sua finalidade € a prestacdo de servicos a sociedade. Desta forma, é preciso
definir quais parametros sao utilizados para aferir a qualidade do servico prestado pelo oficial
de justica.

Viu-se que, na definicdo de Fleury e Fleury (2001), ter visdo estratégica é uma
competéncia importante para o profissional. Ha trés tipos de estratégias que as organizagdes
podem explorar, a depender do seu foco de atuacdo: exceléncia operacional, lideranca em
produto e orientagcdo para clientes (Fleury; Fleury, 2004). Em breve sintese, a empresa que
pretenda oferecer um produto com melhor custo beneficio, deve adotar a estratégia de
exceléncia operacional.

Ja a estratégia de lideranca em produto destina-se aquelas que tém por finalidade
colocar no mercado produtos inovadores, investindo em novos conceitos para clientes
especificos. Por fim, hd as organizagdes que seguem a linha de orientacdo para o cliente; essa
estratégia favorece a formacdo de competéncias voltadas para a satisfacdo dos destinatédrios:
“é o servico que fornecem a parte mais importante do negocio” (Fleury; Fleury, 2004, p. 49).

Embora essa abordagem tenha sido formulada para o mercado, em um esfor¢co
comparativo, pode-se afirmar que os servigos prestados pelo Poder Judicidrio aproximam-se
da estratégia com foco no cliente. E verdade que hd um constante investimento em tecnologia,
devido as constantes exigéncias surgidas com o processo eletronico.

No entanto, este ndo € o exato produto entregue ao destinatdrio, pois o objetivo da
madquina judicidria € prestacdo jurisdicional: a sentenga prolatada, a expropriacao de bens para
satisfacdo da divida, a coleta de informagdo em campo para dirimir incidentes processuais,
etc. Esses atos t€ém como destinatérios o jurisdicionado, que espera uma boa solugdo para lide

levada ao juizo.
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Zarifian (2008) destaca que a qualidade do servico ndo se resume a sua “embalagem”
ou seu prazo de entrega. Essencial € ter em mente que a prestacdo daquele servigo tem o
conddo de modificar as condi¢des de vida de quem o recebe, e por isso deve ser produzido da
melhor forma. Nesse sentido, a qualidade do servico deve ser uma preocupagdao dos
prestadores que detém contato direto com os destinatérios.

No caso da Justica Federal, o Plano Estratégico para o periodo 2021-2026 (CJF,
2020b) informa uma cesta de indicadores, sendo o “indice de capacitagdao de servidores” um
indicador da fase de “aprendizado e crescimento” relacionado ao “aperfeigoamento da gestao
de pessoas”. Conforme ja defendido, todos os demais resultados pretendidos pelo Plano
Estratégico dependerdao de um treinamento continuo a nivel corporativo.

Nesse sentido, o Plano Estratégico da Justica Federal 2021-2026 apresenta elementos
que podem servir de parametros para o desenvolvimento das competéncias de seus servidores,
dentre os quais se destacam:

e Missdo: garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva;

e Visdo de futuro: consolidar-se perante a sociedade como justica efetiva, transparente e
sustentavel;

e Valores: ética; respeito a cidadania e ao ser humano; sustentabilidade; transparéncia;
qualidade; inovagao; cooperagao.

Somando-se a isso, a figura 1 abaixo mostra o mapa estratégico da Justica Federal para
o periodo 2021 a 2026. Nele estdo distribuidos os macrodesafios norteadores da elaboragdo e
execuc¢do da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, organizados em fases que informam (de
baixo para cima): a drea institucional a ser desenvolvida; os processos internos; os produtos

entregues ao destinatdrio final, isto €, o jurisdicionado.



Figura 1 — Mapa estratégico da Justica Federal 2021-2026
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A despeito de haver indicadores especificos para cada item, no referido plano, o oficial

de justica da Justica Federal pode colaborar nas seguintes areas:

Garantia dos direitos fundamentais: visto que no cotidiano de suas atribuicdes
depara-se com indmeras situagdes, nas quais os direitos constitucionais dos cidadaos
devem ser respeitados;

Fortalecimento da relacao institucional da Justica Federal com a sociedade: pois
estd em contato direto com o jurisdicionado, emprestando sua imagem ao ente abstrato
Poder Judicidrio;

Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional: ndo extrapolando o prazo
regulamentar para cumprimento dos mandados que lhe forem distribuidos, bem como
atentando para o atendimento das prioridades;

Enfrentamento a corrupcao e a improbidade administrativa: pautando seu mister
pela legalidade e ética que devem prevalecer no servico ptblico;

Prevencao de litigios e adocao de solucdes consensuais para os conflitos: indicar as
opg¢Oes para solugdo consensual é uma prética que ajuda reduzir o congestionamento
de processos no Judicidrio;

Promocao da sustentabilidade: por meio da utilizacdo de ferramentas eletronicas a
fim de reduzir o gasto com papel;

Aprimoramento da gestdao do acervo de acoes relativas a beneficios
previdenciarios e assistenciais: tratar como prioridade e cumprir com zelo, a fim de
evitar retrabalho, os mandados expedidos em matéria previdencidria e assistencial, por
exemplo, os mandado de verificacdes socioecondmicas para concessdao do beneficio de
prestacdo continuada;

Aperfeicoamento da Gestao de pessoas: participar das acdes de capacitacdao que lhe
forem ofertadas, visando a seu desenvolvimento profissional, ndo apenas para
obtencdo de certificados;

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados: atentando
para o fato de que as ordens judiciais vém acompanhadas de dados pessoais das partes
e, por isso, estdo abrangidas pela Lei Geral de Protecao de Dados.

Por outro lado, ao regulamentar o desenvolvimento na carreira dos servidores do Poder

Judicidrio da Unido, o Supremo Tribunal Federal (STF) (2007) indicou seis fatores para

avaliacdo de desempenho, para fins de progressdo funcional: iniciativa; trabalho em equipe;

comunicacdo; autodesenvolvimento; competéncia técnica; e relacionamento interpessoal.
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O CIJF, por sua vez, aprovou a criagdo do Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho Funcional (STADES) (CJF, 2008), cujo instrumento ¢ o Caderno de Avaliagdao
(CJF, 2008?), que contém um formuldrio composto por 7 (sete) fatores que descrevem o
desempenho que se espera de cada servidor:

a) Competéncia técnica: desempenho ou comportamento esperado pela chefia e pelo
qual o servidor sera efetivamente avaliado;

b) Administra¢ao do trabalho: capacidade de realizar o trabalho com responsabilidade,
mantendo o foco nos objetivos e nas metas estabelecidas;

¢) Comunicagdo: capacidade de transmitir e receber informagdes relativas ao ambiente
profissional, observando a adequada utilizacdo da linguagem, os meios disponiveis e as
estratégias da organizacao;

d) Relacionamento interpessoal: capacidade de conviver com uma ou mais pessoas,
inclusive diante de situagdes de conflito, atuando de forma a contribuir para o alcance de
objetivos comuns;

e) Capacidade empreendedora: capacidade para identificar oportunidades, propor e
implementar solucdes inovadoras, vidveis e adequadas;

f) Foco no cliente: capacidade de interagir com os clientes e implementar estratégias
que visem a sua satisfaco;

g) Assiduidade: freqiiéncia com que o servidor comparece ao trabalho.

Desta forma, a JFRJ adotou esses parametros de avaliacdo para todos os seus
servidores, com algumas variagdes a depender de sua lotacdo e atribuicdes mais especificas.

Dutra (2013) orienta que a descri¢ao das competéncias individuais pode ser feita com
base: nas competéncias organizacionais; nos processos criticos para a organizacao (relaciona-
se com a complexidade que favorece o desenvolvimento de competéncias); € nos grupos ou
carreiras profissionais.

Segundo o autor, recomendam-se alguns cuidados na defini¢do das competéncias
individuais, a fim de reduzir a subjetividade na sua avaliacdo: as competéncias devem ser
observéaveis, evitando-se descri¢cdes genéricas ou de comportamentos desejaveis, mas de
dificil observacdo; devem retratar as entregas esperadas; a quantidade de competéncias
recomendada € de sete a doze, para facilitar o acompanhamento e avaliacdo; devem ser
graduadas por complexidade da entrega; as descri¢des precisam manter um alinhamento entre
si, garantindo uma avaliacdo do profissional sob varias perspectivas.

Sob a luz de tais ensinamentos, tornou-se possivel a definicdo das competéncias

individuais requeridas para o trabalho do oficial de justi¢a, conforme Quadro 4 abaixo. Para



63

tanto, foram compatibilizados os fatores considerados para avaliacdo de desempenho pelo

SIADES com os objetivos organizacionais da Justica Federal e seus processos criticos,

imaginados a partir de seu plano estratégico.

Quadro 4 — Competéncias individuais do cargo de oficial de justica

Competéncias

Descricao

Eficiéncia no
cumprimento de
mandados

Capacidade de ser célere no cumprimento e, a0 mesmo tempo, zelar pela eficacia
da decisdo judicial. Atitudes esperadas: incentivar a autocomposic¢ao,
apresentando as solucdes legais cabiveis; saber evitar diligéncias intteis e o
retrabalho, pela identifica¢do de eventual perda de objeto da decisdo, enderegos
sabidamente negativos, expedientes mal redigidos, etc.

Comunicagdo (oral e
escrita)

Capacidade de apresentar fluéncia verbal para transmissao da informacao de
forma clara, objetiva e ndo violenta, garantindo a ciéncia do interlocutor sobre o
ato praticado. Capacidade de devolver os expedientes com certiddo
pormenorizada, clara e elucidativa. Atitude esperada: demonstrar o integral
cumprimento do mandado ou justificar sua impossibilidade.

Atendimento ao ptiblico

Atitude de respeito, cordialidade, urbanidade, atengdo a privacidade e empatia, em
especial aos destinatdrios das ordens.

Capacidade para gerenciar o tempo e o trabalho, de modo a organizar as diferentes
tarefas afetas ao cargo, e manter um acervo de certidoes de diligéncias, de forma a

Organizacio otimizar o cumprimento de mandados futuros. Exemplos: roteiro, pesquisas,
efetivacdo de diligéncias e elaboraga@o de autos e certiddes, salvaguarda de dados
importantes como enderegos, contatos e ocorréncias passadas.
Atitude de reconhecer a hierarquia decorrente da estrutura de trabalho. Exemplo:
Disciplina atender ao chamado de seus superiores para exercicio das atribui¢cdes ou para

prestar informagdes.

Observacdo e atengao

Capacidade de percepcdo de elementos ou de riscos que possam vir a prejudicar o
bom desempenho da funcido, prestando aten¢do em tudo o que estd ocorrendo ao
redor (Rio De Janeiro, 2021). Competéncia necessdria para: pratica de atos de
constata¢do de forma minuciosa; andlise de risco durante a diligéncia; antecipagcdo
de problemas em tempo real.

Responsabilidade

Atitude de assumir a responsabilidade pelos resultados do trabalho executado e
ndo se eximir das obrigagdes decorrentes do cargo.

Iniciativa de acdo e
decisdo

“Capacidade de agir e decidir adequadamente sem depender de ordem ou decisao
superior em situagdes especificas” (Rio De Janeiro, 2021).

Autocontrole emocional

Capacidade para lidar com incertezas e ambigiiidades. “Habilidade de reconhecer
as préoprias emogoes diante de um estimulo, controlando-as de forma que nao
interfiram em seu comportamento” (Rio De Janeiro, 2021).

“Capacidade de relacionar-se com outras pessoas, percebendo e reagindo

Relacionamento < . . » (M
. adequadamente as necessidades, sentimentos e comportamentos dos outros” (Rio
interpessoal .
De Janeiro, 2021).
- “Capacidade de diversificar seu comportamento, de modo adaptativo, atuando
Flexibilidade Cap P ’ P ’

adequadamente, de acordo com as exigéncias de cada situacdo em que estiver
inserido” (Rio De Janeiro, 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Segundo os entrevistados, a principal forma com que o oficial de justi¢a pode agregar
valor a Justica Federal, a luz da missdo institucional, é cumprindo seu trabalho de forma
célere. Mas a contribuicdo do oficial de justi¢a ndo se resume ao cumprimento de prazos.

A eficiéncia do seu trabalho também se revela no esgotamento dos meios para
localizag¢do dos destinatarios, bem como na juntada de informacdes relevantes que facilitem a
resolucdo da lide. Assim, ele pode garantir a acessibilidade a justica, por meio de um
tratamento humanizado ao jurisdicionado, principalmente aqueles destinatdrios mais
humildes, os hipossuficientes, que nao tem informacdes basicas dos seus préprios direitos.

Nesse sentido, deve o profissional prestar as primeiras orientacdes para eventual
defesa técnica, por advogado ou pela Defensoria Publica, indicando os canais de atendimento.
Além de esclarecer sobre as possibilidades de solucdo extraprocessual da lide, incentivando
com isso a autocomposi¢do do conflito.

Foi ressaltado o reconhecimento da essencialidade do trabalho do oficial de justica
para a prestacdo jurisdicional, quando houve a suspensdo do cumprimento de mandados
presenciais. Devido a pandemia do Covid-19, visto que muitos processos tiveram seu
andamento paralisado.

No entanto, alguns entrevistados ressaltaram que a efetividade da prestacio
jurisdicional ndo é responsabilidade exclusiva do oficial de justica, pois existem outros atores
no processo; além de nem sempre lhe fornecerem os meios mais adequados para execugdo do
seu trabalho. Nesse ponto, entendem ser necessdria uma maior participacdo da Administracao
e um melhor intercimbio com os juizos, prolatores das ordens.

Como forma de favorecer a participacdo do oficial de justica no cumprimento da
missao institucional, o subcapitulo a seguir buscar descobrir as competéncias mais relevantes

para o exercicio das atribuicdes do cargo de oficial de justica.

4.4 IDENTIFICACAO DO GAP DE COMPETENCIAS

Conforme apresentado no referencial tedrico (Costa et al., 2013) e indicado na
proposta metodoldgica (Brandao; Bahry, 2005), a constatacdo negativa de desempenho foi
aferida por meio da autoavalia¢do dos participantes.

O questiondrio (Apéndice B), contendo as questdes fechadas sobre importancia e
dominio das onze competéncias sugeridas, foi aplicado durante a entrevista semiestruturada.

Inicialmente, a descricdo de cada competéncia foi lida pelo participante, que, em seguida,
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avaliava seu grau de importancia, na escala Likert de cinco posi¢des: extrema, muita, média,
pouca e nenhuma. As respostas estdo representados no grafico 3 a seguir.

Gréfico 3 — Respostas a pergunta “Qual a importincia desta competéncia?”’

® Extremo ™ Muito Médio mPouco ™ Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Entdo o entrevistado era provocado a discursar sobre o que entendia como um
desempenho superior naquela competéncia (questdo 2.1 do Apéndice A). A partir da no¢do
pessoal de desempenho superior, o oficial de justica passava a avaliar seu dominio sobre a
competéncia, na escala Likert de cinco posicdes: pleno, alto, médio, baixo e nenhum.
Acredita-se que essa dinadmica incentivou respostas sinceras ao questiondrio, embasadas pelo
texto motivador e reflexdes pessoais, respectivamente. O resultado € apresentado no grafico 4

na pagina seguinte.
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Griafico 4 — Respostas a pergunta “Qual seu dominio sobre a competéncia em questao?”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Para a anélise dos dados obtidos pela aplicacdo do questiondrio, adotou-se a estatistica
descritiva, com a andlise da média sobre a importincia e dominio atribuidos pelos
participantes, seguindo a proposta de Prates et al (2020). O resultado é descrito na tabela
abaixo, organizando as competéncias da maior importancia para a menor, incluindo ainda a
média de dominio sobre a competéncia.

Tabela 1 — Ranking das competéncias organizado por média de importincia

A . Média de Média de
Competéncia . A . L.

importincia dominio
Eficiéncia no cumprimento de mandados 13,8 12,2
Comunicacio (oral e escrita) 13,8 12,4
Atendimento ao publico 13,8 12,8
Responsabilidade 13,8 13,6
Organizacao 13,6 11,6
Observaciao e atencio 13,4 11,6
Autocontrole emocional 13,2 11,0
Disciplina 12,6 12,4
Relacionamento interpessoal 12,6 12,2
Flexibilidade 11,8 11,6
Iniciativa de acdo e decisao 10,8 10,4

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.
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A partir da tabela 1, constata-se que nenhum participante avaliou ter mais dominio
sobre a competéncia do que a considere importante. Isso aparentemente € resultado da
reflexdo sobre o desempenho superior na competéncia, feita entre a avaliacdo da importancia
e do dominio. O gréfico 5 ilustra a afirmacao.

Gréfico 5 — Relagdo entre média de importincia e dominio

B Média de importancia

B Média de dominio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Sete competéncias foram indicadas como de maior importancia, com média acima de
13: eficiéncia no cumprimento de mandados, comunicacdo (oral e escrita), atendimento ao
publico, responsabilidade, organizacdo, observagcdo e atengdo, autocontrole emocional. Sao
competéncias muito relacionadas a execucdo das tarefas descritas no subcapitulo 4.2., a
excecdo da competéncia responsabilidade, que descreve uma atitude que se espera do
servidor, em momento posterior a conclusdo do seu trabalho.

A competéncia de menor importancia foi “inciativa de agdo e decisdo”, cuja descrigdo
“agir e decidir adequadamente sem depender de ordem ou decisd@o superior em situacdes
especificas” ndo foi bem recebida pelos entrevistados. A percepgdo geral foi que o oficial de
justica ndo tem margem para tomar decisoes, durante o cumprimento do mandado, devendo
manter-se restrito aos verbos determinados na ordem judicial.

Durante a entrevista, poucos perceberam que a competéncia refere-se a
discricionariedade no trabalho do oficial de justica, que o obriga a decidir e agir de acordo
com a situagdo que se revela em cada cumprimento. A citacdo por hora certa € o melhor
exemplo disso: quando o servidor constata a ocultagdo proposital do destinatario, deve iniciar
os procedimentos para a citacdo de interposta que pessoa, que ele mesmo escolheré para o ato,

conforme prescreve o CPC.



68

A etapa seguinte consiste em identificar o gap de desenvolvimento de competéncias,
objetivo deste subcapitulo, que serd obtido pela diferenca entre os valores médios de
importancia e de dominio. Observe-se a tabela 2 que organiza as competéncias da maior para
a menor diferenca.

Tabela 2 — Ranking das competéncias organizado por gap

Média de Média de

Competéncia . A . P Gap
importancia dominio
Autocontrole emocional* 13,2 11,0 2,20
Organizacao* 13,6 11,6 2,00
Observacao e atencao* 13,4 11,6 1,80
Eficiéncia no cumprimento de 13.8 12.2 1,60
mandados*
Comunicacio (oral e escrita)* 13,8 12,4 1,40
Atendimento ao piblico* 13,8 12,8 1,00
Relacionamento interpessoal®* 12,6 12,2 0,40
Iniciativa de acdo e decisao™* 10,8 10,4 0,40
Responsabilidade** 13,8 13,6 0,20
Disciplina*®* 12,6 12,4 0,20
Flexibilidade®** 11,8 11,6 0,20

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

A tabela mostra que seis (*) competéncias, dentre aquelas avaliadas como mais
importantes, apresentam diferenca entre importincia e dominio maior ou igual a 1,00. Em
sentido contrdrio, para cinco (**) competéncias, apesar de constatada a necessidade de
capacitagdo, dada a identificacdo de um gap, os resultados foram menores ou iguais a 0,40.
Para melhor visualizacdo das diferencas encontradas, observe a grafico 6 abaixo.

Grafico 6 — Demonstracdo visual dos gaps de competéncias

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Nota: Dados da pesquisa.

Conforme ja apontado, hé seis competéncias de maior importancia, que se relacionam

com as tarefas do cargo, sendo as mesmas que apresentaram maior gap. O Quadro 5, a seguir,
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demonstra a correlagdo entre essas competéncias mais relevantes e as tarefas, em seus trés
momentos, conforme Quadro 3.

Quadro 5 — Correlagao entre tarefas e competéncias relevantes

Momentos Tarefas Competéncias

e Verificacdo dos
expedientes
distribuidos em mesa
eletronica;

e Impressio dos
mandados;

e Separacgio por critério L

L geografico e * Or.gE.IEIIZE.lgao .

Estudo prévio . . e Eficiéncia no cumprimento de mandados

complexidade do ato;

e Anilise do endereco,
do processo e do
destinatario;

e Preparacdo de autos de
penhora e laudos de
avaliacdo;

e Roteirizagdo.

e Localizacdo do
endereco;

e (Coleta de informagdes
sobre o destinatario,
caso ndo encontrado de
imediato;

e Autocontrole emocional
e Abordagem do e  Observacio e atencédo
Em campo destinatario: e Eficiéncia no cumprimento de mandados
apresentagdo com e  Comunicagdo oral
identificacdo funcional; e Atendimento ao publico
e Identificacdo do
destinatério por
documento;
e Pratica do ato
processual.
e Descricdo e Comunicacio escrita
circunstanciada da e Eficiéncia no cumprimento de mandados
Certidao diligéncia; e  Organizagio

e Formagdo de acervo
pessoal de dados.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Portanto, em razdo da grande diferencga entre as médias de dominio e importancia, bem
como de sua relevancia para execucdo das tarefas do cargo, constata-se que essas
competéncias apresentam prioridade para desenvolvimento. Nessa esteira, a fim de favorecer
a programacdo do treinamento do capitulo seguinte, destaca-se o entendimento sobre um
desempenho superior em cada competéncia, na visao dos participantes da pesquisa.

Sobre a competéncia “eficiéncia no cumprimento de mandados”, afirmou-se que o

oficial de justica, para ser eficiente, precisa ser célere. No entanto, o desempenho superior
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refere-se ndo sé a celeridade, mas também a qualidade geral do cumprimento. Ser célere
durante o cumprimento é importante, mas niao adianta ser célere na diligéncia, se a parte
destinatdria do mandado ndo compreender qual providéncia deve tomar. Ser efetivo nao é
apenas devolver um mandado positivo, pois até mesmo o mandado negativo pode ser efetivo,
se cumprido com empatia. E preciso saber ouvir a parte, para que se sinta assistida. Por outro
lado, ndo se deve dispender muito no tempo no cumprimento de um tinico mandado.

Além disso, eficiéncia é tentar ao maximo dar cumprimento ao mandado, devendo
valer-se de todos os meios legais e dos mecanismos a sua disposi¢do, para atingir o objetivo
da ordem judicial. Um trabalho executado com eficiéncia esgota todas as possibilidades de
cumprimento, de forma que ndo causard o retrabalho. Vale dizer que, identificada a
possibilidade de cumprimento positivo, o oficial de justica deve envidar todos os esforcos
para tanto.

Caso contrdario, ndo deve dar inicio a diligéncias materialmente impossiveis de
cumprimento, buscando certificar as circunstancias de imediato nos autos. Desta forma,
eficiente no cumprimento dos mandados € aquele sujeito que cumpre o mandado no tempo
razoavel e proporcional a complexidade da diligéncia, pois agir rapidamente € importante para
eficacia do processo.

E caso o oficial obtenha, em diligéncia, informacdo relevante que favoreca o
andamento do processo, deve estimular a parte a praticar os atos necessarios ao deslinde do
conflito, a fim de evitar diligéncias desnecessarias. Isso significa esclarecer as possibilidades
para solucdo do processo ja na diligéncia cita¢do, pois a autocomposi¢cdo evita que 0 processo
se prolongue desnecessariamente, e que a divida aumente pela acumulacao de juros.

Sobre enderecos sabidamente negativos, assim como na perda de objeto, caberia essa
verificacdo a quem expede os mandados. Mas ainda que haja problemas de enderegcamento, no
momento da expedi¢cdo do mandado pela secretaria, ou sua omissao, quando ocorre perda de
objeto, o oficial de justica deve supera-los por conta prépria, em beneficio de sua organizacao.

Caberia 2 Administracdo fomentar a criacdo de um banco de dados de enderecos ja
sabidamente negativos, mas € dever do oficial de justica alimentar os campos de qualificacio
do endereco diligenciado, no momento da devolu¢do do mandado. Nesse sentido, faz parte da
diligéncia prévia, do trabalho do oficial antes de sair pra rua, pesquisar os enderecos e
consultar as pecas eletronicas do processo, para identificar perda de objeto: se a decisdo se
mantém, se ndo foi objeto de recurso, se ndo foi retratada, se a prdopria parte ji ndo se

manifestou nos autos.
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Eficiéncia seria compreender o processo de uma forma mais ampla, ndo apenas
cumprir o mandado. Para isso, é importante ler a decisdo judicial subjacente, que determina a
expedicdo do mandado, a fim de melhor compreender seu objetivo, bem como para ndo
cumprir mandados, cujo teor ndo corresponda a decisdo judicial que o fundamenta.

Por fim, o oficial de justica tem que ser bem objetivo no cumprimento e na certificacio
da diligéncia, evitando relatar coisas indteis e desnecessdrias. O trabalho do oficial de justica
s6 termina quando ele certifica a diligéncia nos autos, descrevendo-a de forma clara. Entdo ele
tem que ser célere no cumprimento e na finalizacdo do cumprimento, pois a marcha
processual depende da velocidade com que o oficial cumpre o mandado e o certifica. Como é
possivel perceber pela fala dos entrevistados, a competéncia “eficiéncia no cumprimento de
mandados” estd presente nos trés momentos, em que se dividem das tarefas do cargo.

Para os entrevistados, a comunicacdo € a esséncia do trabalho do oficial de justica,
pois ele é o canal entre o que estd escrito no mandado e o destinatario. Para ser efetivo é
preciso comunicar bem e o oficial de justica € um comunicador por exceléncia. O
desempenho superior na comunicacdo oral consiste em se fazer entender por seu interlocutor,
geralmente pessoas humildes. Se o oficial de justica ndo atingir esse objetivo, ele terd falhado
em seu trabalho.

Segundo Zarifian (2008), comunicar € entender o outro e entender a si mesmo, sempre
refletindo sobre o impacto de suas agdes sobre os outros. Comunicar implica um acesso
igualitario a informacdo: trata-se de reconhecer o direito do outro de obter a informacao
necessdria para o desempenho de seu trabalho com qualidade.

Trata-se de um exercicio de traducdo de uma linguagem técnica para uma forma de
facil entendimento, para que o destinatario saiba que providéncias tomar e em que prazo deve
fazé-lo. E efetivamente explicar os termos do mandado, expondo de forma clara e objetiva, e
ndo simplesmente ler. A comunicagio clara € aquela que possibilita ao jurisdicionado saber o
que fazer com a informagao, caso contrario, o mandado nao foi cumprido de forma objetiva.

H4 um movimento no Judicidrio pela simplificagdo da linguagem, principalmente em
relacdo as partes hipossuficientes, no Juizado Especial. Entdo, apesar de vinculado aos
comandados da ordem judicial, o oficial de justica tem discricionariedade para seu
cumprimento. Logo, ndo deve tentar demonstrar conhecimento, mas ser atencioso para se
certificar de que a pessoa entendeu o contetido da ordem.

Deve cuidar para que sua fala seja direta e simplificada, para que seja bem
compreendida pelo interlocutor, visto que os destinatidrios tem pouca compreensio da

linguagem técnica juridica. Entdo deve explicar o ato e as formas como pode se defender, € o
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que pode acontecer durante o processo. Cabe ao oficial de justica ter paci€éncia e humanidade
para transmitir a informacgdo, para que a parte receba uma satisfacdo da Justica de maneira
adequada.

Segundo os participantes, a comunicagdo se inicia na abordagem. Considerando que as
comunicacdes processuais, no geral, sdo desfavordaveis ao destinatdrio, € preciso falar com
empatia, abordando de uma forma pacifica, esclarecendo. O oficial deve partir do principio de
que a pessoa ndo pagou sua divida, porque ndo podia e ndo ter pressa para concluir a
diligéncia. Mesmo precisando de alguma celeridade, melhor usar o tempo de que se dispde
para explicar tudo.

A fluéncia verbal evita reagdes desagraddveis, como falta de educagio, destempero. E
imprescindivel para manter o destinatdrio calmo e, consequentemente, mais disposto a ouvir e
absorver as informacodes, para as providéncias determinadas pela ordem judicial que recebe. A
fluéncia verbal também € importante para diminuir os riscos de eventual agressdao. O oficial
de justica precisa explicar o seu papel e o motivo da visita, para parte entender que estd
apenas cumprindo o seu trabalho. Porém, € preciso cuidado, pois hd dreas em que, por questao
de seguranca, ndo € interessante identificar-se como oficial de justica, em um primeiro
momento.

Na comunicagdo escrita, a certiddo deve retratar a realidade, os fatos ocorridos na
diligéncia. E importante elucidar tudo aquilo que se passou, de forma objetiva, no estilo
narrativo, destacando os incidentes relevantes. Porque o oficial de justica sdo os olhos do juiz
na rua. Mantém-se a objetividade, quando se seleciona o que de fato é relevante para o juizo,
sem prejuizo de levar a realidade para os autos. E evitar o excesso, exceto quando ha
necessidade de detalhar mais, no caso das verificagdes sociais, mas sempre prezando pela
objetividade.

E assim, deve ser o mais preciso possivel nas informagdes sobre os fatos, que
ensejaram a negativa ou cumprimento parcial do mandado. A fim de contextualizar o juizo, é
importante fazer observacdes sobre as circunstancias enfrentadas no cumprimento do
mandado, seja ele positivo ou negativo. A comunicagdo escrita € essencial para informacgdo ao
juiz dos fatos ocorridos, principalmente aqueles que fora do comum, qualquer coisa fora do
padrdo, um jeito mais rispido na fala do interlocutor, ou uma ameaca velada. Porque isso
ficard registrado nos autos, resguardando o servidor de problemas futuros. Na certiddo da
diligéncia, nao deixar de inserir o endereco diligenciado ou registrar referéncias importantes

para a localizacdo futura de enderecos.
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A competéncia “atendimento ao publico” estd muito relacionada a competéncia
“comunicacdo oral”. Significa ser educado, ndo s6 por ser um servidor publico, mas pela
forma como se lida com o outro. O oficial de justica, como qualquer servidor publico, tem o
dever funcional de tratar a parte com educacdo, com urbanidade. Atendimento ao publico é
um dever, que deveria ser observado por todos os servidores em geral. O publico € o povo, € o
contribuinte que paga pelo servico. Atender bem ndo € favor, e ndo é nada mais do que a
obrigacdo elementar de todo mundo que ocupa um cargo publico. A nova geracdo de
servidores deve lembrar que prestar um servico de qualidade e atender bem ao publico é um
dever funcional que consta na Lei 8112 (Brasil, 1990).

H4 uma visdo de que o servigo publico € mal prestado, que nido se atende com
cordialidade, isto €, o servico publico normalmente nio é bem visto pelo cidadao. O publico é
o cliente da Justica Federal, € o seu fim ultimo, a sua razdo da existéncia, pois a ela € dado o
poder para resolver os conflitos sociais. E o oficial de justica é o representante da Justica, no
momento da diligéncia. Entdo, quando se presta um bom atendimento, a pessoa sente que teve
a devida atencdo da propria Justica e, com isso, 0 servidor garante 0 mesmo como retorno.

Para os entrevistados, o mais importante € sempre ter atencdo a privacidade, para
evitar que a pessoa tenha algum constrangimento. E essencial sempre solicitar que ela
compareca pessoalmente, ndo falar alto, identificando-se com volume de voz adequado para
uma conversa entre duas pessoas, ou se oferecer para conversar em um local mais reservado.
N3ao € do interesse de terceiros saber que a pessoa procurada estd com uma divida, embora as
vezes seja necessdario procurar algum vizinho, para obter informacgdes. Afinal, a fim de
assegurar a efetividade da diligéncia, eventualmente alguma exposicdo se fard necessaria.

Nas entrevistas sociais, evita-se abordar situacdes mais delicadas, que ja estejam
inseridas nos autos. Ao deixar um bilhete para retorno telefonico, por exemplo, € interessante
fechd-lo como um envelope.

Outra questdo relevante é a empatia. Deve-se levar em consideracdao que a visita do
oficial de justica é sempre motivo de espanto. Entdo € preciso ter o cuidado de ndo ser
agressivo na fala, tornando a diligéncia menos desconfortavel, para que o destinatdrio nao se
sinta punido de imediato. Essa conduta precisa ser observada, principalmente, quando a
ordem ndo € vantajosa para o destinatério.

Ainda que ocorra uma reacao negativa a visita, o tratamento com educacio trard um
resultado melhor do que o enfrentamento. Porque ser agressivo, intimidar o destinatario €
contraproducente, ja que é provavel que ocorra nova visita, em razao do mesmo processo ou

de outro.
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Desta forma, o oficial de justica deve abordar de forma respeitosa, sendo claro, direto,
mas que seja compreendido e respeitado, visto que estd apenas cumprindo seu trabalho. As
vezes € preciso firmeza, a fim de garantir que a diligéncia atinja seu objetivo, superando
obstaculos interposto por terceiros alheios ao processo.

Mesmo que haja necessidade de um endurecimento na forma de conduzir a diligéncia,
a urbanidade e o respeito devem prevalecer. E caso ocorra algum excesso da parte contréria, a
certiddo de diligéncia é o instrumento adequado para que as medidas necessdrias sejam
adotadas.

O trabalho remoto € um desafio ao bom atendimento, pois nem todos os
jurisdicionados estdo aptos ou dominam o espaco virtual para ser bem atendido. Por mais que
o oficial de justica se esforce, ainda ha muita exclusdo digital. Novamente, o servidor tem a
discricionariedade de avaliar e decidir como seré prestado seu atendimento, devendo deixar de
lado o cumprimento remoto, alternando para o presencial, se possivel.

Segundo os entrevistados, a competéncia “organizacdo” ¢ extremamente importante
para que haja eficiéncia no cumprimento dos mandados. Para ser célere no cumprimento, o
oficial de justica precisa dividir seu tempo. Essa organizacio € fundamental, seja na divisdo
de tempo, na certificacdo, na questdo de ter um arquivo particular, que proporcione agilidade,
evitando diligéncia indtil. E para evitar o retrabalho, obviamente que se faz um trabalho
prévio. Inicialmente, o oficial de justica deve consultar os autos dos processos referentes a
cada mandado recebido para cumprimento e anotar informacgdes adicionais relevantes no
corpo do mandado.

Organizagao também envolve a pesquisa prévia do endereco indicado no mandado. A
fim de otimizar o tempo com deslocamento que serd dispendido na rua, além de favorecer a
economia de combustivel, recomenda-se elaborar um roteiro no Google Maps. Além disso, o
aplicativo tem a ferramenta Street View, que permite visualizar o imodvel referente ao
endereco. Também € importante considerar, na elaboracdo do roteiro de diligéncias, se a
pessoa procurada € fisica ou juridica, visto que as empresas geralmente sé oferecem
atendimento em hordrio comercial.

Para os mandados expedidos em processos criminais, é importante avaliar o objeto da
ordem. Verificar se o réu estd preso, circunstancia que reduz os prazos processuais, de acordo
com a legislagdo (Brasil, 1941). Ou se uma audiéncia foi designada, de forma que o
cumprimento célere € importante, para que a Vara Federal Criminal tenha a informacdo de
qual testemunha comparecerd. Nao s6 o juizo criminal, mas também a Defensoria Publica

depende dessa celeridade.
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A organizacdo favorece que os mandados sejam devolvidos dentro do prazo
regulamentar, além proporcionar que se cumpram as diligéncias em menos tempo. Portanto,
na sua divisdo de tempo, o oficial de justica precisa considerar também o tempo de
certificagdo das diligéncias, para devolu¢cdo dos mandados. Para isso, o oficial de justica deve
iniciar as diligéncias o quanto antes, e considerar uma ordem de prioridade para certificagao.

Salvar o arquivo de texto com o nimero do mandado, o nome da pessoa fisica, ou se
for pessoa juridica, do representante legal, o nimero de telefone e o endereco em que foi
encontrada, facilita as diligéncias futuras para a mesma pessoa. Sao providéncias que ajudam
também outro oficial, que for pesquisar no processo. A pesquisa por CPF do destinatdrio, no
sistema processual eletronico Eproc, é uma forma de suprir a falta de qualificacdo de
endereco, quando o ultimo oficial deixou de fazé-lo.

Porque muitos mandados costumam ser repetidos para a mesma parte, entdo € possivel
saber antes de sair em campo, que a pessoa se mudou ou a empresa fechou, usando seu
préprio banco de dados. E importante manter também dados como contato eletrnico, para
diligéncias remotas, e ocorréncias passadas que foram relevantes, para se precaver em um
eventual retorno.

Além disso, a manuten¢do de um acervo favorece o trabalho de toda a equipe, quando
eventualmente se cumpre mandados na regidao de outros colegas, em razdo de férias ou
licenca. E também uma oportunidade para troca de informacdes sobre os destinatdrios, bem
como sobre a seguranga nas diligéncias.

O acervo de certidoes anteriores evita o retrabalho, pois se um endereco resultou
negativo em tempo recente, ndo ha porque repetir a diligéncia em pouco tempo. No entanto, é
interessante que oficial de justica repita diligéncias em enderecos que saiba ser negativo,
apenas para renovar as informacdes, caso receba novo mandado apds decurso de prazo
razoavel.

Mas quando o oficial de justica ingressa na Administracdo, fica limitado as certiddes
que constam no Eproc. O sistema eletronico para devolu¢do de mandados permite que sejam
elaborados modelos padrdo, possibilitando a manutencdo de um banco de dados préprio. O
acervo pessoal surgird com o tempo. Administracao deveria disponibilizar um banco de dados
mais rico e de facil acesso, tanto para agilizar o trabalho do oficial de justica, como para evitar
que as secretarias dos juizos expecam mandados repetidos.

Por outro lado, a dindmica administrativa de distribuicdo semanal, em dia especifico,

permite uma racionaliza¢do do trabalho. Pois hé lotacdes onde a distribui¢do de mandados €
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didria, o que atrapalha muito a organizacao, principalmente naquelas em que hd acimulo de
trabalho, devido a falta de servidores.

Sobre a competéncia “observagdo e atengdo”, o participantes afirmaram ser necessaria
para o trabalho externo, estando diretamente relacionada a seguranca pessoal do oficial de
justica. Trata-se de uma questdo de autopreservacdo da integridade fisica, ou até mesmo de
sobrevivéncia, visto que o Rio de Janeiro € uma cidade notoriamente violenta.

Segundo os entrevistados com menos tempo de posse, esta € uma habilidade que se
adquire com a experiéncia. Oficial de justica quando inicia na fung¢do, fica muito afoito para
cumprir os mandados e, as vezes, ndo atenta para questdes periféricas. Com o tempo ele vai
adquirindo experiéncia e passa a notar os artificios de alguns destinatdrios de ordem, até
porque ha pessoas que respondem por crimes na Justica Federal. Nesse sentido, seria
interessante uma maior participagdo da Administracdo, junto aos servidores ingressantes no
cargo. Esse € o objetivo da presente pesquisa e, na descricdo do desempenho superior,
algumas orientacdes foram apresentadas.

Na pesquisa prévia, ja € possivel saber se o endereco tem um potencial risco, pois
quando se trabalha em darea perigosa, o oficial de justica ja tem nog¢do dos limites para sua
diligéncia. Logo, na organizacio, quando se elabora o roteiro, é preciso refletir sobre o melhor
horério para diligéncia, e caso se trate de um local de risco, por exemplo, ndo diligenciar
muito cedo ou no final da tarde.

Também € recomendadvel acompanhar o noticidrio antes de proceder as diligéncias do
dia. Assim, se oficial tiver noticia de que uma operacao policial esta acontecendo, recomenda-
se evitar a localidade. Nesse sentido, uma competéncia precede a outra, pois a organiza¢ao
favorece que se tenha mais atencdo, no momento da diligéncia. Outra recomendacdo consiste
em evitar proceder sozinho a diligéncia em local ermo, ou rural.

Para os entrevistados, antecipar-se a problemas em tempo real significa estar alerta a
todo o momento, atento a eventuais ameagas, mesmo em situagdes improvaveis, ndo apenas
aos fatores externos a diligéncia, mas também com rela¢do ao destinatdrio. Significa pensar
antes no risco e ndo se colocar em risco de maneira nenhuma. Desta forma, € preciso antever
os problemas, a fim de tomar precaucdes e, ao final, ndo exceder os limites impostos pelo
mandado e seus proprios limites e, consequentemente, os limites legais para sua atuagio.

Quando em campo, ter a maxima atencao, na chegada ao endereco de diligéncia, pois é
preciso analisar o ambiente que a cerca, por exemplo, buscando por barricadas, que sdo
obsticulos que indicam um territério dominado pelo narcotrifico. E recomendado pedir

informacdes aos moradores da localidade, sobre o endereco a ser diligenciado. E enquanto
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estiver aguardando ser atendido no endereco, observar se algum transeunte pode oferecer
risco a sua seguranca. A competéncia € util para perceber o risco velado, casos em que é
preferivel suspender a diligéncia.

Em outra perspectiva, antecipacdo de problema seria a capacidade que o oficial teria
para acalmar uma situacdo tensa, ou um intimando que esteja nervoso com a situacdo.
Falando mais baixo, demonstrando empatia com o destinatdrio, o oficial de justica consegue
diminuir o estresse da diligéncia. J4 em uma avaliacdo socioecondmica, a comunicagdo ndo
violenta e a empatia também podem favorecer essa competéncia. Mais uma vez, competéncias
identificadas como relevantes se complementam para o bom exercicio do cargo.

Falando sobre avaliagdes, a competéncia é importantissima, para que sejam levados ao
processo os elementos que o juiz precisa para seu livre convencimento, quando se elabora um
laudo, por exemplo. O cumprimento eficiente do ato de constatacdo social deve verificar a
situacdo real do local, e ndo sé daquilo que € falado.

Além disso, no préprio cumprimento das diligéncias em geral, com um pouco de
perspicacia, € possivel perceber quando uma pessoa estd mentindo, seja sobre um veiculo
objeto de busca e apreensdo, seja sobre qualquer informacgdo prestada. Ou ainda, na tentativa
de localizacdo do destinatdrio, quando se percebe a movimentacdao de pessoa no endereco,
mas ninguém atende, circunstancia que gera a presungio de ocultagao.

O oficial de justica € aquele que atua na linha de frente do Judicidrio, trabalhando
sozinho, sendo o primeiro contato que o jurisdicionado, geralmente leigo, tem com alguém
que € parte da maquina judicial. E o relacionamento interpessoal tem muita complexidade. A
pessoa que estd recebendo aquela comunicacdo processual, no geral, nem sempre sabe do
processo. Desta forma, o oficial de justica pode ser mal recebido. Entdo o autocontrole tem
que partir mais do oficial de justica que do destinatdrio. Quanto mais controle, melhor para a
prestacdo jurisdicional, porque o oficial de justica, embora seja um individuo com emocdes,
estd cumprindo um papel que representa um Poder da Republica.

Se o servidor ndo estd bem emocionalmente, ele vai ter uma perspectiva equivocada da
situacdo e vail passar para a parte uma inseguranga. E representando a Justica, ele pode trazer
prejuizos para o destinatdrio, a depender do seu comportamento emocional. Entdo o controle
emocional do oficial de justica diz muito sobre que justica aquela pessoa vai receber.

Para alguns entrevistados, esse autocontrole emocional, na maior parte do tempo, nem
€ tdo demandado. Existem algumas situacdes, em que realmente ele € muito importante, seja
para lidar com um destinatério, que estd meio nervoso, e até com alguns colegas de trabalho,

nem sempre tao colaborativos. Para outros, € um exercicio didrio, porque se lida com todos os
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tipos de pessoas. O oficial de justica estd exposto a agressdo, provocacdo e ameagas. Lida
com a prépria raiva, quando sabe que alguém estd mentindo. H4 quem diga que, com o tempo,
o servidor consegue se adaptar as situacdes que causam algum abalo emocional.

No entanto, se ele ndo estd bem, entdo precisa de cuidados: de autocuidado e de
cuidado também por parte dos seus superiores. E preciso também saber separar a vida pessoal
do trabalho, pois € impossivel ficar imune a isso tudo, ao longo do tempo. A tendéncia é
tornar-se mais irritadi¢o, desenvolver ansiedade e outras doengas, por conta do que pode
acontecer em diligéncia.

Sobre o desempenho superior nessa competéncia, os participantes colaboraram com
algumas recomendacgdes. Primeiramente, é importante ter o dominio do seu trabalho, para nao
ficar na duvida de que atitude tomar. Em segundo lugar, a conduc¢do da diligéncia, o trato com
as pessoas. Normalmente, ndo havera problema, se a diligéncia for conduzida com o bom
emprego da competéncia “atendimento ao publico”.

Nao obstante o tratamento dispensado adequadamente a parte, alguns ficam
descontrolados. Nessa situagc@o de hostilidade, € preciso manter o equilibrio, diante de alguém
gritando, extremamente nervoso, tratando com desrespeito. Tanto o destinatdrio direto da
ordem, como familiares, porteiros e vizinhos. Paralelamente, é preciso criar um mecanismo
para saber como lidar com a frustra¢do, para ndo sé nio externar para parte, mas para tornar o
proprio trabalho mais agradével.

Também h4 que se ter maturidade para fazer a comunicacdo processual e esperar a
pessoa assimilar a informacdo e, mesmo que ela te ofenda, entender que ndo € pessoal. Em
algumas situacdes, ndo adianta ficar nervoso, que nio havera resultado pratico com isso. O
principal é sempre manter a calma.

Estando exposto e vulnerdvel, em uma zona rural, por exemplo, o servidor nao pode
perder o seu controle emocional, pois estard comprometendo, ndo sé o bom éxito da
diligéncia, mas a sua prépria seguranga. Entdo também tem que saber a hora de se retirar,
evitando conflitos desnecessarios. Enfim, manter-se calmo e seguir em frente.

E eventualmente a firmeza € necessdria, para garantir o cumprimento do seu dever
legal. Mas em uma situagdo de tensdo, por exemplo, o oficial de justica precisa conjugar além
do autocontrole emocional, outras duas competéncias: observagao e aten¢do e comunicacgao.

Por fim, o servidor é provocado, é ofendido, e ndo pode explodir, revidar, ou tomar
qualquer atitude que ultrapasse o razodvel. Exatamente pela condi¢do de servidor publico,
pode ter que responder pelo excesso perante a Administracdo. Autocontrole emocional tem

muito a ver com impessoalidade, tem muito a ver com profissionalismo. Permanecendo
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dentro dos limites da lei e do mandado judicial, j4 serd um bom caminho para evitar
problemas na carreira.

No referencial tedrico, viu-se que o treinamento € etapa fundamental para o
desenvolvimento das competéncias dos servidores, razdo pela qual o subcapitulo seguinte

abordard os resultados da pesquisa sobre o tema.

4.5 TREINAMENTOS DISPONIBILIZADOS AOS OFICIAIS DE JUSTICA DA SJRJ

A partir da descricdo das diferentes tarefas incumbidas aos oficiais de justica, a
comparacdo com outros cargos que exercem o poder coercitivo do Estado € inevitdvel.
Conforme demonstrado, o oficial de justiga, tal qual o investigador, o fiscal ou o perito,
exerce sua atividade em contato direto com os jurisdicionados de modo geral, em exposicao a
toda sorte de mazelas sociais, trabalhando em ambientes de graus de risco variados,
principalmente se considerada a realidade urbana da SJRJ.

No entanto, para carreiras desse tipo, sdo previstos cursos de formacao profissional,
geralmente como segunda etapa de concurso. A Academia Nacional de Policia mantém cursos
de formagdo profissional permanente para o ingresso de candidatos no Departamento de
Policia Federal (Brasil, 1965). E para as carreiras tributdria e aduaneira da Receita Federal do
Brasil e de Auditoria-Fiscal do Trabalho, a aprovacdo em curso de formagao € pré-requisito
para investidura no cargo publico (Brasil, 2002).

Além disso, os candidatos ao provimento de vagas nos cargos da Policia Federal
passam por avaliacdo psicoldgica rigorosa, que tem os parametros discriminados no edital do

concurso publico:

4 A avaliagfo psicoldgica serd realizada com base em estudo cientifico das
atribuicées, das responsabilidades e das competéncias necessarias para
cada cargo policial integrante da Policia Federal.

4.1 Os requisitos psicolégicos para o desempenho no cargo serdo
estabelecidos previamente, por meio de estudo cientifico das atribui¢des e
responsabilidades do cargo, ou seja, descricao detalhada das atividades e
tarefas, identificacio dos conhecimentos, habilidades e caracteristicas
pessoais necessarios para sua execucao e identificagdo de caracteristicas
restritivas ou impeditivas para o cargo. [grifei] (DGP/PF, 2021)

Por sua vez, os candidatos ao cargo de analista judicidrio, na especialidade oficial de

justica avaliador federal, sdo submetidos a simples inspecdo, perante equipe médica
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institucional, a fim de expedir laudo sobre a sanidade fisica e mental do candidato (TRF2,
2016).

Esse exame médico € realizado apenas para atender exigéncia legal contida no Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Brasil, 1990). Ndo ha, nesta norma e na lei
especial da carreira (Brasil, 2006b), qualquer disposi¢cdo mais especifica quanto a realizacdo
de cursos de formacao profissional, ou de avaliagdo psicoldgica com base nas atribui¢des do
cargo.

Nao obstante, a situagc@o da capacitagdo especifica para o oficial de justica ndo é muito
diferente apds a posse no cargo publico. O requisito de formacdo para ingresso no cargo € o
bacharelado em Direito, como ja informado. Entretanto, como observam Freitas e Batista
Junior (2018), ndo se tem noticia de uma disciplina voltada para atuacdo dos Oficiais de
Justica, na matriz curricular das faculdades, de forma a assegurar uma formacdo profissional
aplicada ao exercicio do cargo.

Dois entrevistados afirmaram que a experiéncia anterior como servidor interno da
Justica Federal foi um fator facilitador ao ingressar no novo cargo. No entanto, a formacgao
juridica, apesar de oferecer uma nocao do trabalho do oficial de justica, ndo € suficiente para
que o torne um profissional completamente apto. E os cursos preparatérios para os concursos
de ingresso na carreira limitam-se a analisar teorias e dispositivos legais atinentes a atuacdo
do oficial de justica.

Os participantes da pesquisa desconhecem a existéncia de cursos de capacitaciao
especificos. Apenas uma entrevistada citou cursos privados, elaborados por oficiais de justica,
nas dreas de avaliacdo de imdveis, no Maranhdo; oficial de justica conciliador, em Santa
Catarina e Minas Gerais, possivel nova atribuicdo do cargo; e a Escola de Oficiais, curso
privado mantido por dois oficiais de justica de Alagoas, que oferece diferentes cursos de
capacitagdo para oficial de justica. Caberia entdo a institui¢do publica do ingressante prover
essa formacao adicional, porém nao é o que acontece.

Com fundamento na Politica Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento dos Servidores
do Poder Judicidrio (CNJ, 2014), e no Projeto Politico Pedagégico da Justica Federal (CJF,
2016), a Justica Federal da 2* Regido mantém um programa continuado de educagdo
corporativa. Os cursos por ela oferecidos sao destinados ao aperfeicoamento e atualizacdo de
servidores, além de ser uma forma de subsidiar sua progressao na carreira.

Entretanto, tais acdes de treinamento se mostram insuficientes para assegurar o pleno
exercicio das atribuicdes pelos ingressantes no cargo de oficial de justica, quando

consideradas as peculiaridades de suas fungdes, restando a esses profissionais apenas buscar
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aquelas que tangenciem suas necessidades de instrucdo. Para os participantes da pesquisa, as
acoes de treinamento oferecidas ndo atendem a sua necessidade de capacitacdo, visto que tém
pouca énfase na pratica da funcdo. Essa circunstiancia leva os servidores a buscar cursos
externos a institui¢do, para fins de cumprir requisitos para promog¢ao na carreira.

A presuncdo aparentemente é de que o servidor ja tem conhecimento técnico para
atuar na funcdo, entio lhe sdo oferecidos apenas materiais e cursos relacionados aos sistemas
eletronicos. Desta forma, os servidores empossados passam por uma rdpida fase de
ambientacdo, na qual sdo ministradas genericamente aulas de acesso aos sistemas eletronicos,
para logo apds assumir seus postos de trabalho. No caso dos oficiais de justica, seu posto de
trabalho é o ambiente externo ao forum, desbravando territérios desconhecidos, lidando com
os mais diversos humores das pessoas que interpela, devendo resolver de plano os incidentes
juridicos que se apresentam, sob pena de nulidade do ato que pratica.

Portanto, muito além do conhecimento adquirido em livros, € preciso desenvolver um
conjunto de habilidades variadas, como o gerenciamento do trabalho, capacidade de
comunicacdo, avaliacao de situagdes de risco, dentre tantas outras, que os Oficiais de Justica,
em regra, aprendem por meio de tentativa e erro, tendo como principal fonte de consulta os
colegas mais antigos na profissao.

A necessidade de um treinamento especifico para oficiais de justica € unanimidade
entre os entrevistados. As sugestdes variam, de forma que a ajuda dos oficiais mais antigos
ndo seja o unico “treinamento” oferecido. Para além do conhecimento tedrico adquirido no
curso de Direito, é necessdrio desenvolver competéncias que envolvam: preparacdo de
diligéncias, abordagem dos destinatdrios, treinamento psicolégico, comunicacdo e redacao de
certiddoes. Também ha necessidade de treinamentos voltados para seguranca no oficial de
justica e para utilizacdo plena dos sistemas eletronicos, relacionado a sua atividade.

Entretanto, os participantes afirmaram que aprenderam a funcio na pratica, cumprindo
mandados. A maioria teve a oportunidade de ser acompanhado por oficiais de justica mais
experientes, ndo como um programa institucionalizado, mas por solidariedade e voluntarismo.
Outros ndo tiveram essa oportunidade, em razdo da localidade de lotacdo ou do momento da
posse.

Ao longo das entrevistas, a preocupacdo com os riscos relacionados a atividade foi
demonstrada em vdrios momentos. Por esse motivo, acredita-se que o conteido mais
fortemente indicado foi um curso de seguranca, que aborde preven¢do de riscos, defesa
pessoal e direcdo defensiva. Nesse sentido, em resposta um pedido de providéncias formulado

pela Fenassojaf, o CNJ decidiu sobre a capacitacao especifica dos oficiais de justica.
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Dentre as medidas administrativas pleiteadas, a fim de aumentar a seguranca de seus

filiados, quando no exercicio de suas atribui¢cdes, foi julgado procedente um pedido para:

i) (...) a instauracdo de processo licitatério para oferecimento de cursos
iniciais aos oficiais de justica voltados as dreas de mediacdo de conflitos;
reciclagem em direcdo defensiva; procedimentos de seguranga pessoal;
prevencdo e andlise de riscos; reacdo a situacdes de tensdo; ambientagcdo
sobre as dreas classificadas como de maior risco; ou que sejam firmados
convénios com 6rgaos de seguranca para que sejam ministrados esses cursos
(CNJ, 2020, p. 1 e 2).

Nessa esteira, em atendimento a pedido do Sisejufe, a Administracio da SJRJ
anunciou que retomaria o curso de capacitagdo, anteriormente editado como “Autoprotecao
para oficiais de justica”, com programacdo anual (Colombo, 2022). Ocorreram duas edi¢des
do referido curso, que foram bem avaliadas pelos entrevistados nesta pesquisa. Porém, ainda
ndo se tem noticia de sua inclusdo no catdlogo de a¢des educacionais da SJRJ (TRF2, 2023).

Outra iniciativa da Administracdo sobre curso voltado especificamente para o trabalho
do oficial de justica, além do curso de autoprotec¢do, e muito mencionada pelos entrevistados,
foi o curso para avaliacdo de iméveis. E também foi demonstrada a vontade de se aperfeicoar
nas avaliacdes, ndo s6 de bens imdveis, mas de bens incomuns de dificil avaliagdo, por ndo se
encontrarem com facilidade em mercado. Nesse ponto, vale a indicacdo de um entrevistado,
sobre livro presente na bibliografia desta pesquisa, no qual é demonstrado método para
célculo de depreciagdo de bens (Soares, 2011).

Ressalte-se que a falta de interesse da Administracao superior da SJRJ, em manter um
treinamento especifico, foi eventualmente suprida por acdes de atores mais proximos ao
trabalho do oficial de justica, como coordenadores e supervisores das centrais de mandados.

Apesar de se pressupor o dominio do conhecimento juridico, alguns entrevistados
sugeriram uma atualizacdo voltada para atividade prética do oficial de justica. Por outro lado,
também foi indicado que fossem apresentadas situacdes reais do cotidiano da profissdo. E
mais especificamente, situacdo de tensdo, quando o oficial de justica € submetido a muito
estresse. Uma forma interessante de atender as sugestdes seria a elaboracdo de casos
concretos, resolvidos a luz da lei e da indicagdo das competéncias necessdrias as situacoes.

As tecnologias facilitadoras do trabalho do oficial de justica, tais como utilizacao de
aplicativos de geolocalizacdo e o conhecimento pleno dos sistemas processuais eletronicos, €
conteddo que atende a competéncia “organizac¢do”. Por fim, para que o oficial melhor exerca

a recente atribui¢do de produzir relatérios de verificagdes sociais, foi recomendado que ndo s6
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fossem reforcados os critérios legais para concessdao de beneficio, como também se fornesse
um curso de nog¢des basicas de servigo social.

As necessidades futuras de aprendizagem envolvem o cumprimento remoto de
diligéncias, difundido durante a pandemia do Covid-19. O treinamento em tecnologias de
informdtica e bancos de dados é essencial, segundo os entrevistados. Nesse tema, foi
lembrado que, por iniciativa propria, alguns oficiais de justica elaboraram um treinamento
para cumprimento eletronico de mandados (Colombo, 2020).

No entanto, os participantes ressalvaram que essa mudanca ndo se restringe ao
profissional da comunicag@o processual, sendo preciso que a Justica Federal acompanhe essa
transformacdo, priorizando o cumprimento remoto e promovendo sua padronizacdo. Além
disso, também precisa fornecer aos oficiais de justica acesso a banco de dados, tanto para
facilitar a localizagdo de pessoas, como de bens penhordveis. Para essa eventual atividade de
inteligéncia processual, o CNJ devera regulamentar “o acesso direto pelos oficiais de justica
aos sistemas eletronicos de pesquisa e constricdo disponiveis ao Poder Judicidrio por
convénios ou outros instrumentos” (Régo, 2023; p. 29 e 30).

N3ao obstante, o oficial de justica do futuro precisa aprender a ser mais eficaz no
cumprimento de diligéncias remotas, valendo-se dos meios ja disponiveis. Vale citar que os
sistemas eletronicos processuais possuem ferramentas para compartilhamento de informagdes,
que devem ser utilizadas pelos profissionais, pois favorece a organizacdo do trabalho.
Sobretudo, precisam estar dispostos a aprimorar suas entregas, em consonancia com oS
avangos tecnoldgicos promovidos pela Justica Federal.

Feita a coleta de informagdes, andlise e discussdo dos resultados nesta pesquisa,
obteve-se os elementos necessdrios para se propor um programa de treinamento, como

produto técnico deste trabalho, o que serd feito no capitulo seguinte.
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5 PRODUTO TECNICO

Pretende-se que a proposta deste capitulo seja aplicada sempre que houver o ingresso
de novos ocupantes do cargo, por nomeacao ou transferéncia de outras Sec¢des Judicidrias ou
subsecdes judicidrias. Sem prejuizo da participagdo de servidores mais experientes no
territério delimitado para pesquisa, como forma de agregar valor ao treinamento.

Esta etapa do planejamento de treinamento pode ser considerada como a consolida¢do
dos dados — as necessidades indicadas — das fases anteriores (Canabrava; Vieira, 2006). Costa
et al. (2013) afirmam que esta etapa engloba: a selecdo dos treinandos e instrutores; os
métodos instrucionais; o local do treinamento; e seu momento, especificando-se época e carga
horéria do programa.

Para os entrevistados, um treinamento prético para oficias de justi¢a seria dividido em
dois momentos. No primeiro, seria apresentada uma teoria pratica, ndo apenas conceitos, mas
retratando o dia a dia do oficial de justica, além de uma tutoria sobre funcionalidades do
sistema de processo eletronico.

Indicaram a necessidade da demonstracdo de situacOes reais da atividade prética:
abordagem, atos preparatérios de diligéncias complexas, e outros. Seria um curso que
demonstrasse as atribui¢cdes da atividade prética do oficial de justica, encenagdes de situacdes
eventualmente complicadas, simulagdes de cendrios hostis. Sugere-se a participagdo por um
profissional de psicologia, a fim de orientar sobre comunicagdo interpessoal, bem como do
Nucleo de Seguranca.

O segundo momento, na opinido de quase todos os participantes, seria necessariamente
na rua, cumprindo diligéncias com outros colegas oficiais. Foi sugerido o formato de estdgio,
pelo qual o servidor novato acompanharia dois ou mais mentores/monitores/instrutores,
oficiais mais experientes, durante um prazo determinado, para obter diferentes perspectivas
sobre o trabalho.

Incialmente o oficial novato observaria o cumprimento de diferentes tipos de
mandados, previamente separados oficial de justica monitor. Em seguida, o oficial de justica
mais experiente atuaria como observador, avaliando a atuacdo do novato e sugerindo
corregdes. Ao final, elaboraria as certidoes de diligéncia sob supervisao.

Sobre as a¢des de desenvolvimento sugeridas, Joel Dutra (2017) as divide em: formais,
quando ocorrem de forma estruturada, envolvendo aulas com conteddos programéticos,
metodologias diddticas e material bibliografico; informais, quando as acdes sdo estruturadas

pela atuacdo pratica no trabalho. Sdo exemplos de acdes de desenvolvimento informais a
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experimentacdo de situagdes normais de trabalho e a exposicdo a desafios, que obriga o
trabalhador a lidar com situa¢des de maior complexidade.

Quanto aos métodos de treinamento, sdo possibilidades as instrucdes programadas, os
métodos audiovisuais, o treinamento assistido por computador, o método de simulagdo e a
instrucdo de sala de aula. A modelagem comportamental constitui-se em um método de
treinamento aparentemente adequado ao modo de trabalho dos oficiais de justica. Segundo os

autores, sao quatro fases distintas:

1) etapa de aprendizado, que determina sequéncia e as fases do programa; 2)
modelo, que mostra uma simulagdo de situagdes e comportamento ideais
entre um gerente e funciondrio em video; 3) prética e desempenho de papéis,
onde os treinandos reproduzem os comportamentos observados no video; e
4) feedback e reforco, que compara o desempenho dos treinandos com as
praticas observadas no video, e se encarrega de estimular e de elogiar ou
corrigir os erros analisados. (Costa et al., 2013, p. 196)

Nessa linha, os entrevistados indicaram que o treinamento presencial, para
demonstracdo da pritica da atividade, como abordagem, procedimentos de seguranca,
organizacdo da diligéncia e outros, teria o formato de workshop. Recomenda-se que oficiais
de justica ministrem as aulas expositivas, de forma que n3o se tornem puramente tedricas,
mas que sejam direcionadas para atuacdo pratica. Em complemento, sugere-se uma roda de
conversa para troca de experiéncias entre os oficiais. Também seria importante a participacdo
de diretores e supervisores de secretaria das varas federais, a fim de obter feedback do
trabalho do oficial de justica.

Além disso, uma programagdo de treinamento de baixo custo pode favorecer sua
implementacdo pela Administragdo superior. Segundo Costa et al. (2013), o treinamento no
local de trabalho € uma prética muito eficiente, oferecendo a vantagem de economizar custos
e recursos, além de ocorrer no préprio contexto de trabalho.

No entanto, segundo a visdao dos participantes da pesquisa, o melhor local dependeria
do tipo de contetddo. Sendo apenas tedrico poderia ser feita de forma remota, por meio de um
curso autoinstrucional. Por outro lado, um treinamento tedrico-pratico, na modalidade
presencial, seria muito mais efetivo e muito mais rico, do que curso a distancia. Além de
permitir a troca de experiéncias nao sé em aula, mas nos intervalos, que enriqueceria ainda
mais o curso.

Desta forma, a sede da Justica Federal seria o local mais indicado, ou outro lugar de

facil acesso, como um hotel com estacionamento, para oficiais que venham de fora da capital,
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para fins de atualizacdo. Outra sugestdo é que ocorresse o deslocamento apenas dos
instrutores para as subsecoes, de forma a reduzir custos. Ou aproveitar eventuais encontros de
carreira para ministrar essas atualizagdes.

Conteddos mais tedricos, sobre conhecimentos e informacgdes gerais ou atualizacdes
juridicas, se ministrados na modalidade a distincia, permitiria o acesso a todos os oficias de
justica, em todas as subsecdes, evitando o custo com deslocamento. Além disso, favorece a
gestio do tempo de trabalho pelo servidor.

Segundo Joel Dutra (2017), a acdo denominada orientacdo permite a transmissao ticita
do conhecimento. Nesse sentido, depois da realizacdo do treinamento prético-tedrico, um
servidor mais experiente pode ser designado para acompanhar os primeiros passos do
ingressante no exercicio da funcdo. Ressalte-se que, atualmente, essa ja € uma pritica comum
na Justica Federal, porém ndo é estruturada, sendo fruto da solidariedade entre colegas. E o
treinamento de campo, sugerido na entrevista, garantindo experiéncia real do trabalho, na
forma de monitoria presencial. Constitui-se de um estdgio em diferentes regides, cobrindo
férias e trabalhando em conjunto com outro oficial.

Para o servidor recém-ingresso na carreira, a melhor época para um treinamento mais
estruturado logicamente seria logo apds a posse no cargo. Para os oficiais mais antigos,
sempre que viessem transferidos de outra Secdo Judicidria. E cursos de atualizacdo devem ser
oferecidos a cada alteracdo legislativa relevante para o cargo.

A carga hordria dividiu mais opinides entre os entrevistados. Para um treinamento
inicial, sugeriu-se dividir em trés partes: revisdo de teoria referente ao trabalho do oficial de
justica, no¢des das funcionalidades dos sistemas eletronicos e, por fim, uma pratica. A carga
horéria seria de 20 a 80 horas, correspondendo de 2,5 dias a 2 semanas.

Para os oficiais que ja estdo atuando, seria preciso dividir em grupos. Para os que
trabalham na capital e podem se deslocar com facilidade para um curso presencial na sede, foi
sugerida uma carga hordria didria reduzida, estendendo-se o curso por vdrios dias, se
necessdrio, a fim de que o oficial de justica ndo perca a semana de trabalho. Ou, entdo, que
houvesse algum tipo de compensacdo, como a suspensdo da distribuicdo de mandados, na
semana do curso.

No caso de treinamento presencial, com necessidade de deslocamento de servidores
oriundos das subsecdes, sugeriu-se uma carga hordria para dois a trés dias de treinamento
continuo. Para os conteidos de ensino a distancia, o oficial de justica teria flexibilidade para

organizar e conciliar o curso com seu dia de trabalho.
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A sugestdo de prazo para o estdgio monitorado variou de 1 a 6 meses. Outra sugestio
foi a selecdo de diferentes tipos de mandados, para cumprimento sob supervisdo, com um
relatdrio de observacao ao final.

Sobre o assunto, o CNJ manifestou-se no sentido de que a tutoria para oficiais de
justica recém empossados deve ter o acompanhamento minimo de trés meses, depois de
ministrados os demais treinamentos (CNJ, 2020).

A partir dos resultados discutidos e analisados no capitulo anterior, esta pesquisa ja
dispde de elementos minimos para atingir seu objetivo geral: Propor um treinamento inicial
para que o oficial de justica entre em exercicio das suas atribui¢des, considerando as
competéncias requeridas para a funcdo. Conforme regulamento (JFRJ, 2022), o treinamento
que se propde serd uma acdo educacional interna planejada, coordenada e promovida pela
SJRIJ.

O referido regulamento exige a apresentacdo do desenho instrucional da acdo,
especificando os itens requeridos pelas dreas de capacitacdao e desenvolvimento. Para tanto, é
disponibilizado um formulario de mapeamento de proposta de acdo educacional (Anexo A),
que serd preenchido de acordo com as necessidades identificadas nesta pesquisa.

Como o objetivo geral visa o treinamento inicial na carreira, sua programacao atenderd
as observacodes dos entrevistados para este fim, no que se refere a métodos, local, época e
carga hordria. Incialmente, considerando que o publico-alvo, os treinandos, sdo servidores
recém-empossados ou transferidos de outra Secdo Judicidria, subentende-se que estariam a
disposi¢do da Administragao.

Logo, as preocupagdes demonstradas com a paralisacdo do trabalho para participagdo
no curso, deslocamento e carga hordria ndo se aplicam. Desta forma, a época para o
treinamento, como j4 mencionado, seria apds a posse, ou apresentacdo do servidor transferido.
O local mais adequado para inicio do treinamento seria a Sede Administrativa da Justica
Federal no Rio de Janeiro. Quanto a carga horaria, serd distribuida de acordo com os métodos
instrucionais, nao excedendo a uma semana.

Considerando as tarefas descritas no subcapitulo 4.2, cujo resumo encontra-s€ no
Quadro 3, propde-se que as acOes educacionais represente o quanto possivel a ordem nele
indicada. O objetivo serd reproduzir os trés momentos do trabalho do oficial de justica.

Desta forma, no primeiro encontro os treinandos serdo apresentados aos sistemas
eletronicos processuais, e suas funcionalidades, e as ferramentas de busca de informacdes
disponiveis. No segundo encontro, conforme sugerido pelos participantes, haverd uma oficina

para demonstracao pratica da atividade, com simulagdes de eventos do cotidiano do trabalho.
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O terceiro encontro se constituird de uma oficina de redagdo de certiddes, para consolidacao
da aprendizagem sobre o0s sistemas eletronicos.

Nos quadros a seguir, sdo propostos os desenhos instrucionais das referidas acdes
educacionais, baseados no modelo para mapeamento do Anexo A. O publico-alvo ji foi
definido. Como critério de avaliagc@o, propde-se a frequéncia minima de 75% e participacdo
nas atividades propostas, conforme regulamento (JFRJ, 2022). A carga hordria podera ser
adequada a quantidade de participantes em cada turma, assumindo-se nesta pesquisa a
participacao hipotética de cinco oficiais de justica treinandos.

Quadro 6 — Acdo educacional representativa do estudo prévio.

Nome da acio educacional

Primeiro contato: o trabalho de inteligéncia do oficial de justiga.

Finalidade Principal

Desenvolvimento das competéncias “organizagdo” e “eficiéncia no cumprimento de
mandados”.

Objetivos de Resultado

1. Gestdo do tempo e do trabalho, de modo a organizar as diferentes tarefas afetas ao
cargo.
2. Celeridade no cumprimento de mandados.

Objetivos de Aprendizagem

Utilizar as funcionalidades dos sistemas processuais;

Obter informagdes sobre os destinatarios dos mandados;

Separar mandados por critério geografico e complexidade do ato;
Analisar endereco, processo e destinatdrio do mandado;

Produzir um roteiro para as diligéncias.

SR WD

Contetddo programatico

p—

Conhecendo o Eproc e 0 SMWeb;

Outros meios disponiveis para obten¢@o de informacdes uteis: cadastro de
advogados quadro societdrio de empresas, consulta a 6bitos;

Google Maps, suas ferramentas e outros mapas digitais;

Breves orientacdes sobre dreas de risco;

Providéncias necessdrias para diligéncias mais complexas;

Atividade simulada: elaborar um roteiro de diligéncias.

o

AR

Metodologia

Presencial. Exposicao dialogada. Atividade pratica.

Recursos didaticos

Computador com acesso a rede. Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.

Carga Horaria

6 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Na acdo educacional do Quadro 6, apds a aula expositiva, os treinandos receberdo
expedientes ficticios, em mesas de trabalho virtuais, para simulacdo das tarefas referentes a

primeira etapa do trabalho.
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Quadro 7 — Acdo educacional representativa do trabalho de campo.

Nome da acio educacional
Oficina: Conhecendo a realidade do trabalho do oficial de justica.
Finalidade Principal
Desenvolvimento das competéncias “eficiéncia no cumprimento de mandados”,
“comunicacao oral”, “atendimento ao publico” e “observacdo e atengao”.
Objetivos de Resultado
Celeridade no cumprimento dos mandados;
Maior eficdcia da decisdo judicial;
Comunicacdo interpessoal clara, objetiva e ndo violenta;
Qualidade no atendimento;
Antecipacdo de riscos.
Objetivos de Aprendizagem
Evitar situacdo de risco para integridade fisica;
Abordar o destinatdrio com profissionalismo;
Praticar o ato processual de forma efetiva;
Incentivar a solugdo extrajudicial da lide.
Conteddo programatico
1. Linguagem corporal e linguagem oral: comportamento, empatia € comunicacao
ndo violenta;
2. Atividade simulada 1;
3. A diligéncia de constatacdo socioecondmica: estudo de caso;
4. Situacgdes de estresse em diligéncia: protocolo de seguranca pessoal, negociacao e
resolucao de conflitos;
5. Atividade simulada 2;
6. Constricao de bens e atos de forca: penhora, reintegracdo e imissao na posse, busca
e apreensdo de bens;
7. Atividade simulada 3.

RPN =

Sl

Metodologia
Presencial. Exposicdo dialogada. Dinamicas de grupo.
Recursos didaticos
Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.
Carga Horaria
12 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O principal objetivo da ag@o educacional do Quadro 7 € permitir que o treinando
vivencie, em ambiente controlado, a diversidade de experi€ncias possiveis em um dia de
trabalho do oficial de justica. As atividades simuladas terdo foco na encenacdo das situagoes e
propostas para sua solucdo. O estudo de caso consiste na andlise de documentos referentes a
diligéncias reais e seus resultados processuais, considerando os aspectos juridicos e sociais do

trabalho.
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Quadro 8 — Acdo educacional representativa da certificacdo de diligéncias.

Nome da aciao educacional

Aprendendo a informar com fé publica.

Finalidade Principal
Desenvolvimento das competéncias “comunicagdo escrita”, “eficiéncia no cumprimento de
mandados” e “organizacao”.

Objetivos de Resultado

[EY

Elaboracido de certiddo de diligéncia pormenorizada, clara e elucidativa.;
Celeridade no cumprimento de mandados;
3. Gestdo do tempo.

N

Objetivos de Aprendizagem

1. Preparar autos e laudos relacionados ao diversos tipos de mandados;
2. Cumprir diligéncia de forma remota com atengdo as garantias processuais;
3. Descrig¢do circunstanciada da diligéncia.

Conteido programatico

1. O cumprimento remoto de diligéncias: autoriza¢des, garantias processuais dos
destinatérios e ferramentas de cumprimento;

2. FElementos basicos para avaliacdo de bens moéveis e imdveis: pesquisa de mercado,

memoria de calculo, depreciagdo de valor;

A certiddo de diligéncia: dicas de redagdo;

4. Situagodes de diligéncia com resultado negativo: estudos de caso para area de risco,
pessoa desconhecida ou ndo encontrada, ocultacdo do destinatdrio, busca negativa
de bens.

het

Metodologia

Presencial. Exposicao dialogada. Atividade pratica

Recursos didaticos

Computador com acesso a rede. Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.

Carga Horaria

6 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A acdo educacional do Quadro 8 completa o ciclo do trabalho ficticio. E por ser ciclico
€ que se optou por inserir o cumprimento remoto e a avaliagao de bens, nessa acdo. Como foi
afirmado pelos entrevistados, o trabalho do oficial de justica tornou-se hibrido, cabendo
diligéncias presenciais que terminam remotas e vice-versa. Por outro lado, no caso da
avaliacdo de bens, ndo € preciso esforco para perceber que seu cumprimento ndo se concluirad
na primeira diligéncia.

Desta forma, as acdes educacionais ministradas nessa ordem favorecerao a percepg¢ao,
pelo treinando, de que, findo um ciclo de cumprimento com a certidao de diligéncia, outro ja

se inicia com a retomada dos procedimentos de estudos prévios para novas diligéncias.
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Ressalte-se que, embora dirigido a servidores recém-ingressos na SJRJ, optou-se por
dividir o treinamento em trés acdes educacionais, a fim de facilitar a participacdo de oficiais
mais antigos, que estejam interessados em atualizar conhecimentos. Pois, sem 0 compromisso
de cumprir toda a carga hordria do treinamento completo, reduz-se o prejuizo na gestdo de
seus trabalhos, preocupacdo demonstrada nas entrevistas. Além disso, a carga hordria pode
contabilizar para percep¢do do adicional de qualificacdo por treinamento, a critério da
Administracao superior.

Sobre um treinamento que tenha por finalidade o desenvolvimento da competéncia
“autocontrole emocional”, inicialmente cabem algumas consideracdes a parte. Conforme a
tabela 2, foi a competéncia que apresentou o maior gap entre importancia e dominio, na
avaliacdo dos participantes. S0 conclusdes da pesquisa que o autocontrole deve partir mais
do oficial de justica do que do destinatario, a fim de ndo transmitir inseguranga, ou uma
imagem desfavorédvel da Justica Federal. Para uns, o autocontrole nio é tdo demandado e, com
o tempo o servidor consegue se adaptar. Para outros é um exercicio didrio e impossivel ficar
imune a isso, ao longo do tempo.

Os participantes da pesquisa afirmaram que ter o dominio sobre o proprio trabalho e a
maneira de conduzir a diligéncia sdao providéncias que evitam situacdes de descontrole
emocional. Foi possivel concluir que, se o oficial de justica souber manejar as demais
competéncias para o exercicio de sua fungdo, conseguird mitigar a necessidade de um
autocontrole superior. Portanto, acredita-se que a presente proposta de treinamento favorecera
o servidor nesse sentido.

Nio obstante, o desenvolvimento dessa competéncia ndo pode ficar em segundo plano,
a cargo do servidor para que crie seus proprios mecanismos. Afinal, como j4 afirmado, se o
servidor ndo estd bem, ele precisa ndo s6 de autocuidado, mas de cuidado também da
Administragdo. Considerando a especificidade do assunto, esta pesquisa ndo teria como
fornecer solugdes além do empirismo de seus participantes.

No entanto, a fim de colaborar nesse intento, recomenda-se a participacdo em cursos
para desenvolvimento da inteligéncia emocional, sempre que houver oportunidade. O servidor
deve ficar atento as agdes educacionais oferecidas pela SJRJ, a exemplo daquela apresentada

na Figura 2 abaixo, bem como buscar em sitios oficiais de outras instituicdes.
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Figura 2 — A¢do educacional da SJRJ sobre emocdes

PODER JUDICIARIO i
JUSTICA FEDERAL MAPEAMENTO DE PROPOSTA DE AGAO EDUCACIONAL

Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro

NOME DA AGAO
Quando a boca cala. o corpo fala:
O reconhecimento e a expressdo das emogdes
FINALIDADE PRINCIPAL

Methorar o bem-estar das pessoas, identificando formas de expressar as emogdes no trabalho.

OBJETIVOS DE RESULTADO

(o retornar ao trabalho o desempenho dos participantes produzira os seguintes resultados:)
1. Servidores mais capazes de reconhecer € expressar as emogdes no dia a dia
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

(ao final da agao de capacitagao / desenvolvimento os participantes serdo capazes de..)

Compresnder o conceito € os diferentes fipos de emogdo
Identificar algumas partes do cérebro envolvidas nas emogdes
Ampliar o entendimento da relagao entre razdo e emogao
Perceber os varios tipos de regulagdo da emogao, & seus custos.
5. Senti-ge estimulado para continuar se desenvoivendo no tema.

W N -

CONTEUDO PROGRAMATICO*
1. Definigdes de emogdo 5. Aimportancia da motivacao
2. Tipos de emogdo 6. Regulagdo das Emogdes no diz-a-dia
3. Partes do cérebro importantes para as emogdes 7. Tipos e custos de estratégias de regulaco das Emogdes
4 A falsa dualidade Razdo vs Emogdo 8. Dicas de leituras sobre neurociéncia das emogdes e sobre 0
funcionamento do cérebro

Fonte: JFRJ (2022).

A referida acdo educacional, que ocorreu sob responsabilidade de colaborador externo
(Anexo B), ndo se encontra disponivel no catdlogo de acdes educacionais da SJRJ, para o ano
2023 (TRF2, 2023). Recomenda-se, pois, que a Administragdo superior ofereca a agcdo pelo
menos uma vez ao ano, ou sempre que ocorrer o ingresso de novos servidores.

Adicionalmente, indica-se o sitio Portal Educacdo a Distancia da Justica Militar da
Uniao (JMU, 2023), por meio do qual estdo disponiveis links para cursos externos gratuitos
em diversos temas. Ha cursos sobre inteligéncia emocional, com certificado de conclusdo,
organizados pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) e pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), além de
outros.

E finalmente, ainda na esteira das a¢des de treinamento especificas, recomenda-se que
a Administracdo superior da SJRJ cumpra a decisdo do CNJ (CNJ, 2020), oferecendo
anualmente o curso “Autoprote¢do para oficiais de justi¢a”, conforme noticiado (Colombo,
2022). Além de regulamentar tutoria para oficiais de justica recém empossados com
acompanhamento minimo de trés meses, depois de ministrados os treinamentos iniciais (CNJ,

2020).
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi buscar resposta para a seguinte pergunta: considerando as
competéncias requeridas para a funcio, quais treinamentos iniciais sa0 necessarios para que o
oficial de justica possa exercer suas atribuicdes? Para alcancé-lo, a pesquisa foi construida
sobre os pilares do mapeamento de competéncias e avaliacdo das necessidades de
treinamento.

O referencial tedrico abordou o conceito de competéncia, que evolui do mero estoque
de recursos subjacentes, que um individuo detém para realizar determinada tarefa, para sua
andlise dentro de um contexto organizacional. E, finalmente, para forma como o trabalhador
mobiliza esse repertorio em certo contexto. Foi concebido que o desenvolvimento das
competéncias é um processo continuo que passa pela formulagdo da estratégia organizacional,
quando se define: missdo, visdo de futuro e objetivos estratégicos. Para tanto, é necessario seu
mapeamento, o que ¢ uma realidade ainda recente no setor publico.

Identificou-se que cabe a drea de gestdo de pessoas da organizagdo promover o
treinamento continuo, para que se desenvolvam as competéncias pessoais € profissionais.
Nesse intento, a avaliacdo de necessidades de treinamento € realizada pela identificacdo das
lacunas nos componentes basicos das competéncias — CHA. A partir de tais fundamentos, esta
pesquisa propos o estudo das competéncias para o exercicio do cargo de oficial de justica, na
SJRJ, cargo publico de atribuigdes muito especificas, previstas em lei.

Além de pesquisa documental, as informacdes foram coletadas prioritariamente por
meio de entrevista semiestruturada, contendo questdes abertas. Também foram aplicados
questiondrios individuais para identificacdo dos gaps em competéncias. Os instrumentos de
pesquisa foram orientados por temas, elaborados sob as lentes do referencial tedrico. Com as
informacdes coletadas, por meio de andlise de contetido, emergiram subcategorias tematicas
que guiaram a constru¢ao dos resultados.

Como o referencial tedrico apontou que a descri¢ao das tarefas e o mapeamento de
competéncias sdo etapas complementares, dois resultados da pesquisa consistiram nessa
descricdo, relativamente ao cargo em estudo. A pesquisa documental revelou poucos detalhes
sobre a atividade profissional, o que motivou a descricdo das tarefas privilegiando-se a
percepc¢ao dos entrevistados. O mapeamento das competéncias também foi elaborado a partir
da pesquisa documental, depois de constatado que os estudos sobre o tema, empreendidos no
ambito da Justica Federal, ainda ndo abordaram as atividades executadas pelos oficiais de

justica.
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Na discussao, foram identificadas as competéncias mais relevantes, como resultado da
autoavaliacdo efetuada pelos entrevistados, quantos aos graus de importancia e dominio sobre
as competéncias mapeadas. Em seguida, foi avaliado que os treinamentos oferecidos pela
institui¢do sdo insuficientes para seu desenvolvimento, bem como que, de fato, as atribui¢des
do cargo de oficial de justi¢a exigem mais que conhecimento juridico.

Enfim, essa andlise subsidiou a produ¢do do artefato e objetivo geral da pesquisa, que
consiste na proposta treinamento inicial para que o oficial de justica entre em exercicio das
suas atribui¢des, considerando as competéncias requeridas para a funcdo. A proposta foi
divida em trés ac¢des educacionais, além de recomendacdes para o estabelecimento de outras
medidas administrativas.

Tomando por base o detalhamento de produtos contido no Relatério do Grupo de
Trabalho Producdo Técnica, o artefato produto alinha-se com a definicdo de “curso para
formacao profissional”, isto €, um “conjunto de conteidos estabelecidos de acordo com as
competéncias requeridas pela formacdo profissional, em conformidade com os objetivos do
Programa de P6s-Graduacao” (CAPES, 2019, p. 38).

Desta forma, apresenta aderéncia aos objetivos do Programa de Poés-graduagdo
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP, 2021). Quanto ao impacto, assim
entendido como a mudanca que a introducdo do produto pode causar no ambiente social
(CAPES, 2019), trata-se de uma demanda espontanea, para a solu¢do de um problema
previamente identificado pelo pesquisador, na drea de gestao de pessoas.

Sobre sua aplicabilidade, o produto apresenta abrangéncia potencialmente elevada,
visto que poderd ser replicado em outros ambientes e para outros grupos sociais. Ou seja,
acredita-se que o treinamento resultante poderd ser repetido para os oficiais de justica de
outras unidades da organizac¢do judicidria brasileira.

Nesse sentido, acredita-se que a pesquisa tenha contribuido academicamente para o
estudo sobre competéncias no Poder Judicidrio. Pois a metodologia empregada para
mapeamento de competéncias e identificacio de lacunas pode contribuir com o
desenvolvimento de pessoas em outras dreas da institui¢cdo.

Na pratica, em razdo das competéncias identificadas, o treinamento favorece uma
entrega mais célere da prestacao jurisdicional para sociedade. Além do provédvel aumento da
produtividade. Quanto ao oficial de justica, a partir das entrevistas, constatou-se que um
treinamento inicial seria de grande importancia para aqueles que ingressam na carreira.

Como limitagdo da pesquisa, além da necessidade de estranhamento do pesquisador,

pois pertence a carreira em estudo, indica-se a auséncia da heteroavaliacdo. Por questdes
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éticas, apontadas pelo CEP-UFJF, o discurso dos superiores hierdarquicos, sobre as
competéncias dos oficiais de justica, ndo foi coletado.

No entanto, visto ser importante uma comparagdo dos pontos de vista, para que a
andlise extrapole o nivel do individuo, favorecendo a descoberta de novos problemas, ao nivel

de organizacgdo, revela-se como uma proposta para pesquisa futura.
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APENDICE A — Roteiro de entrevistas
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1. Idade: anos
2. Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outro
3. Escolaridade:
. Outra Graduag@o? () Sim . Em que area? ( ) Nao
Perfil do . JOiN : 9 5
Entrevistado Pés-graduacao?( ) Sim. Qual? ( ) Nao
4. Oficial de justica? () Sim ( ) N@o. Informar cargo e/ou fungdo
5. Qual seu tempo de exercicio no cargo atual? (em anos)
6. Lotagao:
7. Ocupacgao anterior:
Problema de . Objetivos . .
. Objetivo geral Jen Perguntas para o roteiro de entrevista
pesquisa especificos
1. Descrever as 1.1 Descreva as diligéncias (citagdo, intimagao e outras) relacionadas ao trabalho do oficial de
tarefas justica.
. relacionadas ao 1.2 Quais tipos de diligéncias vocé considera mais complexas? Por qué?
Identificar a N . . - O
. trabalho dos 1.3 Descreva como vocé percebe o risco na atividade do oficial de justica.
. necessidade o . . .
Considerando de oficiais de 1.4 De que maneira esses riscos podem ser eliminados?
as treinamento justica. 1.5 Compare as atribui¢des dos oficiais de justica com outras carreiras do servigco publico.
competéncias inicial para 1.6 Que mudancas nas atribuicdes do cargo de oficial de justi¢a seriam importantes para carreira?
requeridas ue o ogcial
para a fungdo, d de iustica 2. Mapear as 2.1 Do ponto de vista organizacional, considerando a missdo institucional (declarar para o
o trabalho do enire ergn competéncias entrevistado), como o oficial de justica pode agregar valor a Justica Federal?
oficial de e requeridas para o
. exercicio das .
justica requer suas cargo de oficial
um atribuicdes de justica.
treinamento consi de(ian d’o 3. Identificar as  |3.1 (Depois de avaliar a importincia no questionario) Descreva o que considera um desempenho
inicial para o as competéncias superior nesta competéncia.
exercicio das A essenciais para a
o competéncias L.
atribuicdes? . pratica do
requeridas

para a fung@o.

trabalho.
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4. Avaliar os
treinamentos
disponibilizados
para o oficial de
justica.

4.1 Quando vocg ingressou no cargo, como vocé€ aprendeu a funcio?

4.2 Em sua opinido, o oficial de justica necessitaria de algum treinamento especifico para comecar a
atuar na fung¢ao? Explique.

4.3.Vocé entende que as agdes de treinamento oferecidas pela SJRJ atendem as necessidades de
capacitacdo dos oficiais de justica para o trabalho? Se positivo, indique quais.

4.4 Vocé conhece algum curso de capacitacdo especifico para o exercicio do cargo de oficial de
justica, na rede publica ou privada? Se positivo, indique.

4.5 Indique um contetido que julgue interessante para o trabalho do oficial de justica.

4.6 Considerando as inovacdes nas dinamicas de trabalho, ocorrida durante a pandemia do Covid-19,
tente fazer um progndstico de necessidades futuras de aprendizagem para os oficias de justica.

5. Propor um
programa de
treinamento
inicial que
coordene as
competéncias
requeridas com
as necessidades
de treinamento.

5.1 Quais métodos de treinamento seriam mais adequados para os oficiais de justi¢a?
5.2 Como seria um treino pratico para oficial de justica?
5.3 Qual o melhor local, época e carga hordria para um treinamento dirigido a oficiais de justica?




APENDICE B — Questionario para identificacao do gap

Competéncia (descrever para o entrevistado)

Qual a importincia desta competéncia?

Qual seu dominio sobre a competéncia em questao?

Extrema

Muita

Média

Pouca

Nenhuma

Pleno

Alto

Meédio

Baixo

Nenhum

a. Eficiéncia no cumprimento de mandados

b. Comunicagio (oral e escrita)

c. Atendimento ao publico

d. Organizacio

e. Disciplina

f. Observacdo e atencao

g.Responsabilidade

h. Iniciativa de acdo e decisao

1. Autocontrole emocional

j- Relacionamento interpessoal

k. Flexibilidade
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APENDICE C - Protocolo de pesquisa documental

Problema de

. Objetivo geral Objetivos especificos Documento considerado
pesquisa
Consolidacao de normas da Corregedoria Regional
da Justica Federal da 2° Regido
1. Descrever as tarefas incumbidas Resolucdo do CNJ n° 354, de 18 de novembro de
aos oficiais de justica. 2020
Regulamento n° JFRJ-RTO-2019/00011, de 5 de
junho de 2019
' Portal do CJF
Considerando e Resolucdo do CJF n° 668, de 09 de novembro de
as Identificar a 2020
competéncias | necessidade  ~ de Resolugiio n® TRE2-RSP-2021/00049, de 17 de
requeridas - treinamento | icial 2.  Mapear as competéncias junho de 2021
para a fungo, para que o oficial de requeridas para o cargo de oficial Portaria conjunta do STF n° 1, de 7 de mar¢o de
0 'tr'abalho do ]ustlgfl ' entre em | .. justica. 2007
Jouf;g;; requ(li Eeli;?lr;lic(;ges,das oA lzig(s)cg)lugﬁo do CJF n° 43, de 19 de dezembro de
llrI;namento zgrrifll)iféigifs » Manual de instrugdo. Servidores em fase de

inicial para o
exercicio das
atribui¢cdes?

requeridas para a
funcao.

progressao ou promog¢ao (CJF)

3. Identificar as competéncias mais
relevantes para a pratica do
trabalho.

4. Avaliar os treinamentos
disponibilizados para o oficial de
justica.

Portal Educagao Corporativa da SJRJ

Resolu¢do do CNJ n° 192, de 8 de maio de 2014
Decisio terminativa no Pedido de Providéncias ao
CNIJ n° 0000976-12.2015.2.00.0000

Resolugdo do CJF n° 432, de 13 de dezembro de
2016
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Edital n° 1/2016 do Concurso publico de provas
para provimento de cargos do TRF2

Edital n° 1 DGP/PF, do Concurso publico para o
provimento de vagas nos cargos Policia Federal

5. Propor um programa de
treinamento inicial que coordene as
competéncias requeridas com as
necessidades de treinamento.

Regulamento n° JFRJ-RTO-2022/00003, de 26 de
janeiro de 2022

Portal Educagdo Corporativa da SJRJ

Portal Educacao a Distancia da Justica Militar da
Unido
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1) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 1.1 —“Descreva as diligéncias (citacio,

APENDICE D - PLANILHAS DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

intimacio e outras) relacionadas ao trabalho do oficial de justica”:

Definicdo legal dos atos de citag¢do e intimagdo. Outros atos praticados seriam a reintegracao de

Subcategorias tematicas inferidas:

?Sl) posse, cujo objetivo seria retirar alguém de um imével; busca e apreensio de veiculo; e | Definicdo legal.
verifica¢do sécio econdmica, que o oficial de justica exerce em aparente desvio de funcdo. Atos processuais.
Dificuldades de contato com os destinatiarios do mandado, envolvendo o acesso ao morador | Subcategorias tematicas inferidas:
dentro da residéncia, acesso e localiza¢do do endereco, existéncia de vizinhos. A praitica dos | Localizagdo do endereco.
E2 | atos processuais s6 sdo possiveis se conseguido o contato com o destinatario. Cada ato requer Abordagerp.
(S) |uma abordagem diferente. A recepgdo pelos interlocutores também varia, influenciando | Coleta de informagdes.
inclusive a obten¢do de informacdes para conclusdo do trabalho nos autos do processo, gerando
retrabalho.
Previamente, acessar mesa virtual de trabalho, fazer uma triagem, elaborar roteiro de ?ul;czﬂ:legor}a.s tematicas inferidas:
E3 | cumprimento pelos critérios geografico e complexidade de cumprimento. Posteriormente seguir Rfieiaroo previo.
(S) | a ordem de cumprimento com auxilio de aplicativo de localizagdo. Mandados de comunicagao Localizélgﬁo fo cdtes,
processual sao menos complexos que os de constri¢do judicial e de forca. Complexidade.
Andlise prévia dos mandados recebidos, elaboragcdo de roteiro pelo critério geografico, por | Subcategorias tematicas inferidas:
E4 razdes de seguranca e otimizagdo do trabalho. O trabalho de campo consiste em localizar o Trab?ﬂho prévio.
) destinatério, pessoa fisica ou juridica, e efetuar o cumprimento do ato. Verificar se houve o ROtelfO- 5
parcelamento do débito. Obtencdo de informacdes para localizagdo de destinatdrio ndo | Localizagdo do endereco.
encontrado. Coleta de informagdes.
ES | Dirigir-se ao endereco constante do mandado e efetuar o cumprimento. No caso de constri¢ao Subcgteg(grlas tematicas inferidas:
(S) | de bens, hd necessidade de elaboracao de um auto de penhora. Ifocallzagao,d(.) endereco.
rabalho prévio.
. ) - ‘ ‘ . Subcategorias tematicas inferidas:
E6 Rotina QC 1Qent1flcagﬁo fungonal e culhd.aclos na ab(,)r(.iagem. Atos de comumcagéo processuz'll Abordaggm.
) sao mais simples. Necessidade de diligéncias prévias para o cumprimento de atos mais Complex1dade_.
complexos, principalmente quanto a localizacido dos enderecos. Trabalho prévio.
Localizacdo do endereco.
E7 | Cumprimento dos mandados de comunicagdo processual, pelas modalidades remota e/ou | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | presencial, garantindo a ciéncia inequivoca do ato pelo destinatdrio. As penhoras geralmente | Cumprimento remoto.




resultam positivas, quando opostas a grandes empresas; ou se destinam a constri¢ao judicial de
veiculos e imdveis. Efetivacdo de avaliagdes socioecondmicas em grande nimero.

Complexidade.

Atos de comunicacdo processual tém cumprimento equivalente. Atos preparatdrios consistem
em identificar enderecos, constatar se distribuidos corretamente, localizar os enderecos em
mapa e fazer roteiro. Postergar o cumprimento remoto para o caso de falha no cumprimento

Subcategorias tematicas inferidas:
Complexidade.
Trabalho prévio.

?:Sf; presencial. Em campo, coletar informag¢des junto a interlocutores. Muitas diligéncias resultam Eﬁiﬁlrgmento remoto
negativas. Quando positiva, a diligéncia ocorre com tranquilidade, cumprem-se o0s ColeFa de informa ()e's
procedimentos legalmente previstos. Em pequena parte dos casos, requer que seja empregada a coes.
rotina legal de citacdo por hora certa.
E9 | Previamente, tracar o roteiro pelo critério geografico, utilizando o aplicativo de geolocalizacgdo. gg:)ecizrl(l):egorlas e
(S) | Em campo, praticar o ato com empatia, explicando o contetido da ordem. Abordagem.
Estudo prévio dos enderecos, buscando resultados negativos anteriores. Em campo, o horario de | Subcategorias tematicas inferidas:
trabalho preferencial € pela manhi e durante a semana, na tentativa o contato presencial com o | Trabalho prévio.
destinatdrio, coletando informacdes. Em caso positivo, o ato é praticado, comunicando-se a | Coleta de informagdes.
E10 c/)rd.em judicigl de forma si‘mples e acessive!, orientando para dpfesa legal, informarldo con}gtos é5$§§§ne£to remoto
) uteis, concluindo o procedimento legal previsto. Em caso negatlvo, fazer uso de cartdo de visitas Complexidade. :
e, enquanto aguarda o retorno, proceder a novas diligéncias para encontrar pessoalmente o
destinatério, dentro do prazo regulamentar para cumprimento. Havendo contatos informados no
mandado, procede-se a citacdo pela modalidade remota, por meio de aplicativo de mensagens.
Caso ndo haja éxito nas tentativas anteriores, procede-se ao trabalho em final de semana.
Para os atos de comunica¢do processual, buscar o contato presencial com o destinatirio no | Subcategorias tematicas inferidas:
enderego indicado. Se for casa, tenta-se o chamamento direto. Em caso de condominio, buscam- | Abordagem.
se informacdes junto & Administracio sobre a pessoa procurada. Tratando-se de destinatdrio | Coleta de informagdes.
pessoa juridica, é oportuno pesquisar o nome do representante legal. Em verificagdo | Lrabalho prévio.
socioecondmica, considerando que cada juizado previdencidrio tem seu proprio modelo de Cumprlm.enw remoto.
El1 . .. P . ; Complexidade.
) quesitos, foi interessante elaborar um modelo préprio, consolidando as diferentes perguntas.

Procede-se a diligéncia presencial, com a tomada de fotos do local, remédios, laudos. Em caso
de endereco localizado em drea de risco, € tentada a diligéncia remota, por meio de chamada de
video. Importante certificar-se, pelos meios disponiveis, de que a parte encontra-se no endereco
que informou no processo. A diligéncia remota € finalizada com o envio posterior de fotos, pela
parte, atestada sua veracidade pelo oficial de justi¢ca. No caso de penhora de im6vel, o mandado
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¢ cumprido, ainda que parcialmente, com as devidas justificativas ao juizo. Para penhora ou
busca e apreensdo de veiculos, € requisito para pratica do ato a confirmacdo visual do bem.
Sobre a busca e apreensdo, apdés uma diligéncia prévia no endereco com confirmagdo de
localizacdo do veiculo, agenda-se a formalizacdo do ato para o primeiro hordrio legal de
cumprimento, cercando-se de todo aparato necessdrio para evitar a evasdo do local. Para
reintegracdo de posse em drea de risco, o0 cumprimento sé ocorrerd se houver a autoriza¢do ou
determinacdo judicial com auxilio da policia.

Subcategorias tematicas inferidas:
Cumprimento remoto.

Localizacao do endereco.
Abordagem.

Certidao.

Prioridade para tentativa de cumprimento remoto. Nao obtido €xito, procede-se a pesquisa do
E12 | endereco e a tentativa de contato presencial como destinatario. No ato de citagdo, explicar para
(S) | o destinatdrio o motivo da visita, apresentar as oportunidades para sua defesa legal. Por fim,
proceder ao relatorio circunstanciado da diligéncia, via certiddao nos autos do processo.

- o ) ) Subcategorias tematicas inferidas:
Verifica¢do quanto a correta distribui¢do dos mandados recebidos eletronicamente. Impressdo. | Trabalho prévio.

E13 | Organizacdo por critério geografico, preferencialmente, e complexidade do ato. Em campo, | Roteiro.
(S) | estando no endereco indicado, precede-se a rotina de contato e cumprimento do ato. Caso nio o | Complexidade.

destinatédrio ndo seja encontrado, novas tentativas ocorrerao em dias e hordrios diferentes. Localizag¢do do endereco.
Abordagem.

Subcategorias tematicas inferidas:
Localizagédo do endereco.
Abordagem.

Complexidade.

Estando no endereco, encontrando o destinatdrio, cumpre-se o ato de comunicacdo, explicando
E14 | o motivo do ajuizamento da acdo, bem como oportunidades de defesa. Ato de intimag¢do, em
(S) | tese, € mais bem recebido, visto que as partes ja tem conhecimento do processo. De qualquer
forma, € necessério certos cuidados na abordagem.

Entendimento

Os atos mais simples sdo citagdo e intimacdo; € os mais complexos sdo penhora, verificacdo socioecondmica, busca € apreensdo e
reintegracdo de posse. A rotina de tarefas se divide em trés momentos: estudo preliminar dos mandados, trabalho de campo e certidao
circunstanciada das diligéncias. O estudo prévio consiste em: verificar os expedientes distribuidos em mesa eletronica, confirmando se nio
houve equivoco na distribuicdo para o oficial; impressao; organizacdo por critério geografico e complexidade do ato; roteirizagdo com
auxilio de aplicativo de geolocalizacdo. Em campo, trata-se de localizar o endereco indicado no mandado e, 14 estando, iniciar rotinas de
coleta de informagdes, contato pessoal com o destinatario, abordagem, identificacdo e o cumprimento da ordem judicial. Nos atos de citacao
e intimagdo, toma-se o cuidado de explicar o contetido da ordem, de forma simples, apontando meios de defesa. No cumprimento de atos
coercitivos, sao necessdarias diligéncias prévias, como a preparacao de autos, localizagdo de bens, andlise de risco, solicitacdo de apoio.
Existe a possibilidade de cumprimento remoto de alguns mandados, quando a ci€ncia pelo destinatdrio precisa ser garantida, sendo util
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quando o destinatdrio nao € encontrado fisicamente ou seu endereco encontra-se em drea que ofereca risco para integridade fisica do

servidor.
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2) Sintese (S), subcategorias tematicas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 1.2 — “Quais tipos de
diligéncias vocé considera mais complexas? Por qué?”:

Verificagdes socioecondmicas sdo complexas por ser uma diligéncia que exige atencdo a

Subcategorias tematicas inferidas:

E1 | detalhes, além do contato direto com portadores de doencas mentais. Reintegracio de posse ¢ | Verificagdo social.
(S) | complexa quando € necessario proceder a desocupacdo de unidades habitacionais em R.eintegragﬁo de posse.
localidades perigosas. Risco.
Reintegragao de posse é complexa porque, previamente, envolve mais de uma diligéncia; ordem | Subcategorias tematicas inferidas:
judicial elaborada em desconexdo com a complexidade da diligéncia; mobilizacdo de outros | Reintegracdo de posse.
2 atores do processo, cuja participagdo € legalmente necessdria. Durante sua execugdo, sdo B‘}SCEA‘ e apreensdo. .
S enfrentados desafios relacionados ao estado da pessoa removida do imével e garantia de sua | Diligéncias preparatorias.
) dignidade. Para busca e apreensao de veiculos, valem as mesmas consideragdes, acrescentando-
se o fato de que o bem buscado, sendo mével, deve ser previamente localizado, adicionadas
entdo diligéncias investigatdrias em campo.
Reintegragdo de posse é complexo por envolver uma primeira diligéncia de intimagdo para | Subcategorias tematicas inferidas:
desocupagio voluntéria e orientagdes; e contato com preposto da parte autora para fornecimento | Reintegragao de posse.
E3 | de meios, sem os quais a diligéncia ndo se realiza. Busca e apreensdo, também necessita de | Diligéncias Prepf‘ratérias-
(S) | diligéncia prévia, para localizacdo do bem, muitas vezes resultando negativa. Sendo positiva, ¢ | Busca e apreensao.
necessario o contato com preposto para fornecimento de meios. Outra diligéncia complexa € a Vel svakL
verificacio socioeconOmica, cujos pedidos aumentaram consideravelmente.
£4 Diligéncias 'de processos criminais sdo complexas por sua prépria natureza. E recomendé\{el um g?;?stszioc?iisﬂ;egéucas inferidas:
) estudo préV}o do Processo, como precaucdo de seguranca. Também sdao complexas as avaliagdes Trabalho prévio,
de bens muito especificos, dificeis de encontrar no mercado para estudo de valores. Avaliagio.
E5 Penhora de imdveis, quando o .m.andildo 115:0 e,sté instruido com informacdes essencigis, 0 que E:;fg::.gonas femaficas inferidas:
) c/lemanda. tempo para obter. Verificagdo social é complexa devido aos enderecos localizados em Vit ol
areas perigosas. Risco
E6 | A complexidade da busca e apreensao de veiculos reside na coer¢do sobre um bem carregado de | Subcategorias tematicas inferidas:




(S) | importancia. A reintegracdo de posse € complexa por consistir na retirada de uma pessoa de seu | Busca e apreenséo.
imoével, residencial ou comercial utilizado para seu sustento. Busca e apreensido de menores, | Reintegragéo de posse.
complexo devido a participar do afastamento do lar habitual de uma crianga. Busca e apreensao.
Emocio.
Avaliacdo socioecondmica é complexa devido ao estado vulnerabilidade do verificando, por Subcgteg?rias tematicas inferidas:
£7 enfermidade ou pela prépria situacdo econdmica; a doengas mentais que tornam violenta a Kiesrclf)lcagao soeial.
) pessoa sem medicacdo; e necessidade de empatia, paciéncia e tempo para conclusdo. Reintégragﬁo o e,
Reintegragdo de posse também € complexo. Penhora e avaliagdo pelo tempo envolvido e | p. =
necessidade de conhecimento técnico, que extrapole o exercicio do cargo. Avaliacio.
Verifica¢des sociais sdo as mais complexas por todo o trabalho envolvido: localizar o endereco, | Subcategorias tematicas inferidas:
E8 | insalubridade do local, necessidade de fotografias, relatar detalhadamente a diligéncia e | Verificagdo social.
(S) | informagdes coletas, proceder ao tratamento das fotografias para atender as limitacdes do | Certiddo.
sistema.
Subcategorias tematicas inferidas:
Na esfera criminal, sdo complexas as intimag¢des cujos destinatdrios sdo pessoas que nao | Processos criminais.
E9 | estavam envolvidas com o processo, em especial, os jurados. Na esfera civel, a reintegracdo de | Reintegragio de posse.
(S) | posse € complexa por despertar emogdes no executante pelo futuro resultado final da diligéncia. | Busca e apreensédo
Busca e apreensdo também seria complexo. Emocao.
Busca e apreensao.
Subcategorias tematicas inferidas:
Reintegragdo de posse € complexo devido ao ato de remover uma pessoa do imével, envolvendo | Reintegracio de posse.
E10 preposto, eventualmente requisi¢do policial em caso de resisténcia, tempo despendido para | Emocio.
S conclusdo, emocgdes despertadas. Penhora de imdveis é complexo, pois sua certiddo requer boa | Diligéncias preparatérias.
) amostragem para uma avaliagdo correta do bem. Verificacdes também sdo trabalhosas para | Penhora.
certificar no sistema. Verificagdo social.
Certidao.
Ell Bu.sca e apreensdo e reintegragﬁq de posse ség diligéncias complexas porque resultam na | Subcategorias tfeméticas inferidas:
S) retirada da posse de um bem particular, transferindo para outro, do que decorrem reacdes de Buscaf? apreensao.
( indignacdo e violéncia. Emogdo.
E12 | Diligéncias de penhora sem indica¢cdo de bem, para garantia de débito de alto valor, quando sdo lS):rll)ﬁs::gorlas tematicas inferidas:
(S) | encontrados apenas maquindrios de fun¢do especifica e dificil avaliagao. Avaliagéo.
E13 | Sdo complexas as constatagdes socioecondmicas e avaliagdo de bens. Neste ultimo caso, quando | Subcategorias teméticas inferidas:
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(S) | envolvem bens fora de um mercado acessivel, o que dificulta a avaliagdo. Verificagao social.
Avaliacao.

Subcategorias tematicas inferidas:
Reintegracao de posse.
Emocao.

E14 | Reintegracdo de posse é complexo, porque se trata de retirar uma pessoa de sua casa em curto
(S) | prazo.

Entendimento

Segundo os entrevistados, reintegracdo de posse € a diligéncia mais complexa. Incialmente requer diligéncias preparatérias, como a
intimacdo do ocupante para desocupagdo voluntaria do imdvel, contato com preposto da parte solicitante da medida, para agendamento e
fornecimento de meios. Durante sua execugdo, pode ser necessario o arrombamento e uso de forca policial. H4 muitas emogdes despertadas,
ndo apenas naqueles que sofrem a desocupagdo, mas também no oficial de justica, que precisa garantir os direitos de ambas as partes do
processo. A ordem de busca e apreensdo sujeita ao mesmo ritual, acrescentando-se diligéncias prévias com objetivo de localizacdo do bem
objeto da busca. No entanto, aparentemente sua ocorréncia € menos frequente que das reintegracdes. A segunda diligéncia apontada como
mais complexa € a verificagdo socioecondmica, que envolve inimeros atos a ser praticados pelo oficial de justica, em campo: localiza¢ao do
endereco, geralmente em regides mais pobres e afetadas pela violéncia; coleta de informacdes detalhadas, inclusive fotografias, conforme
solicitado em mandado; entrevista direta com jurisdicionado em situagdo de vulnerabilidade econdmica, em sua propria casa, com
enfermidades diversas, incluindo doentes mentais ndo medicados; situacdes que expdem o servidor a diversos riscos. Posteriormente, a
certiddo de diligéncia precisa ser detalhadamente escrita, visando levar aos autos toda realidade presenciada pelo oficial de justica. Por fim,
a avaliacdo de bens incomuns, foi considerada complexa por envolver a necessidade de conhecimento técnico sobre objetos sem mercado
préprio ou acessivel, o que dificulta a execuc¢do da tarefa. Na esfera penal, a complexidade refere-se a prépria natureza do processo
criminal, sendo sugerido um estudo prévio do jurisdicionado destinatario da ordem.

3) Sintese (S), subcategorias temdticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 1.3 — “Descreva como vocé
percebe o risco na atividade do oficial de justica”:

Subcategorias tematicas inferidas:
Exposicao.

Areas perigosas.

Identificacdo equivocada.

Reacdo do outro.

Risco relacionado ao deslocamento urbano e a enderecos de diligéncia em locais perigosos,
E1 | neste caso, aumentado pelo risco de ser confundido como integrante das for¢as de seguranca
(S) | publica. Risco relacionado a reacdo do jurisdicionado, quanto ao objeto da ordem judicial
recebida.

Risco por trabalhar exposto, no ambiente externo, que pode ser territério de comunidade, | Subcategorias tematicas inferidas:
estando desacompanhado. Risco relacionado a reagdo do jurisdicionado, quanto ao objeto da | Exposigdo.
ordem judicial recebida, e possivel ameaca verbal. Areas perigosas.

E2
(S)




Trabalhar sozinho.
Reacdo do outro

O risco relaciona-se com a drea geogréfica de trabalho e com o tipo de diligéncia. Neste dltimo
caso, refere-se a resisténcia pelo jurisdicionado ao cumprimento das ordens de perda da posse

Subcategorias tematicas inferidas:
Exposicao.

E3 | de bem. No primeiro caso, refere-se a localidades dominadas pelo narcotrdfico, exigindo Areas~ perigosas.
(S) | cautela, busca prévia de informagdes antes de sair em campo, principalmente quando | Reagdo do outro.
trabalhando em &4rea desconhecida. Sem desconsiderar o risco comum pela simples exposicao
no perimetro urbano.
) S ' ' . Subcategorias tematicas inferidas:
E4 R};C(} pfala ngtureza dos processos criminais. Risco relac,lofnado ao local de. cumprimento da l?rocessos.criminais.
S) diligéncia, pois mesmo fora de grandes centros urbanos hd areas perigosas. Risco por trabalhar Area§ perigosas.
( desacompanhado. Risco de identificagdo equivocada. Identificag@o equivocada.
Trabalhar sozinho.
E5 | Risco relacionado ao local de diligéncia, possivel de ser avaliado no momento de construir o | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | roteiro de cumprimento. Areas perigosas.
E6 Risco constante, enquanto dirige atento aos nﬁmerog dos enderecos; qugndo se estaciona o Subca}ejgorias tematicas inferidas:
S) veiculo; ao sair do veiculo. Risco de ser reconhecido por desafeto. Risco pelo tempo de EXPO§1§30- .
( exposicao, enquanto busca atendimento pelo destinatério. Identificacdo equivocada.
E7 Risco relacionado a diligéncias em locais isolados, sem drea de cobertura de celular para | Subcategorias tematicas inferidas:
solicitacio de socorro, situacio comum no interior do Estado. Risco de ingressar em | Areas perigosas.
5) comunidades sem conhecimento de sua real periculosidade. Trabalhar sozinho.
O risco e a sensagdo de falta de seguranga sdo crescentes. Percep¢do de que estdo aumentando | Subcategorias tematicas inferidas:
E8 | as dreas, onde existe um controle paralelo ao Estado e que sdo consideradas de risco para | Areas perigosas.
(S) | integridade fisica do oficial de justica. As barricadas instaladas por criminosos em comunidades
delimitam o territdrio de atuacio do oficial de justica.
E9 Ha o risco geogrifico referente a territérios dominados pela criminalidade. Inseguranga pela | Subcategorias tematicas inferidas:
S condi¢do de mulher exercendo a profissdo, pela possibilidade de sofrer violéncia cometida por | Areas perigosas.
B e género masculino. O risco constante pode ser um motivo para deixar o cargo. Violéncia de género.
O risco geografico referente a territérios controlados por criminosos € uma situagdo jd inerente a | Subcategorias tematicas inferidas:
E10 todo'o Rio de Janeiro. H4 a possibilidade c}e certificar a drea de risco, como justificativa para AreasN perigosas.
S) ndo ingressar em dreas perigosas. Auséncia de um banco de dados oficial para cadastro de gea‘iﬁ‘o_d(’ outro.
ontdgio.

enderegos indicados como drea de risco, pelo menos das localidades mais notdrias, a fim de
evitar a expedi¢do de novas ordens, que serdo devolvidas com resultado negativo. Ha risco pela

Processos criminais.
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reacdo dos destinatdrios, pela falta de conhecimento sobre o trabalho oficial de justica. Risco
sanitdrio, no trato com pessoas enfermas, sendo recomendavel estudar o processo previamente.
Mesmo raciocinio com relacdo aos réus em processos criminais, pela propria natureza da agdo
penal.

Subcategorias tematicas inferidas:

E11 | Risco relativo a reagdo do destinatdrio a uma ordem judicial negativa. Risco de vida pelo )
) | trabalh P . Areas perigosas.

rabalho em dreas perigosas. SeacEn il oui.

Risco relativo a reacdo do destinatdrio, potencializado por razdo alheia a diligéncia. Risco por S“bcfltegonas tematicas inferidas:
E12 . . . < . . Reagdo do outro.

trabalhar sozinho. Risco relacionado as areas perigosas e pela falta de reconhecimento dessa .
S) . ~ la Admin; N Trabalhar sozinho.

situacdo pela Administragdo. Areas perigosas.
E13 Risco da exposicdo aos perigos urbanos, devido ao trabalho externo. Risco pelo ingresso ]SEgbgzniteég(;)rlas temuticas inferidas:
) equivocado em dareas perigosas. Risco pela possibilidade de uma reagdo desproporcional dos Argas Iferiéosas

destinatérios a ordem judicial. Risco contra a honra, vida e integridade fisica. Reagio do outro.

Risco de exposi¢do aos perigos urbanos no deslocamento para determinados bairros. Risco de | Subcategorias tematicas inferidas:
E14 sofrer violéncia gratuita, independente do teor da decisdo. Risco de ameaca, ignorada pelo | Exposicao.

prolator da ordem judicial, restando clara a auséncia de suporte da Administracdo. Risco de | Reagdo do outro.
S) Trabalhar sozinho.

sofrer ataque, devido a doenca mental de destinatarios. Risco pela violéncia urbana da cidade e
por trabalhar sozinho.

Entendimento

O principal risco, mencionado expressamente por quase todos os entrevistados, relaciona-se ao local da diligéncia, quando situado em drea
de alta periculosidade, agravado pelo risco de ser identificado como agente do poder publico. No entanto, a mera exposi¢cdo a violéncia
urbana, decorrente do trabalho externo, também foi um fator de risco considerado importante pelos participantes. O receio quanto a reagao
dos destinatarios das ordens judiciais também parece frequente na atividade do oficial de justica. Neste caso, tratando-se de processo
criminal, € recomenddvel um estudo prévio antes de sair em campo. Ainda relacionado a rea¢do do destinatario, foi mencionado o risco de
sofrer violéncia de género. O fato de o oficial de justica trabalhar desacompanhado favorece a ocorréncia dessas violéncias. O trabalho no
interior do Estado, em zona rural, acarreta a dificuldade de se obter ajuda imediata, pela falta de cobertura do sinal de celular. Por fim, um
risco pouco mencionado, mas aparentemente frequente devido a atuagdo do oficial de justica nas verificacdes sociais, € o de contato com

pessoas portadoras de doengas contagiosas.
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4) Sintese (S), subcategorias tematicas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdo 1.4 — “De que maneira esses
riscos podem ser eliminados?”:

El e g S ~ . . . Subcategorias tematicas inferidas:
S) Politica publica, de dificil implementagao, para reduzir o risco em comunidades. Politica Ptibica.
2 Trabalhar acompanhado de outro oficial nas diligéncias mais complexas, ou acompanhado de ?ﬂul;)cz;ltlegorlqs Lematlcas inferidas:
. . . ~ . rabalhar sozinho.
motorista. Conhecer sua drea geografica de atuacdo. Treinamento para abordagem do . . .
S) destinatério da ordem. d " - uacoes d flit Conhecimento da drea geografica.
estinatario da ordem, focando em empatia, e situagdes de conflito. Treinamento.
Auxilio de forca policial nas diligéncias mais complexas, como as que geram a perda da posse | Subcategorias tematicas inferidas:
E3 do bem. No dia a dia, o risco € inerente a atividade, ndo ha solugdes efetivas, nem mesmo o | Risco ndo pode ser eliminado.
(S) | porte de arma de fogo. O acompanhamento pelo niicleo de seguranca da Justica Federal, em | Auxilio de forga policial.
cada diligéncia de rotina, acarretaria retardo na prestacao jurisdicional.
E4 Riscos podem ser minimizados com treinamento voltado para: preparacdo da diligéncia | Subcategorias tematicas inferidas:
) envolvendo a analise da natureza do processo, endereco e destinatdrio da ordem; e utilizacdo de | Risco ndo pode ser eliminado.
aplicativo de geolocalizagdo. Precaugdes.
E5 Risco de ingresso em local perigoso pode ser minimizado a partir de um contato prévio com a | Subcategorias tematicas inferidas:
) parte autora. Quando se tratar de destinatdrio réu em processo, resta apenas a certiddo | Risco ndo pode ser eliminado.
circunstanciada sobre os riscos de ingressar na localidade. Precaugdes.
. s 5 — s ubcategorias tematicas inferidas:
E6 | Riscos sdo inerentes a profissdo, podem ser minimizados ao trabalhar acompanhado de S. °8 .
S) motorista ou outra pessoa Risco nao pode ser eliminado.
Subcategorias tematicas inferidas:
~ . . . o (o oqe . , . g
E7 | Nao é possivel eliminar o risco. Verificar se o endereco de diligéncia é acessivel. Caso o risco | Risco ndo pode ser eliminado.
(S) | seja notdrio, € possivel pedir o auxilio de forca policial. Conhecimento da drea geogréfica.
Aucxilio de forca policial.
Riscos podem ser minimizados, mas ndo eliminados. Manter-se informado sobre os riscos qucateigorlas tematicas inferidas:
. p e ~ A Risco nao pode ser eliminado.
E8 | existentes em sua drea geografica de atuacdo. Valer-se do contato eletrdnico com colegas que ) . .
o - . - . Conhecimento da drea geografica.
(S) | trabalham na mesma regido, para obten¢do de informagdes sobre zonas de perigo. Proceder-se a Mapeamento
um mapeamento dessas dreas de risco. Precaucoes.
. . T 8 8 = Subcategorias tematicas inferidas:
E9 | Os riscos podem ser reduzidos se houvesse um canal institucional para solicitacdo de socorro | .. °8 .
S) urcente Risco ndo pode ser eliminado.
g ) Suporte institucional.




Riscos ndo podem ser eliminados, mas reduzidos, com a elaboracdo de um banco de dados | Subcategorias tematicas inferidas:
E10 | oficial, para inser¢do de enderecos constatados como de risco pelos oficiais de justica, que | Risco ndo pode ser eliminado.
(S) | seriam consultados pelas secretarias dos juizos, antes da expedi¢do de novos mandados. | Mapeamento.
Individualmente, o oficial de justica pode manter seu banco de dados particular.
Riscos podem ser mitigados com as diligéncias remotas, valendo-se dos mecanismos que S'.lbcat?gonas e
El1 A p ~ s . Risco ndo pode ser eliminado.
garantem a ciéncia da parte. Conhecer sua drea de atuacdo geogréfica e, constatado o risco, . . .
&) certifica-se circunstanciadamente, deixando de cumprir o mandado Conheglmemo da drea geografica.
’ ) Cumprimento remoto.
Subcategorias tematicas inferidas:
Reacdo do outro.
E12 | Mapeamento institucional de édreas de risco e, a partir disso, padronizar uma forma de | Trabalhar sozinho.
(S) | cumprimento que garanta a segurancga do oficial de justica, valendo-se das ferramentas legais. Areas perigosas.
Mapeamento.
Cumprimento remoto.
Conhecimento da drea geografica em que o oficial de justica atua, incluindo horérios mais S“bcat‘?gorlas ten,latlcas 1nt:e1.’1das:
E13 e . . . Conhecimento da drea geografica.
) adgqliadgs para o traba.llho‘. Mapeamento institucional dos locais de risco acessivel a todos. Banco de dados.
Existéncia de um canal institucional de suporte. Suporte institucional,
Nao ¢ possivel eliminar os riscos ocasionados pela violéncia urbana, porque isso dependeria de | Subcategorias tematicas inferidas:
E1q | Politicas publicas de governo. Estar sempre atento, antecipando-se a possibilidade de violéncia Risco ndo pode ser eliminado.
S no local da diligéncia. Seguir o instinto. Por sua prépria seguranca em primeiro lugar, nao POhtlcaFUbIC&
) ingressando em local com suspeita de ser perigoso. Evitar adentrar residéncias. Estudar | Precaugdes.
previamente o processo nas verificagdes sociais.

Entendimento

H4 um consenso entre os entrevistados de que os riscos nao podem ser eliminados, apenas minimizados. Referindo-se ao risco do endereco
da diligéncia, ante a impossibilidade de uma politica publica que reduza a violéncia comum em comunidades carentes, os participantes
indicaram que conhecimento prévio da drea geografica é importante. Paralelamente, sugerem um mapeamento das dreas perigosas, acessivel
a todos os oficiais em diligéncias, ou a formalizacdo de um banco de dados especifico para enderecos de risco, oficialmente reconhecidos
pela Administragdo. Os mandados enderecados a tais dreas teriam uma forma de cumprimento padronizada, valendo-se das formas legais,
evitando a expedi¢do de mandados desnecessdrios. Antes de proceder as diligéncias presenciais, foi recomendado que o oficial: além do
endereco, também estude o processo e o destinatdrio da ordem, principalmente em caso de a¢des penais; faco contato prévio com a parte, se
isso ndo frustrar a pratica do ato processual; converse com colegas que trabalhem na mesma regido. Estando em diligéncia, recomenda-se:
atencdo para antecipacdo aos perigos; considerar sua prépria seguranca em primeiro lugar, ndo se colocando em situacdo de perigo
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previsivel; trabalhar acompanhado; tratar o destinatdrio com empatia; requisitar forca policial, se necessdrio. Foi sugerida também a
instalacdo de um canal de comunicacdo com o Nucleo de Seguranca da Justica Federal, para situagdes de emergéncia. Caso seja constatada

a inviabilidade da diligéncia, certificar as circunstancias impedidoras nos autos.
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5) Sintese (S), subcategorias temdticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdio 1.5 — “Compare as
atribuicoes dos oficiais de justica com outras carreiras do servico publico”:

O oficial de justica assemelha-se ao policial, pois estd exposto a riscos, devido ao trabalho

Subcategorias tematicas inferidas:

2 externo, sendo oposto ao trabalho executado no ambiente interno, que confere seguranca e Atividade policial.
S) Trabalho externo.
conforto. Exposto a riscos.
O oficial de justi¢a executa trabalho investigativo, tal qual um policial; realiza pericias quanto | Subcategorias tematicas inferidas:
E2 | ao estado de coisas e avaliagio de bens imdveis, funcionando como um perito corretor de | Atividade policial.
(S) | imoveis. E devido as verificagdes socioecondmicas, exerce atribui¢des de assistente social e, até Assistente social.
mesmo, psicologo, pelo estado emocional em que se encontram os destinatarios.
O trabalho do oficial de justi¢a pode ser comparado ao de policiamento ostensivo, uma vez que | Subcategorias tematicas inferidas:
E3 | € executado de forma externa. Consideradas as diferencas especificas na finalidade de cada | Atividade policial.
(S) | cargo, ha que se destacar que o policial ndo trabalha sozinho, tem porte de arma, usa uniforme, Trabalho externo.
dentre outros instrumentos que facilitam a execu¢do de sua missao.
O cargo de oficial de justica € diferente dos demais trabalhadores do Judiciario por trabalhar | Subcategorias tematicas inferidas:
exposto, em contato direto com o jurisdicionado, sem a prote¢do que as instalagdes da Justica | Trabalho externo.
B4 | Rederal oferecem. Bm comparagiio aos servi ibli 1 i ¢ ticular | EXposto a riscos.
) edet ¢ . | omparag vigos publicos em geral, 0 mais comum € o particular
dirigir-se a Administracdo Publica, na busca de seus interesses; enquanto, no caso do trabalho
do oficial de justica, € ele quem procura o destinatdrio para efetivar a ordem judicial.
ES | As atribui¢des do oficial de justica sdo diferentes, porque o expde ao risco do trabalho de rua e | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | do contato direto com a populagio. Trabalho externo.
O oficial de justica precisa ser proativo, por nao estar na presenga de um chefe, que lhe cobraria | Subcategorias tematicas inferidas:
E6 | suas demandas. Além disso, trata-se de uma atividade solitdria, que obriga uma tomada de | Tomada de decisdo.
(S) | decisdes imediata, sem possibilidade de consulta a colegas, como € possivel fazer trabalhando
em cartorio.
E7 | A maior diferenca do trabalho do oficial de justica para trabalho interno reside na S0 e I (e e el G LBk

Trabalho externo.




(S) | imprevisibilidade, no que se refere a exposi¢do a riscos. Exposto a riscos.

Possui flexibilidade de horério, que ndo pode ser entendida como falta de trabalho, visto ser | Subcategorias tematicas inferidas:

importante para garantir a fase externa, de diligéncias em cumprimento aos mandados, e a fase | Trabalho externo.

interna, que corresponde a certificar essas diligéncias nos autos. Apesar de também representar | Atividade policial.
E8 | uma facilidade pessoal, é preciso manter-se consciente da obrigagdo de cumprimento dos prazos | EXPOsto a riscos.
(S) | processuais. A fase interna, certidao de diligéncias, assemelha-se ao trabalho de alguns analistas

que trabalham nas secretarias das varas. Fora do Judiciario, a comparagdo € feita com as forgas

de seguranca, pela exposicao aos riscos do trabalho de rua, localizagdo de enderecos, e trabalho

em regime de plantdo, para atendimento a situacdes emergenciais.
E9 | A comparagdo é feita com os auditores fiscais das receitas federal e estadual, relativamente ao | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | trabalho de fiscaliza¢do externo, ndo havendo semelhanga com trabalho interno. Carreira fiscal.

O oficial de justica exerce atribui¢do semelhante aos Correios, quando se trata dos atos de | Subcategorias tematicas inferidas:
E10 comunicagio processual. No entanto, seu trabalho também encontra paralelo na atividade Atividade policial.
S) pgllClal, havendo inclusive previsdo legal para o cumprimento de mandado de prisdo. Além

disso, tanto a nomenclatura do cargo, quanto o poder de coercao decorrente de algumas ordens

judiciais, levam a atividade do oficial de justica a ser confundida com atividade policial.

A diferenca bdsica na atividade do oficial de justica para outras carreiras do servigo publico € a | Subcategorias tematicas inferidas:
g11 | €XPosigdo ao risco do trabalho externo. A flexibilidade de hordrio ¢ importante para o Atividade policial.
) cumprimento de mandados fora do expediente normal, incluindo domingos e feriados. Além do | Trabalho externo.

risco, o oficial de justica submete-se a estresse e cansaco fisico, semelhante as carreiras | EXPOSto ariscos.

policiais.
E12 | E um trabalho dinamico, pois héd o contato direto com as partes do processo e advogados, ora é | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | detetive, ora é assistente social, contrapondo-se 4 rotina do trabalho de gabinete. Atividade policial.

Diferente das demais carreiras que exercem trabalho interno, o oficial de justica trabalha sem o | Subcategorias tematicas inferidas:
E13 | suporte da institui¢do. Possui autonomia para o cumprimento da diligéncia, porém ndo tem Atividade policial.
S) acesso ao prqlator da ordem para dirimir dividas, precisando interpretd-la corretamente. Até | Trabalho U,

mesmo a atividade de policiamento ostensivo oferece suportes ao servidor, como ndo trabalhar | Tomada de decisdo.

sozinho e meios institucionais para repelir agressoes. Ao seckl

A atividade do oficial de justica guarda maior semelhanga com o policial, principalmente pela | Subcategorias tematicas inferidas:
E14 | exposi¢do ao risco, apesar de ndo ter o mesmo treinamento ou meios de protecdo. O | Atividade policial.
(S) | cumprimento de verificacdes sociais o transforma em assistente social, perante os leigos. Ha | Assistente social.

alguma semelhanga com a carreira fiscal.

Carreira fiscal.
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Entendimento

Em comparacio direta com outras carreiras do servigo publico, a atividade do oficial de justi¢a assemelha-se a policial. Pois, por um lado, o
expde aos riscos da atividade externa, tal qual o policiamento ostensivo; e por outro, hd atividades de investigacdo, para localizacdo de
pessoas e bens. Apesar disso, o oficial de justica ndo conta com os mesmos aparatos de protecdo que um policial, ou até mesmo um
treinamento adequado para situacdes de perigo. Também devido ao aspecto externo do trabalho executado, foi mencionada alguma
semelhanga com as carreiras fiscais. Dentre as atividades menos citadas, importante destacar a atuacio do oficial de justica como um perito
do juizo, devido ao constante cumprimento de mandados de constatacdo e avaliacdo de bens. Jd o cumprimento de mandados de
constatagdoes socioeconOmicas obriga o oficial de justica a atuar como assistente social. Em compara¢do com a atividade exercida
internamente, em cartdrios ou gabinetes, além da falta de seguranca acarretada pelo trabalho externo, ressaltou-se a auséncia do aparato
institucional, para resolucdo de problemas em diligéncia. Nesse sentido, o oficial de justica precisa ser proativo e tomar decisdes com
exatidao. Por fim, s@o caracteristicas do trabalho do oficial de justica ser: dinamico; autobnomo; imprevisivel; de hordrio flexivel, que ndo se
trata de uma simples vantagem, mas uma autorizacdo para o exercicio da funcdo fora do expediente normal, além de necessério a
organizacgdo do trabalho; e desgastante fisica e mentalmente.
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6) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 1.6 — “Que mudancas nas

atribuicdes do cargo de oficial de justica seriam importantes para carreira?”:

Subcategorias tematicas inferidas:
Cumprimento remoto.
Acesso a bancos de dados.

E1 | Administragdo deveria fomentar meios institucionais, a fim de favorecer as comunicagdes
(S) | eletronicas, bem como fornecer acesso a bancos de dados, para pesquisa sobre os destinatarios.

. . . . .. . Subcategorias tematicas inferidas:
E2 Treinamento voltado para a atividade pratica do oficial de justica. 8

S) Medida administrativa.
E3 | Manter o cumprimento remoto de diligéncias, acompanhando as transformacgdes sociais | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | promovidas pela pandemia. Cumprimento remoto.

Primeiramente, seria necessdrio que ocorresse uma maior valoriza¢do do cargo de oficial de | Subcategorias tematicas inferidas:
E4 | justica, reconhecendo-se sua importincia para a prestacdo jurisdicional. Especificamente sobre | Valorizagdo.

(S) | mudanga de atribui¢do, que o oficial de justica atue como agente pacificador, promovendo a
composi¢do da lide, quando da prética de qualquer ato processual.

Subcategorias tematicas inferidas:
Cumprimento remoto.

Verificagdo social.

Medida administrativa.

Administracdo deveria promover mais convénios com pessoas juridicas, visando ao
cumprimento remoto de diligéncias. Fornecimento de equipamento eletronico, que permitisse a
certificacdo da diligéncia imediatamente apds ato processual praticado.

ES
(S




Eé6 . L . - . . Subcategorias tematicas inferidas:
) Incentivo remuneratdrio pelo cumprimento dos mandados de constatagdes sociais.
Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | Fortalecimento do cargo de oficial de justi¢a frente a introdu¢dao do cumprimento remoto, a fim | Cumprimento remoto.
(S) | de evitar sua obsolescéncia. Valorizago.
ES Sugestdo que as secretarias das varas utilizem as informagdes, inseridas em banco de dados ja | Subcategorias teméticas inferidas:
S) existente, sobre os enderegos diligenciados pelos oficiais de justica, evitando a expedi¢cdo de | Medida administrativa.
mandados infrutiferos.
E9 | Fornecer aos oficiais de justica um acesso a banco de dados, sobre bens patrimoniais dos | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | devedores, a fim de favorecer o processo de execucao. Acesso a bancos de dados.
E10 | Fornecer aos oficiais de justi¢a o acesso a banco de dados, para colheita prévia de informagdes | Subcategorias tematicas inferidas:
) sobre os destinatdrios, com objetivo de facilitar a identificacdo dos destinatérios. Acesso a bancos de dados.
E11 | Estabelecer o cumprimento remoto como regra, visto que hd juizos que vedam sua utilizacdo, | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | em prejuizo da celeridade processual. Cumprimento remoto.
E12 Delegar atos de menor complexidade,. como intimagf).es expedidas por J uizadf),.que possam ser Supcgteg?rias Feméticas inferidas:
) executadas por outros meios sem prejuizo a parte. Fim das constatacdes sociais efetuadas por Vernﬁcagao §0f31a1- '
oficiais de justica, visto ser atribui¢c@o propria de assistentes sociais. Medida administrativa.
E13 | Colheita do depoimento testemunhal, diretamente pelo oficial de justica, sem necessidade de | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | marcar audiéncia. Valorizagao.
E14 | Fornecimento de acesso a bancos de dados, a fim de facilitar a localizacdo dos destinatarios. Subcategorias tematicas inferidas:
. e . R .. .. Acesso a bancos de dados.
(S) | Formalizagdo da verificagdo social como atribui¢do do oficial de justiga.

Verificacio social.

Entendimento

O acesso a banco de dados, como forma de favorecer o trabalho do oficial de justica, ao lado da institucionalizacdo do cumprimento remoto

das diligéncias, parece ser uma questdo importante para os entrevistados. H4 preocupacao de alguns entrevistados quanto a necessidade de
valorizacdo do cargo. O cumprimento de mandados de verificagdes sociais divide opinides, mas parece ser vista como uma atribuicao
extralegal. Uma possivel atribuicdo pouco mencionada, mas que se vale da fé publica do cargo em estudo, além de colaborar com a
celeridade processual, foi a sugestdo de expedi¢do de mandado para colheita da prova testemunhal, a ser cumprido pelo oficial de justiga,
fora do juizo. Houve algumas sugestoes, dentre outras, que ndo se enquadraram como sugestdo de nova atribui¢cao, mas como mudanga em
processos de trabalho envolvendo as secretarias dos juizos.
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7) Sintese (S), subcategorias temdticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 2.1 — “Do ponto de vista
organizacional, considerando a missao institucional (declarar para o entrevistado), como o oficial de justica pode agregar valor a Justica
Federal?”:

Cumprindo seu trabalho de forma mais rdpida possivel. O entrevistado entende que efetividade | Subcategorias tematicas inferidas:
refere-se apenas ao cumprimento positivo do mandado, ndo podendo o oficial de justiga ser | Celeridade.
E1 | responsabilizado por um resultado negativo, que ocorra por motivo alheio a seu esforco. A | Nao deP\ePde‘dO oficial.
(S) | acessibilidade refere-se apenas ao ingresso da a¢do em juizo. Logo, os atos que o oficial de | ACessO a justica.
justica pode praticar para agilizar o andamento do processo, ndo caracterizam acessibilidade ao
Judicidrio.
E2 Tentando ser eficiente no seu trabalho, num tempo breve. No entanto, essa eficiéncia nao g:};?(;:(gigrlas tematicas inferidas:
(S) | depende apenas do oficial de justica, visto que ndo € o Unico ator do processo. Néo depende do oficial.
E3 | Fazer exatamente o que consta na missdo institucional, buscando realizar as diligéncias de (S:g};?(iz(glgrlas USRI G LAEE
(S) | forma célere. No entanto, depende que lhe sejam fornecidos os meios adequados. Nei elpaneis o ekl
Tornar a prestacdo jurisdicional acessivel, principalmente quando se tratar de partes | Subcategorias tematicas inferidas:
E4 | hipossuficientes, de forma a garantir a compreensio do ato processual. Se o oficial de justica for | Acesso a justica.
(S) | célere e eficiente no cumprimento do ato, ele estard contribuindo para a efetividade e rapidez na Li‘}hi‘ d‘“j frente.
prestacdo jurisdicional. Eficiéncia.
Durante a pandemia do Covid-19 muitos processos ficaram parados, em razdo da proibi¢cdo do | Subcategorias tematicas inferidas:
trabalho de rua, atendendo a necessidade de isolamento social. Esse represamento de mandados | Essencialidade.
ES | foi tdo prejudicial para a prestacdo jurisdicional, que a Corregedoria reconheceu, por despacho,
(S) | que o oficial de justica tem papel essencial na prestacdo jurisdicional. O entrevistado fez
ressalvas, vendo como incerto o futuro do oficial de justica, devido as recentes mudangas nas
dinamicas de cumprimento de mandados.
E6 | Fazendo um trabalho rdpido, dentro do prazo e de forma eficiente. O oficial de justica pode i?r;c;;zg; zlrise tematicas inferidas:
(S) | levar aos autos informacdes relevantes, que facilitem o deslinde do processo. Eficiéncia. ’
Por ser o unico servidor do Judicidrio que atua na linha de frente, em contato direto com o | Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | cidaddo, o oficial de justica tem se preocupar com a impressdo que seu trabalho vai causar. | Linha de frente.
(S) | Desta forma, para garantir uma prestacdo judicial efetiva, além de ser claro e objetivo, o
trabalho do oficial de justica precisa ser humanizado e com empatia.




Cumprindo com celeridade os mandados, sem prejuizo de esgotar os meios para localizagdao dos

Subcategorias tematicas inferidas:

ES destinatarios, buscando por enderecos alternativos ou meios de contato. Essa forma de conduzir | Celeridade. -
o trabalho colabora com um resultado mais efetivo do processo. No entanto, a celeridade | Nao depende do oficial.
(S) 1 ndo é bilidad d ficial de i : : : Eficiéncia.
processual ndo é responsabilidade apenas do oficial de justica, visto que existem outros atores
no processo, cuja morosidade pode inutilizar todo o esfor¢o despendido na rua.
E9 Cumprindo os mandados de forma célere, camprindo seus prazos, tratando o jurisdicionado com | Subcategorias tematicas inferidas:
) urbanidade, responsabilizando-se pelo préprio trabalho. Executando sua funcdo da melhor Ll{lha d? frente.
forma que puder. Eficiéncia,
Passar para as partes destinatirias dos mandados as informagdes imprescindiveis, | Subcategorias tematicas inferidas:
E10 | principalmente em se tratando de pessoas mais humildes, de pouca instru¢do. Sempre orientar Lir}ha de frente.
(S) | que se procure assisténcia juridica por advogado, ou a Defensoria Piblica, indicando endereco, | Orientagao.
telefone, além dos contatos do juizo prolator da ordem.
Considerando que o oficial de justica lida com pessoas que ndo tem informagdes bdsicas dos | Subcategorias tematicas inferidas:
seus proprios direitos, € dever desse profissional prestar as primeiras orientagdes, a fim de Llf}ha de frente.
Ell possibilitar a defesa técnica. Ndo se trata de fornecer orientagdo juridica, mas informar onde a | Orientagio.
S) parte a encontrard, isto €, na Defensoria Publica, indicando telefone, site oficial. Essa conduta
possibilita que a parte hipossuficiente saia de uma situacdo de inércia e surpresa, € passe a
buscar seu direito de defesa. Ressalte-se que, de acordo com a Consolidagdao de Normas da
Corregedoria, até mesmo esse tipo de orientacdo estd vedada ao oficial de justica.
Procedendo com um comportamento humano em relacdo ao jurisdicionado. Procurando ter boa | Subcategorias tematicas inferidas:
Y ¢ J
E12 comunicacdo oral, explicando o andamento do processo, de forma transparente, a fim de Llf}ha de frente.
) garantir que a determinacdo judicial serd atendida. Incentivando a autocomposi¢io, fornecendo | Orientago.
as informacdes necessdrias para solucdo da questdo, como a possibilidade de parcelamento da
divida.
Considerando que o objetivo maior da Justica Federal, ou do Poder Judicidrio como um todo, é | Subcategorias tematicas inferidas:
E13 buscar a pacificacd@o social, por meio da prestacdo jurisdicional. E que o processo se impulsiona | Essencialidade.
) por meio dos atos de comunicagdo processual, que sdao levados a efeito pelo oficial de justica.
Entdo esse profissional € essencial a justica. Tanto que ocorreu uma paralisacdo dos processos,
no periodo da pandemia do Covid-19.
El4 O oficial de justica precisa mostrar a realidade do trabalho na rua, com todas as dificuldades que | Subcategorias tematicas inferidas:
S | apresentam no dia a dia. Precisa aprender a trabalhar com as ferramentas que o sistema para | Celeridade. -
controle e devolu¢io de mandados, o SMWeb, oferece. Para isso, seria necessirio ter maior | N30 depende do oficial.
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participacdo da Administragdo, além de um maior intercambio com os diretores das secretarias
das Vara Federais.

Entendimento

Segundo os entrevistados, a principal forma com que o oficial de justica pode agregar valor a Justica Federal, a luz da missdo institucional,
¢ cumprindo seu trabalho de forma célere. Mas a contribuicao do oficial de justica ndo se resume ao cumprimento de prazos. A efici€éncia do
seu trabalho também se revela no esgotamento dos meios para localizagdo dos destinatdrios, bem como na juntada de informagdes
relevantes que facilitem a resolug¢do da lide. Assim, ele pode garantir a acessibilidade a justica, por meio de um tratamento humanizado ao
jurisdicionado, principalmente aqueles destinatarios mais humildes, os hipossuficientes, que ndo tem informagdes basicas dos seus proprios
direitos. Nesse sentido, deve o profissional prestar as primeiras orientacdes para eventual defesa técnica, por advogado ou pela Defensoria
Publica, indicando os canais de atendimento. Além de esclarecer sobre as possibilidades de solugdo extraprocessual da lide, incentivando
com isso a autocomposi¢cao do conflito. Foi ressaltado o reconhecimento da essencialidade do trabalho do oficial de justi¢a para a prestacao
jurisdicional, quando houve a suspensdo do cumprimento de mandados presenciais. Devido a pandemia do Covid-19, muitos processos
tiveram seu andamento paralisado. No entanto, alguns entrevistados ressaltaram que a efetividade da prestacdo jurisdicional ndo é
responsabilidade exclusiva do oficial de justica, visto que existem outros atores no processo; além de nem sempre lhe fornecerem os meios
mais adequados para execucdo do seu trabalho. Nesse ponto, entendem ser necessaria uma maior participacdo da Administracdo e um
melhor intercimbio com os juizos, prolatores das ordens.
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8) Sintese (S), subcategorias tematicas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 3.1 — “Descreva o que

considera um desempenho superior nesta competéncia.”:

8.1) Eficiéncia no cumprimento de mandados:

Subcategorias tematicas inferidas:
O oficial para ser eficiente, precisa ser célere. A autocomposi¢do evita que o processo se | Celeridade

E1l . . . h -
) prolongue desnecessariamente. Sobre enderecos sabidamente negativos, assim como perda de | Autocomposi¢io
objeto, caberia essa verificagdo a quem expede os mandados. Enderego

Perda de objeto

Eficiéncia € tentar ao maximo dar cumprimento ao mandado. O oficial de justi¢a deve se valer | Subcategorias tematicas inferidas:
E2 | de todos os meios legais e dos mecanismos a sua disposi¢do, para atingir o objetivo da ordem | Endereco

(S) | judicial. Apesar de entender que hd problemas de enderecamento, no momento da expedicdo do Pe_rd_*i de_ objeto

mandado pela secretaria, ou sua omissdo, quando ocorre perda de objeto, reconhece que deve | Eficiéncia




superé-los por conta propria, em beneficio de sua organizagao.

E3 | E dever do oficial de justi¢a alimentar os campos de qualificacdo do endereco diligenciado, no | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | momento da devolu¢ao do mandado, porque isso favorece a eficiéncia. Endereco
E4 O desempenho superior refere-se ndo sé a celeridade, mas também a qualidade geral do g‘;}:}?gﬁggnas tematicas inferidas:
) cumprimento. O oficial de justica tem que ser bem objetivo no cumprimento e na certificacio da Certidio

diligéncia, evitando relatar coisas intiteis e desnecessdrias.
E5 Na@o adianta ser célere na diligéncia, se a parte destinatdria do mandado ndo compreender qual | Subcategorias tematicas inferidas:
) providéncia deve tomar. Nesse sentido, o incentivo a autocomposigdo é importante para encerrar | Celeridade )

0 processo rapidamente, evitando o aumento da divida pelos juros. Autocomposi¢ao
E6 Um trabalho executado com eficiéncia é aquele que esgota todas as possibilidades, de forma que Su_b_cAate_gorias tematicas inferidas:
S) ndo causaré o retrabalho. Consequentemente favorece a marcha processual e reduz a demanda EflCle.HCl.a )

de trabalho do oficial de justica. Contribuigéo extra
E7 | Ser efetivo ndo € apenas devolver um mandado positivo, pois ate mesmo o mandado negativo | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | pode ser efetivo, se cumprido com empatia. Contribui¢do extra

Eficiente no cumprimento dos mandados € aquele sujeito que, cumpre com tempo razodvel, | Subcategorias tematicas inferidas:
E8 | proporcional a complexidade da diligéncia. Identificada a possibilidade de cumprimento | Celeridade
(S) | positivo, o oficial de justica deve envidar todos os esfor¢os para tanto. Caso contrario, deve Ef{d?fGQQ

proceder a devolucdo com celeridade. Agir rapidamente é importante para eficcia do processo. | Eficiéncia
go | O trabalho do oficial de justica s6 termina quando ele certifica a diligéncia nos autos. Entdo ele ggﬂi?;:gg“as tematicas inferidas:
S) tem que ser célere no cumprimento € na finalizacio do cumprimento, descrevendo bem sua Certidio

diligéncia, com uma certiddo clara.
E10 Envol\./e a diligéncia prévia, Flo trgl?alho do oficial antes de sairipra rua, p.es.quisando enderecos | Subcategorias tematicas inferidas:
) e analisando os autos para identificar perda de objeto. Caberia & Administracio fomentar a | Endereco '

criacdo de um banco de dados de enderecos ja sabidamente negativos. Perda de objeto
El1 Caso o oficial obtenha, em diligéncig, informacao relevgnte que fgvorega 0 anflamenFo do Subcategorigs}eméticas inferidas:
S) processo, deve estimular a parte a praticar os atos necessérios ao deslinde do conflito, a fim de | Autocomposi¢éo
( evitar uma diligéncia desnecessaria.
E12 Eficiéncia seria. comprpender O Pprocesso QC ur.na.f(‘)rma mais ampla, ndo apenas cumpr‘ir 0 qugfltegorias teméticas inferidas:
) mandado. Para isso, é importante ler a decisdo judicial subjacente, que determina a expedigdo | Eficiéncia )

do mandado, a fim de melhor compreender seu objetivo. Contribuigdo extra
E13 | E extremamente importante identificar diligéncias initeis, pelos enderecos ja negativados no | Subcategorias tematicas inferidas:
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(S) | sistema. Também consultar as pecas eletrdonicas do processo, para identificar perda de objeto: se | Endereco
a decisdo se mantém, se ndo foi objeto de recurso, se ndo foi retratada, se a propria parte jd ndo | Perda de objeto
se manifestou nos autos. A marcha processual depende da velocidade com que o oficial cumpre | Eficiéncia
o mandado e certifica.

Ser célere durante o cumprimento é importante. E preciso saber ouvir a parte, para que se sinta | Subcategorias tematicas inferidas:
assistida. Por outro lado, ndo se deve dispender muito no tempo no cumprimento de um tnico | Celeridade

E14 | mandado. Esclarecer as possibilidades para solu¢do do processo jd na diligéncia citacdo. Nao AUt090mP95i950

(S) | dar infcio a diligéncias materialmente impossiveis de cumprimento, buscando certificar as | COntribuigao extra

circunstancias de imediato nos autos. Nao cumprir mandados, cujo teor ndo corresponda a
decisdo judicial que o fundamenta.

Entendimento

O oficial de justica, para ser eficiente, precisa ser célere. No entanto, o desempenho superior refere-se nao s6 a celeridade, mas também a
qualidade geral do cumprimento. Ser célere durante o cumprimento € importante, mas ndo adianta ser célere na diligéncia, se a parte
destinatdria do mandado ndo compreender qual providéncia deve tomar. Ser efetivo ndo € apenas devolver um mandado positivo, pois até
mesmo o mandado negativo pode ser efetivo, se cumprido com empatia. E preciso saber ouvir a parte, para que se sinta assistida. Por outro
lado, ndo se deve dispender muito no tempo no cumprimento de um tUnico mandado. Além disso, eficiéncia € tentar a0 méaximo dar
cumprimento ao mandado, devendo valer-se de todos os meios legais e dos mecanismos a sua disposicdo, para atingir o objetivo da ordem
judicial. Um trabalho executado com eficiéncia esgota todas as possibilidades de cumprimento, de forma que ndo causara o retrabalho. Vale
dizer que, identificada a possibilidade de cumprimento positivo, o oficial de justica deve envidar todos os esforcos para tanto. Caso
contrdrio, ndo deve dar inicio a diligéncias materialmente impossiveis de cumprimento, buscando certificar as circunstincias de imediato
nos autos. Desta forma, eficiente no cumprimento dos mandados € aquele sujeito que cumpre o mandado no tempo razodvel e proporcional
a complexidade da diligéncia, pois agir rapidamente é importante para eficicia do processo. E caso o oficial obtenha, em diligéncia,
informacao relevante que favoreca o andamento do processo, deve estimular a parte a praticar os atos necessarios ao deslinde do conflito, a
fim de evitar diligéncias desnecessérias. Isso significa esclarecer as possibilidades para solu¢do do processo ja na diligéncia citagdo, pois a
autocomposicao evita que o processo se prolongue desnecessariamente, e que a divida aumente pela acumulacao de juros. Sobre enderecos
sabidamente negativos, assim como na perda de objeto, caberia essa verificagdo a quem expede os mandados. Mas ainda que haja
problemas de enderecamento, no momento da expedicdo do mandado pela secretaria, ou sua omissdo, quando ocorre perda de objeto, o
oficial de justi¢a deve superd-los por conta propria, em beneficio de sua organizacdo. Caberia a Administracdo fomentar a criacdo de um
banco de dados de enderecos ja sabidamente negativos, mas € dever do oficial de justica alimentar os campos de qualificacdo do endereco
diligenciado, no momento da devolu¢dao do mandado. Nesse sentido, faz parte da diligéncia prévia, do trabalho do oficial antes de sair pra
rua, pesquisar os enderecos e consultar as pecas eletronicas do processo, para identificar perda de objeto: se a decis@o se mantém, se nao foi
objeto de recurso, se ndo foi retratada, se a propria parte jd ndo se manifestou nos autos. Eficiéncia seria compreender o processo de uma
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forma mais ampla, ndo apenas cumprir o0 mandado. Para isso, € importante ler a decisdo judicial subjacente, que determina a expedi¢do do
mandado, a fim de melhor compreender seu objetivo, bem como para ndo cumprir mandados, cujo teor ndo corresponda a decisdo judicial
que o fundamenta. Por fim, o oficial de justica tem que ser bem objetivo no cumprimento e na certificacdo da diligéncia, evitando relatar
coisas intiteis e desnecessdrias. O trabalho do oficial de justica s6 termina quando ele certifica a diligéncia nos autos, descrevendo-a de
forma clara. Entdo ele tem que ser célere no cumprimento e na finalizacdo do cumprimento, pois a marcha processual depende da

velocidade com que o oficial cumpre o mandado e o certifica.

8.2) Comunicacao (oral e escrita):

El O desempenho superior na comunicacao consiste em se fazer entender por seu interlocutor, i?gj;;fonas temuticas inferidas:
) geralmente pessoa hur_nilde. Se o incfia_l de justica ndo atingir esse objetivo, ele terd falhado em Do s

seu trabalho de traduzir os termos juridicos do mandado entregue. Contribuiciio extra

E um trabalho que comeca na abordagem, pois o oficial de justica é o canal entre o que estd | Subcategorias tematicas inferidas:
2 escrito no mandado e o destinatdrio. Trata-se de um exercicio de traducdo de uma linguagem Aborda~gem
) técnica para uma forma de facil entendimento, para que ele saiba que providéncias tomar e em Tradugao

que prazo fazé-lo. Na escrita, a certiddo deve retratar a realidade, os fatos ocorridos na | Certidao

diligéncia.
?83) O oficial de justica tem que ter ciéncia dos limites da sua atuacdo. Subcategorias tematicas inferidas:

Ha um movimento no Judicidrio pela simplificacdo da linguagem, principalmente em relag@o as | Subcategorias tematicas inferidas:
£4 partes hipossuficientes no Juizado Especial. Nesse sentido, o desempenho superior ¢é Trad_u‘}ﬁ(f o

efetivamente traduzir para parte, explicar, expor para ela de forma clara e objetiva, os termos do DeSt}natanO leigo
) mandado, e ndo simplesmente ler, porque ela ndo vai entender o que foi dito. Quanto a | Certiddo

comunicagdo escrita, trata-se de ter objetividade na certificagio da diligéncia.
E5 Conseguir passar para pessoa de uma forma clara, o que pode acontecer durante o processo. Nao Subcgtegog'ias tematicas inferidas:
) ter pressa para fazer os mandados. Mesmo precisando as vezes de alguma celeridade, melhor COfltﬂbu19aO extra

usar o tempo de que se dispde para explicar tudo. Orientagdo
E6 Abordar de uma forma pacifica, esclarecendo. A fluéncia verbal evita situacdes desagradaveis. | Subcategorias tematicas inferidas:
) Na certiddo, € importante elucidar tudo aquilo que vocé passou, de forma objetiva, estilo AboFd?gem

narrativo, palavras do cotidiano. Destacar incidentes relevantes ocorridos na diligéncia. Certidao

133



Fluéncia verbal

E7
(S)

Para ser efetivo € preciso comunicar bem e o oficial de justica é um comunicador por
exceléncia. A comunicagdo clara é aquela que possibilita ao jurisdicionado saber o que fazer
com a informacdo, caso contrdrio, o0 mandado ndo foi cumprido de forma objetiva. Apesar de
vinculado aos comandados da ordem judicial, o oficial de justica tem discricionariedade para
seu cumprimento. Na certiddo da diligéncia, manter a objetividade, ainda que seja preciso
circunstanciar os fatos.

Subcategorias tematicas inferidas:
Tradugdo

Contribui¢ao extra

Certidao

E8
S)

Passar as informacdes pertinentes para os destinatdrios dos mandados, geralmente pessoas
humildes, falando de forma simplificada direta. Nao tentar demonstrar conhecimento, mas ser
atencioso para se certificar de que a pessoa entendeu o contetido da ordem. No momento de
certificar, quanto as informagdes que serdo inseridas no processo, selecionar aquelas que sao de
fato relevantes para o juizo, sem prejuizo de levar a realidade para os autos. Também € uma
oportunidade para registrar informacoes para a localiza¢do futura de enderecos.

Subcategorias tematicas inferidas:
Tradugdo

Destinatdrio leigo

Certidao

E9
S)

Cuidar para que sua fala seja bem compreendida pelo interlocutor.

Subcategorias tematicas inferidas:
Tradugao

E10
(S)

A comunicagdo se inicia na abordagem do destinatario, que dependerd da localidade de atuagao
do oficial de justica. Ha dreas que sdo mais faceis de obter informacdes, hd outras que, por
questdo de seguranca, ndo € interessante identificar-se como oficial de justica, em um primeiro
momento. A fluéncia verbal € imprescindivel para manter o destinatirio calmo e,
consequentemente, mais disposto a ouvir e absorver as informagdes, para as providéncias
determinadas pela ordem judicial que recebe. A fluéncia verbal também € importante para
diminuir os riscos de eventual agressdao. O oficial de justica precisa explicar o seu papel e o
motivo da visita, para parte entender que estd apenas cumprindo o seu trabalho. Com isso, é
possivel evitar situagdes reacOes desagraddveis, como falta de educagdo, destempero. Na
devolucdo dos expedientes, ser o mais objetivo possivel, evitando o excesso. Exceto quando ha
necessidade de detalhar mais, no caso das verificagdes sociais, mas sempre prezando pela
objetividade.

Subcategorias tematicas inferidas:
Abordagem

Certidao

Fluéncia verbal

El1
(S)

Comunicagdo ¢é a esséncia do trabalho do oficial de justica. Sobre a comunicagado escrita, dentro
da objetividade, deve ser o mais preciso possivel nas informagdes sobre os fatos, que ensejaram
a negativa ou cumprimento parcial do mandado. A fim de contextualizar o juizo, € importante
fazer observacdes sobre as circunstincias enfrentadas no cumprimento do mandado, seja ele
positivo ou negativo.

Subcategorias tematicas inferidas:
Tradugao
Certidao
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Os destinatdrios tem pouca compreensdo da linguagem técnica juridica, visto ser bastante | Subcategorias tematicas inferidas:
E12 | especifica. Cabe entdo ao oficial de justica ter paciéncia e humanidade para transmitir a | Tradugdo

(S) | informagdo. Isso inclui a comunicacdo de improcedéncia do pedido, para que a parte receba uma DeStif}até}fif’ leigo

satisfacdo da Justi¢a de maneira adequada. Contribuicao extra

A comunicagdo oral € essencial para que a parte compreenda as providéncias que deve tomar. A | Subcategorias tematicas inferidas:

E13 o o . . ~ . . o o
) comunicagio escrita é essencial para informagdo ao juiz dos fatos ocorridos, principalmente | Certiddo
aqueles que fora do comum. Porque o oficial de justica sd@o os olhos do juiz na rua.
Considerando que as comunicagdes processuais, no geral, sdo desfavoraveis ao destinatario, € | Subcategorias tematicas inferidas:
preciso falar com empatia. O oficial deve partir do principio de que a pessoa ndo pagou, porque AbOFdagem
ndo podia. Entio deve explicar o ato e as formas como ela pode se defender. Na certiddo da | Certidao
E14 | ... . ~ . . . - . . . Orientacio
) diligéncia, ndo deixar de inserir o endereco diligenciado. Ser objetivo, mas explicar as

ocorréncias durante a diligéncia, qualquer coisa fora do padrio, um jeito mais rispido na fala do
interlocutor, uma ameacga velada. Porque isso ficard registrado nos autos, resguardando o
servidor de problemas futuros.

Entendimento

Comunicacdo € a esséncia do trabalho do oficial de justica, pois ele € o canal entre o que esta escrito no mandado e o destinatario. Para ser
efetivo € preciso comunicar bem e o oficial de justica ¢ um comunicador por exceléncia. O desempenho superior na comunicacdo oral
consiste em se fazer entender por seu interlocutor, geralmente pessoas humildes. Se o oficial de justica ndo atingir esse objetivo, ele tera
falhado em seu trabalho. Trata-se de um exercicio de tradu¢ao de uma linguagem técnica para uma forma de facil entendimento, para que o
destinatdrio saiba que providéncias tomar e em que prazo deve fazé-lo. E efetivamente explicar os termos do mandado, expor de forma clara
e objetiva, e ndo simplesmente ler. A comunicacdo clara é aquela que possibilita ao jurisdicionado saber o que fazer com a informagao, caso
contrario, 0 mandado ndo foi cumprido de forma objetiva. H4 um movimento no Judicidrio pela simplificagdo da linguagem,
principalmente em relacdo as partes hipossuficientes, no Juizado Especial. Entdo, apesar de vinculado aos comandados da ordem judicial, o
oficial de justica tem discricionariedade para seu cumprimento. Logo, ndo deve tentar demonstrar conhecimento, mas ser atencioso para se
certificar de que a pessoa entendeu o conteido da ordem. Cuidar para que sua fala seja direta e simplificada, para que seja bem
compreendida pelo interlocutor, visto que os destinatarios tem pouca compreensdo da linguagem técnica juridica. Entdo deve explicar o ato
e as formas como ela pode se defender, e o que pode acontecer durante o processo. Cabe ao oficial de justica ter paci€éncia e humanidade
para transmitir a informacao. Isso inclui a comunica¢@o de improcedéncia do pedido, para que a parte receba uma satisfacdo da Justica de
maneira adequada. Desta forma, a comunicagdo se inicia na abordagem. Considerando que as comunica¢des processuais, no geral, sdo
desfavordveis ao destinatério, é preciso falar com empatia, abordando de uma forma pacifica, esclarecendo. Pois o oficial deve partir do
principio de que a pessoa nao pagou sua divida, porque nao podia. Nao ter pressa para fazer os mandados. Mesmo precisando as vezes de
alguma celeridade, melhor usar o tempo de que se dispde para explicar tudo. A fluéncia verbal evita reagdes desagraddveis, como falta de
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educacio, destempero. E imprescindivel para manter o destinatirio calmo e, consequentemente, mais disposto a ouvir e absorver as
informacdes, para as providéncias determinadas pela ordem judicial que recebe. A fluéncia verbal também € importante para diminuir os
riscos de eventual agressdo. O oficial de justica precisa explicar o seu papel e o motivo da visita, para parte entender que estd apenas
cumprindo o seu trabalho. Porém, € preciso cuidado, pois hd dreas que, por questdo de seguranga, ndo € interessante identificar-se como
oficial de justi¢a, em um primeiro momento. Na comunicago escrita, a certiddo deve retratar a realidade, os fatos ocorridos na diligéncia. E
importante elucidar tudo aquilo que se passou, de forma objetiva, estilo narrativo, destacando os incidentes relevantes. Porque o oficial de
justica sdo os olhos do juiz na rua. Mantém-se a objetividade, quando se seleciona o que de fato € relevante para o juizo, sem prejuizo de
levar a realidade para os autos. E evitar o excesso, exceto quando ha necessidade de detalhar mais, no caso das verificagdes sociais, mas
sempre prezando pela objetividade. Dentro da objetividade, deve ser o mais preciso possivel nas informagdes sobre os fatos, que ensejaram
a negativa ou cumprimento parcial do mandado. A fim de contextualizar o juizo, é importante fazer observagdes sobre as circunstancias
enfrentadas no cumprimento do mandado, seja ele positivo ou negativo. A comunicagdo escrita € essencial para informag¢do ao juiz dos fatos
ocorridos, principalmente aqueles que fora do comum, qualquer coisa fora do padrdo, um jeito mais rispido na fala do interlocutor, uma
ameaca velada. Porque isso ficara registrado nos autos, resguardando o servidor de problemas futuros. Na certidao da diligéncia, ndo deixar
de inserir o endereco diligenciado ou registrar referéncias importantes para a localizacdo futura de enderecos.

8.3) Atendimento ao publico:

A empatia € a questdo mais relevante. Levar em considerac@o que a visita do oficial de justica é | Subcategorias tematicas inferidas:

ESI motivo de espanto. Entdo é preciso ter o cuidado de nio ser agressivo na fala, tornando a | Empatia

) diligéncia menos desconfortdvel, para que o destinatdrio ndo se sinta punido de imediato.

2 Muito relacionado a competéncia comunicagdo oral. Oficial de justica deve abordar de forma | Subcategorias tematicas inferidas:
S respeitosa, sendo claro, direto, mas que seja compreendido e respeitado, visto que estd apenas | Comunicagdo

S) cumprindo seu trabalho. Respeito proprio

E3 | A competéncia relaciona-se com ser educado, ndo s por ser um servidor publico, mas pela | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | forma como se lida com o outro. Dever funcional

Oficial de justica, como qualquer servidor publico, tem o dever funcional de tratar a parte com | Subcategorias tematicas inferidas:
educacdo, com urbanidade. Atendimento ao publico é um dever, que deveria ser observado por | Respeito proprio

E4 | todos os servidores em geral. Mesmo que haja necessidade de um endurecimento da forma de | Dever funcional

(S) | conduzir a diligéncia, a urbanidade e o respeito devem prevalecer. Caso ocorra algum excesso
da parte, a certiddo de diligéncia € o instrumento adequado para que as medidas necessdrias
sejam adotadas.
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ES
(S)

Ser agressivo, intimidar o destinatdrio € contraproducente, porque € provdvel que ocorra nova
visita, em razdo do mesmo processo ou de outro. O servico publico normalmente ndo € bem
visto pelo cidaddo e oficial de justica é o representante da Justica, no momento da diligéncia.
Entdo, quando se presta um bom atendimento, a pessoa sente que teve a devida atencdo do
servico publico. E com isso, o servidor garante esse retorno dela.

Subcategorias tematicas inferidas:
Excessos
Cliente

E6
(S)

Para atender a privacidade, por exemplo, deixando um bilhete para retorno telefonico, é
interessante fechar como um envelope. No entanto, a fim de assegurar a efetividade da
diligéncia, eventualmente alguma exposicao se fard necessaria.

Subcategorias tematicas inferidas:
Privacidade

E7
(S)

O trabalho remoto é um desafio ao bom atendimento, pois nem todos os jurisdicionados estdo
aptos ou dominam o espago virtual para ser bem atendido. Por mais que o oficial de justica se
esforce, ainda hd muita exclusdo digital. Novamente, o servidor tem a discricionariedade de
avaliar e decidir como serd prestado seu atendimento, devendo deixar de lado o cumprimento
remoto, alternando para o presencial, se possivel.

Subcategorias tematicas inferidas:
Cumprimento remoto

E8
(S)

Atendimento ao publico € da maior relevancia, ndo s6 para oficial como para qualquer funcao
pubica. O publico € o povo, € o contribuinte que paga pelo servico. Nao € favor nenhum, e ndo é
nada mais do que a obrigacio elementar de todo mundo que ocupa um cargo publico hoje.

Subcategorias tematicas inferidas:
Dever funcional

E9
(S)

Nessa questao da privacidade, um desempenho superior, durante o cumprimento do mandado,
nesses bairros de classe média, falar bem baixo, parar de falar se alguém estd passando no
corredor, para ndo colocar a pessoa numa situacao vexatoria perante vizinhos.

Subcategorias tematicas inferidas:
Privacidade

E10
S

O mais importante aqui é sempre ter atencdo a privacidade, para evitar que a pessoa tenha
algum constrangimento. Nas entrevistas sociais, evitar abordar situacdes mais delicadas, que
estejam inseridas nos autos. Nao € do interesse do vizinho saber que a pessoa procurada esta
com uma divida, embora as vezes seja necessario falar com o vizinho, para obter informacdes.
Entdo oficial precisa ter tato para manter a privacidade. E essencial ndo falar alto,
identificando-se com volume de voz adequado para uma conversa entre duas pessoas, ou se
oferecer para conversar em um local mais reservado.

Subcategorias tematicas inferidas:
Privacidade

El1
(S)

Além da descricdo da competéncia, acrescente-se que as vezes & preciso firmeza, a fim de
garantir que a diligéncia atinja seu objetivo, superando obsticulos interpostos por terceiros
alheios ao processo.

Subcategorias tematicas inferidas:
Respeito préprio

E12
(S

Atendimento ao publico estd relacionado a comunicagdo. O publico € o cliente da Justica
Federal, € o seu fim tltimo, a sua razdo da existéncia, pois a ela é dado o poder para resolver os
conflitos sociais. H4 uma visdo de que o servigo publico € mal prestado, que ndo se atende com

Subcategorias tematicas inferidas:
Comunicagdo
Dever funcional

137



cordialidade e isso precisa ficar para o passado. A nova geracao de servidores deve lembrar que | Cliente
prestar um servico de qualidade e atender bem ao publico é um dever funcional que consta na
Lei 8112.

O oficial de justi¢a € o atendimento de balcao da Vara a domicilio. Para evitar constrangimento | Subcategorias tematicas inferidas:

2381)3 com vizinhos, sempre solicitar que a pessoa comparega pessoalmente, para zelar pela | Privacidade

privacidade dela.
El4 Con}petéqcia que deve ser observada principalm'ente qqapdo a ordem ndo € vantajosa para o | Subcategorias tematicas inferidas:
S) destinatério. Ainda que ocorra uma reag¢@o negativa a visita, o tratamento com educagdo trard | Empatia

um resultado melhor do que o enfrentamento.

Entendimento

A competéncia atendimento ao publico estd muito relacionada a competéncia comunicagdo oral. Significa ser educado, ndo sé por ser um
servidor publico, mas pela forma como se lida com o outro. O oficial de justica, como qualquer servidor publico, tem o dever funcional de
tratar a parte com educagdo, com urbanidade. Atendimento ao publico é um dever, que deveria ser observado por todos os servidores em
geral. O publico € o povo, € o contribuinte que paga pelo servi¢o. Atender bem ndo € favor, e ndo € nada mais do que a obrigacdo elementar
de todo mundo que ocupa um cargo publico. A nova geracao de servidores deve lembrar que prestar um servigo de qualidade e atender bem
ao publico € um dever funcional que consta na Lei 8112/90. Ha uma visdo de que o servico publico € mal prestado, que ndo se atende com
cordialidade e isso precisa ficar para o passado, isto €, o servi¢o publico normalmente nio é bem visto pelo cidadao. E oficial de justica é o
representante da Justica, no momento da diligéncia. Entdo, quando se presta um bom atendimento, a pessoa sente que teve a devida atencao
do servigo publico. E com isso, o servidor garante o mesmo como retorno. O publico € o cliente da Justica Federal, é o seu fim dltimo, a sua
razdo da existéncia, pois a ela é dado o poder para resolver os conflitos sociais. Para os entrevistados, o mais importante € sempre ter
atencdo 2 privacidade, para evitar que a pessoa tenha algum constrangimento. E essencial sempre solicitar que ela comparega pessoalmente,
ndo falar alto, identificando-se com volume de voz adequado para uma conversa entre duas pessoas, ou se oferecer para conversar em um
local mais reservado. Nao € do interesse do vizinho saber que a pessoa procurada estd com uma divida, embora as vezes seja necessario
procurar algum vizinho, para obter informacgdes. A final, a fim de assegurar a efetividade da diligéncia, eventualmente alguma exposicado se
fard necessdria. Nas entrevistas sociais, evitar abordar situacdes mais delicadas, que ja estejam inseridas nos autos. Ao deixar um bilhete
para retorno telefonico, por exemplo, € interessante fechd-lo como um envelope. Outra questdo relevante é a empatia. Deve-se levar em
consideracdo que a visita do oficial de justica é sempre motivo de espanto. Entdo é preciso ter o cuidado de nao ser agressivo na fala,
tornando a diligéncia menos desconfortdvel, para que o destinatirio ndo se sinta punido de imediato. Essa conduta precisa ser observada,
principalmente, quando a ordem ndo € vantajosa para o destinatdrio. Ainda que ocorra uma reacdo negativa a visita, o tratamento com
educagdo trard um resultado melhor do que o enfrentamento. Porque ser agressivo, intimidar o destinatdrio € contraproducente, ja que €
provavel que ocorra nova visita, em razdo do mesmo processo ou de outro. Desta forma, o oficial de justica deve abordar de forma
respeitosa, sendo claro, direto, mas que seja compreendido e respeitado, visto que estd apenas cumprindo seu trabalho. As vezes é preciso
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firmeza, a fim de garantir que a diligéncia atinja seu objetivo, superando obstaculos interposto por terceiros alheios ao processo. Mesmo que
haja necessidade de um endurecimento na forma de conduzir a diligéncia, a urbanidade e o respeito devem prevalecer. E caso ocorra algum
excesso da parte contrdria, a certidao de diligéncia € o instrumento adequado para que as medidas necessdrias sejam adotadas. O trabalho
remoto é um desafio ao bom atendimento, pois nem todos os jurisdicionados estdo aptos ou dominam o espago virtual para ser bem
atendido. Por mais que o oficial de justica se esforce, ainda ha muita exclusdo digital. Novamente, o servidor tem a discricionariedade de
avaliar e decidir como serd prestado seu atendimento, devendo deixar de lado o cumprimento remoto, alternando para o presencial, se
possivel.

8.4) Organizacio:

El
(S)

A fim de otimizar o tempo com deslocamento que serd dispendido na rua, além de favorecer a
economia de combustivel, € preciso fazer um roteiro no Google Maps. Além disso, o aplicativo
tem ferramenta que permite visualizar o imodvel referente ao endereco indicado no mandado.
Manter um banco de dados préprio, com anotacdes referentes a telefone das partes, ou
ocorréncias em diligéncias, para se precaver em um eventual retorno. Muitos mandados
costumam ser repetidos para a mesma parte, entdo € possivel saber antes de sair em campo, que
a pessoa se mudou ou a empresa fechou, usando seu banco de dados.

Subcategorias tematicas inferidas:
Roteiro
Banco de dados

E2
(S)

Verificar os autos dos processos referentes a cada mandado recebido para cumprimento. Estudar
os enderecos no aplicativo Google Maps e elaborar roteiro de cumprimento. Escolher melhor
dia para sair em campo. As diligéncias mais complexas ficam por dltimo. A organizacdo do
trabalho deve considerar também o tempo de certificacdo das diligéncias, para devolucdo dos
mandados.

Subcategorias tematicas inferidas:
Roteiro

Trabalho prévio

Certidao

E3
(S)

O sistema eletronico para devolugdo de mandados permite que sejam elaborados modelos
padrao, possibilitando a manutenc¢do de um banco de dados proprio. Faz parte da organizacao do
trabalho efetuar as diligéncias dentro prazo regulamentar, devendo o oficial de justica inicid-las
0 quanto antes. A dinamica administrativa de distribuicdo semanal, em dia especifico, permite
uma racionaliza¢do do trabalho. Pois hé lotagdes onde a distribuicdo de mandados € didria, o
que atrapalha muito a organizagao.

Subcategorias tematicas inferidas:
Banco de dados

Certidao

Lotacdo

E4
(S)

Competéncia extremamente importante para que haja eficiéncia no cumprimento dos mandados.
Principalmente em lotacdes em que ha acimulo de trabalho, essa organizacao, seja na divisao de
tempo, na certificacdo, a questdo de ter um arquivo particular, que dé agilidade, evitando
diligéncia inutil, € fundamental.

Subcategorias tematicas inferidas:
Lotacgao




Consultar os autos para obter informag¢des do objeto do processo. Fazer um roteiro, organizar o
trajeto por enderecos proximos. Anotar informagdes adicionais relevantes no corpo do

Subcategorias tematicas inferidas:

Roteiro

E5 | mandado. O acervo de certiddes anteriores evita o retrabalho, pois se um endereco resultou | Banco de dados
(S) | negativo em tempo recente, ndo h4 porque repetir a diligéncia em pouco tempo. Sem prejuizo de | Trabalho prévio
retornar ao local, caso decorrido prazo razodvel. Inserir o endereco completo na certiddao ajuda
também outro oficial, que for pesquisar no processo.
Organizacdo envolve pesquisa prévia do endereco e roteiro. Certificar a devolucdo no prazo, | Subcategorias tematicas inferidas:
E6 | considerando uma ordem de prioridade. Manter um arquivo de certiddes, mas nio deixar de | Roteiro
(S) | repetir a diligéncia, em endereco negativado, caso receba novo mandado apés decurso de prazo | Banco de dados
razoavel. Certidao
A manutengdo de um acervo de certiddes favorece o trabalho de toda a equipe, quando | Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | eventualmente se cumpre mandados na regido de outros colegas, em razio de férias ou licenga. | Banco de dados
(S) | E uma oportunidade para troca de informacdes sobre os destinatirios, bem como sobre a
seguranca nas diligéncias.
E8 | A organizagdo favorece que os mandados sejam devolvidos dentro do prazo regulamentar, além | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | proporcionar que se cumpram as diligéncias em menos tempo. Certiddo
Para ser célere no cumprimento, o oficial de justica precisa dividir seu tempo. Em mandados | Subcategorias tematicas inferidas:
E9 expedidos em processos criminais, ¢ importante avaliar o objeto da ordem. Verificar se réu estd | Processo criminal
) preso, circunstancia que reduz os prazos processuais. Ou se uma audiéncia foi designada, de
forma que o cumprimento célere € importante, para que a Vara tenha a informac¢do de qual
testemunha comparecerd. A Defensoria Publica depende disso, todo mundo depende disso.
Para evitar o retrabalho, obviamente que se faz um trabalho prévio. Mas quando o oficial de | Subcategorias tematicas inferidas:
justica ingressa na Administragio, fica limitado as certiddes que constam no sistema eletronico | Banco de dados
E10 | para devolucio de expedientes (SMWeb). O acervo pessoal surgird com o tempo. | Itabalho prévio
(S) | Administracdo deveria disponibilizar um banco de dados mais rico e de fécil acesso, tanto para
agilizar o trabalho do oficial de justica, como para evitar que as secretarias dos juizos expecam
mandados repetidos.
Ell A pf?squisa por CPF.d.o destinatario, no sistema processual f:letrénico EProc, € uma forma de | Subcategorias tematicas inferidas:
) suprir a falta de qualificacio de endereco, no sistema eletronico para devolucdo dos mandados, | Banco de dados
atualmente SMWeb, quando o ultimo oficial deixou de fazé-lo.
E12 | O excesso de trabalho em algumas lotacdes dificulta uma melhor organizag@o pelo oficial de | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | justica. Lotacdo
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Salvar o arquivo de texto com o nimero do mandado, o nome da pessoa fisica, ou se for pessoa | Subcategorias tematicas inferidas:
juridica, do representante legal, o nimero de telefone e o endereco em que foi encontrada. Isso | Banco de dados
facilita as diligéncias futuras para a mesma pessoa.

E13
(S)

Se o oficial de justica recebe muito mandado, sem organizagao, pode ter problema. E importante | Subcategorias tematicas inferidas:
considerar, na elaboragio do roteiro de diligéncias, se a pessoa procurada € fisica ou juridica, | Roteiro

E14 | visto que as empresas geralmente s6 oferecem atendimento em horario comercial. E interessante Banco~ de dados

(S) | que oficial de justica repita diligéncias em enderecos que saiba ser negativo, apenas para | -Ot¢d0

renovar as informacdes. E importante manter dados como contato eletrénico, para diligéncias
remotas, e ocorréncias passadas que foram relevantes.

Entendimento

Competéncia extremamente importante para que haja eficiéncia no cumprimento dos mandados. Para ser célere no cumprimento, o oficial
de justica precisa dividir seu tempo. Essa organizacdo € fundamental, seja na divisdo de tempo, na certificacdo, na questdo de ter um
arquivo particular, que proporcione agilidade, evitando diligéncia initil. E para evitar o retrabalho, obviamente que se faz um trabalho
prévio. Inicialmente, o oficial de justica deve consultar os autos dos processos referentes a cada mandado recebido para cumprimento e
anotar informagdes adicionais relevantes no corpo do mandado. Organizagdo também envolve pesquisa prévia do endereco e roteiro. A fim
de otimizar o tempo com deslocamento que serd dispendido na rua, além de favorecer a economia de combustivel, recomenda-se elaborar
um roteiro no Google Maps. Além disso, o aplicativo tem ferramenta que permite visualizar o imével referente ao endereco indicado no
mandado. E importante considerar, na elaboragio do roteiro de diligéncias, se a pessoa procurada é fisica ou juridica, visto que as empresas
geralmente s6 oferecem atendimento em hordrio comercial. Para os mandados expedidos em processos criminais, € importante avaliar o
objeto da ordem. Verificar se réu estd preso, circunstancia que reduz os prazos processuais. Ou se uma audiéncia foi designada, de forma
que o cumprimento célere € importante, para que a Vara tenha a informacdo de qual testemunha comparecerd. A Defensoria Publica
depende disso, todo mundo depende disso. A organizacdo do trabalho deve considerar também o tempo de certificacao das diligéncias, para
devolucao dos mandados, visto que existe um prazo regulamentar. Para tanto, o oficial de justica deve iniciar as diligéncias o quanto antes.
A devolucdo pode considerar uma ordem de prioridade. A organizacdo favorece que os mandados sejam devolvidos dentro do prazo
regulamentar, além proporcionar que se cumpram as diligéncias em menos tempo. Salvar o arquivo de texto com o niimero do mandado, o
nome da pessoa fisica, ou se for pessoa juridica, do representante legal, o nimero de telefone e o endereco em que foi encontrada. Isso
facilita as diligéncias futuras para a mesma pessoa. Inserir o endereco completo na certiddo ajuda também outro oficial, que for pesquisar no
processo. A pesquisa por CPF do destinatdrio, no sistema processual eletronico EProc, € uma forma de suprir a falta de qualificacdo de
endereco, no sistema eletronico para devolucdo dos mandados, atualmente SMWeb, quando o ultimo oficial deixou de fazé-lo. Muitos
mandados costumam ser repetidos para a mesma parte, entdo € possivel saber antes de sair em campo, que a pessoa se mudou ou a empresa
fechou, usando seu préprio banco de dados. E importante manter também dados como contato eletronico, para diligéncias remotas, e
ocorréncias passadas que foram relevantes, para se precaver em um eventual retorno. O acervo de certiddes anteriores evita o retrabalho,
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pois se um endereco resultou negativo em tempo recente, ndo hd porque repetir a diligéncia em pouco tempo. No entanto, € interessante que
oficial de justica repita diligéncias em enderecos que saiba ser negativo, apenas para renovar as informagdes, caso receba novo mandado
apds decurso de prazo razodvel. A manutencdo de um acervo favorece o trabalho de toda a equipe, quando eventualmente se cumpre
mandados na regido de outros colegas, em razio de férias ou licenca. E também uma oportunidade para troca de informagdes sobre os
destinatdrios, bem como sobre a seguranca nas diligéncias. Mas quando o oficial de justi¢a ingressa na Administracdo, fica limitado as
certiddes que constam no sistema eletronico para devolucao de expedientes (SMWeb). O sistema eletronico para devolucdo de mandados
permite que sejam elaborados modelos padrdo, possibilitando a manuten¢do de um banco de dados préprio. O acervo pessoal surgird com o
tempo. Administragdo deveria disponibilizar um banco de dados mais rico e de f4cil acesso, tanto para agilizar o trabalho do oficial de
justica, como para evitar que as secretarias dos juizos expecam mandados repetidos. A dindmica administrativa de distribui¢do semanal, em
dia especifico, permite uma racionalizacio do trabalho. Pois hé lota¢des onde a distribui¢do de mandados € didria, o que atrapalha muito a
organizacdo, principalmente naquelas em que ha actimulo de trabalho, devido a falta de servidores.

8.5) Observacao e atencao:

Subcategorias tematicas inferidas:
Seguranca

Conhecimento da drea geografica
Estado de alerta

Relaciona-se com o cuidado em relacdo a propria seguranca do oficial de justica, que deve
buscar conhecer a localidade da diligéncia. Antecipar-se a problemas em tempo real significa
estar alerta a todo o momento, atento a eventuais ameacas, mesmo em situacoes improvaveis.

E1l
(S)

Estar atento o tempo todo, ndo apenas aos fatores externos a diligéncia, mas também com | Subcategorias tematicas inferidas:
E2 | relacdo ao destinatdrio. E preciso antever os problemas, a fim de tomar precaucdes e, ao final, | Estado de alerta

(S) | ndo exceder os limites impostos pelo mandado e seus proprios limites e, consequentemente, 0s
limites legais para sua atuacao.

E3 a .. .. . Subcategorias tematicas inferidas:
Competéncia necessdria para o trabalho externo, que envolve a seguranc¢a do proprio servidor.

S Seguranca
E4 Competéncia muito importante, principalmente para seguranca do oficial. E também para a | Subcategorias tematicas inferidas:
) propria efici€éncia, no cumprimento dos atos de constatagao, verificando a situacdo real do local, Segur.an,(;é}

e ndo s6 daquilo que € falado. Perspicacia

A partir da andlise prévia do enderego, ja € possivel saber se o local tem um potencial risco. | Subcategorias tematicas inferidas:
£ Quando em campo, € preciso analisar o ambiente que cerca a diligéncia, por exemplo, buscando Conhecimento da drea geogréfica
S) por barricadas, que sdo obsticulos que indicam um territério dominado pelo narcotréfico. E | Estado de alerta

recomendado pedir informacdes aos moradores da localidade, sobre o endereco a ser
diligenciado.
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Enquanto estiver aguardando ser atendido no enderego, observar se algum transeunte pode te
trazer alguma inseguranca. J4 na organizacdo, quando se elabora o roteiro, refletir sobre o

Subcategorias tematicas inferidas:
Conhecimento da drea geografica

ES6 melhor horério para diligéncia. Caso se trate de um local de risco, por exemplo, ndo diligenciar | Estado de alerta
) muito cedo ou no final da tarde. Nesse sentido, uma competéncia precede a outra, pois a
organizac¢do favorece que se tenha mais aten¢do, no momento da diligéncia.
A competéncia € importantissima, para que sejam levados ao processo os elementos que o juiz | Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | precisa para seu livre convencimento, quando se elabora um laudo de avaliacdo, por exemplo. | Seguranga
(S) | Em uma avaliacdo socioecondmica, a comunica¢do nao violenta e a empatia podem favorecer PerSPiC_éCi{ o
essa competéncia. E a observagdo, antes de iniciar uma diligéncia, pode resguardar a nossa vida. | Comunicacdo nio violenta
Observag@o e aten¢do sdo muito importantes por varias razdes. Primeiro pela questdo mais | Subcategorias tematicas inferidas:
ES elemejntar que é a manutengao 'da vida do of@cial, Vist_o que o Rio de J angiro, que € uma cidade Segu{aI{Q?
S) notoriamente violenta. Além disso, no préprio cumprimento das diligéncias, com um pouco de | Perspicacia
( perspicdcia, € possivel perceber quando uma pessoa estd mentindo, seja sobre um veiculo objeto
de busca e apreensdo, seja sobre as informacoes prestadas na verifica¢do social.
Desempenho superior nessa competéncia € a pessoa que estd sempre prevendo tudo, é pensar | Subcategorias tematicas inferidas:
antes no risco e nio se colocar em risco de maneira nenhuma. Antecipac¢do de problema seria a | Estado de alerta
E9 | capacidade que o oficial teria para acalmar uma situacio tensa, um intimando que esteja nervoso | Comunicagao nio violenta
(S) |com a situacdo. Falando mais baixo, oficial de justica consegue diminuir o estresse da
diligéncia. Ja nos atos de constatacdo, o desempenho superior seria fazer tudo de forma muito
dedicada.
g0 | Trata-se de questio de autopreservagdo. Na pesquisa prévia, € possivel saber se jd existe alguma g:gs;fgg;mas tematicas inferidas:
) ce':r‘tl(Alao.de risco. Em campo, ficar o maximo atento, quando estiver chegando ao endereco de Conhecimento da drea geografica
diligéncia. Estado de alerta
E11 | E questdo de sobrevivéncia do oficial de justica. Recomendavel acompanhar o noticidrio antes S:;S;‘:gg;mas R
(S) | de proceder as diligéncias do dia. Cslbes s d e regmstien
E uma habilidade que se adquire com tempo. Oficial de justica quando inicia na fungio, fica | Subcategorias tematicas inferidas:
E12 muito afoito para cumprir os mandados e, as vezes, ndo atenta para questdes periféricas. Com o | Habilidade treindvel
S tempo ele vai adquirindo experiéncia, vai pegando umas maldades de alguns destinatarios de
) ordem, até porque alguns respondem por crimes. Nesse sentido, seria interessante uma maior
participa¢do da Administragdo, junto a esses servidores ingressantes no cargo.
E13 | Nessa competéncia, é importante ter a percep¢do necessdria tanto para o ato de uma constata¢do | Subcategorias tematicas inferidas:
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(S) | social, como para nossa seguranca pessoal. Ou quando, na tentativa de localizacdo do | Seguranga
destinatdrio, percebe-se a movimentacdo de pessoa no endere¢o, mas ninguém atende, | Perspicicia
circunstancia que gera a presunc¢do de ocultacio.

Quando se trabalha em 4rea de risco, ja se tem nocdo dos limites para diligéncia. A competéncia | Subcategorias tematicas inferidas:
é til para perceber o risco velado, casos em que é preferivel suspender a diligéncia. Se oficial | Conhecimento da érea geografica
tiver noticia de que uma operacdo policial vai acontecer no dia, recomenda-se evitar a | Estado _de a{erta~ )

localidade. Evitar proceder sozinho 2 diligéncia em local ermo, ou rural. Antecipar problemas | Comunicagao nao violenta

em tempo real envolve demonstrar empatia com o destinatario.

E14
S

Entendimento

Competéncia necessdria para o trabalho externo, relacionada a segurancga pessoal do oficial de justica, sendo questdo de autopreservagdo da
integridade fisica, ou até mesmo de sobrevivéncia, visto que o Rio de Janeiro, que € uma cidade notoriamente violenta. E uma habilidade
que se adquire com tempo. Oficial de justica quando inicia na fun¢do, fica muito afoito para cumprir os mandados e, as vezes, nao atenta
para questdes periféricas. Com o tempo ele vai adquirindo experiéncia, vai pegando umas maldades de alguns destinatdrios de ordem, até
porque alguns respondem por crimes. Nesse sentido, seria interessante uma maior participacdo da Administragdo, junto a esses servidores
ingressantes no cargo. Na pesquisa prévia, € possivel saber se o endereco tem um potencial risco, pois quando se trabalha em area de risco,
j4 se tem nocdo dos limites para sua diligéncia. J4 na organizacdo, quando se elabora o roteiro, refletir sobre o melhor horario para
diligéncia. Caso se trate de um local de risco, por exemplo, no diligenciar muito cedo ou no final da tarde. E recomendével acompanhar o
noticidrio antes de proceder as diligéncias do dia. Se oficial tiver noticia de que uma operagdo policial vai acontecer no dia, recomenda-se
evitar a localidade. Nesse sentido, uma competéncia precede a outra, pois a organizacdo favorece que se tenha mais aten¢do, no momento da
diligéncia. Evitar proceder sozinho a diligéncia em local ermo, ou rural. Antecipar-se a problemas em tempo real significa estar alerta a
todo o momento, atento a eventuais ameagas, mesmo em situacdes improvaveis, ndo apenas aos fatores externos a diligéncia, mas também
com relagio ao destinatdrio. E pensar antes no risco e nio se colocar em risco de maneira nenhuma. E preciso antever os problemas, a fim
de tomar precaucdes e, ao final, ndo exceder os limites impostos pelo mandado e seus proprios limites e, consequentemente, os limites
legais para sua atuacdo. Quando em campo, ficar o méximo atento, na chegada ao endere¢o de diligéncia, pois € preciso analisar o ambiente
que a cerca, por exemplo, buscando por barricadas, que sio obsticulos que indicam um territério dominado pelo narcotrifico. E
recomendado pedir informacgdes aos moradores da localidade, sobre o endereco a ser diligenciado. Enquanto estiver aguardando ser
atendido no endereco, observar se algum transeunte pode oferecer risco a sua seguranca. A competéncia € ttil para perceber o risco velado,
casos em que € preferivel suspender a diligéncia. Em outra perspectiva, antecipa¢do de problema seria a capacidade que o oficial teria para
acalmar uma situagdo tensa, ou um intimando que esteja nervoso com a situa¢do. Falando mais baixo, demonstrando empatia com o
destinatdrio, o oficial de justica consegue diminuir o estresse da diligéncia. J4 em uma avaliacdo socioecondmica, a comunica¢do nao
violenta e a empatia também podem favorecer essa competéncia. A competéncia € importantissima, para que sejam levados ao processo os
elementos que o juiz precisa para seu livre convencimento, quando se elabora um laudo de avaliag@o, por exemplo. E também para a propria
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eficiéncia, no cumprimento dos atos de constatacdo, verificando a situacdo real do local, e ndo s6 daquilo que € falado. Além disso, no
préprio cumprimento das diligéncias, com um pouco de perspicicia, € possivel perceber quando uma pessoa estd mentindo, seja sobre um
veiculo objeto de busca e apreensido, seja sobre as informagdes prestadas na verificagdo social. Ou quando, na tentativa de localizacdo do

destinatdrio, percebe-se a movimentagdo de pessoa no endere¢o, mas ninguém atende, circunstincia que gera a presuncio de ocultagao.

8.6) Autocontrole emocional:

E1l . <. - . Subcategorias tematicas inferidas:
S) Com o tempo o servidor consegue se adaptar as situacdes que causam algum abalo emocional. Habito
E2 | Manter o equilibrio em situacdes hostis, permanecendo dentro dos limites da lei e do mandado Subcategoruils tematicas inferidas:
S) | judicial. Recomendagao
Profissionalismo
O relacionamento interpessoal tem muita complexidade. Quanto mais controle, melhor para a | Subcategorias tematicas inferidas:
prestagdo jurisdicional, porque o oficial de justi¢a, embora seja um individuo com emogdes, estd | Recomendagéo
E3 | cumprindo um papel que representa um Poder da Repiiblica. Entdo precisa criar mecanismo, até | Relacionamento interpessoal
(S) | um proprio treinamento para saber como lidar com a frustragdo, para ndo s6 nao externar para
parte, mas para tornar o préprio trabalho mais agradavel. Conseguir enxergar que, em algumas
situacoes, ndo adianta ficar nervoso, que ndo havera resultado pratico com isso.
E4 Oficial de justica em regra trabalha sozinho. Estando expostO' e Vulner‘ével, em uma zona rural, Subcategori:ins tematicas inferidas:
S) por exemplo, o servidor ndo pode perder o seu controle emocional, pois estard comprometendo, Recomendagao .
( ndo s6 o bom éxito da diligéncia, mas a sua propria seguranga. Relacionamento interpessoal
Primeiramente, € ter o dominio do seu trabalho, para nao ficar na divida de que atitude tomar. E | Subcategorias tematicas inferidas:
a questdo de como se conduz a diligéncia, o trato com as pessoas. Normalmente, ndo haverd | Recomendagdo
E5 | problema, se a diligéncia for conduzida com emprego da competéncia “atendimento ao | Relacionamento interpessoal
(S) | publico”. Mas em uma situagdo de tensdo, por exemplo, o oficial de justica precisa conjugar | Contribui¢ao extra
além do autocontrole emocional, outras duas competéncias: observacdo e atencdo e
comunicacao.
A pessoa que estd recebendo aquela comunicagdo processual, no geral, nem sempre sabe do | Subcategorias tematicas inferidas:
ge | Processo. Entdo o autocontrole Fem~que partir mais do‘ ofi.cial Qe justica. E preciso ter Recomendagao
) maturidade para dar aquela comunicagdo, esperar a pessoa digerir aquilo e, mesmo que a pessoa Relacionamento interpessoal
te ofenda, entender que nao € pessoal. E quando aquela reacdo passar, do meio para o final da
diligéncia, tudo acontece de uma forma mais tranquila.
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Se o servidor ndo estd bem emocionalmente, ele vai ter uma perspectiva equivocada da situacao
e vai passar para a parte uma inseguranca. O oficial de justica € aquele que atua na linha de

Subcategorias tematicas inferidas:
Relacionamento interpessoal

E7 | frente do Judicidrio, o primeiro contato que o jurisdicionado, geralmente leigo, tem com alguém | Linha deAfrepte
(S) | que € parte da méquina judicial. Entdo o controle emocional do oficial de justica diz muito sobre | Consequéncias
que justica aquela pessoa vai receber. E finalmente, se o servidor ndo estd bem, ele precisa de
cuidados: de autocuidado e de cuidado também por parte dos seus superiores.
ES Esse autocontrole emocional, na maior'par.te do tempo, nem é téo' demandado. ExisFem a!gurnas Subcategorias tematicas inferidas:
S) situagdes, em que realmente ele é muito importante, seja para lidar com um destinatdrio, que | Relacionamento interpessoal
( estd meio nervoso, e até com alguns colegas de trabalho, nem sempre tdo colaborativos.
E9 O‘desempenho superior seria uma pessoa que se mantenha calma, mesmo diante de glguém Subcategori:ils tematicas inferidas:
S) gritando, de alguém extremamente nervoso, tratando com desrespeito. Tanto o destinatdrio | Recomendagéo
( direto da ordem, como familiares, porteiros e vizinhos.
E10 Comq o oficial de justica lida com as pessoas, o principal é sempre manter a calme_l. Pode ser Subcategori:ils tematicas inferidas:
S) recebido de uma forma bem ruim, entdo também tem que saber a hora de se retirar, evitar Recomendagao .
( conflitos desnecessarios. Enfim, se manter calmo e seguir em frente. Relacionamento interpessoal
Ell E um exercicio diério, porque a gente lida com todos os tipos de pessoas. E eventualmente a Subcategorlils temiticas inferidas:
) firmeza é necessdria, para garantir o cumprimento do seu dever legal. Mas qualquer coisa que gfgggfgf;?g;o
ultrapasse do razoavel, o oficial de justica pode ter que responder pelo excesso. Relacionamento interpessoal
O oficial de justica lida com pessoas, ele é a voz da Justica. E representando a Justi¢a, ele pode | Subcategorias tematicas inferidas:
E12 trazer prejuizos para o destinatério, a depender do seu comportamentp emocioqal. Se o sejrvido.r R?IaCiOHamentO interpessoal
S ndo trata as pessoas bem, ndo consegue lidar bem com as circunstincias, com situagdo fatica ali, | Linha deAfrepte
) pode talvez prejudicar ainda mais o jurisdicionado vulnerdvel. E preciso também saber separar a | Consequéncias
vida pessoal do trabalho.
13 | Autocontrole emocional tem muito a ver com impessoalidade, tem muito a ver com g‘;gg;t:fg:;gz femaficas inferidas:
S) profissionalismo. E Enultas vezes o pflfllal de justica estd mtera}gmd(.) com destinatdrios que estao Profissionalismo
descontrolados. Entdo se alguém ali ndo pode se descontrolar é o oficial. Linha de frente
O oficial de justi¢a estd exposto a agressdo, provocagdo e ameacgas. Lida com a prépria raiva, | Subcategorias tematicas inferidas:
E14 | Quando sabe que alguém estd mentindo. E impossivel ficar imune a isso, a0 longo do tempo. A Relacionamento interpessoal
tendéncia € tornar-se mais irritadica, desenvolver ansiedade e tudo mais, por conta do que pode Linha de frente
(S) Consequéncias

acontecer na diligéncia. O servidor € provocado, é ofendida, e ndo pode explodir ou revidar,
porque, justamente pela condicao de servidor publico, pode ter um problema sério.
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Entendimento

O oficial de justica € aquele que atua na linha de frente do Judicidrio, trabalhando sozinho, sendo o primeiro contato que o jurisdicionado,
geralmente leigo, tem com alguém que é parte da maquina judicial. O relacionamento interpessoal tem muita complexidade. A pessoa que
estd recebendo aquela comunicacio processual, no geral, nem sempre sabe do processo. Pode ser recebido de uma forma bem ruim. Entdo o
autocontrole tem que partir mais do oficial de justica. Quanto mais controle, melhor para a prestagdo jurisdicional, porque o oficial de
justica, embora seja um individuo com emocdes, estd cumprindo um papel que representa um Poder da Republica. Se o servidor ndo estéd
bem emocionalmente, ele vai ter uma perspectiva equivocada da situacdo e vai passar para a parte uma inseguranca. E representando a
Justica, ele pode trazer prejuizos para o destinatario, a depender do seu comportamento emocional. Entio o controle emocional do oficial de
justica diz muito sobre que justi¢a aquela pessoa vai receber. Esse autocontrole emocional, na maior parte do tempo, nem € tdo demandado.
Existem algumas situagdes, em que realmente ele € muito importante, seja para lidar com um destinatério, que estd meio nervoso, € até com
alguns colegas de trabalho, nem sempre tdo colaborativos. E um exercicio didrio, porque a gente lida com todos os tipos de pessoas. O
oficial de justica estd exposto a agressao, provocagdo e ameagas. Lida com a prépria raiva, quando sabe que alguém estd mentindo. Com o
tempo o servidor consegue se adaptar as situacdes que causam algum abalo emocional. Se o servidor ndo esta bem, ele precisa de cuidados:

de autocuidado e de cuidado também por parte dos seus superiores.. E preciso também saber separar a vida pessoal do trabalho. E
impossivel ficar imune a isso, ao longo do tempo. A tendéncia € tornar-se mais irritadico, desenvolver ansiedade e outras doencgas, por conta
do que pode acontecer na diligéncia. Primeiramente, é ter o dominio do seu trabalho, para ndo ficar na divida de que atitude tomar. E a
questdo de como se conduz a diligéncia, o trato com as pessoas. Normalmente, ndo haverd problema, se a diligéncia for conduzida com
emprego da competéncia “atendimento ao publico”. Manter o equilibrio em situacdes hostis, diante de alguém gritando, de alguém
extremamente nervoso, tratando com desrespeito. Tanto o destinatirio direto da ordem, como familiares, porteiros e vizinhos. Criar
mecanismo para saber como lidar com a frustrac@o, para ndo s6 nao externar para parte, mas para tornar o proprio trabalho mais agradavel.
Ter maturidade para dar aquela comunicagdo, esperar a pessoa digerir aquilo e, mesmo que a pessoa te ofenda, entender que ndo € pessoal.
Conseguir enxergar que, em algumas situagdes, ndo adianta ficar nervoso, que nao havera resultado préitico com isso. O principal é sempre
manter a calma. Estando exposto e vulnerdvel, em uma zona rural, por exemplo, o servidor nao pode perder o seu controle emocional, pois
estard comprometendo, ndo s6 o bom éxito da diligéncia, mas a sua prépria seguranca. Entdo também tem que saber a hora de se retirar,
evitar conflitos desnecessdrios. Enfim, manter-se calmo e seguir em frente. E eventualmente a firmeza é necessdria, para garantir o
cumprimento do seu dever legal. Mas em uma situagdo de tensdo, por exemplo, o oficial de justica precisa conjugar além do autocontrole
emocional, outras duas competéncias: observacdo e atencdo e comunicagdo. Por fim, o servidor € provocado, é ofendido, e ndo pode
explodir, revidar, ou tomar qualquer atitude que ultrapasse o razodvel. Exatamente pela condicdo de servidor publico, pode ter que
responder pelo excesso perante a Administracdo. Autocontrole emocional tem muito a ver com impessoalidade, tem muito a ver com
profissionalismo, permanecendo dentro dos limites da lei e do mandado judicial, ja serd um bom caminho para evitar problemas na carreira.
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9) Sintese (S), subcategorias temdticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 4.1 — “Quando vocé

ingressou no cargo, como vocé aprendeu a funciao”:

Subcategorias tematicas inferidas:

E1 | Aprendeu com colegas, assistindo diligéncias na prética. Nao houve treinamento da institui¢do. Com outro colega
(S) | Foi a mesma situacdo quando trabalhou no mesmo cargo na Justi¢ca Estadual. Sem treinamento.
2 Na prética, com ajuda de outros oficiais. Conforme diligéncias de maior complexidade surgiam, | Subcategorias tematicas inferidas:
S) continuou dependendo da ajuda de outras colegas. E uma circunstancia que persiste ao longo da | Com outro colega.
carreira, conforme as diligéncias e o trato com as pessoas se tornam mais complexos.
Recorda-se de ter participado de palestras na Sede Administrativa, apos a posse. Porém a funcao Subp ategorias tematicas et
E3 i i . . . P N . . . Participou de curso.
foi aprendida na prética do dia a dia. Houve também, por iniciativa de oficiais mais antigos, . "
o) lat b A < do dia a di Sozinho na prética.
relatos sobre experiéncias pessoais do dia a dia. st A sTET R
E4 Ndo houve treinamento, nem mesmo dos sistema processuais eletronicas. A funcdo foi | Subcategorias tematicas inferidas:
S aprendida na prdtica do dia a dia, contando com a solidariedade de outros colegas mais | Com outro colega.
(S) experientes. Sem treinamento.
= . . . . . ubcategorias tematicas inferidas:
ES | Aprendeu a fungdo trabalhando junto a outro colega mais antigo, a pedido da supervisora da gom out%o coleoa
(S) | central de mandados. .. g
Inciativa da supervisdo.
. . Ac A . = ubcategorias tematicas inferidas:
E6 | Recorda-se que foi oferecido um curso de trés dias, mas afirma que aprendeu a fun¢cdo com gom 0ut§0 coleoa
S colega mais, no dia a dia, diligenciando em dupla. L. ga.
Participou de curso.
E7 Foi oferecido um curso, que nao fez por estar em licenca maternidade. Entdo, quando entrou em | Subcategorias tematicas inferidas:
) exercicio de fato, pediu para acompanhar colegas, para saber como efetivamente ocorre o | Com outro colega.
trabalho na rua. Sem treinamento.
Por ter ingressado no cargo isoladamente, perdeu o curso que foi oferecido para o grupo maior, gubctaltggorlasttematlcas inferidas:
. ~ ~ n “1: . . €m treimmamento.
E8 | que tomou posse anteriormente. Entdo, aprendeu a funcio na prética, diligenciando sozinho na Participow de curso
(S) | rua. Teve um treinamento superficial sobre o sistema processual eletronico, bem como contou Sozinhr()) na prética ’
com orientacdes pontuais da supervisora. Inciativa da supervisdo.
c & . . ri maticas inferidas:
E9 | Na primeira lotagdo, acompanhou colega para conhecer geograficamente a cidade. Mas gg?ii?lt:i(; ?Z;(e:a S e G
(S) | aprendeu a funcdo sozinha, valendo-se de sua formacao juridica apenas. F i
ormacdo juridica.
E10 | Na prética. Subcategorias tematicas inferidas:




S Sozinho na prética.
Aprendeu na pratica. Porém recorda-se ter participado de um treinamento introdutério, | Subcategorias tematicas inferidas:
E11 | oferecido no ano 2013. Achou relevante para o ingressante no cargo que ndo conhecesse o | Participou de curso.
(S) | trabalho de rua, o que credita ao fato de que a coordenacio de mandados era chefiada por oficial | Sozinho na pritica.
de justica, na época. Inciativa da supervisdo.
E12 Aprendeu com os colegas que jd estavam no cargo e lhe foram solidarios. A experiéncia anterior gubcategorlals tematicas inferidas:
) de trabalho, como assessor em gabinete, facilitou a transi¢do no novo cargo. Mas sugere que Inzrizt(i):/latlrcoiacgu;i?visﬁo.
deveria existir um acompanhamento inicial institucionalizado. Experiéncia anterior.
A experiéncia anterior como servidor “interno” do Judiciario possibilitou o contato com oficiais | Subcategorias tematicas inferidas:
de justica, bem como o contato prévio com os expedientes por eles cumpridos. A formacdo | Sozinho na pratica.
E13 | juridica oferece uma no¢ao do trabalho do oficial de justica. Mas os aspectos praticos do dia a Inciativa} da s1,1p.ervisﬁo.
(S) | dia foram se adaptando ao longo do tempo, a partir dessa experiéncia anterior. Ndo recebeu nem | Formacao juridica.
modelo de certidao ou algum tipo de instrucdo sobre situacdes de risco, razdo pela qual propde- LE5(peit GBI FITSOT,
se a auxiliar cada colega que ingressa no cargo.
El4 Aprendeu a funcdo com outros oficigis de justica mais antigos, acompanhando diligéncias e, até | Subcategorias tematicas inferidas:
mesmo, sobre como elaborar as certiddes. Houve um curso de ambienta¢do na Justica Federal, | Com outro colega.
(S) Participou de curso.

porém genericamente dirigido a cargos de varias especialidades.

Entendimento

Os entrevistados afirmaram que aprenderam a funcio na pratica, cumprindo mandados. A maioria teve a oportunidade de ser acompanhado
por oficiais de justica mais experientes, ndo como um programa institucionalizado, mas por solidariedade e voluntarismo. Outros ndo
tiveram essa oportunidade, em razdo da localidade de lotacao ou momento da posse. Ressalte-se que a falta de interesse da Administra¢ao
superior em promover um treinamento especifico foi eventualmente suprida por acdes de atores mais proximos ao trabalho do oficial de
justica. Dois entrevistados afirmaram que a experiéncia anterior como servidor interno da Justica Federal foi um fator facilitador ao entrar
no novo cargo. No entanto, a formacao juridica, apesar de oferecer uma nog¢ao do trabalho do oficial de justica, ndo € suficiente para que o
torne um profissional completamente apto.
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10) Sintese (S), subcategorias tematicas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questao 4.2 — “Em sua opinido, o
oficial de justica necessitaria de algum treinamento especifico para comecar a atuar na fun¢io? Explique.”:

El

Sim, visto que € de praxe distribuir os mandados para o servidor e esperar que ele os cumpra.

Subcategorias tematicas inferidas:
Sim.




(S) | H4 uma dependéncia de que os colegas mais antigos ensinem o trabalho. Sugere-se um estagio | Solidariedade do mais antigo.
com monitor ou um treinamento especifico. Forma.
. L o S A .| Subcategorias tematicas inferidas:
E2 Sim. Sobre abordagem, autocontrole, comunicacdo, atos preparatorios em diligéncias mais Sim g
(S) | complexas. Treinamento psicoldgico, em razdo das incertezas provocadas pelo trabalho externo. e :
Necessidades diversas.
E3 Subcategorias tematicas inferidas:
S) Sim, seria importante algo além da teoria. Sim.
Nao juridico.
Subcategorias tematicas inferidas:
Sim, seria extremamente importante. Além do conhecimento técnico que se pressupde adquirido | Sim.
E4 | na curso de Direito, é importante saber as competéncias necessdrias, saber preparar uma | Necessidades diversas.
S) diligéncia, fazer roteiro, identificar locais de risco, abordagem. Além disso, a tarefa de certificar | Nao juridico.
diligéncia, com oferecimento de modelos. Seguranga.
Certidao.
E5 Subcategorias tematicas inferidas:
) Sim, acompanhando o oficial mais antigo, para observar as diligéncias na pratica. Sim.
Forma.
E6 Um treinamento especifico seria importante, porque o que é oferecido pela Administracdo | Subcategorias tematicas inferidas:
S) consiste apenas em acompanhar outro colega, em diligéncias de plantdo que, via de regra, sdo | Sim.
mais simples do que as diligéncias ordindrias. Solidariedade do mais antigo
E7 Sim. Um curso sobre as competéncias para o cargo, com objetivo de delimitar o escopo da gpbcategorlas tematicas inferidas:
~ L . .. . . 0 1m.
funcgdo e as caracteristicas esperadas de um bom profissional. Além disso, um treinamento sobre . .
S) 50 de 1i N do oficial de iusti Necessidades diversas.
prevencao de riscos a seguranca do oficial de justica. Seguranca.
Subcategorias tematicas inferidas:
ES Sim, com certeza. Treinamento abordando os procedimentos para citagcdes e intimacOes, | Sim.
) inclusive hora certa, para penhora e avaliacdo e verifica¢do social. Treinamento nas tecnologias | Necessidades diversas.
para localizagdo de enderegos, utilizacdo dos sistema eletrdnicos processuais e administrativos. | Sistemas eletronicos.
Avaliagao.
E9 Subcategorias tematicas inferidas:
) Sim. Um treinamento conduzido por oficiais de justica, sobre situagdes de risco. Sim.
Seguranca.
E10 | Sim. Um treinamento sobre os atos de comunicacdo processual seria voltado para abordagem | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | dos destinatdrios e conducdo da diligéncia. J4 no caso das avaliacdes de penhoras, seria | Sim.

150



necessario um curso mais técnico, como ja foi ofertado pela JFRJ. Também seria importante um
treinamento para utiliza¢ao plena dos sistemas processuais eletronicos.

Necessidades diversas.
Sistemas eletronicos.
Avaliagao.

El1 .. . . L. . . Subcategorias tematicas inferidas:

S) Seria importante um treinamento introdutdrio para os oficiais de justica novatos. i

E12 Sim. Trei t0 de abord .. d ( Subcategorias tematicas inferidas:

) im. Treinamento de abordagem, necessario para demonstrar seguranca. Necessidades diversas.

E13 B .. Subcategorias tematicas inferidas:

) Xtremamente necessdrio. Sim

El4 Com certeza. Treinamento psicoldgico para lidar com situacdes de agressividade. Treinamento g?rzcategorlas tematicas inferidas:
para utilizacdo plena do sistema processual eletronico. Treinamento de redagdo certiddo, | . Ny

S) Sistemas eletronicos.

contendo os elementos essenciais.

Certidao.

Entendimento

A necessidade de um treinamento especifico para oficiais de justica é unanimidade entre os entrevistados. As sugestdes variam, de forma
que ajuda dos oficiais mais antigos nao seja o Unico “treinamento” oferecido. Para além do conhecimento tedrico adquirido no curso de
Direito, € necessario desenvolver competéncias que envolvam: preparagdo de diligéncias, abordagem dos destinatarios, treinamento
psicoldgico, comunicacdo e redacdo de certiddoes. Também hé necessidade de treinamentos voltados para segurancga no oficial de justica e
para utilizacdo plena dos sistemas eletrOnicos, relacionado a sua atividade.
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11) Sintese (S), subcategorias temdticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdo 4.3 — “Vocé entende que as
acoes de treinamento oferecidas pela SJRJ atendem as necessidades de capacitacao dos oficiais de justica para o trabalho? Se positivo,
indique quais.”:

Subcategorias tematicas inferidas:

E1 | Nao ha agdes de treinamento adequadas. Foi oferecida uma sobre avaliacdo de iméveis, que | Nio.
(S) | representa apenas parte do trabalho do oficial de justica. Avaliagdo de bens.
Curso prético.
As acdes oferecidas sdo muito tedricas, deveriam focar mais na pratica do oficial de justi¢a. Nao | Subcategorias tematicas inferidas:
E2 | s6 das atribui¢des inerentes como as que foram agregadas com o tempo, como a de assistente | Nao.
(S) |social. Além disso, seria necessdrio um treinamento psicolégico, em razio das emogdes | Servigo social.

despertadas nas diligéncias.




Subcategorias tematicas inferidas:

E3 | Nao atendem. Deveria haver um treinamento mais especifico para as verificacdes sociais, no | No.
(S) | aspecto social e ndo apenas juridico, bem como para avaliacdes de imdveis. Avaliag@o de bens.
Servigo social.
E4 O treinamento inicial para ambientagdo ndo atende ao trabalho do oficial de justigca, por ndo ser ls\llglgcategorlas tematicas inferidas:
especifico. Sugere que ocorressem treinamentos posteriores, como atualizacdo, além de N
S) . . Avaliagdo de bens.
treinamento de seguranca e autodefesa e o de avaliacdo. Seguranca
E5 O curso de avaliagdo que ja oferecido atende, os demais ndo. Se houvesse uma orientagdo | Subcategorias tematicas inferidas:
S institucional de que o oficial mais novo acompanharia o mais antigo, por um periodo, ja seria | Nao.
(S) muito ttil. Curso prético.
E6 Ajudam, mas ndo atendem totalmente. O de avaliacdo de imdveis foi importante. Os encontros | Subcategorias tematicas inferidas:
S) de carreira sdo tteis pela troca de experiéncias entre os oficiais de justica, apesar de nao | Nao.
configurar um treinamento. Avaliagdo de bens.
E7 Participou de um curso de avaliacio de imdveis, porém achou muito tedrico, gostaria que iul;lciitggoogéa;;;?atlcas T
S) houvesse outro mais pratico. Achou um importante um curso de seguranca, do qual participou, CI\JII'SO Erético '
recomendado que houvesse uma reciclagem. Seguranca ’
ES Niao atendem. As acdes de treinamentos para adicional de qualificacdo foram EAD e externos a | Subcategorias tematicas inferidas:
) Justica Federal. Participou de um curso de seguranga, com instru¢do de dire¢do defensiva e | Nao.
autoprotecdo para oficiais de justica, que achou muito interessante. Seguranga.
E9 | As poucas que existem atendem. O curso de avaliacdo de imdveis foi bom. E um curso de il\llla)llciz;tzgoogia]i;g:latlcas itk
(S) | autodefesa pessoal pareceu bem interessante. Segumiga ’
E10 | Ndo atendem. Nao se lembra de a¢des de treinamento voltadas para oficiais de justica, além de IS\II;I(;categorlas tematicas inferidas:
(S) | um curso para cumprimento eletronico de mandados, durante a pandemia do Covid-19. C .
umprimento remoto.
El1 Subcategorias tematicas inferidas:
) Nao atendem. Deveria haver a¢des de treinamento voltadas para seguranca do oficial de justica. | Nao.
Seguranca.
g1 | Ndo atendem, apenas oferecem materiais e cursos relacionados a sistemas eletronicos. Ndo ha ls\;;lgcategorlas tematicas inferidas:
) acdo de treinamento voltada para a pratica da atividade, como se houvesse uma presungdo de Curs.o prético

que o servidor ja sabe atuar na funcgio.

Sistemas eletronicos.
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Em oito anos, recorda-se de treinamentos especificos para oficial de justi¢a. Foi oferecido um | Subcategorias tematicas inferidas:
E13 | excelente curso de avalia¢do de iméveis, entre 2015 e 2016. Foi oferecido um treinamento sobre | Avalia¢do de bens.

(S) | o SMWeb, o sistema para controle e devolucao de mandados, em 2017. Em 2020, um curso foi C}Jmprimento Aremoto.

promovido por oficiais de justiga, sobre como executar o trabalho em tempo de pandemia. Sistemas eletronicos.

Subcategorias tematicas inferidas:
Nao.
Avaliacdo de bens.

E14 | Nao atendem. Recorda-se apenas do curso de avaliagdo de imdveis.

S)

Entendimento

As acOes de treinamento oferecidas nao atendem, visto que tém pouca €nfase na pratica da funcdo. Aparentemente, presume-se que o
servidor ja tem conhecimento técnico para atuar na fungdo, entdo lhe sdo oferecidos materiais e cursos relacionados aos sistemas
eletronicos. Essa circunstancia leva os servidores a buscar cursos externos a institui¢do, para fins de cumprir requisitos para promog¢ao na
carreira. Houve duas iniciativas da Administracdo sobre curso voltado especificamente para o trabalho do oficial de justica, que foram bem
avaliadas pelos entrevistados: um curso para avaliacdo de imdveis e um curso de seguranca, dire¢do defensiva e autodefesa. Também foi
mencionado um curso promovido por iniciativa de oficiais de justica, para cumprimento eletronico de mandados, durante a pandemia do
Covid-19.

12) Sintese (S), subcategorias tematicas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdo 4.4 — “Vocé conhece algum
curso de capacitacao especifico para o exercicio do cargo de oficial de justica, na rede publica ou privada? Se positivo, indique.”:

FSI) Nao
?:SZ) Nao
?83) Nao
?:S‘; Nao
?:SS) Nao
?S? Nao
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Curso de capacitagdo para avaliacdo e penhoras, no Maranhdo. Capacitagcdo para oficial de justica conciliador, em Santa Catarina e
S) Minas Gerais, antecipando a provavel nova atribui¢do do cargo. H4 também a Escola de Oficiais, um curso privado, de dois oficiais
de justica de Alagoas, que vende cursos de capacita¢do para oficial de justica.
E8 Nao
S
E9
Nao
S
E10 ~ . - PR
S) N3ao, além do curso de avaliacdo de imoveis.
E1l1
Nao.
S
E12
Nao.
S
E13
Nao.
S
E14
Nao.
S
Entendimento

Os entrevistados desconhecem a existéncia de cursos de capacitacdo especificos. Apenas uma entrevistada citou cursos privados, elaborados
por oficiais de justica, nas dreas de avaliacdo de imdveis, no Maranhio; oficial de justica conciliador, em Santa Catarina e Minas Gerais,
possivel nova atribui¢do do cargo; e a Escola de Oficiais, curso privado dois oficiais de justica de Alagoas, que oferece diferentes cursos de
capacitacdo para oficial de justica.

13) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questaio 4.5 — “Indique um
conteddo que julgue interessante para o trabalho do oficial de justica.”:

E1 | Nio indicou conteido, mas o método de treinamento prético, entendendo que a teoria ja se | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | pressupde conhecida pelo servidor. Pratica do trabalho externo.
, . N .. o . ~ ri maticas inferidas:
E2 | Contetidos relacionados a atividade pritica na rua, envolvendo situagdes complexas, Su/b.categO as tematicas inferidas
. . . Pratica do trabalho externo.
(S) | extenuantes, pessoas hostis. Atualiza¢do juridica. Organizagao.

Atualizagdo juridica.




Conteudo juridico especifico voltado para a atividade prética, relacionando prazos e formas de

Subcategorias tematicas inferidas:

E3 | cumprimento das diligéncias, objetivando uma padronizagio das diligéncias de penhora, citagdo | Atualizagdo juridica.
(S) | por hora certa e as verificacdes sociais. Para esta dltima, sugerem-se critérios legais para | Nogoes de servigo social.
concessdo e 0s aspectos socioecondmicos a serem observados na diligéncia.
E4 | Atualizacdo juridica voltado para o trabalho do oficial. Seguranca, autoprotecdo, prevengdo de iubclgteg?rlg S tgm aticas inferidas:
(S) | riscos, além das tarefas relacionadas ao trabalho. S tualizagao juridica.
eguranca.
ES . Subcategorias tematicas inferidas:
S) Treinamento em seguranca. Seguranca.
E6 ' 3 o o Subcategorias tematicas inferidas:
S) Treinamento em seguranca. Redacdo de certiddes de forma clara e objetiva. Segura~n9a. o
Redacdo de certiddes.
Tecnologias facilitadoras do trabalho do oficial de justica. Para treinamento em conciliagdo, foi | Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | indicado o livro “Oficial de justica conciliador”, Ricardo Tadeu, que tem uma dissertacdo de | Seguranga.
(S) | mestrado nesse tema. Comunicagio ndo violenta. Seguranca. Curso pratico de avaliagdo de | Tecnologias facilitadoras.
iméveis. Avaliacdo de bens.
ES Conteudo juridico especifico voltado para a atividade pratica, abrangendo atos e fases do Subcgteg?ri?s ,te'méticas inferidas:
) processo em que ha participagio do oficial de justica. Todos os aspectos relacionados a penhora. | Atualizagdo juridica.
Citacdo por hora certa. Autoprotecao. Seguranga.
E9 5 ' o S Subpategorias tematicas inferidas:
S) Seguranga e prevencao de riscos em diligéncias. Relatos individuais sobre o trabalho. Pratica do trabalho externo.
Seguranca.
E10 | Avaliacdo de imdveis e bens mais incomuns, como navios, aeronaves € maquindrios. Defesa gggﬁ;fgmas tematicas inferidas:
(S) pessoal. Avaliacao de bens.
Indicacdo do livro Manual de Oficiais de Justica, de Matilde de Paula Soares, que contém Su/bpategonas et i G
El1 . . . . . . ~ . o .~ | Prética do trabalho externo.
) capitulo dedlcadol aos dlverso§ tipos de avaliagdes. Situacdes reais da pratica da profissao. S~
Defesa pessoal. Direcdo defensiva. Avaliagio de bens.
E12 o o o o Subcgtegorigs teméticas inferidas:
S) Atualizacdo em Direito Processual Civil. Avaliagcdo de bens em geral. Atua}lzafgéo juridica.
Avaliacao de bens.
E13 | Descri¢do de situacdo préticas do cotidiano do oficial de justica: chamamento, abordagem, Subcategorias tematicas inferidas:

Pratica do trabalho externo.
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(S) | identificacdo, assédio. Nogdes de servigo social. Tecnologias facilitadoras do trabalho: Waze e | Nogdes de servigo social.

Google Maps e suas ferramentas. Nogoes de Inteligéncia Artificial. Tecnologias facilitadoras.
E14 Curso completo sobre todas as funcionalidades do SMWeb. Psicologia bésica para lidar com ggglf;tr?gg;)rlas tematicas inferidas:
) pessoas agressivas. Seguranca, prevencdo de risco, defesa pessoal. Elementos essenciais na Redacio de certiddes.

redacao de uma certidao.

Tecnologias facilitadoras.

Entendimento

A preocupacdo dos entrevistados com os riscos relacionados a atividade foi demonstrada em varios momentos. Nao a toa, o conteudo mais
fortemente indicado foi um curso de seguranga, que aborde prevencdo de riscos, defesa pessoal e direcdo defensiva. Foi demonstrada a
vontade de se aperfeicoar nas avaliacdes, ndo s6 de bens imdveis, como bens incomuns de dificil avaliacdo por ndo se encontrarem com
facilidade em mercado. Nesse ponto, vale a indicagdao de um entrevistado, sobre o livro de Matilde de Paula Soares, presente na bibliografia
desta pesquisa. Apesar de se pressupor o dominio do conhecimento juridico, alguns entrevistados sugeriram uma atualizacdo voltada para
atividade pratica do oficial de justica. Por outro lado, também foi indicado que fossem apresentadas situacdes reais do cotidiano da
profissdo. E mais especificamente, situagdo de tensdo, quando o oficial de justica é submetido a muito estresse. Uma forma interessante de
atender as sugestdes seria a elaboragcdo de casos concretos, resolvidos a luz da lei e da indicagdo das competéncias necessdrias as situacoes.
As tecnologias facilitadoras do trabalho do oficial de justiga, tais como utilizagdo de aplicativos de geolocaliza¢do e o conhecimento pleno
dos sistemas processuais eletronicos, € conteido que atende a competéncia organizacdo. Por fim, para que o oficial melhor exerca a recente
atribui¢cdo de produzir relatorios de verificagdes sociais, foi recomendado que ndo s6 fossem reforcados os critérios legais para concessdo de
beneficio, como também fosse fornecido um curso de nog¢des basicas de servigo social.
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14) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questao 4.6 — “Considerando as

inovacoes nas dinamicas de trabalho, ocorrida durante a pandemia do Covid-19, tente fazer um prognéstico de necessidades futuras de

aprendizagem”:

Os oficiais de justi¢a precisam ter mais conhecimento na drea tecnoldgica, saber lidar com esses | Subcategorias tematicas inferidas:

E1l . . - S : : 5t
S sistemas de informagdo, comunicagdo e banco de dados. E precisa ter acesso a mais bancos de | Informética.
(S) S ailes. Acesso a banco de dados.

Subcategorias tematicas inferidas:
Informatica.
Medida administrativa.

E2 | Os oficiais vao ter que aprender a lidar com a internet, valendo-se dos mecanismos a disposicao.
(S) | Mas ndo é uma necessidade isolada para o oficial de justica.

E3 | Ter mais dominio sobre esses sistemas de informagdo. Nao apenas os oficiais de justica, mas a | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | Justica Federal como um todo. Informatica.




Medida administrativa.
E4 Quanto a necessidade futuras, saber utilizar as ferramentas para cumprimento remoto. Bancos ISI?fgf;tiet%::as tematicas inferidas:
) de dadqs para pesguisa de. bf?IlS penhoraveis. No entanto, o J qdiciério também precisa se Acesso i ba'nco de dados.
modernizar, no sentido de priorizar e melhor regulamentar o cumprimento remoto de mandados. | y 1. 4ida administrativa.
ES Tecnologias, infommitica Subcat,e.gorias tematicas inferidas:
(S) ’ : Informatica.
E6 Saber como lidar com as diligéncias remotas de uma forma mais eficaz Subcaliegorias tematicas inferidas:
S : Cumprimento remoto.
E7 | Capacitacdo em avalia¢do, abordando o Sistema Nacional de Gestdo de Bens do CNJ, seguindo | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | uma tendéncia para que o oficial de justi¢a se torne um agente de inteligéncia. Acesso a banco de dados.
E8 | Melhor utilizacdo das ferramentas disponiveis nos sistemas eletronicos processuais, a fim de | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | promover um maior compartilhamento de informac¢des no cumprimento de mandados. Cumprimento remoto.
P Treinamento em tecnologias para cumprimento remoto de diligéncias Subcategorias tematicas inferidas:
S) : Informatica.
f)sl)ﬂ Acesso a banco de dados oficiais para o cumprimento remoto de diligéncias. ilézsc:gzgg;:zitg?; ;zlcoz: inferidas:
Treinamento em tecnologias para aprimorar a entrega do oficial de justica no processo | Subcategorias tematicas inferidas:
E11 | eletronico. Acesso a banco de dados para obtenc¢do de contatos, possibilitando o cumprimento | Acesso a banco de dados.
(S) | remoto. Mudanga de postura da Justica Federal sobre o cumprimento remoto, no sentido de Medidf‘ administrativa.
priorizar e padronizar. Cumprimento remoto.
?SI)Z Organizagdo de dados a fim de favorecer o cumprimento remoto de diligéncias. gﬁ?}iﬁfggﬁiéfnﬂ;x‘mas inferidas:
o Proceder a diligéncias hibridas, que comecam presenciais mas sao concluida remotamente Subcaliegorias L R U
S) > : Cumprimento remoto.
E14 | O cumprimento remoto estd estabelecido definitivamente. No entanto, € preciso padronizar os | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | requisitos, para que a diligéncia seja considerada positiva. Medida administrativa.

Entendimento

As necessidades futuras de aprendizagem envolvem o cumprimento remoto de diligéncias, difundido durante a pandemia do Covid-19. O
treinamento em tecnologias de informdtica e bancos de dados € essencial, segundo os entrevistados. No entanto, essa mudanca ndo se
restringe ao profissional da comunicagdo, sendo preciso que a Justica Federal acompanhe essa transformacao, priorizando o cumprimento
remoto e, para tanto, promovendo sua padroniza¢ido. Além disso, também precisa fornecer aos oficiais de justica acesso a banco de dados,
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tanto para facilitar a localizacdo de pessoas, como de bens penhordveis. Nao obstante, o oficial de justica do futuro precisa aprender a ser
mais eficaz no cumprimento de diligéncias remotas, valendo-se dos meios ja disponiveis. Vale citar que os sistemas eletrdnicos processuais
possuem ferramentas para compartilhamento de informacdes, que devem ser utilizadas pelos profissionais, pois favorece a organizacido do
trabalho. Sobretudo, precisam estar dispostos a aprimorar suas entregas, em consonancia com os avangos tecnolégicos promovidos pela

Justica Federal.
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15) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdao 5.1 — “Quais métodos de
treinamento seriam mais adequados para os oficiais de justica?”:

E1l Trei ¢ 4 Subcategorias tematicas inferidas:
) reinamento pratico. Pratico.
E2 Aula tedri A Subcategorias tematicas inferidas:
) ula tedrica e experiéncia na rua. Aula tedrica.
E3 - Subcategorias tematicas inferidas:
) Entende que cursos ndo sdo adequados.
£4 Curso ministrado por quem exerce a atividade, para que ndo seja puramente tedrico, mas | Subcategorias tematicas inferidas:
S) voltado para atuagdo pritica. Pode haver uma tedrica expositiva, explicando como se da e, | Pratico.

depois, demonstrando como ocorre de fato. Aula tedrica.
ES Métod o Subcategorias tematicas inferidas:
) étodo pratico. Pratico.
E6 | Método presencial, demonstrando abordagem, procedimentos de seguranga, organizacdo da | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | diligéncia. Pritico.
g7 | Contetidos tedricos online, de modo a permitir o acesso a todos os oficias de justica, em todas as iu?:?;gﬁzglas femaficas inferidas:

~ 0 A e u o

) subsecdes. Em complemento, faz-se um encontro presencial, para troca de experiéncias em uma EAD

roda de conversa. Encontros.
E8 | Curso de seguranca tem que ser presencial. Informacgdes gerais ou atualizacdes podem ser feitos lS)?;;ic:t)tegorlas tematicas inferidas:
(S) | online perfeitamente. EAD.
E9 | Um dos métodos é uma troca de informacdo entre os proprios oficiais. Além disso, promover | Subcategorias tematicas inferidas:




(S) | mais encontros com os diretores e supervisores de Vara, a fim de obter feedback do trabalho do | Encontros.
oficial de justica.

E10 | Método de ensino a distancia, de forma que seja acessivel por vdrios oficiais, sem necessidade | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | de deslocamento. EAD.

E11 | Método telepresencial, evitando o custo com deslocamento de servidores, bem como favorece a | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | gestdo do tempo de trabalho. EAD.

E12 . . . . Subcategorias tematicas inferidas:
) Meétodo prético, na forma de monitoria presencial. Monitoria.

E13 | Treinamento de campo, na forma de um estigio em diferentes regides, cobrindo férias e | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | trabalhando em conjunto com outro oficial. Monitoria.

?81)4 O presencial ainda € a melhor opcao, no formato de workshop. g?;zizgegorlas tematicas inferidas:

Entendimento

Método treinamento presencial, demonstrando a prética da atividade, como abordagem, procedimentos de seguranca, organizacdo da
diligéncia, e outros, no formato de workshop. Aulas tedricas expositivas, porém ministradas por oficiais de justica, de forma que ndo seja
puramente tedrico, mas voltado para atuacdo pratica. Os conteddos tedricos, como informagdes gerais ou atualizacdes podem ser
ministrados na modalidade a distancia. Essa providéncia permite o acesso a todos os oficias de justi¢a, em todas as subsecoes, evitando o
custo com deslocamento, bem como favorece a gestao do tempo de trabalho. Em complemento, sugere-se uma roda de conversa para troca
de experiéncias entre os oficiais. Além da participacdo de diretores e supervisores de Vara, a fim de obter feedback do trabalho do oficial de
justica. Em seguida, o treinamento de campo, garantindo experiéncia real de rua, na forma de monitoria presencial. Por fim, um periodo de

estdgio em diferentes regides, cobrindo férias e trabalhando em conjunto com outro oficial.
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16) Sintese (S), subcategorias teméticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questio 5.2 — “Como seria um
treino pratico para oficial de justica?”:

E1l U t4oi ficial de iusti it Subcategorias tematicas inferidas:
S) m estagio com oticial de justica monitor. Estdgio com monitoria.

2 Na rua, formando dupla com oficiais mais experientes. Em sala ou em video, demonstracdes de | Subcategorias tematicas inferidas:
S situagdes reais da atividade pratica: abordagem, atos preparatorios de diligéncias complexas, | Estigio com monitoria.

(S) etc. Simulacdes da atividade pratica.

E3 | Necessariamente na rua, cumprindo diligéncias com outros colegas oficiais. Subcategorias tematicas inferidas:




S) Estdgio com monitoria.
O treino préatico seria dividido em dois momentos. No primeiro, seria apresentada uma teoria | Subcategorias tematicas inferidas:
E4 | prética, ndo apenas conceitos, mas retratando o dia a dia do oficial de justica. No segundo | Estdgio com monitoria.
(S) | momento, o servidor acompanharia um ou mais mentores, durante um prazo determinado, para | Simulagdes da atividade pritica.
obter diferentes perspectivas sobre o trabalho.
?Ssi Um curso que demonstre as atribui¢des da atividade pratica do oficial de justica. g:lmbs? :gag::?;:teil‘ggzlgji)géigdas.
E6 | Fazendo diligéncias com outro colega mais experiente. E elaborando certidao sob supervisao do Sulzcgltegorlas tematicas inferidas:
Estdgio com monitoria.
(S) | mesmo. Redacao de certiddo.
?87) Acompanhar um colega de trabalho. ggg;?éefggﬁgzﬁﬁgas inferidas:
E8 Acompanhando dois ou trés colegas, que ja tenham experi€ncia Sub/cailtegorias te.méFicas inferidas:
S) ’ ’ Estagio com monitoria.
E9 | Um treinamento prético para oficial de justica € com oficial de justica de um grupo de oficiais | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) instrutores. Estdgio com monitoria.
E10 | Treinamento prético para oficial de justica poderia ser com psic6logo, no aspecto de tentar | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | melhorar nossa comunicagdo interpessoal. Simulagdes da atividade pratica.
Ell Ur'n.egtégio,' no.qual o.oficial Qe justica novato, Qurante um periodo de tempo, acompanharia~os Sub/cz;tegorias te'méyicas inferidas:
S) oficiais de justica mais experientes na rua. Treinamento em sala de aula, trazendo situacdes E§tag10 GO DG EihL, B
eventualmente complicadas. Simulacdes da atividade pratica.
E12 | Trabalhando na rua, observando outro oficial de justica mais experiente, no cumprimento de | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) | diferentes tipos de mandados, previamente separados. Estdgio com monitoria.
E13 T're‘:iriam.ento préti'C(.) enV(.)lve:.ria en.cenagf)e.s de situacOes QO cotidiano da atividade. Em Sulzcgtegorias te'méFicas inferidas:
) diligéncias, um oficial de‘ justica mais experiente acompanharia como observador, avaliando a | Estdgio SO MEITOTEE,
atuacio do novato e sugerindo corregdes. Simulagdes da atividade pratica.
E14 T‘reinamento presenc‘ial com.tutoria para funcionalidades do sistemg de processo elet‘rénico. Spbcateigorias tgméticas i1/1t_‘eridas:
Simulagdes de cendrios hostis, com acompanhamento de um profissional de psicologia e do | Simulagdes da atividade prética.
(S) Sistemas eletronicos.

setor de seguranga.

Entendimento

O treino prético seria dividido em dois momentos. No primeiro, seria apresentada uma teoria pratica, ndo apenas conceitos, mas retratando o
dia a dia do oficial de justica, além de uma tutoria sobre funcionalidades do sistema de processo eletronico. Em sala ou em video,
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demonstragdes de situagdes reais da atividade pratica: abordagem, atos preparatérios de diligéncias complexas, e outros. Seria um curso que
demonstre as atribui¢des da atividade prética do oficial de justica, encenacdes de situacdes eventualmente complicadas, simulac¢des de
cendrios hostis. Sugere-se a participagdo por um profissional de psicologia, a fim de orientar sobre comunicacdo interpessoal, bem como do
Nicleo de Seguranca. No segundo momento, na opinido de quase todos os participantes, seria necessariamente na rua, cumprindo
diligéncias com outros colegas oficiais. Foi sugerido o formato de estdgio, pelo qual o servidor novato acompanharia dois ou mais
mentores/monitores/instrutores, oficiais mais experientes, durante um prazo determinado, para obter diferentes perspectivas sobre o
trabalho. Incialmente o oficial novato observaria o cumprimento de diferentes tipos de mandados, previamente separados oficial de justica
monitor. Em seguida, o oficial de justica mais experiente atuaria como observador, avaliando a atuacdo do novato e sugerindo corre¢oes. Ao
final, elaboraria as certiddes de diligéncia sob supervisao.

17) Sintese (S), subcategorias temadticas inferidas e entendimento das respostas dos entrevistados (En) para questdo 5.3 — “Qual melhor local,

época e carga horaria para um treinamento dirigido a oficiais de justica?”:

No inicio, assim que a pessoa toma posse no concurso € comecar a trabalhar, vinculado a algum Subcatego/rlas temat,lc.as 1nfer1da§.
E1l . h . .. . . . ~ .| Local: Na drea geogrifica de atuac@o.
) outro oficial monitor. O local é onde o oficial de justica monitor estiver atuando. Carga horaria, e At rase
6 meses o oficial novo trabalhando junto com um oficial de justica mais experiente. Carga hordria: 6 meses.
E2 Subcategorias tematicas inferidas:
S) Local, a sede da Justica Federal. Horério de expediente. Local: Na sede da Justi¢a Federal
Carga hordria: Expediente.
E3 | Local, por conta da pandemia e dessa adaptacdo, a parte tedrica poderia ser feita de forma | Subcategorias tematicas inferidas:
(S) remota. Remotamente.
Se fosse um treinamento tedrico-pratico, pode ser um presencial, porque ele é muito mais | Subcategorias tematicas inferidas:
efetivo e muito mais rico, do que curso a distAncia. Em razio da troca de experiéncias nio s6 em | Local: Presencial, na lotagdo.
£4 aula, mas nos intervalos, o que enriquece o curso. A época, seria um treinamento prévio apds a | Epoca: APO? a posse.
(S) | Posse. com carga horéria de uma semana de exposicdo. Para fins de atualizacio de servidores | Carga hordria: 1 semana.
mais antigos, ideal que fosse regionalizado, reduzindo custos com o deslocamento apenas do
instrutor para as subsegdes. Ou aproveitar os encontros de carreira para ministrar essas
atualizacoes.
E5 Local, na sede da Justi¢a Federal. Em qualquer época que ndo seja a de recesso. Carga hordria | Subcategorias tematicas inferidas:
S) reduzida, que nfio tome o dia todo, estendendo o curso por vdrios dias, a fim de que o oficial de | Local: Na sede da Justica Federal
justica ndo perca a semana de trabalho. Epoca: Exceto inicio e final de ano.




Carga hordria: Expediente. Menor
que uma semana.

Subcategorias tematicas inferidas:

E6 | Local, na sede da Justica Federal. Epoca que evite inicio e final de ano, devido a demanda de | Local: Na sede da Justica Federal
(S) | trabalho aumentada pelas substitui¢des de férias. Carga hordria para dois dias de treinamento. Epoca: Exceto inicio e final de ano.
Carga hordria: 2 dias de treinamento.
No caso de treinamento presencial, uma carga hordria para dois a trés dias de treinamento | Subcategorias tematicas inferidas:
E7 | continuo, devido a necessidade de deslocamento de servidores oriundos das subse¢des. Caso | Carga hordria: 2 a 3 dias de
(S) | seja por EAD, o oficial de justica tem flexibilidade para organizar e conciliar o curso com seu | {reinamento. Flexivel se EAD.
dia de trabalho.
Local, depende do tipo de contetido. Um estdgio para quem acabou de tomar posse, precisa ser | Subcategorias tematicas inferidas:
na rua acompanhando alguém. Epoca, um treinamento estruturado, logo apés a posse no cargo; | Local: Na drea geogrifica de atuagdo.
E8 | uma rdpida reciclagem no caso de mudanca de subsecdo; cursos de atualizagdio a cada alteragio | Epoca: APF’? a posse.
(S) | legislativa relevante para o cargo. Carga hordria de curso de formagdo, para aquele que acabou | Carga hordria: 3 semanas.
de ingressar, seria de trés semanas, divididas em teoria relacionada ao processo civil, outra
relacionada ao uso dos sistemas e por fim uma prética.
Local, certamente no prédio da Justica Federal. Epoca, logo depois da posse no cargo. Para os S“bc?tegorias tematicas inferidas:
E9 | oficiais que j4 estdo atuando, seria preciso dividir em grupos, para que ele possa nao trabalhar I,éogi;lia Zesd; dssizstlga i e s
(S) | numa semana. Carga horéria compativel e que tenha algum tipo de compensacdo com a carga Cgrga 'hor%ria n];)e diaﬁte
de trabalho, nao recebendo distribui¢cdo de mandados na semana do curso, por exemplo. compensacio.
) Subcategorias tematicas inferidas:
E10 | Epoca, evitando inicio e final do ano. Local, sede da Justica Federal. Carga hordria breve, no | Local: Na sede da Justica Federal
S) maximo uma semana de curso, para nao atrapalhar o trabalho do servidor. Epoca: Exceto inicio e final de ano
Carga hordria: 1 semana.
Local, na 4rea de cumprimento dos mandados, no caso de um estdgio monitorado. Em qualquer Subcategorias tematicas inferidas:
E11 | | i . L. « Local: Na drea geogrifica de atuac@o.
S) €poca do ano, exceto recesso e feriados festivos. Carga horaria, um més acompanhando o colega b B Ty e
IS ©qpEnEIie, Carga hordria: 1 més.
Melhor local, no caso de um estdgio, o ideal seria no préprio lugar de lotaco do oficial. Epoca, Subc;'ltego/rlas tematicas inferidas:
E12 | preferencialmente no inverno. Carga horaria, 80 horas se tedrica, considerando duas semanas. Local: NaAarea geogrifica de atuagdo.
. . : . Epoca: Més de temperatura amena.
(S) | No caso do estdgio monitorado, interessante estabelecer um quantitativo de mandados para

cumprimento, sob supervisao do mais antigo.

Carga hordria: 2 semanas de aula
tedrica. Estagio por demanda.
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Local, no préprio prédio da sede da Justica Federal, ou mesmo de forma de forma online, um S“bclategorias tematicas inferi‘ias‘
curso autoinstrucional. Carga hordria, entre 20 e 60 horas. No caso do estdgio de campo, Local: Na sede da Justica Federal ou
E13 . . o S .. remotamente.
dependeria de agendamento e disponibilidade entre oficial instrutor e oficial novato, com um | A
S) latério de ob ~ final. Melhor & L. d .~ | Epoca: Més de temperatura amena.
relatério de observacdo ao final. elhor época para o estidgio, meses de temperatura mais Carga hordria: 20 a 60 horas. Estagio
RIDCIIEL mediante acordo.
Local, sede da Justica Federal, ou outro lugar de facil acesso, ou hotel com estacionamento, para Subcategorias tematlgas inferidas:
E14 . . . ~ ‘o Local: Na sede da Justi¢a Federal
oficiais que venham de fora da capital. Epoca do ano que ndo corresponda a férias escolares e | NA
S) . C hordria. 4 h di Epoca: Més de temperatura amena.
com temperaturas mais amenas. Carga hordria, 4 horas por dia. Carga hordria: 4 horas por dia.
Entendimento

Local, depende do tipo de contetudo. Sendo apenas tedrico poderia ser feita de forma remota, com um curso autoinstrucional. No caso de
um treinamento tedrico-pratico, teria que ser um presencial, porque seria muito mais efetivo e muito mais rico, do que curso a distancia.
Além de permitir a troca de experi€ncias ndo s6 em aula, mas nos intervalos, que enriqueceria ainda mais o curso. A sede da Justica Federal
seria o local mais indicado, ou outro lugar de fécil acesso, como um hotel com estacionamento, para oficiais que venham de fora da capital,
para fins de atualizagdo. Outra sugestao é que ocorresse o deslocamento apenas dos instrutores para as subse¢des, de forma a reduzir custos.
Ou aproveitar os encontros de carreira para ministrar essas atualizacdes. Por outro lado, o estidgio para quem acabou de tomar posse, precisa
ser na rua acompanhando alguém mais antigo. Nesse caso, o local € a drea de cumprimento dos mandados do oficial de justica monitor. A
melhor época seria: para o recém-ingresso, logo apds a posse no cargo; no caso de mudanca de subsecdo, uma rdpida reciclagem seria
suficiente; e cursos de atualizacdo a cada alteragcdo legislativa relevante para o cargo. No caso de um estdgio, vinculado a um oficial
monitor, a melhor época seria em meses de temperatura mais amena, preferencialmente no inverno, que nao corresponde a férias escolares,
recesso e feriados festivos. A carga hordria dividiu mais opinides. Para um curso de formacdo inicial, sugeriu-se dividir em trés partes:
revisdo de teoria referente ao trabalho do oficial de justica, nocdes das funcionalidades dos sistemas eletronicos e por fim uma prética. A
carga hordria seria de 20 a 80 horas. Para os oficiais que ja estdo atuando, seria preciso dividir em grupos. Para os que trabalham na capital
e podem se deslocar com facilidade para um curso presencial na sede, foi sugerida uma carga horaria didria reduzida, estendendo-se o curso
por varios dias, se necessario, a fim de que o oficial de justica ndo perca a semana de trabalho. Ou entdo que houvesse algum tipo de
compensagdo, como a suspensao da distribui¢do de mandados, na semana do curso. No caso de treinamento presencial, com necessidade de
deslocamento de servidores oriundos das subsegdes, sugeriu-se uma carga horéaria para dois a trés dias de treinamento continuo. Caso opte-
se por EAD, o oficial de justica tem flexibilidade para organizar e conciliar o curso com seu dia de trabalho. O prazo do estdgio monitorado
variou de 1 a 6 meses. Outra sugestdo foi a selecao de diferentes tipos de mandados, para cumprimento sob supervisao, com um relatorio de
observacao ao final.

163



164
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Resumo:

O oficial de justica avaliador federal € um servidor que possui atribuigcdes muito
especificas, assim como outras carreiras do Poder Judiciario, no entanto, essa realidade ¢é
ignorada pela maioria dos gestores. Observando a importancia de considerar essas
especificidades para que uma acdo de treinamento possa ser eficaz e colaborar para uma
mudanca de conhecimentos, habilidades ou atitudes na pessoa treinada, a presente proposta de
intervencdo pretende preencher essa lacuna, ao promover o desenvolvimento das
competéncias individuais mais relevantes para o trabalho do oficial de justica. A partir dos
resultados da pesquisa, foi dividida em trés acdes educacionais, seguindo o modelo de
desenho instrucional para treinamentos na Secdo Judicidria do Rio de Janeiro. Além de
favorecer os servidores em inicio de carreira, acredita-se que a proposta seja util aos mais
experientes, interessados em atualizar conhecimentos. Assim, ganham ndo s6 o servidor, mas
a institui¢do Poder Judicidrio e a sociedade, com uma prestacdo jurisdicional mais célere e

eficiente.

A Secao Judiciaria do Rio de Janeiro (SJRJ):

Para compreender o contexto organizacional do estudo, é preciso antes entender seu
posicionamento na Justica brasileira. A Justica no Brasil atualmente tem sua competéncia
dividida em Justica comum e Justica especial. Esta ultima abrange a Justica do Trabalho, a
Justica Eleitoral e a Justica Militar. A Justica comum, cuja competéncia €, por exclusio,
julgar as causas ndo abrangidas pelos ramos da Justica especial, subdivide-se por esferas da
Federagdo, sendo elas: a Justi¢a Federal e a Justica do Distrito Federal e Territorios, também
integrantes do Poder Judiciario da Unido; as Justicas estaduais, constituindo-se um Poder

Judicidrio para cada Estado (Lenza, 2018).
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Quadro 1 — Organizagao judicidria brasileira

Justica Brasileira

Justica Comum Justica Especial
Estadual Distrito Federal e Federal | Trabalho | Eleitoral | Militar
Territorios
Poder Judiciario dos Poder Judiciario da Uniao
Estados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base em Lenza (2018).

A Justica Federal €, portanto, ramo do Poder Judicidrio da Unido e tem sua
competéncia para julgamento enquadrada na Justica comum, conforme previsto na
Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Sdo orgaos da Justica Federal e integrantes do Poder
Judicidrio os Tribunais Regionais Federais e os juizes federais.

A primeira instancia da Justica Federal é composta pelas secdes judicidrias, sendo uma
para cada Estado da federacdo e Distrito Federal (Brasil, 1988). A Secao Judicidria do Rio de
Janeiro, estd vinculada ao Tribunal Regional Federal da Segunda Regido, que engloba

também a Sec¢do Judicidria do Espirito Santo (Brasil, 1988).

Os oficiais de justica avaliadores federais

O oficial de justica € serventudrio auxiliar do juizo, incumbindo-lhe legalmente o
cumprimento das ordens judiciais de natureza externa. No Poder Judicidrio da Unido, trata-se
de um servidor publico regido pela Lei n° 8.112 (Brasil, 1990), em regime geral, e pela Lei n°
11.416 (Brasil, 2006), em regime especial. Segundo a norma juridica, ocupam o cargo de
analista judiciario - drea judicidria, na especialidade de Oficial de Justica Avaliador Federal, e
suas atribui¢des consistem na execu¢ao de mandados e atos processuais de natureza externa.

Devido ao enquadramento na drea judicidria, o requisito de ingresso € o bacharelado
em Direito. Porém, para o exercicio das atribuicbes do cargo, necessita de habilidades
especificas, que exigem mais que conhecimento juridico. Desta forma, o publico alvo da

proposta sdo os servidores recém-empossados no cargo ou transferidos de outra Secdo
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Judicidria. Sem prejuizo da participacdo de servidores mais experientes, como forma de

agregar valor ao treinamento.

Descricao da situacao-problema:

O ponto de partida foi a suposicao inicial de que o candidato aprovado, ndo detém o
conhecimento prévio necessdrio para executar as atribuicdes do cargo. Além disso, como
integrante da carreira de oficiais de justica do Poder Judicidrio da Unido, empossado em
2011, este pesquisador observou que os cursos ofertados ou tém cardter genérico, ou nio
abordam contetddos adequados para assegurar o bom exercicio das atribui¢des.

No ambito da Justica Federal, além das citagdes e intimacdes pessoais das partes, o
oficial de justica também garante o cumprimento de ordens judiciais para: penhora,
constatacdo de estado e avaliacdo de bens; busca e apreensdo de bens dados em garantia de
contrato ou arrematados em leildo; imissdo ou reintegracdo de posse urbana e rural;
verificacdo socioecondmica, em acdes previdencidrias; além de outras mais incomuns, mas
igualmente mais complexas que a mera entrega de um papel.

No entanto, o que se observa é que, depois da posse, esses servidores logo assumem
suas funcdes, relegando-se a aprendizagem a pratica imediata, sob pena de se cometer erros

prejudiciais a prestacao jurisdicional.

Objetivos da proposta de intervenciao

O referencial tedrico da pesquisa privilegiou a teoria sobre o desenvolvimento de
competéncias pelo treinamento. Segundo Dutra (2007), a partir dos anos 80, gestores
passaram a tomar decisdes sobre as pessoas considerando a agregacdo de valor para a
empresa no desempenho de suas fungdes. O autor afirma que a base do conceito de
competéncia é o deslocamento do foco sobre o estoque de conhecimentos e habilidades da
pessoa para a forma como ela mobiliza esse repertdrio no contexto organizacional.

Como decorréncia desse fenOmeno, o treinamento tradicional ja ndo atende a
necessidade contemporinea da formacdo de pessoas, de forma a desenvolver as habilidades

necessdrias para sua atuacao em mercados cada vez mais competitivos (Bitencourt, 2010).
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Nesse sentido, as agdes de treinamento deixam de ser eficazes para garantir uma
mudanca de atitudes, conhecimentos ou habilidades (CHA) necessdrias ao desempenho
superior, visto que € comum a aquisicdo de pacotes instrucionais sem um estudo embasado
das caréncias de treinamento (Lacerda; Abbad, 2003).

A presente proposta de intervencao consiste, entdo, em promover o desenvolvimento
das competéncias individuais mais relevantes para o trabalho do oficial de justi¢a, conforme

resultados da pesquisa.

Diagnéstico e analise da situacao-problema

Sob a luz dos fundamentos tedricos, buscou-se descobrir o estado da arte, quanto ao
mapeamento das competéncias para o trabalho dos oficiais de justica, no ambito da Justica
Federal, para entdo se proceder a avaliacdo das necessidades de treinamento (Brandao; Bahry,
2005; Carbone; Branddo; Leite, 2005).

O roteiro de entrevistas baseou-se na percep¢do, que os ocupantes do cargo de oficial
de justica tém sobre o proprio trabalho. Para descricdo de suas tarefas, os entrevistados
discursaram sobre os temas complexidade e risco de suas atribui¢des. Constatou-se que a
rotina de tarefas se divide em trés momentos: estudo preliminar dos mandados, trabalho de
campo e certiddo das diligéncias. Cada qual subdividindo-se em uma diversidade de atos
praticos.

A pesquisa documental revelou que os estudos sobre o tema competéncias,
empreendidos no ambito da Justica Federal, ainda ndo abordaram as atividades executadas
pelos oficiais de justica. Desta forma, razao pela qual o levantamento das competéncias para o
trabalho dos oficiais de justica foi esforco demandado nesta pesquisa.

Na discussdo, foram identificadas as competéncias mais relevantes, como resultado da
autoavaliagdo efetuada pelos entrevistados, quantos aos graus de importancia e dominio sobre
as competéncias mapeadas. Em seguida, foi avaliado que os treinamentos oferecidos pela
institui¢ao sdo insuficientes para seu desenvolvimento.

De fato, as atribui¢des do cargo de oficial de justica exigem mais que conhecimento
juridico, esses profissionais carecem de um treinamento voltado para a pratica de sua funcgdo,

logo que ingressam na carreira.
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Proposta de intervencao

A partir de tais constatacdes, valendo-se das informacdes obtidas na pesquisa, foi
possivel consolidar agdes educacionais orientadas para necessidades dos servidores
ingressantes no cargo de oficial de justica.

Nos quadros a seguir, sdo propostos os desenhos instrucionais das referidas acdes
educacionais. Como critério de avaliacdo, propde-se a frequéncia minima de 75% e
participacdo nas atividades propostas, conforme regulamento (JFRJ, 2022). A carga hordaria
poderd ser adequada a quantidade de participantes em cada turma, assumindo-se nesta
pesquisa a participacdo hipotética de cinco oficiais de justica treinandos.

Quadro 2 — Acdo educacional representativa do estudo prévio.

Nome da acio educacional
Primeiro contato: o trabalho de inteligéncia do oficial de justiga.

Finalidade Principal
Desenvolvimento das competéncias “organizacdo” e “eficiéncia no cumprimento de
mandados”.
Objetivos de Resultado
3. Gestdo do tempo e do trabalho, de modo a organizar as diferentes tarefas afetas ao

cargo.
4. Celeridade no cumprimento de mandados.
Objetivos de Aprendizagem
Utilizar as funcionalidades dos sistemas processuais;
Obter informagdes sobre os destinatdrios dos mandados;
Separar mandados por critério geografico e complexidade do ato;
Analisar endereco, processo e destinatario do mandado;
0. Produzir um roteiro para as diligéncias.
Contetido programatico

7. Conhecendo o Eproc e 0 SMWeb;

8. Outros meios disponiveis para obtencdo de informacdes tteis: cadastro de

advogados, quadro societdrio de empresas, consulta a obitos;

9. Google Maps, suas ferramentas e outros mapas digitais;

10. Breves orientacdes sobre dreas de risco;

11. Providéncias necessdrias para diligéncias mais complexas;

12. Atividade simulada: elaborar um roteiro de diligéncias.

Metodologia
Presencial. Exposi¢do dialogada. Atividade pratica.
Recursos didaticos
Computador com acesso a rede. Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.
Carga Horaria
6 horas

20 e

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Na acado educacional do Quadro 2, apds a aula expositiva, os treinandos receberao

expedientes ficticios, em mesas de trabalho virtuais, para simulacido das tarefas referentes a

primeira etapa do trabalho

Quadro 3 — Acdo educacional representativa do trabalho de campo.

Nome da ac¢io educacional

Oficina: Conhecendo a realidade do trabalho do oficial de justica.

Finalidade Principal

Desenvolvimento das competéncias “eficiéncia no cumprimento de mandados”,
“comunicagao oral”, “atendimento ao publico” e “observacgdo e atenc¢ao”.

Objetivos de Resultado

=0 0=

0. Antecipacdo de riscos.

Celeridade no cumprimento dos mandados;

Maior eficicia da decisdo judicial;

Comunicacdo interpessoal clara, objetiva e ndo violenta;
Qualidade no atendimento;

Objetivos de Aprendizagem

®© N oW

Evitar situacd@o de risco para integridade fisica;
Abordar o destinatdrio com profissionalismo;
Praticar o ato processual de forma efetiva;
Incentivar a solugdo extrajudicial da lide.

Contetddo programatico

8

ndo violenta;

9. Atividade simulada 1;

10. A diligéncia de constatag@o socioecondmica: estudo de caso;

11. Situacdes de estresse em diligéncia: protocolo de seguranga pessoal, negociacdo e
resolucao de conflitos;

12. Atividade simulada 2;

13. Constri¢ao de bens e atos de forca: penhora, reintegracdo e imissao na posse, busca
e apreensdo de bens;

14. Atividade simulada 3.

Linguagem corporal e linguagem oral: comportamento, empatia € comunicacao

Metodologia

Presencial. Exposicao dialogada. Dinamicas de grupo.

Recursos didaticos

Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.

Carga Horaria

12 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O principal objetivo da ac@o educacional do Quadro 3 é permitir que o treinando

vivencie, em ambiente controlado, a diversidade de experiéncias possiveis em um dia de

trabalho do oficial de justica. As atividades simuladas terdo foco na encenacgdo das situagdes e

propostas para sua solu¢do. O estudo de caso consiste na andlise de documentos referentes a
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diligéncias reais e seus resultados processuais, considerando os aspectos juridicos e sociais do
trabalho.

Quadro 4 — Acdo educacional representativa da certificacdo de diligéncias.

Nome da acio educacional
Aprendendo a informar com fé publica.
Finalidade Principal

Desenvolvimento das competéncias “comunicagdo escrita”, “eficiéncia no cumprimento de

mandados” e “organizacao”.

Objetivos de Resultado
4. Elaboragao de certiddo de diligéncia pormenorizada, clara e elucidativa;

Celeridade no cumprimento de mandados;
6. Gestdo do tempo.

hd

Objetivos de Aprendizagem

Preparar autos e laudos relacionados ao diversos tipos de mandados;

Cumprir diligéncia de forma remota com aten¢@o as garantias processuais;

Descricao circunstanciada da diligéncia.

Conteido programatico

5. O cumprimento remoto de diligéncias: autorizagdes, garantias processuais dos
destinatérios e ferramentas de cumprimento;

6. Elementos bdsicos para avaliacdo de bens méveis e imdveis: pesquisa de mercado,
memoria de calculo, depreciagdo de valor;

7. A certiddo de diligéncia: dicas de redacgdo;

8. Situacdes de diligéncia com resultado negativo: estudos de caso para area de risco,
pessoa desconhecida ou ndo encontrada, ocultacdo do destinatdrio, busca negativa
de bens.

AN

Metodologia
Presencial. Exposicao dialogada. Atividade pratica
Recursos didaticos
Computador com acesso a rede. Modelos de mandados. Projetor. Textos complementares.

Carga Horaria
6 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A acdo educacional do Quadro 4 completa o ciclo do trabalho ficticio. E por ser
ciclico é que se optou por inserir o cumprimento remoto € a avaliagdo de bens, nessa acao.
Como foi afirmado pelos entrevistados, o trabalho do oficial de justica tornou-se hibrido,
cabendo diligéncias presenciais que terminam remotas e vice-versa. Por outro lado, no caso
da avaliagdo de bens, € ato que requer diligéncias prévias em campo, concluindo-se no
terceiro momento.

Sobre um treinamento que tenha por finalidade o desenvolvimento da competéncia

“autocontrole emocional”, considerando a especificidade do assunto, a pesquisa ndo teria
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como fornecer solucdes além do empirismo de seus participantes. No entanto, verificou-se
que ja foi oferecido no catidlogo de acgdes educacionais da SJRJ, uma acgdo para
desenvolvimento da inteligéncia emocional, conduzida por colaborador externo (figura 1).
Recomenda-se, pois, que a Administragdo ofereca a a¢do pelo menos uma vez ao ano, ou
sempre que ocorrer o ingresso de novos servidores.

Figura 1 — A¢do educacional da SJRJ sobre emocdes

PODER JUDICIARIO -
JUSTIGA FEDERAL MAPEAMENTO DE PROPOSTA DE AGAO EDUCACIONAL

Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro

NOME DA AGAO
Quando a boca cala. o corpo fala:
O reconhecimento e a expressdo das emogoes
FINALIDADE PRINCIPAL

Methorar o bem-estar das pessoas, identificando formas de expressar as emogdes no trabalho.

OBJETIVOS DE RESULTADO

(ao retornar ao trabalho o desempenho dos participantes produzira os seguintes resultados:)
1. Servidores mais capazes de reconhecer e expressar as emogdes no dia a dia
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

(ao final da agdo de capacitagao / desenvolvimento os participantes serdo capazes de..)

Compreender o conceito & os diferentes fipos de emogao

1
2. ldentificar algumas partes do cérebro envolvidas nas emogdes
3. Ampliar o entendimento da relagao entre razdo e emogao
4. Perceber os varios tipos de regulagao da emogao, € seus custos.
5 Sentwr-ge estimulado para continuar se desenvoivendo no tema.
CONTEUDO PROGRAMATICO*
1. Definigdes de emogdo 5. Aimportancia da motivacio
2. Tipos de emogao 6. Regulagdo das Emogdes no dia-a-dia
3. Partes do cérebro importantes para as emogdes 7. Tipos e custos de estratégias de reguiagdo das Emogdes
4. Afalsa dualidade Razdo vs Emogdo 8. Dicas de leituras sobre neurociéncia das emogdes e sobre 0
funcionamento do cérebro
PUBLICO-ALVO METODOLOGIA
Todos os servidores da 2° Regi3o Exposigao dialogada, c0fn interagao g compartithamento na
construgao do conhecimento.
CRITERIO(S) DE AVALIAGAO RECURSOS DIDATICOS
Frequéncia minima de 75% Sala virtual do zoom; slides para exposicao inicial; videos e

textos de material complementar pré e pos encontro.
CONDIGOES DE APRENDIZAGEM IDEAL PRE-REQUISITOS
No minimo 12 participantes

No maximo 70 participantes oo
CARGA HORARIA TOTAL
3h
MES/ANO DE ELABORAGAQ RESPONSAVEL (IS)
Junho/2022 Isabela Villaninho de Paula Lobo- professora da UFRJ

Fonte: JFRJ (2022).
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Além de possibilitar um servidor mais seguro para execucao de suas tarefas, acredita-
se que o treinamento apresentado tem potencial para um aumento da produtividade,

favorecendo uma entrega mais célere da prestacao jurisdicional para sociedade.

Responsaveis pela proposta de intervencao

Leonardo Queiroga Ramos

Especialista em Gestdao Publica Municipal pela Universidade Federal de Juiz de Fora
Oficial de Justi¢a Avaliador Federal

leonardo.ramos @jifrj.jus.br

Juliana Goulart Soares do Nascimento
Doutora em Administragdo pela CEPEAD da Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Juiz de Fora

juliana.goulart @ufif.br

Juiz de Fora, 27 de julho de 2023
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ANEXO A - FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE ACAO EDUCACIONAL

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
Segdo Judiciaria do Rio de Janeiro

MAPEAMENTO DE PROPOSTA DE AGAO EDUCACIONAL

NOME DA AGAO

FINALIDADE PRINCIPAL

Uma sintese dos objetivos de resuftado e aprendizagem, numa unica sentenca

OBJETIVOS DE RESULTADO
(a0 retornar ao trabalho o desempenho dos participantes produzira os seguintes resultados:)

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
(ao final da agao de capacitagdo / desenvolvimento os participantes serao capazes de..)

CONTEUDO PROGRAMATICO*

2.

PUBLICO-ALVO METODOLOGIA
[Principal caminhos didatico para trabahhar o contetido. Por
[A quem se destina o contetido] exemplo: exposicao, grupos de trabalho, interacao e
compartiihamento]
CRITERIO(S) DE AVALIAGAO RECURSOS DIDATICOS

[Como sera avaliado se os objetivos de aprendizagem foram
atingidos - regra geral, o cumpnimento de determinadas
exigéncias, como atividades obrigatorias ou frequéncia minima de

[Que recursos serdo utilizados para implementar a
mefodologia descrita. Por exemplo: videas, foruns, shides,
apostila, textos etc.]

75%
CONDIGOES DE APRE]NINZAGEH IDEAL PRE-REQUISITOS
No minimo xx participantes [Se ha alguma exigéncia de conhecimento prévio para participar
No maximo xx participantes da agao educacional com aproveitamento]
CARGA HORARIA TOTAL
MESIANO DE ELABORAGAO RESPONSAVEL (IS)
MES/ANO [Nome dos responsaveis por ests mapsamento]

DIREITOS AUTORAIS: este curso foi criado € desenvoivido em parcesia entre a Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento e os

responsaveis pelo desenvolvimento do contelido. Conforme a Lei n® 9.610/98, artigo 29, & proibida a reproducao, tofal ou parcial, ou a

divulgagao do contelido desta agdo educacional, sem autonzacao prévia e expressa da Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento

(SJRJI/SGP/CCDE).
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ANEXO B - ACAO EDUCACIONAL “QUANDO A BOCA CALA, O CORPO FALA”

PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL MAPEAMENTO DE PROPOSTA DE AGAO EDUCACIONAL

$6¢30 Judiciaria do Rio de Jansiro

NOME DA AGAO

Quando a boca cala, o corpo fala:
O reconhecimento e 3 expressao das emogdes

FINALIDADE PRINCIPAL

Melhorar o bem-estar das pessoas, identificando formas de expressar as emogdes no trabalho.

OBJETIVOS DE RESULTADO
(a0 ratornar ao frabalho o desempanho doa participantss produzira os ssguintss resultados:)

. Servidores mais copazes de reconh 2 EXp as emogoes no da a dia

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
(3o final da agdo de capacitagdo | desenvolvimento os participantss ssr3o capazes de..)

1. Compreender o concsito e os diferentes tpos de emogdo
2. |dentficar algumas partes do cershro envoividas nas emogdes
3. Ampliar o entendimento da relagdo entre razio e emogdo
4. Perceber 05 varios Tpos de reguacio da emogdo, & seus custos.
5. Sentirse estmulado para contnuar se desenvolvendo no tema.
| CONTEUDO PROGRAMATICO*
1. Definicdes de emogdo 5. Aimportincia da motvagdo
2. Tipos de emogdo 6. Regulagdo das Emogdes no dia-a-dia
3. Partes do cirehro importantes para as emogdes 7. Tipos e custos de estrategias de regulagdo das Emagdes
4. Afalsa dualidade Razdo vs Emogdo 8. Dicas de leituras sokee neurociéncia das emogdes e sobre o
funcionamento do cérekeo
[ PUBLICO-ALVO METODOLOGIA
) - Exposico dialogada, com interagio e compartihamento na
Todos os servidores da 2° Regido 2 e N docor’)h imenio.
] CRITERIO(S) DE AVALIAGAO RECURSOS DIDATICOS

Frequéncia minima de 75%

Sala virtual do zoom; slides para exposi;éo inicial; videos e
texios de matenal complementar pré & pos encontro.

] CONDIGOES DE APRENDIZAGEM IDEAL PRE-REQUISITOS

No minimo 12 participantes

= o XX

No maximo 70 particpantes

] CARGA HORARIA TOTAL
3h
MESIANO DE ELABORAGAO RESPONSAVEL (1S)
Junhoi2022 Isabsla Vi¥annho de Paula Lobo- professora da UFRJ

DIREITOS AUTORAIS: ests curso foi criado e desenvolvido em parcena entre a Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento e os
responsaveis pelo desenvolvimento do conteddo. Conforme 3 Lei n® 9.610/98, arfigo 29, & proibida a reprodugo, total ou parcial, ou 3
divulgagdo do conteldo desta agdo educacional sem autorizacdo prévia e expressa da Coordenadona de Capacitagdo e Desenvalvimento

(SJRI'SGP/CCDE].
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