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RESUMO

Toda construgdo deve ser submetida a acdes de manuten¢do durante sua vida
util. Com a publicagdo da ABNT NBR 15.575/2013 - Desempenho de edificagdes
habitacionais, um padrao minimo de qualidade foi estabelecido para que construtoras e
incorporadoras garantissem a edificagdo um nivel de desempenho admissivel durante toda
a sua vida util. Associado a isso, tem-se uma crescente preocupacdo ambiental,
estimulando a adogdo de praticas sustentaveis nas edificacdes em uso. Pensando nisso, o
objetivo deste trabalho ¢ investigar sobre as atividades de manutencdo de edificagdes
residenciais, considerando o atendimento as exigéncias de desempenho e praticas
sustentaveis, com foco no consumo de agua e energia. Foi realizada uma revisdo
sistematica de literatura, além de um estudo de caso na cidade de Trés Rios/RlJ.
Questionarios foram elaborados e direcionados para uma empresa construtora e para
sindicos de empreendimentos residenciais construidos por ela, a fim de coletar dados
referentes ao desempenho, manutencdo e praticas sustentaveis adotadas dos prédios
analisados. A pesquisa concluiu, através da amostra estudada, que a manutencao predial
ainda demanda de atenc¢do, especialmente quando se trata da manutencdo preventiva
pouco identificada nos edificios estudados. A utilizagdo de materiais de qualidade, em
especial nos empreendimentos populares foi apontada como alternativa para melhoria das
condi¢des de manutencao das edificacdes e garantia da vida 1til prevista. A difusdo do
conhecimento relacionado ao desempenho das edificagdes também se apresenta como
acdo necessaria, bem como maiores investimentos em medidas sustentaveis que reduzam
os impactos ambientais gerados na fase de uso e operagao das edificagdes, como sistemas
de energia fotovoltaica e captacdo de agua pluvial. E fundamental a integragio de todos
os intervenientes envolvidos no ambiente construido para garantir a durabilidade das

edificacdes.

Palavras-chave: Manutencao Predial; Durabilidade; Medidas Sustentaveis.



ABSTRACT

Every construction must undergo maintenance actions during its useful life. With
the publication of ABNT NBR 15,575/2013 - Performance of residential buildings, a
minimum quality standard was established for builders and developers to guarantee the
building an acceptable level of performance throughout its useful life. Associated with
this, there is a growing environmental concern, encouraging the adoption of sustainable
practices in buildings in use. With that in mind, the objective of this work is to investigate
the maintenance activities of residential buildings, considering compliance with
performance requirements and sustainable practices, with a focus on water and energy
consumption. A systematic literature review was carried out, in addition to a case study
in the city of Trés Rios/RJ. Questionnaires were prepared and directed to a construction
company and to the trustees of residential projects built by it, in order to collect data
regarding the performance, maintenance and sustainable practices adopted in the
analyzed buildings. The research concluded, through the sample studied, that building
maintenance still demands attention, especially when it comes to preventive maintenance
that is little identified in the buildings studied. The use of quality materials, especially in
popular developments, was identified as an alternative for improving the maintenance
conditions of buildings and guaranteeing the expected useful life. The dissemination of
knowledge related to the performance of buildings is also presented as a necessary action,
as well as greater investments in sustainable measures that reduce the environmental
impacts generated in the use and operation phase of buildings, such as photovoltaic
energy systems and rainwater harvesting. The integration of all stakeholders involved in

the built environment is essential to ensure the durability of buildings.

Keywords: Building maintenance; Durability; Sustainable Measures
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1 INTRODUCAO
1.1. JUSTIFICATIVA

O estabelecimento do desempenho de uma edificacao se baseia na definigcao de
requisitos, critérios e métodos de avaliagdao a serem cumpridos pelos intervenientes para
a edificacdo e seus sistemas (SANTOS, 2017).

A NBR 15.575-1 estabelece diversos requisitos relacionados ao desempenho de
uma edificacdo, percorrendo uma sequéncia de exigéncias referentes a seguranca
(desempenho mecanico, seguranga contra incéndio, seguranca no uso € operagao),
habitabilidade (estanqueidade, desempenho térmico e actstico, desempenho luminico,
saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e
antropodindmico) e sustentabilidade (durabilidade, manutenibilidade e adequagdo
ambiental) (ABNT, 2021a).

Um requisito a ser destacado nessa norma se refere a durabilidade. Diversos
problemas relacionados a durabilidade da edificagdo podem ser resolvidos durante a sua
construcdo. Um projeto eficaz, orientacdes adequadas, o atendimento as exigéncias
impostas pelas normas e pelo programa de uso, a qualidade dos materiais empregados e
o acompanhamento técnico adotado na construcdo sdo procedimentos importantes que
vao propiciar essa durabilidade.

A degradagdo prematura das edificacdes e dos seus componentes manifestada
pelo decréscimo de desempenho ¢ um problema atual e frequente, podendo ser observada
na queda da seguranca, utilizacdo, estabilidade, durabilidade e até estética das
edificacdes.

Na fase de uso, uma série de complicagdes pode aparecer devido ao desgaste com
usos indevidos das pecgas utilizadas. Faz-se necessario, procedimentos regulares e
programados de manutencao para a conservagao e eficacia da destinacao da edificacao,
evitando o surgimento de patologias e deterioracdes inesperadas, permitindo previsdo
segura de gastos periddicos (MARTINS, 2017).

A atividade de manuten¢ao nao € nova. Desde que os seres humanos descobriram
ferramentas para auxilia-los nas suas atividades diarias, os procedimentos de manutengao
comecaram a existir. Com a evolucao desses instrumentos, houve também a necessidade
de evolugdo e de adaptacdo de tais métodos a realidade dos novos tempos. Juntamente a
isso, se associa a esse desenvolvimento, as crescentes preocupagdes de seguranca com as
pessoas e com o meio ambiente, em que as atividades sdo revistas e onde as relagdes entre

equipamento / ambiente se estreitam (SANTOS, 2014).
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A gestdo do sistema de manutencao deve englobar possibilidades para preservar
as caracteristicas originais da edificacdo e também garantir a preven¢do da perda de
desempenho proveniente da degradacdo dos seus sistemas, elementos ou componentes
(ABNT, 2012).

Porém, segundo Melo Filho, Rabbani e Barkokebas Junior (2012), a
aplicabilidade do programa de manutengdo esbarra em um paradigma do setor da
construcdo: a rejei¢do, por grande parte dos responsaveis pelos imoveis, ao investimento
previamente programado para a manutencdo preventiva, considerado um custo
desnecessario.

A NBR 15.575-1 trata manutenibilidade como um requisito para “manter a
capacidade do edificio e de seus sistemas e permitir ou favorecer as inspe¢des prediais,
bem como as intervencdes de manutengdo previstas no Manual de Uso, Operagao e
Manutengao” (ABNT, 2021a, p.34).

De acordo com a NBR 5.674, norma que trata de procedimentos ligados a
manutencao:

A omissao em relagdo a necessaria atengdo para a manutengdo das
edificagdes pode ser constatada nos frequentes casos de edificagdes
retiradas de servigo muito antes de cumprida a sua vida util projetada
(VUP), causando muitos transtornos aos seus usuarios ¢ um sobrecusto
intensivo dos servigos de recuperacdo ou constru¢do de novas
edificagdes (ABNT, 2012, p.5).

Além da durabilidade e manutengdo, a Norma de Desempenho (NBR 15575)
aborda também a questdio da adequacdo ambiental dentre as exigéncias de
sustentabilidade.

Muitas analises consideram o meio ambiente como externo, separado das pessoas
¢ do mundo do trabalho, um fato oriundo de herancas culturais e éticas. Se tratando de
fluxo de matéria e energia, simplesmente ndo hd como existir essa separagao. Almeida
(2017) afirma que a sustentabilidade exige que além da gestao dos recursos, exista uma
gestdo da propria humanidade. A busca por viver de uma maneira sustentavel, necessita
que os produtos e processos da natureza sejam utilizados num ritmo que possibilite a sua
regeneracao.

A interferéncia antropica, nos mais diversos sistemas que compdem o meio
ambiente, levanta questdes relativas aos aspectos e impactos ambientais relacionados as
atividades desenvolvidas, que precisam ser analisadas e avaliadas. No setor da constru¢do

civil ndo ¢ diferente e, atualmente, necessita de gerenciamento responsavel em suas obras
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para que ocorra o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel (SENA NETO;
ALCANTARA, 2015).

As cidades sustentdveis apresentam como principio a melhoria do bem-estar e
qualidade de vida de seus habitantes, priorizando a integracdo do planejamento e da
administracdo do meio urbano, juntamente com os sistemas ecoldgicos e ambientais.
Relacionado a isso, tem-se o retrofit, surgindo como uma forma de revitalizar edificios e
outras construcdes trazendo a eles novas tecnologias e designs mais promissores. Esse
processo, de acordo com o Sebrae (2019), permite que adaptacdes tecnoldgicas sejam
realizadas em diversas instalagdes, como elétricas e hidraulicas, podendo também ser
aplicado em equipamentos situados nas areas comuns dos edificios, como elevadores e
sistemas de iluminagao, dentre outros.

Dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis ¢ apontado como item necessario a promoc¢ao do
desenvolvimento de um pais. Ademais, assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis também sdo requisitos necessarios para esse progresso (IPEA, 2019).

Alinhado a isso, tem-se a ISO 37.120, publicada em 2017, com o propoésito de
estabelecer metodologias para um conjunto de indicadores relacionados ao
Desenvolvimento Sustentdvel de comunidades urbanas, orientando e medindo o
desempenho de servigos urbanos e a qualidade de vida (PRESTES; POZZETTI, 2018).
Esta norma foi atualizada e sua versao vigente ¢ de 2021.

Dessa forma, o tema sustentabilidade nas praticas da manuten¢ao predial apoia-se
na perspectiva de aplicagdo de atividades de manutencdo, de melhoria ¢ modernizagao
das edificagdes na etapa de uso e operacao, visando a contribui¢ao para a sustentabilidade
(ABREU, 2012).

Ceolin e Librelotto (2016) afirmam que a construgdo tem um alto impacto sobre
o ambiente, sendo inviavel que sejam produtos descartaveis e assim como outros bens de
consumo duraveis deve ter previsao de dispositivos que facilitem a sua manutencao, pois
a durabilidade desempenha uma funcdo essencial para a obtengdo da construgdo
sustentavel.

A etapa de operagdo e uso ¢ a mais longa do ciclo de vida da edificagdo, segundo
Abreu (2012), logo, ¢ a que mais provoca impactos ao meio ambiente, especialmente

quando se avalia o consumo de dgua e de energia.
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1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

A preocupacdo com o desempenho de uma edificacdo se faz presente em ambitos
nacionais e internacionais. No Brasil, a NBR 15.575 ratifica que a mensuragdo do
desempenho de um empreendimento deve ser dada através de parametros que reflitam as
necessidades dos usuarios (CARVALHO et al., 2020).

Hippert (2020) aponta em sua pesquisa que as empresas ainda enfrentam muitos
desafios para atendimento as exigéncias da Norma de Desempenho. A falta de
conhecimento, a necessidade de valoriza¢ao do projeto e a falta de informagdes técnicas
de produtos e sistemas construtivos sao pontuados como entraves.

O desenvolvimento sustentavel também deve fazer parte da construcdo civil.
Entretanto, este setor enfrenta o desafio da busca de novas praticas visando a
sustentabilidade das edificagcdes. Estas praticas devem abordar as etapas de projeto,
atividade de constru¢do e uso e manutencao da edificacio (MOTTA; AGUILAR, 2009).

De acordo com Abreu (2012), os principios da construgdo e da manuten¢ao predial
com praticas sustentaveis aplicam-se a todo tipo de edifica¢ao (corporativa, comercial ou
de servicos e residencial) e também a diferentes edificagdes de uma mesma tipologia.
Introduzem inovagdes no desenvolvimento de projetos, no sistema construtivo e solugdes
de manuteng¢ao, todos de menor impacto sobre o meio ambiente.

As empresas de construcdo civil, ao incluirem uma abordagem sustentavel em
suas decisoes de projetos em empreendimentos habitacionais, possibilitam uma melhoria
nos seus processos, consumo de materiais, aplicagdo de tecnologias, bem como a
otimizagdo da vida util dos empreendimentos (MACEDO; MARTINS, 2015).

Na fase de pos-ocupagdo, as atividades de manutengdo sdo fundamentais para
garantir que o desempenho da edificagdo seja compativel com o projetado. Viana et al.
(2020) afirma que a manutencao predial tem consequéncias maiores que a conservagao
da edificagdo. Aspectos legais, sociais, econdmicos, técnicos e ambientais também estdo
envolvidos nesse processo. Ao se abordar a fase de pos-ocupagdo, a norma de
desempenho enfatiza a necessidade das atividades de manutengao, bem como a existéncia
do manual de orientagdo para os usuarios na realizagao de tais atividades.

Em ambito nacional, algumas pesquisas foram desenvolvidas na area de
manuten¢do predial e desempenho das habitagdes, espacialmente ligadas a durabilidade
das edificagdes. Diante do apresentado, a questdo norteadora dessa pesquisa é: Quais
praticas sustentaveis podem ser adotadas na etapa de manuten¢ao, considerando a Norma

de Desempenho, para contribuir com a durabilidade das edificagoes?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1.Objetivo geral
O proposito central deste estudo ¢ investigar as atividades de manutengdo de
edificacdes residenciais, considerando o atendimento as exigéncias de desempenho e

praticas sustentaveis, com foco no consumo de 4gua e energia.

1.3.2.Objetivos especificos
Dentre os objetivos especificos, tem-se: (i) analisar as atividades de manutencao
e sua relacdo com o desempenho de edificios; (i) analisar as atividades de manuten¢ao e
sua relagdo com as praticas sustentaveis; (ii1) discutir sobre a realizacao das atividades de

manutencao em edificagdes habitacionais na cidade de Trés Rios/RJ.

1.4.CONDICOES DE CONTORNO
Localizada no estado do Rio de Janeiro, Trés Rios ¢ uma cidade de pequeno porte,
com 82.468 habitantes (IBGE, 2021). Este local de estudo conta com trés maiores
construtoras e diversos empreendimentos residenciais langados e entregues por estas
empresas. A selegdo destes objetos de estudo e as etapas desenvolvidas estdo descritas no

capitulo de Métodos de Pesquisa.

1.5.ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho serd constituido por cinco capitulos, apresentando as seguintes
descrigdes:

Capitulo I: Introdugdo do estudo, com apresentagdo da justificativa e
contextualizagdo, além do problema de pesquisa, objetivos, condi¢des de contorno e
estrutura do trabalho.

Capitulo II: Fundamentagao tedrica de acordo com estudos analisados na RSL e
as normas relacionadas a pesquisa.

Capitulo III: Métodos de pesquisa, descrevendo cada uma das etapas utilizadas
para o desenvolvimento da pesquisa, considerando os objetivos propostos. Inclui
delineamento, revisao de literatura e estudo de caso.

Capitulo IV: Resultados e discussao, com a finalidade de apresentar os dados
obtidos com a revisdo de literatura e com estudo de caso, contendo a apresentacdo ¢ a

analise dos resultados encontrados.
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Capitulo V: Consideragdes finais, contemplando os principais pontos abordados

no trabalho e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. DESEMPENHO, MANUTENCAO E SUSTENTABILIDADE

De acordo com Vilhena (2007), os empreendimentos da industria da constru¢ao
civil provocam diversos impactos ambientais. As atividades relacionadas a construcao,
operacdo e demolicdo de edificios promovem a degradagdo ambiental por meio do
consumo excessivo de recursos naturais e através da geracdo de residuos solidos. A
necessidade de minimizar os impactos gerados ao meio ambiente pelas edificacdes e a
difusdo dos conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel levaram o setor a
procurar construcdes que apresentem um desempenho ambiental superior.

O primeiro ponto a se considerar na busca de edificagdes sustentaveis ¢ que as
preocupacdes devem comegar desde o projeto, prosseguirem durante a construgdo e
participarem da etapa de utilizagao.

Dentre as principais agdes, de acordo com Lamberts et al. (2008), ¢ possivel
destacar: ado¢do de um modelo de projeto, no qual as solu¢des sdo avaliadas
considerando o ciclo de vida da edificagdo (incluindo custos de operagdo, uso,
manuten¢do e desmontagem das edificagdes) e ndo apenas seus custos iniciais; utilizagao
de solugdes que aumentem a flexibilidade das edificagdes e facilitem reformas e
modernizagdes, como por exemplo, a reposi¢do de componentes e subsistemas; e,
utilizagdo de materiais e componentes que resultem em menor impacto ambiental ao
longo do seu ciclo de vida.

E importante garantir desde a concepgio, um empreendimento voltado a economia
de energia e dgua, reducdo de custos ao longo da vida util do empreendimento e bem estar
ao usuario.

Sanches e Fabricio (2008) destacam que, para a obtencdo de uma maior
racionalizacao do ciclo de vida de um edificio, ¢ valida a utilizacdo de ferramentas que
contribuam para a eficiéncia de seu desempenho em todas as etapas. A manutencio
predial vai além de manter as edificagdes em bom estado. Questoes legais, sociais,
econdmicas, técnicas e ambientais, sao algumas das muitas variaveis que estdo envolvidas
no processo de manutengao.

Dessa forma, se mostram importantes pesquisas que busquem levantar a
importancia do projeto para manutencao e suas consequéncias, viabilizando a concepgao
de edificios cuja manutencdo uso e operagdo sejam simples e economicamente viaveis,
na intencao de proporcionar uma arquitetura de boa qualidade, atendendo melhor aos seus

usudrios e suas necessidades em longo prazo, otimizando recursos ambientais e
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econdmicos ¢ prolongando o ciclo de vida do produto habitagdo (SANCHES;
FABRICIO, 2008).

A busca pela manuten¢do e/ou melhoria na qualidade de vida, deve vir
acompanhada de solugdes que apresentem maior eficiéncia no uso dos recursos naturais
e produzam menor impacto ambiental. A sociedade vem buscando um novo modelo de
desenvolvimento que atenda a estas questdes, configurando um novo paradigma definido
como desenvolvimento sustentavel (MOTTA; AGUILAR, 2009).

Existem varios beneficios relacionados a sustentabilidade das edificagdes. Corréa
(2009) cita a redugao dos custos com a gestdo dos residuos, que consiste na redugdo do
desperdicio e dos custos decorrentes da aquisicdo de novos materiais, a reducdao de
reclamagdes por parte dos clientes, devido a patologias do empreendimento no periodo
de garantia. Além disso, existem também beneficios indiretos, tanto para o empreendedor,
quanto para os clientes, devido ao aumento da durabilidade do empreendimento e
manuten¢do de seu desempenho, por exemplo. Existem ganhos até mesmo para a
sociedade, com a redu¢do da polui¢do causada pelo transporte, estimulo a economia local
e aumento da vida 1til de aterros sanitarios, entre outros.

Sendo assim, se faz necessario a integracdo entre a gestdo do sistema de
manuten¢do e procedimentos sustentaveis, a fim de garantir o desempenho esperado para
as edificagdes habitacionais e contribuir para a sustentabilidade do ambiente construido.

Klein e Correio (2019) afirmam que as construtoras estao se conscientizando da
func¢do e importancia da qualidade, buscando um sistema de gestao que possa atender aos
aspectos financeiros da empresa, as exigéncias dos usuarios e também as certificacdes.

O exercicio continuo da gestdo da qualidade assegura que sistemas e
procedimentos sejam introduzidos ao longo do processo como um todo, particularmente,
através da implantacdo de sistemas e programas de qualidade, como, por exemplo,
International Organization for Standardization - 1ISO ou Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat - PBQP-H (BLUMENSCHEIN; MILLER; TOME,
2013). Consequentemente, havera menos erros, menos retrabalhos, menos desperdicios,
mais qualidade, mais durabilidade e menos manutengao.

Segundo Conto, Oliveira e Ruppenthal (2017), o PBQP-H trabalha com
indicadores da qualidade, classificados como instrumentos de acompanhamento e
medi¢do que precisam ser empregados pelas empresas do setor da construcao civil para

analise do desempenho dos empreendimentos.
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Santos Filho ef al. (2014) apontam que a pratica de projetar com enfoque em
desempenho deve ser incorporada ao processo de projeto crescentemente, principalmente
em razdo das crescentes preocupacdes a respeito da durabilidade e da sustentabilidade de
edificagdes. Além disso, o conceito de desenvolvimento sustentavel estimula a ideia de
projetar estas edificacdes ndo somente para a construcao € o uso, mas também para sua
fase final, incluindo o conceito de desconstru¢do, desmontabilidade e reciclabilidade.
Neste conceito também ¢é apontada a necessidade do claro estabelecimento da Vida Util
de Projeto e Custo Global.

Referindo-se as melhores praticas do setor da construgdo, Liu et al. (2018)
também aponta que o BIM (Building Information Modeling) ¢ visto como uma
ferramenta que melhora a eficiéncia e a qualidade, reduz erros e retrabalhos, permite
analises quantitativas e facilita a comunicagao eficaz.

Xuetal. (2019) completa que o BIM permite que as partes interessadas participem
do processo de construgdo € maximiza o uso da pré-fabricagdo, otimizando assim a fase
de construcdo enquanto permanece dentro das restricdes or¢amentarias. Através da
digitalizagcdo das informagdes da construgdo, o processo BIM nos da um grande controle
na fase de construcdo. Ter os dados sobre todos os produtos de construcdo da a
possibilidade de verificar os impactos das atividades de constru¢do no meio ambiente.

Estudos de Horongoso e Bogo (2018) informam que a aplicagdo de uma Avaliagdo
Pos-Ocupacgao completa, permite observar a relevancia da analise de desempenho em uso
no caso de sistemas construtivos inovadores e adotados em diversas regides geograficas
e climaticas do pais. E evidente que ndo ¢é suficiente a realizagio da avaliagio de
desempenho apenas do sistema construtivo inovador, pois muitas vezes esse sistema
construtivo ¢ somente um dos componentes da unidade habitacional. Ao usuario final ndo
interessa o desempenho do sistema construtivo isolado, mas sim o do conjunto da
edificacao.

Gonzalez e Cardoso (2020) ressaltam que a atuacdo das diversas esferas de
governo por meio de politicas publicas ¢ fundamental para a implementagao dos
principios da sustentabilidade nos processos decisorios na constru¢ao. Além disso, ainda
de acordo com os autores, diversos estudos tém demonstrado que as unidades de
habitagdo de interesse social apresentam baixo desempenho ambiental e baixa eficiéncia
energética devido ao uso de materiais bioclimaticos e estratégias inadequadas para o

clima local e os sistemas de redugao do consumo de energia da regiao.
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As praticas de construcdo sustentdvel estdo enraizadas na necessidade de
informagdes confidveis sobre o desempenho de longo prazo dos materiais de construgao;
especificamente, a vida util esperada de materiais de construgdo, componentes e

conjuntos (LACASSE; GAUR; MOORE, 2020).

2.1.1.Desempenho

O conceito de desempenho ¢ bastante amplo e aplicado em diversos segmentos.
Na construcao civil, esta associado ao comportamento em uso de uma edificagdo, dentro
de determinadas condi¢des. O grande desafio, segundo Borges (2008), ¢ que esse
comportamento atenda as expectativas dos usudrios ao longo de uma vida util e dentro da
realidade técnica e socioecondmica a que o empreendimento esta inserido.

O desempenho bem como a vida 1til das obras tem se tornado uma preocupagao
cada vez mais em destaque para empresas de construgdo civil e consumidores.
Consequentemente, esse assunto também tem despertado bastante interesse aos
pesquisadores da area (MARTINS et al., 2018).

Em relagdo a vida util, Bueno et al. (2019) aponta que os estudos também estao
associados a durabilidade estrutural do edificio, em que as especificagdes técnicas e
qualidade dos materiais, sistemas construtivos, processo construtivo, uso e manuten¢ao
do edificio sdo fatores importantes para melhorar o desempenho.

Aratjo, Medeiros e Silva (2019) afirmam que o foco no desempenho vem ao
encontro da necessidade de se estabelecer parametros de qualidade para as obras de
edificagdes, que tem sido uma demanda dos intervenientes do setor da construcao civil.
E necessario estabelecer as exigéncias a serem atendidas, assim como uma forma para
mensura-las.

A gestdo do ambiente construido envolve ag¢des de planejamento, execugao,
avaliagdo e controle das diferentes atividades que visam manter as edificagdes dentro do
nivel de desempenho para o qual foram projetadas (MORAIS; LORDSLEEM JUNIOR,
2018).

2.1.2.Manutencao
A manuten¢ao de edificios pode ser definida como um “conjunto de atividades a
serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de

suas partes a fim de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios” (ABNT,

2011).
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Segundo Rezende, Brito e Freitas (2017), a VUP de uma edificagdo podera ou nao
ser atingida em funcdo da eficiéncia e da constancia dos processos de manutengdo,
cuidados na utilizagdo do imovel, alteragdes do clima ou no entorno da obra.

Apesar de ser uma questdo complexa, para Serralheiro, Brito e Silva (2017),
prever a vida 1til de edificios ¢ uma tarefa muito interessante e mutavel. Muitos autores
tém estudado e proposto planos de inspe¢do e manutencao para componentes do edificio,
permitindo reduzir custos com reparos, otimizando o uso de recursos escassos. Para
elaborar esses tipos de planos, € necessario entender os fendmenos de degradagado, de que
forma a perda de desempenho das edificagdes ocorre ao longo do tempo, e quais sdo os
parametros mais relevantes para promover a degradacao dos seus elementos.

A idade de um edificio ¢ conhecida pela observagao dos componentes externos e
internos de um edificio. Costuma-se argumentar que quanto mais antigo ¢ o edificio,
maiores sao os defeitos, principalmente quando hé falta de manutencdo planejada
(DADZIE et al., 2018).

A adocgdo de estratégias de manutengao racionais e adequadas nas edificagdes, s6
¢ possivel através do conhecimento do processo de degradacao ao longo do tempo, dos
seus elementos e sistemas constituintes, permitindo deste modo, estimar o instante apds
o qual ¢é necessario intervir (SOUZA et al., 2018).

Com a utilizacdo de materiais de boa qualidade durante a obra, ¢ possivel evitar
perdas de materiais por defeitos, evitar reparos € manutengoes antecipadas. Com isso, sao
reduzidos os impactos ambientais, visto que nao € necessaria a produgdo de novos
materiais para reposi¢do (DINAMARCO; HADDAD; EVANGELISTA, 2016).

Aratijo, Medeiros e Silva (2019) constatam que 66% das provaveis causas e
origens dos acidentes em edificacdes com mais de dez anos estdo relacionados a
deficiéncia com a manutengao, perda precoce de desempenho e deterioracao acentuada.
Outro aspecto importante da realizacdo periddica da manutencdo € que ela também evita
a perda de garantia da edificacdo, uma vez que o Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que o uso inadequado do bem isenta o construtor da responsabilidade sobre o
defeito ou a anomalia que porventura vierem a acontecer.

A NBR 15.575-1 traz em seu escopo a clara atribui¢ao da responsabilidade da
manuten¢do da edificagdo ao usuario, desde que este receba da construtora e/ou
incorporadora um manual que o oriente nesse sentido (ABNT, 2021a). Os itens referentes
a manutencdo contidos na Norma de Desempenho representam um incremento ao

conteudo do manual, voltado para a garantia da vida util da edificacao.
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Porém, Araajo, Medeiros e Silva (2019) destacam que, em muitos casos, oS
manuais de uso e operagdo ndo vém contribuindo como esperado com a qualidade e o
desempenho das edificagdes, bem como ndo ha qualquer preocupacdo por parte das
empresas construtoras em comecar a elaboragdo dos manuais quando iniciadas as
primeiras atividades da obra. Os manuais, assim como as obras, sdao tratados pelas
empresas construtoras de maneira independentes, quanto a temporalidade, a qualidade e
ao desempenho das edificacdes, elaborados apenas com o intuito de atender a legislagdo
e ndo com o intuito de atender ao usuario.

Por outro lado, de acordo com Teston et al. (2018), faltam pesquisas sobre

manuten¢do e desempenho dos sistemas.

2.1.3.Sustentabilidade

Para Abreu (2012), a inclusdo da sustentabilidade nos projetos arquitetonicos e
nos processos construtivos ¢ uma tendéncia incontestavel e um horizonte a ser
perseguido. Na fase de uso de um edificio, essa perspectiva nao deve ser diferente, cujas
praticas de manutengdo predial devem se enquadrar na busca pelo desenvolvimento
sustentavel.

O termo "saudaveis" ¢ apresentado por alguns autores, como Oliveira et al. (2016),
caracterizando uma edificacdo onde a permanéncia do usudrio ¢ agradavel, que com a
devida manutengdo ¢ um espago duravel e que sua implantagdo nao representa a
destruicao do meio, mas sim abrigo em harmonia com os ecossistemas, nao descartando
a tecnologia, mas utilizando-a como instrumento para alcancar o desenvolvimento
sustentavel.

O conceito de sustentabilidade no ambiente construido demanda por sistemas
construtivos que se integrem ao meio ambiente, adaptados as necessidades de uso,
produgdo e consumo humano, preservando os recursos naturais para as futuras geragdes,
utilizando solugdes que permitam o desenvolvimento econdmico € o bem-estar social
(SOARES, 2017).

Brito e Silva (2020) destacam ainda que a sustentabilidade do ambiente construido
s6 pode ser alcangada por meio do planejamento da manutengdo das instalagcdes
construidas ao longo do seu ciclo de vida, considerando os aspectos sociais, econdmicos,
funcionais, técnicos e ecologicos. As partes interessadas devem estar cientes das

ferramentas e conhecimentos disponiveis para a otimizagao das acdes de manutencao e
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reabilitagdo, considerando os mecanismos de degradacgdo e o risco de avaria ao longo do
tempo.

A sustentabilidade desperta o interesse de todos os setores de producao, e do setor
da construcao civil de forma mais significante. Macedo e Martins (2015) apontam que
edificacdes que geram a sua propria energia, equipadas com sistemas de reaproveitamento
de dguas ou qualquer outra pratica que as tornem mais sustentaveis sdo cada vez mais
almejadas por um crescente nimero de consumidores, vindo a impactar positivamente na
preservacao da natureza e na minimizacao dos impactos ambientais.

A insercdo de conceitos sustentaveis no projeto € na selecdo de materiais surge
como uma nova meta para as edificagdes. Os avancos e melhorias do processo de projeto,
em particular no que tange aos materiais de constru¢do, colaboram para a melhoria do
desempenho global da edificagdo, buscando edificacdes mais sustentaveis (BISSOLI-
DALVlet al., 2013).

O desenvolvimento constante de novas técnicas construtivas e a crescente adesao
de diversas certificagdes ambientais também vem contribuindo para o aumento do
desempenho do ambiente construido, associado a sustentabilidade (CONTO;
OLIVEIRA; RUPPENTHAL, 2017).

Estas certificagdes ambientais de edificagdes sdo uma importante ferramenta para
a transformacao do setor da construgao civil. De acordo com Nunes (2018), através delas,
¢ possivel mensurar, avaliar € mitigar os impactos ambientais da implantagdo, constru¢ao
e uso de uma edificagdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do planeta.

E essencial a adogdo de ferramentas de avaliagio para as industrias, em especial
para o setor da constru¢do, devido ao grande impacto ambiental no seu ciclo de vida. Para
Severo e Souza (2016), analisar o ciclo de vida das edificacdes ¢ uma tarefa complexa,
mas, extremamente importante, na qual varios materiais estdo envolvidos, bem como
produtos e servigos. Verifica-se uma rapida evolugdo das ferramentas qualitativas
(certificacdes) e quantitativas (ACV) no sentido de criar uma avaliagdo voltada a um
ambiente construido sustentavel.

Mirabella et al. (2018) revela que o peso das etapas do ciclo de vida ¢ influenciado
pelo desempenho energético, pela tipologia do edificio e pela disposicdo do edificio
(compacidade do edificio). Em sintese, percebe-se que nas edificagdes existentes, pouco
isoladas, a fase de uso € responsavel pela maior participacao nos impactos ambientais (até

89% dos impactos do ciclo de vida). Para edificios de baixo consumo de energia, a
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imagem muda a medida que a fase de uso causa menos encargos ambientais e, portanto,
seu peso € reduzido em uma extensdo importante.

Bissoli-Dalvi et al. (2016) destacam que a disseminacdo e a utilizacdo de
ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade de um edificio contribuem para que o
conhecimento seja efetivado na pratica, pois fornecem aos projetistas uma base
referencial e estimulam as melhores praticas de sustentabilidade.

Entretanto, a falta de planejamento de projetos de construgdo sustentavel, o ndo
cumprimento de normas técnicas e a auséncia de conhecimento técnico da forga de
trabalho e de padronizagdo estdo entre os principais entraves para a implantacdo da
sustentabilidade na construgao civil (TRINDADE et al., 2020).

Por outro lado, alguns estudos apontam a necessidade de adog¢do de medidas
sustentaveis nas edificagdes, especialmente relacionadas a utilizagdo de agua da chuva,

para racionalizar o uso de dgua tratada, e energia, através de sistemas alternativos.

a) Consumo de dgua

O aproveitamento de agua pluvial apresenta varios aspectos positivos, pois
permite a redugao no consumo de dgua potavel acarretando a diminui¢ao do custo de agua
fornecido pelas companhias de abastecimento, reduzindo o risco de alagamentos e
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente através da reducdo da exploragdo de
recursos hidricos.

A NBR 15527 aponta que a agua de chuva coletada pode ser utilizada em
descargas de bacias sanitarias, irrigagdo, lavagens de veiculos e pisos, dentro outras
situacdes (ABNT, 2019).

Para Tugoz, Bertolini e Brandalise (2017), a facilidade na composi¢ao do sistema
¢ a principal caracteristica para o aproveitamento da 4agua da chuva, o que implica
diretamente a redugdo dos custos de implantagdo e manutencdo. Desse modo, o uso de
cisternas, por exemplo, apresenta baixo custo e pode ser eficaz para o uso excessivo da
agua potavel pelo ser humano, tornando viavel economicamente.

Teston et al. (2018) ressalta que os sistemas de coleta de d4gua da chuva para fins
ndo potaveis apresentam melhor desempenho quando se considera o controle de
vazamentos e perdas causadas por descuido ou manutencio deficiente em edificios em
que estdo instalados.

A inovagao tecnologica ¢ fundamental para melhorar a ecoeficiéncia do uso da

agua em aparelhos e utensilios domésticos. Com isso, acessorios com eficiéncia hidrica,
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como descarga dupla banheiros e banheiros de alta eficiéncia podem ser um recurso
valioso, segundo Arocha e McCann (2012).

A gestdo do sistema de agua urbano deve contribuir para o objetivo do
desenvolvimento urbano sustentavel. Hoje, € necessario integrar a concessionaria de agua

no ambiente de cidade inteligente (DURIN; MARGETA, 2017).

b) Consumo de energia

A exploragdo de novas alternativas para geragao energética vem se apresentando
como uma op¢ao, em conjunto com outras técnicas, para alcancar uma maior eficiéncia
energética. Sao viaveis, com a tecnologia atual disponivel, a microgera¢do da energia,
seja através de painéis fotovoltaicos, energia edlica e centrais hidroelétricas de pequeno
porte (MIRANDA et al., 2018).

De acordo com Condeixa et al. (2015), os impactos do ciclo de vida dos edificios
podem variar radicalmente e devem ser estudados caso a caso. O consumo de energia na
fase de utilizagdo dos edificios torna esta fase a mais impactante do ciclo de vida do
edificio. No entanto, o consumo de derivados de petrdleo, carvao e gas natural na extragao
de recursos naturais, producao e montagem de materiais, demolicdo e transporte de
materiais e pessoal aumentam os impactos energéticos dos edificios.

Silva e Nassar (2016) apontam que uma maneira de reduzir o consumo de energia
de um edificio ¢é projeta-lo visando o uso mais econdomico de energia para aquecimento,
iluminacao, refrigeracdo, ventilagdo e abastecimento de agua. A exploracao das energias
renovaveis pode colaborar significativamente para a reducdo da dependéncia dos
combustiveis fosseis, que produzem poluicdo do ar e gases de efeito estufa. Sendo assim,
promover tecnologias inovadoras e reforcar o mercado das energias renovaveis
contribuira para a preservagao do ecossistema.

Importante destacar que a eficiéncia energética ¢ uma caracteristica relevante nas
construcdes sustentaveis, no entanto, Santa et al. (2017) apontam que ¢é preciso analisar
também os edificios ja construidos e avaliar o seu nivel de sustentabilidade, com vistas a
adequa-lo as normas ambientais, especialmente aquelas que se referem a energia. Em
relagdo ao consumo de energia, varias medidas sdo passiveis de adaptacao e ajustamento,
como, por exemplo, a substituicdo de instalagdes, iluminagao, equipamentos eletronicos,
entre outros.

A eficiéncia energética pode ser comprometida, de acordo com Ferrador Filho,

Aguiar e Kniess (2018), por atitudes de desperdicio de energia elétrica, assim como uma
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edificacao pode conseguir melhorar seu desempenho se os seus usudrios tomarem atitudes
voltadas a reduzir o consumo energético.

Silveira et al. (2018) ainda complementa que, para promover a eficiéncia
energética, ¢ necessario desenvolver politicas ambientais que fomentem tecnologias
inovadoras.

Segundo Zepeda-Gil e Natarajan (2020), o Brasil, juntamente com o México,
consomem 54% da energia da América Latina, sendo que a maior parte do fornecimento
é ndo renovavel. E necessario, segundo os autores citados acima, que os governos nio
apenas implementem as regras e politicas corretas, mas também os mecanismos para
avaliar o sucesso ou fracasso dessas ac¢des, garantindo assim um futuro mais sustentavel

para as proximas geragdes.

2.2.NBR 15.575 - DESEMPENHO DE EDIFICACOES HABITACIONAIS

Ocorreu em 2008 a publicagdo da primeira versdo da Norma de Desempenho, com
uma caréncia de dois anos para sua aplicacdo. Devido ao forte impacto decorrente das
alteragdes propostas pela norma, foi solicitado a ABNT a revisdo do conjunto normativo
em 2010. Com isso, houveram prorrogagdes no prazo para entrada em vigor da norma,
inicialmente para marco de 2012 e depois para julho de 2013 (LAZZARINI, 2019).

Anteriormente a essa norma, nenhuma outra especifica garantia ao consumidor
que a edificagdo habitacional adquirida desempenharia um comportamento durante o uso
adequado ao longo do tempo (COSTELLA et al., 2017).

A Norma de Desempenho traz as incumbéncias técnicas de alguns intervenientes
envolvidos no processo de concepcao, constru¢ao e uso de um edificio: Fornecedores,
projetistas, construtor e incorporador, além do usuario (ABNT, 2021a). Hippert (2020)
afirma que € possivel observar, através da analise dos requisitos apresentados na norma,
que a maioria deles estdo relacionados a etapa de projeto.

A Norma de Desempenho ¢ constituida por seis partes: (i) Requisitos gerais; (ii)
Requisitos para os sistemas estruturais; (iii) Requisitos para os sistemas de pisos; (iv)
Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas; (v) Requisitos para
os sistemas de coberturas; (vi) Requisitos para os sistemas hidrossanitarios (ABNT,
2021a).

A NBR 15.575-1: Requisitos Gerais, primeira parte da norma, tem um carater
mais generalizado, funcionando como um indice de referéncia e incluindo aspectos de

natureza geral e critérios que envolvem a norma como um todo (ABNT, 2021a).
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A segunda parte da norma, a NBR 15.575-2, apresenta os requisitos para os
sistemas estruturais aplicaveis a edificacdes habitacionais relacionados ao desempenho
estrutural, sendo analisado através do ponto de vista dos estados-limites ultimo e de
servico (ABNT, 2013b).

A NBR 15.575-3: Requisitos para os sistemas de pisos trata do desempenho do
sistema citado, tanto para pisos destinados para area de uso privativo ou de uso comum,
ndo contemplando requisitos de limpeza ou manchamento devido a falta de
embasamentos técnicos aplicaveis (ABNT, 2021c).

Os requisitos para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas sao
abordados na NBR 15.575-4, que além da compartimentagdo dos espacos da edificagdo,
integram-se significativamente aos demais elementos da construcdo, recebendo
influéncias e influenciando o desempenho do edificio. Mesmo sem fungdo estrutural, as
vedagdes podem atuar como contraventamento de algumas estruturas ou ainda sofrer com
as acdes provenientes das deformagdes das estruturas, exigindo assim uma analise
conjunta do desempenho dos elementos que interagem (ABNT, 2021d).

A NBR 15.575-5: Requisitos para os sistemas de coberturas destaca que esses
sistemas exercem fungdes importantes nas edificagdes habitacionais, desde a contribuigao
para preservacdo da satde dos usudrios até a propria protecao do corpo da construgdo,
interferindo diretamente na durabilidade dos demais elementos que a compdem. Diante
disso, os sistemas de coberturas devem ser planejados e executados de forma a proteger
os demais sistemas da edificagdo (ABNT, 2021¢).

A NBR 15.575-6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios ¢ a tltima parte da
Norma de Desempenho. As instalagdes hidrossanitarias sdo responsaveis diretas pelas
condi¢des de saude e higiene requeridas para a habitagdo. Essas instalagdes devem ser
incorporadas a constru¢do, de maneira que garanta a seguranca dos usuarios, sem riscos
de acidentes. Devem ainda ser compativeis com a deformabilidade das estruturas,
interagdes com o solo e caracteristicas fisico-quimicas dos demais materiais utilizados

(ABNT, 20211).

2.2.1. Durabilidade e manutenibilidade
A durabilidade do edificio e de seus sistemas é um requisito econdmico do
usuario, pois esta associado diretamente ao custo global do imével. Um produto deixa de
atender a esse critério quando nao atende mais as fungdes que lhe foram atribuidas,

podendo ocorrer devido a degradacdo, que produz um estado insatisfatorio de
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desempenho, ou por obsolescéncia funcional. O periodo de tempo correspondente ao
intervalo entre o inicio de operag@o ou uso de uma edificacdo € 0 momento em que o seu
desempenho deixa de atender aos requisitos do usudrio estabelecidos inicialmente
caracteriza a sua vida util (ABNT, 2021a).

A vida util e desempenho de uma edificacao estao ligados diretamente a qualidade
das atividades de manutenc¢do. Mas para correta execugdo dessas acdes, € necessario que
o projeto do empreendimento apresente condi¢des favoraveis para realizagdo das
manutengdes. Estas condigdes sdo conhecidas como manutenibilidade (VIANNA;
ANTUNES, 2020).

A Norma de Desempenho explica que a VUP € o periodo estimado de tempo para
o qual um sistema ¢ projetado, ou seja, uma estimativa teérica do periodo que compde o
tempo de vida util, considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o
estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o atendimento da
periodicidade e correta execugdo dos processos de manutencao especificados no manual
de uso, operacdo e manutengdo (ABNT, 2021a).

Ainda de acordo com a NBR 15.575, a incorporadora ou construtora deve fornecer
ao usuario um manual que atenda a NBR 14.037, que traz as recomendacdes para o
conteido do Manual de Uso e Operacdo. Na gestdo de manutengdo, deve-se atender a
NBR 5.674, para preservar as caracteristicas originais da edificacao e minimizar a perda
de desempenho decorrente da degradacao de seus sistemas, elementos ou componentes
(ABNT, 2012).

Os requisitos de durabilidade e manutenibilidade previstos na NBR 15.575, estdo
mencionados na Secdo 14 e dizem respeito as seis partes da norma.

Quanto ao sistema estrutural, a Norma de Desempenho estabelece que a estrutura
principal da edificagdo e os elementos que fazem parte desse sistema, responsaveis pela
sua seguranca e estabilidade global, devem ser projetados e construidos para que, sob as
condi¢des ambientais previstas no projeto, com a utilizagdo devida e submetidos a
intervengoes periodicas de manutencao e conservacao, conforme as instrugdes do manual
de uso, operacdo e manutencao, mantenham a sua capacidade funcional durante toda a
VUP (ABNT, 2013b).

Ainda de acordo com a Norma de Desempenho, os requisitos para os sistemas de
pisos internos estabelecem que as camadas de acabamento devem acompanhar as normas
de aplicagdo, manutencao e orientagdes fornecidas pelos fabricantes. Os sistemas de pisos

ndo podem apresentar sensibilidade excessiva as condi¢des de servigo previsiveis,
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alterando suas caracteristicas funcionais ou estéticas além do esperado decorrente do
envelhecimento natural do material utilizado ao longo da vida util, exigindo maior esfor¢o
e investimento dos usudrios em atividades de manutencdo ou implicando limitagdes
quando a utilizagao do ambiente (ABNT, 2021c).

Quanto aos requisitos de durabilidade e manutenibilidade para os sistemas de
vedacgdes verticais internas e externas dos edificios, a NBR 15.575-4 estabelece que estes
devem manter a capacidade funcional e as caracteristicas estéticas, compativeis com o
envelhecimento natural dos materiais durante a VUP. Além disso, os deslocamentos,
fissuras e falhas nas paredes externas devem ser limitados, incluindo seus revestimentos,
em fung¢do das condigdes de exposicdo ao calor e resfriamento que ocorrem ao longo da
vida atil (ABNT, 2021d).

E necessario a especificagdo em projeto de todas as condi¢des de uso, operagio e
manuten¢do dos sistemas de vedagdes verticais internas e externas, especialmente
relacionados as esquadrias e demais componentes; fixagdo de pecas suspensas com peso
incompativel com o sistema, abertura de vaos em paredes com fungdo estrutural, limpeza
de pinturas e travamento improprio de janelas; além da periodicidade, forma de realizagao
e forma de registro de inspecdes e das manutencdes (ABNT, 2021d).

Para o sistema de coberturas, a NBR 15.575-5 determina que o prazo de
substitui¢do e as operacdes de manutengdes periddicas pertinentes precisam estar contidas
no projeto (ABNT, 2021¢). Os fabricantes, dos componentes ou dos subsistemas, assim
como o construtor/incorporador devem também especificar todas as condi¢des de uso,
operacao € manutengao.

As cargas transmitidas por pessoas e¢ objetos nas fases de montagem ou de
manuten¢do devem ser suportadas. Além disso, o fabricante deve informar as condi¢des
necessarias para fixa¢ao das pegas nos forros, diretamente ou em estrutura auxiliar. Estas
orientacdes devem estar contidas no manual de uso, opera¢ao e manutencao do edificio
(ABNT, 2021e).

A Norma de Desempenho esclarece que devido a complexidade e variedade dos
componentes que constituem o sistema hidrossanitario, considerando-se ainda que a vida
util depende também da agressividade do meio ambiente, das caracteristicas intrinsecas
dos materiais e dos solos, os componentes podem apresentar vida util menor do que
aquelas estabelecidas para esse sistema como VUP. Dessa forma, o projeto deve

apresentar o prazo de substituicao e manutengoes periddicas pertinentes (ABNT, 2021f).
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A NBR 15.575-6 destaca ainda que o fornecedor do sistema hidrossanitario, de
seus elementos ou componentes, precisa especificar todas as suas condi¢des de uso,

operacdo e manutencao, incluindo o projeto “Como Construido” (ABNT, 2021f).

2.2.2. Adequagdo ambiental

De acordo com a NBR 15.575-1, os empreendimentos e sua infraestrutura
(arruamento, drenagem, rede de agua, gas, esgoto, telefonia, energia) devem ser
projetados, construidos e mantidos buscando minimizar as alteragdes ao meio ambiente
(ABNT, 2021a). Recomenda-se que as edificagdes sejam construidas mediante
exploragdo e consumo racionalizado de recursos naturais, objetivando a menor
degradagdo ambiental, menor consumo de 4gua, de energia e de matérias-primas. E
importante destacar que o item “Adequagdo ambiental” na Norma de Desempenho ¢
apenas sugerido, ndo sendo obrigatério.

O uso de tecnologias visando uma melhor adequagdo ambiental das edificacdes
produz uma reducao consideravel de recursos naturais, diminuindo, portanto, os impactos
ambientais provocados pelo empreendimento (CARVALHO et al., 2020).

As aguas servidas provenientes dos sistemas hidrossanitdrios devem ser
encaminhadas as redes publicas de coleta e, na indisponibilidade destas, ¢ necessario
buscar sistemas que evitem a contaminag¢do do ambiente local. As instalagdes elétricas
devem privilegiar a adocao de solu¢des que minimizem o consumo de energia, entre elas
a utilizagdo de iluminagao e ventilagdao natural e de sistemas de aquecimento baseados
em fontes de energia alternativa (ABNT, 2021a).

Nas partes II, III, IV e V da Norma de Desempenho, recomenda-se para as
edificacdes, a consideracdo dos aspectos abordados na NBR 15.575-1 (ABNT, 2021a)
sobre adequacdo ambiental. Como a avaliagdo técnica do impacto gerado ao meio
ambiente pelas atividades da cadeia produtiva da constru¢cdo ainda demanda muitas
pesquisas, ndo ¢ possivel estabelecer critérios, métodos de avaliagdo e niveis de
desempenho para esses sistemas.

A NBR 15.575-6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios destaca a
importancia de reduzir a demanda da agua da rede publica de abastecimento € o volume
de esgoto conduzido para tratamento, sem aumentar a probabilidade de ocorréncia de
doengas ou reduzir a satisfagdo do usuario com esses servigos. E recomendado que as
pecas de utilizagdo nesses sistemas possuam vazdes que permitam tornar o uso da agua

neles utilizada o mais eficiente possivel (ABNT, 2021f).
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2.3.NBR 5.674 - MANUTENCAO DE EDIFICACOES

O processo de construcdo das edificagdes ndo se limita a0 momento em que a
mesma ¢ entregue para uso, como culturalmente ¢ pensado. Considerar as edificagdes
como produtos descartaveis, que podem ser simplesmente substituidas quando deixam de
atender aos requisitos de desempenho ¢ equivocado, tanto sob o ponto de vista
econdmico, quanto sob o ponto de vista ambiental, sendo essencial o planejamento da
manutengao (ABNT, 2012).

A Norma de Desempenho estabelece que, para a gestdo de manutencao, deve ser
atendida a NBR 5.674, a fim de preservar as caracteristicas originais da edificacdo e
minimizar a perda de desempenho decorrente da degradacdo de seus sistemas, elementos
ou componentes.

A NBR 5.674 (ABNT, 2012) ¢ composta por oito capitulos, sendo trés de interesse
para essa pesquisa: Requisitos para a manutencio; Requisitos para a documentagio; e,
Incumbéncias ou encargos. Abaixo, sdo apresentadas as trés partes relacionadas com a

pesquisa.

2.3.1. Requisitos para a manuten¢ao

A gestdo do sistema de manutengao precisa considerar caracteristicas especificas
das edificacdes, tais como: tipologia da edificacdo; uso efetivo da edificagdo; tamanho e
complexidade da edificagdo e seus sistemas; além da localizacao e implica¢des do entorno
da edificagdo (ABNT, 2012).

As atividades de manuten¢do sao classificadas de acordo com as caracteristicas
especificas de realizagao de intervencgdes, em que os fatores preponderantes sdo a escala
e 0 momento da interven¢do e o seu efeito sobre o uso normal da edificacdo. A NBR
5.674 divide essas ag¢des em trés tipos: rotineira, preventiva e corretiva (ABNT, 2012).

e Manutengdo rotineira: Caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, podendo ser programados diariamente, semanalmente ou mesmo
mensalmente, sem afetar a rotina dos usuarios. Geralmente esta relacionada a
conservagao da edificagdo, para a qual somente ¢ necessario equipamento € pessoal
permanente.

e Manutengdo preventiva: Contempla servigos cuja realiza¢do seja programada
com antecedéncia, de acordo com a periodicidade especifica para cada sistema, a fim de

minimizar as suas possibilidades de falha ou degradacgdo. E essencial, para o sucesso da
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manutengdo preventiva, que as especificacoes sobre as instalagdes e equipamentos
existentes na edificacdo estejam disponiveis.

e Manuteng¢do corretiva: Definida por servicos que demandam acdo ou
intervencdo imediata para permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos e
componentes das edificagcdes, ou ainda, evitar graves riscos € prejuizos pessoais ou
patrimoniais aos seus usuarios. Normalmente, sdo as atividades de manutencao que
demandam maiores esfor¢cos técnicos e administrativos, pois apresentam maior
complexidade.

O programa de manuten¢do deve determinar as atividades essenciais de
manuteng¢do, sua periodicidade, responsaveis pela execugao, documentos de referéncia,
referéncias normativas e recursos necessarios, considerando projetos, memoriais,
orientacdo dos fornecedores e manual de uso, operagdo e manutengao (ABNT, 2012).

A NBR 5.674 estabelece que ¢é necessario conter, em um programa de
manuten¢do, uma sistematiza¢do ou estrutura que contemple a designagao do sistema,
quando aplicavel aos elementos e componentes; descri¢ao da atividade; periodicidade em
funcdo de cada sistema; identificagdo dos responsaveis; documentagdo referencial e
formas de comprovagdo; modo de verificacdo do sistema; e o custo (ABNT, 2012).

Ainda de acordo com a NBR 5.674, as atividades de manutencao tém um custo
significativo na fase de uso da edificacdo, ndo podendo ser realizada de modo
improvisado, esporddico ou casual. Ela deve ser considerada um servigo técnico
programavel e um investimento na preservagdo do valor patrimonial (ABNT, 2012).
Além de contribuir para a seguranca e qualidade de vida dos usudrios, um programa de
manutenc¢ao € essencial para preservar os niveis de desempenho do edificio, ao longo da

sua VUP.

2.3.2. Requisitos para a documentagao

A documentagdo do programa de manutencdo deve incluir, dentre outros, o
manual de uso, operagdo e manutencdo das edificacdes; manual dos fornecedores dos
equipamentos e servigos; contratos firmados; catdlogos, memoriais executivos, projetos,
desenhos, procedimentos executivos dos servicos de manutencao e propostas técnicas;
relatorio de inspecdo; registros de servicos de manutengao realizados; e documentos de
atribuicao de responsabilidade de servicos técnicos (ABNT, 2012).

Para Michelin (2005), o manual de uso, operagdo e manutengao ¢ considerado um

item essencial para ligacdo das fases de producdo e utilizagdo de uma edificagdo,
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definindo as responsabilidades do construtor e do usudrio, além de proteger a construtora
ou incorporadora do mau uso ou ma inten¢ao do proprietario, visto que esse documento
informa o cliente como ocupar e realizar os procedimentos de manuteng@o no imoével.

A NBR 5.674 informa que toda a documentacdo dos servigos de manutengao
executados deve ser arquivada, ficando sob responsabilidade do proprietario ou sindico.
Toda esta documentacdo, se necessario, precisa ser facilmente localizada e acessada,

estando disponivel aos envolvidos, quando pertinente (ABNT, 2012).

2.3.3. Incumbéncias e encargos

Quanto as incumbéncias ou encargos, a NBR 5.674 destaca que os intervenientes
devem atender aos requisitos apresentados por ela, as normas técnicas aplicaveis e ao
manual de uso, operagdao e manutencao da edificacao (ABNT, 2012).

O proprietario de uma edificacao ou o condominio deve fazer cumprir € prover os
recursos para o programa de manutengdo preventiva das areas comuns. O construtor ou
incorporador precisa fornecer ao proprietario do imovel o manual de uso, operagdo e
manutenc¢do da edificagdo, elaborado de acordo com a NBR 14.037 (ABNT, 2012).

O sindico ou o proprietario pode delegar a gestdo da manutengdo da edificacao a
empresa ou profissional contratado. Nesse caso, a empresa ou o profissional deve
responder pela gestdo do sistema de manutencdo da edificagdo, ficando responsével por:
assessorar o proprietario ou o sindico nas decisdes que envolvam a manutengdo da
edificacao; providenciar e manter atualizados os documentos e registros da edificagao;
implementar e realizar as verificagdes ou inspegdes previstas no programa de manutengao
preventiva; elaborar as previsdes orgamentarias; orientar os usudrios sobre o uso

adequado da edificagdo e em caso de situagdes emergenciais; dentre outros (ABNT,

2012).
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3 METODO DE PESQUISA
3.1.DELINEAMENTO
Para atender aos objetivos propostos, foi realizada uma revisdo de literatura,
juntamente com apresentagdo das normas técnicas relacionadas a pesquisa.
ApOs essas etapas, o estudo de caso foi o método empregado, como € possivel

observar na Figura 1 apresentada abaixo:

Figura 1 — Etapas da pesquisa.

_ Estudo de caso Andlise Conclusoes

Revisao bibliografica

\ Selegdo dos

objetos de estudo Analise dos
guestionarios
| Construtora Consideracées
Sindicos Fnela
Discussao
Coleta de dados

Fonte: Autora, 2021.

Inicialmente, as trés maiores construtoras em atividade da regido de Trés Rios/RJ
foram contactadas, para que a partir delas, os sindicos dos edificios participantes dessa
pesquisa fossem selecionados, conforme descrito no capitulo de Método de Pesquisa.

Entretanto, somente uma das empresas atendeu os critérios de selecdo definidos.
Desta forma, os limites da pesquisa realizada consistiram em consultar uma amostra
referente a uma empresa construtora na cidade analisada, bem como os sindicos de
edificios construidos por essa mesma empresa. A empresa ¢ atuante em diferentes cidades

do estado do Rio de Janeiro e possui destacada atuagao no setor da construgao civil local.

3.2.REVISAO DE LITERATURA
3.2.1. Revisdo Sistematica de Literatura
A primeira etapa para a realizagdo deste estudo foi a Revisdo Sistematica de

Literatura, que segundo Maiorino e Bertoli (2017), pode ser considerada uma
metodologia de trabalho que visa criar um protocolo de busca de literatura de maneira
criteriosa. “A expressdo sistemdtica significa que a revisdo deve seguir um método
explicito, planejado, responsavel e justificavel” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES
JUNIOR, 2015, p. 142).
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Randolph (2009) apresenta diversas razdes cientificas para a necessidade da
realizacdo de uma revisdo de literatura, entre elas esta a analise do avango da pesquisa a
ser desenvolvida em relacdo aos estudos anteriores. Ressalta também que ¢ necessario
definir uma questao motivadora para orientar a RSL, além da elaboragao de um protocolo
de busca. Pode-se entdo, englobar os procedimentos necessarios em quatro etapas: (a)
Formulacdo do problema; (b) Coleta de dados; (c) Andlise e interpretacdo; (d)
Apresentacdo publica. A descri¢ao dessas fases apresentadas pode ser observada no

quadro abaixo:

Quadro 1 - Etapas da Revisao Sistematica de Literatura.

e Defini¢do da questdo motivadora
« Elaboragao do protocolo (Base de dados, palavras-
chave, filtros e critérios de inclusdo/exclusao)

FORMULACAO DO
PROBLEMA

COLETA DE DADOS e Aplicagdo do protocolo estabelecido

ANALISE E N e Analise dos dados extraidos
INTERPRETACAO e Sintese das informacgdes

APRESENTACAO PUBLICA | « Elaboracio da discussio

Fonte: Autora, 2020.

FORMULACAO DO PROBLEMA: Como justificativa para essa primeira fase,
tem-se a necessidade de esclarecer a seguinte indagacdo: “Como a manutencdao de
edificacdes pode contribuir, considerando a Norma de Desempenho, através de praticas
sustentaveis para a durabilidade das edificagdes?”.

Definida a questao motivadora, foi possivel iniciar o planejamento da pesquisa de
titulos relacionados ao tema proposto.

A fonte de dados utilizada para a obtengao dos estudos ja publicados foram os
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, utilizando
um recorte temporal de 2013 até o momento da pesquisa, tendo em vista a data de
publicagdo da Norma de Desempenho, e filtrando o tipo de material em artigos e em
qualquer idioma.

Para defini¢ao das strings, investigagdes preliminares no Portal da CAPES foram
realizadas, tendo a finalidade de refinar a busca sistematizada. Considerando que os
resultados de algumas buscas com palavras-chave isoladas foram excessivamente amplos,

optou-se por utilizar termos de busca mais especificos.
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A busca adotada foi realizada utilizando-se da associagdo de termos em portugués
e inglés a cada pesquisa, conectados pelo booleano AND. Com a aplicagdo do protocolo
de busca estabelecido para a RSL, um total de 470 artigos foram obtidos, distribuidos

conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 - Resultados da busca adotada.

MANUTENCAO EDIFICIOS and NBR 15575 04 artigos
BUILDING MAINTENANCE and NBR 15575 15 artigos
MANUTENCAO EDIFICIOS and PRATICAS SUSTENTAVEIS and 51 arti
CONSTRUCAO CIVIL and AGUA and ENERGIA artigos
BUILDING MAINTENANCE and SUSTAINABLE PRACTICES and CIVIL | 40 . .
CONSTRUCTION and WATER and ENERGY artigos
Total 470 artigos

Fonte: Autora, 2021.

Na tultima busca realizada e apresentada no quadro acima, foi necessario refinar
os resultados obtidos, incluindo apenas o topico “Civil Engineering” para delimitar em
numero a quantidade de textos obtidos.

Para a selecdo dos artigos, alguns critérios de exclusdo e inclusdo foram
estabelecidos, e apos triagem, os artigos passaram por um processo de aprovagdo para
serem avaliados na RSL.

Os critérios estabelecidos para a exclusao dos artigos foram: (a) Artigos repetidos
que aparecem em mais de uma base; (b) Trabalhos em que o texto completo ndo esteja
disponivel online; (¢) A partir da leitura do titulo, o artigo ndo apresenta aderéncia a
questdo motivadora (caso haja duvidas, devera continuar); (d) A partir da leitura do
resumo, o artigo nao apresenta aderéncia ao assunto investigado (ndo estando claro,
deverd ser mantido); (e) A partir da leitura do artigo, ndo ha aderéncia aos objetivos
propostos.

O critério estabelecido apds selecao dos artigos para que pudessem ser incluidos
e avaliados foi: O artigo deve incluir em sua proposta a manutengao e/ou o desempenho
de edificacdes, considerando praticas sustentdveis, especialmente relacionadas ao
consumo de dgua e energia.

COLETA DE DADOS: Deve ser realizada de forma criteriosa, documentando

com rigor todos os dados coletados, garantindo uma pesquisa precisa e sistematica.
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Apo6s o levantamento preliminar, os artigos foram filtrados com o emprego dos

critérios de exclusdo, resultando nos seguintes quantitativos:

Figura 2 — Resultados de busca com a aplicacao dos filtros de exclusao.

Busca inicial Exclusdo de repetidos Textos disponiveis online
470 artigos 450 artigos 450 artigos
Leitura do artigo | Leitura doresumo | Leitura do titulo
29 artigos 39 artigos 116 artigos

Fonte: Autora, 2021.

ANALISE E INTERPRETACAO: Nessa etapa acontece a sintese e organizagio
dos dados encontrados. Os 29 artigos, selecionados na etapa anterior, foram incluidos
conforme os principais assuntos abordados nesta pesquisa.

APRESENTACAO PUBLICA: Preparagdo para redagdo e discussdo das
informagdes obtidas com a RSL, na abordagem tedrica. Os textos selecionados
embasaram a Fundamentagao Tedrica desse estudo. A distribuicao dos artigos, de acordo com
temas mais especificos, esta apresentada no primeiro item dos resultados. O software livre

Iramuteq foi utilizado para a analise de conteudo dos textos.

3.2.2. Apresentacao das Normas Técnicas
A NBR 15.575 e NBR 5.674 sdao normas estritamente relacionadas aos objetivos
dessa pesquisa, por isso foram utilizadas para embasar parte da Fundamentacio Tedrica.
A Norma de Desempenho teve as suas seis partes apresentadas, entretanto, somente os
requisitos de Sustentabilidade foram abordados, sendo apresentados durabilidade,
manutenibilidade e impacto ambiental. Na NBR 5.674, os requisitos para a manutenc¢ao,

para a documentacao e incumbéncias ou encargos foram discutidos.

3.3.ESTUDO DE CASO
Como segunda etapa para a realizacao deste trabalho, tem-se o estudo de caso, que
possui uma metodologia de pesquisa classificada como aplicada, na qual se busca a
aplicacgdo pratica de conhecimentos para a solugdo de problemas de campo.
Prodanov e Freitas (2013) afirmam que o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa
qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma categoria de investigacao que tem
como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar de um

sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade etc.
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O instrumento utilizado para coleta de dados foi questionarios, que devem ser
objetivos, limitados em extensdo, estarem acompanhados de instru¢des que expliquem a
natureza da pesquisa e que ressaltem a importancia e a necessidade das respostas, a fim
de motivar o respondente. O questionario ¢ uma série ordenada de perguntas que devem
ser respondidas por escrito pelo informante (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Os dados foram levantados de agosto a dezembro do ano de 2021 e analisados
qualitativamente, sendo apresentados no segundo item do Capitulo IV.

3.3.1. Caracterizagdo da empresa

Inicialmente, foram levantadas as trés maiores construtoras na cidade de Trés
Rios/RJ, considerando o nimero de unidades entregues (superior a mil) e o periodo de
atuacdo no mercado da construgdo civil (a mais de 20 anos). Duas dessas empresas
concordaram em participar da pesquisa, enquanto a terceira nao se dispos a responder o
questionario, motivo que justifica sua exclusao do estudo.

A Empresa A exerce suas atividades nas cidades de Trés Rios/RJ, Paraiba do
Sul/RJ, Petrépolis/RJ e Barra do Pirai/RJ. Atua de forma integrada nos setores
residenciais e comerciais desde a incorporagao, construgdo até a comercializagcdo de seus
imoveis. No mercado da construgdo civil, conta com cerca de 3 mil unidades entregues,
de padrdoes variados. O foco da empresa ¢ em empreendimentos residenciais,
especialmente voltados ao programa MCMV (Minha Casa Minha Vida) do Governo
Federal. Os projetos arquitetonicos sao elaborados por arquitetos da empresa, ja os demais
projetos complementares sao terceirizados.

A Empresa B estd no mercado desde 1988 na cidade investigada, com
empreendimentos residenciais e comerciais em padrdes variados. Entretanto, nos Gltimos
anos, seus empreendimentos foram compostos principalmente por ambientes comerciais
e nao ha previsdao de nenhum outro langamento imobiliario.

Diante disso, como a Empresa B ndo estd atuando em empreendimentos
residenciais, que € o foco desta pesquisa, somente os edificios construidos pela Empresa

A foram investigados, na cidade de Trés Rios/RJ.

3.3.2. Caracterizagdo dos empreendimentos
A partir da sele¢do da construtora, os sindicos dos edificios localizados em Trés
Rios/RJ, que concordaram em participar, foram inseridos nesse estudo. A Empresa A foi
responsavel pela construcao de 14 empreendimentos no local investigado, sendo todos os

respectivos sindicos contatados via contato telefonico.
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Apo6s a apresentacao do estudo e convite aos sindicos para contribuir com o
estudo, 8 deles (I a VIII) concordaram em participar da pesquisa, representando 57,14%
da amostra. Inicialmente, o questionario foi enviado em formato digital, sendo respondido
por 5 sindicos. Um novo contato foi realizado e mais 3 questionarios foram respondidos

presencialmente.

Tabela 1: Caracterizagdo dos empreendimentos.

Empreendimento Lan¢amento Nl}llﬁlg;g:se cofllsI;:udg:go
I 1999 192 POPULAR

II 2005 160 POPULAR

111 2009 140 POPULAR

v 2010 80 NORMAL

A% 2012 146 NORMAL

VI 2013 160 POPULAR

Vil 2013 160 POPULAR

VIII 2019 48 POPULAR

Fonte: Autora, 2021.

3.3.3. Levantamento de dados

Foi elaborado um questiondrio em que as questdes a serem respondidas, foram
agrupadas em blocos: (i) Desempenho; (ii) Manutencao; (iii) Sustentabilidade. Tais
perguntas foram direcionadas para a construtora, através de um questiondrio, € aos
sindicos dos edificios por meio de outro modelo de questionario, apresentados nos
Apéndices A e B, estando ja aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora, sob o CAAE: 45541621.8.0000.5147.

A Norma de Desempenho passou por atualizagdo em 2021, entretanto, a versao
utilizada para a elaboragdo dos questionarios foi a publicada em 2013, visto que estava
em vigor no momento de preparacao das perguntas.

O profissional responsavel pela manuten¢do dos edificios podera responder o
questionario, caso o sindico ndo tenha conhecimento das informagdes necessarias para
respondé-lo ou ndo se disponha a participar da pesquisa.

Nas perguntas incluidas no bloco (i) Desempenho, a construtora é questionada
sobre a Norma de Desempenho, se consideram os seus requisitos nos projetos e verificam
esse cumprimento. No questiondrio para os sindicos, as perguntas também estdo
relacionadas a NBR 15.575, investigando sobre o conhecimento dessa norma e o

atendimento das exigéncias de desempenho em cada sistema da edificacdo.
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No bloco (ii) Manuten¢ao, do questionario para a construtora, as perguntas estao
relacionadas ao Manual do Usuadrio, assisténcia técnica e preocupagdo com a manutengao
ainda na fase de projeto. Para os sindicos, as questdes contemplam a identificagdo,
execugao e acompanhamento das atividades de manutencao nos edificios, bem como a
utilizagdo do Manual do Usuario e armazenamento de informagdes.

O ultimo bloco, (iii) Sustentabilidade, traz perguntas sobre a ado¢do de medidas
sustentaveis na concep¢ao dos edificios e no canteiro de obras para a construtora. Os
questionamentos direcionados aos sindicos envolvem o consumo de agua e de energia,

coleta seletiva e dificuldades na implantagdo de praticas sustentaveis nas edificacoes.

3.3.4. Analise dos resultados
Os dados foram tratados de maneira qualitativa, através da estruturagdo e analise
destes. Prodanov e Freitas (2013) apontam que na abordagem qualitativa, a pesquisa tem
o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo. Na anélise dos dados levantados, ndo ha a preocupagdo
em comprovar hipdteses estabelecidas previamente, entretanto este fato ndo elimina a
existéncia de um cenario tedrico que direcione a coleta, a andlise e a interpretacao desses

dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1.REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
Com bases nos dados obtidos através da RSL e a anélise textual de todos os artigos
realizada pelo Iramuteq, software que trabalha com dados estatisticos, por meio dos
graficos gerados por ele, permitiu uma melhor representagao dos resultados encontrados.
Contrastando os dados, ¢ possivel compara-los a fim de fazer proposi¢des referentes aos
temas discutidos em cada um dos 29 trabalhos selecionados, bem como suas

proximidades e discrepancias.

Figura 3 — Nuvem de palavras dos textos da RSL.

indi_cadc:r desenvolvimento
avaliacdo Processo

dever sustentabilidade

difi .
guslt_:l:scaagaoua d m b|enta |verde
eficiéncia “tambem S|Ste.ma égﬁgla%ig

projetoenergia uso

construcao®

edificio @materialdado
forma . critério néo
recurso mals ao ciclo estudo

e\;lcﬂl?s . 8 sustentdvel
Pesq l:)im”npalct0 qualidade
desempenho energético

climatic
manmenggc mudanca

residu
tecnologia

considerar

Fonte: Autora, 2021.

Percebe-se que a palavra de maior destaque no corpus textual € “construgao”, fato
ja& esperado visto que a pesquisa se relaciona com edificagdes. Em proporgdes
2 (13

semelhantes, a nuvem de palavras traz as palavras “energia”, “material”, “ambiental”,

“sistema”, “projeto” e “agua” vindo de encontro a fundamentacao tedrica apresentada

b
nesse estudo.
O termo “‘sustentabilidade” foi apresentado com relevancia nos artigos analisados,

enquanto “desempenho” e “manutencdo” tiveram menor intensidade. Tal fato foi

observado também na leitura completa dos textos.
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E evidente que o [ramuteq por si nao basta para a analise de conteudo, pois
somente trata e esquematiza os dados. Para complementar, o quadro apresentado abaixo
traz esses estudos analisados, distribuidos conforme os principais assuntos especificos

que foram discutidos em cada um deles, juntamente com os termos principais de foco

deste trabalho.
Quadro 3 - Distribui¢ao de temas por artigo.
<
5 S| ®| E
21g 18|, 2|58
= O = E O O R
218 |5 |52 8| E
=N = - T =T -
215 |5 |S|E|E| ¢
A= | g 21 2] 2
7 S| 8| &
@)
Araujo, Medeiros e Silva (2019) v v v
Arocha e McCann (2012) v | v | Vv v
Bissoli-Dalvi ef al. (2013) v | v 4
Bissoli-Dalvi ef al. (2016) v | v 4
Blumenschein, Miller e Tomé (2014) v v
Brito e Silva (2020) v | v
Bueno et al. (2019) v | v
Condeixa et al. (2015) v v
Conto, Oliveira e Ruppenthal (2017) Vi vV v |V | IvYv |V
Dadzie et al. (2018) v | v v | v
Dinamarco, Haddad e Evangelista (2016) ViV v|iv VY|V |V
Durin e Margeta (2017) v v v |V
Gonzilez e Cardoso (2020) v v
Lacasse; Gaur; Moore (2020) V| v |V
Liu et al. (2018) v Vi lviv|v |V
Macedo e Martins (2015) V| v | v | v |V
Mirabella et al. (2018) v v v
Miranda et al. (2018) v v | v | v
Nunes (2018) Vi lvi|iv |v |V
Oliveira et al. (2016) v v
Rezende, Brito e Freitas (2017) v v
Santos Filho et al. (2014) v I v v
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Serralheiro, Brito e Silva (2017) v v v

Severo e Sousa (2016) v v lvi|iv|v |V
Silveira et al. (2018) v v | v
Soares (2017) Vi vV v |V |V
Trindade et al. (2020) Vv v |V v
Tugoz, Bertolini e Brandalise (2017) v v v
Xu et al. (2019) v v | v | v

Fonte: Autora, 2021.

Em funcdo da metodologia empregada, os 29 artigos selecionados estdo

distribuidos conforme o quadro abaixo:

Quadro 4 — Procedimentos metodoldgicos.

METODOS

TEXTOS

REVISAO DE LITERATURA

Bissoli-Dalvi et al. (2013)
Brito e Silva (2020)

Conto, Oliveira e Ruppenthal (2017)
Gonzélez e Cardoso (2020)
Lacasse; Gaur; Moore (2020)
Mirabella et al. (2018)
Miranda et al. (2018)

Nunes (2018)

Oliveira et al. (2016)

Rezende, Brito e Freitas (2017)
Severo e Sousa (2016)

Silveira et al. (2018)

PESQUISA DE CAMPO

Araujo, Medeiros e Silva (2019)
Arocha e McCann (2012)
Bissoli-Dalvi et al. (2016)
Bueno et al. (2019)

Condeixa et al. (2015)

PROPOSICAO DE
FERRAMENTAS

Blumenschein, Miller e Tomé (2014)
Trindade et al. (2020)
Xu et al. (2019)

ESTUDO DE CASO

Dadzie et al. (2018)

Dinamarco, Haddad e Evangelista (2016)
Durin e Margeta (2017)

Liu et al. (2018)

Macedo e Martins (2015)

Miranda et al. (2018)

Santos Filho et al. (2014)
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METODOS TEXTOS

e Serralheiro, Brito e Silva (2017)
e Soares (2017)
e Tugoz, Bertolini e Brandalise (2017)

Fonte: Autora, 2022.

Percebe-se que a revisdo de literatura e o estudo de caso foram os procedimentos
metodoldgicos mais recorrentes dentro da amostra, seguidos de pesquisa de campo e
proposi¢ao de ferramentas.

O quadro 5 organiza os textos analisados, através do protocolo da RSL, de acordo

com o meio de divulgacdo, demonstrando um grande ntimero de periddicos vinculados.

Quadro 5 — Periddicos de publicagdo.

PERIODICOS TEXTOS
ARQUITETURA REVISTA e Bissoli-Dalvi et al. (2013)
e Brito e Silva (2020)
e Dadzic et al. (2018)
BUILDINGS e Lacasse; Gaur; Moore (2020)
e Mirabella et al. (2018)
e Trindade et al. (2020)
CONSTRUCTION AND e Bissoli-Dalvi et al. (2016)
BUILDING MATERIALS e Serralheiro, Brito ¢ Silva (2017)
e Macedo e Martins (2015)
e Miranda et al. (2018)
GEAS e Soares (2017)
e Tugoz, Bertolini e Brandalise (2017)
GEPROS e Conto, Oliveira e Ruppenthal (2017)
e Liuetal. (2018)
HINDAWI . Xuetal (2019)
e Aragjo, Medeiros e Silva (2019)
HOLOS e Oliveira et al. (2016)
e Rezende, Brito e Freitas (2017)
RBPG e Blumenschein, Miller e Tomé (2014)
REEC e Santos Filho et al. (2014)
REM e Bueno et al. (2019)
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PERIODICOS TEXTOS
REVISTA PRODUCAO o
ONLINE e Silveira et al. (2018)
REVISTA INTERNACIONAL
DE CIENCIAS *  Nunes (2018)
RISTI e Severo e Sousa (2016)
e Condeixa et al. (2015)
SUSTENTABILIDADE e (Gonzélez e Cardoso (2020)
SUSTINERE e Dinamarco, Haddad e Evangelista (2016)
TECNOLOG fA Y CIENC .
IAS DEL AGUA e Durin e Margeta (2017)
WATER WORK e Arocha e McCann (2012)

Fonte: Autora, 2022.

Foi realizado ainda uma analise temporal das publicagdes, mostrada na Figura 4.
Percebe-se que os anos de 2017 e 2018 apresentaram o maior nimero de publica¢des no

Portal de Periddicos da Capes, relacionadas ao assunto dessa pesquisa.

Figura 4 — Analise temporal das publicagdes.

1

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Autora, 2022.

Por fim, para uma analise geral dos 29 artigos analisados na RSL, a Tabela 2

apresenta um quadro-resumo do contetdo apresentado em cada um dos textos.
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Referéncia

Objetivos

Método

Resultados

Aratjo, Medeiros
e Silva (2019)

Elaborar um diagnostico quanto a
contribuicdo do Manual do Usudrio
para a qualidade e desempenho das
edificacdes em Jodo Pessoa - PB.

Pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Onze empresas construtoras que
possuiam manuais do usudrio elaborados e
entregues.

Os manuais sdo elaborados apenas para cumprir um
requisito legal e que a qualidade de constru¢do e o
desempenho das obras ndo possuem relagdo com o
conteudo dos manuais.

Arocha e McCann
(2012)

Determinar a relagao entre o design de
um acessorio destinado a economizar
agua ¢ o impacto no comportamento
do usuario e, portanto, no consumo de
agua.

A pesquisa se qualifica como um
experimento de campo natural. Os
banheiros do  experimento  estdo

localizados na Prefeitura de uma pequena
cidade do meio-oeste americano.

A economia comportamental pode ser uma ferramenta
util para examinar a eficacia ¢ o design de todos os
aparelhos e acessorios que usam agua, ndo apenas em
banheiros. A menos que o comportamento humano seja
considerado, a economia de 4gua ndo sera alcancada.

Bissoli-Dalvi et al.
(2013)

Sistematizar 0s indicadores
potencialmente aplicdveis em um
processo de selecdo de materiais de
construcdo com base na
sustentabilidade.

Foram adotadas como referéncias as
principais ferramentas de avaliagdo de
sustentabilidade. A partir da
sistematizacdo, foi efetuada a correlacao
dos indicadores com as dimensoes
ambiental, econ6mica, social e cultural do
conceito de sustentabilidade.

Foram listados e conceituados 33 indicadores, sendo
perceptivel a maior relacdo dos indicadores com a
dimensao ambiental da sustentabilidade. Também foi
possivel verificar que os indicadores se correlacionam de
forma proporcional com as etapas do ciclo de vida, com
excegdo da etapa Uso/Operagdo, visto que nesta
ocorre menos manipulagdo do material.

Bissoli-Dalvi et al.

Definir o indice de sustentabilidade
dos materiais utilizados ou com
potencial de uso em janelas em

O estudo consistiu em duas etapas, um em
campo e outro na analise do indice de
sustentabilidade dos materiais. Dentre os

Materiais com diferentes composi¢des e propriedades
podem atingir o mesmo indice de sustentabilidade quando
avaliados usando a abordagem ISMAS. A pesquisa

o . - o 23 tipos de janelas identificados, também mostrou que os critérios funcionais, estéticos e
(2016) edificios residenciais multifamiliares . ) o . . R
. o . constatou-se que os materiais mais econOmicos adotados por arquitetos e designers ndo sdo
localizados em Vitoria, utilizando o ;. - , . . .
utilizados sdo aluminio, madeira, PVC e suficientes para melhorar o desempenho quando a
ISMAS como ferramenta. . < - L .
vidro. questdo da sustentabilidade ¢ introduzida no processo.
. O método utilizado foi dividido em A maior parte dos alunos conseguiu desenvolver
Apresentar os resultados parciais do ~ ~ 1 o : R .
. . .~ fundamentag@o, concepcao, andlise e teste habilidades relacionadas a visdo sistémica, metodologia
Blumenschein,  desenvolvimento da ferramenta Cais, N L . L . . .
. , - ~ de aplicabilidade na disciplina Estudos cientifica, aos principios de inovagdo e conceitos de
Millere Tomé  que auxilia na estruturacio do - . ~ - . N ~
L 1 ; Especiais em Tecnologia 1: Inovagdo e sustentabilidade. Os temas relacionados & agua estdo
(2014) raciocinio e analise de projetos de

pesquisa por alunos e orientadores.

Sustentabilidade na Industria da

Construcdo (PPG-FAU/UnB).

pouco explorados pelas pesquisas, seguido da tematica
energia e residuos da construcdo e demoligdo.
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Brito e Silva
(2020)

Fornecer uma visdo geral do
conhecimento existente relacionado a
varios aspectos de Previsdao do Ciclo
de Vida e Manutencao de Edificios.

Foram analisadas 12 pesquisas originais,
com a relevante contribuicdo de
especialistas internacionais do Canada,
Republica Tcheca, Finlandia, Alemanha,
Italia, Polonia, Portugal, Noruega e Suécia.

Abordaram a manutengdo e a capacidade de servigco de
edificios, a manutencao e reparo, a defini¢do e otimizagao
de manutenc¢do e apolices de seguro, a analise financeira
de varios planos de manutengdo e todo o custeio do ciclo
de vida e avaliagao do ciclo de vida.

Bueno et al.
(2019)

Avaliar a durabilidade da edificagdo
em uma fase pos-ocupacao projetada
para atender ao nivel superior
estabelecido na Norma Brasileira de
Desempenho NBR 15575.

Foram realizadas verificagdes in loco do
sistema estrutural do edificio em Novo
Hamburgo, RS, além de testes de
carbonatacdo. Um ensaio de dureza do
concreto também foi realizado.

Tendo identificado as caracteristicas e o estado atual da
estrutura, as propriedades atendem aos requisitos de
projeto tanto para resisténcia quanto a permeabilidade e
resisténcia a carbonatagdo. O atendimento ao nivel
superior da Norma de Desempenho nao foi comprovado.

Condeixa et al.
(2015)

Modelar os fluxos de materiais nos
sistemas de alvenaria e drywall e
paredes internas em um cenario
brasileiro, e calcular os impactos das
mudangas climaticas gerados pelo
transporte dos materiais componentes
dos sistemas.

Foi feito um inventario qualitativo do ciclo
de vida com base na literatura académica e
relatorios técnicos. Para a andlise dos
impactos das mudancas climéticas gerados
pelos sistemas de transporte, foram
estimadas as distancias percorridas pelos
materiais e os veiculos adotados.

A maior fragilidade de ambos os sistemas construtivos
para paredes e sdo apresentadas sugestdes de mitigagdo.
O ciclo de vida da alvenaria apresenta maior consumo de
recursos nao renovaveis e perda de materiais por
incumprimento durante a producdo dos materiais e nas
etapas de construcao e demolicao.

Conto, Oliveira e
Ruppenthal (2017)

Fazer um levantado dos selos e
certificacoes ambientais mais
utilizados no Brasil, através de um
levantamento documental.

Para a constru¢do desse estudo, foi
realizada uma pesquisa documental
baseada em publicagdes nacionais e
internacionais, normas e legislagdes que

envolvem o assunto abordado.

O desenvolvimento de novas técnicas construtivas e a
crescente adesdo de certificacdes ambientais vem
contribuindo para um maior desempenho do ambiente
construido. Mas ha empreendedores, mais conservadores,
que ainda ndo aderiram a essas certificagdes por falta de
uma analise de custo, das dificuldades de implementagdo
das certificacoes e do resultado financeiro.

Dadzie et al.
(2018)

Investigar as possiveis barreiras
enfrentadas pela adog¢do e aplicagdo
de tecnologias sustentaveis (TSs) para
a atualiza¢do sustentavel ou com
eficiéncia energética de edificios
existentes.

Uma entrevista semiestruturada foi
aplicada com profissionais de
sustentabilidade / eficiéncia energética,
engenheiros de servigos de construgdo,
gerentes de projeto, arquitetos e gerentes
de instalagdes na Australia.

As barreiras para a adocdo e aplicacdo de tecnologias
sustentaveis estdo relacionadas a idade de construcdo,
custo, tempo de retorno fraco percebido, projegdes de
economia de energia ndo confiaveis, design existente e
custo oculto e geral de renovacao.
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Realizar uma avaliacdo da viabilidade

Refere-se a revisdo bibliografica e ao

Constatou-se que o condominio estaria apto a possivel

Dinamarco de aquisicdo do Selo Casa Azul por . . N ~ .
’ quisis e W PO otudo de caso para validar o referencial aquisicdo do Selo Casa Azul na gradagdo de nivel Prata,
Haddad e parte do condominio Neo Niterdi, e _ , . - o o1 . . R .
. . g . teorico disponibilizado na literatura caso atendesse a alguns critérios obrigatorios, descritos
Evangelista (2016) avaliar se o condominio pode ou ndo , . .
.. técnica atual. no Guia do Selo Casa Azul.
adquirir o Selo Casa Azul.

. ~ . Embora o recurso bésico de energia seja gratuito e uma

Desenvolver um sistema para Inovagdo para o uso de energia

fornecer abastecimento continuo de
agua aos consumidores por um longo

fotovoltaica como uma solucdo pratica e
sustentavel para sistemas urbanos de

parte significativa dos custos operacionais, os custos de
construcdo sao mais elevados e referem-se aos custos de

Durin e Margeta , . . , ~ constru¢do do gerador fotovoltaico. Os custos
periodo, o que requer confiabilidade abastecimento de agua. A solugdo proposta S : : . ~
(2017) . . . operacionais totais do sistema fotovoltaico sdo
com a melhor alternativa de consiste em trés partes: um gerador e .. . . ~ .
: ) . . ligeiramente mais elevados na solugdo convencional. Nos
compromisso dos elementos do inversor fotovoltaico, um reservatorio de =, . : . ~
) . ~ proximos 25 anos os sistemas fotovoltaicos deverdo ter
sistema. servico e uma esta¢do de bombeamento. . C
uma vantagem sobre os sistemas convencionais.
Propor um modelo conceitual para a
Gonzalez ¢ transferéncia de tecnologia limpa na Revisdo  sistematica com  método O impacto da transferéncia de tecnologias limpas na
Cardoso (2020)  producdo de habitacdes de interesse PRISMA. habitagdo social ¢ muito baixo nesses dois paises.

social no Brasil e Colombia.

Lacasse; Gaur;
Moore (2020)

Discutir os impactos das mudangas
climaticas nas edifica¢des e fazer uma
revisdo dos estudos sobre a
durabilidade  dos  materiais e
elementos da construcéo.

Uma breve revisdo dos impactos das
mudancas climaticas nos edificios ¢
fornecida, baseando-se no programa do
Conselho Nacional de Pesquisa do Canada
sobre edificios resilientes ao clima e ¢
fornecida uma revisdo da literatura
pertinente a degradacdo de componentes
de materiais de construgao.

As mudangas projetadas nas principais variaveis
climaticas que afetam a durabilidade dos materiais de
constru¢do sdo apresentadas de forma que as
especificagdes para a selegdo de produtos, dados os
efeitos das mudangas climaticas, podem ser oferecidas,
em relacdo a manutenibilidade de edificios ao considerar
os efeitos potenciais das mudangas climaticas na
durabilidade de edificios também sdo discutidos.

Liu et al. (2018)

Propor uma sustentada abordagem de
projeto capaz de se estruturar, com
foco em sistemas de classificagdo de
sustentabilidade como critérios de
tomada de decisdo, juntamente com
dados BIM.

Uma revisdo completa da literatura das
conexdes entre trés topicos principais foi
realizada para acompanhar o estado da arte
e identificar a lacuna de conhecimento.
Entrevistas com profissionais da academia
e empresas foram realizadas.

A estrutura proposta aumentara a pesquisa € O
desenvolvimento do sistema BIM com suporte de
sustentabilidade e promovera melhor o design sustentavel
inteligente e automatizado. A estrutura se concentra na
integracdo de varios dados estaticos e dindmicos em
termos de tomada de decisdo de design sustentavel,
considerando a sustentabilidade ambiental.
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Macedo e Martins
(2015)

Analisar 0s aspectos da
sustentabilidade urbana na
perspectiva das empresas construtoras
em Campina Grande-PB.

Abordagem quantitativa e qualitativa com
dados coletados por um formulario,
havendo a proposi¢do de um conjunto de
indicadores de sustentabilidade urbana
adequados ao setor da construcao civil.

Os resultados mostram que o setor da construgdo civil de
Campina Grande-PB, na perspectiva das empresas
construtoras, demonstra ter incorporado alguns aspectos
da sustentabilidade urbana, mas ainda se vale de agdes
isoladas e pontuais.

Mirabella et al.
(2018)

Obter insights sobre os impactos
ambientais de vdrias estratégias de
constru¢do para requisitos de
eficiéncia energética em comparacao
com os impactos ambientais do ciclo
de vida de todo o edificio.

Uma revisdo da literatura é orientada por
seis questdes fundamentais e especificas
de pesquisa e realizada com base em duas
tarefas principais: (i) selecdo de estudos da
literatura e (ii) analise critica dos estudos
selecionados.

E importante investigar os materiais de construcdo e os
sistemas técnicos de uma perspectiva de ciclo de vida
completo. Algumas solugdes, de fato, podem resultar em
um ganho ambiental durante o estagio de uso, mas
podem, ao mesmo tempo, ter um impacto ambiental
substancial durante o estagio de produto.

Miranda et al.
(2018)

Obter informacdes sobre o Qualiverde
de forma a elucidar questdes sobre seu
desenvolvimento e estimular a
discussao sobre esta qualificacao.

Pesquisa exploratoria, na qual o problema
¢ abordado de forma qualitativa, através
dos procedimentos técnicos da pesquisa
bibliografica e de entrevista para obtengdo
das informagdes.

Apresenta informagdes sobre a criagdo, desenvolvimento,
funcionamento e estado atual do Qualiverde. Uma grande
parte dos dados e fatos trazidos sdo de dificil acesso e
pouco divulgados, conseguidos com o contato direto com
membros criadores e certificadores da qualificagao.

Nunes (2018)

Analisar como as certificacdes
ambientais podem contribuir com as
metas da Agenda através de suas
estratégias de projeto, construcdo e
operagao de edificagdes que ajudam a
mitigar os impactos ambientais € a
promover 0 desenvolvimento
econdmico e social.

Revisdo da evolucao do desenvolvimento
sustentdvel e do mesmo na construgao
civil. Descrever as estratégias ¢ métodos
adotados pelas certificagcdes ambientais de
edificagdes LEED, GBC Brasil, AQUA ¢
Casa Azul. Seleciona 16 das 169 metas da
agenda 2030 que podem ser beneficiadas
pelas estratégias das certificagdes.

O numero de empreendimentos certificados ainda ¢
pequeno se for analisado a quantidade de construcdes
novas que surgem a todo momento. Porém a mudanga da
maneira de se projetar, construir e usar as edificagdes,
proposta pelas certificagdes, poderia ser incorporada
mesmo naqueles edificios que ndo buscam obter um selo.

Oliveira et al.
(2016)

Discutir conceitos, caracteristicas e
vantagens da arquitetura sustentavel e
a importancia da eficiéncia energética
das edificacbes ¢ os métodos e
instrumentos para inserir isso no
processo de projeto arquitetonico.

Pesquisa tedrica com revisao bibliografica
sobre trés tematicas  selecionadas:
arquitetura sustentavel, bioclimatica e
ecoarquitetura, eficiéncia energética nas
edificacdes e simulagdo computacional
para projetos de eficiéncia energética.

Independente do termo utilizado ser arquitetura
sustentavel, bioarquitetura ou arquitetura bioclimatica, ha
profissionais e pesquisadores dedicados a estudos onde as
construgdes gerem menor impacto de implantagdo e
operagao e maior eficiéncia no uso de recursos naturais,
acompanhando as atuais reflexdes sobre sustentabilidade.
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Rezende, Brito e
Freitas (2017)

Apontar arelagdo entre a utilizagdo do
Ecodesign como ferramenta de gestao
ambiental, e a contribuigdo para
viabilizar o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Foi feita a analise dos aspectos do
Ecodesign nas etapas previstas na
construcdo civil através do checklist de
Ottman; otimizado e adaptado para o
contexto das construgdes.

Os resultados evidenciaram que os aspectos do Ecodesign
viabilizam um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, demonstrando uma importante interface
entre o Ecodesign e o direito.

Santos Filho et al.
(2014)

Propor uma ferramenta tipo check-list
para auxilio na verificacdo de
atendimento aos itens referentes a
condi¢des de manutenibilidade de
vedacdo externa ou fachada conforme
previsto na norma de desempenho de
edificagdes NBR 15575

Estudos de caso realizados nas cidades de
Brasilia e Goiania; foram feitas analises
quantitativas e visual, considerando-se a
idade das edificacbes, o material
empregado na fachada, as dificuldades
encontradas  pelos  gestores  para
manutengdo e as incidéncias patologicas.

As informagdes contidas nos manuais do proprietario e do
sindico, além das normas de manuten¢do, sdo claras nos
quesitos de periodicidade e procedimentos, mas ainda
existe uma relutincia dos condominios sobre questdes de
conservagdo. Nao ha como prever o comportamento dos
usuarios da edificagdo. Técnicas de projetos podem ser
implantadas para diminuir o custo de manutengao.

Serralheiro, Brito e
Silva (2017)

Propor uma metodologia para a
previsdo da vida util de fachadas de
concreto arquitetonico, seguindo uma
linha de pesquisa desenvolvida para
outros tipos de revestimentos, para
avaliar sua durabilidade.

E baseada na coleta de dados em inspegdes
visuais. Foram analisadas 174 fachadas,
durante a fase de trabalho de campo,
através do levantamento dos diferentes
fenomenos de degradacgéo.

As informacgdes coletadas foram utilizadas para definir
curvas de degradagdo, que expressam graficamente a
perda de desempenho das fachadas de concreto
arquitetonico ao longo do tempo, avaliando a influéncia
dos agentes de degradagdo, permitindo estimar uma vida
util de referéncia para este tipo de revestimento.

Severo e Sousa
(2016)

Apresentar e identificar as principais
ferramentas qualitativas e
quantitativas juntamente com seus
pontos fortes e suas limitagdes.

Foram  apresentadas as  principais
ferramentas de avaliagdo de
sustentabilidade das edificagcdes adotadas
em varios paises, inicialmente as de
orientacdo qualitativa e, posteriormente, as
quantitativas.

E fundamental a adogdo de ferramentas de avaliagdo para
as industrias, em especial para a constru¢do devido ao
grande impacto ambiental no seu ciclo de vida. Ha4 um
grande consenso que as metodologias qualitativas estdo
tomando como referéncia as metodologias quantitativas e
que uma pode ser perfeitamente complementar da outra.

Silveira et al.
(2018)

Apresentar uma comparagdo geral em
paises selecionados na area de
eficiéncia energética, a fim de propor
aspectos relevantes para o
aprimoramento do caso brasileiro.

Foi realizado um mapeamento sistematico
e uma analise de patentes a fim de dar uma
visdo geral da area. Foram avaliados 34
estudos resultantes da aplicagdo do fluxo
metodologico determinado.

Mostrou aplicagdes de estratégias de programas na area
de eficiéncia energética em paises que podem ser validas
no Brasil em parcerias dos setores publico e privado para
possibilitar melhorias no uso de energia, sem considerar
as vantagens ambientais. Foram expostos o progresso ¢ a
evolugdo das tecnologias em varios setores da economia
do Brasil e informagoes publicadas em diferentes paises.
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Identificar quais técnicas estdo sendo
utilizadas no processo de construgdo

Foi construida uma base tedrica sobre os
principios necessarios para a elaboragdo de

A diversidade de estratégias utilizadas para promover o
desenvolvimento sustentavel em centros de distribuicao.
A dispersdo e a baixa frequéncia nas estratégias

Soares (2017)  de centros de distribuigdo no Brasil, um empreendimento sustentavel, e . . .
. . identificadas mostraram que, embora partilhando de
para favorecer a sua condigdo realizado um confronto com as . . . ~ . ,
. . atividades logisticas semelhantes, ndo existe nivel
sustentavel. caracteristicas de casos estudados. . L
consistente de padronizagao entre os casos em estudo.
A falta de planejamento para projetos de construcao
- sustentavel, de cumprimento de normas técnicas, de
Apresentar uma avaliagdo dos . L.
SN , . R , . conhecimento técnico da forca de trabalho ¢ de
principais  obsticulos para a Foram analisados trés casos: desperdicio

Trindade et al.
(2020)

implementacao da sustentabilidade na
constru¢do civil para a qual a
ferramenta gravata borboleta ¢
utilizada.

de material de construgdo, desperdicio de
gesso ¢ planejamento de uma obra
sustentavel.

padronizacdo estdo entre os principais entraves para a
implantacdo da sustentabilidade na construgdo civil.
Metodologia para identificar causas, consequéncias e
obstaculos que afetam a implementagdo de praticas
sustentaveis e proporciona uma visualizagdo do cenario
investigado, facilitando sua compreensao e analise.

Tugoz, Bertolini e
Brandalise (2017)

Avaliar os resultados obtidos com a
utilizacdo de cisternas para a captagdo
e uso da agua pluvial, em uma escola
estadual do Parana, no municipio de
Marechal Candido Rondon.

Pesquisa exploratéria  descritiva, de
abordagem qualitativa e quantitativa. Com
base nos dados das séries historicas de
consumo de 4gua do Colégio FEron
Domingues, foi estabelecida uma relacdo
entre o consumo de agua mensal e o indice
pluviométrico no periodo.

A eficiéncia do sistema de captag@o das dguas da chuva,
na redugdo do consumo de agua tratada, fornecida pela
empresa de Agua e Esgoto, em até 57,97%. Dessa forma,
ao mesmo tempo que estimula nos alunos uma
consciéncia voltada a sustentabilidade, a inclusdo dos
saberes e praticas ambientais na escola compreende a
perspectiva de um efeito multiplicador na sociedade.

Xu et al. (2019)

Propor uma abordagem baseada em
BIM e ontologia que possibilite que as
informagdes de avaliagio de
construgdes verdes sejam inferidas a
partir de uma base de conhecimento,
a fim de alcancar a otimizacdo do
esquema.

Ontologia compartilhada BIM e na
ontologia de constru¢do BIM. A extensdo
IFC ¢é adotada no sistema de avaliagdo de
construcdo verde para gerar conjuntos de
atributos. Utiliza a base de conhecimento
BIM, por meio da construcio da
linguagem de regras SWRL e da inferéncia
do Drools, as pontuagdes dos indicadores
de avaliacao puderam ser obtidas.

A base de conhecimento BIM para a avaliacdo de
construcdo verde pode realizar o compartilhamento,
manutengdo ¢ aquisi¢do de conhecimento entre os
diferentes participantes do projeto e melhorar a gestao da
constru¢do verde. A inferéncia ontoldgica proposta do
item de avaliagdo permite uma busca automatizada dos
aspectos que precisam de melhorias na construgdo verde
e auxilia os gerentes de projeto no uso de dados BIM de
forma mais facil e eficaz.
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4.2. ESTUDO DE CASO
4.2.1. Empresa A

a) Desempenho

No bloco (i) Desempenho do questiondrio, o representante da empresa afirmou
que conhece a Norma de Desempenho e acredita que tal norma contribui para a qualidade
dos empreendimentos.

Foi contatado, através da pesquisa que, como a normatizacdo ¢ um requisito
constante para a concep¢do e execucdo dos empreendimentos habitacionais, o
responsavel pela empresa construtora tem conhecimento da Norma de Desempenho.

Nos projetos realizados pela construtora e incorporadora analisada, todos os
requisitos da Norma de Desempenho, relacionados aos sistemas estruturais, de pisos,
vedagOes verticais internas ¢ externas, de coberturas ¢ hidrossanitarios, sdo considerados
nos projetos realizados pela empresa, e ainda, sdo explicitados em manual, as orientagdes
acerca das a¢des de manutengao de todos os sistemas considerados na norma.

Para verificagdo do cumprimento dos requisitos da norma de cada sistema da
edificacao apontado acima, ¢ realizado um checklist. O respondente ainda aponta que nao
ha dificuldades e entraves para o atendimento da Norma de Desempenho, mas nao foi

apresentado nenhuma evidéncia que comprovasse a afirmacao realizada.

b) Manutengao

Através das questdes contidas no bloco (ii) Manutengdo, o representante da
empresa confirma que entrega o manual do proprietdrio e do sindico de cada
empreendimento construido, elaborado pela propria empresa e que nele os prazos de
garantia sao estabelecidos.

Os manuais do usuario devem ser elaborados a luz da NBR 14037, e também
estarem em consondncia com a NBR 15.575, para que cumpra sua principal finalidade:
informar sobre as caracteristicas técnicas do imovel, descrever procedimentos
recomendaveis para o melhor aproveitamento da edificacdo, orientar a realizacdo das
atividades de manutengao, prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso
inadequado e contribuir para o aumento da durabilidade da edificagao.

Para Aratjo, Medeiros e Silva (2019), uma funcdo importante dos manuais €
proporcionar a comunicacdo objetiva e rapida entre os proprietdrios e as
informacgdes/procedimentos relativos ao uso adequado da edificagdo e consequente

aumento da durabilidade.
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O representante da empresa informou que disponibiliza o contato dos
fornecedores e responsaveis técnicos pelas edificacdes e seus sistemas e que os
proprietarios ou sindicos j& solicitaram a assisténcia técnica da empresa para todos os
sistemas da edificagdo, com exce¢do dos sistemas estruturais. A assisténcia técnica da
construtora no pds-obra ¢ avaliada como boa.

As atividades de manutencao sdo pensadas ainda no projeto, na fase de concepgao
do empreendimento, garantindo melhores condi¢des de manutenibilidade.

Quanto a manutencdo dos empreendimentos, as agdes da empresa foram
verificadas através das respostas dos sindicos entrevistados. As principais dificuldades
relatadas para a realizagdo das atividades de manutencao, ndo se referem a procedimentos
sob responsabilidade da empresa, mas sim ligadas a utilizacdo dos usudrios e a realizacao
das atividades de manutengao, principalmente associadas ao custo e a disponibilidade de
mao de obra especializada.

Campos e Vargas (2014) apontam que, cabe também as empresas administradoras
de condominios que englobam grande quantidade de edificagdes, um melhor
acompanhamento das atividades desenvolvidas e estudadas para manutengdo preventiva,
assim como um melhor levantamento das atividades corretivas afim de diminuir os custos
ndo planejados. Entretanto, na amostra analisada, as administradoras responsaveis pelos
condominios atuam exclusivamente em fungdes administrativas, ficando as atividades de
manuten¢do das areas comuns dos empreendimentos sob responsabilidade dos sindicos

em conjunto com as assembleias de moradores.

c¢) Sustentabilidade

Nas ultimas questdes, abordando assuntos ligados a (iii) Sustentabilidade, o
representante da empresa diz demandar dos projetistas a ado¢ao de medidas sustentaveis
na concepcao dos empreendimentos, mas destaca que o custo-beneficio e a falta de
incentivo da legislagdo sdo fatores que dificultam a adog¢do de tais medidas.

Vale destacar que como o foco da empresa ¢ em empreendimentos do programa
MCMYV, a implementagdao de praticas sustentaveis enfrenta desafios, visto que o
investimento que deve ser feito pelas construtoras, muitas vezes pode nao ser financiado
pelos bancos devido aos limites do MCMV. O retorno para as construtoras que adotam
essas praticas €, em grande parte, indireto, através de maior visibilidade de mercado,

atracdo de investidores e de clientes com perfil mais voltado para as questdes sustentaveis,
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que se dispdem, inclusive a pagar por empreendimentos com valores mais elevados, mas
que possuem alternativas sustentaveis.

Sobre a gestdo de d4gua nos empreendimentos, a empresa, através do respondente,
afirma que estabelece no projeto o uso de instrumentos como medidores de consumo
individuais, dispositivos redutores de consumo e aproveitamento de agua pluvial.

A inovagao tecnoldgica ¢ fundamental para melhorar a ecoeficiéncia do uso da
agua, através de aparelhos e utensilios domésticos. Com isso em mente, acessorios com
eficiéncia hidrica, como descarga dupla podem ser um recurso valioso em regides com
escassez de agua. Isto portanto, faz encorajar a instalacdo e o uso desses banheiros que
economizam agua. No entanto, Arocha e McCann (2012) apontam que ndo ¢ suficiente
que o banheiro seja projetado para reduzir o consumo de dgua, isso ¢ também imperativo
que seu mecanismo de descarga dupla seja claramente marcado e facil para o usuario
operar corretamente, isto €, que o comportamento do usuario seja levado em consideragao
como parte do processo de design.

Quanto ao consumo de energia, a ado¢ao de sensores de presenca e lampadas de
menor consumo sao medidas sugeridas pela empresa para a reducdo da demanda
energética dos empreendimentos.

Referindo-se a promocdo da eficiéncia energética nos edificios, ¢ necessario
desenvolver politicas ambientais que fomentem tecnologias inovadoras. A eficiéncia
energética das edificagdes ¢ importante para otimizar os niveis de consumo e
consequentemente reduzir o impacto ambiental da geragao de energia.

Esta necessidade ¢ também apresentada por Oliveira et al. (2016), que destaca que
a melhoria da eficiéncia energética de uma edificagdo pode ocorrer em usos finais
especificos, como iluminagao por exemplo, ou na edificagdo como um todo. A edificagao
eficiente deve buscar prover conforto ambiental ao usudrio, evitar que os sistemas fiquem
acionados quando ndo for necessario, minimizar a manutencdo, reduzir o impacto
ambiental e reduzir os custos relacionados a consumo de energia.

No canteiro de obra, segundo o respondente, a empresa também adota medidas
sustentaveis e os principais fatores para a utilizacdo dessas medidas que visam a

sustentabilidade na construtora € a aceitacao do mercado e a responsabilidade ambiental.

4.2.2. Empreendimentos

a) Desempenho



56

Sobre o bloco de questdes ligadas ao desempenho das edificagdes estudadas, um
dos sindicos, que inclusive atua como sindico profissional do Empreendimento VI, disse
conhecer a Norma de Desempenho. Ele afirma ter feito um curso sobre a NBR 15.575 ¢
destaca que os sistemas estruturais e de vedagdes atendem totalmente as exigéncias de
desempenho previstas na norma e no manual do usuario, enquanto os demais sistemas da
edifica¢do atendem parcialmente. Os demais sindicos disseram ndo conhecer a Norma de
Desempenho.

Considerando que os sindicos na maioria dos casos analisados ndo sao sindicos
profissionais, carecem de informagdes relacionadas a NBR 15.575, implicando na
auséncia de informacdes sobre o atendimento a Norma de Desempenho. E importante
destacar que somente um dos empreendimentos analisados foi construido apos a
publicacao da NBR 15.575. Deste modo, somente o Empreendimento VIII deveria estar
atendendo os requisitos da norma.

Esse fato identificado na amostra analisada ja foi relatado em outras pesquisas.
Viana et al. (2020) verificou em seu estudo que esse ¢ um assunto pouco conhecido para
os representantes do condominio (20%), assim como 0s mesmos nao sabem quais sao
suas responsabilidades em relacdo a manutencao predial. Esse cenario mostra-se como
um impasse, visto que o proprio escopo normativo estabelece que os usuarios também
sdo intervenientes do objeto construido e, portanto, t€ém responsabilidades sobre este.

Percebe-se que, mesmo apos quase dez anos de publicagdo da NBR 15.575, o
desempenho das edificagdes ainda se mantem pouco conhecido entre os sindicos de
edificios residenciais. Tal fato pode ser justificado pela regido que se encontra a amostra
analisada, cidades de pequeno porte e interioranas geralmente enfrentam desafios para a
implementagao de novas a¢des em diversos segmentos.

Para analise do atendimento dos requisitos da Norma de Desempenho, o checklist
que foi apontado pela Empresa A se mostra parcialmente eficaz, visto que no unico
edificio onde o sindico conhece as exigéncias da NBR 15.575, foi identificado que
algumas destas exigéncias de desempenho sdao atendidas parcialmente para alguns
sistemas, indicando que ainda existem pontos a serem identificados nos sistemas da
edificacao, com excecao do estrutural e de vedagdo que ja atendem totalmente os

requisitos da norma, segundo o sindico.

b) Manutengao
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Quanto a manutencdo dos empreendimentos, o sindico do Empreendimento I
aponta que o processo de identificagdo das necessidades de manutencao se dé através das
solicitacdes do usuario e do proprio sindico. No Empreendimento II ocorre da mesma
forma, acrescido da inspecao periddica no edificio e manutengdes emergenciais. O
sindico do Empreendimento III aponta inspeg¢do periddica como unica forma de
identificacdo da necessidade de manutencgao.

Nos Empreendimentos IV e V, os sindicos pontuam as solicitagdes de manutengao
sao realizadas por meio de inspecdes periodicas, pelos usuarios, pelo proprio sindico e
discutidas nas reunides condominiais.

No Empreendimento VI, além da inspe¢ao periodica e identificagdo pelo proprio
sindico, ¢ apontado também consultoria técnica como uma forma de averiguacdo da
necessidade de agdes de manutencao no edificio.

Para os sindicos dos Empreendimentos VII e VIII, as solicitacdes dos usudrios sao
as principais formas de identificagdo da manutengao a ser realizada.

Com base nas respostas obtidas dos sindicos para o processo de identificacdo das
necessidades de manutengdo, a Figura 5 apresenta que os principais mecanismos
utilizados sdo a inspecao periddica, a solicitagdo do usudrio e as solicitagdes realizadas

pelos proprios sindicos.

Figura 5 — Solicita¢cdes de manutencao.
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Fonte: Autora, 2022.

Quanto a existéncia de dificuldades para a realizagdo das atividades de
manuten¢do, somente os sindicos dos Empreendimentos III e VII responderam de forma

negativa, os demais apontaram dificuldades como o alto indice de inadimpléncia,
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implicando em poucos recursos financeiros disponiveis e a falta de profissionais e
empresas especializadas para a realizagao dos servigos de manutengao.

Neste sentido, Bandeira e Nunes (2020) completam que devido ao numero elevado
de residéncias feitas num curto periodo de tempo, o uso de materiais inadequados, além
da auséncia de manutengdo dos edificios entregues nos ultimos anos pelo MCMV
observa-se o surgimento de patologias nas edificagdes antes mesmo do fim de suas
garantias.

Nos Empreendimentos III, V e VII as solicitagdes de manutengdo sao atendidas
totalmente, enquanto nos demais os sindicos afirmaram que o atendimento ocorre
parcialmente. Em todos os edificios analisados, a inspe¢ao predial ¢ realizada, com
exce¢do do Empreendimento L.

Quanto a manutencao preventiva, a maioria dos sindicos pontua a aplicacao
parcial dessas a¢des, somente o Empreendimento V e VI apresentam em sua totalidade a
aplicagdo de agdes relacionadas a manutengdo preventiva. Sobre treinamentos para os
responsaveis da manutenc¢ao, ocorrem somente nos Empreendimentos IV, V e VL

Percebe-se que a manutencao preventiva ndo ¢ realizada em sua totalidade em
todos os empreendimentos. Como um dos principais questionamentos dos sindicos ¢ a
auséncia de recursos para os investimentos em manuten¢do, a nao realizagao de acdes de
manuten¢do preventiva compromete esse cenario de baixos orgcamentos, visto que
somente a realizacdo de ag¢des de manuten¢do corretiva consomem maior recurso
financeiro.

Vale destacar que a manuten¢do preventiva deve ser realizada mesmo sem a
solicitagdo dos usudrios e realizagdo de inspe¢do predial, pois tem papel fundamental na
garantia da vida util esperada para a edificagdo e seus sistemas.

A eficiéncia das atividades de manutencao ¢ acompanhada através indicadores nos
Empreendimentos I, V, VI e VIII. Os indicadores de custos, satisfacdo do cliente e
frequéncia entre falhas foram os principais apontados, como € possivel observar na Figura

6 apresentada abaixo.

Figura 6 — Indicadores para acompanhar a eficiéncia da manutengao.
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Fonte: Autora, 2022.
Para contratagdo dos servigos de manutengao nos edificios, a Figura 7 mostra que

preco e qualidade foram os itens mais priorizados, seguidos de prazo, experiéncia e por
ultimo tecnologia.

Figura 7 — Indicadores para contratagdo dos servigos de manutengao.
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Fonte: Autora, 2022.

Outro ponto identificado no estudo que deve ser melhorado para otimizar o
planejamento das atividades de manuten¢do ¢ o armazenamento das informagdes de
manutengdo, que acontece de maneira integral em somente um dos prédios.

Sobre esse armazenamento das informacdes de manutencdo, o sindico do
Empreendimento VI afirma ter um sistema préprio de armazenamento, enquanto 0s
demais contam com um armazenamento parcial de notas fiscais, ordens de pagamentos e
recibos de servicos realizados.

A organizagao dessas informagdes contribui significativamente para o sistema de

gestdo da manutengdo. Bueno et al. (2019) destaca que os planos de manutengao, contidos



60

no manual do usuario, auxiliam na manutencao das caracteristicas do edificio, evitando
reformas e demoli¢des e aumentando a vida util.

Em sequéncia, a Figura 8 demonstra que qualidade dos materiais empregados, uso
indevido e tempo de uso foram os itens apontados como maiores causadores de

reincidéncia de problemas de manutencdo, seguidos por falta de manutencdo e

comunicagao.
Figura 8 — Motivos de reincidéncia de problemas de manutengao.
Qualidade dos materiais
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6
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Falta de manutencgao
Fonte: Autora, 2022.

Todas as edificagdes estudadas dispdem dos projetos e suas especificagdes, com
exce¢do do Empreendimento II e III. O manual do usuario ndo esta presente nos
Empreendimentos I, II e III, edificios estes que foram os primeiros entregues pela
construtora, conforme pode ser visto na Tabela 1, anteriormente apresentada.

Sobre os manuais do usuario, embora a construtora afirme que realiza a entrega
desse documento, em trés dos edificios investigados foi constatado a auséncia dele. Tal
fato indica a falta de atencao prestada as informagdes contidas no manual, pois uma 2*
via do documento poderia ter sido obtida junto a construtora. Entretanto, como a empresa
possui o certificado ISO 9001 desde o ano 2011 e os empreendimentos que nao possuem
o manual foram construidos anterior a certificagdao, possivelmente esse documento nao
foi entregue pela construtora.

Os manuais do usudrio dos edificios IV, V, VI, VII e VIII ndo passaram por
nenhuma atualizacao e todos os sindicos afirmam ja terem lido integral ou parcialmente,
classificando a linguagem apresentada e o grau de facilidade de compreensao dos

procedimentos apresentados como médio.
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Todos os sindicos dos edificios que contam com manual, afirmam ja ter precisado
consultar este documento em alguma situagdo especifica, bem como necessitaram

contatar algum fornecedor ou projetista da edificagdo a partir do manual do usuério.

¢) Sustentabilidade

No bloco de questdes ligadas a sustentabilidade, todos os sindicos quando
questionados se os empreendimentos contribuem para o desenvolvimento sustentavel,
responderam parcialmente.

Sobre a gestdo da dgua, somente nos Empreendimentos III e VIII a medigao de
agua ¢ individualizada. Em nenhum dos edificios hé coleta de 4gua da chuva para limpeza
de areas comuns do empreendimento e nem reuso de dgua cinza. Nos Empreendimentos
I, V e VIII existem redutores de vazao para diminuir o volume de dgua liberado.

Sobre o consumo de agua nas areas comuns dos prédios, nota-se ainda uma
caréncia de recursos que possam contribuir para a gestao sustentavel da 4gua. Em apenas
37,5% dos entrevistados (VI, VII e VIII), existem mecanismos para a redugdo desse
consumo, mesmo a empresa tendo informado que adota em projeto essas agoes,
despertando uma preocupagao com as areas privativas também.

A captagdo de dgua da chuva, que nao foi identificada em nenhum dos edificios
participantes desta pesquisa, além de contribuir para o uso racional da 4gua minimiza o
impacto das precipitagdes pluviais, podendo, em regides de maior impermeabilizagao dos
solos, ser enquadrada no conceito de medida nao estrutural da drenagem urbana. Tugoz,
Bertolini e Brandalise (2017) destacam também que se torna possivel com a substitui¢ao
de parte da 4gua potavel por uma de qualidade inferior para fins ndo nobres a redugdo da
demanda sobre os mananciais de agua.

Quanto a gestdo de energia nas edificacdes estudadas, nenhuma delas possui
geracdo de energia solar. O uso de lampadas de baixo consumo esta presente parcial ou
integralmente em todos os edificios, bem como dispositivos de acendimento ou
fechamento automatico.

A coleta seletiva de lixo ocorre nos Empreendimentos II, III, IV e V.

Todos os sindicos participantes dessa pesquisa sdo a favor de empreendimentos
mais sustentaveis, mesmo que o custo seja mais alto. Entretanto, a falta de apoio do poder
publico, falta de conscientizacdo dos moradores, falta de recursos financeiros e mao de

obra especializada, assim como o modelo construtivo adotado sdo entraves encontrados
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para a implementacdo de medidas sustentdveis nos edificios, conforme apresentado na

Figura 9.
Figura 9 — Dificuldades para adogao de praticas sustentaveis.
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Fonte: Autora, 2022.

Quando analisadas as medidas sustentdveis nos projetos desenvolvidos pela
construtora foi constatado que o custo-beneficio e a falta de incentivo da legislacao sao
os principais entraves encontrados pela empresa para colocar em pratica a adogdo de
empreendimentos mais sustentaveis. Tal fato vai de encontro com a situagdo relatada
pelos sindicos entrevistados, que também pontuaram a falta de conscientizacdo dos

moradores ¢ de mao de obra especializada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma construgdo sustentavel visa a producdo de edificacdes mais seguras e
saudaveis, fundamentada na reducdo da poluicdo; na economia de energia e dgua; na
diminui¢do do consumo sobre matérias-primas naturais; € no aprimoramento das
condig¢des de seguranca e satide dos trabalhadores, usudrios finais e comunidade.

A partir dos resultados obtidos na revisdo bibliografica para elaboragdo do
instrumento de andlise utilizado no estudo de caso realizado, verificou-se que a empresa
construtora, através das respostas do seu representante, demonstra uma preocupagao com
o atendimento da Norma de Desempenho. Entretanto, como o sindico do edificio mais
recente desconhece a norma, nao € possivel comprovar que o empreendimento mais novo
apresenta condi¢des mais favordveis ao desempenho. No tocante a sustentabilidade, o
ultimo prédio construido conta com a adog¢ao de mais praticas sustentaveis que os prédios
mais antigos, demostrando uma evolugdo ainda pequena no atendimento desses
requisitos.

Se tratando de uma cidade que ndo esta incluida em um grande centro urbano, as
questdes ligadas ao desempenho das edificagdes demonstram um cenario ainda de pouca
compreensdo por parte dos sindicos dos empreendimentos residenciais, especialmente
dos edificios constituintes do programa MCMV.

Ao final dessa pesquisa, foi possivel identificar que a manuten¢ao predial ainda é
um grande desafio no ambito do ambiente construido. Os requisitos de desempenho sao
pouco discutidos na amostra analisada, bem como a adocdo de poucas praticas
sustentaveis nas edificacdes em uso.

Diante do apresentado, fica evidente a necessidade de conscientizacao,
especialmente por parte dos sindicos, da importancia da manutencdo, bem como o
conhecimento do manual do usuario e também das exigéncias de desempenho, para que
seja possivel a realizacdo de atividades de manutengdo com vista de praticas sustentaveis

para as edificagdes existentes.

5.1.SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Diante do cenario referente a auséncia de realizacao das agoes de manutencao bem
como o pouco conhecimento acerca da Norma de Desempenho e sua importancia, sugere-
se como continuidade dessa pesquisa que os trabalhos futuros abordem estratégias mais

efetivas quanto ao processo de adog¢dao de praticas sustentdveis no processo de
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manuten¢do predial por parte dos sindicos € também o acompanhamento efetivo das
empresas. Para isso, recomenda-se a abordagem dos seguintes assuntos:

- Proposigdo de diretrizes para orientar a realizagao das atividades de manutengao
com base nos requisitos da Norma de Desempenho;

- Proposicdo de diretrizes para auxiliar as agdes de manutencao associadas com a
adocdo de praticas sustentaveis;

- Estratégias para divulgacdo da Norma de Desempenho e de seu conteudo para
os sindicos e usudrios, bem como a importancia da realizacdo das atividades de

manutencao.
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APENDICE A — Questionario para construtora

Bloco 01 — Desempenho
(Comportamento em uso de uma edificagdo e de seus sistemas — ABNT NBR 15575/2013.)

1. Vocé conhece a Norma de Desempenho?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

2. Acredita que a Norma de Desempenho atue de forma a atribuir mais qualidade nos empreendimentos?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

3. Os requisitos da Norma de Desempenho sdo considerados nos projetos realizados pela empresa?

Sistemas estruturais: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de pisos: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de vedagdes verticais internas e externas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de coberturas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas hidrossanitarios: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

4. Sao explicitadas, em manual, orientagdes acerca das agdes de manutencdo dos sistemas?

Sistemas estruturais: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de pisos: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de vedagdes verticais internas e externas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de coberturas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas hidrossanitarios: ( ) Sim ( ) Nao () Em partes

5. E realizado um checklist para verificagdo do cumprimento dos requisitos da Norma de Desempenho
na entrega da obra?

Sistemas estruturais: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de pisos: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de vedagdes verticais internas e externas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de coberturas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas hidrossanitarios: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

6. Existem dificuldades e entraves para que a empresa atenda a Norma de Desempenho?

Bloco 02 — Manutencio
(Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagdo e de
seus sistemas, a fim de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios - ABNT NBR 14037/2011.)

1. A empresa entrega o manual do proprietario e do sindico?
() Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo:

a) Quem produz o manual?

( ) Propria empresa () Terceiros
b) Sdo estabelecidos prazos de garantia no manual?

() Sim ( ) Nao

¢) E entregue copia do manual do proprietario ao condominio?

() Sim ( ) Nao

2. A empresa construtora disponibiliza o contato dos fornecedores e responsaveis técnicos pelas
edificagdes e seus sistemas?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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3. Os proprietarios ou sindicos ja solicitaram a assisténcia técnica da empresa construtora dos edificios?

() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Se sim, para quais sistemas?
() Sistemas estruturais () Sistemas de vedagdes verticais internas e
() Sistemas de pisos externa
() Sistemas de coberturas () Sistemas hidrossanitarios

4. Como vocé avalia a assisténcia técnica da construtora apds a entrega da obra?
( ) Ruim () Regular ( )Bom ( ) Otimo

5. Na fase de concepcao do empreendimento, as atividades de manutencao s@o pensadas no projeto?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Bloco 03 — Sustentabilidade
(Termo usado para definir acGes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos,
sem comprometer o futuro das proximas geragoes — ABNT COLETANEA, 2015.)

1. A empresa demanda dos projetistas medidas sustentaveis na concepg¢ao dos edificios?
() Sim ( )Nao ( ) Em partes
Se sua resposta ao item 1 foi sim:
A empresa possui profissional capacitado em relagdo a sustentabilidade para atua¢do no projeto?
( )Sim ( ) Nao
Se sua resposta no item 01 foi ndo:
Quais os principais fatores para ndo utilizagdo de itens/medidas visando a sustentabilidade nos
empreendimentos?

() Custo-beneficio () Baixa aceitagdo do mercado

( ) Sem valorizagdo do imodvel ( ) Legislag@o nao da incentivos
() Desinteresse pelas questdes () Falta de profissional capacitado
ambientais () Outro. Especifique

2. O projeto estabelece o uso de ferramentas de gestdo de 4gua nos empreendimentos? Ex.: medidores
de consumo individuais, dispositivos redutores de consumo, aproveitamento de agua pluvial, entre
outros.

() Sim. ( ) Nao () Nao, mas pretende.

Se sim, quais?

3. O projeto adota alguma ferramenta de gestao de energia nos empreendimentos? Ex.: Fontes de energia
renovaveis, aquecimento solar de agua, lampadas com menor consumo, sensores de presenca, entre
outros.?

() Sim. ( ) Nao () Nao, mas pretende.

Se sim, quais?

4. A empresa demanda medidas sustentaveis para o canteiro de obra?
() Sim ( ) Nao ( ) Nao, mas pretende.
Em caso afirmativo, responda os itens abaixo:

a) Quais sdo os principais fatores para a utilizagdo de medidas visando a sustentabilidade?

() Aceitagdo do mercado; () Responsabilidade ambiental,;

() Legislagao; () Marketing ambiental;

() Valorizagdo do imovel; () Outros. Especifique

b) A empresa possui profissional capacitado em relagdo a sustentabilidade para atuag@o no canteiro
de obras?

() Sim ( ) Nao

Ha ainda alguma consideracao a ser feita a respeito do tema?
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APENDICE B — Questionario para sindicos

Bloco 01 — Desempenho
(Comportamento em uso de uma edificagdo e de seus sistemas — ABNT NBR 15575/2013.)

1. Conhece a Norma de Desempenho? () Sim ( ) Nao

Se sim, responda os itens abaixo:
a) Ja fez algum tipo de curso sobre a Norma de Desempenho?
() Sim ( ) Nao
b) Para cada sistema descrito abaixo, estdo sendo atendidas as exigéncias de desempenho previstas
na Norma de Desempenho e constantes no Manual do Usuério?

Sistemas estruturais: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de pisos: ( )Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de vedagdes verticais internas e externas: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas de coberturas: () Sim ( ) Nao ( ) Em partes
Sistemas hidrossanitarios: ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Vocé considera satisfatorio o desempenho da edificagdo? ( ) Sim ( )N&o ( ) Em partes

Bloco 02 — Manutencio
(Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagdo e de
seus sistemas, a fim de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios - ABNT NBR 14037/2011.)

1. Como ocorre o processo de identificacdo de necessidades de manutengdo?
() Inspegdo periodica ( ) Sindico

( ) Reunides condominiais () Outros. Especifique
() Solicitagao do usuario

2. Existem dificuldades para a realizagdo dos servigos de manutengdo?
() Sim ( )Nao ( ) Em partes

Se sim, quais as dificuldades?

3. As solicitagdes de manutengao sdo atendidas?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

4. E realizada a atividade de inspecdo predial? () Sim () Nao
(Inspecdo predial: avaliagdo isolada ou combinada das condigdes técnicas, de uso e de manutengao da edificagao.)

5. E possivel afirmar que os procedimentos para manutengdo preventiva sdo aplicados?
(Manutenc¢do preventiva: Engloba servigos programados com antecedéncia.)

() Sim ( ) Nao ( ) Em partes
6. Existe uma programagao de treinamento para o pessoal da manutencdo? ( ) Sim ( ) Nao

7. O desempenho da manutenc@o é acompanhado através de indicadores? ( ) Sim () Néao
(Desempenho da manutengao: A eficiéncia ou o rendimento das atividades de manutengao.)

Se sim, quais sdo os principais indicadores?

() Custos () Retrabalho
() Frequéncia entre falhas () Disponibilidade operacional
() Satisfagdo do cliente () Outros. Especifique
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8. Na contratacdo de servigos, quais critérios sdo priorizados na edificacdo? Classifique por ordem de
prioridade para sua edifica¢do, sendo que, o nimero 5 de maior relevancia e nimero 1 menor.

() Preco ( ) Qualidade
() Tecnologia ( ) Experiéncia
() Prazo ( ) Outros. Especifique

9. Ha armazenamento das informag¢des de manutengio?
( ) Sim ( )Nao ( ) Em partes

Se sim, qual a forma de armazenamento dessas informagdes?

10. Identifique os motivos que levam a maior reincidéncia de problemas de manutengéo, sendo que, o
numero 5 de maior relevancia e nimero 1 menor.

() Qualidade do material () Falta de manutengao
() Tempo de uso () Falta de comunicag@o
( ) Uso indevido () Outros. Especifique

11. A edificaggo dispde dos projetos e especificagdes?
() Sim ( ) Nao

12. A edificacdo dispde do manual de uso, operacdo e manutencao?
() Sim ( ) Nao

Se sim, responda os itens abaixo:
a) O manual do usudrio original ja passou por alguma atualizagido?

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe
b) Jafez a leitura do manual da edificagdo?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Se sim, classifique a linguagem apresentada e o grau de facilidade de compreensao dos procedimentos
apresentados no manual do usudrio:

() Alta ( ) Média ( ) Baixa
c) Precisou consultar o manual em alguma situagdo especial?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes
d) Precisou contatar algum fornecedor ou projetista da edificacdo a partir do manual?
() Sim ( ) Nao

Bloco 03 — Sustentabilidade
(Termo usado para definir acGes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos,
sem comprometer o futuro das proximas geragdes — ABNT COLETANEA, 2015.)

1. O empreendimento contribui para o desenvolvimento sustentavel?
*Desenvolvimento sustentavel: é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes.

() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

2. A medigdo do consumo de agua ¢ individualizada?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

3. A agua da chuva ¢ coletada e utilizada para limpeza das areas comuns do empreendimento?
() Sim ( )Nao ( ) Em partes

4. Hareuso de dgua cinza?

(Agua cinza: Sdo aguas residuais, proveniente de atividades domésticas como lavar louga, roupa e tomar banho,
excluindo o esgoto sanitario.)

() Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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5. Nas areas comuns do edificio, existe algum dispositivo com redutor de vazdo, para diminuir o
volume de agua liberado? () Sim ( )Nao

6. Ha sistemas para geragdo de energia solar no edificio? ( ) Sim ( ) Nao

7. Nas areas comuns, sdo utilizadas lampadas de baixo consumo?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

8. Nas areas comuns, sdo utilizados dispositivos com acendimento/fechamento automatico?
() Sim ( ) Nao ( ) Em partes

9. Ha coleta seletiva de lixo? ( )Sim ( ) Nao

10. Vocé ¢ a favor de mais empreendimentos sustentaveis, mesmo que mais caros?
() Sim ( ) Nao () Em partes

11. Quais as maiores dificuldades para se implantar praticas sustentaveis no edificio?

Ha ainda alguma consideracdo a ser feita a respeito do tema?




