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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada junto as alunas do curso de
Especializagdo em Politica Social, Servico Social e Processo de Supervisdo de Estagio, da
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF, com o objetivo
de verificar se o curso, em questao, atinge seus objetivos no tocante a formagao continuada de
qualidade e amplia a possibilidade de participagao dos (as) Assistentes Sociais no processo de

formacao profissional, através da supervisao de campo de estagio.

Partimos do entendimento de que o estagio ¢ um componente curricular facilitador da
articulacao entre formagdo e exercicio profissional. Onde o estidgio supervisionado definido
como atividade curricular obrigatoria e a supervisao de estdgio em Servico Social enquanto
atribuigdo privativa do Assistente Social, verifica-se 0 quanto essas premissas se cruzam se
completam e torna-se uma unidade que compreende a formagdo e exercicio profissional.
Tendo como aglutinador a supervisdo de estagio considerada parte intrinseca tanto do
processo de formagao quanto do processo de trabalho profissional.

O objeto de estudo destacou a necessidade de resgatar um dos pressupostos da
concepcao de formacao profissional que € o agravamento da questdo social em face das
particularidades do processo de reestruturacao produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia
neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do Servigo Social. Esta inflexao ¢
resultante de novas requisicdes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela
reforma do Estado e pelo movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas

repercussoes no mercado profissional de trabalho.

Na andlise dos dados, ao conhecer a experiéncia de trabalho da turma no que se refere
ao processo de supervisao de campo estagio; as condigdes objetivas e subjetivas dos (as)
Assistentes Sociais relacionadas ao processo de supervisao de campo de estagio; ao perceber
o processo de formacdo continuada e sua relagdo com a supervisao de campo estagio.
Apresentamos os limites e desafios a efetivacdo do trabalho do (a) Assistente Social na
perspectiva dessa frente de trabalho relacionando os aspectos micropoliticos do fazer
profissional do Assistente Social com os aspectos macropoliticos que envolve as

transformacgoes societarias.

Palavras-chave: Servigo Social; formacao profissional; supervisao de estagio; exercicio

profissional; formacdo continuada.



ABSTRACT

This is a qualitative research carried out with the students of the Specialization
course in Social Policy, Social Work and Internship Supervision Process, at the Faculty of
Social Service of the Federal University of Juiz de Fora - UFJF, with the objective of
verifying whether the The course in question achieves its objectives with regard to quality
continuing education and expands the possibility of participation by Social Workers in the
professional training process, through supervision of the internship field.

We start from the understanding that the internship is a curricular component that
facilitates the articulation between training and professional practice. Where the supervised
internship defined as mandatory curricular activity and the supervision of internship in Social
Work as a private attribution of the Social Worker, it is verified how far these premises
intersect and become a unit that comprises professional training and practice. Having the
supervision of internship as an agglutinator considered an intrinsic part of both the training
process and the professional work process.

The object of study highlighted the need to rescue one of the assumptions of the
concept of professional training, which is the worsening of the social issue in the face of the
particularities of the productive restructuring process in Brazil, within the framework of the
neoliberal ideology, determines an inflection in the professional field of the Service Social.
This inflection is the result of new requests brought about by the reorganization of capital and
labor, by the reform of the State and by the movement of organization of the working classes,
with wide repercussions in the professional labor market.

In the analysis of the data, when knowing the work experience of the class with
regard to the field supervision process internship; the objective and subjective conditions of
Social Workers related to the internship field supervision process; realizing the process of
continuing education and its relationship with field supervision. We present the limits and
challenges to the accomplishment of the work of the Social Worker in the perspective of this
front of work, relating the micropolitical aspects of the professional work of the Social
Worker with the macropolitical aspects that involve societal transformations.

Keywords: Social Work; professional qualification; internship supervision; professional

practice; continuing education.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo pesquisar junto as alunas do curso de
Especializagao em Politica Social, Servigo Social e Processo de Supervisao de Estagio, da
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF, se o curso, em
questdo, atinge seus objetivos no tocante a formagao continuada de qualidade. E se amplia a
possibilidade de participagdo dos (as) Assistentes Sociais no processo de formagao

profissional, através da supervisdao de campo de estagio. Essa ¢ a hipotese apresentada.

Para melhor contextualizacdo da proposta supracitada, cabe destacar que o interesse
pelo objeto de estudo, apresentado no projeto, surgiu a partir de uma experiéncia, ainda que
restrita, de supervisdo de campo de estagio por dois semestres letivos (Estagios 1 e III),
durante o periodo de Residéncia no Hospital Universitario - HU/UFJF, mas nem por isso

desmerecida a analise, reflexdo e atuacgao.

Um breve resgate sobre a trajetoria do Servico Social no HU/UFJF constatou que o
servico teve inicio em 1970, por meio da inser¢do de alunos provenientes da Faculdade de
Servigo Social que foi incorporada a UFJF no mesmo periodo. Tais atividades junto ao HU
foram suspensas em 1972 em decorréncia da falta de supervisdo direta aos alunos que
estavam sendo “relegados a uma funcdo paramédica, isto ¢, de fung¢do complementar ao

trabalho médico” (ALVES, 2005, p.275).

O campo de estagio retornou em 1974 a partir da contratacdo de duas Assistentes
Sociais vinculadas a Faculdade de Servigo Social, que realizavam supervisao direta a quatro
estagidrias. Desde entdo, o servigo passou por reformulagdes, contou com a ampliagdo do
quadro de profissionais € com a implantacdo do Programa de Residéncia em Servico Social,
em 1998, adquiriu maior organizacdo e legitimidade profissional na instituicao.
Posteriormente foram criados os programas de Residéncia em Saude da Familia em 2002
(constituido através de parceria entre o Nucleo de Assessoria, Treinamento e Ensino em
Satde - NATES e a Secretaria de Saude, Saneamento e Desenvolvimento Ambiental da
Prefeitura de Juiz de Fora - SSSD/PJF), e em 2010 foi criado o Programa de Residéncia
Multiprofissional em saude do Adulto (ALVES, 2005).

De acordo com Castro (2013, p. 156), os programas de Residéncias constituem-se

enquanto modalidade de pos-graduacao lato sensu e sua expansdo ocorreu paralelamente aos



“ataques a politica publica de satde, de precarizacao dos servigos e de falta de condigdes de
trabalho, impactando diretamente na formagao em saude e na qualidade dos servigos
prestados”, colocando em segundo plano o ensino e a pesquisa em detrimento de uma logica
produtivista, além do sucateamento das institui¢des, falta de condi¢des de trabalho e limitagao
de recursos humanos. O residente sofre estes impactos € os ataques a politica de saude, que

sao sentidos diretamente em seu trabalho e nas respostas que consegue dar aos usuarios.

No curso da Residéncia, permanecia o acimulo de fungdes visto que, além das
atividades proprias da residéncia (eixos tedrico e pratico) concentrada na exaustiva carga
horéaria que ¢ propria da residéncia (60 horas/semanal), a supervisao de estdgio era uma
atividade exercida pelos residentes de Servigo Social, contabilizada com a responsabilidade

pelas enfermarias e coordenacao técnica dos projetos de extensao.

Uma questdo importante de ser destacada ¢ que, ainda que tenhamos clareza a respeito
das peculiaridades dos niveis de formacao Lato sensu que permiti executar a fungdo de
supervisor de campo de estagio, nessa situacdo, o Residente vivencia a duplicidade de
“atuacdes antagonicas” que significa estar em processo de formacao e ao mesmo tempo ser
responsavel por contribuir com o processo de formacao do estagidrio. Cabendo ressaltar o
contexto de formagao profissional que nos encontravamos, num primeiro momento, com a
falta de preceptoria, seja pela falta de recursos humanos e/ou falta de interesse por parte dos
profissionais em assumir tal funcio'. Fator, também, relevante na andlise da supervisdo de
campo de estagio exercida pelo Residente. Entretanto, cabe destacar que a supervisao de
estagio enquanto prerrogativa do Assistente Social desconsidera qualquer forma de

compromisso involuntario ou obrigacao em sua relacao de trabalho.

Em particular, numa primeira oportunidade ofertada em outra instituicdo, havia

recusado a abertura de campo de estdgio por motivo de falta de condigdes fisica e material,

' O HU, unidade Santa Catarina, contava na época, do inicio da turma do Programa de Residéncia Integrada
Multiprofissional em Atencdo Hospitalar — Servigo Social 2015-2017, com 2 assistentes sociais em seu quadro
de profissionais do Regime Juridico da Unido — RJU que dividiam sua carga horaria também na unidade
CAS/HU e contava com 2 plantonista de fim de semana proveniente do CAS e do CAPS/HU, 12 residentes
(sendo que 4 eram remanescentes, R2, do programa anterior e 4 do Programa de Residéncia Satide do Adulto) e
6 estagiarias sob supervisao dos residentes.

Para uma aproximagdo do contexto da Residéncia consultar os Trabalhos de Conclusdo do Curso do ano 2017,
dentre eles: ANDRE, Roberta Natalia. Limites e desafios para o trabalho em rede e interprofissional na
Residéncia Integrada multiprofissional em atencdo hospitalar: Um estudo de caso.



bem como por sentir a necessidade de uma capacitagdo prévia especializada para a referida

atividade.

Se por um lado, o exercicio da supervisao de estagio por parte do Residente enquanto
atividade do eixo especifico (Modulo Teorico Especifico) sob tutoria académica apresentava-
se como uma oportunidade sistematica acompanhada e que pode ser entendida como uma
capacitacao para a referida frente de trabalho. Por outro lado, se essa atividade ¢ transferida
para o residente diante da falta de profissionais do quadro que a assuma, essa transferéncia
transmutada em atividade da residéncia torna-se uma imposi¢ao dessa frente de trabalho ao

Residente e desconsidera o seu direito de escolha em exercer ou nao essa fungao.

A definicdo do tema durante o curso, além da inquietagdo mencionada anteriormente,
se deu diante da orientacao para escolha do tema associada a atuacao profissional. E pelo fato
de ndo estar inserida no mercado de trabalho, naquele momento, optei por ndo remeter a
atuacdo profissional anterior porque dessa forma acumularia mais um estudo na area da saude.
Buscando diversificar a tematica de estudo e associar ao cotidiano profissional resolvi
pesquisar sobre a propria Pés-graduacdo em curso, delimitando o objeto de estudo ao
processo de formacao profissional e mais especificamente a supervisao de estagio tendo visto
ser uma das linhas de estudo do curso, bem como lembro que na ficha de inscri¢ao do
processo seletivo para essa Pos perguntava sobre a atuacdo profissional e também sobre a
atuacdo enquanto supervisor de campo de estagio e observei durante o curso que uma ou outra

Assistente Social atuava nessa frente de trabalho.

A relevancia do tema a ser estudado se exprime diante da demanda que € propria da

formacgao,

r

o estagio supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatoria que se
configura a partir da inser¢do do aluno no espago sdcio-ocupacional
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional o que pressupoe
supervisao sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor supervisor ¢
pelo profissional do campo, através da reflexdo, acompanhamento e
sistematiza¢do com base em planos de estagios, elaborados em conjunto
entre unidade de ensino ¢ unidade de campo de estagio, tendo como
referéncia a Lei 8662/93(Lei de Regulamentacdo da Profissdo) e o Codigo de
Etica Profissional (1993). (ABESS, 1996, p.71)

E avultada pelo intenso processo de privatizagdo da educagdo que ampliou o acesso ao
ensino superior, seja pelo ensino presencial e a distdncia. Por outro lado, cabe também

analisar o impacto das alteracdes societdrias na contemporaneidade, especialmente o
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desmonte de direitos que envolvem os processos de precarizagdo do trabalho e das politicas
sociais, nos quais se insere o Assistente Social, enquanto trabalhador assalariado, e o
desenvolvimento de sua atuagdo nos espacos sécio-ocupacionais. Onde o Assistente Social
responde as requisi¢cdes institucionais, as demandas do usudrio e as exigéncias da propria

profissao.

Segundo Santos (2016), o debate sobre essa tematica tem se ampliado desde a década
de 1990 a partir do fortalecimento de uma nova concepgao de profissdo que se expressa em
um projeto que a categoria denominou Projeto Etico-politico. Esse novo projeto congrega
novas perspectivas para a organizacao politica, o exercicio e a formacao profissional e as

define de forma indissociavel.

No contexto de contra-reforma do Estado com impactos que vém avangando,
ofensivamente, com a precarizagdo e desregulamentacao do trabalho, reducao dos direitos e
sobre a politica de ensino superior no Brasil e, em particular, no interior dos cursos de Servico
Social. Almeja-se uma andlise articulada do exercicio e da formacao profissional tendo como
conector o estagio supervisionado, ou seja, o estdgio supervisionado possui um lugar de

destaque nessa articulagao.

Para tanto foi necessario uma revisao bibliografica que teve como objetivo relacionar
os aspectos macropoliticos que envolve as transformagdes societarias e o0s aspectos

micropoliticos do fazer profissional do Assistente Social.

No Capitulo I “Transformacdes Societarias e Politicas Sociais: impactos no Servigo
Social”, apresentamos um breve resgate sobre o desenvolvimento das forgas produtivas que
teve no modo de produgdo capitalista, segundo Behring e Boschetti (2011), medidas adotadas
na década de 1960 com o objetivo de acelerar o crescimento econdmico que resultaram nas
ultimas décadas do século XX, nos paises capitalistas, no esgotamento do capital que apods
longos anos de amadurecimento comegou a passar por diversas crises. Tem-se com a crise
mundial do capital na década de 1970, que rompeu com o pleno emprego do modelo
Keynesianista/Fordista e gerou baixo crescimento econdmico e altas taxas de inflagdo, o
processo de reestruturacdo produtiva intensificada a partir do final da década de 1970, num
contexto de recuperacdo da crise de rentabilidade do capital com a ado¢do de um leque de
medidas em ambito internacional que combinam agdes global/local e que incluiu uma pressao

burguesa para uma reconfiguracao do Estado em resposta a crise do capital.
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Sobre as respostas do Estado Brasileiro partimos da analise da década de 1980,
considerada mundialmente como década perdida do ponto de vista econdmico, mas que, por
outro lado, no Brasil, houve um processo de grandes conquistas e lutas sociais, que

culminaram na Constituicao Federal de 1988.

Também foi nesse periodo que, na trajetoria da profissao, esta delineou um vinculo de
carater progressista e democratico com os interesses da classe trabalhadora, teve uma
rearticulacdo da organizagdo politica profissional, a quebra do quase monopolio do
conservadorismo tedrico metodoldgico e a constituigdo de um novo projeto profissional, o
Projeto Etico-politico que, segundo Netto (1999), deve ser entendido como uma construgio
coletiva profissional que busca se aproximar, coerentemente, com o projeto societario
emancipatorio. E tem no atual Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, juntamente
com a Lei 8.662 de Regulamentagdo da Profissdo e as Diretrizes curriculares da ABEPSS o

aparato juridico-politico que expressam o Projeto Etico politico do Servigo Social.

Na mesma década em que o Projeto Etico politico, fundamentado tedrico e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servigo Social Brasileiro, surge, o projeto

societario inspirado no neoliberalismo.

O pais encontrava-se, neste momento, numa tentativa tardia de implantar um Estado
de Bem Estar Social, contudo, foi surpreendido, no inicio da década de 1990, pelo ideario
neoliberal. A agenda neoliberal foi responsavel pelo redirecionamento do papel do Estado
conduzido por politicas de ajuste fiscal na direcdo da destituicdo dos direitos conquistados e
inscritos na Constituicao de 1988. A contrarreforma do Estado ocorreu em setores estratégicos
para o capitalismo, abarcando a privatizagdo dos servigos sociais e quebra dos direitos

trabalhistas.

A contrarreforma do Estado ocorreu em setores estratégicos para o capitalismo,
abarcando a privatizagdo dos servigos sociais € quebra dos direitos trabalhistas. Sendo o
Assistente Social um trabalhador assalariado e “como as politicas sociais perfazem a base
concreta sobre a qual se efetiva a atuacdo dos profissionais de Servigo Social, tal processo

aparece na configura¢ao atual do mercado de trabalho” (TRINDADE, 2015, p. 131).

O segundo capitulo apresenta uma discussao sobre o Projeto de Formagao Profissional

em Servigo Social e o Estagio. Contextualizando, em continuidade ao capitulo anterior, outros
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grandes marcos na trajetéria da profissdao como a revisao curricular, legislagdes afins e o

processo de contra-reforma da educacao superior no Brasil.

Tendo visto que o Projeto de Formacgao Profissional em Servigco Social se efetiva em
um curriculo tedérico-pratico que tem no estdgio um componente curricular que “ocupa
centralidade na formagao profissional, pois potencializa a qualificagdo dos alunos do ponto de
vista teorico-metodologico, ético-politico, técnico-operativo e investigativo” (ORTIZ, 2016,
p. 207). E dada a indissociabilidade entre a formagao profissional, a organizagao politica e o
exercicio profissional preconizada pelo Projeto Etico-politico, por fim, este trabalho apresenta
a pesquisa de campo realizada junto as alunas do curso de Especializacao em Politica Social,
Servigo Social e Processo de Supervisao de Estagio, da Faculdade de Servigo Social da

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF.

De acordo com Minayo (1993) na abordagem qualitativa, o pesquisador objetiva
aprofundar-se na compreensdao dos fenomenos que, interpretando-os segundo a perspectiva
dos proprios sujeitos que participam da situagcdo, sem se preocupar com representatividade

numérica, generalizagdes estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito.

Logo, a base da pesquisa foi a constru¢ao de um referencial tedrico através de revisao
bibliografica. Associada a técnica de coleta de dados: entrevista semiestruturada, que ocorreu
em dois momentos distintos com a combinagdo das técnicas de aplicagao de grupo focal e
entrevista individual. A pesquisa foi previamente aprovada pelo Comité de Etica da UFJF

(documentos anexos).
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2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E POLITICAS SOCIAIS: IMPACTOS NO
SERVICO SOCIAL

Com o objetivo de uma aproximagao e apreensao das condigdes e desafios postos ao
exercicio da supervisdao de estagio, faremos um levantamento e analise de alguns elementos
que caracterizam as alteracdes no mundo do trabalho e sobre os direitos sociais a partir do
contexto de recuperacao da crise mundial do capital dos anos de 1970, bem como na
atualidade definem também configuragdes do trabalho do Assistente Social.

O significado socio-histérico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no
conjunto das praticas sociais acionado pelas classes e mediadas pelo Estado
em face das “seqiielas” da questdo social. A particularidade do Servigo
Social na divisdo social e técnica do trabalho coletivo encontra-se
“organicamente vinculada as configuracdes estruturais da questdo social e as

formas histéricas de seu enfrentamento, que sdo permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado”. IAMAMOTO, 2014, p. 618)

Dessa forma, faremos um breve resgate sobre a categoria trabalho, sua trajetoria socio-
historica para basilar as reflexdes sobre o trabalho na atualidade e a atuagao profissional do

Assistente Social nos itens posteriores.

Segundo Ortiz (2016) “compartilha-se do entendimento de que o processo de
sociabilidade humana constituiu-se historicamente a partir do trabalho”. O homem possui
necessidades muito proximas dos demais seres organicos. Entretanto, “o homem se distingue
historicamente dos outros animais porque ¢ o unico capaz de trabalhar, ou seja, de responder
as suas necessidades a partir da transformacdo da natureza e com a cooperacao de outros

homens” (ORTIZ, 2016, p. 194).

A sua capacidade de agir teologicamente que significa antever os resultados, tem na
acdo/trabalho, que mobiliza conhecimentos e habilidades, a materializagdo daquilo que se
encontrava no plano ideal. Os novos constructos € as novas relagdes quando objetivados e
exteriorizados do proprio criador e dos processos que originalmente os motivaram geram
novas necessidades, expondo a teleologia humana a outros problemas que por vezes o homem

ndo possui respostas imediatas.

O desenvolvimento do conhecimento sobre a natureza e da capacidade para domina-la
com o objetivo de responder e refinar suas necessidades permitiu que esse homem

aprimorasse suas habilidades, seus sentidos € conhecimentos que sdo passados de geracao a
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geracao. O desenvolvimento das forgas produtivas ¢ a base do surgimento do excedente e

compreende um acervo sociocultural e historico.

Enquanto o nivel tecnolégico do trabalho se manteve abaixo do rudimentar,
todos os homens precisavam estar diretamente ligados a producao,
precisavam estar inteiramente absorvidos na luta constante pela subsisténcia.
Quando, porém, o trabalho, no seu desenvolvimento, comegou a produzir
excedente econOmico aprecidvel, surgiram condi¢cdes para que alguns
homens se desligassem da producdo. E tais condigdes tiveram um aspecto
historicamente positivo: permitira a alguns desses individuos que vieram a
desfrutar deste ocio privilegiado que eles se especializassem no estudo; e
permitiram que eles desenvolvessem o raciocinio abstrato, a ldgica, o
pensamento especulativo. (KONDER, 2009, apud ORTIZ, 2016, p. 196)

O mesmo processo que possibilitou a existéncia do excedente proporcionou
também as condigdes objetivas para o surgimento das classes e de
sociedades de classes (como as escravistas, inicialmente) e da propriedade
privada. Ambos estao autoimplicados e concorrem historicamente para que
as tarefas que envolvem o trabalho (uma atividade realizada pela cooperacao
entre os homens) fossem realizadas de forma diferenciada entre os
integrantes das classes. (ORTIZ, 2016, p. 195)

A divisdo social do trabalho compde o tripé da produgdo capitalista ao lado da
formacao das classes sociais e da propriedade privada. O modo de producdo capitalista
aprofundou a divisdo social do trabalho, desenvolvendo ainda mais seu carater técnico. Em
que o trabalhador cada vez mais desconhece os fundamentos do trabalho. O trabalhador perde
o controle sobre o seu processo de trabalho e também a propriedade daquilo que produziu.

O capitalista quando contrata a for¢a de trabalho do trabalhador, paga-o a
partir das determinagdes intrinsecas ao seu valor de troca; contudo, esse
trabalhador permanece produzindo por um tempo condizente ao valor de uso
que sua forga de trabalho dispde. Durante esse tempo, ele produziu muito
mais valor (portanto, valor excedente) do que aquilo que ele originalmente
representou enquanto mercadoria portadora de valor de troca (e, nao
esquecemos, que foi justamente sob essa base que o capitalista o pagou
anteriormente), gerando desse modo, mais-valia. (ORTIZ, 2016, p. 198)

Outros mecanismos para ampliagdo e continuidade da producao de mais-valia foram a
extensao da jornada de trabalho, num primeiro momento, para possibilitar ao capitalista a
extracdo de mais-valia absoluta. Entretanto, encontrou limites fisiologicos provenientes da
propria condicdo humana diante do desgaste da forga de trabalho, e principalmente, diante da
organizacao e luta dos trabalhadores em prol da limitacao e redugdo da jornada de trabalho, o
que foi alcangado. Dessa forma, outro mecanismo foi investir na otimizacdo da producao
excedente através da inclusdao de maquinario e de novas tecnologias de gestdo. A mais-valia

relativa além de permitir ao capitalista a ampliagdo do excedente, transformou as condi¢des
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técnicas e sociais do modo de produgao capitalista e alcangou a destituicdo completa, por
parte do trabalhador, do controle sobre seu trabalho e principalmente do produto deste. E teve
na era fordista o acirramento da separacdo entre o pensar e o agir, complexificando a

aliena¢ao do trabalho.

Se o modo de producdo capitalista aprofundou a divisao social do trabalho, “a
alienacao tem na divisao social do trabalho seu fundamento basilar, com a complexidade
posta pelo trabalho industrial, essa tende a se agudizar”. E com os desdobramentos da
reestruturacdo produtiva no final do século XX ocorre a desterritorializagao da produgdo, a
terceirizagdo, a reatualizagao do trabalho a domicilio, o trabalho precario, polivalente e parcial

(ORTIZ, 2016, p. 200).

Segundo Behring e Boschetti (2011), as medidas adotadas na década de 1960 com o
objetivo de acelerar o crescimento econdmico resultaram nas ultimas décadas do século XX,
nos paises capitalistas, no esgotamento do capital que apos longos anos de amadurecimento
comegou a passar por diversas crises.

Sobre a tematica da crise do capital, as formula¢des de inspiragdo marxista
classica possibilitam a compreensdao do carater estrutural dela, quando
esclarece que o fato novo, desde a década de 1970, ¢é a inversdo da larga
onda de crescimento ¢ expansividade do capitalismo marcada por episodios
de crise com impacto reduzido, para uma onda de crise permanente,

caracterizada por recessdo e depressio com alguns momentos de
recuperacao. (PINTO, 2016, p. 57)

Segundo Matos (2014), a crise mundial do capital, na década de 1970, rompeu com o
pleno emprego do modelo Keynesianista/Fordista®, gerou baixo crescimento econdmico e
altas taxas de inflacdo. Inicia-se nesse contexto uma pressdo burguesa para uma
reconfiguragdo do Estado em resposta a crise do capital. Dessa forma, o ideario neoliberal

surge com a proposta de desmantelamento das politicas sociais garantidas no Welfare State’.

Pinto (2016) considera que as determinagdes das relagdes capitalistas no contexto de
recuperagao da crise de rentabilidade do capital, foram intensificadas desde o final dos anos

1970, com a adocao de um leque de medidas em ambito internacional, com o objetivo de

2 Sobre 0 modelo Keynesianista/Fordista, ver Behring (2009); Boschetti (2009).

3 Os welfare States ou Estados de Bem-Estar Social sdo amplos sistemas de protecio social realizada por meio de
politicas redistributivas através de politicas sociais (que consiste na intervecdo do Estado diante das expressoes
da questdo social). Teve como paradigma a experiéncia dos paises desenvolvidos da Europa a partir do segundo
pos-guerra (meados da dacada de 1940), momento de grandes transformagdes sociais, politicas e economicas em
fun¢ao da revolucdo industrial. Para um aprofundamento, ver (Mota,1996) (Fleury; Ouverney, 2008).
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recolocar as bases do sistema capitalista em patamares mais densos, intensos € complexos,
com a finalidade de superacao da crise.
A alternativa do capital em nivel mundial assentou-se na remodelagem das
relacdes de produgdo e circulagdio de mercadorias, investimento na

financeirizacdo da economia e alteragdo na a¢do do Estado frente a protecao
do trabalho e a reproducao da forca de trabalho. (PINTO, 2016, p. 57)

Combinam-se agdes em ambito global/local centradas na reestruturagao produtiva que
compreende a maximizagdo da socializa¢ao produtiva e sua apropriacao privada, com maior
controle sobre os povos a partir da reestruturagdo dos procedimentos de producdo e

circulagao.

A acumulagdo interminavel do capital requer a acumulagdo intermindvel de poder.
Dessa forma, suas ordenagdes “espacotemporais” resultaram na expansdao geografica do
capitalismo, base de boa parte da atividade imperialista e fonte de estabilizacdo do sistema
precisamente por criar demanda tanto de bens de investimento como de bens de consumo.
Contudo, “podem, com efeito, surgir desequilibrios entre setores e regides, bem como ser

produzidos ciclos de negocios e recessoes localizadas” (HARVEY, 2003, p.117).

No que se refere as tendéncias de crise no capitalismo, em contrapartida a teoria de
Rosa Luxemburgo que elege o subconsumo como explicagdo das crises por “uma falta geral
de suficiente demanda efetiva para absorver o crescimento da producdo que o capitalismo
produz. Essa dificuldade advém da exploragdo dos trabalhadores, que, por defini¢ao, recebem
bem menos valor para gastar do que aquilo que produzem (...)” o autor apresenta o argumento
da sobreacumulagdo, ou seja, “falta de oportunidades de investimentos lucrativos”. Mas
destaca o resgate da concepcao de Hegel realizado pela autora supracitada: o capitalismo ¢
forcado a buscar solucdes fora de si para estabilizar-se. Como exemplo, o argumento de Marx
quanto a criagdo de um exército industrial de reserva. Dado o seu poder de investimento
tecnoldgico para induzir ao desemprego, este tende a exercer uma pressao de baixa sobre os
salarios e dessa forma abrir novas oportunidades de emprego lucrativo do capital (HARVEY,

2003, p.116).

O papel do capitalista como produtor ¢ comerciante de mercadorias ja esta
bem estabelecido, e a forga de trabalho tornou-se uma mercadoria em geral
trocada por um valor apropriado. A acumula¢do “primitiva ou original ja
ocorreu ¢ seu processo agora tem a forma de reproducdo estendida (...)”
(HARVEY, 2003, p.120).
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O sistema de crédito e o capital financeiro que se estabeleceu a partir de 1973, foram
aprimorados e representam a face do capitalismo contemporaneo. Em nome da ortodoxia
liberal, também foram criados mecanismos inteiramente novos de acumulagao por espoliagao,
como o patentiamento e licenciamento de material genético, a transformag¢dao de formas
culturais em mercadoria, a escalada da destrui¢do dos recursos ambientais globais, uma cadeia
de privatizagdes de bens pubicos como a agua, as universidades, dentre outros.
Historicamente, o Estado vem mantendo a logica capitalista e com freqiiéncia ¢ usado para
impor esses processos em detrimento da vontade popular. O que envolve a perda de direitos a
partir da regressao de estatutos regulatorios que até entdo protegiam o trabalho, o ambiente da
degradacao. Além disso, a devolugdo de direitos, obtidos gracas a anos de dura luta de classes,

ao dominio privado representa uma das mais flagrantes politicas de espoliagao implantadas.

Segundo Matos (2014), o contexto neoliberal evidencia-se pela minimizagdo da agdo
reguladora do Estado significando a crise das politicas sociais, seu reordenamento e sua
subordinagdo as politicas de estabilizagao da economia, com restrigdes aos gastos publicos e
sua perspectiva privatizadora (MATOS, 2014). Para cumprir a proposta de desregulamentar
todas as barreiras postas ao capital e romper com todas as restrigdes sociopoliticas limitadoras
da liberdade de movimento do capital monopolista. Torna-se imprescindivel alterar o papel do
Estado para que se consolide essa nova modalidade de acumulagdo do capital. Que tem como
plano estratégico para alcance das relagdes capitalistas de agdes globais o financiamento por
parte dos estados nacionais e seus fundos publicos (PINTO, 2016).

A intervencdo na economia sera, entdo, estruturada para maior
favorecimento dessa condicdo, tendo como elementos a privatiza¢ao direta
de setores econOmicos que eram exclusivos de atuagdo do Estado e de
empresas estatais. Verifica-se um processo de contra-reforma* do Estado:
institui-se um novo modelo de a¢do com parcerias entre o publico € o

privado, comprime-se a democracia na area econdmica, tendo o lucro como
unica determinacdo. (PINTO, 2016, p. 60)

No que se refere a classe trabalhadora, o resultado € a exponenciagdo da questdo social
na medida em que se revertem as regulamentagdes conquistadas pela luta dos trabalhadores.
As Conquistas traduzidas em direitos assegurados a todos pelo Estado, o carater publico das
politicas sociais, financiadas pelo fundo publico e sob responsabilidade do poder publico ao

sofrem retrocessos na garantia de direitos sociais concomitante as alteracdes no mundo do

40 termo contrarreforma ¢ uma reformula¢io do conceito de reforma e ¢ utilizado para explicar o processo de
retrocesso nas relagdes e conquistas sociais. Sobre o tema ver BEHRING, E. R.. Brasil em contrareforma. Sdo
Paulo: Cortez, 2003.
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trabalho resulta, dessa forma, na exponenciacdo da questdo social (PINTO, 2016).
Inevitavelmente, as consequéncias do neoliberalismo desencadearam o desemprego em
massa, reducdo dos salarios, reducdo dos gastos com politicas ptblicas, aumento da pobreza e

da desigualdade social (MATOS, 2014).

As alteragdoes no mundo do trabalho tém interseccao estrutural com a atual etapa de
acumulacdo do capital que impde um novo padrdao produtivo que substituiu o modelo de
producdo em série e massa, apoiando-se na divisdo de tarefas especializadas com controle de
gerenciamento. A organizacdo do processo de trabalho atinge maior desenvolvimento
tecnoldgico e desconcentracdo da produgdo (terceirizagao). Bem como a desconcentragao
geografica, a demanda de acordo com a economia de escala e a producdo para mercados

definidos e regionalizados mundialmente.

Esse processo passa a requisitar um novo perfil de trabalhador que “precisa ter
capacidade de adaptacgdo, ser dotado de espirito competitivo, dominar varias habilidades, além
de ter instrugdo exigida para a execugdo de tarefas”. Ainda segundo o autor, conclui-se que tal
processo intensifica, desorganiza e desqualifica o trabalho na medida em que lapida a
exploracao combinando métodos arcaicos € modernos no novo modelo de gestao da forga de

trabalho com redugdo salarial, supressdao de garantias e alta rotatividade (PINTO, 2016, p. 58).

O novo modelo de gestao da forca de trabalho também investiu ideologicamente para
configuracdo de uma nova cultura interpretativa do trabalho, de forma que o trabalhador ndo o
reconheca mais como um componente das relagcdes antagonicas de classes, “mas como uma
acdo de sujeitos atomizados que competem entre si € associam-se a0 movimento da empresa
como colaboradores, e ndo como seus provedores de riqueza”. Dessa forma, a alienagao
alcanca novos patamares que configura uma subsuncdo mais intensa a ordem do capital e
influencia diretamente na organiza¢do da classe trabalhadora e, principalmente, nos seus

respectivos sindicatos (PINTO, 2016, p. 59).

O trabalhador coletivo de massa tornou-se progressivamente uma categoria substituida
pelo trabalhador polivalente, individualizado, colaborador e competitivo. Num contexto
somatico de alteragdes contratuais, prevalecendo formas precarias e desregulamentadas e de
aumento do desemprego estrutural. Em que os sindicatos também experimentam

as divisOes internas em suas corporagdes com seguimentos mais estaveis e

extremamente qualificados, sendo a maioria mais vulneravel as demandas
temporarias de absor¢do da mdo de obra precarizada. Isto altera a
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composi¢do da classe, bem como suas reivindicagdes e formas de
resisténcia. (PINTO, 2016, p. 59)

“E preciso um trabalhador flexivel, com relagdes de trabalho também flexiveis para o
modo de acumulagao também flexivel” (PINTO, 2016, p. 59).
A perspectiva teodrico-politica neoliberal da consisténcia ideologica aos
atuais movimentos do capital que formatam novas agdes dos trabalhadores.
Nessa perspectiva, os individuos sao reconhecidos atomisticamente como
possessivos, calculistas e competitivos e a sociedade ¢ tomada como
agregado fortuito destes individuos e meio pra que estes realizem seus
desejos. A base estd na naturalizacdo da desigualdade e na mercantilizagao

de todas as esferas da vida, desde a privada até a classista, em seus aspectos
mais coletivos. (PINTO, 2016, p. 60)

Retomando o fato de que se ndo bastasse as alteragcdes no mundo do trabalho, o campo
das politicas, programas e servigos sociais torna-se um novo espago de acdo do capital para
recompor sua taxa de lucro através da mercantilizagdo dessa area. O primeiro movimento € o
da privatizagao direta dos servicos e o segundo ¢ o repasse de recursos do fundo publico para

setores de empresariamento de acdes.

A década de 1980 foi considerada a década perdida do ponto de vista economico. Por
outro lado, no Brasil, houve um processo de grandes conquistas e lutas sociais que
culminaram na Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988
representa um marco para os direitos sociais no pais, na medida em que foi nela inscrita a
nocao de seguridade social, formada pela articulacdo do tripé Assisténcia Social, Saude e

Previdéncia Social.

Contudo, na trama dos processos contraditorios, imediatamente no inicio da década
seguinte, a contrarreforma do Estado, segundo Soares (2002), executada através de medidas
sob a justificativa de “superagdo da crise” implantou a agenda neoliberal, na década de 1990,
responsavel pelo redirecionamento do papel do Estado conduzido por politicas de ajuste fiscal
na dire¢ao da destituicao dos direitos conquistados e inscritos na Constituigao de 1988. Dessa
forma a década de 1990 ¢ marcada por um intenso e progressivo processo de privatizagao do
patrimdnio publico, denominada também de reforma administrativa para diminui¢do do gasto
publico com a finalidade de eliminar o déficit publico e, a partir dai, a privatizagdao da vida em
todas as esferas. O eixo central da condugdo da politica econdmica segue no combate a
inflagdo, com a desregulamentacdo da economia com a defesa da abolicdo da regulacdo do
estado sobre os precos da economia em geral e sobre as relacdes capital-trabalho, bem como a

liberalizacdo do comercio exterior, onde a livre competicdo no mercado internacional ocorre



20

“o fortalecimento dos mais fortes e a evidente impossibilidade da livre concorréncia por parte
dos mais fracos”. A liberalizagdo indiscriminada das importagdes com o aumento da
competitividade causou um desengajamento de parte da nossa forca de trabalho que acarretou
um desemprego sem precedentes no pais com uma recessdo profunda, prolongada e
generalizada. Aliado a esse contexto ocorreu a pauperizacao das politicas socais.
Sao, portanto, razdes de outra natureza — de ordem estrutural e conjuntural —
cujas determinacdes externas e internas se articulam na expressdo de uma
realidade muito mais complexa e contraditoria, permeada de razdes politicas

(ao contrario do discurso asséptico, simplista e linear do neoliberalismo) que
explicam as propostas neoliberais no Brasil. (SOARES, 2002, p. 45)

Nessa relacao particular e de totalidade, cabe ressaltar que os projetos profissionais
relacionam-se tanto com a estrutura macro societaria quanto com os aspectos particulares da
profissdo. “o processo de organizagdo politica da classe trabalhadora possibilitou a ampliagao
da politizacdo de diversos segmentos que sentem/convivem com as multiplas formas de

exploracao e opressao engendradas nesta sociabilidade” (RAMOS; ABREU, 2016, p. 85)

2.1 EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS ETICO-POLITICOS

Segundo Netto (1999), a critica, a denuncia, a recusa ¢ o enfrentamento do
conservadorismo foram as bases para a constru¢cdo do projeto ético-politico na transicao da
década de 1970 a 1980. Quando na metade dos anos sessenta, o movimento de
reconceituacdo® na America Latina (Chile, Argentina, Peru e Uruguai) questiona desde a
formacao até a pratica profissional. Consistiu em um movimento de critica ao positivismo e

ao funcionalismo, e de fundamenta¢ao da visao marxista.

O dialogo entre setores do Servico Social e a tradicdo marxista se configura na
intercorréncia de trés fendmenos: a crise do Servigo Social tradicional, a pressdao exercida
pelos movimentos revoluciondrios e a rebelido estudantil. Porém, ocorreu uma aproximacao

enviesada de setores da categoria a tradicdo marxista — um viés derivado dos

constrangimentos politicos, do ecletismo tedrico e do desconhecimento das fontes “classicas”.

5 Os seminarios de Porto Alegre (1965) e o Método de BH (1972) foram expressdes do movimento de
reconceituagdo no Brasil.
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O conservadorismo no Servigo Social brasileiro foi profundamente
contestado a partir de exigéncias politicas e sociais de ruptura com a ordem
ditatorial. Assim, a luta pela democracia na sociedade brasileira ecoou na
categoria criando “o quadro necessario para quebrar o quase monopolio do
conservadorismo no Servico Social: no processo da derrota da ditadura
inscreveu-se a primeira condi¢do, a condi¢ao politica, para a constituicdo de
um novo projeto profissional”. (NETTO, 1999 apud RAMOS; ABREU,
2016, p. 87)

O III Congresso Brasileiro de Assistentes Social (1979), também conhecido como
“Congresso da Virada”, ¢ considerado a génese do nosso projeto ético-politico profissional.
Com raizes no processo de renovacao do servigo social brasileiro principalmente na década de
1970 com a Intengdo de Ruptura (teoria social critica — pensar o servi¢o social através do
Marxismo); Desenvolvimento de Comunidade; e articulagdo dos Assistentes Sociais com 0s
movimentos politicos (Movimento Estudantil, MST, Sindical).

Um marco historico do processo de organizacdo da categoria foi a expressao
de um novo posicionamento politico dos assistentes sociais e das suas
entidades representativas no III CBAS, realizado em S3o Paulo no ano de
1979. No momento de realizagdo desse Congresso, “[...] as entidades da
categoria galgaram um patamar qualitativamente superior em termos da
definicdo e comprometimento com os propdsitos politicos que a realidade

social nos demandava”. (CFESS, 1996, apud RAMOS; ABREU, 2016, p.
87)

Na primeira metade dos anos 1980, contexto de mobilizacdes democraticas em que
significativos segmentos que reivindicavam a efetivacdo dos direitos sociais, destacam-se: a
emergéncia do novo sindicalismo no ABC — Sdo Paulo, a efervescéncia do movimento de
bairro; o surgimento de diversos tipos de movimentos sociais (feministas, homossexuais,

ecoldgicos, €tnicos); e a criagdo de novos partidos politicos.

Os projetos profissionais relacionam-se tanto com a estrutura macro societaria quanto
com os aspectos particulares da profissdo. “o processo de organizagdao politica da classe
trabalhadora possibilitou a ampliagdo da politizacdo de diversos segmentos que
sentem/convivem com as multiplas formas de exploracdo e opressao engendradas nesta

sociabilidade” (RAMOS; ABREU, 2016, p. 85).

Ramos e Abreu (2016) salientam que “os assistentes sociais devem orientar sua
intervencao na sociedade na perspectiva de considerar sua especificidade profissional e sua
universalidade, enquanto trabalhador, como unidade e como particularidade” com

“necessidade de mobilizagdo e organizagdo da categoria, visando a formagdo de sua



22

identidade de classe como parte da classe trabalhadora” (LOPES, 1999; ABREU, 2002 apud
RAMOS; ABREU, 2016, p. 85).

Esse periodo da trajetdria da profissdo que delineou um vinculo de carater progressista
e democratico com os interesses da classe trabalhadora, além de materializar-se através do
engajamento de significativos setores da categoria em diversos espagos coletivos, apresentou-
se também no Codigo de FEtica Profissional de 1986. Tem-se uma rearticulacio da
organizacao politica profissional (RAMOS; ABREU, 2016). Contudo, “a condig¢do politica,
primeira e necessaria, ndo ¢ suficiente”. Deve estar “acompanhado de quebra do quase
monopdlio do seu conservadorismo teorico metodologico” (NETTO, 1999, p. 11-12). Na

mesma década o Servigo Social adquire massa critica. E em 1982 ocorre a reforma curricular.

Segundo Ramos e Abreu (2016), ainda sobre os desdobramentos desse Congresso,
enquanto marco decisivo pra redefinicdo da organizacao politica da categoria dos assistentes
sociais, ndo se restringe a organizagao sindical, engloba as diversas dimensdes da profissao: a

formacao, o exercicio profissional, a organizag¢ao estudantil e a sindical.

O Codigo de FEtica Profissional de 1993 contemplou as dimensdes éticas e
profissionais apds aprofundamento do debate da ética no Servigo Social até entdo insuficiente
no Cédigo de Etica Profissional de 1986. O atual Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social, juntamente com a Lei 8.662 de Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes
curriculares da ABEPSS compde o aparato juridico-politico que expressam o Projeto Etico
politico do Servico Social. Tanto no ambito da organizacdo politica quanto no
posicionamento em torno das diversas dimensdes da profissdo, destaca-se a atuacdo das
entidades representativas:

A ABEPSS — Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social,
que coordena o debate sobre o projeto de formagdo profissional; o CFESS —
Conselho Federal de Servigo Social, entidade responsavel pela fiscalizagdo
do exercicio profissional; ¢ a ENESSO — Executiva Nacional dos Estudantes
de Servigo Social, que dirige a mobilizagdo do Movimento Estudantil de
Servico Social — MESS tém constituido em locus de debates teorico-
politicos e lutas que pdem em cena os limites e contradi¢des da ordem do

capital, contribuindo, dessa forma, para a manutencdo da hegemonia do
projeto ético-politico profissional. (RAMOS; ABREU, 2016, p. 88)

Netto (1999) sinaliza que o Projeto Etico-politico estrutura-se nessa dimensdo

juridico-normativa, entretanto deve ser concebida para além do conjunto de prescri¢des
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normativas, deve ser entendido como construgdo coletiva profissional que busca se aproximar,

coerentemente, com o projeto societario emancipatorio.

Na mesma década em que o Projeto Etico politico, fundamentado teérico e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servico Social Brasileiro, surge, o projeto

societario inspirado no neoliberalismo.

O pais encontrava-se neste momento numa tentativa tardia de implantar um Estado de
Bem Estar Social, contudo, foi surpreendido, no inicio da década de 1990, pelo ideario
neoliberal. No Brasil, iniciou-se no governo Collor o direcionamento para o neoliberalismo
que apontava para a reestruturacdo do papel do estado na sociedade, como estratégia de

superagao econdmica para retomar o crescimento brasileiro.

Visto anteriormente que o contexto neoliberal evidencia-se pela minimizagdo da acao
reguladora do Estado significando a crise das politicas sociais, seu reordenamento e sua
subordinagdo as politicas de estabilizacao da economia, com restrigdes aos gastos publicos e
sua perspectiva privatizadora. Uma das principais pautas assumidas foi a politica de
privatizacdo em que varios bens estatais foram privatizados para subtracdo da divida publica e
houve também a adequagdo do Estado brasileiro ao capitalismo vigente na dinadmica
internacional com grande abertura para o mercado com incentivo a instalacio de

multinacionais no pais.

A contrarreforma do Estado, segundo Behring e Boschettti (2011), executada através
de medidas sob a justificativa de “superacdo da crise” a partir das politicas de ajuste fiscal,
austeridade fiscal, “revolucao tecnoldgica e organizagdo na producdao”, comecaram a gerar
desempregos, queda significativa dos saldrios, enfraquecimento da organizagdo politica da

classe trabalhadora concomitante a um cenario em que programas sociais foram extintos.

A agenda neoliberal, na década de 1990, foi responsavel pelo redirecionamento do
papel do Estado conduzido por politicas de ajuste fiscal na dire¢ao da destituicao dos direitos
conquistados e inscritos na Constituicio de 1988. No ambito da seguridade social, as
principais tendéncias de reorganizacdo institucional foram a privatizacdo e a descentralizacao

que assumiram caracteristicas peculiares na Saude, na Previdéncia e Assisténcia Social.

Analisando o impacto das alteragdes societdrias na contemporaneidade, especialmente

o desmonte de direitos que envolvem os processos de precarizagao do trabalho e das politicas
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sociais, nos quais se insere o Assistente Social, enquanto trabalhador assalariado, e o
desenvolvimento de sua atuacao nos espagos socio-ocupacionais. Trindade (2015) identificou
que, no periodo de sua pesquisa (1998 a 2010) realizada no estado de Alagoas, o setor publico
estatal permanece como maior empregador de Assistentes sociais, concentrando 58,01% dos
profissionais. Com maior abrangéncia municipal (43,18%), seguida pela abrangéncia estadual
(40,15%) e federal (15,15%). O que pode ser justificado pelo processo de descentralizacio
politico-administrativa das politicas sociais que implica na partilha e transferéncia das acdes
governamentais do nivel central aos estados e, principalmente, aos municipios

(NASCIMENTO; COSTA, 2009).

O autor ressalta que da mesma forma que o processo de descentralizagdo das politicas
publicas vem alterando a dindmica de prestacao dos servicos sociais, pelas instituicdes estatais
nas ultimas duas décadas. O alargamento e a intensificacdo da incorporagdo do Servico Social
¢ outro indicador da reorganizagdo das politicas sociais nos ultimos anos, dado o registro das
instituicdes pesquisadas que passaram a contar com o Servico Social de acordo com as
décadas: 1960 — 2,32%; 1970 — 10,07%; 1980 — 20,93; 1990 - 46,56%; de 2000 a 2006 —
48,76%. Contudo, o movimento crescente de incorporacao do Servigo Social nas instituigdes
ainda ¢ incipiente, ao se considerar o numero de postos de trabalho por instituigao. Onde
51,90% das instituicdes possuem no seu quadro de funcionarios apenas um (a) Assistente
social. A expansdo de instituigdes empregadoras, como na saude e na Assisténcia Social, ndo
absorveu quantitativamente os profissionais. Mantendo a sobrecarga de trabalho concentrada

em quadros profissionais enxutos.

A contrarreforma do Estado ocorreu em setores estratégicos para o capitalismo,
abarcando a privatizagdo dos servigos sociais e quebra dos direitos trabalhistas. Sendo o
Assistente Social um trabalhador assalariado e “como as politicas sociais perfazem a base
concreta sobre a qual se efetiva a atuacdo dos profissionais de Servigo Social, tal processo

aparece na configuragdo atual do mercado de trabalho” (TRINDADE, 2015, p. 131).

Outro impacto no mundo do trabalho que sdo reflexos da contrarreforma do Estado ¢ a
precarizagdo dos vinculos empregaticios dos Assistentes sociais que podem ser observados na
composi¢do das equipes onde, em um mesmo espaco de trabalho, convivem profissionais com
os mais diversos tipos de contratacdo, como estatutarios, contratos celetistas, terceirizados,
prestadores de servigo, concursados temporarios, cedidos de outra instituicdo, em desvio de

funcdo, os cargos comissionados e até os voluntarios.
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Possui uma diversificacdo de carga horaria semanal que varia entre 40, 30° e 20h. E o
acumulo de vinculos empregaticios sob a alega¢do de que o principal motivo para o segundo
vinculo decorre da baixa remuneracdo. No que tange a remuneragdo da categoria, constatou-
se um declinio da seguinte forma: a quantidade de assistentes sociais que recebiam até 03
salarios minimos (SM) aumentou de 8,82% para 26,11%; de 03 a 06 SM aumentou de 29,42%
para 47,22%; de 06 a 09 SM pouco oscilou de 19,11% para 19,44% e o grupo que recebia
mais de 09 SM teve uma reducdo de 19,85% para 5%.

Estudos frequentes também tém apresentado o quanto os assistentes sociais nao
dispdem de condigdes adequadas para o trabalho. Segundo Trindade (2015, p.134), no que se
refere a espaco fisico que disponibilize sala de permanéncia e sala de atendimento para o
Servigo Social, “em 17,61% das instituicdes os assistentes sociais nao dispde de espaco fisico
algum”. Nao dispondo, dessa forma, de condigdes minimas para o exercicio profissional
conforme determina o Codigo de ética profissional, ressaltando também o carater sigiloso da
profissdo que prevé a inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentos (art. 2 — d).

Essas dificuldades em garantir espacos fisicos adequados ¢ suficientes sdao
frequentemente constatadas ¢ notificadas pela fiscaliza¢cdo do CRESS. Trata
de uma questdo que envolve ndo so6 a garantia do direito dos profissionais
pelas condi¢des adequadas de trabalho, mas também, do direito da

populagdo nesse espago que permita resguardar o sigilo e a qualidade do
atendimento ao usuario. (TRINDADE, 2015, p. 134)

Conforme supracitado a contrarreforma do Estado ocorreu em setores estratégicos para
o capitalismo, abarcando a privatizagdo dos servigos sociais como a saude e a educagdo,
significativa transferéncia da Assisténcia Social ao Terceiro setor € também com a quebra dos

direitos trabalhistas.

A Politica de Educagdao no Brasil seguiu a logica macroecondmica de privatizagao
orientada pelos organismos internacionais, principalmente, sob os ditames do Banco mundial.
O processo de privatizagdo se expressa em varias medidas nos governos FHC, Lula e Dilma
com destaque para: “a materializacdo e ampliagdo do ensino a distancia; a aprovacao do
REUNI, que visa a reestruturacao do sistema publico de ensino; a criacdo do ProUni, garante

ampla isen¢do fiscal ao setor privado presencial (com intengao do atual governo de estendé-lo

6 Lei 12.317/2010 Acrescenta dispositivo a Lei 8.662/1993 — Art. 5°-A duragdo do trabalho do Assistente social é
de 30 (trinta) horas semanais.
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aos niveis fundamental e médio de ensino); e parcerias publico privadas que reforcam a logica
da mercantiliza¢ao na universidade publica” (RAMOS; ABREU, 2016, p. 81). Dessa forma o
grande capital tem potencializado sua capacidade de obtengdo de lucro e o fundo publico tem
servido a capitalizagdo do ensino superior. E € nessa relacdo publico e privado que a logica
mercantilista e privatista da politica neoliberal se materializa na realidade brasileira.
A privatizagdo da educacdo no contexto do capitalismo faz parte da agenda
neoconservadora, vivenciada na atualidade e resultante da relacdo de classes
caracteristica do capitalismo no Brasil, pelas fracdes locais da burguesia, que

recontextualizam as formulagdes dos organismos internacionais. (LEHER,
2010, apud RAMOS; ABREU, 2016, p. 82)

Trindade (2015) acrescenta que a contrarreforma no ensino superior, com suporte na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LBD, 1996) e forte apoio do Ministério da
Educa¢io’ ao longo de seguidos governos, de FHC a Lula, “com finalidade politica de
cumprir a meta de 30% de jovens no ensino superior até 2011 prevista no PNE, claramente
orientado pelos acordos internacionais, especialmente a Organizagdo Mundial do Comércio -
OMC” provocou a expansao do ensino superior privado ligeiro presencial e a distancia. Dessa
forma, o uso das Tecnologias de Informagdes e Comunicagao (TIC), no Brasil, ao contrario de
agregar novas possibilidades pedagdgicas, tem significado substitui¢do tecnologica. Onde o
EAD assumiu progressivamente a substituicdo do ensino presencial. Sendo a graduacao a
distancia, apice do processo de contrarreforma.
A expansdo desse tipo de ensino corresponde a uma estratégia politica de
legitimagdo porque se d4 em nome da democratizacdo do acesso ao ensino

superior como forma de chegar ao emprego, o que tem um forte poder de
mobilizacao da sociedade brasileira. (CFESS, 2015, p. 16)

O acesso a educagdo através dessas ofertas de ensino superior foi ampliado. Contudo,
discute-se a qualidade dos servicos educacionais oferecidos. Ainda que a modalidade de EAD
seja alvo de intensas analises, discussdes e problematizagdes, a autora destaca que o desafio
de garantir uma forma¢do de qualidade ndo se restringe ao EAD, mas também no ensino
presencial privado e até mesmo no ensino publico. “Esse hoom na criacdo de vagas para os
cursos de Servico Social como valorizagdo do seu espaco na sociedade e como um
reconhecimento de sua utilidade social”. Tem na realidade uma contradicdo entre os

fendmenos que se colocam entre as exigéncias para uma formagdo profissional publica,

7 Portaria de n® 2253; Resolugdo CES/CNE n°1; Decretos 2494/98 e 2561/98; Protocolo para criagdo do
consorcio interuniversitario de educacao continuada e a distancia Brasilead & Fundacdo Centro de ciéncias e
Educacao Superior a distancia do Rio de Janeiro (CEDRYJ).
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democratica e de qualidade de acordo com o projeto ético-politico hegemodnico da categoria e
por outro lado a formagdo de acordo com os interesses do capital utilizando-se da
possibilidade de flexibilizagao das diretrizes curriculares e estabelecimento de um curriculo

minino para o ensino e relegando a pesquisa e a extensao (TRINDADE, 2015, p. 145).

A privatizagdo da educacdo seja na modalidade presencial e/ou através do ensino a
distancia — EAD ampliou a possibilidade de atuacao dos assistentes sociais na docéncia no
ensino superior. “Nesse ambito de atuacdo coloca-se uma novidade no espago socio-
ocupacional: a tutoria presencial no ensino a distancia” (MONTEIRO, 2011 apud
TRINDADE, 2015, p. 141). Contudo, verifica-se a precarizagdo e super exploracdo do
trabalho dos tutores conforme verificada na cidade de Goias, no cumprimento de carga
horaria de trabalho de 40 e 60 horas com inexisténcia de contrato de trabalho formal e no
desempenho de multifungdes como: tutoria de sala, professor orientador e fungdes
administrativas. Constatou-se também uma situacdo de irregularidade na qual a maioria dos
tutores de sala nao € Assistente social e a coordenagdo do curso ¢ exercida por um

profissional de pedagogia, infringindo a Lei 8662/1993 (CFESS, 2015).

Dentro da modalidade de EAD, onde estenda-se bem que o curso € a distancia € ndo o
estagio. O estagio supervisionado gera o maior numero de denuncias aos CRESS e ABEPSS.
Dentre as principais irregularidades de descumprimento da Lei de Estagio 11.788/2008, da
Resolugao CFEESS 533/2008 e da Politica Nacional de Estagio - PNE da ABEPSS, reveladas
no nivel nacional, a partir dos procedimentos de fiscalizagdao do exercicio profissional, serdo
listadas a seguir algumas irregularidades que simultaneamente exprime tanto a precarizagao
do trabalho do Assistente Social quanto a precarizagao da educacao tornando-a incompativel
com a formacao profissional de qualidade em servigo social:

» Numero excessivo de estagiarios por supervisor de campo, ferindo a resolugdo CFESS

533/2008. A exemplo de 20 estagiarios para 1 profissional em Barra Bonita(SP);

» Supervisores de campo supervisionando mais de uma instituicdo simultancamente
como em Brasiléia (AC) e no estado de Goias;

» Supervisao de campo e académica centrada na figura do mesmo profissional, em
varios estados e municipios;

» Responsabilizacdo da abertura de campo de estagio submetida somente ao estudante,

sem intermédio da institui¢do de ensino (Santa Catarina, Bahia, Sao Paulo);
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» Auséncia de supervisdo académica, a exemplo da Bahia onde 55% dos pdlos ndo
contam com o profissional para exercer essa fungao;

» Auséncia de supervisdo de campo, como na Bahia onde 15% das institui¢des nao
contam com supervisores;

» Supervisdao de campo a distancia, situagdo encontrada em Osasco, grande Sao Paulo;

» Pressdo sofrida pelos assistentes sociais para abertura de campo de estagio,
recebimento de estagidrio e assinatura de documentacdo de estdgio configurando

assédio aos profissionais (CFESS, 2015, p. 23-25).

Frente as questdes discutidas “tudo indica que o nivel de precarizagdo ¢ realmente

muito acentuado, em que ha um desgaste fisico e emocional decorrente do trabalho”

(TRINDADE, 2015, p. 138.).

Os impactos na politica de educacao, em particular, no interior dos cursos de Servigo
Social e no mercado de trabalho do Assistente Social incidem diretamente no processo de
supervisao de campo de estagio. Comprometendo ndo somente a absor¢ao da demanda que ¢
proveniente do processo de formagao, seja por falta de condigdes objetivas e subjetivas. Mas,
também, o exercicio de atividades, proprias do processo de supervisao de estagio, de estudo e

elaboracao/reflexao.

Atinge o processo de convénio entre as instituicdes de ensino e de campo de estagio, e
principalmente o profissional de formagao correspondente para supervisao direta do estagiario
que, deve respeitar o direito do profissional, visto que a supervisdo de estdgio enquanto
prerrogativa do Assistente Social desconsidera qualquer forma de compromisso involuntario
ou obrigagdo em sua relagdo de trabalho. Também cabe o respeito a quantidade de estagiario

permitida conforme determinado pela categoria®.

Com relacao as condigdes objetivas para a atuacdo de supervisdo de campo de estagio,
os profissionais tém encontrado limitacdes estruturais e materiais, conforme mencionado,
para incorporar o estagidrio na instituicdo. E a instabilidade dos vinculos de trabalho e a
intensificacao do trabalho em um quadro restrito do Servigo social também tem o impedido de

acumular essa funcao.

8 Resolugdo CFESS N° 533/2008 — (Art. 3°) estabelece o limite maximo de um estagiario para cada 10 horas
semanais de trabalho.
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Art. 2°. A supervisdo direta de estagio em Servico Social ¢ atividade
privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua area de acdo, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino.
Paragrafo tnico. Para sua realizacdo, a instituigdo campo de estagio deve
assegurar os seguintes requisitos bdsicos: espago fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem,
dentre outros requisitos, nos termos da Resolugdo CFESS n°® 493/2006, que
dispde sobre as “condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social” (Resolugao CFESS n° 533/2008).

A ampliagdo do acesso aos cursos de Servico Social incorporou também alunos
trabalhadores. Logo, as dificuldades ndo se restringem frente ao aumento direto por vagas de
estagio. Mas também o desafio para aqueles alunos que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho e precisam conciliar sua atividade laboral, estudo e estagio. Tendo as vezes como
unico recurso para estagio em plantdes e finais de semana.

Devido a situacdo socioecondmica imperante, sob a ldgica neoliberal, os
estdgios estdo adquirindo crescentemente o carater de emprego para o
estagiario, inclusive no servigo social: muitos alunos tem o estigio como
fonte de renda, inclusive para o pagamento das mensalidades escolares, e
isso tem refletido diretamente na formagao profissional (PNE, 2010, p.)

Essa ¢ outra situacdo que acontece principalmente nas IES privadas ¢ o acesso do
aluno a bolsa de estudo (estagio) como instrumento de sua permanéncia no curso, acarretando
na sujei¢ao dos estagiarios a carga horaria e as condi¢des de sua realizacdo estabelecidas pelo
campo de estagio e consequentemente a inversao de valores onde a bolsa torna-se mais
importante que sua experiéncia no campo de estagio.

Tal contexto socio-histérico exige a reflexdo e aprofundamento acerca da
interven¢do na realidade, considerando os elementos que permeiam a
dindmica contraditoria da totalidade social que se articula com as
particularidades do fazer profissional. Esse terreno, que atualiza a afirmacao
da qualidade do exercicio da profissio na garantia do atendimento as
necessidades e interesses dos/as trabalhadores/as, é fundamental numa época
em que a humanizag¢@o da vida se confunde com o consumo, o mundo do
dinheiro e a posse das mercadorias — refor¢ando o fetichismo da mercadoria.
Nesse sentido, a Politica de Educacdo Permanente fortalece um dos
principios fundamentais do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, no que
se refere ao “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo ¢ com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”. (CFESS, 2012, p. 09)

Diante de todos esses desafios, a defesa ¢ pela formagdo permanente enquanto
estratégia de fortalecimento do Projeto Etico-Politico do Servico Social. Segundo Guerra

(2003), a profissao possui uma instrumentalidade que ¢ composta por um conjunto de saberes
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especificos que agregam trés dimensoes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa. E Santos (2013), explica a “teoria como método de analise do real, onde ocorre a
intervenc¢do profissional (dimensdo tedrico-metodoldgica), para criar estratégias e taticas de
intervencao (dimensao técnico-operativa) comprometidas com um determinado projeto
profissional (ético-politica)” (SANTOS, 2013, p.26). “A dimensdo ¢ético-politica ¢
responsavel por impregnar de sentido, dar dire¢ao a acao profissional” (FORTI; COELHO,
2014, p. 35).

A partir do entendimento de que a educacdo ndo deve servir aos interesses de
mercado. Conforme sugere Mészaros (2005) cabe-nos “perseguir de modo planejado e
consistente uma estratégia de superacao do controle exercido pelo capital, com todos os meios
disponiveis, ou, ainda, todos aqueles a serem ainda inventados que tenham o mesmo espirito

(MESZAROS, 2005, apud RAMOS; ABREU, 2016, p. 82).

Como exemplo no atual governo, Bolsonaro, a proposta do projeto Future-se do
governo federal, lancado pelo MEC com o objetivo de promover maior autonomia financeira
nas Universidades e Institutos Federais por meio de incentivo a capitagcdo de recursos proprios
e ao empreendedorismo. Entretanto, essa proposta ataca as universidades no que se refere a

autonomia, financiamento, seu carater publico e fun¢do social.

De acordo com lamamoto, as diretrizes que vem norteando o projeto ético-politico ¢ a
da defesa da Universidade publica, gratuita e de qualidade, acompanhada da denuncia dos

efeitos deletérios da privatizacdo do ensino superior. (IAMAMOTO, 2007 apud PNE, 2010,
p. 11)
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3 PROJETO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL E ESTAGIO

O Projeto de Formacgdo Profissional em Servigo Social ¢ uma constru¢do coletiva. A
revisdo curricular contou com profunda avaliagao do processo de formagao profissional diante
das exigéncias da contemporaneidade. Nesse momento a ABEPSS promoveu e coordenou
junto com o Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo Social —
CEDEPSS, o6rgao académico que articula a pds-graduagao em Servigo Social, um intenso
trabalho de mobilizagdo das Unidades de Ensino de Servi¢co Social no Brasil. Mobilizacao
esta que acorreu com o apoio decisivo da entidade nacional representativa dos profissionais de
Servigco Social — CFESS, bem como da Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social

— ENESSO.

Ao todo foram realizadas cerca de 200 (duzentas) oficinas locais nas 67 Unidades
académicas filiadas a ABEPSS e 25 (vinte e cinco) oficinas regionais € duas nacionais nesse

periodo de 2014 a 2016.

O primeiro passo consistiu numa avaliacdo dos impasses e tensdes que obstacularizam
a formagdo profissional numa perspectiva contemporanea ¢ de qualidade. O resultado foi a
construgdo do Relatorio Sintese dos Impactos e Tensdes da Formagdo Profissional que
agregou as sistematizagdes dos relatorios das oficinas regionais. Com base nesse documento
intitulado “Diagnostico” foi elaborada e aprovada na XXIX Convencao Nacional da
ABEPSS, em Recife, em dezembro de 1995, a proposta para o Projeto de Formacgao
Profissional que continha os pressupostos, diretrizes, metas e ntcleos de fundamentacdo do

novo desenho curricular do curo de Servigo Social.

O trabalho coletivo prosseguiu através das oficinas e em 2016 com a assessoria de um
grupo de consultores conduziu a elaboracdo de um segundo documento intitulado “Proposta

Bésica para o Projeto de Formagao Profissional: novos subsidios para o debate”.

As proposicoes finais do conjunto das Unidades de Ensino apds serem sistematizadas
resultaram em seis documentos regionais, sobre os quais a Diretoria da ABEPSS, a
representacdo da ENESSO e do CFESS, o grupo de consultores do Servigco Social e a
consultoria pedagogica elaboraram a presente proposta nacional de curriculo minimo para o

curso de Servico Social.
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As diretrizes curriculares da ABEPSS consiste em diretrizes gerais para o curso de
Servigo Social com base no curriculo minimo aprovado em assembléia geral extraordinaria
em 8 de novembro de 1996. Fruto de um processo amplo e sistematico de debate e revisao do
curriculo minimo, vigente desde 1982, realizado pelas Unidades de Ensino nesse periodo de

1994 a 1996.

A promulgagao da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que estabelece as diretrizes e
bases da educag¢dao nacional, corroborou para o processo de normatizacdo e definicdo de
diretrizes gerais para curso de Servigo Social conforme a nova lei:

Artigo 53° - No exercicio de sua autonomia, sdo assegurados as
universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribuigdes: II —
fixar os curriculos dos seus cursos e programas observadas as
diretrizes gerais pertinentes. (Lei 9.394, 1996)

Tem como pressupostos da concepcao de formagao profissional que:

1- O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de produgdo e reproducao da
vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradi¢cdes do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

2- A relagdo do Servico Social com a questdo social - fundamento basico de sua
existéncia - ¢ mediatizada por um conjunto de processos soOcio-histéricos e tedrico-
metodologicos constitutivos de seu processo de trabalho.

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma
inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo € resultante de novas
requisi¢oes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo
movimento de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no mercado
profissional de trabalho.

4- O processo de trabalho do Servigo Social ¢ determinado pelas configuracdes
estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento,
permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas

sociais. (diretrizes curriculares/ ABEPSS, 1996, p.05)

A Lei de Regulamentagdo da Profissdo estabelece uma base comum, no plano
nacional, para os cursos de gradua¢ao em Servico social, a partir da qual cada Instituicdo de
Ensino Superior (IES) deve elabora o seu curriculo pleno. Para isso tem em seus principios

uma fundamentacdo a formagdo profissional, bem como as diretrizes curriculares que
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implicam em uma capacitagdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e tecno-operativa

assegurando elevados padroes de qualidade na formagao do Assistente Social.

Para esse alcance, a efetivacdo desse projeto de formacdo profissional remete,
diretamente, a indissociabilidade desses conhecimentos alcangados a partir dos Nucleos de
Fundamentacao constitutivos da formagao profissional, sdo eles:

Nucleo de fundamentos tedrico-metodologico da vida social;

Nucleo de fundamentos da particularidade da formagao socio-historica da sociedade
brasileira;

Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

Nucleos esses que se desdobram em matérias basicas e por conseguinte em disciplinas,
seminarios tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e outros componentes

curriculares.

Segundo Santos (2016), o Projeto de Formagdo Profissional em Servigo Social se
efetiva em um curriculo teodrico-pratico que tem no estdgio um componente curricular que
“ocupa centralidade na formacgao profissional, pois potencializa a qualificacao dos alunos do
ponto de vista tedrico-metodolégico, ético-politico, técnico-operativo e investigativo”

(ORTIZ, 2016, p. 207).

O estagio supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatoria que se
configura a partir da inser¢do do aluno no espago socio-ocupacional
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional o que pressupde
supervisao sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor supervisor ¢
pelo profissional do campo, através da reflexdo, acompanhamento e
sistematizacdo com base em planos de estagios, elaborados em conjunto
entre unidade de ensino ¢ unidade de campo de estiagio, tendo como
referéncia a Lei 8662/93(Lei de Regulamentacdo da Profissdo) e o Codigo de
Etica Profissional (1993). (ABESS, 1996, p.71)

No que se refere a concepcao e operacionalizacdo da supervisao de estagio nos cursos
de Servico Social, com base no tratamento que a PNE d4 ao estdgio, este ¢ “um momento
impar no qual se oportuniza a relacdo de unidade entre formagdo e exercicio profissional”.

Para ambas as partes, tanto para o aluno quanto para o profissional (SANTOS, 2016, p. 215).
Com base em trés premissas elencadas pela autora, cabe destacar que:

A supervisdo em Servico Social ndo se limita a superviso de estagio. Essa ¢ apenas

uma das competéncias dentre as possibilidades do exercicio profissional do (a) Assistente
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Social, como: supervisdo de politicas sociais, programas, projetos; supervisao técnica de

equipes e profissionais; € supervisao de estagiarios.

O estagio ¢ o momento em que o estudante experiencia o exercicio profissional, em
um determinado espago sdcio-ocupacional que, no Servico Social, sera acompanhado por um
profissional Assistente Social.

Ja a supervisdo ¢ o momento em que o profissional responsavel pela
supervisdo de campo e académica e o estudante se dedicam a pensar sobre
esse exercicio profissional: os fundamentos da profissao e a realidade que se
apresenta neste determinado espago sécio-ocupacional, tendo como

fundamento determinado aporte tedrico, €tico-politico e técnico-operativo
que constituem as dimensdes da profissao (SANTOS, 2016, p. 217)

Dessa forma, a autora destaca que supervisao e estagio sao elementos distintos, nao

podendo, entretanto, serem separados.

A partir desse entendimento, a segunda premissa trata da unidade entre formacao e
exercicio profissional tendo como aglutinador a supervisdo de estdgio considerada parte
intrinseca tanto do processo de formag¢ao quanto do processo de trabalho profissional. Logo o

estagio € um componente curricular facilitador da articulagdo entre essas duas dimensoes.

Seguindo nessa mesma dire¢do, o estagio supervisionado definido como atividade
curricular obrigatoria e a supervisao de estdgio em Servico Social enquanto atribuigdao
privativa do Assistente Social articula, dessa forma, formacao e exercicio profissional. Logo,

verificamos o quanto essas premissas se cruzam e se completam.

Segundo Ortiz (2016) o Servico Social estd a frente no reconhecimento da necessidade
da supervisao direta ao estagio e da prerrogativa de atribuicao privativa do Assistente Social.
Estas defesas acompanham a trajetoria historica da profissao antes mesmo da existéncia de
leis que regulamentasse o Estdgio no Brasil, lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 que dispde

sobre o estagio.

A Lei de Regulamentacao da Profissdao (Lei 8.662/1993), mais especificamente no
artigo 5° “Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social: VI - treinamento, avaliacao
e supervisdo direta de estagidrios de Servico Social” encontra-se o cardter de atribuicao
privativa do Assistente Social, ou seja, o cardter exclusivo da supervisdo de estagio em
Servigo social por Assistentes Sociais. Da mesma forma o Cédigo de Etica Profissional de

1993 ratifica em seu artigo 4°, alinea C, que ¢ vedado ao Assistente Social “permitir ou
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exercer a supervisao de aluno/a de servico social em instituigdes publicas ou privadas que nao
tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao aluno/a
estagiario/a”. As diretrizes curriculares da ABEPSS/1996 reitera a supervisao de estdgio como
competéncia profissional e atividade pedagdgica essencial na formagdo do (a) assistente
social. A contribuir, a Resolugdo 533/2008 e a Politica Nacional de Estagio também compdem

esse arsenal orientador, normativo e juridico da formacao e exercicio profissional.

A construgdo coletiva dessa proposta de formag¢ao académica no curso de servico
social norteia-se pela defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade, direcionada aos
interesses da coletividade e enraizada na realidade regional e nacional; a universidade que
cultiva razao critica € 0 compromisso com valores universais, coerente com a fungao publica,
nao limitada e submetida a interesses particulares exclusivos de determinadas classes ou
fragdes de classes; uma instituigdo a servico da coletividade, que incorpore os dilemas
regionais € nacionais como matéria da vida académica, participando da construgdao de

respostas aos mesmos no ambito de suas atribuicoes ([AMAMOTO, 2014).

Contudo, a categoria vem experimentando mudangas no projeto educacional que se
reformula para responder diretamente as exigéncias do mercado reestruturado para superacao
da crise do capital. Retomando, que a contra-reforma na educagdo superior no Brasil ocorreu
sob os ditames dos organismos multilaterais, a proposta de curriculos minimos foi atropelada
tornando as diretrizes curriculares mais flexiveis com alteragdo no perfil do bacharel em
servico social, a substituicdo de ementas das disciplinas por tdpicos de estudos com carater
nao obrigatorio e na definicdo de competéncias e habilidades tecno-operativas foram
suprimidos do texto o direcionamento tedrico-metodologico e historico para a analise da
sociedade brasileira, bem como os topicos de estudo foram banidos do texto oficial em todas

as especialidades.

Esses cortes nas diretrizes que compunham os trés nucleos de fundamentacdo da
curricular (Nucleo de fundamentos tedrico-metodologico da vida social; Nucleo de
fundamentos da particularidade da formagdo socio-historica da sociedade brasileira; Nucleo
de fundamentos do trabalho profissional) passaram e integram o texto das diretrizes
curriculares, homologadas em 4/7/2001 pelo Ministério da Educacdo e do Desporto. Dessa
forma, “o conteudo da formacdo passa a ser submetido a livre-iniciativas das unidades de

ensino condizentes com os ditames do mercado, desde que preservados os referidos nucleos.
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Ou seja, conserva-se uma estrutura com o esvaziamento de contetdo como uma casca oca que

gera a dificuldades em garantir um contetido basico comum a formagao profissional no pais.

Na docéncia experimenta-se uma transformagao na forma e no contetido do trabalho,
com a precarizacdo das suas condi¢des de trabalho. “esse novo perfil requer diversas
habilidades, maleabilidade, multifuncional, produtivista, competitivo. Enfim, destituido da

capacidade critica e criativa frente ao movimento das relagdes sociais (PINTO, 2016, p. 64).

Prevalece a funcionalidade da precarizagdo do ensino relacionada ao tipo de
profissional que se exige hoje no mercado de trabalho. Um curriculo aligeirado e minimalista
do MEC, que prevalece na EAD, ¢ extremamente funcional, formando um profissional
tarefeiro almejado pelas prefeituras, como veremos a diante, mas sem nos restringirmos a essa

questao.

3.1 PESQUISA

Sobre a Metodologia utilizada nessa pesquisa destaco que “Numa ciéncia, onde o
observador ¢ da mesma natureza que o objeto, e o observador &, ele proprio, uma parte de sua
observacao” (Lévy-Strauss, 1995, apud MINAYO, 1993, p. 13). Esta ¢ uma investigacao de
cunho qualitativo, na medida em que se interessa pelo olhar dos sujeitos sobre aspectos que
envolvem seus processos de trabalho, nesse caso sobre os limites, desafios e potencialidades a
efetivagdao do trabalho do (a) Assistente Social no processo de supervisao de estagio. E busca

uma combinagdo entre teoria e dados, enquanto bases da pesquisa, conforme (Minayo, 1993).

De acordo com Minayo (1993) na abordagem qualitativa, o pesquisador objetiva
aprofundar-se na compreensdao dos fenomenos que, interpretando-os segundo a perspectiva
dos proprios sujeitos que participam da situagcdo, sem se preocupar com representatividade

numérica, generalizagdes estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito.

A pesquisa enquanto “atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da
realidade (...). E uma atividade de aproximagdo sucessiva da realidade que nunca se esgota,
fazendo uma combinag¢do particular entre teoria ¢ dados” (Minayo, 1993, p.23). Logo, a base
da pesquisa foi a construcdo de um referencial tedrico através de revisdo bibliografica.

Associada a técnica de coleta de dados: entrevista semiestruturada, que ocorreu em dois
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momentos distintos com a combinagdo das técnicas de aplicagdo de grupo focal e entrevista
individual. Que respectivamente trata-se de uma entrevista em grupo que a partir da interagao
grupal possibilita aos participantes explorarem seus pontos de vistas e promover uma ampla
problematizagdo sobre o tema, em seu proprio vocabuldrio, tornando um espaco de discussao
e troca de experiéncia. E a entrevista individual busca alcancar profundidade de expressao e

particularidades de cada participante (BACKES et al., 2011).

A pesquisa buscou contemplar a participa¢ao de todas as discentes da segunda turma
do Curso de Especializagao em Politica Social, Servi¢o Social e Processo de Supervisao de
Estagio, matriculadas no periodo da pesquisa, para uma maior representatividade dos espagos
socio-ocupacionais dos Assistentes Sociais (esfera publica estatal, publica privada, fundagoes
empresariais e filantropicas). O grupo focal tinha por objetivo contemplar o universo de 17
alunas, para tanto foi aplicado na Faculdade de Servico Social da UFJF. A entrevista
individual buscava alcancar uma amostra de 1/3 da turma. Esta ultima, entretanto, se
houvesse a necessidade, poderia ser realizada em outro local escolhido em comum acordo
com as colegas de turma, devendo-se valorizar locais mais silenciosos € com pouco transito

de pessoas, devido ao uso do gravador.

Segundo Pereira (2018), o Curso de Especializacao em Politica Social, Servigo Social
e Processo de Supervisdo de Estagio esta voltado especialmente a supervisao de estagio em
Servigco Social, ou seja, foi criado “para ampliar o nimero de Assistentes Sociais supervisores
de estagio capacitados academicamente para esta atribuigdo considerando a persistente
argumentacao dos Assistentes Sociais se sentirem despreparados para supervisionar a
atividade de estdgio”. Mas, o curso também contempla a articulagdo entre formacgdo e

exercicio profissional.

E importante ressaltar, aqui, que este curso de especializagdo, também
cumpre a fung¢do de articulagdo entre formagdo e exercicio profissional,
como forma de retroalimentar e fomentar processos que qualifiquem a
intervencdo dos assistentes sociais diante dos desafios cotidianos na vida em
sociedade ¢ a necessidade de sua superagdo. Nesta dire¢do contribui com a
aproximagao entre universidade e sociedade. (FORMULARIO PG-01 PARA
CRIACAO DE CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU, 2013
APUD PEREIRA, 2018, p. 88)

Esse formulério, PG-01 para criagdo de curso de pds-graduagdo lato sensu 2013, ¢ o
documento que justifica a criacdo do referido curso de especializagdo e seu texto recorre aos

elementos proprios do projeto profissional critico tais como a legislagio da profissdo, as
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diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social — ABEPSS, bem como textos produzidos
pelo conjunto CFESS/CRESS como a Politica de Educagdao Permanente. A primeira turma do

curso ocorreu no periodo 2013-2015. E esta segunda turma no periodo de 2017 a 2019.
O curso tem por objetivos:

a) contribuir na capacitagao dos profissionais de Servigo Social para a intervengdo em

seus diferentes espacos sOcio-ocupacionais sobre as expressoes da “Questao Social”;

b) contribuir para a capacitacao dos profissionais na pratica da Supervisdo de estagio

em Servigo Social e

¢) formar profissionais altamente qualificados em Servico Social (FORMULARIO
PG-01 PARA CRIACAO DE CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU, 2013 APUD
PEREIRA, 2018, p. 88).

O fato de esse curso de especializagdo se referir a uma iniciativa que busca
promover a qualificacdo profissional para a supervisdo do estagio em
Servigo social. Isso quer dizer que os objetivos do curso se intercruzam com
dois pontos consecutivos do projeto ético-politico do Servigo Social, a saber:
0 “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

(PEREIRA, 2018, p. 89).

Dessa forma, esse curso de especializagdo constitui uma possibilidade de
continuidade da formacao profissional cuja base se assenta na qualificagdo do exercicio
profissional e no estagio supervisionado em Servico Social assinalando seu alinhamento ao
projeto critico profissional do Servigo Social. Tais estratégias formativas orientadas pelos
principios do Projeto Etico-politico contribui na qualidade da formagdo de novos
profissionais que, por sua vez, voltam-se para uma etapa fundamental que ¢ o entendimento

dos futuros profissionais e sobre as possibilidades de uma atuacao critica, visto que,

A supervisdo direta de estagio em Servigo social ¢ uma atribui¢do privativa
dos/as Assistentes Sociais, ¢ toda a sua dindmica e regulamentacdo
vinculam-se a outros processos socio-politicos € normativos, ou seja, trazem
implicacdes de processos que se ddo no contexto do ensino superior, do
mercado de trabalho, assim como de processos internos a profissdo. (CFESS,
s.d Apud PEREIRA, 2018, p. 89).

Diante desse entendimento, ressaltamos a ado¢do do presente estudo por meio de uma
investigacao qualitativa, na medida em que nos interessamos pelo olhar do sujeito sobre os
aspectos que envolvem seus processos de trabalho, nesse caso sobre os limites, desafios e

potencialidades a efetivacdo do trabalho do (a) Assistente Social no processo de supervisdao
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de estagio.

Para execucdo dessa pesquisa de campo foi realizado convite prévio por parte da
pesquisadora, com a apresentagao da proposta seguida das orientagdes devidas e apresentagao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, previamente aprovado pelo Comité de Etica

da UFJF, para leitura e assinatura das participantes/colaboradoras (documentos anexos).

Os critérios de inclusao e exclusao foram: para o Grupo Focal participaram Assistentes
Sociais com matricula regular no Curso de Especializacao em Politica Social, Servigo Social e
Processo de Supervisao de Estdgio da Faculdade de Servigo Social da UFJF, turma 2017 —
2019. E para a entrevista individual seriam selecionados aleatoriamente, por sorteio, dentre as
participantes do Grupo Focal, Assistentes Sociais inseridas no mercado de trabalho. Logo,
para a entrevista individual serdo excluidas as Assistentes Sociais que nao estao inseridas no

mercado de trabalho.

A técnica de coleta de dados utilizada ¢ a entrevista semiestruturada com auxilio de
gravador de voz, conforme roteiros construidos (anexo). E ocorreu em dois momentos
distintos com a combinagao das seguintes técnicas: primeiro com a aplicagao do grupo focal e
num segundo momento através de entrevista individual. A coleta de dados ocorreu,
majoritariamente, no campus da Universidade Federal de Juiz de Fora. Desse universo de 17
Assistentes Sociais, em sua totalidade do género feminino, houve a participacdo de 7
Assistentes Sociais no primeiro momento que foi a realizacdo do Grupo Focal no dia 05 de
julho de 2019. Para a segunda etapa, conforme critério de exclusdo, ocorreu a exclusdo de
uma participante que ndo se encontra inserida no mercado de trabalho e para entrevista
individual foi realizado o convite a 6 Assistentes Sociais, onde alcancamos a participagdo de 5
Assistentes Sociais e 1 justificativa de impossibilidade prontamente compreendida e aceita.

As entrevistas individuais ocorreram no periodo de 18 de outubro a 20 de novembro de 2019.

A pesquisa foi custeada com recursos proprios, no que se refere aos recursos materiais
necessarios para gravagao de dudio durante as entrevistas € 0s materiais para consumo como
papel, caneta e xerox. No que tange a recursos fisicos as entrevistas foram realizada nas
dependéncias da Universidade Federal de Juiz de Fora com maior incidéncia na Faculdade de

Servigo Social e uma no local de trabalho de uma das participantes.

A abordagem utilizada para a andlise dos dados qualitativos desta pesquisa ¢ analise

tematica, diante de sua relevancia e confiabilidade para descrever e explicar fendmenos
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sociais. O processo analitico sera sistematico, com a criagao de categorias, onde os dados das
transcrigdes estdo sendo analisados a partir de agrupamentos tematicos. A proposta ¢
identificar as relagdes entre os temas e examinar suas conexodes, relacionando-os ao

referencial tedrico.

A pesquisadora responsabilizou-se pela coleta de dados e execugdo de tarefas com os
dados brutos da pesquisa, como: transcrever as entrevistas, reconhecer e refinar os conceitos e
codificar os dados. Tendo como principios fundamentais a ética ¢ o sigilo a metodologia
utilizada ¢ de nado identificar as participantes, ou seja, todo rigor metodologico por meio de
técnicas que garanta o anonimato em relacdo a identificacdo das participantes e das
respectivas instituicdes socio-ocupacionais, bem como todo rigor na guarda dos audios e
documentos transcritos. E a garantia de determinados direitos as participantes conforme

documentos anexos (TCLE).

O tempo de duracao do Grupo focal, que tinha a estimativa de 60 minutos, durou cerca
de uma hora e vinte e cinco minutos e as entrevistas individuais variaram de trinta minutos a

uma hora.

3.1.1 Grupo Focal

De acordo com Backes (2011), o Grupo Focal pressupde uma atividade dindmica,
dialogica e capacidade de andlise e sintese reflexiva dos participantes. Nesse espago de
discussdo e de troca de experiéncia, os desacordos podem encorajar a defesa de pontos de
vistas, bem como esse espaco também abre possibilidades de gerar novas concepgdes. Essa
técnica possibilita que as concepgdes e experiéncias dos participantes sejam exploradas no
sentido de analisar “ndo somente o que as pessoas pensam, mas como elas pensam e por que

pensam assim” (BACKES et al, 2011, p. 439).

Observamos que as colocagdes das participantes foram no sentido de
complementacdes, defesa de ponto de vista e sintetizagdo. As interrupcdes de fala ocorreram
para enfatizar algum detalhe mencionado ou para acrescentar. As falas das participantes
encontram-se apresentadas livremente visto que nao ¢ de interesse identifica-las nem mesmo
por codinomes. Sao utilizadas no corpo de todo o texto e as vezes destacadas para ressaltar

alguma idéia e contextualizagdes.
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Nao sdo poucos os termos utilizados para expressar a satisfagdo das Assistentes
Sociais entrevistadas, ou seja, das alunas do Curso de Especializagdo que o avaliam como:
excelente, 6timo, contributivo, muito bom, esclarecedor, muito produtivo, gratificante,

contemplador, dentre outros.

O curso ¢ considerado esclarecedor por propiciar um maior entendimento sobre o
Projeto Etico Politico - PEP, que segundo as participantes “ficou mais claro a partir dessa
especializagdo”, tanto para aquelas com mais tempo de formada, na década de 1990, momento
em que o PEP estava em constru¢ao com forte rebatimento no seu exercicio profissional em
que as acdes pautava-se no codigo de ética profissional e em estabelecer estratégias politico-
profissionais que dava o direcionamento a seguir, quanto para as Assistentes Sociais,
relativamente, recém formadas. Para essas ultimas, algumas questdes em que as profissionais
se confrontavam na sua atuagao por nao entender como que o Assistente Social estava lidando
com determinadas situagdes que, “certamente existem tensoes entre projetos profissionais e
politicas governamentais e nitidas disputas teodricas e politicas no direcionamento do Servigo
Social brasileiro” (IAMAMOTO, 2014, p. 611) foram relatadas terem sido sanadas nessa Pos
graduacdo, enquanto primeiro espaco de discussdo apos a graduagdo. O Projeto Etico Politico
agregou novas perspectivas para a organizagao politica, o exercicio profissional e a formagao

profissional enfatizando seu carater indissociavel.

Além de esclarecedor, o curso trouxe contribuigdes imensas ao favorecer a reflexao, o
amadurecimento e acumulo profissional. Propiciou maior entendimento, da “visdo”, de
totalidade correlacionando a macro e a micropolitica ao identificar que a dificuldade em se
alcancar o atendimento das necessidades do usuario, advém da fragmentacdo da rede de
assisténcia orientada por suas diretrizes e proveniente do desmonte das Politicas Sociais que
ndo se restringe a Politica de Assisténcia Social, mas também as outras Politicas que também
estdo sofrendo esse processo de precarizacdo que, ¢ um reflexo de toda a politica nacional

impulsionada pela politica externa e rebate em todas as profissdes, ndo s6 na nossa profissao.

O curso rompe, em parte, com o isolamento profissional ao permitir reconhecer no
outro o processo de precarizagdo generalizada sobre as politicas sociais e também sobre todos
os campos de atuacdo do assistente social, sobre o Servico Social e sobre o profissional.
Isolamento este dado pela configuragdo dos postos de trabalho restrito, conforme capitulo
anterior, com predominio de um assistente social por instituicdo, isolado no seu local de

trabalho enquanto o outro estd passando, as vezes, pelas mesma injugdes que nao sao
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especificas de um espaco, ao contrario, cada vez mais generalizada, bem como o assédio no
trabalho, o assédio moral. O curso também foi um momento reflexivo de pensar a propria
acdo, pensar o processo de trabalho que desenvolve dentro do seu espago ocupacional, um
olhar de fora para dentro da roda vida do exercicio profissional, da rotina que dificulta a
reflexdao sobre a propria acao profissional. Considerado uma fonte de amadurecimento muito
grande. Dai o reconhecimento da contribui¢do profissional e pessoal por parte das

entrevistadas.

Sem retroceder a uma visdo enddgena e focalista. E sem desqualificar e desconsiderar
a importancia e indicacdo da interdisciplinaridade que significa a integragao das disciplinas ou
areas de conhecimento e a relagdo Interprofissional, quando hé aprendizagem compartilhada,
com interagdo entre estudantes e/ou profissdes de areas diferentes (PEDUZI et al. (2013). Tao
importante quanto o aprimoramento das competéncias transversais, nesse momento, no curso
foi ressaltado como excelente o espaco de didlogo criando identidade por areas de atuagao,
vivéncia e experiéncia. E de debate das competéncias especificas em detrimento de pods
graduagdes cursadas anteriormente, multiprofissional, no sentido de maior aprofundamento

das especificidades do servico social como exemplo o PEP.

E considerado como um diferencial, esse curso, com todos os professores do Servigo
Social, em que se tem um espago de Assistentes Sociais realizando um estudo com debate

que, sem duvidas, contribui tanto profissionalmente quanto pessoalmente.

“Quando eu escolho participar desse processo para entrar no curso de especializagdo
eu ja venho mesmo direcionada para algumas disciplinas que eu precisava na minha atuacao
profissional. [...] Quando eu cheguei aqui e vi mais de 30 mulheres, todas Assistentes Sociais,
e as questoes apontadas muitas delas era o que eu estava vivenciando hoje, assim , eu vi que
muitas coisas eram parecidas e me ajudou a construir e desconstruir na minha atuagdo com os
meus usuarios, eu consigo hoje ter um outro posicionamento, dar uma outra dire¢do para o
meu trabalho. E dentro do meu trabalho, hoje, eu levo as questdes aqui da Pds, esse
conhecimento, esse acumulo que eu tive aqui. Entdo, pra mim, foi fundamental, uma coisa
que eu vou levar assim pra vida. E nesse processo de constru¢do e desconstrugdo, de
posicionamento, de dizer pra instituicdo que aquilo ndo era uma demanda era uma requisicao,
como que eu ia lidar com aquilo ali e diante dos meus colegas e também das outras profissoes,
entdo pra mim foi muito gratificante, eu saio assim com uma bagagem que eu nao achei que

eu ia sair daqui. Eu t6 levando muito além do que eu achei que iria buscar. Pra mim foi muito
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bom! Contribui muito, contribuiu bastante! Foi uma troca pra mim fantastica”

E com entusiasmo o reconhecimento e a valorizagio da universidade publica, da
modalidade de ensino presencial e da duracdo do curso de dois anos. E ressaltam a
importancia de continuar lutando para a sua manutencdo frente aos desmontes que podem
impactar na publicizacdo e na qualidade dos cursos de pos graduagdo seja lato e stricto sensu.
Qualidade no seu sentido amplo que compreende aos conteidos e equipe docente. “Mesmo
com essa distancia minha longa [...] de viagem [...] se tivesse que comecar hoje eu ia fazer do

mesmo jeito de tdo engrandecedor que foi [...]”

Vivenciamos situagcdes de perflexidade, reconhecimento alheio e mutuo, incentivo,
motivagdo, dedicacdo, esforco, determinacdo, dentre outras situacoes de adoecimento,

abandono do curso (...).

“Quando eu cheguei aqui”, acrescento, depois de muitas horas de viagem, “e vi a
colega falando sobre ter mais de 20 anos de formada, outra quase isso, € as outras meninas né.
E ver que elas estavam vindo para buscar conhecimento, pra ter essa contribui¢ao ... bom falei
assim poxa: tem uma colega agora que ta ha mais de 20 anos e ela ta buscando atualizar ... pra
mim foi fundamental ouvir da [colega] e das outras meninas de estarem vindo pra

',’

universidade, ta buscando, ta renovando, entdo foi fundamental

“Resisténcia, eu acho que resisténcia ¢ a palavra chave, que nos define né!?

"’

Resisténcia

O curso veio num momento muito oportuno, de inimeros desafios com os quais a
categoria se defronta, nesse contexto, de hegemonia do capital e de suas regressivas contra-
reformas dentre elas, a universitaria e trabalhista. E a contribuicao que ele trouxe para a nossa
atuacdo profissional vai muito de encontro as discussdes que tivemos em sala de aula a
respeito do exercicio profissional ndo se esgotar na politica, tendo visto ser essa uma questao
dentre outras questoes relatas terem sido trazidas desde a graduagdo de que o nosso exercicio
profissional ¢ para execucdo das politicas sociais, € no momento de desmonte da politica
publica, estavamos, ndo sei se posso dizer todas, muito angustiadas e sem muita expectativa
do futuro da profissdo. E a discussdo feita dentro do curso, ela ampliou muito o nosso olhar e

1sso impacta muito no nosso exercicio profissional.

Outra questao foi o reconhecimento dos limites e das possibilidades profissional, até
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que ponto o profissional consegui caminhar, diante dos limites quais as possibilidades e
estratégias para ir além, ver outras possibilidades, outros caminhos para esta construindo. E
no que diz respeito a equipe multiprofissional ou interprofissional, entender que “esse € o meu
limite, isso ndo sou eu, isso € outro profissional que vai dar continuidade, ¢ outra area
especifica, esse cuidado de nao absorver aquilo que vem como se fosse pra mim como
Assistente Social, de delimitar isso ndo é do Servigo Social, isso ndo ¢ de atuacdo minha
enquanto Assistente Social, de posicionar cada vez mais nisso.” Principalmente diante do
técnico de referéncia sob o entendimento de que todo mundo faz tudo, ndo todo mundo nao
faz tudo! E de conseguir se posicionar dentro disso, eu ndo faco tudo, eu sou Assistente
Social, além de ser um técnico de referéncia eu sou uma Assistente Social, entdo isso aqui ndo
¢ meu, isso aqui ndo me cabe! Logo, o curso gerou um maior posicionamento a partir da
compreensao sobre o que ¢ atribuicdo, competéncia, demanda e principalmente sobre as
demandas equivocadas. E com isso, a compreensdo também sobre os limites e as

possibilidades na atuacao profissional do (a) Assistente social.

Sobre os desdobramentos do curso acerca do processo de supervisdo de estagio.
Verifica-se que, dentre as participantes da pesquisa, uma Assistente Social assumiu pela
primeira vez a atribuigdo de supervisdo de campo de estdgio durante o curso e, mais
especificamente durante a disciplina de Formagao Profissional e Estagio supervisionado e
ressalta sua fundamentagdo no contetido da disciplina que compreendeu também as diretrizes
curriculares e legislacdes afins. E a interlocugdo de conteudos para o processo de supervisao

de estagio, que o curso propiciou, com temas atualizados para discussao e demais atividades.

A decisao de ter ou ndo estagiario possui relagdo direta com as condi¢des de trabalho,
ou seja, as condigdes objetivas tem sido um impedimento, para aquelas assistentes sociais que
experimentam a conquista recente de condicdes materiais minimas como: armario, sala,
acesso a carro para visita domiciliares e tudo aquilo que se remete as condigdes materiais para
atendimento aos usudrios. A luta por condigdes de trabalho adequada e qualidade no
atendimento ao usudrio, remete a profissional a defesa de abertura de campo de estagio
estritamente com qualidade. Uma luta vencida, conforme mencionada, abre possibilidades de

um novo desafio.

Questdes burocraticas como a falta de convenio entre a instituicdo empregadora e a
faculdade também tem sido um fator limitador. Entretanto sobressai a fragilidade de vinculo

que consiste em contratos temporarios de seis meses, um ano, com prorrogacdes de igual
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periodo, com risco do estagidrio passar por sucessivos profissionais supervisores.

Sobre o entendimento da institui¢do a respeito do estagio, aquela que vé€ o estagiario
como mao de obra barata e ao mesmo tempo como profissional, de uma certa forma, limita a
atuacdo do profissional diante da responsabilidade do mesmo com o processo de formacao.
Neste caso, ¢ retomada a necessidade de maior articulagao do trip¢, Universidade, Instituicao
e CRESS, no processo de capacitacdo institucional para alcangar o entendimento global do
significado da inser¢ao do estagidrio que estd em processo de formacao naquele espaco de
trabalho porque isso ja causa um entrave muito grande. Essa visdo distorcida e conveniente de
complementacdo profissional se intensifica quando adquire a proposta de substituicdo do
profissional que, precarizado com redugdo de carga horaria, o excedente de servico ¢
complementado com estagidrio e isso fragiliza ainda mais o seu vinculo de trabalho. Entao
sa0 muitas as questdes a serem analisadas em relagdo a inser¢cdo do estagiario que, apesar de
positiva para a construcao profissional, precisam ser identificadas para melhor estratégia

enquanto profissional.

Ja temos estabelecido que o estagio supervisionado ¢ condi¢do indispensavel a
conclusao da formagao, que seja um processo desenvolvido com qualidade, e as condi¢des de
permanéncia desse aluno? Diante de todo processo de constru¢do de conhecimento e debate
sobre a exploracao capitalista, como contratualizar um estagiario sem no minimo uma bolsa
de extensdao ou acesso a vale transporte, sem contar a alimentacao? Essa tem sido outra
situacdo de incomodo profissional e requisito minimo para abertura de campo de estagio, para
além da dificuldade de se inserir um aluno trabalhador no campo de estagio, conforme
apresentado no capitulo anterior. Faz-se necessario garantia de condigdes para a permanéncia
do aluno no campo de estagio, pois, de acordo com Iamamoto, hoje temos uma alteragdao na
composi¢cdo de classe do contingente profissional em que se reduziu a distancia entre a

categoria de assistentes sociais € o publico atendido.

Se por um lado surte efeitos no universo cultural dos estudantes e carece atengdo por
parte das unidades formadoras. Por outro lado, essa mudanga no padriao social ‘“cria uma
ambientagdo favoravel, apoiada na experiéncia de vida, a identificagdo com os dilemas do
conjunto da classe, alvo predominante dos servigos profissionais e das politicas sociais
publicas. Podendo, dessa forma, significar para o profissional um refor¢co “a identidade de
classe enquanto trabalhador, matizada por recortes de género, etnia e geracao” (IAMAMOTO,

2014, p. 629).
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E entender também que a supervisdo de estdgio além de ser uma atribuicao do
Assistente Social, ela integra como mais um trabalho dentro da instituicdo, o profissional tem
que despender tempo para preparar, se dedicar a constru¢do do conhecimento do aluno que
envolve diversas atividades e procedimentos. Entdo, de fato tem que observar muitas coisas
em relagdo a isso porque nao ¢ simplesmente receber o aluno na instituicdo. Tem que preparar

a instituicdo para receber o aluno e o servico para o processo de supervisao de estagio em si.

Na busca por uma aproximacao as condigdes subjetivas das Assistentes Sociais
relacionadas ao processo de supervisao de estagio obtivemos que num primeiro momento,
recém formadas, uma barreira pessoal encontrada foi a questdo de ainda estarem
desenvolvendo o exercicio profissional na primeira inser¢ao na pratica profissional, estar em
processo de aprendizado e ter que supervisionar um estagiario, ¢ lidar com o novo e foi algo
que gerou muito receio de errar, de repente nao contribuir tanto com o crescimento do
estagiario. Contudo, conforme se adquiriu experiéncia essa questao foi superada e apreendida
como rica em aprendizado ao identificarem que estavam num processo de construgdo

conjunta, “uma troca, exatamente uma troca!”, ressaltaram.

A Inseguranca foi considerada um entrave, uma barreira pessoal. A inseguranga no seu
sentido amplo, que envolve muitos fatores e ndo se restringe a inseguranca pessoal,
compreende também a inseguranca por nao ter o conhecimento pragmatico, o conhecimento

técnico suficiente para orientar a acao profissional.

Avalia-se que estar preparado para atuar como supervisor de campo de estagio
independe de ser uma atribuicdo profissional do Assistente Social, ou o fato de sermos
profissionais graduados ou pds graduados. O quesito estar apto para executar essa frente de
trabalho com todos os requisitos necessarios converge opinides na indicagdo de uma
capacitacdo, uma qualificacdo. Ressaltando que nos precisamos estar preparados porque €

uma atribuigao profissional do Assistente Social ser supervisor de estagio.

A indicagdo de uma capacitacdo, uma qualificagdo para o exercicio da supervisao de
estagio apresentada pelas assistentes sociais entrevistadas reflete uma demanda comum da

categoria e dialoga com a justificativa e com os objetivos do curso.

E reconhecido que o recém formado na graduagdo ainda carrega consigo muitas

duvidas, principalmente, diante da nossa formacgao, generalista, sdao muitas as dividas em
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diversos aspectos do exercicio profissional do Assistente Social que continuam sendo

esclarecidas e complementadas como o uso de instrumentos, o uso de técnicas, metodologias.

Dentre as entrevistadas, tem Assistente Social que relata certo privilégio de ter cursado
durante a graduacao um laboratdrio para supervisao de estagio. Contudo, essa experiéncia se
limitou a uma disciplina de seis meses, muito focada em determinados pontos. E essa
especializagdo veio complementar a discussao e contemplar de forma muito mais abrangente.
Aquelas que iniciaram a supervisao de campo sem uma formacao prévia especifica, hoje, se

sentem mais preparadas apos essa especializagao.

E houve também a sugestao de capacitacdes nos moldes de oficinas ou laboratdrios
para graduados com o objetivo de assumir frentes de trabalho ndo s6 como a supervisao de

estagio, mas também os Conselhos de Direitos. Uma oferta periddica planejada.

No que tange a nossa formagdo generalista, a nossa pds € compreendida como uma
formagao continuada diante da nossa necessidade de busca e formagao incessante, ¢ como
parte desse processo de precarizagdo do trabalho, hoje quem atua, por exemplo, na saude
mental, tem que entender minimamente o que ¢ Saude Mental, o que ¢ a politica da Saude
Mental e a atuacdo do Assistente Social nesse setor. Se amanha a area de atuacao mudar para
a Assisténcia Social, sera necessario entender essa politica, os seus niveis de complexidade e
demais especificidades dessa politica. Se for para o Judiciario, da mesma forma. E ai por
diante. O tempo todo estamos em um processo de formacdo, de busca de conhecimento,
independente do tempo de permanéncia e da area ¢ imprescindivel o entendimento das outras
politicas, dos outros servigos, de toda a rede socioassistencial para referéncia, contra-

referéncia e didlogo.

A nossa formacdo ndao sO por ser generalista, a existéncia de varios espagos
ocupacionais, a diminui¢ao dos cargos efetivos e o aumento da rotatividade nesses espacos,
entdo se trata da maioria nesse processo de rotatividade e com essa necessidade de busca, hoje
essa pos ¢ uma formacdo continuada, uma continuidade da graduagcdo para algumas
Assistentes Sociais, para outras ja € uma sucessiva pds-graduagdo e ai por diante, uma busca

incessante. Uma formacao continuada!
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3.1.2 Entrevista individual

As entrevistas individuais foram realizadas com as Assistentes Sociais participantes do
Grupo Focal e inseridas no mercado de trabalho, conforme critério de inclusao e exclusao da
pesquisa. Compreendeu a participagao de Assistentes Sociais, exclusivamente do género
feminino, na faixa etéria entre 28 e 53 anos, com estado civil que variaram entre casadas e
divorciadas, a maioria tem filhos (crianca, adolescente e adulto em maior quantidade), se

autodeclararam pardas, com predominio da religido catolica sobre a evanggélica e espirita.

A predominancia do género feminino confere a realidade nacional de formacao da
categoria de Assistentes Sociais majoritariamente por mulheres. Sobre religiosidade,
ITamamoto (2014) informa que na atualidade ha a prevaléncia da religido protestante sobre a
ideologia catdlica, que teve dominancia ideologica no passado dessa area profissional. E
acrescenta que “o componente religioso atualmente ¢ mais afinado com a ascensao social
capitalista, expressando um transito da fraternidade a prosperidade” (IAMAMOTO, 2014, p.
629).

Sobre a formacao académica e pos graduada, o ano de conclusdao da graduacao das
Assistentes Sociais entrevistadas ocorreu no periodo de 1997 a 2014, com maior prevaléncia
do ensino publico em Universidade Publica Federal (UFJF e UFOP) e particular (UNIPAC).
No que tange a cursos prévios de especializacdo, duas Assistentes Sociais sdo especialistas
em: “Acoes Institucionais e Saude Publica” — UFJF/Servico Social concluido em 2001 e

“Instrumentalidade do Servigo Social” — UNISAVE/Fase concluido em 2011.

No quesito carreira profissional, no que se refere a experiéncias anteriores verifica-se
que apenas a Assistente social de formagao mais recente nao possui experi€éncia anterior por
permanecer no seu primeiro emprego, as demais atuaram em média em trés instituicdes
anteriores com periodo de permanéncia que variou de 4 meses a dois anos € meio em cada
instituicdo. Hoje se encontram inseridas em instituigdes Publicas (majoritariamente) e
Filantropica. Na area da saude e com predominio na Assisténcia Social. O maior grau de
rotatividade institucional ocorreu para aquelas formada de 6 a 9 anos com atuacdo em 4

espaco socio-ocupacional.

Nos servigos publicos, supracitados, a relacdo da natureza das instituicdes, as formas

de contratagdo e os vinculos empregaticios das Assistentes sociais se encontram da seguinte
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forma: apenas uma profissional ¢ funcionaria publica concursada e estatutdria. As demais
estao inseridas em instituigdes publicas que possuem uma relagdo hibrida, ptblica e privada,
inseridas através de concurso publico com vinculo empregaticio celetista e processo seletivo
com contratagdo temporaria também no regime celetista. Nessas instituigdes ha a convivéncia
de diferentes vinculos de trabalho com diferenga salarial dentro de uma mesma categoria

profissional, em que o celetista possui o saldrio inferior ao salario do estatutario.

Ja na instituicao filantrépica o vinculo empregaticio ¢ o celetista. E a institui¢do
amplia o seu quadro de profissionais através da atuacdo do voluntariado, parceiros

provenientes de programas e trabalhadores de instituigdes conveniadas.

Esse cenario reflete o quanto o Estado vem impulsionando a terceirizagao na execugao
de politicas publicas, transferindo-as para as organizagdes nao governamentais € ou empresas
privadas, financiadas integral ou parcialmente com o fundo publico.

“Eu recebo pela privada, mas atuo dentro da publica. Que ¢ aquela
quarteirizada” Hoje encontra-se separado a gestdo da politica e a gestdo de
pessoal. Esta secunda de natureza juridica com a folha de pagamento paga

pelo ente federado, ou seja o privado atuando com fundo publico.
(Fragmento retirado da entrevista)

E cabe destacar, o Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC
(Lei 13.019/2014) que possui abrangéncia Nacional e estabelece um novo regime juridico das
parcerias entre a administragdo publica e as organizagdes. Para a Unido, Estados e Distrito
Federal entrou em vigor no dia 23 de janeiro de 2016 e para os municipios em 1° de janeiro
de 2017. Dentro dos novos instrumentos juridicos tem: os termos de fomento e de
colaboracao, no caso de parcerias com recursos financeiros, € o acordo de cooperagao no caso

de parcerias sem recursos financeiros.

Essa lei se dirige, ou melhor, se estende a todas as Organizacdes da Sociedade Civil —
OSC sem fins lucrativos independente de possuir qualificacdo ou titulagcdo, estas poderao
celebrar termos de fomento, termos de colaboragdo ou acordos de cooperacdo com a
administracao publica através do processo de sele¢do que torna obrigatorio o procedimento de

chamamento publico.

Essa relacdo publico privado, a partir do MROSC, intensifica ainda mais o setor
privado dentro do setor publico com a transferéncia de recurso publico a partir da

terceirizacdo dos servigos sociais, que tem nesse processo a perda gradual do seu
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entendimento enquanto direito adquirido por parte do usuario e na transferéncia das a¢des por
parte do Estado a sua perspectiva de desresponsabilizagdo na execucdo das politicas e
programas sociais. Esse processo de privatizagdo também terceiriza o quadro de profissionais,
fragiliza, torna instavel e com maior rotatividade a atuacao profissional e reduz intensamente

o quadro do funcionalismo publico.

A maior abrangéncia com a ampliagdo do universo de Organizagdes da Sociedade
Civil sob justificativa de maior proximidade com a populagdo e capilaridade territorial ¢ ainda
mais danoso que o processo de descentralizacdao das politicas publicas, com a transferéncia de
responsabilidades principalmente aos municipios sem a transferéncia equiparada de recursos.
Fragmenta ainda mais a execu¢do dos programas e servigos sociais e fragiliza o controle

social.

A fragmentacdo das politicas sociais também segmenta o exercicio profissional do
assistente Social, para além da intensa fragmentagdo da questdao social, principalmente para

aqueles que executam as politicas sociais em sua fase terminal (FORTI e COELHO, 2014).

No tocante ao Servi¢o Social nas instituigdes publica e filantrdpica, conforme cenario
nacional sobressai a existéncia de apenas uma Assistente Social por instituicdo. A carga
horaria se concentra em 30 horas semanal, com uma Assistente Social com carga horaria
reduzida para 20 horas. A reducdo da carga horaria para 30 horas semanais (Lei
12.317/2010°) foi sinalizada por uma participante como um ganho muito grande, onde poucas
instituicdes no estado de Minas Gerais aderiram imediatamente a legislagdo. E ressalta que
nem mesmo a Prefeitura de Juiz de Fora aderiu, mantém as 40h/semanal.

“O momento institucional, em 2010 quando entrou em vigor a lei das 30h,
eram Assistentes Sociais que estavam no comando da diretoria da instituigdo
o que foi muito importante ¢ em menos de um més ja estava tudo adequado,

eu acho que isso foi uma coisa muito positiva”. (Fragmento retirado da
entrevista)

A estrutura fisica e material que o Servi¢o social dispde na institui¢ao, salva pequenas
excecoes tem se demonstrado precarias, visto que ainda tem Assistente Social sem sala de
atendimento exclusiva e sem arquivo privativo, reconhecidamente pelo CRESS em vistorias,

com o revezamento de salas para atendimento aos usuarios e registro apenas em prontudrio

9 Alei 12.317 de 2010, instituiu a jornada de trabalho de 30 horas semanais sem reducdo salarial para Assistentes
Sociais.
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unico, 0 que parece estar mais associado a equipes compostas por técnicos de referéncia,

utilizado por toda equipe multidisciplinar.

As condigdes materiais, pesar das “grandes” aquisi¢cdes pra alguns profissionais que
até pouco tempo eram desprovidos do minimo, no geral ainda permanece muito limitado,
provenientes de doagdes, de segunda mao, tecnologias ultrapassadas, defeitos recorrentes. E
um detalhe comum as instituicdes, sempre existe um setor prioritario € mais urgente em
detrimento do Servico Social para se beneficiar da posse do computador novo ¢ moderno, da

sala com ar condicionado, do carro para atendimento e de todo o material administrativo.

Sao identificadas algumas questdes que geram comprometimento no acesso aos
usudrios como barreiras espaciais para pessoas portadoras de deficiéncia, ao atendimento
adequado ao usudrio a titulo de policiamento de altura da voz para resguardar o sigilo
profissional devido salas construidas com divisorias e ainda descontinuas, no contato com a
rede na utilizagdo de extensdo telefonica ou sua localizagdo em espaco comum a outros

profissionais.

No intuito de conhecer as experiéncias de trabalho das Assistentes Sociais no que se
refere ao processo de supervisao de campo estagio. Experiéncias prévias e aquelas iniciadas
no decorrer do curso de pos-graduagdo em curso. A entrevista individual delimitou que duas
profissionais possuem experiéncia prévia ao curso, outras duas ndo possuem experiéncia
nessa atividade e uma iniciou essa frente de trabalho, Estagio I, durante o curso e mais
especificamente durante a disciplina de Formagdo Profissional e Estagio supervisionado.
Entretanto, no momento das entrevistas individuais, no fazer profissional das Assistentes

sociais, estas e as colegas de trabalho nao supervisionam campo de estagio.

Além das questdes apresentadas no Grupo focal foi acrescentado que além da falta de
convénio entre a institui¢ao e faculdades, outros impedimentos tem sido o nao atendimento
por parte da instituicdo as exigéncias da instituicdo de ensino como aconteceu em relagdo a
UFJF no processo de negociagdo de seguro contra acidentes pessoais, conforme a Lei 11.788 -
artigo 3° - IV; a alegagdo de insuficiéncia financeira por parte da instituigdo para ofertar a
passagem ao estagidrio, condicdo do profissional para o campo de estagio; e questdes de

comprometimento ético envolvendo a instituicdo e o profissional.

Uma das Assistentes Sociais iniciou a sua atuacdao profissional (em novembro de

2015) ja supervisora com estagidrios provenientes da profissional anterior e permaneceu
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supervisora de campo de estagio até o final do ano de 2018. Contabilizando o final do
semestre de 2015 mais seis periodos de supervisdo, sendo que durante dois periodos e dois
meses supervisionou dois estagidrios. E a outra atuou nessa frente de trabalho por 4 anos, no

periodo de 2006 a 2010.

No que diz respeito ao entendimento da coordenacao da instituicao sobre o estagio, o
estagiario e sobre a supervisao de campo, a coordenagdo da instituicdo entendi que o estagio
impacta em recursos financeiros para a instituicdo na medida em que o profissional exige,
minimamente, o custeio da passagem, do vale-transporte, para o aluno; e diante de um visao
deturpada entende que muita das vezes o aluno nao da respostas que a instituigdo considera
que ele deveria dar na qualidade que a instituicdo gostaria que desse como profissional que ele
nao ¢, formado; outra deturpacdo ¢ a visao do estagio como uma mao-de-obra barata. A
questao da supervisao de Campo, a coordenacao nao a compreende, entdo nao entende que a
supervisao de campo seja necessaria € nem entendi ela como uma atividade que faz parte do
trabalho do Assistente Social, enxerga essa atividade como forma de diminuir o tempo de
trabalho do profissional dentro da institui¢ao. Entendi que o aluno no processo do dia-a-dia ja
esta aprendendo e ja estd acompanhando e que ndo tem necessidade da atividade de

supervisao de estagio em si.

Essas situagdes sdo recorrentes em todas as regides do pais, segundo a PNE, e sinaliza
os rebatimentos estruturais e conjunturais do processo de acumulagdo do capital, através de
uma logica de atendimentos as novas requisicdes do mundo do trabalho, no desenvolvimento

da formagao profissional, sobretudo, na atividade de estagio.

A imposicdo, por parte da gestdo, de abertura de campo de estdgio e de forma
clientelista o encaminhamento especifico de estagiario, apareceu na fala da maioria das
participantes. Observa-se a manutengdo de uma politica coronelista e de cabresto em
determinados municipios. E autoritario e clientelista em algumas instituicdes, além de outras

incidéncias de ordem ética.

Sobre as particularidades dos municipios de pequeno porte, os profissionais estdo mais
sujeitos a maior ingeréncia das forcas politicas locais no trabalho cotidiano. E “alia-se a
existéncia de fronteiras pouco nitidas entre o publico e o privado que tem lugar na cultura
politica brasileira, favorecendo os clientelismos, patrimonialismos e coronelismos

contemporaneos” (IAMOTO, 2014, p 633).
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O aluno trabalhador que precisa conciliar a carga horéria de trabalho e do estagio
acaba tendo um fator limitador que ¢ a restricdo de tempo para sua inser¢cdo no campo de
estagio. Quando apostam na tentativa de executar ambos na mesma instituicdo gera um
conflito de interesses entre o profissional, que organiza a supervisdao de campo de estagio de
modo a contemplar uma qualidade satisfatoria a formagao do aluno, e a instituigdo com suas
requisicoes e imposigdes sobre o profissional supervisor € até mesmo ao proprio aluno que
neste caso ¢, antes de tudo, profissional dessa instituicao, entdo incide sobre ele também
requisi¢coes e imposicoes de flexibilizacdo para que sua atividade de estagio esteja relegada a
atividade profissional, ou seja, no tempo que sobrar. Conforme reflexdo da prépria
supervisora de campo, uma flexibilizagdo que se inicia no estagio, tende a avangar para

submissdo dos profissionais as demandas e normas institucionais.

Quando pontuam a preocupacao sobre “que profissionais estdo vindo por ai?”, sobre
os profissionais que estardo no mercado competindo postos de trabalho daqui pra frente na
medida que as instituigdes estdo exigindo cada vez mais profissionais tecnicistas. Uma
questdo muito debatida, hoje, e cada vez mais institucionalizada ¢ o Técnico de Referéncia
“que faz tudo dentro da instituicdo” conforme reflexdo realizada anteriormente. NoOs nos
avaliamos enquanto privilegiados em poder realizar esse curso por ampliar ainda mais 0 nosso

olhar diferenciado sobre a profissao e sobre o exercicio profissional.

Outra questdo ¢ retomar o debate sobre o EAD, nos municipios onde ndo tem curso
presencial de Servico Social, a procura por estdgio ¢ por parte dos alunos do ensino a
distancia. E observa-se que a procura por estagio ¢ realizada pelo proprio aluno
(pessoalmente, indicagdo ou por telefone) e mesmo durante o processo de estagio permanece
a falta de contato por parte da supervisdo académica e acompanhamento conjunto,
centralizando a responsabilidade do estagio no supervisor de campo. Os alunos provenientes
dessa modalidade de ensino tém apresentado no campo de estagio fragilidades de
aprendizagem no que se refere a conhecimentos tedrico-metodologicos e legislagdes. Nessas
condicdes, o aluno, passa a requisitar do supervisor de campo para além em seu processo de
formagio que corresponderia 4 academia. E muito pertinente e esclarecedora a fala da nio
personificagdo do problema e culpabilizagdo do individuo porque o aluno, ele ndo ¢ o
problema, o problema estd no EAD, a forma como o ensino ¢ oferecido de modo que fica
centralizada a responsabilidade no aluno e até mesmo no supervisor de campo. No entanto,

existem casos de alunos provenientes dessa modalidade de ensino que sdo excelentes, mas sao
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excelentes porque sao alunos que correram muito atras para buscar suprir essas lacunas.

As assistentes sociais que tiveram uma experiéncia positivas de estagio durante o seu
processo de formacdo, apresentam hoje uma recusa a flexibilizacdo de condutas de supervisao
de estadgio porque experimentaram e carregam consigo os resultados de uma formacao de
qualidade. Destacam o conhecimento agregado com a pds graduagao, no pensar, no fazer e no

avaliar da atividade de supervisdo.

Ainda existe uma desvalorizacdo muito grande do Servi¢o Social que se converte em
desrespeito, imposicao, autoritarismo, dentre outras questdes. E os embates diante disso tem
sido no sentido de dizer, ndo! E pontuar todo conhecimento acumulado, as normativas éticas
contidas no nosso codigo de ética e legislagdes afins que estabelecem, nesse caso, que “era eu
que tinha que decidir em aceitar ou ndo estagiario ... foi uma luta muito grande, mas eu nao

2

aceitei, tive que pontuar tudo tem sido uma tarefa incessantemente exaustiva a
necessidade de se fazer entender a profissdo, suas atribui¢des, competéncias direitos, deveres
e alcangar o reconhecimento devido junto aos profissionais de outras areas e principalmente
junto a coordenacdo da instituicdo. E “quando eu disse, eu nao vou aceitar! Mas eu sei que a
maioria dos profissionais ndo consegue sustentar esse lugar, é muito dificil! E muito dificil!”.
Os embates nem sempre sao diretos, muitas das vezes sdo necessarias estratégias frente a
fragilidade de vinculos empregaticios. Como diz, “aquele que se coloca menos nao quer dizer

que ele ta sendo menos estratégico”. Agora, o papel do CRESS na atual conjuntura ¢

fundamental enquanto apoio e retaguarda a classe diante da precarizacao do trabalho.

Uma profissional relatou melhores condi¢des de trabalho no que tange a supervisao de
campo, na época que a coordenagdo da instituicao era exercida por Assistentes Sociais, “entdao
era um outro olhar” sobre essa frente de trabalho e maior autonomia profissional, “eu tinha
um tempo adequado, apesar de todos os atropelos, pra ta ali supervisionando, entendendo a
importancia dessa supervisdo, entendendo a importancia da formagao e, eu muito preocupada
com isso pra coisa ndo correr de qualquer forma, fazer a supervisdo toda semana, de debater

da forma como tem que ser feito.”

Existe um anseio muito grande para que haja uma fiscalizagdo maior e mais intensa
por parte dos 6rgdos superiores competentes, nesse caso o CRESS. E uma maior articulagao
que ultrapasse a Universidade enquanto supervisdo académica e a Instituicdo enquanto

supervisdo de campo. Mas envolva a Universidade, o CRESS e a Instituicdo como um todo.
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Visto que a instituicao esta dentro de todo o processo de estagio e as questdes institucionais,
elas estdo cada vez maiores e o profissional do Servigo Social supervisor de campo de estagio
se encontra cada vez mais exposto, vulneravel e ao mesmo tempo massacrado quando tem por
objetivo maior, uma atuacdo voltada para qualidade do processo de formagdo daquele
estagiario. Fica muito centrada no profissional a decisdo em ser ético ou atender as

requisi¢des institucionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto de hegemonia do capital e de suas regressivas contra-reformas, dentre
elas a universitaria. A politica de educacao superior no Brasil se apresenta em um processo
intenso de privatizacdo e mercantilizacdo da formagao académica, do trabalho docente, na
submissdo do conhecimento as demandas do mercado e sucateamento da pesquisa. Entretanto,
reafirmamos com a nossa categoria profissional a luta pela educacdo publica, gratuita,
presencial e de qualidade. E

Seguimos denunciando a mercantilizagdo da educacdo e desmascarando a
falacia do discurso da “democratizagdo do ensino” que conduz a uma
politica que reforca as desigualdades sociais e regionais do pais que assegura
aos/as ricos/as o ensino de qualidade e, aos/as que nao possuem condigdes
para acessar as poucas Institui¢des de graduacdo publicas presenciais ou de
custear a sua propria formacdo de qualidade, sdo ofertados os cursos de

ensino a distancia (EAD) — expressao maxima da mercantilizagdo da
educacdo. (CFESS, 2004 apud PINTO, 2016, p. 91)

Esta pesquisa confirmou que o curso de Especializagdo em Politica Social, Servigo

Social e Processo de Supervisao de Estagio, da Faculdade de Servigo Social da Universidade

Federal de Juiz de Fora — UFJF, no tocante a formagdo continuada de qualidade, amplia a

possibilidade de participagdo dos (as) Assistentes Sociais no processo de formacgao

profissional, através da supervisdo de campo de estagio. Quando no decorrer do proprio curso

e mais especificamente durante a disciplina de Formagdo Profissional e Estagio

supervisionado ocorreu pela primeira vez a abertura de campo de estagio e inicio da atividade

de supervisdo de estagio por parte da discente/Assistente Social, em meio a muitos limites e
desafios no seu espaco socio-ocupacional. Como diz lamamoto,

as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente

transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais

apropriarem dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las

transformando-as em projetos ¢ frentes de trabalho. (IAMAMOTO, 2013, p.
21)

O curso também gerou novas perspectivas para atuacdo daquelas profissionais que até
entdo ndo desenvolveram essa atribuicdo no seu exercicio profissional e agora se dizem

preparadas para assumir essa frente de trabalho.

Constata-se uma relacao direta da formagao continuada com a supervisao de estagio e

da mesma forma da supervisao de estdgio com o aprimoramento profissional.

No que se refere a inser¢do do estagiario no campo, identifica-se que da mesma forma
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que a supervisdo de estagio apresenta como desafio a necessidade dos/as Assistentes Sociais
estarem em constante aprimoramento profissional porque o exercicio dessa atividade exige
uma maior capacitagdo, uma qualificacdo continua para responder ao processo de formacgao
do aluno. Coloca também ao profissional, possibilidades como justamente a questdo de
estarem acompanhando de perto os processos da academia, as discussoes, as atualizagdes do

curso, bem como contribui para o trabalho profissional.

O curso com a sua metodologia de ensino, estudo, pesquisa e reflexdo que
compreendeu as disciplinas de Crise do capital, politicas sociais ¢ Servigo Social; Questao
social no Brasil contemporaneo: territorio, sujeitos e lutas sociais; Formagao Profissional e
Estagio supervisionado; O Servigo Social na contemporaneidade; Laboratério de monografia;
Espagos soécio-ocupacionais, trabalho profissional e supervisdo de estagio: esfera estatal e
privada, e movimentos institucionalizados; Pesquisa e elaboracao de projetos articuladas ao
processo de intervencdo e supervisao de estadgio e Orientagdo de monografia. Teve o
acréscimo de uma caracteristica forte da turma, o debate. O curso contribuiu para
desmistificar um pouco a questdo do espaco ideal para o estagio. Um pouco porque, como a
conjuntura ndo condiciona unilateralmente as perspectivas dos profissionais, em algumas
situagdes € preciso avangar estrategicamente no processo pedagodgico junto a instituicdo para
o alcance de condicdes éticas para reabertura de campo de estagio. O comprometimento ético

se destacou enquanto limite e desafio para as profissionais.

Pedagbgico no sentido de que, o entendimento da equipe multiprofissional e da
coordenagdo sobre o Servico Social, sobre o fazer profissional do (a) Assistente Social, suas
atribuigdes, competéncias, direitos e deveres, ou melhor, o nao entendimento sobre essas
questodes, tem gerado uma necessidade constante de capacitacdo institucional. Constante
diante do intenso processo de rotatividade das equipes, para além do Servigo Social, inclusive
alcanca os coordenadores das instituicdes. O que ¢ fruto do processo generalizado de
precarizagdo do trabalho, com vinculos de trabalho cada vez mais instaveis e de curto prazo

via contratos temporarios.

Nossa reinvidicagdo ¢ que se efetive realmente uma relacdo sistematica e continua
entre as Instituicdes de Ensino Superior, as instituicdoes de campo de estagio e o CRESS, dada
a sua ciéncia desses campos, conforme Lei 8.662 em seu Artigo 14°, “Cabe as Unidades de
Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os campos de

estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao’.
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Contribuindo, dessa forma, para que se alcance de fato a indissociabilidade entre a formagao e

o exercicio profissional, e de forma pedagdgica para além da fiscalizagao.

Salva poucas excecdes e avangos, as condi¢des fisicas e materiais do Servigo Social
nas instituicdes apresentam-se muito precarias com prejuizo para o pleno exercicio
profissional, para resguardar o sigilo profissional e até mesmo pra o acesso e permanéncia do
usudrio na institui¢do. E no trato das demandas do Assistente Social, estas sdo subjugadas as
prioridades institucionais ¢ da equipe. A falta de condigdes objetivas tem sido um fator

limitador e de dasafio frente a abertura de campo de estagio.

Merece destaque que, o entendimento por parte da instituicdo sobre o estagio, o
estagiario e sobre a supervisao de campo, tem se revelado um entrave a manutencao e
reabertura de campo de estdgio. Um espago de tensao e conflito ainda maior em que a
coordenagdo da instituicdo através de uma logica de atendimentos as novas requisicoes do
mundo do trabalho, avanca sobre o trabalho, sobre a atuagdo profissional, sobre a formacao

profissional, sobretudo, na atividade de estagio.

E possivel analisar que esse rastro progressivo e extenso de precarizagdo do trabalho, a
exemplo retomo nesse momento, minha atuac¢ao profissional enquanto Residente no HU e
enquanto supervisora de estigio, e inicio a andlise na adesdo do HU/UFJF a EBSERH!'® que
significa um passo adiante na privatizacdo da saude, assim como tantas outras acdes do
Governo Federal nos ltimos anos que “denunciam o retrocesso que a saude publica brasileira
e o SUS vem sofrendo” (BRAVO & MENEZES, 2011, p.34), e a entrega do servigo publico
estatal as instituicoes privadas. Ocasionou o pedido de remocdo por parte dos profissionais

estatutarios, a diminui¢do do quadro de profissionais € em seguida a contratacdo e

10" A gestdo do Hospital Universitario é administrada pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH) desde a assinatura do contrato em 2014. A EBSERH ¢ uma empresa publica de direito privado,
criada pela Lei Federal n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, com estatuto social aprovado pelo Decreto n°
7.661, de 28 de dezembro de 2011'°. Tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como, a prestagdo de servigos
as instituigdes publicas federais de ensino ou instituigdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa ¢
a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da satide publica, observada, nos termos
do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia universitaria.

10BRASIL. Lei Federal n° 12.550. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7661.htm>. Acesso em: 08 de agosto de
2016.
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prevaléncia, a partir de entdo, dos concursados celetistas. Esse processo compreende a
privatizacdo do servigo publico; a precarizacdo do vinculo de trabalho com mudanca do
regime de contratagdo e oscilacdo na quantidade de recursos humanos; impactou diretamente
na formagao em saude colocando em segundo plano o ensino e a pesquisa em detrimento de
uma logica produtivista, além de outros prejuizos relacionados a operacionalizacao dos

servicos de saude sob tal logica gerencial com impactos na qualidade dos servigos prestados.

No que se refere aos impactos sobre o exercicio profissional e sobre a formagao
profissional, estes alcangaram a Residéncia, principalmente frente a limitagdo de recursos
humanos. Neste caso, ¢ o Residente que ¢ entendido como mao-de-obra barata, complementar
e compensatorio ao quadro de funcionarios insuficiente. Absorvendo, praticamente, todo o
impacto para que, de certa forma, ndo comprometesse o processo de supervisao de estagio. De
certa forma porque o supervisor de estagio tem que despender tempo para preparar as
atividades do estagio. Contudo, as atividades e procedimentos que compdem o processo de
supervisao de estagio na eram comprometidas. E por se tratar de uma instituicdo de ensino, o
estagio e o estagiario integrava a missdo da instituicdo enquanto unidade de formagao
profissional. Logo, o olhar e o entendimento sobre o estagio e o estagiario nao gerava

implicacdes negativas no campo de estagio do Servigo Social.

Tanto na literatura utilizada no referencial tedrico quanto através da pesquisa, verifica-
se um processo que vai do esfor¢o a pressao por abertura e manutengcdo de campo de estagio,
por parte das equipes de coordenacdo das instituicdes formadoras (para absor¢ao da demanda
que ¢ propria da formagdo, contudo progressivamente aumentada diante do EAD) e das
instituicoes empregadoras com inumeros interesses identificados nas entrevistas, como:
hierarquicos autoritarios, clientelistas, de mao de obra barata, dentre outros entendimentos. E
acrescento outra questao importante que € o valor de determinados campos de estagios, dado
o seu potencial, que agrega um espaco de oportunidade e de qualidade imensurdvel a
formacao profissional, conforme percebido no HU, que além de tudo ¢ uma institui¢do de
ensino vinculada a Universidade. E cabe destacar que o seu valor ndo se restringe somente a

graduacgao.

Alguns pontos que envolvem a supervisdao de estagio e a trajetoria do Servigo Social
no HU/UFJF que iniciou-se em 1970, por meio da insercdo de alunos provenientes da
Faculdade de Servigo Social que foi incorporada a UFJF no mesmo periodo. Tais atividades

junto ao HU foram suspensas em 1972 em decorréncia da falta de supervisao direta aos alunos
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que estavam sendo “relegados a uma funcao paramédica, isto ¢, de funcdo complementar ao
trabalho médico” (ALVES, 2005, p.275). Teve a retomada do campo de estagio em 1974 a
partir da contratagdo de duas Assistentes Sociais vinculadas a Faculdade de Servi¢o Social,
que realizavam supervisao direta as quatro estagiarias. Posteriormente essa frente de trabalho
foi colocada para execugdao do Residente que, num movimento de reflexdo e debate junto a
coordenagao da Residéncia e esta junto ao quadro profissional do Servico Social do
HU/UFIJF, com a apresentacao e ampliacao da discussdo dessa problematica nas reunides de
equipe do Servico social do hospital, alcangamos no ultimo semestre do periodo 2015-2017 a

retomada inicial da supervisao de estagio por parte de profissional do quadro.

Se na atuagdo das Assistentes Sociais entrevistadas, nessa pesquisa, a logica
produtivista sobre a formagao profissional tenta ultrapassar e derrubar as barreiras de protegao
da formagao profissional e do estdgio visando dominar e agregar o campo de estagio enquanto
parte do trabalho das instituigdes. Com a formagdo de pos-graducao também nao ¢ diferente

cOmo vimos acima.

A formacao profissional e a formagao continuada apresentam-se impactada tanto pela
contra-reforma do Estado sobre a Politica de Educagdo superior em todas as suas modalidades
(graduagao, lato e stricto sensu), cito a atual proposta do “Future-se” mencionada
anteriormente. Quanto no tocante a unidade entre a formagao e o exercicio profissional que
tem como conector o eixo tedrico-pratico. Impactos que trazem implicagdes de processos que
se dao no contexto do ensino superior e do mercado de trabalho, ou seja, na formagdo e no

exercicio profissional.

Este estudo revelou que torna-se cada vez mais imprescindivel um posicionamento
¢tico e politico no exercicio da nossa competéncia para propor, negociar com a institui¢ao,
defender o nosso campo de trabalho e como melhores condi¢des, nossas qualificagdes, nossas
funcdes, nossos direitos, nossa autonomia profissional ainda que relativa, a qualidades do
atendimento ao usuario, a qualidade da formagdo profissional e do seu aprimoramento em

conformidade com o Projeto Etico-Politico.

O presente estudo ndo tem a pretensdao de esgotar o tema proposto. Ao contrario, ja €
fonte de estimulo para novas investigacdes. Da mesma forma, espera-se que ele possa

contribuir com o estudo dos leitores e suscitar novas inquietacoes.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A Supervisdo de
Estagio em Servigo Social: Um caminho a percorrer”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢é
a relevancia de se compreender os limites, os desafios e as possibilidades de respostas da categoria
profissional diante do processo de supervisdo de campo de estagio. Nesta pesquisa pretendemos
analisar o impacto do curso de Especializagdo em Politica Social, Servico Social e Processo de
Supervisao de Estagio da Faculdade de Servigo Social da UFJF, enquanto formagdo continuada, para
as Assistentes Sociais da turma 2017-2019, e seus desdobramentos acerca do processo de supervisao

de estagio.

Caso vocé concorde em participar, vocé ird compor o Grupo Focal que serd guiado por um
roteiro de perguntas com auxilio de gravador. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: de origem
psicoldgica, intelectual ou emocional. E reconhecida a possibilidade de constrangimento ao responder
o questionario; desconforto; medo; vergonha; estresse e cansago ao responder as perguntas. Mas, para
diminuir a chance desses riscos acontecerem, por intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os
seguintes direitos: (1) sigilo absoluto sobre nomes, sobrenomes, apelidos e instituigdo socio-
ocupacional; (2) ampla possibilidade de negar-se a responder a quaisquer questdes ou fornecer
informagdes que julgue prejudiciais a sua integralidade fisica, moral e social; (3) op¢ao de solicitar
que determinadas falas e /ou declaragdes ndo sejam incluidas em nenhum documento oficial, o que
sera prontamente atendido; (4) desistir, a qualquer tempo, de participar da Pesquisa. A pesquisa pode
ajudar a elucidar a relevancia da educacdo continuada nessa modalidade de especializagdo, lato sensu,
com efeito, a sua ampliacdo. E fornecer subsidios para futuros estudos, contribuir tanto com as
discussoes tedricas como, ¢ principalmente, com as agdes concretas dos profissionais do Servigo

Social.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé
nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta

pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé€ queira participar

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢
voluntéria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma
em que voce ¢ tratada. O pesquisador ndo vai divulgar seu nome e nem a instituicdo em que vocé
trabalha. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagdo nao serd liberado sem a sua permissdo. Voc€ ndo sera

identificado (a) em nenhuma publica¢do que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé€. Os dados coletados
na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinacdo final, de acordo
com a legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),

utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do Participante da pesquisa

Assinatura do (a) Pesquisador (a)
Nome do Pesquisador Responsavel: Roberta Natalia André
Campus Universitario da UFJF
Faculdade de Servico Social
CEP: 36036-900
Fone: (32)2101-3564/3562

E-mail: curso.supervisaodeestagio@gmail.com

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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ANEXO B

Faculdade de Servigo Social

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM POLITICA SOCIAL, SERVICO SOCIAL E PROCESSO DE
SUPERVISAO DE ESTAGIO

A Supervisao de Estagio em Servi¢o Social:

Um caminho a percorrer
Instrumento de coleta de dados — Grupo focal

Pesquisador Responsavel: Roberta Natalia André

Orientadora: Prof*. Dr*. Ana Maria Ferreira

1) Como vocé avalia o curso de Especializagdo em Politica Social, Servico Social e
Processo de Supervisao de Estagio?

2) O curso trouxe alguma contribui¢do para sua atuacao profissional?

3) E sobre o processo de supervisdo de campo de estagio? Vocé percebe algum impacto? Se
sim, positivo ou negativo?

4) Qual a sua concepgao acerca da supervisdo de estagio?

5) Ter ou ndo estagiario tem relagdo com as condi¢des de trabalho?

6) Vocé encontra alguma (s) barreira(s) pessoal diante da proposta de atuar nessa frente de

trabalho? Se sim, fale-me sobre isso.

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A Supervisdo de
Estagio em Servigo Social: Um caminho a percorrer”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢é
a relevancia de se compreender os limites, os desafios e as possibilidades de respostas da categoria
profissional diante do processo de supervisdo de campo de estagio. Nesta pesquisa pretendemos
analisar o impacto do curso de Especializacdo em Politica Social, Servico Social e Processo de
Supervisao de Estagio da Faculdade de Servigo Social da UFJF, enquanto formagdo continuada, para
as Assistentes Sociais da turma 2017-2019, e seus desdobramentos acerca do processo de supervisao

de estagio.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer com vocé uma entrevista individual com
auxilio de gravador, que sera guiada por um roteiro de perguntas. Esta pesquisa tem alguns riscos, que
sdo: de origem psicolégica, intelectual ou emocional. E reconhecida a possibilidade de
constrangimento ao responder o questionario; desconforto; medo; vergonha; estresse e cansaco ao
responder as perguntas. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, por intermédio deste
Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1) sigilo absoluto sobre nomes, sobrenomes,
apelidos e instituigdo socio-ocupacional; (2) ampla possibilidade de negar-se a responder a quaisquer
questdes ou fornecer informagdes que julgue prejudiciais a sua integralidade fisica, moral e social; (3)
opgao de solicitar que determinadas falas e /ou declaragdes ndo sejam incluidas em nenhum
documento oficial, o que sera prontamente atendido; (4) desistir, a qualquer tempo, de participar da
Pesquisa. A pesquisa pode ajudar a elucidar a relevancia da educagdo continuada nessa modalidade de
especializagdo, lato sensu, com efeito, a sua ampliacdo. E fornecer subsidios para futuros estudos,
contribuir tanto com as discussdes teoricas como, ¢ principalmente, com as agdes concretas dos

profissionais do Servigo Social.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé
nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta

pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua participacao ¢
voluntéria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma
em que voce ¢ tratada. O pesquisador ndo vai divulgar seu nome e nem a instituicdo em que vocé
trabalha. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagdo ndo serd liberado sem a sua permissd@o. Vocé ndo serd

identificado (a) em nenhuma publica¢do que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados coletados
na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliard os documentos para a sua destinagdo final, de acordo
com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),

utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do Participante da pesquisa

Assinatura do (a) Pesquisador (a)
Nome do Pesquisador Responsavel: Roberta Natalia André
Campus Universitario da UFJF
Faculdade de Servico Social
CEP: 36036-900
Fone: (32)2101-3564/3562

E-mail: curso.supervisaodeestagio@gmail.com

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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ANEXO D

Faculdade de Servico Social

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM POLITICA SOCIAL, SERVICO SOCIAL E PROCESSO DE
SUPERVISAO DE ESTAGIO

A Supervisao de Estagio em Servico Social:

Um caminho a percorrer
Instrumento de coleta de dados — Entrevista individual

Pesquisador Responsavel: Roberta Natalia André

Orientadora: Prof*. Dr*. Ana Maria Ferreira

Idade:

Estado civil:

Filho(s)/Idade(s):

Cor ou Raga:

Religido:

Ano de conclusdo da graduagio:

Instituicdo:

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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Poés graduacdo prévia: Ano de

conclusdo:

Instituicdo:

Experiéncia profissional anteriores

No momento,

1) Vocé atua como Assistente Social?

2) Se sim, institui¢do: ( ) publica ( )privada ( )filantropica

3) Quantos assistentes sociais trabalham com vocé? Quantos supervisionam estagio?

4) Qual (is) o(s) tipo(s) de vinculo(s) de trabalho existente(s) na institui¢ao, incluindo o seu?
5) Qual a carga horaria dos profissionais do Servi¢o Social?

6) Como vocé avalia a estrutura fisica e material do Servigo social na institui¢cao?
7) Possui sala de atendimento?
8) Possui arquivo privativo?

9) Vocé identifica alguma questdo que gere algum tipo de comprometimento ao atendimento

adequado ao usuario ou em resguardar o sigilo profissional?

10) E supervisor de campo de estagio? Se ndo, porque?

Se sim, quando teve inicio? Como vocé organiza a supervisao?

11) Possui experiéncia prévia nessa fungdo? Por quanto tempo? Quando foi esse periodo?
12) Qual o significado da supervisdo de campo de estagio na sua atuagdo profissional?

13) Qual o entendimento da coordenacdo da instituigdo e da equipe multiprofissional sobre o

estagio/estagiario? E sobre a supervisao de campo?

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br
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14) Quais os desafios e/ou limites de ser supervisora de estagio? E quais as possibilidades?

15) Vocé encontra alguma (s) barreira(s) pessoal diante da proposta de atuar nessa frente de

trabalho? Se sim, fale-me sobre isso.

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufijf.edu.br



