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O Instagram cresceria muito além de suas raizes iniciais como espago
criativo para fotografos e artesdos. Ele se transformaria em uma
ferramenta para criar e capitalizar uma imagem publica, ndo sé para
figuras famosas, mas também para todos. Toda conta do Instagram teria
a chance de ndo ser somente uma janela para a experiéncia de vida de
alguém — como os fundadores inicialmente pretendiam — mas também
uma operacdo de midia individual. Essa mudanga geraria uma
economia de influéncia, com todas as interconectadas atividades do
Instagram em seu nexo, em territorio inexplorado pelo Facebook ou
pelo Twitter. (FRIER, 2021, pg. 167).



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer as linguagens presentes na plataforma de
sociabilidade Instagram que, acreditamos, podem distingui-lo dos demais meios
comunicacionais. A investigacdo se ancora nas hipoteses de que as funcionalidades da
plataforma podem contribuir para a formac¢ao de uma linguagem propria do Instagram; e que
seus proprios usuarios também colaboram no processo de formagao de linguagens, a partir de
suas apropriacdes e usos da plataforma. Iniciamos nosso caminho teérico com a compreensao
do contexto midiatico no qual a pesquisa esta inserida, ancoradas em uma abordagem ecoldgica
das midias em que elementos humanos e ndo-humanos habitam esse ambiente e, assim,
colaboram entre si. Em um segundo momento, nos aprofundamos na investigagdo sobre o
Instagram, considerando sua propria estrutura sociotécnica como um possivel estimulo ao
processo de formagdo de linguagens; e avaliamos como a remediagdo e a mediagdo radical
podem estar relacionadas, também, a tal processo de formacao de linguagens. Em sequéncia,
voltamos nosso olhar ao proprio usudrio do Instagram, buscando identificar as linguagens
mobilizadas por eles. Tomamos como objeto o perfil @bonitadepele, descrito como veiculo de
beleza e autointitulado uma comunidade virtual. Para conhecer as dindmicas comunicacionais
do perfil e entendermos de que modo a Bonita de Pele se apropria do Instagram, fazemos um
estudo de caso e recorremos a abordagem das extremidades, que sugere um viés de leitura que
nos possibilita um olhar critico do perfil e, consequentemente, da propria plataforma. Assim,
buscamos identificar os movimentos de desconstrucao, contaminacao e compartilhamento que,
acreditamos, podem estar relacionados aos processos formativos de linguagens no Instagram.
Ao final de nossa investigacao, concluimos que as hipdteses nao se sustentam. O Instagram
pode ser entendido como um meio radicalmente mediado, que remedia e media radicalmente
as propriedades de seus concorrentes. E os usuarios, por sua vez, se valem dessas caracteristicas
para produzirem seus conteudos, que igualmente sdo baseados nas funcionalidades e
possibilidades que a plataforma oferece. Nao ha, assim, uma linguagem especifica, propria do
Instagram. Por outro lado, identificamos, sim, singularidades na plataforma: suas linguagens
radicalmente remediadas, que possibilitam a formacao das comunidades virtuais. Comunidades
estas que podem ser entendidas também como elementos emergentes do Instagram, onde ha o
estimulo para conexao através da producao de contetudo e troca de mensagens utilizando tais
linguagens radicalmente remediadas. Finalmente, concluimos: nao sao linguagens o elemento
especifico emergente do Instagram, mas sim a ressignificacao e a reconfiguragao de linguagens
em comunidades virtuais, o que leva a conexao.

Palavras-chave: Conectividade; Fluxos e dindmicas comunicacionais; Plataforma de
sociabilidade; Extremidades; Instagram.



ABSTRACT

This research aims to know the languages of the social network platform Instagram that,
we believe, can distinguish it from other communication media. The investigation is anchored
in the hypotheses that the platform's features can contribute to Instagram's creates it’s own
language; and that it’s own users also collaborate in the language formation process, based on
their appropriations and uses of the platform. The investigation is based on the hypothesis that
the platform's features can contribute to the formation of Instagram's own language; and that its
own users also collaborate in the language formation process, based on their appropriations and
uses of the platform. We started our theoretical path with the understanding of the media context
in which the research is inserted, anchored in an ecological approach to the media in which
human and non-human elements inhabit this environment and, thus, collaborate with each other.
In a second moment, we delve deeper into the investigation of Instagram, considering its own
socio-technical structure as a possible stimulus to the process of language formation; and we
assess how remediation and radical mediation may be related, too, to such process. In sequence,
we turn our gaze to the Instagram user himself, seeking to identify the languages mobilized by
them. We took as object the profile @bonitadepele, described as a vehicle of beauty and self-
titled a virtual community. In order to know the communicational dynamics of the profile and
understand how Bonita de Pele appropriates Instagram, we make a case study and resort to the
approach of the extremities (abordagem das extremidades), which suggests a reading bias that
allows us to take a critical look at the profile and, consequently, from the platform itself. Thus,
we seek to identify the movements of deconstruction, contamination and sharing that, we
believe, may be related to the formative processes of languages on Instagram. At the end of our
investigation, we concluded that the hypotheses can’t be standed. Instagram can be understood
as a radically mediated medium, which radically remediates and mediates the properties of its
competitors. And users, in turn, make use of these features to produce their content, which is
also based on the features and possibilities that the platform offers. Thus, there is no singular
language, specific to Instagram There is, therefore, no specific language, specific to Instagram.
On the other hand, we did identify singularities in the platform: its radically remedied
languages, which enable the formation of virtual communities. These communities can also be
understood as emerging elements of Instagram, where there is a stimulus for connection through
the production of content and exchange of messages using such radically remedied languages.
Finally, we conclude: the specific emerging element of Instagram is not the languages, but the
resignification and reconfiguration of languages in virtual communities, which leads to
connection.

Keywords: Connectivity; Communication flows and dynamics; Social-network plataform;
Extremidades; Instagram.
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1 INTRODUCAO

“O Instagram nao ¢ mais um aplicativo de fotos”. A frase, dita pelo diretor do Instagram,
Adam Mosseri!, serd repetida algumas vezes ao longo desta pesquisa. Isso porque nosso
objetivo aqui ¢ justamente refletir sobre as linguagens da plataforma, e como elas se
diferenciam — ou ndo — das linguagens de outros meios.

Nosso problema parte do entendimento de que o Instagram estd inserido em uma
ecologia de plataformas, ou seja, em um ecossistema rodeado de outros meios. Como ja
sabemos, os sistemas conversam e se relacionam entre si. E 0 mesmo também ocorre em uma
ecologia de plataformas. A mediacao radical (GRUSIN, 2015) sugere uma afetagao direta entre
os meios, em que eles se relacionam e se transformam juntos, justamente porque estdo em um
ecossistema. Esta concepcao baliza a pesquisa de modo especial.

Assim, partindo de uma abordagem ecoldgica das midias (e das plataformas), buscamos
aqui identificar a dindmica comunicacional do Instagram, e se essa dinamica colabora ou
possibilita a emergéncia de uma linguagem Unica, exclusiva e inédita, que poderia diferenciar
o Instagram das demais plataformas da ecologia.

Para responder a esse questionamento, nos baseamos nas seguintes hipdteses. Primeiro,
algo emerge do modus opertandi do Instagram, e pode ser identificado ao “desmontarmos” a
plataforma, como sugerido por Van Djick (2016). Assim, verificamos a possibilidade de as
proprias funcionalidades do Instagram indicarem a formagao de uma nova linguagem. Também
discutimos, nesse momento, a ocorréncia da remediagdo — ou seja, a apropriagao ou
reformulacdo de linguagens pelo Instagram; e a sua mediagao radical com outras plataformas —
um contato tdo imediato com o meio, que desencadearia transformagdes e afetacdes a medida
em que as demais plataformas também se modificam.

Em uma segunda hipotese, os influenciadores digitais contribuem para a criagcdo de
linguagens emergentes devido a propria dindmica conectiva oferecida pelo Instagram. A
estrutura sociotécnica permite a interatividade e a personalizagdo de contetido, que estdo
relacionados a um fluxo informativo diferenciado. Assim, os usuarios estabelecem-dinamicas
de utilizagdo do Instagram, formando o elemento emergente que o diferencia dos demais meios.
Tal processo de formacdo de linguagens estaria relacionado a processos extremos de

desconstrugdo, contaminacao e compartilhamento (C. MELLO, 2008).

! Disponivel em: https:/twitter.com/mosseri/status/1410297743285829632. Acesso em: 26 fev. 2022.




15

O transito de linguagens, percebido tanto nas teorias de remediagdo (BOLTER,
GRUSIN, 2000) e mediacao radical (GRUSIN, 2015), quanto na abordagem das extremidades
(C. MELLO, 2008), nos sugere que seja possivel uma contaminagdo entre elementos,
proporcionando, assim, a criacdo de novas linguagens — ou seja, um processo de circulagdo de
linguagens levaria a produgdo de novas linguagens.

A investigacdo das hipoOteses se inicia por uma apresentacdo do contexto
comunicacional em que estamos inseridos. Baseadas principalmente em Jenkins, Ford e Green
(2014) e Santaella (2003, 2007, 2014, 2016), discutimos a cultura mididtica digital e seus
fenomenos, refletindo especialmente sobre a cultura da participagdo e da conexao dentro de um
ecossistema comunicacional conectivo. Somos amparadas também pelos estudos realizados em
nosso grupo de pesquisa, o Conexdes Expandidas®, que vem vislumbrando e mapeando as
dinamicas e fluxos comunicacionais presentes em especial em ambientes conectivos. Assim,
seguimos a investigacao por uma linha do tempo midiatica, que nos mostra de onde viemos e
para onde temos caminhado, tendo como ponto de partida os fluxos ja consolidados e que ja
conhecemos - como o da TV, por exemplo. Buscamos, entdo, posicionar nosso objeto de
estudos, o Instagram, dentro do atual ecossistema conectivo e participativo.

Para uma compreensao mais aprofundada do objeto, o segundo capitulo reflete sobre a
ideia de remediagdo apresentada por Bolter e Grusin (2000), retomada por Scolari (2009), e
desdobrada em media¢ao radical mais tarde por Grusin (2015), avaliando como o Instagram se
apropria de outros meios para estabelecer sua propria dinamica, como em uma contaminagao
entre linguagens. Também recorremos aos estudos de Van Djick (2016, 2018) sobre as
plataformas de sociabilidade, observando as estruturas sociotécnicas que regem a conectividade
no Instagram, as funcionalidades e potencialidades da plataforma, e como esses atributos podem
ou nao se relacionar com a formacao de linguagens emergentes.

A parte indutiva da pesquisa ¢ apresentada no terceiro capitulo, que utiliza o viés de
leitura acionado pelo percurso analitico e critico das extremidades, proposto por Christine
Mello em Extremidades do video (2008, Editora Senac Sao Paulo). O nome, ja em sintonia com
a propria premissa de hibridizagdo do Instagram, nos sugere um trabalho de analise que observa

o todo pela parte, e pelos deslocamentos que tal objeto provoca. Nesse sentido, ao observar os

2 0 grupo de pesquisas Conexdes Expandidas ¢ liderado pela profa. Soraya Ferreira, orientadora deste
trabalho, e vem vislumbrando o ambiente digital através de pesquisas relacionadas aos fluxos
informativos em rede e as dindmicas comunicacionais conectivas. Mais detalhes disponiveis em:
https://www.ufjf.br/conexoesexpandidas/. Acesso em: 04 de mai. 2022.
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influenciadores digitais esperamos compreender o Instagram e suas dinamicas
comunicacionais.

Além de um viés de leitura, a abordagem das extremidades apresenta fundamentagdes
teoricas e metodoldgicas, focadas nos vetores de desconstrugdo, contaminacdo e
compartilhamento. Nesta pesquisa, consideramos esses processos como possiveis
desencadeadores de linguagens emergentes no Instagram.

Como uma parte teorico-metodologica de nossa pesquisa considera a atuagdo dos
influenciadores digitais no Instagram, buscamos nos aproximar de tal objeto a partir do estudo
desenvolvido por Karhawi (2019). A pesquisadora sistematizou o processo de
profissionalizacdo das blogueiras de moda, desde o inicio, com os blogs, at¢ o contexto
comunicacional a que nos referimos nesta pesquisa, com as plataformas, em que as blogueiras
sdo conhecidas como “influenciadoras digitais”. Dessa forma, podemos conhecer a dindmica
dos influenciadores e, assim, seguindo a abordagem das extremidades, analisar o proprio
Instagram.

Para a realizagdo desta pesquisa, consideramos, entdo, dois objetos de estudo. Primeiro,
o proprio Instagram, plataforma langada em 2010, que ¢ hoje um dos mais populares sites de
redes sociais do mundo, chegando a marca de 1 bilhdo de novos usuérios por més - de acordo
com dado da propria empresa®. O Instagram ndo s6 vem crescendo em niimeros, mas também
oferece, a cada dia mais, novas funcionalidades conectivas para seus usuarios. Até mesmo por
tantas e frequentes atualizacdes, ¢ comum, nesta pesquisa, nos referirmos ao Instagram como
“ferramenta”, “site”, “aplicativo” e, finalmente, “plataforma”, entendendo que o objeto passa
também por atualizagdes ao longo de seus 10 anos de existéncia. Entretanto, conforme o
desenvolvimento teérico da pesquisa, passamos a considerd-lo uma plataforma de
sociabilidade, como sugerido por Van Djick (2016) e explicado mais adiante.

Dentro do ecossistema comunicacional em que esté inserido o Instagram, as plataformas
e outros meios digitais tém aprimorado cada vez mais a participacdo ativa dos usuarios,
impulsionando o que Shirky (2011) e Jenkins, Ford e Green (2014) chamam de “cultura da
participag@o”, ou de “cultura da conex@o”. Foi assim que comegamos a bloggar, por exemplo,
o que mais tarde deu origem também aos viogs no Youtube (blogs em formato de video). Hoje,
existem varios meios em que podemos compartilhar contetido, e o Instagram ¢ um deles.

Nesse sentido, nosso segundo objeto de estudo sdao os produtores de conteudo,

especialmente aqueles a quem chamamos de “influenciadores digitais”. De acordo com

3 Disponivel em: https:/business.instagram.com/. Acesso em: 26 fev. 2022.
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Karhawi (2020, 2017), esses sujeitos ja passaram por um processo de legitimagdo e
institucionalizacdo entre os pares e seu publico, e agora ocupam um lugar profissional, de
credibilidade e relevancia. Por toda a expertise que acumularam ao longo de sua trajetoria, se
valem de diferentes meios e plataformas para exercer sua profissao - de produtor de conteudo,
creator, ou influenciador digital, como preferir.

Escolhemos, entdo, o perfil @bonitadepele no Instagram®*

como um segundo objeto de
estudos. O perfil foi criado em abril de 2018 por Jana Rosa, com o objetivo de ser um espaco
para a troca de informagdes sobre skincare e beleza. Ainda em atividade, hoje a Bonita soma
324 mil seguidores, e sua atuacdo se expandiu para um site proprio, além de um e-commerce
de curadoria de produtos de beleza, o Boniclub®. O perfil nos chama a atengio porque, apesar
de trazer em si alguns dos aspectos de um influenciador digital identificados por Karhawi
(2020), a Bonita de Pele ndo ¢ sobre uma pessoa especifica, e sua trajetoria profissional comeca
no Instagram, para so6 entdo se desdobrar (e se expandir) para outros meios € midias. Assim,
nos parece frutifero observar a dindmica de um influenciador que tem o Instagram como
plataforma principal, e que explora os diferentes formatos de contetido possiveis, aprimorando
a propria pratica na medida em que o Instagram também se atualiza.

A escolha do Instagram como objeto se deu por um interesse pessoal, mas
principalmente pela vontade de conhecer e compreender a dindmica comunicacional que ali se
estabelece. Supomos que o Instagram remedia e media radicalmente a linguagem de outros
meios, mas da origem, também, a sua propria. Por esse motivo, queremos explora-lo a luz do
conceito de remediacdo (BOLTER, GRUSIN, 2000) e do desdobramento em mediagao radical
(GRUSIN, 2015), para verificar quais meios e linguagens origindrios sdo esses, € como se
apresentam no Instagram. Ao mesmo tempo, Van Djick (2016) propde um desmembramento
do objeto para compreendé-lo em sua totalidade. Ao fazermos isso, conhecemos as camadas de
organizacao do Instagram enquanto uma plataforma de sociabilidade.

Superada esta etapa, nos aprofundamos no estudo dos influenciadores digitais. Nesta
pesquisa, como ja mencionado, tomamos como objeto o perfil @bonitadepele no Instagram,
por considera-lo hibrido e complexo, € um possivel representante das transformacdes e
afetacoes da comunicagdo digital. Para tal tarefa, recorremos a abordagem critica das

extremidades, proposta por Christine Mello na pesquisa que deu origem ao livro Extremidades

do video (2008, Editora Senac Sao Paulo). Em seu livro, Mello C. tece uma analise critica sobre

* Disponivel em: https://www.instagram.com/bonitadepele/. Acesso em: 26 fev. 2022.
5 Disponivel em: https://www.instagram.com/boni.club/ e https://www.boniclub.com.br/. Acesso em:
26 fev. 2022.
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a produgdo de video no Brasil a partir de um olhar para o que o conjunto apresenta em suas
extremidades. Além de apresentar o estado da arte da videoarte brasileira, Mello C. (2008)
realiza tal investigacao olhando para os videos a partir daquilo que normalmente ¢ considerado
uma ponta extrema do proprio video. Seu olhar foge do centro, da narrativa, descricdo ou
caracterizacao do objeto, e segue um percurso contrario para conhecer as novas caracteristicas
desse objeto, agora colocado em uma fronteira de significados. O olhar para suas extremidades
nos sugere focar nos processos que marcam a ressignificacdo desse objeto. As extremidades
sdo seus pontos limitrofes, que permitem a abertura para apropriacdo de novos significados e
sentidos. A autora sugere trés vértices extremos do video (ou do objeto): a desconstrucao, a
contaminac¢ao ¢ o compartilhamento (ibidem, pg. 31). Ou seja, a abordagem das extremidades
¢ uma leitura de um objeto, considerando-o um processo que se dd em determinado ambiente,
seguindo um fluxo proprio. Significa olhar para o movimento do objeto, € ndo para o seu ponto
de partida ou chegada.

Ao considerarmos o Instagram também um hibrido de linguagens, assim como a
videoarte contemporanea, ja nos posicionamos em um lugar extremo. Por estar imerso em um
ecossistema conectivo, o Instagram estd propenso também a desconstrucao, contaminagdo e
compartilhamento de linguagens. Muito além do hibridismo entre sistemas analdgicos e
digitais, ha uma multiplicidade de linguagens, que se encontram e se convergem nesses dois
ambientes. E € essa convergéncia (ou conectividade) a base para o desenvolvimento de novas
manifestagOes artisticas - e também de novas formas de se comunicar.

Entdo, miramos nosso olhar critico para os usuarios que se valem das dinamicas da
plataforma (os influenciadores digitais) e, ao que tudo indica, criam um movimento novo,
proprio daquele ambiente. Os vértices extremos, de desconstru¢do, contaminagdo e
compartilhamento, presentes nas dinamicas dos influenciadores digitais, se tornam, assim,
elementos-chave para a identificagdo da dindmica de producdo de linguagens dentro do
Instagram. Se algo de novo surge da forma como a plataforma ¢ utilizada, queremos entdo
descobrir o que ¢ esse novo. E confiamos no viés de leitura pelas extremidades do Instagram
para tal identificagdo.

Ao final, esperamos conhecer a dindmica da plataforma Instagram e conseguir
identificar o que emerge dos processos extremos de desconstru¢do, contaminagdo e
compartilhamento. E, indo além, compreender as transformagdes da comunica¢ao em ambiente
digital, especialmente aquelas desencadeadas no Instagram e pelo Instagram e seus usudrios.

Esta pesquisa nasce, como ja mencionado, de um interesse pessoal da autora, mas

também na tentativa de contribuir para o avango das pesquisas sobre o Instagram e as redes
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sociais digitais. Em um levantamento feito pela autora®, percebemos que o Instagram desperta
interesse por uma série de tematicas: a autorrepresentagdo do sujeito (humano e ndo-humano);
a formagao da identidade; a questao da temporalidade; a sociabilidade; o incentivo ao consumo;
e, ao que os dados indicam, principalmente pelos novos regimes de visibilidade, exemplificadas
pelos trabalhos com estudos de caso analisando perfis de influenciadores digitais. Entretanto,
apesar de popular entre usuarios, os dados levantados também mostram que o Instagram ainda
¢ pouco abordado entre as pesquisas sobre as redes sociais digitais. E dentro desse recorte,
notamos o interesse pelas questdes em torno dos influenciadores digitais, mesmo que de forma
timida.

Considerando que estamos inseridos em um contexto digital, marcado sobretudo pela
comunicagdo em rede, destacamos a importancia de novas pesquisas no campo, especialmente
sobre o Instagram - suas funcionalidades, dindmicas e aplicagdes comunicacionais. Nao
encontramos estudos que discutem, por exemplo, os fluxos e linguagens que emergem nesse
ambiente. Ao mesmo tempo, € perceptivel que os influenciadores digitais chamam a atencao e
também ja sdo alvos de andlise em algumas pesquisas.

Por esses motivos, acreditamos que a pesquisa apresenta um caminho tedrico e
metodologico diferenciado, ao focar justamente na dindmica da comunicacdo dentro da
plataforma, seguindo ainda um viés de leitura que se propde a olhar para o movimento e
deslocamento provocados pelo objeto. Ou seja, em linhas finais, a partir da revisao bibliografica
e percurso metodoldgico, a pesquisa busca proporcionar uma compreensao sobre as
transformagdes no campo da comunicagdo digital desencadeadas pelo Instagram e por seus
usuarios, que também fomentam tal movimento.

E fundamental conhecermos e sabermos utilizar as ferramentas midiaticas que nos sao
oferecidas. As plataformas de sociabilidade tém se tornado nossa principal forma de
comunicacdo (especialmente no contexto da pandemia do Covid-19, iniciada em 2020), mas
isso ndo ¢ tudo o que sdo capazes de oferecer. Van Djick (2016) detalha os outros elementos
presentes neste contexto: ha que se levar em conta toda a indéstria de tecnologia por tras desses
ambientes, por exemplo. E como nos explica Di Felice (2009), estamos vivendo um ecossistema
conectivo em rede, o que quer dizer que toda a variedade de seres e coisas se comunica. Nesse
cenario, ¢ cada vez mais necessario conhecer os limites e potencialidades da rede, bem como

suas dinamicas ¢ as transformacdes proporcionadas por ela.

® Trabalho desenvolvido no dmbito da disciplina de Pesquisa em Comunica¢io, do Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicacao da UFJF (PPGCOM/UFIJF). O artigo com os resultados detalhados do
levantamento pode ser acessado neste link: https://tinyurl.com/545t7c4p. Acesso em: 26 fev. 2022.
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2 ECOSSISTEMA COMUNICACIONAL DIGITAL

Quando as primeiras blogueiras comegaram a bloggar, ndo existia uma palavra
especifica para se referir ao ato de escrever e compartilhar textos na internet. S6 depois
atribuiram um nome a atividade. Como diz aquela brincadeira popular, a internet ainda “era
tudo mato” - um territdrio inexplorado.

Em meados dos anos 2000, desbravar o ambiente digital poderia ser comparado a uma
exploragdo, de fato: o ecossistema era desconhecido, ndo se sabia exatamente o que encontrar
ou mesmo esperar daquele ambiente e, ali dentro, varios outros sistemas se desenvolviam.

Neste capitulo, discutimos as transformagdes da comunicacgdo e seus impactos na vida
social, especialmente no atual contexto da comunicacdo digital em rede. Inspiradas por
diferentes autores e autoras que baseiam nossas investigagdes no grupo de pesquisa Conexdes
Expandidas, recorremos aos seus trabalhos para assentar nosso objeto no panorama das
pesquisas em comunicagdo. Reconhecemos que cada meio teve sua importancia, sendo ele
proprio, como sugeriu McLuhann (1964), causador de efeito. Aqui, nos debrugamos sobre tais
efeitos - sobre como as transformagdes tecnologicas nos trouxeram até este momento, de onde
escrevo nao através do papel e da caneta, num ambiente contemplativo, mas conectada em
redes, cabos, sistemas informativos, interfaces e, claro, meu préprio corpo e subjetividade.

Quando pensamos na comunicagao - especialmente aqueles de nds que tiveram algum
contato com as faculdades e teorias classicas da area - lembramos da cultura de massas, da
industria cultural e de outros paradigmas que nos ensinam que a comunicagdo ¢ o ato de
transferir uma mensagem que deve ser decodificada por um receptor. Algumas teorias sugerem
que a comunicacao opera em um tipo de sistema, com mensagens que correm de ponta a ponta,
sem (ou quase sem) interferéncias. O receptor, nessas perspectivas teoricas, estaria fadado a
receber a mensagem, como seu proprio titulo sugere.

Entretanto, h4 muito mais nesse “todo” do que a soma das partes. Autores classicos,
como o ja mencionado McLuhan (1964), sugeriram, ainda no século passado, uma ecologia das
midias - ou seja, a ideia de que existe um ambiente em que os usudrios interagem com 0s meios
de comunicacdo, e estes impactam diretamente a vida social (MATEUS, 2018). A maxima
mcluhaniana de que “o meio ¢ a mensagem” (1964, pg. 21) nos chama atencdo, assim, para
duas qualidades fundamentais da comunicacao: de que a mensagem de um meio ¢ sempre outro
meio; e que o meio afeta profundamente as estruturas sociais em que ¢ inserido.

Partindo dessa premissa apresentada por McLuhan (1964), ¢ possivel identificar ao

longo dos anos a relagdo intrinseca entre comunicacao, tecnologia e vida social. Lucia Santaella
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(2003) revisita e reforga essa relacdo ao refletir sobre as formas de produgdo, difusdo e
circulagdo da arte e outros produtos culturais, por exemplo. Em Culturas e artes no pos-
moderno (2003, Paulus), a autora contextualiza a transicdo de uma cultura de massas para o que
denomina “cultura das midias”. Com as inovagdes tecnoldgicas e industriais, surgiu uma
diversidade maior de meios difusores, assim como produtores de contedo, o que modificou
também o sistema de propaga¢ao de mensagens. Além disso, a hibridizacao de linguagens, e
dos proprios meios entre si, marca o inicio de um novo periodo, como explicado pela autora:

[...] Essa denominagdo de Cultura das Midias, procurava dar conta de
fendmenos emergentes e novos na dinamica cultural, quer dizer, o surgimento
de processos culturais distintos da ldgica que era propria da cultura de massas.
Contrariamente a esta que ¢ essencialmente produzida por poucos e
consumida por uma massa que nao tem poder para interferir nos produtos
simbolicos que consome, a cultura das midias inaugura uma dindmica que,
tecendo-se e alastrando nas relagbes das midias entre si, comecava a
possibilitar aos seus consumidores a escolha entre produtos simbolicos e
alternativos. (SANTAELLA, 2003, pg. 53)

Como sugerido entdo pela autora, a Cultura das Midias ¢ marcada por novas opgdes de
producao e consumo, modificando inclusive o comportamento da propria audiéncia, que se
tornaria agora mais exigente, ansiando por materiais diversificados, que ndo necessariamente
seguissem um padrao cultural imposto pela propria industria.

A liberdade de escolha a que Santaella (2003) se refere, é exemplificada pelas novas
formas de circulagdo da informagao, que vao além da TV, radio ou jornal impresso. Os fluxos
comunicacionais se expandem entre as camadas tidas como eruditas ou populares (ibidem, pg.
53). A informatizagdo desencadeia uma crise na cultura de massas, e nas esferas da vida social,
econdmica e até privada. Agora, o termo “midia” se refere a qualquer meio de comunicacao de
massa - inclusive a aparelhos, dispositivos e programas auxiliares de comunicag¢do. E a partir
dos anos 90, o termo torna-se ainda mais popular, para se referir, também, aos processos
comunicacionais digitais. Assim, como defende a autora, "estamos longe de um consenso
quanto as formas, géneros e codigos culturais a que a expressao ‘cultura midiatica’ pode se
aplicar e quanto a dinamica cultural que as midias instauram” (ibidem, pg. 54).

Até a revolucdo industrial (e o surgimento dos meios e técnicas de produgdo) era facil
definir os cddigos da arte e, consequentemente, da cultura. A virada tecnoldgica modificou as
praticas e as defini¢des da arte e da ndo-arte, e a chegada dos meios de comunicacao e difusdo
da informacdo intensificou a “bagunga”. A partir dali “tudo na cultura foi virando mistura”
(SANTAELLA, 2003, pg. 56).

Refletindo sobre o impacto da cultura midiatica na cultura, Santaella (2003) pondera

que, apesar do grande poder dos meios de massa, eles ndo levaram as expressoes culturais para
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longe, “provocaram, isto sim, recomposi¢des nos papéis, cendrios sociais € até mesmo no modo
de producado dessas formas de cultura, assim como borraram suas fronteiras, mas ndo apagaram
sua existéncia” (ibidem, pg. 56). Ou seja, uma midia cultural ndo apagou a outra, como
pensavamos, por exemplo, que a internet poderia fazer com o jornal impresso, ou até mesmo
com os livros.

Para Santaella (2003), “isso se explica pelo fato de que a cultura humana existe num
continum, ela ¢ cumulativa, nao no sentido linear, mas no sentido de agao incessante de tradi¢ao
e mudanca, persisténcia e transformacao” (pg. 57, grifo da autora). A cultura, entdo, ndo
desaparece, ndo se evapora simplesmente. Mas pode mudar de formato, de suporte - de forma
de estar no mundo contemporaneo. Assim, “a tendéncia que se pode prever ¢ a das novas
aliangas” (ibidem, pg. 57).

Os meios de comunicagao devem, entdo, ser considerados aliados das formas culturais.
Eles convergem em si ndo so6 a producdo cultural, mas também a difusdo e a divulgacado de
outros produtos culturais. E evidente, portanto, que a cultura midiatica trouxe contribui¢des
para a cultura de modo geral, principalmente em relacdo a circulagdo em fluxos mais livres, e
a hibridizacao dos meios midiaticos.

Na década de 90, entretanto, a cultura midiatica passa por uma importante inovacao: a
digitalizagdo. Toda a comunicagdo passa a se convergir em material digital, o que nos leva a
cibercultura e a convergéncia midiatica - fendmenos que fazem parte do contexto
comunicacional e social em que estamos inseridos hoje. O pesquisador Lev Manovich (2005)
pontua a diferenca entre as novas midias, frutos da convergéncia midiatica, e a cibercultura:
enquanto as primeiras estdo relacionadas as novas formas de producado, a segunda concentra os
fendmenos sociais que observamos na rede.

O blog, por exemplo, ¢ uma nova midia que surgiu a partir da convergéncia midiatica.
E a unifio entre uma pratica analdgica - o ato de escrever - com a tecnologia digital. Essa alianca
hibrida nos permite escrever utilizando um computador e, da mesma forma, compartilhar o que
foi escrito entre uma rede de individuos conectados através da internet - a cibercultura.

A rede, entretanto, nem sempre operou desta forma. De acordo com Manuel Castells
(1999), a internet primeiro foi criada para fins militares, passando depois a ser utilizada por
cientistas e académicos. Apenas na década de 90, quase nos anos 2000, tornou-se mais popular
entre os individuos. Em Comunicacdo ubiqua (2014, Paulus), Lucia Santaella apresenta um
“estado da arte da web”, que perpassa pelas, até entdo, trés fases da Web. O termo “web” vem
do nome original da internet em lingua inglesa, world wide web (em portugués, rede mundial

de computadores), criado por Tim Berns Lee, o responsavel pela popularizagdo da rede. Se



23

valendo da divisdo de Lafuente, Santaella nos apresenta as trés fases da comunicacdo em
ambiente digital (2011a, pg. 84 apud Santaella, 2014, pg. 29): primeiro a era do computador;
depois da propria WWW; e entdo a fase da web semantica.

De acordo com a autora, a web 1.0 ¢ marcada pelo desktop, aquele antigo computador
de mesa, através do qual podiamos acessar e-mail, gravar arquivos em disquetes e acessar
bancos de dados. E a primeira versio de uma internet, digamos, mais doméstica e menos
cientifica. Com a web 2.0 a utilizagdo se torna ligeiramente mais sofisticada, com novas
funcionalidades, inclusive o acesso a WWW e, consequentemente, blogs, sites, foruns de
discussao (os wikis). E entdo, a web 3.0 se aproxima com o que a autora chama de “web
semantica”, com o inicio da computagdo em nuvem, bancos de dados ainda mais robustos e o
inicio da programacdo em formatos inteligentes, para intercdmbio de dados e linguagens
(SANTAELLA, 2014, pg. 29).

O levantamento de Santaella, publicado em livro em 2014, j& apontava a importancia
das “redes inteligentes" no contexto da comunicagdo digital. Tais redes contribuem para o
desenvolvimento do big data’, que por sua vez, estimula também o desenvolvimento da
computacdo em nuvem - os pilares da comunicacdo digital desenhada pela autora
(SANTAELLA, 2014).

Como dissertamos sobre esse tema em 2022, nos chama a atencdo a web 3.0, ou web
semantica, nos termos de Jeffrey Pollak trazidos por Santaella (2010 apud 2014, pg. 34, grifo
da autora): “Na 3.0 (2010-2020, segundo previsdes), os espagos da Web serdo uma colegao de
recursos de diferentes sites que se organizarao em tempo real, de acordo com a visao do
usuario”.

Essa concepcao da web 3.0 vai ao encontro do pensamento de Lafuente (2011a, pg. 80
apud SANTAELLA, 2014, pg. 33), para quem essa nova fase da web,

[...] ¢ uma Web aberta, onipresente, inteligente, ligada ao mundo fisico, capaz
de compreender a linguagem natural, reconhecer o contexto e raciocinar sobre
as necessidades do usuario, para oferecer uma experiéncia personalizada, mais
produzida e intuitiva.

Ou seja, a web que conhecemos e utilizamos hoje potencializa conexdes, seja através de

maquinas, de individuos, ou até mesmo com o proprio ambiente. Essa rede ndo s6 proporciona

a circulagdo de informagdes, mas faz isso de forma personalizada, a0 modo do usuério e a

7 Big data é o termo usado para se referir a grande escala de processamento de dados, por sua vez
igualmente numerosos, gerados a partir da digitalizacdo de informacdes. Nas palavras de Santaella
(2014): “Assim, o big data refere-se ao tratamento de dados cuja execucao extrapola a habilidade das
ferramentas tipicas dos softwares de dados que eram usados para capturar, armazenar, manipular e
analisar dados” (pg. 31, grifo da autora).
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depender dos seus dispositivos. E uma rede mével, ilimitada, e cuja temporalidade se desenrola
através do proprio usudrio - simultinea, concomitante, uma espécie de “presente perpétuo”® no
online.

Tal concepcdo de web semantica vislumbrada anos atrds por Santaella (2014), nos
permite um melhor entendimento sobre os fendmenos comunicacionais que experienciamos
hoje. As redes sociais, as plataformas de sociabilidade, os novos fluxos de circulagdo de
informagdo e de conexdo - tudo isso ¢ fruto de uma rede inteligente, que se desenvolve tao
rapidamente quanto ¢ utilizada.

Ao final de seu levantamento sobre a web, a autora nos oferece uma breve perspectiva
do futuro, baseada em Koo (2011 apud Santaella, 2014, pg. 39), para quem estamos em
transi¢do para uma web pragmatica, onde nosso acesso a internet serd delineado nao apenas a
partir dos significados que podem ser encontrados ali, mas também pela sua finalidade, o modo
como utilizamos tal espaco da web. Como nos resume Santaella (2014), para Koo (ibid.), a rede
social se tornara muito maior, € sera necessario discutir questdes ¢éticas e de controle. Para além
disso,

[...] os problemas de privacidade e liberdade de expressdo ganhardo destaques
cada vez maiores, os legisladores serdo os protagonistas nesse cenario. Os
dispositivos serdo cada vez mais poderosos nos aspectos de usabilidade (com
um aumento exponencial dos aplicativos). Em especial, os aparelhos moveis
serdo ainda mais sofisticados do que hoje. A convergéncia das midias estara
presente na maioria dos aparelhos celulares, que, por sua vez, deixardo
definitivamente de ser um mero telefone moével para assumir o papel de
principal conector do individuo com a sociedade. A tela sensivel ao toque sera
um item obrigatorio para os smartphones, e os aplicativos de rede social
sempre estardo presentes. (SANTAELLA, 2014, pg. 39, grifo da autora).

Ja em 2022, podemos dizer que muitas dessas previsdes se concretizaram. Adiante

veremos mais aprofundadamente, por exemplo, a questdo dos dispositivos e seus aplicativos -
em especial as plataformas de sociabilidade - e como esses elementos convergem em si
diferentes midias, que por sua vez conectam os individuos uns aos outros. Muitos desses
dispositivos seguem, agora, um mesmo formato técnico: sdo formados por diversas outras
pecas, mas principalmente por uma tela sensivel ao toque, que possibilita a navegacao pela web
(3.0). E possivel, por exemplo, ler esta pesquisa em diferentes suportes: pelo computador, pelo

celular, pelo tablet e at¢ mesmo por um dispositivo especifico para a leitura, o Kindle.

8 O termo “presente perpétuo” foi apresentado por Marialva Barbosa (2019) para se referir a um
contexto em que ndo temos perspectivas de futuro, vivemos um “eterno presente”. A distingao da
passagem do tempo exige muito esforgo, e ficamos presos em um “frenesi constante”. Em uma
“ditadura do presente”, negamos o tempo que passa e vivemos em sincope. Sao instantes efémeros,
disfar¢ados de novidade.
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Tendo em vista a grande complexidade da rede e suas transformagdes em nosso
cotidiano, nesta proxima etapa do capitulo focamos em seu aspecto social, refletindo sobre as
conexdes € como isso também esta relacionado a uma nova comunicagdo digital que ruma a

“web pragmatica”.

2.1 REDES SOCIAIS DIGITAIS E FLUXOS INFORMATIVOS EXPANDIDOS

As perspectivas estruturalistas e funcionalistas entendem a rede como um sistema que
conecta individuos e maquinas. Em uma revisao sobre os modelos teoricos das redes, Raquel
Recuero (2005) nos explica que a “ciéncia das redes” (pg. 4) deriva, principalmente, da
Cibernética e da Teoria Geral dos Sistemas. Em seu artigo Comunidades virtuais em redes
sociais na internet: uma proposta de estudo (2005), a autora revisa tais modelos para entao
sugerir uma proposta de estudos interdisciplinar, com “didlogos entre as teorias sist€émicas,
cibernéticas, a ciéncia das redes e os estudos sociais” (RECUERO, 2005, pg. 4). Para Recuero,
o modelo funcionalista e estruturalista apresenta lacunas, sobretudo no que tange a interagao
entre os individuos. O mesmo aconteceria no estudo socioldgico, em que a dindmica das redes
¢ deixada de lado e pouco explorada (RECUERO, 2005). Justifica-se, entdo, o “intercambio
teorico” proposto por Recuero (2005) como abordagem para redes.

Pensando em um contexto digital, em novo trabalho Recuero (2009) apresenta as redes
sociais digitais como estruturas complexas, “constituidas de representagdes dos atores sociais
e suas conexoes” (pg. 2). Ou seja, a rede social € aquilo que se estabelece entre o meu perfil no
Facebook, por exemplo, e o perfil de um amigo. Estamos representados ali, € nos conectamos
através de uma plataforma que torna essa interagdo possivel. Ainda de acordo com Recuero
(2005), as conexdes se dao a partir dos lagos sociais e do capital social. Isso quer dizer que nos
conectamos aos outros por associacao ou por relacdo, a depender também do que trocamos
enquanto nos relacionamos - o capital social.

O trabalho de Raquel Recuero (2005, 2009) j4 fundamentou nossas pesquisas anteriores,
quando estudamos a formagao das comunidades virtuais em sites (ou plataformas?) de redes
sociais (COLVARA, 2019, 2020, 2021). Entretanto, nesta nova etapa de pesquisa recorremos
a uma abordagem ecoldgica da comunicacdo e, portanto, se faz necessario considerar a rede
ndo somente como um sistema, mas como um elemento constituinte de um ecossistema
comunicacional. Di Felice (2009) argumenta a favor de “um social pds-funcional-estruturalista”
(pg. 276), sugerindo uma rede que vai além de sistemas fechados e definidos, mais dindmica:

“um social hibrido, perante o qual ¢ necessario repensar o significado da estrutura e da acao
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social” (pg. 276). O autor se vale do pensamento de Deleuze e Guattari para propor uma nova
metafora de rede - o rizoma:

O rizoma, segundo Deleuze [1997, pg. 17], se assemelharia a uma raiz, mas
na verdade ¢ um tipo de caule, geralmente subterraneo e sem forma definida.
Essa raiz gera diversos nos, de onde brotam folhas e ramos - portanto a raiz
da sociedade em rede ndo seria central, mas alimentada por uma rede
descentralizada de microrraizes que se reproduzem continuamente. (DI
FELICE, 2009, pg. 278).

Nas palavras de Janet Murray (2003), o rizoma de Deleuze pode ser entendido como

“um sistema de raizes tuberculares no qual qualquer ponto pode estar conectado a qualquer
outro ponto” (pg. 132). A autora utiliza essa metafora para se referir a uma forma de narrativa
complexa em videogames, no qual o usudrio tem a sua disposi¢do caminhos, escolhas e
interpretacdes multiplas para interagir com a historia.

Trazendo a analogia dos games de volta ao universo da comunicagdao digital, a
concepgao da rede como um rizoma nos permite enxerga-la com todo o seu potencial conectivo.
A rede possibilita novas e diversas formas de conexdo e, em suas “microrraizes” contempla
elementos que ndo cabem no “social” da perspectiva funcionalista. Ao tecer sua propria revisao
do conceito de rede, Di Felice chega a uma frutifera conclusao:

O que nos faz pensar nesta breve incursdo sobre a nogdo de rede é que a
tecnologia digital implica uma interagdo reticular capaz de possibilitar novas
formas de social hibrido entre humanos e dispositivos técnicos. Uma relacao
comunicativa, sensivel e simbodlica, movida pela contiguidade de elementos
organicos e inorganicos, em que novos fluxos comunicativos sdo produzidos
através de redes digitais. Tais redes mudam o contexto no qual as pessoas se
comunicam, mais precisamente a estrutura social e a nog¢ao de “lugar”. (DI
FELICE, 2009, pg. 285).

Dessa forma, entendemos a rede como uma estrutura complexa, que se espalha

livremente e conecta tanto humanos quanto ndo-humanos, elementos organicos e nao-
organicos. A rede, assim como a ponte de Heidegger a que Di Felice (2009, pg. 60) faz
referéncia, € um elemento conector, e cria e constitui seu proprio novo lugar - agora um
ambiente atopico, ou seja, um nao-lugar, constituido de “corpos, tecnologias e paisagens (...)
nem organica nem inorganica, nem estatica nem delimitavel, mas informativa e imaterial” (DI
FELICE, 2009, pg. 291).

Em rede, a conexdo entre individuos proporciona a troca de informacdes e leva ao
surgimento de “ecossistemas informativos”, onde esses mesmos individuos produzem e
manipulam conhecimento. Essa nova dindmica da rede institui também seu novo valor
econdmico: a passagem do consumo para a troca de informacdes (DI FELICE, 2009).

A ideia da rede como um meio de circulagao de informagdes se relaciona a uma “cultura

ligada em rede” - proposta em Cultura da Conexdo (2014, O Aleph). Este ¢ um aspecto
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importante que tange nossa pesquisa, pois esta relacionada a pratica do perfil @bonitadepele
no Instagram, um de nossos objetos de estudo. Mais adiante veremos detalhadamente como a
rede esta relacionada a conexdo entre individuos, e como isso nos leva a novos fluxos e
dindmicas de producao e circulaciao de conteudo.

No contexto da cultura ligada em rede, os proprios usudrios acessam e fazem a curadoria
de conteudos, repassando aquilo que consideram mais importante para quem também acreditam
que vao gostar. Segundo Jenkins, Ford e Green (2014), esse comportamento ndo € proprio da
cultura digital, pelo contrario, ja existia anteriormente quando fazer curadoria de conteudo
significava recortar trechos de jornais e revistas. Entretanto, a continuidade dessa pratica e sua
adaptagdo para o contexto digital, nos indicam um trago importante do comportamento dos
usuarios das novas midias e sua relagdo com a circulagdo de informacdes:

Tudo isso sugere um mundo em que os cidaddaos contam uns com 0s outros
para passar adiante pecas significativas de informacdo, noticias e
entretenimento, em geral muitas vezes no decorrer de um unico dia. Nessa
cultura conectada em rede, ndo podemos identificar uma causa isolada que
leve as pessoas a propagar informacdes. As pessoas tomam uma série de
decisdes de base local quando escolhem difundir algum texto na midia [...].
Quando uma pessoa ouve, 1€ ou vé contetdos compartilhados, ela pensa nao
apenas - € muitas vezes nem principalmente - no que os produtores podem ter
desejado dizer com aquele material, mas no que estava tentando lhe comunicar
quem o compartilhou com ela. (JENKINS et al, 2014, pg. 37).

Notamos, dessa forma, um aumento no protagonismo dos usudrios perante 0s processos

de producdo e circulagdo de informagdes. O termo “prossumidor”, por exemplo, ¢ usado por
Ferrés e Piscitelli (2015) para se referir a um publico engajado, que se satisfaz ao poder, ele
proprio, dar continuidade e criar suas narrativas a partir de outros produtos mididticos ja
existentes.

Quando o blog e as primeiras blogueiras surgiram, a ideia principal era compartilhar
alguma informagdo com outras pessoas. Dividir interesses em comum. As blogueiras
encontraram na internet um espago propicio para isso. Comegaram, como nos narra a
pesquisadora Issaaf Karhawi (2020), compartilhando aquilo que lhes despertava interesse: dicas
de maquiagem, de moda, de viagens, entre outros assuntos. Esse percurso exemplifica o que
Clay Shirky (2011) entende por “cultura da participagdo™ a possibilidade de fazer e
compartilhar algo, independente dos meios disponiveis para isso. Aos poucos, o conteudo dos
blogs atraiu visitantes, pessoas que gostariam de ler sobre aquilo também. Cada vez mais
leitores chegavam e, da mesma forma, a atividade de bloggagem se desenvolvia, reforcando a
logica participativa observada por Shirky (2011): “O prazer em vocé também pode brincar disto
nao reside apenas no fazer, reside também no compartilhar [...] compartilhar, na verdade, ¢ o

que torna divertido fazer” (pg. 23, grifo do autor).
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E curioso que tenhamos hoje a expressdo “produtor de contetdo” para se referir a esses
mesmos individuos que, em meados dos anos 2010, se valiam igualmente dessas estratégias
para também criar suas proprias mensagens. Como explica Issaaf Karhawi em seu livro De
blogueira a influenciadora (2020, Editora Sulina), aqueles usudarios assiduos do blog se
tornaram o que conhecemos hoje por produtoras de contetido e por influenciadores digitais (ou
creators). Para além das demais questdes abordadas pela autora (que envolvem a subjetividade,
o falar de si, a autorrepresentacio e os regimes de visibilidade)’, destacamos aqui o contexto
mididtico que propiciou o desenvolvimento desse profissional: uma cultura digital
tecnologicamente desenvolvida, que incentiva o usuario a participar ativamente ¢ a produzir
seu proprio conteudo. Ao refletir sobre a cultura da participagao, Clay Shirky (2011) utiliza a
expressdo “‘excedente cognitivo”, se referindo a uma parcela de tempo livre que pode ser
direcionada a realizagdo de algum projeto pessoal ou coletivo. Em seu livro A cultura da
participagdo (2011, Zahar), o autor investiga os meios, motivos e oportunidades que nos levam
a participar e contribuir ativamente para a produgdo ou circulacao de conteudo.

No caso das blogueiras, o blog ¢ um exemplo de aplica¢do do excedente cognitivo. Elas
se aproveitam de um meio ja existente e disponivel - a internet, as midias digitais e,
recentemente, as plataformas de comunicacao; a motivagdo reside na vontade de participar, de
forma ativa e engajada, e pode, também, estar relacionada a algo extrinseco, como o retorno
financeiro; e a oportunidade se refere justamente ao contexto em que estamos inseridos -
marcado pela convergéncia mididtica e digital - com as novas midias e a possibilidade de, como
também sugerido por Clay Shirky (2011), dar continuidade, ou mesmo substituir, antigos
habitos, utilizando novas midias.

Ainda pensando no exemplo das blogueiras, as midias digitais - sobretudo os sites de
redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram - transformaram a atividade da bloggagem.
Como narra Karhawi (2020), ha uma transi¢do midiatica, observada principalmente com o
boom do Instagram. Isso ocorre em momentos distintos. Primeiro, hd uma aproximacdo entre
as blogueiras e a nova midia: “a primeira percepcao das blogueiras em relagdo ao Instagram foi
a possibilidade da rede servir como um complemento para o blog” (pg. 175). Depois, a
utilizacdo profissional, que demanda atualizacao e adaptacao: “A chegada do Instagram comeca

a revelar algumas habilidades profissionais necessarias para a pratica das blogueiras de moda.

? No que tange esta pesquisa, ndo vamos nos aprofundar nestas perspectivas de estudo. Entretanto,
achamos importante mencionar que o tema dos influenciadores digitais também € perpassado por essas
discussoes. Recomendamos a leitura de Karhawi (2020), que se debruga especialmente sobre essas
tematicas dentro do universo das blogueiras e influenciadoras digitais.
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Ser produtor de conteudo na rede ¢ premissa para se exigir do profissional adaptacdo e inovagao
constantes” (pg. 177). Se no blog havia um destaque maior ao texto, e espaco para fotos maiores
e/ou ampliadas, com o Instagram essa logica se modifica, ja que a plataforma prioriza imagens
em dimensdes exclusivas (como o 4:4, tamanho original permitido pelo aplicativo) e legendas
com um limite de caracteres. H4, também, uma mudanca em termos de “dominio”. Os blogs,
mesmo que em sites de hospedagem como o Blogspost ou Wordpress, ainda representavam um
espaco proprio das blogueiras. O Instagram, por estar vinculado a uma big fech, se configura
como um espago alugado, que pode inclusive sair do ar a qualquer momento, sem explicagdes
prévias!®. O proprio regime de temporalidade em voga no Instagram, mais pautado no
instantaneo e na aceleragdo, exige um novo ritmo de producdo de conteudo diferente daquele
do blog, agora com posts menores e mais frequentes. Ou seja, as blogueiras tiveram que se
adaptar a dindmica comunicacional do Instagram, definida (e talvez limitada) por formatos e
funcionalidades oferecidos pela plataforma — tema sobre o qual voltaremos a discutir nos
proximos capitulos.

O protagonismo do Instagram entre as influenciadoras digitais chama nossa atengdo, e
como mencionado, ja foi tema de trabalhos anteriores da autora. Nesta pesquisa, a plataforma
¢ nosso objeto de estudos: buscamos com este trabalho compreender suas dindmicas e conhecer
suas linguagens. Para isso, nos baseamos na perspectiva de Van Djick (2016), que considera o
Instagram uma plataforma de sociabilidade. Essa discussdo serd aprofundada adiante, no
proximo capitulo. Por enquanto, iniciamos a reflexdao observando também a relagao da
plataforma com um novo tipo de fluxo comunicacional, baseado, justamente, na sociabilidade
€ conexao.

O Instagram ¢ o que Van Djick (2016) considera uma plataforma de rede social: sdo
sites que “priorizam o contato interpessoal, seja entre individuos ou grupos” (pg. 24, tradugao
nossa'!) e, como vimos anteriormente sobre as redes sociais, “forjam conexdes pessoais,
profissionais ou geograficas, e alimentam a formagao de lagos fracos” (ibidem, pg. 24, tradugao

nossa'?). Mas para além de um site de rede social digital, a autora o considera uma plataforma,

10 Em 4 de Outubro de 2021, a Meta (antigo Facebook Inc.) passou por uma falha técnica que levou a
paralisacdo de todos os seus servigos de tecnologia, incluindo o Instagram, o WhatsApp e o proprio
Facebook. O “apagio” levou horas a ser solucionado, e durante esse periodo, as plataformas ficaram
inacessiveis. Ver mais em STRAZZA, Pedro. Sim, todas as redes sociais do Facebook estdo fora do ar.
B9. 4 out. 2021. Disponivel em: https:/www.b9.com.br/151539/sim-todas-as-redes-sociais-do-
facebook-estao-fora-do-ar/. Acesso em: 22 mar. 2022.

"' Do original: “Estos priorizan el contacto interpersonal, sea entre individuos o grupos.”

12 Do original: “(...) forjan conexiones personales, profesionales o geograficas y alientan la formacion
de lazos débiles.”
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ou seja, um tipo de servigo focado, até onde se sabe, na sociabilidade entre individuos. As
plataformas, assim, sdo meios digitais que concentram em si mesmas uma gama de
funcionalidades, e os usuarios “negociam’ como vao se apropriar delas em suas vidas cotidianas
- apesar de, como ressaltado por Van Djick (2016), “muitos dos habitos que nos ultimos tempos
sdo vistos permeados pelas plataformas de meios sociais, costumavam ser manifestacoes
informais e efémeras da vida social” (pg. 22, tradugio nossa)'>.

Em seu livro A cultura da conectividade (2016, Siglo XXI), Van Djick analisa as
plataformas em busca de compreender seus impactos na experiéncia da sociabilidade. Através
de seu estudo, entendemos como uma plataforma ¢ formada - partindo desde um contexto social
e tecnoldgico, até uma analise detalhada dos microssistemas que as constituem. A autora recorre
a abordagens que consideram as plataformas como “formacdes sociotécnicas” (VAN DJICK,
2016, pg. 53, traducdo nossa'?), e assim divide seu olhar entre os usudrios, o contetido, a
tecnologia e suas estruturas socioecondmicas - governanga, propriedade e mercado (ibidem, pg.
53). A abordagem das plataformas em sua totalidade e complexidade de microssistemas, forma
0 que a autora chama de “ecossistema de meios conectivos” (ibidem, pg. 43, traducdo nossa).

A ideia de um ecossistema nos remete as aulas de Ciéncias do Ensino Fundamental, mas
o uso do termo nao ¢ simples analogia. A corrente de estudos sobre midia ecology, criada por
McLuhan e Postman ainda no século XX, sugere um olhar mais amplo para a comunicacdo. A
Ecologia das Midias considera “a ideia de que os meios criam ambientes em que a comunicagao
ocorre. Dessa forma, os meios teriam efeitos sobre os seus usudrios por meio da determinagao
desses ambientes (Scolari, 2015)” (MATEUS, 2018, pg. 18). Sy Taffel (2019), pesquisador de
midia digital e entusiasta da corrente da Ecologia das Midias, apresenta sua concepg¢ao da teoria,
fazendo um contraponto a McLuhan e Postman, de forma a sugerir uma abordagem que seja
adequada ao contexto da comunicagdo digital. Taffel (2019) argumenta que, para a dupla,
quando falamos de ecologia, consideramos a separacdo entre um ambiente natural e outro
tecnologico. Essa abordagem, apesar de considerar também os efeitos da tecnologia na estrutura
social, vai contra o que € proposto por Taffel (2019): a eliminagdo da dicotomia entre natureza
e tecnologia. Para o autor, a tecnologia ¢ um fator fundamental para aquilo que ¢ humano.

O pensamento de Taffel (2019) muito se aproxima da abordagem proposta por Di Felice
(2009), que nos sugere um habitar atdpico, “ou seja, uma forma ndo mais antropocéntrica e

objetivamente definida do habitar” (pg. 291). Em seu trabalho, Di Felice (2009) perpassa pelas

13 Do original: “Muchos de los habitos que en los tltimos tiempos se han visto permeados por las
plataformas de los medios sociales solian ser manifestaciones informales y efimeras de la vida social.”
4 Do original: “constructos trcnoculturales”.
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diversas formas de habitar a partir dos meios de comunica¢do que marcam sua €poca. Assim,
temos a escrita, os meios de comunica¢do de massa e a tecnologia digital como protagonistas
da transformagdo de percepcao do sujeito que habita essas sociedades.

A abordagem de um habitar atopico tenta dar conta das novas relagdes entre midia e
sociedade, considerando que ja ndo ha mais separacdes ou limites para a interagdo. Di Felice
(2020), assim como Taffel (2019) recorre ao conceito de “simpoiese”, cunhado por Donna
Haraway, que “indica qualidade de vida no plural, e ndo sujeitocéntrica” (DI FELICE, 2020,
s.l., meio eletronico). Ou seja, os autores estdo em concordancia quando sugerem uma
abordagem ecoldgica das midias - sobretudo as digitais - que considere todos os seres, humanos
e ndo-humanos.

Santaella (2016) também utiliza a ideia de ecologia para teorizar sobre um cenario pos-
digital:

A condi¢do atual de conex@o e comunicagdo entre pessoas ira se expandir até
0s objetos (maquinas e/ou artefatos) que as cercam. Estes estardo interagindo
de maneira inteligente, gerando agdes responsivas ao comportamento
humano. Todas essas tendéncias que se avizinham transformarao o gigantesco
organismo comunicativo que ja é hoje a web em um superorganismo
planetario estendido por todas as pecas dos ambientes. (SANTAELLA, 2016,
pg. 121, grifo da autora).

Ao concebermos a rede como uma ecologia, nossa abordagem para com ela se modifica

totalmente. Resgatando a analogia do rizoma, a rede se espalha ilimitadamente, permitindo a
conexdo entre diversos seres, € também entre “microrraizes”, os elementos ndo-humanos
formadores da rede. Em suas entranhas, circula informagao e contetido. Maquinas, sujeitos e
ambientes estdo conectados por essa rede.

Se pensarmos nas novas plataformas através das quais as blogueiras bloggam, nosso
olhar deve se desdobrar para analisar tal rede em sua complexidade - o que constitui esse
sistema comunicativo? E a partir disso, como a informacao circula dentro de um fluxo em rede?

Diferente dos cendrios anteriores, em que a informagao obedecia a ciclos lineares e bem
definidos entre emissor e receptor, neste ambiente reticular o fluxo ndo obedece a um modelo
de producdo fechado: todos falamos para todos, a depender de quem quiser ouvir e da
organizacao sociotécnica das plataformas - como veremos adiante. Em sua dissertagdo sobre os
novos fluxos informativos da TV na web, Luiza de Mello (2019) reflete sobre a perspectiva
ecologica de Di Felice de que os usuérios passam agora a trocar uma matéria (a informacao),
através da circulacao em rede:

Essas interagdes multiplas sdo potencializadas e marcadas pela expansao da
conectividade dos objetos/coisas, da biodiversidade e dados na rede. Nessa
perspectiva, a nova ideia de rede traz a dimensao de uma comunica¢do nao
mais linear, midiatica ou instrumental, mas interdependente e complexa,
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através de uma perspectiva reticular e interativa do que supera o ambito
comunicacional e social (DI FELICE, 2012; 2017). (MELLO, L., 2019, pg.
32).

Nesse contexto, a informag¢@o ndo ¢ mais difundida - ¢ circular. A informagdo se propaga

em fluxos informativos. Massimo di Felice (2009), se valendo do trabalho de Abruzzese e
Bonomi (2004 apud Di Felice, 2009, pg. 289) nos apresenta os fluxos como:

[...] aquela caracteristica das sociedades modernas que alude a comunicacao e
a interconexao entre ambitos diversos e, frequentemente, também distantes:
interconexao de economias, de culturas, estilos de vida, (...). A distin¢do entre
lugares e fluxos serve para descrever a grande transformacdo em curso: a
passagem de uma sociedade caracterizada pela escassa mobilidade de capital,
trabalho, cultura e pela relativa estabilidade territorial de tudo isto, a uma
sociedade marcada pela fluidez dos lugares, pela mobilidade geografica de
pessoas, empresas, estilos de vida e pela velocidade das comunica¢des de um
ponto a outro do sistema global.

Ou seja, a ideia de fluxo esta relacionada a um ambiente movel, instavel. Resgatando a

ideia de atopia do proprio Di Felice (2009), nesse ambiente ndo ha um territorio definido, mas
sim uma pos-territorialidade e uma pds-subjetividade (pg. 263). Assim, ao pensar em uma
forma digital de habitar, diferente da escrita e dos meios de comunicagdo de massa, as
tecnologias eletronicas nos convidam a uma transorganicidade, uma interag¢do entre individuo,
ambiente e midia, sem dicotomias como dentro/fora, humano/ndao-humano - e sim considerando
“os elementos técnicos, circuitos eletronicos, 0s corpos € 0s espagos, em um continum devir do
sentir” (DI FELICE, 2009, pg. 299, grifo do autor).

Ao refletir sobre o encontro da TV e da web, L. Mello (2019), resgata, primeiro, os
conceitos de fluxo propostos por Raymond Williams e Newton Cannito para explicar a
programacao da TV - como uma sequéncia ou grade de contetdos continuos: “um contetdo
televisivo, para o autor [Williams, 2016] e naquela época, se constituia por uma série de
unidades de tempo, de forma que, ao ligar a TV para tal unidade, poderiamos selecionar e
responder a ela individualmente” (MELLO, L., 2019, pg. 49). Como ainda nos explica L. Mello
(2019), esse modelo, conhecido como appointment TV (MACHADO, 2011), organiza a TV
como uma sequéncia de programagao, a partir da qual o usudrio escolhe o que quer assistir.
Posteriormente, com o advento da web 2.0 e das tecnologias digitais, essa ideia de fluxo
televisivo ¢ modificada, e os servigos de streamming se tornam cada vez mais populares. A
opcdo de “fluxo de midia” permite que o usuario escolha a qualquer momento e a qualquer
lugar, o que deseja consumir. Ferreira (2015 apud MELLO, L., 2019) sugere, ainda, um “fluxo
de convergéncia bilateral”, em que a televisao e a web se afetam mutuamente, provocando uma
reconfiguragdo do conteudo que circula entre ambas:

[...] percebemos que a internet influencia também a linguagem, a estética e o
conteudo audiovisual da televisdo, gerando um fluxo de convergéncia
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bilateral: a TV contribui com a internet, ao passo que a internet influencia a
TV. Os géneros televisivos com suas linguagens e narrativas ja consolidadas
vdo reconfigurando sua estética e linguagem, promovendo uma forma de
apresentacao do contetido baseada na interagdo entre o usudrio e emissora.
(FERREIRA, 2015a, p. 9 apud L. MELLO, 2019, pg. 45).

Vemos, assim, o conceito de fluxo ser atualizado a medida que novas tecnologias sio

implementadas e utilizadas pelos usudrios. De um modelo unilateral - de um para muitos -,
passamos ao bilateral - de muitos para muitos -, e entdo chegamos ao fluxo expandido - em que
nao ha diferencas entre emissor e receptor, todos participam da dindmica de produgdo e
transmissdo de conteudo (MELLO, L., 2019)">.

Como nos explica a autora, este novo modelo de fluxo:

[...] ndo € total, pois até a ideia de totalidade se relaciona a algo fechado, com
um lugar predeterminado de inicio e fim. A nova perspectiva de fluxo
comunicacional ndo se restringe a apenas duas direcdes, ndo possui lugar para
comegar ¢ terminar, nem tem um sentido fixo. O novo fluxo é ubiquo,
descentralizado e distributivo. E um fluxo que tem como principal
caracteristica a conectividade. (MELLO, L., 2019, pg. 53).

Ou seja, diferente dos modelos comunicacionais anteriores, o fluxo expandido ndo se

detém a transmissdo e recep¢do de mensagens - ele vai além, propondo uma circulagdo de
contetdo que se pauta na conexdo, € nao somente na difusdo. Como ja vimos anteriormente
com as redes sociais digitais, e podemos perceber num contexto macro, a conexao ¢ a chave
para a comunicacao digital.

A énfase na conexao ¢ o elemento-chave também para Di Felice (2009) e sua nova ideia
de rede. Ao observar plataformas de sociabilidade, como os ja finados Orkut e My Space, e
uma das big five'® Facebook, o autor percebe sua modificacdo, por parte dos usudrios, para
serem utilizados como espacos de conexdo: “embora criados para finalidades distintas, tdo logo
chegaram a rede passaram a ser modificados pelos usuarios e a ser utilizados para outros fins,
transformando-se em instrumentos recriados pela conexao” (DI FELICE, 2009, pg. 269).

Entretanto, como narrado por Van Djick (2016), a possibilidade de conexao dada pelas
plataformas — a conectividade - se tornou um bem valioso, e as empresas de tecnologia passaram
a incorporar as principais plataformas que proporcionam tal conexdo entre individuos. O valor
da conexdo esta no seu potencial de gerar dados, que depois podem ser utilizados por essas

mesmas empresas para a venda de bens, produtos ou servigos:

150 conceito de fluxo expandido vem sendo elaborado e discutido pela profa. Soraya Ferreira desde a
publicacdo do seu livro A4 TV em tempos de convergéncia (2014, Editora UFJF), e no ambito do grupo
de pesquisas Conexdes Expandidas, do qual é coordenadora e a autora deste trabalho ¢ integrante.

16 Big Five é um termo que se refere as cinco maiores empresas de tecnologia do mundo: Google e
Alphabet, Microsoft, Apple, Amazon e Facebook. De acordo com Van Djick, Poell e Waal (2019), as
cinco empresas dominam e controlam todo o ecossistema de tecnologia, € os espagos online, da
América do Norte e Europa.
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A conectividade rapidamente evoluiu para se tornar um recurso valioso, na
medida em que engenheiros encontraram métodos de codificar todas essas
informagdes em algoritmos que contribuiram para moldar uma forma
particular de sociabilidade online, a ponto de transforma-la em um bem
rentavel no mercado eletronico, alimentando um mercado global de midias
sociais ¢ conteudo gerado pelos usuarios. (VAN DJICK, 2016, pg. 19,
tradugdo nossa, grifo da autora)'”.

Como mencionado anteriormente, as plataformas de sociabilidade e conexao fazem

parte deste novo ambiente e desta nova forma de habitar - tecnologica e reticular. Tais
elementos operam sob dindmicas, por sua vez, especificas. Se, como nos explica Santaella
(2003), na cultura mididtica a dindmica comunicacional seguia etapas distintas - de produgao,
memoria, circulagdo e recepgao -, no ecossistema digital esse modelo ¢ alterado. Assim como
os fluxos se tornam expandidos e vao além da hierarquia entre emissor e receptor, 0 mesmo
ocorre na dindmica de produgao e circulacdo, que passa a ser fluida.

Em Cultura da Conexdo (2014, Aleph), Jenkins, Green e Ford sugerem um modelo
hibrido de circulagdo de informagdes, “em que um mix de forgas de cima para baixo e de baixo
para cima determina como um material ¢ compartilhado, através de culturas e entre elas, de
maneira muito mais participativa (e desorganizada)” (2014, pg. 24).

Voltando nosso pensamento as blogueiras (produtoras de conteudo ou influenciadoras
digitais) e a principal plataforma que hoje viabiliza seu trabalho, o Instagram, o “mix de forgas”
que interfere na dindmica de produgdo e circulacdo se torna ainda mais complexo. Sendo uma
plataforma, o Instagram opera sob dindmicas e tecnologias especificas, que atendem a um
modelo de negdcios e almejam um objetivo comercial.

Dessa forma, nosso problema de pesquisa se origina, justamente, em tal dindmica de
producdo de conteudo. Consideramos que o Instagram, enquanto uma plataforma de
sociabilidade, esta inserido em um ecossistema comunicacional conectivo, em que diversos
elementos fazem parte do seu modus operandi. Como sugerido pela perspectiva ecoldgica, e
pela propria ideia de rede transorganica, ja abordadas aqui, a comunicagdo digital ndo deve ser
compreendida apenas como uma troca de informagdes entre humanos, mediada através de
maquinas, plataformas ou sites. Pelo contrario, todos esses elementos - o individuo, a maquina,
os algoritmos, a inteligéncia artificial, o ambiente digital e os demais seres - estdo em constante

interagdo, e assim, criam um fluxo proprio, expandido, que supera os modelos unilaterais ou

17 Do original: “La conectividad no tardo en evolucionar hasta volverse un recurso valioso, en la
medida en que los inginieros encontraron métodos de codificar toda esa informacion en algoritmos que
contribuyeron a moldear una forma particular de socialidad online, a punto tal de convertirla ademas
en un bien redituable en los mercados electronicos, alimentando un mercado global de medios sociales
y contenido gerado por los usuarios.”
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bilaterais. Ou seja, apesar dos diversos elementos que modulam a comunicagdo digital, o polo
de producdo e emissdo de mensagens estd, atualmente, mais acessivel, e possibilita uma
dindmica mais fluida, em um fluxo expandido de informag¢do. Como veremos adiante, os
algoritmos ou a inteligéncia artificial podem modular o fluxo, por exemplo, mas h4, ainda, certa
liberdade na producdo, que ndo mais esta totalmente limitada a algumas maos (ou empresas de
midia). O “mix de for¢a” nos da certa autonomia para criar ¢ compartilhar nossas proprias
mensagens — mesmo que a circulacdo seja, ainda, mediada e modulada por elementos outros.
E desse ndo-lugar (a atopia) de que partimos para as reflexdes que se seguem nesta
pesquisa. Nossos objetos de estudo, o Instagram e o perfil @bonitadepele, estao inseridos nesse
ecossistema comunicacional. O Instagram, como ja explicado brevemente, ¢ uma plataforma
de sociabilidade, onde as influenciadoras digitais, se valendo de suas funcionalidades, do fluxo
expandido e da rede social digital, exercem seu trabalho. Acreditamos, entretanto, que tal
atividade das influenciadoras digitais pode fazer parte, também, do “mix de forgas” que rege a
circulacao de linguagens no Instagram, sendo, inclusive, uma catalisadora de novas linguagens.
Assim, seguindo uma abordagem ecoldgica, nos proximos capitulos nossa pesquisa ird
se debrugar sobre cada um desses elementos. Primeiro, aprofundamos nossos estudos sobre o
Instagram enquanto uma plataforma, refletindo sobre sua constitui¢do enquanto meio; € como
a sua propria constituicdo pode estar relacionada a formagao de linguagens. Depois, com sua
estrutura ja compreendida, seguimos com a analise a partir de nosso objeto de estudos, o perfil
@bonitadepele. Nessa etapa, guiadas pela abordagem das extremidades (MELLO, C., 2008),
buscamos identificar as dindmicas de producdo e circulacdo de contetido utilizadas pela
influenciadora, e proporcionadas pela propria plataforma do Instagram. Ao final, queremos
verificar como as influenciadoras digitais se apropriam das funcionalidades oferecidas pelo

Instagram e se, a partir dessa dinamica, novas linguagens sao criadas na plataforma.
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3 INSTAGRAM

Escolher uma foto na galeria do celular. Ajustar o zoom e cortar. Corrigir brilho,
saturagdo, balanco, ou escolher um efeito disponivel. Escrever a legenda. Selecionar outras
redes sociais virtuais. Compartilhar. Esse ¢ o caminho bésico para se fazer uma publicagdo na
plataforma de rede social digital Instagram.

O aplicativo foi lancado em 2010, e desde 2018 sdo mais de 1 bilhdo de novos usudrios
por més — segundo dado da propria empresa'®. Inicialmente, o propédsito da plataforma era
possibilitar o compartilhamento instantdneo de fotos. Com os avangos das tecnologias de
informacao (incluindo aqui automacao, algoritmos e inteligéncia artificial), postar imagens ¢&,
hoje, um dos recursos mais basicos do Instagram.

Justamente pelas variadas funcionalidades, o site se tornou também uma forma de
empresas € marcas se conectarem com os consumidores, ou seja, seu publico-alvo. E da mesma
forma, personalidades se destacam cada vez mais, utilizando esses mesmos recursos para
aquecer um mercado de consumo.

No meio de todas as fotos e likes, estdo os “usuarios comuns”, pessoas que estao no
Instagram para acompanhar novidades da familia, amigos, ou de um/a influenciador/a digital
por quem se interessam; para conferir os ultimos lancamentos de marcas desejadas; e até mesmo
para acessar as principais noticias mais rapidamente.

Enquanto ferramenta de rede social digital, o Instagram incentiva a conexao entre os
usuarios, possibilitando também a formagao de comunidades em torno de interesses em comum.
A reunido desses grupos de individuos so6 € possivel através de trocas e interacdes, configurando
uma comunicagao em rede (RECUERO, 2005).

Para que tal relagdo se estabelega, a plataforma oferece uma gama de funcionalidades,
e opera seguindo regras especificas, desenhadas por algoritmos. Também entram no jogo a
tecnologia e a estrutura que possibilitam o fluxo informativo dentro do Instagram. Todos esses
elementos fazem parte da dindmica comunicacional entre os usudrios, € configuram uma
relacdo mutua, dos elementos uns com os outros.

Neste capitulo, voltamos nossa atencdo ao Instagram e seus entrelacamentos
sociotécnicos. Pegamos o termo emprestado de Van Djick (2016) para nos referir & uma
abordagem que considera ndo somente o usudrio e a plataforma, mas também as diferentes

materialidades que compde as relagdes no ambiente digital. Assim, ao olharmos para o

18 Disponivel em: https://business.instagram.com/. Acesso em: 15 fev. 2022,
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Instagram, consideramos de quem ¢ a propriedade dos dados, a tecnologia que torna tal sistema
possivel, os usudrios e suas formas de uso, o contetido compartilhado, o0 modelo de negdcio
baseado em plataforma, e sua gestdo enquanto empresa de tecnologia.

Ao nos aprofundarmos na plataforma, buscamos verificar nossa hipotese de que o
Instagram, mesmo sendo um objeto hibrido cujas dinamicas sdo frutos da remediacdo de outras
midias, ainda assim desenvolve linguagens unicas e inéditas. Nosso objetivo ¢ entender como
outras midias podem ser apropriadas por um meio digital, e como a remediagdo se apresenta no
Instagram, testando, assim, nossa hipotese.

Para isso, nos valemos do conceito de remediagao, cunhado por Bolter e Grusin (2000),
revisado por Scolari (2009) e desdobrado em mediagdo radical por Grusin (2015). O termo
remediacdo vem de um contexto de convergéncia de linguagens que emergem e se encontram
dentro de um meio digital. Remediar remete a capacidade de um meio simular ou estar contido
em um outro meio. Para Bolter e Grusin, a internet € uma maquina de remediar (2000 apud
Scolari, 2009, pg. 50). Indo além, a mediacao radical sugere a afetacdo e a transformagao mutua
dos meios que habitam a ecologia. Nesse sentido, mais do que uma maquina de remediar, a
internet, enquanto rede, seria um ponto de encontro para afetagdes. Assim, buscamos conhecer
o que ¢ remediado e radicalmente mediado no Instagram.

Ao final deste capitulo, esperamos conhecer o Instagram em sua complexidade: os
elementos que fazem parte do seu microssistema; e as linguagens que sao reapropriadas em seu
processo de remediacao.

Antes de seguirmos com a investigacdo, entretanto, ¢ importante apresentarmos
adequadamente nosso objeto de estudos. Primeiramente, o que o Instagram oferece em termos
de recurso? As publicagdes podem ser feitas em formato de foto (imagem) ou video, mas

compartilhadas de diferentes formas: no feed, Stories, Reels, Videos ou Guias (Figura 1)
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Figura 1 - Interface atual do Instagram, com destaque para a Pagina Inicial, o Reels e a aba de
Compras

Browse See Editors’
' Shops Picks

Fonte: Neuf. TV (2022).

O feed ¢ uma espécie de pagina principal, a primeira coisa a que o usudrio tem acesso
ao entrar no aplicativo. Ali sdo mostrados os posts dos perfis seguidos, entre outros
patrocinados. O feed, atualmente, ¢ dividido em trés: por recomendacdo da plataforma; por
selecdo do usuario; e por ordem cronolodgica. O usudrio pode escolher qual feed quer acessar e
quando, alternando as op¢des na pagina inicial do aplicativo.

Os Stories sao quase um diario de bordo virtual, com a diferenca que sua publicagdo
fica disponivel por apenas 24h. Sdo fotos ou videos de até 15 segundos de duracdo (em 2021 a
empresa iniciou teste de Stories com 60 segundos de duragdo). Diferentes das postagens do
feed, aqui o usuario pode utilizar molduras, filtros de mascara, efeitos visuais, incluir musica,
textos, gifs e outros recursos interativos, como enquetes e caixa de perguntas. E possivel que os
Stories fiquem disponiveis “para sempre” no perfil do usudrio, se ele for marcado como um
“destaque”. Os destaques geralmente retinem informagdes relevantes sobre determinados
temas, e sdao apresentados agrupados por categorias no perfil do usuario.

O Reels ¢ uma funcionalidade do Instagram que permite a criacdo e edi¢do de contetdo
audiovisual, através da montagem de videos curtos, de até 15 segundos cada. A propria
plataforma oferece recursos para essa montagem, com opgdes de corte, alinhamento da imagem,
ajuste na velocidade do video, efeitos visuais e op¢des de musica. O Reels pode ser publicado
no feed do usuario, em uma aba especifica, ou na aba Explorar, para ser disponibilizado para

toda a rede. Essa funcionalidade ¢ bastante parecida com a do TikTok, outro aplicativo de rede
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social digital, em que os participantes compartilham videos criados e editados por eles proprios
através das funcionalidades da ferramenta.

A ferramenta de Videos ¢ mais uma funcionalidade do Instagram voltada para o formato
audiovisual. Até 11 de outubro de 2021, era conhecido como IGTV. Diferente das publicagdes
de video do feed, que s6 podiam ter Imin de durag¢do, o Videos ndo tem limites definidos,
deixando o usudrio livre para criar sua mensagem. Esse contetido fica disponivel no perfil, na
aba especifica de videos, e também ¢ mostrado no feed. Essa funcionalidade é apenas de
publicagdo, e ndo oferece recursos de edigdo como o Reels - 0 que pressupde que o usudrio ja
tenha habilidades para editar seu proprio conteudo sozinho.

O Guias foi langado em maio de 2021, como uma iniciativa da plataforma para ressaltar
e incentivar os cuidados com o bem-estar e sailde mental, especialmente durante o periodo da
pandemia do Coronavirus. Em novembro do mesmo ano, a ferramenta chegou a todos os perfis,
permitindo que o usudrio agrupe suas publicagdes para criar listas especificas. Assim como ¢
possivel separar os favoritos no navegador de internet, no Instagram ¢ possivel criar Guias
reunindo os posts do proprio usuario, por exemplo: por tutoriais de maquiagem, destinos de
viagem, reviews de produtos de beleza etc. As Guias ficam disponiveis em uma aba especifica
no perfil e ndo vao para o feed - as pessoas devem acessar os perfis umas das outras para terem
acesso as Guias.

Além disso, o Instagram oferece a aba Explorar, que permite pesquisas de hashtags (#)
e outros perfis. Esse recurso ajuda o usuario a aumentar sua perspectiva de comunidade, a partir
de buscas por termos e perfis de seu interesse. E em 2020 o Instagram incluiu a aba Loja, em
que ¢ possivel visualizar especialmente o contetido produzido por marcas, inclusive com um
botdo especial para fazer sua “lista de desejos”, indexando posts com produtos de marcas que
voce ja segue, ou escolhidas pelo editor (o proprio Instagram).

Esses sdo, entdo, os recursos e funcionalidades oferecidos pela arquitetura do site de
rede social Instagram. O usudrio precisa entender e dominar pelo menos o basico (a funcdo de
compartilhar fotos) para comecar a navegar e se comunicar com os outros individuos dessa

rede.

3.1 O “MEIO” DO INSTAGRAM

A partir dessas funcionalidades, podemos entender o Instagram como o que Van Djick

(2016) considera uma “plataforma de sociabilidade”. Em seu trabalho, a autora propde

diferentes tipos de plataformas. A primeira diz respeito aos ja conhecidos sites de redes sociais
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que, como o nome indica, priorizam o contato e o desenvolvimento de redes de conexao: “estes
sites priorizam o contato interpessoal, seja entre individuos ou grupos; estabelecem conexdes
pessoais, profissionais ou geograficas e incentivam a formacao de lacos fracos” (VAN DJICK,
2016, pg. 24, tradugdo nossa)!’. A segunda categoria retne oS sites propicios ao
compartilhamento de contetido criativo produzido pelo proprio usudrio: “trata-se de
ferramentas criativas que pdem em primeiro plano a atividade cultural e promovem o
intercAmbio de contetido amador ou profissional” (ibid., pg. 24, tradugdo nossa)*’. Temos,
ainda, a categoria de sites de marketing e comercializagdo, “cujo objetivo principal € a troca ou
venda de produtos” (ibid, pg. 24, tradu¢dio nossa)?!. E, por ultimo, temos a categoria dos sites
de jogos e entretenimento, chamados pela autora de “PGS — play and game sites” (ibid., pg.
24).

Apesar de indicar os tipos de plataformas, a autora reforca a dificuldade em categoriza-
las com exatidao. Isso porque hd uma movimentacao por parte das plataformas, no sentido de
incorporar em si mesmas diferentes caracteristicas, na tentativa de se tornarem cada vez mais
atrativas ao publico (0s usuarios).

E importante assinalar aqui a impossibilidade de tragar limites claros entre as
distintas categorias, devido as implica¢des no uso e apropriagao de um ou mais
nichos especificos que fazem parte da batalha continua travada por estas
organizagdes para dominarem um determinado segmento da sociabilidade
online. (VAN DJICK, 2016, pg. 25, tradugdo nossa)*.

Nesse sentido, apesar de entendermos o Instagram como uma plataforma se

sociabilidade, admitimos que o objeto incorpora em si caracteristicas das demais categorias
estipuladas por Van Djick (2016). Além de possibilitar a conexao entre os usuarios, o Instagram
também ¢ utilizado hoje como uma plataforma para criacdo e divulgagdo de conteudo criativo
(vide a irrupgdo de influenciadores digitais e creators); além de se configurar, em muitos casos,
como um ponto de venda digital de lojas, marcas e pequenos empreendedores (o aplicativo
possui recursos especificos para esse nicho); e, em ultimo caso, ainda pode ser considerado
como um espago para entretenimento e diversao (os challanges/desafios podem ser um exemplo

disso).

19 Do original: “Estos sitios priorizan el contacto interpersonal, sea entre individuos o frupos; forjan
conexiones personales, profesionales o geograficas y alientan la formacion de lazos débiles.”

20 Do original: “Se trata de herramientas creativas que ponen em primer plano la actividad cultural y
promueven el intercambio de contenido amateur o professional.”

21 Do original: “cujo objetivo principal es el intercambio o la venta de produtos”.

22 Do original: “Es importante sefialar aqui la imposibilidad de trazar limites nitidos entre las distintas
categorias, debido a que la implicacion del ambito de incumbencia y la apropiacion de uno o mas
nichos especificos forman parte de la continua batalla que estas organizaciones libran por dominar
determinado segmento de la socialidad online.”
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Ainda de acordo com Van Djick (2016), para além de definir (ou ndo) a categoria de
cada plataforma, ¢ mais importante focar em seus objetivos, e observar como, pouco a pouco,
elas passaram a operar em diferentes nichos. Assim, como explica a autora, em um movimento
de expansdo, algumas plataformas dominaram a sociabilidade online. Podemos citar como
exemplos o Facebook (e o grupo Meta como um todo), o Google e a Microsoft. As trés
plataformas fazem parte do grupo conhecido por Big Five — as maiores plataformas do ambiente
digital, que controlam grande parte da infraestrutura sociotécnica que viabiliza as demais
plataformas (a saber, Amazon e Apple completam o grupo).

Para Van Djick (2016), as plataformas sozinhas podem ser entendidas como
microssistemas, ou “construgoes tecnoculturais” e “estruturas socioeconomicas” (pg. 53,
traducdo nossa)®’, que envolvem nio apenas a tecnologia, os usuarios e seu conteido, mas
também relagdes socioecondmicas, monetarias, de propriedade e governanga.

Em The Platform Society (Oxford University Press, 2018), Van Djick, Poell e De Waal
explicam que as plataformas, mais do que organizar a interagdo entre usudrios, “também
moldam comportamentos e a forma como a sociedade é organizada” (pg. 16)**. Em seu estudo
sobre as plataformas, os autores destacam os elementos que constituem sua anatomia. Os dados,
algoritmos e funcionalidades compdem o conjunto de elementos técnicos de uma plataforma;
enquanto seus preceitos legais e economicos sao regidos por sua organizagdo societaria, por
modelos de negdcios e acordos com os usudrios (ibid., pg. 16).

Os dados sao coletados durante a navegagao de cada usudrio. Representam nao apenas
informacdes basicas, mas inclusive interesses pessoais, que depois podem ser convertidos em
ferramentas de personalizagdo. A API (sigla em inglés para “interface de programacao de
aplicagdes™) € a responsavel pela comunicacdo entre plataformas e, consequentemente, pela
troca de dados entre elas — o que favorece, inclusive, o seu crescimento.

Em casa clique do mouse ¢ movimento do cursor, dados sdo gerados,
armazenados, automaticamente analisados, e processados - ndo apenas em
protocolos da internet para endereco e localizacdo, mas informagdes
detalhadas sobre interesses, preferéncias e gostos. Grandes quantidades de
data também sdo coletadas dentro da Web através da implementagdo de
“botoes sociais” e “pixels” (Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Youtube,
ou Google +) em sites (Gerlitz and Helmond, 2013). Dados fornecem o
combustivel para o aumento da conectividade entre plataformas. (VAN
DJICK, POELL, DE WAAL, 2018, pg. 17, tradugdo nossa, grifo nosso)>.

% Do original: “constructos tecnoculturales” e “estructuras socioecondmicas”.

24 Do original: “[...] they actually shape the way we live and how society is organized (Gehl, 2011).”
2 Do original: “With each mouse click and cursor movement user data are generated, stored,
automatically analyzed, and processed—not just Internet protocol addresses and geolocations but
detailed information about interests, preferences, and tastes. Large quantities of data are also collected
across the Web through the implementation of “social buttons™ and “pixels” (Facebook, Twitter,
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A navegagdo e os cliques dentro das plataformas estdo relacionados as suas
funcionalidades (ou formas de uso). Essa propriedade diz respeito as agdes que a interface
possibilita. Pode ser considerada o que alguns autores (GIBSON, 1979; NORMAN, 1998)
chamam de affordance: o design de um objeto que delimita e restringe o que ¢é possivel, ou nao,
de ser feito. No Instagram, o coragdozinho do “/ike” pode ser entendido como uma affordance,
porque indica a possibilidade de uma agdo, ao mesmo tempo em que, ao dar o like, o usuario
também gera dados sobre navegacdo e consumo. Os dados também podem ser capturados nas
buscas realizadas pelo usuario na aba Explorar, pelos aniincios em que clica para “saber mais”,
pelas hashtags presentes nas publicagdes em que deu like, entre tantas outras possibilidades.
Cada movimento do usudrio dentro da plataforma ¢ rastreado, convertido em dado e,
posteriormente, lapidado e classificado. As affordances, nesse contexto, contribuem para a
formagao dos rastros na medida em que colaboram na “orientacdo” do usuario dentro da
plataforma. Cada agdo ¢ designada por uma affordance, que indica sua possibilidade.

Dessa forma, as “orientagdes” e possibilidades de formas de uso também contribuem,
como argumentam Van Djick, Poell e De Waal (2018), para moldar o comportamento social,
j& que incentivam certas agdes e atitudes:

Elementos tecnologicos e econdmicos das plataformas orientam a interagao
do usuario, mas simultaneamente moldam as normas sociais. Embora a
arquitetura de uma plataforma proporcione um uso particular e os usuarios
muitas vezes se deparem com um conjunto finito de opgdes possiveis, eles ndo
sdo “marionetes” da dinamica técnico-comercial inscrita em uma plataforma.
Por meio de suas interfaces, algoritmos e protocolos, uma plataforma encena
as interagdes dos usuarios, incentivando algumas e desencorajando outras
conexdes (Helmond, 2015); por exemplo, inserir um “botdo curtir” no canto
direito de uma interface ativa mais “curtir” do que uma inser¢ao no canto
esquerdo. (VAN DJICK, POWELL, DE WAAL, 2018, tradugdo nossa)*®.

Os algoritmos, por sua vez, podem ser considerados como aquilo por tras das interagdes

das affordances - sao comandos automatizados que executam uma acdo. Utilizando uma
metafora sugerida por Teixeira (1998), sdo como uma receita culinaria, em que executar X leva
a resultado Y. Sao os algoritmos que possibilitam a publicacdo de uma foto, a curtida e o

comentario no Instagram. E, ainda, sdo os algoritmos que organizam as publicagdes que vemos

LinkedIn, Instagram, YouTube, or Google+) on websites (Gerlitz and Helmond 2013). Data provide
the fuel for a growing connectivity between platforms.”

26 Do original: “Technological and economic elements of platforms steer user interaction but
simultaneously shape social norms. Although a platform’s architecture affords a particular usage and
users are often met with a finite set of possible options, they are not ‘puppets’ of the techno-
commercial dynamics inscribed in a platform. Through its interfaces, algorithms, and protocols, a
platform stages user interactions, encouraging some and discouraging other connections (Helmond
2015); for example, inserting a ‘like button’ in the right-hand corner of an interface activates more
‘liking’ than an insertion in the left-hand corner.”
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no feed, a depender da “regra” contida no comando (se cronologico ou por popularidade, por
exemplo).

Plataformas usam algoritmos para filtrar automaticamente a enorme
quantidade de conteudo, e para conectar os usudrios a conteidos, servicos e
anuncios. Embora as empresas de tecnologia possam desvelar como seus
algoritmos operam, isso geralmente ¢ um segredo comercial bem guardado, e
¢ tudo menos transparente. (VAN DJICK, POELL, DE WAAL, 2018, pg. 17,
tradugdo nossa)?’.

A transparéncia do algoritmo do Instagram ¢ tema de discussdo frequente entre

influenciadores digitais e produtores de conteudo que utilizam a plataforma profissionalmente,
mas por vezes nao entendem a dinamica de seu fluxo informativo. Em sua defesa, o Instagram
explica que o algoritmo tenta personalizar o conteudo da melhor forma possivel, sempre
baseado nos interesses que presume (a partir dos dados) de seus usudrios?®. E mais recentemente
anunciou estratégias de controle do feed, na tentativa de atribuir mais autonomia ao proprio
usudrio sob o que vai consumir na plataforma®’.

Em relagdo as questdes legais e econdmicas, ¢ importante estar atento a organizacao
societaria das plataformas (“ownership status’). Ou seja, quem sdo seus socios (inclusive
considerando empresas e fundos de investimento), e at¢ mesmo em quais paises estao sediados,
pois os relacionamentos societarios podem interferir nas questdes operacionais das plataformas.

O fato de uma empresa se autodenominar “global” ou “americana” tem
implicagdes para o cumprimento de regimes regulatorios, incluindo
tributagdo. O status de propriedade também tem consequéncias para as
transacgdes economicas de um sife ¢ suas interagdes sociais com 0s usuarios.
E relevante que os usuarios reconhecam as relagdes proprietario-consumidor,
especialmente porque elas podem mudar ao longo do tempo. (VAN DJICK,
POELL, DE WAAL, 2018, pg. 17, tradugio nossa, grifo nosso)*°

No caso do Instagram, como narrado por Frier (2021), algumas das atualizagcdes da

plataforma podem ser consideradas ambig¢des do grupo Meta (antigo Facebook, que comprou o
Instagram em 2012), at¢ como uma forma de manter o protagonismo dentro da ecologia
mididtica (concorrer com o Snapchat, por exemplo). Porém, em outros momentos, a propria
reputagdo do Facebook passa a afetar a imagem do Instagram, sobretudo quando a plataforma

foi questionada a respeito da circulagdo de desinformacdo em suas redes (nas campanhas

2" Do original: “Platforms use algorithms to automatically filter enormous amounts of content and
connect users to content, services, and advertisements. Although platform owners may lift a veil on
how their algorithms work, they are often well-kept trade secrets and are everything but transparent.”
8 Ver mais em: https://outline.com/kgRhXg. Acesso em: 22 fev. 2022.

2 Ver mais em: https://www.instagram.com/reel/CY CWNztgL 6v/. Acesso em: 22 fev. 2022.

39 Do original: “Whether a company calls itself ‘global” or ‘American’ has implications for compliance
with regulatory regimes including taxation. Ownership status also has consequences for a site’s
economic transactions and its social interactions with users. It is relevant for users to recognize
owner—consumer relationships, especially because they may change over time.”
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presidenciais dos Estados Unidos em 2016, por exemplo), e mais recentemente em escandalos
de vazamento de dados. Assim, ¢ importante entender que, mesmo sendo uma empresa com
cultura e valores proprios, o Instagram ¢ uma empresa do grupo Meta e, em alguns momentos,
atende aos interesses deste.

Ainda sobre a organizagdo e os aspectos legais das plataformas, considerando agora os
interesses dos usuarios, Van Djick, Poell e De Waal (2018) também chamam a atengao para o
consentimento sobre os Termos de Servigo das plataformas. Estes sdo textos extralegais, que
explicitam a relagdo entre usudrio e plataforma e demais questdes relacionadas as partes,
especialmente no que tange a privacidade e os compromissos firmados entre ambos.

Esses contratos extralegais definem e moldam as relagdes entre usuarios e
proprietarios de plataformas, mas geralmente sao longos, dificeis de entender
e sujeitos a mudangas constantes, razdo pela qual muitas pessoas marcam a
caixa sem sequer olhar para esse “acordo”. O ToS faz muito mais do que
apenas definir condi¢des de servigo: pode ser usado para impor normas ou
valores em relagdo a privacidade; também pode indicar quais privilégios os
proprietarios de plataformas tém em relac@o aos seus clientes. (VAN DJICK,
POELL, DE WAAL, 2018, pg. 19, tradugio nossa)*'.

Os Termos de Uso do Instagram estdo disponiveis no rodapé direito da versdo web da

plataforma®?>. O texto explicita o servico prestado pela plataforma, suas formas de
financiamento, a politica de dados, os compromissos do usudrio e os direitos do proprio
Instagram, entre outras especificagdes de uso. Os Termos podem ser entendidos quase como
um contrato social entre o usuario e a plataforma, mas a assinatura ¢ dada automaticamente a
partir do momento em que o usudrio cria sua conta. Além dos Termos de Uso, o Instagram
disponibiliza outros /inks em sua Central de Ajuda, como as Diretrizes da Comunidade?®®, uma
lista de regras de “boa convivéncia” na plataforma, ou seja, orientagdes para o uso do Instagram
(de forma adequada aos preceitos da empresa).

Por fim, os modelos de negdcio orientam as fontes de valor monetario das plataformas.
O valor, nesse contexto, pode ser entendido de diferentes formas — as principais sdo a atengao,
o dinheiro, os dados e a avaliagdo do usuario (ibid., pg. 18). Os autores (ibid.,) lembram,
inclusive, do mito das plataformas gratuitas, que sdo pagas com outros valores além do dinheiro

(dados do usuario, especialmente):

31 Do original: “These pseudo-legal contracts define and shape the relationships between users and
platform owners, but they are often long, difficult to understand, and subject to constant change, which
is why many people check the box without even looking at this ‘agreement’. The ToS does a lot more
than just define service conditions: it can be used to impose norms or values with regard to privacys; it
may also state which privileges platform owners have vis-a-vis their customers.”

32 Disponivel na integra em: https://help.instagram.com/581066165581870. Acesso em: 22 fev. 2022.
33 Disponivel na integra em: https://help.instagram.com/477434105621119/?helpref=hc_fnav. Acesso
em: 22 fev. 2022.
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As estratégias “gratuitas” adotadas por muitas plataformas resultaram em um
ecossistema onde o modo padrio ¢ trocar servigos convenientes por
informagdes pessoais (Schneier, 2015). Ao coletar e processar
automaticamente os dados do usuario, as plataformas podem segmentar e criar
perfis de usudarios individuais, bem como de grupos de usudrios. (VAN
DJICK, POELL, DE WAAL, 2018, pg. 18, tradugio nossa)**.

Assim, através dos dados coletados, as estratégias de segmentagdo de anuncios se

tornam ainda mais precisas, ja que direcionam a publicidade aos grupos de usuarios especificos.
Como argumentam os autores, “o modelo de negocio esta intricado a filosofia de um site, e se
reflete na sua arquitetura” (pg. 18, tradugio nossa)*>.

No caso do Instagram, como descrito em seus Termos de Uso, seu modelo de negocio
se baseia nos antncios veiculados na plataforma; na atencao (ou tempo de tela) dos usudrios; e
principalmente nos dados dos usuarios:

Em vez de pagar pelo uso do Instagram, usando o Servigo previsto nestes
Termos, vocé reconhece que podemos mostrar anincios a voc€ que empresas
e organizagdes nos pagam para promover dentro e fora dos Produtos das
Empresas da Meta. Usamos seus dados pessoais, como informagdes sobre
suas atividades e interesses, para mostrar a vocé anuncios mais relevantes.
(INSTAGRAM, s.1., meio eletronico)*.

De certa forma, o modelo parece se retroalimentar pois, se a plataforma nao for atrativa,

perde seus usuarios e, consequentemente, dados e a venda de espagos publicitarios - dai a
necessidade de se manter inovadora e interessante aos usuarios.

Finalmente, entendemos por que podemos dizer que o Instagram ¢ uma plataforma nos
termos de Van Djick, Poell e De Waal (2018): sua interface foi desenvolvida para possibilitar
interagdes entre os usudrios através de algoritmos que desenham os fluxos informativos ali
presentes; as agdes capturam dados, que por sua vez sdo processados, classificados e
transmitidos a outras plataformas e empresas (como parte de seu modelo de negocios); os
usuarios cedem seus dados como “pagamento” pelas funcionalidades da plataforma; e esta ¢
regida por uma empresa ainda maior, a big fech Meta, com sua propria estrutura e organizagao.

Conhecer a estrutura das plataformas nos ajuda a compreender de que forma elas estdo

imbricadas em nossa vida cotidiana e social - como modulam nossas relagdes. Apesar de cada

34 Do original: “The ‘free’ strategies adopted by many platforms have resulted in an ecosystem where
the default mode is to trade convenient services for personal information (Schneier 2015). By
automatically collecting and processing user data, platforms can target and profile individual users as
well as user groups.”

33 Do original: “A business model is an intricate part of a site’s philosophy, which is in turn reflected
in its architecture.”

3¢ Disponivel em: https://help.instagram.com/581066165581870. Acesso em: 22 fev. 2022.
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plataforma possuir suas particularidades, ¢ importante entender também que elas devem ser
consideradas como em um “ecossistema de plataformas”.

Essa expressdo ¢ utilizada por Van Djick, Poell e De Waal (2018) para se referir ao
conjunto de plataformas, entendendo que cada microssistema faz parte de um sistema muito
maior — um ecossistema comunicacional, por exemplo. Para utilizar uma nova metéafora, os
autores sugerem que a ecologia de plataformas também pode ser compreendida a partir do
sistema solar, “em que cosmos giram ao redor de grandes estrelas planetarias” (ibid., pg. 24,
tradugdo nossa)’’.

Os autores explicam ainda que, a partir dos anos 2000, algumas plataformas evoluiram
tanto a ponto de concentrar em si mesmas grande parte das ferramentas de comunicagdo e
informagdo. Nesse ecossistema, cinco plataformas sdo mais famosas e se destacam entre as
demais: Facebook (Meta), Alphabet (Google), Amazon, Microsoft e Apple. As Big Five, como
sao conhecidas, dominam a infraestrutura sociotécnica, enquanto plataformas menores, focadas
sem servicos de nicho, complementam seu poder tecnolédgico.

O Instagram, como veremos adiante, comegou como um pequeno elemento dentro do
ecossistema de plataformas. Quando seu sucesso entre o publico cresceu, a plataforma foi
comprada pelo Facebook (Meta) e sua tecnologia passou a ser vista como um complemento a
big tech. Entretanto, hoje ja podemos dizer que o Instagram assume um lugar de protagonismo
e, frequentemente, se movimenta na tentativa de ndo perder esse posto.

A seguir, neste capitulo, nos aprofundamos nas funcionalidades do Instagram, agora
colocando suas principais atualizagdes em perspectiva. Acionando as teorias da remediacao
(BOLTER, GRUSIN, 2000) e da mediacao radical (GRUSIN, 2015), queremos investigar as
apropriacdes, reformulacdes e afetagdes do Instagram dentro do ecossistema de plataformas,

em especial com seus concorrentes diretos - TikTok e SnapChat.

3.1.1 A remediacio

A renovacdo das praticas em novos meios representa uma tendéncia natural de
aprendizagem e atualizacdo. No que tange especialmente a comunicagdo, as mudangas podem
ser observadas nos meios, formatos e linguagens, que sdo adaptados para os novos contextos

sociais.

37 Do original: Do original: “[...] the platform ecosystem functions almost as a stellar system—a
cosmos that revolves around a handful of major planetary stars.”
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Ainda no século XX, Marshall McLuhan (1964) ja antecipava o comportamento
inovador dos meios através de sua maxima de que “o meio ¢ a mensagem” (pg. 21), e que “o
conteudo de qualquer meio ou veiculo ¢ sempre um outro meio ou veiculo” (pg. 22). O
paradigma mcluhaniano nos sugere que um meio estd sempre contido em outro meio e que,
assim sendo, a sua mensagem ¢ também o seu impacto no contexto social - ou seja, a inser¢ao
do proprio meio. Os meios de comunicagao sao afetados e transformados uns pelos outros e,
entdo, modificam também a sociedade.

Como pode, entretanto, um meio estar contido em outro meio? A base dessa teoria foi
sugerida por McLuhan, mas aqui recorremos também ao conceito de “remediacdo”, como
apresentado por Jay David Bolter e Richard Grusin em Remediation (2000, The MIT Press). A
ideia geral da remediacdo ¢ a de que um meio repete, retoma ou incorpora caracteristicas de
outros meios, a partir de uma légica dupla formada pela imediagdo (tradugdo nossa para
immediacy) e hipermediacdo (hipermediacy) - ou seja, o quanto ¢ possivel “reconhecer” tal
remediagao, e as diversas camadas que a compde.

Como o proprio nome sugere, a imediagdo ¢ marcada por um contato imediato entre o
meio e aquilo que ¢ mediado. A experiéncia ¢ tdo direta, que se torna dificil reconhecer a
interface que a possibilita. Nao € necessario reconhecer botdes, por exemplo, pois a navegacao
¢ natural e intuitiva. Vemos, assim, suas trés propriedades: é transparente, proporcionando a
imersdo do usuario; a perspectiva de seu contetido contribui para um apagamento do proprio
meio; e por ser um processo automatizado, torna instantanea a criagcdo de tal perspectiva e da
transparéncia.

O que designers sempre dizem que querem € tornar a interface menos
interface, em que ndo havera ferramentas eletronicas reconheciveis - sem
botdes, janelas, barras de rolar, ou até mesmo icones. Ao invés disso, 0 usuario
ira se mover pelo espaco interagindo com os objetos naturalmente, assim
como faz no mundo fisico. A realidade virtual, graficos 3D, e interfaces de
design grafico tentam tornar a tecnologia digital “transparente”. Nesse
sentido, uma interface transparente seria aquela em que o meio apaga a si
mesmo, assim O usuario ndo se atenta ao contato com o meio, mas, ao
contrario, estabelece uma relagdo imediata com o contetido daquele meio.
(BOLTER, GRUSIN, 2000, pg. 23-24, tradugdo nossa)*®.

38 Do original: “What designers often say they want is an ‘interfaceless’ interface, in which there will
be no recognizable eletronic tools - no buttons, windows, scroll bars, or even icons as such. Instead the
user will move through the space interacting with the objects ‘naturally’, ash she does in the physical
world. Virtual reality, three-dimensional graphics, and graphical interface design are all seeking to
make digital technology ‘transparent’. In this sense, a transparent interface would be one that erases
itself, so that the user is no longer aware of confronting a medium, but instead stands in an immediate
relationship to the contents of that médium.”
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Por outro lado, a hipermediacdo leva a uma experiéncia mais fragmentada, porque se
divide (e se converge) em diversas linguagens e formatos. Se a imediacdo se refere a
propriedade do meio de principalmente apagar sua interface, a hipermediacdo opera no sentido
oposto: ¢ opaca porque mostra ao usuario que sua experiéncia esta sendo mediada. Aqui ndo se
apaga o meio, mas se destaca a multiplicidade de formas de representagdo. A tensdo provocada
pela hipermediacdo esta em saber que algo ¢ mediado, e tentar ver além dessa mediagao: “A
logica da hipermedia¢ao multiplica os sinais de mediacao, e dessa forma tenta reproduzir a rica
experiéncia sensoria humana” (BOLTER, GRUSIN, 2000, pg. 34, tradugdo nossa)*.

Apesar de forgas opostas, a imediagdo e hipermediagao tém se equilibrado ao longo dos
anos, assim como também nds nos tornamos mais conscientes de suas formas de representacao.
Os exemplos vao desde as pinturas e obras pds-modernistas, passando pelas colagens
fotograficas, e mesmo os jornais impressos e online - linguagens que foram reapropriadas e re-
apresentadas em novos meios, na tentativa de preencher lacunas deixadas pelo meio anterior.

A remediacdo se apresenta, entdo, como uma tentativa de busca pelo real através da
transparéncia direta, ou das experiéncias multiplas que levam a um preenchimento ou saciedade
sensoria:

Aplicagdes digitais transparentes buscam alcancar o real pela negacdo do fato
da media¢ao; a hipermediagdo digital busca o real ao multiplicar a mediagao
para assim criar uma sensagdo de preenchimento, uma saciedade de
experiéncias, que entdo pode ser entendida como realidade. (BOLTER,
GRUSIN, 2000, pg. 53, tradugdo nossa)*.

Assim, se um meio possibilita uma nova representacdo (ou substituicdo) do mesmo

conteudo, ja esta remediando, porque:

[...] confronta o usuario com o problema das multiplas formas de
representacao e o desafia ao questionar por que um meio pode oferecer uma
representacdo mais apropriada do que o outro. Ao fazer isso, estdo
performando o que caracterizamos como um ato de remedia¢ao. (BOLTER,
GRUSIN, 2000, pg. 44, traducdo nossa)*'.

De acordo com os autores (ibid.), a remediagdo pode se expressar através de uma nova

representacdo do meio em outro meio; de uma nova forma de acesso ao conteudo; através do

aprimoramento ou reformulacdo de um meio que ja existe; da absor¢do de um meio; ou da

3 Do original: “The logic of hypermediacy multiplies the signs of mediation and iin this way tries to
reproduce the rich sensorium of human experiende.”

40 Do original: “Transparent digital applications seek to get to the real by bravely denying the fact of
mediation; digitl hypermedia seek the real by multiplying mediation so as to create a feeling of
fullness, a satiety of experience, which can be taken as reality.”

4 Do original: “[...] confronting the user with the problem of multiple representation and challenging
her to consider why one medium might offer a more appropriate representation than another. In doing
so, they are performing what we characterize as acts of remediation.”
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reformulagdo que ocorre no interior de um mesmo meio. Ainda neste capitulo, veremos como
a remediagdo se apresenta em uma nova midia digital, o Instagram.

Considerando o contexto em que Remediation foi escrito, Scolari (2009) revisa e
atualiza a teoria de Bolter e Grusin (2000), sugerindo também que novas midias, como o
computador ¢ a propria internet, fazem parte de uma “rede de remediacdo”, tornando-se
“maquinas de remediar’:

[A convergéncia] ¢ a mutua remediagdo de pelo menos trés importantes
tecnologias - telefone, televisdao e computador - cada uma das quais um hibrido
de praticas técnicas, sociais e econdmicas, que oferece seu proprio caminho
em dire¢do a imediatez. (BOLTER, GRUSIN, 2000, pg. 224 apud SCOLARI,
2009, pg. 51, tradugio nossa)*.

O proprio Grusin revisita e atualiza seu trabalho sugerindo, mais tarde, a radical

mediation - mediacao radical. Se em Remediation Bolter e Grusin (2000) argumentam a favor
de uma forma de mediagdo do real, através da nova representacdo de um meio no outro, a
mediagdo radical de Grusin (2015) vai além dessa separagdo entre o que deve ser mediado ou
representado, propondo um olhar irremediavelmente ao centro das relagdes - as conexoes e

mediacoes imediatas.

3.1.2 A mediacao radical

Como sugerido por Grusin (2015), vamos aqui também comecar pelo meio. Ou seja,
com a compreensao de que ndo apenas estamos, mas somos parte das coisas: “Corpos nao estao
situados no mundo; eles sao parte do mundo” (BARAD, 2007, pg. 376 apud GRUSIN, 2015,
pg. 132, tradugdo nossa)*’. A mediacdo é a forma ndo so de nos conectarmos enquanto seres-
parte do mundo, mas também de sermos afetados e transformados enquanto partes desse
mundo.

Nesta perspectiva tedrica, o autor (ibid.) argumenta que a mediacao ¢ imediata, vai além
da representagdo e de sua tentativa de alcancar um objeto pré-determinado, porque tal separagao
entre o que ¢ real e o que ¢ representado ndo ¢ mais possivel:

A mediacdo deve ser entendida ndo como estando entre sujeitos, objetos,
atuantes ou entidades pré-formadas, mas como processo, agdo ou evento que
gera ou fornece as condi¢des para o surgimento de sujeitos e objetos, para a

“2 Do original: “[...] mutua remediacion de al menos tres importantes tecnologias - teléfono, television
y computadora -, cada una de las cuales es un hibrido de practicas técnicas, sociales y economicas, que
ofrece su propio camino hacia la inmediatez.”

4 Do original: “‘Bodies’, writes Barad apropos the invertebrate brittlestar, ‘are not situated in the
world; they are part of the world.””
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individualiza¢do das entidades dentro do mundo. (GRUSIN, 2015, pg. 129,
tradugdo nossa)*.

Se ndo hd um “entre” e sim um “meio”, a propria loégica da remediacdo cai na
representacdo. Por um lado, temos a imediacdo, que busca tornar o meio tdo transparente a
ponto de nao ser percebido enquanto promove a mediagdo do real. Por outro lado, com a
hipermediagdo ha varias camadas de meios, que impossibilitam essa transparéncia da mediacao
e, consequentemente, sua imediatez. Portanto, para além da imediagdo e da hipermediagao,
Grusin (2015) argumenta, agora, a favor de uma mediagdo muito imediata — a radical
mediation:

Da perspectiva da mediagdo radical, no entanto, a hipermedia¢ao nao impede
o imediatismo, mas o constitui —ndo através do apagamento de um meio visual
interveniente, mas através do imediatismo da propria mediagao. (GRUSIN,
2015, pg. 131, traducdo nossa, grifo nosso)*.

A mediagdo radical, sugere, assim, uma imediatez das relacdes: sendo a mediagdo a

nossa forma de conexdo com o mundo e suas diversas materialidades, sem intermediarios, &,
portanto, imediata.

O aspecto radical da proposta de Grusin (ibid.) esta na propria imediatez da mediacao;
mas também nas materialidades consideradas como fundamentais para esse processo. Como o
proprio autor nomeia e explica, a “virada ndo-humana” deslocou o lugar do humano, rompendo
com o antropocentrismo. A mediagdo radical, que também pode ser chamada, como sugerido
pelo autor, de “mediacdo ndo-humana” (ibid., pg. 126), ¢ radical porque considera as varias
materialidades que participam do processo de mediagao:

Em outras palavras, a mediacao radical deve ser entendida como mediacao
ndo-humana, mediagdo sob (ou depois) a virada ndo-humana. O humano
nunca pode ser separado do ndo-humano, nao sé na coevolucao dos humanos
e da tecnologia, mas de forma ainda mais radical, na maneira como agora nos
entendemos que humanos s3o simbidticos ou consubstanciais a milhdes de
bactérias e outras criaturas microscopicas. [...] O proprio corpo humano ¢ a
uma mediacdo radicalmente ndo-humana, entre outras mediacdes
radicalmente ndo-humanas. (GRUSIN, 2015, pg. 148, tradugdo nossa)*®.

“ Do original: “Mediation should be understood not as standing between preformed subjects, objects,
actants, or entities but as the process, action, or event that generates or provides the conditions for the
emergence of subjects and objects, for the individuation of entities within the world.”

4 Do original: “From the perspective of radical mediation, however, hypermediacy does not prevent
immediacy but rather constitutes it—not through the erasure of an intervening visual medium but
through the immediacy of mediation itself.””

46 Do original: “In other words, radical mediation should be understood as nonhuman mediation,
mediation under (or after) the nonhuman turn. The human can never be separated from the nonhuman,
not only in the coevolution of humans and techne, but also more radically in the way that we now
understand humans to be symbiotic or consubstantive with millions of bacteria and other microbiotic
creatures. [...] The human body itself is a radically nonhuman mediation among other radical
nonhuman mediations.”
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Esse ¢ mais um salto entre a remediacao e a mediagdo radical - a compreensdo de que
nao ha barreiras entre 0 humano e o nado-humano, nem interfaces ou intermediarios:

Em nossas interagdes afetivas e corporais com dispositivos de midia, na
verdade com o mundo dos humanos e dos ndo-humanos, ndo ha distancia ou
perspectiva a partir da qual ver o imediato, a partir do qual o imediato poderia
ser transformado em algo que se pudesse pintar, desenhar ou representar, ou
algo que precisava de mediagdo. (GRUSIN, 2015, pg. 132, tradugdo nossa)*’.
Entendemos, entdo, que a mediagdo radical sugere um contato imediato entre os

elementos (e objetos) ao seu redor, de modo que um seja afetado e transformado pelo outro. Ou
seja, os meios ja ndo se representam um no outro (a remediagdo), mas, a partir de tal mediacao
radical, se afetam e acabam por se transformar. Assim também seu carater radical fica evidente,
por considerar que humanos e ndo-humanos participam de tal mediagdo uns com os outros, se
afetam e se transformam mutuamente.

Neste capitulo, nossa proposta € refletir sobre o Instagram enquanto um meio remediado
e, agora, radicalmente mediado. Para isso, na préxima se¢do tragamos uma linha do tempo que
retne as atualizacdes da plataforma desde o seu lancamento, em 2010, relacionando-as também

as atualizagdes dos proprios concorrentes — especificamente SnapChat e TikTok.

3.2 STUCK IN THE MIDDLE WITH INSTAGRAM

“O Instagram nao ¢ mais um aplicativo de fotos”. Esse aviso (ou lembrete) foi feito em
um video publicado por Adam Mosseri, diretor do Instagram, no dia 30 de junho de 2021, em
sua conta oficial no Twitter*. No mesmo video, Mosseri destaca quatro novos focos da
plataforma aquela altura: a criagdo de contetido, o formato em video, a ferramenta de compras
e a troca de mensagens. Tudo isso com o objetivo principal e final de entregar mais formas de
entretenimento ao usudrio.

As mudangas publicizadas por Mosseri incluem mais um marco na “linha do tempo” do
Instagram e, mais do que isso, demonstram como o ecossistema de plataformas tem se
modificado a medida que novos membros sdo incluidos ao meio. O proprio diretor do Instagram
menciona dois de seus concorrentes: 0 Youtube, até mais antigo do que a plataforma de fotos;

e o TikTok, mais jovem e barulhento.

4T Do original: “In our affective, bodily interactions with media devices, indeed with the world of
humans and nonhumans, there is no distance or perspective from which to see immediacy, from which
immediacy could be made into something one could paint or draw or re-present, or something that
needed mediation.”

48 Disponivel em: https:/twitter.com/mosseri/status/1410297743285829632. Acesso em: 03 jan. 2022.
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Com a concorréncia aumentando, ¢ comum que as plataformas facam um movimento
no sentido de tentar “monopolizar” a aten¢do de seus usuarios, oferecendo cada vez mais
ferramentas e funcionalidades para aumentar o tempo de uso. Como vimos anteriormente, para
Van Djick (2016) chega a ser impossivel tracar um limite entre os nichos de atuacdo de cada
plataforma, pois, com o passar dos anos, elas se expandem para novas atividades, se
apropriando também de novos nichos. A pesquisadora pontua que essa pratica tem sido comum,
e inclusive levou ao crescimento de grandes plataformas:

O que pode ser visto nos ultimos dez anos é que muitas plataformas, em seu
inicio, operaram dentro de um ambito especifico (por exemplo, a busca na
internet e o de rede social) e, pouco a pouco, tentam ocupar o territorio alheio,
procurando incluir dentro de si os usudrios que ja existem. Por isso, ¢
ilustrativo analisar o modo como algumas plataformas de rapido crescimento
comegaram a dominar a sociabilidade online, € ocuparam tantos nichos quanto
¢ possivel”. (VAN DJICK, 2016, pg. 25, traducdo nossa)*.

O Instagram, por exemplo, foi lancado em 2010 somente para usudrios da Apple

(aqueles com um Iphone ou Ipad). Dois anos depois, em setembro de 2012, a plataforma ja
chegava a ter 100 milhdes de usudrios registrados, € em 2013 esse numero saltou para 90
milhdes novos usuarios por més - os dados foram divulgados em um artigo da PCWorld de
2013°°. Foi nesse periodo que o aplicativo passou a ser acessivel também para usuarios com
telefones celulares de sistema operacional Android! e Windows Phone (ver Figura 2). Nesse
ultimo caso, a inclusdo do aplicativo do Instagram foi ainda mais significativa, pois ja
circulavam versdes alternativas do app de fotos entre os usuarios do Windows Phone, como

relatado na matéria de 2013 do The Verge>2.

4 Do original: “Lo que ha podido verse en los tltimos diez afios es que muchas plataformas en sus
inicios operaron dentro de un ambito particular (por ejemplo, la biisqueda en internet e o la red social)
y poco a poco intentaron ocupar el territorio ajeno, procurando contener dentro de si a los usuarios ya
existentes. Por ello, resulta ilustrativo analizar el modo en que algunas plataformas de muy veloz
crecimiento comenzaron a dominar la socialidad online, y ocuparon tantos nichos como les resulto
posible.”

3 Disponivel em: https://tinyurl.com/fspfxk5h. Acesso em: 12 jul. 2021.

3! Disponivel em: https://tinyurl.com/arjj7a6t. Acesso em: 12 jul. 2021.

52 Disponivel em: https:/tinyurl.com/3h3tuvfv. Acesso em: 12 jul. 2021.
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Figura 2 - Instagram para Windows Phone

johnappleseed
3 Edit Profile

John Here's 1o the crazy ones

11428 likes

® &

Fonte: Blog Windows (2014).

Hoje, a plataforma chega a soma de mais de 1 bilhdo de usudrios ativos por més, sendo
0 5°site de rede social mais popular entre os internautas do mundo todo - de acordo com matéria
do G1°3. Tamanho sucesso pode ser explicado por sua variedade de recursos para publicagdes.
O Instagram possibilita o compartilhamento de imagens, videos, além de oferecer uma
ferramenta propria de edicdo de videos curtos. Outros recursos, como a indexagdo de
publicacdes em listas especificas, venda de produtos e transmissao ao vivo, também fazem parte
da gama de possibilidades da plataforma.

Entretanto, nem sempre foi assim. Quando foi criado, o objetivo principal do Instagram
era o compartilhamento de fotos entre uma rede de amigos, familiares e conhecidos (o que
lembra também a proposta inicial do Youtube, com o slogan “broadcast yourself’). As
publicacdes no aplicativo seguiam um padrdao simples: deveriam ter a dimensao 4x4, um
quadrado, seguidas logo abaixo por uma legenda em texto (ver Figura 3). Esse formato nos
lembra as fotos em formato polaroid, cujo registro fotografico ficava pronto em minutos,
instantaneas - como a proposta do proprio Instagram. J& naquele inicio, também era possivel
recorrer a filtros pré-estabelecidos da propria plataforma para editar as fotos antes de publica-
las. Essa foi uma estratégia dos fundadores para incentivar que as pessoas fizessem suas
publica¢des, mesmo com imagens de baixa qualidade, mas também para tentar estabelecer um

padrao estético inicial do aplicativo (FRIER, 2021).

53 Disponivel em: https:/tinyurl.com/3dw7vy6x. Acesso em: 30 jun. 2021.
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Figura 3 - Exemplo de post no Instagram, e do feed de publica¢des populares

{Qu.smgmm- POPULAR

'? themasguy

144 likes
thomasguy #austin

o * B

Fonte: PetaPixel (2012).

Além da foto e do texto, ja era possivel também faggear as publicagdes, usando hashtags
(#) para classificar as imagens, de acordo, principalmente, com o tema ou local. Essa pratica ja
era comum na internet antes mesmo do Instagram, com os blogs, que tinham um objetivo
primeiro de listar a internet, e depois se tornaram espagos para troca e compartilhamento de
informagdes sobre assuntos especificos (KARHAWI, 2017). Como forma de filtrar e classificar
ainda mais as publicagdes, também ja havia a possibilidade de incluir uma marcacao do local
onde a foto foi tirada - uma integragdo entre plataformas como o FourSquare®* , por exemplo.
Hoje, isso ¢ feito dentro do proprio Instagram, sem precisar da mediacdo de um segundo
aplicativo.

E possivel, entdo, perceber que a légica da remediacio j4 estava presente na plataforma
desde o seu surgimento. A reformulagdo e re-apresentacao da fotografia em um novo meio, o
digital, marcam a presenga da remediacao no Instagram. Como explicado no trabalho de Musse

(2019), a técnica e formato da fotografia foram modificados, do analogico para o digital; e o

54 Plataforma de geolocaliza¢do que permite ao usuério navegar virtualmente por determinada érea,
com a possibilidade de realizar check-ins em cada local visitado. Disponivel em:
https://tinyurl.com/yyjktkwu. Acesso em: 12 jul. 2021.
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suporte também foi alterado, dos albuns de fotos para o celular e sifes de redes sociais; assim
como a reapropriagdo das praticas sociais atreladas ao compartilhamento de imagens, o uso de
legendas nas fotos, e a propria classificagdo e separagao do contetido. O Instagram, at€¢ em seu
préprio nome, nos parece uma maquina de remediar, que vai se apropriando de novas formas
de representacdo na medida em que a tecnologia o permite.

Por outro lado, a remediacao também pode ser entendida como a forma de um meio
suprir as lacunas deixas pelos anteriores, ou mesmo de se reapropriar das caracteristicas ja
existentes. No caso do Instagram, sua cria¢dao se deu no mesmo contexto de desenvolvimento
de outras plataformas como o Facebook e o Twitter (com anos de diferenca entre o hoom de
cada uma). Entretanto, como fica claro no trabalho de Frier (2021), percebe-se uma
preocupacdo por parte dos fundadores (Kevin Systrom e Mikey Krieger) em oferecer
funcionalidades diferentes ou complementares daquelas de seus concorrentes. Como narrado
pela autora em Sem Filtro (2021, Planeta), ao definirem a fotografia como objeto principal da
plataforma, Systrom e Kreiger avaliaram trés pontos (ou oportunidades): a dificuldade em
compartilhar fotos via celular; a qualidade dessas imagens; e o trabalho de ter que publicar a
mesma foto em diferentes plataformas.

E se eles criassem uma rede social com a op¢ao de entregar suas fotos ao
Foursquare, Facebook, Twitter e Tumblr de uma sé vez? Jogar com os novos
gigantes sociais seria mais facil que competir com eles. Em vez de ter que
construir uma rede do zero, o aplicativo poderia pegar carona nas
comunidades ja estabelecidas. (FRIER, 2021, pg. 42).

A seguir, no desenvolvimento dos prototipos da plataforma, foram utilizadas algumas
referéncias que ja estavam em voga no Twitter e no Facebook, como a rolagem vertical para
conferir o feed de publicacdes; as dimensdes maximas para cada post; e até mesmo a estrutura
de rede social, mas com lagos baseados em interesses, € ndo somente em amizade.

Assim, percebemos que o Instagram foi criado com base na remediagdo. A plataforma
supre as lacunas de conexao e sociabilidade que o Facebook e o Twitter ainda apresentavam. A
primeira por se basear em lagos de amizade (relacionamento), e ter um modo de funcionamento
mais complexo, que exige mais agdes para além de somente compartilhar fotos. E o Twitter por
se limitar ao texto de — até entdo — 140 caracteres. E para além disso, o Instagram reformula e
re-apresenta as formas de acesso a fotografia e, de certa forma, a arte. Com um aplicativo de
fotos equipado a ferramenta de filtros, os usuarios podem compartilhar sua propria visdo de
mundo. Como explicado por Frier (2020, pg. 53):

A popularidade inicial do Instagram se devia menos a tecnologia que a
psicologia — como fazia as pessoas se sentirem. Os filtros transformavam a
realidade em arte. E entdo, ao catalogar essa arte, as pessoas comecavam a
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pensar sobre a propria vida, sobre si mesmas e seu lugar na sociedade de um
jeito diferente.
Pensando agora em exemplos mais recentes, temos a criagdo do formato Stories dentro

da plataforma em 2016 - uma apropriacao direta do modelo de funcionamento do SnapChat. O
Stories e os Snaps permitem o compartilhamento de videos curtos, de 15 e 10 segundos de
duragdo respectivamente. Suas principais diferengas estao relacionadas a possibilidade de
assistir novamente ao video, ou ndo: o Instagram permite essa fun¢do, enquanto o SnapChat
ndo. Em ambas as plataformas, o contetdo do Stories so6 fica disponivel por 24h, a menos que
o criador do contetido salve o video como um “destaque” (coincidentemente, o0 nome dessa
funcdo € mesmo nas duas plataformas). O SnapChat, por sua vez, foi langado em 2011, primeiro
como um aplicativo para compartilhamento de mensagens via imagens, ¢ depois passou a
permitir também a troca via formato de video - o seu foco de atuagdo atualmente. Os nlimeros
do SnapChat também chamam a atencdo, chegando a 265 milhdes de usuarios ativos em 2020,
com 12 milhdes de usuarios no Brasil, o segundo aplicativo mais popular do pais - os dados
foram relatados pela empresa e divulgados em matéria do Tecnoblog™’.

Outro exemplo, e talvez o mais representativo das mudancas no ecossistema de
plataformas, ¢ a aproximacao cada vez maior entre o Instagram e “a rede ao lado”, o TikTok.
Apesar de (até entdo) incentivarem o compartilhamento de contetido em formatos distintos -
respectivamente fotos e videos -, as plataformas operam em dinamicas parecidas. O TikTok
funciona como uma lista de recomendacao de contetidos em video, filtrados por tags e exibidos
em um feed infinito. O diferencial do TikTok era a possibilidade de edi¢cdo dentro da propria
plataforma, com recursos de mixagem e efeitos audiovisuais. O aumento da popularidade da
plataforma, que ja registra mais de 700 milhdes de usuérios ativos por més, de acordo com a
Statista®, atraiu também os olhares da concorrente. Em 2020 o Instagram langou o Reels,
ferramenta da plataforma que oferece funcionalidades semelhantes as do TikTok:

Com o Reels, vocé pode gravar e editar videos com varios clipes de 15 a 30
segundos, incluindo audios, efeitos de camera e uma série de novas
ferramentas criativas. O recurso permite que as pessoas se expressem e
entretenham umas as outras, seja tentando uma nova danga ou divulgando uma
mensagem sobre algo. INSTAGRAM, 2020, recurso online, s.p.)”’.

Em um video mais recente, em 28 de dezembro de 2021, agora ja publicado em sua

conta pessoal no Instagram, Adam Mosseri afirma novamente que a plataforma nao ¢ mais um

aplicativo para o compartilhamento de fotos>®. Dessa vez, Mosseri destaca atualiza¢des

53 Disponivel em: https://tecnoblog.net/433661/0-que-e-0-snapchat/. Acesso em: 12 jul. 2021.
¢ Disponivel em: https:/tinyurl.com/w49m29s2. Acesso em: 12 jul. 2021.

37 Disponivel em: https://tinyurl.com/5cpmnzsj. Acesso em: 12 jul. 2021.

58 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CY CWNztgL6v/. Acesso em: 10 fev. 2022.
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marcantes do Instagram em 2021, e avisa o que pode ser esperado em 2022: foco ainda maior
nas criacdes em video e na experiéncia de troca de mensagens.

Esses dois objetivos fazem parte de um movimento interno de “repensar o Instagram”,
como o proprio Mosseri sugere no video, uma tentativa de incentivar ainda mais os creators
(produtores de contetido e influenciadores digitais) que dependem da plataforma. Dentro desse
movimento, estdo planejadas ainda atualiza¢des mais “técnicas”, que possibilitem ao usuario
ter mais controle sobre seu uso da plataforma.

Posteriormente, em outros videos, Adam Mosseri apresenta novas funcionalidades do
Instagram - todas relacionadas ao formato audiovisual, a experiéncia do usuario, e as
possibilidades criativas dentro da plataforma®. Algumas das atualiza¢des chamam a atencio
porque parecem concorrer (novamente) com as propriedades e caracteristicas de outras
plataformas, especialmente com o TikTok.

Em 05 de janeiro de 2022%, Mosseri anunciou os testes de um feed dividido em trés: o
Home, que funciona seguindo o algoritmo do Instagram, baseado em interesses e
recomendacdes da plataforma; o Favoritos, em que o proprio usudrio seleciona os perfis que
sdo mais importantes e de “destaque” para aparecerem naquele feed; e o Following/Seguindo,
que mostra a publicag@o dos perfis seguidos pelo usuario em ordem cronologica. Por outro lado,
o concorrente TikTok funciona com um Unico feed, de rolagem infinita. O algoritmo da
plataforma recomenda no #ParaVocé conteudo baseado em palavras-chaves escolhidas pelo
usudrio, e segue um tipo de filtro de contetido, em que o usudrio classifica o que gosta ou nao.
Assim, a atualizagdo do feed do Instagram pode ser uma tentativa de dar mais autonomia ao
usuario, para que ele possa escolher o que quer consumir; mas também um recurso para tornar
o tempo de tela do usudrio mais interessante e, consequentemente, aumentar seu tempo gasto
no aplicativo — como sugerido anteriormente por Van Djick (2016).

Outra atualizagdo, talvez mais direta e agressiva, € a possibilidade de remixar qualquer
video publicado dentro do Instagram. O remix ¢ uma funcionalidade do TikTok, e se tornou
popular entre os creators — que inclusive publicam no Instagram seus videos gravados e
editados no TikTok. Em 2020, o Reels foi lancado para competir diretamente com o TikTok,
como j4 vimos. E recentemente, em 26 de janeiro de 2022°%', Adam Mosseri anunciou esse

upgrade, que amplia a possibilidade de edi¢do e criagdo de videos dentro do préprio Instagram.

3% Os videos publicados por Adam Mosseri em sua conta no Instagram estdo disponiveis em:
https://www.instagram.com/mosseri/channel/ e https://www.instagram.com/mosseri/reels/. Acesso em:
10 fev. 2022.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CYWvRc9¢Z9L/. Acesso em: 10 fev. 2022,

61 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CZM-O4XAWSH/. Acesso em: 15 fev. 2022.
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Essa pode ser mais uma atualizag¢do voltada para a producdo dos creators, entretanto com um
incentivo ao uso da propria plataforma ao invés da concorrente.

Em mais um exemplo, destacamos a colaboracdo direta entre duas plataformas da
mesma “familia”. No video publicado em 02 de fevereiro de 2022%, Mosseri anunciou a
possibilidade de os usudrios customizarem avatares proprios e utilizarem tanto no Instagram,
quanto em espagos do Metaverso e até mesmo de outras plataformas. O avatar, segundo o
diretor do Instagram, “¢ uma representacao virtual de quem vocé €”, e podera ser utilizado para
que o usudrio se conecte em demais ambientes virtuais, agora ndo mais através de um perfil,
apenas. A inclusao dos avatares no Instagram acompanha a tendéncia langada por sua holder,
a Meta. Como a big tech tem investido cada vez mais em tecnologia de realidade virtual, suas
empresas complementares devem enveredar pelo mesmo caminho — direta ou indiretamente. E
¢ isso o que o Instagram parece estar fazendo: se apropriando de uma tecnologia disponibilizada
pela Meta e, assim, mediando radicalmente a plataforma. Com isso, seus usuarios também vao
participar do Metaverso, mas, preferencialmente, vao iniciar sua experiéncia no Instagram.

Com essa trajetoria, agora podemos concordar que aquele tweet de Mosseri em junho
de 2021 ndo era um aviso, mas sim um lembrete. Para uma ilustracdo do que estamos
defendendo aqui, simulamos uma linha do tempo das principais atualizagdes do Instagram
desde o seu langamento, em 2010, até o presente momento em que desenvolvemos esta pesquisa

(ver Figura 4).

Figura 4 - Linha do tempo das principais atualizagdes do Instagram
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62 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CZe7TfGgyFU/. Acesso em: 14 fev. 2022.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Instagram ja ndo € ha algum tempo uma plataforma exclusiva para fotos. Mais do que
isso, remediando as midias digitais da propria ecologia de plataformas a qual faz parte, o
Instagram vem se reformulando e se apropriando de novas formas de mediacdo - € como
podemos perceber, de forma uma tanto quanto radical. Em uma segunda linha do tempo (Figura
5), comparamos as trajetorias das trés plataformas, Instagram (em rosa), SnapChat (em laranja)

e TikTok (em azul).

Figura 5 - Linha do tempo das principais atualiza¢des das plataformas Instagram, SnapChat e
TikTok
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desde a tecnologia, que nos permite escolher entre os diferentes formatos de conteudo,
as funcionalidades de publicagdo, os filtros do Stories (muito mais variados do que aqueles do
feed de publicagdes), as musicas populares, os gifs, emojis, as tags e marcagdes, passando pelos
algoritmos, que desenham a circulagao de todo o contetido - todos esses elementos sao parte do
processo de mediagdo no Instagram e sdo inseparaveis um do outro, inclusive do humano.
Fazem parte do meio. Nao € mais possivel pensar sobre o conteudo criativo compartilhado no
Instagram, sem considerar as propriedades da plataforma, o criador de contetido, os algoritmos
que fazem essa informacao circular, os consumidores e, at¢é mesmo, os patrocinadores e

financiadores. Todos esses elementos estdo no meio, nos afetam e afetam uns aos outros.
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Sao esses elementos, inclusive, que colaboram para a atualizacdo e modificagdo do
ecossistema de plataformas. Uma midia se transforma e inova, para dar conta de
funcionalidades e propriedades que até entdo eram oferecidas por outras. De forma mais
simplificada: o Instagram se atualiza porque precisa acompanhar o proprio meio ¢ as demais
plataformas que disputam a atenc¢ao do usuario. Se antes estdvamos mais preocupados com as
representacdes, na forma como uma midia reforga visualmente a outra, agora o interesse segue
nas camadas invisiveis e opacas; na media¢do entre plataformas que modifica a prépria
ecologia; nas mediagdes tdo imediatas que quase ndo podemos perceber quando nos afetam e
remodelam nossas praticas e sentidos.

Estar preso com a midia nao € um simples trocadilho. Nao ¢ de hoje que estamos atados
a ela, mas talvez agora, com novas midias, algoritmos e inteligéncia artificial, tenha se criado
um certo alarme, ou mesmo maior consciéncia, da nossa interacao. Nesta se¢dao tentamos
apontar as principais mudangas observadas no Instagram — um meio que, como argumentamos,
foi criado a partir da remediacdo, e agora, em uma mediacdo radical, ¢ considerado um
integrante de uma ecologia de plataformas.

A remediacao ¢ um conceito tedrico que nos ajuda a visualizar as semelhancas entre as
midias e, mais do que isso, a enxergar que um meio nunca o ¢ sozinho, mas faz parte de um
contexto. As midias ndo estdo ali por si s6, mas na tentativa de integrar um ecossistema,
oferecendo novas possibilidades, tentando suprir a lacuna deixada por outros meios.

Esse referencial, entretanto, precisa ser atualizado a medida em que o proprio contexto
também muda. Com a virada ndo-humana e a descentralizacdo do humano, a remediagao das
formas de representacdo tornou-se insuficiente. A mediagdo radical considera que a mediagdo
estd em todos os seres e lugares, que independente de em maquina, humano ou objeto, as
relagdes e afetacdes ocorrem. A mediagao radical € sobre a imediatez de nossas experiéncias, €
das proprias midias umas com as outras.

Pensando no exemplo do Instagram, a plataforma j& nasce a partir da remediagao, e
segue atuando sob essa logica ao longo de seus 10 anos de existéncia. Entretanto, a plataforma
¢ também atravessada pelos elementos que constituem o ecossistema, levando a uma nova
forma de mediacdo. Entram no jogo os algoritmos, as marcas, as grandes empresas de
tecnologia (as ja mencionadas big techs), a propria concorréncia de outras plataformas e
aplicativos, e também o humano. A l6gica da remediagdo continua operando, entretanto, dentro
de uma mediagdo totalmente radical, porque considera ndo sé as midias, mas as diversas
materialidades que a constituem e estdo presas no meio junto a ela, e sua relagdo

irremediavelmente imediata.
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Assim, a partir do percurso tedrico apresentado até aqui, nossa hipotese de que o
Instagram possui uma linguagem especifica a despeito da remediacdo na plataforma se torna
insustentavel. A observagao do Instagram com as lentes da remediagao e de seu desdobramento
em mediacdo radical nos mostra que, apesar de o meio ter sido criado para suprir lacunas das
demais plataformas existentes (Facebook e Twitter, por exemplo), aos poucos a concorréncia
comercial se sobrepde a inovagdo. Em um certo aspecto, ¢ até possivel dizer que o Instagram
comega com uma proposta inovadora que o difere dos demais — o foco na sociabilidade através
do compartilhamento de fotos. Talvez essa fosse, em 2010, sua linguagem propria, inovadora
para as plataformas da época.

Posteriormente, entretanto, quando o Instagram alcanga marcas astrondmicas (0s
primeiros bilhdes de usuérios), sua popularidade se torna uma ameaca ao Facebook; e apenas
dois anos apos seu langamento oficial, ¢ vendido a concorrente. A partir dali a plataforma passa
por transformacdes graduais. Sarah Frier em Sem Filtro: os bastidores do Instagram (2021,
Planeta) narra a trajetoria do Instagram, desde o seu desenho original (inclusive com o nome
Burbn), até os dias atuais e as polémicas envolvendo a plataforma e o grupo Meta como um
todo. Uma das principais mudangas ao longo dessa trajetoria €, certamente, a elabora¢do de um
modelo de negocios para o Instagram (que até entdo nao tinha se estruturado nesse sentido), e
a consequente monetizacao através de publicidade — ou seja, utilizar os aniincios pagos como
fonte de renda e lucro da plataforma. Isso nos chama a atenc¢do porque modifica o foco para o
qual o Instagram foi desenvolvido inicialmente. Como demonstra Frier (2020), depois da
aquisicdo, a equipe de desenvolvimento do Instagram teve que adequar seu trabalho as
expectativas e demandas da holder, inclusive cuidando para que suas atualizacdes ndo
prejudicassem o Facebook. Gradualmente, com o surgimento de concorrentes diretos, ou
mesmo ameacgadores em qualquer medida ao Facebook, o Instagram também foi incentivado a
responder em novas funcionalidades - foi o que tentamos demonstrar nas subse¢des anteriores®.

Considerando a trajetoria narrada por Frier (2021) e as atualiza¢des da plataforma, ndo
podemos dizer que o Instagram traz em si algo original que o difere das demais midias. A
plataforma possui, sim, dinamicas proprias (vide as funcionalidades que descrevemos no inicio
do capitulo), entretanto, as linguagens e o formato do contetido que circulam ali dentro sdo, em
sua maioria, remediados e radicalmente mediados de outras midias ou plataformas. Apesar de

ter comegado como uma plataforma para o compartilhamento de fotos (possibilitando uma agao

63 Para mais detalhes sobre a aquisi¢do do Instagram pelo Facebook e fatos subsequentes, recomenda-
se a leitura de FRIER, Sarah. Sem filtro — os bastidores do Instagram: como uma startup
revolucionou nosso estilo de vida. Sao Paulo: Planeta, 2021.
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que até entdo era dificil de ser executada em outras plataformas), ao longo de sua trajetoria o
Instagram se apropria e reformula caracteristicas de outros meios, incorporando-as em si
mesmo. Temos, finalmente, um objeto hibrido, em que nao € possivel identificar (até aqui) o
que o distingue dos demais.

No préximo capitulo, faremos uma leitura critica da plataforma, considerando também
os influenciadores digitais como possiveis protagonistas do processo de formacao de linguagens
do Instagram. Até aqui verificamos que a plataforma por si s6 ndo apresenta elementos nicos,
sendo assim um hibrido remediado. A seguir observamos o usudrio como figura ativa no

Processo.
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4 REDES AUDIOVISUAIS EM EXTREMIDADES

Neste capitulo, nos aprofundamos na plataforma Instagram através da observagdo da
pratica comunicacional de seus proprios usuarios — especialmente os influenciadores digitais.
Nosso objetivo ¢ investigar a formacao de linguagens nesse ambiente, considerando a utilizacao
de suas ferramentas e funcionalidades.

Para a investigacdo, a abordagem das extremidades sera utilizada como percurso
analitico e critico. Proposta por Christine Mello (2008), a abordagem nos permite uma leitura
critica de nosso objeto de estudos — o perfil @bonitadepele no Instagram. Tal escolha
metodologica se deu pela possibilidade de uma analise de objetos hibridos e complexos, ndo os
tomando como prontos ou acabados, mas em deslocamento. Utilizaremos a abordagem das
extremidades para fazer uma leitura critica de um corpus que compreende 227 posts do perfil
@bonitadepele, publicados entre 04 de abril de 2018 e 04 de abril de 2019, o primeiro ano do
perfil. Também fizemos um acompanhamento em tempo real do conteudo do perfil, que
compreendeu o periodo de 20 de setembro de 2021 a 27 de janeiro de 202254, Os detalhes das
analises estdo adiante neste capitulo.

A leitura pelas extremidades foi criada inicialmente como um método para a analise
critica da videoarte brasileira, na tentativa ndo de mapear ou categorizar as obras, mas sim de
conhecer seus movimentos, processos € nuances. Em Extremidades do video (2008, Editora
Senac Sao Paulo), Christine Mello (2008) nos explica que, um objeto, quando em sua
extremidade, se comporta como uma interface, que combina sistemas discursivos que nao
necessariamente sdo proprios dele mesmo. Ao fazer isso, desencadeia um processo de
assimilagdo signica, em que os outros signos e linguagens sao incluidos ao seu proprio sistema
discursivo, criando assim um objeto transformado (ibidem, pg. 29).

Ao colocarmos um objeto em extremidade, também deslocamos nosso olhar do centro
ou do principal, e buscamos seus limites e fronteiras. Mello C. (2008) nos sugere, assim, os trés
vértices principais que orientam a leitura pelas extremidades: a desconstrucdo, a contaminagao
e o compartilhamento.

O presente conceito demonstra, assim, trés pontas extremas do video: a
desconstrugdo, a contaminacdo e o compartilhamento. Sdo procedimentos
criativos observados a partir da estética contemporanea que proporcionam,
com isso, um sistema de leitura mais aberto e generalizado ao video. Esses
trés procedimentos, ou pontas extremas do video, ddo lugar a multiplas formas

6% O acompanhamento em tempo real foi interrompido em janeiro pois foi 0 momento em que
terminamos a redacdo da primeira versao deste capitulo. Houve, assim, um consequente afastamento
do objeto, para focar nos demais capitulos da dissertacao.
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de circunstancias artisticas e interligam uma gama de repertorios sensiveis
sem necessariamente encerra-los no ambito da comunicagdo audiovisual.
(MELLO C., 2008, pg. 31).

Essa abordagem considera os objetos como hibridos, ja que sdo entendidos como uma
interface que combina sistemas discursivos diferentes (pg. 29). O objeto se apresenta, assim,
como um hibrido de linguagens. A hibridizacdo do objeto, observada especialmente quando o
colocamos em suas extremidades, ¢ possivel por estarmos experenciando uma cultura digital,
em que a internet passa a fazer parte também de nossas praticas sociais (MELLO C., 2008, pg.
199). Esse novo contexto digital ¢ marcado justamente pelos objetos hibridos, que agregam em
si caracteristicas e linguagens diferentes. Para Mello C. (ibid.), esse momento faz parte da
cultura da convergéncia, que também pode ser observado no campo das artes (demonstrado

sobretudo em seu trabalho sobre a videoarte brasileira):

A cultura digital é compreendida como um estado de experiéncia hibrida, na
medida em que nela ha o constante confronto entre realidades diferentes,
fazendo com que haja a mistura de diferentes naturezas de linguagens. Esse
fendmeno, conhecido como convergéncia das midias, diz respeito aos
processos de digitalizagao da imagem, do som e do texto, assim como permite
a traducao de todo e qualquer meio analdgico (como a fotografia, o cinema e
o0 video) para os meios digitais. (MELLO C., 2008, pg. 199).

Com essa visdo do objeto em mente, podemos coloca-lo em seus pontos de tensao (suas

extremidades de desconstru¢do, contaminacdo e compartilhamento) e, com isso, tecer uma
analise sobre seus fenomenos de forma ampla e contemplando sua complexidade.

Neste capitulo, usamos a abordagem das extremidades na tentativa de fazer uma leitura
critica do Instagram e de suas linguagens. Como também proposto por Mello C. (2008), o
objetivo desta pesquisa ndo ¢ descrever a comunicacao digital no ambiente conectivo tal e qual
ocorre “agora”, mas sim olhar para o que esta sendo deslocado, posto em fronteira, enfim, se

transformando e sendo ressignificado.

4.1 O OBJETO

Inspiradas também pela abordagem das extremidades (MELLO C., 2008), selecionamos
um objeto de estudos que traduz em si as complexidades da comunicagdo em ambiente digital:
o influenciador digital. Como explicado por Karhawi (2017, 2020), o termo ¢ utilizado para se
referir a um usuario ativo das plataformas de sociabilidade, que ja passou por um processo de
legitimagdo, institucionalizacdo e profissionalizagdo, e hoje pode ser considerado um
profissional da comunicacdo que atua especialmente em plataformas. O influenciador digital
pode ser entendido como uma versao mais recente ou atualizada dos blogueiros ou viogueiros,

que no inicio dos anos 2000 utilizavam blogs e canais no Youtube como ferramentas
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profissionais. Com a chegada de novas plataformas, as praticas se atualizaram e esses
individuos passaram a se apropriar também de outras midias — como o Instagram, Twitter e,
mais recentemente, TikTok.

Voltamos nosso olhar ao influenciador digital porque acreditamos que este ¢ um usudario
assiduo das plataformas de sociabilidade e, assim, detentor de um certo nivel de literacia
midiatica, o que o permite ler e interpretar mensagens, mas também produzir seu proprio
contetido aproveitando o méximo possivel de cada plataforma.

Nesse escopo, tomamos o perfil @bonitadepele no Instagram® como objeto de estudo.
Sabemos, entretanto, que o perfil @bonitadepele ndo ¢ uma obra ou instalagdo artistica
audiovisual, mas recorremos a abordagem das extremidades por esta propiciar, no decorrer do
seu percurso, a descoberta do olhar critico e ndo estatico ao objeto. Acreditamos que, assim
como a videoarte, que se movimenta entre os vértices extremos de desconstru¢ao, contaminagao
e compartilhamento de linguagens, também o perfil @bonitadepele se apropria das
funcionalidades oferecidas pela plataforma Instagram e se desloca para suas proprias
extremidades.

O perfil foi criado em 2018 por Jana Rosa, com o objetivo inicial de ser um local para
compartilhar dicas e trocar experiéncias sobre cuidados com a pele (skincare). Inicialmente, o
Instagram era a Unica plataforma utilizada por Jana Rosa para divulgar o contetdo.
Posteriormente, ainda no primeiro ano do perfil, a Bonita de Pele passa a utilizar também o
Youtube como canal de veiculagdo. Nao foi possivel apurar o nimero de seguidores do primeiro
ano do perfil, mas atualmente a Bonita retine 328 mil seguidores®®, ou membros no que intitula
“a maior comunidade de experts em beleza do Brasil”®’. De 2018 para 2021, a Bonita de Pele
passou a ter também um site proprio®, e investiu em outras plataformas de comunicagio: via
e-mail (com newsletter), e recentemente via Telegram (aplicativo de mensagens instantaneas
semelhante ao WhatsApp). Paralelamente, a Bonita também expandiu sua atuacdo para o e-
commerce, langando uma marca de curadoria de produtos de beleza, o Boniclub® (com perfil

no Instagram e site separados).

% Disponivel em: https://www.instagram.com/bonitadepele/. Acesso em: 23 dez. 2021.

% A titulo de comparag@o, outros perfis ja reconhecidos do nicho de beleza e skincare (e inclusive
parceiros da Bonita de Pele) reinem niimeros proximos: o Dia de Beauté (@diadebeaute) tem 261 mil
seguidores; Joyce Kitamura (@joycekitamura), influenciadora especifica do tema, reune 639 mil
seguidores; Téssio Santos, do perfil e canal Herdeira da Beleza (@herdeiradabeleza), soma 239 mil
seguidores.

57 Disponivel em: https://www.instagram.com/bonitadepele/. Acesso em: 23 dez. 2021.

% Disponivel em: https://www.bonitadepele.com.br/. Acesso em: 23 dez. 2021.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/boni.club/ e https://www.boniclub.com.br/. Acesso em:
23 dez. 2021.
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A escolha da Bonita de Pele como objeto de estudos se deu por percebermos que o perfil
pode ser interpretado como estando em extremidades. Vejamos: como um Instagram de beleza,
a Bonita ja foi criada especificamente para esta plataforma. Jana Rosa ndo tinha um blog ou site
de beleza e entdo passou a publicar também no Instagram. Na verdade, o movimento ocorre de
forma inversa: primeiro o perfil no Instagram, e s6 depois o sife e o blog. Outro ponto extremo
pode ser a propria configuragao do perfil, que nao ¢ focada em uma pessoa, mas em uma ideia:
uma comunidade sobre cuidados com a pele. O préprio destaque a “comunidade” também nos
chama a atengdo, j& que o perfil se autointitula dessa forma, e parte do conteudo ¢ criado pela
comunidade de seguidoras e fas. Em outro ponto extremo, a Bonita de Pele também tem
parcerias comerciais e faz publicidades, apesar de o perfil ndo ser focado em uma pessoa (o
icone, por exemplo, ndo tem referéncia direta a fundadora, Jana Rosa). O apelo comercial vem
também na marca propria, o Boniclub, com a venda de cosméticos selecionados, além de outros
produtos proprios.

Entendemos, assim, a Bonita de Pele como um objeto hibrido e complexo, que se
desloca para a extremidade quando rompe com alguns dos aspectos do que chamamos de
“influenciador digital”. A contréario, por exemplo, das blogueiras de moda, que passaram por
uma transi¢do profissional (de blogueira para influenciadora), a Bonita de Pele ¢ criada com

pretensdes de se tornar uma “revista de beleza™’°

, Mas pouco a pouco incorpora em si mesmo
os atributos de um influenciador, como descritos por Karhawi (2020). O perfil assume as
caracteristicas de um influenciador digital, apesar de nao se ancorar na personalidade de uma
pessoa especifica e ndo passar por todas as etapas da trajetoria profissional descritas por
Karhawi (2020). Ele esta ali, na fronteira entre o que almeja ser (a revista, o veiculo informativo
de beleza), e o que ¢ (o influenciador digital de beleza). Nesse lugar extremo, a Bonita de Pele
desloca o que € proprio dessas duas praticas, e cria algo proprio para si mesmo. O diferencial

que buscamos encontrar na Bonita de Pele através de suas extremidades nos inspira a fazer o

mesmo com o Instagram.

" Em entrevista ao Podcast da Semana, Jana Rosa explica alguns momentos da trajetoria da Bonita de
Pele, e conta que o objetivo inicial era a criagdo de um tipo de veiculo ou revista de beleza. Ver mais
em: PODCAST DA SEMANA. Jana Rosa: ‘Na pandemia, o privilégio dos influenciadores ficou
agressivo. 15 ago. 2021. Debate entre Jana Rosa e Isabelle Moreira Lime sobre influéncia digital.
Disponivel em: https://gamarevista.uol.com.br/podcast/podcast-da-semana/jana-rosa-quem-te-
influencia/. Acesso em: 26 fev. 2022.
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4.2 CAMINHO METODOLOGICO

Na busca pelos deslocamentos e transformagoes desencadeados pelo perfil Bonita de
Pele, fizemos inicialmente uma analise de contetdo do perfil no Instagram - que depois sera
articulada aos vértices de desconstrug@o, contaminagdo e compartilhamento da abordagem das
extremidades. A andlise compreendeu o periodo de um ano apds a criagdo do perfil (de 04 de
abril de 2018 a 04 de abril de 2019), além de um acompanhamento em tempo real da Bonita.
Essa escolha se deu porque nossa intengdo ¢ entender o movimento do perfil: como ele comega,
como se desenvolve, e como atua hoje. Assim, vimos desde os primeiros posts, até os mais
atuais, observando algumas categorias de analise especificas, como por exemplo: o formato de
publicagdo (foto ou video); a ocorréncia de publicidades; o uso de hashtags; a estética das
publicagdes; as curtidas e comentarios; a interagdo nos comentarios; a tematica de conteudo

abordado; e a autoria das publicagdes (Figura 6).

Figura 6 - Categorias de analise para o estudo de caso do perfil @bonitadepele
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Inicialmente, tentamos analisar os mais de 1.000 posts no perfil Bonita de Pele, mas na
préatica isso se tornou inviavel - considerando o detalhamento da analise e o grande volume de
dados para um curto periodo de execu¢do. Entdo adaptamos a metodologia para compreender
um ano apos a criagao do perfil e seu acompanhamento em tempo real.

Entre o periodo abordado (de 04 de abril de 2018 a 04 de abril de 2019), a Bonita de
Pele fez 227 publicagdes no feed do Instagram. Analisamos todos os posts, seguindo os critérios
enumerados anteriormente. Como ferramenta de analise, usamos um Formulédrio do Google,
criado especificamente para o estudo de caso desta pesquisa’!. Para além disso, fizemos ainda
um acompanhamento em tempo real, considerando as publicagdes mais recentes desde o inicio
deste estudo de caso (de 21 de setembro de 2021 a 27 de janeiro de 2022)7?. O acompanhamento
em tempo real foi feito sem o auxilio do formulario, portanto nao hé dados quantitativos sobre
esse periodo. Essa parte do estudo foi feita como um auxilio & comparagdo, para entendermos
as movimentagdes e transformagdes do perfil — como ¢ feita a comunicacao da Bonita de Pele
atualmente, e o que mudou em sua dinamica de 2018 para 2022.

A seguir, apresentamos os resultados de nossa andlise, articulados as extremidades de
desconstrugdo, contaminagdo e compartilhamento, na tentativa de testar uma das hipoteses de
nossa pesquisa — os influenciadores digitais, através de sua dinadmica e atuacdo, estimulam ou

contribuem para a formagao de uma linguagem prépria e exclusiva do Instagram?

4.3 DESCONSTRUCAO — O QUE FOGE DA LINGUAGEM ORIGINAL?

O primeiro vértice utilizado no viés de leitura pelas extremidades ¢ a desconstrucao.
Como o proprio nome sugere, nesse momento olhamos para a estrutura do objeto, porém indo
além do que esta posto, e buscando as caracteristicas ou linguagens que nao lhe sdo originais.
Como explicado por Mello C. (2008, pg. 115):

Os procedimentos desconstrutivos na arte dizem respeito a destrui¢do e a
reconstituicdo da no¢do de objeto artistico, inserindo-se em praticas cujos
objetivos giram em torno da desmontagem de um significado para se obter
outro. Essas experiéncias sdo geradas no intuito de encontrar novas
alternativas significantes para a arte. Os conceitos desconstrutivos evocam,
em um primeiro momento, a negagdo do proprio meio e, em um segundo
momento, a necessidade de expansdo de seus limites criativos.

1O formulério pode ser acessado em: https://forms.gle/NSJuDfEjpiugndx1A. A planilha com os
dados coletados esta disponivel em: https://tinyurl.com/yckrfnxy. Acesso em: 23 dez. 2021.

72 Interrompemos o acompanhamento em tempo real em 27 de janeiro de 2022 pois nesse dia
encerramos o desenvolvimento deste capitulo e voltamos nossa atengdo as demais se¢des da pesquisa.
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Assim, a desconstrugdo do objeto implica em desmontar sua estrutura significante, para
entdo encontrar um novo significado. E como se o objeto perdesse o seu sentido original para
poder ganhar um novo. O objeto ja existe, ja estd inserido em um contexto, € demanda praticas
especificas, tanto de circulagdo, quanto de produgdo. O processo de desconstrugdo intenta
modificar essas estruturas, justamente desconstrui-las, negando inicialmente uma linguagem
existente, para entdo poder reafirma-la sobre “novas circunstancias criativas” (ibid., pg. 116).

A desconstru¢do do video é um processo criativo em que ha a intengdo
consciente de desmontar a linguagem videografica, desmontar um tipo de
contexto midiatico ou uma imagem. Relaciona-se a um momento de saturag@o
dos meios tradicionais de producdo da imagem e som, criando interferéncias
intencionais no seu campo de circulacao. Com essas interferéncias, as praticas
artisticas com o video em um primeiro momento negam o seu carater
preexistente de linguagem, para logo em seguida afirma-lo sobre novas
circunstancias criativas. (MELLO C., 2008, pg. 116).

Havia um padrao definido para a estética do objeto mas, ao ser desconstruido, seus

padrdes também o sdo. As mudangas sdao principalmente observadas no ambito da imagem -
quando falamos do video. Ao desmontar a estética e, consequentemente, a linguagem pela qual
esse objeto se apresenta, os equipamentos utilizados para tal constru¢do ganham também novos
significados e utilidades, “demonstrando, assim, que ndo ha um unico modo de opera-los, mas
um numero indefinido de agdes e praticas possiveis” (ibid., pg. 116).

O processo de desconstrugdo pode ser relacionado ao experimental na arte, no sentido
de que ambas as agdes buscam desconstruir um objeto para chegar a um outro, € nao
necessariamente seu valor estd no objeto final, mas no processo da desconstru¢do em si.

Ao observamos nosso objeto, o perfil @bonitadepele, percebemos que a desconstru¢ao
se apresenta em trés ocorréncias distintas: a utilizacao da plataforma Instagram para uma fungao
(ou formato de publicagdo) que nao necessariamente ¢ a sua principal; a inversao do foco da
narrativa; e a auséncia de preocupacao estética (ou amadorismo).

O Instagram, como vimos anteriormente, ¢ uma plataforma que foi criada para o
compartilhamento de fotos. E ndo qualquer tipo de foto, mas sim imagens esteticamente
agradaveis — vide o estimulo ao uso de filtros de imagem. Mais recentemente, a plataforma
passou a valorizar também as publicagdes em formato de video, inclusive com mais estimulos
e funcionalidades para incentivar a criagdo de contetido audiovisual. Consideramos, entdo, que
a foto e o video sdo os padrdes de publicacdo dentro da plataforma. Quem utiliza o Instagram
sabe que sua comunicacdo serd baseada, principalmente, em imagens — estaticas ou nao.

Porém, isso ndo impede que os usuarios se apropriem da plataforma e desconstruam a
linguagem principal para criarem uma nova. E o que observamos no perfil @bonitadepele.

Durante a andlise das publicagdes do perfil, percebemos que Jana Rosa utiliza o texto como
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uma linguagem, para além da foto e do video - mesmo que a plataforma ndo seja originalmente
propicia para esse formato de linguagem. O “textdo” ocorre em diferentes postagens no feed da
Bonita de Pele, e arriscamos dizer que pode ter sido um atrativo para tornar o perfil conhecido
e querido por suas seguidoras.

Os textos da @bonitadepele seguem um padrao informal e coloquial, com utilizagdo de
emojis, hashtags e abreviagdes. Em muitos casos, sao relatos pessoais de Jana Rosa sobre sua
rotina de cuidados com a pele, ou mesmo sobre sua vida pessoal, ou resenhas de produtos de
beleza e dermocosméticos. Uma das publicagdes mais comentadas do primeiro ano do perfil
(entre 2018 ¢ 2019) ¢ uma foto de Jana Rosa (uma selfie), em que na legenda ela conta sobre
sua experiéncia com uma crise de dermatite’>. O post data de 01 de abril de 2019, poucos dias
apos o retorno de uma viagem internacional para China, Japao e Estados Unidos. Os proprios
relatos de viagem também apresentarem métricas altas, mas a legenda com um depoimento
pessoal sobre a dermatite fez dessa publica¢do a mais engajada durante o primeiro ano de perfil:
mais de 17 mil likes, e 1.569 comentérios. Sabemos, entretanto, que as métricas nao devem ser
consideradas sozinhas, por isso conferimos também os comentarios:

@sueelen_suuh: Comecei a te seguir agora, mas te desejo tudo de bom!
Também sofro com a dermatite e nunca vi nenhuma figura publica dizer sobre

esse problema @ Q@ bjss@. (INSTAGRAM, s.1., meio eletronico)’.

(@nathalia.georgia: Pois ¢, vc testa tantos produtos maravilhosos, caros e bons

q a gente nem imagina como ¢ realmente o seu dia a dia! Melhoras! (3.
(INSTAGRAM, s.1., meio eletronico)”.
Nao foi possivel ler todos os comentarios, devido ao grande volume (mais de 1.500).

Porém, até onde foi possivel conferir, observamos que Jana Rosa recebeu apoio de suas
seguidoras repetidamente nesta publicagdo. As pessoas que também tém dermatite
compartilharam suas experiéncias nos comentarios, € o espaco acabou se tornando um tipo de
forum para falar especialmente do tema e dar apoio a quem também sofre com a doenga.
Algumas pessoas utilizaram o espago dos comentarios para contar sobre tratamentos e produtos
que ja usaram, ou ainda usam, para aliviar os sintomas. Em sua maioria, os comentarios
demonstravam acolhimento ao relato de Jana Rosa, e destacavam a importancia de uma figura
publica falar abertamente sobre o tema, inclusive de cara limpa, sem filtro ou maquiagem —

como mostrado na selfie.

73 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BvugVSbAi_7/. Acesso em: 14 jan. 2022.
74 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BvugVSbAi_7/. Acesso em: 27 jan. 2022.
> Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BvuqVSbAi_7/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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O “textdo” ocorre também em outras situagdes que ndo relatos pessoais. No final de
2018, por exemplo, Jana Rosa comeca a série #boniawards2018 #melhoresdoanobdp. Com
essas hashtags, Jana Rosa faz uma série de publicagdes elegendo os “divos acessiveis” e os
melhores produtos de beleza e skincare do ano. Os divos acessiveis sdo os produtos que podem
ser encontrados em farmaécias, por exemplo, ¢ costumam ser mais acessiveis financeiramente
do que os dermocosméticos de marcas maiores e famosas. Os “melhores do ano” foram
selecionados com base nas indicagdes das seguidoras do perfil, que participaram enviando suas
sugestdes nos comentarios das publicagdes, ou por DM (“mensagem direta”, o chat privado do
Instagram). A primeira publicagdo da série (04/12/2018) ¢ bastante explicativa sobre a dinamica
adotada por Jana Rosa:

Nesse més de dezembro vou postar aqui os produtos que foram mais indicados
por vcs em mensagens, comentarios e stories, € pra comegar que tal uma série
de posts dos divos acessiveis com pregos mara que prometi faz tempo e vcs
me ajudaram a descobrir quem sd@o? Vamos fazer de uma forma colaborativa?
Vou postando e quero saber se vc usa algum deles, pq ele vale a pena (além
do prego ser legal) e pq ele ta na sua rotina, se deu ruim com vc conta tb pq
pele ¢ assim mesmo, oq da certo em mim nem sempre da certo em vc, € por ai
vai. Entdo pra comecar trago divos acessiveis mto falados por aqui que
garimpei em farmacias, perfumarias do bairro e catalogos: agua
termal @lindoyaverao, base SuperStay @maybellinenybrasil, tonico Needs,
mascara negra facial @avonbrasil, vitamina C @payotbrasil, Hydro
Boost @neutrogenabr, creme @niveabrasil da latinha e mascara facial
da @vichybrasil! Pq esses divos merecem estar no nosso especial de final de
ano? Conta pra gente se vc ama (ou ndao  ama)
@ #boniawards2018 #melhoresdoanobdp. (INSTAGRAM, s.l., meio
eletronico, grifo nosso)’®

As demais publicacdes da série seguem esse mesmo padrao: foto mostrando os produtos,

e legenda explicando o tema (categoria de produtos) e por qué foram selecionados. Ao total,
foram 17 publicagdes nesse formato, todas com um bom engajamento: o post menos comentado
reune 55 comentarios, € o menos curtido tem 3.239 Jikes. O mais interessante, entretanto, sao
os comentarios. O proprio nome da série (#boniawards) foi sugerido por uma seguidora nos
comentarios de uma das publicacdes do #melhoresdoanobdp. Em todas as publicagoes,
percebemos que o publico se engaja no tema e tenta participar de alguma forma. Dentre os posts
da série, observamos comentarios de opinido, aprovagdo ou reprovagao, € mini resenhas. Parece
um feedback positivo de uma maneira geral. As seguidoras se dedicam a responder as
provocacdes das postagens: contam suas experiéncias, registram suas opinides, falam sobre o
que gostam, 0 que usam, ou o que nao funcionou em suas peles. Para além disso, também

observamos que uma parte consideravel dos comentarios ¢ apenas de marcagdo (um perfil

76 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bq-NRJGH8&iQ/. Acesso em: 14 jan. 2022.
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menciona o @ de outro perfil), como se para mostrar a uma outra pessoa o contetido daquela
publicacdo — como quem diz “achei isso interessante, veja vocé€ também”. Isso demonstra uma
forma alternativa de compartilhamento da publicagdo, direto nos comentarios, sem copiar um
link ou encaminhar a postagem via Mensagem Direta (DM). Observamos, assim, um modo de
desconstru¢ao do conteudo, ¢ até mesmo da forma de acessa-lo.

Essa desconstrugao do conteudo continua em voga na dinamica do perfil. Foi o que
percebemos no acompanhamento em tempo real da Bonita de Pele. Em uma publicacdo de 15
de outubro de 2021, o formato do “textao” ¢ utilizado em um post¢ informativo com dicas para
o cuidado com as unhas’’. Esse exemplo nos chama a atengdo porque além do textdo sdo
agregadas ainda outras linguagens para compor a informagao da publicagdo. O post ¢ composto
por uma sequéncia (um carrossel) de oito imagens e legenda (ver Figura 7). Apenas a primeira
e a ultima imagens do carrossel mostram fotografias. Na primeira, uma imagem que pode ser
considerada como “capa” da publicagdo”, vemos uma mao com as unhas pintadas; e na ultima
imagem, junto ao recurso textual, temos um G/F com sete produtos indicados para o cuidado
das unhas; as demais imagens sdo compostas por blocos de textos curtos. A linguagem textual
¢ utilizada como recurso na legenda, para explicar o tema; mas também nas imagens ilustrativas,
para pontuar as dicas de cuidado com as unhas. Assim, por mais que tenhamos uma imagem
principal para ilustrar o post, as informagdes sao passadas por meio dos textos, divididos entre
as demais imagens. A ultima imagem, com o GIF, serve para ilustrar as informagdes contidas
nas imagens anteriores e na legenda. Mais uma vez a linguagem textual se sobrepos a linguagem

visual.

Figura 7 - Exemplo de publicacdes em que o "textdo" ¢ a linguagem principal
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"7 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVEHr8hvOir/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Fonte: Reproducao/Captura de Tela (2022).

NA

A utilizacdo do “textdo

4

como uma linguagem predominante ¢ comum no perfil
@bonitadepele, e foi observada inclusive em outras situagdes, fora do periodo compreendido
pelo estudo de caso. Em certas ocasides, o textdo da legenda na publicagdao do Instagram vale
como uma prévia da publicagdo no blog da Bonita de Pele, e o post assume uma fungao de
divulgacdo: as seguidoras comecam a ler o conteudo no Instagram, mas para se aprofundarem
precisam acessar também o site da Bonita de Pele’®. Em outros casos, o texto é a unica
linguagem presente — ou seja, estd presente na legenda, mas também no espago da imagem”’.
Nessas publicagdes, inferimos que a informacao do conteudo ¢ mais importante do que seu
proprio formato.

Ainda pensando na desconstrugdo em relagdo a propria plataforma, observamos uma
auséncia de preocupacdo estética que vai contra os principios do Instagram — uma plataforma

criada para compartilhamento de experiéncias belas (FRIER, 2021). No inicio da Bonita de

78 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CUFIF_FrRbj/. Acesso em: 27 jan. 2022.
7 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/ClyWpD8H70x/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Pele, e durante o seu primeiro ano (2018 a 2019), percebemos que a preocupagao principal do
perfil ¢ o contetido. Mais do que fotos criativas e bem tratadas, o mais importante ¢ compartilhar
informacao sobre beleza para as seguidoras - o que refor¢a o exemplo anterior do “textao” nas
legendas. Entretanto, esteticamente, o inicio do perfil ¢ marcado por um certo “amadorismo”.
Hé uma preocupagao de fotos tecnicamente bem-feitas (com cendrios, boa iluminagao e foco),
mas nada além disso. Esse padrdo se mantém em todo o primeiro ano, mas ¢ aprimorado ao
passar do tempo (e depois de investimento e retorno financeiro).

As fotos e videos predominam esse primeiro ano de publicacdes (135 e 76 posts nesses
formatos, respectivamente). Os videos chamam a atengdo porque também reforcam a ideia do
amadorismo. Para Primo, Matos ¢ Monteiro (2021) o amadorismo (que pode indicar uma
producgdo independente) e o tom coloquial das publicagdes representam uma ampliagdo do
espaco midiatico. Com a entrada das plataformas de sociabilidade em cena e a descentralizacao
dos fluxos de informacao qualquer pessoa com recursos técnicos pode criar e compartilhar seu
proprio contetido na internet.

A estética tipica das produgdes amadoras ¢ também tida como prototipica:
linguagem coloquial (frequentemente com muitas girias e palavroes), o uso de
apenas uma cdmera (ndo raro balancando e com problemas de foco),
iluminacao natural (principalmente nos vlogs), textos espontaneos (sem pa-
dronizagdo jornalistica ou literaria), a propria casa como cenario, selfies (nem
sempre em foco e bem enquadradas). (PRIMO, MATOS, MONTEIRO, 2021,

pg. 59).
No contexto desta pesquisa, entendemos o amadorismo, assim como as autoras (ibid.),

como relacionado a producao independente de contetido. A influenciadora digital tida como
amadora centraliza em si mesma todas as fungdes advindas dessa pratica, seja por nao conseguir
lidar sozinha com todas as funcionalidades que as plataformas oferecem (o que pressupde a
necessidade de uma equipe maior); seja por ndo saber utilizar os recursos (também envolve uma
equipe maior); ou por nao ter as condigdes materiais (uma cadmera € um microfone, por
exemplo).

A exemplo da Bonita de Pele, analisando as publica¢des, nos parece que Jana Rosa
conduzia todo o perfil sozinha, inclusive a producdo do conteudo, o que inclui decidir o tema,
gravar videos ou tirar fotos, escrever a legenda, publicar e ainda responder a comentarios ou
mensagens diretas. No inicio, ¢ comum ver videos em primeira pessoa, com iluminagdo e dudio
ndo muito profissionais (as vezes até mesmo sem audio ou trilha sonora). Entretanto, as
questdes técnicas ndo pareciam ser uma barreira para Jana Rosa se dedicar ao perfil. A produgao

de contetdo seguiu de forma consistente, inclusive durante viagens internacionais, em que ela



75

aproveitou para gravar contetidos especiais, com convidadas estrangeiras. Novamente, no inicio
da Bonita de Pele ndo importava a qualidade do material, mas sim do conteudo.

Uma das publicacdes que nos chamam a aten¢do ¢ um video em que Jana Rosa mostra
alguns produtos que recebeu de marcas ja conhecidas e que podem ser incluidos nas rotinas de
beleza (mesmo as Kbeauty)®’. O video é bem amador, a ponto de Jana Rosa deixar um produto
da marca Lancome cair da caixa em que o tinha apoiado. Mas 0 amadorismo nao ¢ um problema,
na verdade parece ter deixado o contetido mais engragado e, afinal, bem original.

Em outros exemplos, temos as entrevistas publicadas em formato de video no perfil
@bonitadepele. Naqueles primeiros videos, foi possivel observar uma preocupacao estética em
relacdo ao cenario, com uma paleta em tons de rosa; e a edi¢do dos materiais, com o uso de
vinhetas, efeitos sonoros e cortes. Porém o enquadramento e o dudio nos indicam também uma
falta de experiéncia com a linguagem audiovisual: por vezes ¢ possivel ouvir ruidos sonoros da
rua e dos proprios ambientes onde os videos sdo gravados; e a gravacao parece ser feita a partir
de um tnico dispositivo, com duas pessoas em um mesmo plano, o que dificulta o foco e até
mesmo a gravagao, pois, dependendo do movimento, a personagem pode sair do plano, por

exemplo (ver Figura 8).

Figura 8 - Exemplos de enquadramento em videos publicados no perfil @bonitadepele

it bonitadepele @ + Seguindo
=k aouar Bar

bonitadepele @ Nossa sequnda parte
especial com @anaturalissimal Nesse
novo quadro Boni Cozinha, recebi 3
Marcela que ensinou '3 receitas pra ve
fazer em casa, e agora éavez da
mascara facialllll A @anaturalissima tem
uma série LINDA no instagram chamada
#skinfoodlovers, sé com receitas
casgiras, vejam na hashtag th! £ vem

B R R aas = e LT e

Qv W

!

Curtide por notepadilha e
outras 1.650 pessoas

8 Disponivel em: https:/www.instagram.com/p/BiKdK fShBrd/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Fonte: Capturas de tela (2022).

Do mesmo modo, também era comum, no primeiro ano do perfil, que Jana Rosa
gravasse os videos de seus convidados e convidadas. Foi esse o formato da entrevista com Vic
Ceridono, do site Dia de Beauté, por exemplo: Jana Rosa assumiu a posicdo (e fun¢do) de
camera e acompanhou Vic Ceridono mostrando seu banheiro e seus produtos de beleza, numa
tomada sem planos definidos, € com a cadmera na vertical (ideal para o formato de Videos/IGTV
do Instagram — ver Figura 9)%!. Esse formato é inclusive muito utilizado em outras ocasides,
como em viagens ou em outras entrevistas para o perfil. Posteriormente, até mesmo em
decorréncia da popularidade e do retorno financeiro com o perfil, a Bonita de Pele se
profissionaliza e aprimora cada vez mais a estética de seu contetido — como veremos adiante,

na proxima se¢ao.

81 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmBo3bBAdKg/. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Figura 9 - Captura de tela do video com Vic Ceridono
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Fonte: Captura de tela (2022).

Porém, o amadorismo e o tom de bom humor marcam os demais videos e postagens do
primeiro ano do perfil. Dentre todo o contetido analisado, apenas 14 das 227 publica¢des foram
classificadas como “Formal - séria, sem brincadeiras”. As demais 213 sdo consideradas
“Coloquial - descontraida e intima”. Ao que parece, o perfil quer assumir um tom mais intimista
com as seguidoras, como quem compartilha o que vive.

A busca por intimidade pode se refletir também nas tentativas de a Bonita de Pele se
aproximar das seguidoras. Isso fica evidente nao s6 nas postagens em que Jana menciona estar
atendendo a pedidos, mas também nas tentativas de incluir o ptiblico no conteudo.

E valido destacar como exemplo o anuncio de uma viagem a Asia (Téquio e Seul), em
margo de 2019, para conhecer de perto as industrias de jbeauty e kbeauty®’. Esta parece ter sido
uma tentativa de Jana Rosa atender aos desejos das seguidoras, interessadas em conhecer
melhor essas tendéncias de skincare. O projeto da viagem teve apoio da marca de
dermocosméticos Sallve (de Julia Petit). Durante o més de margo, Jana Rosa produziu conteudo
para o perfil da Bonita de Pele sobre o mercado de skincare nesses dois paises, utilizando o
video como recurso principal de registro, mas também algumas fotos. Para a produc¢do, Jana
Rosa contou também com a ajuda de seguidoras do perfil que moravam nesses paises, ou que
indicaram conhecidos por 14. Em Téquio, Jana Rosa fez um passeio com uma seguidora e com
uma vendedora de produtos japoneses indicada pelas seguidoras. E na Coréia do Sul, ela

conheceu pessoalmente uma produtora de conteudo brasileira focada em beleza coreana. O

82 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BugyHD1g1OR/. Acesso em: 29 mar. 2022.
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material foi publicado no Instagram como pequenos resumos e compilados da viagem, de no
maximo 10 minutos de duracdo, ¢ em formato de Videos/IGTV. Posteriormente, o contetido
completo sobre a viagem foi liberado também no Youtube, com um selo indicando a parceria
com a marca Sallve.

A viagem & Asia reforca ainda mais um dos movimentos de desconstrugdo que
identificamos no perfil — a desconstrucao da l6gica da narrativa. Jana Rosa tenta focar nos
desejos das seguidoras e, a partir dai, produzir o conteudo do perfil @bonitadepele; e a0 mesmo
tempo tenta se aproximar das seguidoras, ndo somente através das sugestdes de pauta, mas
colocando-as como personagens das publica¢des do perfil. Entendemos, assim, que na Bonita
de Pele o foco narrativo nao € necessariamente Jana Rosa, mas sim suas seguidoras.

Isso nos chama a ateng¢do porque as plataformas e sites de redes sociais digitais se
configuraram como espacos para o “falar de si”. Como explicado por Sibilia (2016), passamos
de uma intimidade para uma extimidade, em que s existe aquilo que € visto. Viver em um
regime de extimidade estimula a exposicao de si, e as plataformas de sociabilidade elevaram a
extimidade para uma nova poténcia, em que o falar de si alcanga novos formatos. Dos diarios
€ romances, passamos a escrever em blogs, ou compartilhar fragmentos do dia a dia no Stories
do Instagram. Falamos de n6s mesmos o tempo todo, agora em novos dispositivos.

Entretanto, no caso do nosso objeto de pesquisa, apesar de o inicio do perfil
@bonitadepele ser pautado nas experiéncias de skincare de Jana Rosa, o feed de publicagdes se
desenvolve a partir do retorno das seguidoras e de seus “desejos editoriais”. Falar de si mesma
¢ um pontapé¢ para Jana Rosa comegar o projeto, mas a Bonita de Pele se desenvolve a partir do
falar dos Outros. Durante a andlise, percebemos uma quebra na logica da narrativa e da propria
plataforma.

Ja em 2018, no inicio do perfil, vemos os primeiros exemplos. A época, Jana Rosa
iniciou uma série de entrevistas sobre beleza e skincare. Inicialmente, os videos mostravam a
rotina de beleza de influenciadores digitais desse nicho. E possivel conhecer, através do perfil
do Bonita de Pele, o banheiro de Vic Ceridono (Dia de Beauté); o quarto de maquiagens de
Niina Secrets; e até mesmo o closet ¢ a penteadeira de Julia Petit (Petiscos e Sallve).
Posteriormente, os videos se tornaram um complemento ao contetudo do perfil, com convidados
especiais sobre determinados temas: Daniele da Mata (Da Mata Makeup) fala sobre bases para
pele negra; Tassio Santos (Herdeira da Beleza) também aborda cuidados especiais para peles
negras, especialmente no quesito protecao solar; e Nyle Ferrari, Cristal Muniz (Uma Vida sem
Lixo) e Marcela Rodrigues (A Naturalissima) explicam sobre cosméticos naturais e rotinas de

beleza mais sustentaveis.
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Um segundo exemplo ¢ o quadro “Tudo de Bonis”, em que Jana Rosa recebe as
seguidoras do @bonitadepele para juntas resenharem sobre um produto especifico. O nome do
quadro também foi sugerido pelas seguidoras depois que Jana Rosa pediu a ajuda delas para
isso em um post. Apesar de poucas edigdes do quadro (tr€s durante o primeiro ano), o formato
inicial pode ser considerado um pontapé para agdes mais recentes da Bonita de Pele, em que as
seguidoras participam de eventos e testam em primeira mao produtos de marcas parceiras. No
“Tudo de Bonis”, Jana Rosa escolhia uma seguidora para testar o mesmo produto que ela, ou
produtos diferentes de uma mesma marca®®. Todos os videos desse quadro foram feitos através
de parcerias com as marcas — ou seja, as marcas patrocinaram os videos ¢ mandaram seus
produtos para os testes de Jana Rosa e da seguidora. Depois do periodo de testes, as duas
gravavam juntas um video contando suas impressdes sobre os produtos. Novamente,
percebemos que o foco do perfil ndo € na experiéncia Unica de Jana Rosa. Pelo contrério, hé
uma preocupacao em falar sobre diferentes tipos de pele e mostrar experiéncias reais com o0s
produtos. Inclusive Jana Rosa tenta reforgar essa ideia em diferentes ocasides: os contetidos nao
abordam somente a pele seca e sensivel (seu tipo de pele) porque existem outros tipos de pele,
entretanto suas resenhas sao feitas a partir do que ela propria sentiu com sua pele seca e sensivel,
e por isso tenta trazer pessoas com peles diferentes, para que os relatos e resenhas sejam os
mais diversos possiveis.

Em um terceiro exemplo, mencionamos outra série de posts colaborativos. Durante o
Carnaval de 2019, Jana Rosa compartilhou videos de outras influenciadoras digitais de beleza
com dicas para o cuidado com a pele durante as festividades. No total foram sete publicagoes -
cinco em formato de Video/IGTV, e dois posts em video direto no feed. Os videos foram
produzidos pelas influenciadoras digitais convidadas, mas postados diretamente no perfil
@bonitadepele com os devidos créditos. As legendas utilizadas nessas publicagdes foram
padronizadas com as mesmas informacdes, salvo pequenas alteracdes a depender da convidada
e do tema abordado por ela. Também chamou nossa atengdo a diversidade de parcerias: ao invés
de produzir o conteido com blogueiras ja conhecidas e ja entrevistadas no perfil, Jana Rosa
convidou influenciadoras digitais do nicho da beleza e de diferentes regides do Brasil, incluindo
Norte, Nordeste, Sul e Sudeste. Assim, Jana Rosa abre espaco para que outros perfis de beleza
também possam protagonizar o conteido da Bonita de Pele, e inclusive mostrar a realidade de
cada regido geografica do pais (e seus cuidados de pele especificos).

Nesse Carnaval pedi pra Bonis que produzem conteido de skincare
compartilharem com a gente suas dicas de como cuidar da pele! A primeira

83 Exemplo disponivel em: https:/www.instagram.com/p/BriDVu_nedK/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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convidada é Amanda de Melo criadora do instagram (@skincarenopiaui!
Anotem as dicas e arrasem no bloquinho! (INSTAGRAM, s.l., meio
eletronico)®.

Assim, percebemos que Jana Rosa traz outras vozes para compor a experiéncia em

beleza e skincare relatada no perfil (@bonitadepele. O conteudo ndo ¢ unica e exclusivamente
sobre si, mas sobre as diferentes pessoas que compdem a comunidade Bonita de Pele. A ideia
de comunidade ¢ proposta pela propria Bonita, que muitas vezes trabalha o perfil no Instagram
como um espago para o desenvolvimento e fortalecimento do grupo. Em termos conceituais, as
comunidades podem ser entendidas como espagos para reuniao e troca de interesses em comum,
através da interagio (RECUERO, 2001, 2005). E possivel observar, desde ja, que o perfil tenta
explorar a ideia de comunidade justamente por ser um espaco destinado aos usudrios que se
interessam por beleza e que querem compartilhar suas experiéncias. Veremos, adiante, outras
movimentagdes do @bonitadepele no sentido de reforgar a sua comunidade de Bonis.

A participagao das seguidoras, inclusive como co-criadoras de contetido, continua sendo
uma pratica comum no perfil da Bonita de Pele. Mais recentemente, observamos a ocorréncia
de eventos online para promover marcas parceiras com a presenca das Bonis. As seguidoras sdo
selecionadas de acordo com o seu nivel de engajamento no perfil e no site do Boniclub®®
(comentando os posts ¢ fazendo resenhas sobre produtos), e depois podem participar ao vivo
de reunides online com as marcas, onde também acompanham lancamentos ¢ workshops; € em
alguns casos também recebem produtos da marca para testar. A partir dessa interacao, as Bonis
sdo estimuladas a produzirem seus proprios contetidos sobre skincare, e frequentemente esse
contetido ¢ postado também no feed da Bonita de Pele. Como exemplo, temos o desafio
#Sminutesmakeupchallenge e #bonielaurachallenge, divulgado em um evento exclusivo da
marca Laura Mercier com as Bonis que compraram a terceira edi¢io da Bonibox®. Os melhores
videos demonstrando a aplicacdo dos produtos foram publicados no feed do @bonitadepele:

Chegou 0 momento! Deem oi pras ganhadoras do
challenge #5minutesmakeupchallenge e #bonielaurachallenge da Laura

Mercier: @artsy.lorena e @carolrmakeup €2

Pra quem ndo sabe, convidamos quem comprou a bonibox #3 pra um eventao
online exclusivo da @lauramercier, onde tivemos dicas incriveis com a
maravilhosa maquiadora da marca @helosanm e falamos muito sobre o Tinted
Moisturizer Oil Free Natural Skin Perfector FPS 20, um dos langamentos mais
recentes da marca.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BuZx5ivn1ZV/. Acesso em: 27 jan. 2022.

850 Boniclub é um e-commerce da Bonita de Pele, para venda de caixas com produtos de beleza
selecionados e outros produtos exclusivos. Mais adiante entraremos em detalhes sobre o Boniclub.
8 A Bonibox é uma caixa de produtos de beleza selecionados, vendida pelo Boniclub. Mais adiante
entraremos em detalhes sobre o produto.
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Ficou com vontade de participar dos proximos eventos? Quem resenha
no site do @boni.clube quem compra a bonibox tem acesso a esses
encontros exclusivos e a chance de receber produtos pra testar com a
gente. Fica ligada no seu e-mail pra ndo perder nenhum convite! E
segue aqui nossa chuva de coragdes pra todo mundo que participou do

challenge, vocés arrasam! QP QP P . (INSTAGRAM, s.1., meio
eletronico, grifo nosso)?’.
E possivel encontrar no perfil @bonitadepele ainda outros exemplos da inversao de foco

da narrativa a que nos referimos. Além do conteudo produzido por Jana Rosa, suas seguidoras
e até mesmo outros influenciadores digitais, a Bonita de Pele possui trés colunistas fixas, que
abordam temas especificos dentro do universo da beleza e do skincare. Dandara Pagu foi a
primeira colunista anunciada no perfil (em 27 de julho de 2020), e produz o quadro “Filosofia
de Skincare”. Depois, Karen Paiva, do movimento Pele Livre, também foi confirmada como
colunista do perfil (em 26 de agosto de 2020). E por fim, temos em 14 de janeiro de 2021 o
primeiro video com a reporter de cabelos da Bonita de Pele Victoria Cezar. O contetido das
colunas ¢ publicado em formato de video, na aba especifica para Videos/IGTV, direto no perfil
@bonitadepele.

Além das colunas, constatamos a ocorréncia de outros quadros tematicos — como o ja
mencionado Tudo de Bonis —em que as seguidoras e influenciadores digitais também produzem
contetdo para a Bonita de Pele. E o caso do #SeArrumeCom, em que influenciadores digitais
mostram, em video, sua rotina didria de beleza®®. Ou o #RotinaNoReels, em que as Bonis sio
convidadas a compartilharem suas rotinas em video, no formato Reels do Instagram®. Esse
ultimo chama a atengdo também pelo estimulo a producao do proprio contetido, como uma
forma de incentivar o uso das ferramentas oferecidas pela plataforma. Assim, o publico também
cria suas mensagens, ¢ depois compartilha com sua rede e com a Bonita — que pode ainda
republicar o material em seu feed.

Esses sdo mais alguns exemplos que refor¢am a ideia de que o perfil (@bonitadepele nao
¢ focado em uma narrativa unica, ou em uma pessoa, mas sim em uma comunidade de pessoas
que se interessam por beleza e skincare.

Se o Instagram foi criado originalmente para ser um espago em que cada individuo pode
compartilhar o seu ponto de vista do mundo, a Bonita de Pele reconfigura essa logica. O feed

passa a se tornar um espago coletivo, e nao individual. Ali, ndo sé a experiéncia de Jana Rosa

87 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CUY dwxUr64c¢/. Acesso em: 27 jan. 2022.
8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CGz8hG6HjDy/. Acesso em: 27 jan. 2022.
% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CG2aJ99nwel/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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ganha destaque, mas também a de suas seguidoras. E mais do que isso, o perfil ndo retine dicas
de beleza de Jana Rosa, mas sim dicas de beleza da comunidade Bonita de Pele.

Nesse sentido, entendemos que o perfil desconstrdéi um dos pilares principais do que €
ser um influenciador digital. A Bonita de Pele ndo é uma pessoa. O contetdo ali publicado nao
reflete as paginas de um diario pessoal. H4, sim, publicacdes em tom testemunhal
(principalmente nos relatos pessoais), mas o perfil ndo se resume a isso. Percebemos uma
tentativa de trazer diferentes vozes para compor o feed, seja por meio de entrevistas, de posts
colaborativos, indicagdes, entre outros formatos — Jana Rosa ndo produz o conteido da Bonita
de Pele totalmente sozinha.

Finalmente, entendemos que os movimentos de desconstrugao do perfil @bonitadepele
representam também a reconfiguracdo da utilizagdo do proprio Instagram. De exclusivamente
imagética, a plataforma passa a abrigar legendas e textos explicativos acompanhando as
imagens ou videos. Os videos também ganharam mais destaque, tempo de tela, e inclusive
recursos proprios de edi¢ao dentro do Instagram. O ideal de uma rede social a partir de
experiéncias individuais da lugar, cada vez mais, a coletividade, especialmente as comunidades
virtuais em torno de influenciadores, celebridades e marcas e negocios. O “falar de si” se tornou
algo como “falar de si para os outros”, na tentativa de criar narrativas pessoais, mas que também
abracem Outros (marcas, patrocinadores, seguidoras) e gerem identificagao.

Ao desconstruirmos nosso objeto (@bonitadepele, chamamos atengdo para as
transformagdes que estdo em voga igualmente no ambiente digital conectivo do Instagram.

Vejamos agora seus pontos de contaminagao.

4.4 CONTAMINACAO - O QUE E AGREGADO A LINGUAGEM PRINCIPAL?

O proximo vértice de andlise proposto pela abordagem das extremidades ¢ o da
contaminac¢do. Como o proprio nome sugere, temos aqui um encontro entre linguagens e sua
interacdo. A contaminagdo, nas extremidades, representa que um objeto se expande enquanto
linguagem a partir do contato com outras linguagens. Simboliza 0 movimento constante do
objeto, ndo no sentido de se perder entre outros objetos, mas de encontrar pontos de apoio e
assim se diluir, e afetar ao outro, expandindo em novas linguagens.

Nos procedimentos de contaminagdo do video, a sua linguagem € colocada em
discussdo a partir de outras linguagens, como uma convergéncia incessante de
contrarios, geradora de sintese e potencialidade poética. A contaminagdo do
video ¢ o video observado em constante movimento e complexidade, em sua
forma signica e descentralizada. (MELLO C., 2008, pg. 139).
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Entendemos a contamina¢do como o processo em que uma linguagem se une a outra,
alterando, assim, o movimento original do objeto. Mello C. (2008) se vale dos exemplos
relacionados ao video e a videoarte, mas trazendo o conceito para nosso objeto de estudos,
sugerimos que o Instagram, enquanto plataforma de sociabilidade que integra uma ecologia de
plataformas, também estd propicio a contaminagdo, sobretudo entre linguagens de outras
plataformas. Podemos, inclusive, relacionar o vértice da contaminagdo com o conceito da
remediacdo, ja visto anteriormente (BOLTER, GRUSIN, 2000). Assim como um meio pode
reformular, retomar e se apropriar das caracteristicas de um outro meio, as linguagens também
podem se contaminar e, a partir dai, criar sentidos especificos. E a 1ogica do “video +7, em que
a linguagem videografica, por exemplo, se expande contaminada por outras linguagens, e torna-
se unica:

A contaminacao € um tipo de agao estética descentralizada em que o video se
potencializa como linguagem a partir do contato com outra linguagem. (...)
Em suas contaminagdes, o video amplia seus didlogos com outras linguagens
na constru¢do de um discurso dialético. Nelas, o codigo videografico ndo se
dispersa, nem se dilui nos outros c6digos, mas, ao contrario, ele possui o poder
de afetar e contaminar irreversivelmente a outra linguagem em dialogo. E a
logica do video +, ou o video que soma seus sentidos aos sentidos de outras
linguagens (...) de tal forma que uma linguagem ndo pode mais ser lida
dissociada da outra. (MELLO C., 2008, pg. 137, grifo da autora).

Por essa razdo, também, o objeto em andlise pelas extremidades ndo pode ser

considerado um produto fechado, ja acabado. Estd em movimento de contaminagio,
apreendendo linguagens de outros objetos do ambiente, sem uma hierarquia definida, mas em
“co-participacdo” de ambos.

No escopo desta pesquisa, buscamos a “foto+”. Se Mello C. (2008) investiga o “video+”
da videoarte brasileira, buscamos, nesta se¢do, encontrar as linguagens que sdo agregadas a
linguagem fotografica (a primeira presente no Instagram) e que contaminam sua rede de
significados.

Ao analisarmos nosso objeto @bonitadepele, a contamina¢do pode ser observada em
quatro elementos do perfil: o uso dos videos, para além de fotos e textos; o uso do proprio perfil
para divulgacao do canal da Bonita de Pele no YouTube; o (re)compartilhamento de contetido
que nao proprio da Bonita de Pele; e a ocorréncia de publicidades e parcerias pagas no perfil.

Apesar de o video ser, hoje, um dos formatos mais populares na comunicacao digital,
no Instagram esse recurso nem sempre esteve disponivel. A possibilidade de compartilhar
videos no feed foi langada apenas em 2013, trés anos depois do langamento oficial do aplicativo.

Atualmente, o video ¢ o carro-chefe do Instagram (inclusive de seu principal concorrente, o
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TikTok), e algumas das mais recentes funcionalidades da plataforma foram implementadas para
incentivar a produgao de videos por seus usuarios.

No caso de nosso objeto de estudos, o perfil @bonitadepele, o video ¢ um formato
bastante utilizado para as publica¢des. Dentre os 227 posts analisados do primeiro ano do perfil,
pelo menos 92 sdo em formato audiovisual - divididos entre videos publicados direto no feed e
na aba Videos/IGTV.

Em nosso corpus, os videos foram usados, inicialmente, como um recurso
complementar as publica¢des. O contetido ndo necessariamente estava contido no video, mas
na legenda que acompanhava o post. O video, assim, servia como um acessorio para ilustrar o
tema do contetdo, mas nio exatamente apresentando ou informando algo. E o caso do primeiro
video publicado no perfil, em 29 de abril de 2018%. No video, vemos Jana Rosa abrindo uma
caixa de correspondéncia e desembalando produtos de beleza. Nao ha trilha sonora ou
letterings, e a edig¢do ¢ feita em cortes secos. O video se resume a uma sequéncia de agoes, €
somente com a legenda seu sentido se torna completo - quando entendemos que sao produtos
coreanos e que naquela publicacdo Jana Rosa explica como faz suas compras internacionais de
produtos de kbeauty e jbeauty. Ou seja, o texto se contamina com o video para juntos
comunicarem uma informac¢do ao publico. Sem uma linguagem, o sentido da outra estaria
incompleto.

Esse formato de publicacdo (video + legenda) se repete em outras ocasides no feed.
Percebemos que no primeiro ano do perfil os videos curtos e com edigdo simples (corte seco e
sem audio) sdo bastante comuns. Em sua maioria, sao utilizados para ilustrar as informacdes
contidas na legenda da publicagdo. Um exemplo € o post de 31 de agosto de 2018, em que Jana
Rosa explica o que ¢ a etapa de double cleasing das rotinas de beleza’!. Para isso, ela explica
em um “textao” o que € o double cleasing, e no video mostra produtos que sao utilizados durante
essa etapa de limpeza. Outro exemplo € a publicacdo de 01 de junho de 2018, em que Jana Rosa
mostra em video o passo a passo para fazer uma sheet mask em casa, usando cépsulas de
tecido®®. Ne legenda, ela conta que fez o post para atender aos pedidos das seguidoras, e explica
com mais detalhes o passo a passo mostrado no video. Apesar de o video ser explicativo por si
s0, a legenda ajuda a completar a informacao, porque conta o que foi utilizado, quais produtos,

onde encontra-los e até mesmo seu custo/valor.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BiKdK fShBrd/. Acesso em: 19 jan. 2022.
%! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BnKdd-gh9Bp/. Acesso em: 19 jan. 2022.
%2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BifWQxWBUWo/. Acesso em: 19 jan. 2022.
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Ainda no primeiro ano do perfil, os videos ganham mais destaque e importancia para a
Bonita de Pele. Jana Rosa publica em 04 de junho de 2018 a primeira entrevista do perfil®?, o
que marca também o inicio da #boniflix — um neologismo que une o nome do perfil com o nome
da plataforma de streaming Netflix. As entrevistas sdo publicadas sem regularidade definida, e
os temas variam de acordo com os convidados. No geral, Jana Rosa conversa com
influenciadores do nicho da beleza, ou pesquisadores relacionados a area. No primeiro
#boniflix, a convidada foi Cintia Suh, de ascendéncia coreana. Na entrevista, ela conversa com
Jana Rosa sobre a rotina coreana de beleza e cuidados com a pele, e conta sobre a sua propria
rotina. Os conteudos sobre kbeauty e jbeauty eram muito populares no inicio do perfil
@bonitadepele, entdo o tema era recorrente entre as publicagdes.

Inicialmente, as entrevistas foram publicadas como videos, diretamente no feed do
Instagram. O material era dividido em até 10 partes, seguindo o limite maximo de arquivos em
uma mesma publicagcdo no Instagram. Em sua maioria, as entrevistas foram divididas em duas
ou trés publicagdes para que todo o conteudo fosse compartilhado no feed — respeitando as
limitagdes da plataforma. Logo apos a publicacdo da primeira entrevista (em 13 de junho de
2018), Jana Rosa faz uma nova postagem, dessa vez com um trecho da entrevista, para contar
que publicou a versdo completa no canal do Youtube da Bonita de Pele®®. A entrevista completa
com Cintia Suh ¢ o primeiro video do canal Bonita de Pele no Youtube®. A partir de entdo, as
entrevistas passam a ser publicadas nas duas plataformas: divididas por partes no feed do
Instagram; e completas, com partes extras, no Youtube.

A criagdo do canal no Youtube e a publicacao constante de videos na plataforma nos
indicam também um segundo ponto de contaminag¢ao no perfil @bonitadepele. Ja mencionamos
como o video se contamina ao texto e ao lugar original de imagens estaticas do Instagram, mas
observamos a ocorréncia de uma contaminacdo também entre plataformas — Youtube e
Instagram.

Apesar de o Instagram ter se configurado como a plataforma principal de produgdo de
contetdo da Bonita de Pele, a plataforma passa a exercer também um papel de “suporte” para
a divulgacdo do contetido que esta fora daquele ambiente. Ou seja, o Instagram deixa de ser a
unica plataforma da Bonita de Pele, e o Youtube comeca a ganhar destaque dentro do fluxo de

informac¢do, mesmo que ainda timidamente. O perfil @bonitadepele utiliza seu espaco ja

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BjntKRjBtWf/. Acesso em: 19 jan. 2022.
% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bj-t40ghf81/. Acesso em: 19 jan. 2022.
% Disponivel em: https://www.youtube.com/c/bonitadepele/videos. Acesso em: 19 jan. 2022.
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consolidado no Instagram para destacar seu canal no YouTube, e passa a “alimentar” ambos na
mesma frequéncia.

Assim, ¢ comum que as publicagdes no perfil @bonitadepele no Instagram sejam
anuncios ou chamadas para que as seguidoras confiram o canal no YouTube do Bonita de Pele.
A plataforma Instagram foi contaminada pelo Youtube — e vice-versa. Considerando que ambas
habitam uma ecologia de plataformas de sociabilidade, a mediacao radical ali presente
possibilita que o contetido circule entre plataformas, at¢é mesmo remediando as caracteristicas
de um meio para o outro. Como num ciclo, os influenciadores digitais que se destacam através
da linguagem audiovisual passam a produzir contetido também para o Youtube; e, por outro
lado, quem ja se estabeleceu como youtuber também recorre ao Instagram para divulgagado e
socializa¢do (ou compartilhamento) do conteudo.

Em um terceiro exemplo de contaminagdo, chama nossa atengdo o
(re)compartilhamento de conteido que ndo ¢ “original” da Bonita de Pele. Estamos nos
referindo ao contetido de beleza e skincare publicado originalmente em outra plataforma, mas
que ¢ repostado/(re)publicado no perfil @bonitadepele. Essa pratica se tornou comum mais
recentemente, a partir de 2021, acompanhando a popularidade da “rede ao lado”, o TikTok. E
possivel observar esse exemplo de contaminagdo no compilado de tutoriais de maquiagem de
13 de outubro de 2021°%: depois de uma selegio prévia do contetido na plataforma original, os
videos sdo repostados no perfil da Bonita de Pele.

Em outras ocasides, o perfil @bonitadepele também reposta contetidos que nao seus
originais, mas ndo necessariamente originais de outras plataformas. Memes, posts em tom de
humor, ou apenas mostrando outros influenciadores e celebridades em momentos de skincare,
também ajudam a compor o feed da Bonita.

Assim, a contaminagdo entre plataformas se apresenta na linguagem e formato do
conteudo, que ¢ (re)compartilhado entre ambas. Esse movimento pode ser consequéncia tanto
de uma preocupagdo em manter o feed atualizado e cumprir com as “exigéncias’ do algoritmo,
ou por um interesse em compartilhar diferentes linguagens e formatos, diversificando o perfil.

Destacamos, por fim, a publicidade como um ultimo exemplo de contaminagdo. Ja no
primeiro ano do perfil @bonitadepele, Jana Rosa estabelece parcerias comerciais e
publicitarias. Assim, o que era para ser um espago para compartilhar experiéncias e vivéncias

pessoais sobre skincare se torna um canal midiatico, inclusive com espago publicitario.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CU-LUcBLaxu/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Durante o primeiro ano do perfil, identificamos pelo menos 33 publicagdes que indicam
parcerias comerciais. Entretanto, esse numero pode ser ligeiramente maior pois, no inicio, Jana
Rosa ndo destacava todos os conteudos publicitarios. Em algumas legendas, ela mencionou ter
recebido produtos de marcas, mas nao fica claro que a divulgacao ali representa uma permuta
ou um espaco publicitario pago. Posteriormente ela passa a utilizar a #publi para sinalizar as
parcerias, € explicita também nas legendas.

O formato de publicidade adotado por Jana Rosa parece agradar ao publico. Nao ¢ raro
ver comentarios nas #publis com elogios sobre a transparéncia da propaganda, ou mesmo sobre
o contetudo atrelado ao produto. Jana Rosa parece testar todos os produtos de marcas parceiras,
e relata toda a experiéncia nas legendas das publicacdes pagas. Esse formato vai se aprimorando
com o passar do tempo, mas a “esséncia” continua a mesma. Um dos posts mais curtidos e
comentados durante o primeiro ano de perfil ¢ uma #publi para a marca Nioxin’’, em que Jana
Rosa relata seus problemas com afinamento e queda capilar, e como o tratamento com a marca
deu bons resultados.

Podemos compreender este formato, de acordo com Monteiro, por “publicidade de
experiéncia” (2020, pg. 249 apud PRIMO et al, 2021, pg. 39), explicada por Primo et al (ibid.)
como:

[...] a experiéncia de consumo do produto — seja abrindo, mostrando no seu
cotidiano, jogando ou brincando — se torna uma estratégia publicitaria de se
mesclar ao entretenimento. Esta publicidade se aplica a tipologia citada
anteriormente e também a outras plataformas de redes sociais. Ou seja, o en-
tretenimento e a persuasdo se mesclam durante a experiéncia gravada e publi-
cada pelo influenciador digital. O seu capital social confere respaldo a marca
e aproxima o consumidor por meio da sua experiéncia de consumo.
Utilizando o conceito como base, ¢ possivel indicar ainda que mesmo quando uma

publicagdo ndo ¢ marcada como #publi, a simples foto de um produto ja pode incentivar seu
consumo. Apesar disso, Jana Rosa procura sinalizar todas as publicacdes que foram pagas ou
patrocinadas por marcas. Ainda assim, o perfil da Bonita de Pele se contamina com a linguagem
publicitaria, e acaba por se tornar, também, um catélogo, ou vitrine, em que diferentes produtos
sdo mostrados e até mesmo ofertados ao publico. Nesse sentido, o Instagram pode ser
considerado o que Lipovetsky e Serroy (2015) chamam de uma “vitrine magica”, fundamental
para a sedu¢ao do consumo: “trata-se de fato de por em cena produtos, num cenario apropriado,
transformando-os num espetaculo deslumbrante” (pg. 140).

Percebemos que o formato das #publis se transforma conforme o perfil cresce. Se entre

2018 e 2019 as parcerias sdo apresentadas em tom de relato e focadas na experiéncia com o

%7 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BtmDfWagF47/. Acesso em: 03 jan. 2022.
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produto, ja em 2021 identificamos uma mudancga na linguagem e na descri¢do dos produtos.
Agora a experiéncia pessoal perde espaco para o briefing, e o perfil @bonitadepele ganha
caracteristicas de uma vitrine magica, de fato. Apesar disso, em um video de 11 de agosto de
2020, Jana Rosa menciona que a Bonita possui uma equipe diversa, com diferentes tipos de
pele, e que varias pessoas testam os produtos antes de serem anunciados como parcerias pagas
no perfil®%.

A virada das #publis ocorre no mesmo momento em que a propria Bonita parece passar
igualmente por uma transformagdo. No primeiro trimestre de 2021, Jana Rosa anuncia uma
mudanga fisica do escritorio da Bonita®. Em seguida, é possivel identificar os primeiros posts
com uma identidade visual especifica para o perfil (e que segue em utilizagdo até o momento
de escritura deste capitulo)!®’. O texto das publicagdes também passa a ser trabalhado em
linguagem menos coloquial, sem usar tantas girias e abrevia¢des, € ndo mais em primeira pessoa
do singular (como se Jana Rosa ndo mais os redigisse sozinha). Vemos, assim, uma
profissionalizacdo do perfil, que pode inclusive estar relacionada aos ganhos monetarios
advindos das parcerias pagas — mas ndo somente. A profissionalizacdo lanca a Bonita de Pele
a um novo patamar de produgdo de conteudo, e abre possibilidades para alcangar mais pontos
de contaminagdo e, inclusive, de compartilhamento (como veremos logo adiante).

Entendemos, entdo, que a contaminagdo ocorre ao agregar linguagens a linguagem
principal exposta do objeto e que o determina enquanto pertencente a um universo. Em relagao
ao perfil @bonitadepele e ao Instagram, investigamos o que seria a “foto+”, ou seja, os
elementos agregados a linguagem imagética estatica original da plataforma. Identificamos,
assim, a contaminac¢do com o video; a contaminagdo entre conteudos originais do Bonita de
Pele, com uma “retroalimentacdo” de contetido entre Instagram e YouTube; a contaminagao
entre plataformas, com o repost de contetdo de beleza original do TikTok; e a contaminacao
com a publicidade.

Dessa forma, a “foto+” agrega, sobretudo, as linguagens audiovisuais aliadas a foto e
ao texto, incluindo também o contetido original produzido para/por outras plataformas, e ainda
a publicidade atrelada ao conteudo original do perfil @bonitadepele. Vejamos, agora, os pontos

de compartilhamento do objeto Bonita de Pele.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CDwsqt8n66R/. Acesso em: 27 jan. 2022.
% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CMUyVqcnjNW/. Acesso em: 27 jan. 2022,
100 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CMdOsL YHaPT/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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4.5 COMPARTILHAMENTO — COMO O OBJETO CIRCULA?

Neste vértice de analise, olhamos para as novas dinamicas e novos formatos do objeto,
desencadeados a partir das possibilidades de compartilhamento eletronico. Aqui, o objeto
circula por novos meios — uma consequéncia do contexto atual da comunicacao digital, marcada
pela convergéncia midiatica, cultura da participagdo ¢ da conexdo. No caso da videoarte, o
objeto se expande para além do meio fisico tradicional da arte e, gragas as novas tecnologias,
passa a ocupar espacos eletronicos, novos meios, formatos e dindmicas de compartilhamento.

O século XXI ¢ reconhecido por seus ambientes tecnoloégicos, hibridos e
ndmades, que traduzem a nog¢do de uma cultura compartilhada. Integrante
desse ambiente cultural, o compartilhamento do video diz respeito as
transformacdes que ocorrem na producdo, na recepgdo e na distribui¢do do
video. O compartilhamento do video ocorre, principalmente, nos ambientes
interativos e no circuito das redes de comunicacdo digital, onde ha a sua
transmutacdo de formato audiovisual off-line para o compartilhamento com
formatos de distribuicdo interativos e on-line. Tal tipo de extremidade
relaciona o video ao contexto emergente das novas midias. (MELLO C., 2008,
pg. 195-196, grifo da autora).

Assim, entendemos o compartilhamento como o vértice da distribui¢do do contetdo, ou

a forma como o objeto pode circular, se apropriando de caracteristicas de um meio, contexto,
ou plataforma calcados no ambiente digital. Como explicado por Mello C. (2008, pg. 196, grifo

da autora):

E possivel observar as extremidades do video nos ambientes colaborativos e
abertos da hipermidia; nos websites (muitas vezes associados a web-cameras)
e nas imagens produzidas e distribuidas pela telepresenca; na estética dos
videogames; nas micronarrativas empreendidas nos blogs; ou mesmo no
gerenciamento online de banco de dados virtuais na rede. O video ¢
reconfigurado nesses circuitos de comunicacdo, que descentralizam seu
codigo, fazendo-o compartilhar a 16gica das redes digitais, dos arquivos e dos
ambientes digitais.

Como nosso objeto ja estd em um meio eletronico e ja opera dentro da rede (internet)

em uma plataforma, pensamos o compartilhamento como uma forma de o objeto se expandir
para outros meios, também eletronicos, mas com dinamicas e linguagens diferentes daquelas
do Instagram. Seria uma forma de ir além do perfil @bonitadepele e criar um espago proprio,
com novos dominios.

A Bonita de Pele faz isso ao expandir suas agdes para além do Instagram. Em 21 de
novembro de 2019, temos o langamento do site da Bonita de Pele — o bonitadepele.club'’!. Na
ocasido, o site foi criado especialmente para a eleicao dos Melhores do Ano de 2019. E durante

algum tempo reunia as resenhas e mostrava produtos em promo¢do de marcas parceiras.

101 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B5JfsHZHkkx/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Atualmente, o site, com novo dominio (bonitadepele.com.br), funciona como um repositorio de
contetudo do perfil @bonitadepele do Instagram (Figura 10). L4, € possivel acessar em um novo
formato as informagdes publicadas anteriormente como posts. Especialmente as publicagdes

NA

que mencionamos anteriormente por utilizarem o “textdo’” como linguagem principal, sdo agora
também publicadas no site. O novo ambiente inclusive nos remete aos blogs, com fags
especificas para classificar as publicagdes (cabelo, maquiagem, pele e estilo de vida), e o
destaque ao texto. Diferente do Instagram, o site ¢ projetado para abrigar textos, e seu design
valoriza a linguagem textual, bem como facilita o acesso e a leitura. Nao ha distragdes na tela.
Os tnicos /inks, disponiveis no cabecalho, conduzem o leitor para outras paginas do proprio
dominio da Bonita de Pele, ou do Boniclub. Podemos considerar o site como um novo suporte

de compartilhamento de contetido do perfil @bonitadepele. Assim, a atuagdo da Bonita se

expande para um outro meio, cuja linguagem se difere da plataforma original, o Instagram.

Figura 10 - P4gina inicial do atual site da Bonita de Pele

bonita de pele

home | beleza « | bem-estar + | youtube | ranking | bonibox | newsletter

Redacgao Bonita de Pele

Pares perfeitos, os ingredientes de skincare que ficam ainda melhores quando
combinados

Fonte: Reprodugao/Captura de tela (2022).

Posteriormente, em 04 de novembro de 2020, a Bonita de Pele vai além da produgado de
contetdo e cria um e-commerce de curadoria de beleza, o Boniclub'®> (@boni.club no

Instagram). A ideia do Boniclub ¢ vender caixas com itens de beleza de marcas parceiras e

102 Ver mais em: https://www.boniclub.com.br/. Acesso em: 26 jan. 2022.
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selecionadas, as chamadas Bonibox. A primeira Bonibox foi lancada em 11 de novembro de
2020'%, e atualmente ja chegou a 19 edigdes. Além das caixas de produtos de beleza, hoje o
Boniclub vende também outros produtos licenciados da marca, como camisetas, moletons,
bolsas e até mesmo roupdes de banho!'%*,

O site do Boniclub também nos chama a atengdo por seus recursos, que vao além da
venda de produtos (Figura 11). Ali, as seguidoras podem criar suas proprias resenhas sobre
cosméticos e produtos de beleza!®. Também ¢ possivel fazer avaliagdes, atribuindo notas a
esses produtos. E anualmente a Bonita de Pele e o Boniclub promovem um ranking de Melhores
do Ano, cuja votacdo também ¢ realizada através da participagdo no sitre. Como vimos
anteriormente, a eleicdo dos Melhores do Ano ja era uma pratica comum ao perfil, porém
realizada através do Instagram. Agora podemos dizer que a votacdo tem sua propria plataforma,
e uma estrutura mais robusta, que inclui fotos dos produtos, descri¢do, resenhas, avaliagoes,
selos especiais e colocagdo/classificacdo entre os demais produtos (considerando também os

rankings anteriores)'%.

13 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CHec 1hvkHSm6/ e
https://www.instagram.com/p/CHL870BnKv6/. Acesso em: 26 jan. 2022.

104 Ver mais em: https:/tinyurl.com/mr3h8xvn. Acesso em: 26 jan. 2022.

105 Ver mais em: https://www.boniclub.com.br/resenhas/. Acesso em: 26 jan. 2022.

106 Disponivel em: https://www.boniclub.com.br/ranking/melhores-do-an0-2020-21/. Acesso em: 26
jan. 2022.
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Figura 11 - P4gina inicial do site do Boniclub

horéscope do dia: compre uma bonibox e seja feliz! §

b on i Cc I u b produtos ranking resenhas O‘ R f_@

BONIBOX
LOOKS

BONITA DE PELE f

O QUE E A BONIBOX?

INDIQUE E GANHE R$ 15

Fonte: Reprodugao/Captura de tela (2022).

Percebemos, assim, que a participagao do publico ¢ fundamental para a manutengdo do
Boniclub e especialmente da Bonita de Pele. Durante nossa analise, identificamos que as
resenhas do site do Boniclub sdo uma editoria de contetido constante no perfil (@bonitadepele.
E comum ver publicacdes que renem um conjunto de resenhas, como no post de 20 de
setembro de 2021. Essa publicacdo segue um formato em que as resenhas sao apresentadas em
imagens, ao lado do produto a que se refere, formando um carrossel de imagens. Também sdo
incluidos o0 nome da pessoa que escreveu a resenha e a data de publicagdo no site do Boniclub

(Figura 12).
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Figura 12 - Exemplo de publicag@o reunindo as resenhas feitas pelas seguidoras

bonitadepele @ - Seguindo s

bonitadepele @ Resenheiras co
@haoni.club em agiol Arrasta pro lado e
confira algumas das resenhas mais legais
que encontramos No Nosso site,

Zim, além da bonibox 2 gente tem um
ranking com os melhores produtos
votados por wocds e muitas resenhas
legais em casa um deles, Ess3 & uma
forma otima de szber o gue as pessoas
estdo achando de um determinado
produto, & pesguisar bem antes de
investir em algo nove na rotina.

“Essa &gua dermatoldgica
me ajudou muito quando
minha pele ficou bem
sensibilizada apds o uso de
acidos, comprei por
indicagao dermatoldgica.
Acho que ela cumpre muito :
bemn a sua fungao, mas o ﬁ oQ¥vVY N
cheiro poderia ser um .

pouco mais agradavel.”

Ve ver o que o Rafzel, a Ingrid, 2
Thiara, ®aria, Paolla, Mana, Luana e [za
escreveram nes seus gueridinhos., E se
vocé quer ler mais resenhas como essas,

;’m Curtide por boni.club e
outras 588 pessoas

20 DE SETEMBRO OE 2021

o " A @ Adicone um comentario.

Fonte: Reprodugao/Captura de tela (2022).

Na legenda da publicacdo, hd uma explicagdo sobre como funciona o espaco de
resenhas, e uma lista dos produtos mencionados nas imagens:

Resenheiras do @boni.club em agdo! Arrasta pro lado e confira algumas das
resenhas  mais  legais que  encontramos no  nosso  site.

Sim, além da bonibox a gente tem um ranking com os melhores produtos
votados por vocés e muitas resenhas legais em casa um deles. Essa é uma
forma oOtima de saber o que as pessoas estdo achando de um determinado
produto, e pesquisar bem antes de investir em algo novo na rotina.

Vem ver o que o Rafael, a Ingrid, a Thiara, Karla, Paolla, Maria, Luana ¢ Isa
escreveram nos seus queridinhos. E se vocé quer ler mais resenhas como essas,
¢ s0 acessar o site do (@boni.club: www.boniclub.com.br, ir na aba resenhas
e escolher a sua categoria favorita.

Qualquer duvida sobre como funciona, escreve aqui que nods te ajudamos!

Lista de produtos: Agua Dermatologica - @profuseoficial. Agua Micelar 5 em
1 - @lorealparis. Mascara de Tratamento 2 em 1 para Olhos Drops Of Youth
- (@thebodyshopbrasil. Quartz Eye Massager - (@oceane. First Light Priming
Filter - @beccacosmeticsbr.  Sérum  Facial Vitamina C 10%
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- (@creamyskincare . Oleo de Tea Tree - @thebodyshopbrasil. Anthelios
Hydraox FPS60 - @larocheposaybr. INSTAGRAM, s.1., meio eletronico)'?’.
Entretanto, para poder acessar o ranking e fazer avaliacdes e resenhas, € necessario ter

um cadastro no site do Boniclub. Diferente do Instagram, em que o usuario ja esta logado na
plataforma, no site € preciso fazer um cadastro especifico. Mas isso nao impede a participagao
das Bonis. Ao conferir a pagina especifica das resenhas, percebemos que alguns produtos
chegam a mais de 200 resenhas. O nimero parece pequeno perto do numero de seguidores de
cada perfil no Instagram (o @boni.club tem 62,3 mil e o @bonitadepele tem 325 mil followers
cada). Porém, hd de se considerar que as seguidoras resenham sobre os produtos que ja
utilizaram, o que pode justificar a grande variedade de produtos, mas com poucas resenhas para
cada.

E interessante observar a tentativa de estimular a participagdo e a interagdo entre as
Bonis membros do Boniclub. Pesando em motivagdes para a participagdo, Shirky (2011) sugere
que elas podem ser extrinsecas ou intrinsecas. As primeiras normalmente estao relacionadas a
ganhos financeiros ou materiais, enquanto a segunda se refere a satisfacao propria do publico
(ou usuario) em se engajar e contribuir em algum projeto. No caso das resenhas do Boniclub,
ndo podemos medir o retorno pessoal de cada seguidor, mas € possivel identificar possiveis
retornos extrinsecos que estimulam a participac¢do tanto no perfil do Instagram, quanto nos
rankings e resenhas.

Em pesquisas anteriores, observamos que a interagdo ¢ um elemento fundamental para
as redes sociais digitais e, consequentemente, para a formacao de comunidades (COLVARA,
2019, 2021). Sendo a Bonita de Pele “a maior comunidade de experts de beleza do Brasil”, ¢
interessante olhar para as estratégias que podem justamente contribuir e estimular tamanho
engajamento entre as seguidoras, a ponto de fazer com que elas se tornem uma comunidade tao
volumosa.

Dentre as estratégias que identificamos, pontuamos aqui o constante estimulo para que
as seguidoras falem de si e de suas preferéncias de skincare; a recente promogao de eventos em
parceria com marcas do nicho, mas que sdo abertos as seguidoras ou para seguidoras
selecionadas (aquelas que se destacam nas resenhas, por exemplo); e o envio de produtos para
que seguidoras selecionadas possam testa-los.

Na analise do primeiro ano do perfil, observamos que muitos dos posts terminavam com

um apelo para as seguidoras, perguntando o que acharam de determinado produto, ou como ele

197 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CUDsosBvSzz/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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foi incluido em suas rotinas. A série #melhoresdoanobdp #boniawards2018'%, mencionada
anteriormente, exemplifica essa estratégia. Em todas as postagens, Jana Rosa pede que as
seguidoras comentem com suas proprias dicas e sugestoes de produtos. Entendemos, assim, que
ha um incentivo constante para que as Bonis participem das discussdes propostas em cada
perfil. De outro modo, mas ainda um incentivo, na pagina de resenhas do site Boniclub, hd um
banner onde ficam listadas as “top resenheiras do més” (Figura 13). A Boni cadastrada no site
pode ainda acompanhar seu nimero de resenhas através da aba “comentarios”, dentro do seu
perfil pessoal. Esse também pode ser um incentivo para que as Bonis se dediquem a produzir

conteudo no site — quanto mais resenhas, mais chances de ser uma resenheira destaque.

Figura 13 - Banner que reune os nomes das "Top Resenheiras do Més"

TOP RESENHEIRAS DO MES
Gisele Moraes Natdlia Schénardie Luciana Regina de Isabela Freitas Marcia Baptista

Andrade Bento

© © ©

Lais Cruz Barroso Giuliana Simas larissa zago Beatriz Souza Carla da Silva

Fonte: Reprodugao/Captura de tela (2022).

Mais recentemente, depois do inicio da pandemia de covid-19 em marco de 2020 e a
recomendacdo da suspensdo de atividades presenciais, a Bonita de Pele passou a promover
eventos online com marcas parceiras. Os eventos sdo realizados em dois formatos: /ives no
perfil do Instagram, ou encontros virtuais através de plataformas de video (como o Zoom). Aqui
nos interessam os encontros virtuais, em que as seguidoras também podem participar. Em

alguns casos, as Bonis sdo selecionadas a partir de seu nivel de participagdo no site do Boniclub

198 F possivel conferir os posts da série em: https://www.instagram.com/explore/tags/boniawards2018/.
Acesso em: 26 jan. 2022.




96

(produzindo suas resenhas). Mas mesmo se a seguidora ndo for muito ativa na comunidade, ¢
possivel participar de encontros abertos para o publico em geral.

As Bonis podem, ainda, receber retornos materiais pela contribui¢do ao Boniclub. Além
de participar de reunides exclusivas com marcas parceiras, elas também podem ganhar produtos
dessas marcas para testar. Em “contrapartida”, as Bonis sdao estimuladas a produzir contetudo
contando sobre suas experiéncias com a marca. Essa estratégia esta exemplificada nos posts de

09 de setembro de 2021'% e 14 de outubro de 2021''? (Figura 14).

Figura 14 - Exemplos de publicagdes em que o contetido foi produzido pelas seguidoras

'E bonitadepsle © - Seguindo

bonitadepele & Giha o
B fenivrasa

inhodo contedda feito petas bonis

udora, Bbicoiiby

oQv 2]

I curtico por boaniclub  guteas 708 pessoas

‘A bonitadepele © * Seguindo

s bonitadepele © Uma galeria com os
il s

floav R

@M curtido por resanegrarosa e
outras 585 pessoas

Fonte: Reprodugao/Captura de tela (2022).

Em ambos os casos, a Bonita de Pele publica um conteudo feito pelas seguidoras, onde
mostram os produtos que receberam de uma marca apods participarem do evento online de
langamento da mesma. Na legenda, a agdo com a marca Drunk Elephant fica explicada:

Olha o carrinho do conteudo feito pelas bonis passando na sua timeline! #B§

Aqui na Bonita sempre fazemos eventos e agdes com as marcas que amamos

199 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CTnRV-pvrrd/. Acesso em: 26 jan. 2022.
10 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVBgMWpPDNN/. Acesso em: 26 jan. 2022.
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e chamamos um monte de gente legal pra participar. Quem acompanha o fervo
do skincare sabe que a (@drunkelephant chegou por aqui, € em parceria com
a (@coolabdigital convidamos criadores de conteudo incriveis pra testar os
produtos com a gente! Quem fez um video pra la de chique (e macio)
celebrando essa novidade foi o (@fera.macia, que arrasou na producdo e na
rotina. Chama a gente pro drink, Fera!

Quem acompanhou nosso Especial de Inverno em parceria
com (@oboticario, @eudora, (@biooilbrasil e (@quemdisseberenice viu
muito conteiido sobre essa estagdo do ano por aqui, além de dicas de cuidado
com a pele e opgdes de produtos pra quando a cutis pede aquela ajudinha no
frio. A (@eu_noespelho, a (@dikasdathai e
a (@julianamartins.art receberam uma caixa recheada dos produtos e
testaram tudo, de make a tratamento!

Também rolou um zoom do pijama em parceria com a (@mundoricca!
Algumas das nossas convidadas receberam produtos da marca pra testarem

nas suas rotinas, e 0s
perfis (@beautiesandmakes, (@belezaexata e @reallife_tips arrasaram
nas fotos.

E vocé, ta afim de participar dos nossos eventos e testar produtos e
langamentos antes de todo mundo? E s6 ficar de olho nos nossos contetdos e
nas newsletters (olhe seu spam também, as nossos emails vao pra 1a), pois

sempre temos novidades. E pra todo mundo, ¢ free e tem até mimos. <) (B
(INSTAGRAM, s.1., meio eletronico)'!.
Entendemos, assim, como se d4 o apelo a interacdo no perfil @bonitadepele:

incentivando a participa¢do das seguidoras em posts, discussoes, rankings e avaliacdes de
produtos; e proporcionando experiéncias exclusivas, que em alguns casos apenas uma Boni
ativa da comunidade Bonita de Pele pode ter — receber presentes, conhecer marcas especificas
e testar produtos em primeira mao.

Em um movimento de compartilhamento, o perfil @bonitadepele expandiu suas
linguagens para novos ambientes, e transformou (ou aprimorou) o seu formato original de
conteudo. Agora as seguidoras podem consumir o conteutdo da Bonita em outros espagos,
linguagens e formatos que ndo aqueles disponiveis no Instagram.

Em decorréncia de tantas movimentacdes e transformagdes, as proprias estratégias de
atuacdo e comunicagdo do perfil @bonitadepele também foram atualizadas. Vemos pela
primeira vez, em 15 de margo de 2021, uma identidade visual da Bonita. Em termos de design
grafico, até entdo ndo havia uma unidade entre as publicagdes. Mas isso muda em marco de
2021, quando os posts passam a ter um padrao visual grafico. Essa mudanca pode ser mais um

indicio da profissionalizagdo: o perfil agora tem uma equipe maior, que inclui um(a) designer.

"1 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVBgMWpPDNN/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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Logo em seguida, em 16 de margo, a Bonita de Pele anunciou o lancamento de seu

podcast'!?

. O programa sonoro segue um formato de entrevista, em que Jana Rosa recebe um
convidado do nicho da beleza e do skincare por semana. Podemos dizer que a primeira
temporada foi tematica, focada em marcas nacionais de beleza. No total, foram publicados nove
episodios. A segunda temporada ainda ndo foi langada.

Posteriormente, em 29 de outubro de 2021'"3, mais um antncio: a criagdo de um canal
exclusivo no aplicativo de mensagens Telegram, por onde as Bonis poderiam passar a
acompanhar todas as novidades do perfil e da marca Boniclub. O envio de newsletters,
ferramenta ja utilizada para manter o contato com o publico, também ganhou mais
protagonismo, tornando o e-mail mais um dos canais de contato direto entre a Bonita e as Bonis
—junto ao Telegram e ao proprio Instagram.

Percebemos, assim, um movimento cada vez mais intenso de compartilhamento. Apesar
de o Instagram se manter como plataforma principal, Jana Rosa e equipe tentam levar a Bonita
de Pele a ocupar novos espagos, buscando cada vez mais independéncia e, quem sabe, até
mesmo autonomia. Em 18 de novembro de 2021, o perfil @bonitadepele fez um post relatando
que estava hd semanas sem conseguir publicar, responder comentarios, ou marcar o perfil do
Boniclub nos posts. Posteriormente, em 01 de dezembro de 2021, no site da Bonita de Pele,
Jana Rosa escreve em um post:

Um site basicao no wordpress em 20217

Sim, deu vontade! Nosso layout lindo ficou guardado pro futuro e no momento
a Bonita t4 em reset. Foi o instagram que deu um empurraozinho quando nos
baniu e nos deixou por dois meses sem conseguir usar o aplicativo direito, ¢ a
solugdo foi ir pra uma Newsletter no Substack, o que td sendo uma
experiéncia deliciosa e muito mais legal.

Duas vezes por semana chegamos na sua caixa de entrada com matérias e
noticias de beleza, dicas de autocuidado e resenhas incriveis de produtos que
bombam no boniclub. Mas tem gente que nio pira no email, entdo agora
nosso site também recebe todo esse conteudo.

Pra celebrar esse novo momento, que ¢ quase um recomeco, achei que
combinava criar um layout dos primordios da internet. Na verdade ando
obcecada pela carinha indie que a vida sem instagram tinha, no meio de todas
essas crises com o app do Mark comecei a pensar qual ¢ o nosso futuro aqui
na internet, e acho que ele ¢ mais minimalista. Menos apari¢des, mas apari¢des
que signifiquem alguma coisa.

Deixe seu email aqui pra receber a nossa newsletter de beleza, volte sempre
no nosso site pra ver as matérias e fique de olho no nosso Youtube que tem

12 Disponivel em: https:/tinyurl.com/yhzj4zt8. Acesso em: 17 mar. 2022.
113 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVoDjcAPw_K/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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atualizacdo sempre. Ah, e ¢ claro que continuamos na nossa pagina
do instagram, libera a gente logo Markito? (BONITA DE PELE, 2021, s.1.,
meio eletronico, grifo nosso)! .

A partir do relato, podemos inferir que o compartilhamento ocorre como uma tendéncia

natural de expandir o perfil (e a comunidade) para outros meios, com diferentes oportunidades
de interagdao. Mas nao somente. No caso da Bonita de Pele ha uma preocupacao com a propria
organizac¢do do ecossistema. Como ja vimos, sendo o Instagram controlado por uma big tech,
as logicas que regem a plataforma sdo imprevisiveis. Influenciadores digitais como a Bonita de
Pele e tantos outros habitam um espaco que nao lhes pertence. O movimento de
compartilhamento representa a tentativa de estabelecer um novo espago, um ambiente proprio,
que incentive e possibilite cada vez mais a interagdo e, consequentemente, o fortalecimento do
sentimento de comunidade, afinal, estamos reunidos porque compartilhamos de interesses em

comum - no caso das Bonis, queremos todas ser Bonitas de Pele.

4.6 DESLOCAMENTOS

Ao longo deste capitulo, buscamos, através da leitura critica pelas extremidades,
compreender a dinamica comunicacional do perfil @bonitadepele no Instagram, e se tal
dindmica poderia estar relacionada ao processo de formagdo de linguagens da plataforma.
Tentamos, assim, articular os vértices de desconstrugdo, contaminagao ¢ compartilhamento a
um possivel transito de linguagens — o que entendemos também como possiveis processos de
circulagdo e produgdo de linguagens. Esses movimentos e deslocamentos dizem respeito a
Bonita de Pele, mas podem representar, também, as transformacdes (ou atualizagdes) da propria
comunicacdo em ambiente digital.

Originalmente, a comunicacao no Instagram se dava pelo compartilhamento de fotos
capturadas no proprio celular. As imagens eram acompanhadas de legendas para
contextualizacdo, e hashtags para classificacdo e categorizacdo do contetido. Ao longo de seus
mais de 10 anos de existéncia, o Instagram incorporou em si mesmo outras linguagens, como o
video, o formato Stories, as mensagens de texto (DM) e at¢ mesmo ferramentas de edigdo mais
elaboradas. Como discutimos anteriormente, sao movimentos de remediagao e de mediacao
radical com o proprio ecossistema em que a plataforma esta inserida; e representam, também,
uma tentativa de manter o proprio aplicativo atrativo para os usudrios, para manté-los ativos na

plataforma o maximo de tempo possivel.

114 Disponivel em: https://www.bonitadepele.com.br/2021/12/01/0-vintage-nao-erra/. Acesso em: 26
jan. 2022.
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Entretanto, quais sdo os deslocamentos e tensionamentos que a dindmica do Instagram
provoca, e também recebe, quando ¢ apropriada por seus proprios usuarios? O que os
movimentos de desconstrugdo, contaminacdo e compartilhamento verificados no perfil
@bonitadepele nos indicam sobre a comunicacao no Instagram?

As atualizagdes listadas acima foram desdobradas neste ultimo capitulo como
possibilidades de um meio ir até o seu extremo e, entdo, se transformar (Figura 15).
Argumentamos, agora, que a abordagem das extremidades e os conceitos tedricos de
remediacdo e mediagdo radical estdo muito proximos, no sentido em que ressaltam as relagdes

entre um meio e outro ¢ suas afetacoes.

Figura 15 - Diagrama representando os vértices extremos identificados ao longo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os exemplos de desconstru¢do do Instagram estdo ligados a possibilidade de
reformulacdo. Ou seja, o uso da plataforma para outros fins que ndo apenas o compartilhamento
de fotos —a sua fungado original. A desconstrucdo observada no perfil @bonitadepele nos mostra
que o proprio usudrio contribui para modificar a logica da plataforma. O Instagram concede o
espaco, sua arquitetura e estrutura sociotécnica, mas a apropriacdo, a reformulacdo e a

ressignificagdo vém do usuario.
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E este ¢ um ponto importante de diferenciagdo entre a desconstru¢do e a contaminagao.
Entendemos que a desconstrucao estd mais relacionada as proprias escolhas dos usuarios, como
se estes pudessem reformular e personalizar o0 modo como utilizam a plataforma e as
funcionalidades oferecidas. Por outro lado, a contamina¢ao diz respeito a uma reapropriagao —
uma linguagem ¢ agregada a outra. Nesse caso, hd uma movimentag¢do da propria plataforma
em possibilitar uma nova linguagem/ferramenta/funcionalidade. E a ideia do “video+” ou da
“foto+”, como defendemos anteriormente: para além de oferecer o compartilhamento de fotos,
a propria plataforma agrega em si mesma o video, a edicdo de video, os videos curtos e os
videos longos. Mas esse movimento nao pode ser feito apenas pelo usuario, pois ¢ necessario
que a arquitetura da plataforma possibilite o compartilhamento de material audiovisual. Dessa
forma, entendemos que a contaminacdo se relaciona as atualiza¢cdes do meio — até onde um
meio pode ir através de apropriagdes de outros meios e suas linguagens.

Por fim, o compartilhamento se refere aos limites e fronteiras do meio. O Instagram
pode ir até certo ponto (ainda). Para além disso, € preciso recorrer a outras plataformas ou
meios. Apesar de estar em uma extremidade, com exemplos de desconstrucdo e contaminacao,
a expansao de linguagens ocorre também em outros meios. Ou seja, a dinamica comunicacional
estabelecida no Instagram pode (e talvez até deva) se desdobrar para outros ambientes.

Assim, entendemos que o influenciador digital mobiliza diferentes linguagens durante
sua pratica profissional. Entretanto, ndo é possivel dizer que ha a formulag¢ao de uma linguagem
nova, exclusiva e inédita, que emerge de sua pratica e da utilizagdo do Instagram. A exemplo
de nosso objeto de estudos, o perfil @bonitadepele utiliza as diferentes funcionalidades que o
Instagram oferece; desconstroi as linguagens principais, por vezes focando mais no texto do
que nas imagens; se contamina com videos, com conteido de outras plataformas e com a
publicidade; e compartilha seu conteudo para diferentes formatos e plataformas. Ainda assim,
nao podemos dizer que o Instagram inaugura uma linguagem propria, “exclusiva”. Integrante
de uma ecologia de plataformas, moldado por interesses comerciais e tecnoldgicos, o Instagram
retine em si mais do mesmo: foto, video, texto, chat, categorizagdo (hashtags), editor de fotos,
editor de videos e até mesmo ferramentas de compra e venda de produtos.

Dito isso, descartada a hipdtese que tentamos verificar neste capitulo, ha um elemento
que chama nossa atengao: a comunidade virtual formada pela Bonita de Pele e as Bonis.

A ideia de uma comunidade virtual remete a possibilidade de formacao de grupos de
interesses em comum, com base em espagos € ambientes virtuais. Da mesma forma como nos
reunimos fisicamente, também o fazemos em ambiente digital. As comunidades virtuais tendem

a reunir individuos que compartilhem de valores, ideais e gostos em comum, formando um
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conjunto de preferéncias alinhadas (RECUERO, 2001, 2005). Formamos as comunidades
virtuais a partir das redes sociais que estabelecemos no ciberespaco. Ou seja, encontramos
nossos pares (com gostos e preferéncias similares as nossas), nos reunimos junto a eles, e
estabelecemos uma relagao de grupo, coletiva.

Em trabalhos anteriores, refletimos sobre a formacao de tais comunidades, em especial
no ambiente digital conectivo do Instagram (COLVARA, 2019, 2020, 2021). Nessas
investigagdes, identificamos a importancia da interacdo para incentivar a conexdo entre os
membros do grupo — e mantemos esta convic¢ao ainda nesta nova pesquisa.

Retomamos, entdo, o trabalho de Primo (2000) e Ribeiro e Marchiori (2008), que
sugerem que a interagdo no contexto digital seja mutua, natural, espontanea. A interagdo
representa, para Ribeiro e Marchiori (2008), a possibilidade de um didlogo fluido. Dentro de
uma comunidade, ¢ fundamental que os membros conversem entre si e estabelegam um didlogo
genuino:

O dialogo ¢ uma exigéncia existencial, portanto nao pode ser resumido a um
ato de transferir ideias de um individuo para outro. Ele ¢ o encontro solidario
e reflexivo dos sujeitos empenhados na transformagdo social e na
humanizacdo. Assim fica evidente nessa abordagem que a interagdo ¢ a
interatividade sdo possibilidades para que ele se estabeleca numa dimensao
criadora entre as diferentes vozes, para a interpretagao dos sentidos e para a
construcdo coletiva do pensamento. (RIBEIRO; MARCHIORI, 2008, pg.06).
Na perspectiva das autoras (ibid.), a interagdo esta relacionada a interlocugdo. Ou seja,

os individuos trocam mensagens, mas definem juntos os significados, em dialogo
proporcionado pela interacao.

Considerando a importancia do didlogo na manuten¢ao das relagdes, inclusive daquelas
em ambiente digital, Kent e Taylor (1998, 2002) sugerem o looping dialogico. O termo diz
respeito a cinco preceitos fundamentais para orientar o didlogo entre uma organizagdo e os
membros de sua comunidade. O trabalho de Kent e Taylor (ibid.) apresenta um enfoque
organizacional, pensando na relacdo entre empresas e seu publico externo. Entretanto, como a
Bonita de Pele ¢ entendida como uma influenciadora digital e, assim, exerce também uma
atividade profissional, acreditamos que esse enfoque pode se relacionar também com o estudo
da comunidade de seguidoras formada pelas Bonis, ja que o perfil @bonitadepele precisa
manter o didlogo com os membros de seu grupo.

Para alcancar o didlogo genuino, Kent e Taylor (2002) chamam a atencdo para: a
propinquidade - equilibrio entre o que o publico deseja, € o que ¢ possivel lhe dar; a empatia —
estar aberto e saber ouvir o publico; a mutualidade — estar junto ao publico em colaboragio; a

tomada de riscos — € inerente ao didlogo, se abrir para a interagdo € se colocar em posi¢ao de
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vulnerabilidade; e, por fim, o compromisso — o desejo genuino de conversar, estar aberto ao
publico para ouvi-lo (KENT; TAYLOR, 2002).

Ao assumirmos esses cinco preceitos durante a interagdo com nossa comunidade,
estamos mais proximos de efetivamente dialogar e interagir com nossos pares e, assim, estreitar
os lagos e conexodes:

Como notado mais cedo, didlogo ndo € sobre o “processo” usado, mas sobre
os produtos que surgem - confianga, satisfacdo, simpatia, etc. Entretanto, “os
procedimentos” da comunicagao dialdgica sdo o primeiro passo necessario
para uma comunicacao ética. O publico ndo devia ser visto pelas organizacdes
como “os outros”, ao invés disso, deveria ser “publico central”. (KENT;
TAYLOR, 2002, pg. 32, tradugdo nossa)''>.

Podemos considerar, assim, que as comunidades virtuais representam a reunido de

individuos que compartilham ideias, valores e objetivos em comum. Essa unido se da,
principalmente, pela interagdo e o didlogo, que promovem a circulagdo do capital social e geram
também a conexdo entre os membros. Como vimos anteriormente neste capitulo, o perfil
(@bonitadepele estabelece a interacdo com a sua comunidade virtual através de diferentes
estratégias. A Bonita estimula a participagdo do publico, seja pelo proprio Instagram, seja no
canal do Telegram, ou mesmo no site do Boniclub com as resenhas; o contetido também pode
ser considerado um tipo de atrativo, visto que ¢ baseado em demandas da propria comunidade
Bonita de Pele (especialmente via Telegram e comentarios dos posts no Instagram); os eventos
online relinem as seguidoras junto a Bonita de Pele; e h4, inclusive, a distribuicao de presentes
como recompensa aquelas seguidoras mais ativas na comunidade.

Essas estratégias constituem o que Recuero (2014, pg. 136) entende por “capital social”:

[...] O capital social é pensado como constituido de recursos coletivamente
construidos relacionados ao pertencimento da rede, valores esses que podem
ser individualmente apropriados. Assim, fazer parte de uma rede social ¢é
relevante para um determinado ator porque este tem acesso a recursos
construidos pelo grupo, como, por exemplo, informacdes que lhe sejam
relevantes (que a rede faz circular), ou mesmo a apoio social ou acesso a
normas que regem o grupo ¢ as interagoes. [...] Por conta disso, o capital social
¢ um valor coletivo, de que os atores podem se apropriar e transformar.
(RECUERO, 2014, pg. 136).

Assim, podemos entender o capital social como um tipo de elo entre os membros do

grupo que, por sua vez, também trocam valores e informacdes entre si. E fundamental, assim

como a interagdo, para a conexdo entre os individuos, pois quanto mais relevante for uma

115 Do original: “As noted earlier, dialogue is not about the ‘process’ used, it is about the products that
emerge — trust, satisfaction, sympathy, etc. However, dialogic communication ‘procedures’ are a
necessary first step towar ethical communication. Publics should not be thought of by organizations as
‘others’, rather, public relations should be ‘public centered’.”
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informagdo, maior a sua circula¢do entre a comunidade. O capital social indica, entdo, trocas
entre os individuos, o que pressupde, por sua vez, conexao.

Em pesquisas mais recentes, autores como Van Djick (2016), j& mencionada aqui, tém
considerado a conexao e a relagdo entre diferentes atores sociais como produtos das plataformas
de sociabilidade. Como j& vimos, essas plataformas sdo entendidas como aplicativos de midia
que proporcionam acesso a determinados servigos, em sua maioria relacionados a circulacao de
dados e informagdes pessoais dos usuarios — como ¢ o caso de Instagram, Twitter e Facebook,
por exemplo (VAN DJICK, 2016).

A autora (ibid.) compreende as plataformas como “formagdes sociotécnicas”, ou seja,
entende que a conexdo nesses aplicativos ou sites, ndo se baseia somente em usuarios e
maquinas, mas vai além, e considera também o conteido; a tecnologia; e suas estruturas
socioecondmicas, como governanca, propriedade e mercado (ibid., pg. 53).

Assim, entendemos que as plataformas de sociabilidade possibilitam a formagao das
redes sociais digitais ¢ comunidades virtuais, ja que oferecem a estrutura sociotécnica para o
seu desenvolvimento. E o que observamos em nossa pesquisa através da observagdo do perfil
(@bonitadepele no Instagram: a plataforma oferece as funcionalidades, e a Bonita estabelece a
sua dindmica comunicacional a partir do que € possivel naquele ambiente.

Retomando o que vimos anteriormente, as comunidades sdo formadas por grupos de
individuos que se conectaram no ambiente digital. E ¢ isso o que o Instagram possibilita.
Diferente de outras plataformas que sao focadas em linguagens ou formatos especificos (Twitter
em textos curtos; TikTok em videos; Snapchat em mensagens de video efémeras), o Instagram
reune diferentes linguagens em si mesmo, o que diversifica o contetido ali produzido. Por outro
lado, os influenciadores digitais (produtores de contetido ou creators) se valem dessas
funcionalidades, linguagens e formatos para expressarem suas ideias e, pouco a pouco,
construirem suas proprias comunidades.

Foi isso o que Jana Rosa fez em 2018 quando criou o perfil @bonitadepele: comecou
compartilhando no Instagram informacgdes e detalhes sobre skincare. Pouco a pouco, o perfil
cresceu, Jana Rosa passou a produzir videos, depois fechou parcerias para publicidade, e assim
segue ainda hoje. Existe uma estrutura sociotécnica (affordances, algoritmos, API, dados etc.)
na qual a comunidade se desenvolve, entretanto, isso ndo € o suficiente para a conexao entre os
individuos. Essa conexao que tanto almejamos, indicada muito pelo capital social, ¢ construida
coletivamente. E o que Jana Rosa parece ter feito — também - ao longo dos quatro anos de

Bonita de Pele: a preocupacio e o destaque ao Outro, a troca de interesses e informacgdes
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relevantes para o grupo e o incentivo a participacdo. O resultado vemos agora - “a maior
comunidade de experts de beleza do Brasil”.

Dessa forma, o Instagram nao traz em si uma linguagem Unica, exclusiva, mas promove,
sim, o despontar destas comunidades. Ter uma comunidade virtual ¢ uma expressdo de
coletividade, de uma audiéncia reunida por interesses em comum. Por mais que a conexao se
dé pelos usuarios, o Instagram possui a estrutura que possibilita tal sociabilidade. E claro que a
plataforma ndo se resume a isso, até porque, muitas vezes seus algoritmos modulam a
comunicagdo seguindo regras incompreensiveis. Ainda assim, ¢ a plataforma aonde chegamos
mais perto da expressao do grupo, pois em tese todos e todas podem participar e utilizar
diferentes linguagens como formas de expressao.

Vale destacar, ainda, que as comunidades virtuais hoje assumem um importante papel
na comunica¢do em contexto digital e sobretudo no Instagram. Pensando na “economia de
influéncia”, aquela que se baseia no trabalho dos influenciadores digitais para agdes de
marketing, as comunidades podem ser entendidas também como um tipo de audiéncia mais
engajada, que inclusive validam o influenciador. As comunidades sdo vistas como um pilar da
chamada “influéncia de verdade” defendida pela YouPix: “Influéncia é sobre pertencer e
construir em comunidade. Comunidades pequenas podem ser muito engajadas, e ndo depender
exclusivamente de publicidade ou de plataformas” (s.l., meio eletronico)!!®. Nesse contexto, a
comunidade pode ser entendida como um grupo de pessoas para quem o influenciador digital
esta direcionado e focado. Mesmo quando estabelece parcerias comerciais, a comunidade
continua sendo a grande “baliza” do seu trabalho, j& que sem ela o influenciador perde a
relevancia e a circulagdo do conteudo. Em linhas gerais, mais do que trocar informacdes e
interesses em comum, ¢ a comunidade quem sustenta a influéncia do influencer.

Voltando para a ralagdo entre o Instagram e as comunidades virtuais, entendemos que a
plataforma se apresenta como um grande polo de “gerenciamento” destas comunidades. Muitos
influenciadores, como o caso da Bonita de Pele, comegaram o seu trabalho ali, e outros, como
as blogueiras de moda, incorporaram o Instagram como uma nova ferramenta profissional
(KARHAWI, 2020). Apesar de hoje as estratégias de comunicagdo e relacionamento com o
publico contemplarem outras midias (principalmente canais no Telegram, newsletters
exclusivas e grupos no WhatsApp), o Instagram ainda ¢ a grande vitrine de contetido, onde a
variedade de linguagens permite diferentes formas de expressdo e, consequentemente, de

aproximacao com o publico. Mesmo que eu prefira interagir com as outras Bonis no grupo do

116 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CaHfUkGst80/. Acesso em: 26 jun. 2022.
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Telegram, ainda uso o perfil @bonitadepele como um guia pessoal: quais as Ultimas novidades
de skincare? Qual o passo a passo correto para utilizar tais produtos? O que tem de interessante
em tais ativos? A informagao e o contetido que me aproximam da Bonita de Pele ainda estao

no Instagram e, consequentemente, a conexao também.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As fotos, o Reels, os videos e os Stories se configuram como novos meios para se
estabelecer relacdes no ambiente digital. Porém, quando o Instagram foi criado, em 2012, sua
funcao principal era o compartilhamento de fotos entre uma rede de amigos (os seguidores). Ao
logo dos anos, a fungdo foi modificada, e novos formatos de publicagdo, e inclusive linguagens,
foram agregados a plataforma. Depois de muitas atualizagdes, o Instagram oferece muito mais
do que imagens em formato 4x4 no feed, e hoje pode ser considerado uma plataforma de
sociabilidade baseada na conexao entre individuos.

Tantas funcionalidades nos trouxeram diferentes questdoes — sendo uma delas central e
a qual tentamos responder nesta pesquisa: a dinamica comunicacional do Instagram possibilita
a formag¢@o de uma linguagem especifica (ou exclusiva) da plataforma?

Para tal investigacdo, nos debrugamos sobre o Instagram enquanto plataforma para
conhecer suas funcionalidades e sua organizacao sociotécnica, e trouxemos reflexdes baseadas
em conceitos como a remediagao (BOLTER, GRUSIN, 2000) e a mediacao radical (GRUSIN,
2015), que acreditamos estarem presentes no ambiente digital conectivo onde se insere o
Instagram. Também voltamos nosso olhar aos préprios usuarios, especialmente os chamados
influenciadores digitais, que utilizam a plataforma profissionalmente e, tentamos verificar nesta
pesquisa, poderiam estar relacionados ao processo de formagao de linguagens.

O que constatamos foi que o Instagram se dedicou, nos ultimos 11 anos, a remediar
radicalmente as demais plataformas que habitam a ecologia de plataformas (especialmente o
Snapchat e o TikTok, seus concorrentes diretos e mais “letais”). Essa remediagao radical se da
justamente em uma ecologia mididtica, onde o Instagram habita junto as demais plataformas.

A remediagdo radical ¢ sugerida por nds como uma jungdo das bases tedricas da
remediacdo e da mediacao radical. Como explicado anteriormente, a remediacdo propde que
meios retomem, se reapropriem, ou reformulem propriedades de outros meios (BOLTER,
GRUSIN, 2000). A mediagdo radical vai além e considera a afetagdo entre os meios que
habitam ecologias midiaticas (GRUSIN, 2015). Para essa abordagem tedrica, os meios nao
representam uns aos outros, mas se afetam e se modificam mutuamente, a partir do contato
direto na ecologia. No caso do Instagram, argumentamos que, por habitar uma ecologia de
plataformas com seus concorrentes - estes que, por sua vez, se atualizam ao promoverem novos
formatos e funcionalidades -, o Instagram busca acompanhar tais movimentagdes. Assim, as
atualizagdes da plataforma ndo levam a formagao de novas linguagens, mas sim a atualizag¢des

daquilo que ja existe no ecossistema digital.
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Isso quer dizer que o Instagram se apropriou ou reformulou as linguagens ja existentes
nesses meios — ou mesmo anteriores a eles. E o caso da propria fotografia, base da conexdo do

NAY

Instagram; do “textdo”, derivado dos blogs; e especialmente do video, a midia do “futuro”,
presente no Snapchat como mensagens instantaneas e no TikTok como a linguagem tnica do
aplicativo. O exemplo mais simbdlico talvez seja o Stories, que foi criado pelo Snapchat, mas
ganhou reconhecimento ao ser adicionado também a interface do Instagram.

Sugerimos, entdo, que o Instagram ¢ radicalmente remediado: a plataforma se apropria
de linguagens ja existentes, porém de forma radical, se deixando afetar pelos demais elementos
que habitam a ecologia de plataformas. Dessa forma, ndo podemos dizer, nesta pesquisa, que
ha uma linguagem que seja exclusiva do Instagram e fruto de sua propria infraestrutura e
tecnologia — a plataforma ¢ radicalmente remediada entre suas concorrentes.

Em seguida, buscamos verificar se a formagdo de linguagens pode estar relacionada,
também, a pratica dos usudrios — especialmente de influenciadores digitais. Tomamos como
objeto o perfil @bonitadepele no Instagram. Entendemos que o perfil poderia ser um objeto de
estudo interessante para esta pesquisa justamente porque seria possivel captar as
movimentagdes do perfil desde o seu inicio no Instagram (em 2018) até os dias atuais; e porque
a Bonita de Pele parecia utilizar todas as ferramentas e funcionalidades oferecidas pelo
Instagram - o que levou inclusive a construcao e fortalecimento da comunidade de Bonis.

Recorremos, entdo, a abordagem das extremidades para fazer uma leitura critica do
Instagram, mas considerando a pratica e a dinadmica comunicacional dos influenciadores
digitais — aqui em especial a Bonita de Pele. A abordagem das extremidades, proposta por Mello
C. (2008), sugere um viés de leitura para objetos hibridos e complexos, ndo focando em seu
resultado, mas nas movimentagdes e deslocamentos causados por tais objetos.

Para uma leitura mais detalhada do objeto, aliamos a abordagem das extremidades a
uma analise do contetido da Bonita de Pele durante o primeiro ano do seu perfil (de 04 abril de
2018 a 04 abril de 2019, totalizando 227 publicagdes analisadas); e fizemos um
acompanhamento em tempo real, entre setembro de 2021 e janeiro de 2022.

Assim, observamos o perfil @bonitadepele a partir do percurso proposto pela
abordagem das extremidades para verificar nossa segunda hipdtese — de que os influenciadores
digitais também podem contribuir no processo de formagdo de linguagens, a partir de sua
dinamica dentro da plataforma Instagram.

Como pudemos verificar com a andlise e a leitura critica pelas extremidades, a Bonita
de Pele desconstrdi, contamina e compartilha linguagens. Apesar de identificarmos seus

movimentos extremos, ndo observamos, em seu perfil, a formagdo ou emergéncia de
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linguagens. Mesmo estando em extremidades, o transito de linguagens ndo pode ser
considerado um “processo formador de linguagens”, como suspeitdvamos no inicio da pesquisa.

Verificamos, sim, que o perfil @bonitadepele aciona os vértices extremos de
desconstru¢do, contaminagao e compartilhamento (ver novamente a Figura 15 na pg. 100). A
desconstrugdo se apresenta como uma forma de a Bonita de Pele utilizar diferentes linguagens
que ndo as principais oferecidas pela plataforma. Observamos, por exemplo, a ocorréncia
frequente de “textdes”, mesmo o Instagram sendo uma plataforma que privilegia as imagens
(estaticas ou audiovisuais). Ainda nesse sentido, notamos também uma auséncia de
preocupacao estética € uma atuagdo amadora, que vao na contramdo da propria premissa
original do Instagram (compartilhar experiéncias belas). Posteriormente, conforme o perfil
cresce e recebe diferentes retornos, a estética amadora ¢ substituida pela profissional. Porém,
no inicio do perfil, hé essa ruptura com o que ¢ esperado da comunicagao no Instagram: o foco
na linguagem textual e a auséncia de preocupagdo estética (o que aqui entendemos também
como amadorismo). Outra ruptura também chamou nossa ateng@o: a narrativa que nao € sobre
si mesmo. Apesar de a Bonita de Pele poder ser considerada uma influenciadora digital, o perfil
ndo se baseia na experiéncia de uma Unica pessoa (Jana Rosa), mas sim na comunidade de
Bonis. Esses exemplos representam como a desconstrugdo pode se apresentar no ambiente
digital do Instagram: através da reformulag@o de praticas que ja estavam em voga.

A contaminagdo muito se assemelha a desconstru¢do, mas entendemos que a diferenga
esta justamente na adi¢ao da linguagem que nao € original da plataforma. Por exemplo, o texto
sempre foi uma possibilidade no Instagram, mas o video foi agregado depois que se verificou
uma demanda comercial e de experiéncia do usuario. E o que chamamos aqui de “foto +”: as
linguagens agregadas ao Instagram para além da imagem estatica e do texto. Os principais
exemplos que destacamos sobre a contaminac¢do estdo relacionados a linguagem audiovisual.
Temos a propria adicdo do formato de video, com a possibilidade ndo s6 de o usudrio
compartilhar seu material j& gravado, mas inclusive de editar esse conteudo dentro da propria
plataforma. E recentemente identificamos um aumento no compartilhamento de videos
originais de outras plataformas — especialmente do TikTok. Ou seja, had um
“recompartilhamento” entre plataformas, e especialmente de conteudo audiovisual.
Observamos, também a utilizacdo dos videos como ferramentas de divulgagdo, especialmente
para influenciadores digitais que também utilizam o YouTube (e outras midias) como
plataforma profissional. O video publicado no Instagram tanto pode ser um trecho do conteudo
do Youtube (uma prévia), quanto um complemento para aquele conteido completo. Assim, o

Instagram se contamina com a linguagem audiovisual e com as plataformas que também
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utilizam essa linguagem. Além do video, verificamos que a “foto +” também agrega a
publicidade. O objetivo original do Instagram era a sociabilidade e a conexao, mas, aos poucos,
os anuncios publicitarios foram incluidos na plataforma. Observamos essa transi¢cao no perfil
@bonitadepele e acreditamos que isso represente a propria evolucdo da comunicagdo no
Instagram, que pouco a pouco deu lugar também ao marketing — especialmente ao marketing
de influéncia. Finalmente, a contaminacao esta relacionada a adi¢ao de uma linguagem inédita
(no caso, a audiovisual), a ocorréncia de publicidade, e a propria contamina¢do com outras
plataformas (seja através da divulgagdo de contetido proprio ou do recompartilhamento).

O compartilhamento, por sua vez, representa a possibilidade de expansao do contetido.
Observamos, no caso da Bonita de Pele, a criacao de sites proprios, de e-commerce, € at€ mesmo
de novos canais de comunicagdo em novas plataformas (como o e-mail e o Telegram). Isso
representa uma movimentacdo para além do que o Instagram oferece — ndo s6 em termos de
linguagens e formatos, mas até mesmo de interface e dindmica. Nao € raro ver reclamacdes, por
exemplo, sobre a turbidez dos algoritmos e das limitagdes para alcance da audiéncia. Cada vez
mais influenciadores t€ém buscado novos espacos para compartilharem seu contetido, ndo
dependendo de plataformas, como ¢ o caso do Instagram, gerenciadas por grandes empresas de
tecnologia. Assim, entendemos que o compartilhamento representa a expansdo do fluxo
comunicacional para diferentes ambientes, acionando também diferentes linguagens.

Ao identificarmos os vértices extremos de desconstru¢do, contaminagdo ¢
compartilhamento em nosso objeto de estudos, percebemos também sua aproximagao as teorias
da remediacdo (BOLTER, GRUSIN, 2000) e da media¢ao radical (GRUSIN, 2015). A
desconstru¢do estd relacionada as apropriacdes do usudrio, de como ele se vale das
funcionalidades da plataforma; enquanto a contaminacdo, por outro lado, estaria mais ligada ao
Instagram, ao que € oferecido pela plataforma, e inclusive atualizado para atender demandas
comerciais ou dos usudrios; por ultimo, o compartilhamento estaria relacionado ao
desdobramento da plataforma em novos meios, permitindo que o contetido se expanda em
diferentes formatos e midias.

Ainda assim, apesar dos influenciadores digitais (aqui representados por
@bonitadepele) mobilizarem linguagens nestes processos extremos, ndo podemos identificar a
formag¢do de uma linguagem propria ou singular. Pelo contrario, a leitura critica das
extremidades refor¢a o que ja verificamos anteriormente: ndo ha uma linguagem original, pois
o Instagram, e consequentemente seus usudrios, retomam aquelas que ja estavam em circulagao.
Nao hd, dessa forma, um processo de formacdo de linguagens na dinamica do perfil

@bonitadepele. Os vértices de desconstrucao, contaminagdo e compartilhamento presentes em



111

nosso objeto sugerem, sim, um transito de linguagens, mas ndo indicam um processo formador
de linguagens.

Entretanto, como mencionado durante a banca de defesa desta pesquisa''’, a propria
remediacao radical das linguagens pode ser considerada um elemento emergente do Instagram.
Apesar de ndo identificarmos a formacdo de linguagens a partir da estrutura sociotécnica do
Instagram e da dinamica de seus usudrios, hd uma ressignificacao de linguagens que leva a uma
linguagem radicalmente remediada e, assim, unica. Dessa forma, o especifico, no Instagram, ¢é
agregar a si mesmo linguagens ja desconstruidas, contaminadas e compartilhadas de outros
meios. Assim, essas linguagens outras sdo agregadas a um novo ambiente, o Instagram, e se
reconfiguram em processos extremos, formando, assim, linguagens unicas: aquelas
radicalmente remediadas.

E para além disso, as linguagens radicalmente remediadas estdo atreladas a um outro
elemento que também consideramos emergente no Instagram: a formacao de uma comunidade
virtual.

O perfil @bonitadepele nos mostra que as diferentes linguagens presentes e
disponibilizadas pelo Instagram fomentam o desenvolvimento da sua comunidade virtual.
Comunidades que, por sua vez, sdo espagos para a reunido de individuos com interesses em
comum; e as redes sociais que formamos online, através da interacdo e do capital social,
contribuem também para a formagao dessas comunidades (RECUERO, 2001, 2005). E o caso
da Bonita de Pele, que construiu, ao longo de quatro anos, o que chamam de “a maior
comunidade de experts de beleza do Brasil”.

A comunidade virtual, por outro lado, representa também um espago importante para os
influenciadores digitais, ja que a sua audiéncia ¢ quem pode validar e reforcar sua influéncia
(KARHAWI, 2017, 2020). No contexto da “economia de influéncia”, ter uma comunidade
representa um nicho para o qual o influenciador se dedica. As estratégias de marketing, nesse
contexto, sdo criadas e direcionadas para influenciadores que possuem comunidades engajadas,
e para as quais os anuncios podem ter maior “aderéncia”. Aqui, inclusive, vemos uma

integragdo entre a plataforma e as estratégias comerciais, ja que o Instagram captura dados dos

17 A banca de defesa desta dissertagdo foi realizada em 27 de abril de 2022, via Google Meet, com a
participacao das professoras Christine Mello (PUC-SP) e Mariana Procépio (PPGCOM-UFJF). Na
ocasiao, as professoras questionaram se a novidade ou singularidade do Instagram nao estaria na
propria linguagem ressignificada, o que concordamos e agora incluimos nesta versao da dissertacdo. A
gravacao da banca esta disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1vALImMPpbtT7P31T3ImNyC10BZxUXASXgX/view. Acesso em: 20
mai. 2022.
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usudrios para reverter em possiveis anincios publicitarios, e o influenciador digital também faz
parte dessa logica mercadologica.

O que concluimos, entdo, de nossa investigacdo ¢ que o Instagram, apesar de ndo
oferecer linguagens proprias, ainda representa uma “novidade” na comunicagdo digital. A ideia
de compartilhar sua visdo de mundo por meio de fotos foi revolucionaria em 2012. E
posteriormente, a cada nova funcionalidade, esse objetivo foi aprimorado. Mas sua fungao
continua sendo a de compartilhar experiéncias. Por mais que o Instagram nio traga a conexao
em si, ele possibilita essa conexdo através de suas funcionalidades. No Instagram, diferente do
Facebook, por exemplo, a conexao nao ¢ forjada automaticamente. O “seguir” ndo representa a
formagio de um lago social. E preciso estabelecer uma conexdo, através de trocas, de capital
social e, principalmente, de interagcdo. Se nao hé interagdo entre os usuarios, ndo podemos dizer
que hd uma conexao entre eles, muito menos uma comunidade. E ¢ ai que objetos como a Bonita
de Pele podem se destacar, porque se valem dos recursos, formatos e das linguagens
radicalmente remediadas para forjarem seu capital social e, assim, promoverem a circulacdo em
rede, o que leva também a criagdo da comunidade.

Podemos inclusive inferir que a comunidade ¢ um ambiente em que as diferentes
linguagens se encontram. A exemplo do que constatamos no Instagram e no perfil
@bonitadepele, a comunidade se forma pela interagdo e conexdo, mas isso so se torna possivel
a depender do contetdo compartilhado, do valor que circula entre os membros (a ideia do
capital social). Portanto, se identificamos que a Bonita de Pele utiliza as diferentes linguagens
disponibilizadas pela plataforma Instagram, talvez seja certo dizer que a comunidade ¢ este
espaco em que as linguagens se cruzam e se encontram, se tornando, inclusive, fundamentais
para a propria conexdo. Afinal, para se alcancar a interacdo, o didlogo e, consequentemente, a
conexao, a Bonita de Pele precisa entregar ao seu grupo o que seus membros desejam — iSso
inclui ndo s6 conteudos tematicos, mas diferentes formatos e linguagens para acessar tal
contetido. Faz parte da estratégia comunicacional e da dindmica do influenciador digital acionar
esses recursos para se aproximar cada vez mais do seu publico. Até por isso, a Bonita de Pele
aciona os vértices extremos, porque precisa se modificar, se atualizar e se adaptar para se manter
proxima das Bonis. E o Instagram, como vimos, € o meio onde ndo sé o encontro de linguagens
¢ possivel, mas também sua ressignificacdo e reconfiguracao.

A propria criacao de um novo perfil, o Boniclub, e do sife com espago exclusivo para
resenhas e ranking dos produtos sdo exemplos dos diferentes recursos, formatos e linguagens
acionados pela Bonita de Pele. Indo além, o Telegram, com um canal especifico do perfil,

permite que as seguidoras participem ativamente da comunidade, ndo s6 “consumindo” o que
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ali ¢ divulgado, mas também colaborando para os préximos conteudos. Nao € raro, por exemplo,
que as seguidoras mandem fotos que ilustram os posts do perfil @bonitadepele. E as resenhas,
publicadas originalmente no site do Boniclub, sdo também “repostadas” no perfil do Instagram.
O mesmo ocorre com os videos produzidos pelas seguidoras e os Stories mostrando produtos
das marcas (Boniclub e Bonita de Pele) e de parceiros. Assim, a comunidade Bonita de Pele se
torna um ambiente expansor de linguagens, em que diferentes midias e formatos sao utilizados
para estimular a conexdo e interacdo entre as Bonis. Essa dindmica adotada pelo perfil chama
nossa ateng¢do, especialmente quando pensamos na for¢ca das comunidades atualmente e sua
utilizagdao como estratégia de comunicagdo e marketing de empresas ¢ marcas — desdobramento
que intentamos seguir em pesquisas futuras, explorando novos fendmenos da comunicagdo em
ambiente digital.

Voltando nossa reflexdo, agora, para o viés de leitura das extremidades, a abordagem
permitiu ndo sé tirar o objeto @bonitadepele do centro e leva-lo para a extremidade, mas
tensionou também o nosso proprio entendimento sobre a comunicagao digital. Quando
iniciamos esta pesquisa, tinhamos certas convicgdes e suspeitas de onde os questionamentos
poderiam nos levar. Entretanto, depois de percorrido o caminho tedérico-metodologico, €
possivel dizer que a propria pesquisa também passou por atualizacdes e transformagdes. O
corpo que escreve estas linhas, conectado em cabos, sistemas informativos, redes e interfaces,
também foi colocado em extremidades e passou, ele proprio, por um processo transformador.
Acreditamos que o grande destaque desta pesquisa talvez esteja nos movimentos transitorios —
tanto do Instagram, quanto da Bonita de Pele (e, por que ndo? de quem aqui escreve).

Percebemos que o Instagram passou de um meio remediado para um meio radicalmente
remediado. E a Bonita de Pele saiu do amadorismo chegando a um patamar de profissional,
como ja preconizava Karhawi (2020). Esses deslocamentos podem representar, acreditamos, os
proprios deslocamentos da comunicagdo digital, assim como os vetores de desconstrucdo,
contaminagdo e compartilhamento podem ser entendidos, nesta pesquisa, como etapas de tal
transformagdo. Apesar de a abordagem das extremidades ndo remeter a um modelo ciclico de
analise (ou que se reinicia periodicamente), seu viés de leitura nos apresenta as etapas de
complexificacdo de um objeto — comeca se desconstruindo, passa a se contaminar, e finalmente
se expande. Esse modelo talvez possa ser replicado do objeto @bonitadepele para o proprio
Instagram. Resgatando o argumento de que os vértices extremos estdo muito proéximos da
remediacdo e da mediagdo radical, ¢ isso o que ocorre com o Instagram, afinal. Podemos até
mesmo dizer que a remediacdo radical sugerida aqui inicialmente seja justamente um objeto se

movimentando em suas extremidades — comega se reformulando, depois passa pela apropriacao
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ou remodelagdo, e entdo alcanca a etapa do compartilhamento, ainda relacionada a ideia de
expansdo de linguagens a novos meios. Assim, podemos usar a abordagem das extremidades
para ler os objetos complexos, mas também para conhecer seus movimentos.

A leitura critica por meio da abordagem das extremidades, aliada a remediagdo e a
mediagdo radical e aos nossos estudos no grupo de pesquisa Conexdes Expandidas sobre os
fluxos de informacdo, nos permitiu verificar, ainda, que a dindmica comunicacional no
Instagram ¢ o resultado de diferentes agéncias. Ao identificarmos os vértices extremos de
desconstrugdo, contaminagao e compartilhamento, entendemos que ha um jogo entre usuario e
plataforma. Como demonstramos ao longo da pesquisa, os deslocamentos e transformagdes da
comunicacao digital sao acionados tanto pelo Instagram, quanto pelo influenciador digital que
se apropria daquele ambiente. Refor¢ando a propria ideia de uma ecologia midiatica, os
usuarios e a plataforma ndo podem ser separados ou entendidos como fendmenos isolados. Sao
uma forga conjunta que modifica e modula o fluxo comunicacional digital. Um influenciador
digital ndo opera mais sozinho. E necessario conhecer e incorporar as dindmicas e linguagens
de sua plataforma profissional. H4 um tipo de simbiose nesse jogo. E inclusive outros elementos
também estdo inseridos nessa relacdo e podem participar do jogo das extremidades (algoritmos
e inteligéncia artificial, por exemplo). A comunicagdo digital ¢ modulada por diferentes
agentes, € nem sempre entendemos a sua logica. Tentamos tratar das interrelagdes entre
plataformas e usudrios nesta pesquisa, mas sabemos que outros trabalhos podem aprofunda-las,
inclusive considerando uma possivel relagdo entre os vértices extremos e os elementos da
ecologia. Afinal, a propria comunicacao em rede também ¢ complexa por si so.

Em uma nova possibilidade de aplicacdo, caberia verificar, em trabalhos futuros, a
relacdo entre os vértices de desconstrug¢do, contaminacdo e compartilhamento e as etapas de
profissionalizagdo das blogueiras e influenciadoras digitais sugeridas por Karhawi (2020). Seria
possivel tracar um paralelo também entre ambos, de modo a encontrarmos convergéncias? Se
pensarmos que as blogueiras comegam desconstruindo as praticas profissionais e o modelo de
circulagdo de informagdo, temos depois uma segunda etapa em que elas se contaminam com
novas plataformas, atualizando sua pratica e, finalmente, chegam ao compartilhamento com o
lancamento de produtos/bens/servigos que levam sua marca pessoal para além do contetudo.
Dessa forma, os vértices extremos estariam relacionados também a profissionalizagdo das
blogueiras (chegando ao patamar de influenciadoras digitais), podendo ser utilizados como um
percurso de leitura para entender a dindmica de atuagdo das influenciadoras digitais,

acompanhando inclusive as mudangas das dinamicas comunicacionais em ambiente digital.
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Em trabalhos futuros também caberia discutir melhor a ideia de uma remediac¢ao radical
no Instagram. Nos parece que outros meios sdo remediados radicalmente - por exemplo a
revista, que a propria Bonita de Pele almejou ser. Ao mesmo tempo, a propria sugestao de uma
remediacdo radical também poderia ser verificada, considerando sua ocorréncia em outros
perfis de influenciadores digitais, por exemplo!''®. Sdo muitos e diversos os exemplos de
influenciadores digitais que se apropriam das plataformas e suas linguagens e produzem
conteudo proprio, original e auténtico. E nesse sentido, os vértices extremos podem ter grande
contribuicdo, ja que mostram os deslocamentos e movimentos possiveis das linguagens trazidas
por cada plataforma.

Parece pertinente, também, seguir um caminho ja mencionado e, em uma proxima
oportunidade, nos aprofundarmos sobre as comunidades virtuais, indo além, inclusive, do que
aquelas formadas por influenciadores digitais. As marcas e seu “brandcast” (TERRA,
RAPOSO, 2020) tém nos chamado a atencdo justamente por se referir a um movimento de
empresas tentando formar seu proprio grupo''’.

Aqui usamos como exemplo a Bonita de Pele, que por ser considerada também como a
representacdo de uma marca e/ou empresa ja nos trouxe algumas dicas sobre o tema. A partir
da observagdo do perfil @bonitadepele, verificamos a formagdo da comunidade em torno de
uma ideia ou slogan, e como isso esta relacionado a dindmica comunicacional, a interagdo ¢ a
conexdo - afinal, comunidades se formam a partir da juncdo desses elementos'?’. Para
investigacdes futuras, podemos aliar a ideia de comunidade ao conceito de brandcast, por
exemplo, e analisar sistematicamente a dindmica comunicacional de marcas, empresas ¢
organizagdes. Acreditamos fortemente que a expressao “comunidade” tem se direcionado cada
vez mais para esse tipo de pratica, e nos interessa conhecé-la melhor.

Finalmente, o caminho tedérico percorrido nesta pesquisa nos permitiu identificar

justamente as mudangas e transformagdes da comunicacdo. Comecamos a investigacdo ja

18 Podemos mencionar como exemplos o influenciador digital Raphael Vicente (@raphaelviicente); o
jornalista Casimiro Miguel (@casimiro); e a jornalista Juliana Gomes (@comidasaudavelpratodos);
dentre tantos outros. Cada um se vale de diferentes plataformas e formatos para produzir e
compartilhar seu conteudo, explorando o potencial da remediagao radical.

19 A expressio diz respeito a empresas que se tornam, elas proprias, produtoras de conteudo, o que
acaba contribuindo para a formagao do publico (e clientela), mas também fortalece a imagem/marca da
instituicao. Em linhas gerais, como explicado pelos autores (ibid.) € como se empresas assumissem
uma dindmica parecida com aquela dos influenciadores digitais, em que elas proprias se movimentam
para criar, alimentar e manejar suas comunidades.

120 A marca Sallve (fundada pela influenciadora digital Julia Petit) trabalha em sua comunicago a
ideia da comunidade e de como a comunidade orienta a criagdo dos produtos da marca. Também
podemos mencionar a Lu da Magalu, e a Nat da Natura, personagens virtuais criadas com o intuito de
fortalecer o vinculo do publico com as marcas, fomentando também a criagdo de comunidades.
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tratando de um contexto comunicacional tido como ecoldgico, e ndo estruturalista. O olhar para
o Instagram nos permitiu perceber como a tecnologia evoluiu e como, hoje, nos relacionamos
com o auxilio de novas ferramentas, apps e recursos. Isso ficou claro também durante a analise
do objeto Bonita de Pele, em que algumas das atualiza¢des do Instagram foram visualizadas no
proprio perfil @bonitadepele. E nossas hipoteses, calcadas na ideia de que as linguagens
poderiam ser o grande diferencial do Instagram, se mostraram equivocadas, ja que o Instagram
trabalhou nos ltimos anos para se tornar esse lugar onde vérias linguagens sdo possiveis, €
seus usuarios se valem dessas possibilidades para criar e compartilhar suas mensagens. Nao ha,
dessa forma, uma linguagem singular, Uinica e exclusiva do Instagram; mas ha a ocorréncia da
remediacao radical das linguagens e a ressignificacdo de tais linguagens a partir do uso de cada
usuario, levando, também, a formagao de comunidades virtuais e a conexao - e esses podem ser

considerados elementos que emergem da plataforma Instagram.
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