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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar e compreender, a partir da perspectiva
materialista histérico-dialética, a relac@o entre processo de trabalho e satde dos/as assistentes
sociais trabalhadores/as dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no
municipio de Conselheiro Lafaiete-MG. E sabido que as transformacdes decorrentes da
reestruturacdo no ambito da produgdo e do Estado capitalista a partir da crise do capital de
década de 1970 tiveram sérios rebatimentos nas condi¢des e relagdes de trabalho dos/as
assistentes sociais. Desse modo, busca-se apontar aspectos das condi¢cdes de insercdo
destes/as profissionais no mercado de trabalho demonstrando que, assim como o restante da
classe trabalhadora, os/as profissionais de Servico Social sofrem e adoecem em funcdo da
precarizacio do trabalho a qual estdo expostos/as. Posteriormente, utilizando-se da pesquisa
empirica com os/as assistentes sociais, técnicos/as e coordenadores/as dos CRAS do
municipio em questdo, iremos indicar as consequéncias da precariza¢do do trabalho para a
saude destes/as profissionais inseridos na politica de assisténcia social municipal

estabelecendo a conexao entre processo de trabalho e saude.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Servi¢o Social. Condi¢des de Trabalho. Saude.



ABSTRACT

This study aims to analyze and understand, from the historical-dialectical materialist
perspective, the relationship between the work process and health of the social workers in the
Reference Centers of Social Assistance (CRAS) in the municipality of Conselheiro Lafaiete-
MG. It is known that the transformations resulting from the restructuring in the sphere of
production and the capitalist State from the capital crisis of the 1970s had serious
repercussions on the conditions and working relationships of social workers. In this way, we
seek to point out aspects of the conditions of insertion of these professionals in the labor
market, demonstrating that, like the rest of the working class, Social Work professionals
suffer and become ill due to the precariousness of the work they are working on exposed.
Subsequently, using empirical research with social workers, technicians and coordinators of
the CRAS of the municipality studied we will indicate the consequences of precarious work
for the health of these professionals inserted in the social assistance policy establishing the

connection between the work process and health.

Keywords: Social Assistance Policy. Social Service. Work conditions. Health.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo refere-se ao cumprimento de uma das etapas para a conclusao
do Mestrado em Servico Social, oferecido pelo Programa de Pds-Graduacio da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora. Esta dissertacdo tem como objetivo
analisar a relacdo entre processo de trabalho e satde dos/as assistentes sociais da protecao
social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio do Conselheiro
Lafaiete-MG. Objetiva desvelar os impactos das transformag¢des no mundo do trabalho na
saude fisica e mental destes/as profissionais.

O interesse pela temitica comecou a ser construido a partir da minha inser¢do
académica enquanto aluna da Faculdade de Servi¢co Social da Universidade Federal de Juiz de
Fora entre os anos 2010 a 2014. Nos anos de 2011 e 2012, a participacdo enquanto bolsista do
Programa de Educacdo para o Trabalho (PET-Saude) oferecido por esta Universidade me
incitou a aprofundar reflexdes acerca do processo saude-doenca do/a trabalhador/a ao atuar na
Unidade de Atencdo Primaria a Saide do bairro Bandeirantes, em Juiz de Fora. Além do
mencionado, apés a graduacgdo, realizei especializacio lato sensu no Programa de Residéncia
Multiprofissional em Satde da Familia, também ofertado pela Universidade Federal de Juiz
de Fora, entre 2014 e 2016. Nesta, pude aprofundar meus conhecimentos sobre o adoecimento
no trabalho, sobretudo, no que se refere ao assistente social e a sobrecarga de trabalho dos/as
proprios/as residentes de Servigo Social. Somado a isso, a precarizag@o das politicas sociais e
das condicdes de trabalho no atual contexto de mundializag¢do do capital também contribuiram
para a reflexdo sobre quais seriam as consequéncias para a saude da referida categoria
profissional.

No que tange a minha experiéncia profissional, desde o ano de 2016 estou inserida na
Politica de Assisténcia Social enquanto assistente social do quadro efetivo, especificamente
na protecao social basica do SUAS, fazendo parte da equipe de um dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Conselheiro Lafaiete-MG. De acordo com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

a protecdo social basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populagdo que vive em
situac@o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(PNAS, 2005, p.33).
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No que se refere aos CRAS, a PNAS nos traz que estes sao
unidade publica estatal de base territorial, localizado em 4reas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano.
Executa servigos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de
servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (PNAS,
2005, p.395).

O CRAS vai trabalhar, portanto, com as familias e individuos dentro do contexto
comunitirio em que estdo inseridos, sendo responsavel pela oferta do Programa de Atenc¢do
Integral as Familias (PAIF), pela presta¢dao de informacdes e orientacdes no que se refere aos
direitos sociais e de cidadania, devendo ainda manter articulacio com a rede de protecao
social no sentido de garantir os direitos da populagado referenciada (PNAS, 2005).

Na realizacdo do trabalho profissional € possivel observar alguns desafios vivenciados
pelos/as assistentes sociais; desafios estes que, devido as transformagdes engendradas no
mundo do trabalho e no ambito do Estado capitalista, perpassam tanto as relagdes de trabalho
quanto a precarizacdo do e no trabalho e vém se manifestando num processo de sofrimento e
adoecimento constantes destes/as trabalhadores/as, “principalmente devido as condigdes
precarias em que se encontram os servicos publicos em todas as esferas de governo,
implicando na reducdo de profissionais e na escassez de recursos financeiros, devido aos
ajustes neoliberais” (CAVALCANTE; PREDES, 2010, p.2). Um dos exemplos que podemos
citar diz respeito a cobertura assistencial dos CRAS: conforme aponta a PNAS, a cobertura
assistencial dos CRAS deveria abranger um total de até 1.000 familias/ano, contudo, a
realidade que se tem apresentado € bastante diferente, principalmente no que diz respeito ao
nimero de familias acompanhadas pelas equipes, que transcende em muito o nimero
estipulado pela politica, precarizando ainda mais as condi¢des de trabalho do/a assistente
social, que tem sido o/a profissional central nesses equipamentos.

Somado as percepcdes anteriores, € possivel ainda apontar que a atual conjuntura
politica e econdmica brasileira ndo tem favorecido a atuacdo do/a profissional de Servigo
Social, tendo em vista que os cortes na drea social bem como a inconsisténcia das politicas
publicas existentes levam o/a profissional ao extremo esgotamento para dar respostas as
inimeras manifestacdes da questao social que se acirram neste contexto. Cavalcante e Prédes
(2010, p.1) consideram que

a politica econdmica, a politica social e o mercado de trabalho profissional
mantém uma constante e intima relacdo, havendo trocas reciprocas entre
eles. Nesse sentido, a politica social estd subordinada a politica econdmica,
interferindo na qualidade dos servigos publicos prestados a populacdo, bem
como reflete nas condicdes de trabalho dos profissionais que atuam na area
social.
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A realizacdo deste trabalho € também impulsionada pelo fato de existir pouca
producdo bibliografica que faga alus@o as condicdes de trabalho do/a assistente social e como
estas podem ter rebatimentos na satde deste/a trabalhador/a, principalmente, se levado em
consideragdo que este/a profissional estd exposto/a as expressdes da questdo social, lidando
com as condi¢des mais vulneraveis da populagdo atendida, além da “impoténcia, em muitos
casos, frente a auséncia de meios e recursos que possam efetivamente remover as causas
estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade social” (RAICHELIS, 2013, p.630). De
acordo com Raichelis (2011, p.426), essa € uma tematica nova, pouco debatida, pesquisada e
conhecida no ambito do Servigo Social tendo em vista que

de modo geral, as pesquisas e andlises sobre trabalho e saide, ou mais
propriamente sobre o adoecimento dos trabalhadores decorrente das
condi¢des em que se realiza seu trabalho, sdo relagdes problematizadas a
partir da sua incidéncia na classe trabalhadora, ndo incluido af o assistente
social como sujeito vivo do trabalho social, sendo quase inexistentes estudos
e pesquisas que tomam como objeto os proprios profissionais que sofrem e
adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho e da violacdo de seus direitos.
Diante disso, a autora ainda aponta que

0 que se observa com maior frequéncia [...] € o assistente social analisar (e
indignar-se) frente a exploracdo e ao desgaste a que s@o submetidos os
trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma relagdo de
exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um segmento desta mesma
classe (RAICHELIS, 2011, p.426).

A situacdo apontada por Raichelis (2011) pode ser considerada como uma das
consequéncias das novas formas de inser¢do precarias no mercado de trabalho, por meio de
contratos temporarios, empresas terceirizadas, trabalhos por projetos, informais — as quais o/a
assistente social também esta submetido — que trazem a segregacdo dentro da propria classe
trabalhadora; os/as trabalhadores/as, devido a todos esses vinculos, ndo conseguem se
perceber como sendo uma sé classe que sofrem igualmente os rebatimentos das mudancas no
mundo do trabalho a partir da financeiriza¢ao do capital (ANTUNES, 1999).

As transformacgdes no mundo do trabalho e as novas reconfiguracdes dela decorrentes
trazem, portanto, a necessidade de um conhecimento mais amplo sobre 0s processos € meios
de trabalho de que dispdem o/a assistente social no seu exercicio profissional, bem como um
conhecimento mais profundo do/a préprio/a profissional, que € o sujeito vivo que responde
por esse trabalho e sofre suas consequéncias (RAICHELIS, 2013). Nessa esteira, a autora

corrobora com as ideias de Franco, Druck e Seligman-Silva (2010 apud RAICHELIS, 2011,
p-435) ao apontar que
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profissionais impedidos de exercer sua ética profissional adoecem de fato.
Trata-se de uma dindmica institucional que desencadeia desgaste e
adoecimento fisico e mental e que, no caso do assistente social, precisa ser
mais bem conhecido, impondo-se o imperativo da pesquisa sobre a condi¢do
assalariada do assistente social e os seus impactos na saide dos assistentes
sociais. Torna-se urgente, pois, a formulacdo de uma agenda de pesquisa que
possa produzir conhecimentos sobre essas situagdes de sofrimento do
assistente social, pois é dai que poderdo resultar subsidios fundamentais para
a continuidade das lutas e embasamento de novas reivindicagoes e direitos
que particularizem as especificas condi¢des de trabalho do assistente social
no conjunto da classe trabalhadora.

E importante ressaltar que, para fins de andlise, compreenderemos a saide do/a
trabalhador/a como sendo expressao concreta das relagdes sociais € “na sua forma imediata
[...] manifesta-se no seu estado biopsiquico, que se relaciona com as condi¢des materiais €
sOcio-politicas presentes no processo ¢ condigdes de trabalho e de vida do trabalhador”
(FREIRE, 2000, p. 168). Nesse sentido, algumas consideragdes se tornam relevantes para que
possamos tratar de assistentes sociais inseridos/as no mercado de trabalho, sofrendo os
mesmos rebatimentos pelos quais também passam fracdes da classe trabalhadora nos tempos
de acumulacio flexivel. De acordo com Melo, Almeida e Mattos (2000, p. 204),

ao observarmos a antiga casuistica em Sadde do Trabalhador, verificamos
que esta apontava para nimeros expressivos em termos de acidentes de
trabalho tipicos (mortes e amputagdo), proprios do “padrio fordista” e
doencas profissionais relacionadas a ramos de produgdo especificos, tais
como a silicose, 0o benzenismo, a asbestose e o hidrargirismo. Quando nos
debrucamos sobre a atualidade do problema, verificamos a associacdo de
distiurbios novos e de patologias vinculadas ao sofrimento psiquico e as
psicopatologias.

E somente a partir da década de 1980 que se deu inicio as discussdes acerca da savide
do/a trabalhador/a. O novo conceito de satude definido na VIII Conferéncia Nacional de Saude
realizada em 1986 passa a tratar dos aspectos relacionados a saide de forma indissocidvel
daqueles relacionados a for¢a de trabalho e sua superexploracio (ABRAMIDES; CABRAL,
2003). De acordo com as autoras, o objeto da saude do/a trabalhador/a € o processo de satide e
doenca dos homens em sua relagdo com o trabalho. Nessa esteira, a reestruturagdo produtiva e
todas as consequéncias decorrentes dela tém ampliado e agravado o quadro de adoecimentos e
acidentes de trabalho. A intensidade e o ritmo de trabalho bem como jornadas extenuantes
tém sido responsaveis por retirar o/a trabalhador/a cada vez mais cedo do mercado de trabalho
Jj& que envolvem um conjunto de fatores como saude fisica e mental, fatores ambientais,
temporais e relacdes de trabalho. A precariza¢do do trabalho e dos vinculos trabalhistas sdo

responsaveis por aumentar os casos de estresse, fadiga, ansiedade, inseguranca e dores

ocasionadas por distirbios emocionais. Nao € apenas a auséncia de trabalho que se torna
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responsavel pela baixa qualidade de vida dos/as trabalhadores/as, mas o trabalho mal
remunerado, precarizado que resulta em sofrimento (ABRAMIDES; CABRAL, 2003).

A chave para a anélise da relagc@o processo de trabalho e saide € encontrada, portanto,
a partir do consumo da for¢a de trabalho. Dessa forma, Lourenco (2020, s/p, no prelo) nos
traz que a diversidade das relagdes sociais de trabalho podem, por si s6, “representar um
mecanismo potencial no processo saide-doenca, na medida em que corresponda a um
deslocamento do problema, agora, identificado a partir do nivel da producao e dos servicos”.

Tem crescido nas estatisticas oficiais os problemas que expressam de forma
significativa os aspectos sociopsicolégicos e psicossomaticos associados a
carga fisica do trabalho, que continua a corroer a satide e a vida dos\as
trabalhadores\as, embora novos elementos da gestio do trabalho tais como: a
pressao pelo maior envolvimento com a empresa, o cumprimento de metas, o
trabalho em equipes, as avalia¢des por producio, entre outros, exer¢cam forte
carga emocional sobre as pessoas, desencadeando o crescimento do
sofrimento mental no e pelo trabalho, além das doengas psicossomaticas
(LOURENCO, 2020, s/p, no prelo).

Posto isso, o estudo proposto nesta dissertacdo terd como norte para o processo de
investigacao e analise o método materialista historico-dialético. Segundo Prates (2012, p. 117)
€ necessario que o método de investigacdo de uma pesquisa seja pautado em fundamentos
coerentes com aqueles que norteiam a profissdo, como “estratégias que materializam valores
coletivamente legitimados pelo coletivo profissional, como principios para o ensino e o
trabalho profissional”. Nesse sentido, a contribuicdo da obra marxiana e da tradicdo marxista
tém sido reconhecidas pelo Servigo Social brasileiro (aportes que edificam seu projeto
profissional e a hegemonica produ¢do de conhecimento da area), como aquela que envolve os
elementos necessarios para a realizagao dos processos de anélise e intervencao.

De acordo com Souza Filho (2002), a apreensdo da dialética da totalidade implica no
conhecimento da realidade nio apenas em suas particularidades, descoladas de um ponto de
vista totalizante; o método critico-dialético toma o estudo das situacdes particulares, levando
em consideragdo a perspectiva do conhecimento da realidade em sua totalidade. Sendo assim,
partindo da OGtica da totalidade, buscaremos compreender as condicdes e relacdes sociais
do/no trabalho, bem como os possiveis rebatimentos dessa relacdo na satide fisica e mental de
assistentes sociais inseridos nos CRAS no municipio de Conselheiro Lafaiete-MG.

Isso posto, entendemos a necessidade de expor o percurso tedrico-metodolégico
realizado neste trabalho para melhor orientar o processo de leitura. No primeiro capitulo nos
propusemos ao levantamento de referéncias bibliograficas que buscam incitar o processo de

reflexdo sobre a dimensao ontoldgica do trabalho, com destaque para a divisao sdcio-técnica e
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sexual do trabalho, tendo em vista que categoria trabalho é essencial para compreendermos a
conformagdo atual dos processos de trabalho e a sua relacio com a saide dos/as
trabalhadores/as, em especial os/as assistentes sociais.

Ainda no primeiro capitulo, trataremos das transformacdes societarias engendradas
pelo capitalismo a partir da crise da década de 1970, inicialmente nos paises da Europa
central, Japao e Estados Unidos. Utilizamos como marco histdrico para nossa analise a crise
da década de 1970 por entendermos, apés estudos e reflexdes, que as mudangas a partir da
reestruturacdo produtiva e da introducdo da nova gestdo da forca de trabalho alteraram
profundamente as condi¢des de vida e de trabalho da classe trabalhadora, determinando
alteracdes no perfil dessa classe, na qual se incluem os/as assistentes sociais. Além da
reestruturacdo no ambito produtivo, apontaremos ainda as transformacdes engendradas pelo
capital no ambito do Estado e, principalmente, as mudancas ocorridas a partir das
contrarreformas do Estado brasileiro. A ado¢do do padrdo de acumulacdo flexivel pautou-se
no trabalho flexibilizado, com reducdo dos direitos trabalhistas, tornando as relacoes de
trabalho ainda mais degradantes e precarias.

Nesse contexto de desregulamentacdo dos direitos do trabalho e de aumento no indice
de desemprego, a desorganizacdo e desarticulagdo dos trabalhadores se tornaram uma
realidade, tendo em vista que o medo do desemprego afeta a subjetividade e a consciéncia de
classe. Frente a fragilidade dos movimentos de representacdo de trabalhadores/as, o capital
intensificou suas investidas no que se refere ao aumento da exploracdo e expropriacao por
meio do prolongamento das jornadas de trabalho, da contratacdo de trabalhadores/as pela via
das terceirizacdes, que sdo responsaveis pela redug¢ao dos custos com o trabalho.

Todo esse processo s6 se fez possivel a partir da ado¢do de novas fungdes no ambito
do Estado capitalista; o Estado reduzira suas fungdes nas areas relacionadas a protecdo social
e redefinird sua relacdo com o mercado, assumindo uma postura de Estado minimo para o
social e maximo para o capital e o mercado, como explicita Netto (2009).

Essas mudancas foram profundamente sentidas no Brasil a partir da década de 1990,
com a consolidacdo do neoliberalismo. O conjunto de medidas destinadas aos ajustes
econOmicos apontados como essenciais pelos organismos internacionais acentuaram oS
mecanismos de exploracdo do/a trabalhador/a e as privatiza¢des na esfera estatal, a partir,
principalmente, da adocdo dos preceitos do gerencialismo. O que vamos encontrar na
atualidade € uma classe trabalhadora heterogénea, diversificada e complexificada, nos termos

de Antunes (2010), submetida as mais graves formas de trabalho precarizado,
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desregulamentado, informal, subcontratado, instavel, multifuncional e com jornadas e salarios
flexiveis.

Abordaremos as consequéncias dos ajustes neoliberais sobre as politicas de protecdo
social — locus privilegiado de trabalho de assistentes sociais — levando em consideragdo o
reordenamento das func¢des do Estado. Veremos que a reducdo dos gastos com as politicas
sociais sob o argumento de que estas sdo responsaveis pelos déficits publicos irdo afetar
profundamente o trabalho dos/as assistentes sociais tendo em vista a escassez de recursos para
o atendimento das demandas cotidianas como expressdo das investidas do capital na busca
incessante por aumento das taxas de lucro.

No capitulo inicial, portanto, buscamos tragar considera¢des acerca do panorama
econdmico, social e politico e seus impactos para as politicas de protecdo social, pano de
fundo para anélise da relacdo entre trabalho e saude dos/as assistentes sociais inseridos na
politica de assisténcia de social. Esse capitulo teve como referéncia as construcdes de autores
como Marx (2012), Antunes (2004), lamamoto (2010), Barroco (2010), Ferreira (2017), Cisne
e Santos (2018), Alves (2000), Antunes (1999, 2006, 2010), Behring (2008), Behring e
Boschetti (2011), Bihr (1998), Boschetti (1999, 2016), Duriguetto (2007), Druck (2002),
Harvey (2008), Iamamoto (2010), Raichelis (2011, 2013), Lourenco (2020, no prelo), Motta
(2009), Sitcovsky (2009), dentre outros.

O segundo capitulo privilegia a conformacdo do/a assistente social enquanto
trabalhador/a assalariado/a e as consequéncias decorrentes dessa condi¢cdo. Tratamos da
conformag¢do do mercado de trabalho de assistentes sociais realizando, num primeiro
momento, uma retrospectiva histérica sobre a constituicdo do Servigo Social enquanto
profissdo, levantando aspectos da relacdo entre a profissdo e a necessidade de respostas as
expressoes da questdo social na ordem monopolica do capital. Posteriormente, destacamos a
condicdo de assalariamento destes/as profissionais e as implicacdes dessa condi¢do para o
fazer profissional. Por dltimo, abordamos a conformagao do mercado de trabalho em tempos
de acumulacdo flexivel e as condi¢cdes as quais estdo expostos/as assistentes sociais no
cotidiano do exercicio laboral que trazem rebatimentos em sua sadde fisica e mental. A
constru¢do desse capitulo serd embasada nas obras de estudiosos da drea como Alencar e
Granemann (2009), Cavalcante e Prédes (2010), Delgado (2009), Ghiraldelli (2018),
Iamamoto (1999, 2009a, 2009b, 2010), Iamamoto e Carvalho (2010), Netto (1996, 1999,
2009), Raichelis (2010, 2011, 2013, 2017), Yazbek (2009), dentre outros.

Buscamos elucidar, ao longo do segundo capitulo, a conforma¢do da profissao de

Servico Social a partir da necessidade de intervengao por parte do Estado e do capital nas
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expressoes da questdo social quando que, por meio das manifestacdes das massas, as mesmas
extrapolaram para a cena publica exigindo seu tratamento politico € ndo somente repressivo.
Essas intervengdes passaram a ser feitas através da institui¢ao de politicas de protecao social e
o/a assistente social foi um dos/as profissionais demandados para intervir nas expressoes da
questao social, mediando os conflitos de classe. A partir de entdo, o mercado de trabalho para
assistentes sociais foi se conformando. Ao se inserir na divisdo sociotécnica do trabalho,
vendendo a sua for¢a de trabalho em troca de uma remuneragio, os/as assistentes sociais sao
submetidos as mesmas condi¢des de trabalho postas ao conjunto da classe trabalhadora.
Especialmente p6s década de 1990, em tempos de acumulacdo flexivel — precariza¢do do
trabalho, terceirizacdes, baixos salarios, intensificacdo das jornadas de trabalho — isso se torna
mais evidente. Além disso, a condicdo de trabalhador/a assalariado/a impde limites e
possibilidades ao trabalho profissional ao passo que relativiza sua autonomia. Procuramos
demonstrar, ainda, como as condic¢des e relacdes de trabalho encontradas pelos/as assistentes
sociais, ao se inserirem no mercado de trabalho, t€m impactado em sua sadde fisica e mental.

O terceiro e ultimo capitulo de nossa dissertacdo dedica-se a pesquisa empirica que
compde 0 nosso objeto de estudo: o processo de trabalho e seus rebatimentos na satde dos/as
assistentes sociais trabalhadores/as da prote¢do social basica. Nesse capitulo, pretende-se
abordar a configuracdo da politica de assisténcia social no estado de Minas Gerais e, em
seguida, no municipio de Conselheiro Lafaiete, local onde foi realizado nosso estudo
empirico, buscando caracterizar esse campo de atuacdo de inimeros assistentes sociais,
levando em consideracdo as alteragdes ocorridas a partir da consolidacao do neoliberalismo,
principalmente, com a desresponsabilizacio do Estado no trato da prote¢do social, que
impactam diretamente no fazer profissional dessa categoria.

Posteriormente a sistematizacdo e apreensdo destes estudos e questdes, serdo
apresentados os dados das entrevistas semiestruturadas realizadas com os profissionais de
Servico Social atuantes nos quatro equipamentos de CRAS existentes no municipio de
Conselheiro Lafaiete-MG, tornando possivel o conhecimento da realidade enfrentada por
esses/as profissionais e os possiveis rebatimentos no processo de adoecimento/sofrimento. E
importante mencionar que as entrevistas semiestruturadas foram realizadas logo apds o inicio
da pandemia de COVID-19, no momento em que os/as profissionais da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social — Secretaria responsavel pela politica de assisténcia social em
Conselheiro Lafaiete — comecaram a trabalhar em regime de escala e com reducdo dos
horérios de funcionamento dos equipamentos. Essa conjuntura inviabilizou, por exemplo, a

realizagdo dos grupos focais, tendo em vista as recomendacdes de ndo aglomeragdo
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preconizadas pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), como uma das medidas de
seguranca de combate ao COVID-19. Nao encontramos, contudo, dificuldade de realizar as
entrevistas individuais; ndo houve objecao por parte de nenhum/a profissional, as entrevistas
foram realizadas nos locais de trabalho de cada profissional, com horirio marcado e
respeitando as medidas de seguranca. Dos/as onze profissionais convidados/as a participar da
pesquisa, entre técnicos/as e coordenadores/as dos CRAS do municipio em questdo, apenas
um/a ndo foi entrevistado/a, pois, estava de atestado médico na ocasido. Contudo, participou
da pesquisa respondendo o questionario e o enviando posteriormente. Nosso objetivo inicial
de entrevistar onze profissionais se manteve inalterado ao final das entrevistas.

Por meio da anélise dos dados encontrados, evidenciou-se que as condicdes sobre as
quais estdo expostos/as os/as profissionais sdo as mesmas que tém afetado toda categoria,
principalmente quando se trata das precarias condicdes de trabalho aliadas a precarizacdo
cada vez mais intensa das politicas sociais e, dessa forma, as manifestagcdes de sintomas
fisicos e psicologicos também se fazem constantes.

Com nossa pesquisa empirica procuramos contribuir para desvelar as condicdes e
relacdes de trabalho destes/as profissionais que atuam por meio das politicas de protecdo
social em um momento extremamente critico, no qual percebemos a inflexdo dos recursos
destinados aos programas, projetos e servi¢os sociais, precarizando as condi¢des de trabalho
de assistentes sociais, levando-os/as as situacdes de desgaste fisico e emocional. Para a
elaboragdo desse capitulo, nos referenciamos em autores como Costa e Palotti (2011), CFESS
(2005, 2011), Faria (2017), Kowalski (2012), Lourenco (2016, 2017), Minas Gerais (1961,
2007), Saporetti (2016), Silva et. al (2019), SMDS (2019, 2020), dentre outros.

A anélise das condic¢des de trabalho e de satide dos/as assistentes sociais expostas por
meio das entrevistas foi realizada juntamente com a explanacdo dos dados. Por ultimo,
apresentamos o percurso metodoldgico utilizado na realizacdo da pesquisa empirica que
consta neste estudo, explicitando como se deu a constru¢do do processo, a delimitagdo do
universo da amostra, bem como as etapas para se chegar ao resultado final de anélise de
dados.

A tematica proposta para este estudo assume ainda maior relevancia e desperta mais
interesse ao passo que vivencio, cotidianamente, os dilemas postos a categoria bem como as
condicOes perversas impostas pelas transformacdes no mundo do trabalho e na esfera estatal
no ambito dos servigos publicos. Acredito na importincia de estudos que tratem,
especificamente, da nossa categoria profissional tendo em vista que o conhecimento da

realidade se faz necessario no processo de desvelamento dos limites e possibilidades de
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atuacdo profissional em contextos tao adversos, buscando exercer a profissdao de acordo com o
preconizado em nossas legislagdes.

A realidade do trabalho profissional posta pelo momento atual de pandemia de
COVID-19 tem sofrido alteracdes face as medidas de seguranga no combate ao virus. O
trabalho voltado quase exclusivamente para a concessdo de beneficios eventuais de
alimentacdo, a ndo realizacdo dos acompanhamentos familiares, das visitas domiciliares, das
reunides semanais de equipe e dos grupos e oficinas se tornaram a nova realidade dos/as
profissionais de Servico Social no municipio de Conselheiro Lafaiete. O exercicio
profissional tem sido realizado em um contexto permeado pelo medo da contaminacdo pelo
COVID-19 e pela inseguranga, principalmente, no que se refere ao atendimento das
necessidades imediatas dos/as usudrios/as devido aos poucos recursos da politica de
assisténcia social. Além disso, intensificaram-se as atividades burocraticas, como o
preenchimento de relatérios e do banco de dados. Os impactos desse contexto tém sido
expostos pelos/as profissionais em diversas videoconferéncias e apontam para o desgaste e
angustia profissional.

A pesquisa ora apresentada tem como objetivo, portanto, contribuir com a producio
tedrica, fornecendo alguns subsidios acerca das condi¢des e relacdes de trabalho de assistentes
sociais, apontando as conexdes existentes entre a organizagao atual do trabalho e os processos
de sofrimentos/adoecimento de profissionais expostos as mais variadas formas de
precarizacdo. E a partir do conhecimento da realidade que se torna possivel encontrar formas
de enfrentamento para as condicdes vividas. Sendo assim, corroborando com Lourenco (2020,
s/p, no prelo) € possivel afirmar

que o presente estudo, ao elucidar dados que retratam as condicdes de
trabalho, aspectos do processo de trabalho e sadde e, ainda, a identificacio
de problemas que permeiam o contexto do trabalho profissional no seio das
politicas de Assisténcia Social, Saide e Previdéncia Social atende uma
demanda atual da profissdo de Servico Social.

Destarte, evidenciada a importancia desta tematica, ¢ de meu interesse e considero
relevante a socializacdo deste estudo junto aos profissionais e gestores da politica em
Conselheiro Lafaiete, bem como junto as organizacdes da categoria profissional de assistentes
sociais — Conjunto CFESS-CRESS, tendo em vista que ao dar visibilidade ao tema,
proporcionamos aos profissionais a possibilidade de reflexdo e a busca por estratégias

coletivas para reivindicarem melhores condi¢cdes de trabalho. O conhecimento da realidade

destes/as profissionais por parte dos gestores traz ainda possibilidades de investimento em
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educagdo permanente e programas de valorizagdo e capacitagdo profissional, podendo

contribuir para a atenuacdo da precarizacdo do trabalho do/a assistente social no municipio.
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2 AS METAMORFOSES NO MUNDO DO TRABALHO E NO AMBITO DO ESTADO
CAPITALISTA: IMPACTOS PARA A CLASSE-QUE-VIVE-DO-TRABALHO

Para compreendermos as condi¢cdes de trabalho a que estdo expostos/as os/as
profissionais de Servico Social e o que elas podem acarretar aos assistentes sociais, €
imprescindivel compreendermos o significado da categoria trabalho e como este passa a se
realizar a partir das transformagdes ocorridas no ambito do padrao de acumulacdo e do Estado
capitalista. Dessa forma, o capitulo que se segue tratard deste movimento e, posteriormente,
dos impactos para a classe trabalhadora, incluindo ai os/as assistentes sociais, foco deste

estudo.
2.1 A DIMENSAO ONTOLOGICA DO TRABALHO

A partir de uma abordagem marxiana é possivel compreender que a base de toda e
qualquer sociedade € o trabalho; ele é o pressuposto da existéncia humana, o fundamento
ontoldgico do ser social. Nesse sentido, Barroco (2010, p. 26) nos traz que € o trabalho

que permite o desenvolvimento de mediagdes que instituem a
diferencialidade do ser social em face dos outros seres da natureza. As
mediacdes, capacidades essenciais postas em movimento através de sua
atividade vital, ndo s@o dadas a ele; s@o conquistadas no processo histérico
de sua autoconstrucao pelo trabalho.

Segundo a autora, é a condi¢do ontoldgico-social do trabalho na reproducdo do ser
social que da a ele o caréter universal e scio-histérico. E o trabalho a condi¢do fundamental
para que o homem exista, uma vez que € através dele que produzimos bens que irdo satisfazer
nossas necessidades e assegurar nossa sobrevivéncia. Desde o inicio da vida humana, o
homem utiliza sua for¢a de trabalho para produzir produtos que terdo alguma utilidade para a
manutencdo da vida em sociedade. Esses produtos sdo frutos do trabalho humano e possuem
valor para este na medida em que conseguem atender necessidades sociais (MARX, 2012).

Uma vez que € o trabalho, através da producdo de bens tteis, que supre nossas
necessidades de sobrevivéncia, € possivel afirmar que as condi¢cdes materiais de existéncia e
reproducdo de uma sociedade obtém-se através da interacdo do homem com a natureza, tendo
em vista que este transforma matérias naturais em produtos tteis, com trabalho humano ali
objetivado. “Sendo o trabalho a atividade vital especifica do homem, ele mediatiza a
satisfacdo de suas necessidades pela transformacdo prévia da sua realidade material,

modificando a sua forma natural, produzindo valores de uso” (IAMAMOTO, 2010, p. 349,

grifos da autora). O homem € um agente ativo que amplia constantemente a sua produgdo de
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objetos para servir as suas necessidades vitais — seja para consumo direto ou como meio de
trabalho. Portanto,

o trabalho € atividade racional orientada para um fim, a producdo de valores
de uso, a assimilagdo de matérias naturais para satisfacdo de necessidades

2

humanas. E, originalmente, metabolismo entre homem e a natureza, da qual
se apropria para satisfacdo das necessidades humanas (idem).

A autora nos traz ainda que o trabalho é criador de novas necessidades — a partir da
satisfacdo de uma necessidade sdo criadas novas necessidades sociais que impulsionam o
consumo e, portanto, a producdo de novos valores de uso. E somente com o trabalho que o
homem age como um ser criador, de forma consciente e racional, tendo em vista que o
trabalho é uma atividade pratico-concreta e ndo apenas espiritual. Transformando a realidade
0 homem transforma a si mesmo, tornando o processo de criacdo, um processo de autocriacao
humana do ponto de vista do sujeito IAMAMOTO, 2010).

Essa forma de atividade € o que distingue o ser humano de outros seres vivos. Isso por
que para realizar o trabalho, o sujeito utiliza de sua capacidade teleoldgica, que pressupde a
idealizacdo do produto de seu trabalho antes de executi-lo (ANTUNES, 2004). E nesse
sentido que Marx faz a diferenciagdo entre o ser humano e o animal, demonstrando que o
primeiro possui articulagdes mais desenvolvidas que fazem com que no fim do seu processo
de trabalho, apareca um resultado que ja estava presente desde o inicio na mente do
trabalhador e que, desse modo, ja existia idealmente, ao contrario dos animais, que produzem
usando apenas seus instintos.

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a constru¢do dos favos de
suas colmeias. Mas o que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor
abelha € que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que j4 no inicio
deste existiu na imaginagdo do trabalhador, e, portanto idealmente. Ele nao
apenas efetua uma transformacido da forma da matéria natural, realiza, ao
mesmo tempo, na matéria natural, o seu objetivo (MARX, 2012, p. 255-
256).

Outro ponto que diferencia o trabalho humano das atividades naturais € a relacdo que
os homens estabelecem entre si no processo de produ¢do de mercadorias. Todo e qualquer
processo de trabalho ndo se realiza isoladamente, mas é sempre uma agdo coletiva de um
conjunto de sujeitos. Essa interacio acontece na medida em que o trabalho exige a associagao

de sujeitos para sua concretizacdo, seja através de processos de organizacgdo, distribuicdo de

tarefas, troca de conhecimentos, entre outros elementos (ANTUNES, 2004).
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Durante o processo de trabalho, o sujeito necessita conhecer a natureza para realizar
sua transformacdo; “o trabalho é uma atividade teleoldgica, donde o papel ativo da
consciéncia no processo de autoconstru¢do humana; o produto objetivo da praxis personifica
suas intencdes e seus projetos” (BARROCO, 2010, p. 28). Nessa esteira, a autora ainda nos
aponta que

ai ¢ dada a génese da consciéncia humana — como capacidade racional e
valorativa. Por ser capaz de agir racionalmente, o homem pode conhecer a
realidade, de modo a apreender sua propria existéncia como produto de sua
praxis; a totalidade pode ser reproduzida e compreendida teoricamente. Por
ser consciente, 0 homem age teleologicamente; transforma suas necessidades
e formas de satisfagdo em novas perguntas; autoconstrdi-se como um ser de
projetos; torna-se autoconsciente, como sujeito construtor de si mesmo e da
histéria. O trabalho e seu produto, a cultura, fundam a historia,
autoconstrugdo dos préprios homens, em sua relagdo reciproca com a
natureza (BARROCO, 2010, p. 28).

Sendo assim, de acordo com a autora supracitada, o trabalho vai responder
socialmente as necessidades sdcio-historicas; por meio dele sdo produzidas formas de
interacdo humana, entre as quais podemos citar o surgimento da linguagem, as representacdes
e os proprios costumes que fardo parte da cultura.

O trabalho, portanto, faz com que o homem se constitua em ser social — € através dele
que nos constituimos enquanto sociedade.

O trabalho, através do qual o sujeito transforma a natureza (e, na medida em
que é uma transformacdo que se realiza materialmente, trata-se de uma
transformacdo pratica) transforma também o seu sujeito: foi através do
trabalho que, de grupos primatas, surgiram os primeiros grupos humanos -
numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo de ser, distinto do ser
natural (organico e inorgénico): o ser social NETTO; BRAZ, 2012, p. 46).
E, contudo, de crucial importincia para este estudo apontarmos que no contexto da
sociedade capitalista o trabalho ndo consegue se realizar enquanto atividade emancipadora,
livre e consciente; pelo contrario, ele propicia que os individuos que o realizam nao se
reconhecam nele (BARROCO, 2010). A progressiva divisdo do trabalho torna o homem cada
vez mais um ser social, aprofundando a sua universalidade como ser social e histdrico.
Contudo, essa mesma divisdo traz também a emergéncia da propriedade privada e, com ela, a
reparticao desigual do trabalho e dos seus produtos. A consequéncia dessa reparticdo estd no
fato de que o homem torna-se incapaz de se apropriar dos meios de trabalho, das atividades e
dos produtos por ele produzidas como parte de um trabalho coletivo IAMAMOTO, 2010).

O/a trabalhador/a, portanto, € alienado/a de todo o processo de trabalho, desde a

propriedade dos meios de producdo, passando pelo controle do processo de trabalho até
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chegar ao produto final. Enquanto trabalhador/a assalariado/a, que s6 dispde da sua for¢a de
trabalho, entra no processo de producdo ja em condi¢des desiguais, pois ndo tem controle
sobre a totalidade do processo produtivo, suas capacidades sdo subutilizadas e, além disso,
ndo se apropria do produto do trabalho. Sai do processo tendo gerado mais-valia — que nao lhe
¢ paga —, ndo tem acesso e ndo se identifica com o produto do seu trabalho além de receber
um salario que s6 lhe garante a sobrevivéncia (BARROCO, 2010). De acordo com a autora,
“ao ser alienado, em todo o processo, da atividade que lhe confere identidade humana, o
trabalhador se aliena do objeto que ele mesmo criou; com isso se aliena da atividade, da
relacdo — consigo mesmo e com o0s outros” (idem, p.34).

De acordo com Iamamoto (2010), na sociedade capitalista quanto mais se desenvolve
a producao mais alienados das relacdes sociais de producdo estardo os homens; essa inversao
entre sujeito e objeto € expressdo de uma auto alienagdo humana que s6 € possivel dentro do
modo de produgdo capitalista, com o capital tido como relacdo social.

O processo de trabalho organizado pelo capital é presidido por uma
inversdo: o trabalho vivo é simples meio de valorizagdo dos valores
existentes expressos nos meios de producdo, nas coisas, sobre o trabalho
vivo, ou seja, sobre o trabalhador. A objetivacdo do trabalho (dessa
substincia criadora de riqueza) no produto se torna, para o produtor,
escravizacdo de si mesmo aos produtos do trabalho. Mas a alienagdo se
expressa também no préprio ato da produgdo, em que o trabalho aparece
como algo externo ao trabalhador, em que ndo se afirma, mas se nega a si
mesmo e o mortifica, s6 se sentindo livre quando deixa de trabalhar
(IAMAMOTO, 2010, p. 249, grifo da autora).

Desse modo, a autora nos mostra que no processo de reproducdo do capital, a
sociedade desenvolve as forcas produtivas e, com isso, ha o crescimento da riqueza produzida
e reproduzida. Contudo, essa riqueza domina o/a trabalhador/a e “no mesmo movimento
desenvolve-se sua pobreza, sujeicdo e indigéncia subjetiva. S3o resultados simultaneos: o
esvaziamento do trabalhador e a plenitude do capital” (idem, p. 65).

Nesse sentido podemos observar que

a sociedade moderna efetua o maior desenvolvimento das forcas produtivas
e das capacidades humano-genéricas e, simultaneamente, produz o maior
grau de alienagdo. A alienagfdo se (re)cria em novas formas, que invadem
todas as dimensdes da vida social e a objetivagao do ser social, como um ser
da préxis, passa a constituir-se como um campo de possibilidades; se realiza
em termos do desenvolvimento humano-genérico mas nao se objetiva para o
conjunto dos individuos sociais (BARROCO, 2010, p. 35).

Como vimos €é nos marcos da sociedade capitalista que se tem o maior
desenvolvimento das forcas produtivas e, consequentemente, o mais alto grau de exploracao e

alienacdo dos/as trabalhadores/as. Tratarmos, porém, apenas da divisdo social do trabalho e
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suas repercussdes para a classe trabalhadora nesse contexto, parece-nos insatisfatorio se
levarmos em consideragdo, como veremos com mais detalhes adiante, que o Servigco Social é
uma profissdo majoritariamente feminina, o que faz com que os tragos de exploracdo e
alienacdo ganhem contornos mais acentuados. Entendemos, portanto, a necessidade de
abordar a divisdo sexual do trabalho no capitalismo.

As agOes mobilizadas pelo capital para que seus padrdoes de acumulagdo estejam
sempre em expansdo tém trazido sérias consequéncias como a agudizacdo dos problemas
sociais, a desconcentra¢do da producgdo, a precarizacdo das relacdes de trabalho, o aumento
dos empregos no setor de servigos, no trabalho informal, terceirizado, além do desemprego,
que se tornou estrutural. Somado a reconfiguracao na materialidade das relacdes de producao
e reproducdo, ha ainda mudancas no papel do Estado e na relacdo de forca entre as classes;
todas essas alteracdes vao impactar em rearranjos € na reorganiza¢do da divisio sexual, social
e racial no trabalho (FERREIRA, 2017).

O trabalho das mulheres, remunerado e nio remunerado, encontra-se no
coracgdo destas determinacdes: nas ultimas décadas, amplia-se a participagdo
das mulheres no mercado de trabalho, majoritariamente nos postos mais
precérios; e permanece, com novas tensdes, a atribuicio majoritaria do
trabalho doméstico e de cuidados, ndo remunerado, como um encargo
feminino. Esta dupla condicdo ndo € um epifendmeno da crise, mas, antes,
uma mediagdo essencial dos processos restauracionistas do capital; e, ainda,
uma mediac@o da acdo do Estado, sob a hegemonia neoliberal (FERREIRA,
2017, p.58).

Nesse contexto, a superexploracdo ganha notoriedade — aumento da produtividade
com maior exploracdo da forca fisica do/a trabalhador/a, com remuneracdo muito abaixo do
valor real que deveria ser pago a forca de trabalho. Nesse sentido, Ferreira (2017) nos mostra
que, no caso do trabalho feminino, essa situacao se particulariza tendo em vista que

o capital utiliza-se da divisdo sexual do trabalho para fins de aprofundar a
exploracdo e ampliar a acumulagdo, seja pela exploracio da forca de
trabalho das mulheres no mercado de trabalho, sob rendimentos rebaixados,
seja pela apropriacdo do trabalho doméstico realizado gratuitamente para
suas familias na esfera da reproducao social (FERREIRA, 2017, p.65).
Uma das caracteristicas preponderantes da atual era produtiva que estamos
vivenciando, como veremos com mais detalhes no préximo subitem, é a maior inser¢ao da
mao-de-obra feminina no mercado de trabalho. Contudo, a insercdo das mulheres se da de

forma diferente da insercdo masculina, tendo em vista que sdo chamadas a atuar em postos

precarios de trabalho, realizando tarefas que exigem menor qualificacdo. Ao mesmo tempo,
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exercem jornada dupla ao atuar na reproducgdo social da forca de trabalho quando executam os
trabalhos domésticos sem remuneracdo (ANTUNES, 1999).

Este processo é marcado por uma espécie de modernizacao conservadora: de
um lado, a ampliagc@o da insercdo das mulheres nas relagdes assalariadas; de
outro, a permanéncia dos espacos tradicionais de ocupacdo: o setor de
servicos e o emprego doméstico. Ampliacdo e precarizagdo do emprego
feminino constituem uma dindmica contraditéria que expressa a manutencao
de rigidas fronteiras da divisdo social e sexual do trabalho sob a ordem
capitalista e patriarcal (FERREIRA, 2017, p. 67).

Hé que se considerar ainda o emprego da mao-de-obra feminina, jovem e de setores
racializados em ramos muito especificos do mercado de trabalho, principalmente em paises de
economia periférica, como é o caso do Brasil: essas mulheres sdo empregadas
predominantemente no setor de servicos e em atividades de trabalho em domicilio
(FERREIRA, 2017). A precarizacdo do trabalho das mulheres acontece também em relacdes
de trabalho formalizadas, nas quais as trabalhadoras possuem pouco ou nenhum acesso aos
direitos sociais, convivendo com a instabilidade de vinculos, com baixos rendimentos e
desprotecdo trabalhista. “A precariedade ndo é uma situacdo estitica dada pela natureza do
vinculo estabelecido; ela ¢ um movimento permanente estruturado por processos materiais e
ideoldgicos nas trajetdrias laborais das mulheres e na articulacdo entre producao e reprodugdo

social” (FERREIRA, 2017, p.70).

A trajetéria masculina, seja nos trabalhos de maior ou menor remuneragio,
realiza-se na constitui¢do de uma identidade profissional, assim como do
papel de chefe de familia. J4 para as mulheres, é concretizada numa
associacdo com as ocupagdes de menor remuneragdo, menor qualificagcdo e
maior rotatividade, ocupacdes estas aliadas ao trabalho nio reconhecido
como trabalho que desempenham na esfera doméstica (ABILIO: 2014, p. 88
apud FERREIRA, 2017, p.70).

Uma caracteristica historicamente associada ao trabalho feminino € a dificuldade de
garantir uma jornada definida, tendo em vista que o unico meio de aumento da rentabilidade é

por meio da intensificacdo dos ritmos e das jornadas de trabalho.

O que queremos ressaltar desta andlise €, primeiro, que a insercdo das
mulheres no trabalho remunerado realiza-se, sobretudo, no trabalho precério,
especialmente nas franjas mais pauperizadas da classe trabalhadora;
segundo, que estas relagdes sdo marcadas pela exploracdo seja na forma de
mais-valia relativa como da extorsdo da mais-valia absoluta, por meio de
longas jornadas de trabalho (FERREIRA, 2017, p. 71).

Ferreira (2017) nos traz ainda a existéncia de um apelo ideologico ao
empreendedorismo e as formas de trabalho em domicilio precérias: ambos mascaram a

realidade feminina, na qual as mulheres precisam conciliar, por meio da insercio precaria no
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mercado de trabalho, atividades mal remuneradas e atividades domésticas e de cuidados. Essa
situacdo se torna ainda mais evidente para mulheres com filhos/as pequenos/as, as quais
necessitam de outras mulheres — também contratadas precariamente, com baixa remuneracao
— para cuidar das criancas. Nesse sentido, a inser¢ao de mulheres no mercado remunerado de
trabalho traz a necessidade da insercdo de outras mulheres, normalmente dos setores mais
pauperizados da sociedade, no trabalho doméstico.

De acordo com a autora, se houve um aumento consideravel da participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, este aumento nao aconteceu rompendo com a divisao do
trabalho na esfera familiar. “As mulheres ampliam sua participag¢do no trabalho remunerado
carregando consigo as tarefas domésticas e de cuidado, enfrentando no cotidiano uma tensao
permanente entre os encargos de ambas as esferas, profissional e doméstica” (FERREIRA,
2017, p. 75). A atribuicdo do trabalho doméstico as mulheres permaneceu inalterada
independente da regido do mundo — o tempo das mulheres dedicado aos afazeres domésticos é
o dobro do tempo que os homens se dedicam as mesmas tarefas, de acordo com dados do
IBGE de 2019. “Nos arranjos familiares heterossexuais, o trabalho penoso, repetitivo, das
tarefas inadidveis e incontornaveis, em geral realizado na esfera privada, € sistematicamente
mantido pelas mulheres; enquanto os homens estdo mais presentes nas atividades menos
rotineiras e ligadas ao espago publico” (FERREIRA, 2017, p.75).

O trabalho doméstico ndo remunerado é ainda afetado pelas novas configuracdes dos
arranjos familiares: € possivel perceber o crescimento dos arranjos monoparentais femininos.
Nesse contexto, as mulheres trabalhadoras precisam dedicar e dividir o tempo entre o cuidado
com os/as filhos/as, com as tarefas domésticas e com a insercdo no mercado de trabalho,
tendo em vista que, nessa configuracdo, sdo as principais responsiveis pelo sustento e
manuten¢ao de seus lares. (FERREIRA, 2017).

Frente a essa insuficiéncia do Estado na provisao de servigos voltados para o
cuidado de criancas e outros dependentes, estes encargos sdo assumidos no
interior das familias, seja de maneira gratuita, entre mulheres do nicleo
familiar, seja de maneira remunerada, pela contratacio de trabalhadoras
domésticas e cuidadoras. A tensdo gerada entre vida profissional e vida
familiar €, assim, resolvida através de uma cadeia de cuidados entre
mulheres, fendmeno que predomina nas classes médias e que se observa,
também, entre mulheres dos setores mais pauperizados da classe

trabalhadora (FERREIRA, 2017, p. 77).

Dessa forma, fica evidente a superexploracdo da forca de trabalho e o desgaste no
corpo das mulheres trabalhadoras que tem jornada continua entre o trabalho remunerado e o

trabalho doméstico ndo remunerado. “A expressdo do cansaco provocado pelo trabalho
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produtivo e doméstico ndo remunerado € radicalmente particular da experiéncia das mulheres
no mundo do trabalho. Essa situacdo ganha contornos agravados quando as mulheres
engravidam” (FERREIRA, 2017, p. 78).

Percebe-se aqui, de maneira bastante evidente, 0 modo como a reproducio
das relagdes sociais de classe e, notadamente, das relacdes contemporaneas
de exploracdo do trabalho da empresa flexivel se sustentam nas relagdes
sociais de sexo e, precisamente, na apropriacdo do tempo do trabalho das
mulheres na reprodugdo social, ou seja, no trabalho doméstico
mercantilizado (idem, p. 77-78).

Isso posto, torna-se notério que as mulheres sdo atingidas duplamente pelo processo
de mundializacdo do neoliberalismo, ja que irdo formar o contingente populacional submetido
as mais diferentes formas de precarizagdo e desvalorizacdo do trabalho. Outro ponto que
devemos ressaltar estd vinculado a diminuicdo das atividades do Estado na area social, com
pouco ou nenhum investimento nas 4reas destinadas a reproducao social, fazendo com que as
mulheres tomem para si mais esse encargo ja que os programas sociais cada vez mais
focalizados atribuem atividades que antes eram essencialmente estatais a responsabilidade das

familias (FERREIRA, 2017).

As mutuas determinagdes nas relagdes sociais de producdo e reprodugdo no
contexto da restauracao capitalista, que carrega na mesma processualidade as
transformacdes no mundo do trabalho e no ambito do Estado, sdo de duas
ordens: primeiro, a transferéncia de encargos da reprodugao para as familias;
segundo, a contradi¢do entre novas exigéncias no campo da formacdo da
forca de trabalho adequada as necessidades no ambito da producdo, o
desgaste intensificado desta mesma for¢ca de trabalho, do ponto de vista
fisico e psiquico e a deterioragdo das condi¢des de reproducdo social. Estas
duas ordens traduzem-se em encargos sobre um mesmo grupo social, as
mulheres da classe trabalhadora. Numa mesma dindmica conforma-se, de um
lado, precarizagdo das relagdes de producido e, de outro, a reprodugdo social
em condi¢des precarias (FERREIRA, 2017, p. 84).

A profiss@o de Servi¢o Social estd inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, mas
nao so6. A histéria da profissdo € perpassada pelas relagdes sociais de sexo, estando inserida
também na divisdo sexual do trabalho. De acordo com Cisne e Santos (2018), compreender a
presenca marcante de mulheres compondo a categoria de assistentes sociais, bem como
perceber que o nosso publico é predominantemente feminino, ¢ de grande relevancia para
compreendermos o significado socio-historico e ideopolitico da profissdo, tendo em vista que
a massa de assistentes sociais do sexo feminino constitui-se em um dos selos da identidade
profissional. Essa caracteristica traz a profissio uma peculiaridade importante: “ao ser

considerada uma profissdo feminina pela divisao sexual do trabalho, o Servigo Social carrega,
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como uma das principais implicagdes, um baixo status social e baixos salarios” (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 151, grifo das autoras).

De acordo com as autoras, a caracteristica de a profissdo ser predominantemente
feminina ndo € algo natural, espontaneo, mas é socialmente determinada pela divisdo sexual
do trabalho patriarcal. As mulheres foi imputada a responsabilizacio sobre as expressoes da
questdo social por meio de atividades remuneradas ou ndo vinculadas ao cuidado, ao trabalho
doméstico como forma de assegurar a reprodugdo social da forga de trabalho.

E no bojo dessa cultura que o Servico Social emerge como profissio,
radicalmente associada a benemeréncia, a caridade e a uma moral cristd
patriarcal que impusera as mulheres o “papel” ou mesmo a obrigacdo de
serem “bondosas”, “caridosas”, ‘“acolhedoras”, ‘“amaveis” (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 152).
Cisne e Santos (2018) nos mostram que essa “voca¢do natural” atribuida as mulheres
pelo sistema patriarcal-racista-capitalista, que acabou por fomentar uma série de
caracteristicas e até mesmo qualidades consideradas essenciais para a insercdo na profissao de

Servico Social em sua génese, ndo € isenta de interesses. Muito pelo contrario.

Com tais caracteristicas, consideradas “naturalmente” femininas as (0s)
profissionais correspondem a necessidade do capital em controlar os
conflitos sociais. Em outras palavras, a “docilidade, a meiguice, a compaixao
e o dom de comunicagdo, convencimento ¢ acolhimento” — conferidos
historicamente as mulheres por intermédio da educacdo sexista — sdo
funcionais para envolver a classe trabalhadora, de forma a “pacifica-la”,
atenuando os conflitos de classe por meio de um viés moralizante (idem, p.
153).

Esse tipo de ideologia €, portanto, funcional ao sistema ao passo que atribui a mulher a
funcdo de assegurar a reproducdo social da for¢a de trabalho. Além disso, esse perfil exigido
as pioneiras do Servico Social e que, ainda hoje estd muito presente, € vinculado a
responsabilizacdo das mulheres no trato das expressdes da questdo social conforme
mencionado anteriormente. Conforme nos mostra as autoras, do ponto de vista sdcio-
histérico, as mulheres atuavam respondendo as expressdes da questdo social e, dessa forma,
reduziam o papel e as responsabilidades do Estado com o social. Do ponto de vista
ideopolitico, ao responsabilizar as mulheres pelas expressdes da questdo social, moraliza-se a
questdo social e a despolitiza, ao passo que o conflito capital x trabalho € negado como raiz
dos problemas sociais.

Particularmente em relacdo ao Servi¢o Social, inserido na divisdo sexual do
trabalho e na cultura patriarcal a ela associada, é exigida dessas mulheres a
execucdo de papéis determinados socialmente, no entanto, com carater
biologizante, ou seja, como se o fato de nascer mulher implicasse a
obrigatoriedade de determinadas fungdes e “qualidades” a serem
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desempenhadas naturalmente. Ressaltamos, novamente, que esse viés nao se
dava apenas em relacdo as profissionais, mas, também, em relagdo as
usudrias de seus servigos que canalizavam a responsabilidade dos problemas
sociais para sua familia, mais precisamente para a mae (CISNE; SANTOS,
2018, p. 155).
No que diz respeito a feminizacdo da profissdo de Servico Social as autoras afirmam
que a profissdo ndo € subalternizada apenas por ser composta por mulheres; ela é
subalternizada por ser considerada uma profissdo de mulheres. O problema consiste em estar
inserida na divisdo sexual do trabalho como uma profissao feminina; € associada ao cuidado
e, dessa forma, estd situada no ambito da reprodugdo social, ndo produzindo diretamente
mais-valia. A sociedade capitalista é regulada pelo mundo produtivo, pela produgdo de valor
de forma direta, desse modo, todas as profissdes vinculadas a producdo indireta de valor, ou
seja, vinculadas a reprodugdo social “tendem a ndo s ser atribuidas ao feminino, mas também
ao desvalor, posto que sua importincia para a garantia da producdo € invisibilizada e
considerada muito mais uma obrigacdo feminina do que um trabalho especializado” (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 158).
Além disso, vale novamente enfatizar a relacdo intermitente do trabalho feminino
devido a dupla ou até mesmo tripla jornada.

7

Falamos de uma vida que tem a ver com o tempo de trabalho que é
praticamente ininterrupto e, ainda assim, é desvalorizado. Estamos falando
de pessoas reais, de mulheres que tém pouquissimo tempo livre e, portanto,
menos condicdo de refletir, de estudar, de intervir e se organizar
politicamente (CISNE; SANTOS, 2018, p. 159).

Diante do exposto, destaca-se a importancia do feminismo para a profissdo, tendo em
vista que se faz necessario nao s pelo compromisso ético-politico com os/as usuarios/as do
servico que, como observado anteriormente, também ¢é predominantemente feminino, mas
também para que possamos compreender e a analisar criticamente a insercdo da profissdo na
divisdo sexual do trabalho, entendendo o sentido sécio-historico do Servico Social. E
importante ainda a formacao de uma consciéncia feminista e que, por meio dela, seja possivel
perceber o feminismo como praxis social “que nos permite reflexdes tedrico-criticas, bem
como nos convida a acdes transformadoras, voltadas a desnaturalizacdo e ao combate as
opressoes e exploracdes sobre as mulheres” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 159).

Considerando as exposi¢des anteriores fundamentais para a compreensdo deste estudo,
iniciaremos agora a discussdo a respeito das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho a

partir da adocdo do padrao de acumulagdo flexivel e os seus impactos para a classe

trabalhadora, apontando ainda as particularidades da realidade brasileira. Em sequéncia,
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trataremos das mudangas ocorridas no ambito do Estado capitalista a partir da ado¢do da

ideologia neoliberal, com destaque para os impactos desse novo reordenamento no Brasil.

2.2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS REBATIMENTOS PARA A
CLASSE TRABALHADORA: DO TAYLORISMO/FORDISMO A ACUMULACAO
FLEXIVEL

Para tratarmos das mudangas no mundo do trabalho € essencial abordarmos questdes
relacionadas a crise estrutural do capitalismo e as formas encontradas por esse sistema para
recuperar e/ou manter elevadas suas taxas de lucro, finalidade ultima do capital. Nesse
sentido, faz-se necessario apontar as principais caracteristicas da crise estrutural do
capitalismo, com foco na crise da década de 1970 e suas principais mudangas relacionadas ao
padrdo de acumulacdo, que reconfigura o papel do Estado e leva a mudancgas no perfil da
classe trabalhadora.

No periodo p6s Segunda Guerra Mundial até o inicio da década de 1970, o capitalismo
experimentou trés décadas de expansdo e elevacdo das taxas de lucros; esse periodo foi
denominado “anos de ouro” ou “anos gloriosos” do capitalismo (BEHRING e BOSCHETT]I,
2011). O processo produtivo vigente desde 1914 e que teve sua consolidagdo no pos-guerra
foi o taylorismo/fordismo. De acordo com Harvey (2008), em 1914, Henry Ford introduziu
inovagdes tecnoldgicas e mudancas organizacionais no processo produtivo, racionalizando as
tecnologias ja existentes e associando a esse movimento um detalhamento ainda maior da
divisdo do trabalho preexistente. Somado a essa inovacao, temos os estudos de Taylor sobre
como seria possivel aumentar a producdo ao decompor os processos de trabalho seguindo
padrdes rigorosos de cronometragem — cada trabalhador seria responsivel pela execucdo de
apenas uma tarefa e esta seria realizada em determinado tempo.

De acordo com Antunes (2010), os elementos bésicos que constituem o
taylorismo/fordismo estdo relacionados a producdo acelerada e em massa, que utiliza das
linhas de montagem e do controle do tempo e dos movimentos para a criacdo de produtos
cada vez mais homogéneos. Somado a isso, pode-se destacar o parcelamento das atividades,
sendo notdria também a separacdo entre quem executa as acdes no processo de trabalho e
quem as elabora. As unidades fabris se destacam pela concentracdo e verticalizagdo, sendo
responsaveis por todos os processos de producao de um produto. Dessa forma, nesse processo
produtivo além da produgado acelerada e em série, é possivel perceber o trabalho fragmentado,
repetitivo, monodtono, do/a trabalhador/a semiqualificado/a que se consolidou no operario-

massa.
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O periodo de maturagdo do fordismo se deu no p6s Segunda Guerra Mundial devido a
uma série de compromissos firmados pelos principais envolvidos no desenvolvimento
capitalista. Nesse sentido, Harvey (2008) nos mostra que o Estado teve de assumir novas
funcdes, o capital teve que fazer adaptacdes e o trabalho organizado também assumiu novos
papéis sociais, no mercado e no seio do processo produtivo. No periodo de 1945 até inicio da
década de 1970, o capitalismo viveu seus “anos gloriosos” com elevacdo do padrao de vida da
massa da populagao,

as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa preservada e a
ameaca de guerras intercapitalistas, tornada remota. O fordismo se aliou
firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de
expansdes internacionalistas de alcance mundial que atraiu para sua rede
inimeras na¢des descolonizadas (HARVEY, 2008, p.125).

Segundo Behring e Boschetti (2011), alguns aspectos sdo centrais para entendermos
esse longo periodo expansivo do capital e dentre eles podemos destacar as politicas
keynesianas, que trouxeram novos papéis e poderes institucionais para o Estado. As autoras
apontam que as proposi¢des keynesianas estavam sintonizadas com o chamado New Deal,
proposto por Roosevelt nos Estados Unidos, que tinha como objetivo a retomada do
crescimento capitalista por meio da forte intervengao estatal na economia, no setor industrial e
social. A preocupacio de Keynes era a elaboracao de medidas democraticas para sair da crise,
propondo, portanto, a mudanca do papel do Estado em relacdo a interven¢@o no processo

produtivo.
Segundo Keynes, cabe ao Estado, a partir de sua visdo de conjunto, o papel
de restabelecer o equilibrio econdmico, por meio de uma politica fiscal,
crediticia e de gastos, realizando investimentos ou inversdes reais que atuem
nos periodos de depressio com estimulo a economia (BEHRING E
BOSCHETTI, 2011, p.85).

A politica keynesiana, portanto, trard novas agdes interventivas por parte do Estado
com o objetivo de elevar a demanda contendo a queda da taxa de lucros, evitando, dessa
forma, a crise. E importante destacar que, de acordo com Behring e Boschetti (2011), a
intervencdo estatal estava fundada nas bases de pleno emprego, crescimento econdmico e a
igualdade social. Para que os objetivos fossem atingidos fazia-se necessirio uma atuacao do
Estado voltado para geracdo de empregos, aumentando a oferta nos servigos publicos para
além dos empregos privados ja existentes e, somado a isso, o aumento da renda,
possibilitando maior igualdade social, por meio da ampliacdo de politicas sociais. Nesse

momento, o Estado passa a ter um papel mais ativo, regulando relagdes econdmicas e sociais

— por mais que o bem-estar no mercado ainda devesse ser buscado individualmente, na
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economia era possivel a interven¢do do Estado para assegurar a produgdo e na area social para
garantir o minimo aqueles que eram considerados incapazes, como as criangas, 0s 1dosos € 0s
deficientes.

Em se tratando das intervengdes estatais na area social, Pierson (1991 apud Behring e
Boschetti, 2011) observa que o “consenso” criado no pés-guerra que resultou na alianca entre
as classes e entre os partidos de esquerda e direita possibilitaram o firmamento de
compromissos que deram origem a diversas legislacdes sociais e a expansdo do chamado
WelfareState.

Esse “consenso”, materializado pela assun¢do ao poder de partidos social-
democratas, institucionalizou a possibilidade de estabelecimento de politicas
abrangentes e mais universalizadas, baseadas na cidadania, de compromisso
governamental com aumento de recursos para expansio de beneficios
sociais, de consenso politico em favor da economia mista e de um amplo
sistema de bem-estar e de comprometimento estatal com crescimento
econdmico e pleno emprego (PIERSON, 1991, p.130 apud BEHRING E
BOSCHETT]I, 2011, p.92).

Os principios do WelfareState sao, portanto, atrelados a intervengao/responsabilidade
estatal nas relagdes sociais e manutencio das condi¢cdes de vida da populagdo e isso se d4 por
meio de algumas estratégias como a intervenc¢do na economia com vistas a garantia do pleno
emprego, introducdo de servicos sociais voltados para as areas de seguridade social, educagao,
habitacdo, satde e assisténcia para criancas, idosos e deficientes. Pode-se ressaltar, ainda, a
universalidade de servigos sociais € a manutencao e incentivo a programas de nacionalizacao
(Behring e Boschetti, 2011). Dessa forma, conclui-se que neste periodo os paises capitalistas
centrais, liderados pela economia norte-americana (que sai da Segunda Guerra Mundial como
a maior poténcia econOmica, politica e militar) vivenciaram além dos “anos gloriosos” na
economia com exponencial crescimento, os “anos de ouro” das politicas sociais com o
WelfareState.

Corroborando com as ideias explicitadas, Harvey (2008) traz resumidamente as novas
fun¢des desempenhadas pelo Estado a fim de assegurar o crescimento econdmico no que diz

respeito a regulacdo dos ciclos econdmicos combinando-os com politicas fiscais € monetarias:

Essas politicas eram dirigidas para areas de investimento publico — em
setores como o transporte, os equipamentos publicos etc. — vitais para o
crescimento da produg@o e do consumo de massa e que também garantiam
um emprego relativamente pleno. Os governos também buscavam fornecer
um forte complemento ao salario social com gastos de seguridade social,
assisténcia médica, educacdo, habitacdo etc. Além disso, o poder estatal era
exercido direta ou indiretamente sobre os acordos salariais e os direitos dos
trabalhadores na produ¢do (HARVEY, 2008, p.129).
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Seguindo as ideias de Harvey (2008), ¢é importante enfatizar que o
taylorismo/fordismo, no periodo em que se consolidou como processo produtivo maduro, ndo
pode ser visto apenas como um sistema de produ¢ao de massa. Por mais que a intervencao
estatal tenham se dado de forma diferente a depender do grau de desenvolvimento dos paises
capitalistas avangados, foi responsavel por manter um crescimento econdmico estavel e aliado
a esse crescimento, manter elevado os padrdes de vida da massa da populacdo ao combinar as
politicas do WelfareState, com a administracdo econdomica keynesiana e controle das relagdes
trabalhistas, principalmente, o controle de salario. Dessa forma, € possivel dizer que esse
processo produtivo assume o caridter de um modo de vida total, j& que invadiu todas as
dimensoes das relacdes sociais (idem).

No que se refere as relagdes trabalhistas no periodo em questido, Harvey (2008) nos
mostra que novas relacdes de classe se concretizaram no periodo maduro do fordismo. O
poder aquisitivo dos trabalhadores aumentou devido as politicas keynesianas e de bem-estar
social, além dos indmeros incentivos que eram feitos para o aumento do consumo dos bens
produzidos em larga escala pelas industrias fordistas — vale destacar que no pds-guerra,
devido ao maior acesso as tecnologias desenvolvidas no periodo da guerra, houve aumento da
producdo de eletrodomésticos, carros, equipamentos de transporte dentre outros. Contudo, por
mais que houvesse melhora na condicdo de vida dos/as trabalhadores/as, o fordismo trouxe a
tona a figura do operario-massa — o/a trabalhador/a que sofria a mais extrema expropriacao do
processo de trabalho, o qual ndo tinha participa¢do no processo produtivo a ndo ser por “meio
de alguns gestos indefinidamente repetidos e destituidos de sentido” (BIHR, 1998, p. 59).

Nesse sentido, Bihr (1998) salienta que a primeira geragao de operario-massa sentia-se
recompensada de sua extrema exploragdo ao ter acesso aos bens de consumo produzido nas
industrias e por ter acesso a melhor qualidade de vida devido as politicas de bem-estar social.
Contudo, é com a segunda geracdo do operario-massa que o processo alienante do fordismo
comecga a ser questionado; essa geracao ndo estaria disposta a perder o sentido do seu trabalho
e da sua vida privada a troco de um poder de compra no mercado. “Assim nasceu o que foi
denominado ‘crise do trabalho’, afetando a0 mesmo tempo a natureza do trabalho fordizado
(recusa de um trabalho alienante) e o lugar do trabalho na existéncia individual e social
(recusa de fazer do trabalho o centro de sua vida)” (BIHR, 1998, p.60).

As respostas dadas pelos/as trabalhadores/as a crise do trabalho eram individuais, via
fuga do trabalho e da produgdo e também coletivas, por meio de greves, operagOes-tartaruga,
formacdo de conselho de fabrica, dentre outros. Para fazer frente a esse movimento, as

direcdes das empresas capitalistas ampliavam os métodos tayloristas, ampliando as tarefas ja
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existentes e/ou substituindo as tarefas unicas por tarefas diversificadas (BIHR, 1998).

Ao ceder aos proletirios uma parte, mesmo minima, do controle do processo
de trabalho, elas os incitavam a reivindicar um controle maior sobre o
processo de decisdo na empresa. Por outro lado, essa reorganizacdo das
formas tayloristas do processo de trabalho deixava pendente outro problema
com o qual o capital comecava a se chocar: o aumento de sua composi¢ao
(técnica e organica) ligado ao tipo de tecnologia utilizada pelo fordismo; em
outras palavras, uma reorganizacio do processo de trabalho nao podia se dar
sem redefini¢do da base tecnolégica do capital (idem, p.61).

Os sindicatos, no periodo em questdo, ganharam poder politico de participacdo na
esfera de negocia¢do das industrias, lutaram e conseguiram algum controle sobre questdes
relacionadas a seguranca no trabalho, sobre promocdes, beneficios, salario minimo e até
questdes relacionadas a politica social. Contudo, como salienta Harvey (2008), “mantiveram
esses direitos em troca da ado¢do de uma atitude cooperativa no tocante as técnicas fordistas
de producdo e as estratégias corporativas cognatas para aumentar a produtividade” (idem,
p.128).

As manifestagdes da segunda geragdo do operario-massa, ndo contaram, dessa forma,
com o apoio das organizacdes sindicais e politica dos/as trabalhadores/as, tendo em vista que,
devido as novas relacdes de classe estabelecidas com o fordismo, os sindicatos estavam mais
atrelados aos interesses do capital. De acordo com Bihr (1998), essas organizagdes atuavam
de forma a proteger o capital, tentando em determinados momentos sabotar os movimentos
dos/as trabalhadores/as. “Foi, entdo, basicamente sem e até mesmo contra as organizagdes
sindicais e politicas constitutivas desse modelo social-democrata do movimento operario que
as lutas proletarias da época se desenvolveram” (BIHR, 1998, p.62, grifos do autor).

E valido ressaltar que a revolta do operrio-massa teve curta duracio devido a dois
limites: o primeiro estd relacionado ao fato de que as lutas ndo conseguiram ultrapassar os
limites do quadro imediato das empresas, ndo atacando, de fato, o modo de vida na sociedade
capitalista. O segundo limite que pode ser destacado € que ndo foi possivel criar ou manter
formas de organizacdo permanentes alternativas aos sindicatos e aos partidos politicos — com
a cooptacao dos sindicatos, criar praticas de auto-organizacio se tornava muito dificil, o que
levou ao enfraquecimento do movimento dos trabalhadores (BIHR, 1998).

A auséncia de um trabalho privilegiado na producdo de massa — na maior parte das
vezes era a origem étnica, a raca e o género que determinavam quem teria ou ndo acesso a um
emprego privilegiado, com saldrios mais altos e garantia de manuten¢@o no posto de trabalho

— fazia com que varios segmentos de trabalhadores/as ndo conseguissem acesso a0 consumo

de massa tdo pretendido por Ford. Diante de tanta desigualdade, tornou-se impossivel conter
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as manifestagdes, ja que se tinha no momento o surgimento e consagracdao de um novo tipo de
sociedade baseada na produgdo e no consumo de massas, na qual boa parte da populacio
ainda ndo se encontrava inserida. “Embora fosse 1til sob certos aspectos, do ponto de vista do
controle do trabalho, a divisdo entre uma for¢a de trabalho predominantemente branca,
masculina e fortemente sindicalizada e o ‘resto’ também tinha seus problemas” (HARVEY,
2008, p.132).

Nesse sentido, Harvey (2008) afirma que os sindicatos, mesmo cooptados, eram
forcados a dar respostas frente a insatisfacdo cada vez maior das minorias excluidas, das
mulheres e daqueles que ndo conseguiam insercdo privilegiada no mercado. O Estado também
passou a sofrer uma pressao constante por parte dos excluidos;

no minimo, o Estado tinha de tentar garantir alguma espécie de salario social
adequado para todos ou engajar-se em politicas redistributivas ou acodes
legais que remediassem ativamente as desigualdades, combatessem o
relativo empobrecimento e a exclusao das minorias. A legitimagdo do poder
do Estado dependia cada vez mais da capacidade de levar os beneficios do
fordismo a todos e de encontrar um meio de oferecer assisténcia médica,
habitagdo e servicos educacionais adequados em larga escala, mas de modo
humano e atencioso (HARVEY, 2008, p.133).

Os movimentos dos excluidos e do operario-massa se associaram as criticas contra-
culturais na década de 1960, periodo em que ja se observava a consolida¢do e o apogeu do
fordismo. Somado a isso, podemos citar a insatisfagdo que tomava conta dos paises do
Terceiro Mundo que, mesmo com a promessa de modernizacdo e integracdo ao fordismo, se
deparavam apenas com mais pobreza, com opressdo e com destrui¢dao das culturas locais; nao
desfrutavam, portanto, do aumento do padrdo de vida dos/as trabalhadores/as conforme
ocorreu nos paises capitalistas avangados (HARVEY, 2008). O fordismo e os “anos
gloriosos” do capital se encerram, portanto, no inicio da década de 1970, com mais uma crise
de superproducdo capital.

De acordo com Harvey (2008, p.174),

a crise do fordismo foi tanto geografica e geopolitica como uma crise de
endividamento, luta de classes ou estagnagdo corporativa das nacdes-Estado.
Os mecanismos desenvolvidos para controlar tendéncias de crise
simplesmente terminaram por ser vencidos pela forca das contradi¢des
subjacentes do capitalismo.
O capitalismo estd estruturado numa relacdo entre capital e trabalho e é um sistema
orientado para o crescimento. Conforme afirma Harvey (2008), para o sistema capitalista, o
crescimento é sempre inevitavel e, desse modo, a sua crise pode ser definida como auséncia

de crescimento. Mandel (1990) aponta que a crise do capital é sempre uma crise de
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superproducio de valores de troca que tem como principal manifestacdo a queda tendencial da
taxa de lucros. As crises ndo acontecem, portanto, por falta de produtos e sim devido a
inviabilidade de realizar a venda das mercadorias a precos que garantam o lucro esperado para
que o crescimento continue ascendente. Esse lucro ndo consegue ser atingido quando ha um
excesso de mercadorias disponiveis, caracterizando a superproducao.

A venda insuficiente, a superproducgdo, a ruptura brutal do equilibrio entre a
oferta e a procura constituem o mecanismo que gera a baixa dos precos, isto
€, que impdem os novos valores das mercadorias que resultam do aumento
da produtividade, provocando uma grande perda de lucros e uma excessiva
desvalorizagdo de capitais para os capitalistas (MANDEL, 1990, p. 213).

Como consequéncia da crise ciclica do capital, tem-se, portanto, queda da taxa de
lucros, aumento das faléncias das empresas, queda do consumo, capacidade ociosa assolando
as industrias e aumento generalizado do desemprego (MANDEL, 1990). Corroborando com
as ideias expostas, Behring e Boschetti (2011), apontam que a crise da década de 1970 foi
uma crise de superproducao que mostrou que o fordismo e as politicas keynesianas na dariam
conta de sustentar as contradi¢des que sao proprias do capitalismo. As autoras apontam que os
agravantes para a queda da demanda global — que deveria permanecer estavel — e da taxa
média de lucros estdo relacionados ao agravamento da situacdo de desemprego da populacio
que, mesmo com as politicas de pleno emprego, viam sua mao-de-obra ser substituida por
trabalho morto ap6s os investimentos em tecnologias para aumento da produ¢do; tem ainda
relacdo direta com o aumento nos precos das matérias-primas mais importantes para a
producdo, queda no consumo mundial e maior pressdo dos/as trabalhadores/as a partir da
década de 1960.

A propria ldégica interna do crescimento cria empecilhos no momento
subsequente: a situacdo keynesiana de “pleno emprego” dos fatores de
producdo, incorporando grandes contingentes da forca de trabalho —
diminuindo, em consequéncia, o exército industrial de reserva —, dificultou o
aumento da extragdo de mais-valia, com ampliacio do poder politico dos
trabalhadores e maior resisténcia a exploragdo; e a generalizacdo da
revolucdo tecnoldgica diminuiu o diferencial de produtividade. Esses sdo
processos que implicaram a queda da taxa de lucros (BEHRING E
BOSCHETTL 2011, p.117-118).

As politicas keynesianas, de acordo com Harvey (2008, p.157) “tinham se mostrado
inflaciondrias a medida que as despesas publicas cresciam e a capacidade fiscal estagnava”. O
mundo capitalista estava apresentando inumeras dificuldades vinculadas a diminuicao das

areas produtivas ainda disponiveis para investimentos € o aumento da inflagdo somado a alta

nos pregos do petrdleo criou além de uma crise fiscal uma crise de legitimagdo do capital e
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dos Estados. Tendo em vista a dificuldade em conter uma crise dessa amplitude, houve a
necessidade de implementacdo de programas de ajustes estruturais, com foco em programas
rigidos de natureza deflacionaria (idem).

A crise do capital na década de 1970 nos paises centrais — a crise dos processos de
trabalho taylorista/fordista — impulsiona, portanto, a necessidade de reestruturacdo do capital
e de organizacdo e gestdo da producdo para atender as novas exigéncias do capital. Para que
fosse possivel que o modelo capitalista retornasse ao seu ciclo de expansdo, tornou-se
necessario a ado¢do de um novo padrao de acumulagdo que vinha acompanhado de uma
nova politica econdmica e ideoldgica: o neoliberalismo (ANTUNES, 1999). Behring e
Boschetti (2011) nos mostram que, se nos “anos gloriosos” do capitalismo se tinha um
Estado intervencionista com papel de mediador na regulacdo das relagdes capitalistas, com a
queda da taxa de lucros e o aumento da inflagdo, as criticas dos neoliberais sobre o papel do
Estado e sua “atencdo” com a area social ganharam destaque.

No que se refere a reestruturagdo da producdo, na década de 1970 ocorre a emergéncia

do padrdo de acumulacio flexivel. Para Harvey (2008, p.140):

A acumulagao flexivel [...] € marcada por um confronto direto com a rigidez
do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e
organizacional. [..] envolve rapidas mudancas dos padrées do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geogréficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado “setor de servicos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos, em regides até entdo subdesenvolvidas [...].

Antunes e Druck (2014, p.14, grifos dos autores) nos trazem que vérias foram as
transformacdes encabecadas pelo capital no processo produtivo através “da constituicao de
formas de acumulacdo flexivel, downsizing, formas de gestdo organizacional, avanco
tecnologico € modelos alternativos ao bindmio taylorismo/fordismo, no qual se destaca
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especialmente o ‘toyotismo’”. O capital, na busca pela recuperagdo das taxas de lucro e de
dominacdo social, baseou os processos de transformagdo da acumulacido flexivel nas
experiéncias da Alemanha, da Suécia, da Terceira Italia e, sobretudo, do modelo japonés; o
toyotismo a partir da sua expansdo para o ocidente na década de 1980 teve “muitas
consequéncias no mundo do trabalho através da chamada liofilizacdo organizativa da
‘empresa enxuta’ (ANTUNES E DRUCK, 2014, p.14, grifos dos autores).

Corroborando com as ideias acima, Alves (2000) aponta que o toyotismo vai se tornar
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a maior expressao da acumulacgdo flexivel sob a era da mundializa¢do do capital. De acordo
com o autor, no toyotismo é onde se encontra o nivel mais elevado de racionalizacdo do
trabalho, que ndo vai romper, por completo, com a légica do taylorismo/fordismo, contudo,
compreende o

surgimento de uma nova ldégica de producdo de mercadorias, novos
principios de administragdo da produgdo capitalista, gestdo da forca de
trabalho, cujo valor universal € constituir uma nova hegemonia do capital na
producdo, por meio da captura da subjetividade operaria pela logica do
capital (ALVES, 2000, p.31).

O padrio de acumulacdo flexivel ¢é, portanto, um novo padrdo produtivo
organizacional que se baseia no toyotismo e em toda a experiéncia japonesa do pds-guerra,
principalmente no que diz respeito a introdu¢do de novas tecnologias na gestdo da forca de
trabalho. Segundo Antunes e Druck (2014, p.14), ha o desenvolvimento de uma estrutura

produtiva mais flexivel

através da desconcentracio produtiva, das redes de subcontratacdo (empresas
terceirizadas), do trabalho em equipe, do salario flexivel, das “células de
produgdo”, dos “times de trabalho” e dos grupos “semiautdnomos”, além de
exercitar, ao menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos
trabalhadores. O “trabalho polivalente”, “multifuncional”, “qualificado”,
combinado com uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre
diversas empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, tem como
finalidade a redu¢@o do tempo de trabalho.

Dessa forma, € possivel destacarmos de modo sintético algumas diferenciacdes entre a

producdo fordista e a producdo da empresa flexivel, da “empresa enxuta”:

e a0 contrario da produgcdo em série e de massa do fordismo, no toyotismo a
producdo depende e € conduzida pela demanda — € a demanda que determina o
que serd produzido e esse processo tem como principio o just-in-time' e o
sistema kanban, ambos com o objetivo de potencializar a producdo; “a
producdo € variada, diversificada e pronta para suprir o consumo”
(ANTUNES, 2010, p.32);

e 0 processo produtivo € cada vez mais flexivel, tendo em vista a necessidade de

'De acordo com Alves (2000), no just-in-time a producio deve ser efetivada no menor tempo;
prevalece a logica do “estoque minimo” sendo a produgdo orientada pela demanda. Utilizando-se
desse principio, busca-se melhorar a producdo potencializando tempo e poupando matérias-primas.
Ao just-in-time associa-se o sistema kanban, que segundo Antunes (2010), € o sistema de gestdo
baseado no modelo de funcionamento dos supermercados norte-americanos; formado por placas que
sdo utilizadas para a reposi¢do das pecas quando se esgotam o0s estoques e o produto deve ser
reposto. Pode-se dizer que utilizando o sistema just-in-time/kanban é possivel potencializar a
produgio e evitar o desperdicio.
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atender a demandas cada vez mais individualizadas. Nesse sentido, a produ¢ao
precisa romper com a relacdo um homem/uma maquina que predominava no
fordismo; no toyotismo, o/a trabalhador/a é chamado a ser polivalente,
operando véarias maquinas a0 mesmo tempo ao longo da cadeia produtiva. Nado
requer, portanto, uma especializa¢do maior do/a trabalhador/a, pelo contrario,
0 que se observa € a desespecializagdo e polivaléncia de trabalhadores
qualificados que sdo chamados a ser apenas multifuncionais expressando,
dessa forma, a intensificagdo da exploracdo do trabalho (ANTUNES, 2010,
p-33);

e a busca por novos padrdes de gestdo da forca de trabalho alimentada pelo
objetivo de capturar a subjetividade do/a trabalhador/a para que o mesmo se
envolvesse ainda mais no processo produtivo e para que fosse possivel a
apropriacdo da parte intelectual e cognitiva do/a trabalhador/a — que o
fordismo ndo considerava importante — pelo capital, fomentou o
desenvolvimento dos CCQ’s?, da participacdo na gestdo e no controle da
qualidade dos produtos e da implantacio da autonomagdo/auto-ativacio’
(ALVES, 2000, p.39);

e em decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nos anos 1980, com
a introducdo da automacdo, da robodtica e da microeletronica, as industrias
iniciaram o seu processo de horizontalizagdo “reduzindo-se o ambito de
producdo da montadora e estendendo-se as subcontratadas, as ‘terceiras’, a
producao de elementos basicos” (ALVES, 2000, p.34). Conforme aponta
Antunes e Druck (2014), enquanto na producdo fordista a industria ficava
responsavel por 75% da producido, nas industrias toyotistas, esse nimero caiu
para 25%, sendo, portanto, a terceirizacdo/subcontratacdo uma estratégia do
capital para o aumento produtivo;

e para que a flexibilizagdo no processo produtivo pudesse ocorrer sem entraves,

?> Conforme Antunes (2010, p.35), o CCQ foi desenvolvido no Japdo juntamente com o toyotismo. Os
grupos sdo formados pelos préprios trabalhadores das fabricas que, voluntariamente e estimulados
pelos gerentes, se retinem com o objetivo de melhorar o desempenho no trabalho. A produgdo passa
a ser controlada por grupos de trabalhadores que sdo chamados também a ter participacdo mais ativa
apresentando novas ideais para melhorar a qualidade e a produtividade.

* Alves (2000, p-45) caracteriza a autonomacao/auto-ativagdo como um tipo de insercio engajada de
trabalhadores no processo de produgdo, aumentando suas responsabilidades quanto aos bons
resultados do processo produtivo, e promovendo, por conseguinte, uma intensificacdo da exploracio
do trabalho, com os operarios atuando simultaneamente como maquinas diversificadas.
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fazia-se necessario além da flexibilizacdo dos/as trabalhadores/as, flexibilizar
também os direitos trabalhistas, desestruturando os sindicatos combativos que
deram lugar ao sindicalismo de empresa — por vezes repressivo e cooptado
atendem aos interesses do capital atuando de forma a desorganizar
movimentos de trabalhadores e utilizam-se dos beneficios indiretos oferecidos
pelas industrias como moeda de troca contra a classe trabalhadora

(ANTUNES, 2010).

Todas essas caracteristicas tém, portanto, o objetivo de capturar a subjetividade
operaria pela l6gica do capital. Ao contrario do fordismo, onde ndo havia participacdo direta
de trabalhadores/as no planejamento das acdes e produtos, no toyotismo ha necessidade em
incentivar essa participacdo como mecanismo capaz de aumentar a alienacdo frente ao
trabalho. Esse novo processo produtivo ird se apossar além da forca bruta de trabalho, da
capacidade intelectual do/a trabalhador/a que passard, devido a fortes incentivos (como as
perspectivas de promocao, salario por antiguidade, bonus por produtividade), a se empenhar
em contribuir, cada vez mais, com o aumento da produtividade (ALVES, 2000).

No tocante a crise da década de 1970 e as transformacdes que dai decorreu, de acordo
com as ideias neoliberais, esta foi resultado do poder excessivo delegado aos sindicatos e as
organizagdes de trabalhadores/as durante a vigéncia das politicas keynesianas. Somado a
isso, alega-se que as intervencdes estatais na economia e nas relagcdes de trabalho dificultam
o crescimento econdmico e a geracao de empregos. A prote¢do social € vista, pois, como
negativa ja que além de incentivar a ociosidade daqueles que sdo alvo das politicas ainda €
considerada como gasto excessivo (BEHRING E BOSCHETTI, 2011). Nesse sentido, a
proposta neoliberal para o retorno do crescimento capitalista € a ndo intervencdo do Estado
na regulacdo tanto do comércio quanto do mercado, a contengdo dos gastos sociais e a
manutencdo de uma taxa “natural” de desemprego; todas essas mudangas estdo associadas a
reformas fiscais que tem como aliada a reducdo dos impostos para os rendimentos mais
elevados, ou seja, quem recebe menos contribui mais (idem).

Vale ressaltar que a hegemonia do neoliberalismo ganhou for¢ca na década de 1970
quando os seus principios foram assumidos por diversos paises capitalistas avancados. Em
nivel mundial, é possivel dar destaque para o governo Thatcher, na Inglaterra, e o governo
Reagan, nos Estados Unidos — a chamada era Thatcher-Reagan. Ambos adotaram medidas
neoliberais como a elevacdo das taxas de juros, a reducdo dos impostos para os altos

rendimentos, estratégias para o enfraquecimento do poder dos trabalhadores, criacdo de
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niveis de desemprego, programas de privatizacdo e cortes nas dreas sociais (BEHRING E
BOSCHETTI, 2011).

Desse modo, serdo implementadas politicas de privatizacdo, desregulamentacdo de
direitos do trabalho, desmontagem das prote¢des sociais e desfinanciamento das politicas
sociais. Os efeitos da ado¢do do paradigma neoliberal tiveram rebatimentos diretos para a
classe trabalhadora, “pois provocaram aumento do desemprego, destruicdo de postos de
trabalho nao-qualificados, reducdo dos salarios devido ao aumento da oferta de mao-de-obra
e reducao de gastos com politicas sociais” (idem, p.127).

Diante dos primeiros sinais de crise € com o advento do neoliberalismo, as politicas de
pleno emprego, intervencdo estatal na economia e garantia de consumo, asseguradas pelo
keynesianismo e que eram utilizadas como estratégias nos anos de crescimento do
capitalismo, mostraram sinais de esgotamento. Neste momento, o WelfareState, que garantia
politicas de seguridade social, saide, educacao, entre outras, sofre um desmonte (ANTUNES,
1999).

De acordo com o exposto nos paragrafos anteriores, depreende-se que a partir da crise
da década de 1970 e, mais particularmente, do inicio da década de 1980, j4 com a
consolida¢do do neoliberalismo e da expansao da acumulacao flexivel, observa-se nos paises
capitalistas avancados transformacdes intensas no mundo do trabalho, nas formas de inser¢ao
de trabalhadores/as na estrutura produtiva e na atuacdo dos sindicatos (ANTUNES, 2010).
Assim, conforme aponta Harvey (2008), as transformagdes no ambito da producdo e no
mundo do trabalho vdo impactar diretamente o mercado de trabalho apresentando como
resultado queda no nimero de empregos formais, maior contratacdo temporaria, flexibilizagao
das formas de trabalho, como a terceirizacido, a subcontratagcdo e a intensificacdo do trabalho.
Vale lembrar que essas transformagdes logo se difundiram e chegaram também nos paises do
Terceiro Mundo; no Brasil, a reestruturagdo produtiva ganhou forca a partir da década de
1990 fazendo com que a classe trabalhadora sofresse as mesmas consequéncias que os/as
trabalhadores/as dos paises capitalistas avancados.

Para Harvey (2008), o contexto de aumento da competicdo, de tentativa de elevacdo
das taxas de lucro, de volatilidade do mercado, fez com que os capitalistas tirassem proveito
do enfraquecimento do poder sindical — sindicalismo combativo em decadéncia — e da grande
quantidade de trabalhadores desempregados/as ou subempregados/as para impor condi¢des de
trabalho cada vez mais flexiveis. Vale ressaltar que

esses arranjos de empregos flexiveis ndo criam por si mesmos uma
insatisfacdo trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser
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mutuamente benéfica. Mas os efeitos agregados, quando se consideram a
cobertura de seguro, os direitos de pensdo, os niveis salariais e a seguranga
no emprego, de modo algum parecem positivos do ponto de vista da
populacdo trabalhadora como um todo (HARVEY, 2008, p.144).

O trabalho regulamentado da era taylorista/fordista, portanto, vem sofrendo mutacdes
e se tornando cada vez mais diversificado, sendo substituido pelo trabalho informal,
terceirizado e precarizado, num contexto de maior exploragcdo e apropriagdo do sobretrabalho
(ANTUNES E DRUCK, 2014). De acordo com os autores, o resultado da acumulacéo flexivel
¢ uma explosdo de novas modalidades de trabalho, na qual a informalidade e a precarizacio
vdo se tornar regra no capitalismo da era flexivel.

Nesse sentido, Antunes (2010) aponta que as mudangas a partir da reestruturacao
produtiva trouxeram consequéncias como a diminuicdo do operariado industrial tradicional.
Em contrapartida, observa-se uma expansdo do trabalho assalariado, contudo, esse
assalariamento € decorrente do maior emprego de trabalhadores/as no setor de servicos, que
mantém relacdo direta com a subproletarizacdo, haja vista a inser¢do desses/as
trabalhadores/as de forma precarizada, informal, em empresas terceirizadas, no trabalho
parcial e/ou subcontratado. Outra mudanga destacada pelo autor se refere a heterogeneizacdo
da classe trabalhadora com a insercao cada vez maior das mulheres nos processos produtivos.

O mais brutal resultado dessas transformagdes é a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o mundo
em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma
processualidade contraditoria que, de um lado, reduz o operariado industrial
e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precdrio e o
assalariamento no setor de servigos. Incorpora o trabalho feminino e exclui
0os mais jovens e os mais velhos. H4, portanto, um processo de maior
heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora
(ANTUNES, 2010, p.47, grifos do autor).

Dessa forma, faz-se necessario tratar mais detalhadamente das mudancgas no mundo do
trabalho que afetam diretamente essa classe heterogeneizada, fragmentada e complexificada.
Para o autor, a expressdo classe-que-vive-do-trabalho “compreende a totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e que sdo
despossuidos dos meios de producdo” (ANTUNES, 1999, p.196, grifos do autor). Sendo
assim, a classe trabalhadora atual, ou a classe-que-vive-do-trabalho, incorpora ndo s6 os/as
trabalhadores/as produtivos/as — produtores diretos de mais-valia, que criam valor de troca;
onde se encontra o proletariado — como os/as trabalhadores/as improdutivos/as — que nao se

constitul um elemento vivo no processo de criacdo de mais-valia; aqui se destacam os/as
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trabalhadores/as inseridos no setor de servicos, onde as atividades ndo criam diretamente um
valor (idem).

A nocgao de classe-que-vive-do-trabalho, como sindnimo da classe trabalhadora atual,
vai incorporar, portanto, o proletariado precarizado, o subproletario, o/a trabalhador/a part
time, os/as trabalhadores/as terceirizados/as, aqueles/as inseridos/as no mercado informal,
além dos/as trabalhadores/as desempregados/as que constituem o exército industrial de
reserva em tempos de expansdo do desemprego estrutural (ANTUNES, 1999). Essa nocao vai
excluir, dessa forma, os/as gestores/as do capital, os/as altos/as funciondrios/as e os que vivem
de especulagdo financeira e de juros.

No que concerne as mudangas no mundo do trabalho e as tendéncias e resultados do
processo de reestruturacio produtiva, observa-se a “reducdo do proletariado industrial, fabril,
tradicional, manual, estdvel e especializado, herdeiro da era da industria verticalizada”
(ANTUNES, 1999). As causas da reducdo do proletariado industrial estdo relacionadas,
especialmente nos paises capitalistas avangados, ao quadro recessivo e ao incremento, na
cadeia produtiva, das novas tecnologias, como a telematica, a robdtica e a microeletrOnica; a
informatizacdo das maquinas reduziu drasticamente a necessidade de trabalho vivo na
producdo (ANTUNES, 2010). Somado a isso, podemos citar o processo de horizontalizagao
das industrias, que conforme explicitado por Alves (2000) estd vinculado a desconcentracao
industrial; a relocalizac@o industrial tem sido uma constante que contribui para a diminuicao
do proletariado industrial que, diante da impossibilidade de imigracdo, perde o emprego por
nao conseguir atender essa nova demanda do capital.

Se por um lado observa-se a redugdo do proletariado tradicional, por outro lado ha o
crescimento do que Antunes (1999, p. 200, grifos do autor) chama de subproletariado: “Esse ¢
o proletariado em tempo parcial, que eu chamo de subproletariado, porque é o proletariado
precarizado no que diz respeito as suas condicoes de trabalho e desprovido dos direitos
minimos do trabalho”. De acordo com Alves (2000), o subproletariado envolve todos os/as
trabalhadores/as assalariados/as que estejam em situagcdo de trabalho parcial, temporario e/ou
subcontratado, terceirizados e tem inser¢do massiva no setor de servigos. As consequéncias da
subproletarizacao estdo relacionadas a precariedade do emprego, baixa remuneracao, auséncia
de condigdes de trabalho dignas, nenhum acesso a direitos sociais e auséncia de protecdes
trabalhistas e de cobertura sindical. Segundo Harvey (2008, p.144), o subproletariado tornou-
se de grande relevancia para o capital apds a reestruturacio produtiva, ja que a tendéncia dos

mercados de trabalho “é reduzir o nimero de trabalhadores/as ‘centrais’ e empregar cada vez
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mais uma for¢a de trabalho que entra facilmente e € demitida sem custos quando as coisas
ficam ruins”.

No que tange a heterogeneidade da classe trabalhadora, é necessario destacar o
aumento significativo do trabalho feminino, apontando para uma nova reconfiguracdo da
divisdo sexual do trabalho (ANTUNES, 1999). O trabalho feminino atinge mais de 40% da
forca de trabalho nos paises capitalistas avancados e € possivel perceber um aumento do
contingente de mulheres ndo s6 nos setores onde tradicionalmente eram empregadas, como
nos setores téxteis, mas had uma incorporacio da mao-de-obra feminina na industria
microeletronica e no setor de servicos, principalmente nos trabalhos parciais e temporarios,
como apontamos no subitem anterior (ANTUNES, 2010).

Contudo, Harvey (2008, p.146) nos mostra que

os efeitos sdo duplamente 6bvios quando consideramos a transformacdo do
papel das mulheres na producdo e nos mercados de trabalho. Nao apenas as
novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a exploracdo da
forca de trabalho das mulheres em ocupacdes de tempo parcial, substituindo
assim trabalhadores homens centrais melhores remunerados e menos
facilmente demitiveis pelo trabalho feminino mal pago, como o retorno dos
sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratacdo permite o
ressurgimento de praticas e trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa.

Antunes (1999) aponta que a expansdo do trabalho feminino ndo veio acompanhada da
igualdade salarial entre homens e mulheres. Mesmo que haja cada vez mais participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, seu percentual de remuneracdo € menor do que aqueles
destinados aos homens. De acordo com o autor, essa desigualdade pode ser encontrada
também nas condi¢des e nos direitos relativos ao trabalho: ao trabalho feminino sao
destinadas atividades mais rotinizadas, que exigem menor qualificagdo e onde € necessaria a
presenca de atividades mais intensivas; ao trabalho masculino é reservado areas com maior
presenca de capital intensivo, onde hd maquinédrios mais avancados e necessidade de maior
qualificacdo profissional (ANTUNES, 1999).

Dessa forma € possivel concluir que

a expansdo do trabalho feminino tem se verificado sobretudo no trabalho
mais precarizado, nos trabalhos em regime de part-time, marcados por uma
informalidade ainda mais forte, com desniveis salariais ainda mais
acentuados em relacdio aos homens, além de realizar jornadas mais
prolongadas [...] ela é duplamente explorada pelo capital: desde logo por
exercer, no espago piiblico, seu trabalho produtivo no ambito fabril. Mas, no
universo da vida privada, ela consome horas decisivas no trabalho
doméstico, com o que possibilita (a0 mesmo capital) a sua reprodugdo, nessa
esfera do trabalho ndo diretamente mercantil, em que se criam as condigdes
indispensdveis para a reprodugdo da forca de trabalho de seus maridos,
filhos/as e de si propria (ANTUNES, 1999, p.108, grifos do autor).
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Outra tendéncia que ganhou destaque na sociedade do trabalho flexivel é o aumento
das contratagdes na area de servicos, tendo em vista que esse setor tem se expandido cada vez
mais. De acordo com Harvey (2008), algumas caracteristicas podem ser tidas como base para
o aumento do emprego no setor de servigos e entre elas é possivel citar as mudangas na ponta
do consumo, as alteracdes organizacionais no processo produtivo, além do incremento das
inovacdes tecnoldgicas e mudancas nos padrdes de financiamento. Segundo o autor essas
mudancas ja podiam ser observadas antes mesmo da alteracdo no padrdo de acumulacdo,
contudo, é na era da acumulacdo flexivel que ganha notdrio destaque.

Seguindo essa mesma linha, Antunes (1999) aponta que houve uma grande expansao
dos/as assalariados/as médios/as no setor de servicos, como a inser¢do no setor bancario, de
turismo, de supermercados. “S3o os novos proletarios, no sentido de presenciarem um
assalariamento e uma degradagao intensificada do trabalho” (idem, p.203). Contudo, por mais
que haja expansido desse setor, as novas formas organizacionais e inovacdes tecnologicas
também chegaram até eles/as e, em determinadas funcdes, ja € possivel observar uma
diminuicdo drastica de trabalhadores/as, como no caso dos servigos bancarios. O resultado
disso se encontra na reducdo de alguns postos de trabalho também no setor de servicos e
estes/as desempregados/as aumentando as estatisticas do desemprego estrutural (ANTUNES,
1999).

No que tange a expansdo de empregos no setor de servigos € possivel destacar ainda a
expansdo do emprego no chamado terceiro setor. De acordo com Antunes (1999), o
crescimento do terceiro setor estd relacionado a retracdo do proletariado industrial fabril e a
reducdo iminente, anteriormente mencionada, do trabalho no setor de servigos. Segundo o
autor, esse setor ¢ composto por formas de trabalho assistencial e comunitario que tiveram
expansao juntamente com a faléncia do WelfareState, haja vista a necessidade de suprir as
demandas que anteriormente eram realizadas pelo Estado.

Para Antunes (1999), o terceiro setor incorpora a parcela relativamente pequena de
trabalhadores/as que, por ventura, ndo conseguem inser¢do no mercado de trabalho. Dessa
forma, a terceirizacdo nao seria uma estratégia efetiva e muito menos uma alternativa
duradoura ao mercado de trabalho no capitalismo. Contudo, tem sua funcionalidade para o
capital quando absorve parcelas, mesmo pequenas, desempregadas da populacdo. Nessa
mesma linha de pensamento, Antunes e Druck (2014), enfatizam que a terceirizacdo, na era da
mundializa¢do do capital, vai assumir um papel central na estratégia do capital para ampliacao

das taxas de lucro. Nas diversas modalidades de terceirizagdo — cooperativas, organizagoes
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ndo governamentais, além de toda forma de subcontratagdo de trabalhadores — sdo
concretizados formas de compra e venda da for¢a de trabalho mais flexiveis, capazes de se
ajustar ao tempo determinado pelo capital, ao ritmo necessario para a produgao e que sao, em
tempos de baixa, facilmente demitidas, ja que ha, além de todo o mencionado, a flexibilizagdo
no cumprimentos das legislacdes trabalhistas.

Antunes e Druck (2014, p.20-21) apresentam de forma bastante coerente o que é a
expansdo do terceiro setor e as reais consequéncias dessa terceirizacdo para a classe
trabalhadora quando nos mostram que

[...] constitui-se num fendmeno onipresente em todos os campos e dimensdes
do trabalho, pois é uma pratica de gestdo, organizacdo e controle que
discrimina; é, a0 mesmo tempo, uma forma de contrato flexivel, sem

7z

protecdo trabalhista, e sindnimo de risco para a saide e a vida. Ela é
responsavel pela fragmentacdo das identidades coletivas dos trabalhadores,
com a intensificacdo da alienacdo e da desvalorizacdo humana do
trabalhador, assim como um instrumento de pulverizagdo da organizacdo
sindical [...].

Os autores ainda trazem que o discurso da terceirizacdo € assumido pelas empresas
com o objetivo de tornarem-se isentas das responsabilidades trabalhistas para com os/as
trabalhadores/as; a responsabilidade com o cumprimento das legislacdes e direitos trabalhistas
¢ transferida para terceirizadas, em nome da redu¢do dos custos com o trabalho. Antunes e
Druck (2014) apontam ainda as desigualdades existentes entre trabalhadores/as das
terceirizadas e trabalhadores/as que compdem o quadro de funcionarios da empresa principal:
a remuneracdo de trabalhadores/as de empresas terceirizadas € normalmente menor do que
dos outros empregados/as; suas jornadas de trabalho sdo superiores, o tempo de permanéncia
no emprego é mais baixo, ocasionando altos indices de rotatividade. Além do ja4 mencionado,
as condi¢des precarias de trabalho as quais sdo submetidos os/as trabalhadores/as
subcontratados/as, tem rebatimentos diretos na saude do/a trabalhador/a e na propria
seguran¢a do/a mesmo/a na execugdo do trabalho, pois estdo diariamente expostos/as a riscos
maiores que os demais empregados/as.

O adoecimento ocupacional carece de um acompanhamento regular, dada a
instabilidade e a rotatividade dos terceirizados, que “saltam” de uma para
outra empresa ou setor de atividade, impedindo que se identifique o tipo de
ambiente de trabalho que gerou o adoecimento e dificultando, dessa forma, o
nexo causal entre a doencga e o trabalho (ANTUNES E DRUCK, 2014, p.17).

Desse modo, pode-se concluir que o discurso assumido pelo capital de que a
terceirizacdo cria empregos, de que € uma nova forma de agregar as parcelas que se

encontram a margem do mercado sendo, dessa forma, positiva, oculta o verdadeiro objetivo
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da mesma que é além da reducdo dos salarios, a diminui¢cdo dos direitos do trabalho e a
fragmentacao ainda maior da classe trabalhadora (ANTUNES E DRUCK, 2014).

Torna-se relevante também ressaltar que, somado aos processos de flexibilizacdo e
terceirizacdo, a cultura da qualidade, como mais uma das praticas japonesas que ganharam
notoriedade a partir da reestruturacdo produtiva, passa a dominar os setores produtivos de
bens e servicos (DRUCK, 2000). Segundo Druck (2000), os fatores centrais responsiveis por
explicar as iniciativas de busca pela flexibilizacdo da gestdo do trabalho e da producdo se
encontram na necessidade de responder as novas demandas de competitividade no mercado

impostas a partir da reestruturacdo da producdo. Os Programas de Qualidade Total
se relacionam com o desenvolvimento da cultura e do modo de ser do
trabalhador, envolvendo valores, relacdes sociais, comportamentos, o
denominado “clima organizacional” e suas condi¢cdes objetivas.
Compreendem levantamentos, anélises e propostas, elaborados de forma
participativa, nos moldes da educacdo popular, aplicando técnicas de
investigacdo-acio® (FREIRE, 2000, p.184, grifos da autora).

Apontam para mudangas gerenciais com o objetivo de aumentar a produtividade, de
reduzir os custos, de organizar o trabalho, visando maior qualidade e racionalizagdo. “Além
disso, verifica-se que a aplicacio das praticas japonesas tem, como um dos objetivos centrais
a ‘incorporagdo individual’ do trabalhador, como forma de esvaziar as iniciativas de
organizacao e agao coletivas” (DRUCK, 2000, p.53).

Sendo assim, de acordo com a autora supracitada, a gestdo baseada na qualidade total
e na terceirizacdo se tornou uma maneira de fazer frente as organizacdes trabalhistas,
estimulando a concorréncia entre os/as trabalhadores/as, a0 mesmo tempo em que buscam o
envolvimento participativo e cooperacdo (mesmo que for¢ada) dos mesmos. O que se torna de
facil notoriedade € o discurso de envolvimento e participacdo para que o/a trabalhador/a se
transforme em um/a parceiro/a5 da empresa e que, diante disso, se empenhe em produzir mais

com cada vez menos custos. Para que seja garantido o envolvimento dos/as trabalhadores/as,

portanto, faz-se necessarios meios de cooptacdo por parte das empresas, quais sejam:

*“A proposta da Qualidade Total, utilizando trabalhos participativos, inclui o atendimento as
necessidades de todos os clientes da empresa, que compreendem os acionistas, os compradores dos
produtos, os trabalhadores (produtores diretos) e a sociedade, com destaque & comunidade préxima,
nas questdes do meio ambiente. No modo como tem sido apropriada pela reestruturagdo produtiva, a
participagdo tem se configurado como ‘gerencialista’, nos termos de Salerno (1987), ou seja,
limitada, dirigida e controlada segundo os interesses imediatos da produgdo e fundamentada em
diretrizes e praticas funcionalistas, abstratas, idealizadas e dirigidas a um falso consenso” (FREIRE,
2000, p.184, grifos da autora).

® “Essa ideia de parceria corresponde a necessidade de legitimidade do capital, que niio consegue mais
se reproduzir ideologicamente pelas formas despoéticas de controle taylorista” (SOUZA, 2011,
p-157).
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motivacdo e valorizagdo do trabalho através de politicas de beneficios, prémios e

compensagdes, numa clara troca entre patroes e empregados.
As mudangas gerenciais incrementadas pela difusdo dos programas de
qualidade modificam o discurso empresarial, que passou a tratar de novos
temas como a qualificagdo da mao de obra, a redu¢@o dos niveis hierdrquicos
de cargos, a simplificacdo dos programas salariais — bonus de pagamento, o
autocontrole do trabalho, a solidariedade, a terceirizacdo e a obtencdo do
compromisso dos trabalhadores, que consideramos os fundamentos dos
novos modelos de gestdo (SOUZA, 2011, p.150-151).

Souza (2011) destaca ainda alguns pontos que nos permitem compreender como tem
se dado a captura da subjetividade do/a trabalhador/a por essa nova ldgica gerencial nos
processos produtivos e dentre eles, aponta o discurso da integracdo dos/as trabalhadores/as
qualificados/as na producdo através da recomposicao hierarquica dos cargos. De acordo com a
autora, o resultado desse processo €, contraditoriamente, a perda de espaco deste/a
trabalhador/a dentro da hierarquia empresarial, contudo, com um envolvimento cada vez
maior por parte do/a empregado/a que, diante do discurso de maior autonomia, acredita ser
componente essencial na realizacdo de tarefas elementares na producdo. Entretanto, segundo
Souza (2011) esse movimento contribui para desqualificar a for¢a de trabalho e mistificar
ainda mais o processo de exploracdo, tendo em vista que vem acompanhado do aumento da
jornada de trabalho bem como com a aquisi¢ao de novas responsabilidades.

Outro ponto destacado pela autora estd relacionado a falacia da maior autonomia e
responsabilidade do/a trabalhador/a, haja vista que essa mudanca ¢ tida “como autocontrole
do trabalho, porque esse processo amplia a vigilancia do/a trabalhador/a sobre sua atividade, o
que o leva a pensar que o controle sobre o processo e o produto do trabalho estd sob sua
responsabilidade” (SOUZA, 2011, p.152-153). O discurso da maior autonomia do/a
trabalhador/a traz uma falsa transferéncia de controle sobre a produgdo, ja que o objetivo do
capital é dominar o/a trabalhador/a e ndo lhe conceder a autonomia necessaria para que o/a
mesmo/a se aproprie € domine todo o processo produtivo. Souza (2011) nos aponta ainda que,
nesse discurso o que ha de inovador € que uma parte da for¢ca de trabalho ird ampliar suas
funcdes, passando a exercer fungdes executivas e de supervisido, aumentando, desse modo, o
dominio sobre os/as outros/as trabalhadores/as para que produzam mais € num ritmo mais
acelerado mantendo a qualidade proposta pelos programas de produtividade e qualidade.

Os programas de qualificagdo profissional “implicam novas formas de utilizacdo da
forca de trabalho baseadas na polivaléncia, no aumento do nivel de escolaridade e na elevacdo
das horas de treinamento técnico-formal do trabalhador” (SOUZA, 2011, p.153). Desse modo,

torna-se explicito que, ao apresentar a proposta de qualificagdo ao/a trabalhador/a, se encobre
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o real sentido de aumento da produtividade ao preparad-los/as para lidar com as novas
tecnologias postas no mercado que aumentam a produtividade e exigem polivaléncia e
rapidez. “A formacao profissional enquanto assimilacdo de conhecimentos cientificos ndo
supera o limite da tarefa, ou seja, na maior parte dos programas ainda se preserva o tradicional
aperfeicoamento técnico necessario a realizacdo da atividade produtiva” (SOUZA, 2011,
p.154).

Acrescentemos que o aperfeicoamento técnico ndo € direcionado, apenas,
para produzir novos conhecimentos sobre a producdo, mas também para
atingir os aspectos motivacionais e comportamentais do trabalho, ou seja, de
que estdo sendo atendidas as requisi¢des do trabalhador ao se ampliar o
universo geral dos seus conhecimentos. Além disso, a polivaléncia nio
significa que o trabalhador est4 sendo qualificado; ele apenas estd adquirindo
novos conhecimentos, que requerem maior adestramento ao tipo de atividade
requisitada (idem).

Em se tratando da nova cultura no trabalho, vérias sdo as medidas utilizadas pelos
Programas de Qualidade Total na busca pela seduc@o do/a trabalhador/a referente as questdes
relacionadas a qualidade de vida — condic¢des de reproducdo social do trabalho. Enfatiza-se a
busca pelo lado humano do trabalho, o envolvimento dos/as trabalhadores/as, a gestdo
participativa — incentivo a participa¢do, a lideranca, como forma de os/as trabalhadores/as se
unirem mais. Além disso, com o processo de humanizagdo organizacional

o discurso do modelo gerencial estimula a criatividade, o compromisso, a
iniciativa e a participagdo dos trabalhadores, desde que seja compativel com
sua orientacdo global. [...] A empresa conduz o sujeito a pensar que é livre
para tomar decisdes, entretanto, o que interessa nao € s6 a passividade, mas a
cumplicidade (SOUZA, 2011, p.170).

Outro elemento de importante destaque nesse quadro de intensas transformacdes
trabalhistas € convivéncia com a instabilidade e com os riscos. De acordo com Souza (2011),
a instabilidade e a incerteza vao se tornar naturais no cotidiano dos/as trabalhadores/as.
Contudo, serdo essas constantes as responsaveis por fazer com que os individuos ndo se
enxerguem enquanto uma unica classe, levando ao afrouxamento dos lagos de confianca.
“Nesse sentido, as praticas de flexibilidade existem para manipular as pessoas, tornando-as
adaptaveis as circunstancias diversas, inclusive aos riscos” (idem, p.174). A prépria
flexibilizagdo dos horarios e turnos traz a troca de “uma forma de submissao mais direta para,
através da descentraliza¢do do tempo, incorrer em maior exploracao da forca de trabalho, sob

a falsa imagem da plena liberdade de organizagdo de seu tempo de trabalho” (SOUZA, 2011,
p.-175).
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Seguindo as tendéncias que vém caracterizando o mundo do trabalho na era da
acumulagdo flexivel, Antunes (1999) traz ainda a expansdo do trabalho em domicilio. A
desconcentracdo do processo produtivo e a introdugdo das inovagdes tecnoldgicas além de
diminuir os empregos nos setores industriais tradicionais, expandindo-se assim o nimero de
empregados/as no setor de servicos, trazem ainda o aumento do trabalho produtivo em
domicilio que, conforme o autor, vai se misturar ao trabalho reprodutivo doméstico,
principalmente quando se trata de mulheres, como ja mencionado anteriormente.

E imprescindivel mencionar o que a revolugdo tecnolégica associada a
desproletarizagdo, a subproletarizacdo, a terceirizagdo faz com a classe trabalhadora atual.

Conforme observa Antunes (2006), as inovagdes tecnoldgicas vao ao mesmo tempo qualificar

(¢

e desqualificar os/as trabalhadores/as. H4 alguns ramos produtivos em que o trabalho

oo

qualificado pela revolugdo tecnoldgica, contudo, hi outros ramos que desaparecem devido
introducdo de novas tecnologias, pois se tornaram desqualificados. O autor ainda reforca que
€ preciso ter cuidado ao se tratar da questdo da qualificagdo, pois, no caso de trabalhadores/as
operando muitas maquinas simultaneamente o que se pode perceber € que a polivaléncia esti
mais relacionada a multifuncionalidade do/a trabalhador/a (que reduz custos com trabalho
vivo) do que propriamente com a qualificacdo. Nesse sentido, Alves (2000, p.71, grifos do
autor) nos traz que “o operario polivalente aparece cada vez mais como um servidor de um
‘sistema de maquinas’”’. Antunes (2010) aponta que a criacdo dos operarios multifuncionais
trouxe a desespecializacdo dos/as trabalhadores/as qualificados/as da era do fordismo, pois se
fazia necessario diminuir o poder do/a trabalhador/a sobre a producdo ao passo que se
deveriam aumentar os ritmos e a intensidade do trabalho.

A exclusdo dos jovens e dos considerados velhos pelo capital € outra tendéncia que
deve ser sinalizada. Antunes (1999) ressalta que os jovens que acabaram de terminar os
estudos ndo encontram espaco no mercado de trabalho e, dessa forma, acabam por engrossar o
contingente da populagdo que sofre com o problema do desemprego estrutural criado pelo
capitalismo. Os que sdo considerados velhos pelo capital sao os/as trabalhadores/as, com 40
anos ou mais que, uma vez desempregados/as, ndo consegue mais S€ INSerir N0 pProcesso
produtivo. Na era da polivaléncia e da multifuncionalidade os/as trabalhadores/as especialistas
da era fordista ndo encontram mais espaco e, uma vez desprovidos de emprego, nio
conseguem se requalificar para o reingresso no processo produtivo.

Diante dessa “nova” forma de exclusdo, o que antes, no periodo expansivo do capital,
era considerado trabalhadores/as assalariados/as excedentes, ou seja, que num dado momento

se encontravam fora do processo produtivo, “sob a mundializa¢do do capital, tornam-se, por
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conseguinte, ‘populacdo trabalhadora excluida’. O ‘excedente’ inverte-se em ‘excluido
(ALVES, 2000, p.76). Além disso, a informatizagdo contribui para o processo de nao
absorcdo da mao-de-obra excedente, haja vista que a automa¢do diminui a cada dia a
quantidade de trabalho vivo necessario na cadeia produtiva (idem).

Corroborando com as ideias acima, Mészaros (2009, p.31) aponta que “atingimos uma
fase do desenvolvimento histérico do sistema capitalista em que o desemprego é a sua
caracteristica dominante”. Traz ainda que

[...] o problema ndo se restringe a dificil situacdo dos trabalhadores ndo-
qualificados, mas atinge também um grande ndmero de trabalhadores
altamente qualificados, que agora disputam, somando-se ao estoque anterior
de desempregados, os escassos — e cada vez mais raros — empregos
disponiveis (MESZAROS, 1971, p. 54-55 apud MESZAROS, 2009, p.29).

Todas essas tendéncias que ddo o carater mais heterogéneo e fragmentado da classe
trabalhadora estdo estritamente relacionadas com o objetivo principal do toyotismo e,
portanto, da acumulacdo flexivel: capturar a consciéncia operaria pela logica do capital no
interior do processo produtivo. Esse novo objetivo do capital faz-se necessario diante das
novas formas de estranhamento e alienacdo a qual sdo submetidos os/as trabalhadores/as em
tempos de tamanha flexibilidade. De acordo com Alves (2000), vai surgir um novo
“estranhamento pos-fordista” que serd estabelecido entre o/a trabalhador/a e o produto do seu
trabalho, na medida em que o processo de concepcao de um produto e de sua producdo sdo
ainda mais estranhos e alheios a quem os produz. O que se tem € a subsuncdo real do/a
trabalhador/a ao capital.

Desse modo, as novas formas organizacionais do trabalho sdo direcionadas a aumentar
a alienacdo do/a trabalhador/a e Antunes (1999, p. 206, grifos do autor) caracteriza esse
procedimento como um

envolvimento manipulado. Trata-se de um momento efetivo do
estranhamento do trabalho, ou se preferirem, da alienag@o do trabalho, que é,
entretanto, levada ao limite, interiorizada na “alma do trabalhador”, levando-
0 a s6 pensar na produtividade, na competitividade, em como melhorar a
producdo da empresa, da sua “outra familia”.

E nesse sentido que o toyotismo se apropria além da forca de trabalho, da capacidade
cognitiva e do intelecto do/a trabalhador/a. O/a trabalhador/a € a todo tempo instigado/a a
atuar na tentativa de garantir a qualidade total do produto produzido na empresa. Os CCQ’s
sdo o classico exemplo, ji elucidado anteriormente, de como realizar esse envolvimento

manipulado. Os discursos de “amigo da empresa”, “colaborador” sdo cada vez mais utilizados

para fazer com que o/a trabalhador/a nido questione seu ritmo acelerado de trabalho, sua
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instabilidade no emprego, sua multifuncionalidade e, em muitos casos, suas péssimas
condi¢des de trabalho. “Entre os objetivos da reestruturagdo produtiva, assume relevancia o
da formac¢dao de um novo consenso fabril ou consenso de classe” (MELO; ALMEIDA;
MATTOS, 2000, p.200). Entre os fundamentos dos métodos de gestdo a busca pelo/a
trabalhador/a doécil, sem experiéncia sindical se torna uma constante. Todo o movimento
relacionado aos novos métodos de gestio se da no sentido de capturar a dimensao subjetiva do
trabalho pelo capital, num efeito sociopsicoldgico
porque manipula tanto coercitivamente pela pressdo das condicdes materiais,
quanto ideologicamente pela ilusdo de que as mudancas gerenciais abrem
um universo de oportunidades a vida profissional e pessoal do trabalhador,
demonstrando com isso a necessidade do uso intensivo de formas
persuasivas de controle da forca de trabalho (SOUZA, 2011, p.156).

Nesse sentido, encontram-se no pensamento ou movimento pos-moderno novos
referenciais tedricos, culturais e ideoldgicos capazes de embasar a necessidade da formacao
da figura de um/a novo/a trabalhador/a, tendo em vista que, conforme nos apresenta Mota e
Amaral (2000), com todas as transformacdes em tempos de acumulacgdo flexivel o objetivo do
capital € formar uma cultura do trabalho que incorpore as necessidades do processo de
acumulacgdo, difundindo a ideia de que todas as saidas propostas pelo capital sdo em prol do
enfrentamento da crise. Nessa esteira, Souza (2011) nos traz que o pensamento pés-moderno e
sua leitura da sociedade pretende explicar a crise capitalista e, a0 mesmo tempo, mistificar as
contradigdes do mundo real, ao passo que “¢ um movimento que estimula a inversdo da
explicacdo sobre o mundo real — a verdade ndo esta na totalidade, mas na singularidade e nos
elementos fenoménicos que constituem a sua superficie” (idem, p. 162).

O pensamento pds-moderno tem implicagdes diretas sobre a subjetividade, ja que de
acordo com Souza (2011) a inten¢do € fazer com que o individuo autbnomo desapareca,
perdendo a capacidade de apreender a realidade segundo principios objetivos, emancipatdrios
e historicos. Dessa forma,

os novos modelos gerenciais sdo influenciados por esse pensamento pods-
moderno, que possibilita produzir uma nova captura da subjetividade do
trabalho. Uma subjetividade que aceita conviver com o0s riscos da crise
capitalista e das relacdes flexiveis de trabalho. O trabalhador, orientado por
tais preceitos, é induzido a pensar o mundo e o trabalho segundo os valores
de transitoriedade, de flexibilidade e de descontinuidade. A intencdo desses
modelos é produzir um individuo trabalhador suscetivel e adaptavel as
continuas oscilagées do mercado financeiro e do desenvolvimento industrial,
a reducdo dos beneficios e dos direitos sociais e a crise 0 mundo do trabalho
(SOUZA, 2011, p.164).
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E importante ressaltar que essa nova configuracio da classe trabalhadora, que se
apresenta cada vez mais fragmentada, diversificada e heterogeneizada tem se tornado um
desafio constante para os movimentos e organizacdes da classe trabalhadora, com destaque
para os sindicatos. Os vinculos precarizados de trabalho aumentam a fragmentagao entre os/as
trabalhadores/as, cria concorréncia entre aqueles/as que, muitas vezes, trabalham no mesmo
local, contudo, com vinculos diferentes, dificultando a organizacio dos sindicatos em prol de
uma luta coletiva (ANTUNES E DRUCK, 2014).

Uma dimensao essencial da crise sindical é que os sindicatos ndo incorporam
esses trabalhadores da economia informal, esse subproletariado, esse
trabalho precério, esse trabalho terceirizado, e hoje ele € parte importante da
classe trabalhadora. Entdo € um desafio, e quanto mais o sindicato se
distancia desses segmentos, mais corporativista ele se torna (ANTUNES,
2006, p.85).

De acordo com Antunes (2006), as mudancas no processo produtivo atingiram o
mundo do trabalho afetando a “subjetividade da classe trabalhadora, a sua consciéncia de
classe, consciéncia de constituir-se como ser que vive do trabalho. Isso questionou e atingiu
0s seus organismos de representagdo, tais como os sindicatos ¢ os partidos” (ANTUNES,
2006, p.82, grifos do autor). As transformacdes pelas quais passaram os paises capitalistas
avancados nas décadas de 1970 e 1980 se tornaram enormes desafios para os sindicatos, que
nio conseguiram administrar as perdas oriundas do fim do WelfareState e as consequéncias
do desemprego estrutural. A dessindicalizacdo nesse periodo foi muito grande e diante disso
“o sindicalismo optou por uma ‘a¢do participativa’ que tem contabilizado poucas vitorias e
muitas derrotas” (idem, p.83). Vale recordar também que, como ji mencionado, no toyotismo
os sindicatos combativos foram reduzidos a sindicatos de empresa, na qual utilizam do seu
poder para negociar com os/as trabalhadores/as de forma que o capital nao tenha prejuizos.

Sobre os impactos do novo padrdao de acumulacdo do capital e suas transformacgdes no
ambito do trabalho, pode-se dizer que encontram um agravante no Brasil devido a sua
situacdo de subdesenvolvimento, de nao ter vivenciado as politicas do WelfareState e onde a
situacdo do desemprego estrutural atinge a maior parcela da classe trabalhadora. Conforme
Alves (2000) e Antunes (2006), as transformacdes no mundo do trabalho sdo exatamente as
mesmas que ocorreram em ambito mundial, contudo, os seus impactos sdo sentidos de forma
mais intensa.

Antunes (2006) observa que foi na década de 1990 que o pais comecou a implantar as
mudancas oriundas da acumulacdo flexivel e do toyotismo. As transformacgdes no processo

produtivo também abarcaram a inclusdo dos sistemas just-in-time/kanban, das diversas
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formas de controle de qualidade total, de intensificacdo do trabalho, bem como de formas de
subcontratacdo, terceirizacdo, diminuicdo do/a trabalhador/a industrial tradicional,
descentralizacdo produtiva das industrias tradicionais, reducdo dos salérios, altos indices de
desregulamentacdo do trabalho associado a redu¢do dos direitos trabalhistas.

No que se refere aos Programas de Qualidade Total e a terceirizacdo, de acordo com
Druck (2000), estes se tornaram epidémicos no Brasil, principalmente, a partir da década de
1990 — se generalizaram com muita rapidez por todas as atividades da economia, na produgdo
industrial, no setor de servicos e comércio. Em 1990, no Governo de Fernando Collor de
Melo ¢ langado o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP — com o
objetivo de fazer com que a economia brasileira adquirisse competitividade no mercado
internacional e, no plano nacional, sobrevivesse a crise e a situacdo econdmica desfavoravel
que assolava o pais com a alta da inflacdo e a crise do padrio de desenvolvimento econdmico.
Contudo, como j4 detalhado anteriormente, no pais

uma das consequéncias mais evidentes da implantacdo desses bonus [de
salarios vinculados a lucratividade, de reducdo dos niveis hierdrquicos de
cargos, de qualificacdo da mao de obra] € contribuir para a desorganizacgio
politica do sindicalismo de classe. A absor¢do do idedrio da gestdo
participativa, contida nos programas de qualidade e produtividade, auxilia na
capitulagdo do trabalho aos interesses gerenciais (SOUZA, 2011, p.151).
O panorama atual brasileiro apresenta uma queda enorme dos quadros de funcionarios
associado as transformacgdes no processo de trabalho e nas formas de controle social do
trabalho. Além disso,

a flexibilizacdo e a desregulamentacdo dos direitos sociais, bem como a
terceirizagdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho implantadas
no espaco produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande
intensidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado em
varios ramos produtivos e de servicos (ANTUNES, 2006, p.19).

E importante destacar que a baixa remuneragio da forca de trabalho brasileira é um
atrativo para o investimento do capital estrangeiro produtivo no pais. Ao qualificar essa forca
de trabalho para atuar com padrdes produtivos tecnologicamente mais avangados, o resultado
que se obtém € o aumento da exploracdo da forca de trabalho e ndo apenas a qualificacdo
(ANTUNES, 2006). Pode-se destacar também o aumento do trabalho em domicilio que tem
como consequéncia o agravamento das condi¢des de trabalho tendo em vista que ndo ha
fiscalizacdo dos lugares onde as atividades serdo exercidas.

De acordo com Antunes (2006), o que se pode constatar é

uma degradagdo dos direitos sociais do trabalho, que se ampliou em fungio
da externalizacdo e da terceirizacdo da producdo; direitos conquistados,
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como o descanso semanal remunerado, férias, 13° saldrio, aposentadoria etc.
tornaram-se mais facilmente burldveis. Houve ainda uma ampliacdo do
trabalho infantil. Consequéncia direta da transferéncia do trabalho produtivo
do espago fabril para o espago domiciliar, onde o controle do trabalho
infantil fica ainda mais dificil (ANTUNES, 2006, p.22).

Torna-se imprescindivel notar que a situacdo descrita acima por Antunes (2006) no
inicio dos anos 2000, vem tomando proporcdes cada vez maiores. O exemplo mais recente de
ataque aos direitos do trabalho no Brasil sdo as propostas de reforma trabalhista e reforma da
previdéncia que tiveram inicio no Governo Temer (2017) e mantém continuidade até o atual
governo de Jair Bolsonaro. Em relacdo a reforma trabalhista, sob o argumento da necessidade
de moderniza¢do das relagdes de trabalho, segundo Souto Maior (2017), este projeto tem
como uma de suas prioridades o incentivo a negociacdo coletiva, numa clara tentativa de fazer
com que esse tipo de negociacdo prevaleca sobre os direitos constitucionalmente assegurados
— prevaléncia do negociado sobre o legislado. Yassuo (2018) nos traz que, no que diz respeito
a essa negociacdo, na carteira de trabalho verde e amarela proposta pelo atual governo, os
contratos firmados seriam resultado da negociacdo direta entre os empregados e os
empregadores, prevalecendo essa negociacdo sobre os direitos garantidos pela Consolidacao
das Leis Trabalhistas (CLT). E possivel observar, nesse sentido, que o/a trabalhador/a é
colocado numa posicao ainda mais vulnerdvel: tendo em vista que diante da atual conjuntura
de desemprego no pais e da hierarquia existente nas relagdes empregaticias que impossibilita,
de fato, uma negociacdo justa, o/a trabalhador/a se v€ obrigado a renunciar aos seus direitos
trabalhistas em troca de um posto de trabalho (idem).

Os principais aspectos que envolvem a reforma trabalhista e que degradam ainda mais
os direitos do trabalho sdo: estabelecimento do sistema de banco de horas no lugar do
pagamento de horas extras, desonerando ainda mais o capital dos custos com o/a trabalhador/a
e ampliando a exploracdo; incentivo ao trabalho temporério e a tempo parcial; aprovacao da
lei da terceirizacdo (PL 4330), que passa a permitir a terceiriza¢do nao s6 em atividades meio,
mas agora também em atividades fim; incentivo ao trabalho intermitente, contudo, sem a
contrapartida da garantia do estabelecimento de um piso salarial; legalizacdo da jornada de
trabalho de 12x36 horas por acordo individual e a com a possibilidade do recebimento de
horas extras, tornando as jornadas de trabalho ainda mais extenuantes; incentivo ao
teletrabalho, num claro processo de desresponsabilizacdo do empregador por acidentes de
trabalho e pelo excesso de trabalho, tendo em vista que ndo tem limitacdo da jornada e
fiscalizacdo dos locais onde as atividades serdo exercidas; limitacdo das condenagdes por

dano moral, dificultando as dentncias por parte dos/as trabalhadores/as; enfraquecimento dos
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sindicatos, principalmente ao tornar facultativa a contribui¢cdo obrigatdria € ao ndo garantir o
direito constitucional de greve (SOUTO MAIOR, 2017).

No que tange a reforma da previdéncia, é possivel destacar que os pontos anunciados
como fundamentais para esta reforma sao um ataque direto a Previdéncia Social Puiblica ao
mesmo tempo em que incentivam a expansdo dos planos de previdéncia privada (ALVES,
2016). E possivel destacar alguns pontos principais, quais sejam: aumento da idade minima
para aposentadoria sob o argumento de que os/as brasileiros/as estariam vivendo mais e que,
devido a isso, deveriam se aposentar mais tarde; no que concerne ao trabalho feminino, hd o
argumento de que, além das mulheres terem expectativa de vida maior que os homens e terem
0s mesmo acessos ao mercado de trabalho, ndo ha necessidade de adotar critérios de acesso
diferenciados propondo, dessa forma, a padronizacdo da idade minima para a aposentadoria
(idem). Essas propostas desconsideram a dupla jornada feminina ja abordada anteriormente,
desconsideram a realidade de discriminacao salarial, bem como a maior inser¢do das mulheres
no mercado informal, nos trabalhos temporarios e precarios (FREITAS, 2017). Outro ponto
de destaque na reforma da previdéncia € a desindexagdo do valor de um salario minimo para
os beneficios tanto da previdéncia quanto da assisténcia. A proposta € que, contrariando o
estabelecimento do piso de um sal4rio minimo para o pagamento dos beneficios, estes possam
ser pagos com valores abaixo do estabelecido (ALVES, 2016). O discurso dominante tanto
nas midias quanto no préprio aparelho estatal é de que ha necessidade de realizar cortes neste
momento para evitar a faléncia da Previdéncia Social e ndo afetar o pagamento de beneficios
para geracOes futuras. Contudo, de acordo com o autor, os recursos que deveriam ser
empregados na Seguridade Social brasileira sdo desvinculados e destinados ao pagamento da
divida publica por meio da Desvinculagdo de Receitas da Unido (DRU).

A reforma trabalhista e da previdéncia engendrada pelo capital e pelo governo
brasileiro no ambito da producdo evidencia, portanto, a degradacdo dos direitos sociais do
trabalho, num claro processo de desresponsabilizacdo com os direitos até entdo assegurados
constitucionalmente. Sempre sob o argumento da necessidade de modernizacdo, além de
enfatizar a existéncia de um déficit na Previdéncia Social, essas medidas t€ém sido propostas e
implementadas com o tnico objetivo de aumentar os lucros do capital. E importante salientar
que os paises com menor protecdo trabalhista sdo 0s que apresentam 0s maiores riscos
laborais e danos a saide do/a trabalhador/a, ja que com as legislacdes permissivas as péssimas
condi¢cdes de trabalho, relagdes contratuais agressivas, baixo investimento em inovagdes,

tecnologias e ciéncia se tornam uma constante (LOURENCO, 2015).
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Cabe ainda ressaltar que essas mudancas também afetaram os/as trabalhadores/as que
estdo inseridos no servico publico. As alteragdes na gestdo do trabalho para atender a
globalizacdo dos mercados trouxeram a privatizacdo dos servi¢os publicos, o aumento da
incorpora¢do tecnoldgica, o crescimento do desemprego e do trabalho informal, a
terceirizacdo e a reducdo de pessoal na administragdo publica (FARIA, 2017). A nova gestao
do trabalho, inicialmente, muito sentida no setor privado, também comegou a atingir o setor
publico tendo em vista que hé atualmente a exigéncia por produtividade e pelo cumprimento
de metas, trazendo riscos e desafios para a promocao da saide dos/as servidores/as.

E possivel perceber que sempre existiu a estigmatizacdo do trabalho no setor piiblico
devido a estabilidade. Contudo, mesmo estando em condi¢gdo de emprego estavel, o/a
profissional pode estar submetido a situacOes que levam ao sofrimento e adoecimento
(FARIA; LEITE; SILVA, 2017). Imagina-se que no servico publico as condi¢des de trabalho
serdo melhores, com o trabalho sendo realizado em ambientes salubres, com vinculos formais
e estiveis, com saldrio adequado e relacdes de trabalho democraticas. Contudo, diante da
desresponsabilizacio do Estado frente as questOes trabalhistas, o que se percebe € a
precarizacdo dos contratos de trabalho, bem como a degradacio do espaco publico
(LOURENCO; GOULART; ANUNCIACAO; LACAZ, 2019). Os/as trabalhadores/as sdo
submetidos a nova gestdo do trabalho, com novas formas de contratacdo que nao via concurso
publico, como contratos, prestacdo de servigos, terceirizacdes. As novas formas de gestdao no
interior do Estado trazem como premissa o aumento da produtividade — principalmente
através do cumprimento de metas — e estratégias para rebaixar os salarios e ampliar a jornada
dos servidores. A instabilidade e a perda de direitos tem se tornado cada vez mais comum
(idem).

A gestdo de cunho empresarial com seus modelos de organizagdo que estimulam
individualismo e competitividade, quando levadas para o servigo publico acarretam assédio
moral e exposi¢do a situacdes vexatdrias. O resultado disso sé pode ser sofrimento mental e
um cotidiano de trabalho hostil, exaustivo e degradante para a saide (LOURENCO;
GOULART; ANUNCIACAO; LACAZ, 2019). Somado a isso, a organizacio do trabalho e as
exigéncias feitas sem contrapartida causam sofrimento e adoecimento levando ao desgaste
mental. As funcdes que tem contato direto com usudrios/as estdo mais suscetiveis ao
sofrimento e adoecimento, pois podem passar por situacdes de desrespeito, situagdes
constrangedoras que acabam por levar o/a profissional a questionar a sua capacidade técnica,

seus conhecimentos e sua atuacdo. Além disso, ainda € possivel citar como possiveis causas
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de adoecimento/sofrimento as relacdes hierdrquicas e a submissdo ao poder (LEMBO;
OLIVEIRA; CARRELLLI, 2016).

A questdo da politica no dmbito do setor publico, no entanto, reforca a
fragmentacdo da ag@o do servidor que, se por um lado zela pelo seu oficio e
realiza as atividades inerentes ao seu cargo, por outro sente-se perdido e
isolado das decisdes tomadas um andar acima da hierarquia (FARIA;
LEITE; SILVA, 2017, p.549).

De acordo com Lourenco; Goulart; Anunciagdo e Lacaz (2019), os/as profissionais dos
servicos publicos vém enfrentando um desgaste biopsiquico devido a precarizacdo dos
servigos ante o aumento das demandas sensiveis que requerem além da garantia dos direitos
as politicas, o enfrentamento dos problemas apresentados. O que traz a realizacdo profissional
€ conseguir realizar de forma bem feita o trabalho, satisfazendo as necessidades demandadas.
Contudo, ao se deparar com os limites institucionais, da propria politica, e ainda com a
pressdo dos/as usudrios/as dos servicos, os/as trabalhadores/as sentem a sobrecarga
emocional, materializando-se em desgaste da saude.

Conforme toda a exposic@o torna-se possivel enfatizar que a reestruturacao produtiva
trouxe significativas alteracdes na forma de organizar a producdo e, consequentemente, sérios
rebatimentos para a classe trabalhadora tanto nos paises periféricos quanto nos paises centrais;

a classe trabalhadora, os “trabalhadores do mundo na virada do século”, ¢
mais explorada, mais fragmentada, mais heterogénea, mais complexificada,
também no que se refere a sua atividade produtiva: € um operdrio ou uma
operéria trabalhando em média com quatro, com cinco, ou mais maquinas.
S@o desprovidos de direito, o seu trabalho € desprovido de sentido, em
conformidade com o cardter destrutivo do capital, pelo qual relagdes
metabolicas sob controle do capital ndao s6 degradam a natureza, levando o
mundo a beira da catastrofe ambiental, como também precarizam a forca
humana que trabalha, desempregando ou subempregando-a, além de
intensificar os niveis de exploracio (ANTUNES, 1999, p.205, grifos do
autor).

Mesmo diante desse quadro de profundas transformacgdes na composicao da classe
trabalhadora, de aumento do trabalho precarizado, informal, parcial, terceirizado, sem direitos
trabalhistas, Antunes (1999) e Alves (2000) nao acreditam no fim da sociedade do trabalho e,
muito menos, no fim da classe trabalhadora. O trabalho vivo sofre mutacOes, rearranjos para
se adequar a légica de intensa exploragdo capitalista, contudo, ele € ainda indispensavel no
processo produtivo. Ainda que o capital invista cada vez mais em trabalho morto, sempre
haverd necessidade de homens controlando a producdo — essa parcela de trabalho vivo

continua sendo essencial na cadeia produtiva e no processo de valorizacdo do capital.
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Isso posto, a seguir trataremos das mudancas no ambito do Estado, nos atentando para
o fato de que alteragdes no papel estatal se fizeram prementes para atender as necessidades da
reestruturacdo produtiva e, ao assumir novas fung¢des, muitos foram os rebatimentos para a
classe trabalhadora, conforme exposto anteriormente. Dessa forma, trataremos, também, das
novas funcdes do Estado no cenério brasileiro levando em conta suas particularidades no

atendimento as demandas do capital internacional.

2.3 AS TRANSFORMACOES ENGENDRADAS PELO PADRAO DE ACUMULACAO
NO AMBITO DO ESTADO E AS CONTRARREFORMAS DO ESTADO BRASILEIRO

As transformacgdes engendradas pelo capital a partir da crise da década de 1970, que
repercutiram em indmeras mudang¢as no ambito dos processos produtivos, levaram a
necessidade de profundas modificacOes também na esfera estatal, principalmente no que diz
respeito a administragdo publica. Conforme ja apontado por Antunes (1999), Alves (2000) e
Harvey (2008), para que o capitalismo pudesse retomar o seu ciclo de crescimento havia
necessidade de se redefinir e incorporar novas formas de gerir os processos produtivos.
Juntamente com esse processo, a necessidade de redefinicdo dos papéis do Estado tornou-se
premente, principalmente no que diz respeito as intervencdes na area social e na esfera do
mercado. E justamente nesse momento de intensas transformacdes que o idedrio neoliberal
entra em expansao, fortalecendo as premissas de um Estado minimo para o social € maximo
para o capital e o mercado.

Conforme nos mostra Netto (2009, p.26), o Estado € funcional ao capitalismo, tendo
em vista que € “no nivel das suas finalidades econémicas, o ‘comité executivo’ da burguesia
monopolista — opera para propiciar o conjunto de condi¢Oes necessarias a acumulagdo e a
valorizacdo do capital monopolista”. Dessa forma, o aparato estatal é de suma importancia
para que a acumulacdo capitalista seja assegurada e legitimada: vai tratar ndo apenas da
preservacdo, mas do controle continuo da forca de trabalho ocupada e excedente e,a
institui¢do de politicas sociais, a0 mesmo tempo em que objetiva o consenso social diante da
exploragcdo capitalista com a incorporacdo de algumas demandas da classe trabalhadora —
garante o consumo minimo, através de sistemas de previdéncia e seguranca social (NETTO,
2009).

De acordo com a exposicdo realizada no item anterior, a crise da década de 1970 é
atribuida pelos neoliberais ao poder excessivo concedido aos sindicatos e organizacdes de
trabalhadores/as e as intervencdes estatais tanto na regulacdo da economia quanto na

promocdo de politicas e direitos sociais. Segundo Behring (2008, p.58), a ideologia neoliberal



61

vai apontar as politicas do WelfareState como perigosas, pois levariam a “desmotivagdo, a
concorréncia desleal (porque protegida), a baixa produtividade, a burocratizagado, a sobrecarga
de demandas, o excesso de expectativas”. Sendo assim, ¢ mediante o aparecimento dos
primeiros sinais de crise do capital que o WelfareState e suas politicas de pleno emprego,
seguridade social, saide e educacdo sofrem um desmonte, retirando dos/as trabalhadores/as
dos paises centrais a protecdo que até entdo lhes asseguravam melhores condi¢des de vida
(ANTUNES, 1999). Os recursos destinados as politicas de bem-estar social seriam agora
realocados e utilizados como auxilio para que os capitalistas pudessem enfrentar o ciclo
depressivo, sendo os ajustes neoliberais apontados como unica saida viavel para a crise
(BEHRING, 2008).

De acordo com Soares (2000, p.16), as “reformas estruturais de cunho neoliberal —
centradas na desregulamentacdo dos mercados, na abertura comercial e financeira, na
privatizagdo do setor publico e na reducdo do Estado” estdo diretamente vinculadas as
medidas recomendadas pelo Banco Mundial e pelas politicas macroecondmicas propostas
pelo Fundo Monetario Internacional (FMI). Elas fazem parte de um movimento de ajuste
global do capital na era da globalizacio financeira, caracterizando-se por um rearranjo das
relacdes econdmicas e politicas internacionais sob a égide do neoliberalismo gestadas no
Consenso de Washington®.

Em sintese, esse novo modelo de acumulacao implica que: os direitos sociais
perdem identidade e a concepcdo de cidadania se restringe; aprofunda-se a
separacdo publico-privado e a reproducio € inteiramente devolvida para este
ultimo ambito; a legislacdo trabalhista evolui para uma maior
mercantilizacdo (e, portanto, desprotecdo) da forca de trabalho; a legitimagao
(do Estado) se reduz a ampliacdo do assistencialismo. A expressao
institucional desse modelo — e do carater das relacOes sociais — é também um
novo Estado, um cenério diferente que expressa — a0 mesmo tempo em que
define — novas condicdes da luta social (SOARES, 2000, p.13, grifos da
autora).

Nesse contexto é possivel compreender, portanto, os redimensionamentos no ambito
do Estado, que passa a assumir fungdes muito distintas das até entdo assumidas. Conforme
nos mostra Netto (1996), a primeira mudanca estd relacionada a diminuicdo da acdo
reguladora do Estado: as funcdes estatais vao sofrer um encolhimento quando do rompimento

com as politicas de bem-estar social, com significativos cortes na area social, retirada das

coberturas de politicas sociais publicas, além do fim da intervencdo estatal na economia —

7

®0O Consenso de Washington é caracterizado, por sua vez, por um conjunto de regras e
condicionalidades que sdo aplicadas a diversos paises no que se refere as politicas macroecondmicas
de estabilizacdo e reformas cada vez mais liberalizantes, com o objetivo de obter apoio politico e
econdmico dos governos dos paises centrais (SOARES, 2000).
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expressao classica dessa reducdo nos paises centrais pode ser observada nas medidas tomadas
na era Tatcher-Regan, como exposto anteriormente.

De acordo com Behring (2008), durante a consolida¢cdo do neoliberalismo o discurso
da necessidade de contencdo da crise fiscal foi utilizado como argumento para embasar as
mudangas nas funcgdes estatais. Entretanto, a crise fiscal tinha sua causa bem definida na
“reorientagdo do fundo publico para as demandas do empresariado, combinada a queda da
receita engendrada pelo ciclo depressivo e a diminuicdo da taxacdo sobre o capital”
(BEHRING, 2008, p.63). A conten¢do do déficit publico foi utilizada, portanto, como
argumento para evitar o retorno da inflacio bem como para equilibrar as contas publicas,
sendo necessaria a reducdo dos gastos estatais, principalmente aqueles que se referem a area
social. Contudo, de acordo com a autora, o que se tentou com esse discurso, na verdade, foi
ocultar a real intencdo de reducdo dos custos do trabalho bem como a intencdo de
desestruturacio das organizacdes trabalhistas que, até a década de 1970, estavam fortemente
consolidadas devido as politicas keynesianas.

Corroborando com as ideias acima, Netto (1996) nos mostra que o grande capital vai
fomentar a desregulamentacdo estatal com vistas a liquidar os direitos sociais a0 mesmo
tempo em que trabalhard na construcio da ideia de que a ndo intervencdo estatal é positiva,
sendo responsével por libertar a sociedade civil do controle do Estado, na defesa, dessa forma,
da liberdade e da democracia. Sendo assim, o que pode ser observado constantemente € a
incorporac¢do, pela sociedade civil, dessa ideologia antiestatista que, conforme o autor resulta
em dois fendmenos:

1) a transferéncia, para a sociedade civil, a titulo de ‘iniciativa
auténoma’, de responsabilidades antes alocadas a acdo estatal; 2) a
minimiza¢do de lutas democraticas dirigidas a afetar as instituicdes
estatais. As implicacdes da incorporagdo desse antiestatismo pelas forgas
opositivas pode significar ndo apenas a politizacdo de novos espacos
sociais (ou a repolitizagdo de espacos abandonados), mas, ainda, a
despolitizagdo de demandas democriticas, numa quadra em que —
precisamente pelas caracteristicas das préticas neoliberais — as lutas pela
democracia de revestem de importiancia maior (NETTO, 1996, p.100-
101, grifos do autor).

Nesse sentido, Netto (1996) aponta que, referente aos movimentos organizados da

sociedade civil neste contexto de contrarreformas’ do Estado, as tradicionais expressdes dos

7 A titulo de esclarecimento, trataremos da reestruturagdo no ambito do Estado como uma
contrarreforma, tendo como base as consideracdes de Behring (2008, p.58-59) no que se refere ao
termo, pois de acordo com a autora “existe uma forte evocagdo do passado no pensamento
neoliberal, bem como um aspecto realmente regressivo quando da implementagao de seu receituéario,
na medida em que sdo observadas as condi¢des de vida e de trabalho das maiorias”.
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movimentos das classes subalternas estdo sofrendo crises visiveis, sendo a mais expressiva
exposta pela queda no nimero de sindicalizagdes. Ao mesmo tempo, irdo surgir os chamados
“novos” movimentos sociais, que irdo demandar novos direitos, principalmente no que se
refere ao estatuto de cidadania. Contudo, o autor nos traz que esses “novos” movimentos nao
conseguem articular e representar a pluralidade de interesses que envolvem, ficando seu
potencial emancipatdrio comprometido.

Isso posto, é possivel concluir que, dentre as novas fungdes do Estado, podemos
destacar: conversdao em ponto de apoio das empresas estrangeiras, pois, a preocupa¢do em
assegurar as condi¢des de produgdo — diante da dificuldade no desenvolvimento de politicas
industriais — leva a cobertura de custos de infraestrutura que ndo sdo de interesse privado,
garantindo assim a atratividade de investimentos estrangeiros; aplicacdo de incentivos fiscais;
garantia de escoamento da producdo; institucionalizacdo de processos de liberalizacdo e
desregulamentacdo — incluindo nesse quesito as liberalizacdes e flexibilizacdes no mundo do
trabalho (BEHRING, 2008).

Dessa forma, como aponta a autora, no processo de mundializacdo do capital, tem-se a
configuracdo de um Estado cada vez mais forte e enxuto com tendéncias antidemocréticas;
ndo ha preocupacdo com as propostas que foram geradoras de consenso social nos “anos
gloriosos” do capitalismo. E possivel destacar, ainda, a desregulamentacao dos mercados, o
enxugamento dos gastos publicos — principalmente por meio das privatizagdes, a focalizacao
das acdes na area social, buscando estimular cada vez mais a solidariedade da sociedade civil
através das organizagOes filantropicas e nao-governamentais. No que se refere as politicas
sociais nesse contexto, sao tidas como

paternalistas, geradoras de desequilibrios, custo excessivo do trabalho, e
devem ser acessadas via mercado. Evidentemente, nessa perspectiva deixam
de ser um direito social. Dai as tendéncias de desresponsabilizagdo e
desfinanciamento da protecdo social pelo Estado [...]. Deve-se considerar,
também, que a degradacdo dos servicos publicos e o corte dos gastos sociais
levam a um processo de privatizagdo induzida nesse terreno. Ou seja, ha uma
mercantilizacdo e a transformacdo de politicas em negdcios (BEHRING,
2008, p.64).

De acordo com Netto (1996), o Brasil ndo ficou de fora do movimento de
reestruturacdo do capital e de todas as modificacdes decorrentes dele, contudo, as
transformacdes atingiram o pais em sua condi¢do periférica, sendo, portanto, mediadas pela
particularidade da sua formacdo econdmico-social. O autor aponta que as linhas gerais da

nossa formacao social estdo atreladas as nossas atividades economicas destinadas ao mercado

externo; a ndo ruptura com as praticas latifundiarias; a formagdo de uma burguesia nacional
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que ndo conseguiu se desenvolver independente dos centros externos, ndo realizando tarefas
que seriam de sua responsabilidade; as decisdes que sempre foram tomadas com a exclusdo
dos setores populares (NETTO, 1996).

No Brasil, assim como nos paises centrais, o processo de contrarreforma do Estado
preconiza uma agenda minima para o social com o entendimento de que os investimentos
financeiros e recursos para o desenvolvimento das politicas sociais sdo supérfluos. Ao mesmo
tempo, promove o desenvolvimento capitalista sofrendo imposicdo do capital internacional
para sua adequacdo a globalizacdo (BEHRING, 2008). Dessa forma, a autora enfatiza que a
ado¢do do ideario neoliberal e dos ajustes da contrarreforma do Estado propostos pelo
Consenso de Washington terdo duros impactos sobre as condi¢cdes de vida e de trabalho da
classe trabalhadora.

Segundo Soares (2000), a crise interna dos anos 1980 no contexto brasileiro, apos a
derrota da ditadura militar instaurada em 1964, se di concomitante a crise do Estado
desenvolvimentista que vinha prevalecendo desde o periodo ditatorial. O Estado
desenvolvimentista baseava o seu padrao de crescimento no tripé Estado-capital estrangeiro-
capital nacional, que possibilitava surtos de crescimento que agradavam aos capitalistas.
Contudo, a crise financeira do Estado, decorrente de endividamentos externos e internos levou
a perda do controle das moedas e das financas causando o desequilibrio e, portanto, a
necessidade de reestruturacdo do capital. Nesse sentido, diante das imposi¢des vindas do
Consenso de Washington, o pais se viu imerso numa grave crise, com dificuldades
relacionadas a instabilidade do crescimento, da moeda e na condug¢do das politicas publicas.

Foram contabilizados nesse periodo oito planos de estabilizagdo monetaria,
quatro diferentes moedas (uma a cada trinta meses), onze indices de célculo
inflacionério, cinco congelamentos de precos e salarios, catorze politicas
salariais, dezoito modificacdes nas regras de cambio, cinquenta e quatro
alteracdes nas regras de controle de pregos, vinte e uma propostas de
negociagdo da divida externa e dezenove decretos sobre a autoridade fiscal
(SOARES, 2000, p.36).

O cenério da década de 1980, conforme aponta Duriguetto (2007), é propicio ao
surgimento de lutas e organizagdes da sociedade civil tendo em vista o quadro de recessdo
econOmica, desemprego e agravamento das condi¢des de vida num contexto de reerguimento
de crise do capital. Nao houve no Brasil sistema de protecdo social semelhante aquele
desenvolvido nos paises centrais, contudo, segundo a autora, o coroamento juridico-politico

das lutas e organizacdes da sociedade civil foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de

1988, com a constru¢ao de uma espécie de Estado de Bem Estar Social, consagrando direitos
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sociais na tentativa de implantacio de uma politica social equitativa e universal
(DURIGUETTO, 2007).

De acordo com Nogueira (1998, p.114), a Constituicao de 1988 foi o principal produto
das manifestacdes da sociedade civil na primeira fase de redemocratizacao do Brasil:

a Constituicdo ampliaria os direitos de cidadania, beneficiando a massa dos
trabalhadores, e concederia estimulos a universalizacio do mérito e a
introducdo de novas modalidades de gestdo nas areas sociais, associadas a
ideia de descentralizacao participativa.

No que tange aos avancos no campo da assisténcia social, € com a Carta de 1988 que
esta passou a ser reconhecida como area da Seguridade Social, tendo sido alcada ao status de
politica social, deixando de ser um dever moral e se tornando dever do Estado e direito de
todos (SPOSATI, 2012). De acordo com Boschetti (1999, p.139), a partir do reconhecimento
da assisténcia social como politica publica, foram regulamentados alguns principios como

seletividade e universalidade na garantia dos beneficios e servicos;
gratuidade e ndo-contributividade no que tange a natureza dos direitos;
redistributividade, no que se refere aos mecanismos de financiamento; e
descentralizacdo e participag@o, quanto a sua forma de organizacgao politico-
institucional.

Contudo, com a alegacdo de que as conquistas sociais consagradas na Constituicao
Federal de 1988 seriam um retrocesso burocratico, pois além de reforcar tracos de
patrimonialismo e burocracia, acentuava os gastos do Estado e impedia que o mesmo tivesse
maior capacidade financeira e administrativa, segundo Duriguetto (2007), passou-se a
trabalhar na reforma do Estado, pretendendo doti-lo de maior capacidade de governanga e
tornd-lo mais eficiente na execucao das suas func¢des. Desse modo, o periodo de construcao da
protecdao social se dd concomitante a implantacdo da agenda neoliberal e de reformas no
ambito estatal, que tem como premissa a redugdo das politicas sociais, 0 enxugamento do
Estado, a primazia do mercado e a privatizagdo (DURIGUETTO, 2007).

Na virada dos anos 1990, portanto, a esperanca acumulada no processo de
redemocratizagdo com a intensa movimentacao social no final dos anos 1980, vai perdendo
forca tendo em vista os desmontes que ji haviam comecgado a ser feitos nos direitos
conquistados com a Constitui¢do. De acordo com Netto (1996), tornou-se nitida a auséncia de
ganhos materiais significativos para as massas em contraposi¢cdo a um forte empenho em
concretizar as mudangas impostas pelo capital internacional a fim de adequar a economia do
pais a globalizac¢do financeira.

E no rastro da derrota eleitoral de 1989, que confundiu as forcas
democraticas, e da curva descendente da organizacdo e da mobilizacdo
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populares, em meados dos anos noventa o projeto hegemonico burgués pode
avangar - a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso € um sinal inequivoco do
seu éxito ideo-politico -, integrando propostas econdmico-sociais da agenda
neoliberal (NETTO, 1996, p.104).
Corroborando com as ideias acima, Soares (2000) afirma que o surgimento da
proposta neoliberal encontrou campo fértil no agravamento da crise econdmica de 1989-1990

e no esgotamento do entdo Estado desenvolvimentista, que se deu no final do governo Sarney.
A erosdo da autoridade governamental com a auséncia crescente de
legitimidade, enfrentando uma sociedade carente de consensos e
hegemonias, sem parametros de agdo coletiva, sofrendo os impactos de uma
economia destruida pela hiperinflacdo, tudo isso levou a insustentabilidade
da situacdo politica e econdmica e a um sentimento generalizado da
necessidade de uma mudanga radical de rumo (SOARES, 2000, p.38).
De acordo com Soares (2000) e Behring (2008), a elei¢c@o presidencial de 1989 coroou
Collor como presidente, favorecendo, dessa forma, a proposi¢cdo de uma profunda
reformulacdo. O novo presidente pretendia as reformas “orientadas para o mercado, que
implicariam um forte enxugamento do Estado, como saida para a crise econdmica e social
brasileira” (BEHRING, 2008, p.149). Conforme aponta Soares (2000), suas propostas
imediatas estavam relacionadas aos planos de estabilizacido e reforma econdmica. Contudo,
mesmo com a promessa de solucionar o problema da inflagdo combinando seus planos com
medidas de clara orientacdo neoliberal, encontrou muitos entraves, principalmente no que diz
respeito a gestdo da divida externa, tendo, dessa forma, fracassado® (BEHRING, 2008).
No que se refere ao trato das politicas sociais a autora nos mostra que as a¢des foram
baseadas no clientelismo “como demonstraram o escandalo das subvenc¢des sociais ¢ a

performance da primeira-dama a frente da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)”

(BEHRING, 2008, p.154, grifos da autora). Além disso, o entdo presidente vetou a

® O plano de combate a inflagio inicialmente proposto por Collor foi reorientado culminando no
chamado Plano Collor II que “orientou-se definitivamente pelo rumo da ortodoxia liberal, com corte
nos gastos publicos, um novo ‘tarifago’ ¢ uma reforma financeira” (BEHRING, 2008, p.150).
Juntamente com o novo plano, Collor deu inicio ao processo de reformas estruturais, com enfoque
nos programas de privatizacdes e reducdo das tarifas aduaneiras (idem). Dessa forma, de acordo com
Behring (2008), a politica econdmica de Collor durante seus dois anos de governo teve como
finalidade a adequacéo destrutiva da economia brasileira ao reordenamento imposto pelo capital. De
acordo com Cano (1994, p.54-55 apud BEHRING, 2008, p.152), a politica econdmica claramente
neoliberal assumida por Collor teve como principais caracteristicas: na politica antiinflacionéria,
evitou a hiperinflagdo por algum tempo, mas sem sustentabilidade; implementou uma reforma
administrativa desastrada, sob o argumento de diminuir o setor publico, desarticulando-o; o seu
plano de privatizagdes foi desenhado sem objetivos consequentes; realizou uma liberalizagao
comercial voluntarista, sem medir o impacto sobre a diversificada e complexa estrutura industrial
brasileira; e cortou subsidios agricolas que levaram o caos a safra 1990-91.
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regulamentac¢do da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) que teve seu texto aprovado na

Constituicdo de 1988 concedendo a
(...) Assisténcia Social o status de politica ptblica, direito do cidaddo e dever
do Estado; assegura a universalizacdo dos direitos; incorpora a concepgao
dos minimos sociais, exigindo a constru¢cdo de uma ética em sua defesa,
mostrando, a0 mesmo tempo, que a pobreza e a miséria ndo se resolvem com
a concessdo de beneficios; possibilita a discussdo e o posicionamento em
defesa de uma vida digna para todo cidaddo brasileiro (PORFIRIO; SOUZA
FILHO; BACKX, 2000. p.32).

Dessa forma, tornou-se explicito que Collor ndo estava disposto a implementar os
preceitos de seguridade social preconizados na Constitui¢cao recém proclamada. Serd apenas
no ano de 1993, no governo tampao de Itamar Franco — vice de Collor que assume o cargo
apds o impeachment do presidente — que a Loas finalmente serd aprovada e promulgada e que
se observara alguns avancos limitados no que se refere as legislagdes, principalmente para dar
sustentacdo ao mandato (BEHRING, 2008).

E a partir da promulgacio da Loas que se tem o estabelecimento dos principios de
participacdo popular na formulacdo das politicas e no controle das atividades bem como a
diretriz de descentralizagdo politico-administrativa, tanto para os estados, quanto para o
Distrito Federal e os municipios, com um comando tnico na realiza¢do das suas a¢des. Pode-
se destacar também, a forte atuacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — 6rgao
superior de deliberacio colegiada — com a tarefa de aprovar a Politica Nacional de Assisténcia
Social, normatizando as acdes e regulando a prestacdo de servicos de natureza publica e
privada no campo da assisténcia social, zelando ainda pela efetivagdo do sistema de
descentralizacdo e participacdo da assisténcia social, apreciando e aprovando a proposta
or¢camentaria para a assisténcia e aprovando critérios de transferéncia de recursos levando em
consideragdo os indicadores regionais (PORFfRIO; SOUZA FILHO; BACKX, 2000).

Em 1994 com a elei¢do de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e com o lancamento do
Plano Real, os ajustes econdmicos e politicos em torno das medidas neoliberais ficaram mais
evidentes no Brasil (SOARES, 2000). A primeira medida econdmica a ser tomada girava em
torno da necessidade de combater a inflacdo e estabilizar a economia e, para que este objetivo
fosse atingido, qualquer medida, mesmo que extrema, era justificada (idem). Assim sendo, o
Plano Real e todas as propostas de estabilizacdo estiveram intimamente ligados aos
organismos internacionais a partir das acdes firmadas no Consenso de Washington. De acordo
com Behring (2008, p.156), as instituigdes internacionais “viabilizaram a renegociagdo de
‘dividas velhas’ para tornar possiveis novos empréstimos, mas exigindo em contrapartida a

desregulamentacdo profunda dos mercados locais, para uma livre circulacdo dos fluxos
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financeiros de curto prazo”. As consequéncias desses acordos envolvem além de agravamento
do endividamento publico e privado, aumento do desemprego e encolhimento dos empregos
no setor formal, principalmente nas industrias.

Ao assumir a presidéncia, FHC coloca em pratica as proposi¢des do Plano Diretor da
Reforma do Estado (PDRE) elaborado pelo entdo Ministério da Administracdo e da Reforma
do Estado (MARE). As proposi¢des do PDRE centram-se na ideologia de que o Estado
precisava assumir nova fun¢do, ficando apenas como coordenador suplementar para assim
eliminar a crise fiscal:

se a crise se localiza na insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de
regulacdo e na rigidez e ineficiéncia do servigo publico, ha que reformar o
Estado, tendo em vista recuperar a governabilidade (legitimidade) e a
governance (capacidade financeira e administrativa de governar). A
perspectiva da reforma € garantir taxas de poupanca e investimento
adequadas, eficiente alocacao de recursos e distribui¢do de renda mais justa.
O lugar da politica social no Estado é deslocado: os servigos de satide e
educagdo, dentre outros, serdo contratados e executados por organizacdes
publicas ndo-estatais competitivas (BEHRING, 2008, p.173, grifo da autora).

A reforma proposta deveria seguir, de acordo com a autora, alguns caminhos bem
especificos e entre eles é possivel citar: a abertura comercial e as privatizacdes como
principais reformas econOmicas orientadas para o mercado; inovacdo na area social,
principalmente no que envolve os instrumentos de politica social; reforma da Previdéncia
Social; inovagdes na politica industrial e tecnoldgica; e reforma do préprio aparelho do
Estado. Além disso, propde-se a diferenciacdo de quatro setores no ambito estatal, quais
sejam:

o Nicleo Estratégico que formula politicas publicas, legisla e controla sua
execugdo, composto pelos trés poderes; o Setor de Atividades Exclusivas,
onde sdo prestados servicos que s6 o Estado pode realizar, a exemplo da
previdéncia bésica, educacdo bésica, seguranca e outros; o Setor de Servigos
Nao-Exclusivos, onde o Estado atua simultaneamente com outras
organizacdes publicas ndo-estatais e privadas, como as universidades, os
hospitais, centros de pesquisa e museus; e o Setor de Bens e Servicos para o
Mercado, a exemplo das empresas nao assumidas pelo capital privado
(BEHRING, 2008, p.182).

Um dos vieses da reforma é baseado na transferéncia de atividades: a ideia é transferir
para os setores privados todas as atividades que podem ser controladas pelo mercado e os
servicos que ndao envolveriam diretamente o exercicio do poder do Estado deveriam ser
descentralizados para o setor publico ndo-estatal. Como a area social € tida como responsavel

“pelo déficit publico e pelo ‘excessivo’ gasto estatal e onde mais se constata a sua ineficiéncia

e corrupcao” (DURIGUETTO, 2007, p.176), com a contrarreforma do Estado adota-se a
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estratégia de descentralizacdo tanto do processo administrativo, com transferéncia de
responsabilidades federais para instituicdes municipais e estaduais, quanto descentralizacdo
na area social, transferindo responsabilidades para organizagdes ptiblicas ndo-estatais e
organizagdes privadas, respondendo as demandas sociais por meio das organizacdes sociais
ou do chamado “terceiro setor” ° (DURIGUETTO, 2007).

Esses dois vetores descentralizantes nas estratégias neoliberais — o
administrativo e o da 4rea social —, objetivam, na verdade, a minimizacao da
acdo publica estatal no que tange aos servicos e politicas sociais —
especialmente as politicas que compdem o campo da Seguridade Social — e
sua transferéncia para a sociedade civil (convertida em “terceiro setor”) e o
mercado (idem, p.178, grifos da autora).

A privatizacdo das politicas e dos servicos sociais, conforme aponta Duriguetto (2007,

p-179), aparece como uma estratégia do processo de descentralizacdo:

O primeiro vetor privatizante € a transferéncia da produgdo e/ou distribuicao
dos servigos sociais para as “instituigdes publicas ndo-estatais” que
compdem o chamado campo do “terceiro setor”: associagdes de filantropia,
grupos e organizagdes comunitarias, ONGs, trabalho voluntario,
organizacdes filantrdpicas tradicionais e suas formas modernas, ai incluindo
a chamada filantropia empresarial.

Como segundo vetor, tem-se a mercantilizagdo total ou parcial dos servi¢os sociais,
com a oferta de servicos melhores a quem pode pagar e piores a quem depende
exclusivamente do Estado e ndo pode pagar pelos mesmos, configurando, deste modo, uma
cidadania segmentada que, de acordo com Duriguetto (2007, p.180) ¢ “definido pelos usuarios
dos precarios servicos publicos e das praticas ‘renovadas’ de filantropia publica e/ou privada e
por aqueles que tém acesso aos servicos fornecidos pelo mercado, pois souberam provar suas
capacidades e potencialidades”. O Estado passa a se concentrar na oferta de politicas sociais
sob critério de seletividade e focalismo associada a transferéncia de responsabilidades para
organizacdes da sociedade civil com discurso de solidariedade, participagdo comunitaria, acao
social e voluntarismo. A questdo social € transformada, dessa forma, numa questdo moral,
ndo-politica, onde ndo ha necessidade de se travar lutas para que suas expressdes sejam

enfrentadas pelo Estado, tendo em vista que hd outras organizacdes que podem ofertar os

Servicos.

® Dessa forma, a sociedade civil é transformada em meio, em instrumento para a operacionalizacdo da
atual estratégia do projeto neoliberal de desresponsabilizacdo do Estado e do capital com as respostas
a “questdo social”, particularmente no que se refere as politicas sociais (DURIGUETTO, 2007,
p.174, grifos da autora).
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No que tange as politicas de assisténcia social no governo FHC, pode-se destacar que
as propostas para essa area pautavam-se em duas frentes, a saber: o apelo a solidariedade e
parceria com a sociedade civil e foco nos programas de transferéncia de renda. A
consolida¢do do Programa Comunidade Solidaria — que tinha a frente a primeira-dama Ruth
Cardoso, sendo este o carro chefe da politica social deste governo — ignorou a LOAS e o
CNAS ao refilantropizar a assisténcia, desenvolvendo uma politica de desresponsabilizacdo
estatal no trato das expressdes da questdo social, através de agdes focalizadas, fragmentadas e
privatizadas; sua proposta baseava-se num conjunto de acdes governamentais e de beneficios
imediatos destinados a populacdo brasileira visando o atendimento das necessidades bésicas,
abandonando-se as propostas de bem-estar e direito social presentes na Constitui¢do Federal
em nome de acdes pontuais direcionadas unicamente ao combate a fome sendo executadas,
em muitos casos, pelas organizacdes do terceiro setor (BEHRING, 2008).

Outra forma compensatdria e focalizada de tratamento da pobreza no governo em
questdo pode ser observada nos programas como Bolsa-Escola e Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (Peti), tendo em vista que envolve “transferéncias monetarias para
determinados segmentos em situacdo de risco, € sempre com critérios muito estreitos que
restringem seu raio de cobertura” (BEHRING, 2008, p. 253). Segundo a autora, a
consolidagdo desses programas tem como intuito fazer a inser¢ao das familias beneficiarias no
circuito do mercado consumidor combinado ao incentivo a educacdo. Contudo, seu impacto é
muito limitado quando se observa o valor das bolsas e os critérios para o acesso.

Em se tratando dos impactos da contrarreforma do Estado e da adocdo do ideario
neoliberal no Brasil para as politicas sociais no governo FHC, além do que ja foi exposto, é
possivel constatar o aumento do desemprego, que leva ao empobrecimento em massa e,
portanto, maior demanda por politicas e servigos sociais. Behring (2008, p.164, grifos da
autora) chama atencdo para o fato de que “da implantagdo do Plano Real até agosto de 1998,
foram extintos 764,1 mil postos de trabalho formal, em que pese o crescimento da economia.
Ou seja, adotou-se uma politica economica de crescimento — ainda que pifio — sem emprego”.
A flexibilizacdo e desregulamentacio dos contratos de trabalho associados a queda no nimero
de empregos formais, contribuem para agravar o quadro de desemprego estrutural no pais e
traz sérias consequéncias para a Previdéncia Social — a queda no niimero de trabalhadores/as
contribuintes traz instabilidades para o financiamento da Seguridade Social e esta situacao
tem sido utilizada até hoje como justificativa para a realizacdo da contrarreforma da

Previdéncia (SOARES, 2000).
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No que se refere aos governos PT — sob a presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, no
periodo de 2003 a 2010, e Dilma Rousseff, de 2011 a 2016 — podemos observar que a politica
econdmica manteve as mesmas orientacdes do governo FHC, baseadas no compromisso com
o ajuste fiscal e com a manuten¢@o do superdvit priméario; privatizacdes do parque industrial
brasileiro levando a desnacionaliza¢do da economia; houve redugdo da divida externa, que se
transformou em divida interna; e ndo houve rompimento com o neoliberalismo, mas sua
consolida¢do (SOUZA FILHO; ANTINARELI; PAULA; SILVA, 2012).

Na politica de assisténcia social é possivel, porém, observar mudancas significativas
como o fim do Programa Comunidade Solidéria; a unificagdo dos programas de transferéncia
de renda no programa denominado Bolsa Familia; aprovacdo, no ano de 2004, da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS); implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e centralizacdo das acdes destinadas a politica de assisténcia no Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (idem).

De acordo com Mota (2009) durante os governos Lula houve centralidade nos
programas de transferéncia de renda, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o
Programa Bolsa Familia, sendo a legitimidade dos governos PT, em boa parte, atribuida a
consolidagdo desse tipo de protecdo social. Entretanto, é possivel dizer que o foco em
politicas de transferéncia de renda apresenta limites, principalmente quando se tem pouco
investimento em acdes protetivas e socioeducativas, reduzindo-se os direitos de grande
parcela da classe trabalhadora, uma vez que esses programas sdo executados com base em
critérios e condicionalidades. Segundo a autora, nesses governos gastou-se mais com
programas de transferéncia de renda do que com satde ou previdéncia social.

Corroborando com as ideias acima, Souza Filho; Antinareli; Paula; Silva (2012, p. 23-
24) nos traz que

(...) o MDS vem priorizando claramente os programas de transferéncia de
renda para categorias e/ou segmentos em situacio de pobreza absoluta, o que
lhes atribui o caréter de programas altamente restritos e focalizados. Tal fato
torna-se ainda mais grave diante do reduzido investimento nos servigos,

programas e projetos de assisténcia social, o que atribui a politica de
assisténcia social caréter residual e de manipulagao politica.

Ap6s o golpe' no governo que resultou na deposicio da presidente Dilma Rousseff no

ano de 2016, o governo interino de Michel Temer assume o poder com clara intencionalidade

YEm consonéncia com as ideias de Duriguetto e Demier (2017, p.14), trataremos do processo que
resultou na deposi¢do da presidente Dilma Rousseff em agosto de 2016 como um golpe no governo e
ndo no regime politico, sendo “articulado por parte dos aparelhos do Estado como o Parlamento, o
Judiciario (com aval da Suprema Corte) e a Policia Federal; pelos oligop6lios da midia, que atuaram
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de desmonte do SUAS, num momento de maior avango da agenda neoliberal e do
conservadorismo politico, levando a reducdo dos direitos e das conquistas democréticas. No
que tange a situacdo da politica de assisténcia social, € possivel observar programas cada vez
mais assistencialistas e focalizados, como é o caso do programa Crianga Feliz. E importante
ressaltar, que todas as mudangas realizadas neste governo e no governo atual de Jair
Bolsonaro, tiveram como principal objetivo a continuidade e aprofundamento da adequagdo
do fundo ptblico a l6gica do capital financeiro, num processo cada vez maior de submissao
aos ditames do capital internacional e dos organismos internacionais, levando a um grau cada
vez mais acentuado de desresponsabilizacio estatal com a area social.

Tendo em vista o panorama apresentado sobre as mudancas no mundo do trabalho e as
contrarreformas no Aambito do Estado, buscaremos agora compreender como essas
transformacdes impactaram nas politicas de protecdo social, com foco na politica de
assisténcia social brasileira, levando em consideragdo que, de acordo com os estudos, € a area,

juntamente com a politica de saide, que mais emprega assistentes sociais.

2.4 TRANSFORMACOES NA POLITICA DE PROTECAO SOCIAL: A NOVA RELACAO
DO ESTADO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

As politicas de protecdo social na sociedade capitalista expressam contradi¢des e
antagonismos de classe — dependem tanto da socializagdo politica dos trabalhadores como das
estratégias do capital para a sua reproducdo via agao estatal; as politicas sociais ndo podem ser
consideradas como uma “decorréncia natural” do Estado no capitalismo; originaram na
segunda metade do século XX, apOs o reconhecimento publico dos riscos do trabalho
(MOTA; MARANHAO:; SITCOVSKY, 2009).

Nao ha duvidas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
capacidade de mobiliza¢do e organizagdo da classe operdria e do conjunto
dos trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde com antecipacdes
estratégicas. [...] A diferencia¢do no seio da burguesia, os cortes no conjunto
dos trabalhadores e as proprias fissuras no aparelho do Estado [...] tornam a
formulacio das politicas sociais processos que estdo muito distanciados de
uma pura conexao causal entre 0s seus protagonistas, 0s seus interesses € as
suas estratégias (NETTO, 2009, p. 33).

A crise do capital da década de 1970 nos paises centrais e todo o processo de
reestruturacdo produtiva e contrarreforma do Estado — com ascensdo do neoliberalismo — teve

como consequéncia o redirecionamento das politicas de protecdo social (MOTA;

abertamente como grandes fomentadores e indutores do impeachment; e pela atuacdo ativa das
diferentes fragoes das classes dominantes e dos setores médios”.
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MARANHAO; SITCOVSKY, 2009). De acordo com Silva (2013), a emergéncia do
neoliberalismo e das imposicdes as economias periféricas feitas pelos organismos
internacionais levou a ruptura com a regulacdo keynesiana e suas perspectivas do pleno
emprego e dos direitos sociais. O que podemos observar, portanto, sdo trés caracteristicas
marcantes desse processo: 1) “regressdo das politicas redistributivas, de natureza publica e
constitutiva de direitos, em prol de politicas compensatérias de ‘combate a pobreza’ e de
carater seletivo e fragmentario” (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2009, p. 182); 2)
privatizacdo e mercantiliza¢do dos servicos, instituindo a figura do cidaddo-consumidor — que
pode pagar pelos servigos de previdéncia e saide — e a figura do cidaddao-pobre, que vai se
tornar alvo exclusivo da politica de assisténcia social; 3) desresponsabilizacdo do Estado com
emergéncia do voluntariado e do terceiro setor; proposta do Estado-gerente, no qual depende
de parceiros para a execugdo dos programas e projetos sociais (idem).

As contrarreformas implementadas sob a orientagdo neoliberal tiveram efeitos e
intensidade diferentes em cada pais devido aos seus respectivos contextos histdricos e sociais.
Contudo, algumas tendéncias para os paises capitalistas periféricos podem ser apontadas,
apesar das particularidades de cada: aumento dos critérios para acesso as prestacdes sociais
contributivas e aos beneficios assistenciais; focalizacdo das acOes em familias
comprovadamente pobres; redu¢do do nivel das prestacdes vinculadas a previdéncia social —
mudancas no modo de calcular as aposentadorias, aumento no tempo de contribui¢do,
estabelecimento de teto nos valores; desenvolvimento de servigos privados com o incentivo
governamental; introdu¢do de métodos de gestdo privada no setor publico; transferéncia de
atividades de prote¢do social para as organizacdes da sociedade civil e para as familias;
redugdo ou estabilizacdo dos salarios no poder publico (BOSCHETTI, 2016).

A autora nos traz os apontamentos de Fontes (2010 apud BOSCHETT]I, 2016) no que
foi denominado de expropriacdo secunddria. A contrarreforma e suas consequéncias se
relacionam com a destruicdo dos direitos que foram conquistados pelos trabalhadores ao
longo de suas lutas histdricas contra o capital. Um dos exemplos que podemos citar de
expropriag¢do secunddria € a supressdo ou reducdo dos direitos de aposentadorias e pensoes;
outra forma € a supressdo ou redugdo dos direitos do trabalho, por meio das diferentes formas
de flexibilizagdo e inser¢do precdria no mundo do trabalho. O necesséario, contudo, é
compreender “a expropriagdo como processo de subtracdo de condigdes histéricas de
reproducdo da forca de trabalho, por meio da reapropriacdo, pelo capital, de parte do fundo
publico destinado aos direitos conquistados pela classe trabalhadora” (BOSCHETTI, 2016, p.

130). Ao suprimir ou reduzir os direitos, o Estado diminui sua participagdo social na
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reproducdo da forca de trabalho, obrigando os trabalhadores a aceitarem e se submeteram a
condig¢des indignas de trabalho para assegurar sua subsisténcia e de sua familia.

O objetivo ndo ¢ mais “proteger” a classe trabalhadora em momentos de
“riscos” e necessidades sociais, mas limitar o aumento das despesas publicas
pela via da restricao/reducao dos direitos, estimular a oferta mercantil desses
servigcos e assegurar a subsuncdo do trabalho nesse contexto de ofensiva do
capital (BOSCHETTIL, 2016, p. 132).

A precarizacdo das relacdes de trabalho fica explicita no aumento do desemprego e no
aumento percentual de empregos temporarios. De acordo com a autora, os periodos de
expansdo do capital ndo s@o capazes de reintegrar ao mercado toda a forca de trabalho que se
engrossa as fileiras do exército industrial de reserva. “O desemprego persistente, aliado a
redu¢do no montante de muitas prestacdes sociais [...] € uma das principais causas de
empobrecimento da classe trabalhadora” (idem, p. 139). A situacdo de empobrecimento s6
nao € maior devido aos programas sociais de transferéncia de renda realizados pelas politicas
que compde o Estado social, embora seja de conhecimento o limitado efeito desses programas
na reducdo da desigualdade estrutural; “a assisténcia social vem assumindo cada vez mais um
papel determinante na reprodugdo da forca de trabalho, ou, em termos mais precisos, da
superpopulacdo relativa latente e flutuante” (BOSCHETTIL 2016, p. 151). Contudo, como
mencionado anteriormente, o Estado é fundamental na reproducao da for¢a de trabalho, mas o
faz em novas condi¢des: “o financiamento vem sendo assumido cada vez mais pela classe
trabalhadora, a quem ¢ imposta maior participacao nos custos do Estado social” (idem, p.
139).

Segundo Boschetti (2016), os programas de transferéncia de renda sdo destinados a
sujeito especificos, determinados pela pobreza absoluta ou indigéncia. Dessa forma, nao
possuem um cardter de prevencdo ou superacdo das situacdes vivenciadas, mas sim de
minimizacdo. Sdo concedidos mediante diversas condicionalidades e seus valores,
normalmente, sdo muito abaixo daqueles estabelecidos para o valor do saldrio minimo, ndo
assegurando a satisfacdo das necessidades basicas, forcando os trabalhadores a venda da sua
mao de obra independente da atividade ou condi¢do. “Alguns sdo incorporados a renda
familiar, criando um efeito perverso: se a soma da prestacdo social e de outras formas de
beneficios sociais ultrapassarem a renda per capita exigida, o beneficiario é excluido do
programa” (BOSCHETTI, 2016, p. 164). Sdo independentes de contribui¢do previdenciaria,
talvez por esse motivo ainda sejam vistos como beneficios facilmente capturados pelos

clientelismos politicos e ndo como direitos a serem assegurados.
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Em um contexto de reducdo do Estado social, a assisténcia social participa mais
ativamente da reproducdo da forca de trabalho, tornando-se “politica central de garantia de
um recurso monetario minimo necessario ao consumo e a reproducdo da forca de trabalho”
(BOSCHETTIL, 2016, p. 171); a assisténcia social deixa de ser politica subsidiiria nos regimes
de protecdao social — ao invés de processar ou provocar a universalizacdo do acesso aos
servigos publicos, reduz-se a beneficios sociais insuficientes e focalizados.

A politica social se traveste a imagem e semelhanca do neoliberalismo e da
ofensiva burguesa e descaracteriza os direitos, fruto da luta histérica da
classe trabalhadora pela emancipagdo politica. A reducdo do direito ao
trabalho, a mercantilizagdo de direitos e servicos e a expansao da assisténcia
social colocam em risco a propria emancipagao politica e subjugam a classe
trabalhadora as mais perversas formas de exploracdo e subsun¢do do
trabalho ao capital (BOSCHETTIL, 2016, p. 172).

2.4.1 A politica de assisténcia social no contexto brasileiro

A sociedade brasileira, diferente dos paises centrais, ndo viveu as politicas de bem-
estar social; muito pelo contrario, a década de 1980 ficou conhecida como década perdida
devido as baixas taxas de crescimento, a diminui¢do dos salarios, ao aprofundamento da
situacdo de pobreza das massas, conforme elucidado anteriormente. O que se pode afirmar é
que o Brasil viveu um paradoxo: somente com a Constituigdo Federal de 1988 as
necessidades sociais seriam reconhecidas pelo Estado por meio de um sistema publico de
protecdo social que uniria sadde, assisténcia social e previdéncia. Contudo, na década de
1990, com a adogdo das politicas de ajustes neoliberais, essas politicas passaram a ser objeto
de uma ofensiva conservadora, com reformas cada vez mais restritivas (MOTA;
MARANHAO; SITCOVSKY, 2009).

A descontinuidade e fragmentacdo sdo uma das caracteristicas histéricas da
Assisténcia Social no Brasil. Mesmo com a Constitui¢do Federal de 1988 e a
aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que sdo
considerados divisores de dguas entre o feitico da ajuda e a criacdo de uma
politica publica, constitutiva de direitos, estas marcas nao foram totalmente
superadas (MOTA; MARANHAO, SITCOVSKY, 2009, p.186, grifo dos
autores).

Dessa forma, os autores trazem que em 1988, mesmo com as particularidades e
dificuldades ja sinalizadas, a Assisténcia Social ganha o estatuto de politica social publica,
passando a integrar o arcabougo da Seguridade Social brasileira juntamente com a saude € a

previdéncia, sendo resultado de um processo socio-histérico de lutas. A politica de assisténcia

social — quando da sua incorporacao no tripé da Seguridade Social juntamente com a saude e
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a previdéncia social —, vem passando por processos reformadores desencadeados, sobretudo,
pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS/1993), pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-SUAS/2005), pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS/2006) e, mais recentemente, pelas modificacdes feitas
na LOAS através da Lei 12.435/2011)'" (RAICHELIS, 2011).

A LOAS definiu principios, diretrizes, competéncias, gestdo e financiamento da
politica de assisténcia, mesmo estando em uma conjuntura adversa, “contudo, a sua
implantacdo revelou uma acentuada tendéncia a focalizacdo, seletividade e fragmentacdo,
comprometendo o principio de universalidade, continuidade e sistematicidade das agdes”
(MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2009, p.186). O projeto de construcio e aprovagio
dessa lei foi conturbado e, até sua aprovacdo, sofreu muitas modificacdes que, em alguns
aspectos, deformaram as propostas de atendimento das demandas da populagao.

A adoc@o do neoliberalismo e suas premissas de contrarreforma do Estado trouxeram
modificagdes na atuacdo e divisdo das responsabilidades estatais. A Assisténcia Social passou
a ser considerada um servico ndo-exclusivo do Estado podendo, dessa forma, ser executada
por entidades da sociedade. No governo FHC a Assisténcia Social foi vinculada ao Programa
Comunidade Solidéria (sendo os recursos destinados a ele maiores do que os que iam para o
Fundo Nacional de Assisténcia Social), no qual substituia as velhas praticas de filantropia e
trazia a nova proposta de parceria publico-privada (SITCOVSKY, 2009). Dessa forma,
segundo o autor, nesse programa a sociedade e o Estado se uniam em prol do enfrentamento
das situacdes de pobreza e exclusdo, por meio de agdes emergenciais, assistencialistas e
descontinuas, numa clara desresponsabilizacdo do Estado ao transferir suas responsabilidades
fundamentais para organizagdes da sociedade civil.

Fundamentada na solidariedade, na atuacdo filantropica, no voluntariado e
nas acgdes do terceiro setor, a politica de Assisténcia Social foi sendo
construida no Brasil enquanto politica publica, visto ser nesse contexto que a

1«0 PL-SUAS, agora transformado em lei, altera a LOAS (Lei 8.742/93) instituindo o SUAS como
meio de enfrentamento a pobreza com base em um sistema tnico de gestdo ptblica da Politica
Nacional de Assisténcia Social/2004, descentralizada e participativa, assentado no
compartilhamento e pactuacio federativa e no co-financiamento dos entes federados. Embora ndo
haja ainda uma defini¢do de percentuais minimos de financiamento publico a serem garantidos para
a assisténcia social, a exemplo da satdde e da educacgio, a nova lei garante a continuidade do repasse
de recursos aos beneficiarios e aos servicos continuados a serem prestados pela rede
socioassistencial publica. Integra ainda este sistema tnico de gestdo a exigéncia de controle social
democratico por meio de conselhos e conferéncias de assisténcia social, € o monitoramento e a
avaliacdo das acdes, indispensaveis para conferir niveis de qualidade e de escala requeridos ao
funcionamento dos séricos, programas e beneficios socioassistenciais” (RAICHELIS, 2011, p. 47).
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LOAS ¢é aprovada e implementada. Nos governos Fernando Henrique
Cardoso, a Assisténcia Social foi tratada com fortes influéncias dos
pressupostos da solidariedade, do trabalho voluntirio e das parcerias
(SITCOVSKY, 2009, p. 160).

J4 no governo petista houve a construcio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). A nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz como norte o
estabelecimento de novas bases para a relagdo entre Estado e sociedade civil. “O que hé, na
realidade, € um avancgo na tentativa de organizar, racionalizar e regulamentar a relagao
publico/privado, com o intuito de evitar a sobreposi¢do de ag¢des e o desperdicio de recursos,
sob o argumento da eficiéncia e eficacia” (SITCOVSKY, 2009, p. 161, grifos do autor). Nesse
sentido, a PNAS sugere uma nova relacdo entre Estado e sociedade civil como eixo
estruturante do SUAS: “ganha notoriedade a ideia de constru¢do de uma rede
socioassistencial erguida sob a necessidade pratico-operativa de estabelecer parcerias com
institui¢cdes da sociedade civil como forma de garantir o funcionamento e a prestacdo dos
servigos publicos” (idem, p. 164). Diante de todo o avango que € possivel elencar com a
constituicdo de regulamentacdes para a Assisténcia Social, o que podemos perceber € que o
Estado, imbuido pela l6gica neoliberal, vem se apropriando de maneira equivocada das
parcerias publico-privadas, transferindo suas responsabilidades para a sociedade civil no
enfrentamento da questdo social, no fendmeno chamado refilantropizagdo da assisténcia.

E importante apontar que os governos PT (2003-2016) mantiveram, em linhas gerais, a
mesma politica econdmica e social do governo FHC, mantendo a continuidade com a
perspectiva neoliberal, apesar de ter havido melhoras nos indicadores sociais. A melhora nos
indicadores sociais se deu, sobretudo, devido a conjuntura econdmica mundial favoravel a
economia brasileira, no que tange aos seguintes fatores:

alta no ciclo de liquidez internacional, que produziu a redugdo das taxas
internacionais de juros e viabilizou um crescimento da economia mundial;
forte crescimento da economia chinesa, elevando a importacdo de produtos
brasileiros (commodities); e crescimento dos precos das commodities
(CARCANHOLO, 2010, p. 115 apud DURIGUETTO; SOUZA FILHO,
2019, p. 9, no prelo).

Conclui-se, dessa forma, que ndo houve acdo do governo brasileiro para que os
indicadores sociais se elevassem, principalmente se levarmos em consideracao o “processo de
reprimarizagdo de nossa economia implementado a partir da ‘desindustrializacdo’ e
‘dessubstituicdo de  importacdo’  impulsionados pela liberalizagdo  comercial”

(DURIGUETTO; SOUZA FILHO, 2019, p. 10, no prelo); de acordo com os autores,
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os dados empiricos desvelaram a desnacionalizagdo da propriedade no
Brasil; a perda de competitividade internacional; a manutengdo da
vulnerabilidade externa estrutural, a partir do crescimento do passivo
externo; a concentracdo de capital e a politica econdmica hegemonizada pelo
setor financeiro. Estas constatagdes indicam a ndo alteracdo do modelo de
desenvolvimento econdmico e social implementados pelos governos do PT
(idem, p. 10, no prelo).

Os autores apontam que se analisarmos os gastos direcionados as fungdes do Estado
entre os anos de 2003-2014 ¢ possivel perceber que “houve ampliacdo de gastos sociais e
queda ‘razoavel’ do volume destinado aos encargos sociais, funcdo na qual se encontra o
gasto publico destinado as amortizacdes e aos pagamentos dos juros e servicos da divida
publica” (DURIGUETTO; SOUZA FILHO, 2019, p. 12, no prelo). Nessa esteira, identifica-
se que os recursos destinados a Assisténcia, desde o ano de 2003, foram alocados basicamente
no Programa Bolsa Familia e no Beneficio de Prestacdo Continuada, mantendo-se a légica
que privilegia as politicas sociais focalizadas em detrimento “da expansdo e qualificacdo das
politicas setoriais universais” (idem, p. 13, no prelo), determinando a prevaléncia dos ideais
do Modelo Liberal Periférico no campo das politicas sociais.

Anterior ao golpe de 2016 que, por meio de acordos institucionais realizados entre o
juridico e a midia, com o apoio do Poder Judiciario, resultou no impeachment da entio
presidente Dilma Rousseff, o SUAS se encontrava num momento de “aperfeicoamento
institucional e politico, de expansdo qualificada e integrada dos servi¢os socioassistenciais,
conforme estabelecido no II Plano Decenal de Assisténcia Social, orientado pela gestdo
democréatica e pela integralidade da protecao” (CARNEIRO; ARAUJO; ARAUIJO, 2019, p-
40). E, porém, no contexto pds-golpe 2016, com o inicio do governo de Michel Temer, que o
projeto de retrocessos no ambito social vai avancar, preconizando contrarreformas sociais e
trabalhistas que irdo afetar profundamente os servicos publicos, acentuando as desigualdades
sociais sob a justificativa de enfrentamento da crise economica do pais. “Sob essa justificativa
¢ imposta uma nova proposta de assisténcia social de carater residual, pontual, emergencial,
apartada sua dimensdo politica, ao ser deslocada do campo estadual para o filantrépico e
operacionalizada por entidades” (CARNEIRO; ARAUJO; ARAUJO, 2019, p. 45). De acordo
com as autoras, o discurso apresentado pelo Estado brasileiro € de que a tnica saida para a
crise fiscal ¢ “desenvolver um programa de redugdo de gastos, especificamente dos recursos
destinados a classe trabalhadora” (idem, p. 37).

Ha uma evidente restricdo do Estado em implementar politicas sociais
direcionadas ao enfrentamento da questdo social, a reproducdo social da
classe trabalhadora. Ao avanco do desemprego e das insegurancgas sociais, a

protecdo social € fragilizada, subsumida pela politica fiscal exigida pelo
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capital financeiro e sua hegemonia (CARNEIRO; ARAUJO; ARAUIJO,
2019, p. 40).

Em pouco tempo no poder, Temer ji4 mostrava o projeto conservador do seu governo,
com medidas orientadas para o desmonte dos direitos sociais e desestruturacdo da seguridade
social brasileira, facilitando a Proposta de Emenda a Constituicio — PEC n°® 241/2016 — que
propunha o congelamento dos gastos sociais com sadde, educacdo e assisténcia social por
vinte anos. A PEC 241/2016, posteriormente denominada Emenda Constitucional n® 95,

instituiu, de forma arbitraria, o Novo Regime Fiscal (NRF) para a Unido
pelos préximos vinte anos, e estabeleceu limites para as despesas primdrias,
destinadas a cada um dos poderes, de maneira que o crescimento anual dos
gastos ndo pode ultrapassar a taxa de inflagdo de 2016. O NRF, instituido no
Governo Temer, inviabiliza, portanto, a vinculagdo dos recursos para as
politicas sociais, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988,
visto que impde o congelamento das despesas priméirias, excetuando os
gastos com o pagamento dos juros da divida (CARNEIRO; ARAUJO;
ARAUIJO, 2019, p. 38).

A EC congela ndo s6 o Or¢amento das Politicas Sociais, mas, também, o
gasto com a folha de pagamento da Unido, impossibilitado o crescimento do
funcionalismo piblico, impulsionando a terceirizacdo e a intensificacdo da
exploragdo dos trabalhadores ja concursados (OLIVEIRA, 2019, s/p).

Todas essas medidas ndo envolveram a negociagdo junto a classe trabalhadora; a
prépria implantacdo do Programa Crianca Feliz que ficou definido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social como Primeira Infancia no SUAS foi aprovada sem discussdo coletiva,
demonstrando o caréter antidemocrético desse governo (SILVA et. al, 2017). De acordo com
as autoras, o foco dos programas propostos por Temer foram o de preservar a economia e, no
que tange as politicas sociais, 0 que se apresenta € um processo cada vez mais intenso de
fragilizacdo, tendo em vista o aumento da fiscalizacdo das condi¢Oes socioecondmicas da
populacdo usuaria para acesso a beneficios de transferéncia de renda, por exemplo.

O contraditério plano de governo entende ser inadmissivel o aumento real
desses programas e alega que prejudica as camadas pobres da sociedade e
prejudica o orcamento ptiblico, um discurso com viés conservador e liberal.
Fica evidente hoje, que as expressdes da “questdo social”, tém sido tratadas
como problema de desajuste numa perspectiva individual, numa tentativa de
retorno a tradigdo liberal, renegando qualquer possibilidade de intervencdo
do Estado na area social (SILVA et. al, 2017, s/p).

Nessa esteira, Carneiro, Aradjo e Aradjo (2019, p. 38) nos trazem que € perceptivel
uma “disputa de projetos em que a politica social ¢ secundarizada, com instituicdo de um

Estado penal para as populagdes mais pobres, e gerencial para o mercado e grupos politicos

que se utilizam do Fundo Publico, por meio da apropriacdo do espaco estatal”. As autoras
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ainda nos mostram que, dentre as decisdes do governo Temer, é possivel citar algumas que
repercutiram no campo da assisténcia social, preconizando o desmonte de tal politica:

extin¢gdo do Ministério da Previdéncia e alocacdo do INSS no MDS, sendo as
Secretarias Nacionais para Politicas de Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos absorvidas pelo Ministério da Justica e da Cidadania [...];
desconstrugdo da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (Sagi),
criada em 2004 com o objetivo de produzir, sistematizar e disponibilizar
dados sobre o Suas e a PAS em todo o pais [...]; ruptura com o comando
unico da Pnas sendo que o programas passaram a ser desenvolvidos por duas
secretarias concorrentes, a Secretaria Nacional de Promocgdo e
Desenvolvimento Humano e a Secretaria de Assisténcia Social
(CARNEIRO; ARAUJO; ARAUIJO, 2019, p. 39).

De acordo com as exposi¢des anteriores, sob o Governo Temer vivenciou-se ondas de
massacre aos direitos conquistados historicamente na Constituicdo Federal de 1988; a
seguridade social brasileira foi atacada pelo movimento do capital no sentido da violacao dos
direitos sociais conquistados, principalmente os direitos trabalhistas. Nesse sentido, €
importante citarmos a aprovagao, no ano de 2017, das Lei 13.467 e 13.429, as quais tem como
objetivo a flexibilizagdo total das condi¢des e contratos de trabalho, além de restringir o
acesso a justica do trabalho e enfraquecer o papel dos sindicatos, como mencionado
anteriormente. Os rumos tomados por esse governo comprometeram ainda mais parcelas
enormes da populacdo, em particular a classe trabalhadora que passou a vivenciar situacdes de
empobrecimento sem nenhuma contrapartida de protecio social. E “a institui¢io do minimo
numa perversa logica de ‘fazer o minimo com um minimo>” (CARNEIRO; ARAUJO;
ARAUJ 0, 2019. p. 41). Corroborando com as autoras, Silva et. al (2017, s/p), nos mostra que,
pos 2016

a sociedade vivencia um amplo descontrole no campo das Politicas Sociais,
através do crescente aumento das diversas formas de precarizacdo do
emprego e do desemprego com saidas para o empreendedorismo,
centralizacdo dos gastos publicos em programas altamente seletivos contra a
pobreza, e reducdo dos gastos sociais e aumento das desigualdades sociais
dentre outras mazelas oriundas do atual estigio do capitalismo. As
atribuicdes de responsabilidades Estado-Sociedade civil e a prestagdo de
servigcos publicos se ddo de maneira insatisfatdria. Com a¢des cada vez mais
voltadas para atender os interesses do capital. As Politicas Sociais estdo
sendo sacrificadas, ainda mais seletivas, dificultando o alcance dos usuarios
a esses servicos. As pessoas que necessitam dos servicos publicos bem como
programas de transferéncia de renda se deparam com sucateamento, servi¢os
prestados de péssima qualidade, privatizagdes, seletividade, focalizagao.

De acordo com Lourengo (2020, no prelo), é possivel afirmar que o neoliberalismo

sofreu um aprofundamento em dois anos o equivalente a vinte anos, principalmente quando
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levamos em consideracdo o ajuste fiscal que congelou os recursos destinados as politicas
sociais, como ja mencionado anteriormente. Além disso, de acordo com a autora,

flexibilizou e desregulamentou os direitos do trabalho, desmontou o setor
produtivo estatal da Petrobras, implantando uma politica suicida em termos
industriais e das repercussdes para o conjunto da totalidade social, como
verificado na greve dos caminhoneiros contra a alta dos valores cobrados
pelos combustiveis, ocorrida no inicio de junho de 2018. Ademais, é
permissivo a captura do fundo publico pelo Capital por meio de
desoneragdes, subsidios financeiros e autoriza¢do para o capital explorar as
areas sociais, como saude, educagdo e previdéncia social, além da “entrega”
de recursos naturais como reservas de petroleo, pré-sal, reservas de
preservacdo ambiental na regido amazdnica e agua as multinacionais
(LOURENCO, 2020, s/p, no prelo).

O contexto ndo € diferente quando tratamos do governo de Jair (2019 - até os dias
atuais). De acordo com Santos (2019), o projeto do atual governo vem combinando
ultraliberalismo econdmico com reacionarismo politico-cultural, incluindo a radicalizacdo da
reducio do préprio papel do Estado, principalmente no que se refere as politicas sociais. E
destaque ainda a construcdo de um consenso conservador que se baseia nos valores e
costumes morais e éticos da “familia tradicional brasileira”, degenerando as imagens que
fogem dos padrdes estipulados pela l6gica burguesa e, dessa forma, atinge o objetivo de
responsabilizacdo cada vez maior da familia pelos servi¢os de protecdo social que deixam,
gradativamente, de ser oferecidos pelo Estado.

Nessa esteira, Santos (2019) nos mostra que, ao que tudo indica, o governo Bolsonaro
tem a intencdo de criar sua propria concepcdo de assisténcia social, desvinculando-a da
condicdo de politica publica ofertada pelo Estado como um direito a todos os cidaddos que
dela necessitarem. Sua proposta de assisténcia social baseia-se no primeiro-damismo
executado por sua esposa, Michelle Bolsonaro, bem como na substitui¢do da assisténcia pelo
assistencialismo, com o incentivo ao trabalho caseiro, voluntario e solidario. Num momento
de aumento do desemprego e desfinanciamento da politica estatal de assisténcia social, é
possivel perceber o avango do voluntariado em substitui¢do as politicas sociais quando elas
mais se fazem necessarias. “Assistimos, portanto, a intensificacio da filantropia ancorada em
uma visao conservadora e patriarcal da mulher, da familia, e da moral” (SANTOS, 2019, s/p).

O novo projeto ultraneoliberal no Brasil atual parece, assim, exigir nao
apenas a privatizacao da seguridade social, mas também o corte dos recursos
destinados as politicas sociais sobrantes, inclusive as politicas
constitucionais de assisténcia social e as politicas governamentais de carater
focalizado e compensatério. Nesse processo, para o capital, se faz necessario
a derrota de todos os setores que representem algum grau de resisténcia a
consolidagdo desse novo padrio de acumulagdo. O retorno do papel da
mulher, e um novo tratamento da questio social, parecem vir a se combinar
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com o novo modelo de organizacdo da vida social pretendido pela nossa
classe dominante (SANTOS, 2019, s/p).

No que se refere as novidades do governo Bolsonaro no campo da assisténcia social,
vale ressaltar a proposta de pagamento do 13° salario aos beneficidrios do Programa Bolsa
Familia (PBF). De acordo com Rotelli (2019), o pagamento teve inicio no més de dezembro
de 2019, com os beneficiarios recebendo o valor do seu beneficio em dobro. Contudo, o
governo ndo aumentou a verba destinada a esse programa para que o pagamento do valor
extra ndo afetasse o or¢amento do programa como um todo. O resultado disso é encontrado na
existéncia de fila de espera para inclusdo de novos beneficiarios, situacao que, até o momento,
nio existia e tem contribuido para o agravamento das condi¢cdes de vida da massa da
populacdo diante do aumento do desemprego e da necessidade premente de politicas sociais
associadas a politica de transferéncia de renda.

Vale citar também as modificacdes no Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) pago
a idosos e pessoas com deficiéncia de baixa renda — os beneficios agora passam por um longo
e demorado processo de andlise, no qual os requerentes aguardam durante meses para ter uma
resposta; além disso, os critérios de analise para a concessdo dos beneficios tém se tornado
cada vez menos flexiveis, levando a diminuicdo das concessdes apesar do maior
empobrecimento e envelhecimento da populacdo (ROTELLI, 2019). Segundo a autora, o
unico programa a receber aumento na renda prevista do seu orcamento € o Programa Crianca
Feliz elaborado em 2016 pela entdo primeira-dama, Marcela Temer, e apadrinhado pela atual
primeira-dama, Michelle Bolsonaro. O atual programa entende que a primeira infincia € um
momento crucial para o desenvolvimento humano e suas principais acdes sao realizadas por
meio de visitas domiciliares as familias beneficiarias do PBF e BPC, principalmente, com o
objetivo de fortalecer vinculos familiares. Entretanto, cabe a reflexdo sobre o tipo de a¢do que
se tem num momento em que a tentativa de fortalecimento de vinculos € feita sem a
interlocu¢do com as demais politicas sociais, num contexto de esvaziamento do Estado de
suas funcgdes sociais precipuas.

Dessa forma, a Assisténcia Social passou a absorver as demandas derivadas do
agravamento das condi¢des de vida e de trabalho através de politicas compensatdrias. Para
uma boa parcela da populagdo, a Assisténcia Social passa a assumir a tarefa de ser politica de
protecdo e ndo parte da politica de protecdo social. Torna-se central no enfrentamento da
questdo social, passando a um papel de estruturadora de outras politicas sociais como

emprego e renda (MOTA; MARANHAO:; SITCOVSKY, 2009).
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Do ponto de vista da cobertura universal, a despeito da nova politica de
assisténcia, e dos intimeros avangos que ela contém, tememos pela inversao
da equagdo [...] se antes a centralidade da seguridade girava em torno da
previdéncia, ela agora gira em torno da assisténcia, que assume a condi¢do
de uma politica estruturadora e nao mediadora do acesso a outras politicas e
a outros direitos, como € o caso do trabalho (MOTA, 2009, p. 138).

Em se tratando das proposicdes governamentais da equipe de Bolsonaro sobre a
“necessidade de uma nova cultura de responsabilidade fiscal”, de acordo com Behring (2019),
algumas medidas austeras foram tomadas além das ja polémicas Lei da Responsabilidade
Fiscal e Emenda Constitucional 95, ressaltando que o ataque mais duro de todas essas
medidas ¢ sobre os trabalhadores do servigo publico. “Desde o momento da institui¢do do
Regime Juridico Unico (RJU) pela Unido, por meio da Lei n° 8.112/1990, temos um
permanente processo de alteracdes nas legislacdes que vem gradativamente enfraquecendo e
consolidando seu desmonte” (OLIVEIRA, 2019, s/p). A regulamentag¢do da terceirizagdo no
Estado vem representando um ataque ao RJU dos servidores publicos ao passo que, parcela
crescente do trabalho no Estado passa a ser operacionalizado por empresas terceirizadas no
lugar do trabalho que antes era de incumbéncia apenas de servidores publicos (OLIVEIRA,
2019). E no ano de 1998, com a Emenda Constitucional n® 19/1998, que ha uma alteracdo na
compreensdo do RJU, retirando-se “a necessidade do RJU para os servidores, tornando
possivel a existéncia de varios tipos de vinculos de trabalho dentro de um mesmo setor da
Administragdo Publica” (idem, s/p).

Nos governos do PT houve recomposi¢do do quadro de servidores/as por meio de
concursos publicos em vdrias 4reas, mas houve, a0 mesmo tempo, o incentivo a atuagdo de
organizacdes sociais e similares, que acabam por fragilizar o servigo publico, pois atuaram em
frentes de trabalho que seriam de responsabilidade estatal, além da contratacdo de
trabalhadores/as ser feita por meio de vinculos ndo estaveis (BEHRING, 2019). O Decreto
9.739/19 publicado no governo Bolsonaro institui um conjunto de regras que dificulta a
realizacdo de concursos publicos, fazendo com que o governo Federal economize com isso
cerca de 195 milhdes de reais ao ano (OLIVEIRA, 2019). Behring (2019) ressalta que o
momento € ainda pior para o funcionalismo publico: existe a possibilidade de corte de até
25% dos salarios dos/as trabalhadores/as com redugdo de carga horaria por até dois anos sob
justificativa de reducdo das despesas em periodos de emergéncia fiscal: “decretado a
Emergéncia Fiscal, a Unido ndo poderd dar reajuste, criar cargo, reestruturar carreira,

promover servidor, realizar concurso, criar verbas indenizatérias” (OLIVEIRA, 2019, s/p).
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Guedes quer economizar 28 bilhdes de reais em dois anos, sobre as costas
dos trabalhadores do servigo publico, o que vem acompanhado da suspensio
de progressdo funcional (exceto de juizes, ministério puiblico, militares e
diplomatas, diga-se dos mais altos saldrios do pais), suspensdo de concursos,
suspensdo de licencas de capacitacdo, congelamento dos salérios,
reestruturagdo de carreiras, e persegui¢do de funcionarios que tenham
filiacdo partidéria, que perderiam a estabilidade (BEHRING, 2019, s/p).

O que se pretende, com essas medidas, ¢ desmantelar completamente o RJU
“anunciando o fim da estabilidade para os novos servidores publicos, a contratagdo via CLT, a
redugdo dos salérios iniciais do funcionalismo publico aos praticados na iniciativa privada”
(OLIVEIRA, 2019). O desmantelamento do RJU, de acordo com o autor, € materializado a
partir de duas tendéncias: a intensificacdo das terceirizagdes e a restricdo de concursos
publicos, acarretando a intensificacao do trabalho dos servidores.

No que tange a Previdéncia Social, de acordo com Cislaghi (2019), Bolsonaro, desde a
divulgacdo do seu programa de governo, vinha anunciando seus planos para a Previdéncia
para que atendesse seu projeto ultraneoliberal. Nesse sentido, o projeto de contrarreforma da
Previdéncia do governo Bolsonaro se deu por meio da Emenda Constitucional 06/2019, sendo
elaborada pelo Ministério da Economia “onde foi alocada a Secretaria Especial de
Previdéncia Social e Trabalho no seu governo, deixando claro que a Previdéncia ndo seria
tratada como parte da Seguridade Social, mas como questdo exclusivamente fiscal” (idem,

s/p).

A contrarreforma propde a redugdo de diversos direitos ndo s6
previdenciarios, como o aumento da idade minima para a aposentadoria, mas
também assistenciais, como a reducdo dos valores do BPC. Seu centro,
porém, € a passagem da Previdéncia Social para o regime de capitalizagio,
ainda que mesmo instituicdes como a OIT apontem o fracasso dessa politica.
Ainda que ndo seja realizada imediatamente a EC 06/19 desconstitucionaliza
a Previdéncia Social permitindo que a alteracdo de todos os regimes, assim
como a transicdo para a capitalizagdo, sejam realizados por leis
complementares no futuro (CISLAGHI, 2019, s/p).

Conclui-se a auséncia de concepg¢ao universal de prote¢ao social no Brasil; o pais nao
viveu a concepg¢ao de seguridade social como sistema universal e integrado. O que se percebe,
de fato, € a expansdo da assisténcia social em diminuicao dos direitos do trabalho; a questao
social é tomada apenas como pobreza, sendo a expansdo da assisténcia feita de forma cada

vez mais focalizada, com politicas compensatorias.

A parcela da populacdo que ndo tiver suas necessidades atendidas nas
vitrines do mercado, mediante os seus salarios, tornar-se-a publico alvo da
Assisténcia Social. Isso denota a relagdo existente entre Assisténcia Social, o
trabalho e a intervencdo do Estado na reproducdo material e social da forga
de trabalho (SITCOVSKY, 2009, p. 154).
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De acordo com Sitcovsky (2009) e Santos (2012), os programas de transferéncia de
renda melhoram a qualidade de vida das familias, estimulam as economias locais dos
municipios e garantem altos indices de aprovacdo governamental por ser uma medida popular
que tem se constituido no elemento que da acesso a bens e produtos. Entretanto, o que se pode
perceber € que o foco da politica de Assisténcia estd nos programas de transferéncia de renda,
em detrimento da ampliacdo de servicos socioassistenciais — com investimento de recursos em
CRAS e CREAS, por exemplo — o que leva a um comprometimento na proposta de acao
integrada do SUAS, na tentativa de garantia de acesso a todos aqueles que necessitarem dessa
politica, para além de sua condi¢do de pobreza extrema (SILVA, 2013).

Tendo em vista o panorama apresentado neste primeiro capitulo, buscaremos
compreender como essas transformacdes impactaram nas condi¢des de trabalho e de saude
fisica e mental dos/as assistentes sociais, nos atentando para o fato de que estes/as
profissionais, conforme a analise de lamamoto e Carvalho (2010), estdo inseridos na divisao
social e técnica do trabalho e, portanto, tendo no seu trabalho os rebatimentos das
metamorfoses ocorridas no ambito do padrio de acumulacdo e na regulagdo social.
Abordaremos, portanto, no proximo capitulo, a conformac¢do do/a assistente social enquanto
trabalhador/a assalariado/a apontando as consequéncias decorrentes dessa condi¢do para a

categoria profissional.
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3 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA ERA FLEXIVEL: AS NOVAS
CONFORMACOES DAS RELACOES DO/NO TRABALHO

Este capitulo privilegia aspectos histéricos da constituicdo do Servigco Social enquanto
profissdo, a condicdo de trabalhador/a assalariado/a do/a assistente social e as condi¢des do
mercado de trabalho a qual sdo submetidos/as esses/as profissionais. Esse caminho nos
fornecerd subsidios para que possamos compreender a conexdo existente entre o fazer

profissional e as condi¢des de saide destes/as trabalhadores/as, foco deste estudo.

3.1 A CONSTITUICAO DO SERVICO SOCIAL ENQUANTO PROFISSAO: UM BREVE
RESGATE HISTORICO

A fim de compreendermos a inser¢do do/a assistente social no mercado de trabalho
enquanto um/a trabalhador/a assalariado/a no &mbito do capitalismo torna-se premente situar
a origem da profissdao bem como seu objeto de interven¢do — a questdo social — e seu principal
empregador.

De acordo com Netto (2009), a expressdo questdo social surgiu na Europa Ocidental,
no século XIX, com o objetivo de explicar o fendmeno do pauperismo, um dos impactos da
Revolucdo Industrial. O processo de industrializacdo europeu que vinha tentando se
estabelecer com capitalismo industrial-concorrencial, no final do século XVIII, trouxe muitas
inovagdes tecnoldgicas para os processos produtivos, sendo responsaveis pelo aumento da
produtividade e, consequentemente, da producdo de riquezas. Contudo, o aumento da
capacidade de produzir trouxe consigo o aumento da pobreza da massa da populacdo, pois
quanto mais os/as trabalhadores/as produziam, menos se beneficiavam dos frutos de seu
trabalho. Ao contrario de melhorias na qualidade de vida dos/as trabalhadores/as, o que se
observou foi a generalizacdo da pobreza e da desigualdade (NETTO, 2009). A questdo social,
portanto, se pde em evidéncia na cena publica no modo de producdo capitalista, no qual ha
divisdo da sociedade entre os/as trabalhadores/as e a burguesia (PEREIRA, 2001). Segundo
Netto (2009), a questdo da desigualdade entre as camadas da sociedade ndo era algo inédito,
contudo, “era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava” (NETTO,
2009, p.153, grifos do autor).

Na ultima metade do século XIX o capitalismo passard por uma transi¢ao, na qual o
capitalismo industrial-concorrencial dard lugar ao capitalismo monopolista. Uma das
principais caracteristicas dessa nova fase € o aumento das taxas de lucro por meio do controle

do mercado, o maior investimento em tecnologias e o incentivo a ci€ncia. As mudancas no
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processo produtivo com o investimento em novas tecnologias, por exemplo, tiveram como
consequéncia o aumento do nimero de trabalhadores/as desempregados/as, acentuando a
pauperizagao da massa e levando ao aumento do exército industrial de reserva.

Dessa forma, conforme aponta Netto (2009), é na ordem monopdlica do capital que
encontramos os tragos principais de aliena¢do e exploracdo dos/as trabalhadores/as. Nesse
contexto, ha irrup¢do de varios movimentos de massa que lutavam por melhores condi¢des de
vida. Com isso, fazia-se necessirio algumas intervengdes extra-econdmicas por parte do
capital para que o capitalismo pudesse continuar o seu ciclo expansivo, “dai a
refuncionalizacdo e o redimensionamento da instancia por exceléncia do poder extra-
econdmico, o Estado” (NETTO, 2009, p.24).

O Estado passa a desempenhar novas fungdes com o objetivo de garantir e aumentar
os lucros dos monopdlios: passa a dar auxilio as empresas em dificuldade, investir em
infraestrutura e pesquisa cientifica — cria as condigdes gerais de producdo que nio poderdo ser
feitas pelos capitalistas, ou seja, opera como o “comité executivo” da burguesia monopolista
(NETTO, 2009, p.26). E de extrema importancia nos atentar para o fato de que, entre as novas
fun¢des do Estado estd também o controle da forca de trabalho: além de reprimir qualquer
ameaca da classe trabalhadora, passa a assegurar a conservagdo fisica da forca de trabalho
ameacada pela superexplorac¢do. Nas palavras de Netto (2009, p.26, grifos do autor):

Este é o elemento novo: no capitalismo concorrencial, a interveng@o estatal

sobre as sequelas da exploracdo da for¢a de trabalho respondia bésica e

N

coercitivamente as lutas das massas exploradas ou a necessidade de
preservar o conjunto de relagdes pertinentes a propriedade privada burguesa
como um todo — ou, ainda, & combinacdo desses vetores; no capitalismo
monopolista, a preservacdo e o controle continuos da for¢a de trabalho,
ocupada e excedente, é uma funcdo estatal de primeira ordem: nio esta
condicionada apenas aqueles dois vetores, mas as enormes dificuldades que
a reproducio capitalista encontra na malha de 6bices a valorizagao do capital
no marco do monopdélio.

A transi¢do para o capitalismo monopolista, como aponta Netto (2009), foi marcada
por um periodo de efervescéncia das massas, com emergéncia de muitos partidos operarios.
Havia, portanto, a necessidade de atendimento das demandas imediatas com o objetivo de
assegurar o consenso; fazia-se necessirio um novo tipo de tratamento das expressdes da
questdo social. Ao contrario do capitalismo industrial-concorrencial, no qual a intervencao
estatal na questdo social s6 existia quando havia alguma mobilizagdo de trabalhadores/as

atrapalhando a ordem ou quando prejudicava o fornecimento da forca de trabalho, no

capitalismo monopolista essa fun¢do foi atribuida a politica social.
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A funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no
capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a preservagio
e ao controle da for¢a de trabalho — ocupada, mediante a regulamentagdo das
relacdes capitalistas/trabalhadores; lancada no exército industrial de reserva,
através dos sistemas de seguros sociais (NETTO, 2009, p.31).

A instituicdo das politicas sociais vem, portanto, como respostas do Estado na
incorporagdo de demandas, objetivando o consenso — atingia tanto os/as trabalhadores/as
ativos/as quanto inativos/as, proporcionando o subconsumo. Havia reconhecimento de
representacdo perante a classe subalterna quando o Estado antecipava respostas a algumas
demandas para evitar as reivindicacdes. Contudo, as intervenc¢des na questdo social eram
feitas de forma fragmentada, particularizada e focalizada, deslocando as sequelas da questdao
social para a responsabilidade dos sujeitos, como problemas individuais (NETTO, 2009) —
algumas legislagdes foram criadas, contudo, eram de carater repressivo, punitivo € nao
protetor, com critérios restritivos e seletivos. E de extrema relevancia nos atentar para o fato
de que essas politicas sdo implementadas num campo complexo e tensionado pelas lutas de
classe e, portanto, a0 mesmo tempo em que servem aos capitalistas, sdo frutos das pressoes
trabalhistas (NETTO, 2009).

E nos marcos do capitalismo monopolista e nas suas intervengdes na questdo social
que se tem as condicdoes para a emergéncia da profissdo de Servico Social. Havia a
necessidade da modalidade interventiva do/a assistente social aliado a progressiva intervencao
do Estado — o/a profissional sera responsavel por gerir os conflitos de classe e por intervir nas
expressoes da questdo social via politicas sociais (IAMAMOTO, 2010). A questdo social se
torna a base de justifica¢do da profissdo enquanto organizacdo do trabalho coletivo. O Estado,
ao centralizar a politica socioassistencial efetivada através da prestacdo dos servicos sociais,
faz com que o Servigo Social deixe de ser um mecanismo de distribui¢do da caridade privada
das classes dominantes e se torne uma engrenagem da execucao das politicas publicas (idem).

0 agente passa a inscrever-se numa relacdo de assalariamento e a
significagdo social do seu fazer passa a ter um sentido novo na malha da
reprodugdo das relagdes sociais. Em sintese: é com este giro que o Servico
Social se constitui como profissdo, inserindo-se no mercado de trabalho,
com todas as consequéncias dai decorrentes (principalmente com seu agente
tornando-se vendedor da sua forca de trabalho) (NETTO, 2009, p.72, grifos
do autor).

De acordo com Netto (2009, p.73, grifos do autor) “a profissionalizagdo do Servico
Social nao se relaciona decisivamente a ‘evolucdo da ajuda’, a ‘racionalizagdo da filantropia’
nem a °‘organizagdo da caridade’; vincula-se a dindmica da ordem monopdlica”. Essa

afirmacdo torna-se pertinente ao observarmos o desenvolvimento historico e tedrico-
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metodoldgico do Servico Social no Brasil, tendo em vista que, de acordo com lamamoto e

Carvalho (2010, p.213-214, grifos dos autores), o surgimento da profissao
[...] se di no seio do bloco catdlico, que manterd por um periodo
relativamente longo um quase monopdlio da formacdo dos agentes sociais
especializados, tanto a partir de sua propria base social, como de sua
doutrina e ideologia. O Servigo Social ndo s6 se origina do interior do bloco
catdlico, como se desenvolve no momento em que a Igreja se mobiliza para
a recuperacdo e defesa de seus interesses e privilégios corporativos, e para a
reafirmacdo de sua influéncia normativa na sociedade.

Em suas origens, portanto, o Servico Social estd vinculado as iniciativas da Igreja
“como parte de sua estratégia de qualificacdo do laicato, especialmente de sua parcela
feminina, vinculada predominantemente aos setores abastados da sociedade para dinamizar
sua missdo politica de apostolado social junto as classes subalternas” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2010, p.83). Conforme aponta Yazbek et al. (2008), as novas configuragdes do
desenvolvimento capitalista e o chamamento por parte do Estado para intervencdo nas
expressoes da questdo social por meio das politicas sociais, resulta num processo de
reorientacdo da profissdo que avancard na perspectiva de ampliacdo dos seus referenciais
tedricos e técnicos, a partir da incorporagdao da matriz positivista — esse processo mantera a
profissdo ainda no caminho do pensamento conservador, unindo o discurso humanista cristao
com o suporte técnico cientifico positivista.

No segundo pdés-guerra a profissdo sofrerd forte influéncia das orientacOes norte-
americanas com a incorporacdo das teorias estrutural-funcionalistas e das abordagens de
grupo e comunidade — a questdo social recebia um trato funcionalista totalmente afinado com
as particularidades da sociedade norte-americana. De acordo com Castro (1984, p.136) “a
identificacdo das necessidades e a alocacdo de recursos reduzem a questdo social a problemas
técnicos, construindo, a partir deles, uma férmula central que contempla multiplas variantes
de interveng¢ao profissional”.

Em 1965 emerge, na América Latina, o Movimento de Reconceituacdo que traz a
necessidade de um novo projeto profissional que va ao encontro dos interesses da classe
trabalhadora. E no seio desse movimento que os tracos conservadores presentes na profissio
até o momento comegam a ser contestados, implicando num questionamento global da
profissdo. De acordo com Yazbek et al. (2008), é na emergéncia desse movimento que irdo se
definir e se confrontar as diferentes tendéncias, incidindo nos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e na dire¢do social da intervencao profissional.

No Brasil, é no periodo ditatorial que vai se desenvolver o processo de renovacao

profissional, processo que tem na vertente de “intencdo de ruptura” a sintonia com os ganhos
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renovadores e, em alguns pafses, superadores da natureza conservadora da profissdo. E
possivel destacara mudanga no tratamento da questdo social, principalmente apds a década de
1980, quando o Servico Social rompe com o conservadorismo ligado a profissdo desde os
seus primérdios, alinhando-se a tradicio marxista. E essa nova postura, que recorre as teorias
de Marx, que dara suporte para a constru¢dao do Projeto Etico—politico12 da profissdo, projeto
este que subsidiard a criacio de um novo Cédigo de Etica, da Lei de Regulamentacdo da
Profissao (Lei n° 8.662/1993) e das Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social.

Pode-se destacar, contudo, que quando da profissionalizacdo do Servico Social, o/a
assistente social atuava predominantemente na implementacio das politicas publicas. Com o
desenvolvimento do capitalismo, este/a profissional passou a ser requisitado/a em outros
espacos ocupacionais. Conforme nos aponta Iamamoto (2009b), no que diz respeito a
ampliacdo do mercado de trabalho para o/a assistente social, € possivel observar que o atual
contexto de exploracdo capitalista com acentuacdo das expressdes da questdo social traz
consigo o aumento da demanda pelo trabalho deste profissional.

A consolidagdo do Servico Social como profissdo inserida na divisdo social e técnica
do trabalho, bem como a abertura de campo de atuacdo para o/a profissional vai se dar,
conforme exposto, no ambito da sociedade capitalista, principalmente, apds a transi¢cao do
capitalismo industrial-concorrencial para o capitalismo monopolista. A partir de entdo, sdo
abertos indmeros espagos para atuacdo do/a assistente social, que serd chamado/a a intervir
diretamente sobre as expressdes da questdo social, num claro desenvolvimento do seu
mercado de trabalho. Dessa forma, ao se inserir no mercado de trabalho como um/a
profissional que vende sua forca de trabalho em troca de um salario, o/a assistente social é
submetido aos ditames impostos ao conjunto da classe trabalhadora, sofrendo igualmente os
rebatimentos que atingem essa classe apds as mudancgas no padrdo de acumulacio e na esfera
estatal. As novas situagdes impostas terdo sé€rios rebatimentos no mercado, nas condi¢des e

relacdes de trabalho deste/a profissional, como veremos no item a seguir.

De acordo com Netto (1999), o Projeto Etico-politico do Servico Social vincula-se a um projeto
societario que propde a constru¢do de uma nova sociedade, na qual ndo haja exploragdo/dominagédo
de classe, etnia e género. O valor central assumido pelo projeto profissional é a liberdade — “a
liberdade concedida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai
um compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansdo dos individuos sociais [...] Se
posiciona a favor da igualdade e da justiga social, na perspectiva da universalizacdo do acesso a bens
e a servigos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacio e a consolidag¢ao da cidadania sdo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras”

(NETTO, 1999, p.15-16).
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3.2 A CONDICAO DE ASSALARIAMENTO DE ASSISTENTES SOCIAIS

Conforme a andlise de lamamoto e Carvalho (2010), a profissdo afirma-se como um
tipo de especializacdo do trabalho coletivo ao ser expressdo de necessidades sociais derivadas
“da pratica historica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de
trabalho de forma socialmente determinada” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2010, p.76). O
Servico Social estd, portanto, inserido no processo de producdo e reproducdo das relagdes
sociais, na perspectiva tanto do capital quanto do trabalho, ndo se tratando de uma profissao
que terd suas atividades diretamente vinculadas ao processo de criagdo de valor. Ao tratarmos
da reproducdo das relacdes sociais, € importante entender que esta nocdo vai além da
reproducdo da forca viva de trabalho e dos seus instrumentos de producdo: é a reproducdo de
determinado modo de vida “que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e
de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos individuos em sociedade” (idem, p.72).

E na reproducio das relagdes sociais que o exercicio profissional é polarizado:

Participa tanto dos mecanismos de exploracio e dominacdo, quanto, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo dos antagonismos
dos interesses sociais. Isso significa que o exercicio profissional participa de
um processo que tanto permite a continuidade da sociedade de classes
quanto cria as possibilidades de sua transformacdo (JAMAMOTO, 2009a,
p.24).

Em consonancia com as ideias ja explicitadas, Yazbek (2009) nos mostra que € no
ambito da organizacdo da sociedade e das relagdes sociais criadas que sdo gestadas as
condi¢cOes para que a profissdo de Servico Social se insira no processo de divisdo social e
técnica do trabalho, constituindo-se como um espago de profissionalizaciao e assalariamento.
Nesse sentido, o/a assistente social comeca a atuar junto as politicas socioassistenciais,
inscrevendo-se numa relagdo de assalariamento e integrando-se ao mercado de trabalho como
um/a dos/as profissionais responsaveis pela execucdo das politicas sociais do Estado voltadas
para o atendimento das expressdes da questdo social. O Estado foi, portanto, o indutor da
constituicdo de um mercado de trabalho para assistentes sociais; foi a partir da assuncdo de
novas responsabilidades que se definiu “um lugar especifico para o Servico Social no
conjunto de outras ocupagdes sociais” (RAICHELIS, 2017, p.28) e as politicas sociais
publicas

constituem mediac@o privilegiada, embora ndo exclusiva, para o trabalho
profissional e base institucional que impulsiona a profissionaliza¢do de
assistentes sociais, por meio da formacdo de um mercado de trabalho que
passa a requisitar agentes habilitados para a formulacdo e implementacdo de
politicas sociais. Desde entdo, o Servigo Social brasileiro vem construindo o
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reconhecimento de sua atividade junto a institui¢cdes publicas e privadas que
buscam responder as sequelas da “questdo social”, como expressao das lutas
de classe pela apropriacdo da riqueza socialmente produzida (RAICHELIS,
2017, p. 27).

Apesar de a profissdo ter sido reconhecida pelo Ministério do Trabalho (Portaria n°® 35
de 19/04/1949) como uma profissdo liberal, ela ndo apresenta a mesma tradi¢do das préticas
que sao peculiares das profissdes liberais; pelo contrdrio, a condicdo de assalariado e o
consequente desprovimento das condi¢des materiais para a realizacao do trabalho vao conferir
um carater ndo-liberal ao exercicio profissional (YAZBEK, 2009).

A condic¢do assalariada — seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou nao — envolve, necessariamente, a
incorporacdo de pardmetros institucionais e trabalhistas que regulam as
relacdes de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho. Eles
estabelecem as condi¢des em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, salério, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a
serem cumpridas (IAMAMOTO, 2010, p.218).

As relagdes estabelecidas com distintos sujeitos sociais condicionam o processamento
do trabalho do/a assistente social bem como o significado social da profissdo e, além de
estabelecerem limites e possibilidades a realizacdo do trabalho profissional, trazem para o
exercicio profissional os constrangimentos do trabalho alienado (IAMAMOTO, 2010).
Os/as empregadores/as determinam as necessidades sociais do trabalho de assistentes sociais,
interferindo nas condicdes em que se opera esse trabalho por meio da disponibilizacdo de
recursos humanos e materiais, delimitando a sua matéria de atuag¢do, impondo exigéncias
trabalhistas e mediando relacdes com o trabalho coletivo. A condicdo de assalariamento de
assistentes sociais — como funcionario/a publico/a ou como trabalhadores/as assalariados/as
de empregadores privados — vai envolver, necessariamente, a incorporacdo de parametros
institucionais e trabalhistas, por meio dos quais seré estabelecida jornada de trabalho, salério,
metas a serem cumpridas, além da oferta dos recursos materiais, técnicos, humanos e
financeiros indispensaveis a realizacdo do trabalho (IAMAMOTO, 2010). As exigéncias

impostas pelos empregadores irdo se materializar em requisi¢cdes, no estabelecimento de

fungdes e atribui¢des no exercicio profissional de assistentes sociais.

BDe acordo com Iamamoto (2010), os dilemas da alienacgdo, indissocidveis do trabalho assalariado,
vao incidir sobre o trabalho do assistente social de forma diferenciada a depender dos espagos
ocupacionais e das relagdes que se configuram na concretizagdo da autonomia profissional. “Ainda
que as caracteristicas do trabalho concreto exercido por este profissional sejam as mesmas nos varios
espacos de trabalho —, traduzidas nas competéncias e atribui¢cdes profissionais, sujeitas a fiscalizagido
dos Conselhos Profissionais e legalmente resguardadas —, a organizacdo dos processos de trabalho

e/ou das fungGes publicas em que se inscrevem os assistentes sociais tem significados particulares”
(IAMAMOTO, 2010, p.425).
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As atividades que sdo desenvolvidas pelos/as profissionais sofrem ainda a imposi¢ao
de demandas oriundas das necessidades sociais dos sujeitos que, ao serem condicionadas
“pelas lutas sociais e relagdes de poder, se transformam em demandas profissionais, re-
elaboradas na dptica dos empregadores no embate com os interesses dos cidaddos e cidadas
que recebem os servigos profissionais” (idem, p.219). “Verifica-se, pois, uma tensdo entre o
trabalho controlado e submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de
direitos e a relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho” (IAMAMOTO,
2010, p.424, grifos da autora).

O/a profissional, ao se submeter as exigéncias do empregador, tem sua autonomia
profissional, portanto, relativizada podendo ser submetido/a a condicdes e relagdes de
trabalho adversas IAMAMOTO, 2010). Também se deve observar que tais exigéncias nem
sempre serdo condizentes com o que é determinado no Cédigo de Etica Profissional e no
Projeto ético-politico que norteia o exercicio da profissdo. Neste sentido, o/a assistente social
encontra algumas dificuldades para efetivar o proposto hegemonicamente pela categoria, pois
ao ter sua forca de trabalho mercantilizada, encontra-se submetido/a aos ditames do capital no
que diz respeito ao reordenamento do mercado de trabalho, as condi¢des e relacOes
trabalhistas precarizadas, além dos condicionantes que relativizam sua autonomia
profissional. E dessa forma que se evidencia a tenso entre o projeto profissional da categoria
e a sua condic¢do de trabalhadora/a assalariado/a.

Contudo, Yazbek (2009) aponta que mesmo que o/a assistente social ndo disponha das
condi¢des materiais, organizacionais e técnicas para a execucao do seu trabalho, ndo significa
que o/a mesmo/a ndo possa garantir a relativa autonomia no seu exercicio profissional.

O reconhecimento da dimensdo contraditéria da atividade profissional ndo
desconsidera a margem de autonomia dos assistentes sociais — nas condi¢des
socio-histdricas encontradas — de interferir no direcionamento social e ético-
politico do exercicio profissional. Cabe aos sujeitos profissionais elegerem
suas finalidades, formas de conduzi-lo e processa-lo em consonéncia com o
refor¢o de determinados interesses sociais presentes nas condigdes e relacdes
de trabalho que configuram o espaco sécio-ocupacional do assistente social
(IAMAMOTO, 2010, p. 253).

A defesa dessa autonomia frente as exigéncias do mercado de trabalho encontra
embasamento legal nos seus estatutos normativos e reguladores que se materializam no
Cédigo de Etica Profissional (1993), na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e na proposta

das Diretrizes Curriculares para a Formacdo Profissional em Servigo Social. Essa legislacao

profissional serd responsavel pelos principios e valores que deverdo embasar os/as
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profissionais em sua atuacdo, bem como suas competéncias e atribuicbes JAMAMOTO,
2010).

E imprescindivel que o/a profissional esteja atento as condicdes que lhes sdo impostas,
reconhecendo que o conflito existente entre a efetivacdo do seu exercicio profissional e o seu
projeto ético-politico € inerente a profissdo. Contudo, quando se tem clareza das competéncias
tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativas da profissdo, torna-se possivel
forjar novas alternativas, tragcar novas estratégias de atuacdo e identificar possibilidades no
interior do espago ocupacional. Dessa forma, ndo se deve possuir uma visdo unilateral da
condi¢iio de assalariamento para ndo incorrer no fatalismo ou no messianismo'* frente os
desafios cotidianos. Como nos mostra Raichelis (2017) € a prépria no¢do de que a autonomia
profissional € relativa que permite aos profissionais romperem com as visdes deterministas e
se apropriarem da dindmica contraditéria dos espagos ocupacionais onde estdo inseridos/as,
percebendo que ndo estdo imunes “as determinagdes econdmicas, politicas e culturais que
incidem no direcionamento e nos conteidos do seu trabalho, considerando as injunc¢des do
trabalho assalariado” (RAICHELIS, 2017, p. 36).

Dentre as organizacdes institucionais que fazem a mediacdo do exercicio profissional,
o papel de destaque € destinado ao Estado, sendo um dos maiores empregadores de assistentes
sociais no Brasil desde a constituicdo da profissdo, atribuindo a esses/as profissionais a
caracteristica de servidores/as publicos/as (IAMAMOTO; CARVALHO, 2010). De acordo
com os dados da pesquisa do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) realizada em 2005
sobre o perfil dos/as assistentes sociais no pais, € possivel constatar que o/a profissional é
majoritariamente um funciondrio/a publico/a — 78,16% dos profissionais atuam em
institui¢des publicas de cariter estatal nas trés esferas (CFESS, 2005). Raichelis (2017) nos
traz que no ambito das atividades do Estado — administracdo, controle e prestacdo de servigos
publicos — ndo ha producdo direta de valor, sendo o trabalho assalariado, dessa forma,
considerado trabalho improdutivo. Contudo, isso ndo significa que nao haja exploracdo direta
do trabalho de assistentes sociais pelo Estado; as prdprias politicas sociais € 0s servigos

sociais publicos destinados a reprodugdo social trazem as controvérsias das relagdes do

“De acordo com Iamamoto (2009b. p.9) os vieses fatalistas “superestimam a forca e a logica do
comando do capital no processo de (re)producdo, submergindo a possibilidade dos sujeitos de
atribuirem direcdo as suas atividades”. Os vieses messidnicos silenciam ou subestimam “os
determinantes histérico-sociais objetivos que atravessam o exercicio de uma profissao, deslocando a
€nfase para a vontade politica do coletivo profissional, que passa a ser superestimada, correndo-se o
risco de diluir a profissionalizac¢do na militancia stricto sensu” (idem, grifos da autora).
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trabalho no ambito estatal ja que elas participam também da reproducdo ampliada do capital
em muitas dimensdes (RAICHELIS, 2017).

Dessa forma, mesmo que uma consideravel parcela de profissionais esteja diante de
uma situacdo empregaticia estdvel, garantida pela posicdo de servidor/a publico/a, os/as
assistentes sociais em seu mercado de trabalho sofrem com as transformacdes ocorridas tanto
no ambito da producdo quanto no ambito do Estado, como todos/as os/as outros/as
trabalhadores/as. De acordo com Raichelis (2011, p.431),

a reestruturacdo produtiva do capital, da qual resultam diferentes formas de
precarizag¢do do trabalho, atinge o mercado de trabalho do assistente social,
incidindo, contraditoriamente, tanto no movimento de mudanca e/ou reducio
de postos de trabalho em alguns campos (por exemplo, nas empresas
industriais), como também de ampliacdo, como € o caso das politicas de
seguridade social, com destaque para a politica de assisténcia social,
principalmente no ambito municipal, em funcdo das novas e intensas
demandas aos municipios decorrentes da descentralizagdo dos servicos
sociais publicos.

Contudo, mesmo que em alguns casos seja possivel destacar o aumento da contratacao
destes/as profissionais como mencionado acima, a autora traz que o0s processos de
flexibilizacdo trabalhista, por meio de subcontratagdes, de terceirizacdes, de prestacdo de
servicos para organizacdes governamentais € ndo governamentais, de contratagdo tempordaria,
por projetos, vem atingindo e precarizando as condigdes de trabalho dos/as assistentes sociais.
Além disso, conforme nos mostra Yazbek (2009), na atual conjuntura de mundializacdo do
capital com consequente subalternizacdo do trabalho a ordem do mercado, hd& mudangas
significativas nas manifestacdes da questdo social; a matéria de intervengao profissional sofre
uma reconfiguragdo, expressando-se das mais variadas e intensas formas. Contudo, pode-se
observar que

diante deste quadro, ganham evidéncia as defesas de alternativas privatistas
para a “questdo social”, crescem as agdes no campo da filantropia e as
organizacdes ndo governamentais, sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participagdo voluntaria, envolvidas na constru¢do de uma
esfera de interesse publico, ndo estatal (YAZBEK, 2009, p.17).

Esse quadro apresentado por Yazbek (2009) tem relacdo direta com o processo de
contrarreforma do Estado ja evidenciado anteriormente. As acdes voltadas para o
enxugamento da miquina estatal e para a transferéncia das atividades ndo-exclusivas do
Estado para instincias da sociedade civil tém rebatimentos diretos no exercicio profissional
do/a assistente social, tendo em vista que €, principalmente, por meio das politicas publicas

destinadas ao enfrentamento das expressdes da questio social que seu trabalho € evidenciado.

No atual contexto de predominio da hegemonia neoliberal e do capital financeiro, além da
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precarizacdo das politicas sociais sob o argumento de ser um gasto excessivo do Estado, a
transferéncia da responsabilidade na oferta dessas politicas para a sociedade civil faz com o/a
assistente social tenha suas condi¢des de trabalho precarizadas tanto pela forma como serao
contratados para executar esses servicos, quanto pelas politicas escassas e focalizadas que
terdo de ser administradas diante de uma demanda crescente. Nessa esteira, Cavalcante e
Prédes (2010, p.14) afirmam que a precarizacdo do trabalho do/a assistente social “estd
associada a propria natureza precéria das politicas sociais, desde a sua gé€nese, e como este
profissional atua diretamente com essas politicas, o seu trabalho também participa dessa
precarizacao”.

Dessa forma, conforme a exposi¢do, as transformacdes contemporaneas que afetam
diretamente o mundo do trabalho estdo estreitamente relacionadas as mudancgas no ambito
estatal e da producdo. Todas essas transformacdes trouxeram novas demandas, requisi¢cdes e
até possibilidades ao trabalho do/a assistente social no ambito das politicas sociais. Raichelis
(2011) nos mostra que € inegavel que tenha havido aumento nos postos de trabalho para os/as
assistentes sociais, principalmente no ambito das politicas de assisténcia social, a partir da
Seguridade Social e da implementacdo do SUAS. Contudo, salienta que, a0 mesmo tempo em
que € possivel observar o alargamento do mercado de trabalho profissional, esse processo se
deu em um contexto de aprofundamento da precarizacdo das condi¢des em que esse trabalho é
efetivado “considerando o estatuto de trabalhador assalariado do assistente social,
subordinado a processos de alienacdo, restricdo de sua autonomia técnica e intensificacdo do
trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto” (RAICHELIS,
2011, p.434).

Diante do apresentado torna-se imperativo que os/as profissionais problematizem o
trabalho do/a assistente social, compreendendo-o dentro do contexto neoliberal e de
mundializacio do capital. E necessrio enfatizar o/a profissional como parte da classe
trabalhadora assalariada, submetido aos dilemas da alienagdo que sdo comuns a todos/as os/as
trabalhadores/as (RAICHELIS, 2011).

O desdobramento necessario dessa proposta de analise do trabalho do (a)
assistente social ¢ tratd-lo de forma indissocidvel dos dilemas vividos pelo
conjunto dos trabalhadores — e suas lutas — que sofrem perdas decisivas em
suas conquistas historicas nesse tempo de prevaléncia do capital que rende
Jjuros, articulado ao grande capital produtivo internacionalizado. Este € um
dos desafios importantes da agenda profissional, o que requer dar um salto
de profundidade na incorporagdo da teoria social critica no universo da
profissdo aliada a acurada pesquisa sobre as condi¢cdes de trabalho e as
respostas profissionais acionadas para fazer frente as expressdes da questdo
social nos diferenciados espacos ocupacionais do (a) assistente social na
sociedade brasileira IAMAMOTO, 2009b, p.36, grifos da autora).
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A partir da compreensdo do/a assistente social enquanto um/a trabalhador/a que vende
sua forca de trabalho — garantindo a ele/a o estatuto de trabalhador/a assalariado/a — e das
consequéncias derivadas dessa condi¢do para a categoria, trataremos a seguir do mercado de
trabalho destes/as profissionais em tempos de precarizacdo e flexibilizacdo das relacdes
trabalhistas e das condicdes e relacdes de trabalho que lhes sdo postas, atentando-nos para os

impactos que estas condicdes t€m sobre a saude destes/as.

3.3 O MERCADO DE TRABALHO DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL EM
TEMPOS FLEXIVEIS

A 1nstitucionaliza¢do do Servico Social enquanto profissdo, como observado, ndo pode
ser tratada desvinculada do contexto contraditério presente na sociedade capitalista que
envolve processos sociais, econdmicos e politicos e que se caracteriza nas relacdes entre as
classes sociais. Conforme nos mostra Netto (1996), devido as caracteristicas estruturais
brasileiras e a forma como o pais se inseriu no sistema capitalista contemporaneo, € possivel
observar que as demandas para uma profissdo como o Servico Social ndo sofrerdo retracdo;
muito pelo contrario, a demanda objetiva para o/a assistente social s6 tende a aumentar. As
implicacdes do alto indice de concentracdo de renda, da insercdo tardia e periférica nas
relagdes capitalistas, dos padroes de inclusdo e de exclusdo social, da necessidade cada vez
maior dos mecanismos de protecdo social constituem um quadro que tende a garantir espaco
aos assistentes sociais.

De acordo com Raichelis (2011), nos tultimos trinta anos foi possivel verificar um
avanco muito significativo no Servico Social brasileiro: houve adensamento e renovacao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, além do fortalecimento da
representacdo politica da categoria. De acordo com a autora, a década de 1980 ficou marcada
como um momento de reflexa@o tedrica sobre a profissdo, com andlises que inseriam o Servigo
Social no processo de produgdo e reproducdo das relacOes sociais caracterizando o/a
assistente social como trabalhador/a assalariado/a, inserido na divisdao social e técnica do
trabalho. Esse movimento foi de importante contribui¢do para a ruptura da profissdo com o
legado conservadorista que a caracterizava desde seus primordios; “a analise do significado
social da profissdo ganha novos patamares, por meio da ampla interlocu¢do com a teoria
social critica e o pensamento social classico e contemporaneo” (RAICHELIS, 2011, p.422).

De acordo com Netto (1996, p.120)
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[...] a democratizacdo da sociedade, no rastro da derrota da ditadura, abrindo
via a consagracdo de direitos sociais, alargou espacos para a intervencio
profissional; as transformacdes nas instituicdes estatais, no marco da
Constitui¢do de 1988, operam no mesmo sentido; e, especialmente, até como
decorréncia do padrdo capitalista induzido pela “modernizacdo
conservadora” do regime de 1964, a demanda de assistentes sociais pela
chamada iniciativa privada se ampliou expressivamente. Por outro lado, a
particularidade de que as transformagdes sociais se revestem numa sociedade
como a nossa [...] tende também a imbricar, no campo das atividades
profissionais, as demandas “tradicionais” e as “novas”, tornando o universo
de usuéarios do Servico Social muito mais heterogéneo e complexo e
exigindo dos assistentes sociais mais criatividade e eficicia operativa.

Nessa esteira, de acordo com as andlises de Delgado (2009), a partir da promulgacao
da Constituicdo de 1988 e da efetivacdo do SUS (Sistema Unico de Satde) e da Loas,
verificou-se uma expansao do mercado de trabalho do/a assistente social em funcdo da criacdo
de programas voltados ao atendimento a saude e assisténcia social, terceira idade, sOcio-
juridico e também as criancas e adolescentes. No que se refere a implantacio do SUAS,
Raichelis (2010) aponta que, apesar de o ambito da assisténcia social ser um dos espacos mais
tradicionais do exercicio profissional, ¢ com o SUAS que se ampliam as possibilidades de
trabalho dos/as assistentes sociais tendo em vista a constru¢ao de novos espacos ocupacionais,
como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Contudo, mesmo que esse processo de
expansdo seja nitido € importante considera-lo num movimento contraditorio — se por um lado
tem-se a expansdo do mercado de trabalho, por outro essa expansdo se da concomitante a
intensificacdo da precarizagdo do trabalho — consequéncia direta do ideério neoliberal — ao
qual estao submetidos todos/as os/as trabalhadores/as.

O quadro de profissionais do SUAS € constituido por um universo heterogéneo de
trabalhadores/as, composto por servidores/as efetivos/as (incluindo contratados/as e
comissionados/as) nas trés esferas de governo, e por aqueles/as que compde a rede privada de
organizagdes da sociedade civil e entidades de assisténcia social. Nesse sentido, é possivel
observar a diversidade de acumulo tedrico, vinculos trabalhistas e condi¢des de trabalho que
se disseminam pelos estados e municipios de forma bastante distinta, sendo muito facil
observar a existéncia de falta de profissionais para compor equipes, defasagens tedricas e

técnicas dos profissionais e, além disso, a atuacdo de um/a profissional em mais de uma

politica ou programa, evidenciando a precarizacdo dos vinculos trabalhistas e a necessidade
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de mais de um vinculo empregaticio para a complementacido da renda, pois, em muitos casos,
o valor que se recebe pela prestacdo dos servigos sociais é insuficiente' (RAICHELIS, 2010).

Segundo Iamamoto (2009b), os/as assistentes sociais, historicamente, foram
chamados/as a dedicar-se a implementagdo das politicas publicas, atuando sempre na linha de
frente, realizando a mediagdo entre seus/as usudrios/as e a institui¢do contratante. Mesmo que
esse ainda seja o perfil predominante desta categoria, hoje ndo € mais exclusivo; foram
abertas novas possibilidades de atuagdo. O espago ocupacional do/a profissional ampliou-se
ainda mais quando o mesmo comegou a atuar em atividades relacionadas

a implantagdo, orientagdo e representagdo em Conselhos de Politicas Sociais
e de Direitos, organizagdo e mobilizacdio popular, capacitacio de
conselheiros, elaboracdo de planos de assisténcia social, acompanhamento e
avaliacdo de programas e projetos; além de assessoria e consultoria e
requisi¢des no campo da pesquisa (DELGADO, 2009, p.9).

Delgado (2009) sinaliza ainda que o mercado de trabalho se expandiu também no
quadro docente: este crescimento esta relacionado com a expansdo dos cursos de graduacao
em Servico Social. Jamamoto (2009a) nos mostra que o aumento dos cursos de graduacio tem
seu inicio no governo FHC e seu impulso decisivo no governo Lula — os cursos € o aumento
das vagas ofertadas vém sendo criados pelo governo federal, contudo, as intervencdes das
institui¢des privadas de ensino aceleraram o processo, principalmente no que diz respeito aos
cursos de graduacdo a distancia. Nesse sentido, a autora aponta que serdo lancados no
mercado, a cada ano, mais de 10 mil profissionais, criando, dessa forma, um exército

assistencial de reserva 1IAMAMOTO, 2009a).

Esse crescimento exponencial traz sérias implicagdes para o exercicio
profissional, as relacdes de trabalho e condi¢des salariais por meio das quais
se realiza. Pode-se antever, ja no curto prazo, um crescimento acelerado do
desemprego nessa area, visto que dificilmente a oferta de postos de trabalho
podera acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do contingente
profissional, pressionando o piso salarial e estimulando, no curto prazo, a
precarizacdo das condi¢des de trabalho e a inseguranca do trabalho
(TAMAMOTO, 2009a, p.42).

“De acordo com Raichelis (2010, p.761) “a implantagdo do Suas exige novas formas de regulagio,
organizacdo e gestdo do trabalho e, certamente, a ampliacio do nimero de trabalhadores com
estabilidade funcional é condi¢do essencial, ao lado de processos continuados de formagdo e
qualificacdo, a partir do ingresso via concurso publico, definicdo de cargos e carreiras e de processos
de avaliacdo e progressdo, caracterizagdo de perfis das equipes e dos servigos, além de remuneracao
compativel e seguranca no trabalho”. Nesses termos, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS de 2006) representou um “ganho politico significativo na
pactuacgdo federativa entre gestores da politica de assisténcia social e na luta dos seus trabalhadores
por condi¢Ges materiais, técnicas e éticas de trabalho nos 6rgios gestores, nos Cras e Creas e nas
entidades de assisténcia social vinculadas ao Suas” (idem, p.761-762). Apesar de ser um avango, vale
destacar que ainda é um desafio a sua efetivacdo na maioria dos estados e municipios.
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Os servicos prestados pelo Estado, em tese, “ndo tem o objetivo de produzir
mercadorias e/ou extrair valor ou mais-valia, a ndo ser quando esses servi¢os sao organizados
sob a logica da producgdo capitalista, como no caso das empresas estatais” (RAICHELIS,
2017, p. 41). Nesse sentido, no ambito das atividades do Estado — administra¢ao, controle e
prestacdo de servicos publicos — ndo hi producdo direta de valor, sendo o trabalho
assalariado, dessa forma, considerado trabalho improdutivo. Contudo, isso ndo significa que
ndo haja exploracdo direta do trabalho de assistentes sociais pelo Estado; as proprias politicas
sociais e os servicos sociais publicos destinados a reproducdo social trazem as controvérsias
das relagdoes do trabalho no ambito estatal ji que elas participam também da reproducao
ampliada do capital em muitas dimensdes (RAICHELIS, 2017).

O setor de servicos — campo de atuacdo onde se encontra inserida a categoria de
assistentes sociais — esti em expansdo em tempos de mundializacdo do capital e de
acumulacdo flexivel, atingindo diretamente o mercado de trabalho destes/as profissionais.
Conforme aponta Raichelis (2013), a dinamica societaria altera o perfil profissional dos/as
assistentes sociais bem como seus espacos de trabalho, principalmente porque estes tém na
prestacdo de servicos sociais o seu campo de interven¢do — nao atuam em esferas diretamente
produtivas, mas as atividades desempenhadas pelos/as profissionais estdo imbricadas com o
trabalho produtivo.

O trabalho no setor de servigos tem sofrido intensificacdo, com maior exploracio
dos/as trabalhadores/as e Dal Rosso (2008 apud RAICHELIS, 2013) aponta que esse processo
também ocorre no ambito dos servigos sociais, atingindo os/as assistentes sociais a partir da
necessidade de maior dispéndio de energia fisica, psiquica, cognitiva e emocional para dar
respostas as demandas postas a profissdo e para atuar na defesa de direitos cada vez mais
fragmentados e focalizados.

E importante nos atentar para o fato de que, em que pese uma efetiva ampliacdo dos
postos de trabalho para o/a assistente social nas dltimas décadas, essa expansdo nao se deu de
forma isolada dos constrangimentos a que sdo submetidos toda a classe trabalhadora — muito
pelo contrério, “os Assistentes Sociais ndo estdo protegidos do desemprego e do subemprego
que atingem as classes assalariadas no Brasil” (DELGADO, 2009, p.9). O contexto de
expansdo do mercado de trabalho se d4 no mesmo momento em que o ideério neoliberal e a
globalizagdo do capital entram em voga no pais, impactando nas condi¢des dos/as
trabalhadores/as em geral, com perda dos direitos do trabalho e repercutindo diretamente nas
politicas publicas — ldcus privilegiado de atuacdo do assistente social. Nesse sentido,

Iamamoto (2009a) aponta que a mundializa¢do do capital vai redimensionar as requisicoes
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que sdo dirigidas ao assistente social cotidianamente, além de impactar nas bases materiais de
seu trabalho, bem como em suas condicdes e relacdes de trabalho.

Nessa esteira, Ghiraldelli (2018) observa que os/as profissionais que estao inseridos na
atual dinamica societaria de mercantilizacdo e superexploracdo da forca de trabalho sofrem
com os reflexos do ideério neoliberal que, com seus ataques diretos aos direitos sociais,
implicam

alteracdo nos espacos sécio-ocupacionais que passam a intensificar os
processos de trabalho diante de imperativos colocados pela logica de
acumulac¢do do capital, baseada em cumprimento de metas de produtividade,
jornadas de trabalho extenuantes, sobrecarga, cobranca e pressio por
resultados imediatos, sob a égide da eficiéncia e eficicia, além de baixos
saldrios, inseguranca, flexibilizacdo dos vinculos, cortes e reducdo dos
direitos sociais e trabalhistas. Tal prerrogativa provoca indmeros agravos
para a saude e para as condi¢des de trabalho de trabalhadores/as, como é o
caso dos assistentes sociais, profissionais que atuam nas multiplas
expressdes da questao social (GHIRALDELLLI, 2018, p.100).

Nesse contexto, os/as assistentes sociais também viverdo formas de trabalho precérias,
inseguras e intensificadas num quadro de expansdo cada vez mais rapido de vinculos de
trabalho frigeis, de terceirizacdes, subempregos e de descontinuidade na prestacdo de servicos
sociais através das politicas publicas (GHIRALDELLI, 2018). Segundo Delgado (2009), a
contrarreforma do Estado brasileiro e sua proposta de desresponsabilizacdo estatal, com
transferéncia de atividades para a sociedade civil, além de mercantilizar as necessidades
sociais vai repercutir no mercado de trabalho destes/as profissionais, principalmente quando
se pensa na reducdo de empregos formais e ampliacdo dos empregos no terceiro setor.
Corroborando com esse pensamento, Netto (1996) enfatiza que o movimento tendencial € a
redu¢cdo do Estado enquanto o maior empregador de assistentes sociais, seja por meio dos
cortes nas politicas publicas, seja através do sucateamento dos aparelhos institucionais que as
executam.

As novas formas de gestdo do trabalho e todas as transformacdes dai decorrentes tém
impactos também nas instituicdes do Estado, principalmente na ampliacio da parceria
publico-privado em diferentes modalidades, nas areas das politicas sociais e na diferenciacao
nos modos de gestdo e contratacdo de trabalhadores/as, por meio da terceiriza¢do dos servicos
publicos. Ampliam-se, nesse sentido, as modalidades de terceirizagdo na esfera publica estatal
através das concessoes, das ONGs, das parcerias publico-privadas, das cooperativas, das
Fundacoes Privadas de Interesse Publico, entre outras. Nessa esteira, Raichelis (2017) ainda

aponta que a Lei n. 13.429/2017 que regulamenta a terceiriza¢do das atividades meio e das

atividades fim no Brasil tende a ampliar cada vez mais as atividades laborais nesse setor.
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Imimeras situagdes que expressam essa nova morfologia do trabalho de
assistentes sociais podem ser observadas nas politicas de habitagdo, sadde,
assisténcia social, entre outras, atestando que assistentes sociais
subcontratadas/os e terceirizadas/os experimentam, assim como os demais
trabalhadores assalariados, a precarizacdo do trabalho ndo protegido, a
inseguranga laboral, a baixa e incerta remuneragdo, a desprotecio social e
trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento decorrentes do
trabalho, ou seja, a precarizagdo do trabalho e da vida (RAICHELIS, 2017,
p-52, grifos da autora).

O teletrabalho, uma das modalidades de terceirizacdo, ja ¢ adotado em diversas
esferas, entre elas no Judiciario e no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e amplia o
tempo de trabalho dos/as profissionais tendo em vista a dificuldade de fazer a separagdo entre
o tempo de descanso e aquele destinado a atividade laboral, ficando este tltimo responsavel
pelo comprometimento de maior parte do tempo do/a trabalhador/a. Outro exemplo claro de
exploracdo na esfera estatal trazido por Raichelis (2020) € a utilizacdo de pregdo eletronico
também nas contratacdes de profissionais na administracdo publica direta, tendo como
consequéncia o rebaixamento dos salirios e o acirramento da concorréncia entre o0s/as
trabalhadores/as.

Dessa forma, lamamoto (1999) traz que, no que concerne aos assistentes sociais que
sdo funcionarios/as publicos/as, estes vém sofrendo com a contrarreforma do Estado “na
orbita do emprego e da precarizacdo das relagdes de trabalho. A flexibilidade dos contratos ja
se mostra uma tendéncia real, embora os contratos por tempo indeterminado tenham ainda
forca expressiva” (IAMAMOTO, 1999, p.119). Do ponto de vista das relagdes de trabalho,
grande parte dos servicos publicos ndo estdo sendo realizados por trabalhadores/as estatais,
com caracteristicas de servidores/as publicos/as;

0 que se observa na administragdo ptiblica € um quadro em que grande parte
dos servicos publicos é realizada ndo mais pelo servidor piblico,
profissional concursado cujas relagdes de trabalho sdo regidas por um
regime juridico préprio, mas pelos mais diferentes tipos de trabalhadores, em
geral empregados de forma precaria, com contratos temporarios, sem 0s
mesmos direitos, do funcionalismo estatutdrio, com saldrios mais baixos e
expostos a maiores riscos € insegurangas — constituindo novas hierarquias
entre os proprios trabalhadores, de “primeira e segunda classe”
(RAICHELIS, 2017, p. 53-54, grifos da autora).

Nessa esteira, Raichelis (2013) aponta que na politica de assisténcia social, nos marcos
de implementacdo do SUAS com a constituicio dos CRAS e dos CREAS, os estados e
municipios ainda se utilizam das mais variadas formas de terceirizacdes na contratagdo dos/as

profissionais sob o discurso da falta de recursos para que os cargos sejam criados via

concursos publicos, mesmo apds a medida do governo federal que torna facultativo o uso dos
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recursos repassados fundo a fundo para a realizacdo de concursos. Sendo assim, “as ONGs
tém sido utilizadas também como uma das formas de terceirizacdo da prestacdo de servigos
sociais, através de parcerias, evitando-se a ampliagdo do quadro de funciondrios publicos”
(IAMAMOTO, 1999, p.123).

Com isso, o que fica perceptivel € a implosdo do estatuto do funcionalismo publico; a
imagem do/a funcionario/a publico/a passa a ser afetada junto a populacdo e, dessa forma, é
fomentada e difundida uma ideologia desfavordvel a recomposicdo e expansdo da forca de
trabalho na esfera publica. Contraditoriamente, cobram-se melhorias nos servicos sem levar
em consideracdo que

as consequéncias da terceirizacdo e dos contratos tempordrios no trabalho
profissional sdo profundas, pois subordinam as acdes a logica financeira dos
contratos, geram descontinuidades, rompimento de vinculos com
usudrios/as, descrédito da populacdo para com as acdes publicas
(RAICHELLIS, 2020, p. 31).

A autora destaca ainda a disseminacdo da ideologia gerencial que, até entdo, se
aplicava ao mundo das empresas e organizacdes privadas, mas tem invadido os ambitos do
Estado. O Estado neoliberal assume uma nova postura na qual passa a funcionar com regras
de governanca publico-privada, enquadrando os processos e dindmicas de trabalho as metas
de qualidade e produtividade que devem ser alcancadas; estimula a concorréncia entre os/as
trabalhadores/as devido aos incentivos provenientes do alcance das metas entre outros. Diante
desse quadro, mesmo os/as trabalhadores/as assalariados/as com vinculos empregaticios
estaveis, que possuem contrato de trabalho por tempo indeterminado sofrem com os
rebatimentos dessas mudangas no ambito do Estado; sdo cada vez mais afetados pela
precariedade das condicdes de trabalho ao passo que a exigéncia pelo cumprimento de metas
¢ uma constante. Ao mesmo tempo, a autora nos traz a diminui¢do dos vinculos estatutérios e
um aumento de trabalhadores/as “identificados/as como ‘outros vinculos’, o que abrange
terceirizados/as, comissionados/as, cedidos/as, consultores/as, estagiarios/as, sem contar os/as
voluntarios/as” (RAICHELIS, 2020, p. 33). “E no setor de servigos — publicos e privados —
que, de modo geral, se observa a maior e mais ampla precarizagdo e intensificacdo do
trabalho, cujas atividades sdo mais desvalorizadas, com valor agregado menor e mais baixos
salarios” (RAICHELIS, 2017, p. 59).

Levando em considerac¢do os impactos no mercado do trabalho de assistentes sociais, o
processo de terceirizacdo se tornou o recurso mais importante na reducdo com os custos do
trabalho, j4 que os contratos de trabalho deixam de ser de natureza trabalhista e passam a ser

civil ou mercantil, “a0 mesmo tempo, pela externalizacdo dos conflitos trabalhistas, a
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terceirizacdo atua também como poderoso instrumento de desarticulagdo politica dos/as
trabalhadores/as” (RAICHELIS, 2020, p. 24).

Em se tratando das diversas formas de terceirizacao, Raichelis (2010) nos traz que ha
uma intensificacdo da contratacdo de servicos individuais de assistentes sociais para atuar nas
empresas que prestam Servicos ou assessorias, para prestar Servigos aos governos e as
instituicdes ndo governamentais e para atuar nas cooperativas de trabalhadores/as. “As
cooperativas de trabalhadores/as, o trabalho temporéario, as empresas de prestacao de servigos
internos ou externos de terceirizagdo, e principalmente os chamados PJs (personalidades
juridicas)” sdao formas que vém em movimento de expansdo no cendrio brasileiro
(RAICHELIS, 2020, p. 25). Esse tipo de subcontratacdo tem se tornado cada vez mais
frequente “acenando para o exercicio profissional privado (autdbnomo), temporario, por
projeto, por tarefa, em funcdo das novas formas de gestdo das politicas sociais” (RAICHELIS,
2010, p.759). Contudo, a autora observa as consequéncias desse processo tanto para o
trabalho profissional quanto para as politicas sociais, tendo em vista que

a terceirizagdo desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais, desloca as
relacdes entre a populagdo, suas formas de representacio e a gestdo
governamental, pela intermedia¢do de empresas e organizagdes contratadas.
Além disso, as acdes desenvolvidas passam a ser subordinadas a prazos
contratuais e aos recursos financeiros destinados para esse fim, implicando
descontinuidades, rompimento de vinculos com usudrios, descrédito da
populagdo para com as agOes publicas (idem).

Conforme a exposi¢ao € possivel concluir que a precarizacdo tanto da inser¢do do/a
assistente social no mercado como da sua prdpria atividade profissional estd diretamente
relacionada as modificagdes societarias capitalistas. Como trabalhador/a assalariado/a este/a
profissional sofre, juntamente com a classe trabalhadora, os mesmos rebatimentos das
mudancas no mundo do trabalho tanto no setor privado quanto no setor publico. De acordo
com Cavalcante e Prédes (2010) embora seja possivel observar uma ampliacdo do mercado de
trabalho para os/as assistentes sociais, principalmente no ambito do setor publico, o que os/as
profissionais tém vivenciado sdo aspectos de um trabalho cada vez mais precarizado devido as
condi¢des em que sdo expostos e aos servicos publicos precarios que se deparam em todas as
esferas governamentais, implicando na reducdo cada vez mais intensa do quadro de

profissionais efetivos e na escassez de recursos financeiros.

Neste quadro, diante das condi¢des dadas aos assistentes sociais, cabe a este
profissional desenvolver uma prética de atendimento baseado no critério de
seletividade, tendo em vista que ele convive em um cenéario de contradicio,
representado pelo aumento da demanda dos usudarios devido ao agravamento
das condi¢des de vida e aos limites colocados pelos recursos que sio
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disponibilizados  pelas  prestadoras dos servicos sociais publicos
(CAVALCANTE; PREDES, 2010, p.16).

Sendo assim, no proximo item abordaremos as condi¢Oes de trabalho nas quais os/as
assistentes sociais tém sido chamados a atuar, bem como os rebatimentos para a profissdo e
para a saide destes/as profissionais. Para tanto, trataremos de questdes como a auséncia da
estabilidade de vinculos empregaticios, carga hordria excessiva, baixos niveis salariais,
reducdo dos direitos trabalhistas como situacdes referentes ao processo de precarizagao das
relagdes de trabalho que atingem todos/as os/as trabalhadores/as e, em especial, o/a assistente
social, foco deste estudo. E importante ressaltar que essas sdo caracteristicas facilmente

observadas tanto no setor publico quanto no setor privado.

3.4 AS CONDICOES DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL E OS
REBATIMENTOS EM SUA SAUDE FISICA E MENTAL

A partir do que vem sendo trabalhado até aqui, corroboramos com a reflexdo de
Ghiraldelli (2018, p.111) quando o mesmo nos traz que “em tempos de barbdrie,
mercantilizacdo da vida e superexploracio da forga de trabalho, sdo observadas condi¢des de
trabalho cada vez mais precarizadas e degradantes, o que repercute na saude fisica e mental de
trabalhadores”. Nessa esteira, Cavalcante e Prédes (2010) e Raichelis (2010) apontam que a
hegemonia do neoliberalismo nos espagos de produgdo, de consumo e de reproducdo das
relagdes sociais entra em confronto com as contradi¢cdes que sdo proprias da profissdo de
Servigo Social; fica cada vez mais explicito que a concepg¢ao de politica social tem se afastado
da proposta constitucional de afirmacao de direitos e tem sido encarada como gasto excessivo
do Estado, havendo dessa forma, o discurso da necessidade constante de redugdo de despesas
com implantagio de projetos, programas e servicos. E nesse ponto que encontramos a
contradi¢do a qual o exercicio profissional do/a assistente social estd submetido: a0 mesmo
tempo em que os cortes nos gastos sociais sdo preconizados pela agenda neoliberal, o/a
assistente social € o/a profissional requisitado para

implementar e viabilizar direitos sociais € os meios de exercé-los; contudo, a
execucdo das suas acdes depende das condigdes politico-institucionais que
cada vez mais sdo escassos para realizar as politicas sociais, e
consequentemente responder a demanda posta e ainda assegurar sua propria
sobrevivéncia (CAVALCANTE; PREDES, 2010, p.18).

Nesse sentido, € possivel depreender que em meio ao quadro adverso a que tem sido
submetido os/as profissionais € os/as usudrios/as, os/as assistentes sociais t€ém o resultado de

sua acdo profissional comprometida, causando-lhe ainda mais insatisfacio durante a
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realizacio de seu trabalho. E importante considerar que esse quadro estd inserido num
contexto maior, marcado pela retragdo e desregulamentacdo do trabalho formal, no qual hi o
aumento do desemprego, do trabalho informal, terceirizado, subcontratado, temporario, como
tentamos demonstrar ao longo deste estudo. Conforme nos mostra Raichelis (2010), essas
transformagdes atingem toda a classe trabalhadora “sua realizagdo concreta, sua materialidade
e as formas de subjetivagdo na consciéncia dos trabalhadores, levando a redefinicdes dos
sistemas de protecdo social e das formas de organizacdo e gestdo dos processos de trabalho”
(RAICHELIS, 2010, p.758).

Como salientado anteriormente, o/a assistente social é, historicamente, chamado a
atuar nas expressdes da questdo social que, em tempos de mundializagdo do capital, tem se
agudizado. De acordo com Raichelis (2013), diante da situacdo de desemprego estrutural que
assola a massa da populagdo, o/a assistente social tem sido chamado a gerir o ndo trabalho,
por meio de diferentes politicas sociais — programas de geracdo de renda e inclusdo produtiva
— numa perspectiva que retoma as agdes conservadoras do inicio da profissdo, quando o/a
profissional era requisitado/a pela classe dominante para disciplinar as familias operérias, para
que as mesmas pudessem se adequar ao capitalismo.

A autora destaca, ainda, o crescimento das demandas dirigidas aos profissionais em
diferentes areas, resultando num afastamento do/a mesmo/a com os/as usudrios/as, ao passo
que as acdes as quais tem sido requisitado/a ndo envolvem relagdes interpessoais,
acompanhamento proximo e agdes de carater continuado. Observam-se estratégias
racionalizadoras do aparato burocratico do Estado, bem como o crescimento das atividades
rotinizadas e o aumento do controle do trabalho. Somado a isso, € possivel perceber o
aumento das estratégias de intensificagdo do trabalho por meio do estimulo a polivaléncia, a
multiatividade, a produtividade e ao aumento da responsabilidade (RAICHELIS, 2017).

Nessa esteira, Raichelis (2013, p. 624) nos traz que

tem sido reiterativo o discurso dos assistentes sociais que atuam no ambito
do Suas, do SUS e também em outras areas profissionais, o envolvimento
excessivo com o preenchimento de formularios e planilhas padronizadas
numa tela de computador, a multiplicacdo de visitas domiciliares para fins de
controle institucional das provisdes e prestagdes sociais, a realizagdo de
cadastramentos da populacdo que, quando assumidos de forma burocratica e
repetitiva, nao agregam conhecimento e reflexdo critica sobre a realidade dos
usudrios e seus territorios de vivéncia, rebaixam a qualidade do trabalho
técnico e impedem que profissionais especializados possam realizar o
trabalho intelectual nuangado para o qual estdo (ou deveriam estar)
capacitados a produzir.
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As transformacdes contemporaneas serdo responsdveis por moldar e redefinir
competéncias e até mesmo as atribuicdes dos/as profissionais tendo em vista 0s novos
modelos que os servicos e programas sociais assumem. Nesse sentido, é possivel falarmos
também da ampliagdo de novas possibilidades de atuacdo do/a profissional, que ao se tornar
peca central na execugdo de politicas publicas, principalmente nas politicas de transferéncia
de renda, necessita se requalificar para desempenhar novas tarefas (RAICHELIS, 2013).

Contudo, em se tratando das condi¢des e relacdes de trabalho em geral, é possivel
perceber que o/a assistente social tem sido, igualmente ao conjunto dos/as trabalhadores/as

sociais, afetado/a

pela inseguranca do emprego, precérias e flexiveis formas de contratacdo
com reducdo ou auséncia de beneficios e direitos trabalhistas, intensificacio
do trabalho e das formas de controle, baixos saldrios, pressdo pela
produtividade e cumprimento de metas e resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensdo na carreira, de politicas continuadas de capacitagdo
profissional, entre outros (RAICHELIS, 2013, p.625).

Essas condi¢Oes precarias se tornam ainda mais evidentes quando tratamos da
subcontratacdo de assistentes sociais para atuarem como autdnomos/as, prestando servigos de
assessoria para empresas, instituicdes governamentais ou ndo, cooperativas de
trabalhadores/as, exercendo sua atividade profissional de maneira temporaria, por projetos,
por tarefas, num claro processo de precarizagdo se levado em consideragc@o as condi¢des sob
as quais esse exercicio profissional é executado (idem). A autora ainda traz que sdo facilmente
observadas as novas formas de gerir o trabalho e de prestar servigos sociais “com a dinamica
de subcontratacdo de empresas gerenciadoras intermediadoras de servigos a populacdo, a
ampliacio de mecanismos de terceirizacdo e até mesmo quarteirizacdo do trabalho
profissional, especialmente no nivel estadual e municipal” (RAICHELIS, 2013, p.625).

Em alguns campos de atuacdo profissional, como na habitacdo social, na politica de
saude, de assisténcia social e no campo soOcio-juridico a terceirizagdo aparece de forma
contundente, com consequéncias que apontam cada vez mais para a logica privada na oferta
dos servigcos sociais, numa clara desresponsabilizacdo do Estado com o social. Muitas vezes
os/as assistentes sociais sao contratados/as por empresas, por meio de processos licitatorios;
contratados/as como prestadores/as de servicos individuais para realizagdo de laudos e
relatorios sociais; além de ser facultativa a contratacdo pelo/a assistente social de outro/a

profissional da mesma area para realizar determinadas atividades, configurando, dessa forma,

a quarteirizacao dos servigos sociais (RAICHELIS, 2013).
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Outra forma de precarizacdo do trabalho profissional é a auséncia de politicas
institucionais que incentivem a formacdo continuada dos/as profissionais. De acordo com
Ghiraldelli (2018, p.104)

Em muitos casos e situagdes, a responsabilidade pela formagdo continuada-
permanente € transferida de maneira individualizada para o trabalhador, que
ao assumir para si o compromisso com essa formacgdo, depara-se com
inimeras barreiras e limites institucionais, como € o caso de apoio
(financeiro, material, logistico, etc.) e liberagdo de horas no trabalho para o
cumprimento das atividades de qualificacéo.

Somada a precarizagdo das condi¢des de trabalho, bem como a falta de incentivo a
qualificacdo profissional, € possivel observar o aumento exponencial da demanda sem a
contrapartida do aumento do quadro de profissionais tanto nas empresas privadas quanto nas
institui¢des publicas. Conforme nos mostra Ghiraldelli (2018), esse quadro implica tanto na
qualidade dos servicos que sdo ofertados a populacdo quanto na saide dos/as profissionais
que se deparam com essas situagdes cotidianas. E nesse contexto que hd o crescimento do
“assédio moral, o desgaste mental das/os assistentes sociais, o sofrimento e o adoecimento
provocados pelas novas formas de organizagdo, controle e gestdo do trabalho nas politicas
sociais” (RAICHELIS, 2017, p. 59). Pode-se constatar que os/as assistentes sociais “passam a
apresentar sofrimentos e problemas como fadiga, estresse, depressao, ansiedade, dentre outros
agravos, em decorréncia das exigéncias, imposicdes e cobrangas institucionais”
(GHIRALDELLLI, 2018, p.106).

Corroborando com as ideias de Ghiraldelli (2018), Raichelis (2013, p.630, grifo da
autora) explicita que

muito pouco se conhece sobre o adoecimento de assistentes sociais diante da
exposicdo continuada as mais dramadticas expressdes da questdo social,
lidando com a dura realidade enfrentada por homens e mulheres das classes
subalternas na sociedade brasileira; e também diante da impoténcia, em
muitos casos, frente a auséncia de meios e recursos que possam efetivamente
remover as causas estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade
social.

E possivel perceber que as novas condicdes de trabalho a que sdo expostos os/as
assistentes sociais, com intensificacdo do ritmo, o cumprimento de metas, os varios vinculos
empregaticios, a dupla jornada das mulheres assistentes sociais, a rotatividade nos espagos
de trabalho devido as relacdes trabalhistas instaveis e precarizadas em que o/a profissional
pode ser descartado/a facilmente ou sair em busca de melhores oportunidades de emprego,

produzem efeitos sobre o corpo e a mente destes trabalhadores. Tornou-se comum os relatos

de profissionais sobre situacdes estressantes decorrentes das pressdes que sofrem no
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cotidiano do espago ocupacional, bem como sobre assédio moral, esgotamento profissional e
quadros depressivos (RAICHELIS, 2013).
Enfatizando o exposto, Vicente (2017, p.129) nos traz que

sdo cada vez mais frequentes os relatos de assistentes sociais, em varias
areas, sobre a relacdo entre condigdes de trabalho e sofrimento que resultam
em licengas, transferéncias e afastamentos por violéncia, assédio
organizacional, demissdes em massa, intensificagdo do ritmo do trabalho,
excesso de responsabilizagdo, desqualificacdo/ desprofissionalizagao do
trabalho etc.

Nesta perspectiva, infere-se que as condicdes de trabalho apresentardo rebatimentos
diretos na saude do/a trabalhador/a. De acordo com as reflexdes de Dias (2013), a satde do/a
trabalhador/a € apontada como uma das multiplas expressoes da questdo social, entendendo
saide e doenca como um processo social inserido nas relagcdes sociais do trabalho.
Corroborando com esse pensamento, Silva e Silva (2013) destacam que as doencas
ocupacionais estio interligadas as novas expressdes das relacdes sociais atreladas ao mundo
do trabalho. Esse processo se agudiza quando tratamos de profissionais que estdo
diariamente expostos as situacdes limites, como € o caso dos/as profissionais de Servigo
Social que lidam diretamente com as expressdes da questdo social, com usudrios/as
fragilizados/as, com direitos sociais violados, e onde hi necessidade de resposta as
demandas em um momento de redu¢do e sucateamento das politicas publicas.

Além de sofrer as consequéncias da divisdo sociotécnica do trabalho, as exigéncias
postas pelo mercado de trabalho na contemporaneidade t€ém sérios rebatimentos na vida e na
satde dos/as assistentes sociais: o trabalho cotidiano sendo realizado em meio a violéncia e
em condicdes instiveis e pouco satisfatorias torna as queixas de adoecimento mais
recorrentes (VICENTE, 2015). Somado a isso, como destaca Silva e Silva (2013) e
Raichelis (2017), ha maior nimero de relatos de adoecimento e sofrimento nas profissionais
do sexo feminino, a qual pertence maioria dos/as profissionais de Servico Social. Isso se da
devido a divisdo social e sexual do trabalho, conforme ja evidenciado; mulheres assistentes
sociais tém dupla jornada com excesso de carga horaria, dividindo seu tempo profissional
com os afazeres domésticos e as precarias condi¢des de trabalho impostas pelo capital
trazem ainda mais sofrimento a estas profissionais.

Outra modalidade das formas de ser dos processos de precarizacdo € o assédio moral
e, segundo Vicente (2017), ha estudos que comprovam que assistentes sociais estdo sofrendo
assédio moral tanto nas empresas privadas quanto no setor publico apenas por se posicionar

partidaria ou sindicalmente, por se comprometer com a defesa das atribuicdes e
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competéncias profissionais e por defender o codigo de ética. O objetivo do assédio € alienar
o trabalho de assistentes sociais, despolitizando-o e desqualificando-o para que se torne uma
mercadoria cada vez mais barata.

O uso do assédio moral como uma estratégia de gestdo [...] visa impedir que
o/a trabalhador se pronuncie, questione, denuncie, exija garantia de direitos
e, no limite, objetiva que o/a trabalhador peca transferéncia ou demissdo,
porém, um importante objetivo da pratica do assédio moral é impedir a
articulacdo e a solidariedade de classe entre trabalhadores/as (VICENTE,
2017, p.143-144).

A ofensiva neoliberal traz, portanto, constrangimentos e viola direitos que tém
impactos diretos na vida e no trabalho dos/as profissionais. Esses constrangimentos se
apresentam de diferentes formas: assédio moral, ameaca iminente a vida, exposi¢ao a riscos
a integridade, dentre outros (VICENTE, 2015). Como resultado da exposicdo a esses
constrangimentos, Vicente (2015) aponta as manifestacdes fisicas e mentais como distirbios
de sono, medo e crises de choro, sentimento de impoténcia, depressdo, angustia, ansiedade,
fadiga e alteracdes de metabolismo.

Nessa mesma dire¢do, Santos e Manfroi (2012) destacam que:

O crescimento da demanda, aliado a falta de condi¢des de trabalho nas
institui¢des, tem acarretado inimeros problemas de saide aos profissionais.
Os problemas sdao de ordem fisica, tais como dores, hipertensio, cansaco,
doengas profissionais e também emocionais, como frustragdo, desadnimo,
angustia, ansiedade, insdnia, decorrentes das condicdes de trabalho e da
propria precariedade das instituicdes. Esse crescente adoecimento

N

profissional se deve a inseguranca desencadeada pelas alteracdes, seja no
mundo do trabalho, seja nas politicas sociais, decorrentes do neoliberalismo
(SANTOS; MANFROI, 2012, p. 249).

O adoecimento laboral tem sido causado, portanto, nas palavras de Oliveira (2015),
pela incerteza e insegurancga no trabalho; causado pela inser¢do do/a profissional de Servico
Social na politica de assisténcia de forma precarizada ndo sé pelos vinculos empregaticios,
mas por questdes cotidianas que ferem sua autonomia. Faermann e Mello (2016) corroboram
com os autores supracitados afirmando que o excesso de atividades e demandas postas ao
assistente social, a l6gica do trabalho pautado na quantidade e ndo na qualidade, a pressao por
um trabalhador polivalente e versatil, a falta de recursos técnicos, material de escritorio,
carros para a realizacdo de visitas domiciliares e a priorizagdo de demandas sdo entraves
postos aos profissionais que cerceiam sua liberdade e ferem sua autonomia, constrangendo e
levando-os a angustia, frustragdo, irritabilidade e questionamento do proprio trabalho.

Conforme aos autores citados:

Se, de um lado, as condicdes de trabalho estdo diretamente relacionadas ao
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ambiente e aos instrumentos de trabalho, de outro, a sua organizacdo
evidencia como se dao as politicas de gestdo e as relagdes de trabalho.
Aspectos como hierarquia, autoridade e controle, bem como politica de
recursos humanos e a propria estrutura temporal do trabalho o condicionam,
tendo implicagdes sobre o processo saude-doenca dos trabalhadores, em
termos de desgaste, sofrimento e adoecimento (FAERMANN; MELLO,
2016, p.105).

Infere-se a partir do exposto, que o contexto de crise mundial do capital somado ao
advento do neoliberalismo e as novas formas de gestdo do Estado e do trabalho tiveram como
uma das suas consequéncias o bindmio precarizagao/flexibilizacdo do trabalho, com impactos
diretos na satde dos/as trabalhadores/as em geral, e no caso deste estudo, dos/as assistentes
sociais. De acordo com Faermann e Mello (2016), as transformacdes no mundo do trabalho
apontam para uma exaustdo e degradacdo do proprio trabalho e os/as profissionais de Servico
Social, diante do quadro de desmonte das politicas sociais, de alienacdo e do ndo
reconhecimento enquanto pertencente a classe trabalhadora também passam por esse processo
de adoecimento.

Isso posto, é possivel perceber que, a0 mesmo tempo e, contraditoriamente, € nesse
ambiente de degradacdo do trabalho assalariado que se aumenta e diversifica o0 mercado de
trabalho para assistentes sociais no ambito do Estado. H4 o que se pode chamar de paradoxo,
qual seja:

o alargamento de demandas profissionais no campo das politicas sociais de
protecdo social frente ao agravamento da “questdo social”, ¢ a0 mesmo
tempo e no mesmo processo, a expansdo e o aprofundamento das diferentes
formas de precarizagfo aberta ou velada, das condi¢cdes em que este trabalho
se realiza, afetando, mesmo que com intensidades variadas, o conjunto dos
trabalhadores (RAICHELIS, 2017, p.60).

No ultimo capitulo iremos privilegiar a pesquisa empirica que compde 0 nosso objeto
de estudo — o processo e as relacdes de trabalho e seus rebatimentos na saude fisica e mental
dos/as assistentes sociais dos CRAS de Conselheiro Lafaiete-MG. Nesse sentido, trataremos
da conformacdo da politica de assisténcia social no estado de Minas Gerais e no referido
municipio e apresentaremos dados da realidade dos/as profissionais dos CRAS a partir da

realizacdo de entrevistas individuais.
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4 A RELACAO ENTRE PROCESSO DE TRABALHO E SAUDE: A REALIDADE
DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS TRABALHADORES/AS DOS CRAS NO
MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE-MG

Iremos apresentar neste capitulo alguns tracos das condi¢des e relagdes de trabalho as
quais estdo submetidos/as os/as assistentes sociais dos CRAS de Conselheiro Lafaiete e que
tem conexdo com a saude destes/as profissionais. Pretende-se fazer um resgate da politica de
assisténcia social no estado de Minas Gerais e, posteriormente, no municipio de Conselheiro
Lafaiete entendendo a necessidade de contextualizar de forma mais aprofundada o espago de
atuacdo dos/as profissionais que compde a amostra deste trabalho. Por fim, apresentaremos
nossa pesquisa realizada com onze assistentes sociais atuantes na protecao social basica no
referido municipio, trazendo a socializacdo da andlise dos dados obtidos através das

entrevistas realizadas.

4.1 A CONFORMACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DE
MINAS GERAIS

A implementacdo de politicas sociais se da de forma descentralizada e envolve os trés
entes federativos e o desafio de articulacdo, distribuicdo de responsabilidades, de recursos
financeiros e institucionais entre eles. A LOAS € o aparato legal sob a qual é definido o papel
de cada ente federado.

Observamos a partir das particularidades brasileiras, que as relagdes
federalistas repercutem no desenho e na execucdo das politicas publicas, na
medida em que sdo determinantes para a posi¢do que cada ente federado
ocupa nesse processo e a partir dai qual serd o aporte de recursos, as suas
negociagdes e acordos para garantir o maximo de atengdo para o seu ambito.
As posicoes sdo dindmicas e acompanham a dindmica societdria, em cada
periodo conferindo mais autonomia a um dentre os trés entes federados, se
alterando no compasso do movimento politico, dos projetos de governo em
curso, e da influéncia das classes sociais no cenario politico (FARIA, 2017,

p. 81).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, um novo arranjo federativo sera instituido
no Brasil delimitando a hierarquia de competéncias, a distribuicao dos encargos e as fungdes
dos entes federados quando se trata das politicas sociais. Vale ressaltar que a implementagdo
da politica de assisténcia social exige além dos recursos financeiros, capacidade técnica e
burocratica, j4 que pode sofrer interferéncias das decisdes politicas sobre qual
lugar/importincia essa politica vai ter no rol de deveres do Estado. A autora nos traz que os

municipios apresentam dificuldades em executar as politicas que ficam sob sua incumbéncia,
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pois ndo recebem repasses suficientes de recursos por parte do estado que, por sua vez,
também nao sdo contemplados em suas necessidades pela Unido.

No processo de implementacdo da politica de assisténcia social € muito importante o
papel do 6rgdo gestor estadual, tendo em vista que ele é o responsdvel pela organizacdo das
acoes, programas e projetos no nivel estadual e ainda oferta suporte e capacitagdo técnica aos
municipios. No estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE) ¢ o 6rgao gestor da politica, juntamente com o Conselho Estadual de Assisténcia
Social (CEA) e a Comissao Intergestora Bipartite (CIB); s@o, portanto, responsaveis pela
implementacgdo, controle e aprimoramento da politica de assisténcia social no estado (FARIA,
2017).

E na década de 1960, com o Decreto n° 6.360 de 11 de outubro de 1961, que se
instituiu o Conselho Estadual de Assisténcia “com o objetivo de promover a execu¢dao do
programa assistencial do Governo, sob os aspectos educacional, de saide, recreacdo e de
assisténcia social” (MINAS GERAIS, 1961). Em 1964, por meio do Decreto n° 7.358/1964, é
organizada a Secretaria de Estado do Trabalho e Cultura Popular, preconizando atividades de
promocao social de trabalhadores urbanos e rurais “envolvendo a execugdo de planos de
habitagdo, apoio a organizagdes de trabalhadores e meios de difusdo da cultura” (FARIA,
2017, p. 93). A Lei n° 4.266 de outubro de 1966, altera a Secretaria anterior para Secretaria de
Estado de Trabalho e Ac¢do Social (SETAS).

No periodo ditatorial, de acordo com a autora, houve aumento de demandas para a
assisténcia social, sendo, sobretudo, o periodo de maior desenvolvimento das politicas sociais
no Brasil. Em Minas Gerais houve algumas frentes de trabalho no campo da politica de
assisténcia social:

em 1972 destaca-se uma tentativa de reorganizacdo da Secretaria de Estado
de Trabalho e Acdo Social, cuja legislacdo veio a ser revogada; institui¢ao da
Comissao Especial de Politicas de Assisténcia ao Menor, de 1975; doacdo de
bens e Termo de Cooperacdo para o Servigo Estadual Voluntirio de
Assisténcia Social de BH (SERVAS), em 1977 e 1978; destinacdo do
or¢amento estadual para a Fundacdo Caio Martins (FUCAM), além de véarios
outros conveniamentos com entidades filantrépicas em 1976, 1977 e 1978;
projeto de Desenvolvimento de Comunidades, em 1979; apoio e assisténcia
social a pessoa com deficiéncia, em 1982; criacdo do Conselho Estadual da
Mulher, em 1983 (FARIA, 2017, p. 94).

Em 1991 € criada a Politica Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente; em
1995, foi instituido o Dia Estadual de Luta da Pessoa com Deficiéncia e a reserva de cargos,

no ambito da administracdo publica estadual, para pessoas com deficiéncia. A Lei 12.227 de

02 de junho de 1996 cria o Fundo Estadual de Assisténcia Social e estabelece o CEAS como
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instrumento de controle social na criacdo de conselhos e conferéncias de assisténcia social,
delimitando as atribui¢des do estado, coordenando com os demais entes o sistema estadual de
assisténcia social (FARIA, 2017). Em 1996 ha uma reforma administrativa e, com ela, a
juncdo de duas secretarias: Secretaria de Estado da Crianca e Adolescente (SECAD) e
Secretaria de Estado do Trabalho e Acdo Social (SETAS) resultando na Secretaria de Estado
do Trabalho, da Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente (SETASCAD). Contudo,
essa Secretaria ndo havia absorvido as novas concepcdes da LOAS, nem a proposta de
descentralizacdo; vérios convénios comecaram a surgir sem que houvesse, na Secretaria,
estrutura que pudesse abranger as novas atribui¢cdes. No ano de 2003, segundo Faria (2017),
houve uma reforma administrativa e a Lei Delegada n° 58, de 29 de janeiro de 2003, trouxe a
fusdo da SETASCAD, da Secretaria de Estado de Esportes e da area de direitos humanos da
Secretaria de Estado da Justica e Direitos Humanos, criando a Secretaria de Estado e
Desenvolvimento Social e Esportes.

E no inicio do segundo mandato de Aécio Neves que se dé, pela Lei Delegada n°
120/2007, a criagao da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE).

Art. 2° A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social tem por finalidade
planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as acdes setoriais a cargo do
estado que visem ao fomento e ao desenvolvimento social da populagdo, por
meio de agdes relativas as politicas publicas de trabalho, emprego e renda,
de assisténcia social e de promocao e garantia dos direitos humanos (MINAS
GERALIS, 2007).

Dentre as atribui¢des da SEDESE podemos citar

I - formular e coordenar a politica estadual de desenvolvimento social
relacionada com o trabalho, a geracdo de emprego e renda, em especial o
fomento as politicas de inclusdo produtiva, visando a promover o
desenvolvimento social nas regides do Estado; Il - formular e coordenar a
politica estadual de desenvolvimento social relacionada com a assist€ncia
social, apoiar e supervisionar sua execug¢do, direta ou indireta, em sua area
de competéncia; III - implementar as a¢des do Estado no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS (idem).

A nova estrutura do oOrgdo gestor se deu num contexto de aprovacdo da NOB
SUAS/2005 (normas de financiamento do SUAS e regras de transicdo) e NOB-RH
SUAS/2006 (quadro de recursos humanos para operacionalizar o sistema). Segundo apontam
Costa e Palotti (2011), a publicacdo da NOB SUAS 2005 trouxe ascensao da habilitacdo dos
municipios mineiros a0 SUAS no que se refere a institui¢do de equipamentos de protecdo

social; de acordo com os autores, essa normativa modificou algumas regras para habilitacao,
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criando trés novos niveis de gestdo — gestdo inicial 6 gestdo basica ' e gestdo plena 5, que
corresponderiam a complexidade da rede socioassistencial e ao grau de comprometimento de
cada municipio em prover os servigos socioassistenciais.

Foi prevista ainda uma nova categoria de financiamento para a politica de
assisténcia social, baseada em Pisos de Protecdo do SUAS (BRASIL, 2005).
Por meio desse mecanismo, as transferéncias de recursos passariam a ser
realizadas por meio de critérios objetivos, como nudmero de familias
referenciadas no territério e custo médio anual dos servicos sdcio-
assistenciais prestados, em proporcdo a complexidade de atendimento a ser
prestada aos usudrios. Desse modo, destacam-se como incentivos para
habilitagdo, em 2005, a expansdo dos Pisos de Protecdo Social que
correspondiam ao Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e ao
Agente Jovem, pelo governo federal. Para o recebimento destes recursos, os
municipios deveriam estar na Gestdo Béasica ou Plena. O governo estadual,
por sua vez, possuia recursos or¢amentarios para que os municipios
implantassem a estrutura fisica dos CRAS (COSTA; PALOTTI, 2011, p.
219).

Nessa esteira, de acordo com os autores, para incentivar 0S municipios a se
habilitarem, o governo federal, com a Portaria n° 148 de abril de 2006, criou o Indice de
Gestao Descentralizado (IGD), como um instrumento de apoio a gestdo do Programa Bolsa
Familia e Cadastro Unico de Programas Sociais, vinculando repasses de recursos financeiros
ao bom desempenho dos municipios no gerenciamento destes programas. Segundo essa
mesma portaria, no caso dos municipios que ndo estivessem sob gestdo municipal da
assisténcia social, conforme preconizava a NOB SUAS 2005, os recursos seriam calculados e
acumulados durante o ano de 2006, podendo ser repassados aos municipios no momento da

habilitacdo. Sendo assim,

mesmo o0s municipios ndo-habilitados ao SUAS teriam calculados os
recursos do IGD, que seriam acumulados e transferidos apds a habilitacio.
Os municipios que se habilitassem teriam essa "recompensa” significativa de
novos recursos para o desenvolvimento da gestdo da politica de assisténcia
social, o que serviria para contrapor também eventuais dificuldades de
municipios com baixa capacidade administrativa (idem, p. 220).

Contudo, conforme nos mostra Saporetti (2016), a flexibilizacdo das regras para a

habilita¢do juntamente com a exigéncia de uma documentacao simplificada levou a expansao

®De acordo com Saporetti (2016, p. 106), para se habilitar na gestio inicial era necessirio que o
municipio conseguisse atender aos “requisitos do artigo 30 da LOAS e alocar recursos financeiros
proprios no Fundo de Assisténcia Social”.

Y“Habilitados na gestdo basica estavam os municipios que assumiram a responsabilidade de organizar
e ofertar a Protecio Social Basica - PSB e a prevencdo de situacdo de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des em todo seu territorio” (idem).

'® “Municipios habilitados na gestio plena eram aqueles que se responsabilizaram pela gestdo e oferta
dos servigos e programas da Protecdo Social Basica - PSB e demonstravam capacidade instalada
para a Protecdo Social Especial — PSE” (idem).
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rapida e descriteriosa, ficando evidente ao analisar alguns municipios, que seus principais
dilemas com relacdo a insuficiéncia administrativa e financeira ndo representavam nenhum
entrave a habilitacdo; bastava, naquele momento, uma declaracio do gestor municipal
atestando a existéncia de equipamentos da protecao social basica bem como a institui¢ao da
rede de protecdo especial para que o municipio fosse habilitado.
Nesse sentido, teoricamente oS municipios cumpriam 0S requisitos para
habilitacdo, eram habilitados, mas, sem o devido acompanhamento, controle
e apoio, o desempenho positivo na assisténcia social ficava, muitas vezes, a
mercé da existéncia de uma capacidade institucional razoavel e de interesses
politicos locais para uma gestao responsavel da politica (SAPORETTI, 2016,
p. 107).

De acordo com a autora, nesse momento, € possivel perceber que a habilitacdo
demasiadamente acelerada dos municipios em Minas Gerais revela uma descentralizagdo feita
sem o devido planejamento pela esfera estatal. A preocupacdo da SEDESE estava voltada a
maxima adesdo dos municipios ao SUAS, ficando as preocupacdes com a avaliagdo de
eficiéncia e qualidade da gestdo local da politica de assisténcia em segundo plano. Nessa
esteira, é possivel compreender que, por mais que os governos locais tenham assumido a
gestdo da politica, ndo quer dizer que se comprometiam, realmente, com a promoc¢do da
assisténcia social.

De acordo com Faria (2017) foi elencado um conjunto muito amplo de atribui¢cdes a
SEDESE, contudo, a Secretaria ndo apresentava condi¢des e recursos humanos suficientes
para executar as acoes; situacdo que se agravou com o processo de municipalizacdo. Nesse
sentido,

a gestdo da assisténcia social no estado vivenciou a falta de recursos
humanos, os quais diante da sobrecarga de atribuicdes e de possibilidades
melhores de remuneragdo, solicitavam transferéncia para outras secretarias,
mostrando a fragilidade da politica de assisténcia social em razdo de
escassez de recursos financeiros, principalmente para sustentar um corpo
técnico suficiente para a gestdo da politica num estado extremamente amplo
em termos territoriais e demogréaficos (FARIA, 2017, p. 98-99).

Conforme nos mostra Faria (2017), em Minas Gerais o SUAS comegou a ser
implantado a partir de 2004, juntamente com a instituicdo da PNAS, determinando a criagdao
dos equipamentos de protecdo social e da instituicdo da rede socioassistencial. O governo
estadual de Minas Gerais realizou transferéncia de recursos para que os municipios pudessem
construir as estruturas fisicas dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e,

dessa forma, conseguirem a habilitagdo para o nivel de gestdo basica logo no ano de 2005. “O

cofinanciamento estadual objetivou a ampliacdo da rede publica de Protecdo Social Bésica
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através da expansdo dos CRAS como também, seus respectivos custeios” (SAPORETTI,
2016, p. 109). No que se refere a ampliagdo dos equipamentos de prote¢do social no estado,
Faria (2017, p. 102) no traz que

conforme o relatério do Censo de 2007 do MDS, em Minas Gerais, o
nimero de CRAS era de 493, sendo que 40 estavam em processo de
implantacdo, e o nimero de CREAS no periodo ndo foi encontrado no Censo
SUAS 2007. Trés anos depois, o nimero de CRAS no Censo de 2010 atingia
o nimero de 923, e o de CREAS, o nimero de 162, o que indica que ao
menos em nimero de equipamentos Minas avancou no governo Aécio, o que
ndo se deve apenas a um esforco estadual nesse sentido, considerando que o
MDS era o principal financiador da constru¢cdo desses equipamentos, € 0s
programas sociais tinham centralidade no governo Lula no periodo.

Saporetti (2016) aponta que a expansdo rapida dos CRAS nos municipios mineiros
teve uma repercussao muito positiva tendo em vista o contexto de mazelas enfrentadas pela
politica de Assisténcia Social no estado, contudo, essa expansdo se deu sem, muitas vezes,
levar em consideracdo as diferencas territoriais e de necessidades que apresentam a
populacdo, havendo baixo crescimento dos equipamentos em territérios que apresentavam
maior vulnerabilidade social. Nesse sentido, a autora destaca que

a demanda por CRAS ¢ diretamente proporcional aos niveis de incidéncia de
pobreza, desigualdades e vulnerabilidades. Dessa forma, o 6rgdo gestor da
politica de assisténcia social em Minas Gerais deveria realizar um
mapeamento mais eficaz das regides mineiras cujos indicadores apontam
com maior clareza possivel a existéncia de maior déficit social para que,
entdo, se organize uma estratégia consciente de expansio dos equipamentos
(SAPORETTI, 2016, p. 111).

A autora nos traz ainda um documento elaborado pela propria SEDESE, no ano de
2015, que aponta a precariedade no que diz respeito a estrutura fisica e composi¢cdo da equipe
técnica dos equipamentos de protecdo social basica: "ndo possuem, muitas vezes,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e idosos e ndo possuem salas de atendimento
adequadas; 25% das equipes dos CRAS ndo sdo compostas pela quantidade de profissionais
adequada" (Sintese Critica - SEDESE, 2015, p.5 apud SAPORETTI, 2016, p. 112).

Mais uma vez, estamos diante de uma importante descentralizacdo do
processo de expansio dos equipamentos de protecio social basica em Minas
Gerais em que o ente estadual concentrou esfor¢cos na ampliacdo da rede,
sem priorizar a eficicia e qualidade dos servigos prestados. A implantagao e
o crescimento da rede CRAS ndo teve relagdo com as localidades mais
desprotegidas socialmente. Além do mais, sem o devido acompanhamento,
assessoramento e financiamento do governo estadual aos municipios
mineiros, muito dos CRAS espalhados pelo territério mineiro néo funcionam
bem, ndo contam com profissionais suficientes e capacitados, ndo possuem
estrutura fisica adequada e demonstram, portanto, reduzido potencial para o
combate a pobreza cronica e desigualdade social persistente em Minas
Gerais (SAPORETTIL, 2016, p. 113).
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No que se refere aos servicos de protecdo social especial, sio nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) que encontramos os servicos
destinados a populacdo em situacdo de risco pessoal e social devido a diversas formas de
violacdo, entre elas violéncia sexual, patrimonial, contra mulheres, idosos, criangas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de trabalho infantil, entre outras. Os
servicos de protecdo especial sdo subdivididos em servicos de média e alta complexidade,
variando de acordo com os niveis de agravamento e de especificidade dos trabalhos ofertados
(SAPORETTI, 2016). A autora nos mostra que, diferentemente da instituicio dos CRAS, o
processo de implantacdo dos CREAS ndo ganhou o mesmo destaque tendo em vista que sua
instituicdo ndo era obrigatdria para nenhum nivel de habilitacdo no SUAS, o que reduziu,
dessa forma, a preocupagdo com a expansdo desse equipamento nos municipios mineiros,
com o governo de Minas Gerais ndo se empenhando na constru¢@o das estruturas fisicas para
alocacgdo desses servicos (idem). Dessa forma, “a descentraliza¢do da protec¢do social especial
seguiu a logica de regionalizacdo da rede de tal forma que na sua distribui¢do foi privilegiado
municipios de médio, grande porte e metropole que estivessem em um nivel mais avangado na
gestdo do SUAS” (SAPORETTI, 2016, p. 114).

Fica evidenciada a necessidade de amplia¢ao dos servicos de proteg¢do social
especial nos municipios de pequeno porte também. A realidade populacional
da grande maioria dos municipios que compdem Minas Gerais aponta para
uma necessidade de relativizagdo do critério de cobertura de CREAS em
razdo do porte municipal. Ou seja, deve ser levado em consideracgao,
também, as realidades da demanda através de
diagnésticos contendo informagdes sobre a incidéncia e as caracteristicas dos
riscos pessoais e sociais, possibilitando, assim, que municipios menores e
vulneraveis também contem com atendimento especializado (idem).
E importante ressaltar ainda que no periodo entre 2007 e 2010 o nimero de parcerias
com o Servico Voluntario de Assisténcia Social (SERVAS) cresceu significativamente. O
Programa “Conta com a gente”, no Governo de Aécio Neves, garantia isen¢do tarifaria na
energia elétrica para as entidades da rede privada prestadoras de servicos do SUAS, num claro
incentivo ao estabelecimento das parcerias publico-privadas no trato com as questdes relativas
ao social. Outro destaque desse periodo foi a institui¢do do programa “Choque de Gestao” que
consolidou o “retrocesso no ambito das carreiras de servidores publicos no estado, com a
estratégia de enxugamento da maquina através do corte de pessoal” (FARIA, 2017, p. 100),

contribuindo ainda mais com a desresponsabilizacdo estatal e aumento das parcerias, tendo

em vista a necessidade de profissionais para a execugdo dos servigos.



119

Segundo apontam os estudos de Abreu, Mancini e Santos (2013 apud FARIA, 2017),
os investimentos financeiros na politica de assisténcia social vao mostrar o baixo investimento
em pessoal na SEDESE no periodo de 2008 a 2012, o que aponta uma fragilidade na
conducdo da politica, tendo em vista que o observado é um baixo nimero de profissionais
atuando e/ou a atuac@o de profissionais recebendo uma renumeracdo muito aquém do que
deveriam, implicando nas condicdes objetivas do trabalho da equipe. As atividades de
assessoramento técnico, por exemplo, ficam comprometidas, gerando prejuizos para a
qualidade dos servigos prestados a populagdo “por falta de orientagao para o trabalho técnico
nos equipamentos e para a realizacio de gastos de recursos que poderiam resultar em
melhorias dos espagos fisicos e do funcionamento dos servigos, programas e projetos”
(FARIA, 2017, p. 126).

Em 2009 o estado ja se encontrava em estiagio de expansdo da politica de assisténcia
social para quase todo o territorio, principalmente quando se tratava da protecdo social bésica,
necessitando, porém, avancar no ambito dos recursos materiais € humanos e estruturar melhor
os atendimentos para os usudrios em situacdo de vulnerabilidade. A partir de 2011 o SUAS j4
estava em pleno funcionamento, com muitos equipamentos atuando nos municipios, porém,
ainda havia outros problemas derivados do processo de implanta¢do, como falta de recursos,
de pessoal, de estrutura fisica (FARIA, 2017). De 2011 a 2014 € possivel elencar alguns
programas/projetos que fizeram parte da assisténcia social no estado: Programa Porta a Porta;
Programa Cidadania desde o Primeiro Dia; Projeto de Estimulo ao Voluntariado; Ampliagao
do Programa de Acdes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Infanto-juvenil; Programa Poupanca J ovem'’ (FARIA, 2017).

A autora ainda aponta que a cobertura dos servigos no estado de Minas Gerais, no que
compete a protecdo social especial de média e alta complexidade, sdo, em sua maioria,
ofertados e executados por entidades da sociedade civil que recebem algum tipo de
financiamento estatal. Um exemplo que podemos citar é encontrado nas institui¢des de
acolhimento para criancas e idosos — Minas Gerais possui uma ampla rede socioassistencial
privada do SUAS executando esses servicos. Essa situacdo se constitui num gargalo da
politica de assisténcia social no estado ao passo que essas institui¢cdes, mesmo constituindo a

rede socioassistencial do SUAS e tendo a NOB SUAS como a normativa que intervém nas

®Nio detalharemos cada um dos programas e projetos citados, pois este ndo é o foco deste trabalho.
Contudo, maiores informagdes sobre estes e outros programas/projetos podem ser encontrados em
FARIA (2017, p. 104-105) e em Relatério Contabil de Minas Gerais (2008), disponivel em:
<http://www.fazenda.mg.gov.br/governo/contadoria_geral/demontracoes_contabeis/relatorios_conta
beis/relatoriocontabil2008.pdf>.
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parcerias com as entidades da rede privada, ndo estdo administrativamente subordinadas ao
estado, podendo executar os servicos de maneira autobnoma, fazendo, inclusive, a selecao do
publico que sera atendido. “Tais institui¢des surgiram para cobrir um ‘vazio’ do estado,
fazendo parte do processo de diminuicdo do estado e de transferéncia de responsabilidades
para a sociedade civil” (FARIA, 2017, p. 114).

Minas Gerais se encontrava num momento de crescimento durante o periodo do
Governo Lula devido a expansao da mineracao, de alta nos precos das comodities e expansao
do agronegdcio. Entretanto, no ano de 2016 houve queda no PIB mineiro em decorréncia da
crise econdmica pela qual passou o pais em 2015, no Governo Dilma, e devido ao desastre do
rompimento da barragem na cidade de Mariana, acentuando o desemprego e aumentando a
necessidade de politicas sociais para o atendimento da populacdo. O estado conta com um
numero grande de municipios de pequeno porte, que recebendo poucos recursos do Fundo de
Participa¢dao dos Municipios, ndo consegue manter a prestacdo dos servigos basicos.

Em grande parte dos municipios pequenos, o valor recebido dos programas
de transferéncia de renda é superior ao Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM), gerando uma dependéncia em relacdo a esses recursos,
cuja retirada repentina, se ocorrida, poderia gerar agravamento da pobreza e
da necessidade de acesso a beneficios eventuais, assim como de outros
servigos e programas que compdem a politica de assisté€ncia social (FARIA,
2017, p. 112).
Apresentada, portanto, de forma sintética, a conformacdo da politica de assisténcia
social no estado de Minas Gerais, com foco na implementacdo dos CRAS, no préximo item
abordaremos como se deu a implantagdo dessa politica no municipio de Conselheiro Lafaiete,

levando em consideracdo as particularidades deste.

42 CONSIDERACOES SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO MINEIRO DE CONSELHEIRO LAFAIETE

N

Para darmos inicio a pesquisa empirica nos CRAS do municipio de Conselheiro
Lafaiete-MG, faz-se necessario trazer alguns apontamentos sobre a caracterizacdo da politica
de assisténcia social neste municipio, bem como o momento de sua implantacio e a
constituicdo dos seus equipamentos sociais. De acordo com os dados do Plano Municipal
Decenal de Assisténcia Social, realizado no ano de 2016, o municipio de Conselheiro Lafaiete
fica situado na Mesorregiao Metropolitana de Belo Horizonte, estando localizado a 96 km da
capital de Minas Gerais, na regido sudeste do Brasil. Segundo dados do IBGE (2019), no ano
de 2019 foram estimados um total de 128.589 habitantes, elevando o municipio a posi¢ao de

22° cidade mais populosa do estado.
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No que se refere a economia do municipio a localizacdo da cidade proxima as grandes
mineradoras e industrias siderdrgicas faz com que as atividades geradoras de emprego na
regido sejam o comércio, a siderurgia e a mineracio (CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016).
Conforme informag¢des do Plano Municipal Decenal de Assisténcia Social de 2016, o Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) no ano de 2010 era de 0,761, estando
situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto — IDHM entre 0,7 e 0,799 (idem).

Em se tratando da politica de assisténcia social, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social segue todas as regulamentacdes da Constituicao Federal de 1988, da
LOAS e do SUAS, bem como todas as tipificacdes da Assisténcia Social, sendo o 6rgdo
responsavel pela gestdo da politica de Assisténcia Social no municipio. Como ja
demonstramos em outras passagens deste trabalho, € com a Constituicdo Federal de 1988 que
a Assisténcia Social, incluida no tripé da Seguridade Social, passa a ser uma politica ndo
contributiva, destinada a quem dela necessitar, sendo um direito do cidadao e um dever do
Estado. Com a promulgacdo da LOAS, em 1993, ficam estabelecidos os principios da
descentralizacdo e da participacdo, passando as acOes da politica de assisténcia social a
organizac¢do descentralizada e participativa. Nesse sentido, “em 1997 criou-se o Departamento
de Assisténcia Social no municipio de Conselheiro Lafaiete, com atuacdo em conjunto com a
Secretaria Municipal de Sauide, sendo um Departamento que prestava 0s Servicos
socioassistenciais naquele 6rgao” (SILVA et. al, 2019, p. 10).

No ano de 2001, o entdo Departamento de Assisténcia Social foi por meio da Lei
Municipal n° 4.398/2001 transformado em Secretaria Municipal de Assisténcia Social. De
acordo com Silva et. al (2019), a transformagdo do Departamento em Secretaria se deu devido
ao diagnoéstico da realidade local, que apontava para uma necessidade crescente de maior
investimento na area social para atender as inimeras familias que se encontravam em situacdo
de vulnerabilidade. Posteriormente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social se
transformou em Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), nomenclatura
utilizada até hoje.

Em 29 de setembro de 2005, o municipio € habilitado no nivel de gestdo basica e
pela Lei Municipal n° 3885/1995 € estabelecido a criagcdo do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS). O FMAS ¢ criado em 08 de marco de 1996, sendo regulamentado pelo
decreto n°® 33885/1995 e se constitui em unidade or¢camentaria (CONSELHEIRO LAFAIETE,
2010).

No ano de 2004, aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, a
Politica Nacional de Assisténcia Social previu a implantagdo do Sistema
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Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal modelo norteou e organizou os
servicos de assisténcia social no municipio de Conselheiro Lafaiete como
também em todo Brasil. Organizado em dois tipos de prote¢do social, em
2005 o municipio foi habilitado na gestdo béasica e com o lancamento da
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, através da Resolugdo
n° 109 de 11 de novembro de 2009, pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), a SMDS se reestruturou se dividindo em quatro principais
pilares sendo eles: Prote¢do Social Bésica, Protecdo Social Especial, Sistema
de Garantia de Direitos e Gestdo do SUAS (SILVA, et. al, 2019, p. 10).

E, importante tratarmos, também, da implantacio do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), tendo em vista que, no municipio, é a principal instancia de
controle social, tendo carater fiscalizador, deliberativo e consultivo sobre as acdes no ambito
da politica de assisténcia social. Conforme nos mostra Silva et. al (2019, p. 12), o CMAS “foi
criado pela Lei n° 3.887 de 14 de marco de 1996, tendo sua revogacdo pela Lei n° 4.370 de 4
de maio de 2000 sendo esta a legislacdo em vigor até os dias atuais”. O objetivo das reunides
do CMAS, que ocorrem duas vezes a0 més ordinariamente, € fiscalizar e deliberar sobre as
acoes da SMDS e as entidades socioassistenciais que estdo devidamente inscritas neste
Conselho. Elas acontecem em uma sede propria, a Casa dos Conselhos “Jodo Teixeira da
Silva Filho” (idem). Ainda segundo os autores, alguns temas tiveram destaque nas discussdes
e deliberagoes do CMAS de Conselheiro Lafaiete:

aprovagdes dos Planos de Acdes do Ministério do Desenvolvimento Social —
MDS, onde sdo evidenciadas as a¢des contidas no planejamento anual da
SMDS, juntamente com a proposta orcamentaria para a execucdo destas
agoes; Demonstrativos Sintéticos do MDS, com a finalidade em demonstrar
a prestacio de contas da SMDS referente a execucdo das agdes dos
programas e servicos realizados; Plano de Servigo, que consiste no
planejamento de acdes para receber verbas do Estado de MG para apoio a
gestdo, repactuacdo e reprogramacgdo dos saldos em contas e do Fundo
Municipal de Assisténcia Social — FMAS; Plano Plurianual; fiscalizagdo das
entidades socioassistenciais cadastradas no conselho; Deliberagées das
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, dentre outros (SILVA et. al,
2019, p. 13).

Em se tratando do financiamento da politica de assisténcia social, este é feito, como ja
mencionado, de forma compartilhada entre Unido, estados e municipios e é viabilizado por
meio da transferéncia de recursos regulares e automaticos entre os fundos. O municipio de
Conselheiro Lafaiete recebe, portanto, recursos do governo federal e do estado além de contar
com arrecadacdo propria para a execugdo dos seguintes servigos/programas: prote¢ao social
basica, protecdo social especial de média e alta complexidade, gestdo do SUAS, gestdo do
Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. A transferéncia dos recursos é feita na modalidade

fundo a fundo dos programas, projetos e blocos de financiamento (SMDS, 2019). Segundo os
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dados do relatério financeiro do més de janeiro de 2020, elaborado pela SMDS, no que
concerne ao repasse dos recursos federais, a sua execugdo foi maior na prote¢do social basica,
seguida da protecdo social especial (média e alta complexidade), gestdo do Programa Bolsa
Familia e, por dltimo, gestdo SUAS (SMDS, 2020). Observando as prioridades de alocag¢do
dos recursos repassados pelo estado e pelo proprio municipio, é possivel perceber que, de
acordo com o mesmo relatorio, ela segue a mesma ldgica da execugdo dos recursos federais,
mantendo o foco na prote¢do social basica e mantendo a gestio SUAS como o bloco que
recebe 0 menor repasse (SMDS, 2020).

De acordo com a Lei Organica de Conselheiro Lafaiete, a Assisténcia Social sera
prestada no municipio a quem dela necessitar e tem como principais objetivos:

I. a protecao a familia, a gestante, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e
a velhice; II. o amparo as criancas e adolescentes carentes; III. a promog¢do
da integracdo ao mercado de trabalho, dando énfase aos problemas do
desemprego e sub-emprego; IV. a habilitacdo e a reabilitacio das pessoas

N

portadoras de deficiéncia, e a promog¢do de sua integracdo a vida
comunitéria; [...] VIL. a promoc¢do de planos de assisténcia, em situacdes de
perigo, emergéncia ou calamidade publica; VIII. o desenvolvimento de um
programa de alimentagdo, especialmente para gestantes e mdes, em fase de
amamentacao, e para criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 6(seis) anos; IX. a
ajuda efetiva a entidades assistenciais e filantropicas; X. assegurar ao
deficiente que necessita de tratamento ou escola especializada o direito ao
passe livre no transporte coletivo publico dentro do Municipio de
Conselheiro Lafaiete, extensivo o mesmo direito ao acompanhante de que
necessitar o deficiente (CONSELHEIRO LAFAIETE, 1990, p. 73-74).

No que se refere aos planos de acdo na area da assisténcia, o municipio os estabelecera
levando em consideracdo os recursos financeiros consignados no or¢camento municipal, a
coordenacgdo, execucdo e o acompanhamento realizado pelo Poder Executivo, além de contar
com a participacdo popular na formulacdo e no controle das a¢des realizadas por meio do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CONSELHEIRO LAFAIETE, 1990).

De acordo com as informacdes disponibilizadas no sitio eletrénico®® da SMDS e nos
Planos Plurianuais e Decenais de Assisténcia Social do municipio, € no ano de 2006, apds a
habilitacdo na gestdo basica, que os principais programas e servigos da politica de assisténcia
social passam a ser executados no municipio. Atualmente a cidade de Conselheiro Lafaiete
conta com a execugdo de servigos da protecdo social basica e da protecdo social especial de
média e alta complexidade, estando essas ofertas disponiveis no Programa Bolsa
Familia/Cadastro Unico (Cadljnico), nos CRAS, no CREAS e no Centro Pop (Centro de

Referéncia Especializado em Populacdo em Situacdo de Rua).

*Informagdes disponiveis em: http:/sociallafaiete.blogspot.com
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O municipio conta com a atuacdo de quatro unidades de CRAS, sendo a equipe
multiprofissional de todos os equipamentos composta, de forma igualitiria, por um
coordenador, dois assistentes sociais, um psic6logo, um pedagogo, um orientador social, um
auxiliar administrativo, um auxiliar de servigos gerais. Todas as unidades estdo localizadas
em areas de extrema vulnerabilidade social e, segundo o relatério elaborado com dados
fornecidos pelos equipamentos, até janeiro de 2020 havia 11.804 familias referenciadas aos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Dentro dos CRAS ¢é executado o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que

organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitiria. Sdo considerados
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o servico para
criangas até 6 anos, o servigo para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, o
servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e o servi¢o para idosos”
(CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016, p. 35).
No que se refere a protecdo social especial de média complexidade, esta oferta

atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam situagdes
de vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no ntcleo
familiar. A convivéncia familiar estd mantida, embora os vinculos possam
estar fragilizados ou até mesmo ameagados (CONSELHEIRO LAFAIETE,
2016, p. 35).

No municipio esse servigo é ofertado no CREAS que, de acordo com o relatério com
dados até outubro de 2019*', possuia 2.010 pessoas cadastradas. Em Conselheiro Lafaiete ha
apenas uma unidade de CREAS atendendo criangas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas
com deficiéncia em situacdo de risco social e/ou violacdo de direitos; atende também
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (liberdade assistida e
prestacdo de servico a comunidade) (CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016). A equipe ¢é
composta por um coordenador, trés assistentes sociais, trés psic6logos, um pedagogo, um
advogado, um auxiliar administrativo e um auxiliar de servigos gerais.

A protecdo social especial de média complexidade também inclui os servigcos
oferecidos no Centro Pop, que até o més de outubro de 2019%, havia atendido 77 pessoas em
situacdo de rua (SMDS, 2019) e a abordagem social — realizada no municipio também pela
equipe do Centro Pop — que tem, de acordo com o Plano Municipal Decenal de Assisténcia

Social 2016-2026, “a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que

*Procurou-se dados de Janeiro do corrente ano, contudo nio foi possivel encontra-los disponibilizados
no sitio eletronico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

*’Procurou-se dados de Janeiro do corrente ano, contudo nio foi possivel encontra-los disponibilizados
no sitio eletrénico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
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identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre ou outras” (CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016, p. 37).

A protec¢ao social especial de alta complexidade

destina-se a familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou social,
cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integraras acdes da
Protecdo Especial, € necessirio que o cidaddo esteja enfrentando situagdes
de violagdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica,
abuso ou exploragdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizacdo de
vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.
As atividades da Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis
de complexidade (média ou alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo
individuo ou familia (CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016).

No municipio, contamos com a presenca de trés unidades de acolhimento institucional,
as quais recebem repasse financeiro da SMDS, sdo elas: Asilo Dr. Carlos Romeiro (institui¢cao
de longa permanéncia para idosos), Lar de Maria (acolhimento institucional para meninas) e
Larmena (acolhimento institucional para meninos).

O Servico de Acolhimento Institucional oferta acolhimento a familias e ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecdo integral. O atendimento de alta complexidade deve ser
personalizado, em pequenos grupos e buscar favorecer o convivio familiar e
comunitério (idem, p. 39).

Vale ressaltar, ainda, que no municipio sdo executados os servigos destinados a
garantia de direitos e a gestdo do Programa Bolsa Familia por meio do setor do Cadastro
Unico/Bolsa Familia; dos programas de seguranga alimentar e nutricional (Programa Leite de
Soja e o Programa Aquisi¢dao de Alimentos); do Centro de Referéncia do Idoso; do Centro de
Convivéncia para Adultos Especiais; dos programas de incentivo a formacdo técnica e
profissional (a exemplo do PRONATEC) entre outros. No que tange a gestdao do SUS, ¢é
importante destacar os servigos prestados pela vigilancia socioassistencial, que “tem como
objetivo a producdo e a sistematizacdo de informacdes territorializadas sobre as situagdes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos” (CONSELHEIRO
LAFAIETE, 2016, p. 32). E por meio da vigilancia socioassistencial que as notificacdes das
violacdes de direitos sdo sistematizadas e organizadas num sistema de informacdes,
contribuindo assim com o trabalho que € realizado tanto na protecdo social bdsica quanto na
especial (idem).

O Plano Municipal Decenal de Assisténcia Social — 2016-2026 aponta alguns avangos
no campo da Assisténcia Social no municipio e entre eles merecem destaque: valorizacdo do
CadUnico como porta de entrada dos servicos sociais, aumentando consideravelmente o

nimero de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia; efetivacdo dos servidores,
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resultando em equipes de trabalho completas nos equipamentos sociais, tanto na protecao
social basica quanto na especial; implantacdo da vigilancia socioassistencial; elaboracdo dos
Planos Decenal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e de Seguranca Alimentar e
Nutricional, com execu¢do das acdes definidas nestes; premiacdo no Programa Prefeito
Amigo da Criancga (gestao 2013-2016) — “O programa tem como objetivo a implementacao
das Politicas Publicas para a crianca e o adolescente, em conformidade com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e encaminhamento de a¢oes” (CONSELHEIRO LAFAIETE, 2016,

p. 26); entre outros destaques.

Faz-se mister, nesse momento, esclarecer que nao foram encontrados documentos e/ou
estudos que tratam do periodo de implementacdo dos equipamentos de protecdo social no
municipio no que tange aos recursos necessarios, a qualidade dos servigos prestados, a
precariedade ou nio dos equipamentos. Nesse sentido, essas questdes serdo apontadas, de
forma mais atual, no préximo item, no qual socializaremos os dados obtidos nas entrevistas

com os/as assistentes sociais, técnicos/as e coordenadores/as dos CRAS.

4.3 APRESENTACAO DO PERCURSO METODOLOGICO PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA EMPIRICA E DO UNIVERSO DA AMOSTRA

Iremos, agora, apresentar o percurso metodoldgico realizado neste estudo que alude a
pesquisa empirica e que possibilitou a coleta de dados e depoimentos relativos as condicdes
de trabalho e saidde que se fizeram necessarios para a elaboragdo deste trabalho. Dessa forma,
torna-se importante explicitar como se deu a construcao do processo de realizacao da pesquisa
com os/as profissionais bem como demonstrar quais instrumentos foram utilizados na coleta
de dados, como se deu a delimitacdo da amostra do universo de estudo e qual o ndmero de
profissionais se dispuseram a participar.

A pesquisa realizada nesse estudo €, portanto, de cardter quanti-qualitativo e, de
acordo com Minayo e Minayo-Gomes (2003) a utilizacdo dessa dupla metodoldgica € capaz
de produzir os dados necessarios acerca da tematica do estudo, bem como se torna possivel
analisid-los em sua magnitude e significancia, a luz da perspectiva marxista. Para a coleta dos
dados empiricos, valemo-nos da abordagem qualitativa, na qual realizaremos o
aprofundamento dos dados e das analises através da realizacao de entrevistas individuais com
os/as assistentes sociais que atuam nos CRAS do referido municipio.

A entrevista semiestruturada fez parte dos subsidios metodologicos desta pesquisa e

seu uso € justificado tendo em vista que se busca dados e relatos que nos possibilitem a
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compreensdo do processo de adoecimento/sofrimento relacionado ao exercicio profissional.
De acordo com Minayo (2008), por meio desse instrumento é possivel se aproximar de uma
verdade que ndo se resume a apenas dados estatisticos e nem a normatividade de nimeros,
mas possibilita que o/a entrevistado/a se sinta mais a vontade para discorrer sobre as questdes
propostas, podendo levantar questdes que ndo foram abordadas pelo/a entrevistador/a, mas
que sdo de relevancia para a pesquisa.

Faz-se necessario, contudo, destacar que mesmo compreendendo a importancia da
realizacdo de entrevistas na forma de grupo focal como mais um meio de aprofundar
qualitativamente os dados quantitativos presentes no questiondrio semiestruturado, nio foi
possivel a realizacdo desses grupos devido as medidas de seguranca preconizadas pela
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) para o combate a pandemia do COVID-19, que
recomendam, entre tantas outras, a ndo aglomeragao de pessoas nos espagos. Nesse momento,
todos os equipamentos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Conselheiro
Lafaiete estdo com horarios de funcionamento reduzidos e trabalhando em regime de escala,
com o minimo de profissionais possivel dentro dos setores. Dessa forma, nos quatro
equipamentos de CRAS disponiveis na cidade, ndo foi possivel encontrar todos os
profissionais de Servigo Social trabalhando no mesmo dia, o que facilitaria a realizacdo dos
grupos focais — os/as profissionais foram divididos para que, a cada dia da semana houvesse a
presenca de um/a assistente social no equipamento — inviabilizando, portanto, a realiza¢ao
destes™.

As entrevistas individuais, portanto, foram orientadas por um roteiro semiestruturado
que abordard questdes relacionadas ao universo de trabalho do Servico Social nos
equipamentos da protecdo social basica e as possiveis repercussdes desse universo para a
saude fisica e mental destes/as profissionais. Questdes como: perfil profissional, formagao,
qualificacdo, condi¢cdes de contratacdo, remuneracdo, autonomia profissional, incentivo a
educagdo continuada, participacdo em movimentos sociais, sindicalizacdo, infraestrutura do
local de trabalho, recursos para execucao do trabalho, satisfacao/realizacdo pessoal através do
trabalho, condicOes de trabalho na politica de Assisténcia Social no municipio, sintomas de
saude, influéncia do processo de trabalho sobre satide fisica e mental, ocorréncia de
afastamentos decorrentes de problemas de saude, dentre outras, fardo parte das entrevistas e,
por meio delas, havera a possibilidade de analisar o processo de adoecimento/sofrimento em

virtude do exercicio profissional do/a assistente social (ANEXO 1).

“Informagdes disponiveis em: http://sociallafaiete.blogspot.com/. Acesso em 21 de maio de 2020.
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E importante destacar, que a elaboracio deste questiondrio teve como base o
desenvolvido por Lourenco (2020, no prelo) em sua pesquisa de abrangéncia nacional
intitulada “Processo de Trabalho e Saude do/a(s) Assistentes Sociais que atuam nos Servigos
de Seguridade Social no Brasil”, que se valeu dos indicadores contidos na escala de “Ajuste
Organizacao Pessoa” (Ajuste OP); escala que compde um conjunto maior de escalas
referentes as condicdes de trabalho (LOURENCO, 2020, no prelo).

Em se tratando do universo da pesquisa, este foi delimitado apés quantificarmos os
equipamentos de protecdo social basica lafaietenses. De acordo com as informagdes
disponibilizadas no sitio eletrénico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social*, o
municipio apresenta, na protecao social basica, quatro CRAS (CRAS I, CRAS II, CRAS Il e
CRAS 1V); o servico de Beneficios Eventuais/Plantdo Social 25 ; 0 Programa Bolsa
Familia/CadUnico; o Centro de Convivéncia para Adultos Especiais (CCAE) e o Centro de
Referéncia do Idoso (CRI). Contudo, mesmo que os outros servicos facam parte da rede de
protecdo social basica no municipio, estabelecemos como nosso universo o0s quatro
equipamentos de CRAS — setores que contam com a presenca do maior numero de assistentes
sociais e que sdo considerados a porta de entrada dos sujeitos na politica de Assisténcia
Social. Cada equipamento se compde, segundo as informacgdes do site da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social, de trés assistentes sociais em sua equipe, sendo que um/a
assistente social é responsavel pela coordenacao.

Foi realizado, ainda, contato telefonico com o setor de Departamento De Pessoal da
Prefeitura Municipal, confirmando o numero total de doze assistentes sociais alocadas nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Desse modo, foi possivel mapear e identificar os
sujeitos da pesquisa.

Apos definirmos que o universo de pesquisa seria os CRAS e que seriam onze™ o
numero de assistentes sociais convidados/as a participar da pesquisa, fizemos contato com a
gestora municipal e, apds a autorizacdo da mesma, foi realizado contato telefonico e via rede

social com os equipamentos e os/as respectivos/as profissionais, em que explicamos os

*Informagdes disponiveis em: http://sociallafaiete.blogspot.com/. Acesso em 03 de maio de 2019.

*De acordo com a PNAS (2005, p.34), os beneficios eventuais foram tratados no artigo 22 da LOAS e
se constituem em “provisdes gratuitas implementadas em espécie ou em pecinia que visam cobrir
determinadas necessidades temporédrias em razdo de contingéncias, relativas a situagdes de
vulnerabilidade temporarias, em geral relacionadas ao ciclo de vida, a situagdes de desvantagem
pessoal ou a ocorréncias de incertezas que representam perdas ¢ danos”.

?°0 nimero de total de assistentes sociais convidados a participar nio é doze (quatro equipamentos
com trés assistentes sociais em cada), pois me incluo no quadro técnico de assistentes sociais de um
dos CRAS do municipio.
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objetivos da pesquisa, a forma de realizacdo das entrevistas e a importancia da construcio de
dados e analises sobre o trabalho profissional dos/as assistentes sociais € seus impactos na
saude. Ao término dos contatos e das entrevistas realizadas, a proposta inicial de contarmos
com a participacdo de onze assistentes sociais se manteve inalterada. As entrevistas
presenciais foram realizadas nos locais de trabalho dos/as respectivos profissionais,
respeitando as medidas de seguranca no combate ao COVID-19. Dessa forma, foram
realizadas individualmente com dez assistentes sociais. Desses/as dez profissionais, nove
permitiram que a entrevista fosse gravada e, posteriormente, transcrita. Um/a assistente social
nido autorizou a gravagdo, respondendo no préprio questionirio enquanto trocivamos a
respeito das questdes. Da amostra de onze assistentes sociais, apenas um/a profissional nao foi
entrevistado/a tendo em vista que no periodo de realizacdo das entrevistas o/a mesmo/a se
encontrava de atestado médico, contudo, optou por participar da pesquisa respondendo o
questionério e o enviando posteriormente.

E possivel, entdo, afirmar que o objetivo inicial de realizar as entrevistas com o0s/as
assistentes sociais que compdem as equipes técnicas do SUAS da protecdo social basica no
municipio de Conselheiro Lafaiete foi cumprido. Pudemos conhecer e apreender o cotidiano
profissional bem como as relagdes do e no trabalho que estdo intrinsecamente atreladas ao
processo satde/doenca desses/as profissionais, conforme serd apresentando no proximo item

deste trabalho.

4.4 RELACAO ENTRE PROCESSO DE TRABALHO E SAUDE: UMA ANALISE DA
REALIDADE DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS INSERIDOS NOS CRAS DO
MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Chegamos a0 momento de nossa dissertacdo em que sera apresentado os resultados da
pesquisa empirica realizada com assistentes sociais, técnicos/as do SUAS, trabalhadores/as
dos equipamento de CRAS no municipio de Conselheiro Lafaiete/MG. A apresentacdo dos
dados que se segue ndo serd realizada respeitando a ordem do roteiro da entrevista; os dados
foram estruturados em eixos tematicos expostos nas perguntas e respostas, quais sejam:
formacdo e capacitagdo profissional; atuacdo na protecdo social basica; condi¢des e relagdes
de trabalho; organizacdo popular e movimentos sociais; relacdo saide e trabalho. A andlise
dos conteudos das respostas foi realizada em concomitancia com a exposicdo dos dados em
cada eixo tematico.

Antes, porém, € importante destacar que ha diferencas entre as estruturas fisicas dos

equipamentos em que os/as assistentes sociais estdo inseridos: trés dos quatro CRAS
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existentes no municipio funcionam em iméveis alugados pela Prefeitura Municipal e suas
estruturas sao semelhantes a de uma casa. A estrutura fisica desses equipamentos, muitas
vezes, nao atende as condi¢des de acessibilidade para usuéarios cadeirantes e/ou com
dificuldade de locomocgao, contudo, como devem estar localizados na area mais vulneravel do
territorio de abrangéncia, ha dificuldades em encontrar um imével que atenda a todas as
necessidades. Ha existéncia, porém, de um equipamento de CRAS que funciona no mesmo
espaco do Centro de Artes e Esportes Unificados (Praca CEU), sendo sua estrutura fisica mais

adequada aos atendimentos individuais e de grupo e a realizacdo de eventos.

Aqui no CRAS, por causa da questdo da estrutura do CEU, do Centro de
Esportes, aqui € diferenciado. Entdo assim, aqui tem uma questio de
estrutura que, normalmente, os outros lugares nao t€m, porque veio isso
junto com a praga de esportes, né, entdo acabou agregando mais espago para
o CRAS. Aqui tem auditdrio, aqui tem quadra, entdo assim, tem um espago
aqui ao ar livre, tem fechado, tem sala, tem um espaco que é da praga e tem
o espaco que € do CRAS, mas a gente tem as condi¢des pra fazer o trabalho
(AS 2).

A principio, foi realizada uma caracterizacdo do perfil dos/as profissionais atuantes
nesses equipamentos e, posteriormente, abordamos aspectos relacionados as relacdes sociais
de trabalho e sadde. Isso posto, a partir da realizacdo das entrevistas e da analise dos dados
obtidos, verificamos que todos/as os/as participantes, atualmente, residem no municipio de
Conselheiro Lafaiete, contudo, 54,5% ndo sdo de origem lafaietense e passaram a residir no
municipio devido ao vinculo empregaticio. Com relagdo a faixa etaria, 27,3% dos/as
entrevistados/as possuem idade entre 25 e 30 anos; 27,3% estdo na faixa entre 31 e 40 anos;
27,3% possui idade entre 41 e 50 anos e 18,2% tem mais de 50 anos. Assim, nota-se que ha
predominancia de assistentes sociais entre 25 e 50 anos. Em se tratando da situag@o conjugal,
72,7% dos/as entrevistados/as afirmaram ser casados/as ou possuir unido estivel, enquanto
27,3% disseram estar solteiros/as.

No que se refere ao género, 90,9% dos/as participantes sdo do sexo feminino, havendo
a presenca de apenas um homem no quadro de assistentes sociais dos CRAS do municipio
representando, dessa forma, 9,1%. Nesse sentido, observamos que a caracteristica de ser o
Servigo Social uma profissdo majoritariamente feminina, conforme nos mostra lamamoto e

Carvalho (2010), Cisne e Santos (2018) e a pesquisa nacional realizada pelo CFESS*’ no ano

’E de extrema importincia ressaltar que utilizaremos como base para a anélise de alguns dados a
pesquisa nacional sobre o perfil profissional de assistentes sociais realizada no ano de 2005 pelo
CFESS tendo em vista que, até a presente data, ndo encontramos novas pesquisas que atualizem
esses dados. Contudo, de acordo com noticia divulgada pelo Conjunto CFESS-CRESS no dia 28 de
mar¢o de 2019, a Campanha Nacional Viva sua Identidade — Assistente Social, o seu perfil é nossa
identidade, que envolve o recadastramento nacional obrigatério de assistentes sociais tem como
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de 2005 sobre o perfil profissional de assistentes sociais, também € encontrada quando
tratamos da amostra da pesquisa. E necessario refletirmos que essa caracteristica ndo é algo
natural, conforme ja elencamos no primeiro capitulo, no item sobre que trata sobre a divisdo
sexual do trabalho; ela “se relaciona ao sentido dado ao ato de cuidar [...] historicamente
designado as mulheres” (LOURENCO, 2017, p. 364) por um sistema patriarcal-capitalista
que passou a utilizar dessa educacdo sexista para dar caracteristicas a profissdo de Servico
Social no intuito de que a mulher, por meio dos seus cuidados, pudesse atuar amenizando os
conflitos de classe. E por esse motivo que, ao tratarmos especificamente da profissio de
Servico Social, é necessario ter em mente que € uma profissdo subalternizada ndo por ser
composta, majoritariamente, por mulheres, mas sim por ser considerada uma profissao de
mulheres numa sociedade machista e patriarcal (CISNE; SANTOS, 2018).

Nessa esteira, ao levarmos em consideracdo o universo de mulheres que compdem a
amostra, sendo 80% delas casadas e/ou com unido estavel, faz-se necessario apontar outro
elemento sobre a ideologia que o trabalho feminino assume dentro do sistema capitalista,
principalmente, na reproducao social da forca de trabalho. Conforme elucidado por Ferreira
(2017) e Cisne e Santos (2018), além da producdo de mais-valia realizada a partir da insercao
no mercado de trabalho que se dd muitas vezes de forma precarizada e mal remunerada, com
grandes discrepancias se comparado aos saldrios pagos aos homens, a mulher possui ainda
dupla ou tripla jornada ao atuar na reprodugao social da for¢a de trabalho, principalmente, por
meio das atividades domésticas e de cuidados realizados gratuitamente, que sdo também
expressdo de cansaco e sofrimento, pois, diante de todas essas atividades, ndo € possivel
garantir uma jornada de trabalho definida. No caso das assistentes sociais, além de atuarem
diretamente com as expressdes da questdo social no cotidiano do trabalho que lhe é
remunerado, muitas vezes, no ambito privado de sua vida e sem nenhuma remuneragdo, sao
também responsabilizadas por essas questdes quando da falta de politicas estatais, pois a elas
sdo imputadas a incumbéncia de assegurar a reproducio social a qualquer custo (FERREIRA,

2017).

1 - Formacao e capacitagdo profissional

objetivo, além da atualizacdo dos dados sobre a categoria profissional no pais e a emissdo da nova
carteira de identidade profissional, atualizar o conhecimento sobre a categoria e as suas condi¢des de
trabalho através da nova pesquisa sobre o perfil profissional, j4 que a tdltima foi realizada pelo
CFESS no ano de 2005 e ¢ de entendimento do Conjunto que muita coisa mudou desde entdo. O
prazo final para o recadastramento foi dia 31 de dezembro de 2019, portanto, até o momento os
resultados dessa pesquisa ainda ndo estdo disponiveis. Maiores informagdes em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1555.
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Em nossa pesquisa abordamos questdes relativas a formacao e capacitagdo profissional
dos/as assistentes sociais. Nesse sentido, quanto a formacgdo, 36,4% dos/as entrevistados/as
tiveram sua formacdo em instituicdo publica federal. Os/as outros/as 63,6% se formaram em
institui¢des privadas e, dentre estes, 28,6% foram alunos do ensino a distancia. Sobre o ano de
formacdo, temos um/a profissional formado/a no ano de 1990, totalizando 9,1% da amostra.
81,8% se formaram entre os anos de 2004 até 2015, sendo que a maioria, 27,3%, concluiram o
curso em 2015. Apenas um/a profissional ndo informou o ano da sua formacao, totalizando
9,1% da amostra.

Podemos analisar esses dados a luz das mudancas neoliberais iniciadas no Governo
FHC, principalmente, no que diz respeito a transferéncia dos servigos “ndo exclusivos” do
Estado para a administracdo via mercado. A educagdo superior passou a fazer parte desses
servicos e, nesse sentido, lamamoto (2009a) nos mostra que houve uma expansdo dos cursos
de graduagdo no periodo do Governo FHC e que esta foi consolidada no Governo Lula, com o
aumento de vagas criadas pelo governo federal e com as intervencdes das institui¢des
privadas de ensino, que aumentaram o nimero de vagas, inclusive com ofertas massivas no
ensino a distancia, como detalhado no item intitulado “O mercado de trabalho do profissional
de Servico Social em tempos flexiveis”.

A realidade dos/as profissionais da amostra — maior ndmero de profissionais
graduados por instituicdes de ensino privadas — vai ao encontro dos dados do Censo da
Educacdo Superior de 2018 do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa), o qual nos
mostra que 75,4% dos jovens estdo matriculados no sistema privado de ensino, enquanto
24,6% estdo matriculados nas instituicoes publicas (BRASIL, 2019). Ao tratarmos
especificamente do curso de Servigo Social, a realidade ndo é diferente: de acordo com os
dados do Relatorio Sintese da area de Servigo Social do INEP de 2018, as instituicoes de
ensino superior privadas concentram 83,6% dos estudantes de Servi¢o Social de todo pais que
foram inscritos no Enade/2018 (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes/2018)
(BRASIL, 2019). Esses dados evidenciam o aprofundamento da politica privatista adotada
pelos governos, em detrimento do setor publico, ficando explicita a concep¢ao governamental
de que a educagdo é um gasto e ndo um investimento, devendo, portanto, ser gerenciada pela
16gica do mercado (KOWALSKI, 2012).

O ensino a distancia, de acordo com Kowalski (2012), ¢ um fator fundamental para
explicar o crescimento do nimero de estudantes no ensino superior, principalmente, por ter se
tornado a oportunidade de acesso para quem trabalha, tendo em vista a flexibilidade de

horérios para a realizacdo do curso. Contudo, é possivel perceber que a inclusdo massiva de
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alunos melhora, exclusivamente, as estatisticas educacionais; ndo se revela coerente com 0s
padrdes que permitem uma formacdo de qualidade, que seja capaz de responder e superar as
demandas no capitalismo (idem).

No que tange a capacitagdo profissional, os dados nos mostram que 72,3%dos/as
assistentes sociais realizaram algum tipo de especializacdo, sendo todas elas em d&reas
especificas do Servico Social. Dentre estes/as profissionais, apenas um/a fez especializa¢dao na
modalidade stricto sensu — mestrado — totalizando, desse modo, 12,5%; os/as outros/as 87,5%
possuem especializacdo latu sensu, e destes, apenas um/a, 12,5%, a concluiu através do
ensino a distancia. Dessa forma, é possivel perceber que, em consonancia com a pesquisa
nacional realizada pelo CFESS (2005) no que diz respeito a modalidade latu sensu como
sendo a mais acessivel aos profissionais brasileiros, a maior parte da nossa amostra também
possui pés-graduacdo nessa modalidade. Contudo, quando se trata da quantidade de
profissionais com algum tipo de especializacdo, o perfil dos/as assistentes sociais dos CRAS
em Conselheiro Lafaiete é diferente do perfil brasileiro encontrado na pesquisa nacional,
tendo em vista que, no municipio em questdo, poucos sdo os/as profissionais que possuem
apenas graduacdo.

Diante do quadro apresentado acima, procuramos compreender sobre 0s processos que
envolvem a formacdo continuada dos/as profissionais da amostra no municipio. Ao serem
questionados sobre o incentivo para a realizacdo de cursos de capacitacdo, especializacdes e
pos-graduacdo, os/as assistentes sociais afirmaram ndo haver incentivo para formacao
continuada, sendo o/a proprio/a profissional responsavel pela busca do seu aperfeicoamento.
Pontuaram, ainda, que quando ha alguma capacitacio, ndo s@o para todos/as profissionais,
sendo limitada a participagdo destes, como podemos observar a seguir: “Pra maioria dos
profissionais do SUAS, no geral, ndo. Quem tem esse privilégio de fazer uma capacitacio €
quem té a frente dos Conselhos — CMDCA, CMAS, Conselho de Satude, entendeu?” (AS 6).
Relatou-se, ainda, a falta de plano de cargos, carreiras e salarios no municipio como uma
evidéncia de que a formacdo continuada nao € prioridade.

Nao vejo muito incentivo por parte de formagdo, ndo. Até porque a gente
tem, assim, poucos cursos de capacitacdo direcionados ao nosso trabalho
mesmo, eu acho que foram poucos. Eu nem me recordo se nos tdltimos dois
anos a gente teve. E assim, a gente ndo tem plano de carreira, a gente nio
tem nenhum incentivo niao (AS 4).

No que tange a liberagdo para participagdo em eventos € apoio financeiro para
participar dos mesmos ou até para a realiza¢do de algum curso, 100% da amostra afirmou nao

existir apoio financeiro para esses tipos de atividades, contudo, todos/as afirmaram que
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sempre ha liberacdo para participacdo em eventos e/ou para a realizacdo de algum curso.
Algumas observagdes importantes, entretanto, foram feitas: “hé incentivo pra vocé participar,
sim, mas se estd tendo uma capacitacdo da SEDESE, por exemplo, vdo algumas pessoas e
fornecem o transporte, mas nao sao para todos” (AS 3). Outra observagao mencionada é que,
mesmo havendo a liberacdo, ela é, em muitos casos, condicionada a reposicdo da carga
horaria.

Sobre o desenvolvimento de pesquisas com o intuito de subsidiar o trabalho
profissional, todos/as profissionais disseram ndo ter conhecimento da ocorréncia delas no
municipio. Apenas um/a profissional mencionou a possibilidade de um estudo através da
pesquisa do Peti (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil): “Nao, mas recentemente nos
tivemos uma pesquisa no municipio a respeito do trabalho infantil. Ele vai nos direcionar e
nos apontar algumas coisas importantes no municipio de enfrentamento de violéncias” (AS 2).
Outro/a profissional aponta que “pelo que eu vejo, a gestdo € aberta as propostas, mas eles
promoverem no sentido de, por exemplo, criar uma comissdo para ver como estd a situagdo
dos profissionais do SUAS, isso nunca foi feito ndo” (AS 6).

Como ja mencionado, o perfil dos/as assistentes sociais da protecdo social basica em
Conselheiro Lafaiete se destoa daquele apontado na pesquisa nacional do CFESS (2005)
quando tratamos do nimero de profissionais que possuem algum tipo de especializacdo, tendo
em vista que um nimero muito reduzido de assistentes sociais ainda ndo fez nenhum tipo de
pos-graduacdo, diferente do panorama nacional. Contudo, € necessario que fagamos uma
reflexdo a partir dos dados elucidados acima, ao passo que, seguindo a tendéncia mundial, o
que podemos perceber no municipio € a auséncia de politicas institucionais que fomentem a
formacdo continuada dos/as assistentes sociais. De acordo com Lourenco (2016), a formacéo
continuada de assistentes sociais tem papel decisivo na autonomia e na qualidade do trabalho
profissional, contudo, devemos levar em consideracido a realidade de trabalho e a realidade
salarial destes/as profissionais que, muitas vezes, contribui para o adiamento dessa formacao.
Corroborando com a autora, Ghiraldelli (2018) nos mostra de forma minuciosa no item sobre
as condi¢des de trabalho do/a assistente social e os rebatimentos em sua saude fisica e mental
que, na maioria das vezes, a responsabilidade pela formacdo continuada € transferida para
os/as profissionais como um problema individual e, mesmo quando este/a assume essa
responsabilidade, € passivel de encontrar dificuldades institucionais, como falta de apoio
financeiro e liberacdo do trabalho.

O aprimoramento profissional de forma continua constitui-se em um dos direitos do/a

assistente social resguardado pelo artigo 2° do Cédigo de Etica do/a Assistente Social
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(CFESS, 2011), contudo, segundo os relatos dos/as respondentes, essa é a realidade que
encontram no municipio e que contribui com a precarizacao do trabalho profissional: ndo ha
incentivo para as atividades de aperfeicoamento profissional, ndo existe apoio financeiro para
realizacdo de cursos e/ou para participacdo de eventos e, quando ha possibilidade de
participacdo, esta ndo se estende a todos os profissionais. Como consequéncia disso,
observamos uma tendéncia de formacao que se distancia cada vez mais de uma leitura critica
da sociedade e das relacdes sociais, fazendo com que a leitura dos/as profissionais seja mais
individualizada, distanciando-se do compromisso com os valores coletivos dos trabalhadores

(LOURENCO, 2016).
2- Atuagdo na protecdo social basica

Levando em consideracio os servigos e os programas da Politica de assisténcia social
no municipio, os/as profissionais foram convidados a fazer uma avaliacdo dos mesmos e,
nesse sentido, 100% da amostra apontou entraves na politica executada pelo municipio:
diminui¢do de recursos; oferta de servicos cada vez mais limitados; auséncia da quantidade
necessaria de CRAS para abranger todo o municipio: “a gente tem uma area descoberta muito
grande, quase a metade do municipio [...] entdo assim, vai ter acesso aos beneficios, alguma
orientagdo? Vai! Mas ndo vai ter acesso aquele acompanhamento sistematico como no CRAS
teria” (AS 3); auséncia de politicas primordiais, como a politica de moradia, por exemplo,
inexistente no municipio; necessidade de atualizacdo das legislagdes municipais existentes,
principalmente aquelas vinculadas aos beneficios eventuais.

7

Aqui é tdo complicado, que ainda nem é considerado uma Politica de
Assisténcia Social, ndo é uma lei ainda. Os beneficios eventuais muito
atrasados, antigos. Se a gente pegar a lei de beneficios eventuais, ela € muito
antiga. [...] Era pra ser muito melhor pelo porte do municipio, de vérias
outras questdes era pra ter uma estrutura muito melhor. Infelizmente a
estrutura dela é muito aquém ao que nds esperavamos (AS 8).

Tendo em vista os entraves apontados anteriormente, buscamos compreender sobre a
garantia do direito de acesso a beneficios, servigos e programas pelo publico atendido no
CRAS e, nesse sentido, todos/as assistentes sociais apontaram algum tipo de obstiaculo que
dificulta o acesso. Das respostas, 72,7% dos/as profissionais trataram, majoritariamente, da
questdo da concessdo de beneficios eventuais, principalmente do beneficio eventual da
alimentacdo, caracterizado pela concessdo de cestas basicas, como sendo um dos servigcos
mais procurados pelo publico e que apresenta capacidade de atendimento insuficiente. A

maioria dos/as assistentes sociais elencou aspectos como a distancia percorrida para ter acesso
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a cesta, as filas de espera para serem contemplados tendo em vista a grande demanda, a
propria burocracia do municipio quando se trata de licitacdes para a compra das cestas
basicas. Trouxeram também que a auséncia de outras politicas, como de trabalho, de geracao
de emprego e renda, por exemplo, fazem com que o beneficio - que € de cariter eventual - ndo
possa fazer jus ao seu objetivo, jA que, muitas vezes, acaba se tornando continuo para
determinadas familias diante da falta de politicas que ndo permite que o usudrio seja
contemplado em todas as suas necessidades.

Entdo, a gente tem uma limitacdo de beneficios, né? Assim, as vezes o
usudrio vem aqui, vou dar um exemplo como o da cesta basica... A gente
atende muitas familias e nem sempre a gente consegue assegurar esse direito
pra todos os usuérios que vem aqui buscar o beneficio e, assim, gera uma
frustracdo tanto do usuario quanto da equipe também, que a gente tem que
elencar a pobreza da pobreza pra que seja justo até. Entdo assim, a gente fica
numa situagdo dificil, que a alimentagdo € um direito, esta 14 na Constitui¢ao
no Artigo 5, mas a gente ndo consegue assegurar nem mesmo esse basico
que seria, de fato, direito fundamental pra pessoa (AS 4).

De acordo com o Art. 5°-g do Cédigo de Etica profissional, constitui um dever do/a
profissional “contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relag@o
com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados” (CFESS, 2011,
p. 30) bem como “empenhar-se na viabiliza¢do dos direitos sociais dos/as usuarios/as, através
dos programas e politicas sociais” (CFESS, 2011, p. 31, Art. 8°-d). Porém, as condi¢des de
acesso que demonstramos acima apresentam entraves na consolidacdo da atuagdo profissional
de acordo com o preconizado na legislag@o.

Diante dessas questdes entendemos a importincia do estreitamento dos vinculos entre
assistentes sociais e coordenagdes/gestdo municipal visando, principalmente, a superagdo das
dificuldades apontadas. Nesse sentido, questionamo-los/as sobre a abertura para apontar
questdes e problemas e apenas um/a assistente social disse ndo existir essa abertura tendo em
vista que este/a ndo acredita na existéncia de gestdo da politica de Assisténcia Social no
municipio: “Eu vejo que ndo existe [...] ndo tem gestdo [...] a gestdo pra mim, eu acho que €
horrivel, sempre foi, desde que cheguei aqui” (AS 8). Os/as outros/as 90,9% acreditam que
existe abertura tanto da parte da coordenagcdo quanto da gestdo:

Com o coordenador, super aberta, né, nunca tive problema com isso, até
porque além da questdo da coordenagdo, somos colegas de trabalho que
atuamos no mesmo espago sécio-ocupacional ja hi trés anos e sempre foi
uma relagdo muito aberta e, enfim, o nosso trabalho aqui eu entendo que flui
muito bem, né, porque um escuta o outro, um da sua opinido; um ajuda o
outro a refletir. Entdo aqui eu entendo que € bem tranquilo. Agora com o
gestor, assim, abertura tem, assim, pra falar, colocar alguma coisa, mas
sempre tendo certo, digamos, jogo de cintura (AS 3).
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Questionamos, ainda, sobre a articulacdo dos CRAS do municipio com a rede
socioassistencial destacando o impacto tanto no atendimento das demandas quanto na atuacao
profissional. Nesse sentido, 90,9% dos/as assistentes sociais relataram que existe uma boa
articulacdo, que o contato com a rede é frequente, principalmente com os servigcos da saude,
como o NASF e as Estratégias de Satde da Familia (ESF); € possivel destacar ainda os
contatos com o judicidrio, Conselho Tutelar e outros equipamentos da protecdo social
especial. Contudo, afirmaram que essa articulagdo poderia sofrer melhoras ja que hé casos que
ficam muito tempo sendo acompanhados pela rede sem qualquer solu¢do para as demandas
das familias. Outro fator mencionado por 18,2% dos/as entrevistados/as € a articulagdo com as
organizacdes da sociedade civil, como o Grupo CL do Bem, a Sociedade Sao Vicente de
Paula que, diante da pouca oferta de politicas publicas, acabam por atuar em parceria com
alguns CRAS. Apenas um/a assistente social relatou ter a percepcdo de que a rede € muito
fragmentada e de que o trabalho que deveria ter sido construido ao longo dos anos no SUAS,
nao se efetivou.

H4 uma articulacido, um trabalho em conjunto; a gente faz trabalho com o
judiciario, com o Conselho Tutelar. Tem essa articulagdo, o que eu nao sei é
se ela ¢ feita de forma efetiva, porque muitas das questdes estdo postas, estdo
colocadas ha muito tempo e até hoje a gente ndo tem, assim, uma resolucao
mesmo, no sentido de casos mesmo. A gente estd sempre discutindo as
mesmas coisas, as mesmas questdes. Mas ha essa articulacdo. A rede € bem
aberta mesmo nesse sentido, s6 ndo se esti sendo efetiva. Mas que existe, ela
existe. A gente trabalha bastante com as organizac¢des, com as assistenciais,
né, a gente tem o Roda Moinhos, que é um projeto que a gente tad sempre
articulando com eles, a gente sempre recorre a eles quando precisa de inserir
algum usudrio no projeto; com as organizagdes sociais sempre quando a
gente precisa de algum beneficio que a prefeitura nao dispde, a gente entra
em contato com eles e eles disponibilizam (AS 4).

Conforme nos mostra Boschetti (2016), a assisténcia social vai se tornar a politica de
garantia de algum rendimento monetario minimo que seré destinado ao consumo das familias
e a reproducio social da forca de trabalho. Contudo, uma politica que deveria ser de carater
universalizante no acesso aos servigos, reduziu-se a repasses de beneficios focalizados,
insuficientes e com muitos critérios para a concessao, dificultando cada vez mais o acesso; o
que se tem € a mercantilizacdo dos direitos e servicos sociais, na qual nem os direitos basicos
tém sido garantidos.

Como abordado ao longo deste trabalho, principalmente no subitem no qual tratamos
sobre a conformacgdo da politica de Assisténcia Social brasileira, os retrocessos no ambito

social irdo avancar a partir do governo ilegitimo de Michel Temer, em 2016, e continuam a
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todo vapor no governo atual de Jair Bolsonaro, tendo como foco as contrarreformas na area
trabalhista e social, prejudicando a oferta de servigos sociais que, anteriormente, haviam
ganhado destaque na agenda dos governos PT. De acordo com Carneiro, Aradjo e Aradjo
(2019), a nova proposta de assisténcia social imposta baseia-se numa politica de carater
residual, fragmentada, focalizada, apartada da dimensdo politica e, sobretudo, deslocada para
o campo filantrépico; o atual governo tem a intenc¢do de criar a sua propria concep¢do de
assisténcia social, desvinculando-a da concepg¢ao de politica publica, dever do Estado e direito
de quem necessita. Sua proposta baseia-se na substituicao da assisténcia pelo assistencialismo,
com incentivo ao trabalho voluntario ofertado pelas organizacdes da sociedade civil, o
chamado terceiro setor, e com custo minimo ao Poder Publico.

[...] o conjunto de organizacdes e atividades que compreende o chamado
“terceiro setor”, para além dos eventuais objetivos manifestos de algumas
organizacdes ou da boa intengdo que move o ator solidario e voluntario
singular, termina por ser instrumentalizado, pelo Estado e pelo capital, no
processo de reestruturacdo neoliberal, particularmente no que se refere a
formulacdo e implementagdo de uma nova modalidade de trato a “questdo
social”, revertendo qualquer ganho historico dos trabalhadores nos seus
direitos de cidadania (MONTANO, 2008, p.19).

Levando em consideracdo os dados supracitados, fica evidente que o desenho da
politica de Assisténcia Social no municipio acompanha a tendéncia de reducdo do Estado na
area social num momento em que, contraditoriamente, essa politica participa mais ativamente
da reproducio da forca de trabalho. E possivel perceber, por meio da fala de um/a
profissional, que o posicionamento politico-partidario do prefeito e, consequentemente, dos
gestores das secretarias municipais, muito influenciam nos programas, projetos e servigos e
pode explicar também a fala citada anteriormente pela AS 3, que diz que ¢ preciso ter “jogo
de cintura” para apontar algumas questoes para a gestao.

Com a gestora eu sempre tive uma tranquilidade de resolver as questdes que
precisavam, as vezes, algumas solicitacdes. Mas nds estamos falando [...] de
uma gestdo de um prefeito do Democratas, né, vou dizer partidariamente
porque reflete na politica, né, entdo a gestora ndo tem como sair desse
modelo de gestdo. A gestora, no nosso caso aqui é uma assistente social,
conhece muito, mas ela é limitada pela politica que ela defende, porque se
ela esta na gestdo, ela defende (AS 2).

O quadro apresentado pelos/as assistentes sociais nao €, portanto, diferente do que
acabamos de apontar no que se refere a politica social brasileira: ndo ha como responder as
demandas dos/as usuarios/as tendo em vista a precariedade de servi¢os sociais no municipio, a

falta de beneficios suficientes para abarcar toda a demanda, sendo necessario, inclusive, o

apelo para as organizacdes da sociedade civil que tem atuado em complementaridade aos
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servicos dos CRAS. Essa situagdo pode ser explicada também pela forma como se deu a
implementacdo dos equipamentos de CRAS no estado de Minas, como detalhado no item 3.1
— houve preocupacio com a expansio da rede sem dar prioridade a eficicia e qualidade dos
servicos. Além disso, o incentivo as parcerias publico-privadas no estado foi intensificado
entre 2007 e 2010 e, por meio dos relatos, € possivel constatar que continuam em voga.

Desse modo, como nos relata um/a assistente social,

[...] o trabalho do assistente social acaba sendo ficar escolhendo quem sdo as
pessoas que serdo apontadas, quem é que vai ser escolhido, quem vai ser
contemplado, quem ndo vai ser. Entdo a gente fica limitado por uma coisa
que, pelo nosso Cédigo de Etica, ndo pode fazer que é cercear o direito, por
causa da falha da politica, porque ela ndo estrutura de forma a atender todo
mundo. Mas isso ndo é um erro da politica aqui do municipio, isso € um erro
da politica de atengdo basica (AS 2).

Fica explicito, dessa forma, que a acentuagdo da restricdo do fundo publico para as
politicas sociais tem impactado negativamente na realizacdo do trabalho profissional de
assistentes sociais. A configuracdo do Estado neoliberal no trato com a area social se da na
reducdo cada vez maior dos gastos publicos tendo em vista que as politicas sociais sdo tidas
como geradoras de déficits publicos e como paternalistas, como ja explicitado no item sobre
as transformagdes no ambito do Estado engendradas pelo capital e a contrarreforma do Estado
brasileiro. Por meio dos processos de privatizacdo, da destinacdo de parcos recursos para
acoes focalizadas de combate a pobreza e do apelo a solidariedade da sociedade civil, o que se
tem € um processo cada vez mais intenso de desresponsabilizacdio estatal com
desfinanciamento da protecdo social, ficando esta destinada ao mercado e/ou a caridade
através das intervencOes das organizacdes do terceiro setor, num claro movimento de

refilantropizacdo da assisténcia.

3- Condig0es e relacdes de trabalho

Quando tratamos da experiéncia profissional como assistente social, 54,5% afirmaram
que ja4 haviam atuado antes enquanto 45,5% tiveram como seu primeiro empregador a
Prefeitura Municipal de Conselheiro Lafaiete. Dos/as 54,5% que ja possuiram outros
empregos como profissional de Servico Social, 83,3% teve entre 01 até 05 empregos na 4rea e
16,6% tiveram mais de 05 empregos como assistente social. Dos/as que tiveram outros
vinculos anteriores ao atual, 33,3% atuaram em institui¢des publicas e privadas, 16,7% s6 em
institui¢do privada, 33,3% sé em instituicdo publica e 16,7% tiveram uma experiéncia em

institui¢do privada e um vinculo informal de trabalho.
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Atualmente, da amostra de onze profissionais, todos/as atuam em servigo sob gestao
municipal e possuem apenas um vinculo empregaticio sendo que 72,7% atuam como
técnicos/as nos equipamentos de CRAS do municipio enquanto 27,3% estdo na fungdo de
coordenacdo nestes mesmos equipamentos. O tipo de vinculo empregaticio de 90,9% dos/as
assistentes sociais que participaram da entrevista é o estatutirio, por meio de concurso
publico. Apenas um/a assistente social tem como vinculo empregaticio a CLT, na modalidade
de contrato temporario, o que equivale a 9,1% dos/as participantes.

Todos os/as profissionais, independente do vinculo, cumprem 30 horas semanais de
trabalho, ficando nitido que o municipio cumpre a Lei das 30 horas conforme estabelecido no
Art. 5°-A da Lei n° 8.662/93 que dispde sobre as competéncias e atribui¢des privativas de
assistentes sociais. Contudo, ao serem questionados sobre a exposicdo a sobrecarga de
trabalho, apenas 9,1% dos/as profissionais respondeu que acredita ndo estar exposto a mesma;
os outros 90,9% afirmaram que sentem sobrecarregados e atribuem esse fato a quantidade e
diversidade de demandas que chegam aos equipamentos: acolhimentos, atendimentos
individuais, reunides com familias, acompanhamentos familiares e de beneficiarios de
programas sociais, preenchimento de relatorios e alimentacdo do banco de dados; além da
participacdo em outras frentes de trabalho como comissdes criadas pela atual gestdo e
Conselhos de direitos. Ressaltam, ainda, que a quantidade de assistentes sociais na equipe
técnica bem como as politicas sociais existentes no municipio t€ém sido insuficientes pra
atender as demandas e que, mesmo cumprindo 30h semanais, existe uma sobrecarga de
trabalho. Vale ressaltar, que esse processo envolve tanto os/as assistentes sociais que atuam
como técnicos/as quanto os/as que estdo na posicdo de coordenadores/as se levarmos em
consideragdo que, como nos aponta AS 10, “a coordenacao nos faziamos em 40h, 8h por dia.
Hoje nds fazemos o mesmo trabalho da coordenacdo, em 6h por dia. Diminuiu a carga
horaria, mas o volume de trabalho ¢ o mesmo”.

O que eu penso dessa questdo da sobrecarga é muito atendimento e muita
precarizagdo do trabalho que isso é uma forma, pra mim, de adoecimento
profissional e, a questdo toda dessa sobrecarga € muito atendimento, na
verdade. Esse CRAS, me parece, € o que mais tem cadastro realizado [...]
Entdo essa sobrecarga ela ¢ muito grande nesse sentido, de muita atividade;
apesar de vocé fazer 6h, mas muitas vezes ela é desgastante (AS 8).

O cenéario acima nos mostra que os/as profissionais estdo, sobretudo, inseridos na
dinamica da superexploracdo da for¢a de trabalho, sofrendo com os novos modelos de gestdao
que alteram os espacos sOcio-ocupacionais e adotam medidas de intensificacdo do trabalho,

seja através da necessidade do cumprimento de metas, seja através do atendimento de
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demandas que excedem a capacidade dos/as profissionais e do préprio servico. Diante do
exponencial aumento das demandas para o Servico Social tendo em vista o panorama
econdmico, social e politico do pais,
o profissional de Servico Social se vé€ diante da realidade sofrida de muitos
dos seus usudrios, que buscam minimamente acessar algum direito, mas
estes profissionais também estdo submersos as condi¢des objetivas
institucional-organizacional que impedem acesso aquele direito
(LOURENCO, 2016, p.8).

A partir desses dados fica explicito que, como quando da constituicio do Servico
Social enquanto profissdo, o Estado ainda continua sendo o maior empregador de assistentes
sociais no pafs. E importante considerar ainda que, de acordo com a pesquisa nacional do
CFESS (2005), a grande maioria de assistentes sociais além de possuir apenas um vinculo
como profissional de Servico Social, é também servidor publico sendo, dessa forma, o vinculo
estatutario predominante no pais. Essa também foi a realidade encontrada entre os/as
profissionais da nossa amostra, conforme elucidado acima. Entretanto, é importante destacar,
conforme explicitado no segundo capitulo, no item 2.4 sobre as condi¢des de trabalho do/a
assistente social, que num momento de disseminacdo de varios vinculos trabalhistas, com
aumento das terceirizagdes dentro do servico publico, os resultados da nossa pesquisa
expressam a contramdo das mudancas ocorridas a partir da contrarreforma do Estado, com a
disseminacdo dos modelos de gestdo empresarial, que pautam pela desregulamentacido dos
concursos publicos como forma de contratacio, afetando diretamente as relagdes contratuais
destes/as profissionais. O/a tnico/a profissional da amostra que ndo tem vinculo de trabalho
estatutario estd nessa posi¢do por ter sido contratado/a para cobrir a licenga de outro/a
assistente social, servidor/a publico/a, que estd, atualmente, ocupando um cargo comissionado
na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Um dos pontos que viemos tentando demonstrar ao longo da construcdo deste trabalho
€ relacionado ao fato de que, mesmo com a existéncia de vinculos de trabalho estaveis e
mesmo que se constitua como direito do/a assistente social garantido pelo Cédigo de Etica,
“dispor de condi¢des de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional” (CFESS, 2011, p. 31), ndo ha garantias de que
os/as profissionais estejam protegidos/as da superexploracdo da forca de trabalho e de
situacOes de trabalho degradantes que os/as levam ao sofrimento/adoecimento, tendo em vista
as artimanhas utilizadas pelo capital nos processos de flexibilizagdo da maquina publica, fato

que veremos adiante ao tratarmos das baixas remuneracdes, da auséncia de plano de cargos,
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carreiras e salarios e das condicdes de trabalho as quais estdo submetidos/as esses/as
profissionais.

Questionados sobre a remuneragdo mensal bruta apenas 9,1% dos/as assistentes
sociais recebem de 03 a 04 salarios minimos, enquanto 90,9% recebem entre 02 a 03 salérios
minimos, o que equivale dizer que a faixa salarial estd entre 2.090,00 até 3.135,00 reais.
Quanto aos atrasos no pagamento, 72,7% dos/as entrevistados/as disseram que, normalmente,
ndo ha. 27,3% afirmaram que, atualmente, os salarios t€ém sido pagos dentro do prazo, mas ja
houve situacdes em que foram pagos com mais de uma semana de atraso.

Ao analisar a propor¢do dos salarios se comparado com o restante da classe
trabalhadora poder-se-ia dizer, apressadamente, que se tratam de salarios
altos, tendo em vista o valor do minimo no pais. Mas, antes de se pensar no

7z

salario € necessdrio pensar no investimento feito pelas profissionais, na
formacao de graduacdo (ainda que nos ultimos anos essa tem sofrido enorme
precariza¢do) e pods-graduacdo, no trabalho que realizam, a lida cotidiana
com o sofrimento e demandas muito particulares, que exercem enorme
pressdo emocional sobre as profissionais, que nem sempre conseguem dar os
encaminhamentos necessarios, visto que enfrentam inimeros limites para o
atendimento e resolutividade as situacdes apresentadas. Além disso, a
recompensa financeira, nem sempre é¢ compativel, com formacao continuada,
com o acesso a atividades culturais e de lazer, impactando negativamente o
trabalho e a sécio-reprodugdo da vida (LOURENCO, 2017, p. 376).

Sobre a garantia de direitos trabalhistas, 54,5% afirmaram a auséncia da garantia do
plano de cargos, carreiras e salarios, do plano de satde e seguro-desemprego (no caso das
contratagdes por CLT) como direitos trabalhistas; afirmaram ainda que o plano de cargos,
carreiras e salarios nunca foi prioridade para as gestoes anteriores e atual, mesmo sendo uma
proposta incansavelmente apontada pelo Nucleo de Assistentes Sociais de Conselheiro
Lafaiete (NASLAF) e que encontra ainda respaldo na NOB SUAS. Como apontado
anteriormente, a maioria dos/as respondentes afirmou possuir algum tipo de especializagao,
contudo, a auséncia de plano de cargos, carreiras e salarios nio traz a devida recompensa pela
formacdo continuada, o que leva ao desestimulo. Conforme nos mostra Raichelis (2013), a
falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na carreira, a falta de incentivos para a
formacao continuada, a auséncia de beneficios e direitos trabalhistas e os baixos salarios sao
expressoes das formas de precarizacdo a qual estdo submetidos toda a classe trabalhadora e,
juntamente com ela, os/as assistentes sociais.

Em se tratando do tempo de insercdo em equipamentos da protecdo social basica:
18,2% tém atuacdo de 10 a 13 anos; 36,4% estdo inseridos/as ha 04 anos, 27,3% tém entre 01

a 03 anos; 18,2% tém 06 meses ou menos de atuacdo na protecao social basica. Contudo,

conforme apontado pelos/as proprios/as profissionais houve mudancas recentes de
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profissionais nos equipamentos de CRAS, desse modo, quando questionados/as sobre o tempo
de atuacdo no local atual de trabalho, 45,5% t€ém de 04 a 06 meses enquanto 54,5% tém de 01
a 04 anos.

Durante a realizacdo das entrevistas, procurou-se conhecer além das relagdes, as
condi¢des objetivas nas quais esse trabalho é efetivado. Nesse sentido, todos/as os/as
assistentes sociais entrevistados disseram ndo haver no seu local de trabalho sala individual
para cada técnico, contudo, para os atendimentos individuais realizados com o publico, esta é
presente em todos os equipamentos. Sobre a privacidade nos atendimentos, 9,1% dos/as
assistentes sociais disseram ndo ter privacidade justificando que as condi¢des de estrutura
fisica do equipamento ndo permitem; 9,1% relataram ter privacidade de forma parcial, pois
como a sala de atendimentos € utilizada por toda equipe, hA momentos em que um
determinado atendimento € interrompido; os/as outros/as 81,8% afirmaram ter privacidade
total no local de trabalho. As salas para desenvolvimento de atividades em grupo foram
pontuadas como existentes em todos os equipamentos, bem como a existéncia de computador
com acesso irrestrito a internet. Em se tratando dos ruidos, 36,4% dos/as participantes
relataram que lidam com esse problema no cotidiano de trabalho e, em relacdo a mobilia
suficiente para a realizacdo do trabalho, apenas 18,2% dos/as entrevistados/as relataram que
poderia ser melhor. A Resolucdo do CFESS 493/2006, que dispde sobre as condicoes,
estruturas éticas e técnicas do exercicio profissional, é conhecida por todos/as, contudo, os/as
profissionais ndo fizeram referéncia a ela diante das questdes indagadas.

Buscou-se, ainda, compreender a situacdo dos recursos para o desenvolvimento do
trabalho: 18,2% dos/as assistentes sociais relataram sempre dispor dos recursos necessarios;
72,7% afirmaram que, as vezes, dispdem desses recursos € 9,1% relataram nunca disporem
dos recursos necessarios para o desenvolvimento do trabalho. Quando questionados sobre a
falta de recursos para desenvolver o trabalho, 27,3% afirmaram que sempre falta: “Recursos
humanos sempre faltam. Desde que entrei aqui falta um ou outro profissional” (AS 1). Os/as
outros/as 72,7% disseram que, as vezes, faltam recursos: “Ha um tempo atras estava faltando,
por exemplo, carro pra gente fazer as visitas domiciliares, né... E poderia, as vezes, atender a
gente o dia todo e ndo é. Entdo isso ai que eu acho que fica faltando, sabe?” (AS 6).

Ao tratarmos das relagdes de trabalho, quando questionados sobre a autonomia para
criar e desenvolver projetos, 81,8% dos/as profissionais responderam que sempre tém
autonomia e 18,2% responderam que a tem as vezes, justificando ja terem passado por
situagdes em que precisaram se impor para que essa autonomia fosse, minimamente,

preservada.
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Atualmente sim, sempre. Mas eu ja tive situacdes que, por exemplo, quando
eu estava na coordenacgdo, de ouvir falas... Porque nés temos uma autonomia
relativa, né, mas nds temos a nossa autonomia de escolha dos instrumentos
que nés vamos utilizar na nossa atuacdo. Entdo assim, 16gico que nunca foi
uma questdo imposta, mas € uma questdo também que vocé€, enquanto
profissional, ndo souber se posicionar quanto a isso... j4 houve situacdes de
questionamento (AS 3).

Nessa esteira, buscando saber sobre a ocorréncia de interferéncias na execugdo do
trabalho profissional, 18,2% afirmaram nunca té-la experenciado e 81,8% relataram sofrer
interferéncia em seu trabalho por parte do gestor geral, da geréncia, da coordenacdo e de
outros profissionais da equipe. O/a AS 7 nos traz que ja sofreu questionamentos por parte de
outros profissionais da equipe no que concerne a concessdo de beneficios, pois julgam
conhecer a realidade das familias atendidas somente pelo fato de residir no mesmo territdrio

de abrangéncia do CRAS. E possivel ainda apontar interferéncias em outros dmbitos:

Geréncia imediata nés ndo temos mais, né... E uma postura que essa gestio
estd tendo e, acredito que desde o inicio, € algo que incomoda também, que
foi gerando também essa angustia. Porque vocé vé que se fosse uma gestao
que vocé sentisse que tivesse mais proximo mesmo da gente, mesmo com
todas as dificuldades que a gente sabe que existe [...] se fosse uma postura
mais aberta, mais transparente e que tivesse mais proximo da gente que ta na
ponta dos servigos, acho que poderia até, algumas coisas, quem sabe, criar
juntos alternativas para varias dificuldades que nds temos tido. A
interferéncia € mais nesse sentido de, as vezes, querer colocar quais
instrumentos vocé vai usar ou até questio dos proprios beneficios mesmo de,
sei 14, as vezes nos fazer sentir com um papel investigativo na profissdo e
ndo é esse (AS 3).

E importante, ainda, conhecermos sobre as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho, as quais todos/as assistentes sociais avaliaram como sendo boas. No que tange ao
trabalho em equipe, 72,7% dos/as profissionais afirmam que sempre ha essa pratica em seus
locais de trabalho e 27,3% disseram que ele acontece as vezes. Ao serem questionados sobre
as profissdes que fazem parte, além de citarem a equipe técnica do SUAS (assistente social,
pedagogo, psicOlogo), citaram os profissionais do Nicleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF), principalmente nas figuras dos educadores fisicos, terapeutas ocupacionais €
fisioterapeutas. Outros/as ainda citaram a presenga das escolas como parte da rede parceira ao
CRAS.

Sabendo da existéncia do trabalho em equipe, questionamos sobre o planejamento e
analise do trabalho desenvolvido no cotidiano laboral, levando em consideragéo,
principalmente, a ocorréncia de reunides de equipe nos setores. Nessa direcdo, 45,5%
responderam que sempre ha o planejamento, 45,5% disseram que esse planejamento existe as

vezes e 9,1% alegaram nunca haver. “Sempre ha. A gente nao t4 fazendo isso agora por causa
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da pandemia, mas a gente tem reunides semanais, discutem-se os casos, planeja, faz agenda,
estrutura servigos, eventos. Tudo € planejado e conversado com a equipe” (AS 2). Alguns/as,
ainda, trazem a questdo do grande nimero de demandas como um dificultador desse
planejamento: “As vezes... queria que fosse sempre, mas vocé entra na questdo da rotina, da
rotinizacdo mesmo do trabalho e, pela demanda, né, que vai crescendo e pelas questdes todas,
entdo nem sempre da tempo de parar e planejar e refletir sobre a sua atuacao” (AS 3).

Diante desses dados, fica visivel que os/as assistentes sociais, durante a realizacdo do
trabalho profissional e por mais que as condi¢des apresentadas sejam melhores que as de
outros municipios, vivenciam desafios postos pelas mudancas engendradas pelo capital no
ambito do Estado, principalmente quando se trata da precarizacio dos servicos publicos. E
importante ainda levarmos em consideracdo o que foi tratado no item sobre as mudangas no
mundo do trabalho, sobre a nova gestdao do trabalho e seus preceitos, que tém atingido o setor
publico e, com isso, a exigéncia por produtividade e o cumprimento de metas € uma realidade
que estd ganhando espaco entre os/as servidores/as publicos/as. Contudo, o que se observa é
que as novas exigéncias ndo vém acompanhadas da oferta de boas condicdes materiais,
estruturais e até de recursos humanos para a realizacdo do trabalho. De acordo com a maioria
dos/as respondentes, faltam recursos materiais e humanos para a realiza¢io do seu trabalho e,
conforme apontado ao longo deste estudo, o trabalho quando realizado em meio adverso —
com reducdo de profissionais, escassez de recursos financeiros, aumento das demandas nos
equipamentos devido ao ndo investimento na ampliacdo destes — leva o/a profissional ao
extremo esgotamento, pois a eles/as lhes sdo imputados/as critérios de seletividade durante os
atendimentos, tendo em vista que presenciam o aumento das demandas e, em contrapartida, a
escassez de recursos disponibilizados para o atendimento das mesmas — vide item sobre as
condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais e os rebatimentos em sua saide fisica e
mental.

O quadro apresentado vai ao encontro do que foi apontado por Faermann e Mello
(2016): o excesso de demandas, a pressdo pela produtividade, a falta de recursos técnicos, de
carros para a realizacdo de visitas domiciliares, a falta de recursos materiais e a priorizacao de
demandas sdo entraves a realizacdo profissional e ferem sua autonomia. Segundo os
resultados de nossa pesquisa, a maioria dos/as assistentes sociais respondeu que tem boa
relacdo com toda equipe, afirmou-se a existéncia do trabalho em equipe e a garantia da
autonomia. Entretanto, disseram sofrer algum tipo de interferéncia na execugdo do seu
trabalho, ficando explicita a autonomia relativa de profissionais do Servico Social, como ja

trabalhado no item sobre a condicdo de assalariamento do/a assistente social.
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Mesmo ndo dispondo das condi¢cdes materiais e técnicas para o desenvolvimento do
seu trabalho, o/a assistente social tem a possibilidade de imprimir uma dire¢do social ao seu
trabalho e esta decorre da sua autonomia relativa garantida pela legislagdo profissional.
Contudo, ha que se ter em mente que a efetivacdo dessa autonomia depende das correlagdes
de forcas presentes na sociedade — econOmicas, sociais, culturais — da institui¢do empregadora
e dos sujeitos profissionais JAMAMOTO, 2010). Como foi possivel perceber através dos
relatos, os/as respondentes sofrem ou ji sofreram interferéncias em seu trabalho por parte de
gestores, de gerentes e até de colegas profissionais. Nesse sentido, é preciso nos atentar para o
respaldo legal garantido a categoria por meio das legislagdes, principalmente o Cddigo de
Etica Profissional ¢ a Lei de Regulamentacdo da Profissdo — Lei 8.662/93—, que trata das
atribuicOes e competéncias dos/as assistentes sociais. Como exemplo, podemos citar o Art. 2°
do Cédigo de Etica que explicita como direitos do/a assistente social, o livre exercicio das
atividades profissionais bem como a ampla autonomia no exercicio da profissdo, nao sendo
os/as profissionais obrigados/as a prestar servigos incompativeis com suas atribui¢des. Ter em
mente que as legislacOes sdo o respaldo profissional contra as investidas do capital se faz
importante para que os/as assistentes sociais possam vislumbrar possibilidades de atuacdo e se

sentir seguros/as ao desenvolver seu trabalho.

4- Organizacdo popular € movimentos sociais

Elencados os pontos acima e tratando-os de forma articulada ao projeto ético-politico
(PEP) da profissdo, todos/as profissionais afirmaram conhecer e entender os elementos que
compdem o projeto profissional, reconhecendo a mediacao existente entre ele e o cotidiano de
trabalho. Nesse sentido, destacaram a importincia de ter como norte para o trabalho
profissional o PEP; a importancia dos seus preceitos no atendimento dos/as usudrios/as da
politica bem como no trato com outros/as profissionais, sejam ou ndo da mesma categoria.
Ressaltaram, ainda, questdes mais especificas, como o sigilo profissional, a ética durante os
atendimentos, na elaboracao de relatorios, na participagdo em reunioes.

Entdo, o projeto norteia a atuagdo profissional, né, vocé tem que seguir
aquelas diretrizes pra voc€ ter, de fato, uma atuacdo qualificada e
relacionada aos direitos dos nossos usudrios, né, que € a classe trabalhadora;
que é o publico-alvo dos nossos atendimentos (AS 4).

7z

O nosso trabalho é sempre atrelado a uma politica e, as vezes, quando a
gente se depara com uma politica municipal, de um decreto de um beneficio
eventual que, as vezes, € excludente [...] a mediacdo no nosso processo de
trabalho € refletir; é tanto que as assistentes sociais sdo tidas como as
questionadoras. Mas se a gente ndo questionar a gente vai ser um simples
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profissional que trabalha atrds de mesa. A gente ndo é um profissional s6 de
repasse de beneficios eventuais, né? (AS 6).

No que se refere a realizacdo de acOes que fomentem a mobilizacdo e organizacio
popular como um dos elementos que compdem as atribui¢cdes e competéncias profissionais,
81,8% dos/as respondentes disseram nao realizar essas agdes; os/as outros/as 18,2% disseram
que essa atividade € realizada dentro das préprias unidades dos CRAS, em formato de oficinas
e até nos atendimentos individuais, nos quais os/as usudrios/as sdo convidados/as ao processo
de reflex@o sobre seus direitos, sobre o acesso aos servigos e beneficios e os instrumentos de
representatividade que podem ser ocupados por eles na luta pela garantia dos direitos.

O que eu consigo fazer aqui € através da oficina do PAIF [...] E dentro
dessas oficinas do PAIF € discutido muito a importancia que tem as pessoas
trabalharem na base, principalmente dentro da comunidade. A importancia
que tem, eu falo até do Poder Legislativo, muitas vezes eu falo muito sobre o
papel do Poder Legislativo pras pessoas entenderem que esses vereadores
tém que estar muito mais proximos até para fazer projetos, nesse sentido;
ouvir mais a populacdo pra que as pessoas participem mais (AS 8).

E importante ressaltar que os/as profissionais que afirmaram realizar essas agdes, sio
aqueles/as que fazem parte dos 54,5% que revelaram participacdo em alguma associacdo,
movimento social, conselhos, coletivos etc. Dentre essa fracdo da amostra de 54,5%, 16,6%
participam do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e do Nucleo de Assistentes
Sociais de Conselheiro Lafaiete (NASLAF); 16,6% participam do Conselho da Igualdade
Racial; 16,6% participam do NASLAF; 16,6% participam do CMAS e 33,3% participam do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Quanto a sindicalizagcdo, nenhum/a dos/as onze assistentes sociais entrevistados/as faz
parte de algum sindicato. A participacdo no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) é
apontada por nove dos/as onze assistentes sociais entrevistados/as. A maioria relata participar
de forma indireta, por meio do acompanhamento das noticias do sitio eletronico do Conselho,
pela realizacdo de cursos promovidos pelo Conselho na regido e dos encontros do Nucleo de
Assistentes Sociais. Dentre os/as profissionais, um/a assistente social relatou ser integrante da
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) do CRESS, sendo o/a profissional que tem
participacdo mais ativa.

A leitura desses dados nos leva ao conhecimento de que, mesmo reconhecendo a
importancia de se ter em questdo os preceitos do PEP para o trabalho profissional, sdo poucos
os/as assistentes sociais que relataram fazer trabalho de mobilizacdo popular, no sentido de

trabalhar nos usudrios da politica a dimensdo coletiva das suas demandas e a importincia de

se ocupar espacos de representacdo e luta para reivindicacdo de servicos e politicas publicas.
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O projeto profissional é impregnado de interesses da coletividade, priorizando o trabalho
coletivo com os/as usudrios/as bem como a participacdo dos/as mesmos/as na tomada de
decisdes institucionais, no intuito de fortalecer os lacos entre eles/as e os/as profissionais.
Exemplos dessas prerrogativas podem ser encontrados no Cédigo de Etica Profissional
quando se trata dos deveres dos/as profissionais nas suas relagdes com os usudrios: “a-
contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da populacdo usuéria nas decisoes
institucionais” (CFESS, 2011, p. 29) e ainda “democratizar as informagdes € 0 acesso aos
programas disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos/as usudrios/as” (idem). Dentre as competéncias do/a assistente social
podemos ainda citar:
V- Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus interesses; [...] IX- Prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e socais da
coletividade (CFESS, 2011, p. 45).

Frente a todos os desmontes orcamentarios e de gestdo na area social, com a
reatualizacdo do apelo ao assistencialismo e com os ataques aos direitos trabalhistas e
previdencidrios que massacram a maior parcela da populagdo brasileira, acdes voltadas para
organizacdo popular sdo fundamentais para fazer frente as mudancas impostas pelas politicas
ultraneoliberais: essa dimensao ideopolitica da profissdo se traduz em uma das possibilidades
de enfrentamento desses dilemas: fomentar as intervencdes profissionais nos processos de
mobilizacdo e organizacdo popular tem como objetivo provocar nos sujeitos processos de
reflexdo que podem culminar em processos coletivos de resisténcia e luta, além de contribuir
para o fortalecimento do projeto profissional.

Um dos desafios da intervengdo profissional é apreender as expressdes que
as desigualdades sociais assumem na vida dos sujeitos e fortalecer suas
formas de resisténcia ja existentes ou ainda ocultas, ou seja, o desvelamento
das formas de organizacdo e das potencialidades de mobilizacdo e de luta
(DURIGUETTO, 2014, p. 189).

Essa pratica abre novos horizontes para o exercicio profissional no sentido de que as
acOes ndo vao se pautar apenas no fornecimento de informacgdes para que os/as usuarios/as
adiram aos programas e servigos institucionais num movimento de subalternidade e
passividade; a inten¢@o € abrir a possibilidade para constru¢do de estratégias coletivas para
encaminhamento das necessidades (DURIGUETTO, 2014).

Conforme ja trabalhamos anteriormente no item sobre as mudang¢as no mundo do

trabalho, a flexibilizacdo e precarizacdo das condi¢des de trabalho acirram a fragmentacao
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nao s6 no nivel objetivo das relacdes de trabalho, como também no plano da consciéncia de
classe, no qual observamos uma dessolidarizacdo de classe e conversdo do sindicalismo de
classe em sindicalismo de parceria, pautado mais nas negociagdes institucionais do que na
luta sindical, abdicando das greves (ABRAMIDES, 2014). Constatamos a auséncia de
sindicaliza¢do dos/as respondentes, mesmo que no municipio os/as assistentes sociais contem
com a organiza¢do sindical por ramo de atividade econOmica — trabalhadores em servigo
publico. De acordo com Abramides (2014) a forma de organizacdo por ramo de atividade
deve, porém, estar articulada a uma prética sindical classista que atenda as reais necessidades
da classe trabalhadora de forma que, ao aglutinar os trabalhadores na divisdo sociotécnica do
trabalho, possibilite a unificacio das lutas.

Entretanto, ndo € isso que vemos no municipio tendo em vista a fala do/a AS 3, que
diz ndo fazer parte do sindicato por ndo se sentir confortavel, ja que percebe que o sindicato
ndo responde as reais necessidades dos/as servidores/as, ficando apenas no plano das
negociacdes com a Prefeitura. Além disso, tem-se o fato de que, mesmo sendo organizado por
ramo de atividade, os interesses de algumas categorias com “mais for¢ca” no municipio se
sobressaem, dificultando ainda mais a organizac@o dos/as servidores/as em torno de uma luta

comuim.

5- Relagdo saude e trabalho

Em se tratando da intrinseca relagdao entre processo de saude e trabalho, buscamos,
primeiramente, compreender o sentido que o trabalho assume nas vérias dimensdes da vida de
cada profissional, tentando instiga-los/as a refletir sobre o processo de trabalho ao qual estdao
submetidos e sobre qual o significado do trabalho para eles/as. Analisando as respostas, é
possivel perceber que todos/as apontam o trabalho como elementar em suas vidas, como
responsavel por realizacdes tanto pessoais quanto profissionais; alguns/as citaram Marx ao
apontar o trabalho como fundante do ser social, mas na sociedade capitalista se transmuta
numa mercantiliza¢do da forca de trabalho, sendo por seu meio que se consegue a provisao
das necessidades materiais. Outros/as afirmam que o processo de trabalho carrega um pouco
da historia de cada um, mas héa que se tomar cuidado para que o trabalho nao se “aproprie” de
todas as esferas da vida privada, havendo a necessidade de entender que este é apenas uma
dimensdo da vida de cada trabalhador/a. Outro ponto destacado ainda € a importincia da
inser¢do da mulher no mercado de trabalho tendo em vista que a profissdo de Servico Social

¢, majoritariamente, feminina: “a questdo do machismo, a questdo da mulher que ainda ¢
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muito... assim, a gente precisa ainda matar um ledo por dia pra gente ser bem aceita na
sociedade. A gente ndo tem um salério de forma igualitdria com o homem” (AS 10).

Isso posto, as perguntas e as respostas que se seguem sdo afetas a relacdo dos
sentimentos e sensagdes diretamente produzidos no cotidiano do trabalho profissional. Dessa
maneira, utilizamos uma escala de pontuacdo — sendo 1 o valor minimo e 7 o valor maximo —
a qual, visando facilitar a andlise dos dados, condensamos os valores respondidos
numericamente pelos/as assistentes sociais em dois grupos: pontuacdes entre 1 e 4 e
pontuacdes entre 5 e 7.

Nesse sentido, utilizando a escala mencionada, procuramos relacionar a organizac¢io
atual do trabalho a sentimentos atrelados a satisfacdo de alguns interesses. No quesito
satisfacdo dos interesses pessoais, 36,4% dos/as assistentes sociais pontuaram entre 1 e 4 e
63,6% entre 5 e 7, demonstrando que a maioria entende que o trabalho atual tem satisfeito
seus interesses pessoais. Sobre o trabalho os/as exigir de acordo com suas capacidades
individuais, trés profissionais, ou seja, 27,3%, pontuaram entre 1 e 4 e 72,7% entre 5 e 7. Ao
serem questionados/as sobre a resposta as necessidades pessoais a partir do trabalho, 27,3%
estdo no grupo de valores entre 1 e 4 e 72,7% entre 5 e 7; sobre o trabalho atender as
expectativas, ajustar-se aos desejos pessoais e permitir o desenvolvimento das aspiracdes
profissionais, 45,5% dos/as assistentes sociais pontuaram entre 1 e 4 e os outros 54,5% entre 5
e 7. A unanimidade de pontuacdo no grupo de 5 a 7 veio na questdo relacionada ao trabalho
estar de acordo com os valores pessoais e sobre o sentimento de utilidade derivado do
trabalho. No que se refere a facilidade de reconhecimento no trabalho, 18,2% da amostra
pontuou de 1 a 4, enquanto 81,8% pontuaram de 5 até 7. Sobre sentir-se a vontade para
realizar seu trabalho e sobre o sentimento de que o trabalho favorece o crescimento pessoal e
profissional, apenas um/a assistente social pontuou entre 1 e 4; o restante estd inserido no
grupo de 5 até 7. Em se tratando da motivacdo para trabalhar e do quesito que envolve a
sensa¢do de liberdade e autonomia na tomada de decisdes, quatro assistentes sociais, ou seja,
36,4% pontuaram entre 1 e 4 e 63,6% entre 5 e 7. Sobre a possibilidade de desenvolvimento
da propria identidade por meio do trabalho, 18,2% dos/as profissionais pontuaram entre 1 e 4
e os outros 81,8%, entre Se 7.

Utilizando ainda a escala de pontuacdo ja mencionada, procuramos abordar com que
intensidade alguns sentimentos estdo presentes na vida dos/as profissionais em sua atual
experiéncia de trabalho, nos dando mais elementos para compreensdao da relacdo existente
entre saude e condicdes de trabalho. Sendo assim, a partir da tabulacio dos dados,

encontramos que 90,9% da amostra pontuou entre 1 e 4 quando tratamos de sentimentos
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como incompeténcia, inutilidade, ineficicia e pessimismo, enquanto 9,1% pontuou entre 5 e
7, mostrando sentir com mais frequéncia os sentimentos relacionados anteriormente. Nove
assistentes sociais, ou seja, 81,8%, pontuaram entre 1 e 4 quando os sentimentos relacionados
foram mal estar e confusdo, ficando claro que 18,2% dos/as profissionais sentem esses
sintomas com mais frequéncia ao pontuarem entre 5 e 7. Quanto tratamos da frequéncia com
que os sentimentos de desesperanca, fracasso e dificuldade sdo sentidos, 90,9% dos
profissionais pontuaram entre 1 e 4, enquanto 9,1% pontuou entre 5 e 7. Oito profissionais
pontuaram entre 1 e 4 quando se trata de incerteza, totalizando 72,7% da amostra; os/as
23,7% que pontuaram entre 5 e 7 afirmam ter esse sentimento com bastante frequéncia. Sobre
o sentimento de incapacidade, enquanto dois pontuaram entre 5 e 7, mostrando que 18,2%
dos/as profissionais se sentem incapazes com mais frequéncia, 81,8% ndo apresentam esse
sentimento de forma frequente. Quando os sentimentos relacionados se trataram de
inseguranca e impoténcia, 63,6% dos/as assistentes sociais pontuaram entre 1 e 4, enquanto
36,4% pontuaram entre 5 e 7. Seis entrevistados/as pontuaram entre 1 e 4 quando se trata de
intranquilidade — 54,5% da amostra se sentem pouco intranquilos, sentimento diferente dos
45,5% que pontuaram entre 5 e 7. Quando questionamos sobre o sentimento de injustica,
63,6% dos/as profissionais pontuaram entre 1 e 4 para a frequéncia com que esse sentimento
aparece na sua atual experiéncia de trabalho, enquanto 36,4% pontuaram entre 5 e 7. Por
ultimo, seis entrevistados (as) pontuaram entre 5 € 7 no quesito insatisfacdo, demonstrando
que 54,5% a sentem quando se trata da experiéncia atual de trabalho, enquanto 45,5% sentem
esse sentimento com menos frequéncia.

E necessdrio ainda tratarmos dos problemas de sadde que os/as profissionais
apresentam ou ja apresentaram em decorréncia do trabalho profissional: 90,9% dos/as
assistentes socials mencionaram que, as vezes, apresentam nervosismo/irritabilidade e 9,1%
afirmaram senti-lo com recorréncia. Sobre ter insdénia e dormir mal, 72,7% dos/as
profissionais disseram que, as vezes, apresentam esse sintoma, enquanto 18,2% mencionaram
sentir sempre e 9,1% nunca terem tido. Sobre tristeza/angustia, 72,7% assistentes sociais
afirmaram sentir as vezes, 9,1% sentem sempre e 18,2% nunca sentem/sentiram. Em se
tratando do medo, 18,2% dos/as profissionais disseram nunca sentir/ter sentido enquanto
81,8% afirmam que, as vezes, sentem. A agitacio € apontada por 90,9% dos/as
entrevistados/as como um sintoma que, as vezes, aparece, enquanto 9,1% alegam sentir
sempre; 81,8% dos/as entrevistados/as mencionaram que, as vezes, Se sentem ansiosos/as, €
18,2% mencionaram se sentir assim sempre. Sobre se sentir tenso/a, 72,7% dos/as

profissionais afirmam que se sentem assim as vezes, enquanto 27,3% afirmam ter esse
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sentimento sempre. Sobre o cansaco, 63,6% dos/as profissionais disseram sentir-se cansados,
as vezes; 27,3% disseram ter esse sentimento sempre € 9,1% disseram nunca assim sentir.
Adicionando outras sensagdes indagadas, 63,6% dos/as entrevistados/as alegam que, as vezes,
choram com facilidade, enquanto 27,3% dizem nunca chorar e 9,1% chorar sempre. No que se
refere a perda de interesse no trabalho, 54,5% dos/as assistentes sociais afirmam nunca terem
tido esse sentimento, enquanto 45,5% afirmam sentir, as vezes. Em se tratando da sensacdo de
que ha um esvaziamento na atividade de assistente social, 54,5% dos/as profissionais
disseram que, as vezes, tem esse sentimento; 18,2% alegaram que sempre tem e 27,3 disseram
nunca ter sentido.

Alguns/as profissionais mencionaram ainda outros sintomas que ndo estavam
elencados na entrevista e que eles tém/tiveram e foram atribuidos aos processos de trabalho,
como “essa questdo mesmo da ansiedade, das crises de ansiedade, sindrome do panico” (AS
3). E € possivel, até mesmo, encontrarmos outras questdes relacionadas a sintomas fisicos:
“Eu tive até diagnostico... questdes dermatologicas, né, que era devido ao estresse. Dores de
cabeca frequentes e até alteragdes nos ciclos menstruais” (AS 5); “Dermatite; eu desenvolvi a
dermatite por causa de estresse. E doenca ocupacional. Estou em tratamento” (AS 10).

Foi uma época que, assim, eu tava com uma carga de trabalho bem intensa e
ai eu fui no clinico e ele me explicou que esse conjunto, porque foi tudo
numa mesma época, que essas reacdes possivelmente vinham de uma carga
de estresse, de agitacdo. E ai quando eu olhei pra minha carga de trabalho eu
vi que eu tava envolvida com muita coisa, entdo assim, em 2019 eu dei uma
freada em algumas coisas, ai eu vi que deu uma boa melhorada. De 14 pra ca
eu comecei a praticar atividade fisica (AS 5).

Nesse sentido, no que tange a relacdo existente entre as demandas postas ao
profissional de Servigo Social e as doencgas relacionadas ao mundo do trabalho, todos/as os/as
assistentes sociais responderam que acreditam na intrinseca relagdo entre as demandas
cotidianas e o processo de adoecimento/sofrimento do/a profissional que as atende. Todos/as
profissionais elencaram a precarizacdo da politica, das condi¢des de trabalho, a falta de
recursos humanos e materiais e pressdo pela produtividade como responsiveis por gerar
frustracdo, sendo este um fator responsavel pelo sofrimento/adoecimento de profissionais.
“Eu acho assim... profissionalmente eu me sinto frustrada... pode ser que outros profissionais
também, porque a gente tem uma politica bem precarizada, né, fica cada vez pior. Acredito
que tenham profissionais que adoegam por isso” (AS 1). “O Estado ndo te oferece condigdes,

mas te pressiona muito pra determinadas situagdes. Entdo eu acho que faz com que o

profissional fique doente, depressivo” (AS 8). Além disso, “tem chegado muitas demandas
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que ndo sd0 nossas € que, muitas vezes, temos que realizd-las e isso nos causa estresse,
acumulo de trabalho e muita dificuldade” (AS 9).

Todas essas questdes que eu falei a respeito da precarizagdo, da falta de
condicoes de trabalho, né, isso tudo influencia diretamente na condi¢do de
satde do assistente social. Ele lida com a questdo social, né, e suas multiplas
expressoes, mas, além disso, ele lida com a questdo social dele porque ele
também ¢é trabalhador assalariado. Entdo, também ele estd nesse bojo; além
dele conviver diretamente num ambiente de trabalho, por ele ser um
trabalhador assalariado ele vive essas questdes também. Entdo ele é
duplamente afetado. A limitacdo que a gente encontra no trabalho
assalariado; o trabalho assalariado te impde limites. A gente tem uma
autonomia relativa, a gente ndo tem como fazer tudo aquilo que a gente
almeja, tudo aquilo que ta 14 no nosso Projeto Profissional, nas legislagdes
mesmo. A gente ndo consegue, de fato, alcancar aquilo, no sentido de
emancipacdo (AS 4).

E importante ainda ressaltar, que o processo de adoecimento/sofrimento nem sempre
fica apenas no plano individual, podendo irradiar-se ao ambiente de trabalho e a equipe como
um todo, como ¢ possivel perceber na seguinte afirma¢do: “Adoecem individualmente e
também a equipe, ficando muitas vezes dificil; clima tenso e divergéncias de opinides que
geram discussdes. Cuidar da mente e do corpo € a saida para as tensdes diarias” (AS 11).

Tendo em vista as situagdes que podem levar ao adoecimento/sofrimento fisico e
mental dos/as assistentes sociais, questionamos se os/as profissionais ja teriam se afastado do
trabalho na politica de assisténcia por motivo de saide levando em consideragdo os aspectos
sociopsicoldgicos e psicossomaticos. Sete entrevistados/as, ou seja, 63,6% da amostra nunca
se afastaram do trabalho por motivo de saide, mesmo que aleguem ter tido sintomas.
Outros/as 36,4%, ja tiveram afastamentos € 0s motivos sempre envolveram questdes
relacionadas a satide mental com rebatimentos na satde fisica: “Foram 2 afastamentos de 15
dias cada, em 2018, um em junho e outro em outubro ou novembro, se ndo me engano. Foi

por motivo de questdes emocionais minhas... depressao” (AS 1).

No ano passado sim, eu me afastei foi por situagdo de saide mesmo. Eu
engravidei e, assim, eu fiquei muito tensa, tive problema de hipertensdo e
desenvolvi uma pré-eclampsia e tive que me afastar do trabalho porque,
além da gravidez, essas questdes me deixavam muito angustiada, muito
nervosa. Ndo s6 pelo trabalho, mas também. Foi uma coisa que interferiu
também na minha situacdo de satide (AS 4).

Todos/as profissionais, portanto, afirmaram que conseguem perceber que 0s processos
de trabalho tém relagdo com a sadde fisica e mental, ao passo que “se eu estou bem, eu
trabalho bem e outras questdes. Mas esse processo de saide, de estar bem, ele ndo é
especifico s6 do trabalho. Outras questdes da vida, se também nao estiverem legais também

pode me desestruturar e o trabalho ser s6 mais um para somar” (AS 2); ou até mesmo “essa
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questdo da ansiedade, do estresse € bem frequente. E eu acredito que a intensidade dela muda
quando a gente consegue fazer essas identificagdes e quando tem suporte pra isso” (AS 5).
Alguns/as atribuem sentimentos de ansiedade a responsabilidade com o trabalho que realizam
e acreditam na necessidade da busca de outras atividades como a meditagdo ¢ a atividade
fisica como valvula de escape para os sentimentos oriundos do cotidiano laboral.

Eu ji tenho um bom tempo que estou na area da assisténcia e a gente
aprende que, muitas vezes, todo lugar que vocé vai as condicdes de trabalho
vao ser sempre as mesmas, muitas vezes € muito parecida, né? Entdo, vocé
tem que trabalhar tudo isso. Eu gosto muito de trabalhar a minha autoestima,
essa questdo da qualidade de vida. Gosto muito do Budismo, da ideia da
meditacdo que eu fago muito comigo mesmo [...] A questdo emocional é
muita; as vezes vocé tem uma crise, as vezes € o usudrio que veio aqui e
vocé nao consegue desenvolver tal coisa... isso cria muito sofrimento, isso
tem um abalo emocional, mas isso a gente tem que superar porque sempre
foi assim; € assim o tempo todo (AS 8).

Apesar de eu gostar muito de estar na area social ela é uma questdo que
adoece, na minha opinido, se vocé ndo tiver mais cuidado [...] Entdo sdo
todas essas demandas que nos chegam que sdo demandas que, as vezes, se
vocé ndo tiver muito equilibrada, te adoece. Baixos salarios também... E um
salario também que, as vezes, vocé tem que fazer outras atividades pra
complementar o saldrio. Os problemas sociais que nds nos deparamos... (AS
10).

Diante de toda reflexdo realizada, principalmente no segundo capitulo, ea partir das
perguntas e respostas que apontam ansiedade, esgotamento e até formas explicitas de
adoecimento relatadas pelos/as profissionais, questionamos sobre a busca por alternativas de
trabalho. Nesse sentido, 63,6% dos/as assistentes sociais disseram nunca ter pensado em outra
profissdo, pois, mesmo lidando com as angustias profissionais gostam muito do que fazem e
nao imaginam exercer outro trabalho. Os/as outros/as 36,4% afirmaram pensar e/ou ja terem
pensado em mudar de profissdo, procurando alternativas em outras areas de atuacio dentro do
proprio Servico Social, ou em outros ramos, como a estética; hi ainda os que ja exercem uma

ocupacdo paralela ao Servico Social.

Eu, na verdade, ja fiz além do trabalho, nas horas vagas eu mexo com outras
coisas. Sempre a gente tem que pensar porque, muitas vezes, pra vocé se
manter no municipio, pra vocé€ que nio tem outra atividade, tudo é mais
dificil. Vérias vezes eu ja tentei sair do curso. Ja teve periodo da minha vida
que eu ndo quis trabalhar mais como assistente social, ja tentei fazer outros
cursos e parei e depois nao era o que eu queria. Hoje eu tenho vontade de
voltar a fazer outra graduacdo. Hoje em nem sei se € pra sair da area, mas
fazer outra coisa que vocé possa desenvolver outras atividades pra ter uma
qualidade de vida melhor (AS 8).

Ao analisarmos esse bloco de questdes fica evidente o papel importante que o trabalho

assume na vida dos/as respondentes; além de prover as necessidades materiais, € responsavel
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pelo reconhecimento do e no trabalho, pelo crescimento profissional, pelo sentimento de
utilidade que deriva do ato de executar uma funcdo dentro da classe trabalhadora. Para a
maioria da amostra, o trabalho atual executado dentro dos CRAS atende as expectativas e esta
de acordo com os valores pessoais de cada um. Contudo, quando tratamos do sentimento de
impoténcia e insatisfacido, estes/as profissionais afirmam que s@o sentimentos constantes
derivados da precarizacdo das politicas publicas ao passo que muito pouco se pode fazer
diante das demandas recebidas no cotidiano de trabalho. Corroborando com as afirmacdes
dos/as profissionais, Lourenco (2016) nos mostra que o aumento das demandas acompanhado
pela diminuicdo dos recursos € responsivel pela sensacdo de impoténcia, trazendo ao
assistente social a dificuldade de se realizar profissionalmente; a pressdo direta realizada
pelos/as usuarios/as somada a pressdo indireta, realizada pela institui¢do, que segue a logica
da negacdo de direitos e da seletividade ao acesso resulta em sobrecarga emocional dos/as
profissionais, desgastando sua saude fisica e mental.

O que nos mostra que a realidade encontrada com os/as assistentes sociais dos CRAS
de Conselheiro Lafaiete ndo se difere da realidade da categoria de assistentes sociais como um
todo quando tratamos da relacdo entre trabalho e saude € a presenca, constante ou ndo, de
alguns sintomas como nervosismo, insonia, tensdo, medo, agitacdo e ansiedade; todos/as os/as
respondentes afirmaram a presenca, mesmo que as vezes, desses sentimentos e confirmaram a
ligacdo com o trabalho realizado atualmente na politica de prote¢do social basica. Sendo
assim, torna-se possivel afirmar que “o trabalho, que ¢ o principal fundamento do ser social e
do seu desenvolvimento, pelo modo como estd organizado, passa a ser o colapso da vida
humana e das suas condi¢gdes de desenvolvimento” (LOURENCO, 2016, p. 29).

A organizacdo do trabalho atual estd prenhe de sofrimento. Certamente
encontramos formas de sofrimento e desgastes diversas, até mesmo porque
as pessoas s@o Unicas na sua subjetividade e no modo de levar a vida. Mas,
no geral, os problemas psiquicos relacionados ao trabalho se manifestam de
forma lenta e gradual e estdo, quase sempre, acompanhados de intimeros
sintomas psicossociais, como problemas de estdmago (dores e ma digestao),
dificuldades para dormir (insOnia, pesadelos), cansago, fadiga, perda de
vontade de realizar qualquer atividade social e também interesse afetivo
(LOURENCO, 2016, p. 43-44).

Como apontado em capitulos anteriores, ha o estigma de que estar atuando no setor
publico garante aos profissionais, além de vinculos formais e estaveis de trabalho e salarios
adequados, a seguranca de que estes/as ndo se submeterdo a relacoes e condicoes de trabalho

que podem resultar em sofrimento/adoecimento. Todavia, o que podemos perceber com o

resultado de nossa pesquisa €, justamente, o contrario: os/as assistentes sociais da amostra



156

estdo, assim como toda a categoria, expostos as mais dramaticas expressoes da questdo social
no seu cotidiano de trabalho, o seu trabalho é realizado em meio a condi¢des instaveis e
insatisfatorias, ha auséncia constante de recursos para o atendimento da demanda, os salarios
sdo baixos, ndo had incentivo a formagdo continuada, estdo distantes dos orgdos de
representacdo coletiva de trabalhadores. Por mais que a amostra entenda que o trabalho
realizado atualmente € fonte de realizacdo pessoal e profissional € inegéavel que as situacdes a
que sdo expostos/as os/as adoecem, ja que os/as mesmos/as conseguem fazer a relagdo entre
os sintomas mais frequentemente sentidos e o exercicio profissional atual. Muitos
profissionais acabam se responsabilizando pelo insucesso dos seus atendimentos o que pode
levar ao embotamento da atividade profissional, que significa a falta de reconhecimento, de
visibilidade social do trabalho exercido, que é também causa de sofrimento psicoldgico
(LOURENCO, 2016).

Pensando nos processos de precarizacdo do trabalho e no desmonte das politicas
sociais como indicadores de adoecimento/sofrimento dos/as trabalhadores/as, questionamos
aos profissionais quais os desafios e os limites da realizacdo do trabalho no municipio tendo
em vista o contexto cada vez mais precario em que esses/as profissionais t€m sido
inseridos/as. Todos/as profissionais explicitaram como limites e desafios o proprio desenho da
politica de Assisténcia Social no pais que, principalmente apds os governos PT, vem sendo
alvo dos desmontes de servigos, programas e projetos, com a precarizagdo, com O
congelamento dos gastos na area social. Aliado a este cendrio, tem-se a falta de incentivos a
educacdo continuada e de recursos materiais € humanos, o que dificulta a realizacdo do
trabalho profissional. “Os desafios sdo enormes, né? [...] A ‘deforma’ da Previdéncia Social, a
‘deforma’ trabalhista, essa Emenda Constitucional 95 que congelou os recursos da
Assisténcia, Saude e Educacao. Na verdade, a Assisténcia Social ndo tem um recurso em Si...
[...]1” (AS 8). Ainda nessa dire¢do, outros/as profissionais afirmaram que

Infelizmente, a falta de estrutura fisica, material, as capacitagdes dos
profissionais, a educacdo permanente que eu acho que € extremamente
importante e ajuda a gente, as vezes, até romper nesses periodos com maior
dificuldade de escassez de politica publica [...] Uma coisa que eu sinto muita
falta aqui é esse olhar académico [...] quando a gente fica sem capacitacdo
profissional, sem estimulo pra que isso aconteca [...] infelizmente, as vezes,
o profissional se vé de pés e maos atadas porque existe aquilo que é do meu
dominio, que eu posso fazer, mas existe uma responsabilidade que € de
gestdo. E a precarizacdo do trabalho do assistente social e, as vezes, ele
acaba tendo que se prender a uma burocratizacido de acesso de direitos; vocé
escolher quem vai ter que acessar aquele direito ou ndo (AS 5).
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Isso posto, levando em consideragdo as andlises realizadas acima, temos um campo de
atuacdo complexo, com profissionais que estdo submetidos/as a sobrecarga de trabalho ao
atender mais demandas do que aquelas preconizadas nas legislagdes sobre o trabalho na
protecao social basica; trata-se de assistentes sociais que, em seu cotidiano, tentam atender as
demandas com os poucos recursos disponiveis, o que leva a frustra¢do, ao sofrimento e, em

alguns casos, ao adoecimento.
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5 CONCLUSAO

A partir da realizacio da pesquisa tedrica e empirica, tornou-se possivel o
conhecimento das relagdes e condi¢des de trabalho que impactam direta e/ou indiretamente na
saude de assistentes sociais trabalhadores/as dos CRAS no municipio de Conselheiro
Lafaiete/MG. Por meio deste trabalho, pudemos tecer reflexdes sobre a realidade de uma
amostra de profissionais que vai ao encontro daquela apontada nos poucos estudos que
encontramos e que fazem alusdo ao processo de sofrimento/adoecimento de profissionais do
Servigo Social.

Buscamos, ao longo da nossa dissertacdo, apontar o significado que o trabalho assume
na vida dos individuos, a partir de uma abordagem marxiana, compreendendo que este é a
base de toda e qualquer sociedade, sendo o fundamento ontoldgico do ser social. E por meio
do trabalho que se torna possivel a satisfacdo das necessidades do homem, assegurando-lhe a
sobrevivéncia, além de se desenvolver a interacdo humana, fazendo com o que o homem se
constitua em ser social.

Conforme Marx (2012), no contexto da sociedade capitalista, porém, o trabalho nao
consegue assumir o papel de atividade emancipadora, livre. A progressiva divisdo do trabalho
traz consigo o surgimento da propriedade privada e o desenvolvimento das for¢as produtivas,
separando o homem do produto do seu trabalho, tornando-o cada vez mais alienado das
relagdes sociais de produgdo — desde a propriedade dos meios de producdo, passando pelo
processo de trabalho até chegar ao resultado final.

De forma humilhante, o(a) trabalhador(a) vai, dia ap6s dia, dedicando o
maior tempo de sua vida a um tipo de atividade desenvolvida sob condigdes
que lhes sdo alheias, as quais ele(a) tem de exercé-la, em geral, de forma
repetida e interminavelmente, portanto, de tanto repeti-la adquire
deformacdes e disfungdes fisico-organicas e mentais no seu corpo. Assim,
involuntariamente o seu corpo (e mente) carrega as implicacdes das
atividades realizadas [...] Dessa forma, o processo de trabalho e o modo
como o trabalho estdo organizados t€m um peso fundamental para o desgaste
da satde, para o envelhecimento e a morte precoces e para as incapacidades
tempordrias e permanentes que afetam a classe trabalhadora (LOURENCO,
2016, p. 29).

Os processos que resultam na intensificacdo da aliena¢do do/a trabalhador/a tomam
forma nas agdes “restauradoras” realizadas pelo capital - a partir da crise da década de 1970 -
para que as taxas de lucro pudessem retomar o crescimento. Tais acdes constituem, conforme
nos mostra Antunes (1999), na adoc@o de um novo padrao de acumulac@o e uma nova politica
econdmica e ideologica — o neoliberalismo. As profundas mudangas realizadas na

reestruturacdo da producdo e no Estado capitalista tiveram consequéncias irrepardveis nas
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condic¢des de vida e de trabalho das massas trabalhadoras. Os impactos dessas transformacdes
— que atingem todos/as trabalhadores/as — sdo sentidos, da mesma forma, pela categoria de
assistentes sociais.

Em se tratando da reestruturacdo no ambito da producdo, com diferengas marcantes se
comparado a estrutura organizacional do fordismo, emerge o padrao de acumulacdo flexivel,
com o desenvolvimento de uma estrutura produtiva mais flexivel, agil, enxuta,
descentralizada, das redes de subcontratacdo (empresas terceirizadas), com foco no
trabalhador/a polivalente, multifuncional, com saldrios e horérios de trabalho flexiveis
(ANTUNES; DRUCK, 2014). As consequéncias da ado¢do desse padrdo sdo positivas para o
capital, tendo em vista o exponencial aumento das taxas de lucro, em contrapartida, os
resultados para a classe trabalhadora foram: aumento dos empregos nos setores informais,
aumento do trabalho part time, feminino, no setor de servigos, além do boom das
terceirizacOes e subcontratacdes; e o chamado desemprego estrutural.

Além das transformag¢des no ambito da produgdo, € necessario destacarmos o
redimensionamento das funcdes do Estado nas suas relacdes com o mercado e,
principalmente, com as politicas sociais. Com a contrarreforma do Estado serdo
implementadas politicas de privatizacdo, de desregulamentacdo dos direitos do trabalho,
desfinanciamento das politicas sociais e desmontagem das prote¢des sociais. Conforme nos
aponta Behring (2008), ha o fortalecimento das premissas de um Estado minimo para o social
€ maximo para o capital e o mercado.

As mobilizacdes da sociedade civil na década de 1980 no Brasil resultaram na
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, consagrando direitos sociais na tentativa de
implementacdo de uma politica social ampla; a instituicdo do tripé da Seguridade Social
(Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social) trouxe a esperan¢a da constru¢do de uma
espécie de Estado de Bem Estar Social. Entretanto, na virada dos anos 1990, com a adocao
das medidas neoliberais no pais, os desmontes dos direitos sociais na Constituicio Federal
recém-reformada comegam a se consolidar. As contrarreformas voltadas para o mercado e
para o enxugamento das fun¢des do Estado com clara desresponsabilizagdo estatal no trato
com a area social, a transferéncia de responsabilidades para a sociedade civil, a desprotecao
do trabalhador, o incentivo as parcerias publico-privadas, trouxeram graves rebatimentos nas
condi¢des de vida da classe trabalhadora. Acentuou-se o desemprego e, com isso, as
expressoes da questdo social — base da institucionalizacdo da profissdo de Servico Social

enquanto organizac¢do do trabalho coletivo.
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Ao vender sua forca de trabalho em troca de uma remuneragdo, os/as assistentes
sociais se inserem na divisdo social e técnica do trabalho, passando o Servigo Social a
constituir-se como um espacgo de profissionalizacdo e assalariamento (YAZBEK, 2009) e, ao
se profissionalizar, estdo submetidos aos mesmos constrangimentos e dilemas da alienacdo a
que sdo expostos toda a classe trabalhadora. E, sobretudo, importante nos atentar para o fato
de que, como evidenciado na produ¢do de conhecimento da area exposta neste estudo e
confirmado na nossa pesquisa empirica, o Servico Social é uma profissdo majoritariamente
feminina e, sendo dessa maneira, ha necessidade de pensarmos na divisao sexual do trabalho,
pois, além do lugar ocupado na divisdo sociotécnica do trabalho, é preciso levar em
considerag¢do a dupla ou tripla jornada de trabalho, j4 que as mulheres carregam “de forma
objetiva e subjetiva as conformacOes dadas pelas hierarquias sociais estabelecidas (de género
e de classe)” (LOURENCO, 2017, p. 364).

De acordo com Yazbek (2009), apesar do reconhecimento do Servigo Social como
profissdo liberal, a condi¢do de assalariamento derivada do desprovimento das condicdes
materiais para que o seu trabalho seja realizado € responsavel por relativizar a autonomia
profissional no seu trabalho. Conforme aponta Raichelis (2017, p. 37),

como profissionais assalariados/as, em grande parte pelas institui¢des do
aparelho do Estado nas trés esferas de poder, notadamente no ambito
municipal, mas também por organizacdes ndo governamentais e
empresariais, a forca de trabalho de assistentes sociais transformada em
mercadoria s6 pode entrar em agdo através dos meios e dos instrumentos de
trabalho que, ndo sendo propriedade desses/as trabalhadores/as, devem ser
colocados a disposi¢do pelos empregadores institucionais publicos ou
privados: infraestrutura humana, material e financeira para o
desenvolvimento de programas, projetos, servigos, beneficios e um conjunto
de outros requisitos necessarios a execucao direta de servigos sociais para
amplos segmentos da classe trabalhadora ou para o desenvolvimento de
funcdes em nivel de gestdo e gerenciamento institucional.

O significado social da profissdo depende, portanto, da relacdo que se estabelece com
o empregador, tendo em vista que este interfere nas condicdes em que o trabalho se realiza ao
disponibilizar recursos humanos e materiais, ao impor exigéncias trabalhistas e delimitar a
matéria de atuagdo profissional IAMAMOTO, 2010). Contudo, Raichelis (2017) nos traz que
mesmo que o trabalho profissional seja subordinado as requisi¢cdes dos empregadores e das
institui¢des, é a autonomia relativa do/a profissional que permite a apropriacdo da dinamica
contraditdria dos espacos ocupacionais, tornando possivel o poder de negociacido. Além disso,
as demandas apresentadas aos profissionais trazem possibilidades ao trabalho — mesmo
atendendo requisi¢cdes institucionais, os/as profissionais podem apreender e trabalhar a

realidade do seu publico-alvo, suas condi¢des de vida, de trabalho, suas expressdes
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organizativas, buscando em seus atendimentos romper com visdes individualizantes que
culpabilizam e ou apassivizam suas necessidades e demandas.

Fica evidente, neste momento, a tensdo existente entre o projeto profissional e a
condicdo de trabalhador assalariado. Contudo, o projeto ético-politico da categoria
profissional apresenta a possibilidade de fazer frente a alienagdo do trabalho assalariado,
superando e ultrapassando condi¢des impostas pelos empregadores e, por isso, € necessario
que os/as profissionais busquem nas regulamentacdes da profissdo e na qualificacdo
académica os mecanismos de defesa da sua autonomia (IAMAMOTO, 2010).

Vimos, ainda, no que concerne a inser¢do do/a assistente social no mercado de
trabalho, que a efetivagdo do SUS e da LOAS associados ao processo de municipalizacao das
politicas sociais através da descentralizacdo administrativa dos servigcos publicos a partir da
Constituicdo Federal de 1988, ocasionou a expansdao do mercado de trabalho para os/as
profissionais de Servico Social. As possibilidades de trabalho sdao ampliadas com a
implantacdo do SUAS, tendo em vista a constru¢do de novos espagos ocupacionais, como 0s
CRAS e os CREAS. Entretanto, esse processo se deu concomitante a consolidacdo das
politicas de ajustes de cariz neoliberal, trazendo impactos como a precarizacdo do trabalho,
perda dos direitos trabalhistas e desmonte das politicas publicas - o ldcus de atuacdo de
assistentes sociais.

Outro ponto ja anteriormente destacado e que contribui para a precarizagdo das
condig¢des de trabalho de assistentes sociais € a expansao desenfreada dos cursos de graduacdo
em Servi¢o Social, principalmente através das instituigdes privadas de ensino e da oferta dos
cursos de graduagdo a distancia. O aumento da oferta de profissionais no mercado de trabalho
além de acentuar o desemprego dessa categoria, pois o mercado ndo consegue absorver todo
esse contingente de profissionais, leva ao rebaixamento dos salarios tendo em vista que, assim
como para os/as demais trabalhadores/as, passa a valer no mercado de trabalho do/a assistente
social, a lei da oferta e da procura IAMAMOTO, 2009a).

As transformacgdes societdrias trouxeram, portanto, alteracdes nos espagos sdcio-
ocupacionais dos/as assistentes sociais que passaram a vivenciar formas de trabalho precarias,
permeadas pela inseguranca, num contexto cada vez maior de flexibilizacdo de direitos
trabalhistas e descontinuidade na prestacdo de servigos sociais, principalmente a partir da
contrarreforma do Estado brasileiro, com as estratégias de desresponsabilizacdo estatal com a
area social e, consequente, transferéncia de responsabilidades para as organizagdes da
sociedade civil. Em se tratando da atuacdo na politica de Assisténcia Social, conforme ja

mencionado, o que os/as profissionais presenciam € a absorc@o, por meio de politicas
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compensatdrias, das demandas derivadas da situacdo de agravamento das condi¢es de vida
da populagdo. Diariamente se deparam com maior dificuldade de inclusdo dos/as usuarios/as —
os critérios para acesso aos beneficios se tornam cada vez mais dificeis de serem cumpridos; a
focalizacdo das politicas nas camadas mais empobrecidas da massa traz constrangimentos a
atuacdo profissional por se distanciar da perspectiva universalizante e equitativa proposta pela
regulamentacdo da profissdo; além da desconstru¢do do SUAS, com o retorno ao
assistencialismo prestado pelas organizacdes da sociedade civil, numa tentativa clara de
desvincular a Assisténcia Social da condicao de politica publica.

O contexto de desresponsabilizacdo estatal fortalece a redu¢do do Estado como maior
empregador de assistentes sociais por meio do vinculo estatutirio. Novas formas de gestdo do
trabalho tém impactado as institui¢des do Estado por meio da ampliacdo da parceria publico-
privado na area das politicas sociais, além da diferenciacdo nos modos de gestio e contratacdo
de trabalhadores/as. O/a assistente social, conforme jia vimos, € majoritariamente
funcionério/a publico/a, e assim como os demais, tém sido afetado/a pela precariedade das
condig¢des de trabalho e pelos vérios tipos de contratagdo dentro do servico publico, tendo em
vista as mais variadas formas de terceirizacdo que tém sido adotadas (RAICHELIS, 2017).

A ideologia do gerencialismo - com foco nas metas e na gestdo da qualidade e da
produtividade - tem invadido os servicos publicos com suas estratégias racionalizadoras, com
o crescimento de atividades rotinizadas, com o aumento do controle do trabalho e das
estratégias de intensificagdo do mesmo (RAICHELIS, 2020).

O trabalho de assistentes sociais integra, pois, essa dindmica racionalizadora,
com rebatimentos nas atribuicdes e competéncias profissionais, cujas
tendéncias se expressam, entre outras, por: crescente rotinizacdo de
atividades e padronizacdo dos processos de trabalhos; alto nivel de
prescricdo das tarefas e atividades com producdo intensa de manuais,
cartilhas, orientagdes, monitoramento, definicdo de metas, quantificacdo de
atividades (n° de visitas, entrevistas, cadastros); e fortalecimento de
mecanismos de controle dos servicos e beneficios, que se transformam em
controle dos/as beneficiarios/as (idem, p. 33).

Assistentes sociais tém sido requisitados/as, cada vez mais, para executarem atividades
burocraticas que possuem como finalidade alimentar banco de dados que, na maioria das
vezes, ndao ¢é utilizado pelo/a préprio/a profissional no cotidiano do trabalho, ndo sendo,
portanto, uma fonte de conhecimento sobre as necessidades sociais da populacdo atendida.
Nesse sentido, essas atividades acabam burocratizando o trabalho, consumindo tempo do/a

trabalhador/a e ndo agregam conhecimento e reflexdo critica sobre a realidade da populagao

atendida (RAICHELIS, 2013).
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Isso posto, torna-se perceptivel que as novas formas de gestdo do trabalho trazem
impactos severos a saude dos/as trabalhadores e, em especial, do/a assistente social. O
cumprimento de metas, o aumento dos ritmos de trabalho, os conflitos éticos e morais, a
impossibilidade de realizacdo no trabalho, a auséncia de beneficios e direitos trabalhistas, os
baixos saldrios em contraposi¢do a intensificacao da jornada de trabalho, a falta de incentivo a
formacdo continuada e a exposi¢do as mais variadas expressdes da questdo social diante da
auséncia de politicas destinadas ao atendimento dessas demandas sdao dilemas que levam a
frustragcdo, ao mal estar e ao sentimento de inutilidade e impoténcia do/a profissional.

As condicdes e relagdes de trabalho, portanto, apresentam rebatimentos diretos na
saide dos/as assistentes sociais que, expostos as situagdes limites e realizando seu trabalho
em condicdes pouco satisfatorias, passam a apresentar manifestacdes fisicas e mentais de
sofrimento e/ou adoecimento, como por exemplo, medo, distirbio do sono, angustia,
alteracdes de metabolismo, ansiedade entre outros (VICENTE, 2015). De acordo com
Lourenco et. al (2018), a maior evidéncia de sofrimento mental, atualmente, estd relacionada
ao trabalho, sendo os transtornos mentais as principais causas de afastamento do trabalho.
Portanto, € inegdvel a conexao existente entre o adoecimento e a organizacao do trabalho.

Nosso estudo com os/as assistentes sociais dos CRAS no municipio de Conselheiro
Lafaiete/MG confirma algumas tendéncias que vimos elencando ao longo deste trabalho no
que se refere aos impactos que a nova organizagao do trabalho tém na satde fisica e mental de
profissionais do Servico Social. O que apresentamos se sintoniza ao que os estudos relativos
as condicoes e relacdes de trabalho nos apontam: os/as assistentes sociais, mesmo Sob 0
estatuto de servidores/as publicos/as, estdo submetidos a precarizacao do/no trabalho podendo
leva-los/as ao sofrimento/adoecimento. Conforme apontado ao longo deste trabalho, a
condi¢do de servidor/a publico/a, por mais que garanta a questdo da estabilidade no emprego,
nao garante que os/as profissionais estejam isentos da exploracdo no trabalho e do exercicio
de sua atividade em condi¢des pouco favoraveis.

Os/as assistentes sociais que ouvimos na nossa pesquisa, afirmaram que mesmo
cumprindo a lei das 30h semanais se sentem sobrecarregados devido a quantidade de
demandas de atendimento, além do preenchimento de relatrios para alimentar o banco de
dados digital. Nesse sentido, conforme apontado acima, a burocratizacdo do exercicio
profissional também € uma constante no municipio que faz parte da nova gestao do trabalho; a
comprovacgdo da produtividade através do preenchimento dos relatérios consome tempo de

trabalho dos/as profissionais fazendo com que seja um dos pontos destacados como
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responsavel pela sobrecarga de trabalho e que dificulta o processo de reflexdo do trabalho e
do planejamento das acdes dos profissionais.

Outra questao destacada € a falta de incentivo para formagao continuada, a auséncia do
plano de cargos, carreiras e salarios e a falta de pesquisas que sirvam para embasar o trabalho
profissional no municipio. Essas sdo questdes que, como vimos tentando demonstrar,
acentuam as condicdes adversas nas quais € realizado o trabalho profissional. Além disso, no
que tange ao acesso aos beneficios e servicos da politica de Assisténcia Social no municipio,
todos os/as profissionais apontaram entraves, pois, ndo ha como atender todas as demandas
dos/as usuarios/as tendo em vista a falta de recursos para a realizagdao de alguns servicos bem
como para a concessio de beneficios. Nesse sentido, mesmo que no Cédigo de Etica
profissional preconize como dever do/a assistente social desburocratizar os servigos sociais
para que o acesso seja de alguma forma, universalizado, muitas vezes o que podemos
perceber é que se esbarra nos limites da falta de recursos devido ao desenho da propria
politica social brasileira de reducdo cada vez mais intensa de recursos na area social.

Mesmo os/as assistentes sociais que afirmam ter sua autonomia preservada, fizeram
ressalvas sobre ji terem sofrido algum tipo de interferéncia na execucdo do seu trabalho.
Somado a isso, os entraves que levam a dificuldade de acesso dos/as usudrios/as as politicas
sociais, matéria de intervengdo do Servi¢co Social, nos confirma como ji mencionamos
anteriormente, que a autonomia profissional € relativizada pelo estatuto de assalariamento. Ao
vender sua forca de trabalho em troca de um saldrio, o/a assistente social estd sujeito aos
ditames do seu empregador, sendo este o Estado ou institui¢des privadas.

Vimos que as possibilidades de realizacdo do trabalho de assistentes sociais frente a
alienacdo do trabalho assalariado e a relativizagdo de sua autonomia profissional se
apresentam na apropriacdo da dindmica da realidade institucional (recursos, demandas,
condi¢des objetivas, entre outros elementos); no conhecimento das condi¢des de vida e a
natureza das necessidades e demandas dos cidadaos que sdo alvo do trabalho profissional; no
respaldo das legislacbes que regulamentam o trabalho profissional; no trabalho
interdisciplinar; na atuagdo com mobilizacdo e participagcdo popular; na filiacdo aos sindicatos
por ramo (DURIGUETTO, 2014). Esses construtos auxiliam ao profissional a ndo considerar
seu trabalho ora de forma messidnica, apostando em posturas voltadas a salvacdo dos/as
trabalhadores/as, ora de forma fatalista, ndo refletindo sobre as possibilidades de
tensionamento das condicdes adversas que lhes sdo impostas no trabalho profissional.

Os/as profissionais que pesquisamos afirmaram conhecer o projeto €ético-politico da

categoria, contudo, nenhum deles/as o citou diante das condi¢Oes de trabalho que foram
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apresentadas. Muitos compreendem a importincia desse projeto tendo em vista que € por
meio dele que se tem o norte para a atuacdo profissional, mas sé o citam quando indagados e
isso nos faz refletir sobre qual tipo de apropriacdo os/as profissionais tem tido sobre, por
exemplo, as legislacdes que regulamentam a profissdo. O maior nimero de profissionais
lancados ao mercado todo ano devido ao aumento da oferta de vagas nos cursos superiores,
principalmente pelas instituicdes de ensino privadas — presenciais e a distancia —, pode ser
uma explicacdo a ser considerada para uma apropriacdo rasa do projeto ético-politico, tendo
em vista que seguindo os principios do mercado, ndo hd preocupag¢do com a qualidade do
ensino e da formacgdo; a formagdo profissional que tem sido ofertada se distancia cada dia
mais, de uma leitura critica da sociedade e das relagdes sociais; o foco é uma formacao para
atuacdo cada vez mais individualizada, que ndo se comprometa com os valores coletivos
dos/as trabalhadores/as.

Assim como os estudos sobre as relacdes entre trabalho e satide no ambito do Servico
Social, os dados obtidos com nossa amostra nos trazem que manifestagdes de doencas fisicas
e mentais, alteracdes de metabolismo, ansiedade e nervosismo sdo sintomas de
sofrimento/adoecimento que também acometem os/as profissionais dos CRAS do municipio.
Dessa forma, é confirmada a nossa hipdtese de que, mesmo diante de condi¢des estaveis de
trabalho asseguradas pelo estatuto de servidores/as publicos/as, a nova morfologia do trabalho
inserida no ambito do Estado, adoece e traz sofrimento aos profissionais.

O que podemos observar € que o cendrio proposto para a realizagdo do trabalho
profissional do/a assistente social, assim como para o restante da classe trabalhadora, ndo é
satisfatorio ao que se refere as condicdes de trabalho, podendo resultar em sofrimento e
adoecimento destes/as, conforme evidenciamos ao longo da constru¢dao deste estudo.
Percebemos que, por mais que os/as entrevistados/as consigam estreitar a ligacdo existente
entre o trabalho realizado e aspectos relacionados a satide, isso ainda € feito de forma muito
superficial. O excesso de demandas, o trabalho burocratizado, a falta de equipamentos sociais
necessarios para o atendimento de todo o municipio e todos os outros desafios decorrentes do
processo de reducdo do Estado na érea social, consomem o tempo de trabalho do/a
profissional e, muitas vezes envolto numa rotina, o profissional ndo consegue fazer reflexdes
criticas, ndo consegue compreender o sentido do seu trabalho por detrds de préticas tao
rotinizadas. Este contexto pode levar a frustracdo e ao chamado “embotamento” da atividade
profissional, na qual o/a profissional acaba se responsabilizando pelo insucesso dos
atendimentos; o trabalho vai perdendo a sua visibilidade social e, portanto, seu

reconhecimento, levando quem o executa ao sofrimento psicolégico (LOURENCO, 2016).
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H4 necessidade, portanto, de pensarmos alternativas para fazer frente as investidas
barbaras do capital, na tentativa de amenizar os impactos da nova gestdo do trabalho e seus
ditames, que muito dificultam o trabalho profissional na dire¢do preconizada pelo nosso
projeto profissional. Nessa esteira, na busca por alternativas que visem a garantia de espagos
para a socializacdo das demandas cotidianas entre os/as assistentes sociais € entre
profissionais de outras categorias que compde a rede socioassistencial do municipio,
entendemos a importancia dos encontros realizados pelo ja ativo Nicleo de Assistentes
Sociais de Conselheiro Lafaiete (NASLAF) — este constitui um dos espacos para a construcao
de uma gama de possibilidades para o enfrentamento dos desafios cotidianos que sdo postos
aos profissionais, tendo em vista que por meio dele torna-se possivel a discussdo das
particularidades do trabalho profissional na politica de assisténcia social e ainda sua
articulacdo com as outras politicas de protecdo social.

A participag@o nos conselhos de direitos também se constitui em um espaco capaz de
fomentar ricas discussdes sobre a realidade das politicas no municipio bem como sobre o
trabalho interdisciplinar realizado pelos/as profissionais da rede. Sdo espagos que possibilitam
a participacdo de forma autbnoma e deliberativa na gestdo publica; sdo ainda mais propicios
quando tratamos de debates que envolvem a socializacdo das acdes realizadas pelos
equipamentos e a caréncia de recursos para a execugdo dos servigos, programas € projetos,
além de possibilitar a realizacdo de dentincias de irregularidades que, por ventura, venham a
ser encontradas nos equipamentos sociais ja que estes se constituem num espaco de controle
social.

Outro caminho que podemos apontar é a criagdo de féruns interdisciplinares com a
participacdo de representantes de vdrias categorias da rede socioassistencial como uma
alternativa para incitar debates sobre a execu¢do de servigos, sobre o trabalho realizado tanto
por assistentes sociais quanto por outros/as profissionais, sobre as demandas que ndo sao
atendidas, sobre a realidade local e a criacdo de programas, servicos e projetos que abarquem
as necessidades da populacdo. No municipio ha existéncia do Férum Intermunicipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, com a participacdo de representantes de toda a rede
socioassistencial e também de organizacdes da sociedade civil, no qual sdo discutidos além da
intersetorialidade das politicas, a implementa¢ao de programas destinados a populacdo nesta
faixa etaria, o planejamento de politicas publicas e o orcamento publico destinado a elas.

Como vimos, ndo sdo realizados, entre os/as profissionais da amostra da pesquisa,
debates constantes que levem em consideracdo a realidade municipal e a realidade dos/as

profissionais que atuam nas politicas municipais. Contudo, fortalecer os espagos de
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organizacdo da categoria é importante para que possibilidades de atuacdo sejam vislumbradas
num momento tdo critico. Utilizar os espagos ja existentes, como o0 NASLAF e os conselhos
de direitos, e criar novos outros como féruns para debates, para o fortalecimento das politicas
municipais e para que as demandas individuais e coletivas sejam apresentadas se faz
premente, principalmente, nesse contexto em que temos um governo ultraconservador que
incentiva aberta e publicamente o retorno ao assistencialismo, rompendo com a perspectiva de
direito no que tange as politicas sociais, desconstruindo o que foi firmado na Constitui¢do de
1988.

Discussoes acerca do trabalho profissional e do projeto ético-politico, da organizacao
da categoria enquanto pertencente a classe trabalhadora, da articulacdo com outras categorias,
via sindicato por ramo, para fazer frente a precarizacdo da politica e do trabalho se fazem
necessdrias nesse contexto. No momento em que a classe trabalhadora e seus movimentos se
encontram em extrema fragilidade, estreitar os lacos entre os/as profissionais por meio de
discussdes que trazem a tona o contexto das relacdes sociais e sexuais do trabalho, do papel
atribuido ao Servico Social no contexto de aprofundamento do neoliberalismo e dos
sentimentos derivados dessas transformacdes se torna um mecanismo fundamental de
enfrentamento e traz a possibilidade de superar os limites de sermos apenas sujeitos
institucionais, mero executores de politicas sociais (DURIGUETTO, 2014).

O conhecimento da realidade torna-se subsidio para lutas e para embasar
reivindicacOes e direitos que tratam das condicdes de trabalho dos/as assistentes sociais.
Entender as necessidades do cotidiano abre espaco para a intervencao junto as organizacoes €
lutas dos/as trabalhadores/as. Nos foruns, nos conselhos de direitos, os/as assistentes sociais
encontram espacos que possibilitam a contribuicdo na discussdo das politicas e na constru¢ao
de alternativas (DURIGUETTO, 2014). A participag@o ativa nos movimentos € organizagoes
sociais, além de fortalecer nosso projeto profissional,

nos ajuda a enfrentar processos que vem formando uma cultura profissional
que tende a dar primazia a agdo pratica e aplicada no ambito imediato e
circunscrito aos limites das demandas institucionais postas a profissao (idem,
p- 191)

O contexto atual de pandemia de COVID-19 traz incertezas, angustias e insegurancas.
O trabalho realizado pelos/as assistentes sociais da prote¢do social basica no municipio
integra a linha de frente dos atendimentos nesse periodo de pandemia. Muitas equipes estdo
incompletas por possuirem profissionais que sdo do grupo de risco para contaminag¢do,

dificultando ainda mais o trabalho que ¢é realizado dentro dos equipamentos.
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Momentaneamente, os atendimentos referentes ao acompanhamento de familias estdo
suspensos bem como as visitas domiciliares, sendo atendidos apenas casos de extrema
urgéncia e aqueles que se referem a destinacdo dos beneficios eventuais de alimentacio e
concessao de isencdo para retirada de documentacdo, que aumentaram exponencialmente
nesse periodo.

Devido a esse momento atipico, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
esta destinando um ndmero maior de cestas basicas aos usuarios/as dos CRAS, contudo, nio
tem sido suficiente j4 que devido ao isolamento social muitos perderam seus empregos, sendo
necessdria a inser¢ao nas parcas politicas sociais. Este contexto acentua o esgotamento mental
dos/as profissionais, em que observamos suas insatisfacdes por ndo conseguirem atender as
familias que buscam por beneficios, fazendo com que tenham que escolher quem sera
beneficiado ou nio.

Destarte, como vimos no decorrer deste estudo, a exploragdo do trabalho de assistentes
sociais, com rebatimentos em sua saude fisica e mental, ¢ um tema pouco pesquisado e
debatido se levarmos em consideracdo que, de modo geral, as pesquisas e andlises sobre saude
e trabalho que tomam como objeto de estudo os/as proprios/as assistentes sociais sdo quase
inexistentes (RAICHELIS, 2011). Acreditamos, diante disso, na importancia e necessidade da
socializagdo desta pesquisa para os/as profissionais do municipio, para a gestdo municipal,
para as instituicdes de formagao profissional de Conselheiro Lafaiete e para as organizacdes
da categoria, tendo em vista que por meio dela torna-se possivel o fomento desse debate no
meio académico contribuindo para a producdo de mais trabalhos e pesquisas na é4rea; traz para
os/as profissionais a possibilidade de reflexdo, tornando possivel a busca por estratégias
coletivas de ag¢do na luta por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho e, para os/as
gestores/as municipais, o conhecimento da realidade dos/as profissionais do municipio se faz
premente e aponta ainda para a possibilidade de investimento em melhores condi¢des de
trabalho, em programas de capacitacdo e valoriza¢@o profissional como forma de amenizar os
impactos da precarizacio do trabalho na vida dos/as trabalhadores.

E necessdrio, pois, conhecer e elaborar pesquisas que tenha como foco o fazer
profissional de assistentes sociais; estas se constituirdo juntamente as alternativas ja
mencionadas, em ferramentas para a formulacdo de estratégias na tentativa de reversdo do
quadro de precarizacdo ao qual estdo expostos/as os/as profissionais e que os/as levam ao
sofrimento/adoecimento. A reversdo desse quadro envolve, primeiramente, a luta pela
assunc¢do de uma nova postura do Estado frente as medidas ultraneoliberais orientadas para o

desmonte e desfinanciamento das politicas sociais, pois, enquanto o fundo publico for
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reorientado para atender as demandas do capital financeiro, os impactos negativos na
realizagdo do trabalho profissional de assistentes sociais persistirdo. Envolve, além disso,
discussdes dentro da propria categoria, levando em consideracdo as realidades de trabalho,
acdoes do conjunto CFESS/CRESS, lutando por uma formacdo mais qualificada de
profissionais, com zelo pela legislacdo que regulamenta a profissdo, pela ampliacdo dos
postos de trabalho com qualidade e defendendo condi¢des de trabalho salubres e a

democratizagao dos servigos prestados.
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ANEXO A — Questionario aplicado aos profissionais

1) Origem: nome da cidade/estado onde reside:

2) Idade: anos
3) Identidade de género: ( ) Masculino ( ) Feminino

4) Qual o seu estado civil:

() Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Unido estavel
() Separado/Divorciado(a) ( ) Vidivo(a)

5) Em qual instituicao de ensino vocé se formou e qual foi o ano da conclusao do curso:

6) Seu curso foi:
( ) Presencial () A distancia ( ) Semipresencial

7) Vocé realiza/realizou curso de pos-graduaciao? ( ) Sim ( ) Nao
() Especializagdao ( ) Concluido ( )Em curso Em que drea?
() Residéncia ( ) Concluido ( )Emcurso Em que area?
() Mestrado ( ) Concluido ( )Em curso Em que area?
() Doutorado () Concluido ( ) Em curso Em que é4rea?
() Outro () Concluido ( ) Em curso Em que é4rea?

8) Vocé ja teve outros empregos como assistente social?
( )Sim ( )Nao Sesim,quantos: ______
() Somente em instituicdes publicas
() Em institui¢des publicas e privadas
() Somente em institui¢des privadas

9) Funcio exercida:
( ) Assistente social () Gerente/gestor ( ) Desvio de funcdo ( ) Outro:

10) Qual o seu tipo de vinculo empregaticio neste equipamento?

() Concurso publico () Cargo de confianca
() CLT/prazo indeterminado () CLT/contrato temporario
() Outro:

11) Atualmente vocé possui mais de um vinculo empregaticio como assistente social?
( )Sim ( )Nao Se sim, quantos? ______

() Em outras institui¢des publicas

() Em institui¢Oes publicas e privadas

() Em institui¢do privada
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12) Ha quanto tempo estd inserido em equipamentos da protecdo social basica?

13) Tempo de servico no local atual de trabalho:

14) Existe plano de carreira? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em construgao

15) Qual sua carga horaria semanal?
( )20h ( )30h ( )40h ( ) Outra:

16) Vocé acredita que esta exposto a sobrecarga de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, por qual(is) motivo(s):

17) Qual a sua remuneracao mensal bruta?
( )late2SM () Outro:
() acimade 2 até 3 SM
( ) acimade 3 até 4 SM
( )acimade4 até 5 SM

18) Ha atrasos no pagamento? ( ) Sim ( ) Nio
Se sim, quanto tempo:

19) Ha algum direito trabalhista que nao lhe seja assegurado?
( )Sim ( )Nao
Caso responda positivamente, quais seriam?

20) £ sindicalizado?
()Sim ( )Nao
Se sim, de qual sindicato faz parte:

21) Participa de alguma Associacao? (Movimento social, conselhos, coletivos etc)

()Sim ( )Nao
Se sim, de qual? E o que faz nela:

22) Vocé participa do CRESS?
( )Sim ( )Nao
Se sim, de que forma?

23) Quanto a infraestrutura do local de trabalho:
Sala individual: ( ) Sim ( ) Nao

Tem privacidade: ( ) Sim () Nao
Sala para atividades em grupo: ( ) Sim () Nao
Ha ruido: ( ) Sim ( ) Nao
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Mobilia suficiente para realizac@o do trabalho: ( ) Sim () Nao
Computador: ( ) Sim () Nao

Acesso a internet: ( ) Sim () Ndo

Se sim em acesso a internet, que tipo de acesso: ( ) Restrito ( ) Irrestrito

Vocé conhece a Resolucao CFESS 493/2006 que dispde sobre as condicdes, estrutura, éticas e
técnicas do exercicio profissional: ( ) Sim () Nao

24) Quanto aos recursos:
Dispde de recursos necessérios para desenvolver o trabalho?
( )Sempre () As vezes () Nunca

Faltam recursos para desenvolver o trabalho?
( )Sempre () As vezes () Nunca

O direito de acesso a beneficios, servicos e programas buscados pelo publico que € atendido
no equipamento, tem sido garantido? Como se da esse acesso? Existem obstaculos? Caso
responda positivamente, quais obstaculos sao esses?

Como vocé avalia os servigcos e programas da politica de assisténcia no municipio, levando
em consideracdo conhecimentos prévios sobre o assunto e/ou sua prOpria atuacdo nos
equipamentos de protecdo social?

Vocé desenvolve alguma agdo voltada para desenvolver processos de mobilizacdo e
organizacao popular junto aos usudrios dos servicos que executa? Se sim ou se nao, justifique.

25) No que se refere as relacoes de trabalho:
Tem autonomia para criar e desenvolver projetos?
( )Sempre () As vezes ( ) Nunca

No cotidiano de trabalho, ha o planejamento e anélise do trabalho desenvolvido?
() Sempre () As vezes ( ) Nunca

Ha trabalho em equipe?

( ) Sempre () As vezes ( ) Nunca

Se sim, quais profissdes fazem parte:

Sobre as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, como vocé as avalia?
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( )Boa ( )Ruim ( ) Indiferente ( ) Prejudiciais

Em relacdo a gestao, existe interferéncia no seu trabalho?

( )Sempre () As vezes () Nunca

Essa interferéncia ocorre por parte de quem? () Gestor geral ( ) Geréncia imediata
( ) Outros:

Como vocé avalia o vinculo com o coordenador do servico e/ou gestor municipal no sentido
da abertura para apontar questoes e problemas?

Como vocé definiria a articulacdo dos CRAS do municipio com a rede socioassistencial?
Vocé acredita que essa articulagdo impacta no trabalho profissional? De que maneira?

26) Quanto ao trabalho profissional

Vocé conhece o Projeto Etico—politico da profissdao? ( ) Sim ( ) Nao

Caso responda positivamente, de que forma vocé identifica no seu cotidiano profissional a
mediacdo com o PEP?

Em seu trabalho € desenvolvida alguma pesquisa visando subsidiar seu trabalho profissional?

Ha incentivo para a formacgdo continuada, através de cursos de capacitacdo, especializacoes,
pos-graduacao? Ha4 liberagdes para participar de eventos, apoio financeiro para realizar algum
tipo de curso?

27) No que tange as relacoes de trabalho e satide, pontue (sendo 1 o valor minimo e 7 o
valor maximo) em que sentido a atual organizaciao do seu trabalho te permite satisfazer
os seus interesses, sentindo-se reconhecido.

Satisfaz meus interesses:
Exige-me de acordo com minhas capacidades: __
Responde as minhas necessidades:

Atende as minhas expectativas:
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Ajusta-se aos meus desejos pessoais:

Esta de acordo com meus valores:

Facilita o meu reconhecimento no trabalho:

Permite-me trabalhar a vontade:

Motiva-me a trabalhar: _

Proporciona sensagdo de liberdade e autonomia na tomada de decisdes:
Favorece meu crescimento:

Permite desenvolver minhas aspiracdes profissionais:

Possibilita desenvolvimento da minha identidade:

Faz me sentir util:

Ao parar para refletir sobre o seu processo de trabalho, € possivel encontrar sentido no
mesmo? O que significa o trabalho para vocé?

28) Levando em consideracao a escala de pontuacao anterior (sendo 1 o valor minimo e
7 o valor maximo), em qual intensidade os sentimentos abaixo estao presentes em sua
atual experiéncia de trabalho?

Insatisfacao:
Inseguranca:
Intranquilidade:
Impoténcia:
Mal estar:
Incompeténcia:
Incerteza:
Confusao:
Desesperanca:
Fracasso:
Dificuldade:

Injustica:
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Incapacidade:
Pessimismo:
Ineficécia:
Inutilidade: _______

29) Sobre os sintomas de saiide, quais vocé ja teve ou tem e que vocé atribuiu ao seu
trabalho:

Nervosismo/irritabilidade

() Sempre () As vezes ( ) Nunca

Dorme mal/insonia
( ) Sempre ( )As vezes ( ) Nunca

Tem se sentido triste ultimamente/angustia
( )Sempre () As vezes () Nunca

Sente medo

() Sempre ( ) As vezes () Nunca
Sente-se agitado(a)

( ) Sempre ( )As vezes ( ) Nunca

Sente-se ansioso(a)
( ) Sempre ( )As vezes ( ) Nunca

Sente-se tenso(a)
() Sempre ( ) As vezes () Nunca

Sente-se cansado(a)
( ) Sempre ( )As vezes ( ) Nunca

Chora com facilidade
() Sempre () As vezes () Nunca

Perdeu o interesse no trabalho
( ) Sempre () As vezes ( ) Nunca

Sente que hi4 um esvaziamento na atividade de assistente social
( )Sempre () As vezes ( ) Nunca

Outro sintoma:
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Quanto aos aspectos sociopsicoldgicos e psicossomaticos, vocé ja se afastou do seu trabalho
na politica de assisténcia por motivo de saide? Se sim, por qual motivo, quando isso ocorreu
e por quanto tempo?

Como vocé avalia a influéncia que o processo de trabalho tem sobre a sua saude fisica e
mental? Consegue avaliar sua saide antes e durante a sua inser¢do nessa area de atuacdo?

Diante das condig¢des ja expostas até aqui e pensando num contexto mais geral da politica de
assisténcia, voc€ ja pensou/pensa em procurar outras alternativas de trabalho? Se sim, quais?

Vocé acredita que as demandas postas ao profissional de Servi¢co Social bem como a gestdo
da politica e dos processos de trabalho podem ter alguma ligacdo com as doencas relacionadas
ao mundo do trabalho? Se sim, quais as principais mudancas vocé tem percebido ao executar
o seu trabalho que, de alguma forma, tem interferido no seu processo de trabalho ou na
possibilidade de realiz-lo como desejado por vocé?

Quais os desafios e os limites que vocé enfrenta no seu cotidiano de trabalho no municipio,
tanto do ponto de vista das condicdes de trabalho mediadas pelos processos de precarizacao
do trabalho quanto do desmonte das politicas sociais?

Vocé deseja expor algum outro elemento do trabalho profissional que ndo foi contemplado
nas perguntas feitas?



