UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIAGAO DA EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM GESTAO E
AVALIAGAO DA EDUCAGAO PUBLICA

Silvana de Paula Castro

Afastamentos para pés-graduacgao stricto sensu de servidores Técnicos

Administrativos em Educacao na Universidade Federal de Juiz de Fora

Juiz de Fora
2020



Silvana de Paula Castro

Afastamentos para pés-graduagao stricto sensu de servidores Técnicos

Administrativos em Educacao na Universidade Federal de Juiz de Fora

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pos-graduagéo Profissional em Gestédo e
Avaliacdo da Educacdo Publica, da
Faculdade de Educacao, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
Publica. Area de Concentracdo: Gestdo e
Avaliagcéo da Educacéo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Frederico Braida Rodrigues de Paula

Juiz de Fora
2020



Ficha catalogrédfica elaborada através do programa de geracgao

automadtica da Biblioteca Universitéaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Castro, Silvana de Paula.
Afastamentos para pdés—graduacdo stricto sensu de se

Técnicos Administrativos em Educacdo na Universidade Fed
Juiz de Fora / Silvana de Paula Castro. —-- 2020.
165 £. : 1il.

Orientador: Frederico Braida Rodrigues de Paula

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade
Juiz de Fora, Faculdade de Educacdo/CAEd. Programa de
Pés—-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacédo Publica,

1. Afastamentos para pdés—-graduacdo stricto sensu. 2|

Desenvolvimento de pessoas. 3. Institutos de Ensino Supe

Paula, Frederico Braida Rodrigues de, orient. II. Titulog|.

rvidores
cral de

F'ederal de

2020.

rior. I.




Silvana de Paula Castro

Afastamentos para Pés-Graduacgao stricto sensu de servidores Técnicos

Administrativos em Educacao na Universidade Federal de Juiz de Fora

Dissertacao apresentada ao Programa de
Po6s-Graduacgao Profissional em Gestao e
Avaliacdo da Educacao Publica, da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
como requisito parcial a obtencgao do titulo
de Mestre em Gestao e Avaliacdo da
Educacdo Publica. Area de concentracio:
Gestao e Avaliacao da Educacao Publica.

Aprovada em 28 de agosto de 2020
BANCA EXAMINADORA

Fauc—

Prof. Dr. Frederico Braida Rodrigues de Paula - Orientador

Universidade Federal de Juiz de Fora

o Fd—
Prof. Dr. Luiz Flavio Neubert

Universidade Federal de Juiz de Fora

p/ f%id"“‘
Prof. Dr. Rodolfo Eduardo Vertuan

Universidade Tecnologica Federal do Parana




AGRADECIMENTOS

Depois de dois anos de muito estudo e pesquisa, ndo poderia deixar de
agradecer a todos que de alguma forma contribuiram para este trabalho.

Acima de tudo, agradeco a Deus por ter me permitido ter saude e fé para
enfrentar este desafio.

Agradeco a minha familia que, por muitos momentos, permitiu a minha
auséncia para que eu pudesse me dedicar aos estudos, principalmente as minhas
filhas, Laura e Luiza, e meu esposo, José Jorge.

Meus sinceros agradecimentos a Priscila Campos Cunha, que me deu
suporte na escrita desta dissertacdo, e ao meu orientador, Frederico Braida, que
pela sua dedicagao, deu-me animo para concluir este trabalho.

Aos meus colegas TAE da UFJF, que contribuiram com a pesquisa,
fornecendo elementos indispensaveis para a sua conclusdo, em especial a
Coordenadora da CCDP, Inéz Cristhina Assis Marcelino, e a Pr6-Reitora, Katia Maria
de Oliveira e Castro.

Agradeco a todos os colegas da Progepe, que estiveram presente durante
esta jornada.

Por fim, agradegco a UFJF por conceder esta oportunidade por meio do
programa de reservas de vagas para servidores no Mestrado Profissional em Gestao
e Avaliacao da Educacao Publica do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da
Educacao (CAEd).



RESUMO

A presente dissertagao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliagdao da Educacédo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagcdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). A
pesquisa partiu da seguinte pergunta: quais medidas poderiam ser adotadas pela
UFJF para subsidiar os pedidos de afastamentos para pds-graduagao stricto sensu
de servidores Técnicos Administrativos em Educacao (TAE), levando em conta as
alteracbes trazidas pelo Decreto n° 9.991/19? A nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo decreto supracitado, determina
que as instituicdbes deverao elaborar, anualmente, um planejamento das ag¢des de
desenvolvimento que pretendem realizar no ano seguinte. Além disso, no que tange
aos afastamentos para pos-graduacgao stricto sensu, estabelece a necessidade de
que tais afastamentos sejam precedidos de processo seletivo, a fim de possibilitar
transparéncia e equanimidade na concessao do beneficio. Nesse contexto, o
objetivo da pesquisa é compreender quais procedimentos poderiam ser adotados
pela UFJF para regulamentar a concessao dos afastamentos para pos-graduagao
stricto sensu, a luz do Decreto n° 9.991/19. A escolha pela tematica deu-se em
virtude de a autora atuar como servidora Técnica Administrativa em Educacao na
UFJF, na Geréncia de Afastamentos, Qualificagdo e Capacitagao (GAQC) e verificar
a necessidade de criagcdo de normas e procedimentos para uma gestdo eficaz
destes processos, além da necessidade de adequa-los as normas vigentes. Foram
definidos como objetivos especificos: descrever quais procedimentos eram adotados
pela Universidade Federal de Juiz de Fora para concessao de afastamentos antes
do Decreto n® 9.991/19; analisar quais as mudancgas e adequacdes foram feitas, bem
como analisar quais impactos sao esperados para os proximos anos e, por fim,
propor um plano de acéo para suprir eventuais lacunas no processo de afastamento,
além de adequar os atos normativos internos ao disposto no decreto. Para se
alcangar os objetivos, adotamos como metodologia o estudo de caso e uma
pesquisa qualitativa, em que foram utilizados instrumentos como o mapeamento de
processos de afastamentos para pds-graduacao stricto sensu, por meio do qual
realizamos a analise de documentos constantes nas bases de dados da institui¢ao.
Também, foram encaminhados questionarios a um grupo de servidores TAE, que

participam de programas de pos-graduacgao, para entender como tem sido tratados a



capacitagdo, a qualificagdo e os afastamentos para pos-graduagdo na UFJF, na
perspectiva desses servidores. Realizamos, adicionalmente, entrevistas
semiestruturadas com a Coordenadora de Carreiras € Desenvolvimento de Pessoas
e com a Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas, a fim de verificar se houve uma
adequacao das normas internas ao decreto e como tém sido tratados os pedidos de
afastamentos para os servidores TAE se qualificarem. Por fim, foi proposto um plano
de acao para auxiliar a UFJF na gestdo dos pedidos de afastamentos e na
adequacao as normas vigentes, buscando isonomia no tratamento dos afastamentos
para pos-graduacgao stricto sensu dentro da instituicdo, além de garantir a exceléncia

dos programas de qualificagédo e capacitagao da instituigéo.

Palavras-chave: Afastamentos para pds-graduacao stricto sensu. Desenvolvimento

de pessoas. Institutos de Ensino Superior.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master's
degree in Management and Evaluation of Public Education (PPGP) of the Public
Policies Center and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/ UFJF). The research originated from the following question: What measures
could be adopted by UFJF to subsidize requests of leaves for stricto sensu post-
graduation from Administrative Technical Servants in Education (TAE), considering
the changes brought by Decree No. 9.991/19? The new National People
Development Policy (PNDP), instituted by the aforementioned decree, determines
that the institutions must elaborate, annually, planning of the development actions
they intend to perform in the following year. Moreover, concerning the leaves for
stricto sensu post-graduation, it is established the need for such leaves to be
preceded by a selection process, to enable transparency and equanimity in benefit
granting. In this context, the objective of the research is to understand what
procedures could be adopted by UFJF to regulate the granting of the leaves for
stricto sensu postgraduate courses, in the light of Decree No. 9.991/19. The topic
choice was due to the author acting as an Administrative Technician in Education at
GAQC - UFJF, and verifying the need to create rules and procedures for effective
management of these processes, in addition to the need to adjust them to the current
rules. Specific objectives were defined: to describe which procedures were adopted
by the Federal University of Juiz de Fora for the granting of leaves before the Decree
No. 9.991/19; to analyze what changes and adjustments were made as well as
analyze what impacts are expected for the coming years and, finally, to propose an
action plan to fill eventual gaps in the leave process, besides adjusting the internal
regulatory acts to the provisions in the decree. To reach the objectives, we adopted a
case study and qualitative research as a methodology, in which instruments were
used such as the mapping of leave processes for stricto sensu postgraduate courses,
through which we performed the analysis of documents contained in the institution's
databases. To support the research, we sent questionnaires to a group of TAE civil
servants, who participate in graduate programs, to understand how training,
qualification, and the leaves for graduate studies at UFJF have been treated. We also
conducted semi-structured interviews with the careers and people development

coordinator with the people management dean, to verify whether there was an



adjustment of the internal rules to the decree and how requests for leaves have been
handled for TAE servants qualify. Finally, an action plan was proposed to assist
UFJF in the management of leave requests and adequacy to the current rules,
seeking isonomy in the treatment of leaves for stricto sensu postgraduate studies
within the institution, in addition to ensuring the excellence of the qualification and

training programs of the institution.

Keywords: Leave for stricto sensu postgraduate courses. People Development.

Higher Education Institutes.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertagdo discorre sobre os afastamentos para pds-graduacéao stricto
sensu dos servidores Técnicos Administrativos em Educagao (TAE) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Para viabilizar este estudo, foram considerados dois
momentos e os procedimentos adotados, em cada um deles. Assim, primeiramente,
sera analisada a conduta da UFJF nos afastamentos de servidores TAE antes da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), disciplinada pelo Decreto
n°® 9.991/19 e pela Instrugdo Normativa (IN) n° 201/19 do Ministério da Economia e,
a partir dos novos disciplinamentos, quais os procedimentos que passardao a ser
adotados pela institui¢cao.

Entende-se que tais documentos foram criados a partir da necessidade de
estabelecer uma regulamentacgédo especifica para tratar de afastamentos para pos-
graduagao, posto que a Lei n° 8.112/90, determina que cabera ao dirigente de
unidade definir os programas de capacitacdo e os critérios para participacdo em
programas de poés-graduacao, além de verificar quais os cursos estdo atrelados as
atividades desenvolvidas pelos servidores e a viabilidade do afastamento solicitado,
baseando-se em critérios equanimes, os quais atendam a todos indistintamente
(BRASIL, 1990).

Portanto, para tratar do instituto do afastamento disciplinado pela Lei n°
8.112/90, pelo Decreto n° 9.991/19 e IN n°® 201/19 ME, faz-se necessario discorrer
sobre a necessidade de capacitacdo e qualificacdo a que os servidores publicos
estdo sujeitos para uma prestacédo de servigos adequada e eficiente. Dessa forma,
quando se leva em conta essa necessidade, a qualificacdo e a capacitagcao
permanente dos servidores publicos €, indiscutivelmente, uma forma de garantir um
servico de qualidade, a fim de fornecer a sociedade o atendimento adequado as
finalidades de interesse publico.

Assim, no momento em que a administracdo publica passa a ter como
preocupacao a eficacia e a eficiéncia na prestagao de servigos, € preciso capacitar o
servidor, posto que é ele o responsavel pelo alcance, ou ndo, desses principios e,
muitas vezes, para alcanga-los, seja por incompatibilidade de horario, seja por
necessidade de deslocamento ou por qualquer outro motivo que inviabilize o
desempenho de suas atividades, é necessario que o servidor afaste-se do trabalho
para se dedicar a sua formacéo (VINCI JUNIOR; VINCI, 2016). Na analise dos
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pedidos de afastamento realizados na UFJF, a necessidade de afastamento deve
ser justificada, conforme disposto no formulario de afastamento RH 101, na instrugéo
do processo: “Anexar justificativa da necessidade de afastamento e perspectiva de
trabalho apds a conclusao do programa de capacitagdo, com anuéncia da Chefia
Imediata” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a, p. 1).

Com isso, desenvolveu-se um estudo de caso em que foram consideradas as
especificidades da Universidade Federal de Juiz de Fora, verificando como a
instituicdo tem tratado as questdes envolvendo os afastamentos para capacitagéo e
qualificacdo de TAE, tendo como parametro a comparagao entre a forma que se
procedia, nesses casos, antes da publicacdo do Decreto n°® 9.991/19, bem como a
que passou a ser adotada apds a publicagao do referido decreto.

Portanto, a questdo norteadora da pesquisa é: quais medidas poderiam ser
adotadas pela UFJF para subsidiar os pedidos de afastamentos para pds-graduagéo
stricto sensu de servidores Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE), levando
em conta as alteragdes trazidas pelo Decreto n°® 9.991/19? O interesse pelo tema
surgiu em virtude do trabalho que a autora desenvolve na Coordenacgao de Carreiras
e Desenvolvimento de Pessoas e como gestora da Geréncia de Afastamentos,
Qualificagdo e Capacitagdo (GAQC). Assim, desde o inicio do trabalho com
desenvolvimento de pessoas, percebia-se a necessidade de normatizagdo dos
procedimentos relativos aos afastamentos para pds-graduacgao stricto sensu. Porém,
em agosto de 2019, parte dessa necessidade foi sanada com o advento do Decreto
n°® 9.991/19 e com a Instrugdo Normativa n° 201/19 do Ministério da Economia
(BRASIL, 2019a, 2019b). Entretanto, faz-se necessaria a adequacéo do decreto e da
instrucdo normativa as politicas internas da UFJF.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € compreender quais procedimentos
poderiam ser adotados pela UFJF para regulamentar a concessao dos afastamentos
para pos-graduacao stricto sensu, a luz do Decreto n°® 9.991/19. Além do objetivo
geral, fazem parte do presente trabalho os seguintes objetivos especificos:
descrever quais procedimentos eram adotados pela Universidade Federal de Juiz de
Fora para concessao de afastamentos antes do Decreto n° 9.991/19; analisar quais
as mudancas e adequactes foram feitas, bem como analisar quais impactos sao
esperados para os proximos anos e, por fim, propor um plano de acao para suprir
eventuais lacunas no processo de afastamento de acordo com a legislag&o vigente.
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As acgbes de desenvolvimento e de um possivel afastamento, antes do
Decreto n° 9.991/19, ocorriam sem levar em conta critérios preestabelecidos que
envolvessem a Universidade como um todo, ou seja, nao havia previsibilidade nem
critérios que pudessem determinar os cursos que teriam preferéncia numa possivel
solicitacdo de afastamento. Isso gerava uma inseguranga no servidor que, ao ser
aprovado em um curso de mestrado ou doutorado, ndo tinha a garantia de que
poderia ser afastado, tendo, as vezes, que desistir do curso para o qual havia sido
aprovado por incompatibilidade de horario ou por ter que se deslocar para uma
cidade diversa da qual esta lotado.

Com o novo decreto é possivel ter conhecimento com antecedéncia de quais
agdes poderao ser contempladas com o afastamento, pois as agbes que sao de
interesse da instituigdo serao elencadas anualmente no Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) e aprovadas pelo érgédo de governo, ou seja, a Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP), para serem executadas no exercicio
seguinte (BRASIL, 2019a).

Além disso, o novo decreto estabelece que “os afastamentos para participar
de programas de pos-graduacio stricto sensu serao precedidos de processo
seletivo, conduzido e regulado pelos 6rgéos e pelas entidades do SIPEC!, com
critérios de elegibilidade isondmicos e transparentes” (BRASIL, 2019a, recurso on-
line). Entretanto, a UFJF ainda nao possui um regulamento interno que viabilize um
processo seletivo para garantir aos TAE os critérios de transparéncia e isonomia
estabelecidos pelo decreto.

Outro fato relevante trazido pelo Decreto n® 9.991/19 foi a omissdo da
possibilidade de afastamento parcial, posto que considera, como afastamento,
aquele em que o servidor fica completamente afastado de suas atividades laborais.
Como essa modalidade estava sendo utilizada pelos TAE, os afastamentos para
pos-graduacgao de TAE ficaram prejudicados (BRASIL, 2019a).

Na elaboragao da pesquisa, foi feito um levantamento no banco de dados da
Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas (Progepe), no ano de 2020, acerca dos
afastamentos realizados nos anos 2017, 2018 e 2019. Em uma analise preliminar,
verificou-se que, em um universo de 1.513 docentes efetivos, 149 afastaram-se para

mestrado ou para doutorado; entre os TAE, 71 afastaram-se, em um total de 1.535

' Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal.
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servidores técnicos. Portanto, aproximadamente 10% dos docentes se afastaram
nos ultimos trés anos, enquanto que, entre os TAE, a percentagem foi de
aproximadamente 5%, ou seja, a metade percentual do numero de docentes
afastados. Verificou-se, ainda, que os afastamentos de TAE sdo maiores que os de
docentes na modalidade mestrado, o que se justifica pelo fato de a maioria dos
docentes ja possuirem mestrado ao ingressarem na instituicdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020a).

Assim, a presente dissertagao esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo corresponde a esta introdugdo; o segundo capitulo descreve o caso de
gestao, a legislacao pertinente aos afastamentos para pos-graduacgao stricto sensu e
a estrutura da UFJF, com suas Diretorias, Pré-Reitorias, Coordenacgdes e Geréncias,
e as questdes referentes aos afastamentos para pds-graduacgao, estabelecendo uma
comparagao entre como se davam os afastamentos antes e depois do Decreto
9.991/19 e as politicas de capacitacado e qualificacdo da UFJF.

No terceiro capitulo, é apresentada a fundamentagao tedérica, com foco na
administragao publica brasileira e na necessidade de qualificacdo e capacitacdo dos
servidores publicos, além de abordar aspectos sobre tomada de decisdo na
administracao publica e consideragdes sobre o Decreto n°® 9.991/19.

No que se refere a metodologia, foi feita uma revisdo bibliografica, uma
pesquisa documental com base nas legislagdes sobre o tema, além de levantamento
e analise das bases de dados da instituicdo, bem como questionario enviado a um
grupo de servidores TAE que participam ou participaram de programas de pdés-
graduagédo, entre os anos de 2017 a 2020, além de entrevistas semiestruturadas
com a Coordenadora de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas e com a Pré-
Reitora de Gestdo de Pessoas, com o objetivo de verificar qual o ponto de vista da
gestdo acerca do processo de afastamento para pdés-graduacéo, apos o advento do
Decreto n° 9.991/19 e as possiveis melhorias ou dificuldades relacionadas a estes
processos.

No caso dos TAE, foram escolhidos esses atores por serem 0s principais
protagonistas nos processos de afastamento. Por sua vez, a escolha das gestoras
deu-se por estarem acompanhando de perto as mudancas trazidas pelo Decreto n°
9.991/19 e, dessa forma, permitiu analisar se, do ponto de vista da gestdo, a nova
regulamentagcdo dos afastamentos pode contribuir para melhoria no fluxo dos
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processos, além de permitir que haja equidade no desenvolvimento de pessoas, 0
que implicara na qualidade dos servigos publicos prestados pela instituicio.

No quarto capitulo, a partir da analise dos dados pesquisados, foi elaborado
um plano de acdo a fim de equacionar os problemas relacionados com os
afastamentos para pds-graduacao stricto sensu de servidores TAE na UFJF. Para
isso, foram propostas trés agdes, as quais pretendem abordar: a) a elaboragéo do
PDP, a fim de obter um levantamento eficiente das necessidades de
desenvolvimento da instituicdo; b) a criagdo de uma resolugdo para disciplinar os
afastamentos para pos-graduacéo stricto sensu e, por fim; ¢) um plano para valorizar
os servidores que alcancem os resultados buscados com a qualificagao.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideragbes finais da presente

pesquisa.
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2 AS POLITICAS DE INCENTIVO A QUALIFICAGAO E CAPACITAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA: OS AFASTAMENTOS PARA
POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

Em 2006, foi publicado o Decreto 5.825, a fim de estabelecer as diretrizes
para elaboracdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (PCCTAE), que havia sido instituido pela Lei n° 11.091, a qual se prop6s
a estruturar o Plano de Carreira dos TAE no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educagao (BRASIL, 2006a).

De acordo com esse decreto, capacitacdo e qualificacdo sdo termos distintos,

sendo que capacitacao é definida como

0 processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza
acbes de aperfeicoamento e qualificagcdo, com o propdsito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais. (BRASIL,
20064, recurso on-line).

Ja a qualificacao é definida como sendo

0 processo de aprendizagem baseado em agbes de educagdo
formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e
habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o
desenvolvimento do servidor na carreira. (BRASIL, 2006a, recurso
on-line).

No que se refere a definicado de educagao formal, o referido decreto institui o
que se trata da “educagao oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de
instituicbes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacgado brasileira,
entendidos como educacgao basica e educagao superior.” (BRASIL, 2006a, recurso
on-line).

Dessa forma, e com base na legislagdo, capacitacdo e qualificacdo sao
tratadas de formas diversas e com resolugbes proprias na UFJF. Assim, para a
capacitagao, foi instituido o Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento (Procap)
dos servidores TAE da UFJF, por meio da Resolucdo n° 09/2007 e, para a
qualificagao, foi instituido, por meio da Resolugao 40/2010, o Programa de Apoio a

Qualificagdo (Proquali), cujo objetivo é incentivar os servidores a cursarem
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graduacdo, pos-graduagcdo Jlato sensu e pos-graduacado stricto  sensu
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2007, 2010). Posteriormente, a
Resolugao n° 51/2016 reformulou o Proquali para servidores do quadro de pessoal
ativo da UFJF, ocupantes de cargos de provimento efetivo no ambito das carreiras
de TAE e de Magistério Federal (Proquali/lUFJF), e revogou a Resolugdo n°® 40/2010
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016).

Para apresentar as politicas de capacitacdo e qualificacdo da UFJF, o
presente capitulo subdivide-se em trés secdes, tendo como objetivo demonstrar
como a UFJF, por meio de sua estrutura organizacional, vem contemplando agbes
de desenvolvimento profissional, capacitando e qualificando seus servidores,
garantindo meios, como os afastamentos para pos-graduacgao stricto sensu, a fim de
que se dediquem, em tempo integral, aos estudos com a finalidade de conquistar
uma formacao de qualidade.

Na primeira seg¢do, sera apresentada a legislagdo brasileira pertinente ao
desenvolvimento do servidor publico, por meio de agbes de capacitagcao e
qualificagdo, bem como os meios para conseguir alcangar estes objetivos, por meio
das licencas e dos afastamentos. Portanto, sera apresentada a Lei n°® 8.112/90 que
dispbe sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
autarquias e das fundacbes publicas federais; a Lei n° 11.091/2005 que dispde
sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgao, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacdo; e o Decreto n°® 9.991/19 que estabeleceu as diretrizes para a PNDP
(BRASIL, 1990, 2005a, 2019a). Na secdo seguinte, sera contemplada a
Universidade Federal de Juiz de Fora, com suas peculiaridades, sua estrutura
organizacional, sua concepcdo e o0 seu desenvolvimento, bem como uma
abordagem da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, subdividindo-se em uma
subsecéao para tratar da Coordenacao de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas e
da Geréncia de Afastamentos, Qualificacdo e Capacitacdo. A ultima secao trata dos
Projetos de Capacitacao, Qualificacdo e Afastamentos dos servidores para pos-

graduacéo.
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2.1 A LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em 1988, a Constituicdo Federal do Brasil foi promulgada, trazendo muitas
novidades, entre elas, no Capitulo VII, Titulo Il, Seg¢do I, Artigo 37, os assuntos
relacionados a administracdo publica e estabelece, no Inciso I, a necessidade de

participar de concurso para ingressar no servigo publico (BRASIL, 1988).

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacido e
exoneracao. (BRASIL, 1988, recurso on-line).

Com isso, apesar de exigir escolaridade minima para ingresso nos cargos e,
muitas vezes, a complementacao com titulos para definir a classificacéo, é certo que
muitos aprovados e nomeados nao possuirdo conhecimentos especificos nas areas
em que irdo atuar, necessitando de capacitacdo para se adequarem as exigéncias
do servigo publico.

Segundo a Constituicdo Federal, o servico publico deve ser regido pelos
“principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(BRASIL, 1988, recurso on-line). Como o objetivo deste estudo é tratar da
capacitacao e qualificacdo dos servidores, cabe destaque ao principio da eficacia ou
eficiéncia, que devera ser alcancado em toda acdo de desenvolvimento. Esse
principio constitucional foi incorporado a administragéo publica, por meio da Emenda
Constitucional n° 19 de 1998, que promoveu uma reforma administrativa no Estado
brasileiro, para alcangar o modelo gerencialista (BRASIL,1998). Com isso, o
principio da eficiéncia adequou-se ao modelo de administracdo publica gerencial,
que busca resultados na atuagdo administrativa e possibilita uma maior qualidade
e competéncia nos servigos disponibilizados a sociedade (MAZZA, 2018).

Atrelado a necessidade de garantir servicos de qualidade ao publico,
alcangar o desenvolvimento na carreira também €& um fator motivador na busca

pela qualificagdo dos servidores. Conforme Saviole (1999, p. 14), “carreira € o
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autoconhecimento de como as experiéncias pessoais e profissionais relacionam-se
com seu trabalho atual e futuro para maximizar suas habilidades e comportamentos
e atingir seus objetivos de vida”. Portanto, o plano de carreira motiva o servidor a se
qualificar, para alcangar um maior desenvolvimento pessoal e profissional, além de
contribuir para a instituicdo com a prestagcao de servigcos mais qualificados.

A Lei n° 11.091/2005 dispde sobre a estruturagcdo e o plano de carreira dos
TAE no ambito do Ministério da Educacdao. Essa lei estabelece niveis de
capacitacao e permite que, a cada nivel, o servidor tenha um aumento na sua
remuneragao basica. Além disso, traz a progressao por mérito, que também devera
estar vinculada ao desempenho das atividades do servidor (BRASIL, 2005a). O
artigo a seguir, da respectiva lei, estabelece a ocorréncia da progressao por
capacitacdo e da progressdo por mérito, os conceitos destas progressdes e 0s

critérios para alcanga-las:

Art. 10 O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-3a,
exclusivamente, pela mudanga de nivel de capacitacdo e de padrao
de vencimento mediante, respectivamente, Progressdo por
Capacitagao Profissional ou Progressao por Mérito Profissional.

§ 10 Progresséao por Capacitagdo Profissional € a mudanga de nivel
de capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classificacao, decorrente
da obtencdo pelo servidor de certificagdo em Programa de
Capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o
intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da tabela constante do
Anexo Il desta Lei.

§ 20 Progressao por Mérito Profissional € a mudanga para o padrao
de vencimento imediatamente subsequente, a cada 2 (dois) anos de
efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em
programa de avaliagdo de desempenho, observado o respectivo nivel
de capacitacao. (BRASIL, 2005a, recurso on-line).

Portanto, a capacitacao e a qualificacdo estdo regulamentadas em leis que
tratam do servigo publico e do servidor publico. Neste sentido, a Lei n° 8.112/90,
em seus artigos 95 e 96-A, define os afastamentos para pds-graduagao no pais ou
no exterior, permitindo ao servidor dedicagdo exclusiva para se capacitar e se
qualificar e, com isso, ao retornar, poder desempenhar com eficiéncia suas fungoes
(BRASIL, 1990).

Dessa forma, desde que nao haja possibilidade de trabalhar e estudar, em
virtude da incompatibilidade de horario ou, quando os estudos ocorrerem fora da

cidade em que o servidor esta lotado e a qualificagdo for de interesse da
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instituicdo, o servidor podera se afastar para se qualificar. O artigo 95 define as

condi¢cdes do afastamento para o exterior:

Art. 95 O servidor ndo podera ausentar-se do Pais para estudo ou
missao oficial, sem autorizacdo do Presidente da Republica,
Presidente dos Orgdos do Poder Legislativo e Presidente do
Supremo Tribunal Federal. (BRASIL, 1990, recurso on-line).

Para que o servidor tenha autorizagdo para sair do pais, € imprescindivel que
haja uma portaria do dirigente maximo da unidade, no caso das universidades, esta
autorizacdo cabe ao Reitor ou a quem o estiver substituindo, posto que possui
competéncia subdelegada pelo Ministro da Educagé&o (BRASIL, 2009).

A lei também disciplina o tempo maximo de afastamento e a necessidade de
cumprimento de intersticio: “§ 12 A auséncia ndo excedera a 4 (quatro) anos, e finda
a missao ou estudo, somente decorrido igual periodo, sera permitida nova auséncia”
(BRASIL, 1990, recurso on-line).

Para pés-graduacéo, o prazo maximo permitido é para cursar doutorado, ou
seja, 48 meses — quatro anos, nao sendo permitido aumentar esse prazo, mesmo
que o servidor ndo tenha concluido o curso que o levou ao afastamento. Além disso,
devera cumprir o intersticio de quatro anos para solicitar novo afastamento,

conforme demonstrado a seguir, na forma da lei:

§ 2° Ao servidor beneficiado pelo disposto neste artigo nao sera
concedida exoneragao ou licenga para tratar de interesse particular
antes de decorrido periodo igual ao do afastamento, ressalvada a
hipétese de ressarcimento da despesa havida com seu afastamento.
(BRASIL, 1990, recurso on-line).

Mais uma vez, o legislador reitera a necessidade de o servidor voltar as
atividades pelo periodo igual ao do afastamento e, caso nao seja possivel, devera
restituir ao erario, a despesa com seu afastamento, ou seja, seus vencimentos.

Nos afastamentos dentro do pais, aplica-se o artigo 96-A. Cabe ressaltar,
que esse artigo frisa que o afastamento sé ocorrera se for de interesse da
administragao e se nao houver outra forma de o servidor conciliar os estudos com

o desempenho de suas fungdes, conforme se |é no trecho da lei.
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Art. 96-A O servidor podera, no interesse da Administracdo, e desde
que a participagdo ndo possa ocorrer simultaneamente com o
exercicio do cargo ou mediante compensacao de horario, afastar-se
do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneragao, para
participar em programa de pds-graduacdo stricto sensuem
instituicdo de ensino superior no Pais. (BRASIL, 1990, recurso on-
line).

O paragrafo segundo desse artigo condiciona o afastamento para mestrado
ou doutorado, ao cumprimento do periodo de estagio probatorio, que é de trés anos,
posto que nos casos de mestrado o afastamento podera ser de, no maximo, 24
meses. Para o doutorado, levando em conta que o prazo maximo € de 48 meses, é
exigido o mesmo periodo antes do afastamento. Ainda determina um periodo
minimo de dois anos para solicitar um novo afastamento, caso ja tenha se afastado
anteriormente para tratar de assuntos particulares, para licenca capacitagao ou caso
tenha se afastado para cursos de pds-graduacao stricto sensu (BRASIL, 1990).

Os afastamentos para pos-doutorado exigem um periodo maior de efetivo
exercicio para que possa ser solicitado, além de condicionar a um prazo de quatro
anos para requerer um primeiro afastamento e outros quatro para voltar a solicitar.
Para esclarecer esta situagdo, um servidor que tenha se afastado para doutorado,
por dois anos, nao podera solicitar um afastamento para pds-doutorado antes de
completar quatro anos do afastamento. Assim, para pds-doutorado, qualquer que
seja o periodo de afastamento, o servidor devera cumprir quatro anos de intersticio,

conforme pode ser verificado pelo excerto da lei exposto:

§ 320s afastamentos para realizagdo de programas de péds-
doutorado somente serdo concedidos aos servidores titulares de
cargos efetivo no respectivo érgdo ou entidade ha pelo menos quatro
anos, incluido o periodo de estagio probatério, e que nao tenham se
afastado por licenga para tratar de assuntos particulares ou com
fundamento neste artigo, nos quatro anos anteriores a data da
solicitacdo de afastamento.

[...]

§ 52 Caso o servidor venha a solicitar exoneragdo do cargo ou
aposentadoria, antes de cumprido o periodo de permanéncia previsto
no § 42 deste artigo, devera ressarcir o 6érgao ou entidade, na forma
do art. 47 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, dos gastos
com seu aperfeigoamento.

§ 62 Caso o servidor ndo obtenha o titulo ou grau que justificou seu
afastamento no periodo previsto, aplica-se o disposto no § 52 deste
artigo, salvo na hipdtese comprovada de forga maior ou de caso
fortuito, a critério do dirigente maximo do 6rgédo ou entidade.
(BRASIL, 1990, recurso on-line).
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Por fim, com a leitura desse artigo fica demonstrado que, para que o
afastamento solicitado seja deferido, é preciso o interesse da administragdo na
acao de desenvolvimento e que n&do haja nenhum tipo de situagcdo que impecga o
afastamento, como por exemplo, outras licengas anteriores com intersticio ainda
nao cumprido. Portanto, ndo se trata de um direito liquido e certo e, além disso, a
conveniéncia do interesse publico deve sobressair ao interesse individual.

No Brasil, a legislagdo em vigor desde 1990, contempla os afastamentos
para pos-graduagao stricto sensu, no entanto, essa norma legal ndo estava
regulamentada, carecendo de normas complementares. Assim, em 23 de fevereiro
de 2006, por meio do Decreto n° 5.707, foram definidas as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes). De
acordo com o art. 1° do referido decreto, a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal possui as seguintes finalidades: (i) melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
qualidade dos servigos publicos; (ii) proporcionar o desenvolvimento do servidor
publico; (iii) adequar as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
institucionais e (iv) divulgar e gerenciar as agdes de capacitagao e racionalizar os
gastos com capacitagao (COSTA, 2019).

O Decreto n° 5.707/2006 foi revogado pelo Decreto n° 9.991/19, que em seu

artigo 1° traz a seguinte disposigao:

Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecugao
da exceléncia na atuagdo dos o6rgédos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
(BRASIL, 2019a, recurso on-line).

O referido decreto foi publicado no Diario Oficial da Unido no dia 29 de agosto
de 2019, passando a ter validade a partir de 6 de setembro de 2019. Seu objetivo é
dispor sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamentar dispositivos da Lei n°
8.112/90, quanto a licencas e afastamentos para acbes de desenvolvimento
(BRASIL, 2019a).

Portanto, o objetivo desse decreto € “promover o desenvolvimento dos

servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na
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atuacao dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal [...]" (BRASIL,
2019a, recurso on-line).

Desse modo, ainda segundo o decreto, as agbes com desenvolvimento de
pessoas devem ser planejadas, anualmente, por meio de levantamento das
necessidades de desenvolvimento dos servidores, apontando as acgdes de
capacitagao previstas para atendé-las. Para viabilizar este planejamento, todas as
instituicdes da administragdo publica deverao construir, anualmente, um Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que vigorara no exercicio seguinte.

O PDP tem a finalidade de elencar as agdes de desenvolvimento necessarias
a consecugao de seus objetivos institucionais. Na UFJF, a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas € responsavel pela elaboragdo do PDP, com a colaboragao dos gestores
das unidades administrativas e académicas, desde o planejamento até a prestagao
de contas (BRASIL, 2019a).

Com relacao aos afastamentos para ag¢des de capacitacdo, incluindo os
afastamentos para pds-graduacéo stricto sensu, sé serao concedidos quando a agéao
de desenvolvimento estiver prevista no PDP da instituicho e alinhada ao
desenvolvimento do servidor nas competéncias relativas a sua carreira ou cargo
efetivo, ao seu cargo em comisséo, a sua funcédo de confianga ou, ainda, quando
estiver em acordo com as atividades prestadas pela UFJF. Além disso, leva-se em
consideragao que o horario ou o local da agdo nao permitem que o servidor possa
cumprir sua jornada semanal de trabalho. Cabe ressaltar que os pedidos de
afastamento s6 poderao ser processados a partir da data de aprovacao do PDP do
orgao ou entidade (BRASIL, 2019a).

O PDP trata-se, portanto, de um planejamento anual, visando cumprir as
finalidades da instituicdo. Dessa forma, o decreto estabelece que as agbes de
desenvolvimento deverao estar alinhadas aos objetivos da instituicdo, levando em

conta os principios da administragao publica, conforme disposto a seguir:

Art. 3° Cada o¢rgao e entidade integrante do SIPEC elaborara
anualmente o respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte,
com a finalidade de elencar as acbes de desenvolvimento
necessarias a consecucao de seus objetivos institucionais. (BRASIL,
2019a, recurso on-line).
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Para a participagdo dos servidores nas acgdes de desenvolvimento, foram
mantidas as seguintes formas de afastamentos: licenga para capacitagao,
treinamento regularmente instituido, participacdo em programa de pds-graduacéo
stricto sensu no pais e realizagao de estudo no exterior. Em qualquer hipotese, estas
concessdes tém que estar alinhadas ao interesse da administragdo, previstas no
PDP e estarem alinhadas ao desenvolvimento do servidor nas competéncias
relativas: ao seu 6rgao de exercicio ou de lotagédo; a sua carreira ou cargo efetivo; e
ao seu cargo em comissao ou a sua fungdo de confianga; e também quando o
horario ou o local da agdo de desenvolvimento inviabilizar o cumprimento da jornada
semanal de trabalho do servidor (BRASIL, 2019a).

Em casos de afastamentos superiores a 30 dias, o servidor ndo fara jus ao
recebimento de gratificacbes e adicionais vinculados a atividade ou ao local de
trabalho e que ndo fagcam parte da estrutura remuneratéria basica do seu cargo
efetivo. Importa salientar que esses valores nao serao recebidos pelo servidor a
contar da data de inicio do afastamento e ndo apdés os 30 dias de afastamento.
Assim, se o servidor ficar afastado por até 30 dias nao perde as gratificacbes e os
adicionais. Entretanto, se ficar afastado por 35 dias, por exemplo, perde todos os
valores de gratificagdes e adicionais, desde o primeiro dia de afastamento, ou seja,
por 35 dias (BRASIL, 2019a).

O Decreto n° 9.991/19 elenca os casos em que serdo permitidos os
afastamentos, cabendo ao 6rgao encarregado pela gestdo de pessoas a analise do

cumprimento dos requisitos elencados, conforme disposto, a seguir:

Art. 19 Os afastamentos de que trata o art. 18 poderdo ser
concedidos, entre outros critérios, quando a acao de
desenvolvimento:

| - estiver prevista no PDP do 6rgéo ou da entidade do servidor;

Il - estiver alinhada ao desenvolvimento do servidor nas
competéncias relativas:

a) ao seu orgao de exercicio ou de lotagao;

b) a sua carreira ou cargo efetivo; e

C) a0 seu cargo em comissao ou a sua fung¢ao de confianga; e

Il - o horario ou o local da acdo de desenvolvimento inviabilizar o
cumprimento da jornada semanal de trabalho do servidor. (BRASIL,
2019a, recurso on-line).

Esse decreto também instituiu que os afastamentos para participar de

programas de pos-graduagao stricto sensu serao precedidos de processo seletivo,
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conduzido e regulado pelos érgéos e pelas entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (Sipec), com critérios de elegibilidade isonémicos e
transparentes. Desta forma, os processos de afastamento para esta finalidade

somente serdo analisados apds processo seletivo (BRASIL, 2019a).

2.2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A Universidade Federal de Juiz de Fora, criada em 23 de dezembro de 1960,
por meio da Lei n°® 3.858, assinada pelo entdo presidente da Republica, Juscelino
Kubitschek, esta sediada em Juiz de Fora-MG, além de possuir um campus
avancado? em Governador Valadares-MG, criado em 2012, o que possibilitou um
aumento do numero de vagas oferecidas pela UFJF, além de ampliar seu campo de
atuacdo, expandindo sua area de influéncia (BRASIL, 1960; UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2012).

No art. 5° de seu Estatuto, a UFJF estabelece como sua finalidade

produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagao do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcéo
de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade de
vida. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1998, p. 2).

A UFJF esta vinculada ao Ministério da Educacdo e possui autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, conforme estabelecido

na Constituicao Federal de 1988, no artigo 207:

Art. 207 As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerdao ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

§ 1°E facultado as universidades admitir professores, técnicos e
cientistas estrangeiros, na forma da lei.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se as instituicdbes de pesquisa
cientifica e tecnolégica. (BRASIL,1988, recurso on-line).

2 Campus avangado é a extensdo de um campus que ja existe, com possibilidade de
oferecer os mesmos cursos ou cursos Novos, em uma nova regiao.
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Em 2007, por meio da adesdo ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni®), ocorreu um
expressivo aumento de vagas na UFJF. A partir de entao, incluiu-se a adogao dos
Bacharelados Interdisciplinares com a introdugao e diferenciagdo demarcada entre
ciclos basicos e ciclos profissionalizantes na graduacédo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019b).

Além disso, a instituicdo foi dividida em dois campi, Juiz de Fora e
Governador Valadares, além de 55 polos de educagado a distancia no estado de
Minas Gerais, o que gerou um crescimento da instituicdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019b).

A universidade possui uma estrutura organizacional com conselhos, unidades
administrativas, unidades académicas, museus, jardim botanico, centro de ciéncias
com planetario, hospital universitario e um colégio de aplicagéo.

Esta estrutura pode ser visualizada no Organograma 1, apresentado a seguir:

3 O Reuni configurou como um marco na Educagéo brasileira, proporcionando expans&o na
estrutura fisica das Ifes bem como em um importante aumento do nimero de servidores
(COSTA, 2019).



Organograma 1 - Organograma da UFJF
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Esta estrutura conta com 93 opg¢des de cursos de graduagéo, 36 de mestrado
e 17 de doutorado, em varias areas do conhecimento, possuindo mais de vinte mil
alunos que estao distribuidos entre o sistema presencial e o sistema de Educagao a
Distancia (EaD) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019b).

Além disso, a instituicdo possui um Colégio de Aplicagdo, o Jodo XXIlI, que
atende cerca de 1.320 alunos, matriculados em 28 turmas de Ensino Fundamental
e 9 turmas de Ensino Médio, além de 9 turmas que atendem alunos do Curso de
Educacdo de Jovens e Adultos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019). A Tabela 1, exposta a
seqguir, apresenta o numero de alunos matriculados na UFJF desde a educagao
basica até a pos-graduacgéo stricto sensu, de acordo com o Censo de Educacao
Superior de 2018:

Tabela 1 - Quantitativo de alunos, por modalidade de curso

Tipo de Curso Total de Alunos

Educacéo basica: Ensino Fundamental e Médio 1.320

(Colégio de Aplicacao Jodo XXIII)

Graduacbes presenciais 18.884

Graduacbes Universidade Aberta do Brasil 1.874

Especializagdes 533

Pdés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) 2.816
Total Geral: 25.427

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Para atender a sua necessidade fim, que é a educagdo desde o nivel
fundamental até a pds-graduacado, a universidade possui 3.449 servidores ativos,
sendo que 1.632 sido docentes e estdo lotados nos dois campi, Juiz de Fora e
Governador Valadares, ja contabilizados, os efetivos, os visitantes e os titulares,
além de 1.535 técnicos administrativos e 282 médicos residentes, considerando os
dois campi, segundo dados colhidos em relatérios do Sistema Integrado de Gestéo
Académica (Siga) da UFJF, em abril de 2020 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2020b). A seguir, a Tabela 2 apresenta o quantitativo de servidores TAE
e docentes, incluindo os médicos residentes, lotados nos dois campi, ou seja, Juiz

de Fora e Governador Valadares:
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Tabela 2 - Quantitativo de docentes, TAE e médicos residentes lotados na UFJF

Categoria Total

Docentes 1.632

TAE 1.535
Médicos Residentes 282

Total Geral: 3.449

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Frisa-se que esses servidores estdo lotados nas unidades académicas e
administrativas da UFJF, nos campi Juiz de Fora e Governador Valadares.

Em seguida, a Tabela 3 demonstra o quantitativo de servidores (docentes e
TAE) lotados nos campi da UFJF:

Tabela 3 - Quantitativo de docentes e TAE, por unidade, lotados nos campi Juiz de
Fora e Governador Valadares

Unidade Docentes TAE

Juiz de Fora 1.362 1.340
Governador Valadares 270 195

Total: 1.632 1.535

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Para o ingresso de docentes no quadro da UFJF, a necessidade de
qualificagdo é requisito indispensavel, sendo inclusive uma das metas do Plano
Nacional de Educacao (PNE) (BRASIL, 2014). A Meta 13 do PNE estabelece que
para elevar a qualidade da Educacdo Superior, € preciso elevar o numero de
docentes mestres e doutores. Portanto, espera-se que 75% dos docentes tenha pds-
graduacgao stricto sensu, sendo pelo menos 35% de doutores. Na UFJF o numero de
professores com mestrado e doutorado é de 1.558, em um total de 1.632 docentes,
levando em conta os efetivos, os substitutos, os visitantes e os da Educacéo Basica
e Tecnoldgica, representando um percentual de 95,47% de docentes com pos-
graduagao stricto sensu, dos quais 81,07% s&o doutores (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020c). O Grafico 1, a seguir, permite a visualizagao

desses dados:
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Grafico 1 - Servidores docentes, por titulagao, em julho de 2020
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pela analise do grafico, € possivel verificar que a UFJF ja alcancou e
ultrapassou a Meta 13 estabelecida no PNE, ou seja, possui mais de 75% dos
servidores docentes com pés-graduacao stricto sensu e mais de 35% de seus
docentes com doutorado. Ressalta-se que, entre esses docentes, temos os efetivos
do Magistério Superior, os substitutos, os visitantes e os do Ensino Basico, Técnico
e Tecnolégico (EBTT) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020c).

A seguir, a Tabela 4 apresenta a formagéo dos servidores docentes na UFJF
em julho de 2020:
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Tabela 4 - Formacgao dos servidores docentes na UFJF em julho de 2020

Graduacao | Especializagao Mestrado Doutorado -C'-I-Z:'ill

Magistério
Superior 3 52 213 1.245 1.513
Efetivos
Magistério
Superior 2 13 18 12 45
Substitutos
Magistério
Superior 0 0 0 20 20
Visitantes
EBTT —
Ensino
Basico 0 4 4 46 54
Técnico e
Tecnoldgico

Total: 5 69 235 1.323 1.632

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Nesse contexto, ressalta-se que os docentes sdo incentivados a se qualificar,
pois € interesse da instituicdo que isso ocorra e, além disso, essa necessidade
também é exigida para o atingimento de metas do PNE.

Em relacdo aos servidores TAE, a necessidade de qualificacdo € um dos
requisitos para a prestacao de servicos eficazes e eficientes, conforme dispunha o
Decreto n°® 5.707/2006, revogado pelo Decreto n° 9.991/19, em que se estabeleciam
elementos voltados para uma politica que visava a eficiéncia e a eficacia na

prestacao do servico publico, conforme demonstra-se a seguir:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, a ser implementada pelos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com
as seguintes finalidades:

| - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

Il - adequagdo das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;
IV - divulgacéo e gerenciamento das agdes de capacitagdo; e

V - racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitacao.
(BRASIL, 2006b, recurso on-line).

O Decreto n°® 9.991/19 segue 0 mesmo sentido ao estabelecer no artigo 3° §

1° que:
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§ 1° O PDP devera:

[..]

IV - nortear o planejamento das a¢des de desenvolvimento de acordo
com os principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e
externos ao 6rgao ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicbes decorrentes de
afastamentos, impedimentos legais ou regulamentares do titular e da
vacancia do cargo;

VII - ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos
servidores;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida
funcional; [...] (BRASIL, 2019a, recurso on-line).

Dessa forma, o servidor TAE deve estar constantemente se aprimorando e,

além disso, o plano de carreira dos TAE prevé o incentivo a qualificagdo, que é um

aumento na remuneragcdo de acordo com o nivel de qualificagcdo adquirido. Assim,

cada vez em que o servidor alcangca um degrau a mais na sua qualificacéo, ele

recebe um percentual de incentivo, desde que a qualificagdo esteja acima do grau

exigido para o ingresso no cargo. O incentivo a qualificagdo dos TAE sera tratado

mais detalhadamente adiante, no topico que trata do Programa de Qualificacdo da

UFJF.

A seguir, a Tabela 5 demostra como esta composto o quadro de servidores

TAE da UFJF, levando em conta o grau de formacéo e considerando o nivel mais
elevado de formacao alcancgado pelo servidor (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ

DE FORA, 2020c):

Tabela 5 - Formacgao dos servidores TAE na UFJF em julho de 2020

Grau de Formagao Quantidade
Ensino Fundamental 34
Ensino Médio 44
Ensino Superior 312
Especializagéo 564
Mestrado 469
Doutorado 79
Total Geral: 1.535

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Pela Tabela 4, é possivel verificar que a maioria dos docentes lotados na

UFJF possui doutorado, enquanto que a Tabela 5 mostra que a maioria dos TAE

possui especializacdo e mestrado. Contudo, apds o levantamento de necessidades
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realizado em 2019 para elaboracao do PDP da instituicdo, foi constatada uma
demanda por doutorado, sendo que 202 servidores TAE demonstraram interesse em
cursar essa modalidade de curso em 2020. Com isso, percebe-se que existe na
instituicdo um interesse para qualificacdo de TAE em nivel de doutorado. Assim, o
Grafico 2, apresentado a seguir, detalha a distribuicao dos TAE nos diversos graus

de instrugao, abrangendo desde o nivel basico até doutorado:

Grafico 2 - Servidores TAE, por titulagao, em julho de 2020
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No item seguinte, sera apresentada a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progepe), que é uma das oito Pré-Reitorias que integram parte da estrutura

administrativa da UFJF.

2.2.1 A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

A Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progepe) € uma das oito Pro-Reitorias
que compdem a estrutura administrativa da UFJF e é o 6rgao responsavel pela
gestdo de pessoas e pelos processos referentes a administracdo de pessoal da
UFJF, desde o seu acolhimento, através dos concursos e redistribuicées, até o
encerramento de suas atividades na instituicao.

Atualmente, a Progepe € composta pela Coordenacdo de Administracdo de

Pessoas (CAP), Coordenacédo de Alocagcédo e Movimentacdo de Pessoas (Camp),
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Coordenacéo de Saude, Seguranga e Bem-Estar (Cossbe), Setor de Assisténcia a
Saude Suplementar e Coordenacédo de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas
(CCDP) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

Em 2017, teve inicio, na Progepe, 0 mapeamento de processos, por meio do
Escritério de Processo da UFJF, com intuito de mapear todos os processos desta
Pro-Reitoria e definir os tramites e possiveis entrelagcamentos entre os processos,
com objetivo de dar maior celeridade e maior eficiéncia na tramitagdo processual,
aléem de possibilitar a inclusdo de tais processos em sistema eletrénico, no caso
especifico, o Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI), extinguindo os processos
fisicos, que possuem um tramite mais lento e ndo atende as novas tecnologias que
vém sendo implantadas no Brasil e no mundo.

Com isso, apds concluir o mapeamento de todos os processos da Progepe,
foi identificado que os setores que tinham que se manifestar nos tramites do
processo ndo estavam dialogando, ocasionando uma morosidade processual, além
de gerar um retrabalho e dificuldade na finalizagao de alguns processos.

Por exemplo, se um servidor solicitava afastamento para pds-graduacéao, ao
finalizar o curso, ele deveria entregar a ata de defesa em diferentes setores dentro
da prépria Progepe, ou seja, na geréncia que tratava do afastamento e respondia
pelos incentivos ou retribuicdes e na geréncia de Programas de Qualificagdo, sendo
essa ultima, a geréncia envolvida caso o servidor recebesse bolsa de incentivo a
qualificagao.

Assim, se o servidor entregasse a ata em uma unica geréncia, as outras
passavam a cobrar o documento de conclusdo do curso e, 0S processos que
careciam de documentacgao para a finalizagdo dos tramites, ficavam pendentes de
encerramento. Contudo, o que ocorre € que, para o servidor, a Progepe € uma
unidade e quando ele entrega algum documento nessa Pré-Reitoria, entende que
todas as geréncias que a compdem terdo acesso ao documento. Assim, apos o
mapeamento e a reestruturagdo, os setores passaram a dialogar entre si, evitando
um retrabalho desnecessario (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019a).

Antes desse mapeamento, a Progepe possuia cinco coordenagdes e onze
geréncias e, apdés o mapeamento, passou a contar com quatro coordenagdes e oito
geréncias, pois se verificou que assuntos de algumas geréncias poderiam ser

incorporados as outras, dando mais eficacia ao processo.
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No Organograma 2, exposto a seguir, apresenta-se a estrutura da Progepe
apdés o mapeamento de processos, com destaque para a CCDP, coordenagao em

que esta localizado o presente caso de gestao.

Organograma 2 - Organograma da Progepe

PROGEFE

4 ¥ +

[ P ][ ks ][ - ] sap
L

GAQC GGC

Fonte: Costa (2019).

No Organograma 2, destaca-se a Coordenagdo de Carreiras e
Desenvolvimento de Pessoas (CCDP), responsavel pelo gerenciamento das
carreiras e desenvolvimento dos servidores TAE e docentes. Para tanto, conta com
duas geréncias, ou seja, a GAQC, que trata das agdes de desenvolvimento do
servidor, englobando a capacitagdo, a qualificagdo e os afastamentos e licengas
para esses fins e a Geréncia de Gestdo de Carreiras (GGC), que tratara das
progressoes, incentivos e retribuicbes a que os servidores fazem jus apds as acgdes

de desenvolvimento.

2.2.2 A Coordenacgao de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas

A Coordenacao de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas passou, em
fevereiro de 2019, por meio de resolugdo no Conselho Superior (Consu), a ser
denominada Coordenagdao de Carreira e Desenvolvimento de Pessoas (CCDP),
mantendo, portanto, a mesma sigla. Dessa forma, tudo que se refere a carreira do
servidor, como incentivo a qualificagdo, capacitacdo, progressao por capacitacao,
progressao por mérito, retribuicdo por titulagdo, entre outras formas de progressao
na carreira, sdo tratadas nessa coordenagédo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2019e).
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Portanto, em 25 de fevereiro de 2019, o Consu aprovou a Resolugdo n°

07/2019, alterando a estrutura da Progepe, conforme artigo 2°:

Art. 2° A Resolugao 25/2017, no que tange, ao art. 2°, inciso V, passa
a ter a seguinte redacao: “Art. 2° - As Pro-Reitorias, componentes da
Administracdo Superior, passam a ser as seguintes: V — Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). Compbdem a Proé-Reitoria de
Gestao de Pessoas: a) Coordenagdes e Geréncias: 1 — Coordenagao
de Administracdo de Pessoal e respectivas Geréncias: Geréncia de
Cadastro e Geréncia de Remuneragbes; 2 - Coordenacdao de
Alocagdo e Movimentacdo de Pessoas e respectivas Geréncias:
Geréncia de Alocacao de Pessoas, Geréncia de Recrutamento e
Selecdo do Quadro Efetivo e Geréncia de Recrutamento e Selegéo
do Quadro Temporario. 3 - Coordenagéo de Saude, Seguranga Bem
estar respectivas Geréncias: Geréncia de Saude do Trabalhador e
Geréncia de Seguranca do Trabalho; 4 - Coordenagéo de Carreiras e
Desenvolvimento de Pessoas e respectivas Geréncias: Geréncia de
Afastamentos, Qualificacédo e Capacitagdo e Geréncia de Gestéo de
Carreiras. b) Secretaria da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 20194, p. 3).

A CCDP esta dividida em duas geréncias: a Geréncia de Gestao de Carreiras
(GGC) e Geréncia de Afastamentos, Qualificacdo e Capacitagdo (GAQC), cabendo a
primeira, assuntos relacionados ao incentivo a qualificagdo, progressao por
capacitacao profissional, progressao funcional, aceleracdo de promocao e
retribuicdo por titulagdo, bem como a operacionalizagdo do Programa de Avaliagao
de Desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacgao (Proades) e, a segunda,
assuntos relacionados aos afastamentos de servidores docentes e TAE para
participagdo em Programa de Pds-Graduagéao Stricto Sensu (mestrado, doutorado e
pos-doutorado) no pais e no exterior, capacitacdo no exterior (congressos e
similares), licenca para capacitagdao e analise de cumprimentos de intersticio para
subsidiar processos relacionados a vacancias.

Cabe ainda, a GAQC, assuntos relacionados a operacionalizagdao do
Programa de Apoio a Qualificagéo (Proquali), do programa de reserva de vagas para
o Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da Educacao Publica do Centro de
Politicas Publicas e Avaliagdo da Educag¢ao (CAEd), para o Mestrado Profissional
em Administracdo Publica (Profiap), bem como para os Programas de Péds-
Graduacao Lato Sensu da UFJF e, ainda, a organizagao de cursos de capacitagao e
treinamento para docentes e TAE (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
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2019e). No Esquema 1, apresentamos a estrutura da CCDP com as duas geréncias

que a compdem:

Esquema 1 - Estrutura da CCDP

GGC - Geréncia de
Gestido de Carreiras

CCDP - COORDENAGAO DE CARREIRAS
E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

GAQC - Geréncia de Afastamentos,
Qualificagao e Capacitagao

Fonte: Costa (2019).

Na GGC foram destinados os processos de incentivo a qualificagdo para TAE,
a Progresséo Docente, a Retribuigdo por Titulagdo e a Aceleragdo da Promogéo, ou
seja, todos os processos que o servidor abre para receber os bénus alcangados com
as acOes de desenvolvimento realizadas. Na GAQC estdo os meios utilizados pelos
servidores para alcangar o desenvolvimento na carreira. Fazem parte dessa
geréncia os processos de afastamento para pés-graduacao stricto sensu e para pos-
doutorado, as licengas para capacitacdo e o Programa de Apoio a Qualificagao
(Proquali*) da UFJF, além dos cursos de capacitagdo oferecidos pela propria
instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e).

2.2.3 A Geréncia de Afastamentos, Qualificagao e Capacitagao

Com o mapeamento de processos, verificou-se que os processos referentes
ao desenvolvimento de pessoas deveriam ficar sob a responsabilidade de uma
mesma geréncia, a fim de permitir maior celeridade e economia. Com isso, foi criada
a GAQC, que surgiu da fusao de trés geréncias: a de Qualificacdo, a de Capacitacao
e parte da antiga Geréncia de Afastamentos e Progressdes por Capacitagao (Gapac)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

4 O Programa de Apoio a Qualificagdo (Proquali/lUFJF) foi instituido pela Resolugdo n°
40/2010- Consu/UFJF a qual foi revogada pela Resolugdo n° 51/2016, cujo objetivo é
conceder bolsas para servidores Técnicos Administrativos em Educacdo e docentes
efetivos da UFJF que estdo cursando graduacdo e pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu.
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Essa geréncia conta com quatro pessoas para atender os servidores da UFJF
que buscam capacitagdo, por meio de cursos oferecidos pela instituicdo e
qualificagao, através da disponibilizacdo de bolsas Proquali, que sdo administradas
por essa geréncia, desde a selegao, por meio de edital, até a confecgéo da folha de
pagamento. Além disso, € responsavel pela geréncia dos processos de
afastamentos para pés-graduacgao stricto sensu, solicitados pelos servidores para se
dedicarem exclusivamente aos estudos; gerencia a reserva de vagas para
servidores em Mestrados Profissionais, como o do CAEd e o Profiap; e, responde
ainda, pela analise técnica dos processos de licenga para capacitacdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019e).

2.2.4 Os Programas de Capacitagao, Qualificagcao e Afastamentos da

Universidade Federal de Juiz de Fora

O tema abordado neste trabalho, ou seja, o afastamento para pdés-graduacéao
stricto sensu, € um processo vinculado a Geréncia de Afastamentos, Qualificacdo e
Capacitagdo. Essa geréncia é responsavel pelos processos de capacitagédo e
qualificacdo dos servidores, fornecendo, também, os instrumentos para que esse
desenvolvimento na carreira seja possivel, por meio das licengas e dos
afastamentos. Enfatiza-se que, com todos o0s processos referentes ao
desenvolvimento do servidor sendo operacionalizados pela GAQC, eles ganharam
em eficiéncia, posto que o servidor ndo precisa percorrer varios caminhos para
alcancar o beneficio solicitado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019e).

2.2.4.1 O Programa de Capacitagcao da UFJF — Procap

A capacitacao € indispensavel ao servidor publico, que precisa estar sempre
se atualizando de forma a estar inserido no mundo do trabalho em que as
informagdes e as transformagdes ocorrem em ritmo acelerado (CARDOSO, 2017).
Conforme Santos e Vicentin (2012), o servidor publico devera estar ciente do
objetivo final da atividade politica estrutural que exerce e ser detentor de uma visao
sistémica, além de primar por exercer suas fungdes, obedecendo ao principio da

eficiéncia, de modo a exercer a administracdo com profissionalismo e exceléncia
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para, em ultima instancia, alcancar o nivel adequado de satisfacdo da populacao
demandante. Portanto, capacitar os servidores permite que o servigo publico tenha,
em seu quadro, pessoas qualificadas e preparadas para atender ao publico, que é a
especificidade do servigo publico.

Para isso, os conhecimentos exigidos para o desempenho das atividades no
setor publico também tém que acompanhar a dinamicidade das transformacdes
pelas quais o setor do trabalho passa, e para tanto, € imprescindivel capacitar o
servidor a fim de que ele nao fique estagnado e que possa prestar melhores servigos
a sociedade.

Dessa forma, para que o servidor possa estar sempre atualizado e conectado
com o mundo, segundo Haddad (2007), é preciso entender que a educacao deve ser
sempre continuada, conforme excerto a seguir, em que conceitua educacao

continuada:

[...] aquela que se realiza ao longo da vida, continuamente, é inerente
ao desenvolvimento da pessoa humana e relaciona-se com a ideia
de construcdo do ser. Abarca, de um lado, a aquisicdo de
conhecimentos e aptiddes e, de outro, atitudes e valores, implicando
no aumento da capacidade de discernir e agir. (HADDAD, 2007, p.
27).

Dessa forma, com a finalidade de incentivar os TAE a se capacitarem
continuamente, em 2005 foi criado o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacédo (PCCTAE), que é regulamentado pela Lei Federal n°
11.091/2005. Nessa lei, foi instituida a Progressao por Capacitagdo Profissional de
modo que, para que se possa progredir na carreira, o TAE precisa realizar cursos de
capacitagao que sejam compativeis com o seu cargo, seu ambiente organizacional e
a carga horaria minima exigida (BRASIL, 2005a). Essa progressao permite a
mudanca de nivel e uma consequente alteragao salarial. Assim, dispde a Lei n°
11.091/2005 em seu artigo 10:

Art. 10 O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-3,
exclusivamente, pela mudanga de nivel de capacitacdo e de padrao
de vencimento mediante, respectivamente, Progressdo por
Capacitacao Profissional ou Progressao por Mérito Profissional.

§ 1° Progressao por Capacitagdo Profissional € a mudanga de nivel
de capacitagdo, no mesmo cargo e nivel de classificagéo, decorrente
da obtencdo pelo servidor de certificagdo em Programa de
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capacitagdo, compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o
intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da tabela constante do
Anexo lll desta Lei.

§ 2° Progresséao por Mérito Profissional € a mudanca para o padrao
de vencimento imediatamente subsequente, a cada 2 (dois) anos de
efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em
programa de avaliagdo de desempenho, observado o respectivo nivel
de capacitacao [...] (BRASIL, 2005a, recurso on-line).

Portanto, a partir da leitura desse artigo, € possivel perceber que os
servidores tém duas formas de progressao na carreira, ou seja, uma por capacitacéo
e outra por mérito profissional. As duas progressdes ocorrem a cada 18 meses,
entretanto, na progresséo por capacitagdo sdo apenas 4 niveis, atingindo o fim da
progressao em 6 anos. Ja a progressao por mérito possui 16 niveis, atingindo o fim
da progressao em 24 anos.

Considerando que a capacitacdo € uma forma de garantir a atualizagao
profissional dos servidores, encerrar a progressao por capacitacédo no nivel IV, com
seis anos de servigo publico pode desestimular a capacitacdo subsequente dos
servidores.

O Quadro 1, a seguir, demonstra como ocorrem as progressdes por

capacitagao e os niveis de capacitagao:
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Quadro 1 - Carga horaria minima de capacitagao para progressao profissional do

TAE

CLASSES®

NIVEL DE_
CAPACITACAO

CARGA HORARIA DE
CAPACITAGAO

Exigéncia minima do cargo

20 horas

40 horas

60 horas

Exigéncia minima do cargo

40 horas

60 horas

90 horas

Exigéncia minima do cargo

60 horas

90 horas

120 horas

Exigéncia minima do cargo

90 horas

120 horas

150 horas

Exigéncia minima do cargo

120 horas

150 horas

Aperfeicoamento ou curso de
capacitagao igual ou superior a

180 horas

Fonte: Brasil (2005a).

Como se pode observar no Quadro 1, sdo quatro niveis de carreira nas cinco

classes de Técnicos Administrativos em Educacédo e, para ter acesso ao nivel

seguinte, o servidor devera apresentar os cursos de capacitacdo que realizou

durante o periodo. O minimo de horas exigido por curso para que ele seja

aproveitado para a progressao por capacitagdo € de 20 horas, que serdo somadas

até atingir o numero exigido no nivel de capacitagéo pleiteado. Observa-se, também,

por meio de analise do quadro, que a progressao por capacitacdo ocorre até o nivel

IV. O Gréfico 3 ilustra como esta composto, por classe, o quadro de servidores TAE

da UFJF:

5> Classes sdo conjuntos de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir de alguns
requisitos, como escolaridade. As classes dos servidores TAE sdo: (A, B, C, D e E). Os
servidores podem progredir, dentro de uma classe, os quatro niveis de classificagdo e os
dezesseis padrdes de vencimento, mas ndo podem ascender de uma classe para a outra.
O servidor que ingressar na classe D, por exemplo, ndo tem a opgéo de passar para a E
(s6 por meio de novo concurso publico). (BRASIL, 2005a).
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Grafico 3 - Servidores TAE, por carreira e nivel

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Nivel E

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A partir do nivel IV, em qualquer classe, o servidor fara jus apenas a
progressao por mérito (Lei n° 11.091/2005) e essa progressao apresenta 16 niveis
até atingir o topo da carreira. Para demonstrar a estrutura do vencimento basico do

PCCTAE a partir de janeiro de 2017, apresentamos a Figura 1:
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Figura 1 - Estrutura do vencimento basico do PCCTAE a partir de janeiro de 2017
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Fonte: Brasil (2005a).

Portanto, com a progresséo, o servidor tem alterado o padrdo de vencimento,
até atingir o limite maximo permitido, mas ndo pode mudar de classe, mesmo que
alcance uma qualificagao superior ao exigido para o seu cargo ou fungdo. Assim, a
mudanga de classe s6 podera ocorrer se o servidor fizer um novo concurso e for
aprovado (MAGALHAES et al., 2010).

Para garantir que a capacitagdo ocorra na instituicdo de maneira eficaz,
permitindo a progressao dos servidores, o Consu aprovou em 27 de julho de 2007 o

Programa de Capacitagcao e Aperfeicoamento (Procap) para os servidores TAE da



50

UFJF, por meio da Resolugdo n° 09/2007 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2007).
O artigo 2° da resolugao traz o objetivo geral pretendido pela instituigdo com o

Procap:

Art. 2° - O PROCAP tem o objetivo geral de proporcionar, de forma
continuada, oportunidades de capacitacdo e qualificacdo aos
servidores Técnico-Administrativos em Educacado da Universidade
Federal de Juiz de Fora, viabilizando a mudanca de nivel de
capacitagdo mediante a progressao por capacitagcao profissional e o
incentivo a qualificagdo, como formas de se promover o seu
desenvolvimento na carreira e no ambiente organizacional, visando
ao atendimento das necessidades e metas institucionais e ao
desenvolvimento pessoal e profissional de cada servidor dentro da
Instituicdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2007, p.
2).

Com isso, a CCDP, por meio da Geréncia de Capacitacdo (GC), era a
responsavel por elaborar a viabilidade dos cursos sugeridos a partir do levantamento
de necessidades, que era encaminhado todo ano a cada unidade da UFJF. Com as
necessidades de curso de capacitacdo levantadas, a GC elaborava uma lista de
cursos para serem ofertados pela prépria instituicdo e as pessoas interessadas em
ministrar os cursos sugeridos, procuravam a GC, sendo autorizados a serem
instrutores dos cursos. Contudo, com a reestruturacdo da Progepe, a GC passou a
fazer parte da GAQC e os cursos de capacitacdo criados e ministrados por
servidores da UFJF foram suspensos para adequagao a nova regulamentacéo.

Acrescenta-se que o Decreto n° 9.991/19 alterou a forma com que era feito
o levantamento de necessidades ao determinar que, anualmente, devera ser
elaborado o PDP da instituicdo, com todas as ac¢des de desenvolvimento que serao
realizadas no ano seguinte, incluindo no levantamento, os cursos de educacao
formal, ou seja, graduacao, especializagao lato sensu e pds-graduacao stricto sensu
(BRASIL, 2019a).

Dessa forma, todas as unidades da UFJF sao chamadas a participar da
elaboracdo do PDP, elencando as agdes de desenvolvimento de que tém
necessidade. Feito o levantamento, ele é encaminhado ao Sipec, que faz uma

verificagdo junto a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), listando os



51

cursos que serdo oferecidos pela Escola de Governo® e, aqueles que ndo forem

oferecidos por ela, poderao ser criados e ministrados pela instituicéo.

2.2.4.2 O Programa de Qualificagcdo da UFJF - Proquali

A qualificagdo é algo inerente e indispensavel para que o servidor publico
consiga desenvolver a carreira e, portanto, € altamente incentivada, inclusive por leis
especificas. Quando a administracdo percebe a importancia da qualificacéo
permanente de seus servidores, ela da os primeiros passos para alcancar destaque
no atendimento eficaz da coletividade (ZUCCO, 2017).

Assim, visando incentivar os servidores a aumentarem o nivel de qualificagao,
ou seja, do grau de instrucdo e, com isso, permitir que tenham um melhor
desempenho em suas funcdes e que alcancem a realizagao pessoal, foi instituido o
Decreto 5.824/2006, que estabelece os procedimentos que deverao ser adotados na

concessao do incentivo a qualificagao:

Art. 12 O Incentivo a Qualificacdo sera concedido aos servidores
ativos, aos aposentados e aos instituidores de pensdo com base no
que determina alei n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, e no
estabelecido neste Decreto.

[...]

§ 22 Apds a implantagao, o servidor que atender ao critério de tempo
de efetivo exercicio no cargo, estabelecido noart. 12 da Lei
n° 11.091, de 2005, podera requerer a concessdo do Incentivo a
Qualificagdo, por meio de formulario proprio, ao qual devera ser
anexado o certificado ou diploma de educagdo formal em nivel
superior ao exigido para ingresso no cargo de que é titular. (BRASIL,
2006c, recurso on-line).

Dessa forma, o servidor que possuir um nivel de escolaridade acima do
exigido para o cargo, recebera um percentual sobre o seu salario base como
incentivo por sua qualificacdo. Nesse caso, se for exigido para o ingresso em
determinado cargo o ensino médio, o servidor fara jus ao incentivo se apresentar

escolaridade superior.

6 As Escolas de Governo s3o instituicbes publicas criadas com a finalidade de promover a
formagdo, o aperfeicoamento e a profissionalizacdo de agentes publicos, visando ao
fortalecimento e a ampliagdo da capacidade de execugdo do Estado, tendo em vista a
formulagao, a implantagdo, a execugao e a avaliagao das politicas publicas. (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015,
recurso on-line).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art12
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Para ilustrar a situagdo, segue a Tabela 6, de incentivo a qualificacdo para
servidores publicos, em que é possivel verificar que o incentivo vai de 10% a 75%,
dependendo do grau alcangado e da relagdo com o seu ambiente de trabalho na

organizagao:

Tabela 6 - Percentuais de incentivo a qualificagao

pzl\)’izltg;aersacglzggi‘?:io Area de conhecimento Area de conhecimento
do cargo com relagao direta com relagao indireta
Ensino fundamental 10% )
completo
Ensino médio completo 15% -
Ensino médio
profissionalizante ou ensino 20% 10%
meédio com técnico
completo
Cursocgtran g::;jouagéo 259, 15%
Especializagdo, com carga
horaria igual ou superior a 30% 20%
360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Brasil (2006c).

Cabe ressaltar, entretanto, que o incentivo a qualificacdo s6 é concedido
aquele servidor que possuir um nivel de escolaridade acima do exigido para ingresso
no servigo publico por meio de concurso. Dessa forma, se o nivel exigido é o ensino
médio, o servidor que tiver um titulo de bacharel recebera um incentivo de 25%,
desde que o curso tenha relagdo direta com o ambiente organizacional em que
esteja lotado.

A fim de esclarecer esta situagdo, segue como exemplo, um servidor que
ingressou no servigo publico no cargo de Assistente em Administracdo, cuja
exigéncia é o ensino médio completo. Caso ele tenha formagao em areas ligadas ao
setor administrativo, recebera um incentivo de 25%, ja que possui ligagao direta com
a area em que ira atuar e, caso tenha formagdo em uma area que nao esteja
elencada como administrativa, recebera um incentivo de 15%, posto que sua
formagao em area de conhecimento da-se com relagao indireta.

Para verificar qual o percentual de incentivo a qualificagcdo que o servidor TAE
faz jus, é realizada uma analise pela Coordenagéo de Carreiras e Desenvolvimento
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de Pessoas, em que sao verificadas as atividades desenvolvidas pelo servidor a fim
de enquadra-lo em determinadas areas de conhecimento, conforme quadro exposto
no Apéndice A, cujas informagdes foram retiradas do site da Progepe que trata de
ambiente organizacional.

Apo6s a andlise, se for verificado que a formagao do servidor tem relacéo
direta ou indireta com a sua area de atuacao, ele recebera o incentivo corresponde.

Além dos beneficios alcangados com o incentivo a qualificagdo, a UFJF tem
um programa proprio de apoio a qualificacdo, o Proquali, que oferece bolsas de
graduacéao, mestrado, doutorado e especializagao /lato sensu.

O programa foi instituido pela Resolugdo 40/2010 — Consu, sendo revogada

pela Resolugao 51/2016 — Consu que, em seu artigo primeiro, define o programa:

Art. 1° O Programa de Apoio a Qualificagdo (PROQUALI) é parte
integrante da politica institucional de qualificagcao, destinado a apoiar
a formacdo dos servidores do quadro de pessoal ativo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), ocupantes de cargos
de provimento efetivo, no ambito das carreiras de Técnico -
Administrativo em Educacao (TAE), em cursos de graduacao e pos-
graduacao, e de Magistério Federal, nos cursos de pds-graduagao.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016, p. 2).

O Proquali, por meio do Edital n°® 01/2020 - Comissao Gestora Proquali -
contempla, em 2020, 190 bolsistas de pds-graduagao stricto sensu, que recebem
uma bolsa mensal de R$ 1.000,00, 14 bolsistas de graduacao e 7 bolsistas de pds-
graduacao /ato sensu, que recebem bolsas de R$ 400,00, totalizando 211 bolsistas,
todos servidores da UFJF, entre TAE e docentes, sendo que o valor mensal para
custear estas bolsas é de R$ 198.400,00 (cento e noventa e oito mil e quatrocentos
reais). Convém destacar que todos os anos € publicado um edital de sele¢cado de
bolsistas, com vigéncia de janeiro a dezembro, sendo que o valor disponibilizado
para o Proquali, em 2020, é de R$ 2.380.800,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta
mil e oitocentos reais) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020d,
2020e).

Para participar do programa, o servidor se inscreve em um edital, apresenta
documentagdo comprovando que esta matriculado em uma das modalidades que
oferecem bolsas e passa por um processo seletivo, com critérios especificos. Os

editais sdo publicados anualmente, mas como o fluxo é continuo, quando um
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servidor conclui o curso para o qual estava recebendo bolsa, outro servidor é
chamado para ocupar a vaga e continuar recebendo a bolsa (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020d).

No ano de 2019 foram publicados dois editais e duas Portarias de Chamada:
Edital n°® 01/2019 - Comissdo Gestora Proquali, Edital n°® 04 - Comissdo Gestora
Proquali e Portaria n° 01 e 02 vinculadas ao Edital n°® 01/2019 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f).

Acresce que os editais preveem a formagado de cadastro de reserva, no
entanto, se durante o periodo de vigéncia do edital todos os servidores forem
convocados, esgotando o cadastro de reserva, entdo € publicada uma portaria de
chamada, vinculada aquele edital, a fim de formar um novo cadastro de reserva.
Portanto, a quantidade de bolsas pagas mensalmente €& sempre constante
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019f).

Em 2020, no Edital n° 01/2020, foram inscritos 239 servidores interessados
em receber a bolsa Proquali, sendo que desses, 86 sao docentes e 153 sdao TAE.
Entre os TAE, 47 estdo cursando doutorado; 78, mestrado; 14, especializagao e 14
cursam graduacao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020e).

A seguir, a Tabela 7 ilustra o numero de servidores beneficiados com a bolsa

Proquali, desde a sua criagcédo em 2011, segundo dados fornecidos pela CCDP:

Tabela 7 - Quantitativo de beneficiarios da bolsa Proquali, por nivel do curso e
situagao (2011-2020)

Situagao Graduacao Mestrado Doutorado Total
Concluiu 142 374 257 773
Cursando 25 81 129 235
Cobrar conclusao 04 03 04 11
Restituiu 10 11 03 24
Perdeu vinculo 16 16 09 41

Total: 197 485 402 1.084

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A Tabela 7 contemplou todos os bolsistas que ja passaram pelo programa, ou
seja, 0s que ja concluiram, além dos que ainda estdo cursando e os que atingiram o
prazo de conclusao, mas que nao entregaram o documento de conclusao.

Além disso, alguns bolsistas perderam o vinculo com os cursos por motivos

diversos, tais como: jubilamento, reprovagdes sucessivas, problemas de saude que
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impossibilitaram a conclusao, dentre outros. Nesses casos, o bolsista deve “restituir
a UFJF os valores relativos a bolsa, caso a mesma venha a ser cancelada por
comprovagdo do nao cumprimento de compromissos firmados, quando da
concessao da bolsa ou por desisténcia de conclusdo do curso.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016, p. 12).

2.3 DESAFIOS RELACIONADOS AOS PROCESSOS DE AFASTAMENTOS PARA
POS-GRADUAGCAO DOS TAE DA UFJF

Em toda essa estrutura pretende-se fazer um recorte, trazendo um dos
assuntos tratados na GAQC, que é o afastamento para pds-graduacéo stricto sensu
dos servidores da UFJF.

Dessa forma, segundo disposicéo legal, o afastamento do servidor publico de

suas atividades podera ser concedido na seguinte situacgao:

Art. 96-A O servidor podera, no interesse da Administracio, e desde
que a participagdo nao possa ocorrer simultaneamente com o
exercicio do cargo ou mediante compensagao de horario, afastar-se
do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneragao, para
participar em programa de pos-graduagcdo stricto sensuem
instituicdo de ensino superior no pais.

§ 1° Ato do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade definira, em
conformidade com a legislagdo vigente, os programas de
capacitagao e os critérios para participagdo em programas de pos-
graduacao no Pais, com ou sem afastamento do servidor, que serao
avaliados por um comité constituido para este fim. (BRASIL, 1990,
recurso on-line).

Portanto, de acordo com a lei vigente, o servidor pode se afastar do exercicio
do cargo efetivo para participar de mestrado ou doutorado, sendo que para o
mestrado podera se afastar por até 24 meses e, para o doutorado, até 48 meses.

Dessa forma, podemos verificar no artigo 96-A, § 1°, que a autorizacao para o
afastamento ocorrera com a anuéncia do dirigente maximo do 6rgéo e através de um
comité constituido para esse fim.

Contudo, a UFJF ndo possui um regulamento especifico para fins de
afastamento nem um comité para esse fim, conforme exigéncia legal. Dessa forma,
os processos de afastamentos sao analisados e autorizados somente pelos diretores

de unidade, sem passar pela avaliagdo de um 6rgao colegiado. Ja a partir do ano de
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2017, a UFJF voltou a contemplar o afastamento parcial, no interesse da institui¢ao,
pois nessa modalidade de afastamento o servidor trabalha intercaladamente, ou
seja, trabalha alguns dias ou horas durante a semana e se afasta em outros dias ou
horas. Acresce que nessa modalidade ndo ha a necessidade de compensagao das
horas ou dias afastados e, dessa forma, o afastamento parcial visa permitir que o
servidor possa dedicar tempo aos seus estudos nos casos em que nao seja possivel
adotar o horario flexivel para estudantes, o qual exige compensagao na mesma

semana, conforme artigo 98, da Lei n° 8.112/90

Art. 98 Sera concedido horario especial ao servidor estudante,
quando comprovada a incompatibilidade entre o horario escolar e o
da reparticdo, sem prejuizo do exercicio do cargo.

§ 1°Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a
compensagao de horario no 6rgao ou entidade que tiver exercicio,
respeitada a duracdo semanal do trabalho. (BRASIL, 1990, recurso
on-line).

Portanto, caso nido fosse possivel a compensacédo das horas afastadas na
mesma semana, a opcao seria o afastamento parcial. Esse tipo de afastamento
possibilita o desenvolvimento do servidor, além de a instituicdo poder continuar
contando com a forga de trabalho dele durante um periodo, o que ndo ocorre no
afastamento total, disciplinado pelo artigo 96 da Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990).

Entretanto, o afastamento parcial ndo foi sistematizado em lei e a sua
concessao dava-se com base em nota técnica de 2015 do Ministério do
Planejamento. Com a entrada em vigor do Decreto n° 9.991/19, esse tipo de
afastamento foi extinto (BRASIL, 2019a).

Em relacdo ao afastamento parcial, conforme a Nota Técnica SEl n°
7.058/2019/ME, ficou determinado que:

4. Concernente ao afastamento parcial de que trata a Nota Técnica
n° 6197/2015-MP, ha que se observar que as novas diretrizes
trazidas pelo Decreto n° 9.991, de 2019, ndo abarcam essa
possibilidade, e ainda, que esse afastamento nao esta previsto na Lei
n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Assim, a partir da vigéncia
desta manifestagao, torna-se insubsistente o entendimento constante
da Nota Técnica n° 6197/2015-MP, momento em que nao sera mais
permitida a concessdo de nenhum tipo de afastamento de forma
parcial. (BRASIL, 2019c, p. 2).
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A UFJF, que voltou a adotar o afastamento parcial a partir de 2017, em
virtude da Nota Técnica n°® 6197/2015-MP, mantera os afastamentos que ja foram
concedidos, mas esta impedida de continuar fazendo esse tipo de afastamento,
conforme determinagdo contida na Nota Técnica SEI n° 7058/2019/ME (BRASIL,
2019c).

Quanto a necessidade de cumprimento de intersticio, ou seja, periodo em que
o servidor que recebeu o beneficio do afastamento devera continuar na instituicao

prestando servigos, a Lei n° 8.112/90 determina no artigo 96-A, § 4° que:

§ 4° Os servidores beneficiados pelos afastamentos previstos nos §§
1°, 2° e 3° deste artigo terdo que permanecer no exercicio de suas
funcdes apds o seu retorno por um periodo igual ao do afastamento
concedido. (BRASIL, 1990, recurso on-line).

Portanto, nos casos dos afastamentos totais, o periodo de intersticio € o
mesmo do afastamento concedido, ja nos casos de afastamentos parciais, o Decreto
n° 9.991/19 nao reconhece essa modalidade de afastamento e, assim, ndo ha que
se falar em afastamento parcial, mas em treinamento em servico (BRASIL, 2019a).

Para fazer um recorte histérico, a Tabela 8 ilustra os afastamentos ocorridos
nos ultimos trés anos na UFJF, ou seja, entre os anos de 2017 e 2019
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020a):

Tabela 8 - Afastamentos de servidores TAE e docentes para pos-graduacgao stricto
sensu na UFJF (2017-2019)

Mestrado 2017 2018 2019
TAE 6 13 14
Docentes 2 2 0
Doutorado 2017 2018 2019
TAE 5 18 15
Docentes 63 39 43
Total Geral: 76 72 72

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A seguir, os Graficos 4 e 5 ilustram a situagcdo apresentada na Tabela 8.
Dessa forma, no Grafico 4 estao contemplados os afastamentos para pdés-graduacgao
stricto sensu, na modalidade mestrado referente a TAE e docentes:
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Verifica-se que, enquanto houve um aumento de servidores TAE afastados
para mestrado, entre os servidores docentes houve uma queda dos afastamentos
nessa modalidade, entre os anos de 2017 e de 2019.

No Grafico 5, estdo contemplados os afastamentos na modalidade doutorado:

Grafico 5 - Afastamentos para doutorado (2017-2019)
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com relacdo aos afastamentos para doutorado, o numero de docentes que
solicitaram afastamento para essa modalidade foi maior, havendo uma queda entre
2017 e 2018 e estabilizando em 2019. Ja para os TAE, houve um crescimento do
numero de afastamentos entre 2017 e 2018 e depois uma pequena queda em 2019.

Essa ocorréncia pode ser atribuida ao fato de que a maioria dos docentes que
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ingressaram na UFJF a partir de 2018 possuirem doutorado (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020a).

Podemos observar que o numero de servidores docentes que conseguem o
afastamento € maior que o numero de TAE. Uma hipdtese para explicar o fato é a
impossibilidade de substituicdo de TAE, como ocorre nos casos de docentes que
pedem o afastamento, podendo ser esse o grande empecilho para a concesséo dos
afastamentos, nesse primeiro momento, para os TAE. Além disso, verifica-se o
maior numero de afastamentos parciais entre os TAE, que, também, é reflexo dessa
impossibilidade, posto que, no momento em que ele afasta apenas parcialmente,
continua exercendo suas atividades, ndo deixando o setor totalmente desassistido.
Aliado a isso, a imprevisibilidade do momento em que um servidor pode requerer o
afastamento, em virtude de ter sido aprovado em um programa de pés-graduacéo,
pode ocorrer em um momento em que ja tenha um outro servidor afastado no setor,
o que inviabiliza o afastamento, principalmente, se for total.

Com o novo modelo instituido pelo governo federal, por meio do Decreto n°
9.991/19, tera que haver um planejamento anual de todas as necessidades de
desenvolvimento de pessoas para o ano seguinte, incluindo os cursos de pos-
graduacao stricto sensu (BRASIL, 2019a). Desse modo, todos os anos a instituicao
elaborara o seu PDP para o ano seguinte, e o servidor s6 podera participar do
processo seletivo se sua acdo de desenvolvimento estiver prevista e aprovada no
PDP, sendo que o afastamento s6 ocorrera caso ele seja contemplado no processo
seletivo. Portanto, ter a agdo de desenvolvimento prevista n&o significa ter a garantia
de sua saida para a qualificagao.

A IN n°® 201/2019, que regulamenta o Decreto n® 9.991/19, estabelece que:

Art. 3° O Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP devera ser
elaborado anualmente com o registro das necessidades de
desenvolvimento dos servidores de cada 6rgdo ou entidade e das
acdes planejadas para atendé-las que serdo executadas no ano
seguinte ao do planejamento.

Art. 4° A unidade de gestdo de pessoas do 6rgdo ou entidade é a
responsavel pela elaboragéo, execu¢ao, monitoramento e avaliagao
do PDP perante o 6rgao central do SIPEC e devera:

| - dar ampla divulgagéo da PNDP;

Il - definir e divulgar internamente qual sera a metodologia utilizada
para o levantamento das necessidades de desenvolvimento dos
servidores, sendo obrigatéria a consulta as unidades dos 6rgaos e
entidades;
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Il - garantir que a oferta das acdes de desenvolvimento acontega de
maneira equanime a todos os servidores, privilegiando a alternancia

[...]

Art. 21 Todos os afastamentos previstos no art. 18 do Decreto n°
9.991, de 2019 deverao ter suas agdes previstas no PDP do 6rgao
ou entidade de exercicio do servidor. (BRASIL, 2019b, recurso on-
line).

Dessa forma, ao solicitar o afastamento para uma pds-graduagao, devera ser
verificado se a agao consta do PDP da instituicao para aquele exercicio. Ao instruir o
processo, o servidor devera anexar o trecho do PDP em que estiver prevista aquela
necessidade. Com isso, verifica-se que havera um planejamento da instituicdo para
prever quais as acg¢des de desenvolvimento serdo contempladas no exercicio
seguinte.

Além disso, devera haver organizagdo dos setores para que haja maiores
possibilidades de conseguir o afastamento. Entretanto, € mister salientar que os
afastamentos deverdo ser concedidos, priorizando o ambiente organizacional do
servidor (APENDICE A), conforme estabelece o artigo 19 do Decreto n° 9.991/19,
garantindo, dessa forma, que o conhecimento adquirido com a acado de
desenvolvimento sera revertido para a instituicdo, justificando o afastamento do

servidor para esse fim.

Art. 19 Os afastamentos de que trata o art. 18 poderdo ser
concedidos, entre outros critérios, quando a acao de
desenvolvimento:

| - estiver prevista no PDP do 6rgéo ou da entidade do servidor;

Il - estiver alinhada ao desenvolvimento do servidor nas
competéncias relativas:

a) ao seu orgao de exercicio ou de lotagao;

b) a sua carreira ou cargo efetivo; e

C) a0 seu cargo em comissao ou a sua fung¢ao de confianga; e

Il - o horario ou o local da acdo de desenvolvimento inviabilizar o
cumprimento da jornada semanal de trabalho do servidor.

Paragrafo unico. Os pedidos de afastamento formulados pelos
servidores poderao ser processados a partir da data de aprovagao do
PDP do 6rgéo ou da entidade. (BRASIL, 2019a, recurso on-line).

Salienta-se que, para que o servidor possa garantir a sua qualificagdo, €&
necessario, muitas vezes, o uso da prerrogativa do afastamento, principalmente
quando é preciso dedicar-se as disciplinas, pesquisas, etc., relacionadas a pos-

graduacgao, no horario de trabalho ou no caso em que a cidade na qual fara sua
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qualificacdo ndo for a mesma em que desempenha suas funcbes como servidor
publico.

Acrescenta-se a isso, o entendimento de que o desenvolvimento do
profissional é importante, ainda que o cargo dele nao exija tal qualificagdo, pois o
servidor, ao ingressar na carreira, tem como requisito um determinado nivel de
escolaridade. Por exemplo: o cargo de Assistente em Administracdo exige o nivel
meédio de escolaridade, ndo sendo, portanto, requisito possuir graduagao, mestrado
ou doutorado, entretanto, qualificar-se € um direito do servidor e a instituicao precisa
se organizar para regulamentar e conceder esses afastamentos da melhor forma
possivel.

Para os docentes, ndo é exigido o cumprimento do periodo de estagio
probatoério (trés anos de efetivo exercicio na instituicdo) para solicitar o afastamento,
ja para os TAE, o cumprimento do periodo de estagio probatério é condi¢cao
indispensavel para solicitar o afastamento. Desse modo, o afastamento sé podera
ser concedido aquele que tenha concluido o estagio probatério e, assim, sao
necessarios trés anos de efetivo exercicio para ter direito a solicitar o beneficio. Em
se tratando de doutorado, porém, sdo necessarios quatro anos de efetivo exercicio
(BRASIL, 1990).

Para que seja concedido o afastamento, de acordo com a legislagéo, além da
anuéncia do dirigente maximo da unidade, somente podera se afastar o servidor que
nao se afastou para tratar de assuntos particulares, para gozo de licenca
capacitagcdo ou para curso de capacitacdo nos dois anos anteriores a data da
solicitacdo de afastamento e que ndo estejam impedidos por caréncia a ser
cumprida em virtude de afastamento anterior. Neste ultimo caso, o servidor, apds
retornar do afastamento, precisa cumprir o intersticio, ou seja, manter-se em efetivo
exercicio pelo mesmo periodo em que esteve afastado (BRASIL, 1990).

Com o novo regramento instituido pelo Decreto n® 9.991/19, além de todos os
requisitos ja elencados anteriormente, € necessaria a verificagdo do interesse da
instituicdo e, portanto, a acdo de desenvolvimento devera constar no plano de
desenvolvimento de seus servidores. A partir desse decreto, a UFJF tera que
elaborar um regulamento interno para disciplinar e planejar os afastamentos de TAE
e docentes, de modo que nao fique apenas a cargo do dirigente da unidade analisar
a viabilidade do afastamento e, além disso, a exigéncia de um edital de selegc&o dara

maior equidade aos processos de afastamentos.
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A fim de verificar como estdo ocorrendo os afastamentos na UFJF, sua
distribuicdo por unidade e o numero de servidores afastados, apresentaremos um

quadro com os afastamentos de servidores TAE para pdés-graduagéo stricto sensu

no ano de 2019 na UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020a):

Quadro 2 - Servidores TAE afastados em 2019, por setor de lotagao

Cargo Tipo Descri¢ao Setor de Lotagao
Arquivista Integral Mestrado no pais Arquivo Central
Arquivista Integral Mestrado no pais Arquivo Central

Assistente em Integral Mestrado no pais Campus Avancado
Administragao Governador Valadares
Pedagogo Integral Mestrado no pais Campus Avancgado
Governador Valadares
Bibliotecario- Integral Mestrado no exterior Cead’
documentalista
Assistente em Parcial Mestrado no pais Centro de Ciéncias
Administragao
Analista de Tecnologia Integral Doutorado no exterior CGCOQ#
da Informacgao
Assistente Social Parcial Doutorado no pais Colégio de Aplicagao
Jodo XXl
Jornalista Integral Doutorado no pais Diretoria de Imagem
Institucional
Assistente em Integral Mestrado no pais Diretoria de Relagdes
Administracao Internacionais
Assistente em Parcial Mestrado no pais Faculdade de
Administragao Economia
Técnico de Laboratdrio Integral Doutorado no exterior Faculdade de
Engenharia
Assistente em Integral Doutorado no exterior Faculdade de
Administragao Medicina
Odontélogo Integral Mestrado no pais Faculdade de
Odontologia
Técnico em Integral Mestrado no pais Hospital Universitario
Enfermagem
Médico Integral Doutorado no pais Hospital Universitario
Nutricionista Integral Doutorado no pais Hospital Universitario
Técnico em Nutricdo e Parcial Mestrado no pais ICB?®
Dietética
Assistente em Integral Mestrado no pais Proex?
Administracao
Assistente em Integral Doutorado no pais Progepe
Administracdo
Assistente Social Integral Doutorado no pais Progepe
Secretario Executivo Integral Doutorado no pais Progepe

" Centro de Educacio a Distancia.

8 Centro de Gestédo do Conhecimento Organizacional.
% Instituto de Ciéncias Bioldgicas.

19 Pro-Reitoria de Extensao.
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Médico Parcial Mestrado no pais Progepe
Técnico em Assuntos Integral Doutorado no pais Prograd'
Educacionais
Técnico em Assuntos Integral Doutorado no pais Prograd
Educacionais
Assistente Social Parcial Mestrado no pais Prograd
Assistente em Integral Doutorado no pais Proplan'?
Administragao
Assistente em Integral Doutorado no pais Proplan
Administragéo
Assistente em Integral Doutorado no pais Propp™
Administragao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pela analise do quadro, verifica-se que os afastamentos ocorreram em
diversos setores de lotacdo de servidores, em cargos diversificados e que se deu
tanto de forma integral como de forma parcial. Muitos desses servidores afastaram-
se porque os cursos sao oferecidos por instituicdes diversas daquela em que estao
lotados, no caso a UFJF e, sem o afastamento, ficaria inviavel a participagcao na pos-
graduacéo.

Entretanto, existe um dificultador na instituicdo quando se trata de
afastamento de TAE para a pos-graduagao, que é a falta de dimensionamento de
pessoal, pois a forca de trabalho ndo esta proporcionalmente distribuida entre todos
os setores da universidade, havendo, portanto, a necessidade urgente de
implementagdo do dimensionamento de pessoal, através do Programa de
Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal Técnico-
Administrativo em Educacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora (Prodim), que
foi aprovado por meio da Resolugao n° 36/2017 do Conselho Superior. O objetivo do
Prodim é promover o dimensionamento da forga de trabalho da UFJF, através de um
diagndstico e de uma andlise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho
necessaria ao cumprimento das atividades nos diversos setores da instituicio,
levando em conta a implantacdo de novas tecnologias que visam dar maior
celeridade aos processos de trabalho no ambito da UFJF e, com isso, conseguir um
equilibrio na forgca de trabalho dos TAE dentro da instituicido (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017). Outrossim, com isso, é possivel fazer uma

avaliagdo mais consciente dos aspectos quali-quantitativos do sistema

" Pr6-Reitoria de Graduagéo.
12 Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas.
13 Pr6-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa.
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organizacional, bem como a otimizagcdo dos recursos humanos, a fim de obter um
maior desempenho na institui¢ao.

Outra questao relevante é o prazo definido em lei para o retorno do servidor
ap6s o afastamento, pois, segundo a lei, o servidor devera retornar as atividades no
dia subsequente ao término do afastamento, entretanto, o que ocorre é que ele
retorna, mas nao informa a data de retorno, fazendo com que muitos processos
figuem parados enquanto a situacdo nao é regularizada. Além disso, o servidor
devera retornar tdo logo termine o curso, mesmo que ele tenha ocorrido antes do
prazo final estabelecido para o afastamento, mas, por vezes, ele entende que sé
deve voltar ao fim do periodo ja definido, causando um aumento do trabalho, pois é
necessario que o setor administrativo fique cobrando posicionamentos com o intuito
de encerrar o processo.

Como foi colocado anteriormente, houve algumas alteragdes nos processos
de afastamento para pés-graduacéo stricto sensu, tema objeto deste trabalho, com a
entrada em vigor do Decreto n°® 9.991/19. Portanto, faremos alguns apontamentos
referentes a esse processo em dois momentos, ou seja, antes e apds a vigéncia do

referido decreto.

2.3.1 Tramites do processo antes da vigéncia do Decreto n° 9.991/19

Cabe detalhar, neste momento, os tramites do processo de afastamento antes
do Decreto n°® 9.991/19, conforme segue: o servidor interessado em se afastar, apos
acordar com seu superior imediato a forma em que se daria o seu afastamento,
encaminhava a Progepe, com no minimo 30 dias de antecedéncia, o processo de
afastamento aberto na unidade, com o Formulario RH 101 preenchido, no qual
deveria constar seus dados pessoais: nome, matricula Siape'4, cargo, e-mail,
unidade de lotagao, n° do processo, telefone e a data da entrada em exercicio, além
de informar a data de inicio e término do afastamento, o nivel do curso para o qual
pretende se afastar, qual o curso e a instituicdo de ensino, juntando o comprovante
de matricula ou o aceite da instituicdo ou do orientador, em caso de pés-doutorado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a).

4 Sistema Integrado de Administragédo de Recursos Humanos.
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Deveria, ainda, juntar a justificativa da necessidade de afastamento,
demonstrando que nao era possivel haver a conciliagdo da qualificagdo com o
exercicio de suas atividades, elencando os beneficios que a instituicao teria com a
sua formacao apds a conclusdo do curso e a retomada das atividades. O servidor,
detentor de alguma funcao gratificada, precisaria apresentar, também, o documento
em que solicitava a exoneracdo. Aléem disso, todos os documentos em lingua
estrangeira deveriam estar acompanhados da respectiva traducao. Acresce que a
funcao da Progepe era apenas técnica, ou seja, analisar se foram cumpridas todas
as condicdes, se os intersticios foram cumpridos e conceder o afastamento, com a
emissado da respectiva portaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2019a). A fim de ilustrar os procedimentos acima, segue o Fluxograma 1, relativo ao

fluxo do processo:

Fluxograma 1 - Fluxo do processo de afastamento antes do Decreto n® 9.991/19

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

. Servidor Analise o .
Servidor instrui o do mérito e Tramitagao Fa'z_a Pubhcaga_o
abre d para analise da Portaria
processo processo _ oa GAQC técnica pela
no SIGA coma | viabilidade do ™| PROGEPE
declaragao do rOCesSO
de matricula afastamento P
e justificativa pela
da chefia
necessidade
do
afastamento

Para finalizar o processo, o servidor retorna as suas atividades e encaminha o
RH 103 (ANEXO C) para a GAQC, conforme o Fluxograma 2:




Fluxograma 2 - Fluxo de retorno do servidor — RH 103

66

Servidor
encaminha Analise do Langamentos Arquivamento
RH 103 para RH 103 pela nos bancos na pasta
a GAQC, GAQC de dados da funcional do
informando UFJF servidor
do retorno

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

2.3.2 Tramites do processo apos a vigéncia do Decreto n° 9.991/19

O Decreto n° 9.991/19 estabelece que todo afastamento para pés-graduacéao
stricto sensu devera ser precedido de processo seletivo prévio e estar previsto no
PDP (BRASIL, 2019a).

No processo seletivo, a Progepe verifica se o servidor usufruiu de licenca
capacitacao nos ultimos dois anos, se afastou-se anteriormente e, caso tenha
ocorrido, se ja cumpriu o intersticio e se o periodo em que vai se afastar, somado ao
periodo de cumprimento de intersticio, ocorrera antes da aposentadoria compulséria.

Em seguida, o processo € tramitado para a Coordenacdao de Alocacao e
Movimentacado de Pessoas, dentro da Progepe, para informar se o servidor usufruiu
de licencga para tratar de assuntos particulares e se ja cumpriu o periodo de estagio
probatério, no caso de TAE.

Em continuidade ao tramite, o processo segue para a Geréncia de Cadastro
que ira verificar se o servidor € detentor de funcédo gratificada ou de cargo de
direcdo. Caso seja, € necessario que solicite, através de oficio, a sua exoneracgao.

Caso nao seja verificada nenhuma das condi¢gées acima, o processo retorna
para a Geréncia de Afastamentos, Qualificacdo e Capacitagdo indicando que o
servidor esta apto para participar da selecao.

Apos classificacdo, se o servidor for selecionado, sera confeccionada a
portaria de afastamento, que se for afastamento no pais, sera assinada pela Pré-
Reitora de Gestdo de Pessoas e, se for no exterior, sera assinada pelo Reitor.
Somente depois que a portaria for assinada e enviada para a publicagdo no Diario

Oficial da Uniao é que o servidor podera se afastar.
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Assim, o0 processo passa a ter inicio na Progepe com a seleg¢ao de servidores,
sendo que, apos o servidor ser aprovado e serem verificadas todas as condigdes,
ele devera assinar o termo de responsabilidade, em que se compromete a manter
seus dados atualizados e, sempre que for solicitado, apresentar relatérios das
atividades desenvolvidas, bem como cumprir o intersticio ao retornar, apresentando,
ainda, o RH 103, que encerrara o seu afastamento.

Concluido o afastamento, com o término do curso, o processo € encerrado e
arquivado. No caso de nao ter sido concluido o curso, o processo fica aguardando o
término e a juntada do documento de conclusdo para que seja encerrado. Em
seguida sao efetuados os registros nos sistemas internos de controle.

Para efeito de ilustracdo, o tramite processual do afastamento para poés-
graduagao stricto sensu, apos entrada em vigor do Decreto n° 9.991/19, esta

apresentado no Fluxograma 3:

Fluxograma 3 - Processo de afastamento apds o Decreto n°® 9.991/19

Servidor abg‘é | Solicita a Tramitacio A GAQC
Sl ik afiBc da it i s
m|  chefia =) GAQC = servidor
do trecho do f'DP adiata cumpriu todos
em que esta 0s requisitos e
prevista a acao esta apto a
de . participar da
desenvolvimento selecido
e junta o ¥
comprovante de
matricula.
Gl Publicacéo Seo
erviaor e da Portaria servidor for
afastado ~<— pela < classificado, . A GAQC faz
PROGEPE elabora-se a a selecio
portaria de i
afastamento

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ressalta-se que, mesmo com todos os cuidados com os tramites do

processo, alguns problemas tém surgido na instituicio. Recentemente, uma
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servidora solicitou retirar o periodo de licenga gestante do afastamento para pos-
graduacgao, pois na primeira gestagado, como estava afastada para cursar doutorado,
foi instruida a ndo entrar com o pedido de licenga gestante, pois ndo poderia ter dois
afastamentos concomitantes. Entretanto, teve uma segunda gestacao e, dessa vez,
entrou com o pedido de licenga, sendo possivel, assim, suspender o afastamento
durante o periodo de licenga gestante. Assim, ao encerrar a licenga gestante ela
podera solicitar o afastamento para completar o periodo em que podera ficar
afastada para pods-graduacao, entretanto, o primeiro periodo, referente a primeira
gestacao ficou perdido (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2015a).

Em outro caso, um servidor, apds retornar do afastamento de um ano para
mestrado, julgou cumprido o intersticio ao completar o mesmo periodo de trabalho
na instituicdo. Entretanto, teve que desistir do doutorado para o qual havia sido
aprovado por nao ter cumprido dois anos de intersticio, isso porque ele precisa
cumprir dois anos de intersticio entre um afastamento e outro, independentemente
do tempo em que ficou afastado. O mesmo ocorreu com um docente que ficou trés
anos afastado para doutorado, retornou ao trabalho e, apés cumpridos trés anos de
intersticio, solicitou afastamento para pds-doutorado no exterior. Ja estava com tudo
organizado, abriu processo e encaminhou a Progepe, mas pelo mesmo motivo nédo
pode sair, posto que teria que cumprir mais um ano de intersticio, tendo em vista que
o afastamento anterior foi para doutorado, que estabelece um periodo total de quatro
anos de cumprimento de intersticio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2015b).

Outros servidores solicitaram afastamento para mestrado e doutorado e nao
conseguiram concluir o curso, ou seja, foram desligados dos programas. Nesse
caso, a instituicao fica sem critério para decidir se eles podem solicitar novamente o
afastamento para pds-graduacgédo e, caso possivel, se pode ser pelo periodo total
permitido ou sé pelo periodo que ainda restava do primeiro afastamento
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2014).

Isso, inclusive, tem levado a instituicdo a ficar esperando a decisdo de um
orgao colegiado que aprecie determinado assunto para aproveitar essa decisdo para
o caso de afastamento. Para esclarecer melhor esta situacdo, na UFJF ha a
Comissdo Gestora Proquali, que analisa e decide sobre os casos omissos da
Resolugdo n° 51/2016, a qual trata do incentivo a qualificacdo para docentes e

servidores do quadro ativo da UFJF, concedendo bolsas para que os servidores
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possam se qualificar. Se um servidor ndo conclui o curso para o qual ele recebeu
bolsa, a Resolugdo determina que ele deve restituir o valor recebido, cabendo
recurso dessa decisdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018).
Recentemente, ocorreram alguns casos, incluindo um em que o servidor
esteve afastado, recebeu bolsa Proquali e ndo concluiu o curso, permitindo que
fosse levantado o problema. Nesse caso, a solucdo encontrada foi a alteragcdo da
Resolugcdo 51/2016 Consu, no que tange ao prazo maximo para que o servidor

possa concluir o curso, conforme segue:

Art.1° ALTERAR a Resolucdo 51/2016 Consu, que dispde sobre o
Programa de Apoio a Qualificacdo para servidores do quadro de
pessoal ativo da UFJF, ocupantes de cargos de provimento efetivo
no admbito das carreiras Técnico-Administrativo em Educacido e de
Magistério Federal (PROQUALI/UFJF), com a inclusdo do Art. 16-A,
gue estabelece os prazos maximos para a conclusao da qualificagao,
nos seguintes termos:

Art. 16-A O prazo maximo para conclusdao da qualificacio iniciada
pelo servidor beneficiado pela bolsa PROQUALI sera de:

| — Graduacgao: até 63 (sessenta e trés) meses para cursos de
Tecnédlogo, até 123 (cento e vinte e trés) meses para cursos de
Licenciatura ou Bacharelado, excetuando de Medicina, que terao
limite de 147 (cento e quarenta e sete) meses;

Il — Especializagao: Até 27 (vinte e sete) meses;

Il — Mestrado: até 51 (cinquenta e um) meses;

IV — Doutorado: até 99 (noventa e nove) meses.

§1° Os prazos previstos neste artigo serao aplicados aos servidores
em todos os editais e/ou portarias de chamada, inclusive aqueles sob
a vigéncia das Resolucdes n° 40de 2010, n° 7 de 2013 e n° 51 de
2016. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020f, p. 1).

Quando um servidor que recebeu bolsa Proquali e esteve afastado para a
pos-graduacdo nao conclui o curso, espera-se a decisdo da Comissao Gestora
Proquali para entdo aplicar, analogamente ao afastamento, a decisdo que foi
proferida por aquele 6rgéo colegiado ao servidor. Assim, se a comissao entende que
a nao conclusao do curso deu-se pela ocorréncia de um caso fortuito ou de forca
maior, ndo se faz necessaria a devolugao dos valores recebidos a titulo de bolsa, e,
consequentemente, o ressarcimento ao erario do 6nus referente ao afastamento,
também, nao se faz necessario. Entretanto, se a comissao entende que é necessaria
a devolugao dos valores recebidos a titulo de bolsa, o mesmo entendimento é
aplicado ao afastamento (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018).
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O problema € que nem sempre as duas situagdes ocorrem, pois um servidor
pode se afastar para pds-graduacéo e n&o ser bolsista Proquali, o que inviabiliza a
analise da situacado pela Comissdo Gestora Proquali. Portanto, deveria haver uma

comissao exclusiva para tratar dos casos de afastamentos, como ocorre nos casos

de incentivo a qualificagao.
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3 O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NAS INSTITUIGOES DE ENSINO
SUPERIOR

O presente capitulo destina-se a apresentar os aspectos tedricos que
embasaram esta pesquisa, a fim de compreender a necessidade do servidor TAE de
se afastar para cursar mestrado ou doutorado, atrelada a necessidade de
capacitagao e qualificagdo que é inerente ao servidor publico, para que os objetivos
da administragao publica sejam atingidos.

Para tanto, este capitulo tratara da metodologia escolhida para alcangar os
objetivos propostos, da fundamentacéo tedrica, bem como da analise dos dados
obtidos com a pesquisa considerando a problematica e o contexto descrito no
capitulo 2.

Este capitulo, portanto, possui trés sec¢des: a primeira sera voltada para
apresentar o referencial tedrico, que dara suporte as discussdes; a segunda
mostrara a metodologia utilizada na pesquisa; e na terceira e ultima secao sera feita

a apresentacao e a analise dos dados encontrados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serao apresentados os referencias tedricos que embasaram o
estudo de caso proposto no desenvolvimento desta pesquisa, qual seja: o
afastamento de TAE para pés-graduacéo stricto sensu, que € uma especificidade do
servico publico e instituido por meio de legislagdo especifica. Portanto, seréo
apresentados as caracteristicas e um breve relato do percurso da Administragao
Publica Brasileira, bem como os modelos que foram adotados no Brasil e suas
implicacdes no processo de tomada de decisdo. Para concluir esse embasamento
tedrico, apresentaremos a necessidade de capacitagao e de qualificacdo do servidor
publico, que é o fator gerador da necessidade tratada neste caso de gestao, ou seja,

o afastamento.

3.1.1 A Administragao Publica Brasileira

No Brasil, o primeiro modelo de administragcao publica adotado foi o modelo
patrimonialista, herdado de Portugal (MARTINS, 1997). Nesse modelo, inexiste uma
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divisdo entre o poder publico e o privado, levando o Estado a atender aos interesses
politicos, deixando de primar pelas questdes de eficacia e eficiéncia dos servigos
(COUTINHO, 2000). Dessa forma, a cultura da Administragdo Publica Brasileira
nasce da combinacdo do modelo patrimonialista, em que o publico e o privado se
confundem, com o modelo burocratico, que se baseia no formalismo exacerbado e
em uma intensa rigidez (RUA, 1999). Entretanto, no Brasil, a partir dos anos 1970,
um novo modelo de administracdo publica ganha forca, o modelo gerencial. Com
iSsO, passa a existir uma maior preocupagao com o cidadao e com a qualidade do
servigo prestado.

A preocupacgao com a corrupcao e a diminuicdo dos custos da administragao
sdo temas caros a administracdo gerencial (PEREIRA, 2004). Assim, os principios
fundamentais que permeiam a administracdo publica — legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia — devem servir de guia para os 6rgaos publicos.
Com a legalidade, o poder publico deve buscar agir sempre dentro dos parametros
da lei; a impessoalidade refere-se a dar o mesmo tratamento a quem busca a tutela
do servigo publico; a moralidade consiste em ter sempre foco nos principios morais;
a publicidade é importante para dar clareza e visibilidade aos atos da administracao
publica; e, por fim, a eficiéncia, que € muito solicitada por aqueles que sdo os
clientes do servico publico, baseando-se no cumprimento das atribuicbes com
presteza e qualidade (ALEXANDRINO; PAULO, 2005).

Além dos principios fundamentais, Corréa (1993) cita outros que, apesar de
nao estarem entre os primeiros, sado também importantes, quais sejam:
responsabilidade, economicidade e qualidade. Para Pereira (2004), a administragao
publica deve que ter como foco principal o cidadao. Portanto, é preciso estar sempre
atento a forma como estdo sendo prestados os servicos e sempre buscar a
exceléncia na sua prestacdo, melhorando sempre a qualidade do servico que é
prestado ao cidadado. Segundo Trosa (2001), a busca por servigos de qualidade é
uma exigéncia da sociedade e esta adequada a uma gestao publica moderna.

Ja conforme Deming (1990), como uma agéncia governamental ndo tem um
mercado para conquistar, ela deve se destacar pela prestacdo de servigcos
executados com qualidade, legalidade, funcionalidade e responsabilidade, ou seja,
da forma prescrita pela legislagdo. Para Perez (2004, p. 221), “a administragcao
assume hoje a funcdo de harmonizar o comportamento dos atores sociais,

procurando ser mais transparente, distanciando-se dos modelos burocraticos
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puramente gerenciais e neoliberais”. Portanto, um atendimento de qualidade é a
premissa maxima de todos os autores que tratam desse tema. Para que seja
alcancada essa exceléncia, a prestacao deve ser mensurada por meio da pesquisa
do nivel de satisfacdo do cidadao pelos servigos que lhe foram prestados. Para isso,
o governo federal criou um conjunto de guias orientadores de pesquisa para avaliar
o atendimento e, com isso, contribuir com a melhoria constante do atendimento
disponibilizado ao publico (BRASIL, 2019d).

Com o passar do tempo e com as mudangas aceleradas que vém ocorrendo,
principalmente no que tange as tecnologias, uma organizacdo deve propiciar que
seus servidores estejam sempre atualizados quanto aos seus conhecimentos, suas
habilidades e suas atitudes. Portanto, a busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade
no servico publico sao essenciais para um desempenho satisfatério da
administracao publica. A busca pela melhor qualidade nos servicos prestados
necessita de um conjunto de atitudes, que envolvem, principalmente, bom senso e
boa vontade por parte do servidor e que gerara nos cidaddaos uma satisfagdo ao
serem atendidas as suas necessidades (ROMAN, 2014).

Entretanto, cabe ressaltar que, apesar de haver uma sequéncia nos estilos de
administracdo publica ao longo dos anos, esses estilos ndo foram separados
totalmente, ou seja, a adogdo de um modelo ndo gera um abandono dos outros por
completo, apresentando sempre um modelo misto de gestdo. Assim, frisa-se que
ainda temos indicios fortes de nepotismo, favoritismo e clientelismo na
Administracdo Publica Brasileira, resquicios de uma Administracdo Publica
Patrimonialista, em pleno século XXI. Portanto, a Administragcao Publica Brasileira é
formada por um modelo hibrido, uma “administragao publica tupiniquim”, tipicamente
brasileira (RAMOS, 1981).

Até o final da década de 1930, predominou entre nés o modelo
patrimonialista. A partir dai, com o surgimento do Estado Novo, criado por Getulio
Vargas, aparecem algumas modernizagdes, como a mudanga de acesso ao alto
escalao por meio de concursos e promogdes baseadas em meérito. Entretanto, isso
nao impediu que o clientelismo continuasse, principalmente nos cargos de niveis
meédios e inferiores. Toda essa pratica levou a distor¢cdes, pois tinhamos servidores
capacitados para o trato com nagdes e organismos internacionais, enquanto que,

para o cidadao local, o servigo era precario e ineficiente (MARTINS, 1997).
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Em 1938 foi criado o Departamento Administrativo do Servigo Publico (Dasp),
com o objetivo de reorganizar a administragdo publica e de resolver os problemas
gerados pela ineficiéncia dos servigos prestados pelos servidores publicos da época.
Para tanto, foram padronizados os procedimentos até entdo adotados e o
funcionalismo publico passou a ser nomeado através de concursos publicos
(meritocracia). Além disso, foram criados cursos de aperfeicoamento para os
servidores publicos (BRASIL, 1995).

Em 1967, ocorreu uma tentativa de acabar com o modelo burocratico, por
meio do Decreto-Lei n°® 200, considerado o documento que da inicio a administracao
gerencial no Brasil e que trouxe uma maior flexibilidade nas atividades da
administragcao publica (BRASIL, 1995). Entretanto, € somente a partir do final do
século XX que a Administracdo Publica Gerencial comega a delinear de fato suas
caracteristicas, centrando seu foco no cidaddo e nos objetivos que pretende
alcancar.

A Constituicdo de 1988, apesar de constituir um avango no que tange aos
direitos individuais e sociais, em relagdo ao campo econdmico, caracterizou-se por
apresentar um retrocesso, quando comparada as tentativas anteriores de
modernizacao ocorridas na década de 1970 como, por exemplo, a criacdo da
Secretaria de Modernizagao (Semor) (ANDRADE FILHO, 2008).

O primeiro governo brasileiro eleito pelo voto direto, apds o periodo militar, ou
seja, o de Fernando Collor de Mello, promoveu uma reforma estatal em que foram
tomadas, como diretrizes econémicas, a privatizagado e a redugéo do gasto publico.
Era o neoliberalismo sendo posto em pratica no Brasil. Com isso, ocorreram
privatizacdes de empresas estatais, além da racionalizagdo de suas maquinas,
gerando um desgaste do servigo publico perante a sociedade (JUNQUILHO, 2010).

Passado esse primeiro momento, surge em 1995, ja no governo de Fernando
Henrique Cardoso, o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” (PDRAE),
que previa um processo de reconstrugao do Estado, por meio de uma reforma que
possuia duas mudancas fundamentais: uma na reorganizacdo do aparelho do
Estado, com privatizagdes e a publicizagao de atividades; e outra, que € a mudanca
para uma administragdo gerencial no que tange a prestagéo de servigos ao publico e
atividades de fiscalizagdo (BRASIL, 1995).
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Em 2005, o governo federal institui o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagédo (GesPublica), através do Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de

2005, que em seu artigo 1° preceitua:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA, com a finalidade de contribuir
para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos
cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais. (BRASIL,
2005b, recurso on-line).

O pressuposto do programa, portanto, € a melhoria na qualidade do servigo
publico (JUNQUILHO, 2010). Dessa forma, conclui-se que o Estado brasileiro, apés
o periodo militar, realizou diversas reformas administrativas, procurando tornar a
administragao publica mais apropriada aos cidadaos (BRASIL, 1995).

Na exposicao de Gongalves (2012):

Nas ultimas décadas o modelo de gestdo publica vem evoluindo
visando a alcancar resultados mais eficazes com custos mais
racionais. O administrador publico passou a se deparar com um novo
ambiente global, novas exigéncias sociais, novas tecnologias e
novos conceitos de desenvolvimento de projetos, o que forgou a
adaptar a gestéo publica aos novos tempos. (GONCALVES, 2012, p.

1).

Portanto, € essencial a modernizagdo da administracdo publica, posto que
cada vez mais, a populacdo busca por servicos de qualidade, céleres e eficazes,

adaptados a um mundo em constante evolugao, principalmente, tecnoldgica.

3.1.2 A tomada de decisao na administragao publica

Em qualquer situagédo da vida, incluindo, nesse caso, a posi¢cdo de gestor no
servigo publico, ha questdes que se impdem e que demandam tomadas de deciséo.
Isso ocorre quando duas ou mais possibilidades apresentam-se, sendo preciso
escolher, entre elas, aquela que tera maior interesse para a administracido publica e,
mesmo que uma unica acido possa ser tomada, ainda se tem a discricionariedade de
toma-la ou néo.

Pereira e Fonseca (1997) definem a palavra decisdo, com base em sua
etimologia. Afirmam que se trata de uma palavra de origem latina decidere, que
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significa determinar, definir, decidir, formada pelo prefixo de, que significa “fora” e
que antepde a palavra caedere, “cortar”. Assim, para decidir é preciso “cortar fora”
uma das possibilidades, isto €, quando se apresentam duas ou mais possibilidades,
€ preciso fazer escolhas.

Portanto, o processo decisorio € a escolha que se apresenta e o0 sucesso €
representado pela escolha mais adequada a organizagdo. Assim, escolhas corretas
implicam vantagem entre as organizagdes que optaram por esse caminho e,
portanto, terdo um desempenho superior. Além disso, as decisdes devem ser
pautadas em planejamento antecipado. Nesse contexto, Préve, Moritz e Pereira
(2006) afirmam que o processo decisorio deve estar atrelado ao planejamento.

Alguns autores consideram o planejamento como essencial a gestdo; ja
outros autores entendem que ele faz parte do processo decisorio, apresentando-se
como uma de suas etapas, ou ainda, um caminho que tende a levar a necessidade
de decidir, servindo para empresas privadas, 6rgaos publicos ou mesmo em relagéo
a vida pessoal (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2006). Para Uris (1989), o processo de
decisao é constituido por etapas: em primeiro lugar, deve-se analisar e identificar a
situagdo e, apds andlise, desenvolver alternativas e compara-las. Em seguida,
classifica-las quanto ao risco e, por fim, escolher a que se apresenta como melhor
opcao. Deve se levar em conta, todavia, que na tomada de decisdo o modelo de
gestao adotado pela administracdo pode obter diferentes resultados sobre o que é
decidido.

Segundo Magalhaes et al. (2010), nas universidades brasileiras o0 modelo de
gestdo que prevalece, semelhante aos demais 6rgdos do poder publico, € o
burocratico, adequando-se a chamada burocracia profissional. Nesse sentido, Weber
(1982), ao estabelecer que a burocracia cria regras de coergdo e de consenso,
evidencia uma relagao regida por niveis hierarquicos, com niveis de autoridades
definidos e delimitados, criando um sistema de subordinagdo organizado por
geréncias, com delegacdo de tarefas nas esferas de mando estabelecidas. A
administragao, nesse contexto, é toda baseada em documentos que regulam todas
as atividades das pessoas dentro da organizagédo. Nesse caso, o poder discricionario
fica restrito a regras documentais pré-estabelecidas (WEBER, [19-7]).

Dentro desse contexto, o treinamento é fundamental, pois é através dele que
€ possivel a especificidade do trabalho, um dos alicerces desse modelo. Os cargos

sao relativamente estaveis, criando uma carreira dentro de uma ordem social pré-
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estabelecida. Para o autor, todas as atividades devem ocorrer levando-se em conta
a impessoalidade, independente das caracteristicas das pessoas que desempenham
certas fungdes, na medida em que todos os procedimentos devem seguir
rigorosamente uma base documental. No sistema burocratico, a qualificagdo é muito
valorizada, uma vez que possibilita a especializagdo da mao de obra. Assim, a
burocracia, sob esta 6tica, € um importante instrumento de poder (WEBER, [19-7]).

Em contrapartida, Pereira (1996), na perspectiva gerencial, dispde que as
acdes dos agentes publicos devem ter como base a cooperagao e o espirito publico,
desta forma, o gestor publico passou a ter autonomia e poder de decisdo. Com isso,
ele deve ter uma maior qualificacdo para buscar a exceléncia na administracio
publica por meio de maior eficiéncia, possibilitando decisbées mais acertadas e que
atenda a todos com equidade, evitando prejuizos ao bem publico.

Para que o servidor publico possa exercer suas atividades com eficiéncia, que
€ um dos principios exigidos pelo servico publico, € necessario que esteja,
continuamente, capacitando-se e qualificando-se e, para isso, precisa, muitas vezes,

afastar-se do trabalho.

3.1.3 A necessidade de capacitagao e qualificagao dos servidores publicos

Para ingressar no servigo publico € preciso ser aprovado em concurso, que
estabelece os requisitos minimos necessarios para a investidura no cargo que esta
sendo oferecido. Quando entra em exercicio, o servidor devera saber quais
atividades Ihe caberéo exercer no cargo para o qual foi investido, recebendo de seu
chefe imediato as determinagdes de como exercé-las, levando em conta a previsao
legal que expressa a forma como devera desempenha-las.

Neste sentido, Ferreira et al. (2007, p. 3) argumentam que a inflexibilidade
dos cargos publicos dificulta ao servidor em atender “[...] as novas demandas
resultantes de um ambiente dindmico, impondo dificuldades a inovagdes”.

Deste modo, o desenvolvimento dos servidores Técnicos Administrativos em
Educacado € muito importante e, mesmo que nao possam, com isso, mudar suas
funcbes, o seu crescimento pessoal e profissional podera contribuir de maneira
efetiva na disseminagdo do conhecimento, tendo em vista sua experiéncia no
tema (NAZARE, 2016).
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3.1.4 Qualificagao profissional no servigo publico

Segundo Vieira (2004), para que o servidor publico possa se desenvolver, é
preciso se capacitar e se qualificar, portanto, sdo agbes que caminham juntas,
contribuindo para a formacgao de servidores com um pensamento critico, quanto ao
papel que desempenham na sociedade e, dessa forma, tornando-se pessoas
capazes de modificar situagdes rotineiras e ter uma maior autonomia em suas
acoes.

No mesmo sentido, Silva, Lopes e Dutra (2019) colocam que:

O primeiro pilar a ser reforcado e o primeiro passo a ser dado para
que a administragdo comece a atingir patamares de destaque em
eficiéncia e atendimento eficaz a coletividade, sera quando ela der a
verdadeira importancia ao processo de qualificagao permanente
de seus servidores. (SILVA; LOPES; DUTRA, 2019, p. 5, grifo

Nosso).

Com isso, o servidor publico deve estar sempre se capacitando, por meio das
politicas de desenvolvimento de pessoas, que devem ser preocupag¢ao das
instituicbes, de modo que esteja sempre ligado as mudangas e as
transformacdes necessarias aos seres humanos, em um mundo em constante
evolucéo.

Para Dutra (2010), com o desenvolvimento, as pessoas se preparam para
desempenhar atividades com maior grau de dificuldade. Entretanto, no setor publico,
diferentemente do setor privado, a mobilidade ndo é muito comum, posto que o
servidor, ao ingressar no servico publico, ja recebe as fungdes preestabelecidas
elencadas para o cargo, as quais sao definidas em lei e, que caso nado sejam
respeitadas, podem gerar desvio de fungao. Isso leva a situagdo em que, apesar de
possuir uma elevada qualificacdo, os servidores continuam exercendo atividades
que ficam muito aquém de sua formacéo.

E notério que a qualificacdo profissional passou a ser um fator preponderante
nas organizagbes, tanto publicas, quanto privadas. Entretanto, no Brasil, a
qualificacdo profissional ainda é baixa, quando comparada a outros paises, o que
contribui para a baixa qualidade da mao de obra do pais (MOMM, 2004).

Naturalmente, o setor privado deu inicio a exigéncia de qualificagao

profissional, inclusive como forma de acesso ao emprego, cujo objetivo era o lucro
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da organizagdo e, para tanto, necessitava de uma mao de obra especializada.
Todavia, com o surgimento do modelo gerencialista na administracdo publica
brasileira, o que a aproxima da forma de administrar do modelo adotado na iniciativa
privada, essa ferramenta passou a ser utilizada, também, nas organizag¢des publicas,
buscando atingir a eficiéncia e eficacia nos servigos prestados (CAVALCANTE et al.,
2016).

Desse modo, para Teixeira Filho e Almeida (2014), a consolidagao da
administracao publica gerencial materializou a necessidade de se manter atualizado
para atender as demandas da sociedade que exige um servigco publico com
racionalizacdo dos gastos e mais adequado a demanda exigida por seus
beneficiarios.

Portanto, para Manfredini, From e Selow (2015), na administragao publica, a
necessidade de desenvolvimento de seus servidores deve ser continua, pois
precisam estar sempre aprendendo e atualizando seus conhecimentos a fim de
estarem aptos a prestar um servigo de qualidade, exigéncia da sociedade atual.

Para Bastos (2006), existe uma grande diversidade nos conceitos de
qualificagdo, mas que podem ser sintetizados em trés concepgdes: (a) como um
grupo de caracteristicas referentes as rotinas de trabalho, que pode ser expresso em
treinamento instituido, ou seja, capacidades adquiridas por treinamento; (b) como
decorréncia do grau de autonomia do trabalhador e, por isso, oposta ao controle
gerencial; e (c) como construgcao social complexa, contraditéria e multideterminada.

A necessidade de qualificagdo surge a partir do modelo socioeconémico dos
anos de 1950 e 1960, que vieram atrelados a necessidade de racionalizagao e
planejamento dos investimentos do Estado nas areas em que atuava. Esse sistema
foi adotado a partir da “Teoria do Capital Humano”, que tinha por objeto investir nas
pessoas e em sua formacdo, para que pudessem atuar nos setores pela busca de
modernizagcado. Essa teoria foi elaborada por Theodore Schultz e Frederick H.
Harbison (1974) para adequar a necessidade de desenvolvimento adotada pelos
sistemas capitalistas do mundo ocidental (MANFREDI, 1999).

Manfredi (1999) complementa que a qualificagdo tem mais uma acepgéo,
pois, para alguns, € considerada sob o aspecto de preparagao para trabalho, com
uma formacado escolar adquirida ao longo dos anos e atrelada a experiéncia
desenvolvida na carreira, o que torna as pessoas qualificadas para adentrar ou

manter-se no mercado de trabalho; para outros, a qualificagcdo/desqualificacdo tem
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relacdo com capital e trabalho, além do embate entre ambos; e, por ultimo,
socibélogos franceses passaram a designar a qualificagdo como real e operacional, a
partir de situagdes concretas do mundo do trabalho.

Portanto, para Schikmann (2010), a capacitagdo visa atender aos mais
diversos objetivos organizacionais, além possibilitar alcangar as metas tragadas no
planejamento estratégico da instituigho. Com a capacitacdo dos servidores, é
possivel estar em constante evolugédo frente a uma necessidade de adequacgao a
novas competéncias e a um processo de transformagao sempre ativo. Além disso,
para atender a tal expectativa, segundo a autora, a instituicdo deve buscar sua
exceléncia para além da realizagcdo de atividades cotidianas, que ocorrem com a
capacitagcao continua, devendo também, possibilitar e incentivar os servidores a
fazerem cursos de graduagao e pés-graduacao a fim de permitir o desenvolvimento
de competéncias que sao requeridas pela instituicdo, tanto no momento presente,
como para atingir as necessidades futuras. Assim, reforcando esse entendimento, foi
publicado em agosto de 2019, o Decreto n® 9.991 que, em seu artigo 1°, explicita o
objetivo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas que € “promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a
consecugao da exceléncia na atuacao dos érgéos e das entidades da administragcéo

publica federal direta, autarquica e fundacional.” (BRASIL, 2019a, recurso on-line).

3.1.5 Discussoes sobre o Decreto n° 9.991/19

Em substituicio ao Decreto n°® 5.707/2006, o Decreto n° 9.991/19, ao
disciplinar a nova PNDP, que passou a ser mais normativa, trouxe, na realidade,
poucas novidades no que diz respeito a Politica de Desenvolvimento de Pessoas
(FEDERACAO DE SINDICATOS DE TRABALHADORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS DO
BRASIL, 2019).

Entre as principais novidades apresentadas pelo Decreto n° 9.991/19,
segundo parecer do Sindicato dos Docentes das Universidades Federais do Ceara

estio:

Criacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), em
substituicdo ao Plano Anual de Capacitacao (PAC);
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Centralizagdo da analise dos PDPs por érgao vinculado ao Ministério
da Economia, a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
(SGP);

Mudancas na regulamentacao de algumas hipoteses de afastamento,
conforme art. 18 do Decreto analisado;

Possibilidade de interrupg¢ao dos atos de afastamento de acordo com
a discricionariedade da administracao publica;

Criagao de processo seletivo prévio como condicéo para afastamento
para cursar pés-graduacao strictu-sensu;

Limitacdo do numero de servidores que podem requerer licenca para
capacitagao;

Limitacdo no que diz respeito a carga horaria para a licenca de
capacitagao (carga horaria superior a trinta horas);

Alteracgdes quanto aos requerimentos de reembolso de despesas;
Limitacdo a 30 dias no que diz respeito ao tempo de afastamento
para aperfeicoamento fora do pais de ocupante de comissdo ou
cargo de confianca. (SINDICATO DOS DOCENTES DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS DO CEARA, 2019, p. 1-2).

A Federagao de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em
Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil (Fasubra), em analise preliminar
ao Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, entende que o decreto fere a
autonomia das universidades ao disciplinar a elaboragcdo de seus planos de
desenvolvimento de pessoal, concretizando a intengdo do governo em centralizar as
decisdes sobre ag¢des de desenvolvimento na Secretaria de Gestdo e Desempenho
de Pessoas (SGP), que pertence ao Ministério da Economia (FEDERACAO DE
SINDICATOS DE TRABALHADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS DO BRASIL, 2019).

No mesmo sentido, o Sindicato dos Docentes das Universidades Federais do
Ceara (2019, p. 4) consideram o Decreto n° 9.991/2019 “como uma interferéncia na
autonomia das IFES, na medida em que busca restringir a capacidade de
autogestdo das universidades e institutos federais.” Para o sindicato, igualar as
autarquias, cujos objetivos principais sdo a reprodugdo do saber, colocando-as
sujeitas a um plano geral de desenvolvimento de pessoas, retira-lhes a autonomia
instituida constitucionalmente, conforme depreende-se da leitura do artigo 207 da

Constituicao Federal:

Art. 207 As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerao ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
(BRASIL, 1988, recurso on-line).
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Assim, para o Sindicato dos Docentes das Universidades Federais do Ceara
(2019, p. 4) “é mais adequado que a politica de aperfeicoamento de pessoal seja
feita e executada pelas proprias IFES e ndo por 6rgao centralizador, ligado ao ME”.
No mesmo sentido, o Superior Tribunal Federal (STF) em Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI), com fundamento no artigo 207 da CF/88, manifestou-se

da seguinte forma:

A previsdo da autonomia universitaria vem consagrada no art. 207 da
Carta Politica. Embora nao se revista de carater de independéncia
(...), atributo dos Poderes da Republica, revela a impossibilidade de
exercicio de tutela ou indevida ingeréncia no amago préprio das suas
fungdes, assegurando a universidade a discricionariedade de dispor
ou propor (legislativamente) sobre sua estrutura e funcionamento
administrativo, bem como sobre suas atividades pedagdgicas.
(BRASIL, 2016, p. 1).

Para a Assessoria Juridica Nacional da Associacdo Nacional dos Docentes do
Ensino Superior (AJN/Andes), ao se posicionar a respeito do Decreto n° 9.991/19,
alega que o decreto permite, no que tange as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Ifes), “uma grave ingeréncia na autonomia dessas entidades.”
(SINDICATO NACIONAL DOS DOCENTES DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR, 2019, p. 2).

Entretanto, para a Fasubra “o Decreto 9.991/2019 avangou de forma
significativa na regulamentacéo de dispositivos do Regime Juridico Unico (RJU), que
tratam de licencas e de afastamentos de servidores, criando mecanismos até entao
inexistentes.” (FEDERACAO DE SINDICATOS DE TRABALHADORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS DO
BRASIL, 2019, p. 2).

Portanto, a legislagao brasileira, por meio de instrumentos legislativos, como a
Constituicao Federal, leis e decretos, estabelece a necessidade de capacitagdo e
qualificagdo dos servidores publicos. Entretanto, para permitir alcangar o fim
almejado, que é a prestagdo de um servigo publico de qualidade, a administragcéo
publica oferece meios para se alcancar tal objetivo, dentre eles, o afastamento para
pos-graduacéo stricto sensu, objeto de estudo do presente trabalho.

Na proxima secdo sera apresentada a metodologia aplicada no

desenvolvimento do trabalho e os instrumentos de coleta de dados.
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3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

O ser humano esta sempre em busca de informagdes e a pesquisa € um dos
recursos utilizados para obter respostas para determinado assunto. Portanto, trata-
se de uma atividade que tem como objetivo a busca pelo conhecimento. A pesquisa
pode ser rotineira ou cientifica. Para Ruiz (1996), a pesquisa cientifica € aquela que
leva em conta uma realidade concreta, por meio de uma investigacao planejada e
baseada em metodologias consagradas pela ciéncia.

Portanto, trata-se de um caminho empreendido por um sujeito, cujo olhar
vasculha lugares inumeras vezes ja visitados, encontrando detalhes que ainda n&o
foram percebidos ou que serao vistos de uma forma diferente, sob um novo angulo e
com expectativas distintas. De acordo com Richardson (2008), o método em
pesquisa é a escolha de procedimentos sistematicos, através dos quais procuram-se
descrever e explicar fenbmenos.

Neste sentido, a presente secdo tem como objetivo descrever o percurso
metodoldgico desta pesquisa. Para tanto, foi tracada cada etapa percorrida na
realizacédo do estudo, a fim de responder a pergunta objeto desta pesquisa conforme

0 quadro a seguir:

Quadro 3 - Metodologia utilizada

Abordagem Pesquisa qualitativa
Procedimentos Pesquisa documental
utilizados Pesquisa bibliografica

Pesquisa de campo

Estudo de caso

Universo e amostra | Sujeitos relacionados ao processo de afastamento para péds-
empirica graduacao stricto sensu da UFJF

Coleta de dados Levantamento documental e aplicagdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Abordaremos, assim, o método utilizado, o tipo de pesquisa, 0 universo e a
amostra, os tipos de levantamento de dados, o tratamento de dados e as limitagbes
do método.

As pesquisas, geralmente seguem tipos de orientagdo especificos, ou seja,
seguem uma orientacdo qualitativa, quantitativa ou até mesmo ambas, as

denominadas pesquisas quali-quantitativas. Para Lakatos e Marconi (2011, p. 6), “o
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todo qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos
estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos dados”. Assim, pode-se
afirmar que o método qualitativo tem como escopo a andlise de uma situagao
complexa, que envolve atitudes humanas, seus habitos, tendéncias, bem como o
funcionamento de estruturas organizacionais, que exigem uma analise para além de
dados estatisticos (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Para desenvolver a pesquisa apresentada neste trabalho, foi escolhida uma
abordagem qualitativa. Para Richardson (2008), escolher o método de pesquisa que
sera utilizado é determinar o caminho, por meio de procedimentos sistematicos, para
descrever e explicar os fenbmenos encontrados.

Assim, inicialmente, foi realizada a analise e a interpretagdo de dados
encontrados nos relatérios anuais da instituicdo, bem como de dados disponiveis no
Siga, na area destinada a Gestdo de Pessoas. Além disso, foram analisadas
resolucdes, portarias, atas de reuniao, editais e paginas eletrénicas, com o intuito de
compreender as politicas de Apoio a Qualificacédo e Capacitagao da UFJF para, a
partir dai, elaborar um documento no qual possa pautar a instituicdo, permitindo a
seus servidores 0s meios para alcancar seu desenvolvimento intelectual e
profissional, que, muitas vezes, faz-se necessario, por meio do afastamento de suas
atividades para se dedicarem, exclusivamente, a sua formacao.

Portanto, no desenvolvimento do presente trabalho, buscou-se realizar uma
pesquisa de natureza descritiva e exploratdria, a fim de desenvolver um estudo de
caso, utilizando uma abordagem qualitativa. Na coleta de dados, utilizou-se uma
pesquisa documental e bibliografica, que, segundo Gil (2010), ao ser realizada,
possibilita comprovar algum fato ou acontecimento a partir de qualquer registro
escrito ou em meios magnéticos. Cabe ressaltar, neste momento, a diferenciacéo
entre pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

Na busca das fontes primarias, procurou-se entender como esta estruturada a
UFJF, seu corpo de servidores e seus programas destinados ao desenvolvimento de
pessoas. Nesta pesquisa, foram utilizadas a legislagdo pertinente aos afastamentos
para pos-graduacao stricto sensu, as resolugdes e as portarias internas, as atas de
reunides, os editais de selegdo do Programa de Apoio a Qualificagdo, além das
planilhas constantes na CCDP/Progepe. Quanto aos procedimentos técnicos, esta
pesquisa também é bibliografica, pois, para atingir os objetivos deste trabalho, valeu-
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se de livros, artigos e outras publicacbes que abordam o tema do desenvolvimento
de pessoas, da formacéo em servico, da capacitacédo e da qualificagao.

Ressalta-se que algumas das obras descritas, sobretudo os artigos, foram
obtidos por meio de acesso a paginas eletronicas, tais como: Banco de Dissertagdes
e Teses da Coordenacgéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
Banco de Dissertagbes do CAEd, Scielo e Google Académico.

Ademais, foram enviados questionarios, via e-mail, para servidores TAE que
trabalham na UFJF e que, durante os ultimos 4 anos, ou seja, de 2016 a 2020,
participaram de cursos de poés-graduacado stricto sensu do ponto de vista de
mestrado ou doutorado. O referido instrumento continha 15 questdes objetivas, além
de dois campos para se manifestarem, caso entendessem pertinente. Dos 128
servidores que responderam ao questionario, 42 fizeram o curso com afastamento e
86 participaram do curso sem se afastarem de suas atividades.

Para complementar os meios utilizados na pesquisa, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, também conhecidas como semidiretivas ou
semiabertas (MANZINI, 2012). Justifica-se a escolha desse tipo de entrevista pelo
fato do conhecimento prévio da entrevistadora sobre o assunto, o que possibilitou
uma maior interagdo entre entrevistado e entrevistador, além dessa escolha auxiliar
na formulagao das perguntas, em busca do objetivo esperado.

A Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas e a Gestora da Coordenacgao de
Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas foram escolhidas e convidadas para
concederem as entrevistas, com o objetivo de buscar suas impressdes e atitudes
frente aos afastamentos para pos-graduacao stricto sensu na UFJF, com o foco
voltado para a legislagao em vigor.

Para Duarte (2004), as entrevistas

sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradigdes néo estejam claramente explicitados. (DUARTE, 2004,
p. 215).

Trivifos (1987), ao discorrer sobre a entrevista semiestruturada, argumenta
que ela “favorece ndao s6 a descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua

explicacdo e a compreensdo de sua totalidade [...] além de manter a presenca
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consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes.”
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Continua o autor afirmando que

[..] s@o resultados ndo sé da teoria que alimenta a agdo do
investigador, mas também de toda a informagao que ele ja recolheu
sobre o fenbmeno social que interessa, nao sendo menos
importantes seus contatos, inclusive, realizados na escolha das
pessoas que serdo entrevistadas. (TRIVINOS, 1992, p. 146).

Portanto, uma das grandes vantagens da entrevista € que se estabelece,
segundo Ludke e André (1986), uma interacdo entre pesquisador e pesquisado, o
que nao ocorre, por exemplo, na observacdo unidirecional, em que tende a se
estabelecer uma relacéo hierarquica entre ambos.

Além das entrevistas, foram enviados questionarios aos TAE da instituicao.
Assim, a pesquisadora utilizou-se de varios instrumentos, a fim de dar maior
credibilidade e amplitude aos dados.

No Fluxograma 4, a titulo de ilustracéo, foi elaborado um fluxograma com os
caminhos percorridos para entender a problematica pesquisada, tendo como

objetivo final a elaboragdo de um plano de agao:
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Fluxograma 4 - Caminhos da pesquisa

Quais medidas poderiam
ser adotadas pela UFJF
para subsidiar os pedidos
de afastamentos para pos-
graduacéo stricto sensu de
servidores Técnicos
Administrativos em
Educacgao (TAE), levando
em conta as alteracdes
trazidas pelo Decreto n°
9.991/19?

Pesquisa Documental
Pesquisa Bibliografica
Questionarios
Entrevistas

——)
——
——

Instrumentos

Conhecer a PNDP, o Decreto n°
9.991/19 e a legislagao vigente
sobre desenvolvimento de pessoas.

Conhecer as normas internas da
UFJF e suas politicas de
capacitagao e qualificagao.

Fazer um paralelo de como tem
sido o processo de afastamento e
as exigéncias trazidas pelo Decreto
n® 9.991/19.

Analise dos dados
coletados

Plano de Acéao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com base nisso, os roteiros de entrevistas e os questionarios (APENDICES

B, C e D) foram elaborados, dialogando com os eixos norteadores da pesquisa, ou

seja, a necessidade de qualificacdo e capacitacdo para servidores TAE e visando

obter elementos para a elaboracao de Plano de Acao. O Quadro 4 apresenta dados

das entrevistas:
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Quadro 4 - Cronograma e objetivos das entrevistas

Quantidade
de perguntas

Ator Data Horario Objetivo

Identificar, sob o ponto de
vista da gestéo, a
necessidade de
capacitagao e qualificacao
, . de servidores TAE,
Pro-Reitora de 19h as entender o posicionamento
Gestao de 02/06/2020 . 13 ~
Pessoas 19h45min do gestor em relagéo ao
afastamento para pds-
graduagao stricto sensu e
dimensionar os impactos
trazidos com o Decreto n°
9.991/19.
Identificar, sob o ponto de
vista da gestao, a
necessidade de
capacitagdo e qualificacao
de servidores TAE,
Coordenadora 16h as entender o posicionamento
da CCDP 25/05/2020 17h10min 17 do gestor em relagdo ao
afastamento para pds-
graduacao stricto sensu e
dimensionar os impactos
trazidos com o Decreto n°
9.991/19.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As entrevistas foram realizadas mediante consentimento dos entrevistados,
sem que houvesse qualquer resisténcia quanto ao conteudo ou a forma em que
ocorreu a interacdo. Ao contrario, os entrevistados demonstraram satisfagdo em
responder aos questionamentos, além de demonstrarem entusiasmo com a escolha
do tema e a proposta desenvolvida no trabalho.

Dessa forma, as entrevistas foram previamente agendadas por meio do
aplicativo WhatsApp. A ferramenta Google Meet foi utilizada para realizagdo da
entrevista com a Coordenadora da CCDP, que foi gravada também em aparelho a
parte. Ja com a Pré-Reitora de Gestao de Pessoas, a entrevista foi feita por meio do
aplicativo WhatsApp. Importa ressaltar que, no momento em que foram realizadas,
isto €, maio e junho de 2020, o mundo enfrentava a pandemia gerada pela Covid-19
e a populacdo estava cumprindo a recomendacdo da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), que estabelecia o distanciamento social como medida para conter a

propagacao do virus.
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O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), constante do Anexo
A, foi lido antes de cada entrevista, sendo requerido as entrevistadas que se
manifestassem em relacdo aos termos presentes no documento. Todas
concordaram em participar da pesquisa € nao ocorreu nenhum questionamento.

A primeira entrevista foi feita com a Coordenadora da CCDP e ocorreu em
25 de maio de 2020. A segunda, foi realizada com a Pro-Reitora da Progepe, em 2
de junho de 2020. Antes de cada entrevista, foi solicitado o consentimento das
entrevistadas para que fossem gravadas e, posteriormente, transcritas para fins de
registro dos dados.

Além das entrevistas, foi elaborado um instrumento de pesquisa, no formato
de questionario, o Google Forms, com o titulo “Afastamentos para Pds-Graduagao
Stricto Sensu de servidores Técnicos Administrativos em Educagdo na
Universidade Federal de Juiz de Fora”, tendo sido enviado para 300 TAE da UFJF,
com 17 perguntas nos formatos de multipla escolha e abertas, questionando sobre
as politicas de capacitagcado e qualificacdo da UFJF, afastamento das atividades
laborais para a¢des de desenvolvimento, além de conhecimento e participagdo no
levantamento de necessidades de capacitagcao, conforme preconiza o Decreto n°
9.991/19. Foram encaminhadas 128 respostas, de varios setores da UFJF, o que
possibilitou ter uma visdo ampla dos anseios e necessidades dos servidores
técnicos da instituicdo. A seguir, o Quadro 5 apresenta o cronograma da aplicagéo

do questionario:

Quadro 5 - Cronograma da aplicagao do questionario aos servidores TAE da UFJF

Sujeito
de
pesquisa

Periodo
para
resposta

N° de
questoes

N° de

questionarios

enviados

N° de
respostas

Objetivo

TAE da
UFJF

29/05/2020 a
03/06/2020

17

300

128

Verificar, sob o ponto
de vista do servidor
TAE, a necessidade
de capacitagcdo e
qualificagao, 0s
motivos que os levam
a se capacitar, a
necessidade de
afastamento para
qualificacdo e o
conhecimento ou néo
do PDP e do Decreto
n° 9.991/19.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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ApoOs esse levantamento de dados, foi realizada uma analise, buscando
compreender o processo de afastamento para pos-graduacgao stricto sensu na UFJF,
os impactos trazidos pelo Decreto n°® 9.991/19, a partir da visdo dos gestores da
Progepe e dos sujeitos diretamente envolvidos na pesquisa, ou seja, os TAE da
UFJF, além da analise documental realizada a luz da bibliografia estudada.

Para tanto, os sujeitos participantes da pesquisa foram divididos em dois
grupos, de acordo com os eixos norteadores da pesquisa, a fim de obter subsidios

para a elaboragéo do plano de acéo, conforme o Quadro 6, apresentado a seguir:
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Quadro 6 - Definigcdo dos grupos, a partir das entrevistas e questionarios, e os objetivos buscados

Eixos teodricos

Grupos de
sujeitos

Objetivos das entrevistas e questionario

Objetivos
especificos

Objetivo geral da
pesquisa

1- Analisar quais impressdes acerca do processo de
afastamento para pds-graduacao stricto sensu na UFJF.

2- Identificar possiveis dificuldades/entraves relacionados a
este processo sob o ponto de vista da gestéo.

3- Entender até que ponto o novo regulamento instituido
pelo Decreto 9.991/19 alterou a forma como a capacitacéo
vinha sendo tratada na instituicao.

Admini = GRUPO e . s : ~
ministragao 016 02: 4- Verificar se existem critérios e quais s&o, na
Publica no G tores.e operacionalizacao dos pedidos de afastamento para pos-
Brasil Ses . graduacao stricto sensu e se sao suficientes e atendem de
ervidores ! )
forma justa todos os servidores.
5- Analisar quais as dificuldades encontradas na tramitacao
dos processos de afastamento para pds-graduacgao stricto
sensu.
6- Levantar as principais dificuldades que envolvem as
diversas unidades formadoras da UFJF, quando se trata de
afastamento para pds-graduacao stricto sensu.
Capacitagaoe | GRUPO |[1- Verificar qual a importancia da qualificacdo e
qualificagao 01 e 02: |capacitagao na instituicdo e no servigo publico em geral.
no servico | Gestores e |2- Conhecer as politicas de qualificacdo e capacitagao ja
publico Servidores | implementadas na instituicao.
Discussoes GRUPO | 1- Verificar se houve dificuldade de adaptagdo ao Decreto
sobre o 01e02: |9.991/19.
Decreto n® | Gestores e |2- Verificar se as exigéncias feitas por meio do decreto
9.991/19 Servidores | estao sendo atendidas na instituicao e de que forma.

Descrever e analisar
quais procedimentos atuais
sao adotados pela
Universidade Federal de
Juiz de Fora para a
concessao dos
afastamentos para pos-
graduagao stricto sensu,
considerando as alteracdes
trazidas pelo Decreto n°
9.991/19.

Analisar as dificuldades
inerentes a concessao dos
afastamentos para pos-
graduacéo stricto sensu.

Propor um plano de acao

que regulamente a
concessao desta
modalidade de
afastamento, criando

critérios e procedimentos
especificos para a UFJF.

Propor procedimentos e

critérios para a conces
dos afastamentos para
pos-graduacao
sensu com base
Decreto n® 9.991/19.

Propor um plano de a
que regulamente
concessao

sao

stricto

no

cao
a
dos

afastamentos para pos-
graduacéo stricto sensu a

luz do Decreto

nO

9.991/19 e que garanta

equidade
afastamentos.

aos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Com a utilizagdo dos questionarios e das entrevistas, foi possivel verificar a
percepcado dos entrevistados e dos respondentes no que tange aos processos de
afastamentos para pds-graduacdo stricto sensu, possibilitando uma analise do
processo de forma ampla e a partir de varios angulos, como mostrado na segéao

seguinte.

3.2.1 Apresentagao e analise dos resultados obtidos

Esta secdo tem como objetivo apresentar a analise dos dados colhidos nas
entrevistas e nos questionarios. Para organizar a apresentacdo da analise, foi
realizada uma subdivisdo com base nos seguintes eixos: a necessidade de
capacitagao e qualificagdo no servigco publico, o afastamento para pés-graduacéao

stricto sensu e as mudangas trazidas pelo Decreto n® 9.991/19.

3.2.1.1 A necessidade de capacitagao e qualificagdo no servigo publico

Com a promulgagdo da Lei n° 11.091 de 2005, que instituiu o Plano de
Carreira dos Servidores TAE, as Ifes foram motivadas a criarem cursos de
capacitagao para o corpo técnico, levando em conta que, com a progressao por
capacitacdao, o servidor recebe um incentivo financeiro ao mudar o padrao de
vencimento, mas em contrapartida, deve participar de cursos de capacitagao durante
um intersticio, que no caso, sdo de 18 meses (CARDOSO, 2017).

Além da capacitacdo, a lei supracitada, propde melhorias salariais por meio
da qualificagdo dos servidores, que tém a sua remuneracio acrescida de incentivos
que vao de 10% a 75%, conforme estabelece a Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de
2012 (BRASIL, 2012).

Além do incentivo financeiro, o servidor TAE que faz um curso de
especializacdo, mestrado e/ou doutorado, passa a ser, em tese, mais preparado
para enfrentar os desafios administrativo-institucionais. Por isso, é papel da
administragao publica buscar um alinhamento com as necessidades dos servidores,
que estdo mais exigentes com o ambiente em que atuam, visando ao seu
desenvolvimento profissional, que, para Dutra (2013), permite que o servidor torne-
se protagonista do seu desenvolvimento e de sua carreira e, portanto, a valorizagao

e ascensao do servidor tem sido o grande desafio da administragédo publica.
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Desse modo, tanto as entrevistas quanto o questionario abordaram o tema da
importancia da capacitagdo e da qualificacdo na instituicdo, buscando identificar
quais politicas ja foram implementadas e as impressdes sobre elas, bem como a
necessidade de aprimoramento nas agdes de desenvolvimento.

As duas entrevistadas sao gestoras da Progepe, sendo uma Coordenadora e
a outra Pro-Reitora. A Coordenadora esta na instituicdo desde junho de 2014 e
assumiu a coordenacado da CCDP em margo de 2019, tendo formacio na area do
Direito e Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da Educacgao Publica. A Pro-
Reitora, por sua vez, ingressou na UFJF em 1991, inicialmente na Pro-Reitoria de
Administragcédo, que englobava também a area de gestdo de pessoas. Durante todo
esse tempo em que esta na UFJF, exerceu as fungdes de Secretaria, Gerente,
Coordenadora e, desde 2016, ocupa o cargo de Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas.
Tem formagdo em Letras e Direito, além de mestrado pela Pontificia Universidade
Catolica - PUC Minas, em Literatura Brasileira.

Quanto aos TAE que responderam ao questionario, 75,8% estao cursando
mestrado ou ja concluiram o curso; 71,8% estdao ha menos de 10 anos na institui¢ao,
sendo que 91,9% dos TAE respondentes fizeram pds-graduagao apos ingressarem
na UFJF; e 76,6% consideram muito importante cursar mestrado ou doutorado.

No que tange a necessidade de capacitagdo no servigo publico, as gestoras

da CCDP e da Progepe colocam-se da seguinte forma:

E de suma importancia a oferta de cursos de capacitagdo, tanto pela
UFJF como pela Enap, mas poderiam melhorar mais, principalmente,
para o cargo de gestdo, pois ndo se encontram cursos que suprem
essa necessidade, tendo que se tornar autodidata ou ficar
dependente de redes sociais, trocando informagdes com outros
servidores de outras instituigdes. Eu acho que no servico publico
precisa de uma melhor especificacdo para exercer o cargo. E preciso
cursos mais voltados para as nossas exigéncias diarias e, as vezes,
somos exigidos a criar um curso de capacitagdo. Os cursos séo
muito superficiais e para 0 que a gente precisa eles estdo muito
defasados e requer caminhar muito ainda na questao desses cursos.
(COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25 de maio
de 2020).

Os cursos de capacitacdo sao essenciais para adaptacdo e o bom
desempenho das atividades que o servidor realiza no dia a dia.
Quando vocé tem um servidor capacitado, significa ter ele mais
satisfeito e ter o resultado do trabalho mais produtivo. Além disso, a
capacitagao deve ser continua, porque oportuniza um “plus” ao
servidor, permitindo a possibilidade de uma mobilidade em varias
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areas da instituigé}o, seja na area académica, seja na area
administrativa. (PRO-REITORA DA PROGEPE, entrevista realizada
em 2 de junho 2020).

Nota-se, pelas falas das gestoras, que elas veem importancia na capacitagcao
de servidores. A Coordenadora da CCDP afirma que no servigo publico “precisa de
uma melhor especificacéo para exercer o cargo e a capacitagao pode suprir a lacuna
com cursos mais voltados para as exigéncias diarias” (COORDENADORA DA
CCDP, entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

Neste sentido, Le Boterf (2003) coloca a grande importancia da renovagao de
conhecimentos e de competéncias, por meio de um continuo processo de
aprendizagem, possibilitando que as pessoas estejam sempre preparadas para
enfrentar o novo e as mudangas advindas do ambiente complexo em que as
organizacdes estao estruturadas.

Quando se refere a qualificagcao, deixando expresso que estamos tratando,
nesse caso, da educacao formal, que engloba o mestrado e o doutorado, foi
solicitado aos TAE que se posicionassem quanto a importancia dessa necessidade
para atender as demandas do trabalho na instituicdo, conforme podemos verificar no

Grafico 6, a seguir:

Grafico 6 - Importancia da qualificagao (mestrado e doutorado)

50,0% 42,32
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ndo é pouco  importancia importante muito
importante importante relativa importante

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Pelas respostas podemos observar que, aproximadamente 75% dos TAE,
entendem que os cursos de pos-graduagao stricto sensu sao importantes para
desenvolverem suas atividades cotidianas.

Quanto a esse tema, a gestora da CCDP coloca-se da seguinte maneira:

A qualificacdo avanca mais, mas ela € mais voltada mesmo para
quem vai dar aula. Entdo, mesmo que os mestrados sejam
profissionais, eles ajudam sim, e para mim foi fundamental ter
passado por um mestrado e os conhecimentos adquiridos eu tenho
usado na pratica, mas a gente requer, ainda mais especificagcdo. Por
exemplo, o mestrado que eu fiz que é o de Gestdo e Avaliagcao da
Educagao Publica, ainda faltam coisas mais voltadas para o nosso
dia a dia. (COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25
de maio de 2020).

Por sua vez, a Pré-Reitora entende que a qualificagdo € essencial, mas que
deveria estar alinhada com as atividades que o servidor desenvolve na UFJF,
principalmente, quando € incentivada pela instituicdo com algum beneficio. Assim,

ela se coloca da seguinte forma:

Todos tém a liberdade de se qualificar, mas seria mais propicio que o
servidor se qualificasse na area de conhecimento em que ele atua,
pois isso reverteria positivamente para a instituicdo. (PRO-REITORA
DA PROGEPE, entrevista realizada em 2 de junho 2020).

A qualificacdo voltada para as atividades desempenhadas pelos TAE, as
vezes, nao € possivel, dada a diversidade das atividades acrescida da possibilidade
de remocgao para uma outra area. Isso pode levar a um entendimento que para o
TAE nédo é importante a qualificagdo, conforme relatado nas respostas obtidas no

questionario dirigido aos TAE da UFJF.

Ja ouvi que para a minha profissdo eu ndo preciso me qualificar.
(RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Como trabalho em uma unidade académica, acreditava que seria
algo comum, pois todos os docentes se afastam para tal fim, porém
senti que alguns ndo enxergavam que esse também era um direito
dos TAES. (RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
TAE/UFJF).

Cheguei a ouvir que TAE ndo precisa de mestrado porque nao
afeta positivamente e diretamente o trabalho, o que é diferente
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com os professores [..] (RESPOSTA DO QUESTIONARIO
DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Uma professora falou na minha cara que era um absurdo me
darem afastamento para qualificagéo por eu ser TAE. (RESPOSTA
DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Com isso, podemos observar que tanto as gestoras quanto os TAE
convergem na opinido de que a qualificagdo € importante. Entretanto, com a
diferenca de que para as gestoras € preciso levar em conta, para conceder o
afastamento, o fato das qualificacdes apresentarem relacéo direta com a atividade
desempenhada pelo TAE.

Outro ponto levantado na entrevista foi quanto as oportunidades de
capacitacao e qualificacdo oferecidas pela UFJF aos seus servidores. A gestora da
CCDP, setor responsavel pelo desenvolvimento de pessoas da instituicdo expds

que:

Na UFJF existe o programa de reservas de vagas, em que Sao
oferecidas vagas para cursos de mestrado e especializagdes. Quanto
a reserva de vagas nas especializagdes, teve um periodo que esteve
suspenso, mas agora em 2019, ja retornou a oferta desses cursos.
Em relacdo ao mestrado temos 3 programas com reserva de vagas
para servidores, o Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagcao da
Educacgao Publica, o Profiap e o Minter em Engenharia de Produgéo.
Quanto a capacitagdo, os cursos nao estdo sendo ofertados pela
UFJF, desde a reestruturacéo da Progepe. [...] E preciso que voltem
e que tragam um retorno para o servidor e para suas necessidades
do dia a dia, mas que, além disso, permitam o crescimento pessoal
do servidor. (COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em
25 de maio de 2020).

Além dos trés programas de reservas de vagas em mestrado para os
servidores, ou seja, o PPGP CAEd/UFJF, o Profiap e o Minter em Engenharia de
Producao, conforme destacados pela Coordenadora da CCDP, a UFJF reserva 10%
das vagas de pds-graduacéao lato sensu para seus servidores. Entre os programas
de incentivo a qualificagcao, destaca-se, ainda, o Proquali, que oferece bolsas de
estudo com o valor de R$ 400,00 para servidores que estdo cursando graduagéo ou
pés-graduacao /ato sensu e R$ 1.000,00 para servidores que estdo cursando pos-
graduacgao stricto sensu. A selegdo para receber a bolsa é feita por meio de edital

especifico.
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Inclusive, o presente trabalho é fruto da politica de reservas de vagas para
servidores da UFJF — o Mestrado Profissional em Gestéo e Avaliacao da Educacéao
Publica — oferecido em parceria com o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacdo (Fundacdo CAEd), aos servidores efetivos da UFJF, tanto TAE como
docentes, mediante aprovacdo em regulamento interno e participacdo no processo
seletivo da Fundacao CAEd.

Acrescenta-se que fica evidenciado no questionario, que a Politica de
Incentivo a Qualificacdo da UFJF estd bastante desenvolvida e com resultados
expressivos, conforme podemos observar no Grafico 7, que destaca a participacao
dos TAE em programas de po6s-graduagao (mestrado ou doutorado) apds ingressar
na UFJF:

Grafico 7 - Qualificagao de TAE depois do ingresso na UFJF

Sim Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como podemos observar, 92,2% dos TAE respondentes qualificaram-se ou
estdo se qualificando apds ingressarem na instituicdo, portanto, pelos numeros,
podemos afirmar que os programas de incentivo a qualificacao tém alcancado os

resultados esperados.

3.2.1.2 O afastamento para pos-graduagéo stricto sensu

Em se tratando da necessidade de se capacitar, muitas vezes, o servidor

precisa utilizar o instrumento do afastamento previsto na legislacao:

O servidor podera, no interesse da Administracdo, e desde que a
participacdo nao possa ocorrer simultaneamente com o exercicio do
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cargo ou mediante compensacao de horario, afastar-se do exercicio
do cargo efetivo, com a respectiva remuneracao, para participar em
programa de poés-graduacao stricto sensu em instituicido de ensino
superior no Pais. (BRASIL, 1990, recurso on-line).

Em relagdo ao afastamento, os TAE que responderam ao questionario
posicionaram-se como sendo este um dos problemas que mais dificultam a
participagdo em programa de pés-graduagédo (mestrado ou doutorado), sendo essa,
a maior dificuldade para 62% deles.

Em entrevista com a gestora da CCDP/Progepe, solicitou-se que fizesse uma
avaliacao do afastamento para pods-graduagao stricto sensu, enquanto instrumento
de capacitagdo e qualificagdo no servigo publico. Ela se manifestou da seguinte

forma:

Eu acho que o afastamento é um instrumento importante, mas que
deve ser bem usado. Temos na universidade técnicos e docentes.
Para os docentes ja € mais natural fazer os cursos de mestrado e
doutorado e até o pds-doutorado. O afastamento para os TAE é
importante, mas deve ser bem usado, pois, nesse caso, ndo temos
substituto para o servidor que vai sair. A universidade é formada por
diversos setores e tem setor que tem um ou dois servidores, entao
como esse servidor pode afastar por quatro anos, por exemplo, se
ele for fazer doutorado? Entdo ¢é muito complicado isso.
(COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25 de maio
de 2020).

A fala da coordenadora faz eco entre os servidores TAE, ao discorrerem

sobre as dificuldades de afastamento em seus setores, vejamos:

Os afastamentos sao feitos pelos setores de forma desordenada e
a critério das chefias. Ou seja, ha servidores que nao conseguem o
afastamento em virtude da posicédo dos superiores. (RESPOSTA
DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAES/UFJF).

A meu ver, a situagcdo mais constrangedora é o TAE ter que
participar da reunido departamental (composta majoritariamente
por docentes), e apdés expor os motivos pelos quais deve ser
afastado, ser “massacrado” com comentarios do tipo: “seu colega
vai ficar sobrecarregado”, “mas vocé(s) ja faz(em) 6 horas”, “como
vai ficar o trabalho?” (RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO

AOS TAE/UFJF).



99

No mesmo sentido, quando se trata do poder de conceder, ou nao, o
afastamento, que esta concentrado nas unidades e na figura do chefe imediato, a

Coordenadora da CCDP coloca que:

Tem chefia que nega mesmo o afastamento para servidores, mas a
gente tem que olhar os dois lados e tentar fazer um balanceamento,
por isso que eu acho que é tao dificil criar um programa de
afastamento para a universidade como um todo, sendo ela tao plural,
pois podem existir gestores que realmente podem “pegar no pé do
servidor’, mas tem aquele gestor que ndo tem outra pessoa com
quem contar, ou seja, se ele liberar o servidor, n&o tera outro para o
substituir. (COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25
de maio de 2020).

A Pré-Reitora também expés as dificuldades para conceder afastamento ao
servidor TAE:

A instituicdo é formada por diversas areas, com varios setores e,
portanto, varios gestores. A maior dificuldade de conceder 4 anos ou
2 anos de afastamento, fica muito dificil com a diminuicdo do nimero
de TAE, principalmente, hoje em dia, onde as politicas tém
conduzido para aposentadorias precoces e os servidores estédo
saindo da instituicAo em busca de melhores oportunidades,
diminuindo a forca de trabalho. Entdo o gestor se vé, as vezes,
impossibilitado, em determinado momento, de liberar um servidor
para uma pés-graduagdo. (PRO-REITORA DA PROGEPE, entrevista
realizada em 2 de junho 2020).

Muitos pedidos de afastamentos feitos pelos TAE ndo chegam a Progepe
para analise, sendo interrompidos ou modificados, ainda na unidade, gerando

insegurancga, conforme depoimento a seguir:

Me solicitaram rasgar o formulario e preencher outro com o prazo
indicado por eles. Me senti constrangido porque ficou omitida a
informagado da minha solicitagdo de 24 meses de afastamento e o
acontecimento do indeferimento da solicitacdo. Nesse sentido, no
processo ficou parecendo que pedi somente 12 meses de
afastamento. E me causou inseguran¢a quanto a necessidade de
ampliagdo do prazo em uma necessidade futura, principalmente com
a possibilidade de mudangas nos cargos de chefias e eu ficar
exposto a analises diferentes na concessdo do afastamento.
(RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).
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Mais uma vez, fica demonstrada a inseguranca nas relacdes instituidas,
carecendo de disciplinamento, no qual as chefias possam se pautar e ndo deixar o
servidor sem a seguranca dos procedimentos que poderao ser adotados.

A necessidade de regulamento fica explicita na fala de um respondente ao
questionario, ao colocar que “a universidade nao tem uma posicao formalizada sobre
o tema, isto acaba fazendo com que eu me sinta inseguro e incerto de meu sucesso
no pedido” (RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Dessa forma, o servidor devera ter a seguranca de que os atos e decisdes
administrativos incidentes sobre o seu pedido terdo por base normas e
procedimentos claros, afastando a ideia de que as decisbes sdo tomadas e
modificadas de acordo com as circunstancias.

Nesse sentido, Weber [19-?] coloca que na administracdo publica é
necessaria a formalizacdo, por meio de normas e regulamentos, a fim de dar
impessoalidade aos atos praticados. Assim, essa informalidade constatada e
relatada pelos servidores, por falta de uma regulamentacao com critérios especificos
para serem observados no momento da solicitacdo dos afastamentos para poés-
graduacao stricto sensu, pode levar a situacbes como as que passaremos a
descrever e analisar a seguir.

Quando perguntado aos TAE se ja sofreram algum tipo de constrangimento
em algum momento, por solicitar afastamento para cursar mestrado ou doutorado, a

resposta, conforme o Grafico 8, foi da seguinte forma:

Grafico 8 - Constrangimento sofrido por TAE ao solicitar afastamento para pos-
graduacéao stricto sensu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

sofreu ndo solicitou ndo sofreu
constrangimento afastamento constrangimento

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Portanto, & possivel perceber que 25% dos respondentes sofreram algum tipo
de constrangimento, outros 22,6% nao solicitaram afastamento e 52,4% nao
sofreram nenhum constrangimento. Considerando que o constrangimento pode
ocorrer no momento em que se solicita o afastamento, esse numero pode estar
relacionado tanto com o fato de nao ter sido solicitado o afastamento e, por isso, néo
ter sofrido nenhum constrangimento relativo a essa necessidade, ou pode
corresponder ao fato de que, tendo solicitado o afastamento, ndo sofreu nenhum
constrangimento em relagao ao pedido.

Como forma de resolver a questdo do afastamento, a gestora da CCDP

coloca algumas sugestdes:

E preciso pensar em desburocratizar as atividades e trazer um
padrao para as unidades, de maneira que um servidor de uma
secretaria de uma unidade possa desenvolver o trabalho de outra
secretaria. Para isso, € preciso que haja sensibilizagdo dos
servidores para a capacitacdo de seus pares. E uma questdo muito
delicada, tanto para o servidor que sai, como para o que fica, que
pode ficar muito sobrecarregado. (COORDENADORA DA CCDP,
entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

A sugestéo dada pela Coordenadora também pode ser observada na fala dos

TAE, conforme podemos observar na seguinte colocagao:

Caso seja possivel, priorizar o treinamento de todos os servidores
para realizarem todas as tarefas da unidade, a fim de manter o
funcionamento durante eventual afastamento. Para tanto, tentaria
padronizar e desburocratizar ao maximo as atividades do setor
para evitar que os servidores que nao se afastardo se
sobrecarreguem. (RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
TAE/UFJF).

Confirmando essa colocagdo, alguns servidores demonstraram que existe
uma dificuldade em assumir, além das proprias atividades, as atividades do colega
que é afastado, exigindo, as vezes, um acordo com 0s pares para assumirem as

suas fungoes.

Os colegas de trabalho ndo concordaram em cobrir parcialmente
as atividades para que eu conseguisse uma licenga parcial.
(RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).
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Por determinacdo da direcdo tive que ir pessoalmente conversar
com cada servidor que trabalha comigo e pedir que eles
assumissem as fungdes que eu desempenho. (RESPOSTA DO
QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Essa situacdo ocorre em razao da falta de dimensionamento adequado de
pessoal técnico-administrativo. Em julho de 2017, o Prodim foi aprovado no
Consu/UFJF, por meio da Resolugéo n° 36/2017, com o objetivo de contribuir para a
alocagao e distribuicao justa da forga de trabalho entre as unidades académicas e
administrativas, levando em conta o perfil dos servidores demandados por cada
setor (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017). No artigo 2° da

supracitada resolugao, o programa € assim definido:

Art. 2° O PRODIM é um programa integrado a politica institucional de
gestado de pessoas da Universidade Federal de Juiz de Fora com a
finalidade de subsidiar as acbes relacionadas ao pessoal técnico-
administrativo para o fortalecimento dos processos de trabalho e a
valorizagdo das pessoas, visando o pleno cumprimento das
finalidades institucionais nas areas de ensino, pesquisa e extensao.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017, p. 2).

Entretanto, o programa nao foi implementado e, com isso, nao foi
dimensionado o numero de servidores em cada setor da UFJF, considerando as
demandas de trabalho.

Além da dificuldade em alocar a forgca de trabalho, no momento de
necessidade de afastamento de um servidor, os respondentes ao questionario
argumentam que deveria haver maior conscientizacdo das chefias, pois ha um
ganho para a instituicdo com a qualificacdo dos servidores, conforme podemos

verificar nas respostas extraidas do questionario:

Deveria ser feito um levantamento de quem deseja se afastar, criar
prioridades e depois liberar sem colocar empecilhos. Além de
acdes para promover maior conscientizacdo das chefias que o
ganho com a qualificagdo dos servidores é também da instituicao.
(RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Precisa ser feito um programa de conscientizagdo das chefias em
relagdo a importancia da qualificacdo dos técnicos para o
desenvolvimento do trabalho! (RESPOSTA DO QUESTIONARIO
DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).
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Para Silva, Lopes e Dutra (2019, p. 12) a administragao publica s6 atinge os
“‘patamares de destaque em eficiéncia e atendimento eficaz a coletividade”, quando
da verdadeira importancia ao processo de qualificacdo de seus servidores.

Esse posicionamento é compartilhado por Zucco (2017) ao afirmar que,
quando a administragao privilegia o processo de qualificagdo de seus servidores, ela
constréi uma base de sustentacdo para prestar um atendimento de qualidade e

eficiéncia a coletividade, a qual ela serve.

Portanto, essa visdo da importincia da qualificacdo deve ser
difundida entre os gestores, para que tomem conhecimento da
politica defendida pela instituicdo de incentivo a qualificagdo, por
meio dos diversos programas ja implantados, como bolsas de auxilio
(Proquali), além dos programas de reservas de vagas em mestrados
oferecidos pela propria instituicdo ou por meio de parcerias com
outras instituicdes. (PRO-REITORA DA PROGEPE, entrevista
realizada em 2 de junho 2020).

Além disso, os pedidos de afastamentos sao tratados com subjetividade e nao
sdo observados critérios especificos para sua concessdao. Uma fala da
Coordenadora da CCDP, que chama a atengdo e traz a luz a questdo dessa
subjetividade com que séao tratados os afastamentos na instituigdo, refere-se ao fato
de negar o afastamento para o “bom servidor” para manter um servigo eficiente e
permitir que aquele servidor, que nao é tao eficiente, seja liberado para o

afastamento.

Nao podemos punir o bom servidor. Muitas vezes, o chefe nao vai
liberar o bom servidor, porque ele da conta do servico melhor do que
qualquer outro e acaba liberando aquele servidor que nao é tao

eficiente. Isso  gera uma discusséo muito  grande.
(COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25 de maio
de 2020).

Alguns relatos no questionario enviado aos TAE revelam que o fato é
corrigueiro dentro da instituicdo, portanto, carecendo de um disciplinamento que

permita mais objetividade aos pedidos de afastamento.

A justificativa foi que eu era um bom servidor e quem eu sugeri
para colocar no meu lugar ndo tinha o perfil do setor. No final
perguntei ao meu chefe imediato e ao Diretor se eu estava sendo
punido por ser um ‘bom’ servidor. Senti constrangido por ter que
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ficar justificando o meu afastamento enquanto outros conseguiram
o afastamento total em curso de mestrado/doutorado que é sé
atravessar a rua que ja esta na sala de aula e no trabalho,
enquanto no meu caso fago a triangulagdo JF-RJ-JF-Ouro Preto.
Cheguei a ficar mais de um ano sozinho no meu setor, nem
podendo adoecer. Nas greves trabalhavamos de casa, pois o setor
tem monitoramento externo e segue prazos independente de
greves, paralisacbes ou recesso internos. Ainda assim, no final,
parecia que foi um grande favor que me fizeram. Mais do que isso:
um favor pessoal e ndo uma concessdo para a capacitacdo do
servidor, que retornara de alguma forma para a UFJF. (RESPOSTA
DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

E comum ouvir que se um servidor € mau servidor ele consegue
mudar de unidade, pedir afastamento, etc. facilmente. E se o
servidor € bom, eficiente em seu trabalho ele tem dificuldades de
se afastar. (RESPOSTA DO QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
TAE/UFJF).

Fica demonstrado, pela fala da Coordenadora da CCDP e dos respondentes
ao questionario, que a subjetividade na escolha de quem deve, ou ndo, se afastar é
um dado importante.

Para Weber [19-7],

a “igualdade perante a lei” e a reclamagao de garantias legais contra
a arbitrariedade exigem uma “objetividade” formal e racional da
administracdo, em oposicdo ao desdobramento pessoal livre
proveniente da “graca” da antiga dominagao patrimonial. (WEBER,
[19-?], p. 47).

No contexto da administracdo burocratica, que € uma das caracteristicas
presentes na administracdo da UFJF, as atividades devem ser baseadas em
documentos que regulam todas as atividades das pessoas dentro da organizagao.
Nesse caso, conforme Weber [19-?] o poder discricionario fica restrito a regras
documentais preestabelecidas.

O Decreto n°® 9.991/19 que, conforme posicionamento da Fasubra, apresenta,
como uma de suas caracteristicas, o disciplinamento das a¢des de desenvolvimento,
nao atende a necessidade de regulamentagao interna, haja vista que em seu artigo
34 estabelece que “Os o6rgaos e as entidades adequardo seus atos normativos
internos ao disposto neste Decreto [...]” (BRASIL, 2019a, recurso on-line). Sob esse
prisma, um dos atos normativos que precisa ser adequado € relativo aos

afastamentos para pds-graduacao stricto sensu, que podera ser realizado por meio
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da criagdo de uma resolugdo que estabeleca normas e critérios para que as
unidades académicas e administrativas possam fazer seus processos seletivos,

conforme prevé o supracitado decreto.

3.2.1.3 Consideragbes sobre o Decreto n°® 9.991/19

Em agosto de 2019, foi publicado o Decreto n°® 9.991/19 que regulamentou
dispositivos do Regime Juridico Unico (RJU), que tratam de licengas e afastamentos
de servidores, criando mecanismos até entdo inexistentes (FEDERACAO DE
SINDICATOS DE TRABALHADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS DO BRASIL, 2019). E com
esse olhar de instrumento regulatério que analisaremos a pesquisa com Os
servidores TAE e com as gestoras da Progepe, utilizando as exigéncias criadas pelo
decreto para a adequacéo das normas internas operacionais da UFJF, no que tange
aos afastamentos de seus servidores TAE.

Desse modo, a pesquisadora perguntou a um grupo de TAE sobre a PNDP,
instituida pelo Decreto n° 9.991/19, com relagdo ao grau de conhecimento, sendo
que 61,9% dos respondentes disseram que conhecem nada ou muito pouco,
enquanto que 15,8% afirmaram que possuem um bom conhecimento sobre a PNDP.

Considerando que qualquer acdo de desenvolvimento que o servidor tenha
interesse em fazer precisa constar no PDP da instituicado, inclusive com relagdo aos
afastamentos, os servidores parecem que ainda nao foram sensibilizados sobre a
importancia desse instrumento em sua vida profissional.

Esse fato aproxima-se da fala da gestora da CCDP ao afirmar que “é
necessario a sensibilizagdo da universidade toda e da padronizagdo do servigo.”
(COORDENADORA DA CCDRP, entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

Quando perguntados se tiveram participagdo no PDP a resposta também nao

demonstrou engajamento na acao, conforme o Grafico 9:
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Grafico 9 - Participacao dos TAE na construcéo do PDP da UFJF
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Cabe ressaltar que, quando questionados sobre o motivo de nao terem
participado, 35,5% dos respondentes informaram que nao tiveram conhecimento do
levantamento das acdes de desenvolvimento para compor o PDP da instituicao.

Além disso, quando perguntados se a PNDP, instituida pelo Decreto n°
9.991/19, impactou de alguma forma o servidor, 61, 3% nao souberam responder, o
que se justifica pelo desconhecimento dessa nova politica de capacitacdo para os
servidores federais.

Portanto, faz-se necessaria uma ag¢ao de sensibilizacado e chamamento dos
servidores para participarem da elaboracao anual do PDP da instituicdo, a qual sera
proposta e detalhada no Plano de A¢ao Educacional, no capitulo 4 deste trabalho.

A gestora da CCDP, que é responsavel pela operacionalizagdo do processo,

demonstra grande conhecimento do Decreto n° 9.991/19 ao declarar que:

O decreto fez com que os membros da coordenagdo se
debrucassem sobre ele. A medida que passavamos a conhecé-lo
melhor, percebiamos que a UFJF ja vinha fazendo muitas das suas
acdes alinhadas com o decreto, como por exemplo, a acdo de
capacitagdo de acordo com o cargo ocupado pelo servidor.
(COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25 de maio
de 2020).

Com relacdao a colocacdo da gestora da CCDP, de que muitas acdes
previstas no decreto ja estavam alinhadas com os procedimentos adotados pela

UFJF, citando, como exemplo, a necessidade de a acdo de desenvolvimento estar
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alinhada com o cargo do servidor, esta previsdo esta no artigo 19 do decreto, que

estabelece:

Art. 19. Os afastamentos de que trata o art. 18 poderdo ser
concedidos, entre outros critérios, quando a acao de
desenvolvimento:

[..]]

Il - estiver alinhada ao desenvolvimento do servidor nas
competéncias relativas:

a) ao seu o6rgao de exercicio ou de lotagao;

b) a sua carreira ou cargo efetivo; e

C) a0 seu cargo em comissao ou a sua fungcdo de confianga.
(BRASIL, 2019a, recurso on-line).

Conforme relatado, antes do Decreto n° 9.991/19 ja era exigido pela UFJF
que, para se afastar, a acdo de desenvolvimento realizada pelo servidor deveria
estar alinhada com o seu cargo ou com a sua fun¢do. Acrescenta-se que a Lei n°
11.091/2005, que dispde sobre a estruturagao do Plano de Carreira dos TAE e que
regulamenta o incentivo a qualificagcao, estabelece que, para fazer jus ao percentual
maximo de incentivo, o curso deve ter relagcdo com o ambiente organizacional do

servidor, conforme previsédo do artigo 12 da lei:

Art. 12. O Incentivo a Qualificagao tera por base percentual calculado
sobre o padrao de vencimento percebido pelo servidor, na forma do
Anexo |V desta Lei, observados os seguintes parametros:

| - a aquisicdo de titulo em area de conhecimento com relagio direta
ao ambiente organizacional de atuacdo do servidor ensejara maior
percentual na fixacdo do Incentivo a Qualificacao do que em area de
conhecimento com relagcédo indireta. (BRASIL, 2005a, recurso on-
line).

Portanto, o interesse do servidor devera estar alinhado com o interesse
organizacional. Dessa forma, ao se qualificar na sua area de atuagao, permite-se o
ganho dos dois lados. De um lado, a instituigdo ganha com a prestacédo de servigcos
mais eficientes e, em contrapartida, ganha o servidor, com um incentivo na sua
remuneracgao.

A Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas aponta o decreto como importante do
ponto de vista regulatorio e como instrumento de organizagéo da capacitagéo e do
desenvolvimento do servidor. Dessa forma, ao ser questionada sobre o Decreto n°

9.991/19, fez as seguintes ponderagdes:
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O Decreto n°® 9.991/19 veio corrigir algumas inconsisténcias ou faltas
que existiam no Decreto 5.707 de 2006, que também tratava da
politica de desenvolvimento do servidor na carreira, tendo sido
revogado. Esse novo decreto trouxe algumas ferramentas que eu
considero positivas, que sao ferramentas de organizacdo dessa
capacitagdo, desse desenvolvimento do servidor. Entretanto, acho
que o desenvolvimento de pessoas ndo tem que estar centralizado
no governo federal, pois existe muita diversidade nos 6rgéos e
entidades do poder publico federal. (PRO-REITORA DA PROGEPE,
entrevista realizada em 2 de junho 2020).

De fato, o decreto, ao tratar das agdes de desenvolvimento, estabelece regras
para a elaboragdo de um PDP que garanta um planejamento das a¢des que serao

executadas no ano seguinte.

Art. 4° O PDP contera:

| - a descricdo das necessidades de desenvolvimento que serdo
contempladas no exercicio seguinte, incluidas as necessidades de
desenvolvimento de capacidades de direcdo, chefia, coordenacgao e
supervisao;

Il - o publico-alvo de cada agéo de desenvolvimento;

Il - as acbes de desenvolvimento previstas para o exercicio seguinte,
com a respectiva carga horaria estimada; e

IV - o custo estimado das ag¢des de desenvolvimento. (BRASIL,
2019a, recurso on-line).

Quanto a restricdo da Pro-Reitora de o érgéo central do Sipec concentrar o
desenvolvimento de pessoas, € uma critica que tem recebido de outras entidades,

como podemos verificar a seguir:

[...] € mais adequado que a politica de aperfeicoamento de pessoal
seja feita e executada pelas proprias IFES e ndo por orgao
centralizador, ligado ao ME. (SINDICATO DOS DOCENTES DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS DO CEARA, 2019, p. 4).

[...] uma grave ingeréncia na autonomia dessas entidades.
(SINDICATO NACIONAL DOS DOCENTES DAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR, 2019, p. 2).

Portanto, o decreto apresenta pontos positivos ao funcionar como instrumento
regulamentador e de planejamento das agbes de desenvolvimento, apesar de a
centralizagao receber criticas, principalmente pela diversidade que envolve as Ifes.

Ainda sobre o Decreto n°® 9.991/19, no que tange a questao dos afastamentos,

a gestora da CCDP informou que “a Universidade ja tinha um processo bem
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conduzido para conceder esses afastamentos.” (COORDENADORA DA CCDP,
entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

Com relagdo a exigéncia do artigo 22 do Decreto 9.991/19, ou seja, da
necessidade de realizacdo de um edital de selegao a fim de propiciar um tratamento

equanime a todos os servidores, a gestora coloca que:

Ao analisar a questao do edital de selegado para afastamento para
pos-graduacgdo stricfo sensu, vimos uma dificuldade por ser a
universidade tao plural. Assim, primeiro, pensamos em fazer um
edital Unico para todos os servidores, mas com a diferenca entre os
TAE e os docentes, em que os docentes podem ter substitutos e os
TAE nado, achamos por bem orientar cada unidade para ter o seu
proprio processo seletivo. Dessa forma, as unidades juntam ao
processo de afastamento as atas das reunides que concederam o
afastamento. Isso publiciza e traz uma equanimidade para o servidor
daquela unidade. (COORDENADORA DA CCDP, entrevista
realizada em 25 de maio de 2020).

Essa solugcdo contempla a diversidade de situagdes encontradas na
instituicdo, no entanto, propicia que a UFJF tenha uma diversidade de
procedimentos em que os servidores, muitas vezes, sdo levados a solicitar a
remocao para irem para um setor que atendera melhor sua demanda.

Mesmo que seja real a questdo da diversidade, o tratamento equanime
justifica-se, pois o gestor precisa de um parametro para embasar as suas decisdes.
Portanto, regras mais especificas precisam ser adotadas para evitar uma
discrepancia de procedimentos entre as diversas unidades que compdem a
instituicdo e entre TAE e docente.

Assim, perguntada se essa solugdo também cabia aos TAE, a gestora

colocou que:

No caso do afastamento dos TAE, solicitamos uma declaragdo do
gestor, de que ele foi o Unico a pedir afastamento naquela unidade e
gue nao esta concorrendo com outro servidor e, geralmente, os TAE,
fazem um acordo entre eles. (COORDENADORA DA CCDP,
entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

Essa solugdo parece nado ser a mais adequada, pois possibilita que as
decisbes sejam tomadas sem levar em conta critérios objetivos, permitindo um

tratamento subjetivo aos pedidos de afastamento, os quais ficam subordinados a
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acordos internos que podem levar o servidor a uma situacdo de constrangimento.

Como podemos observar na fala de um dos TAE:

Por determinacédo da direcédo tive que ir pessoalmente conversar
com cada servidor que trabalha comigo e pedir que eles
assumissem as funcdes que eu desempenho. Além disso, o meu
diretor alegou que n&o poderia ficar 3 meses sem 0s meus
trabalhos e sé me deu dois meses de licenga e para o colega que
trabalha junto comigo, que pediu licenga depois de mim, ganhou
licenca de trés meses e nao teve que pedir que ninguém
assumisse suas funcdes. (RESPOSTA DO QUESTIONARIO
DIRIGIDO AOS TAE/UFJF).

Isso gera, conforme Préve, Moritz e Pereira (2010), inseguranga pelos
tomadores de decisdo, por ndo existirem informacdes suficientes e claras, nas quais
possam pautar suas decisdes, vislumbrando as alternativas e os riscos, o que torna
a decisao mais dificil. Contrariamente, quando se tem a disposi¢ao regras claras e
informacdes fundamentais para serem analisadas, as possibilidades de tomar uma
decisdo mais acertada sao maiores.

Assim, apds a analise dos dados encontrados, faremos as consideracdes
sobre os resultados obtidos nas fontes pesquisadas e as conclusbes que foram
possiveis alcancar sobre a necessidade de capacitacao e qualificacdo na instituicao,
o tratamento dos afastamentos para pds-graduacao stricto sensu, bem como as
adequacdes ao Decreto n® 9.991/19. Com isso, foi possivel constatar a existéncia de
politicas de capacitagcdo e qualificagdo na UFJF, além do que vem sendo
implementado, para corresponder as exigéncias legais de adequagao as normativas

externas.

3.3 CONSIDERAGOES SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com os dados levantados na pesquisa, concluimos que a
capacitacao e a qualificacao sao importantes para a formagao profissional e pessoal
dos servidores TAE e que, tanto a capacitacdo, quanto a qualificacao, devem estar
alinhadas com as atividades desempenhadas pelo servidor, principalmente, quando
recebe algum beneficio de incentivo a qualificagao.

Além disso, foi possivel verificar que a UFJF possui uma politica de incentivo

a qualificagdo com programas de reservas de vagas para servidores em cursos de
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pos-graduacgao stricto sensu, ministrados pela instituigdo ou por meio de parceria
com outras instituicées, além de possuir um programa de apoio a qualificagdo, que
oferece bolsas aos servidores para se qualificarem.

Outro fato relevante da pesquisa foi a constatacédo que 92,2% dos TAE da
UFJF, que responderam ao questionario, participaram ou participam de algum
programa de poés-graduacdo (mestrado ou doutorado), apds ingressarem na
instituicdo, o que € muito significativo e demonstra que as politicas de incentivo a
qualificagao tém alcancado resultados positivos e relevantes.

Com relacdo aos afastamentos, constatamos que as regras nao séo claras e,
as vezes, permite um tratamento ndo equanime entre os servidores, além do fato de
nao ter sido criado um processo seletivo para definir critérios especificos, nos quais
os servidores possam se embasar para solicitar o afastamento, evitando situagdes
constrangedoras.

Por fim, quando se trata da analise do Decreto n° 9.991/19, percebemos que,
por se tratar de regramento recente, ainda traz muitas duvidas e incertezas para os
servidores. Ainda, por esse mesmo motivo, mais da metade dos servidores que
participaram da pesquisa alegaram desconhecer o decreto e, portanto, tem pouco
conhecimento sobre a PNDP, além de afirmarem que ndo tomaram conhecimento da
necessidade de elaborar um PDP para a UFJF.

Por ultimo, verificou-se que o decreto trouxe alguns pontos positivos, como
regulacédo e procedimentos, sendo que alguns deles ja eram adotados pela
instituicdo. Contudo, a UFJF ainda n&o esta totalmente adequada ao decreto por
carecer de um regulamento que discipline os afastamentos para pds-graduagéo
stricto sensu.

A seguir, apresentaremos o Plano de Agao Educacional (PAE), elaborado a

partir dos dados levantados na pesquisa.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

Iniciamos este trabalho, analisando as politicas de capacitagao e qualificacéo
da UFJF e, em alguns casos, a necessidade de afastamento para que seja possivel
alcancar os resultados esperados pela instituicdo e buscados pelo servidor. Para
isso, apresentamos a UFJF — sua estrutura, seu corpo docente, discente e
administrativo, bem como suas peculiaridades. Demonstramos, por meio de tabelas,
quadros e graficos, o quantitativo de alunos e as modalidades de cursos que
frequentam, o quantitativo de docentes e TAE e onde estao lotados, além de abordar
os afastamentos para pos-graduacgao stricto sensu, que é o foco desta dissertacao.

Dessa forma, buscamos descrever o problema de gestdo encontrado e o
contexto que envolve o afastamento de servidores publicos federais na instituicao
pesquisada, fazendo um recorte especifico no servidor TAE, e dando destaque as
principais legislagbes existentes sobre o assunto, ou seja, o desenvolvimento de
pessoas € ao Decreto n° 9.991/19, que alterou a forma e os procedimentos
referentes a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamentou dispositivos da Lei
n°® 8.112/90, que trata do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais.

Ja no terceiro capitulo, por meio da pesquisa bibliografica, foi possivel
evidenciar o papel da Administragdo Publica Brasileira, seus modelos de gestao, a
evolucdo ao longo dos anos até o modelo atual, que na realidade, trata-se de um
modelo misto adaptado a realidade brasileira. Nesse contexto administrativo,
abordamos a tomada de decisdo na administracdo publica, com as dificuldades
advindas do modelo de servico publico adotado no Brasil.

Ainda nesse capitulo, tratamos da necessidade de capacitagao e qualificacao
dos servidores publicos a fim de prepara-los para uma prestacdo adequada de
servicos a populacdo. Por fim, discutimos o Decreto n°® 9.991/19, que por ser
relativamente novo, ainda ndao possui na literatura uma base consistente.

Com vistas a encontrarmos elementos que respondessem a questao
norteadora, fomos a campo para realizar entrevistas semiestruturadas com gestores
da Progepe. Além disso, encaminhamos um questionario a parte aos servidores TAE

da instituicdo, ou seja, aqueles que recebem ou receberam bolsas de incentivo a
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qualificacdo para cursarem mestrado ou doutorado, em conformidade com os
referenciais tedricos que abordam o tema.

ApOs a analise dos dados obtidos na pesquisa, verificamos que o processo de
afastamento para pés-graduacédo stricto sensu de TAE na UFJF apresenta
fragilidades e limitagdes, principalmente para se adequar ao Decreto n® 9.991/19,
mas que podem ser sanadas com a implementacdo de um plano de acéo
direcionado a solugao dos entraves encontrados e que possa refletir na eficacia da
gestdo destes processos. Os principais resultados encontrados e os problemas
diagnosticados neste estudo, com algumas ag¢des e possibilidades para soluciona-

los, podem ser observados no Quadro 7:

Quadro 7 - Dados da pesquisa e propostas, por eixo de analise

Eixo de Andlise Dados da Pesquisa Propostas

Decreton®9.991/19ea | Os servidores nao se | Envolver toda a Instituicdo no
Politica Nacional de | engajaram na elaboragdo do | levantamento de necessidades
Desenvolvimento de | ultimo PDP da Instituicdo. | de capacitagdo e qualificacao
Pessoas. Conforme dados levantados, | por meio do PDP.

51,6% na&o contribuiram com o | Fazer uma campanha de

PDP.

Os servidores da UFJF tém
um conhecimento limitado da
PNDP, instituida pelo Decreto
n° 9.991/19.

divulgacdo do PDP, por meio

do sitio da Progepe, com
video explicativo e
motivacional.

Afastamento para pés-
graduacéo stricto
sensu.

Dos respondentes, 62,9%
afrmaram que a maior
dificuldade para se qualificar é
conseguir o afastamento das
suas atividades laborais.

Além disso, 25% dos
servidores TAE que
solicitaram afastamento,
informaram  que  sofreram
algum  constrangimento e
84,7% consideram importante
o afastamento em algum
momento da qualificagao.

Os respondentes
argumentaram que O processo
de afastamento nao deveria
depender exclusivamente da
assinatura/anuéncia da chefia
imediata, mas de algum
instrumento mais elaborado,
contendo, no caso de negagao
do pedido, as motivacdes
especificas. Tais motivacdes
também deveriam ser

Criar uma comissdo com a
finalidade de elaborar uma
resolugdo para que sejam
criados critérios para os editais
internos de selegdo de
servidores para afastamento
para pos-graduacao stricto
sensu, aprovar os editais,
além de deliberar e decidir
sobre 0s casos omissos.
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passiveis de algum tipo de
recurso a ser analisado por,
talvez, uma comissdo da

unidade.
Necessidade de | Existéncia de debate entre | Criar evento anual para
Capacitacao e | TAE e Gestores sobre a | valorizar a qualificacdo dos
Qualificagéo no Servigo | importancia da qualificagcédo de | TAE na UFJF, com mostras
Publico. TAE, no que se refere a|dos trabalhos de defesa e
mestrado e doutorado. apresentacgdes das

dissertagdes e teses.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observando o Quadro 7, podemos perceber que os dados da pesquisa
apontam para a necessidade de criar instrumentos internos a fim de implementar
uma politica de desenvolvimento de pessoas na UFJF que atenda, de forma
satisfatéria, os servidores da instituicio em suas necessidades de afastamento
para se qualificarem, principalmente, com relacdo aos TAE.

Desse modo, o presente capitulo tem como objetivo apresentar um Plano
de Acao Educacional (PAE) que possibilite a UFJF se adequar ao Decreto n°
9.991/19, na concessao do direito de afastamento para pds-graduacao stricto
sensu de forma equanime entre seus servidores TAE. Para que ocorra essa
regulamentacdo, sdo necessarias algumas acgdes, a saber: ampla divulgagao e
preparacdao do PDP da instituicdo, para que haja a adesao de seus servidores;
criacdo de uma comissao para elaborar uma resolugdo com as necessidades de
desenvolvimento da UFJF, com regras claras para a elaboragdo de editais de
selecdo, além de poder ser acionada para analisar e deliberar sobre os casos
omissos. Com isso, os critérios que serdo utilizados para concessao dos
afastamentos para poés-graduagao stricto sensu serdo amplamente divulgados
para todos os servidores e as analises dos processos pelas chefias deverao ser

mais claras e objetivas.

4.1 PROPOSTA DE INTERVENCAO

De acordo com a pesquisa, constatamos que a politica de capacitacdo e
qualificagdo da UFJF, apdés o Decreto n° 9.991/19, precisa ser adequada para

atender os servidores TAE de forma mais equanime, principalmente quando existir a
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necessidade de afastamento para capacitagao e qualificagdo, tendo como objetivo o
desenvolvimento na carreira, conforme o previsto em lei.

Verificamos que as acgdes de desenvolvimento, previstas e relacionadas aos
processos de capacitacado e qualificagcado, precisam ser aprimoradas para que ocorra
uma maior adesdo dos servidores na elaboragdo de um PDP que atenda as suas
necessidades e que estejam alinhadas com as necessidades da instituigéo,
conforme determina o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFJF, que é
“o principal instrumento de planejamento estratégico da instituicdo e contempla um
periodo de cinco anos, vigorando de 1° de janeiro de 2016 até 31 de dezembro de
2020” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUlZ DE FORA, 2015c). No PDI esta

descrito, como objetivos especificos/metas para o periodo:

Conduzir agées que visem ao desenvolvimento profissional de TAEs
e Docentes da UFJF nos campi Juiz de Fora e Governador
Valadares, com valorizacdo da capacitacdo, da qualificacdo e do
desenvolvimento das carreiras do Magistério Federal e do PCCTAE,
mantendo e aprimorando programas como o PROQUALI, o PROCAP
e o PROADES. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2015¢, p. 25).

De acordo com a analise dos dados, com a propria observagao e relatos de
alguns respondentes do questionario e das entrevistadas, concluimos que é
necessario criar instrumentos para garantir regras mais claras e objetivas, além de
buscar uma maior participagdo dos TAE na politica de desenvolvimento de pessoas
da instituicdo, principalmente, no levantamento de necessidades de acgbes de
desenvolvimento®.

Sendo assim, torna-se importante interligar as acdes, a fim de aprimorar a
politica de desenvolvimento de pessoas, a comecar pela elaboragdo anual do PDP,
que devera contar com ampla participagao dos TAE. Para isso, sera necessario

fazer uma campanha de divulgagdo, chamando os servidores para participarem da

'S A Instrucdo Normativa n® 201/2019, em seu art. 2°, |, conceitua agéo de desenvolvimento
como toda e qualquer agao voltada para o desenvolvimento de competéncias, organizada
de maneira formal, realizada de modo individual ou coletivo, presencial ou a distancia, com
superviséo, orientagédo ou tutoria. De forma mais especifica, podemos compreender como
acao de desenvolvimento: » Aprendizagem pratica: Aprendizagem em servigo,
Intercambio, Estudo em grupo. » Evento de capacitagdo: Curso, Oficina, Palestra,
Seminario, Férum, Congresso, Seminario, Semana, Jornada, Convengéao, Coldquio, entre
outros. » Educacao. formal: Ensino fundamental, Ensino médio, Ensino profissionalizante,
Ensino superior, Especializagdo, Mestrado, Doutorado, Pds-doutorado (BRASIL, 2019e).
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construcao de um plano que atenda toda a instituicdo. Além disso, os procedimentos
internos para o afastamento para pds-graduagédo stricto sensu deverao ser
adequados a legislagao em vigor. Por fim, apresentaremos no PAE uma acgédo que
permitira dar ampla divulgagdo dos resultados alcangados na instituicao com a
qualificacdo dos TAE, além de demonstrar a importancia dessa qualificacdo para a
institui¢ao.

Na analise dos dados, verificamos que um dos maiores entraves relacionados
a analise do mérito pela chefia imediata no pedido de afastamento para pos-
graduacao stricto sensu, consiste na falta de critérios e parametros claros e definidos
relacionados aos pedidos de afastamento para pés-graduacao stricto sensu.

Dessa forma, com o objetivo de atenuar essas dificuldades e os desafios
enfrentados tanto pelos gestores, quanto pelos servidores da UFJF com relagéo ao
processo de afastamento para cursar mestrado ou doutorado, este capitulo buscara
apresentar um PAE que contribua para o aprimoramento desse processo e propicie
uma melhoria da politica de qualificagao ja existente na instituicao.

Para tanto, utilizaremos a ferramenta 5W2H, que para Behr, Moro e Estabel
(2008, p. 39), “consiste em uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma
forma bem organizada e materializada antes de implantarmos alguma solugéo no
negocio”. Para os autores, essa ferramenta contribui para a melhoria da separagao
de tarefas dentro de um processo e possibilita enxergar como eles estdo sendo
desenvolvidos. O Quadro 8, construido com base em Ferreira (2017), demonstra o

funcionamento dessa ferramenta:

Quadro 8 - Método 5W2H
METODO 5W2H

What? O qué? Definicao das acoes a serem executadas.
Why? Por qué? | Relevancia das agbes para a instituigdo.
5W Who? Quem? Define as  pessoas ou setores que serdo
responsaveis pela execugao das propostas.
Where? Onde? Define onde as propostas serdo executadas.
When? Quando? | Define o periodo em que cada agéo sera executada.
How? Como? De que forma as acdes serao executadas.
2H How

Much? Quanto? Quanto custara.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Portanto, essa sera a metodologia indicada para que se possa propor o plano
de acado. Ela se caracteriza por ser importante na tomada de decisdo, além de
permitir o detalhamento, desde as ag¢des mais simples bem como as mais
complexas.

Dessa forma, nas se¢des seguintes, cada agédo sugerida no Quadro 7 sera

descrita em detalhes, utilizando essa metodologia.

4.1.1 Envolver toda a instituicao no levantamento de necessidades de

capacitacao e qualificagao por meio do PDP

Os dados obtidos na pesquisa nos permitiram concluir que os servidores da
UFJF ndo se engajaram na elaboragdo do PDP 2020, conforme pode-se observar
pelos dados levantados no questionario enviado aos TAE, em que 51,6% dos
servidores respondentes afirmaram que nao apresentaram nenhuma acido de
desenvolvimento para contribuir com o PDP.

Além disso, a pesquisa constatou que os servidores da UFJF tém um
conhecimento limitado sobre a PNDP, instituida pelo Decreto n°® 9.991/19 e que a
ampla divulgagédo, conforme prevé a IN n° 201/19, em seu artigo 4°, inciso I, ndo

alcangou todos os servidores da institui¢ao.

Art. 4° A unidade de gestdo de pessoas do 6rgdo ou entidade € a
responsavel pela elaboragdo, execucdo, monitoramento e avaliagao
do PDP perante o 6rgao central do SIPEC e devera:

| - dar ampla divulgagdo da PNDP (BRASIL, 2019a, recurso on-line).

Considerando que, a partir do Decreto n° 9.991/19, todas as acbes de
desenvolvimento deverao constar do PDP da instituicdo, o conhecimento e a
participacdo de todos os servidores TAE sdo importantes, pois muitas vezes,
descobrem essa necessidade, ou seja, ter a acado prevista no PDP ao solicitarem
afastamento para participarem de alguma acdo de desenvolvimento, ou mesmo
solicitarem pagamento de inscri¢cdo, transporte e diarias para realizacdo de algum
evento de capacitacgao.

Embora a UFJF ja oferegca diversas oportunidades de capacitagdo e
qualificagdo aos servidores, ainda se faz necessario que estas agdes constem do
plano anual de desenvolvimento da instituicdo, por meio do PDP.
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Para isso, é importante que todos os servidores conhecam melhor o PDP e as

necessidades que deverdo ser inseridas, para que todas as acbes de
desenvolvimento, que seréo realizadas no ano seguinte, estejam previstas no plano,
mesmo considerando a dinamicidade que envolve o processo, ou seja, hovas agdes
poderdo ser acrescentadas, alteradas ou excluidas, em momentos especificos, mas
dependem de uma aprovagao prévia do dirigente da instituicéo.

Dessa forma, considerando a situagdo verificada, principalmente nas
respostas ao questionario enviado aos TAE, sugerimos como proposta fazer uma
campanha de divulgagéo do PDP por meio do sitio da UFJF, com video explicativo e
motivacional, em que serao abordadas as informacdes sobre a PNDP, as etapas de
elaboracgao da politica, como participar e a importancia da participagao. Ressaltamos
que foi criado um video para elaboragao do PDP 2021, mas por ter sido elaborado
pela préopria equipe da CCDP, ndo atendeu, principalmente, a questdo motivacional
e, além disso, a parte referente a explicagdo do PDP ficou muito rapida, o que
dificultou o entendimento. Por isso, ao elaborar um video precisamos contar com a
parceria da Diretoria de Imagem Institucional. A proposta é apresentada no Quadro

9, a seguir:

Quadro 9 — Elaboragéo de video para a campanha de divulgagéo do PDP

?

C‘;vgsf‘a'? Criar video para a campanha de divulgacéo do PDP da UFJF.

Who? O video sera criado pela GAQC com o apoio da CCDP/Progepe e parceria

Quem? com a Diretoria de Imagem Institucional.

Para dar ampla divulgagéo ao processo de elaboragdo do PDP, conforme

Why? art. 4° da IN 201/19, e conseguir a adesdo dos servidores a partir do

Por qué? conhecimento da importancia do levantamento das necessidades de
acdes de desenvolvimento para si préprios e para a instituicio.

Where? Universidade Federal de Juiz de Fora, nos campi Juiz de Fora e

Onde? Governador Valadares.

De acordo com o calendario de elaboragdo do PDP 2022. No momento

When? em que for encaminhado o oficio para a elaboracdo do PDP 2022, tera

Quando? inicio a campanha com o langamento do video, chamando todos os
servidores a se engajarem no projeto de elaboracao do plano.
Para abrir a campanha, sera criado um video explicativo e motivacional,
que sera disponibilizado no sitio da UFJF, sendo que todos os servidores

How? receberdo por e-mail o link para ter acesso ao video.

Como? Esse video sera criado em parceria com a Diretoria de Imagem
Institucional, que também enviard o e-mail aos servidores, informando
sobre o link de acesso.

How Much? | Os custos que, por ventura, ocorrerem, serdo pagos com os valores

Quanto? disponibilizados para encargos de cursos e concursos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A Figura 2 demonstra, sucintamente, as etapas de elaboragdo e
implementacgao do video para a divulgagédo do PDP:

Figura 2 - Elaborag&o de video motivacional e explicativo sobre o PDP

Fazer um video sobre o PDP Quem?

CCDP/DII

Por qué? Onde?

Como?

Fonte: Elaborada pela autora (2020).



120

Além do video e, para complementar a agdo de divulgacdo do PDP,
sugerimos promover um encontro com todos os dirigentes de unidades académicas
e administrativas com representantes da Progepe, a fim de informar sobre o plano e
esclarecer eventuais duvidas e, além disso, elaborar um workshop para detalhar
como realizar o preenchimento das agbes que serdo repassadas ao Sipec. A seguir,
apresentaremos o Quadro 10, para a apresentacido do plano de acéo de elaboragao

do workshop:

Quadro 10 - Elaboragéao de workshop

What? Elaborar um workshop para divulgar a campanha do PDP da UFJF e
o qué-’? ensinar como preencher as necessidades de agbdes de desenvolvimento
) para cada unidade.
C\IIYJZ?n?? O workshop sera realizado pela GAQC com o apoio da CCDP/Progepe.
Why? Para dar ampla divulgagdo ao processo de elaboragdo do PDP, com
Por qu-é’? explicagdo de palestrantes e de atividades praticas de preenchimento do
) formulario encaminhado pelo Sipec.
Where? Universidade Federal de Juiz de Fora, nos campi Juiz de Fora e
Onde? Governador Valadares.
When? - ~
Quando? De acordo com o calendario de elaboragao do PDP 2022.
Todos os dirigentes de unidades académicas e administrativas ser&o
convidados, por e-mail, para tomarem conhecimento do lancamento do
How? planejamento anual do PDP, por meio de reunido com membros da
Como.? Progepe. . .
Neste momento, sera realizado um workshop pelos membros da
CCDP/Progepe para esclarecer as duvidas dos servidores em relagéo ao
preenchimento do formulario que sera enviado ao Sipec.
How Much?
Quanto? Sem custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Figura 3, a seguir, ilustra a divulgacéo do workshop:
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Figura 3 - Realizacao de workshop para esclarecer duvidas sobre o PDP

O Evento

Universidade Federal de Juiz de Fora

PDP

Worlkshop

20 de maio de 2021
Anfiteatro da Reitoria
UFJF

Realizagao: Equipe GAQC/CCDP

Organizag¢do: CCDP/PROGEPE

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Com a implementacéo dessa acao e a ampla participacao dos servidores, tera
inicio o projeto de melhorias nas politicas de capacitacao e qualificacdo da UFJF que
envolve, inicialmente, a elaboracdo de um PDP que atenda as necessidades de

acdes de desenvolvimento dos servidores, com beneficios para a instituicao.

4.1.2 Elaborar uma resolugao para normatizar, no ambito da UFJF, os

processos de afastamento para pdés-graduacao stricto sensu

A pesquisa realizada permitiu identificar que na UFJF nao existe uma
regulamentacao interna com critérios e parametros que permitam um tratamento
equanime nos pedidos de afastamento para pds-graduacgao stricto sensu, no que se
refere aos servidores TAE.

Em muitos relatos, foi possivel perceber a inseguranca causada por falta de
regras claras, tanto da chefia, quanto dos servidores que solicitam o afastamento.

Além disso, os processos sao indeferidos pelas chefias e extintos sem sair da
unidade, ndo sendo possivel para o servidor recorrer da decisdo nem sequer
entender os motivos que levaram ao indeferimento. Por isso, a possibilidade de uma
comissao para analisar se os critérios utilizados pelas chefias e predeterminados na
resolucao foram respeitados, € de suma importancia a fim de evitar situa¢cées como

as relatadas na pesquisa de que o “bom servidor” € punido com a impossibilidade de
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se afastar para se qualificar, pois aquele que o ira substituir ndo desempenhara tao
bem as suas fungdes.

Entendemos que a UFJF, com suas 42 unidades académicas e
administrativas, que atendem a necessidades diversas, que vao de secretarias de
unidades académicas, setores administrativos, parques, museus, laboratérios, até
hospital universitario, tem diferencas de tratamento e de funcdes entre seus
servidores. Nesse contexto, ndo sendo possivel, por exemplo, um servidor que
atende a uma unidade académica ter a mesma disponibilidade de um servidor do
hospital universitario. Portanto, quando na entrevista as gestoras da CCDP e da
Progepe falam que a universidade é plural, estdo se referindo a diversidade de
funcdes exercidas por seus servidores, o que impede um processo seletivo amplo
que atinja toda a instituigdo, sendo, portanto, necessario um processo diferenciado
por unidade.

Contudo, verificamos que mesmo dentro de uma unidade, ndo séo levados
em conta os mesmos critérios para deferir ou indeferir um pedido de afastamento,
acentuando a necessidade de um regulamento interno.

Dessa forma, ao pensar em um PAE que contemplasse essa situacao,
constatamos que teria que ser constituido de um instrumento que desse suporte a
todas as unidades na elaboragdo de seus processos seletivos. Desse modo, a
elaboracao de uma resolucédo permitira que os resultados que chegarem a Progepe
para operacionalizacdo do afastamento, sejam passiveis de verificacdo de que foram
atendidos todos os critérios estabelecidos na resolugao. Além disso, o TAE, que se
sentir prejudicado em seu pedido, podera recorrer da decisdo junto a comisséo
criada para tratar dos afastamentos para pos-graduagao stricto sensu.

Em novembro de 2019, por meio da Portaria/SEI n° 1.906, de 19 de novembro
de 2019 (ANEXO D), foi criada uma comissdo para definicdo das agdes de
desenvolvimento previstas no Decreto n® 9.991/19 e no PDP da UFJF. A comissao &
composta por membros da Progepe, da Propp, da Proplan, da Prograd, do Sindicato
dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacao das Instituicbes Federais
de Ensino no Municipio de Juiz de Fora (Sintufejuf) e da Associagédo dos Professores
do Ensino Superior (Apes).

Entretanto, esta comissao, apesar de ja criada, n&o iniciou os trabalhos para a
elaboragao de uma possivel resolucédo que contemple os afastamentos. Além disso,

conforme relatado anteriormente, a comissao devera, também, aprovar os editais
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que disciplinardo os afastamentos; analisar, deliberar e decidir sobre questbes

suscitadas pelos servidores sobre pedidos de afastamentos; solicitar o
comparecimento de agentes publicos em reunides com o fim de subsidiar decisbes
da omissao em matérias especificas; bem como analisar, deliberar e decidir sobre os

casos omissos. Para uma melhor visualizagdo, o Quadro 11, a seguir, apresenta a

proposta:

Quadro 11 - Criagdo de uma normativa interna da UFJF que contemple o

afastamento para pos-graduagao stricto sensu

Criacdo de uma normativa interna da UFJF que contemple o afastamento
What? para pos-graduacgao stricto sensu, além de manter a comissdo como uma
O qué? instancia para analise dos processos indeferidos em nivel de recurso.

A Portaria SEI n° 1.906 de 19/11/2019, definiu como membros da
Who? comissao: um representante da Progepe, um representanjte da.Propp, um
Quem.’7 representante da Proplan, um representante da Sintufejuf e um

’ representante da Apes, sendo a presidéncia exercida pelo representante
da Progepe.

Pela analise dos dados coletados na pesquisa foi possivel verificar a
auséncia de uma normativa interna da UFJF que contemple os
Why? afastamentos para pds-graduacgao stricto sensu, com critérios predefinidos
Por qu.é’? gue permitam equanimidade dos pedidos. Além disso, manter a existéncia
) de uma comissao, nesses casos, € importante, pois atuara como instancia
recursal aqueles servidores que, por ventura, tiverem seus processos de
afastamento para pds-graduacao stricto sensu indeferidos pelas chefias.
vgzz':,;? Universidade Federal de Juiz de Fora.
When? No segundo semestre de 2020 a comissao devera iniciar os trabalhos e a
Quando? normativa devera ser publicada no primeiro semestre de 2021.
Considerando que os membros ja foram indicados, por meio da Portaria
1.906/19, e publicada a portaria de criacdo da comissao, ela devera se
reunir para a elaboragdo das diretrizes e critérios minimos para a
concessao dos afastamentos para pés-graduacao stricto sensu, com base
How? na Lei n® 8.112/90, na Lei n° 11.091/2005, no Decreto n® 9.991/19 e na IN
Como-'? 201/2019.

) Essa comissao criara regras gerais e critérios que dever&o ser atendidos
em selecdes internas realizadas pelas unidades, além de poder ser
convocada para deliberar e decidir em casos omissos e como instancia
recursal.

How Much? ~ .
Quanto? Nao havera custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A pesquisa apontou que a concessao de afastamento para pds-graduagao
stricto sensu na UFJF tem seu carater discricionario voltado exclusivamente para as

chefias. Como essas chefias ndo dispde de uma norma especifica para pautar as
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suas decisdes, o afastamento para pds-graduacao stricto sensu acaba se
constituindo em motivo de descontentamento por seus subordinados.

Portanto, a existéncia de uma comissao para a elaboragdo de uma normativa
interna e para funcionar como instancia recursal faz-se necessaria, uma vez que
determinara os parametros e os critérios necessarios para analisar as solicitacdes de
afastamento e analisara, em caso de recurso, se esses critérios foram atendidos.

Considerando que a portaria de criagcdo da comisséao ja foi publicada, devera
ser feita a convocagao para que ocorra a reunido, com o fim de elaborar as diretrizes
e 0s critérios minimos para a concessdao dos afastamentos para pés-graduagéo
stricto sensu, com base na legislagao em vigor que trata dos afastamentos para pos-
graduagéao stricto sensu — Lei n° 8.112, que trata do desenvolvimento da carreira
TAE; Lei n° 11.091/2005; Decreto n° 9.991/19, que cria a nova PNDP; e a IN
201/2019, que regulamenta o Decreto n° 9.991/19.

Portanto, essa comissao elaborara a resolucdo que tratara dos afastamentos
para pés-graduagao para TAE e, em casos omissos ou em que couber recurso, sera
convocada para deliberar e decidir.

Devido a necessidade de adequacgao ao Decreto n° 9.991/19 e a falta de
critérios, especialmente, concernentes ao afastamento dos TAE, a criacdo de
normas especificas internas devera ser publicada até o inicio do ano de 2021 para
contemplar os afastamentos referentes as agdes de desenvolvimento previstas para
esse ano. Essa acado nao trara custos a UFJF, uma vez que todos os membros
pertencem a instituicao e todas as atividades serao realizadas dentro da UFJF.

Como colocado, foi criada uma comissao “para definicdo das agdes de
desenvolvimento previstas no Decreto n° 9.991, de 28/08/2019, e no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas - PDP - desta Universidade” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019g, p. 1), sendo, portanto, pertinente a essa
comissao criar uma resolugao e se manter como 6rgao consultivo e deliberativo.
Dessa forma, elaboramos o Fluxograma 5, determinando os passos que deverao ser
dados para a elaboragao da resolugéao:
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Fluxograma 5 - Elaboragao de resolugéo para afastamentos para pos-graduagao
stricto sensu

Convocagao por e-mail

Pauta: elab dod
dos membros da comissao |:|I > al ar:szmcgggao ©
pela CCDP

Comissio se reline

—

[ Comissio elabora Minuta de }

Resolucao

Progepe leva ao Consu
para aprovacao

Aprovacgao pelo Consu <:> Publicagéo pela Progepe

no seu sitio

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Portanto, pelo fluxograma, € possivel verificar as etapas em que se dara a
elaboracdo da resolugdo, desde a convocagao da comissdo até a publicacédo da

norma interna.

4.1.3 Criar evento anual para divulgacao das dissertagoes e teses defendidas

por servidores TAE

A pesquisa apontou que, na perspectiva dos TAE que responderam ao
questionario, muitos gestores ndo veem importancia na qualificagdo em nivel de
mestrado e doutorado no desenvolvimento das atividades diarias dos TAE. Apesar
dessa visao, foi possivel perceber pelos dados da pesquisa, que 92,2% dos TAE da
UFJF que responderam ao questionario, sdo qualificados em nivel de mestrado ou
de doutorado.

Anualmente, grande numero de servidores TAE vem se qualificando, sem, no
entanto, essa situacdo ser de conhecimento de toda a instituicdo. Dessa forma,

como reconhecimento do esforgo empreendido pelos TAE, sugerimos a organizagao
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de um simpdsio, com mostras dos trabalhos de dissertagdes e teses em banners e
apresentacao de alguns trabalhos, com exposi¢cao dos servidores.

Ressaltamos que, nos anos de 2017 e 2018, houve, por iniciativa da Progepe,
uma mostra de teses e dissertagbes para comemorar a semana do servidor, com a
apresentacao de trabalhos de TAE e docentes em banners que ficaram em
exposi¢cao no saguéo da Reitoria.

O evento sugerido neste trabalho tera como objetivo divulgar os trabalhos
elaborados pelos TAE e que tenham ligagao direta com o ambiente organizacional
em que atuam, além de contar com a exposicdo e debates sobre os trabalhos
apresentados.

O evento tera ampla divulgacédo, com notas no site da UFJF, além de e-mail
enviado a todos os servidores, convidando-os para inscreverem seus trabalhos. O

Quadro 12 apresenta o referido evento, de acordo com a ferramenta 5W2H:

Quadro 12 - Evento anual para divulgagao das dissertacdes e teses dos TAE da

UFJF
What? Simpdsio para apresentagao das dissertagdes e teses dos servidores da
O qué? UFJF.
Who? ~ : .
Coordenacao de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas.
Quem?
Para divulgar as pesquisas em nivel de mestrado e doutorado dos TAE da
Why? SN . o
n UFJF que tenham ligacao direta com o ambiente organizacional em que
Por qué?
atuam.
?
I Universidade Federal de Juiz de Fora.
Onde?
When? 0 Qi e
Quando? 1° Simpdsio em 2021.
A Coordenacao de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas devera criar
o evento, com o apoio da Progepe. Para realizacido do evento, devera
solicitar o apoio da Diretoria de Imagem Institucional (DIl), que divulgara o
How? evento no site da UFJF e encaminhara e-mail a todos os TAE da
Como? instituicao.
A CCDP recebera as inscricdes e o banner em PDF e solicitara a
confecgdo, com o apoio da DIl, além de contar com a mesma diretoria
para organizar o cerimonial de abertura e de encerramento.
How Much? | O evento sera custeado pelo orcamento disponivel para encargos de
Quanto? CUrso e concurso.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Na pesquisa realizada, evidenciou-se a necessidade de proporcionar, aos
servidores da instituicdo, meios de divulgar a importancia dos trabalhos que vém

sendo produzidos nos cursos de pods-graduagao stricto sensu, principalmente, por
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que muitos desses trabalhos tém ligagéo direta com o ambiente organizacional e, até
mesmo com a fungcdo que exercem, haja vista que o Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica, por exemplo, propde que seja analisado
um caso de gestao relacionado ao trabalho desempenhado pelo servidor. Com isso,
o servidor relata uma situagéo do seu trabalho, elabora um caso de gestao, pesquisa
sobre o assunto e propde um plano de acao para tratar o problema encontrado.

Apesar disso, a necessidade de afastamentos de TAE para pds-graduacgao
stricto sensu fica prejudicada, quando comparada a necessidade de afastamentos
de docentes, em que a qualificacdo é exigida, at¢é mesmo pela natureza da
atividade, como podemos observar em uma das entrevistas: “para os docentes ja é
mais natural fazer os cursos de mestrado e doutorado e até o pds-doutorado. O
afastamento para os TAE ¢é importante, mas deve ser bem usado’
(COORDENADORA DA CCDP, entrevista realizada em 25 de maio de 2020).

Portanto, € muito importante criar um evento para divulgar os trabalhos de
pesquisas de mestrado e doutorado dos TAE, de modo a demonstrar que estao se
qualificando e que os incentivos recebidos estdo sendo bem aplicados, gerando
ganhos tanto para o servidor quanto para a instituigao.

Para a divulgacdo e organizagdao, a CCDP contara com o apoio da Diretoria
de Imagem Institucional, que divulgara nota no site da UFJF, bem como
encaminhara e-mail para todos os servidores a fim de divulgar o edital, possibilitando
uma ampla participagcédo dos servidores.

A proposta é que o 1° Simpdsio seja organizado em 2021, considerando a
situacao atual, na qual os servidores da UFJF estdao em afastamento social devido a
pandemia causada pela Covid-19. Frisa-se que o valor para custear as despesas
sera buscado no orgcamento reservado para os encargos de curso e concurso.

Com isso, tentamos com este PAE propor acdes adequadas a realidade da
Progepe e da UFJF. As propostas foram pensadas de acordo com as necessidades
de qualificacdo e capacitacdo dos servidores TAE que, muitas vezes, para se
qualificarem necessitam utilizar da prerrogativa do afastamento para pds-graduacéao
stricto sensu e precisam ter sua qualificagdo reconhecida, tanto pelo proprio
crescimento pessoal, quanto para o crescimento da instituicdo, que tera a disposig¢ao
um quadro de servidores capacitados e preparados para resolver as demandas que
Ihes sao impostas.
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Foi pensando na valorizacdo do servidor que idealizamos um Simpdsio que,
conforme a Pré-Reitora Katia Maria de Oliveira e Castro, destacou: “a mostra é um
retorno para a instituicdo dos investimentos em desenvolvimento e capacitagao.
Além de ser a oportunidade de todos os setores estarem em movimento e evolugao”.

O Esquema 2, a seguir, demonstra como que sera realizado o evento:

Esquema 2 - Simpésio para apresentacao de dissertacdes e teses

Exposicao de

teses e
dissertacties em
banners

| Simposio de
Dissertagtes e

Teses de
Apresentacio das Servidores TAE
dissertactes e da UFJF Coffee Break de

teses encerramento

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

4.2 CONSIDERAGOES CRITICAS SOBRE O PLANO DE AGAO

Com o objetivo de avaliar as Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
do plano de acéao sugerido neste trabalho, utilizamos a matriz SWOT ou FOFA, em
lingua portuguesa, a qual se trata de uma técnica de planejamento utilizada para
identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameagas relacionadas ao
planejamento de projetos, conforme Quadro 13, a seguir:
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Quadro 13 - Matriz SWOT (FOFA) sobre o Plano de A¢édo Educacional proposto

O que ajuda ou
atrapalha no alcance
dos objetivos do PAE?

Ajuda

Atrapalha

Ambiente Interno
(UFJF)

Forgas

e Equipe capacitada e
integrada para
desenvolvimento das
atividades.

e Possibilidade de
capacitacao e qualificagao
formal.

e Apoio da Administracéo
Superior as decisbes
técnicas.

e Participagao coletiva no
aperfeicoamento de
procedimentos € normas
institucionais.

e Possibilidade de
recebimento de bolsa para
qualificagao.

e Visdo da necessidade de
desenvolvimento.

Fraquezas

e Deficiéncia na
comunicagao e nas
parcerias intersetoriais.

e Resisténcia a mudancas.
e Dificuldade em reunir a
comissao para a elaboragao
de uma resolucio que
contemple os afastamentos
para pos-graduacéo stricto
sensu.

e Demora na tomada de
decisdes.

e Sistemas de dados
insuficientes.

e Regulamentacao ndo
atualizada.

e Falta de formacgao para
o trabalho.

e N3ao foi realizado o
dimensionamento da forca
de trabalho na UFJF.

Ambiente Externo

Oportunidades

e Visdo positiva da atuagao
da UFJF na sociedade, com
a prestacao de servigos de
qualidade.

e Desenvolvimento de novas
tecnologias aplicadas a
administragcao publica, como
o SEl e os modulos do
Sigepe.

e Transparéncia.

e Recomendagdes do
controle externo.

e Trabalho a distancia.

e Cursos de capacitagao e
qualificagao.

Ameacas

e Restricdo dos processos
de recrutamento, selecdo e
movimentacdo de pessoas.
e Extingdo e/ou vedacao de
provimento de cargos
publicos efetivos.

e Desvalorizagao dos
servidores publicos.

e Crise econbmica e politica.
e Reforma administrativa.

e Mudancgas constantes
na legislagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisar o processo de afastamento para pds-graduagao stricto sensu e as
politicas de qualificacdo e capacitagdo da UFJF nos permitiu trazer a discusséo o
desenvolvimento de pessoas, que € considerado uma area de grande importancia
para o servico publico brasileiro, tanto pela busca de eficiéncia e eficacia na
prestacao de servigos a populagdo, como para o ambiente profissional da institui¢ao,
além de possibilitar o crescimento pessoal do servidor.

Para desenvolver o tema, o presente estudo teve como objetivo compreender
quais procedimentos poderiam ser adotados pela UFJF para regulamentar a
concessao dos afastamentos para pos-graduagéao stricto sensu, a luz do Decreto n°
9.991/19. Para isso, foi feita a seguinte pergunta norteadora: quais medidas
poderiam ser adotadas pela UFJF para subsidiar os pedidos de afastamentos para
pos-graduacgao stricto sensu de servidores Técnicos Administrativos em Educacéao
(TAE), levando em conta as alteragdes trazidas pelo Decreto n® 9.991/197?

Dessa forma, iniciamos o trabalho verificando os procedimentos adotados na
concessao dos afastamentos para pés-graduacao stricto sensu para TAE no ambito
da UFJF, antes da entrada em vigor do Decreto n® 9.991/19, ou seja, 6 de setembro
de 2019 e, também, apds a vigéncia do referido decreto, a fim de verificar o que ja
foi feito e 0 que ainda precisa se adequar ao decreto.

Para isso, procuramos descrever quais procedimentos eram adotados pela
Universidade Federal de Juiz de Fora para concessao de afastamentos antes do
Decreto n°® 9.991/19, bem como analisamos quais mudangas e adequacdes foram
feitas e quais os impactos ocorreram ou poderao ocorrer no processo de adequacéao
as normativas externas e, por fim, com base no caso de gestdo, na literatura
pesquisada sobre o tema e na pesquisa de campo, propusemos um plano de acao a
partir das necessidades encontradas, para suprir eventuais lacunas no processo de
afastamento de acordo com a legislagao vigente.

Portanto, coube destaque nesta pesquisa a publicacdo do Decreto n°
9.991/19, que regulamentou artigos da Lei n° 8.112/90, no que se refere aos
afastamentos para pés-graduacgao stricto sensu e determinou a necessidade de
planejamento anual das agdes de desenvolvimento por meio da elaboragdo do PDP,
aléem de determinar que os afastamentos devem ser precedidos de “processo

seletivo conduzido e regulado pelos 6rgaos e pelas entidades do Sipec, com critérios
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de elegibilidade isonémicos e transparentes” (BRASIL, 2019a, recurso on-line) em
que se fez necessaria a averiguagao desses processos quanto a adequagao as
exigéncias do decreto.

Na pesquisa realizada, foi constatado que o decreto carece de maior
divulgacao, principalmente com relagdo ao PDP, que ainda € pouco conhecido e ndo
tem a participacdo de grande parte dos servidores. Para resolver essa situagao,
propusemos um plano de acgdo voltado para uma maior divulgacdo do PDP, no
momento de sua elaboracdo, com videos, palestras e workshop.

Além disso, verificamos que a instituicido ndo conta com uma resolugao para
tratar dos afastamentos para pos-graduacgao stricto sensu e que nao ha um processo
seletivo interno para afastamento de TAE. Nesse sentido, foi elaborada uma
proposta de acdo com a criacdo de uma resolugdo com critérios e procedimentos
especificos para as unidades elaborarem seus processos seletivos, permitindo um
tratamento equanime aos servidores TAE.

Conforme verificado na pesquisa, atualmente, a liberagdo para o afastamento
depende apenas da anuéncia da chefia imediata e esses gestores, muitas vezes,
consideram que a qualificagdo é mais pertinente aos servidores docentes, trazendo
insatisfacbes aos servidores TAE e, consequentemente, gerando conflitos no
ambiente de trabalho. Assim, para dar mais visibilidade as qualificagdes dos
servidores TAE, principalmente quando ligadas ao ambiente organizacional em que
atuam, buscando, portanto divulgar e valorizar essas pesquisas elaboramos um
plano de divulgagéo e valorizagao desses trabalhos, por meio de um simpdsio.

Ainda de acordo com o que foi colocado neste trabalho, vimos que os
servidores TAE possuem planos de carreira especificos, que contemplam
progressdes € incentivos pecuniarios na carreira mediante qualificacdo e
capacitagcao profissional. Esses planos de carreira estabelecem padroes de
vencimento de acordo com as capacitagdes e qualificagdes realizadas apods o
ingresso no cargo, sendo que, muitas vezes, para se capacitarem ou qualificarem,
os servidores precisam utilizar do beneficio do afastamento por inUmeras razoes, ja
expressas no decorrer do texto.

Assim, propor um PAE com o objetivo de aclarar a situagcédo, além de
possibilitar que a instituicdo se adeque as normas legais, € fundamental para
garantir a previsibilidade das agdes, a legalidade e a seguranga das decisdes. Todo
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esse processo foi embasado nos referenciais tedricos, que deram sustentacdo ao
questionamento inicial.

Por fim, cabe um elogio a instituicdo UFJF que, mesmo em tempos de
orgcamentos reduzidos e ameacgas a educacao publica federal, vem se dedicando a
qualificacdo de seus servidores, inclusive disponibilizando parte do seu orgamento
para a formacado deles, como vimos na pesquisa e, com isso, tem alcangado um
numero expressivo de servidores TAE com qualificagdo em nivel de mestrado e
doutorado, o que também pode ser constatado na pesquisa.

O tema pesquisado € complexo, envolve muitas situagdes e muitas
possibilidades de pontos de vista, conforme verificamos no momento da analise dos
dados. Portanto, sabemos que estamos distantes de esgotar o assunto, mas
esperamos ter contribuido com o aperfeicoamento do processo de afastamento para
pos-graduacao stricto sensu e que este trabalho possibilite a melhoria nos processos
de afastamento a medida que se tornem mais claros e com critérios especificos. Por
fim, sugerimos que novas pesquisas nesta area sejam realizadas, contribuindo para
que a UFJF tenha uma politica de desenvolvimento de pessoas que, cada vez mais,

atenda seus servidores e ao seu desenvolvimento institucional.
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APENDICE A — Ambiente Organizacional

Ambiente Organizacional

Atividades Desenvolvidas

ADMINISTRATIVO

Gestdo administrativa e académica envolvendo
planejamento, execugdo e avaliagao de projetos e
atividades nas areas de auditoria interna,
organizacdo e métodos, orgcamento, financgas,
material, patrimonio, protocolo, arquivo,
administragao e desenvolvimento de pessoal, saude
do trabalhador, higiene e seguranga no trabalho,
assisténcia a comunidade interna, atendimento ao
publico e servicos de secretaria em unidades
académicas e administrativas.

ARTES, COMUNICACAO E
DIFUSAO

Planejamento, elaboragéo, execugao e controle das
atividades de pesquisa e extensdao e de apoio ao
ensino em sala de aula, nos laboratérios, oficinas,
teatros, galerias, museus, cinemas, editoras,
graficas, campos de experimento ou outras formas
e espagcos onde ocorram a produgdo e a
transmissao do conhecimento no campo das artes,
comunicacao e difusdo. Integram esse ambiente as
seguintes areas, além de outras que em cada
instituicdo forem consideradas necessarias ao
cumprimento de seus objetivos: comunicagao,
artes, desenho industrial, museologia, relagdes
publicas, jornalismo, publicidade e propaganda,
cinema, produgao cultural, produgao visual, midia e
ciéncias da informacao.

CIENCIAS DA SAUDE

Planejamento, execucgao e avaliagao das atividades
de pesquisa, extensdo, assisténcia e de apoio ao
ensino em sala de aula, laboratérios, hospitais,
ambulatérios, areas de processamento de refei¢cdes
e alimentos, campos de experimento ou outros
espacos onde ocorre a producido e a transmissao
do conhecimento no ambiente da saude das
Ciéncias da Saude. Integram este campo as
seguintes areas, além de outras que em cada
instituicdo forem consideradas necessarias ao
cumprimento dos seus objetivos: medicina,
odontologia, farmacia, nutricdo, servigco social,
ciéncias biomédicas, saude coletiva, fonoaudiologia,
fisioterapia, terapia  ocupacional, radiologia,
educacao fisica, psicologia, enfermagem e medicina
veterinaria.

CIENCIAS BIOLOGICAS

Planejamento, execucio e avaliagao das atividades
de pesquisa, extensdo, assisténcia e de apoio ao
ensino em sala de aula, laboratérios, oficinas,
campos de experimento ou outros espagos onde
ocorram a produgdo e a transmissido do
conhecimento no campo das Ciéncias Biolbgicas.
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Integram esse ambiente as seguintes areas, além
de outras que em cada instituicdo forem
consideradas necessarias ao cumprimento de seus
objetivos:  matematica, estatistica,  quimica,
oceanografia, biologia geral, botanica, zoologia,
morfologia, fisiologia, = bioquimica,  biofisica,
farmacologia, imunologia, ecologia, parasitologia,
bioengenharia, medicina, odontologia, farmacia,
enfermagem, saude coletiva, zootecnia, medicina
veterinaria, tecnologia de alimentos, educagdo,
biomedicina e microbiologia.

CIENCIAS EXATAS E DA
NATUREZA

Planejamento, execugéo e avaliagdo das atividades
de pesquisa e extensdao e de apoio ao ensino em
sala de aula, laboratérios, oficinas, campos de
experimento ou outros espagos onde ocorram a
produgcdo e a transmissdo do conhecimento no
campo das Ciéncias Exatas e da Natureza.
Integram esse ambiente as seguintes areas, além
de outras que em cada instituicao forem
consideradas necessarias ao cumprimento de seus
objetivos: meteorologia, geologia, topografia,
cartografia, saneamento, quimica, fisica,
matematica, extragdo mineral, obras, extragao e
refino de petréleo e gas natural, geologia,
probabilidade estatistica, ciéncias da computacao,
tecnologia da informagéo, astronomia, geociéncias,
oceanografia, engenharias: civi,b de minas,
materiais e metalurgica, elétrica, eletrénica,
telecomunicagdes, mecanica, sanitaria, quimica, de
produgcado, nuclear, transportes, naval e oceanica,
aeroespacial e biomédica.

CIENCIAS HUMANAS,
JURiDJCAS E
ECONOMICAS

Planejamento, execugéo e avaliagdo das atividades
de pesquisa e extensdao e de apoio ao ensino em
sala de aula, nos laboratérios, oficinas, campos de
experimento ou outros espagos onde ocorram a
producdo e a transmissdo do conhecimento no
campo das Ciéncias Humanas, Juridicas e
Econdmicas. Integram esse ambiente as seguintes
areas, além de outras que em cada instituicdo
forem consideradas necessarias ao cumprimento de
seus objetivos: direito, administracdo, economia,
demografia, pedagogia, comunicagdo, servigco
social, economia doméstica, turismo, filosofia,
sociologia, ciéncias sociais, estudos sociais,
arquitetura e urbanismo, antropologia, arqueologia,
histéria, geografia, psicologia, educacédo, ciéncias
politicas, linguisticas, letras, cartografia, historia
natural, historia da educacao, relacdes
internacionais, cooperativismo e ciéncias contabeis.
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INFORMACAO

Gestdo do sistema de informacdes institucionais
envolvendo planejamento, execug¢do, coordenagao
e avaliagao de projetos e atividades nas areas de
microfilmagem, tecnologia da informacao, ciéncias
da informacdo, comunicagdo, biblioteconomia,
museologia e arquivologia.

INFRA-ESTRUTURA

Planejamento, execugao e avaliacdo de projetos e
atividades nas areas de construcdo, manutencao,
conservagao e limpeza de prédios, veiculos,
maquinas, moveis, instrumentos, equipamentos,
parques e jardins, seguranga, transporte e
confecc¢do de roupas e uniformes.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista com a Coordenadora da CCDP

Pergunta

Objetivo

01) Por gentileza, faga uma breve
apresentacao, informando sobre a
sua formagdo, sua experiéncia
profissional, sobre a funcdo que
ocupa e ha quanto tempo.

Conhecer o entrevistado e a

Instituicao.

02) Considerando que a capacitagcao
€ um processo permanente e
deliberado que ocorre por meio de
acoes de aperfeicoamento e que a
qualificagao trata-se de um processo
de aprendizagem por meio de agdes
de educacao formal, como vocé avalia
a necessidade de capacitagcdo e
qualificagdo profissional no servigo
publico?

Verificar qual a importancia que tem a
qualificacdo e capacitagdo na
Instituicdo e no servico publico em
geral.

03) Sao oferecidas oportunidades de
capacitacao e qualificacdo pela UFJF
aos seus servidores? Quais?

Conhecer as politicas de qualificacao
e capacitacdo ja implementadas na
Instituicao.

04) Como vocé avalia o afastamento
para pos-graduacao stricto sensu, ou
seja, Mestrado e Doutorado, enquanto
instrumento de capacitagcdo e
qualificagdo no servigo publico?

Verificar se a instituicido reconhece
que a dedicagdo, por meio do
afastamento das atividades, favorece
um desempenho melhor da
capacitagao e qualificagao.

05) Quais as principais mudangas e
possiveis impactos foram trazidos
com o Decreto n° 9991/197?

Entender até que ponto o novo
regulamento instituido pelo decreto
9991/19 alterou a forma em que a
capacitacao vinha sendo tratada na
Instituicao.

06) Como ocorre, atualmente, a
andlise dos pedidos de Afastamento
para pos-graduacao stricto sensu?

Verificar se de fato ja foi feita alguma
modificagao no processo.

07) O Decreto n°® 9991/19 estabelece
a necessidade de processo seletivo
para os afastamentos para pos-
graduagdo. Como tem sido feita essa
selegaon?

Verificar se as exigéncias feitas por
meio do decreto estdo sendo
atendidas e de que forma.

08) Em sua analise, quais os entraves
ou desafios enfrentados pela CCDP
na rotina dos processos relacionados
aos afastamentos para pos-
graduacao stricto sensu?

dificuldades
envolvem os

maiores
que

Quais as
operacionais
afastamentos.

09) Quais critérios sao utilizados,
atualmente, na analise dos pedidos
de Afastamento para pds-graduacao
stricto sensu de TAE?

Verificar se existem critérios e quais
sdao na operacionalizagdo dos
pedidos.
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10) Em sua opinido, esses critérios
sdo suficientes para permitir um
tratamento equénime a todos os
servidores?

Constando que existem critérios se
eles sao suficientes e atende de
forma justa todos os servidores.

11) A PROGEPE tem algum papel na
analise do mérito dos pedidos de
afastamento?

Verificar o papel da PROGEPE. Se
apenas  operacional, fornecendo
meios para que o afastamento ocorra.

12) Vocé tem conhecimento de
possiveis dificuldades vivenciadas
pelas chefias quando da apreciacao
dos pedidos de afastamento?

Levantar principais dificuldades que
envolvem as diversas unidades
formadoras da UFJF, quando se trata
de afastamento para pos-graduagao
stricto sensu.

13) Vocé ja recebeu queixas ou
reclamacgdes sobre processos
indeferidos pelas chefias? Se sim,
geralmente sdo por quais razbées?

Verificar os motivos que levam aos
indeferimentos dos pedidos quanto ao
meérito.

14) Quais sdo as maiores dificuldades
na tramitagdo desses processos (se
existirem)?

Verificar problemas no operacional e
na tramitagao.

15) Quais foram as principais queixas
dos servidores para a adequacao ao
Decreto n° 9991/197

Verificar a dificuldade de adaptacao
ao Decreto 9991/19.

16) Quais sdo, na sua opinidao, as
necessidades de aprimorar o0s
tramites do processo de afastamento
para pos-graduacgao stricto sensu, no
que se refere ao servidor TAE?

Verificar a necessidade de melhoria
NO Processo.

17) Quais as suas sugestdes para o
aprimoramento do processo de
afastamento na UFJF?

Atentar para a visao daqueles que
trabalham o processo na pratica.
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APENDICE C - Roteiro da entrevista com a Pro-Reitora de Gestio de Pessoas

Pergunta

Objetivo

01) Por gentileza, faga uma breve
apresentacao, informando sobre a,
sua formagdo, a sua experiéncia
profissional, sobre a funcdo que
ocupa e ha quanto tempo.

Conhecer o entrevistado e a

Instituicao.

02) Considerando que a capacitagcao
€ um processo permanente e
deliberado que ocorre por meio de
acoes de aperfeicoamento e que a
qualificagao trata-se de um processo
de aprendizagem por meio de agbes
de educacao formal, como vocé avalia

Verificar qual a importancia que tem a
qualificacdo e capacitagdo na
Instituicdo e no servico publico em
geral.

a capacitagdo e a qualificagao

enquanto instrumento de

desenvolvimento  profissional  no

servico publico?

03) Quais informacodes sdo | Verificar se no momento de ingresso
disponibilizadas pela UFJF ao | ocorre uma apresentagdo adequada
servidor recém-empossado, no | da Instituicio e as informacoes
tocante a capacitagdo e a | pertinentes as politicas que a

qualificagao?

instituicdo possui de capacitacdo e
qualificacao.

04) Quais oportunidades de
capacitacdo sao oferecidas pela
Universidade aos seus servidores?

Verificar quais sdo as politicas de
capacitagao ja existentes.

05) Com o Decreto n° 9991/19, a
unidade de gestdo de pessoas do
orgao ou entidade passou a ser a
responsavel pela elaboracao,
execucgao, monitoramento e avaliagao
do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas - PDP. Quais os impactos e
as acodes que foram tomadas por esta
Pro-Reitoria para atender a essa
determinagao?

Verificar se a PROGEPE atendeu as
exigéncias trazidas pelo decreto. Se
alguma acao foi tomada e quais
precisam ser implementadas.

06) Como ¢é feito o levantamento
anual de necessidade de
desenvolvimento dos servidores da
UFJF?

Verificar se a UFJF faz levantamento
das necessidades para cumprir 0s
objetivos a que se propde.

07) Quais as medidas adotadas pela
PROGEPE para garantir que acgdes
de desenvolvimento aconteca de
maneira equanime a todos os
servidores, conforme estabelece a
instru¢do normativa n° 201/20197?

Se foram adotadas medidas para que
se estabeleca a equidade quando se
tratar de afastamento, considerando a
instituigdo em seu conjunto.
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08) Quais s&o os entraves | Verificar se existem dificuldades na
encontrados pela PROGEPE no que | implementacdo de politicas de
se refere as politicas de capacitagcido e | capacitagao.

qualificagdo para que ocorra o

desenvolvimento  profissional  no

servigo publico?

09) Na sua percepgao, qual o maior | Verificar qual a maior dificuldade

entrave na concessio de afastamento
para pos-graduagdo no que se refere
ao servidor TAE?

quando nos referimos ao afastamento
de TAE.

10) Vocé tem conhecimento de quais
as possiveis dificuldades vivenciadas
pelas chefias quando da apreciacao
dos requerimentos para afastamento
para poés-graduacao stricto sensu de
servidor TAE?

Verificar qual o maior problema
enfrentado pelas chefias para
conceder o afastamento.

11) Vocé ja recebeu queixas ou
reclamacgdes sobre processos
indeferidos pelas chefias? Se sim,
geralmente sdo por quais razbes?

Verificar se a posicdo da chefia é
entendida pelos TAE e se eles
vislumbram uma outra alternativa.

12) Quais as suas sugestbes para o
aprimoramento do processo de
afastamento para pos-graduacgao
stricto sensu na UFJF?

Elencar possiveis solucbes para
melhoria do processo de afastamento
para pés-graduacéo de TAE.
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APENDICE D - Questionario enviado aos servidores TAE da UFJF

05/06/2020 AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU DE SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCA....

AFASTAMENTOS PARA POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU DE
SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa que tratara do
tema: AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU DE SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. A
pesquisa se faz necessaria para a elaboragao de dissertagao de mestrado do Programa de
Pos-graduacao Profissional em Gestao e Avaliagao da Educagao Publica- CAEd/UFJF, cujo
objetivo é averiguar os procedimentos adotados na concessao dos afastamentos para pos-
graduacao stricto sensu para TAE, no ambito da URJF, antes da entrada em vigor do Decreto
n°®9991/19, ou seja, 06 de setembro de 2019 e, apos a vigéncia do referido Decreto,
verificando qual a formacao, faixa etéria dos servidores, se conhecem o novo Plano
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, dentre outras questdes pertinentes ao tema, a fim
de verificar se com o novo Decreto houve um ganho para os servidores TAE, quando buscam
se capacitar e, para isso, precisam se afastar de suas atividades laborais para alcangar os
objetivos pretendidos. Com base na pesquisa realizada, sera proposto um plano de agao
para auxiliar a URJF na gestédo dos pedidos de afastamentos, para que haja isonomia no
tratamento dos afastamentos para pos-graduagao stricto sensu dentro da Institui¢ao.
Acrescentamos que sua participagao é voluntaria e, caso opte por ndo participar nao havera
qualquer prejuizo a sua situagao como servidor da Instituigdo. A pesquisadora se
compromete a nao divulgar o seu nome e nao o identificar. Os resultados da pesquisa
estarao a sua disposi¢ao quando finalizada.

Com base no exposto, declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Em casos de maiores esclarecimentos: silvanacastro.mestrado@caed.ufjf.br

Desde ja agradecemos sua participagao!!
Pesquisador Responsavel: Silvana de Paula Castro
Suporte de Pesquisa: Priscila Campos Cunha

Orientador: Prof. Dr. Frederico Braida
*Qbrigatoério

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfirOsMKakQ1tn2nEY/edit 7
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05/06/2020 AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU DE SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCA....

1. Concordancia *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo em participar da pesquisa

e

: Nao concordo em participar da pesquisa

2. 1- Qual o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

() Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

“:7 Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Especializagdo

7 Mestrado em andamento

() Mestrado concluido

“ff} Doutorado em andamento

() Doutorado concluido

3. 2- Qual o tempo em que estd em exercicio na UFJF? *
Marcar apenas uma oval.

(") menos de 3 anos
(" ) de3anosa10anos
) de 10 anos a 20 anos

(") mais de 20 anos

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit 207
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4. 3-Vocé participa ou participou de algum programa de pds-graduagao (Mestrado
ou Doutorado) apds entrar na UFJF? *

Marcar apenas uma oval.
7*‘ Sim

() Nao

5. 4- Caso tenha participado qual foi a maior dificuldade encontrada? *

Marque todas que se aplicam.

\7 Custear o programa de pds-graduacao stricto sensu

|| Conciliar o trabalho com os estudos

[ | Conseguir o afastamento das atividades laborais para fazer o curso
|| Néo tive nenhum problema

QOutro: [

6. 5-Vocé considera importante realizar cursos de pés-graduacao stricto sensu
(Mestrado ou Doutorado)? Responda conforme a escala abaixo em que 1
significa que ndo € importante, 2 pouco importante, 3 importancia relativa, 4
importante e 5 muito importante. *

Marcar apenas uma oval.

nao é importante muito importante

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit

317
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7. 6- Caso considere importante ou muito importante, qual o motivo foi
determinante para buscar a qualificagao? *

Marque todas que se aplicam.

|| Adquirir conhecimentos

|| Progredir na carreira

[
|| Aumentar o salario

|| Melhorar o desempenho de suas atividades
[ | Melhorar no seu trabalho ou na sua vida pessoal
[,

| Ser um servidor valorizado e reconhecido por seus colegas técnico-administrativos

QOutro: E

8. 7-Vocé acha que os cursos de qualificagdo (Mestrado e Doutorado) séo
importantes para atender as demandas diarias do seu trabalho? Responda
conforme a escala abaixo em que 1 significa que ndo & importante, 2 pouco
importante, 3 importancia relativa, 4 importante e 5 muito importante. *

Marcar apenas uma oval.

pouco importante muito importante

9. 08-Vocé assumiu, apos a qualificacdo, alguma funcao de geréncia, coordenacao
ou direcao na instituicao? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit
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10. 09- Vocé sofreu algum tipo de constrangimento, em algum momento, por
solicitar algum tipo de afastamento para cursar Mestrado ou Doutorado? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nao

) Outro:

11. 10- Se sim, caso queira descreva o que aconteceu ou como se sentiu
constrangido.

12.  11- Vocé conhece o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
instituido pelo Decreto n® 9991/19? Responda conforme a escala abaixo em que
1 significa nenhum conhecimento, 2 pouco conhecimento, 3 conhecimento
relativo, 4 bom conhecimento e 5 muito conhecimento. *

Marcar apenas uma oval.

nenhum conhecimento muito conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit 57

155



156

05/06/2020 AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU DE SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCA....

13.  12- Vocé contribuiu com o levantamento das necessidades anuais de
capacitacao, conforme prevé o decreto n® 9991/19, cujo levantamento é feito
com o objetivo de elaborar o PDP-Plano de Desenvolvimento de Pessoas de sua
Instituicao? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

14. 13 - Arespeito do PDP da Instituicao, qual das opcdes abaixo melhor representa
a suaresposta *

Marque todas que se aplicam.

: NZo tive conhecimento do levantamento de necessidades
|| Nao acho importante participar

7 Nao conhego o PDP da instituigao

|| Acho fundamental participar

|| Participo ativamente da construgédo do PDP

Outro: [

15. 14- Para vocé, o novo Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, instituido
pelo Decreto n® 9991/19: *

Marque todas que se aplicam.

| trouxe mudancgas que beneficiam o servidor
|| fere a autonomia das IFES

| traz maior seguranca aos processos de afastamento
f_ possibilita um tratamento equanime aos servidores
|| ndo sabe responder
Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit 6/7
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16. 15- Vocé acha necessario o afastamento de suas atividades para participar de
curso de pos-graduacgao stricto sensu? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) N3o

17. 16-Vocé acha que os afastamentos para pés-graduacao na UFJF ocorrem de
maneira equanime? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
() Nao

() Nao consigo opinar

18. 17- Se vocé pudesse sugerir mudangas para aprimorar a forma como ocorrem
os afastamentos para pos-graduacao stricto sensu no seu setor, quais agoes
voceé priorizaria?

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1zUhrkcRPGfNvZ84rn5ZE 3MccBxfir0OsMKakQ1tn2nEY/edit 7
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ve
‘ﬁjf Universipape Feperar pe Juiz pe Fora

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DE
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA”. Nesta pesquisa pretendemos
compreender quais medidas poderdao ser adotadas pela UFJF para subsidiar os
pedidos de afastamentos para pds-graduacgao stricto sensu de servidores Técnicos
Administrativos em Educagdo. O motivo que nos leva a estudar essa tematica € a
necessidade de implantacdo de um plano de acdo que possa contribuir para a
solugéo dos entraves encontrados e que possa refletir na eficacia da gestao destes
processos.

Tratando-se a dissertagdo de um estudo de caso, o estudo se insere em uma
abordagem qualitativa. Para esta pesquisa adotaremos o0s seguintes
procedimentos: mapeamento dos processos de afastamentos, levantamento de
documentos nas bases de dados da instituicdo, questionario e entrevistas
semiestruturadas.

Para participar deste estudo o Sr (a) nédo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito
a indenizagao. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua
participagcdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢gao quando finalizada. O (A) Sr (a)
nao sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagao brasileira, utilizando as informag¢des somente para os fins
académicos e cientificos.

Este termo de consentimento foi lido para os entrevistados e feita a seguinte
pergunta: O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em
outros projetos do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educagao da
Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade
sera tratada com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagao brasileira,
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos?

()Simou ()Nao

Caso sua manifestacédo seja positiva, esta autorizagdo podera ser retirada a

qualquer momento sem qualquer prejuizo.
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Eu, , portador do documento de Identidade
, fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
“AFASTAMENTOS PARA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DE
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2020.

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data
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ANEXO B - Formulario RH 101: Requerimento para afastamento para pos-
graduacao de TAE

RH - 101
AFASTAMENTO PARA POS-GRADUACAO TAE
REQUERIMENTO

‘“Jf PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Instrugao do Processo:
1. Anexar justificativa da necessidade de afastamento e perspectiva de trabalho apés a conclusdo do programa de
capacitagao, com anuéncia da Chefia Imediata;
2. Sendo detentor de CD/FG, anexar documento no qual solicita exoneragéo da fungédo que ocupa;
3. Em caso de Pds-doutorado ou Pos-graduagdo cursada na cidade em que reside, apresentar justificativa
fundamentada da necessidade de dedicagdo exclusiva ao curso, emitida pelo orientador ou coordenador do curso.
Documentos em lingua estrangeira deverao vir acompanhados das respectivas tradugdes e visto do requerente;
Anexar documentagdo comprobatdria do processo seletivo do qual participou que culminou com a sua selegao para
o afastamento (art. 22 do Dec. n°® 9.991/2019);
6. Para os afastamentos com inicio no ano de 2020, coépia do trecho do PDP-UFJF em que esta indicada a

necessidade de desenvolvimento requerida (art. 24, 1l do Dec. n°® 9.991/2019).

OBSERVAGOES:
a) Nao abrir processo para Alteragao ou Prorrogagao do Afastamento (o formulario serd anexado ao processo do
requerimento inicial).
b) O processo devera ser enviado com o minimo de 30 dias de antecedéncia da data do inicio prevista para o
afastamento.
c) O prazo maximo de afastamento é de: Mestrado - 24 meses; Doutorado - 48 meses e Pds-Doutorado - 12 meses
(Decreto n° 9.991/2019, Art. 21).

Anexar ao Processo:
[J Requerimento Inicial: Pés-graduacéo stricto sensu - Comprovante de matricula no curso, em que conste a data final
provavel do mesmo.

Pos-Doutorado - aceite da Instituicdo e/ou do orientador, em que conste o periodo de duragéo do

mesmo.
[ Alteracéo: Documentagéo comprobatéria e/ou justificativa fundamentada.
[ Prorrogagéo: Documentagéo comprobatdria da continuidade do programa.
REQUERENTE MATRICULA SIAPE
CARGO PROCESSO N.°
E-MAIL TELEFONE
UNIDADE/SUBLOTACAO DATA DE EXERCICIO NO
CARGO
AFASTAMENTO: I No Pais [ Exterior
INICIO DO AFASTAMENTO TERMINO DO AFASTAMENTO
/ / / /
Nivel do curso de Pés-graduagéo: Bolsa de estudos:
[ Mestrado  [] Doutorado  [] Pés-doutorado [J Sem bolsa de estudos
[ Outra opgéo:
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CURSO PRETENDIDO AREA DE CONCENTRAGCAO

INSTITUICAO E ENDERECO

01 | Ao Chefe imediato,

Venho requerer autorizacao para participacao em programa de Pés-graduacao e declaro estar ciente que:

1. Tenho conhecimento do disposto na Lei 8.112/90, art.96-A, §2°, §3°, § 4°, “§ 5° e “§ 6°; no Decreto n° 9.991/2019 e
na Instrugdo Normativa n°® 201/2019 — Ministério da Economia.

2. Devo apresentar ao setor responsavel, sempre que solicitado pela Administragdo da Universidade, o relatério de
atividades visado pelo orientador e o certificado de aproveitamento expedido pela Instituicdo na qual realizo o curso.

3. Devo informar a PROGEPE, por meio do formulario RH-103, a interrupgao, o desligamento ou a conclusao, do
programa de Poés-graduagéo, atentando para informar a data de retorno e anexar documentos comprobatorios.

4. Imediatamente apds a interrupgdo, o desligamento ou a conclusdo do programa de capacitagédo, deverei retornar
as atividades na UFJF.

5. Deverei obter informagdes sobre férias e remuneragdo junto a Coordenacdo de Administracdo de Pessoal
(CAP/PROGEPE), para sanar duvidas e evitar eventuais prejuizos.

Em / /

Servidor

02 ‘ A Proé-Reitoria de Gestdao de Pessoas — PROGEPE,

Parecer(es) favoravel(eis), conforme proposto, cuja capacitacao é de interesse desta Instituicdo e declara estar

ciente:

1. Devera solicitar ao servidor, sempre que necessario, o relatério de atividades visado pelo orientador e o certificado

de aproveitamento expedido pela Instituicdo na qual o servidor realiza o curso.

2. Devera informar a PROGEPE, a data de retorno as atividades do servidor de referéncia por meio do formulario RH-
103.
3. Nao ha previsao legal de contratacdo de substituto para técnico-administrativo em educagao afastado para cursar

Pés-graduacéo.
4. A liberagdo do servidor para a realizagdo de cursos de Mestrado e Doutorado esta condicionada ao resultado

favoravel na avaliagdo de desempenho.

APROVAGAO:
Em / / Em / /
Chefe Imediato Diretor da Unidade
(Assinatura e Carimbo) (Assinatura e Carimbo)

PROGEPE - NOV/2019 02 de 02
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ANEXO C - Formulario RH 103: Conclusao do afastamento para pés-graduacgao
stricto sensu

RH -103

AFASTAMENTO PARA POS-GRADUACAO TAE
INTERRUPCAO/DESLIGAMENTO/CONCLUSAO DO CURSO

‘“ f PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Atencao:
1. Este formulario dispensa abertura de processo, pois sera anexado ao
processo de solicitagdo do afastamento.
2. O servidor devera solicitar novamente os beneficios que foram suspensos
durante seu afastamento.

3. Para Incentivo a Qualificagao, abrir o respectivo processo no SEI.

NOME (*) MATRICULA SIAPE (*)

CARGO ANEXAR AO PROCESSO N.°
(*\

UNIDADE/SUBLOTAGAO (*)

E-MAIL

Ao Chefe imediato,

Informo o término do periodo do afastamento para cursar Programa de Po6s-Graduagéo e

anexo justificativa e/ou documentagao correspondente:
[J a nao concluséo no periodo autorizado.
[[1 & nao conclusdo no periodo maximo permitido por Lei.
[ a interrupgao do programa.
[ ao desligamento do programa.
[ & conclusédo do programa — apresento copia do(a):
[ Diploma
[J Declaragéo e/ou copia da ata da defesa de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado —

Comprometo-me a apresentar a copia do Diploma no prazo maximo de 01 (um) ano apds a

conclusao do curso.

[] Declaragéo de concluséo/participacdo em programa de Pds-doutorado.
Responsabilizo-me integralmente pela veracidade das informagdes
fornecidas, bem como da autenticidade da documentacao apresentada.

Em / /

Servidor
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02 A Geréncia de Afastamentos, Qualificagdo e Capacitagdo — GAQC/CCDP/PROGEPE

[ Certifico que o servidor retornou as atividades neste setor em / / , sendo esta

data o 1° dia util posterior ao término do periodo de afastamento autorizado.

[ Certifico que o servidor retornou as atividades neste setor em / / , OU seja, antes
do término do periodo de afastamento autorizado, em razao
de:

[ Certifico que o servidor retornou as atividades neste setor em / / , excedendo em

dias o periodo de afastamento autorizado em razéo de: [] falta justificada [] falta
injustificada.

[ Outros (Especificar):

Em / /

Chefe imediato (assinatura e carimbo) Diretor da Unidade (assinatura e
carimbo)

03 A Geréncia de Cadastro - GCAD/CAP/PROGEPE

Realizados os registros nesta Geréncia, encaminhamos o presente processo para as

providéncias pertinentes.
Em / /
Geréncia de Afastamentos, Qualificagéo e Capacitacdo - GAQC/CCDP/PROGEPE

04 A Geréncia de Controle de Remuneragdes - GREM/CAP/PROGEPE

Registros efetuados no que compete a GCAD.
Em / /
Geréncia de Cadastro - GCAD/CAP/PROGEPE

05 Ao Arquivo da GCAD/CAP/PROGEPE,

Registros efetuados no que compete a GREM. Para arquivo na pasta funcional do servidor.

Em / /
Geréncia de Controle de Remuneragdes - GREM/CAP/PROGEPE

06 Processo arquivado na pasta funcional do servidor.

Em / /
Geréncia de Cadastro - GCAD/CAP/PROGEPE
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ANEXO D - Portaria/SEI N° 1.906, de 19 de novembro de 2019

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PORTARIA/SEI N2 1906, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019

Institui comissdo para definicdo das agdes
de desenvolvimento previstas no Decreto
n2 9.991, de 28/08/2019, e no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas - PDP desta
Universidade.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, no uso de suas atribuigdes legais
e regulamentares e,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n29.991, de 28/08/2019,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir comissdo para definicdo das agSes de desenvolvimento previstas no
Decreto n2 9.991, de 28/08/2019, e no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP desta Universidade.

Art. 22 A Comissdo serd composta pelos seguintes integrantes:

| - Representantes da Prd-reitoria de Gestdo de Pessoas:
a) Membro titular: Katia Maria Silva de Oliveira e Castro (SIAPE 2146607)
b) Membro suplente: Inéz Cristhina Assis Marcelino (SIAPE 2136751)

Il - Representantes da Pré-reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa:
a) Membro titular: Monica Ribeiro de Oliveira (SIAPE 1146678)
b) Membro suplente: Luis Paulo da Silva Barra (SIAPE 1146702)

Il - Representantes da Pré-reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas:
a) Membro titular: Eduardo Antonio Salomao Condé (SIAPE 1150758)
b) Membro suplente: Rosilaine Fatima de Paula (SIAPE 1657724)
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IV - Representantes do Sindicato dos Trabalhadores em Educac¢do da UFJF - SINTUFEJUF:
a) Membro titular: Fldvio Sereno Cardoso (SIAPE 1832367)
b) Membro suplente: Pedro Henrique Oliveira Cuco (SIAPE 2336928)

V - Representantes da Associagdo dos Professores do Ensino Superior - APES:
a) Membro titular: Marina Barbosa Pinto (SIAPE 1058540)

b) Membro suplente: Augusto Santiago Cerqueira (SIAPE 1449872)

Art. 32 A comissdo sera presidida pelo representante titular da Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas €, na auséncia deste, pelo respectivo suplente.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARCUS VINICUS DAVID

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius David, Reitor, em 19/11/2019, as 19:57,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Sel -
?
assinatura
eletrénica

i ; ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-Ufjf (www?2.ufjf.br/SEl) através
=== do icone Conferéncia de Documentos, informando o cddigo verificador 0041637 e o cédigo CRC

F6CFOSEF.
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