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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo compreender a dimensdo socioeducativa do
trabalho profissional do assistente social e como ela se processa no cotidiano profissional.
Partimos da hipdtese de que esta dimensdo é constitutiva da profissdo e se articula as demais
dimensGes do trabalho profissional, tendo potencialidade para influenciar nas maneiras de
pensar e agir dos sujeitos. Para alcancar tal objetivo e constatar nossa hipotese realizamos
uma pesquisa bibliografica, fundamentada em autores que contribuem para refletir sobre a
tematica ora em estudo por um viés critico, assim como foram analisados os dados de uma
pesquisa empirica realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Juiz de
Fora/MG, a qual foi composta por duas etapas que se complementam — a etapa das
observacdes participantes e a etapa das entrevistas em profundidade. Ademais, ao longo desta
dissertacdo buscamos compreender os elementos que configuram o cenario atual da
sociabilidade capitalista, uma vez que trazem impactos para as politicas sociais, para 0s
espacgos sOcio-ocupacionais e para o trabalho profissional dos assistentes sociais. No estudo
da dimensdo socioeducativa, também consideramos ser necessario apreender a trajetoria
historica da profissdo, as dimensdes do trabalho profissional, os elementos que perpassam o
cotidiano profissional, as a¢Ges socioeducativas desenvolvidas pelos assistentes sociais, bem
como os limites e possibilidades existentes.

Palavras-chave: Servico Social. Dimensdo socioeducativa. Trabalho profissional.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the social-educational dimension of the social
worker's professional work and how it is processed in the professional daily life. We start
from the hypothesis that this dimension is constitutive of the profession and articulates with
the other dimensions of professional work, having the potential to influence the ways of
thinking and acting of the subjects. To achieve this goal and to verify our hypothesis we
conducted a bibliographic research, based on authors who contribute to reflect on the subject
under study by a critical bias, as well as the data from an empirical research conducted in the
Reference Centers of Social Assistance of. Juiz de Fora / MG, which was composed of two
complementary stages - the participant observation stage and the in-depth interview stage.
Moreover, throughout this dissertation we seek to understand the elements that shape the
current scenario of capitalist sociability, since they bring impacts to social policies, social-
occupational spaces and the professional work of social workers. In the study of the socio-
educational dimension, we also consider it necessary to grasp the historical trajectory of the
profession, the dimensions of professional work, the elements that permeate the professional
routine, the socio-educational actions developed by social workers, as well as the limits and
possibilities that exist.

Keywords: Social service. Socio-educational dimension. Professional work.
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INTRODUCAO

O conhecimento nos faz responsaveis.
Che Guevara

Esta dissertacdo de mestrado, intitulada “Reflexdes acerca da dimensdo socioeducativa
do trabalho profissional do assistente social: Uma andlise critica a partir do cotidiano
profissional nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Juiz de Fora/MG”, visa
estudar a dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do assistente social, objetivando
compreender como esta dimensdo se processa no cotidiano profissional. O estudo desta
temaética é de grande relevancia, visto que esta dimensao perpassa o trabalho profissional, bem
como atravessa todas as suas dimensGes (como as dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa, investigativa e interventiva). Outro aspecto que ressalta sua
significancia refere-se aos desdobramentos que o direcionamento dado a dimensdo
socioeducativa podem influir sobre os sujeitos. Além disso, existem poucos estudos que
conhecemos sobre esta tematica.

Sendo assim, o objeto deste estudo centra-se em desvendar a dimensao socioeducativa
no ambito do trabalho profissional do assistente social, tendo como I6cus de pesquisa de
campo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Juiz de Fora, equipamentos
de protecdo social basica, que compdem a politica de assisténcia social.

O interesse pela tematica surgiu a partir de fatores que percorreram meu processo
formativo na graduagdo em Servigo Social realizada na Universidade Federal de Juiz de Fora,
no periodo que compreende os anos de 2012 a 2017. Dentre eles, experiéncias vivenciadas no
campo de estagio em que me inseri durante a graduacdo®, onde pude identificar a extrema
importancia de se trabalhar a dimensdo socioeducativa, e assim, compreender a funcéo
socioeducativa? que o profissional pode desenvolver em seu trabalho profissional. Os debates
que perpassam esta tematica sempre estiveram presentes nas discussfes de casos, tanto no
ambito da supervisdo de campo, como no dmbito da supervisdo académica. E interessante

apontar também que tal dimensdo traz impactos para os sujeitos que sdo atendidos pelos

! Os Estagios Curriculares 1, 11 e 111 foram realizados no Hospital Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora, no
periodo de marco de 2015 a julho de 2016.

? Alguns autores utilizam as terminologias funcéo educativa e funcéo pedagdgica, e apresentam o mesmo sentido
de fungdo socioeducativa, visto que os autores nos quais nos embasamos encontram-se fundamentados na
perspectiva critico-dialética, e fazem suas analises considerando os elementos presentes na totalidade, buscando
explanar as principais caracteristicas desta funcdo que o assistente social possui, corroborando assim, para
pensarmos na dimensdo socioeducativa. Vale ressaltar que uma das referéncias tedricas que norteiam os autores
que estudam esta temética é Antdnio Gramsci, que embasa o0 debate acerca da funcdo pedagdgica.
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profissionais, tendo potencial para contribuir para o fortalecimento dos interesses dos mesmos
enquanto classe trabalhadora.

Ademais, durante meu processo formativo no ambito da graduacdo em Servigo Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), as disciplinas ministradas foram
fundamentais para refletir, por exemplo, acerca do trabalho profissional do assistente social,
das dimensdes do trabalho profissional (estudadas na disciplina de Oficina de Trabalho
Profissional I, tendo como referéncia autores como Yolanda Guerra e Claudia Monica dos
Santos), e da dimensdo socioeducativa (a partir da disciplina de Laboratorio de Assisténcia
Social, que trabalhou com autores como Maria Carmelita Yazbek, Marilda Villela lamamoto,
Ivete Simionatto e Marina Maciel Abreu). A articulacdo entre conteldos como esses levou a
reflexionar acerca da relevancia de se estudar a dimensdo socioeducativa do trabalho
profissional do assistente social. A minha participacdo no projeto de treinamento profissional
denominado “Perfil do Estudante de POs-Graduacdo em Servi¢o Social”, coordenado pela
professora doutora Carina Berta Moljo, no periodo de julho de 2013 a fevereiro de 2015,
também contribuiu para o meu processo formativo e interesse pela pesquisa.

Além disso, minha participacdo® na pesquisa coletiva intitulada “Servico Social e
Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes
sociais e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS™, financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), coordenada pela professora doutora Carina
Berta Moljo, contribuiu enormemente para minha aproximacdo com debates sobre o trabalho
profissional, despertando o interesse de aprofundar determinados elementos que estdo
presentes no cotidiano do assistente social. Assim sendo, a pesquisa corroborou para
identificar a importancia de se refletir acerca da dimensdo socioeducativa presente na
profisséo.

A insercdo nessa pesquisa ndo somente foi essencial ao longo de meu processo
formativo para o surgimento do interesse em desenvolver este estudo, mas também é uma
fonte riquissima de dados e informacfes que contribuird imensamente para a producdo de
conhecimento neste campo do saber. Os dados e informagdes que foram coletados nas

observagdes participantes e na pesquisa de campo de cunho qualitativo serdo utilizados neste

* Iniciei minha participacdo na pesquisa, como bolsista de iniciagdo cientifica, em marco de 2015.

* Esta pesquisa encontrava-se inserida no grupo de pesquisa: Servico Social, Movimentos Sociais e Politicas
Plblicas da Universidade Federal de Juiz de Fora, na qual participam professores e alunos da Faculdade de
Servi¢o Social/lUFJF.
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estudo. Sendo que, aquelas questdes que se correlacionam com a temaética serdo objetos de
andlise. Assim, para o desenvolvimento deste estudo teremos como ponto de partida um
conjunto de elementos extraidos desta pesquisa de campo ja realizada®.

A partir da pesquisa supracitada identificamos varios elementos que perpassam o
trabalho profissional e também a vida dos sujeitos usuérios da politica de assisténcia social.
Dentre os elementos relacionados ao trabalho profissional, podem ser destacados: o trabalho
interdisciplinar, as atribui¢Ges privativas do assistente social, a autonomia relativa, a atuacéo
enquanto um mediador das classes fundamentais, assim como as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que sdo constitutivas da profissdo. Em
relagdo aos sujeitos usuérios, foi possivel conhecer melhor as caracteristicas presentes na vida
cotidiana dos mesmos e apreender os elementos que configuram a cultura da populacao
usuaria, bem como identificar a percepcdo que possuem acerca da politica de assisténcia
social, do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), dos servigos prestados, dos
profissionais que os atendem, dentre outros aspectos.

A partir da realizacdo dessa pesquisa de campo e observacdo de algumas questdes
respondidas pelas assistentes sociais entrevistadas surge a inquietacdo em analisar como a
dimensdo socioeducativa se revela no trabalho profissional. Além disso, é importante pensar
sobre o direcionamento ético-politico que o assistente social possui e na criagao de estratégias
de intervencéo que reafirmem seu comprometimento com os interesses da classe trabalhadora,
guando se é subsidiado por uma perspectiva critica, considerando a articulacdo entre as
dimensGes do trabalho profissional e também a dimensdo socioeducativa. Cabe ressaltar que
no desenvolvimento dessa pesquisa, a questdo que concerne a dimensdo socioeducativa do
trabalho profissional ficou em aberto, ndo sendo explanada de modo mais minucioso,
precisando assim, de um maior aprofundamento sobre essa temaética, o que também me
motivou a estuda-la nesta dissertacao.

E importante apontarmos que o assistente social € um profissional, que a partir de uma
formagdo critica, tem potencialidade para desenvolver um perfil reflexivo, critico, criativo e
propositivo, compreendendo a realidade social sob uma ética de totalidade, assim como
consta no Caodigo de Etica Profissional do/a Assistente Social. Desse modo, considerando a
existéncia de uma funcdo pedagdgica de carater emancipatorio, como apresenta Abreu (2016),
h& a possibilidade de contribuir para a formacéo critica dos sujeitos, influenciando nas

> Posteriormente, serdo apresentadas mais informacdes acerca da referida pesquisa, assim como a metodologia
utilizada.
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maneiras de agir e pensar, visto que, podem ser criadas estratégias de atuacdo que visem
romper com 0s processos de alienagdo presentes na sociabilidade capitalista.

O perfil critico criativo que o assistente social pode desenvolver esta associado as suas
potencialidades enquanto ser social no processo de trabalho, considerando que a realizacao do
trabalho tem a participacdo da subjetividade humana. Sendo assim, no processo de trabalho, o
homem executa sua capacidade teleoldgica, ao pensar no que se deseja criar e 0s meios para
sua objetivacdo. Todavia, € importante ressaltarmos que a forma em que se configura o
processo de trabalho na sociabilidade capitalista € marcada por mecanismos de alienagéo, que
precisam ser compreendidos para assim ultrapassa-los.

E importante demarcar que assim como Raichelis (2018), considerando as

contribuicdes dos estudos realizados por autores como lamamoto e Netto, situamos

0 Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade
capitalista em seu estagio monopolista, participe dos processos de producdo
e reprodugdo social por meio das respostas que o Estado e as classes
dominantes constroem frente a “questdo social”, como expressao das lutas de
classes contra a exploracdo do trabalho e pela apropriacéo de bens e servi¢os
frutos do trabalho coletivo. Estabelecendo uma ruptura com as atividades
voluntéarias precedentes e ndo exercendo sua atividade como profissionais
liberais, os trabalhadores assistentes sociais se inserem numa relagdo de
compra e venda de sua forca de trabalho em troca de um saldrio, cujo valor é
estabelecido como qualquer outra mercadoria no reino mercantil, na dupla
dimenséo de valor de uso e valor de troca (RAICHELIS, 2018, p. 155).

Logo, como aponta Raichelis (2018, p. 156) a profissdo possui suas particularidades
enquanto parte do trabalho social coletivo, possuindo uma dupla dimensdo: de trabalho
concreto e de trabalho abstrato. Enquanto trabalho concreto “é expressdo do valor de uso
dotado de qualidade especifica que atende a necessidades sociais a partir de suportes
intelectuais e materiais para sua realizacdo, cujo exercicio profissional passa a ser mediado
pelo mercado”. Como trabalho abstrato, que expressa o valor de troca absorvido de sua
qualidade, “representa uma fragdo do trabalho social total pensado em sua quantidade, como
dispéndio de for¢a humana de trabalho”.

Em conformidade com Raichelis (2018), afirmamos que é impossivel ndo reconhecer a
atividade profissional de assistentes sociais enquanto trabalho, tampouco nédo considerar suas
peculiaridades como trabalhadores assalariados. Portanto, € fundamental demarcar a inser¢ao
do trabalho do assistente social no ambito da reproducdo das relagdes sociais na sociedade
capitalista, sendo demandado pelo Estado e pelas instituicbes para atuar junto as classes

subalternas.
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Nesse sentido,

[...] a préatica profissional do Servico Social é necessariamente polarizada
pelos interesses de classes sociais em relagéo, ndo podendo ser pensada fora
dessa trama. Permite também apreender as dimensdes objetivas e subjetivas
do trabalho do assistente social. Objetivas: no sentido de considerar os
determinantes socio-historicos do exercicio profissional em diferentes
conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o assistente
social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a direcdo
social que imprime ao seu fazer profissional. Supbe, portanto, também
descartar visOes unilaterais da vida social e da profissdo, deixando de
considerar, por um lado, as determinacgdes histéricas, econémicas, sociais,
politicas e culturais sobre o exercicio profissional do assistente social e, por
outro, 0 modo como o profissional constr6i sua intervencdo, atribui-lhe
significado, confere-lhe finalidades e uma dire¢do social (YAZBEK, 2009,
pags. 129-130).

Conforme Lukéacs (2013), o trabalho é fundante do ser social, e este processo o
diferencia dos demais seres vivos, visto que possui capacidade teleoldgica, projetiva e
consciente. O ser social é dotado de liberdade, a qual lhe possibilita fazer escolhas
conscientes. Considerando esses elementos, observa-se a possibilidade de se aderir uma
perspectiva critica que tenha como direcionamento a constru¢cdo de uma nova forma de
sociedade, livre de exploracdo, opressdo e alienacdo. Conforme expressa o Codigo de Etica
do/a Assistente Social de 1993 (CFESS, 2012, p. 22):

E mediante o processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura
como distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleolégica, projetiva,
consciente; é por esta socializagdo que ele se pbe como ser capaz de
liberdade. Esta concepgdo j& contém, em si mesma, uma projecdo de
sociedade — aquela em que se propicie aos/as trabalhadores/as um pleno
desenvolvimento para a invencdo e vivéncia de novos valores, o0 que,
evidentemente, supGe a erradicacdo de todos os processos de exploragéo,
opressdo e alienacdo. E ao projeto social ai implicado que se conecta o
projeto profissional do Servico Social - e cabe pensar a ética como
pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das contradi¢es
postas a profissdo, a partir de uma visdo critica, e fundamentada
teoricamente, das derivagdes ético-politicas do agir profissional.

De acordo com Barroco (2008), a ética constitui-se enquanto parte do horizonte da
liberdade, haja vista que adere uma reflexdo critica que direciona suas escolhas e ac¢les para
além do campo da individualidade, alcangando a dimens&o da coletividade. Além disso, como
um elemento para construcéo da critica a vida cotidiana, pode propiciar o desvendamento das

relagOes de alienagdo, bem como as formas de estruturacdo das relagdes sociais, presentes na
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sociedade capitalista. A vista disso, como conhecimento critico, pode contribuir para o
desvelamento da moral dominante e tracar estratégias de enfrentamento ético-politico da
estrutura desigual e alienante do atual modo de organizagéo da sociedade.

Tais aspectos podem ser observados nas ideias centrais do Codigo de Etica do/a
Assistente Social. No que se refere as relagdes profissionais dos assistentes sociais com 0s
usuérios, este Codigo evidencia seu direcionamento para uma atuagdo profissional
comprometida com os interesses historicos da classe trabalhadora, como pode ser observado

na redacgdo de seu artigo 5°:

Art. 5° S8o0 deveres do/a assistente social nas suas relagbes com os/as
usudrios/as:

a- contribuir para a viabilizacdo da participagdo efetiva da populacéo usuéria
nas decis0es institucionais;

b- garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisBes dos/as usuarios/as, mesmo gue sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste
Cadigo;

c- democratizar as informagfes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo
dos/as usuarios/as;

d- devolver as informagBes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as
usuarios/as, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento
dos seus interesses;

e- informar & populagdo usuaria sobre a utilizagdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizagcdo dos
dados obtidos;

f- fornecer & populagdo wusuaria, quando solicitado, informagdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas
conclusdes, resguardado o sigilo profissional,

g- contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados;

h- esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacdo profissional (CFESS, 2012, p. 29-30).

Como ja mencionado, no trabalho profissional do assistente social estd presente a
dimensdo socioeducativa, que pode ser identificada na descricdo acima dos deveres que 0
assistente social possui na sua relacdo com os usuarios, sobretudo no que diz respeito a
socializagdo de informacg0Oes e contribuicdo para a participacdo da populagdo nas decisdes
institucionais. Tais deveres, retratados no artigo 5° do Cadigo de Etica, nos levam a inferir
que as atividades desempenhadas pelos profissionais pressupdem o desenvolvimento de a¢oes

com um Viés socioeducativo e esclarecedor e, além disso, que compreenda a realidade em que
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0S sujeitos se inserem, sendo fundamental para que estes possam acessar, conhecer e
compreender seus direitos.

Como visto, o assistente social deve atuar objetivando que os usuarios sempre tenham
acesso as informacdes, principalmente aquelas que se relacionam diretamente a eles,
mostrando as “possibilidades” de escolhas. Além disso, 0 assistente social & um profissional
que pode potencializar o processo de conscientizacdo da populacdo usuéria através da
dimensdo socioeducativa que a profissdo possui. Desse modo, apontamos que 0s deveres
citados anteriormente, inscritos em nosso Cadigo de Etica Profissional, expressam a dimens&o
socioeducativa. Haja vista que nos deveres dos assistentes sociais em sua relagdo com os
usuérios se reconhece a natureza socioeducativa da profissdo. Além do mais, podemos
assinalar que ndo é possivel uma atuacdo profissional direcionada aos usuarios desvinculada
desta dimensdo. Considerando os elementos ja apresentados, pode-se inferir que tal dimenséo
é essencial e historicamente requisitada pela profissdo, o que procuraremos demonstrar com
maior rigor tedrico ao longo desta dissertacao.

Assim, a partir desses fragmentos do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, pode-se
ressaltar que o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais tem um carater de grande
relevancia que impacta na vida dos usuérios. Considerando os preceitos deste Codigo de
Etica, tem-se como orientacdo uma atuaco profissional que esteja articulada a um projeto
profissional articulado a um projeto societério, que revela um compromisso com a classe
trabalhadora, objetivando sua emancipacdo. Nesse sentido, cabe destacar a visdo critica que a
profissdo possui, a qual objetiva a construcdo de uma atuacdo que possa contribuir para a
conscientizacdo da classe trabalhadora acerca dos processos que perpassam seu cotidiano,
marcados pela alienacao.

Ressaltamos ainda a relevancia de se estudar esta temaética, visto que até entdo ha
poucas producgdes que versam sobre a dimensao socioeducativa no trabalho profissional do
assistente social. No acervo de dissertagfes do Mestrado em Servi¢o Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora, por exemplo, dentre as 163 (cento e sessenta trés) dissertaces
defendidas ao longo do Programa, entre os anos de 2007 e 2019, apenas 01 (uma), cuja defesa
ocorreu em 2014, apresentou como objeto de estudo a dimensdo socioeducativa. Todavia,
identificamos na base de dados deste Programa outras 03 (trés) dissertacOes que possuem
teméticas que se relacionam com a dimensdo socioeducativa, as quais versavam sobre: 0S

grupos educativos realizados na area da satde (publicagdo em 2009); a dimensdo ideo-politica
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da intervencdo profissional do assistente social (publicacdo em 2009); e a relacdo da ideologia
com o Servico Social (publicacdo em 2013)°.

No catalogo de teses e dissertacdes da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), ao fazer uma busca utilizando como palavras chaves “dimensdo
socioeducativa”, “dimensdo educativa”, ‘“ag¢des socioeducativas”, “acdes educativas”,
“trabalho socioeducativo™, “trabalho educativo” e “perfis pedagdgicos”, na area do Servico
Social, pdde-se constatar que ha poucas publicacfes que tratam deste assunto. Nesse banco de
dados da CAPES foram encontradas 02 (duas) teses de doutorado e 18 (dez) dissertacdes de
mestrado’ que se relacionam com este tema®. Reafirmamos assim, a importancia do estudo da
tematica e, ressaltamos os enormes desafios que se colocam neste processo.

Além disso, fizemos uma busca em algumas revistas da categoria profissional, como
na Revista Servico Social e Sociedade, Revista Katalysis, e Revista Temporalis, em que
optamos por fazer um levantamento das producfes mais recentes, a partir do ano de 2010.
Sendo que a temética também ndo apresenta uma centralidade em suas publica¢des. Na
revista Servico Social e Sociedade pesquisamos nas edi¢cdes de 2010 a 2019 e encontramos 03
(trés) artigos cuja tematica possui uma aproximacao com a dimensdo socioeducativa, a saber:
a educacdo popular. Na revista Katalysis, em uma pesquisa nas edi¢Ges entre os anos de 2010
a 2019, identificamos 04 (quatro) publicacBes relacionadas diretamente a dimensao
socioeducativa. E na Revista Temporalis, no periodo de 2010 a 2018, encontramos a
publicacdo de 01 (um) artigo que versava sobre o trabalho socioeducativo®. Feitas estas
considerac@es reiteramos que seja necessario o aprofundamento sobre o tema.

Nosso objetivo neste trabalho consiste em compreender a dimens&o socioeducativa do
Servico Social e como se processa no cotidiano profissional do assistente social. Para tanto,
consideramos ser necessario apreender o contexto atual do capitalismo e refletir sobre seus
impactos na configuracdo das politicas sociais e no trabalho profissional do assistente social.
Além disso, é imprescindivel analisar o trabalho profissional do assistente social na
contemporaneidade a partir das dimensfes da profissdo e os elementos que perpassam O

® Este levantamento de producdes de dissertacdes foi atualizado em 25 de abril de 2019, com base no banco de
dados do Programa de Pdés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora:
<https://www.ufjf.br/ppgservicosocial/dissertacoes-defendidas/>.

Do total de teses (02) e dissertacdes (18), apenas 03 (irés) dissertacdes de mestrado foram desenvolvidas em
Programas de P6s-Graduacdo de outras areas, sdo elas: Mestrado em Educagdo; Mestrado em Desenvolvimento
Humano: Formacdo, Politicas e Préticas Sociais; e Mestrado em Servico Social e Direitos Sociais. As outras 17
producdes tedricas foram realizadas em programas de Servigo Social.

® Esta busca foi realizada na base de dados da CAPES. Catalogo de Teses e Dissertacdes. Disponivel em:
<http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/> Acesso em 20 de maio de 2019.

° A busca na versao online das revistas foi realizada em maio de 2019.


https://www.ufjf.br/ppgservicosocial/dissertacoes-defendidas/
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cotidiano; assim como refletir sobre os limites e possibilidades para o desenvolvimento da
dimensdo socioeducativa no trabalho profissional numa perspectiva critica, decorrentes da
atual conjuntura e das caracteristicas do cotidiano.

Em relacdo a metodologia utilizada para construcéo desta dissertacdo, destacamos que
com o objetivo de compreender a dimensdo socioeducativa do Servi¢o Social e como ela se
processa no cotidiano profissional do assistente social, nos embasaremos na perspectiva
materialista historico-dialética, através da qual é possivel apreender os elementos a serem
estudados ndo de forma isolada, mas situando-os na dinamica da realidade, considerando-a
em sua totalidade.

De acordo com Ianni (2011, p. 02), “a analise dialética ¢ sempre uma andlise critica”, a
qual parte do principio de que para se conhecer a realidade social é preciso uma reflexao
demorada, reiterada e obstinada, tal processo pressupde uma observacdo delongada sobre o
objeto, uma vez que busca desvendar dimensdes que ndo séo visiveis nem dadas.

Conforme Netto (2011), o processo investigativo utilizado por Marx, presume que o
pesquisador deve em sua relacdo com o objeto pesquisado, extrair as suas diversas
determinacg6es, das mais abstratas as mais concretas. Desse modo, é possivel lograr do objeto
pensado as suas determinacOes concretas. Nessa perspectiva torna-se essencial transcender a

aparéncia dos fendmenos em dire¢do a sua esséncia.

Para Marx, a sociedade burguesa é uma totalidade concreta. Ndao é um
“todo” constituido por “partes” funcionalmente integradas. Antes, ¢ uma
totalidade concreta inclusiva e macroscopica, de maxima complexidade,
constituida por totalidades de menor complexidade (NETTO, 2011, p.56).

Marx (2011), ao investigar a realidade, parte do pressuposto de que todas as
consideracdes partem da propria realidade. O autor destaca que a realidade em sua totalidade
¢ uma sintese de mdltiplas determinaces, onde o todo é decisivo, pois compreende a
realidade em toda sua amplitude, ndo considerando apenas os fatos isolados.

Ao descrever 0 método da economia politica, Marx (2011) apresenta reflexdes
fundamentais acerca de elementos imprescindiveis para realizacdo de um processo
investigativo. O autor aponta para a importancia de partir-se de uma realidade concreta dentro
de uma totalidade, devendo-se tomar cuidado para iniciar a investigagdo com base num
concreto imediato, haja vista que remete a uma representacdo cadtica, na qual ndo se entende
as categorias e suas articulagoes. Ressalta a conformagéo de um caminho de retorno, por meio

do qual, no final do processo € possivel conhecer a categoria pesquisada da maneira em que se
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encontra efetivamente na realidade, e para além de sua mera conformacdo na realidade
imediata.

No que concerne as reflexdes apresentadas por Marx acerca do entendimento de uma
categoria, 0 autor aponta que € necessario considerd-la como parte de um todo determinado
historicamente e socialmente, caso contrario, acabaria se detendo a meras abstracfes. H& um
duplo caminho: a principio, se extrai da realidade as categorias simples, posteriormente, as
categorias simples sdo pensadas em suas devidas inter-relacbes com as outras categorias.
Além disso, s6 é possivel compreender completamente uma categoria ou objeto pesquisado
quando o processo esté finalizado, o que caracteriza a maturagdo do objeto (MARX, 2011).

Cabe ainda ressaltar que, de acordo com Netto (2009c), a teoria social de Marx
encontra-se associada a um projeto revolucionario, de transformacdo da sociedade com a
superacdo do capitalismo. Desse modo, tanto a andlise quanto a critica a sua concepcao
tedrico-metodoldgica, assim como outros elementos, estiveram condicionados as reacdes que
este projeto desperta, visto que se contrapde totalmente a ordem vigente.

Por conseguinte, € importante expormos aqui, a compreensdo de Marx acerca da

teoria:

A teoria é, para Marx, a reproducéo ideal do movimento real do objeto pelo
sujeito que pesquisa: pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a
estrutura e a dindmica do objeto que pesquisa. E esta reproducdo (que
constitui propriamente o conhecimento tedrico) serd tanto mais correta e
verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao objeto (NETTO, 2009c, p.07,
grifo do autor).

Ainda no que diz respeito a teoria, Yazbek (2009, p.127) traz a seguinte contribuicdo

analitica:

A teoria reproduz conceitualmente o real, é, portanto, construgdo intelectual
gue proporciona explicacfes aproximadas da realidade e, assim sendo, supde
uma forma de autoconstitui¢cdo, um padrdo de elaboragdo: o método. Neste
sentido, cada teoria social € um método de abordar o real. O método é, pois a
trajetdria tedrica, 0 movimento tedrico que se observa na explica¢do sobre o
ser social.

Diante disso, no processo de investigacdo € importante que ao se pesquisar um objeto
se tenha constante atencdo para 0 movimento dindmico da realidade, considerando os
elementos presentes na totalidade que se relacionam ao fendmeno pesquisado e suas

determinacOes. A partir dessa apreensdo, ressalto a importancia de se nortear pelo método
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marxiano, haja vista que desejamos “desvendar para subsidiar ou instigar aprimoramentos,
mudangas, transformagdes, mesmo que provisorias” (PRATES, 2012, p. 127).

Isto posto, em concordancia com Guerra (2009, p. 715) ressaltamos que “o
conhecimento critico € um dos caminhos para a liberdade, autonomia, competéncia e
compromisso”. Portanto, conforme expressa a autora, o desenvolvimento da pesquisa
cientifica é essencial e indispensdvel para compreender a dindmica da realidade social na
atualidade; para o enfrentamento da “barbarie social”; para se combater a ofensiva neoliberal;
para a criagdo de aliancas com a sociedade civil organizada; para a obtencdo de novas
legitimidades profissionais; para a concretizacdo dos principios e valores do projeto
profissional; para a formacéao de profissionais criticos e competentes.

Apds a exposicdo de elementos que caracterizam a perspectiva critico dialética, que
perpassa a construcdo deste estudo, consideramos pertinente detalhar os procedimentos
metodoldgicos — que engloba pesquisa bibliografica e pesquisa de campo — utilizados para
atingir os objetivos propostos por esta pesquisa.

Como em toda pesquisa, € necessario comecar pelo conhecimento acumulado sobre a
tematica estudada, ou seja, o “estado da arte” relacionado ao tema. Portanto, para 0
desenvolvimento da tematica proposta, em um primeiro momento, realizamos uma pesquisa
bibliografica por meio de uma revisdo de literatura sobre temas que se relacionam com o
objeto. Sendo assim, fizemos um pré-mapeamento do estado da arte, o qual possibilitou um
estudo categorial e um levantamento bibliografico através de livros; artigos publicados em
revistas na area do Servico Social; dissertacdes e teses que constam no banco de dados da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) que se relacionam
com o tema deste estudo. A partir desse procedimento de investigacdo foi possivel analisar
alguns elementos fundamentais que perpassam esta tematica.

O referencial utilizado encontra-se fundamentado em autores que discutem e
problematizam o Servi¢o Social e especialmente a dimensdo socioeducativa do assistente
social, bem como as teméticas que perpassam este tema. Para tal finalidade, me embasarei em
autores como Karl Marx, Antdonio Gramsci, Marilda Villela lamamoto, José Paulo Netto,
Maria Carmelita Yazbek, Maria Lucia S. Barroco, Elaine Rossetti Behring, Yolanda Guerra,
Ivete Simionatto, Claudia Monica dos Santos, Marina Maciel Abreu, Carina Berta Moljo,
Adriana Giaqueto Jacinto, Regina Célia Tamaso Mioto, Raquel Raichelis, dentre outros.

De acordo com Gil (1999, p.50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica

reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
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ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Com isso, sua interlocu¢do com
uma pesquisa de campo propicia um conhecimento mais amplo acerca do tema a ser estudado,
pois possibilita realizar uma associacdo com elementos historicos, viabilizando conhecer fatos
passados de maneira que contribua imensamente para uma construcdo tedrica critica em
relacdo aos elementos presentes na atualidade.

Em um segundo momento, analisamos dados produzidos pela pesquisa coletiva
“Servico Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma anélise a partir
dos assistentes sociais e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”, como
mencionado inicialmente, esta pesquisa foi financiada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pela Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) e coordenada pela professora doutora Carina Berta Moljo. Ao longo da pesquisa,
trabalhamos com andlise bibliogréafica, analise das observacGes participantes e pesquisa de
campo de carater qualitativo. As observacdes e a pesquisa de campo qualitativa tiveram como
l6cus os Centros de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de Juiz de Fora®.

Esta pesquisa foi composta por dois eixos de analise: o eixo do trabalho profissional
do assistente social e 0 eixo dos usuérios da politica de assisténcia social. O primeiro eixo

teve como objetivo central analisar de forma critica o trabalho profissional do assistente social

10 A partir dessa pesquisa foram publicados trabalhos em anais de eventos, artigos em revistas, trabalhos de
concluséo de curso e dissertacdes. Dentre os trabalhos publicados em eventos e artigos em revistas, destacamos:
MOLJO, C. B.; PARREIRA, J. A. ; RAMOS, T. D. ; PEREIRA, Z. A. ; OLIVEIRA, B. C. ; MARTINS, F. R. T.
. O exercicio profissional do assistente social no SUAS: atribui¢bes privativas e projeto ético politico.
EMANCIPACAO (ONLINE) (PONTA GROSSA), v. 17, p. 304-318, 2017.

MOLJO, C. B.; PARREIRA, J. A. ; RAMOS, T. D. ; PEREIRA, Z. A. . O exercicio profissional dos assistentes
sociais no SUAS: Apontamentos acerca das atribui¢fes privativas e a possibilidade de materializacdo do Projeto
Etico-Politico. In: | Coléquio Internacional 1V Coléquio Nacional Sobre o Trabalho do/a Assistente Social,
Maceid: UFAL, 2017.

MOLJO, C. B.; VIEIRA, P. ; MOTA, J. V. ; PEREIRA, Z. A. ; SILVA, P. C. ; PARREIRA, J. A. ; RAMOS, T.
D. . BREVES APONTAMENTOS ACERCA DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE JUIZ DE FORA/MG. In: 15 CBAS 80°
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MOLJO, C. B.; PEREIRA, Z. A. ; RAMOS, T. D. . REFLEXOES SOBRE OS USUARIOS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA EFETIVAQAO DOS DIREITOS HUMANOS. In: | Semana
de Pesquisa (SEMEX) e XlIlI Semana de Extensdo (SEMPESq). Juiz de Fora: Revista DNA UNIVERSO -
Formagdo e Inovagdo Cientifica, 2015.
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Ambiental. Londrina: UEL, 2015.
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nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os elementos que perpassam o
cotidiano, identificando as configuragdes das politicas sociais, as determina¢des do trabalho
profissional, as dimensdes do trabalho profissional, e sua cultura profissional. O segundo eixo
buscou aprofundar os conhecimentos sobre 0s sujeitos que recorrem a politica de assisténcia
social, através dos CRAS, compreender a dimensdo da cultura e os aspectos representativos
das classes subalternas, que configuram o perfil desses usuarios, identificar os impactos desta
politica na vida cotidiana dos sujeitos, conhecer o significado do trabalho profissional do
assistente social em suas vidas, bem como a percepcdo que possuem acerca da politica de
assisténcia social e dos CRAS. Para o desenvolvimento da dissertacdo, o enfoque central serd
sob o eixo do trabalho profissional do assistente social.

Na primeira etapa da pesquisa'’, foram realizadas 60 (sessenta) observacdes
participantes em 03 (trés) CRAS do municipio de Juiz de Fora, com duracdo de 04 horas cada
uma. As observagGes aconteceram mediante prévia autorizacdo dos responsaveis pelo
planejamento e execucdo da politica de assisténcia social do municipio, ap6s apresentacdo da
pesquisa e explicitacdo de seus objetivos. Para a realizacdo das observacdes participantes foi
elaborado um roteiro contendo os elementos centrais que foram observados pelos
pesquisadores. Cada observagéo foi realizada por dois membros do grupo de pesquisa: um
tinha como objetivo central observar o trabalho profissional do assistente social, enquanto o
outro pesquisador observava 0s usuarios que estavam em atendimento, aguardavam para
serem atendidos ou participavam dos grupos dentro dos CRAS.

Apbs a realizacdo das 60 (sessenta) observacdes participantes, estas foram analisadas,
com isso, identificou-se que existiam questdes importantes que precisavam ser aprofundadas e
complementadas, com o intuito de ampliar o conhecimento e atribuir maior rigor cientifico
aos estudos a serem feitos. Mediante isso, foi planejada a segunda etapa da pesquisa, que
consistiu em voltar a campo para realizacdo de entrevistas em profundidade. Para isso, houve
uma preparacgao do grupo de pesquisa, bem como, a elabora¢do de um roteiro de entrevistas
composto por varias questdes de grande relevancia.

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, todas as observacbes participantes foram
retrabalhadas com a finalidade de identificar as agdes profissionais desenvolvidas pelos

assistentes sociais nos CRAS, e refletir como a dimenséo socioeducativa se expressa através

1 As observagdes participantes foram realizadas entre os meses de novembro e dezembro de 2013.

As observacdes ocorreram em 03 CRAS do municipio de Juiz de Fora. Cada CRAS tinha sua equipe técnica
composta por 03 assistentes sociais. No total, 09 assistentes sociais participaram dessa etapa da pesquisa.
Participaram dessa primeira etapa da pesquisa 08 discentes, dentre elas bolsistas de iniciacdo cientifica, bolsistas
de treinamento profissional e mestrandas.
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dessas agdes no e trabalho profissional. Assim sendo, foram selecionados alguns fragmentos
das observagdes, expostos e analisados no capitulo 3, corroborando para desvendar o objeto
em estudo. Consideramos a utilizacdo das observacdes participantes enriquecedora para a
construcdo deste trabalho, visto que elas revelam como se desenvolvem as acdes
socioeducativas dos assistentes sociais em seu cotidiano profissional, além de possibilitarem a
apreensdo de algumas caracteristicas da relacdo desenvolvida com os sujeitos usuarios.

Na segunda etapa da pesquisa*? de campo foram realizadas 16 (dezesseis) entrevistas™®
com assistentes sociais inseridos em 05 (cinco) dos 09 (nove) CRAS, e 41 (quarenta e uma)
entrevistas com usuarios referenciados em 07 (sete) dos 09 (nove) CRAS do municipio de
Juiz de Fora. O grupo de pesquisa se dividiu em duplas para a realizagéo de cada entrevista.
Subsequentemente, realizamos as transcricdes das entrevistas'®, em seguida, estas foram
analisadas™. Propiciando assim, uma ampliacio do conhecimento acerca dos elementos que
perpassam 0s eixos desta pesquisa.

Vale lembrar que este trabalho visa refletir sobre o trabalho profissional, tendo como
chave heuristica a dimensao socioeducativa, portanto, o foco das analises das entrevistas sdo
as questdes que compreendem o eixo do trabalho profissional.

O roteiro de entrevistas direcionado as profissionais foi composto por 48 (quarenta e
oito) questdes, muitas delas apresentam elementos que se correlacionam com a dimenséo
socioeducativa da profissdo, as quais sdo analisadas no capitulo 2. Assim como, serdo
expostas algumas falas das assistentes sociais entrevistadas, que contribuem para
reflexionarmos acerca do objeto de estudo.

O uso da pesquisa qualitativa enriquece as analises acerca da tematica a ser estudada,
visto que, é capaz de responder a questdes pontuais. Minayo (2004) analisa que esta

modalidade de pesquisa,

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes,
das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos

12 As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de setembro e novembro de 2015. Participaram da realizagio
das entrevistas 06 discentes da graduacdo (bolsistas de iniciacdo cientifica e treinamento profissional). Cabe
ressaltar que também houve a participacdo de mestrandas em Servico Social.

30 objetivo inicial era entrevistar todos os assistentes sociais que trabalham nos CRAS, mas alguns destes se
recusaram e outros se encontravam afastados do trabalho por diferentes motivos. Desta forma, entrevistamos 16
assistentes sociais inseridas em 05 (cinco) dos 09 (nove) CRAS existentes no municipio de Juiz de Fora.

% Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e por intermédio deste
autorizaram o uso das informagdes obtidas a partir das entrevistas para publicagdes cientificas.

!> Tais informac@es também estdo presentes nas publicagdes realizadas a partir dessa etapa da pesquisa, COmo no
artigo O exercicio profissional do assistente social no SUAS: atribuicBes privativas e projeto ético politico,
publicado na Revista Emancipa¢do (ONLINE) (PONTA GROSSA), v. 17, p. 304-318, 2017.
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humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano
se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar
suas acOes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes (MINAYO, 2004, p. 21).

Pode-se constatar que 0 uso da pesquisa qualitativa, articulada a pesquisa
bibliogréfica, traz elementos que contribuem enormemente para o desenvolvimento da
teméatica proposta. A pesquisa supracitada possui uma imensa riqueza de dados, tanto
advindas das observacbes como das entrevistas’®, o que esperamos que seja de grande
contribuicdo para a producdo de conhecimento sobre a dimensdo socioeducativa do Servico
Social e o trabalho profissional do assistente social*’. Assim como, a pesquisa bibliogréfica é
essencial para o conhecimento, a aproximacao e a apropriacdo de elementos fundamentais
para elaboracéo deste estudo.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos, sendo o capitulo 1
denominado Sociedade do capital: elementos para uma analise critica, o capitulo 2
denominado Servico Social e a dimenséao socioeducativa, e o capitulo 3 denominado Pesquisa
empirica: uma analise da dimensdo socioeducativa a partir da apreensdo do trabalho
profissional do assistente social no CRAS.

No capitulo 1 consideramos necessario realizar uma breve andlise da estrutura do
modo de produgéo capitalista, assim como da conjuntura. Apresentaremos elementos acerca
da sociedade do capital, onde se inscreve o trabalho profissional. Nesta sociabilidade, o
assistente social na condi¢do de trabalhador assalariado, vende a sua forca de trabalho no
mercado para instituicbes e organizagles, vivenciando assim, em seu cotidiano as
determinacGes que concernem a realidade na qual se insere. Com esse intuito, serdo
apresentados elementos que configuram o capitalismo na contemporaneidade, onde
predomina o idedrio neoliberal. A estrutura presente no capitalismo conforma uma conjuntura
em que se manifestam as relagcdes sociais, as relacdes de producdo e reproducdo, que traz
impactos no ambito de atuagdo do Servico Social, profissdo inscrita na divisdo social e técnica

16 Seguem em anexo os roteiros das entrevistas e das observacdes da pesquisa de campo realizada nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Juiz de Fora (MG), que ja foram realizadas e séo objetos de analises
a serem desenvolvidas no capitulo 3 da dissertacéo.

7 para a anélise dos dados referentes & pesquisa de campo realizada, primeiramente relemos todo o material a
fim de identificar alguns aspectos importantes que se fizeram presentes nas entrevistas de maneira geral. Apés
essa leitura, foram definidos os temas pertinentes que apareceram durante as entrevistas e se correlacionam com
0 objeto de estudo, com o objetivo geral e os objetivos especificos. Assim, selecionamos as questdes centrais que
sdo analisadas no desenvolvimento do capitulo 3 da dissertacdo. Essas anélises ndo sdo descoladas do
movimento do real, elas se inserem na totalidade das relagdes sociais e dos processos sécio-histéricos.
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do trabalho, enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo IAMAMOTO; CARVALHO,
2006).

Cabe ressaltar a importancia de se compreender as configuracdes do capitalismo, uma
vez que influenciam diretamente na conformacdo das politicas sociais, as quais sdo
executadas em determinadas instituicbes e equipamentos sociais (como o CRAS -
equipamento da protecdo social basica que compdem a politica de assisténcia social), que
constituem espacos privilegiados de atuacdo dos assistentes sociais. Neste capitulo também
apresentaremos a politica de assisténcia social, apontando os principais elementos que a
configura sob um olhar critico. Nesta apresentagdo, daremos maior énfase a prote¢do social
béasica, destacando a forma em que se estruturam os CRAS, uma vez que, sdo l6cus da
pesquisa de campo que serd analisada nesta dissertacdo, além de ser um espaco riquissimo a
ser estudado.

No capitulo 2, apresentaremos as principais caracteristicas que compreendem a
trajetdria historica do Servi¢o Social no Brasil, para assim podermos embasar as reflexdes
sobre o trabalho profissional no cotidiano tendo como base de analise a dimensdo
socioeducativa. Nesse sentido, compreender o significado sécio-historico da profissdo é
fundamental para entendermos como se configura o trabalho profissional do assistente social
na contemporaneidade, os elementos que perpassam o cotidiano, assim como as dimensdes do
trabalho profissional. Também trabalhamos com algumas categorias tedricas que embasam
este estudo, como alienacéo, consciéncia, trabalho profissional etc.

Desse modo, para o estudo da tematica proposta, é essencial a apropriacdo do debate
dos perfis pedag6gicos da profissdo e da dimensdo socioeducativa, considerando que esta
ultima influencia diretamente nos processos desenvolvidos na sociedade, bem como traz
rebatimentos para a forma de refletir e pensar acerca do modo em que se encontram
configuradas as relacdes que perpassam o cotidiano.

Nesta perspectiva, € importante refletir sobre a atuacdo profissional num contexto
adverso, no qual se reproduz de maneira hegemdnica uma Idgica imposta pelo capitalismo.
Este contexto é acirrado com a implementacdo do ideario neoliberal no Brasil, a partir da
década de 1990, que trouxe inUmeros impactos negativos para o cotidiano profissional. Dentre
eles, identifica-se que é exigido dos profissionais respostas imediatas para as demandas, o que
pode resultar em uma pratica irrefletida, conforme analisa Guerra (1995). Entretanto, podem
ser desenvolvidas a¢des que ultrapassem o nivel da imediaticidade, para isso, é imprescindivel

fundamentar-se em uma perspectiva critica de analise, que compreenda os diversos fatores
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que perpassam a vida dos usuarios. Sob essa Otica, através de uma atuacdo profissional
comprometida com os interesses da classe trabalhadora num viés emancipatorio, é possivel
criar mecanismos capazes de expandir as formas de compreender, pensar e agir desses
sujeitos sociais diante da realidade social.

Mediante a configuracdo atual da sociedade capitalista na qual estamos inseridos,
torna-se imprescindivel a apropriacdo pelo Servico Social desse debate, o qual contribui para
refletir acerca da intervencdo profissional. Nesse sentido, é fundamental conhecer a forma em
que o trabalho profissional estd se construindo na atualidade. O estudo da dimensao
socioeducativa pode contribuir para reflexdo acerca das estratégias de atuacdo que podem ser
criadas, considerando a importancia de sua fun¢do socioeducativa num sentido emancipatério,
em consonancia com o projeto ético-politico hegemdnico do Servico Social brasileiro.

No capitulo 3 apresentaremos as reflexdes e analises realizadas a partir da pesquisa de
campo direcionada aos assistentes sociais que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social de Juiz de Fora/MG. Para contextualizarmos o cenario em que a pesquisa de campo foi
realizada, a fim de contribuir com as andlises e apreensdo dos leitores, apontaremos alguns
aspectos relevantes sobre a configuracdo da politica de assisténcia social em Juiz de Fora.
Versaremos acerca do perfil dos assistentes sociais entrevistados, das condi¢fes de trabalho
dos profissionais, das agdes profissionais desenvolvidas nos CRAS, dando énfase as ac¢oes
socioeducativas, do trabalho interdisciplinar, dos limites e das possibilidades de atuacdo etc.
Consideramos importante analisar estes elementos para reflexionar sobre a dimensao
socioeducativa presente no trabalho profissional do assistente social e suas expressdes.

Desse modo, acreditamos ser possivel colaborar com a producdo de conhecimento que
visa contribuir para a formacdo critica dos assistentes sociais, comprometida com o0s
interesses da classe trabalhadora. Todavia, ndo podemos deixar de delimitar que a profissdo
possui uma autonomia relativa, além de ter que atuar mediante o confronto dos interesses do
capital e do trabalho, por isso, é fundamental a criacdo de estratégias de intervencdo que
contribuam para o desenvolvimento de um trabalho socioeducativo que reafirmem o
compromisso ético-politico assumido pela categoria profissional com as classes subalternas.

Para finalizar este trabalho, trazemos nas consideragdes finais as aproximagoes
conclusivas que obtivemos a partir da construcdo desta dissertacdo, que reafirma a
necessidade de continuar em busca da producao de conhecimento e aprofundar os estudos da

dimensdo socioeducativa que o assistente social possui, elemento de grande relevancia para
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pensarmos o trabalho profissional e as contribuicGes que a profissdo pode levar aos sujeitos

sociais.
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1 SOCIEDADE DO CAPITAL: ELEMENTOS PARA UMA ANALISE
CRITICA

Quanto mais os assistentes sociais forem capazes de explicar e compreender
as ldgicas que produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do
capitalismo, mais condicdes terdo para intervir, para elaborar respostas
profissionais qualificadas do ponto de vista tedrico, politico, ético e técnico - 0
conhecimento tedrico é a primeira ferramenta do trabalho do assistente social
(YAZBEK, 2010, p. 1).

Compreender a forma em que o capitalismo encontra-se estruturado é imprescindivel
para refletirmos sobre os rebatimentos que este modo de producao traz sobre o cenario em que
se insere a profissdo de Servico Social, a qual esta inscrita na divisao social e técnica do

trabalho na sociabilidade do capital™®

. Neste sentido, € importante demarcar que somente é
possivel compreender o trabalho profissional no marco das relagBes entre as classes sociais,
desenvolvendo-se no capitalismo contemporaneo.

Logo, torna-se essencial apreender a estrutura da sociedade burguesa na qual se insere
a profissdo, assim como 0s aspectos conjunturais que configuram este cenério no qual o
assistente social atua cotidianamente. Visto que reflete diretamente na forma de organizagéo
das politicas sociais e dos espacos socioinstitucionais, bem como sobre o proprio trabalho
profissional.

Assim sendo, neste capitulo apresentaremos algumas caracteristicas que configuram o
capitalismo contemporaneo e abordaremos seus reflexos no &mbito das politicas sociais. Com
esse intuito, também faremos uma breve andlise sobre o entendimento acerca das politicas
sociais sob o ponto de vista da teoria social de Marx e exporemos alguns elementos que
caracterizam as politicas sociais no contexto neoliberal. E, para finalizar, faremos uma breve
apresentacdo da politica de assisténcia social, haja vista que, a pesquisa de campo supracitada,
foi realizada neste ambito. Portanto, € fundamental compreendé-la.

1.1 CARACTERISTICAS DO CAPITALISMO NA CONTEMPORANEIDADE
Neste item vamos enfatizar as transformacdes ocorridas desde o final do seculo XX,

dando énfase ao modelo de acumulacédo flexivel e & conformacéo do ideéario neoliberal, que

sdo constitutivos do capitalismo contemporaneo, ou capitalismo-tardio. Podemos afirmar,

'8 Cf. lamamoto e Carvalho (2006).
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entdo, que o capitalismo contemporaneo ¢ “resultado das transformacgdes societarias
ocorrentes desde os anos 1970 e posto no quadro da sua crise estrutural” (NETTO, 2017b, p.
56).

Cabe ressaltar que para o entendimento da atual dindmica do capitalismo € necessario
demarcar que os mecanismos de acumulacdo de capital afetam diretamente a classe
trabalhadora, visto que pressupdem a sua exploragcdo. Tal configuracdo vai refletir no
acirramento da “questdo social”, cujas expressdes sdo consideradas matéria prima de
intervencao do Servico Social.

Entendemos que a “questdo social” situa-a no cerne da contradi¢do entre capital e
trabalho, nos marcos do capitalismo. Além disso, expressa os problemas gerais causados por
esta relacdo antagdnica, em que existem mecanismos para criacdo de riquezas, simultaneos
aos que geram o pauperismo (em larga escala). lamamoto e Carvalho (2006) refletem que a
“questdo social” expressa o processo de formagao e desenvolvimento da classe trabalhadora,
que ingressa no cenario politico reivindicando seu reconhecimento enquanto classe tanto pelo
empresariado quanto pelo Estado. Nesse sentido, a “questao social” pode ser entendida como
um conjunto de expressdes das desigualdades emergentes na sociabilidade do capital.

Ressaltamos que a compreensdo de “questdo social” que defendemos aqui esta
embasada na concepcao difundida por lamamoto e Carvalho (2006), que a consideram como
expressdo da contradicdo entre capital e trabalho, sendo assim, é estrutural ao modo de

producdo capitalista. Nas palavras dos autores:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e represséo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 77, grifo dos autores).

De acordo com Harvey (2008, p. 117), a partir do final do século XX, podemos
apontar significativas transformacgdes ocorridas na forma de organizagdo do capitalismo.
Segundo este autor, “sdo abundantes os sinais e marcas de modificagdes radicais em
processos de trabalho, habitos de consumo, configuracdes geograficas e geopoliticas, poderes
e praticas do Estado etc”.

Harvey (2008) destaca que um dos elementos presentes no processo de acumulagéo

capitalista consiste na disciplinarizacdo da forca de trabalho, ou controle do trabalho.
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Conforme o autor, essa questdo engloba “alguma mistura de repressdo, familiarizagdo,
cooptacdo e cooperagdo, elementos que tém de ser organizados ndo somente no local de
trabalho como na sociedade como um todo” (HARVEY, 2008, p. 119). O controle social
exercido sobre o trabalhador na dindmica capitalista adquire uma dimensao bem ampla, uma
vez que, alcanca as capacidades fisicas e mentais, bem como impacta nas formas de
socializag&o.

Para compreendermos a atual configuracdo do capitalismo, € importante
compreendermos algumas transformacGes que ocorreram no curso da historia, como a
transicdo do modelo de acumulacdo fordista-keynesiano — no qual identificamos o
desenvolvimento do Estado de Bem-Estar social nos paises centrais — para 0 modelo de
acumulacao flexivel.

De acordo com Harvey (2008, p. 119), o periodo de expansdo do pds-guerra'®, que
compreende os anos de 1945 a 1973, pode ser devidamente denominado de fordista-
keynesiano. Este periodo pode ser caracterizado por “um conjunto de praticas de controle do
trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuracdes de poder politico-econémico”.

Apbs o ano de 1945, o fordismo alcangou sua maturidade enquanto modelo de
acumulacdo completamente constituido. Este regime prevaleceu durante o periodo de

expansdo pds-guerra, que se conservou relativamente intacto até 1973.

Ao longo desse periodo, o capitalismo nos paises capitalistas avangados
alcancgou taxas fortes, mas relativamente estaveis de crescimento econémico.
Os padrdes de vida se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a
democracia de massa, preservada e a ameaca de guerras intercapitalistas,
tornada remota. O fordismo se aliou firmemente ao keynesianismo, e 0
capitalismo se dedicou a um surto de expans@es internacionalistas de alcance
mundial que atraiu para a sua rede inumeras nagfes descolonizadas
(HARVEY, 2008, p. 125).

De acordo com Harvey (2008), no referido periodo o Estado assumia um papel que
buscava o controle sob os ciclos econdmicos por meio de uma combinacdo adequada de
politicas fiscais e monetarias. Tais politicas encontravam-se direcionadas para as areas de

investimento publico que garantissem o crescimento da producdo e do consumo em massa,

19 Cabe destacar que o periodo que se iniciou apés a Segunda Guerra Mundial também foi marcado pelo
surgimento de ideias neoliberais em regides onde o capitalismo imperava, a saber, na América do Norte e na
Europa. Nesse momento as ideias neoliberais ndo se consolidaram, estavam apenas germinando. Conforme
apresenta Anderson (1995), estas ideias representavam uma reacdo de cunho tedrico e politico, que se
contrapunha ao Estado intervencionista e de bem-estar social.
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além de visarem a oferta de emprego relativamente pleno e buscarem medidas que
fornecessem um complemento ao salério social.

Nesse contexto, conforme Salvador (2010) pode-se identificar que ocorreram
significativas transformacdes que representaram avangos no campo da protecdo social nos
paises centrais, mediante a consolidacdo do Estado de Bem Estar social. A luta dos
trabalhadores por melhores condicfes de vida e de trabalho também teve um papel relevante
no processo de constituicdo desse modelo de protecdo social. Nos termos de Salvador (2010,
p. 607):

Para tanto, foi decisiva a intervenc¢do do Estado acoplada com as politicas de
cunho keynesiano/fordista, destacando-se as modificagdes redistributivas no
orcamento publico: pelo lado do financiamento, a implantacdo de sistemas
tributarios mais justos tendo como base a cobranga de impostos diretos e
progressivos; pelo lado dos gastos, destaca-se, entre as politicas sociais, a
edificacdo da seguridade social, articulando as politicas de seguros sociais,
salde e auxilios assistenciais (Salvador, 2010).

Podemos identificar que a ampliacdo dos direitos sociais, das politicas sociais e a
incorporacdo do conceito de seguridade social sdo elementos marcantes do Estado de Bem-

2
I 0

Estar Social™. Vale ressaltar tambeém que este modelo incorpora:

[...] a perspectiva da responsabilidade estatal na regulagdo do mercado, com
vistas a manter o equilibrio entre oferta e demanda e assegurar beneficios de
protecdo aos trabalhadores em momento de perda da capacidade laborativa e,
mais globalmente, aos cidaddos em situacGes de dificuldades econémicas e
sociais (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011, p. 98).

Diante disso, é fundamental compreendermos o significado das politicas sociais e dos
padrdes de protecdo social, que sdo definidos por Behring e Boschetti (2011, p. 51) como
“desdobramentos e até mesmo respostas ¢ formas de enfrentamento — em geral setorializadas
e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da “questdo social” no capitalismo, cujo
fundamento se encontra nas relagdes de exploragdo do capital sobre o trabalho”. As politicas
sociais apresentam como formas de materializacdo a prestacdo de servigos e beneficios pelo
Estado.

Vale ressaltar que os beneficios previstos pelo Estado no periodo do fordismo néo

abrangiam a todos, de modo que gerou um descontentamento em parte da populacdo que se

%% Vale dizer que o Plano Beveridge, publicado na Inglaterra no ano de 1942, influenciou neste modelo de
seguridade social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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via desprotegida e desfavorecida pelos governos durante a fase de apogeu desse regime.
Mediante a crescente insatisfacdo por parte dos segmentos populacionais que ndo conseguiam
se inserir no mercado de trabalho, o Estado precisou criar estratégias que garantissem certos
beneficios que combatessem a pauperizacdo. Assim, o Estado buscava dar resolutividade a
essas questbes através da garantia de um salario social ou implantacdo de politicas
redistributivas ou agdes legais. Além disso, para a legitimagdo do seu poder era necessario
ampliar a potencialidade de “levar os beneficios do fordismo a todos ¢ de encontrar meios de
oferecer assisténcia médica, habitacdo e servi¢os educacionais adequados em larga escala,
mas de modo humano e atencioso” (HARVEY, 2008, p. 133).

Contudo, a despeito de todos os descontentamentos e de todas as tensdes
manifestas, o nlcleo essencial do regime fordista manteve-se firme ao menos
até 1973, e, no processo, até conseguiu manter a expansdo do periodo pos-
guerra — que favorecia o trabalho sindicalizado e, em alguma medida,
estendia os “beneficios” da produg¢do ¢ do consumo de massa de modo
significativo — intacta. Os padrfes materiais de vida para a massa da
populagdo nos paises capitalistas avancados se elevaram e um ambiente
relativamente estavel para os lucros corporativos prevalecia. S6 quando a
aguda recessdo de 1973 abalou esse quadro, um processo de transicdo
rapido, mas ainda ndo bem entendido, do regime de acumulagéo teve inicio
(HARVEY, 2008, p. 134).

Outro fator que corroborou para o esgotamento do modelo fordista-keynesiano foi a
articulacdo de correntes de oposicdo que foram se unindo, constituindo um movimento
politico-cultural resistente.

Diante dessa conjuntura, a partir do final da década de 1960 e inicio dos anos 1970 o
modelo de acumulacdo fordista-keynesiano entrou em crise. Com o colapso desse modelo, em
1973 iniciou-se “um periodo de rapida mudanga, de fluidez e de incerteza” (HARVEY, 2008,
p. 119). As diferencas entre as praticas politico-econdmicas implementadas na atualidade e do
periodo anterior embasam a hipotese apresentada por Harvey (2008) de que ocorre uma
passagem do fordismo para um modelo de acumulacéo flexivel.

De acordo com Salvador (2010, p. 609), neste periodo o desenvolvimento fordista, as
politicas keynesianas e o projeto de Estado social, foram colocados em ameaga: “A nova fase
de acumulacéo capitalista vai ser capitaneada pela esfera financeira, e no campo ideologico o
velho liberalismo se veste com a “nova” roupagem, rebatizado de neoliberalismo™.

A crise do Estado de bem-estar social é considerada por Netto (2017a, p. 43, grifos do

autor) como



37

“a crise do capitalismo democratico” (Przeworski, 1991, p. 248), na escala
em que é a crise estrutural das condicBes que viabilizaram o
desenvolvimento do capitalismo num marco de democracia politica. Eis por
que a significacdo da crise do Welfare State possui um alcance que esta
longe de ser exagerado: em si mesma, revela que a manutencao e o envolver
da ordem do capital estdo implicando, cada vez com mais intensidade, 6nus
socio-humanos de monta.

Foi nesse mesmo periodo que as ideias neoliberais comecaram a ser difundidas, apesar
de terem sido gestadas em meados da década de 1940. Conforme Anderson (1995), Friedrich
Hayek?® e seus companheiros — que compartilhavam de suas ideias neoliberais — afirmavam
que as raizes das crises estavam associadas ha um aumento dos gastos sociais dos Estados.
Desse modo, os neoliberais propunham a construgdo de um Estado forte, no sentido de
combater o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, porém escasso e limitado no que
diz respeito aos gastos sociais e nas intervengdes econémicas. Este modelo de governo

deveria buscar primordialmente, a estabilidade monetaria. Anderson (1995, p. 11) analisa que:

Para isso seria necessaria uma disciplina orcamentaria, com a contengdo dos
gastos com bem-estar, ¢ a restauracdo da taxa “natural” de desemprego, ou
seja, a criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os
sindicatos. Ademais, reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar
0s agentes econdmicos. [...] Desta forma, uma nova e saudavel desigualdade
iria voltar a dinamizar as economias avangadas.

Segundo Anderson (1995), o programa neoliberal levou aproximadamente uma
década, que corresponde aos anos 1970, para conquistar hegemonia. Neste processo, no final
desta década, foi fundamental a eleicdo do governo Thatcher na Inglaterra, em 1979, o qual se
empenhou em colocar em pratica este programa, sendo pioneiro. Posteriormente, 0 governo
Reagan — eleito em 1980 nos Estados Unidos — e outros paises, sucessivamente, foram
aderindo ao neoliberalismo. No caso da América Latina temos como exemplos 0 governo
Pinochet no Chile, em 1973, e de Videla na Argentina, em 1976, nos quais as ditaduras
militares foram necessarias para a instauracdo deste modelo.

Vale ressaltar que, com o esgotamento do expansionismo vivenciado pelo capitalismo

no periodo pés-guerra, foi elaborada esta forma de ofensiva politica, na qual pode ser

*! Friedrich August von Hayek (1899 - 1992), economista e filésofo austriaco, renomado representante da Escola
Austriaca de pensamento econémico, em seu livro O Caminho da Serviddo, publicado em 1944, apresenta ideias
que, como afirma Anderson (1995), o configuram como o texto de origem ao que ficou conhecido como
neoliberalismo. Conforme apresenta Anderson (1995, p. 9), o neoliberalismo nasceu logo ap6s a Il Guerra
Mundial, e difere-se do liberalismo classico; este livro de Hayek expressa “um ataque apaixonado contra
qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciada como uma ameaca letal a
liberdade, ndo somente econdmica, mas também politica”.
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identificada uma combinacdo entre neoliberalismo e globalizagéo, que, nas palavras de Netto
(2017b, p. 63), “veio para demonstrar aos desavisados que o capital ndo tem nenhum
‘compromisso social’ — 0 seu esforco para romper com qualquer regulacdo politica
democratica, extramercado, da economia tem sido coroado de éxito”.

Segundo Harvey (2008, p. 140), a acumulagao flexivel se baseia na “flexibilidade dos
processos de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”. E marcada pela emergéncia de
“setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacéo
comercial, tecnoldgica e organizacional”. Esse modelo de acumulagdo acarreta
transformacoes rapidas dos padrdes de desenvolvimento desigual, entre setores tal como entre
regides geograficas.

Com o aumento da flexibilidade e da mobilidade, os empregadores capitalistas
passaram a exercer um maior controle do trabalho, num contexto em que os trabalhadores
encontravam-se enfraquecidos e impactados pelo aumento do desemprego nos paises
capitalistas avancados para patamares nunca antes vistos no pdés-guerra. Algumas
consequéncias advindas com a acumulacdo flexivel foram: niveis elevados de desemprego
estrutural, ganhos reduzidos de salarios reais, solapamento do trabalho organizado e a
retrocessdo do poder sindical. Harvey (2008) analisa que houve uma radical reestruturacéo do
mercado de trabalho, apontando que:

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrGes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de méo-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 2008, p. 143).

Com o aumento da subcontratacdo, do trabalho temporario ou em tempo parcial,
oriundos desse processo de flexibilizacdo, muitos impactos negativos acometem a classe
trabalhadora, como a reducéo de direitos, de niveis salariais e de seguranca no emprego. Em
concordancia com Harvey (2008), vale ressaltar que a atual tendéncia dos mercados de
trabalho consiste em aumentar a contratacdo de uma forca de trabalho que pode ser demitida
com mais facilidade e sem custos, quando os empregadores considerarem necessario, e em
contrapartida diminuir o nimero de empregados que possuem uma maior estabilidade.

Em 1982, o FMI (Fundo Monetério Internacional) e o Banco Mundial tornaram-se

autoridades centrais com a capacidade de desempenhar o poder coletivo das nagdes-Estado
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capitalistas a respeito das negociagdes financeiras internacionais. Pode-se constatar que este
poder acarreta impactos negativos para a classe trabalhadora e desenvolvimento das politicas
sociais, uma vez que, “esse poder costuma ser empregado para forcar reducdes de gastos
publicos, cortes de salarios reais e austeridade nas politicas fiscal ¢ monetaria” (HARVEY,
2008, p. 160).

Segundo Antunes (2009), o padrdo de acumulacdo flexivel é também um padrdo
produtivo organizacional, com crescente utilizacdo de novas tecnologias como a informatica e
a microeletronica. Além disso, tem como um de seus mecanismos a desconcentracao
produtiva, em que a maior quota do processo produtivo é transferida para empresas
terceirizadas. Sao criados novos modelos de gestéo da forga de trabalho, dando maior énfase a
uma logica de envolvimento e participacdo dos trabalhadores no processo produtivo, que na
verdade representa ‘“uma participagdo manipuladora e que preserva, na esséncia, as condig¢des
de trabalho alienado e estanhado” (ANTUNES, 2009, p.54).

Todas essas mutagdes que caracterizam a nova forma de produzir do capitalismo,
adaptadas as particularidades de cada pais, tiveram por finalidade essencial a intensificacdo
das condicGes de exploracdo da forca de trabalho, combinando formas relativas e absolutas de
extracdo de mais-valia. Ademais, geraram implicacdes negativas para a classe trabalhadora,
como: a diminuicdo do numero de empregos nas fabricas; a reducdo do ndmero de
trabalhadores inseridos no mercado de trabalho formal; o aumento da flexibilizagdo das
condicdes de trabalho nos empregos, que tem como alguns reflexos a terceirizacdo e a
ampliacdo dos contratos temporarios; a expansao do trabalho precarizado; a subproletarizacéo
do trabalho; o crescimento do desemprego estrutural; entre outras (ANTUNES, 2011).

Mediante as metamorfoses no mundo do trabalho, Antunes (2011, p. 58) verifica que:
“Complexificou-se, fragmentou-se e heterogeneizou-se ainda mais a classe-que-vive-do-
trabalho”?.

Esse novo padrdo de acumulacdo, que tem como principal objetivo atender e
solidificar os interesses do capital, na medida em que cria estratégias para ampliar a obtencao
de mais-valia, por meio da exploracdo da forca de trabalho, provoca uma série de efeitos
negativos sobre a classe trabalhadora, a qual vivencia em seu cotidiano as mais variadas

expressbes da “questdo social”. Ressaltamos que a “’questdo social’ é constitutiva do

22 Antunes (2011, p. 200, grifo do autor) destaca que: “Utilizamos a expressio classe-que-vive-do-trabalho como
sinbnimo de classe trabalhadora. Ao contrario de autores que defendem o fim do trabalho e o fim da classe
trabalhadora, esta expressdo pretende enfatizar o sentido contemporéneo da classe trabalhadora (e do
trabalho)”.
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capitalismo: ndo se suprime aquela se este se conservar” (NETTO, 2017b, p. 61, grifo do
autor).

Vale ressaltar que Antunes (2011) constata que 0 processo de reestruturacdo produtiva
do capital no Brasil se intensificou a partir da década de 1990. O autor identifica que ha uma
juncdo de elementos do fordismo e das novas formas de acumulacéo flexivel e/ou influxos do
toyotismo no pais. Nesse cenério, ocorrem enxugamentos da forca de trabalho, além de
transformacdes sociotécnicas no processo produtivo e na organizacdo da forca de trabalho.
Refletindo no processo de flexibilizacdo e desregulamentacdo dos direitos sociais, assim
como na terceirizagdo e em novas formas de gerir a forga de trabalho.

Nesta conjuntura também ocorre o fortalecimento do capital financeiro, igualmente
denominado capital portador de juros, o qual se encontra no centro das relacbes econémicas e
sociais. Conforme Harvey (2008), o sistema financeiro mundial possui crescentes poderes de
coordenacdo, provenientes, de certo modo, do poder da nacdo-Estado de controlar o fluxo de
capital e, assim, a sua respectiva politica fiscal e monetaria.

Chesnais (2005) descreve que as formas de organizacbes capitalistas mais visiveis
continuam sendo 0s grupos industriais transnacionais, e, com menor evidéncia, as instituicdes
financeiras bancérias e principalmente as ndo bancérias. Estas compdem um capital com

configuracdes distintas:

Esse capital busca “fazer dinheiro” sem sair da esfera financeira, sob a forma
de juros de empréstimos, de dividendos e outros pagamentos recebidos a
titulo de posse de aces e, enfim, de lucros nascidos de especula¢do bem-
sucedida. Ele tem como terreno de acdo os mercados financeiros integrados
entre si no plano doméstico e interconectados internacionalmente. Suas
operagdes repousam também sobre as cadeias complexas de créditos e de
dividas, especialmente entre bancos (CHESNAIS, 2005, p. 35).

Em concordancia com Chesnais (2005), o lugar central que o capital financeiro possui
foi possibilitado pelo papel desempenhado pelos Estados mais poderosos, a partir da liberagéo
do movimento dos capitais, bem como da desregulamentacdo e do desbloqueio de seus
sistemas financeiros. Ademais, apds 1976 iniciou-se um processo que levou a abertura de
linhas de crédito dos bancos internacionais e possibilidade de empréstimos aos governos dos
paises de capitalismo dependente, com énfase para os paises da América Latina. Nesse
sentido, é importante a apreensao de que esta dindmica levou ao aumento da divida puablica,

visto que foram criados mecanismos de endividamento dos Estados, o que vai refletir na
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divisdo do fundo plblico®. Visto que para custear a divida publica, uma maior parte do
orcamento publico passa a ser destinada para este custeio, consequentemente, reduz-se a
quantidade de dinheiro publico aplicada na area social. Logo, diminuem-se 0s investimentos
financeiros nas politicas sociais. Diante disso, o processo de luta social orquestrada pela
classe trabalhadora na disputa do fundo publico, ou seja, pela ampliagdo do orgamento
publico em prol de seus interesses, faz-se necessério.

De acordo com lamamoto (2010), o processo de financeirizacdo vincula-se a um modo
de estruturacdo da economia mundial, marcado pelo fetichismo dos mercados financeiros.
Isso remete ao fato de que a esfera das finangas é alimentada pela esfera produtiva, sendo
assim, ndo gera riquezas em sua esséncia. Nessa conjuntura, ocorre a mundializacdo da
economia, a qual se encontra fundamentada nas fusdes e aquisicdes de empresas a nivel
transnacional, em um contexto de desregulamentacdo e liberalizacdo da economia.
Caracteriza-se também pela associacdo das empresas industriais as instituicbes financeiras,
“que passam a comandar o conjunto da acumula¢do, configurando um modo especifico de
dominagdo social e politica do capitalismo, com o suporte dos Estados Nacionais”
(IAMAMOTO, 2010, p. 108). Estas instituicBes sdo representadas por bancos, companhias de
seguros, fundos de pensdo, sociedades financeiras de investimentos coletivos e fundos
matuos.

lamamoto (2010) destaca que o capital financeiro na esfera estrita das finangas nada
cria, mas sim apropria-se da riqueza criada na esfera produtiva, através da apropriacdo dos
bens produzidos pela forca de trabalho, ou seja, a esfera da financa se nutre da riqueza criada.
No entanto, esta relacdo é encoberta pelo fetichismo da mercadoria, em que ndo se reconhece
que as riquezas produzidas séo, efetivamente, fruto da mobilizacdo da forca de trabalho.

Conforme ressalta lamamoto (2010), outro componente que impulsiona a
mundializacdo é o crescimento da divida publica, que se vincula a desigualdade que ha na
distribuicdo de renda, em que ocorre uma menor carga tributaria das altas rendas, em

contrapartida ha uma maior tributacéo que incide sobre os trabalhadores.

 Nos termos de Salvador (2010, p. 607): “O fundo publico envolve toda a capacidade de mobilizacdo de
recursos que o Estado tem para intervir na economia, além do proprio orcamento, as empresas estatais, a politica
monetaria comandada pelo Banco Central para socorrer as instituicdes financeiras etc. A expressdo mais visivel
do fundo publico é o orcamento estatal. No Brasil, os recursos do orcamento do Estado sdo expressos na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) aprovada pelo Congresso Nacional”.

No contexto do capitalismo monopolista, 0 orcamento publico constitui um espacgo de luta politica, onde se
desenvolve uma disputa que entre os interesses das classes sociais fundamentais em torno da riqueza socialmente
produzida (SALVADOR, 2010; SOUZA FILHO, 2016).
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Nessa dindmica, parte significativa do fundo publico é direcionada para alimentar o
mercado financeiro. Sendo assim, o Estado atende aos interesses de uma minoria, enquanto o
onus da divida publica recai sobre a grande maioria dos trabalhadores, tanto ativos quanto
inativos, uma vez que é aplicado um modelo de tributacdo regressiva, em que sdo aplicados
tributos menores para altos rendimentos. Pode-se constatar assim que a forma de tributagdo é
mais um dos mecanismos presentes na atual configuracdo do Estado capitalista que coloca em
desvantagem a classe trabalhadora. Ressalta-se ainda que, este modelo de acumulagéo
vinculado ao ideério neoliberal impulsiona o aumento das desigualdades sociais.

Nos paises de capitalismo dependente a divida pablica assumiu uma dimensao que
ocasionou a implantacdo de politicas de ajuste estrutural e deu largada a processos de
desindustrializagdo em grande parte deles. “A divida publica levou a um forte crescimento da
dominacdo econdmica e politica dos paises capitalistas centrais sobre os da periferia”
(CHESNAIS, 2005, p. 40). Essa divida, nos anos 1980, possibilitou a expansdo dos mercados
financeiros, e, nos Ultimos dez anos, promoveu a implantacdo das politicas de privatizacdo
nestes paises.

Portanto, em conformidade com Chesnais (2005), a divida publica destes paises além
de ter propiciado a instauracdo de politicas energéticas de ajuste estrutural, austeridade fiscal,
liberalizagdo e privatizagdo, explicitando o ideério neoliberal, consequentemente provocou o
aumento da pobreza, que se evidencia a partir da ampliacdo das expressdes da “questdo

social”.

Entdo assistimos ao reaparecimento, nos paises pobres, dos piores flagelos
de desnutricdo, até mesmo de fome, doencas e sobretudo de epidemias
devastadoras. Esses flagelos nao sd@o mais “naturais” do que o aumento de
desempregados, de precarizados e dos sem-teto nos paises da OCDE
(CHESNAIS, 2005, p. 67).

Com as mudancas advindas da modificacdo no modelo de acumulacdo, atreladas a
reestruturacdo produtiva, a financeirizagdo e a mundializacdo do capital, acirra-se 0 processo
de transferéncia de riqueza entre classes e categorias sociais e entre paises. Logo, intensifica-
se a ampliagdo do desemprego estrutural, a precarizacdo das relagdes de trabalho, a novas
exigéncias de contencdo salarial, a precariedade das rela¢fes de trabalho, a flexibilizacdo das
condicOes e relagbes de trabalho, assim como o desmonte dos sistemas de prote¢do social.
Consequentemente, tal processo representa uma grande recessdo no campo social
(IAMAMOTO, 2010).
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Tal apreensdo inicial é fundamental para compreendermos o cenario em que se

desenvolve o trabalho profissional do assistente social, uma vez que:

A reestruturacdo produtiva do capital e do trabalho, que reconfigura as
relacbes, condicbes e organizacdo do trabalho no capitalismo
contemporaneo, atinge também o Servigo Social e seus trabalhadores e
trabalhadoras nos servicos implementados pelas politicas sociais, onde
exercem funcdes de execucdo, elaboracdo e gestdo, atuando na mediagdo do
acesso a direitos sociais da classe trabalhadora, principalmente das camadas
mais subalternizadas (RAICHELIS, 2018, p. 168).

Isto posto, no item a seguir vamos enfatizar a apreensdo da politica social com base na
perspectiva tedrica critica, uma vez que esta embasa nossos estudos. Além do mais, esta
compreensdo faz-se necessaria, considerando que o locus de nossa pesquisa de campo é no
ambito de uma politica social, que consiste em uma das media¢des do trabalho profissional do

assistente social, como veremos mais adiante.

1.2 AS POLITICAS SOCIAIS SOB O PONTO DE VISTA DA TEORIA SOCIAL DE
MARX

Para compreendermos as politicas sociais na atualidade, é de suma importancia
resgatar seus fundamentos, bem como situar a partir de qual perspectiva se busca
compreendé-las. Nesse sentido, o estudo das politicas sociais sob a Otica da teoria social de
Marx possibilita uma andlise critica acerca das suas configurac@es no capitalismo.

Conforme ja colocaram Behring e Boschetti (2011), o estudo das politicas sob o ponto
de vista da teoria social de Marx se diferencia de todos os demais enfoques restritos ou
unilaterais, os quais estdo relacionados ao empirismo positivista e funcionalista e ao idealismo
culturalista. Como ja sinalizamos, esta teoria é pautada em um método critico-dialético que
possui uma perspectiva relacional. Ao analisar estas politicas como processo e resultado de
relacbes complexas e contraditérias que se estabelecem entre o Estado e a sociedade civil,
onde estd presente o conflito entre capital e trabalho, é possivel interpreta-las de maneira
desmistificada. Para isso, é importante compreender algumas concepcfes fundamentais de
Marx.

As autoras antes citadas, o campo analitico da tradicdo tedrica marxista permite
problematizar o surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais considerando toda a

estrutura do modo de producdo capitalista, no qual permeia a luta de classes, além de
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demonstrar todos os limites e possibilidades na producdo do bem-estar neste modelo de
sociedade. Esse tipo de andlise surgiu com os estudos de Marx sobre a legislagdo fabril
inglesa, e permearam até as produgdes mais recentes, sobretudo a partir dos anos 1970. Nesta
analise que Marx fez sobre as legislacdes fabris da Inglaterra no século XIX, reconheceu que
elas fazem parte da luta dos trabalhadores, representando uma vitéria da economia politica do
trabalho ao impor limites ao capital, embora fossem insuficientes na superacdo da ordem
burguesa.

Marx e Engels (1848, p. 23), ao elaborarem o Manifesto Comunista, ja afirmavam que
“a historia de toda a sociedade até nossos dias ¢ a historia das lutas de classes”. Na sociedade
do capital, trava-se uma luta entre aqueles que possuem os meios de producdo, a propriedade
privada, e aqueles que tém como alternativa de subsisténcia vender sua forca de trabalho. O
que revela o antagonismo entre capital e trabalho, entre dominadores e dominados, entre
opressores e oprimidos. No modo de producéo capitalista ha uma divisdo desigual da riqueza
socialmente produzida, a qual se concentra nas maos de uma minoria, os detentores do capital,
enquanto a maioria da populacdo que compde a classe trabalhadora sofre os rebatimentos
desta desigualdade, vivenciando em seu cotidiano as refragdes da “questdo social”. Mediante
isso, a classe trabalhadora tem como alternativa se organizar e lutar por melhores condigdes
de vida e pela ampliacdo de direitos via politicas publicas, bem como por transformac6es
estruturais.

Sob a Gtica marxista é possivel compreender as politicas sociais em sua esséncia,
considerando todo o contexto que as envolve e os elementos da totalidade, os quais se
encontram articulados. Do ponto de vista histérico, é preciso relacionar o surgimento das
politicas sociais com a ‘“questdo social”’, uma vez que constituem um mecanismo para
controlar suas refragdes. Do ponto de vista econémico, faz-se necessario estabelecer relaces
da politica social com as questdes estruturais da economia e suas implicacdes para as
condigdes de producdo e reproducdo da vida da classe trabalhadora. Do ponto de vista
politico, preocupa-se em reconhecer e identificar as posi¢fes tomadas pelas forcas politicas
em confronto, desde o papel do Estado até a atuacdo de grupos que constituem as classes
sociais e cuja acdo e determinada pelos interesses da classe em que se situam (BEHRING e
BOSCHETTI, 2011).

A condigdo/possibilidade de implementar as politicas sociais relaciona-se
aos movimentos da taxa de lucros e de extragdo/realizacdo/apropriacdo da
mais-valia socialmente produzida, a relacdo capital/trabalho, em sentido
politico e econémico, e que estdo na origem dos grandes ciclos econémicos
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de estagnacéo e expansao do capitalismo (BEHRING e BOSCHETTI, 2011,
p. 44).

Para o capitalismo, hd um limite minimo e maximo para concessdo das politicas
sociais, 0 minimo seria a classe trabalhadora ter condi¢fes para que continue a se reproduzir
e, assim, assegurar o processo de producdo e reproducdo, e o limite méximo seria ndo
interferir no processo de acumulagdo ampliada do capital, no qual ha a obtencéo de lucros.

De acordo com Behring e Boschetti (2011) a analise a partir do enfoque dialético
pressupde que sejam considerados alguns elementos essenciais para entender o surgimento e
desenvolvimento das politicas sociais. Sdo eles: a natureza do capitalismo, seu grau de
desenvolvimento e as estratégias de acumulacdo prevalecentes; o papel do Estado na
regulamentacdo e implementacao das politicas sociais; e o papel das classes sociais. Portanto,
é impossivel pensar no processo de surgimento e desenvolvimento das politicas sociais sem
considerar a influéncia da politica econdmica e a essencialidade da luta de classes.

No ambito politico, Behring e Boschetti (2011) destacam que é fundamental apreender
o papel do Estado quanto a criacdo das politicas sociais em um contexto marcado pela luta de
classes entre os detentores de riquezas, representantes da classe dominante, e aqueles que
necessitam dessas politicas devido a situacdo de pobreza em que se encontram, reflexo do
sistema desigual que é o capitalismo.

Conforme aborda Netto (2005a), s6 é possivel pensar em politica social publica nos
marcos do capitalismo monopolista. E através da politica social que o Estado burgués busca
administrar as expressdes da “questdo social”. Esse processo é reflexo da funcionalidade do
Estado ao capitalismo monopolista, visto que este assume o papel de “comité executivo” da
burguesia, atuando de modo a viabilizar as condi¢Ges necessarias para 0 processo de
acumulacdo e valorizacdo do capital. Diferentemente do trato dado as expressoes da “questdo
social” no capitalismo concorrencial, em que se continham as lutas sociais da classe
trabalhadora por meio da coercdo e da repressdo, no estagio do capitalismo monopolista, tais
expressdes, que se agudizam, passam a ser tratadas, além da forca, no campo politico, como
forma de controle sobre as massas exploradas, representando assim uma antecipacdo do
Estado mediante a ameaga de uma luta organizada da classe trabalhadora que possa interferir
nos processos de acumulacdo. Portanto, “no capitalismo monopolista, a preservacio e o
controle continuos da forca de trabalho, ocupada e excedente, € uma funcdo estatal de
primeira ordem” (NETTO, 20054, p. 26, grifos do autor).
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Essas transformagfes ocorreram em um contexto de transicdo do capitalismo

concorrencial para seu estagio monopolista, que consolidou trés fendbmenos, cujas raizes

encontram-se no periodo “liberal”: a constituicdo do proletariado enquanto “classe para si” %,

0 papel estratégico desempenhado pela burguesia como agente social conservador, e 0 peso
especifico das classes e camadas intermediarias (NETTO, 2005a).

Demarcar estes fendbmenos é importante para compreendermos que o reconhecimento
das demandas da classe trabalhadora, por parte da classe dominante e do Estado, ndo ocorreu
de forma isolada, mas num cenario de disputa entre interesses antagonicos. Isto posto, torna-
se substancial demarcar o0 momento inicial em que o proletariado ascendeu como “classe para
si”, visto que representa a emersdo da classe trabalhadora no campo politico de forma
consciente, através de uma luta organizada por meio de instrumentos fundamentais: o

sindicato e o partido proletario. Tal como descreveu Netto (2005a):

Em plano histérico-universal, as condi¢Oes para a assunc¢ao do proletariado
como classe para si se configuram com os embates de 1848. As amargas
derrotas sofridas pela classe operéria (e, de fato, pelo conjunto dos
trabalhadores), a que se seguiu pelo menos uma década de refluxo do seu
movimento em escala euro-continental, destruindo todo um acervo de
ilusGes em relacdo quer as possibilidades de revolugdo segundo a tradi¢do
blanquista, quer aos arcos de alianca entdo vidveis — tais derrotas
constituiram o material historico a partir do qual a prética e politicamente, o
proletariado comega a construir a sua identidade como protagonista
histérico-social consciente. E nos anos sessenta que o refluxo mencionado se
vé revertido — como o indica a fundagdo da Associacdo Internacional dos
Trabalhadores. Inicia-se entdo um largo processo, que s estara consolidado
as vésperas da Primeira Guerra Mundial, pelo qual a classe operéaria urbana
vai elaborar os seus dois principais instrumentos de intervencdo sdcio-
politica, o sindicato e o partido proletario (NETTO, 20054, p. 51).

Tal processo é balizado, principalmente, pelo acontecimento da Comuna de Paris®,
que representa a luta da classe trabalhadora e a sua primeira experiéncia historica de tomada
de poder. A partir deste processo, e com o deslocamento da base do movimento operario

revolucionario para a Alemanha, houve a configuracdo do sindicato e do partido proletéario,

2 Embasados em Marx, Montafio e Duriguetto (2010, p. 97) expdem que: “Conforma uma classe para si aquela
que, consciente de seus interesses e inimigos, se organiza para a luta na defesa destes”. Ja por “classe em si”,
compreende-se a “populagdo cuja condig¢do social corresponde com determinado lugar e papel no processo
produtivo, e que independentemente de sua consciéncia e/ou organizacao para a luta na defesa de seus interesses,
caracterize uma unidade de interesses comuns em oposi¢ao aos de outras”. Marx identificou que a passagem da
“classe em si” para a “classe para si”, ocorreu entre 1830 e 1848, momento em que a classe trabalhadora se
transformou em “sujeito autonomo, consciente de seus interesses e do seu antagonismo ao capital, e organizado
para as lutas de classes”.

%> para aprofundar os conhecimentos acerca desse acontecimento histérico, consultar a obra de Karl Marx: A
Guerra Civil na Franca, 1871.
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que é perpassada por dois fendbmenos: “a degradacdo do nivel de vida das grandes massas, no
periodo, e a ponderacdo que as propostas oriundas do pensamento de Marx ganham entdo”
(NETTO, 20054, p. 52).

Além disso, conforme coloca Netto (2005a), o proletariado, em seu processo de
organizacdo politico partidaria e sindical, tem um papel de destaque na sociedade do capital
entre a Comuna de Paris e a Primeira Guerra Mundial. Conforma-se um proletariado euro-
ocidental alicercado em um projeto politico-social anticapitalista, com prospeccéo socialista e
uma pratica sindical-classista, nos marcos da transi¢cdo do capitalismo concorrencial para a

sua fase monopolista. Nesse contexto, confrontando-se com o proletariado,

[...] as fragBes burguesas mais dindmicas veem-se obrigadas a respostas que
transcendem largamente o ambito da pura coercdo, conformando
mecanismos que contemplam eixos de participacgdo civico-politica —, é deste
confronto que, enfim, resultardo os pardmetros da convivéncia democratica
gue se estabilizou em boa parte das sociedades capitalistas desenvolvidas:
nelas, o principio democrético confundiu-se com as demandas dos
trabalhadores (NETTO, 20053, p. 55-56).

Além disso, a “questdo social” é colocada no cerne do antagonismo entre capital e
trabalho, que se evidencia através do confronto entre seus representantes (burguesia e
proletariado). A “questdo social” torna-se “objeto de intervencdo revolucionaria por agentes
que se auto-organizam preocupados com a consciéncia dos fins e a ciéncia dos meios”
(NETTO, 20054, p. 56, grifo do autor).

Observa-se gue a classe trabalhadora ganha espa¢o no campo politico, a partir de um
posicionamento contrario a ordem capitalista, em luta por melhorias nas condicGes de vida em
todos os aspectos, além de vislumbrar uma transformacéo societaria. Diante disso, a burguesia
passa a enfrentar as lutas politicas das massas. Para isso, o Estado, enquanto ‘“comité
executivo” da burguesia, cria formas de responder a determinadas expressoes da “questdo
social”, através de politicas sociais, tendo como intuito a manutengdao de sua hegemonia e
direcdo ideoldgica. Além disso, estabelece os limites para a intervencao estatal, de modo que
atenda, sobretudo, aos interesses da dindmica econdmica do capitalismo em sua fase
monopolista.

E de grande relevancia ressaltar o papel elementar das lutas de classes na constituicdo
das politicas sociais, como respostas as sequelas da “questdo social”. Tal como afirma Netto

(20054, p. 33): “Nao ha davidas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
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capacidade de mobilizacdo e organizacéo da classe operéria e do conjunto dos trabalhadores,
a que o Estado, por vezes, responde com antecipagdes estratégicas”.

O campo das politicas sociais € marcado por uma constante tensdo que reflete os
interesses antagonicos entre capital e trabalho. O Estado se responsabiliza politicamente por
responder as demandas das classes trabalhadoras, que vivenciam as mazelas da “questdo
social”, através da elabora¢do de politicas direcionadas para determinadas problemaéticas;
demonstrando assim, seu aspecto pontual e ndo de transformacdo estrutural, ou seja, nao
procuram tratar a causa das desigualdades sociais, mas sim atuar sobre suas expressdes. Sendo
assim, como ja sinalizado, o atendimento das demandas sociais se limitam a um nivel de
investimento que ndo comprometa o processo de acumulacéo de capital.

Logo, é preciso avaliar as acdes e decisdes do Estado, principalmente em relacdo a
conducdo das politicas econémica e social, avaliando quais tém sido mais privilegiadas por
ele. Cabe destacar que o Estado vem retirando suas responsabilidades em relacdo a area
social, cada vez mais, principalmente, a partir da implantacdo do projeto neoliberal. Diante
disso, cabe a classe trabalhadora se organizar e lutar para que o Estado garanta seus direitos
sociais e invista em politicas publicas que atendam aos interesses da populacao.

Também ¢ preciso analisar a dimensdo cultural, a qual se encontra relacionada a
politica. E possivel se utilizar da cultura para disseminar uma ideologia que interessa a classe
dominante e ao Estado. Sendo assim, Behring e Boschetti (2011, p. 45) apresentam a seguinte

reflexdo:

Se relacionamos as politicas sociais as estratégias de hegemonia, isso
significa sua configuracdo a partir de uma diregdo intelectual e moral, que
esta imbricada aos projetos societarios com implicagdes para a concepcao e
legitimidade de determinados padrdes de protecéo.

Os elementos aqui apresentados sdo fundamentais para compreensdo da génese e
desenvolvimento das politicas sociais. Reafirmamos que tendo como referéncia a perspectiva
marxista € possivel afirmar que a politica social é uma conquista da classe trabalhadora, que
diante da pauperizacdo tem como alternativa lutar por direitos na ordem vigente. A
necessidade de haver estas politicas € fruto de uma sociedade capitalista marcada pela
desigualdade social, na qual enquanto em um polo se acumula riqueza, em outro se generaliza
a pobreza. A luta pela defesa das politicas sociais continua imprescindivel, pois, por meio

delas é possivel conseguir algumas melhorias, mas cabe salientar que ela ndo é a solugéo para
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o fim da desigualdade social, pois esta € caracteristica inerente ao capitalismo, o qual é
fundamentado na exploracgéo do capital sobre o trabalho.

1.3 AS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO NEOLIBERAL

O contexto atual do capitalismo, marcado pela reestruturacdo produtiva e crise do
capital, € perpassado por um grande aumento da pobreza nos paises capitalistas dependentes —
e também nos paises centrais. Paralelamente, ocorre uma reformulacdo das politicas sociais,
que passam a assumir roupagens neoliberais. Laurell (1997) muito bem descreve este cenario,
marcado pela diminuicdo dos gastos publicos e acirramento da “questdo social”:

A queda vertiginosa dos salarios e 0 crescente aumento do sub e do
desemprego na América Latina da Ultima década leva ao reconhecimento
undnime de que houve nesses anos um retrocesso social dramético; o
problema revela-se no empobrecimento generalizado da populacdo
trabalhadora e na incorporacdo de novos grupos sociais a condi¢do de
pobreza ou extrema pobreza. Observa-se simultaneamente uma reducgéo
consideravel nos gastos sociais, 0 que indica uma reducdo dos servicos
sociais publicos e dos subsidios ao consumo popular, contribuindo para
deteriorar as condic¢Ges de vida da maioria absoluta da populacéo, incluindo
amplos setores das camadas médias (LAURELL, 1997, p. 151).

Neste sentido, € importante situar que como alternativa a crise do capitalismo, 0s
neoliberais trouxeram propostas para sua resolucdo que ocorreria através da diminuicdo da
intervencdo estatal na area social, jA& que consideravam que seu intervencionismo é
antiecondmico e antiprodutivo. A proposta neoliberal aponta para a reconstituicdo do
mercado, da competicdo e do individualismo. Esta coloca como uma de suas premissas
ideoldgicas a ndo intervencdo direta do Estado na economia — entretanto, intervém na
economia quando se trata de atender aos interesses do capital —, bem como a reducdo das
funcBes associadas ao bem-estar social. Vale ressaltar que os programas de ajuste estrutural
tém como uma de suas finalidades viabilizarem um crescimento econdmico.

Conforme expressa Laurell (1997), no ambito do bem-estar social os neoliberais
argumentam que o Estado deve ter uma intervencdo apenas com a intencdo de garantir os
minimos sociais, de modo a amenizar a pobreza, responsabilizando a sociedade civil por
desempenhar essa fungdo. “Rechaca-se o conceito dos direitos sociais e a obrigagdo da

sociedade de garanti-los através da acdo estatal. Portanto, o neoliberalismo opdem-se
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radicalmente a universalidade, igualdade e gratuidade dos servigos sociais” (LAURELL,
1997, p. 163).

Para que haja essa reducdo da acdo estatal nesse campo, é de orientacdo neoliberal que
0S governos atuem de maneira que consigam privatizar o financiamento e a producdo dos
servicos; reduzir os gastos sociais, através do corte de programas e contracdo de beneficios;
focalizacdo dos gastos para os considerados mais pobres; e também a descentralizacdo em
nivel local. Esta dindmica leva ao aprofundamento do processo de pauperizagdo, assim como
a uma intensa polarizacao entre ricos e pobres (LAURELL, 1997).

Este cenario leva a conformacéo de politicas sociais precarizadas, que ndo atendem as
reais necessidades da populagdo, e faz com que a maior parte do orcamento publico seja
destinada ao pagamento de juros e amortizacbes da divida®. Desse modo, conformam-se
politicas sociais seletivas e fragmentadas, direcionadas aos mais pobres da sociedade,
mediante a centralizagdo e “enxugamento” dos gastos sociais. Esta configuracdo das politicas
sociais evidencia “a retirada dos fundos publicos para o financiamento de beneficios sociais
universais” (LAURELL, 1997, p. 172).

O processo de empobrecimento ocasionado pelas medidas econémicas adotadas pelos
governos de cunho neoliberal, concomitantemente ao ataque aos direitos sociais e trabalhistas,
tem levado a uma insatisfagdo por parte da populacdo e a conformacdo de uma resisténcia
politica organizada. Nesse sentido, h4 um tensionamento por parte da classe trabalhadora
sobre o Estado, mediante isso, este usa como estratégia a concessdo de beneficios e programas
estatais através das politicas sociais, objetivando a manutencdo do controle social. Todavia,
esses programas e beneficios sdo basicos e servem apenas para atenuar a pobreza, sendo estes
orquestrados pelos organismos internacionais, como o0 Banco Mundial e o Fundo Monetério
Internacional, tendo como finalidade explicita a garantia dos niveis minimos de alimentacéo,
salde e educacdo para a populacdo (LAURELL, 1997).

Behring (2009, p. 09) aponta que “as politicas sociais entram, neste cenario,
caracterizadas como: paternalistas, geradoras de desequilibrio, custo excessivo do trabalho, e,
de preferéncia, devem ser acessadas via mercado, transformando-se em servigos privados”.

Nesta perspectiva, ganham destaque as tendéncias de desresponsabilizacdo e

*® Nos Estados latino-americanos, por exemplo, mediante um cenério marcado pela crise fiscal, relacionada ao
aumento da divida publica, houve um redirecionamento dos gastos publicos. Para garantir o pagamento desta
divida, foram criados programas de ajuste com o intuito de diminuir o déficit publico, sendo que em um cenério
de cortes, a 4rea mais prejudicada foi a de cunho social (LAURELL, 1997). No contexto mundial, vale ressaltar
que a Europa também passou por um momento de crise serissima, onde ganhou destaque a crise financeira da
Grécia.
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desfinanciamento da protegéo social pelo Estado, onde este transfere suas responsabilidades

com a esfera social para a sociedade civil?’.

Para a politica social, assim, a grande orientacdo € a focalizacao das acdes,
com estimulo a fundos sociais de emergéncia, aos programas
compensatorios de transferéncia de renda, e a mobilizacdo da
“solidariedade” individual e voluntaria, bem como de organizagdes
filantrépicas e organizacfes ndo governamentais prestadoras de servigos de
atendimento, no &mbito da sociedade civil (BEHRING, 2009, p.11, grifo do
autor).

Nesse contexto marcado pelo neoliberalismo, em concordancia com Draibe (1993),
pode-se reafirmar que ocorre a conformacdo de um Estado minimo, no qual se muda a
concepcao de cidadania, uma vez que se passa a adotar medidas que atendem somente uma
parcela da populacdo que é considerada carente. Sendo assim, 0s gastos sociais Sao
direcionados através de beneficios e servicos para 0s mais pobres, ndo possuindo assim, um
viés universalista.

De acordo com Behring (2009), as transformacgdes engendradas no &mbito do Estado e
da sociedade civil, reflexos da adesdo ao neoliberalismo, representam também uma grande
ofensiva ideoldgica em curso. Como estratégia ideologica e cultural para assegurar a
hegemonia deste modelo, pode-se afirmar que ha a utilizacdo da midia para disseminacao de
seus ideais e adquirir controle sobre a sociedade. Apesar de a midia apresentar como aspecto
positivo a possibilidade de aproximagdo com diferentes povos e culturas, ela “também amplia
0 poder dos grupos manipuladores de informaces, contribuindo para o surgimento de valores
totalitarios, comportamentos irracionais e¢ a expansio das formas de alienagdo”
(SIMIONATTO, 2009, p.10).

Além disso, o neoliberalismo reforca a ocultacdo da real natureza dos processos
presentes na sociedade capitalista, em que ocorre uma transformacdo das relacGes entre

pessoas em relagdes entre coisas, transformando-se tudo em mercadoria.

O ambiente neoliberal potencializa o fetiche da mercadoria e a reificacéo, ja
que o carater das relagdes sociais aparece ainda mais ocultado pelo
espetaculo, pela difusdo massificada do governo das coisas sobre os homens,
com o que se aprofunda a alienacdo dos mesmos sobre a sua condigdo
material e espiritual (BEHRING, 2009, p.12).

2" E importante ressaltar que a mercantilizagdo e refilantropizacdo dos servicos publicos, vdo impactar também
no trabalho dos assistentes sociais.



52

Posto isso, é importante destacar que com o avanc¢o do ideario neoliberal no pais, a
partir da década de 1990, também ocorre uma redefinicdo dos espagos ocupacionais e das
condicdes de trabalho, que sofrem os rebatimentos das transformacdes da esfera estatal no
campo das politicas sociais, assim como das metamorfoses no mundo do trabalho
(ANTUNES, 2011).

Corroborando com essa analise, Simionatto (2009) reflete que:

A alteracdo nos espacos ocupacionais e nas condicbes de trabalho néo
somente redimensiona o “tipo de pratica” e o “vinculo ocupacional”, mas
modifica igualmente “os principios sobre os quais se sustentam as respostas
as expressdes da “questdo social” (MONTANO, 2002, p. 248). As mudangas
na esfera publica estatal, mediante a diminuicdo de investimentos na area
social, a subordinacdo das politicas sociais as dotagcBes orcamentarias e a
ampliacdo do campo profissional nas chamadas instituicdes do ‘“terceiro
setor”, tém fortalecido o carater compensatorio, seletivo e fragmentario das
politicas sociais, inviabilizando a concretizacdo dos direitos sociais e sua
universalizacdo, necessarias ao efetivo exercicio da cidadania
(SIMIONATTO, 2009, p. 17).

Nesse sentido, vale ressaltar que:

O capitalismo néo gera apenas a desigualdade, mas todo o aparato cultural e
ideoldgico para aceitacdo da mesma como sendo natural. Com as mudancas
estruturais ocorridas na organizacdo do trabalho — a passagem do fordismo a
acumulacdo flexivel — temos a mudangca no modo de producdo da vida
social, em que o tempo de vida disponivel das pessoas estd também
atravessado pela légica do trabalho estranhado. Toda a vida do trabalhador
pertence, assim, ao capital (JACINTO?, 2017, p. 81).

Considerando os elementos expostos, podemos constatar que compreender a forma de
configuracdo das politicas sociais nos marcos do neoliberalismo, e analisa-las criticamente, é
de significativa relevancia. O processo de precarizagao e “enxugamento” do setor publico
trazem rebatimentos sobre 0 espaco sdcio-ocupacional em que se inserem os profissionais, 0s
quais tém que lidar diretamente com a seletividade das politicas sociais frente as inimeras
demandas colocadas pelos usuérios, que vivenciam as expressdes da ‘“questdo social”.
Ademais, essa conjuntura impacta diretamente nas condicdes de trabalho do assistente social.

Apesar desse contexto desfavoravel, caracteristico da ldgica destrutiva do capital, as
politicas sociais continuam representando um espaco privilegiado de atuagdo dos assistentes

sociais, através das quais podem ser tracadas mediacGes direcionadas para atender,

%8 Nos referenciamos a autora Adriana Giaqueto Jacinto, como “JACINTO”, e também como “GIAQUETO”, de
acordo com a referéncia bibliografica apresentada na bibliografia consultada.
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majoritariamente, aos interesses da classe trabalhadora. Tais mediagcdes tornam-se possiveis,
por exemplo, em decorréncia de que: “O assistente social opera e gestiona os servigos apensos
as politicas publicas e sociais, identificando demandas de atendimento, construindo
diagnostico, estabelecendo propostas analiticas ¢ interventivas” (TORRES, 2015, p. 05).
Além disso, como destaca Yazbek (2009) a politica social € uma mediacdo fundamental para
gue 0s usuarios tenham acesso aos direitos.

Posto isso, ressaltamos que no desenvolvimento desta dissertagdo, analisaremos a
dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do assistente social no &mbito da politica de
assisténcia social, visto que o locus da pesquisa de campo ja realizada sd@o os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Juiz de Fora/MG.

1.4 AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL

Para o desenvolvimento deste trabalho é fundamental compreendermos como a
politica de assisténcia social se configura atualmente no Brasil, bem como suas principais
caracteristicas, considerando os tracos peculiares da formacéo social brasileira e a conjuntura
socioeconémica e politica do pais.

Historicamente, a assisténcia social foi marcada por acGes de caridade, benemeréncia e
favor (MESTRINER, 2001). Nesse sentido, pode-se afirmar que a execucdo da assisténcia
social sempre esteve vinculada as acdes da filantropia. Com isso, reproduziu-se durante anos
relacBes de favor, de dependéncia e baseadas no clientelismo no trato da “questdo social”.
Esses aspectos, presentes na conformacdo histérica da assisténcia social no Brasil, trouxeram
impactos para a atual percepcédo das a¢bes desenvolvidas neste &mbito da protegéo social, que
podem ser associadas a ideia de favor em detrimento da no¢do de direitos.

No decorrer dos anos, observa-se que a assisténcia social foi tratada a partir da
imbricacdo entre o publico e o privado, onde permaneceu a configuracdo de um Estado que
atende minimamente aos interesses sociais. Vale ressaltar que, na histéria brasileira,
inicialmente, as instituicdes vinculadas a caridade eram as principais responsaveis por
atenderem as mazelas da ‘“questdo social”. Posteriormente, a partir do desenvolvimento do
capitalismo no pais, o Estado passou a assumir maiores responsabilidades por esta area, visto

gue era necessario criar mecanismos para conter 0 empobrecimento e exercer o controle sobre
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a massa de trabalhadores. Todavia, sempre manteve intacta a relagdo com as organizagdes da
sociedade civil, a qual foi se redesenhando e assumindo novas bases no decorrer do tempo.

Somente a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988, também conhecida
como Constituicdo Cidada, que a assisténcia social adquiriu carater de politica puablica,
passando a compor o tripé da seguridade social, ao lado da salde e da previdéncia social. Tal
como expressa a legislacdo, a assisténcia social é destinada a quem dela necessitar, enquanto a
salde € um direito de todos e a previdéncia social possui carater contributivo.

A insercdo da assisténcia social no rol dos direitos sociais, assegurados pela
Constituicdo de 1988, representa um marco na historia do pais, assim como uma grande
conquista da classe trabalhadora, que passa a ter acesso a uma série de servicos e beneficios
assistenciais previstos em lei. Pode-se afirmar assim, que os avangos decorrentes desta
Constituicao foram de suma importancia para a populacéo brasileira.

Cabe destacar que essas conquistas refletem um processo de lutas sociais. Ademais, €

fundamental compreender que:

[...] o momento politico que marcou a definicdo da Seguridade Social na
Constituicdo de 1988 deve ser reconhecido como expressao de resisténcia e
autonomia dos setores progressistas da sociedade brasileira, ja que o cenario
internacional era adverso a qualquer iniciativa de intervencdo social do
Estado em face das criticas neoliberais ao Welfare State nos paises
desenvolvidos (MOTA, 2009, p. 138).

Nesse curso, na década de 1990, com a adesdo do pais ao modelo neoliberal houve a
reforma de Estado, que trouxe como consequéncia 0 sucateamento das politicas publicas
através da reducdo dos gastos sociais. Dessa forma, os avangos adquiridos com a promulgacéo
da Constituicdo Federal passaram por limitacdes. Nesse contexto, Moljo (2005) aponta que a
cultura politica do Estado transformou-se em uma cultura despolitizada, na qual se passou a
tratar os “problemas sociais” de forma imediatista, dentro de uma l6gica de produtividade,
reducdo dos gastos e via esfera privada. Promovendo assim, uma focalizacéo e setorizacdo na
politica de assisténcia social.

Além disso, vale acrescentar que:

No Brasil, o enfrentamento da “questdo social”, somado a falta de fundos
sociais ¢ subsumido as proposi¢des neoliberais que preconizam o “Estado
Minimo”, caracterizando o fenémeno da refilantropizacdo da assisténcia,
pois o governo transfere a responsabilidade de solucionar os impactos da
politica de ajuste exigida pelo FMI e o Banco Mundial para a sociedade civil
(SITCOVSKY, 2009, p. 162).
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Nesse sentido, a ideia de estabelecer uma rede socioassistencial com parcerias com
instituicOes da sociedade civil, apresenta-se como maneira de assegurar o funcionamento e a
prestacdo dos servigos publicos (SITCOVSKY, 2009).

E nesse mesmo cenario que, conforme analisa Mota (2009), a assisténcia social se
tornou a principal estrutura de protecdo social brasileira. Ao fazer uma analise comparativa
entre as politicas que compdem a seguridade social, no periodo entre os anos 1990 e 2000, a
autora identifica uma unidade contraditdria entre elas, em que ha um enfoque central na
assisténcia social (com énfase nos programas de transferéncia de renda)?®, enquanto as
politicas de salde e previdéncia sdo impactadas pelo processo de mercantilizacdo e
privatizacao.

Apesar da insercdo do pais num contexto adverso, marcado pela ofensiva neoliberal,
foram criados mecanismos para efetivacdo da politica de assisténcia social. Cabe destacar
como mecanismos de grande impacto a criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) em 1993, que regulamentou e materializou os artigos da Constituicdo Federal sobre a
assisténcia social; e a institucionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
em 2004 que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, que
representaram avancos elementares na trajetéria histérica da assisténcia social brasileira.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742 de 1993, determina normas e
critérios para a organizacao da assisténcia social e a regulamenta, sendo assim, fundamental
para operacionalizacdo desta politica. Em seu artigo primeiro, em concordancia com o

disposto na Constituicdo Federal, define que:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové 0s minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p. 01).

*® Os programas de transferéncia de renda possuem centralidade nesta politica, como o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC), o Programa Bolsa Familia e o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI).
Demonstrando assim, a necessidade de complementacdo da renda familiar, ou até mesmo a auséncia dos meios
de subsisténcia, em decorréncia, por exemplo, do desemprego, fendmeno vivenciado por diversas familias
brasileiras.

E importante ressaltar o carater focalizado, seletivo e fragmentado presente na politica, destoante de uma
perspectiva de universalizagdo. O que pode ser identificado através dos critérios estabelecidos para acesso aos
programas de transferéncia de renda, sendo o principal deles, a renda per capita do grupo familiar, que deve ser
inferior a ¥4 do salario minimo. Com isso, h4d uma limitagéo do acesso.
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Com o intuito de prover recursos financeiros e meios para a operacionalizacdo dos
servicos, beneficios, programas e projetos da assisténcia social, bem como financiar o
Beneficio de Prestacdo Continuada, foi instituido pela LOAS o Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS). Esse financiamento sera realizado pelo FNAS, bem como a partir
de recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e das seguintes
contribuigdes sociais (expressas no artigo 195 da Constituicdo Federal): dos empregadores,
incidente sobre a folha de salarios, o faturamento e o lucro; dos trabalhadores; e sobre a
receita de concursos de prognosticos.

A politica de assisténcia social encontra-se destinada para a massa populacional mais
empobrecida e que precisa recorrer ao Estado para garantir 0 acesso aos minimos sociais.
Com a justificativa de garantir o atendimento as necessidades basicas da populacdo que
constitui o publico-alvo desta politica, identificamos a normatizacdo da associacdo entre a
iniciativa publica e da sociedade civil, que também pode prestar servicos nesta area, desde
que atenda os requisitos previstos em lei.

Posto isso, € importante destacarmos também, o contexto de implementacdo da LOAS,
em que as ac¢oes relacionadas a assisténcia social, como aponta Sitcovsky (2009, p. 160) eram
fundamentadas “na solidariedade, na atuagdo filantropica e nas ag¢des do terceiro setor”, tendo
como principal exemplo, o Programa Comunidade Solidéria, criado no governo de Fernando
Henrique Cardoso, que chegava a ter mais recursos que o préprio Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS). Posteriormente a este programa, no primeiro governo Lula
(iniciado em 2003) foi criado o Programa Fome Zero, que, de certa forma, dava continuidade
a esta légica de solidariedade, pois ndo possuia nenhum contetido classista. Observar estes
aspectos € fundamental para identificarmos que apesar dos avancos que a institucionalizacdo
da politica de assisténcia social trouxe para a sociedade brasileira, ainda existem muitos tracos
vinculados a perspectiva de filantropia a serem rompidos.

Vale retomar que sdo inegaveis 0s rebatimentos negativos da inser¢do do pais na
agenda neoliberal para a operacionalizacdo e efetividade da politica de assisténcia social. No
que diz respeito as condi¢bes de trabalho e recursos humanos, o MDS elaborou a seguinte

avaliagéo:

Como consequéncia da concepcdo de Estado minimo e de politica publica
restritiva de direitos, deu-se a precarizacdo do trabalho e a falta de renovacéo
de quadros técnicos, criando enorme defasagem de profissionais
gualificados; com um enorme contingente de pessoal na condigdo de
prestadores de servicos, sem estabilidade de emprego, sem direitos
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trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades. Essa é uma
realidade geral, encontrada tanto em nivel nacional, estadual e municipal
(BRASIL, 2005, p. 14).

Mediante esse cenério, ocorreu a reacdo das forgas progressistas em contraposicdo a
refilantropizacéo e ao voluntarismo da assisténcia social. Conforme analisam Mota, Maranhéo
e Sitcovsky (2009, p. 185):

Essa resisténcia, da qual participou ativamente a categoria dos Assistentes
Sociais, se deu nos espacos das conferéncias, dos foruns, da atuacdo dos
conselhos, dentre outros. Foi neste ambiente de resisténcia que surgiram
propostas de redefinicdo das politicas de assisténcia e do seu modelo de
gestdo, 0 que veio a ser, em grande medida, incorporado ao SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), através da participacdo da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), atuantes em sua elaboracdo, representa uma redefinicdo da politica de assisténcia
social, trazendo como proposta a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). A PNAS expressa as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
— realizada em Brasilia, em dezembro de 2003 — e materializa as diretrizes da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS). Sendo assim, podemos considerar que a aprovacao da PNAS e a
elaboracdo do SUAS foram grandes ganhos para esta politica, visto que traz elementos
fundamentais para sua operacionalizacdo e aprimoramento, bem como sua afirmacéo
enguanto politica publica no ambito da seguridade social brasileira.

Além disso, cabe enfatizar que propde um sistema descentralizado e participativo, que
visa a participacdo popular, a autonomia da gestdo municipal, a potencializa¢éo da divisao de
responsabilidade e do cofinanciamento entre as esferas do governo e a sociedade civil. Assim
como, afirma a importancia da identificacdo das desigualdades territoriais existentes para uma
melhor configuracao da politica (BRASIL, 2005).

A PNAS define como seu publico usuario “cidaddos e grupos que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade e riscos” (BRASIL, 2005, p. 33). Estd fundamentada em
principios democréaticos e sua organizacdo, em consonancia com o disposto na Constitui¢do

Federal de 1988 e na LOAS, apresenta como diretrizes:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos
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programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢Ges
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacéo, por meio de organizacGes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agdes em todos 0s niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos (BRASIL, 2005, p. 32-33).

Estas diretrizes refletem os objetivos estabelecidos pela PNAS, que visam atender as
necessidades da parcela populacional que constitui publico-alvo da assisténcia social, bem

como atuar numa perspectiva de universalizacao de direitos. Sdo eles:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
2005, p. 33).

Conforme estabelece a PNAS, a assisténcia social € composta por dois tipos de
protecdo social: a basica e a especial. A primeira tem carater preventivo, enquanto a segunda €
acionada quando ja existe a situacdo de risco e/ou violacdo dos direitos.

A protecdo social basica tem como objetivo prevenir situacdes de risco e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, destinando-se a individuos e familias
em situagdo de “vulnerabilidade social” devido a pobreza, a privagao e/ou a fragilizacdo de
vinculos afetivos e relacionais, assim como de pertencimento social. Com esta finalidade, € de
suma relevancia 0s servicos, programas, projetos e beneficios no ambito desta protecéo,
estejam articulados com as outras politicas publicas locais, e, também, com a protecdo social
especial. Haja vista que, o estabelecimento de uma rede de servigos ampla e eficiente colabora
para a prevencdo de situacdes de risco e propicia maior agilidade no fluxo de
encaminhamentos (BRASIL, 2005).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), equipamentos da protecao

social bésica, sdo responsaveis por executar de forma direta os servicos da protecdo social
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basica, por isso sdo considerados como porta de entrada para a assisténcia social*®. Tal como
define a PNAS:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servicos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (BRASIL, 2005, p.
35).

A PNAS especifica as funcbes que séo de responsabilidade do CRAS, dentre elas:
atuar com os individuos e familias referenciadas, estimulando o convivio sociofamiliar e
comunitario; prestar informacdes e orienta¢6es para a populacdo; articular-se com as redes de
protecédo social local visando assegurar os direitos de cidadania; realizar 0 mapeamento e a
organizacao da rede socioassistencial de protecdo basica e promover a insercdao das familias
nos servicos locais; fazer encaminhamentos para as demais politicas publicas e sociais da
populacdo usuéria, quando necessario. Assim sendo, constituem-se servicos da protecédo social

basica,

aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do
protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais
que visam a convivéncia, a socializa¢do e o acolhimento, em familias cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promogéo
da integracdo ao mercado de trabalho (BRASIL, 2005, p. 36).

Dentre os servicos que compdem a protecdo social basica, acessados através dos
CRAS, estdo incluidos: o servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); o
programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza; os Centros de
Convivéncia para ldosos; os servigos para criangas de 0 a 6 anos; 0s servicos socioeducativos
para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos; os programas de incentivo
ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; 0s
centros de informacdo e de educacdo para o trabalho, direcionados para jovens e adultos
(BRASIL, 2005).

*® Cabe ressaltar que, também, existem outras unidades basicas e publicas de assisténcia social que compartilham
essa funcdo. Além disso, determinados servicos poderdo ser executados de forma indireta, em entidades e
organizacOes de assisténcia social que fazem parte da area de abrangéncia desses equipamentos de protecéo
social basica (BRASIL, 2005).
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Jé& a protecdo social especial destina-se a individuos e familias que estdo em situacdo
de risco pessoal e social, decorrentes da violagdo de direitos, tais como: abandono, maus
tratos, abuso sexual, situacdo de rua e situacdo de trabalho infantil. Além disso, subdivide-se
em niveis de média e alta complexidade.

A protecdo social especial de média complexidade direciona-se as familias e aos
individuos com seus direitos violados, em que os vinculos familiares e comunitérios
permanecem. Dentre 0s servicos que a compde, podemos citar: Servico de orientagdo e apoio
sociofamiliar; Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de Habilitacdo e
Reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncia; medidas socioeducativas em meio-
aberto, como a Prestacdo de Servigos a Comunidade e a Liberdade Assistida (BRASIL, 2005).

Ja a protecdo social especial de alta complexidade possui servigos que garantem a
protecdo integral, para familias e individuos que tiveram seus vinculos rompidos e, ou,
encontram-se em situacdo de ameaca, portanto, precisam ser retirados do convivio familiar
e/ou comunitario. E composta por diversos servigos, tais como: Atendimento Integral
Institucional;, Casa Lar; Casa de Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia
Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade — semiliberdade,
internagdo provisoria e sentenciada (BRASIL, 2005).

Vale ressaltar que os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) sdo unidades publicas que se constituem como equipamentos de referéncia da
protecdo social especial.

Considerando os elementos expostos, pode-se afirmar que a elaboracdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi essencial para aprimorar a politica de assisténcia
social, haja vista que este sistema apresenta elementos substanciais e fundamentais para

efetivacdo e operacionalizacdo desta politica. O MDS avalia que,

a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social ressalta o campo da informagdo, monitoramento e
avaliagdo, salientando que as novas tecnologias da informacéo e a ampliagdo
das possibilidades de comunicacdo contemporanea tém um significado, um
sentido técnico e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios
estratégicos para uma melhor atuacdo no tocante as politicas sociais e a nova
concepcdo do uso da informagdo, do monitoramento e da avaliacdo no
campo da politica de assisténcia social (BRASIL, 2005, p. 14).

O modo de operacionalizagdo da politica de assisténcia social proposto por este
sistema, quando € desenvolvido sob um viés de ampliacdo de direitos, pode potencializar a

aproximagdo com a realidade dos usuérios desta politica e contribuir para a elaboracdo de
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acOes que atendam de modo mais abrangente as demandas existentes. Nessa perspectiva, 0
SUAS pode ser identificado como uma forma de reafirmagdo da assisténcia social enquanto
direito social via politica publica.

O SUAS determina e dispde os elementos substanciais para a execu¢do da politica de
assisténcia social. Seus eixos estruturantes e de subsistemas sdo: matricialidade sociofamiliar
(centralidade da familia no ambito das acbes desta politica); descentralizagdo politico-
administrativa e territorializacdo®"; novas bases para a relacio entre Estado e sociedade civil;
financiamento (com fontes de custeio financiadas por toda a sociedade); mecanismos de
controle social, onde ha o desafio da participacdo popular; a politica de recursos humanos,
visando a capacitacdo dos trabalhadores, enfatizando sua atuagdo na esfera de viabilizagéo de
direitos; a informacdo, o monitoramento e a avaliacdo. Além disso, 0s servicos
socioassistenciais sdo organizados pautados na vigilancia social, na protecdo social e na
defesa social e institucional (BRASIL, 2005, p. 39).

Vale reafirmar que a ofensiva neoliberal impediu que houvesse uma maior
abrangéncia dos beneficios e servigos assistenciais, assim como refletiu em uma ineficiente
articulacdo em rede da politica de assisténcia social com as demais politicas publicas — as
quais foram submetidas a um processo de sucateamento. Demonstrando assim, uma
intensificacdo da reducdo da intervencgdo estatal na area social. Podemos identificar aqui, o
contexto contraditério em que ocorreu a institucionalizacdo da assisténcia social enquanto

politica publica, bem como os desafios que se engendram.

A territorializac8o permite identificar os problemas concretos nos diversos espagos territoriais, bem como criar
estratégias para soluciona-los com maior precisao.

Segundo a PNAS, tendo como referéncia a definicdo estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), os grupos territoriais sao classificados em:

— municipios de pequeno porte 1: onde a populacéo chega a 20.000 habitantes; possuem rede simplificada de
protecdo social basica, e ndo possuem demanda significativa para estabelecer equipamentos de protecdo social
especial;

— municipios de pequeno porte 2: cuja populacdo varia de 20.001 a 50.000 habitantes; também possuem rede
simplificada de protecdo social basica, e ndo tém equipamentos de protecdo social especial;

— municipios de médio porte: em que a populacéo esta entre 50.001 a 100.000 habitantes; apresentam uma rede
mais ampla de protecao social basica, enquanto na protecdo especial, ha a probabilidade de ocorrerem demandas,
com isso, hd a possibilidade de estabelecerem servigcos proprios dessa natureza ou de referéncia regional,
abrangendo municipios de pequeno porte nas adjacéncias;

— municipios de grande porte: em que a populacgdo é de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes; contam com
uma rede socioassistencial mais complexa e diversificada, com servigos de protecao social basica e uma ampla
rede de protecdo especial nos niveis de média e alta complexidade; e

— metrdpoles: sdo municipios com mais de 900.000 habitantes; além das caracteristicas que se assemelham as
grandes cidades, apresentam como dificultador os territorios de fronteira, que sdo zonas de limites que
configuram a regido metropolitana e sofrem, habitualmente, com a forte auséncia de servigos publicos.

Para mais informac8es consultar o documento do MDS que versa sobre a PNAS/2004 e a NOB/SUAS (BRASIL,
2005, p. 45-46).
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Cabe destacar alguns acontecimentos atuais no cenario brasileiro que impactam o
ambito das politicas publicas, em especial as que compdem a seguridade social, como a
politica de assisténcia social. Inicia-se uma serie de transformacdes marcantes na cena politica
brasileira: apos o impeachment da presidente Dilma Rousseff (PT), no fim de agosto de 2016,
e ascensao a presidéncia do vice Michel Temer (PMDB), observa-se um novo reordenamento
politico, marcado por mudangas no governo que afetam diretamente os direitos sociais,
representando um retrocesso. Dentre as medidas assumidas por este governo, podemos
destacar a promulgacdo da Emenda Constitucional 95/2016, a qual limita por 20 anos o0s
gastos publicos, esta representou “a escolha classista do governo em favor do ajuste fiscal
comandado pelo setor rentista e que atinge visceralmente os direitos politicos, sociais e
democréaticos dos/das trabalhadores/as” (CFESS, 2016).

Posteriormente, ja no ano de 2018, um partido de extrema direita ganhou as elei¢bes
presidenciais, gerando um cendrio de incertezas. A partir da posse do presidente Jair
Bolsonaro (PSL), em 2019, algumas mudangas complexas estdo em pauta, como a Reforma
da Previdéncia Social, em que se propdem a alteracdo de diversos beneficios previdenciarios e
também do Beneficio de Prestacdo Continuada no ambito da assisténcia social, que impacta,
de modo negativo, a vida da populacdo que necessita de tais beneficios para sua subsisténcia,
sobretudo os segmentos populacionais mais empobrecidos. Além disso, a extingcdo do
Ministério do Trabalho e a distribuicdo de suas pastas para outros Ministérios revelam um
retrocesso no campo dos diretos sociais. Isto € mais perceptivel ainda quando analisamos que
parte da pasta do extinto Ministério do Trabalho foi direcionada para o Ministério da
Economia, o qual é responsdvel pela Reforma da Previdéncia. Cabe destacar tambem a
mudanca da nomenclatura do Ministério de Direitos Humanos, que passa a ser denominado
Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos, tal mudanca pode ser relacionada
diretamente ao avanco de uma ldgica conservadora.

Reafirmamos que em um contexto marcado pela crise do capital, em que predomina o
neoliberalismo, conformam-se politicas sociais cada vez mais fragmentadas, fragilizadas,
setorizadas e focalizadas, as quais se direcionam para as parcelas mais pobres da sociedade
(YAZBEK, 2014). Todas essas mudangas trazem diversos impactos sobre o trabalho
profissional, uma vez que o assistente social atua junto as politicas sociais e tem como objeto
de trabalho as expressdes da “questdo social”.

Nesse sentido, vale ressaltar que este aspecto focalizado e condicionalizado das

politicas sociais apontam para a precarizacdo e limitagdes postas pelo capital ao trabalho do
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assistente social, onde os profissionais, por vezes, sdo orientados pelas fungées minimalistas
da politica de assisténcia social em contraposicdo aos principios de universalizacdo dos
direitos sociais embasados no projeto ético-politico da profissdo (RAICHELIS, 2010).

Todavia, € importante reiterar que

[...] a assisténcia, enquanto uma estratégia reguladora das condicbes de
reproducdo social dos subalternos, € campo concreto de acesso a bens e
Servigos e expressa por seu carater contraditério interesses divergentes,
podendo constituir-se em espaco de reiteracdo da subalternidade de seus
USU&rios ou avancar na construcdo de sua cidadania social (YAZBEK, 1993,
p. 165).

Nesse cenario, marcado pelo avancgo do conservadorismo, reafirma-se a l6gica imposta
pela reestruturacdo produtiva do capital, sendo assim, a atual conjuntura representa inimeros
desafios para a profissio mediante ao acirramento da ‘“questdo social” e as profundas
metamorfoses no mundo do trabalho. Logo, apreendermos os elementos apresentados ao
longo deste capitulo que dizem respeito aos aspectos que configuram o capitalismo na
contemporaneidade, a reestruturacdo produtiva do capital, o avango da logica neoliberal,
assim como as caracteristicas das politicas sociais, tornam-se substanciais para pensarmos no
trabalho profissional do assistente social, os desafios impostos em seu cotidiano de trabalho, e
as possibilidades de atuacao atreladas a dimensao socioeducativa da profissdo, bem como esta
se expressa.

Por fim, ressaltamos que na construcdo deste capitulo buscamos apresentar elementos
que configuram o capitalismo na contemporaneidade, haja vista que compreender tal cenario é
substancial para uma anélise da realidade capaz de desvendar os fendmenos sociais em uma
conjuntura marcada pelo avan¢o do neoliberalismo e pela reestruturacdo produtiva. Esta
dindmica societaria culmina em impactos negativos sobre as politicas sociais, que passam por
processos de focalizacdo, seletividade, fragmentacdo, assim como impacta nos espagos socio-
ocupacionais em que o assistente social se insere e no trabalho profissional do assistente
social, em um contexto de metamorfoses do mundo do trabalho. Logo, torna-se
imprescindivel apreender as circunstancias em que se desenvolve o trabalho do assistente
social, e pensar nas possibilidades de atuacdo profissional, considerando as potencialidades da
dimensao socioeducativa. No capitulo seguinte apresentaremos elementos acerca da trajetoria
historica da profissdo, esforgcando-nos em perceber como a dimensdo socioeducativa se
expressou ao longo deste periodo, assim como buscamos compreender 0 que caracteriza esta

dimensao e os elementos centrais que se correlacionam a ela.
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2 SERVICO SOCIAL E A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA

O momento que vivemos é um momento pleno de desafios.
Mais do que nunca é preciso ter coragem,

é preciso ter esperancas para enfrentar o presente.

E preciso resistir e sonhar.

E necessario alimentar os sonhos

e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos
mais humanos, mais justos, mais solidarios.
(IAMAMOTO, 1998, p. 17)

Apresentar uma abordagem acerca do Servico Social e sua trajetdria histérica é
fundamental para compreendermos como o trabalho profissional do assistente social se
configura na cena contemporanea. Ponderamos neste capitulo sobre alguns aspectos dos
fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos do Servico Social brasileiro, apontando a
demanda pela profissdo mediante ao acirramento das expressdes questao social, a qual reflete
0 processo de luta da classe trabalhadora. Neste percurso analitico, sinalizamos também que
em sua génese a profissdo esteve vinculada a Igreja Catdlica, que possuia um direcionamento
doutrinario, perpassamos, assim, as protoformas da profissdo, considerando as principais
modificacbes que foram ocorrendo ao longo de sua trajetdria histéorica até chegar ao processo
de renovagdo do Servico Social brasileiro. Neste processo de renovagao se desenvolveram as
seguintes vertentes: a perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a
intencdo de ruptura. Além disso, versaremos sobre a profissdo no contexto atual,
discorreremos sobre o trabalho profissional, as dimensdes constitutivas e, finalmente, acerca

da dimensdo socioeducativa do Servico Social, enfatizando suas principais caracteristicas.

2.1 AS BASES DE SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Para compreendermos o Servigco Social enquanto uma profissao inserida na divisao
social e técnica do trabalho, bem como as suas configurages na atualidade, ¢ de suma
importancia retomar os aspectos historicos da emergéncia da profissdo no Brasil. Nesse
sentido, a compreensdo da “questdo social” e substancial para refletirmos sobre o Servico
Social, visto que a profissdo serd demandada para atuar sobre as suas expressoes. Conforme

aponta lamamoto e Carvalho (2006), pode-se identificar que o aparecimento da “questio
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I*2 sob as suas mazelas levaram a necessidade da

social” e a necessidade de um controle socia
implementacdo de uma profissdo qualificada para atuar neste segmento.

O Servico Social é uma profissdo que se inscreve na divisdo social e técnica do
trabalho na sociedade capitalista, sendo participe do processo de reproducao das relacdes de
classes e do relacionamento contraditorio entre elas, dessa forma, a profissdo se situa no
ambito da reprodugdo das relagbes sociais, ora reproduzindo os interesses da classe
dominante, ora reproduzindo os interesses da classe trabalhadora, podendo atender
majoritariamente uma ou outra classe. Vale ressaltar que, historicamente, o Servigo Social é
demandado para atuar sobre as expressdes da “questdo social”, portanto, constituem-se objeto
do trabalho profissional dos assistentes sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

Além do mais, Abreu e Cardoso (2009, p. 02-03) compreendem que “o Servigo Social,
como profissao, inscreve-se na divisdo sociotécnica do trabalho como uma atividade de cunho
eminentemente educativo”.

Segundo lamamoto e Carvalho (2006) a “questdo social” tem seu aparecimento em
consequéncia da generalizacdo do trabalho livre num pais anteriormente escravocrata.
Considerando as peculiaridades da formacao sécio-historica brasileira, observa-se que a forma
em que o trabalho livre se conforma e se generaliza no Brasil ocorre de maneira diferenciada
dos paises capitalistas desenvolvidos e centrais — como alguns paises do continente europeu;
em consequéncia, por exemplo, de seu passado marcado pela escraviddo. Sendo assim, 0
processo de separacdo entre homens e meios de producdo ocorre de modo distinto, fora dos
limites da acumulacdo primitiva, como ocorreu em paises europeus.

Enquanto trabalhador livre, 0 homem passa a vender sua forca de trabalho — que se
constitui como uma mercadoria — para a classe capitalista em troca de um salario que
possibilita sua reproducdo social. Em um estdgio mais avancado de desenvolvimento do
capitalismo, a venda da forca de trabalho encontrar-se-a submetida a superexploracdo do
capital. lamamoto e Carvalho (2006, p. 126) ressaltam que: "Sua existéncia e reproducao sé
se tornam possiveis enquanto elemento de uma classe social, através da "verdadeira guerra

civil" que trava com a classe capitalista para garantir e ampliar suas condicdes de existéncia".

*2 A forma de controle social que nos referimos inicialmente, diz respeito as estratégias instituidas pela classe
dominante e o aparelho estatal, visando controlar a classe trabalhadora e suas a¢des, visando a manutencdo da
ordem social burguesa, de modo a ser funcional aos interesses capitalistas. E também uma forma de impor a
adaptagdo dos sujeitos aos padrdes da sociabilidade burguesa, numa ldgica de disciplinamento e
“enquadramento” dos individuos. Revelando assim, 0s aspectos conservadores que envolvem esta concepcdo
inicial. Cabe ressaltar que, posteriormente, a utilizagéo da expressdo controle social tem um sentido diferenciado,
visto que, vincula-se a insercdo da sociedade nas esferas participativas junto a administracdo publica, em que ha
a participacdo popular. Dessa forma, de acordo com o contexto abordado, esta expressdo tem significados
antagdnicos.
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lamamoto e Carvalho (2006) refletem que a partir do momento em que 0 processo de
exploracgdo abusivo sob o qual os trabalhadores sdo submetidos e a luta defensiva que estes
elaboram, colocam-se para a sociedade burguesa como uma ameaga a sua hegemonia e aos
valores que possui, pressupde-se que o ente estatal crie determinadas medidas interventivas.
Assim, o Estado se vé obrigado a criar uma regulamentacdo juridica do mercado de trabalho,
haja vista que surge a necessidade de criar mecanismos para o controle social da exploracéo
da forca de trabalho.

Nesse contexto, foram criadas as Leis Sociais®> para atender as demandas mais
urgentes da classe trabalhadora, que vive em condi¢Oes de vida degradantes e vivenciam
diversas expressoes da “questdo social”. lamamoto e Carvalho (2006, p. 126) ao descreverem
sobre o desdobramento da “questdo social”, afirmam que esta “é também a questio da
formacdo da classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da necessidade de seu
reconhecimento pelo Estado e, portanto, da implementacdo de politicas que de alguma forma
levem em consideracdo seus interesses". Cabe ressaltar que a criagdo das Leis Sociais também
foram uma resposta as lutas dos movimentos sociais®*.

Sendo assim, a partir da implementacdo das Leis Sociais a “questdo social” deixa de
ocupar um segundo plano da historia social, para aos poucos, ser reconhecida como centro das
contradi¢des presentes na sociedade. Além disso, a “questdo social” comeca a ser vista como
reflexo da contradi¢cdo antagonica entre burguesia e proletariado, e ndo apenas reduzida a uma
contradicdo entre possuidores ou nao de bens materiais, ricos ou pobres, dominantes ou
dominados. Esta nova forma de reconhecimento acerca da “questdo social” é proveniente do
crescimento populacional da classe trabalhadora, bem como o fortalecimento da possibilidade
de luta por seus ideais.

E nesse contexto historico que se inicia a implantacdo do Servigo Social, que ocorreu
atrelada a proposta inicial de grupos e segmentos de classe, tendo como principal propagadora
a Igreja Catdlica. A legitimacdo do Servigo Social esté relacionada & demanda apresentada
por esses grupos e fragcbes que fazem parte das classes dominantes originalmente. Sendo

% Conforme lamamoto e Carvalho (2006, p. 126): “As Leis Sociais surgem em conjunturas historicas
determinadas, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na formacdo econémico-social, marcam o
deslocamento da “questdo social de um segundo plano da historia social para, progressivamente, colocé-la no
centro das contradi¢des que atravessam a sociedade”. Além disso, a autora coloca que as Leis Sociais
correspondem a parte mais importante da regulamentacéo juridica do mercado de trabalho por meio do Estado.

** Diante isso, ¢ importante explicitar as duas faces inseparaveis que a evolugdo da “questdo social” possui:
“uma, configurada pela situag@o objetiva da classe trabalhadora, dada historicamente, em face das mudancas no
modo de produzir e de apropriar do trabalho excedente, como frente a capacidade de organizagdo e luta dos
trabalhadores na defesa de seus interesses de classe e na procura de satisfacdo de suas necessidades imediatas de
sobrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes maneiras de interpreta-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas
fragdes dominantes, apoiadas no e pelo poder do Estado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 79).
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assim, em sua génese a profissdo tem como especificidade maior a “auséncia quase total de
uma demanda a partir das classes e grupos a que se destina prioritariamente”, caracterizando-
se, dessa forma, como uma imposi¢do (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 127).

Assim, pode-se apreender que a génese do Servico Social no Brasil esteve vinculada a
demanda da burguesia mediante a necessidade de controle da classe trabalhadora, assim como
em decorréncia do acirramento da “questdo social”. Nessa conjuntura, ¢ possivel identificar a
demanda por profissionais desta area como “estratégia da classe dominante para disciplinar e
atenuar os males sociais advindos da expansdo capitalista” (TORRES, 2015, p. 02). Além
disso, em concordéncia com Paula (2016, p. 12) compreendemos que a profissdo emergiu
“como uma atividade que contribui para o bom funcionamento da sociabilidade burguesa,
exercendo agdes ‘educativas’ e ‘organizativas’ junto aos trabalhadores e suas familias em
nome da ‘boa moral’ e dos ‘bons costumes’”.

De acordo com Yazbek (2018), o pensamento doutrinario esteve fortemente presente
na profissdo em sua génese, estando diretamente vinculado a Igreja Catolica. Tal pensamento
levou a profissao a aderir um carater conservador e de apostolado, que abordava a “questao
social” como um problema moral, possuindo um enfoque individualista, psicologizante e
moralizador. Representado pelo pensamento social da Igreja, possui um viés de cunho
humanista conservador, que se contrapfe as ideias liberais e socialistas. O pensamento
conservador, também presente na profissdo desde sua génese, possui carater restaurador,
preservador, e de reafirmacdo da autoridade moral.

Torres (2015) nos apresenta a concepcgao da profissdo neste periodo, assim como o que

se esperava do trabalho profissional do assistente social:

A profissdo é concebida tendo como fundamento a visdo da dignidade
humana, do relacionamento profissional construido como base nos processos
de ajuda, dirigido as pessoas que enfrentam — de forma temporéaria ou
permanente — dificuldades econbmicas, de relacionamento, cabendo ao
assistente social trabalhar visando o fortalecimento do “cliente” como pessoa
humana. A premissa implicita € a do valor moral, dos comportamentos, das
oportunidades, buscando identificar o mérito das pessoas, a capacidade dos
usuarios de superar seus problemas e fazer escolhas condicionadas as
orientacdes dadas pelos profissionais (TORRES, 2015, p. 02-03).

Desse modo, identifica-se a requisicdo de assistentes sociais que executassem suas
atividades profissionais voltadas para o disciplinamento e controle social, sob uma
perspectiva conservadora, atrelado também ao viés doutrinador advindo da influéncia da

Igreja Catolica. Logo, a dimensdo socioeducativa neste periodo assumia estas caracteristicas,
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que se revelavam nas agOes profissionais desenvolvidas no periodo com um direcionamento
de “ajustamento social” e da responsabilizacdo dos sujeitos de transformarem a condicéo
social na qual se encontravam.

Como vimos, a institucionalizacdo do Servico Social esta interligada ao
desenvolvimento da “questéo social” e a necessidade de controle social. Conforme expressam
lamamoto e Carvalho (2006), as protoformas do Servi¢co Social no Brasil ttm como marco
inicial os grandes movimentos sociais protagonizados pelo proletariado no primeiro pos-
guerra, que deram visibilidade para a “questdo social” diante da sociedade. Sendo que, a
profissionalizacdo do Servico Social no pais ocorreu gradativamente. Vale dizer que no inicio
da década de 1930, o Servigo Social foi instituido como um departamento especializado da
Acdo Social, tendo como fundamentos a doutrina social predominante no movimento catélico,
0 que demonstra a vinculacdo de sua génese com a Igreja Catdlica. Reafirmando que o
Servico Social emergente nesse periodo tem uma fundamentacdo doutrinaria vinculada as
acOes desenvolvidas pela Igreja Catélica, atuando numa perspectiva de adequacdo do
individuo a sociedade, o que reflete a direcdo social e ideoldgica assumida pela profissdo em
sua génese. Assim sendo, o as acdes profissionais de cunho socioeducativo desenvolvidas no
referido periodo refletem o direcionamento assumido pela profissdo.

Com a queda da Republica Velha, em 1930, de acordo com lamamoto e Carvalho
(2006), conformou-se uma conjuntura politica e social marcada por uma crise de hegemonia
entre as fracGes burguesas e a movimentacdo das classes subalternas, que propiciou a abertura
de um campo significativamente amplo de intervencdo na vida social para a Igreja. Ela
desempenhou um papel significativo para a estabilidade do novo regime, além de despender
esforgos para obter a delimitacdo das areas e competéncias de controle social e ideolégico a
seu favor, haja vista que tem como finalidade lograr posicGes concretas na sociedade civil.
Nesse cenario, o Estado, representado pelo Governo Provisorio, buscou o apoio da forca
disciplinadora da Igreja, bem como assegurar seus campos privilegiados de intervencdo. Com
a promulgacéo da Constituicdo de 1934, os lacos entre a Igreja e o Estado se tornaram mais
estreitos, embora formalmente, houvesse uma cisdo entre eles.

Vale dizer que no decorrer da década de 1930 surgiram importantes instituicdes que
marcaram a trajetdria historica do Servico Social. Como relatam lamamoto e Carvalho
(2006), em 1932, foi instituido o Centro de Estudos e Agédo Social de S&o Paulo (CEAS), o
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qual é visto como manifestacdo original da profissdo no Brasil*>. Em 1936 foi criada a
primeira Escola de Servigo Social pelo CEAS em Sédo Paulo, a partir de uma iniciativa do
Movimento Catélico Laico, no entanto, ndo se pode deixar de enfatizar que em sua esséncia,
também foi fruto de uma demanda do Estado, que incorporou a formacdo tecnica
caracteristica do apostolado social.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2006) determinadas instituicOes estatais
passaram a apresentar um novo tipo de demanda, que representavam conquistas significativas,
como a organizacdo de Centros Familiares em bairros populares de Sao Paulo e a atuacdo do
CEAS no Servico de Protecdo aos Migrantes. Vale ressaltar que o trabalho profissional
continuava a ser realizado com o intuito de controle social, pois ainda ndo havia uma
perspectiva critica. Com isso, as a¢des socioeducativas permaneciam influenciadas pela l6gica
do enquadramento social e predominava uma forma de consciéncia alienada, visto que a
profissdo ainda ndo tinha um suporte tedrico-metodolégico e um direcionamento ético-
politico — fundamentados na perspectiva critica — que lhe permitisse romper com as bases
conservadoras que influenciavam o Servico Social naquele momento.

A dimensdo socioeducativa presente na profissdo nesse periodo foi fortemente
marcada por uma perspectiva de educacdo social que visava a adequacdo do individuo a
sociedade, para isso, deveria ser desenvolvido um trabalho socioeducativo capaz de “ensinar”
aos usuarios como deveriam fazer para adequar-se ao modo de vida do capitalismo e como
poderiam mudar suas condi¢fes de vida a partir de seus esforcos pessoais. Exemplifica bem
este processo, a instituicdo da Secdo de Assisténcia Social, em 1938, a qual trabalhava com a
perspectiva de reajustamento do individuo ou grupos as condi¢des definidas como normais de
vida, o que demonstra uma légica que visava integrar o individuo as normas da sociedade,
numa visdo de desajustamento social. Nessa logica, “o método central a ser aplicado ¢
definido como sendo o Servico Social de Casos Individuais” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2006, p. 175).

Cabe destacar que o Estado passou a demandar uma formacédo técnica especializada,
uma vez que se responsabilizava pela gestdo da assisténcia social. Nessa dindmica, a Escola
de Servico Social foi impactada pelas mudancas de orientacdo que visavam atender a
demanda do Estado, pressupondo uma adaptacdo desta formacdo. Mediante isso, conformou-
se um terreno propicio para o desenvolvimento da carreira profissional de assistente social,

assim como, para a legitimacéo da profissdo dentro da divisdo social e técnica do trabalho.

% Cabe ressaltar que o objetivo principal do CEAS consistia em oferecer uma formagéo teérica em consonancia
com a doutrina social da Igreja Catdlica, bem como aprofundar o conhecimento acerca dos “problemas sociais”.
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Na década de 1940 ocorreu uma ampliacdo da base de composicdo de assistentes
sociais, que passou a englobar parcelas da pequena burguesia urbana, deixando assim, de ser
exclusividade das classes dominantes e “classe média alta”. Cabe ressaltar que este
contingente era representado majoritariamente por mulheres. IAMAMOTO; CARVALHO,
2006).

As atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais nesse periodo eram
significativamente restritas, alem disso, refletiam uma atuacdo doutrinaria e extremadamente
assistencial. Os profissionais deveriam atuar junto as familias das classes proletarias,
realizando uma analise da situacdo familiar para identificar quais os encaminhamentos seriam
necessarios, como a colocacdo em empregos e a regularizacdo da situacdo legal da familia
através do casamento.

Nesse contexto, 0s assistentes sociais ja atuavam em diversos campos: enquanto
pesquisadores sociais realizavam inquéritos familiares para conhecer as condi¢des de vida do
proletariado; no ambito das empresas tinham como competéncia atuar na racionalizacdo dos
servigos assistenciais ou a sua implementacdo, desenvolver atividades de cooperativismo,
ajuda mdtua e organizacdo de lazeres educativos, bem como realizar encaminhamentos para
obtencédo de beneficios da legislacdo social em 6rgdos da Previdéncia; no campo da saude, as
atividades desempenhadas eram embrionarias, relativas a puericultura e a profilaxia de
doencas transmissiveis e hereditarias IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

A atuacdo pratica desenvolvida pelos primeiros Assistentes Sociais estara,
assim, voltada essencialmente para a organizacdo da assisténcia, para a
educacdo popular, e para a pesquisa social. Seu publico preferencial — e
quase exclusivo — se constituira de familias operarias, especialmente as
mulheres e criancas. As visitas domiciliares, os encaminhamentos — de muito
pequeno efeito pratico, devido a caréncia de obras que sustentassem
semelhante técnica — a distribuicdo de auxilios materiais e a formagéo moral
e doméstica através de circulos e cursos, serdo as atividades mais
frequentemente  desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 196-197, grifos dos autores).

Em sintese, a acdo profissional dos assistentes sociais nesse periodo, que compreende
o inicio da profissdo, esteve vinculada a organizacdo da assisténcia, a “educacao popular” e a
“pesquisa social”, apresentando como publico-alvo prioritario as familias operérias.

Tal como expressam lamamoto e Carvalho (2006), no momento inicial da implantacdo
e “tecnificagao” do Servigo Social, havia um projeto de intervengcdo em varios ambitos da

vida do proletariado que almejava a reordenacdo do conjunto da vida social. Com o
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aprofundamento do capitalismo, constituiram-se diversas necessidades que pressupunham
alteracOes na vida social. Assim, foram criadas exigéncias a classe trabalhadora e estratégias
por parte do empresariado para manter o controle e assegurar a obtencdo de mais-valia por
meio da exploracdo da forca de trabalho. Houve também a ampliacdo da incorporacdo da
forca de trabalho, com a insercdo de mulheres, criangas e migrantes, levando assim, ao
aumento do contingente que compdem o exército industrial de reserva.

O projeto profissional dos assistentes sociais que vigorava nesse periodo, apresentava
como direcionamento o desenvolvimento de uma intervencdo voltada para a reproducao
material do proletariado, assim como para formar uma “elite espiritual”, e para sua
reproducdo enquanto classe. Nesse sentido, os assistentes sociais atuavam “transmitindo e
buscando a adesdo para sua visdao de mundo e, consequentemente, negando qualquer
perspectiva desviante de comportamento” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 213).

Sob esta Otica, Torres (2015, p. 04) faz alusdo a algumas caracteristicas da dimenséo
socioeducativa nesse periodo, ao reflexionar que: “O exercicio profissional assumia um
carater educativo, voltado ao humanismo cristdo, visando a eliminacdo das distorcdes
apresentadas e/ou visiveis na vida social”.

Os elementos até aqui apresentados sdo de suma importancia para compreendermos a
génese do Servico Social no Brasil, a qual esteve vinculada a doutrina catélica e as ideias
positivistas, incorporando a profissdo varios aspectos de cunho conservador, que a
acompanhou por um longo periodo, que implicam na configuracdo da dimensdo
socioeducativa nesse momento. Além disso, observamos a demanda pelos assistentes sociais
por parte de um Estado que tinha como principal objetivo o controle social, bem como um
empresariado que visava a intervencdo desses profissionais com o intuito de manter a ordem e
sua produtividade.

Vale ressaltar que o desenvolvimento das grandes instituices sociais, com destaque
para as que emergiram na década de 1940 — como a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), 0
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), o Servico Social da Industria (SESI),
e a Fundacdo Ledo XIII — criou as condi¢Bes que propiciaram uma ampliacdo do mercado de
trabalho, exigindo formacéo, controle e moralizagdo na atuagdo dos assistentes sociais. 1sso
possibilitou um desenvolvimento rapido do ensino em Servico Social. Ao mesmo tempo
favoreceu um processo de legitimacéo e institucionalizacdo da profisséo.

Pode-se afirmar, com base em lamamoto e Carvalho (2006), que a atuagéo do Estado,

mediante estas iniciativas, teve como principal objetivo regular as tensdes entre as classes
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sociais, como um meio de inibir reivindicac6es. No entanto, foram essas mesmas iniciativas
que contribuiram para a legitimacdo da profissdo. Pois, a partir da atuacdo profissional dos
assistentes sociais nestas instituicbes houve a possibilidade de romper, em certa medida, com
os lacos religiosos®, assim como contribuiu para a insercdo no mercado de trabalho enquanto
profissionais assalariados.

Conforme apresentam lamamoto e Carvalho (2006), a preocupacdo social do
empresariado com a area social iniciou-se com a desagregacdo do Estado Novo e o término da
Segunda Guerra Mundial. A burguesia empresarial passou a atuar com o intuito de conter as
possiveis ameacgas sobre 0s mecanismos que intensificam o processo de acumulagéo, como a
exploracdo da forca de trabalho. Para isso, pode-se perceber que a classe dominante cria
estratégias de controle sobre os trabalhadores, visando sua maior produtividade, assim como,
identifica que algumas necessidades bésicas devem ser supridas para a continuidade da
reproducéo da forca de trabalho.

Dentre os aspectos do empresariado nesse periodo, existem dois elementos que estéo

associados a implantacdo e ao desenvolvimento do Servigo Social, sdo eles:

O primeiro refere-se a critica do empresariado a inexisténcia de mecanismo
de socializagcdo do proletariado, isto é, de instituicdes que tenham por
objetivo produzir trabalhadores integrados fisica e psiquicamente ao trabalho
fabril. [...]

O segundo aspecto a ser retido refere-se ao contedo substancialmente
diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo empresariado no
ambito da empresa (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 136-138).

Percebe-se assim que o interesse principal do empresariado € o controle social dos
seus trabalhadores, vislumbrando uma maior produtividade e aumento da taxa de exploracao
para que, consequentemente, amplie sua taxa de lucro. Dessa forma, identifica a importancia
de se ter um profissional que Ihe dé suporte para assegurar o alcance desses objetivos.
Sobretudo, a requisicdo de assistentes sociais estava vinculada a capacidade de executarem
acoOes profissionais de cunho socioeducativo voltadas para este controle social.

Podemos considerar que:

A década de 1940 marcou o inicio de uma nova fase no Servigo Social
brasileiro: o carater de apostolado social vai sendo substituido
gradativamente pelo da profissionalizacdo. Desse modo, o Servigo Social vai
se estruturando como profissdo e ndo como um “brago” da Agdo Social
Catdlica, até entdo fundamental para a construgdo da intervencdo e das

*® Todavia, ndo houve o abandono total destes lagos religiosos.
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respostas profissionais. Clarifica-se ai que o Servigo Social assume parcela
do trabalho que visa a reforma social, enfatizando a necessidade de efetivar
acGes na esfera psicossocial. Assim, os limites estabelecidos nessa acdo
decorrem daqueles que mantém a sociedade capitalista e a ordem social
vigente como algo instituido e aceito socialmente (TORRES, 2015, p. 03).

No transcorrer dos anos 1940 houve a aproximacéo do Servico Social brasileiro com a
vertente tecnicista, a partir do contato com o Servigo Social norte-americano, vinculado ao
aspecto conservador da teoria social positivista. Nesse contexto buscavam-se bases técnicas
para embasar o trabalho profissional (TORRES, 2015).

lamamoto e Carvalho (2006) apontam que o Servigo Social buscava a autojustificacao
e a legitimacdo da profissdo, visando também o seu reconhecimento nos espagos
institucionais. A realizacdo de importantes congressos oficiais da categoria profissional entre
o0s anos de 1945 e 1961 foi fundamental no processo de busca por atualizacdo da profissao e
sua consolidacdo.

Em 1947, o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS) promoveu o | Congresso
Brasileiro de Servico Social, reunindo representantes das principais entidades particulares e
governamentais associadas ao Servico Social e a Assisténcia. Também tinha como intuito,
promover uma preparacdo para o 2° Congresso Pan-Americano de Servico Social, que
aconteceu no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, em 1949, com o tema “O Servigo Social e a
Familia”. Sendo que 0 1° Congresso Pan-Americano de Servigo Social foi realizado no Chile
em 1945, tendo como principal caracteristica a afirmacdo da influéncia norte-americana no
Servico Social latino-americano (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

Vale ressaltar que esses trés congressos possuem caracteristicas em comum, 0s
mesmos estavam relacionados com o incentivo ao uso de métodos relativos ao modelo de

Desenvolvimento de Comunidade®, que refletem a influéncia dos diversos organismos no

%7 0 Desenvolvimento de Comunidade foi institucionalizado pela Organizac&o das Nagdes Unidas (ONU) apés a
Segunda Guerra Mundial, em um momento de deflagra¢do da “Guerra Fria”, em que houve uma acirrada disputa
ideoldgica - e também pela dominacdo politica e econdmica - liderada por duas grandes poténcias com
ideologias antagodnicas: Estados Unidos (representante do bloco capitalista) e Unido Soviética (lider do bloco
socialista). O governo norte-americano, com receio de outros paises aderirem as ideias socialistas e ter sua
hegemonia ameacada, criou estratégias através da atuagdo da ONU. Mediante isso, a ONU elaborou um plano de
acOes direcionadas para combater a pobreza e impulsionar o desenvolvimento nos paises pobres, sobretudo
aqueles localizados no continente latino-americano, como o Brasil. Sob esse viés, os programas implantados,
principalmente de educagdo das massas, tiveram como real intencionalidade o “adestramento” da populacdo aos
interesses do capital. Na década de 1950, a ONU dedicou-se em sistematizar e disseminar o modelo de
Desenvolvimento de Comunidade (AMMANN, 2013).

Vale ressaltar que, o empenho da ONU em difundir e concretizar o Desenvolvimento de Comunidade, de certo
modo, pode contribuir para uma aproximacdo entre as Escolas de Servico Social da América Latina. Em
decorréncia, por exemplo, das MissBes enviadas pelas Nag¢fes Unidas a estas Escolas visando uma adequacgdo
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plano internacional. Foram espacos que possibilitaram a exposi¢do de argumentacfes que
reafirmam a importancia da implementacdo do Servi¢co Social. Ademais, houve a participacao
de diversos intelectuais, de representantes de movimentos e entidades catolicos, bem como de
representantes de escalGes importantes do aparelho estatal. Como analisam lamamoto e
Carvalho (2006, p. 338):

A presenca desses intelectuais, desses representantes de movimentos e
entidades catdlicos e de inimeras agéncias do Aparelho de Estado, tem o
sentido de prestigiar o meio profissional dos Assistentes Sociais, de
reafirmar a legitimidade do Servigo Social, reafirmar seu alto valor social,
exaltar seu carater de profissao técnica que ndo abre mao de ser também um
apostolado, de exaltar a vocagdo de servir etc. Isto é, de validar as praticas
sociais desenvolvidas pelos Assistentes Sociais em sua intervencdo junto a
clientela das instituicdes sociais e assistenciais, isto é, junto ao proletariado.

Cabe enfatizar que a introducdo do modelo de Desenvolvimento de Comunidade no
Servico Social, enquanto um instrumento para o trabalho profissional, tinha como intuito
propiciar o consentimento irrefletido das classes subordinadas as estratégias determinadas
pelo Estado (AMMANN, 2013). E importante refletir que

[...] o Desenvolvimento de Comunidade ortodoxo representa um instrumento
ideolégico de carater acritico, porquanto ndo questiona nem contesta as
estruturas de poder, mas, contrariamente, opera como caudatario dessas
estruturas, ratificando-as, reproduzindo-as e fortalecendo-as no bojo de cada
bloco historico vigente no Brasil.

As tentativas de construcdo de uma disciplina critica e questionadora sdo em
varios momentos sufocadas pelo Estado, de vez que tal postura ndo se tem
afigurado “funcional” ao sistema (AMMANN, 2013, p. 243).

Assim, nesse periodo, o trabalho profissional do Servico Social junto as familias
apresentava aspectos socioeducativos de cunho disciplinador, apresentando assim, um carater
socioeducativo fundamental para uma ldgica moralizante e higienizadora. A profissdo
desempenhava “iniciativas em torno do despertar dos pais para a necessidade da moralizacao

dos costumes e habitos dos filhos e da familia. A¢des com perspectivas de melhoria do nivel

técnica, haja vista que, o Servico Social era uma das principais profissdes que atuava neste modelo (MOLJO,
2014).

Especificamente no Brasil, o cenario no qual o Servico Social comeca a se aproximar do modelo de
Desenvolvimento de Comunidade é assim descrito por Netto (1998, p. 137): “o0 quadro econdmico-social do final
dos anos cingquenta, em plena alavancagem da industrializacdo pesada, colocava demandas de intervengdo sobre
a “questdo social” que desdobravam amplamente as praticas profissionais que os assistentes sociais brasileiros
estavam cristalizando como proprias das suas atividades (basicamente concretizadas nos “processos” das
abordagens individual e grupal). Donde, ja entdo, o empenho profissional para desenvolver outras modalidades
interventivas, com a assung¢do da abordagem “comunitaria” enquanto outro “processo” profissional”.
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de higiene e saude das demandas e de sua educacdo civica eram também tidas como socio-
educativas” (ELIAS; OLIVEIRA, 2008, p. 66).

Além disso, os assistentes sociais que aderiram ao modelo de Desenvolvimento de
Comunidade utilizavam como uma das técnicas a dinamica de grupo, sua realizacdo era
direcionada por um referencial tedrico-metodoldégico de cunho psicologizante, assim, as
expressoes da “questdo social” que eram expostas pelos sujeitos participantes durante o grupo
eram abordadas como problemas individuais. Demonstrando assim, que ainda ndo havia uma
compreensao pela profissdo dos fundamentos da “questao social” (PAULA, 2016).

No processo de desenvolvimento da profissdo, a partir da década de 1960 houve a
expansdo da influéncia da ideologia desenvolvimentista. Nesse periodo, a profissdo passou
por profundas transformacdes, ‘“’modernizando-se’ tanto o agente como o corpo tedrico,
métodos e técnicas por ele utilizados” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 340). Além
disso, houve uma ampliacdo das funcdes desempenhadas pelos assistentes sociais, passaram,
por exemplo, a exercer tarefas de coordenacdo e planejamento. Os métodos de Grupo® e,
principalmente, de Comunidade, ganharam destaque na atuacao do Servico Social. Vale frisar
que, foi num cenario mais amplo que estas condi¢cdes tornaram-se mais desenvolvidas,
marcado pela expansdo econdomica e afirmacdo do desenvolvimentismo como ideologia

dominante.

A ideologia desenvolvimentista em seu aspecto mais aparente e geral
envolve a proposta de crescimento econdmico acelerado, continuado, auto-
sustentado. O problema central a resolver constitui-se em superar 0 estagio
transitorio do subdesenvolvimento e do atraso. A meta a atingir é a
prosperidade, a grandeza material da nagdo, a soberania dela decorrente, a
paz e a ordem social (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 340-341).

Nos marcos da influéncia da ideologia desenvolvimentista, é importante ter clareza de
que a aproximacdo do Servico Social com o modelo de Desenvolvimento de Comunidade
ocorreu, principalmente, por um viés conservador®. Pode-se identificar que a utilizagdo deste
“método” de intervencdo profissional estava relacionada ao desenvolvimento de atividades e
acOes profissionais que visavam atuar no campo da subjetividade dos sujeitos, no campo da
consciéncia, objetivando sua adequacdo aos padrbes burgueses e com o intuito de manter a

harmonia social. Assim, requisitava-se que o0s profissionais desenvolvem-se acOes

% para mais informacdes sobre o método de grupo conferir os estudos desenvolvidos pela autora Gisela
Konopka, assim como a atual producéo bibliografica relacionada a esta tematica da autora Alexandra Aparecida
Leite Toffanetto Seabra Eiras.

% Também houve experiéncias interessantes que ndo tiveram um viés conservador, como veremos adiante.
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socioeducativas com um viés acritico, no campo de reafirmagdo da ideologia dominante, o
que revela a configuracdo de uma dimenséo socioeducativa que ndo tinha como pressupostos
contribuir para a formacao de consciéncia critica dos sujeitos.

Nesse contexto, de acordo com Ammann (2013) o Desenvolvimento de Comunidade
colaborava com a exploracdo da forca de trabalho, impedia a reflexdo, a reivindicacéo e a
atuacdo dos trabalhadores, tanto rurais quanto urbanos. N&o possibilitando assim, que os
trabalhadores tivessem compreensdo acerca dos reais problemas que perpassavam seu
cotidiano, vinculados ao processo de exploracdo do capital sobre o trabalho, que reflete em
relacbes de dominacdo. Pelo contréario, contribuia para a permanéncia de uma consciéncia
alienada.

O Desenvolvimento de Comunidade, visto como uma estratégia para o
desenvolvimento econémico do pais, conforme argumenta a Organizacdo das NacGes Unidas
(ONU), tem como uma de suas diretrizes atuar junto as classes subdesenvolvidas. Nesse
sentido Ammann (2013, p. 163-164) versa que:

Usando os termos do proprio Desenvolvimento de Comunidade, ele atua nas
areas e faixas econdmica e socialmente mais carentes das populacGes
urbanas e rurais. Nao obstante, sua teoria, seus pressupostos, seus objetivos,
sua direcdo e metodologia sdo definidos, ndo por aquelas faixas carentes,
mas por grandes organismos nacionais e internacionais porta-vozes dos
interesses das classes hegemonicas.

Logo, depreende-se que a utilizagdo deste modelo ndo parte das necessidades e
interesses das classes subalternas para se pensar as acoes a serem desenvolvidas, mas sim visa
atender os interesses das classes hegemonicas, que foram as principais responsaveis pela
introducdo do Desenvolvimento de Comunidade. Sob esta logica pressupfe-se que a atuacao
profissional esteja voltada para a “integracdo” dos sujeitos. Vale dizer que tais aspectos
refletiam diretamente na configuracdo da dimensdo socioeducativa no respectivo periodo
historico da profisséo.

Logo, pode-se reiterar que:

Historicamente, as praticas educativas desenvolvidas pelos assistentes
sociais vinculam-se, predominantemente, a necessidade de controle exercido
pelas classes dominantes, quanto a obtencdo da adeséo e do consentimento
do conjunto da sociedade aos processos de producdo e reproducdo social
consubstanciados na exploracdo econémica e na dominacdo politico-
ideoldgica sobre o trabalho (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 01).
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Assim, determinados aspectos que configuram a dimensdo socioeducativa no referido
periodo, refletem o direcionamento ideoldgico assumido pelo Estado e pelas classes
dominantes, haja vista que a profissao ainda ndo tinha uma perspectiva critica.

Vale dizer que o Servico Social beneficiou-se do projeto desenvolvimentista em
determinados aspectos, como no que se refere a sua institucionalizagcdo enquanto profiss&o.
Nesse mesmo periodo, houve a ampliacdo do campo de atuacdo dos assistentes sociais, e no
campo do ensino, intensificou-se a influéncia norte-americana, em que havia uma maior
aproximacdo da profissdo com as linhas de psicologia e psiquiatria, no tratamento dos
“desajustamentos psicossociais”. Além disso, o Servi¢o Social de Grupo passou a ter maior
énfase e o Desenvolvimento de Comunidade vivenciou um franco desenvolvimento
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

Em conformidade com Paula (2016), vale ressaltar que a partir da década de 1960, o
Desenvolvimento de Comunidade (DC) desenvolveu-se a partir de outras experiéncias,
originando trés vertentes*®. A primeira vertente inspirava-se no trabalho que se realizava na
década de 1950, assim os profissionais e intelectuais que a compunha ndo possuiam um viés
classista, tdo pouco criticidade, apresentando uma visdo reducionista. Desse modo, este
segmento representava majoritariamente os interesses da classe dominante, uma vez que
reproduziam e disseminavam a ideologia dominante.

Paula (2016) destaca que algumas modificacBes significativas ocorridas no inicio da
década de 1960 criaram um cenario propicio para a emergéncia das outras duas vertentes. Tais
modificagdes originaram-se em um contexto de grande efervescéncia politica, no qual o
Movimento de Educagdo de Base — fruto do Desenvolvimento de Comunidade — assumiu
novos direcionamentos ao se articular aos movimentos sociais e ao sindicalismo rural, além
disso, tornou-se um difusor da cultura popular, ampliando seus alcances. A autora,
referenciada em Ammann*', aponta que a partir disso conformou-se uma vertente que
“extrapolou a perspectiva funcionalista e a visdo localista do DC, concebendo a participagao
numa ldgica macrossocietaria”, além do mais “esse grupo defendia mudangas estruturais —
especialmente pautadas nas reformas de base — por serem elas necessarias a expansdo do
capitalismo em nosso pais” (PAULA, 2016, p. 93).

Também emergiu uma terceira vertente, a qual “foi responsavel por provocar, entre 0s

assistentes sociais, reflexdes sobre a viabilidade historica das propostas desenvolvimentistas e

“% para conhecé-las e aprofundar esse debate consultar Ammann (2013) e Paula (2016).
*! Tendo como base a obra intitulada “Ideologia do Desenvolvimento de Comunidade no Brasil”, publicado pela
Editora Cortez.
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sobre o seu impacto no Servigo Social” (PAULA, 2016, p. 94). Paula (2016), baseada em
Ammann, apresenta que esta terceira vertente foi composta por um grupo de profissionais e
intelectuais que foram influenciados pelo Movimento de Educacdo de Base (MEB), o qual
apesar de ter surgido a partir do Desenvolvimento de Comunidade tradicional, assumiu outros
direcionamentos, ao ter se articulado com os movimentos sociais € com o sindicalismo rural.
Esta vertente compreende as relagdes de dominagdo e antagonismo presentes na sociedade,
diante disso, “a participagdo social ¢ vista como luta por hegemonia e disputa ideologica”
(PAULA, 2016, p. 94).

Assim sendo, em conformidade com Ammann (2013, p. 94), identifica-se que, a partir
da década de 1960, o Desenvolvimento de Comunidade passou a ter também “um carater
politico, critico e classista”.

Considerando a trajetoria histérica da profissdo, vale ressaltar que no ano de 1961 foi
realizado o Il Congresso Brasileiro de Servico Social, apresentando como tema central o
“Desenvolvimento Nacional para o Bem-Estar Social”. Este II Congresso se desenvolveu
numa conjuntura distinta da sua primeira edicdo, num contexto marcado pelo
desenvolvimentismo apoiado em politicas populistas. Sua organizacdo exemplifica “uma
estratégia de atualizacdo em relagdo as ideias que agitam os setores dominantes e as demandas
objetivas que fazem a instituicdo Servigo Social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p.
349).

Esse momento também € considerado como de grande relevancia para o
desenvolvimento da profissdo. Além disso, representou um desafio, considerando que o
governo passou a solicitar das instituicbes o cumprimento de determinadas funcbes que
implicavam numa reorientacdo institucional. O Servigo Social passou a representar uma
importante contribuicdo para a politica desenvolvimentista, uma vez que 0s programas
vinculavam-se ao desenvolvimento nacional e demandavam profissionais como os assistentes

sociais. Assim sendo, lamamoto e Carvalho (2006) apresentam a seguinte reflex&o:

Os Assistentes Sociais se propdem a aceitar o desafio de sua participa¢do no
novo projeto desenvolvimentista, exigem posi¢des e funcdes, e avaliam as
formas para preparar-se para desempenha-las a contento. Prop&em-se,
através do DOC e DC, a contribuir para o processo de mudanca exigido pelo
desenvolvimento. Propdem-se a participar num processo de mudancas
estruturais que tem em vista integrar amplas parcelas da populagdo, que
subsistem marginalizadas do progresso (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006,
p. 353).
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Em concordéancia com lamamoto e Carvalho (2006), é importante ressaltar que a
ampliacdo do mercado de trabalho e o fato da legitimidade da profissdo ter se tornado mais
solida, refletem as estratégias criadas pelas classes dominantes para o enfrentamento das
expressdes da “questdo social” vivenciada pela classe trabalhadora, em um contexto de
acirramento da pauperizagdo, no qual a organizagdo da classe em torno das lutas sociais
encontrava-se fragilizada devido a politica de desorganizacao e também pela repressao que 0s
movimentos sociais sofriam ao tentarem organizar suas lutas. Esse cendario suscitou na
profissdo a necessidade de se atualizar, levando-a a revisar sua atuacdo profissional, podendo
ocorrer numa perspectiva de tecnificagdo pragmatista®’ ou numa que questione as bases de
legitimidade dessas demandas colocadas a profissao.

Nesse sentido, tornou-se necessaria a adogdo de padrdes e técnicas modernas, que
representaram um avango em relacdo aquelas que se destacavam no “Servigo Social
tradicional”. Isso implicou, por exemplo, na busca pelo aperfeicoamento do instrumental
técnico, de metodologias de acdo e sofisticacdo dos modelos de analise e diagnostico. Com
isso, pensar a profissao em sua completude, dando énfase nos elementos internos que a
compde, tornou-se um aspecto de grande relevancia.

Diante do exposto, é relevante frisar que:

Nos ultimos anos da década de 1950 e inicio da seguinte podem ser
localizadas as primeiras manifestacbes publicas, de que se tem
conhecimento, no interior do “campo social” que se posicionam contra a
manutencdo do status quo. Essas posi¢Bes diferenciadas, no Servigo Social,
florescem especialmente entre profissionais vinculados a trabalhos de
Desenvolvimento de Comunidade, que se lancam na busca de alternativas a
proposta oficial, veiculada através de organismos internacionais, na tentativa
de adequacdo de diretrizes e métodos de atuacdo comunitaria as
peculiaridades da conjuntura nacional. Tais iniciativas pulverizadas,
minoritarias perante o conjunto da profissdo, refluem apds o movimento de
1964, verificando-se seu reaparecimento nas décadas seguintes. Uma vez
firmado o fato de que neste periodo comecam a se formar no meio
profissional de Assistentes Sociais correntes de pensamento que contestam,
em diversos niveis, as praticas institucionais vigentes, é forgoso dar-lhes sua
verdadeira dimensdo, vendo nelas tendéncias apenas marginais cujo
crescimento foi truncado com o golpe de 1964. Porém, sua presenca
expressa um dado novo de significativa importancia para o desenvolvimento
posterior da profissdo, na linha de busca de novas bases de legitimidade de
seu exercicio junto aqueles setores que sdo alvos da intervencdo técnica
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 360-361).

20 pragmatismo “é uma filosofia da ag¢do e de intervengao social, e sua tese fundamental é o valor pratico do
conhecimento como critério de verdade”. Tal perspectiva encontra no Servigo Social significativa possibilidade
de adesdo, uma vez que a profissdo foi “institucionalizada no ambito de estratégias de enfrentamento da “questdo
social” em sua imediaticidade” (YAZBEK, 2018, p. 60).
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Esses questionamentos que se iniciaram no meio profissional dos assistentes sociais,
juntamente com as transformacfes no campo social, econémico, politico e cultural que
aconteceram na conjuntura da década de 1960, configuraram assim o cenario de emersao do
processo de renovacdo do Servico Social brasileiro, considerado um marco na trajetéria
historica da profissdo, que também ocasionou a configuragdo de novas caracteristicas no

ambito da dimensdo socioeducativa.

2.2 ELEMENTOS ACERCA DO PROCESSO DE RENOVACAO DO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO

E importante ressaltar que a renovacéo do Servico Social brasileiro se desencadeou no
bojo do movimento de Reconceituagdo latino-americana. De acordo com Yazbek (2009, p.
148), “¢ no ambito do movimento de Reconceituacdo e em seus desdobramentos, que se
definem de forma mais clara e se confrontam diversas tendéncias voltadas a fundamentacao
do trabalho e dos posicionamentos tedricos do Servigo Social”. A partir deste movimento,
surgem novos debates tedricos no ambito da profissdo, que se inter-relacionam com todas as
dimensdes do trabalho profissional. O que vai refletir também na maneira em que se expressa
a dimenséo socioeducativa.

Posto isto, € de suma relevancia fazermos uma breve apresentacdo sobre 0 movimento
de Reconceituacdo na América Latina, para, em seguida, refletirmos acerca do processo de
Renovacdo do Servico Social no Brasil, 0 qual possui tragos significativos para pensarmos na
configuracdo da profisséo.

Conforme destaca Netto (2005b, p. 6): “A Reconceituacdo, tomada como movimento
Ou processo que emergiu em 1965, constitui um marco inarredavel e incontornavel da historia
do Servico Social latino-americano”. Nesse contexto, que se conforma a partir da metade dos
anos 1960, na maior parte dos paises em que o0 Servico Social j& havia se institucionalizado
enquanto profissdo ocorreu a erosdo das suas praticas tradicionais. Desse modo, podemos

considerar que este movimento expressou a critica ao “Servigo Social tradicional”™®,

* Conforme Netto (1981, p. 60) o Servico Social tradicional pode ser entendido como “a pratica empirista,
reiterativa, paliativa e burocratizada” dos assistentes sociais na América Latina. Encontra-se embasada e
organizada a partir de “uma ética liberal-burguesa”, tendo como teleologia a “corre¢do” — sob uma perspectiva
funcionalista — de “resultantes psicossociais considerados negativos ou indesejaveis sobre o substrato de uma
concepcdo (aberta ou velada) idealista e/ou mecanicista da dindmica social, sempre pressuposta a ordenagdo
capitalista da vida como um dado factual ineliminavel”. Yazbek (2018, p. 58, grifos da autora) destaca que a
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Esse periodo, perpassado pela crise do capitalismo, foi marcado pelo tensionamento
das estruturas sociais, favorecendo o contexto de mobilizacdo das classes subalternas, que
colocavam em questdo a racionalidade do Estado burgués, o que favorecia também a anélise
critica dos rumos assumidos pela profissdo até aquele momento.

A partir desse cenario, 0s assistentes sociais comegaram a indagar sobre o papel da
profissdo frente as expressodes da “questdo social”, assim como os procedimentos profissionais
e a eficacia de suas acdes. O que gerou uma unido contra o tradicionalismo, marcando 0s
primeiros passos da Reconceituacéo.

Tal como apresenta Netto (2005b), o movimento de Reconceituagdo teve importantes
conquistas a serem destacadas: a articulagdo de uma nova concepgdo da unidade latino-
americana; a explicitacdo da dimensdo politica da acdo profissional; a interlocucdo critica
com as ciéncias sociais; e a inauguracdo do pluralismo profissional. Além destas, o autor

chama a atencdo para a principal conquista deste movimento, a saber:

A principal conquista da Reconceituagdo, porém, parece localizar-se hum
plano preciso: o da recusa profissional do Servigco Social de situar-se como
um agente técnico puramente executivo (quase sempre um executor terminal
de politicas sociais). Reivindicando atividades de planejamento para além
dos niveis de intervencdo microssocial, valorizando nas funcdes
profissionais o estatuto intelectual do assistente social (abrindo, pois, a via
para a inser¢do da pesquisa como atributo também do Servigo Social), a
Reconceituacdo assentou as bases para requalificacdo profissional,
rechacando a subalternidade expressa na até entdo vigente aceitacdo da
divisdo consagrada de trabalho entre cientistas sociais (os “teéricos™) e
assistentes sociais (os profissionais “da pratica”) (NETTO, 2005b, p. 12,
grifo do autor).

Netto (2005b) aponta que o Servigo Social critico no Brasil € herdeiro do espirito da
Reconceituacdo, pois é comprometido com os interesses da classe trabalhadora, visando uma
qualificacdo académica, investindo em pesquisas e realizando uma interlocucdo com as
ciéncias sociais. “A existéncia deste “Servico Social critico” — que hoje implementa o
chamado projeto ético-politico — é a prova conclusiva da permanente atualidade da
Reconceituacdo como ponto de partida da critica ao tradicionalismo” (NETTO, 2005b, p. 18,
grifo do autor).

Vale ressaltar que, compreendermos 0 movimento de Reconceituagdo latino-

americano torna-se necessario para apreendermos como se configurava o Servi¢o Social nos

abordagem funcionalista “parte da parte para compreender o todo”. Esta abordagem é percebida no Servigo
Social através de um trabalho que visa o ajustamento social, em que também se busca o aperfeicoamento de
técnicas e instrumentos com esta finalidade.
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paises da América Latina. No mesmo periodo em que emerge a Reconceituagao nestes paises,
especificamente no Brasil, inicia-se o processo de Renovacdo do Servigo Social, que marcou
fortemente a trajetdria historica da profissdo no pais, trazendo transformacdes elementares
que a configuram na atualidade. Portanto, é fundamental a apreensdo e reflexdo sobre este
processo que, curiosamente, desenvolveu-se no periodo da ditadura militar no Brasil.

Conforme expressa Netto (1998, p. 131):

Entendemos por renovagdo 0 conjunto de caracteristicas novas que, no
marco das constri¢cbes da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a
base do rearranjo de suas tradicdes e da assuncdo do contributo de
tendéncias do pensamento social contemporaneo, procurando investir-se
como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacgdo prética,
através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacdo, e da
validacdo teorica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais.

Foi nos marcos da autocracia burguesa*, como também ficou conhecido o periodo da
ditadura militar, que a profissdo de Servigo Social no Brasil experimentou 0 processo de
renovacgdo que traz consigo diversas particularidades e mudangas. Conforme Netto (1998),
este processo se desenvolveu entre os anos de 1960 e 1980, sendo uma resposta construida
pelos assistentes sociais na rede de relacdes que se engendram na interagdo que ocorre entre
profissionalidade e sociedade.

De acordo com Netto (1998), a renovacdo do Servigo Social € considerada o fenémeno
mais caracteristico no ambito profissional. A profissdo passou por transformacées
substanciais neste periodo, no campo de sua natureza e funcionalidade constitutivas;
modificacbes das demandas praticas que surgiam a profissdo e sua inser¢do nas estruturas
organizacional-institucional; houve também um redimensionamento da reproducdo da
categoria profissional; e alterac6es de seus referenciais tedrico-culturais e ideoldgicos.

Segundo Netto (1998), no que concerne ao trabalho profissional desempenhado pelos
assistentes sociais destaca-se 0 processo denominado como “modernizacéo conservadora™®,

que levou a criagdo de um mercado nacional de trabalho macroscopico e consolidado para a

* Termo utilizado por Florestan Fernandes para referir-se a0 modelo de governo instituido no Brasil com o
golpe militar de abril de 1964, em que a burguesia assumiu o poder de maneira autoritaria, caracterizando uma
contrarrevolugdo preventiva. Além disso, parte da andlise do Brasil enquanto um pais de capitalismo dependente
e periférico (FERNANDES, 1975).

* A “modernizagio conservadora”, processo caracteristico do capitalismo monopolista, buscava a expansdo do
Estado e das instituicfes estatais, assim como das inddstrias no Brasil. Para isso era necesséario que houvesse
uma modernizagdo em todos os &mbitos. Mediante isso, expandiu-se também o mercado de trabalho dos
assistentes sociais, € demandavam-se profissionais que assumissem uma postura “moderna”, ou seja, que se
adequassem a nova racionalidade burocratica administrativa do Estado. Desse modo, & medida que redefiniu-se
as exigéncias colocadas ao Servico Social, redefiniu-se sua base de legitimacdo profissional.
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categoria profissional. Tal processo ocorreu mediante o desenvolvimento das forgas
produtivas durante a autocracia burguesa e 0 acirramento da “questdo social”. Diante do
aumento das refragdes da “questdo social” houve a ampliacdo da requisicdo pela atuacdo
profissional do Servi¢o Social.

Sendo assim, 0 mercado de trabalho brasileiro apresentava uma amplia¢do da demanda
por assistentes sociais. Ressaltamos que a conformacdo deste mercado de trabalho é
demarcada pela constituicdo de organizacbes de filantropia, criacdo de médias e grandes
empresas monopolistas, assim como a criagdo de empresas estatais, que representam o maior
empregador de assistentes sociais no pais.

Passou-se a exigir que os assistentes sociais se modernizassem, de modo a conciliar
sua forma de atuar com normas, fluxos e rotinas. Desenvolvendo assim uma atuacéo onde 0s
tracos tradicionais fossem transpostos e substituidos por procedimentos considerados
racionais, haja vista que nesta conjuntura o Estado se reorganizava e buscava uma
racionalizacdo. Todas as exigéncias colocadas a profissdo nesse periodo levaram a erosdo do
Servico Social tradicional (NETTO, 1998).

A insercdo profissional dos assistentes sociais ndo ocorria apenas em decorréncia do
crescimento econdmico e industrial, mas também era determinado pela necessidade de
vigilancia e controle da forca de trabalho nos espagos sdcio-ocupacionais. Nesse sentido,
esperava-se que o profissional auxiliasse na “modernizacdo” da forca de trabalho e
contribuisse para sua adaptacdo, sobretudo na area empresarial, tracando estratégias de
atuacdo junto aos trabalhadores, através, por exemplo, de acdes de carater socioeducativo
direcionadas por um viés conservador.

Cabe destacar que a “modernizagdo conservadora” influenciou diretamente na base de
legitimacdo da profissdo, assim como nas exigéncias do mercado de trabalho, que passou
também por uma refuncionalizacdo; e no ambito de formacdo profissional, houve uma
reformulacdo do ensino, que objetivava a adaptacdo dos assistentes sociais as demandas
colocadas ao exercicio da profissdo.

A renovacdo constituiu-se, assim, como um processo global que abrangeu
completamente a profissdo. Esta pressupunha a construcdo de um pluralismo profissional, o
qual ¢ “radicado nos procedimentos diferentes que embasam a legitimacdo pratica ¢ a
validacao teorica, bem como nas matrizes teoricas a que elas se prendem” (NETTO, 1998, p.

131). Nesse processo, a laicizacao foi uma caracteristica fundamental.
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De acordo com Netto (1998), h& quatro aspectos indicativos do processo de renovagao
do Servico Social que podem ser expressos de modo condensado, sdo eles:

a) a instauracdo do pluralismo teérico, ideolégico e politico no marco
profissional, deslocando uma sélida tradicdo de monolitismo ideal;

b) a crescente diferenciacdo das concepgdes profissionais (natureza, fungdes,
objeto, objetivos e praticas do Servico Social), derivada do recurso
diversificado a matrizes teérico-metodoldgicas alternativas, rompendo com o
viés de que a profissionalidade implicaria uma homogeneidade (identidade)
de visdes e de praticas;

c) a sintonia da polémica teérico-metodologica profissional com as
discussfes em curso no conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servico
Social na interlocu¢do académica e cultural contemporanea como
protagonista que tenta cortar com a subalternidade (intelectual) posta por
fungdes meramente executivas;

d) a constituicdo de segmentos de vanguarda, sobretudo mas néo
exclusivamente inseridos na vida académica, voltados para a investigacéo e a
pesquisa (NETTO, 1998, p. 135-136).

Netto (1998) avalia que a renovacdo do Servico Social em todos 0s seus aspectos
revela-se como um avanco, até mesmo nas vertentes/direcGes em que as concepc¢des herdadas
do passado ndo sdo debatidas e objetos de reflexdo para se pensar uma reformulacdo da
profissdo. O autor chegou a conclusdo de que a partir da erosdo da base do Servi¢o Social
tradicional, a reflexdo profissional foi se desenvolvendo de forma distinta em trés direcdes
principais, tanto nos aspectos cronoldgicos quanto naqueles teoéricos. Tais direcGes sao
constitutivas do processo de renovacdo e sdo denominadas como: perspectiva modernizadora,
perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo e perspectiva de intencéo de ruptura.

Segundo Netto (1998, p. 154) a perspectiva modernizadora representou para as
concepcdes profissionais um esforco para adequar o Servico Social as requisicdes impostas
pelos processos politicos que surgiram ap6s 1964, considerando a profissdo como instrumento
de intervencdo composto por um conjunto de técnicas sociais a ser colocado em pratica no
marco de estratégias que visam o desenvolvimento capitalista. A linha de desenvolvimento
profissional proposta por esta vertente ¢ considerada “aquele vetor de renovagdo que mais
fundamente vincou a massa da categoria profissional”. As ideias defendidas por esta
perspectiva podem ser identificadas nos textos dos seminarios de Araxa, que ocorreu em
1967, tendo como tematica a “Teorizacdo do Servico Social”, e Teresopolis, que aconteceu
em 1970, cujo debate centrava-se na “Metodologia do Servigo Social”. Tinham como matriz

teorica o positivismo e o estrutural-funcionalismo.



85

Em relagéo ao positivismo, Lowy (1995, p. 35-36) destaca trés ideias principais desta
matriz tedrica: sua hipotese fundamental compreende que a sociedade humana é regulada por
leis naturais, ou por leis que se assemelham a estas, as quais sdo invariaveis e ndo estdo
sujeitas a vontade humana, defende assim a ideia de um todo harmoénico; os métodos e
procedimentos para conhecer a sociedade sdo idénticos aos aplicados para conhecer a
natureza, ou seja, a metodologia das ciéncias sociais no positivismo é a mesma das ciéncias da
natureza; as ciéncias sociais devem funcionar precisamente como o modelo de objetividade
cientifica presente nas ciéncias da natureza.

Conforme apresenta Yazbek (2018, p. 56): “O método positivista trabalha com as
relages aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstragdes
e as relagdes invaridveis”. A metodologia utilizada na matriz positivista para conhecer a
realidade pode ser considerada reducionista, visto que trabalha apenas com a aparéncia dos
fatos, a nivel da imediaticidade.

A perspectiva modernizadora ndo tece questionamentos sobre a ordem sociopolitica do
periodo ditatorial, mas entende que a profissdo deve buscar se qualificar de modo a atender as
demandas emergentes. Desse modo, foi preciso buscar referéncias e instrumentos para a
intervencao que subsidiassem as requisi¢es que chegavam aos profissionais. Mediante isso, a
profissdo recorreu aos seus valores e concepgdes de aspectos tradicionais ndo com o intuito de
rejeitd-los, mas sim de adapta-los a uma “moldura tedrica e metodologica menos débil,
subordinando-os aos seus vieses ‘modernos’” (NETTO, 1998, p. 155).

Com base em Netto (1998), cabe ressaltar que as instituicfes e organizacdes estatais e
paraestatais em que houve uma abertura para 0 campo de atuacdo do Servi¢o Social
encontravam-se subordinadas a racionalidade burocratica das reformas orquestradas pelo
governo ditatorial. Tal configuracdo relaciona-se diretamente com o padrdo de profissional
demandado pelo Estado neste periodo, o que implica na demanda por assistentes sociais que
fossem capacitados tecnicamente para influenciar nas maneiras de agir e pensar dos sujeitos,
visando a vigilancia e o controle social. Desse modo, configurava-se uma dimensao
socioeducativa com tracos conservadores.

A partir do fim dos anos 1970 a hegemonia da perspectiva modernizadora comegou a
ser questionada. Neste mesmo periodo emergiu a crise da ditadura militar, assim, esta vertente
passou por uma reducdo progressiva da influéncia intelectual que exercia sobre o0s

profissionais. Mediante isso, pode-se constatar que a reducdo de sua expressao no &mbito da
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(auto)representacdo dos assistentes sociais € reflexo da mudanga no cenario sociopolitico e
cultural da autocracia burguesa (NETTO, 1998).
Ainda no que diz respeito a este cenario, Netto (1998) apresenta as seguintes

reflexoes:

De uma parte, seu contetido reformista (recorde-se que ela incorpora o vetor
do reformismo proprio ao conservantismo burgués) ndo atende as
expectativas do segmento profissional que, agarrado as mais vetustas
tradi¢Oes do Servico Social, resiste a0 movimento de laicizagdo ocorrente e
se recusa a romper com o0 estatuto e a funcionalidade subalternos
historicamente assumidos pela profissdo. Este segmento, de extracdo e
vinculagdo cat6lica, privilegia 0os componentes mais conservadores da
tradicdo profissional e mostra-se refratario as inovagdes introduzidas pela
perspectiva modernizadora. [...] De outra, seu trago conservador e sua
colagem a ditadura incompatibilizam-na com os segmentos profissionais
criticos quer em face da autocracia burguesa (vale dizer, que passam a
comprometer-se, ou ja vinham comprometidos, com a resisténcia
democrética), quer em face dos seus substratos tedricos — segmentos cuja
incidéncia académica e na categoria profissional ganha tanto mais densidade
guanto mais a autocracia burguesa experimenta 0 seu ocaso. A expressao
ideal das concepc0es tedricas e profissionais destes segmentos diferenciados,
objetivando-se especialmente (mas ndo exclusivamente) no segundo lustro
dos anos setenta, plasma as outras duas dire¢des que compdem o processo de
renovacgdo do Servico Social no Brasil (NETTO, 1998, p. 156-157, grifo do
autor).

A perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo® é apresentada por Netto (1998)
como a vertente com aspecto mais resistente as mudancas. Esta perspectiva foi adotada por
uma parcela da categoria profissional que resistia ao rompimento com a visdo de mundo
caracteristica do pensamento catdlico tradicional. Tal direcdo pretendia uma reatualizacdo no
sentido de buscar matrizes intelectuais mais aprimoradas para uma readaptacdo. Refere-se
assim a uma vertente que apresenta uma recuperagdo dos componentes com maior
estratificacdo da heranca histdrica e conservadora da profissao, colocando-0s sobre uma nova
base tedrico-metodoldgica. Além disso, nega tanto a perspectiva vinculada a tradicdo
positivista quanto a perspectiva que tem como base o pensamento critico-dialético que vinha
emergindo.

Esta vertente é marcada por um vViés psicologizante no que concerne ao

direcionamento das ac¢des profissionais, recuperando os elementos que compdem o circuito da

*® A vertente de reatualizacdo do conservadorismo reflete as formulacdes oriundas dos dois seminarios de grande
relevancia nacional que aconteceram no pais, o Seminario de Sumaré, em 1978, que buscava a “Cientificidade
do Servigo Social”, e o Seminario de Alto da Boa Vista, em 1984. Estes foram influenciados pela tese de livre-
docéncia de Anna Augusta de Almeida, defendida em 1978, trazendo uma nova proposta para a profissdo com
ideias vinculadas & programatica teérico-profissional.



87

ajuda psicossocial. Sob influéncia da perspectiva conservadora, configura-se um campo de
atuagdo do assistente social pautado na “mudanca comportamental aliada a alteragcfes no meio
social” (TORRES, 2015, p. 04). Logo, a dimensdo socioeducativa vinculada a esta vertente
revela a demanda de profissionais aptos a realizarem agdes no campo socioeducativo voltados
para esta mudanga.

Esta vertente traz consigo diversos elementos que ddo continuidade ao seu passado
profissional, embora possuisse elementos renovadores. Nesse contexto, também havia
significativos obstaculos para que ocorresse a explicitacdo do pensamento mais conservador.

Segundo Netto (1998), emergia um duplo combate possivel entre:

[...] deter e reverter a erosdo do ethos profissional tradicional e todas as suas
implicagbes sociotécnicas e, ao mesmo tempo, configurar-se como uma
alternativa capaz de neutralizar as novas influéncias que provinham dos
quadros de referéncia proprios da inspiracdo marxista. Fazé-lo, porém,
supunha inovar na operacdo mesma da restauracdo — supunha reatualizar o
conservadorismo, embutindo-o numa “nova proposta”, “aberta” e ‘“em
constru¢dao” (NETTO, 1998, p. 203, grifo do autor).

A nova roupagem do conservadorismo evidenciava-se através da exigéncia e
valorizacdo da elaboracdo tedrica para as praticas profissionais, além da recusa aos padrdes
tedrico-metodologicos da tradigdo positivista. “A critica a heranga positivista, em grande
estilo, € uma tbnica na literatura profissional da perspectiva de reatualizacdo do
conservadorismo, quer ao positivismo classico, quer as suas versoes mais recentes” (NETTO,
1998, p. 204).

A perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo apresenta como uma de suas
particularidades a busca pelo suporte metodolégico da fenomenologia, entretanto este
processo ocorreu de forma complicada, apresentando algumas problematicas. Dentre elas,
observa-se que houve uma aproximacdo dos autores por meio de fontes secundarias, e nao por
recurso as fontes originais (quando esta acontecia era de forma bastante pontual), ocasionando
um ecletismo. Além disso, identifica-se a utilizacdo de um método fenomenolégico esvaziado
de um vies critico, em que se mostra como algo sem contestacdo. Assim como foi possivel
identificar um processo de simplificacdo, o que demonstra um empobrecimento teorico e
critico de categorias estudadas em fontes originais que versam sobre a fenomenologia pelos
autores desta vertente (NETTO, 1998).

Do mesmo modo, Yazbek (2018) ressalta que a aproximagcéo inicial do Servigo Social

com a fenomenologia, ocorreu de forma enviesada, utilizando-se de fontes secundarias,
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demonstrando um ecletismo. O real sentido da perspectiva fenomenoldgica consiste em uma
proposta filosofica que pretende compreender o homem e 0 mundo como eles sdo. “O método
fenomenoldgico consiste na descricdo direta de nossa experiéncia enquanto tal, como ela é,
sem nenhuma consideracdo por sua génese. O real deve ser descrito, ndo explicado ou
analisado” (YAZBEK, 2018, p. 74).

Diferentemente das duas dire¢bes da renovagdo do Servigo Social no Brasil expostas
anteriormente — a perspectiva modernizadora e a reatualizacdo do conservadorismo —, na
primeira metade dos anos 1970 surge a perspectiva que ficou conhecida como intengédo de
ruptura. Esta vertente emergiu no ambito da estrutura universitaria brasileira, mais
especificamente, surgiu na Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais. Aos poucos esta vertente foi ganhando repercussdo, e em meados dos anos 1980,
adquiriu espaco de destaque no debate dos assistentes sociais (NETTO, 1998).

A perspectiva de intencdo de ruptura teve suas bases sociopoliticas na democratizacao
e no movimento das classes exploradas e subalternas que foi retido com o golpe de abril. No
campo do Servico Social, esta direcdo representa as tendéncias mais democraticas da
sociedade brasileira especificas dos anos 1960: “mediatamente, o processo de afirmacgao
protagdnica da classe operaria e seus aliados; imediatamente, as lutas pela recuperacdo deste
processo ja sob a ditadura” (NETTO, 1998, p. 257).

O caréater de oposicao presente na intencdo de ruptura frente a autocracia burguesa a
diferenciava enfaticamente das outras dire¢des aqui expostas. Ao ser analisada em
comparagcdo com a perspectiva modernizadora e a reatualizacdo do conservadorismo, Netto
(1998, p. 248) coloca que:

De uma parte, aquele carter deixou nitida a sua contraposi¢cdo com a
perspectiva modernizadora que, como vimos, mostrou-se objetivamente
funcional ao peculiar reformismo do projeto da “modernizacdo
conservadora”; e ndo so: os referenciais tedrico-metodoldgicos de que se
valia conduziam a uma critica dos substratos que sustentavam a articulagéo
formal-abstrata da perspectiva modernizadora. De outra, tanto a direcdo
politica que portava como o mesmo arcabouco tedrico-metodoldgico
tornaram Obvia a sua incompatibilidade com a perspectiva de reatualizacdo
do conservadorismo, pela aderéncia desta a concepcles tedricas, valores e
praticas que profissional e politicamente ela recusava e queria superar.

Considerando-se esses aspectos, pode-se afirmar que a perspectiva de intencdo de
ruptura é um grande avanco para o processo de formacao critica no &mbito do Servigo Social,

Vvisto que representa a aproximacao com a teoria social de Marx, que impactou profundamente



89

na apreensdo dos assistentes sociais sobre a realidade social, assim como levou a conformagéo
de novas caracteristicas no ambito de todas as dimensdes da profissdo, inclusive sobre a
dimensdo socioeducativa, a qual se articula as demais.

Para uma melhor compreensdo do processo de constituicdo da perspectiva de intencao
de ruptura, Netto (1998, p. 261) define trés momentos constitutivos e diferencidveis, sdo eles:
“o da sua emersdo, o da sua consolidacdo académica e o do seu espraiamento sobre a
categoria profissional”.

O momento da sua emersdo compreende 0s anos de 1972 a 1975, sendo gestada por
um grupo de jovens profissionais que adquiriu hegemonia na Escola de Servigo Social da
Universidade Catdlica de Minas Gerais (ESS/UCMG), situada em Belo Horizonte, onde nesse
periodo foi criado o Método Belo Horizonte, que ficou conhecido como “Método BH”
(NETTO, 1998).

De acordo com Ammann (2013), este Método tinha como um de seus objetivos
romper com 0s modelos positivistas de Servico Social, como o Desenvolvimento de
Comunidade. Apresentava como proposta uma intervencdo profissional fundamentada na
concepcao historica, critica e dialética de apreensdo da realidade social.

Vale ressaltar que a cidade de Belo Horizonte apresentava condi¢Ges favoraveis para a
criacdo de um caréater de oposicdo, visto que foi palco significativo da militancia politica. Na
capital mineira se desenvolveram movimentos populares e sindicais de grande relevancia, em
que se destacava uma forte tradicdo estudantil, de carater democratico, apoiada em
concepcdes revolucionarias e socialistas. 1sso refletia na Escola de Servigo Social da UCMG,
onde estavam presentes forcas progressistas da hierarquia catolica, em um espaco de
resisténcia intelectual e politica, no &mbito docente e discente (BATISTONI, 2017).

Segundo Netto (1998) foi em Belo Horizonte, que esses jovens assistentes sociais
realizaram a primeira elaboracdo brasileira da intencdo de ruptura. Nesse momento foi
concebida uma critica tedrico-pratica ao tradicionalismo profissional, apresentando como
proposta a construcdo de uma alternativa que objetivava superar o tradicionalismo nos

seguintes planos: tedrico-metodoldgico, da concepcao e da formacéo.

No protagonismo dos seus sujeitos, identifica-se um grupo de jovens
docentes, sob a lideranca de Leila Lima Santos e Ana Maria Quiroga, que
assumira a hegemonia na Escola a partir de 1969, direcionando seu projeto
de formacdo e exercicio profissional no sentido de romper com o
tradicionalismo no Servico Social em suas implicacBes teorico-
metodoldgicas e préaticas, marcando uma inflex&o na dindmica de ensino da
escola e da profissdo no pais (BATISTONI, 2017, p. 142, grifo da autora).
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Todavia, Batistoni (2017) identifica que a estrutura tedrico-metodoldgica proposta no
Método de Belo Horizonte ndo se baseia nas fontes originais do pensamento de Marx, dessa
forma, possui uma lacuna na apreensdo das categorias centrais para o desvendamento das
relagdes sociais.

No ambito da docéncia, identifica-se o contato com préticas do Servico Social rural,
na perspectiva da educacdo popular, embasada na pedagogia de Paulo Freire, e relacionadas
ao modelo de desenvolvimento de comunidade. Tais préaticas profissionais, que emergiram no
final da década de 1950, tiveram papel significativo, haja vista que foram essenciais na
elaboracdo das indagagOes iniciais as bases tradicionais do Servico Social, além de ter
viabilizado a aproximagdo com 0s projetos societarios consonantes aos interesses das classes
trabalhadoras (BATISTONI, 2017).

De acordo com Freire (1974) tornava-se fundamental pensar em uma educagdo em
prol do povo, para tanto era essencial

tentar uma educacdo que fosse capaz de colaborar com ele na indispensavel
organizagdo reflexiva de seu pensamento. Educacdo que lhe pusesse a
disposicdo meios com os quais fosse capaz de superar a captacdo magica ou
ingénua de sua realidade, por uma dominantemente critica (FREIRE, 1974,
p. 106).

Isto posto, é importante a apreensdo de que “a conscientizagdo ¢ o olhar mais critico
possivel da realidade, que a ‘des-vela’ para conhecé-la e para conhecer os mitos que enganam
e que ajudam a manter a realidade da estrutura dominante” (FREIRE, 1980, p. 29). Segundo
Freire (1980) é essencial que os sujeitos sociais sejam auxiliados a tomarem consciéncia da
realidade, assim como da capacidade que possuem para transforma-la.

Para o Servico Social, a elaboragdo do “Método BH” significou uma mudanca na
concepcao da profissdo acerca do trabalho profissional desenvolvido pelos assistentes sociais,
assim, revela um novo aspecto que configura a dimensdo socioeducativa neste marco
historico, visto que se passa a compreender que: “A transformacdo da sociedade ¢ a realizagdo
do homem se apresentam como meta final de todo trabalho social, enquanto a
conscientizacdo, organizagéo e capacitagcdo surgem como objetivos-meio” (AMMANN, 2013,
p. 177). Portanto, pode-se identificar que a perspectiva de transformacdo social e o enfoque

nos processos de conscientizacao, organizacao e capacitagdo dos sujeitos, tornam-se pautas do
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Servico Social, as quais se correlacionam a necessidade de serem desenvolvidas acles
socioeducativas com a finalidade de propiciar que estes objetivos se materializem.
Segundo anélise de Batistoni (2017, p. 142):

A proposta alternativa formulada pela equipe docente da ESS/UCMG
efetivou-se tanto no a&mbito da elaboracdo teérica, da reestruturacdo
curricular da formacao, quanto da experimentacao via projetos de extensdo e
campos de estagio. Esses sdo demonstrativos das suas preocupacdes tedrico-
praticas, operacionalizando com consisténcia, rigor, inteligéncia e coragem
mecanismos institucionais da universidade e determinados espacos do
exercicio profissional.

Vale ressaltar que a experiéncia da Escola de Servigo Social da Universidade Catélica
de Minas Gerais (ESS/UCMG) surgiu logo apos a criacdo do Ato Institucional n® 5 (Al-5),
momento em que a repressdo acentuava-se. Desse modo, o Estado ditatorial por meio de suas
forcas repressivas compeliu muitos setores democraticos, e 0s segmentos de esquerda tiveram
que atuar na clandestinidade. Este cenario criado pela ditadura impediu a difusdo da
experiéncia da ESS/UCMG junto a outras escolas e organismos do Servigo Social no Brasil,
levando a seu isolamento até o fim da década de 1970 (BATISTONI, 2017).

A partir do final década de 1970 e no primeiro terco da década de 1980, foi
identificado um significativo crescimento de producdes intelectuais dos assistentes sociais que
se embasavam na direcdo da intencdo de ruptura. Desenvolve-se entdo, 0 momento da
consolidacdo académica da vertente de intencdo de ruptura, que representa a evolucdo desta
direcdo. Este momento representa a maioridade intelectual e tedrica da vertente de intencdo de
ruptura, no qual o projeto de ruptura se consolidou no meio académico.

Neste percurso, ndo podemos deixar de destacar a realizacdo do Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (11l CBAS), em 1979, na cidade de Sao Paulo/SP, que ficou
conhecido como o Congresso da Virada. A realizacdo deste evento trouxe uma enorme
contribuicdo para o desenvolvimento da perspectiva critico-dialética, hegemonicamente, na
categoria profissional. Sendo considerado um marco na ruptura da profissdo com o
conservadorismo e da aproximagao com os interesses da classe trabalhadora.

Em relacdo ao contexto de emersdo do 111 CBAS, Netto (2009b, p.27) analisa que:

E precisamente sob o impacto da reinsercdo do proletariado na arena
politica, no quadro da mobilizacdo anti-ditatorial de amplos contingentes
assalariados, da mobilizacdo de setores pequeno-burgueses, inclusive
burgueses, e, na sequéncia quase imediata, da decretacdo da anistia, que o Ill
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Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (111 CBAS) traz a cena politica
as tendéncias democréticas contidas e reprimidas no Servico Social.

Quando tratamos do posicionamento politico do Servico Social, € importante
mencionarmos que, de acordo com Netto (2009b), o Servico Social sempre teve uma
dimensdo politica, a qual estd presente desde sua génese. Vale ressaltar que ao longo da
trajetéria histérica da profissdo, tal dimensdo assumiu diferentes posicionamentos.
Considerando isso, € possivel afirmar que a profissdo nunca se ausentou da cena politica,
mesmo durante a ditadura militar, instaurada em 1964. Uma parcela significativa de
assistentes sociais submetia-se a ditadura, enquanto, entre os anos de 1964 e 1979, “uma
diminuta minoria de profissionais, docentes e estudantes, resistiu a ditadura pelos meios que
encontrou e boa parte deles recebeu do regime a resposta do terror estatal” (NETTO, 2009b,
p. 29).

O 111 CBAS foi um marco inegavel que determinou a mudanga do posicionamento da
profissdo diante do contexto da autocracia burguesa®’. Se antes assumia um posicionamento
aparentemente neutro em relacdo a ditadura, a partir da realizacdo do Congresso da Virada,
passou a opor-se ao regime ditatorial. Em concordancia com Netto (2009b), podemos afirmar
que este Congresso ocasionou uma transformacdo na dinamica profissional determinante,
além de ter enfraquecido as bases do monopdlio conservador nas instancias e foruns da
categoria profissional.

Esse processo foi potencializado pela emersdo do proletariado na cena politica, por
1SS0, apontar sua relagdo com 111 CBAS torna-se elementar. Nesse sentido, Netto (2009b, p.
31) coloca que “foi a imantagdo operada pelo protagonismo operario que precipitou e
catalisou possibilidades concretas existentes no campo do Servico Social, favorecendo a sua
objetivacdo e dando suporte societario amplo a sua conversdo em realidade”.

Isto posto, conforme andlise realizada por Netto (2009b, p. 31), o Il CBAS inseriu 0

Servico Social na arena politica:

[...] trouxe-o como participe das lutas abertas da resisténcia democratica,
trouxe-o como constitutivo do arco democratico. Aqui a novidade e a ruptura
com a tradi¢do conservadora, a “virada”, enfim: através do III Congresso o
Servigo Social que ingressa na cena politica, o faz contra a ordem ditatorial
e, no interior da vanguarda profissional que implementa este ingresso, ndo ha
somente segmentos democréaticos — ha também nlcleos que articulam a luta
pela democracia com a luta anticapitalista.

" Vale ressaltar que no contexto em que foi elaborado o 11l CBAS, o novo sindicalismo teve um papel de
destaque.
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Esta ruptura da profissio com o conservadorismo foi fundamental para o
desenvolvimento da profissdo no Brasil. Além disso, esse contexto de ruptura propiciou a
aproximacdo da profissdo com a defesa dos interesses da classe trabalhadora, ndo sé isso,
passou também a identificar-se como classe trabalhadora de modo mais enfético,
problematizando a condigéo de trabalhadores assalariados que possuem.

No que se refere a direcdo ideo-tedrica assumida pela profissao, observa-se que um
posicionamento contrario ao conservadorismo comecou a se consolidar e adquirir hegemonia
na producdo académica no ambito do Servigo Social brasileiro a partir da década de 1980.
Desde ent#o, iniciou-se uma ampliagdo da producéo bibliografica®.

Todos os elementos aqui apresentados que se relacionam com o Il CBAS, sdo
fundamentais para compreendermos em qual contexto este Congresso, que € considerado um
marco para a profissdo, acontece. O Ill CBAS possui caracteristicas que evidenciam o
direcionamento presente na vertente de intencdo de ruptura, a qual busca na teoria de Marx, as
bases para compreender a realidade e fundamentar sua critica contra o conservadorismo que
vigorava nos marcos da autocracia burguesa.

Além disso, Mota e Amaral (2009, p. 49) destacam que o sentido do projeto ético-
politico da profissdo j& se expressava no Ill CBAS, apesar desta intitulacdo ter surgido na
década de 1990, neste Congresso a categoria profissional declarou “sua organicidade aos
interesses e projetos da classe trabalhadora, afirmando a dimenséo politica da profissédo, entéo
obscurecida pelo tecnicismo-desenvolvimentista nos governos da ditadura militar”.

Apos essas consideracdes, com base em Netto (1998), é importante apontar que no
momento de consolidacdo da vertente de intencdo de ruptura, na década de 1980, tendo como
figura exponencial a producdo de lamamoto e Carvalho, configurou-se um contingente
profissional critico, que possibilitou a eclosdo do terceiro momento constitutivo desta direcao,
que consistiu no seu espraiamento sobre a categoria profissional, onde se pode identificar a
recuperacao de diferentes substratos da tradicdo marxista.

8 Netto (2009b, p. 35, grifo do autor) complementa essa anélise apontando para a presenca de um pluralismo,
descrevendo que: “Elaborada fundamentalmente no marco da pds-graduacdo, essa expressiva bibliografia
(incidente sobre a histdria, os fundamentos e praticas do Servigo Social) vai criar um verdadeiro caldo de cultura
anti-conservadora e, ainda que frequentemente eclética do ponto de vista metodoldgico, vulnerabilizard o
tradicionalismo profissional. Com ela se instaura, entre nds, um pluralismo antes inexistente”.

Segundo Netto (2009b), a difusdo desse caldo de cultura ndo é uma questdo académica em si, mas supde,
sobretudo, uma mobilizacdo profissional contra o conservadorismo, a qual teve como marco fundacional o Il
CBAS.
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Netto (1998), ao falar sobre este terceiro momento da perspectiva de intencdo de

ruptura, no qual esta se espraia, destaca que:

Este momento, ja inscrito na contemporaneidade profissional [...] atesta a
plena cidadania da perspectiva de intengdo de ruptura no cenario do Servico
Social no Brasil. Abrindo-se por volta dos anos 1982-1983, favorecido pela
conjuntura da transicdo democratica, ele assinala a insercdo e o
protagonismo das posicBes vinculadas a perspectiva de que nos ocupamos
em todas as instancias da vida profissional [...]. O fato é que a incidéncia do
projeto de ruptura, a partir do segundo ter¢o da década de oitenta, penetra e
enforma os debates da categoria profissional, dd o tom da sua producédo
intelectual, rebate na formacao de quadros operada nas agéncias académicas
de ponta e atinge as organizacOes representativas dos assistentes sociais.
Numa palavra: a partir de meados dos anos oitenta, patenteia-se que a
perspectiva da intengdo de ruptura ndo € apenas um vetor legitimo do
processo de renovagdo do Servigo Social no Brasil — evidencia-se 0 seu
potencial criativo, instigante e, sobretudo, produtivo (NETTO, 1998, p. 266-
267).

Ressaltamos que, como sinalizado, o “Método Belo Horizonte” é um marco na historia
de desenvolvimento do Servico Social, visto que foi a primeira elaboracéo tedrica construida
cuidadosamente, num periodo em que o pais vivenciava uma ditadura. Constituiu-se como
uma proposta profissional que renunciava o tradicionalismo e o conservadorismo, assim,
buscava se embasar em critérios tedricos, metodologicos e interventivos que abrangessem a
realidade profissional. Além disso, manteve-se atento aos interesses histéricos da classe
trabalhadora (NETTO, 1998).

Netto (1998) também destaca a importancia da reflexdo apresentada por lamamoto, a
qual representa a maioridade intelectual da intencéo de ruptura. Sua obra representou o apice
da insercdo da intencdo de ruptura no ambito académico e apresentava desdobramentos
capazes de ultrapassar as fronteiras universitarias. Além do mais, foi a primeira construcao
tedrica exitosa no campo do Servigo Social brasileiro que se embasava na fonte “classica” da
tradicdo marxiana.

O conhecimento que se pretende criar a partir do referencial marxiano busca uma
compreensdo dialética da realidade em seu movimento contraditério. “Este referencial, a
partir dos anos 80 e avancando nos anos 90, vai imprimir direcdo ao pensamento e a acdo do
Servigo Social no pais” (YAZBEK, 2009, p. 151).

E a partir da perspectiva de intencdo de ruptura que passa a ser construido um debate
qualificado na profissdo acerca da dindmica contraditoria e macroscopica da sociedade,

ponderando os elementos que compdem a critica da economia politica, que compreende a
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conformacdo da estrutura social, considerando o embate entre as classes sociais € 0 processo
de lutas, que € capaz de problematizar a natureza do poder politico, e que elabora
questionamentos acerca da especificidade das representacdes sociais (NETTO, 1998).

E importante ressaltar que foi no contexto das lutas dos movimentos sociais contra o
regime militar no Brasil, associado a um projeto societario contrario ao capitalismo, vinculado
a luta da classe trabalhadora, na defesa da constru¢cdo de uma sociedade igualitaria e
emancipada, que emergiu o projeto profissional do Servico Social — denominado projeto
ético-politico. Cabe destacar que este projeto “¢ expressdo da construgdo coletiva do Servigo
Social brasileiro nas tltimas trés décadas” (RAICHELIS, 2018, p. 155).

Depreende-se assim que:

A luta pela democracia na sociedade brasileira, encontrando eco no corpo
profissional, criou o quadro necessario para romper com o quase monopolio
do conservadorismo no Servico Social: no processo da derrota da ditadura se
inscreveu a primeira condi¢do — a condicédo politica — para a constitui¢do de
um novo projeto profissional (NETTO, 2009a, p. 150).

Em conformidade com Netto (2009a, p. 157), “este projeto profissional vinculou-se a
um projeto societario que, antagbnico ao das classes proprietarias e exploradoras, tem raizes
efetivas na vida social”.

Isto posto, € importante apreender que os projetos societarios sao projetos coletivos,
projetos de classe, que possuem uma dimensdo politica implicita. Compreendemos que
existem diferentes projetos societarios em disputa, sendo que 0s projetos societarios que
representam os interesses das classes trabalhadoras e subalternas possuem condi¢des menos
propicias para enfrentar os projetos societarios que representam as classes dominantes. E ao
projeto societario que responde aos interesses da classe trabalhadora que o Servico Social se
vincula (NETTO, 2009a).

Além disso, ¢é substancial termos clareza do significado de um projeto profissional.

Netto (2009a) contribui para tal apreenséo explicando que:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e funcbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 Seu exercicio, prescrevem normas para o0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relacgdes
com 0s usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as
organizag0es e instituicGes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a
que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (NETTO,
2009a, p. 144, grifo do autor).
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Parafraseando Netto (2009a), cabe frisar que tais projetos possuem insuprimiveis
dimensGes politicas, tanto no sentido amplo, no que se refere as suas relagcbes com 0s projetos
societarios, quanto no sentido estrito, concernente as concepgdes especificas da profissao.

Ademais, um projeto profissional pode alcancar hegemonia, como alcangou o projeto
ético-politico do Servigo Social, mas ndo exclusividade, uma vez que em todo corpo
profissional desenvolvem-se tensbes e lutas, posto que € uma unidade de diversos, logo
constitui-se um espaco plural (NETTO, 2009a).

Segundo Netto (2009a), o projeto ético-politico do Servico Social no Brasil
configurou-se em sua estrutura basica entre os anos 1980 e 1990, sendo que

este projeto tem em seu ndcleo central o reconhecimento da liberdade como
valor central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia,
a emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacéo de classe, etnia e género. A partir destas opcbes que
o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando
positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio
profissional (NETTO, 2009a, p. 155).

Além do mais, este projeto profissional, com caracteristicas totalmente democraticas,
tem uma nitida dimensdo politica em prol da equidade e da justica social, visando a
universalizacdo do acesso a beneficios e a servicos concernentes as politicas sociais, assim
como objetiva a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania, visto que sdo meios para a garantia
dos direitos civis, politicos e sociais dos sujeitos. No ambito profissional, este projeto prioriza
0 comprometimento com a competéncia, 0 que pressupde o aperfeicoamento intelectual dos
assistentes sociais através de um processo formativo qualificado, voltado para o
aprimoramento do atendimento dos usuarios (NETTO, 2009a).

Foi também no contexto da década de 1980 que o posicionamento politico da
categoria profissional desenvolvido a partir da vertente de intencdo de ruptura articulou-se as
demais lutas sociais que defendiam a construcdo de um estado democratico de direito assim
como a construcdo de uma constituicao cidada.

Nessa conjuntura a profissdo assume um novo direcionamento politico, que demonstra
seu comprometimento com os interesses da classe trabalhadora sob uma perspectiva critica.

Consequentemente, emerge um novo direcionamento das agbes profissionais, onde se
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conforma uma dimensdo socioeducativa voltada para o fortalecimento dos interesses das
classes subalternas, rompendo com os vieses moralizantes e conservadores.

De acordo com Torres (2015, p. 05), com a apropriacdo da profissdo da perspectiva
critica e a construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social, os profissionais que
assumiram esta direcdo passaram, portanto, a reconhecer seu compromisso com a classe
trabalhadora e compreender “que seu papel fundamental é o de contribuir para o
fortalecimento, organizagdo e mobilizacdo social dessa classe na luta por melhores condicdes
de vida, lutando também pelos direitos sociais” (TORRES, 2015, p. 05).

Para Mota e Amaral (2009, p. 50):

Neste contexto, consolidam-se inlmeras iniciativas, dentre elas a experiéncia
organizativa dos movimentos sociais que “pdem a prova” a capacidade da
profissdo identificar, nos processos de luta e resisténcia das classes
trabalhadoras, um conjunto de situagdes que poderiam ser objeto da sua acdo
profissional, inaugurando uma tendéncia radicalmente nova na profissdo: o
redimensionamento da sua funcdo pedagdgica tradicional, em favor da
construgdo de uma cultura (no sentido gramsciano) das classes subalternas,
processo que, ao longo dos anos 80 e 90, por vetores e inciativas diversas,
define a renovacdo critica do Servigo Social brasileiro.

Mediante os elementos apresentados, pode-se concluir que a vertente de intencdo de
ruptura é a direcdo da renovacdo do Servico Social brasileiro que mais trouxe contribuigdes
para o desenvolvimento da profissio numa perspectiva critica, possibilitando uma
compreensdo ampla dos fendmenos que perpassam a dinamica da realidade e o trabalho
profissional do assistente social. Cabe ressaltar ainda que, como apresentado, esta vertente
impulsionou a construcdo do Projeto Etico-Politico da profissdo, que adquiriu hegemonia na
categoria profissional, sendo de suma importancia para o direcionamento de acOes
profissionais de cunho socioeducativo sob um viés critico.

Assim,

[...] evidencia-se, nas trés ultimas décadas, no desenvolvimento profissional
no contexto brasileiro, a construgdo de préticas educativas consubstanciadas
no estabelecimento de vinculos e compromissos com a perspectiva societaria
das classes subalternas, fundadas nas conquistas emancipatorias da classe
trabalhadora e de toda a humanidade — base do projeto ético-politico
profissional alternativo do Servigo Social, consolidado, nos anos de 1980 e
1990 (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 01).
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Portanto, compreendemos que 0 processo de renovacdo do Servigo Social brasileiro,
sobretudo a vertente de intengéo de ruptura, representam um momento de transformagéo no
direcionamento social e ideo-politico da profissdo, que assumiu um compromisso com 0s
interesses da classe trabalhadora, assim, configurou-se uma dimensdo socioeducativa voltada
para o desenvolvimento de acOes profissionais que contribuam para o fortalecimento desta
classe, sob um viés critico e emancipatorio. Isto posto, é importante refletir sobre as
caracteristicas que configuram a profissdo no cenario mais atual, como veremos no item a

sequir.

2.3 ELEMENTOS PARA PENSAR O SERVICO SOCIAL NO CENARIO ATUAL

O contexto da década de 1990, marcado por significativas transformacfes societarias,
explicitadas no Capitulo 01, trouxe rebatimentos também para a profissdo de Servi¢o Social.
Netto (1996, p. 87) reflete que tais transformacdes “afetam diretamente o conjunto da vida
social e incidem fortemente sobre as profissdes, suas areas de intervencdo, seus suportes de
conhecimento ¢ de implementagdo, suas funcionalidades etc”. Compreendé-las é essencial
para que 0s assistentes sociais possam elaborar estratégias e taticas profissionais que sejam
capazes de atender as probleméticas com as quais se depara em seu cotidiano.

Netto (1996, p. 88-89) analisa que as transformacBes societarias representam
modificacdes nas esferas de producédo e reproducdo da sociedade, que ocasionam mudancas
em todos os niveis da divisdo social e técnica do trabalho. A relacdo estabelecida entre as
transformagdes societarias com “seu rebatimento na divisdo sociotécnica do trabalho, e o
complexo (tedrico, pratico, politico e, em sentido largo, cultural) que é constitutivo de cada
profissao”, influenciara diretamente nas alteragdes profissionais.

A conjuntura da década de 1990, marcada pelo avanco neoliberal no Brasil, implicou

determinadas transformacdes para o Servico Social. Moljo et al (2009) reflete que:

Os anos 90 representaram um momento de inflexdo no Servico Social, j& que
todo o avanco tedrico-metodolégico e politico que vinha se construindo
enfrentava a hegemonia das politicas neoliberais que colidiam diretamente
com o projeto ético-politico, deixando de lado os valores universais e
emancipatdrios baseados numa cultura politica que busca a emancipacdo do
homem. Na atual conjuntura, nos deparamos frente a um cenario onde
predomina o projeto ético-politico construido nos anos 90, mas também,
comecam a emergir “novas e ndo tdo novas” concepgdes de cultura e Servigo
Social, colocando o foco de atencdo no sujeito de forma isolada ou na
familia de forma isolada, portanto, perdendo a nocdo de totalidade e
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guestionando os fundamentos da profissdo inaugurados com a vertente
“Intencdo de Ruptura” (MOLJO et al, 2009, p.05).

Isto posto, em conformidade com Moljo (2005, p. 186), podemos afirmar que o
conservadorismo ainda se encontra presente no ambito profissional, uma vez que “a profissdo
de Servico Social, como qualquer outra, € a expressdo dos interesses de classes contrapostos
da sociedade”. Todavia, a perspectiva critica assumida pela profissdo a partir da vertente de
intencdo de ruptura permanece hegemonica.

Yazbek (2018) aponta que o conservadorismo moderno surgiu no contexto da
Revolucdo Francesa e da Revolugdo Industrial, sobretudo em seu aspecto filosofico. O
conservadorismo moderno tem suas raizes no modo de vida passado, sendo contrario ao
racionalismo ¢ funcional ao capitalismo. Na atualidade, “reativa-se fortemente o pensamento
conservador, restaurador e defensor da ordem instituida e o pensamento reacionario que
confronta valores democraticos e propoe eliminacao de direitos” (YAZBEK, 2018, p. 55).

Nesse sentido, é de suma importancia compreender a articulagdo que ha entre a cultura
profissional — a qual compreende os principios, valores, objetivos, concepgdes tedricas e
instrumentos operativos — e 0 horizonte ideo-politico da profissdo. Pode-se constatar que as
metamorfoses no @mbito da cultura profissional influenciam diretamente na dire¢do ideo-
politica assumida pela profissdo (NETTO, 1996).

Netto (1996, p. 116) ressalta que em um modelo de sociabilidade pautado na
democracia “uma profissdo ¢ sempre um campo de lutas, em que os diferentes segmentos da
categoria, expressando a diferenciacdo ideo-politica existente na sociedade, procuram elaborar
uma direcdo social estratégica para a sua profissao”. Conforme apresenta Yazbek (2009, p.
156), a direcdo social que orienta o projeto ético-politico — hegemdnico — do Servi¢o Social
vincula-se a “relag@o orgénica com o projeto das classes subalternas, reafirmado pelo Codigo
de Etica de 1993, pelas Diretrizes Curriculares de 1996 e pela Legislacdo que regulamenta o
exercicio profissional (Lei n. 8.662 de 07/06/93)”.

Conforme aponta Abreu (2011), o Servico Social se insere nos processos

constituidores da cultura e constroi sua prépria cultura profissional:

[...] a cultura profissional do Servico Social reflete estratégias educativas das
classes sociais em confronto, formadoras da cultura na luta pela hegemonia,
sejam as propostas pedagdgicas subalternizantes, impostas pelo sistema de
controle do capital sobre o trabalho e difundidas nas diferentes dimensdes da
vida social, em que se situam a “ajuda” e o “participacionismo”, mediados
pelas agfes assistenciais na reproducdo do trabalhador, como elementos
pedagdgicos nucleares na construcdo e desenvolvimento do projeto
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profissional tradicional; sejam as propostas pedagodgicas de resisténcia e
emancipacdo da classe trabalhadora cujo nicleo central ¢ o direito ao
trabalho, que requisita dentre outros instrumentos, a mobilizacdo e a
educacdo popular para a formacdo de uma vontade coletiva nacional-popular
(ABREU, 2010), - respaldam os avancos e consolidacdo do projeto ético-
politico profissional desde os anos 1980, pautado na luta pela emancipacéo
humana que passa pelas conquistas democraticas no campo dos direitos
sociais (ABREU, 2011, p. 03).

Dessa forma, vale ressaltar que a construcdo do trabalho profissional do assistente
social nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais € impulsionada e tensionada pelas
contradi¢Ges que conformam as condicGes de subsisténcia e resisténcia da classe trabalhadora.
Num cenario marcado pela reestruturacdo produtiva do capital, que traz diversos impactos
negativos na gestdo das politicas sociais, as quais vém se tornando cada vez mais paliativas,
reforcando um aspecto de alivio da pobreza.

Embora inseridos em um contexto adverso, nas ultimas décadas, os assistentes sociais
tem colaborado, notavelmente, para a constituicdo de uma nova cultura do direito e da
cidadania, opondo-se ao conservadorismo e identificando nas politicas sociais, por exemplo,
possibilidades de ampliacéo dos direitos nesta sociabilidade (YAZBEK, 2009).

A apreensdo das tendéncias que foram incorporadas pela profissdo ao longo de sua
trajetdria historica é de suma importancia para compreendermos como se configura o trabalho
profissional na contemporaneidade, assim como suas bases tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas. Em concordancia com Yazbek (2009, p. 145), consideramos
que devemos “compreender diferentes posicionamentos, logicas e estratégias que permearam
0 pensamento e acdo profissional do servi¢o social em sua trajetoria e que persistem até os
dias atuais com novas articulagdes, expressoes e redefini¢des”.

A presenca do pluralismo nos referenciais tedrico-metodoldgicos e interventivos é
uma questdo a ser problematizada, visto que desde a década de 1980 tém-se configurado
enquanto “objeto de polémicas e reflexdes do Servigo Social” (YAZBEK, 2009, p. 152). Ha
um confronto entre os diferentes referenciais, todavia o referencial embasado na tradi¢éo
marxista tem apresentado uma direcdo hegemonica na profisséo.

Na contemporaneidade podemos identificar a existéncia de diversas matrizes teoricas
que disputam a direcdo ideoldgica na sociedade. Simionatto (2009) apresenta duas grandes
tendéncias opostas dentro do Servico Social, uma reforca 0o neoconservadorismo, que se
inspira nas tendéncias pos-modernas; engquanto a outra esta embasada na tradicdo marxista,

buscando uma compreensédo da realidade em sua totalidade. Cada uma destas tendéncias traz
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impactos diversos e distintos para a acdo profissional. Nas palavras de Simionatto (2009, p.
18-19):

O Servico Social defronta-se, portanto, com duas grandes tendéncias
tedricas: uma vinculada ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado
nas tendéncias po6s-modernas, que compreende a acdo profissional como um
campo de fragmentos, restrita as demandas do mercado de trabalho, cuja
apreensdo requer a mobilizacdo de um corpo de conhecimentos e técnicas
gue ndo permite extrapolar a aparéncia dos fendbmenos sociais; e outra
relacionada a tradigdo marxista, que compreende o exercicio profissional a
partir de uma perspectiva de totalidade, de carater histérico-ontolégico,
remetendo o particular ao universal e incluindo as determinacdes objetivas e
subjetivas dos processos sociais. O fortalecimento de uma ou outra dessas
perspectivas depende, entre outros fatores, da qualificacdo tedrico-
metodoldgica e pratico-operativa dos profissionais e de suas opg¢des ético-
politicas, no sentido de compreender o significado e as implicagcdes dessas
propostas para o futuro da profissdo diante dos complexos desafios postos
pelo século XXI.

Mediante o embate entre tais vertentes, cabe ao profissional em seu espaco socio-
ocupacional, se ater para uma perspectiva que ndo atenda somente as demandas de forma
imediatista. Para uma acdo profissional qualificada, é essencial que se busque sempre uma
reflexdo critica da realidade, para além da aparéncia dos fendmenos, procurando compreendé-
los em sua totalidade. Logo, torna-se necessario romper com a légica do pensamento pos-

moderno, a qual

[...] estd intimamente relacionada a um novo tipo de hegemonia ideoldgica
nesse estdgio do capital globalizado. Fundamentada nas teorias do
fragmentério, do efémero, do descontinuo, fortalece a alienacdo e a
reificacdo do presente, fazendo-nos perder de vista 0s nexos ontologicos que
compde a realidade social e distanciando-se cada vez mais da compreensdo
totalizante da vida social (SIMIONATTO, 2009, p. 08).

Nesse sentido, € importante nos atentarmos para algumas caracteristicas da pos-
modernidade. Segundo Wood (1999) os pensadores pds-modernos apontam para o fim da
modernidade, bem como de suas ideologias, uma vez que consideram que estas ndo tém mais
aplicabilidade. Na perspectiva pds-moderna, observa-se a defesa de um pluralismo que se
expressa nas diferencas e na pluralidade das lutas sociais contra os diversos tipos de opresséo,
além disso, ha a defesa de que na modernidade, o universalismo iluminista retira do homem a
sua identidade e os seus valores.

Em relacédo a esta perspectiva, Yazbek (2009, p. 157) analisa que
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A abordagem pds-moderna dirige sua critica & razdo afirmando-a como
instrumento de repressdao e padronizacdo, propde a superacdo das utopias,
denuncia a administracdo e o disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia
das teorias sociais com suas andlises totalizadoras e ontoldgicas sustentadas
pela razdo e reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e
do microssocial (em si mesmos) restaurando 0 pensamento conservador e
antimoderno. Assim ao afirmar a rejeicdo a ciéncia o pensamento pés-
moderno rejeita as categorias da razdo (da Modernidade) que transformaram
0s modos de pensar da sociedade, mas ndo emanciparam o homem, ndo o
fizeram mais feliz e ndo resolveram de sociedade que se complexificam e se
desagregam. O pensamento pds-moderno busca resgatar valores negados
pela modernidade e cria um universo descentrado, fragmentado, relativo e
fugaz.

Nessa acepcdo, Wood (1999) afirma que os autores pOs-modernos possuem uma
perspectiva que desconsidera a andlise da historia na compreensdo dos processos sociais.
Nesse sentido ocorre a substituicdo do mediato pelo imediato, o que leva a construcdo de lutas
fragmentadas e pequenas, sem considerar o processo de luta de classes presente na sociedade
capitalista. Sendo assim, ndo ha uma perspectiva classista, mas sim de respeito as diferentes
identidades.

Simionatto (2009) apresenta uma analise sobre as transformacGes ocorridas a partir da

pds-modernidade, refletindo que:

As transformagdes societérias desencadeadas nas Gltimas décadas do século
XX e seus desdobramentos no inicio do século XXI, sob o dominio do
capitalismo financeiro e da sua afirmacdo enquanto sistema hegeménico,
exacerbaram os problemas e as contradi¢cbes em todas as esferas da vida
social. A razdo dialética, até entdo afirmada como o instrumento por
exceléncia para se analisar a realidade social, € desqualificada em favor das
tendéncias fragmentérias e em detrimento dos sistemas globalizantes de
explicagdo do mundo. A producdo do conhecimento passa a centrar-se nas
“praticas discursivas”, no superdimencionamento do cotidiano, na
tematizagdo sobre os “novos sujeitos sociais”, enfeixados na ideia de um
novo paradigma que toma a realidade como um “caleidoscépio de micro-
objetos” incapazes de ser captados a partir das perspectivas tedricas
totalizantes. No campo das ciéncias sociais, desencadeiam-se polémicas
metodologicas, buscando-se convencer que as abordagens individualistas e
culturalistas permitem uma aproximagdo maior com o mundo vivido pelos
sujeitos sociais. Prioriza-se a esfera da cultura como chave das analises dos
fendmenos contemporaneos, deslocada, no entanto, da totalidade social
(SIMIONATTO, 2009, p. 5-6).

Outro elemento que precisa ser exposto refere-se a afirmacdo apresentada por autores
p6s-modernos sobre a existéncia de uma crise do marxismo, 0s quais se apoiam nessa ideia

com o intuito de legitimar o pensamento pos-moderno e suas teorias. Para isso, argumentam
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que ha a faléncia do marxismo, alegando, por exemplo, que ele ndo d& mais conta de explicar
a realidade e, por isso, esta ndo é conhecida em sua totalidade. Vale ressaltar que, a defesa da
“suposta” crise do marxismo, pode ser considerada funcional ao pensamento p6s-moderno
(EVANGELISTA, 1992).

Esse periodo histdrico € marcado pela consolidacdo do capitalismo, onde a ideologia
dominante tornou-se vitoriosa. Nesse contexto, a crise estrutural esta presente, mas ndo ha
uma crise que ameace efetivamente o modo de producdo capitalista no sentido de sua
superacdo. A ideologia dominante encontra-se fortalecida, hd uma hegemonia ideoldgica que
se apresenta de modo mais evidente. Nesse cenario, h4 também o enfraquecimento das formas

de mobilizag&o social.

O po6s-modernismo implica uma rejeicdo categérica do conhecimento
totalizante e de valores “universalistas”- incluindo as concepgdes ocidentais
de “racionalidade”, ideias gerais de igualdade (sejam elas liberais ou
socialistas) e a concepc¢ao marxista de emancipacdo humana geral. Ao invés
disso, 0s pos-modernistas enfatizam a “diferenga”: identidades particulares,
tais como sexo, raca, etnia, sexualidade, suas opressdes e lutas distintas,
particulares e ‘“conhecimentos” particulares, incluindo mesmo ciéncias
especificas de alguns grupos étnicos (WOOD, 1999, p. 12).

Ou seja, 0 pensamento pds-moderno rejeita 0 conhecimento totalizante, descartando
qualquer possibilidade de emancipacdo humana®®, o que fica claro em suas ideias, as quais
defendem e reforgcam as lutas embasadas em identidades particulares, totalmente esvaziadas
de uma perspectiva da luta de classes. Além disso, refor¢a os mecanismos de alienacao.

A influéncia do pensamento p6s-moderno na atualidade precisa ser confrontada e
ultrapassada, visto que esta enfraquece o sentido da luta de classes, e volta-se para questdes
pontuais. Desse modo, as ac¢Oes profissionais apoiadas na perspectiva da pés-modernidade
tendem a manter-se no nivel da imediaticidade, a partir de uma prética irrefletida. As acdes
socioeducativas sob esta Otica propendem a ndo contribuir com a formacdo de consciéncia
critica nos sujeitos, mas sim a reproduzirem a ideologia predominante nesta ordem societéria.

Assim sendo, é importante que sejam tracadas estratégias de atuacdo articuladas ao
projeto etico-politico da profissdo, bem como o planejamento de agdes profissionais de cunho
socioeducativo, que ultrapassem a légica da pos-modernidade e contribuam para o

fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora.

* Partimos da compreensdo de que a emancipacdo humana s6 é possivel com a superacdo da atual ordem
societaria, visto que pressupfe a eliminacdo da desigualdade social, da propriedade privada, € dos mecanismos
de exploracéo.
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Conforme analisa Simionatto (2009), o Servi¢o Social, ao ter um projeto ético-politico
comprometido com a defesa da transformacao social da ordem vigente e também com a classe
trabalhadora, afasta-se das estruturas dos conhecimentos das vertentes pds-modernas e de seus
padrdes culturais. Desse modo, opta pelo projeto de modernidade, como explicita Simionatto
(2009, p. 16):

Evidencia-se a opcdo do Servico Social pelo projeto da modernidade,
pautado na “razdo critica” na apreensdo do “processo histérico como
totalidade”, a partir de um “rigoroso trato tedrico, historico e metodolégico”
(ABEPSS, 1996, p. 7), e de uma prética profissional situada para além da
racionalidade instrumental, sustentaculo da ordem capitalista. Ampliaram-se
0s conhecimentos sobre 0s processos sociais contemporéneos, as
particularidades da constituicdo e do desenvolvimento do capitalismo, do
Estado, da sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da desigualdade, da
democracia, da cidadania, das politicas sociais e do prdprio Servico Social.

Todavia, como analisa Simionatto (2009) as mudancas ocorridas a partir da insercao
do pais na agenda neoliberal trouxerem impactos que representam uma ameaca aos
pressupostos estruturantes do projeto ético-politico da profissdo. Os desdobramentos

decorrentes da ofensiva neoliberal apresentam no minimo duas tendéncias:

[...] a primeira no plano do conhecimento, mediante o0 constante
questionamento da teoria marxista ¢ da “razéo dialética” e o fortalecimento
da razdo instrumental e do pensamento conservador, rearticulados pelas
tendéncias p6s-modernas; a segunda no dmbito do exercicio profissional,
cujas manifestacbes evidenciam-se seja na alteracdo das condigcbes de
trabalho dos Assistentes Sociais, seja nas “novas” demandas encaminhadas a
profissdo e nas respostas mobilizadas para respondé-las (SIMIONATTO,
2009, p. 16).

Mediante os elementos j& expostos, identificamos que é importante que o assistente
social se atente para os elementos presentes na dinamica da realidade nos marcos do
capitalismo. Também compreendemos que o trabalho profissional do assistente social pode
contribuir na construcdo de um desvendamento pelos sujeitos com os quais trabalha dos
fendmenos que perpassam a sociedade, que reproduzem a alienagdo, por meio do
desenvolvimento de a¢fes socioeducativas norteadas por uma perspectiva critica de analise da
realidade em sua totalidade, que visem a formagdo de uma consciéncia critica. Para isso, é

necessario compreendermos tais processos, que serdo explicitados a seguir.
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2.3.1 Processos de alienacao e consciéncia

Para refletirmos sobre os processos de alienacdo e consciéncia é importante
compreendermos que é na esfera da vida cotidiana que estes se desenvolvem. A vida cotidiana

possui multiplas caracteristicas, as quais sdo descritas por Carvalho (2012, p. 14) como:

a vida dos gestos, relagdes e atividades rotineiras de todos os dias; um
mundo de alienagcdo; um espaco do banal, da rotina e da mediocridade; o
espaco privado de cada um, rico em ambivaléncias, tragicidades, sonhos,
ilusdbes; um modo de existéncia social ficticio/real, abstrato/concreto,
heterogéneo/homogéneo, fragmentario/hierarquico; a possibilidade ilimitada
de consumo sempre renovavel; o micromundo social que contém ameacas e,
portanto, carente de controle e programagao politica e econémica; um espaco
de resisténcia e possibilidade transformadora.

Podemos compreender que é no cotidiano que o trabalho profissional do assistente
social se desenvolve, sendo influenciado por diversos fatores que compdem a realidade social.
E também no dmbito do cotidiano que os sujeitos usuarios vivenciam as refragdes da “questio
social”. Além disso, € no cotidiano que se reproduz a alienagdo, assim como ¢ neste ambito
que estdo as possibilidades para romper com esta alienacao e transformar a realidade.

Carvalho (2012, p. 14) destaca a complexidade, a contraditoriedade e a ambiguidade
que estdo presentes na vida cotidiana, ou seja, “na vida de todos os dias e de todos os
homens”. Sendo que, o trabalho profissional do assistente social se faz com e na vida
cotidiana das classes subalternas no contexto da sociabilidade do capital.

Segundo Carvalho (2012) — com base nos estudos de Lefebvre — para se compreender
a vida cotidiana, ha trés perspectivas convergentes que necessitam ser consideradas: a
primeira refere-se a busca do real e da realidade; a segunda é concernente a totalidade; e a
terceira diz respeito as possibilidades da vida cotidiana como motora de transformacdes
sociais. Considerando a perspectiva critico-dialética podemos afirmar que tais perspectivas se
complementam. Desse modo, pode-se inferir que no ambito da vida cotidiana ha a
possibilidade de se projetar transformacoes, para isso faz-se necessario desvendar a realidade,
considerando-se a totalidade.

Netto (2012, p. 67), referenciado em Lukacs, afirma que “a vida cotidiana é
insuprimivel”, sendo assim, “ndo ha sociedade sem cotidianidade, ndo hd homem sem vida
cotidiana”. Logo esta perpassa todas as esferas da vida em sociedade, sendo composta por

varias determinacoes.
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Sob a otica lukacsiana, Netto (2012) ressalta que a cotidianidade possui determinagdes
fundamentais, a saber: a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva.
Agnes Heller (1992), discipula de Lukacs, também estudou estas determinacdes,
aprofundando-as e ampliando-as. Assim, Heller (1992) apresenta momentos caracteristicos do
comportamento e do pensamento cotidianos, melhor dizendo, da vida cotidiana, destacando a
espontaneidade, o economicismo, o pragmatismo, a ultrageneralizacdo, o juizo provisorio, a
analogia, os precedentes, a mimese e a entonagao.

A heterogeneidade, estudada por Lukécs, relaciona-se ao carater heterogéneo da vida
cotidiana, onde “se movimentam fendmenos e processos de natureza composita (linguagem,
trabalho, interacdo, jogo, vida politica e vida privada etc.)” (NETTO, 2012, p. 67). Nesse
sentido, Heller (1992, p. 18) ressalta que constituem-se partes organicas da vida cotidiana “a
organizacdo do trabalho e da vida privada, os lazeres e o descanso, a atividade social
sistematizada, o intercambio e a purificagdo”. Além disso, a significagdo da vida cotidiana,
além de heterogénea, também ¢é hierarquica. Sendo que, de modo distinto da heterogeneidade,
“a forma concreta da hierarquia ndo € eterna e imutavel, mas se modifica de modo especifico
em funcéo das diferentes estruturas econdmico-sociais” (HELLER, 1992, p. 18).

A imediaticidade refere-se a forma em que os homens agem na vida cotidiana, tal acao
compreende responder de modo ativo o padrdo de comportamento especifico da
cotidianidade, que consiste na correlacdo direta entre pensamento e acdo. Observa-se que “a
conduta especifica da coditianidade é a conduta imediata, sem a qual os automatismos e o
espontaneismo necessarios a reproducdo do individuo enquanto tal seriam inviadveis”
(NETTO, 2012, p. 68).

Jé& a superficialidade extensiva refere-se ao fato de a vida cotidiana mobilizar “em cada
homem todas as aten¢des e todas as forgas, mas ndo a atencdo e toda a for¢a”; assim a sua
heterogeneidade e a sua imediaticidade requerem que o sujeito crie respostas considerando “o
somatdrio dos fenbmenos que comparecem em cada situacdo precisa, sem considerar as
relagdes que os vinculam” (NETTO, 2012, p. 68).

Segundo Heller (1992, p. 29-30), “a caracteristica dominante da vida cotidiana ¢ a
espontaneidade”, sendo esta a “tendéncia de toda e qualquer forma de atividade cotidiana”;
logo, esta caracteristica dominante define “tanto as motivacOes particulares (e as formas
particulares de atividade) quanto as atividades humano-genéricas que nela tém lugar”.

Em conformidade com Heller (1992, p. 30), a atuagdo do homem na vida cotidiana

ocorre sobre a base da probabilidade, ou seja, da possibilidade; desse modo, “entre suas
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atividades e as consequéncias delas, existe uma relagdo objetiva de probabilidade”. A acéo
realizada sobre esta base revela também o economicismo da vida cotidiana, isto significa

dizer que:

Toda categoria da acdo e do pensamento manifesta-se e funciona
exclusivamente enquanto é imprescindivel para a simples continuacdo da
cotidianidade; normalmente, ndo se manifesta com profundidade, amplitude
ou intensidade especiais, pois isso destruiria a rigida “ordem” da
cotidianidade. E, quando efetivamente se manifesta com maior intensidade,
dissolve fatalmente essa ordem, tanto nos casos em que tende “para cima”,
elevando-nos ao humano genérico, fato que jamais pode caracterizar a
totalidade de nossa vida, quanto naqueles em que tende “para baixo”, a
ponto de [...] incapacitar-nos para a vida (HELLER, 1992, p. 31).

Heller (1992, p. 31-32) compreende que “o pensamento cotidiano orienta-se para a
realizacdo de atividades cotidianas”, dessa maneira, pode-se considerar a existéncia de uma
“unidade imediata de pensamento e ag¢do na cotidianidade”. Esta unidade leva a auséncia de
distingdo entre “correto” e “verdadeiro” na cotidianidade. Assim, para a autora a atitude da
vida cotidiana é, portanto, totalmente pragmatica. Desse modo, as atividades dos homens séo
acompanhadas por uma determinada fé ou determinada confianca. Além disso, Heller (1992,
p. 46) reflete que: “A estrutura pragmatica da vida cotidiana tem consequéncias mais
probleméticas quando se coloca em jogo a Orientagdo nas relagdes sociais”. Isto posto, é

importante compreender que:

O pensamento cotidiano apresenta-se repleto de pensamentos fragmentarios,
de material cognoscitivo e até de juizos que nada tém a ver com a
manipulacdo das coisas ou com nossas objetivacdes coisificadas, mas que se
referem exclusivamente a nossa orientacdo social. [...] (Naturalmente, a
atividade individual é aqui muito poucas vezes completamente individual;
em geral é uma projecao das aspiracfes e dos interesses de uma camada ou
classe social). Até mesmo 0s juizos e pensamentos objetivamente menos
verdadeiros podem resultar corretos na atividade social, quando
representarem 0s interesses da camada ou classe a que pertence o individuo
e, desse modo, facilitarem a esse a orientagcdo ou a acdo correspondente as
exigéncias cotidianas da classe ou camada em questdo (HELLER, 1992, p.
32).

Como ja mencionado, também é uma carateristica marcante do pensamento cotidiano
a ultrageneralizacdo, a qual se expressa através de juizos ultrageneralizadores, 0s quais sdo
“juizos provisérios que a pratica confirma ou, pelo menos, nédo refuta, durante o tempo em

que, baseados neles, formos capazes de atuar e de nos orientar” (HELLER, 1992, p. 34). Os
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juizos provisorios, assim como 0s preconceitos, sdo exemplificacfes de ultrageneralizacao.

Mediante isso, € fundamental apreender que

Sempre reagimos a situacdes singulares, respondemos a estimulos singulares
e resolvemos problemas singulares. Para podermos reagir, temos de
subsumir o singular, do modo mais rapido possivel, sob alguma
universalidade; temos de organizid-lo em nossa atividade cotidiana, no
conjunto de nossa atividade vital; em suma, temos de resolver o problema.
Mas ndo temos tempo para examinar todos os aspectos do caso singular, nem
mesmo 0s decisivos: temos de situa-lo o mais rapidamente possivel gragas a
ajuda dos varios tipos de ultrageneralizacdo (HELLER, 1992, p. 35).

De acordo com Heller (1992), é mediante este processo que se recorre a analogia, visto
que é uma das principais formas, por meio da qual se realiza o conhecimento cotidiano do
homem. “Tao-somente a posteriori torna-se “evidente” na pratica que podemos dissolver
aquela analogia e conhecer o fend6meno singular — nesse caso, 0 homem em questdo — em sua
concreta totalidade e, assim, avalia-lo e compreendé-lo” (HELLER, 1992, p. 35).

Em relacdo ao juizo provisorio de analogia, Heller (1992) reflete que este pode
solidificar-se enquanto preconceito, por conseguinte, “pode ocorrer que ja nao prestemos
atencdo a nenhum fato posterior que contradiga abertamente nosso juizo provisoério, tanto
podemos nos manter submetidos a forca de nossas proprias tipificacdes, de nossos
preconceitos” (HELLER, 1992, p. 35).

Segundo Heller (1992, p. 44), é possivel chegar a ultrageneralizacdo de duas maneiras:
tanto ao assumir “esteredtipos, analogias e esquemas” pré-elaborados; quanto por
caracteristicas “impostas” pelo ambiente em que se cresce, sendo que somente a partir de uma
consciéncia critica, que requer tempo para sua construcao, ha a possibilidade de compreender
a dindmica desta determinacao.

Heller (1992) também destaca a presenga do uso de precedentes, considerado “um
‘indicador’ util para nosso comportamento, para nossa atitude”, contribui, principalmente,
para 0 conhecimento de determinada situacdo, apresentando aspectos negativos, unicamente
quando ndo corrobora para a captacdo do novo e das caracteristicas Unicas de certa situacao.

Conforme Heller (1992), a imitacdo € uma caracteristica propria da vida cotidiana,

haja vista que:

Na assimilacdo do sistema consuetudinario, jamais procedemos meramente
“segundo preceitos”, mas imitamos 0s outros; sem mimese, nem o trabalho
nem o intercambio seriam possiveis. Como sempre, o0 problema reside em
saber se somos capazes de produzir no campo da liberdade individual de
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movimentos no interior da mimese, ou, em caso extremo, de deixar de lado
completamente os costumes miméticos e configurar novas atitudes.
Naturalmente, existem na vida cotidiana setores nos quais nao é necessaria a
individualizacdo da mimese, bem como épocas nas quais ela se torna
supérflua; ademais, os tipos e os graus de individualizacdo séo
necessariamente diversos nas varias esferas vitais, nas diferentes épocas e
situacdes (HELLER, 1992, p. 36, grifo da autora).

Além desta caracteristica, Heller (1992, p. 36) ressalta a entonagdo, a qual tem
significativa relevancia na vida cotidiana, “tanto na configuragdo de nosso tipo de atividade e
de pensamento quanto na avaliagdo dos outros, na comunicagao, etc.”. A partir da entonagao,
o individuo ao se inserir em determinado meio “produz uma atmosfera tonal especifica em
torno dele e que continua depois a envolvé-lo”.

Isto posto, é importante compreender que a vida cotidiana ndo é necessariamente
alienada, existem possibilidades de participacdo consciente dos individuos nos processos
sociais, embora constitua-se um enorme desafio na sociabilidade do capital. Para melhor

compreendermos esta reflexdo, observemos a seguinte analise:

Mas a estrutura da vida cotidiana, embora constitua indubitavelmente um
terreno propicio a alienacdo, ndo é de nenhum modo necessariamente
alienada. Sublinhemos, mais uma vez, que as formas de pensamento e
comportamento produzidas nessa estrutura podem perfeitamente deixar ao
individuo uma margem de movimento e possibilidades de explicitagdo,
permitindo-lhe — enquanto unidade consciente do humano-genérico e do
individual-particular — uma condensagdo “prismatica”, por assim dizer, da
experiéncia da cotidianidade e nelas objetivar-se. Nesse caso, 0 ser e a
esséncia ndo se apresentam separados e as formas de atividade da
cotidianidade ndo aparecem como formas alienadas, na proporcdo em que
tudo isso é possivel para os individuos de uma dada época e no plano
maximo da individualidade — e, por conseguinte, do desenvolvimento do
humano-genérico — caracteristicas de tal época. Quanto maior for a alienacéo
produzida pela estrutura econdmica de uma sociedade dada, tanto mais a
vida cotidiana irradiara sua propria alienacdo para as demais esferas.

Existe alienagdo quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento
humano-genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos
humanos, entre a produ¢do humano-genérica e a participacdo consciente do
individuo nessa producdo (HELLER, 1992, p. 38, grifo da autora).

Isto posto, compreendemos que com a instauracdo do modo de producdo capitalista e
suas determinacdes originou-se o fendmeno geral da alienagdo. Barroco (2008) ressalta que
para Marx a desapropriacdo do homem dos meios de producéo e a instituicdo da propriedade
privada criaram as condicdes de alienacdo. Assim, o trabalhador deixa de se reconhecer no

objeto de seu trabalho, em que a relacdo entre o trabalho e seu produto apresenta-se ao
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trabalhador como se existisse independentemente dele; gerando um estranhamento também
em relacdo ao proprio trabalhador.

Nesse sentido, o fenbmeno da alienacdo pode ser considerado funcdo das relagdes
sociais de producdo e dominacao, se apresentando tanto na objetivacdo do trabalho, visto que
o trabalho torna-se alienado, e a forca de trabalho se transforma em mercadoria; quanto na
objetivagdo das relagcdes sociais, que foram reduzidas a instrumentos de dominagdo e
opressdo. Assim, nos marcos do capitalismo, “a alienacdo contamina e sufoca a vida
cotidiana” (CARVALHO, 2012, p. 40).

A ideologia disseminada pelo capitalismo, que expressa uma dire¢do social de
reafirmacdo da ordem vigente, “¢ fortemente penetrante em nosso cotidiano, como sedugao
constante do progresso, de possuir e usufruir bens materiais que encarnam o “todo dia”,
ameacando outras dire¢cdes sociais possiveis” (CARVALHO, 2012, p. 56). Haja vista que tal
dindmica contribui para a formagdo de uma consciéncia alienada nos individuos.

Assim sendo, Barroco (2008, p. 37, grifos da autora) destaca que “a propriedade
privada e a divisdo social do trabalho sdo situadas como determinacGes fundantes da
alienacdo, assim como o sistema de trocas, a valorizacdo da posse e o dinheiro”.

Fundamentada em Marx (1844), a autora caracteriza a alienagdo como:

[...] a expressdo de um fenémeno geral que — surgindo a partir do nascimento da
propriedade privada e da divisdo social do trabalho, quando o trabalho se converte
em meio de exploracdo e o seu produto em objeto alheio — se objetiva através do ndo
reconhecimento dos homens em suas a¢des, de um estranhamento do individuo, em
face de si mesmo e dos outros homens, e de outras manifestacfes indicativas de ndo
apropriacao — por parte dos individuos — de sua condicao de sujeitos da praxis.

Battomore (1988) também apresenta a compreensdo de alienacdo em Marx,

considerando-a como:

[...] acdo pela qual (ou estado no qual) um individuo, um grupo, uma
instituicdo ou uma sociedade se tornam (ou permanecem) alheios, estranhos,
enfim, alienados [1] aos resultados ou produtos de sua propria atividade (e a
atividade ela mesma), e/ou [2] a natureza na qual vivem, e/ou [3] a outros
seres humanos, e — além de, e através de, [1], [2] e [3] — também [4] a si
mesmos (as suas possibilidades humanas constituidas historicamente).
Assim concebida, a alienacdo é sempre alienagdo de si préprio ou
autoalienacdo, isto €, alienacdo do homem (ou de seu ser proprio) em relagdo
a si mesmo (as suas possibilidades humanas), atraves dele préprio (pela sua
propria atividade). E a alienacdo de si mesmo ndo é apenas uma entre outras
formas de alienagdo, mas a sua propria esséncia e estrutura basica. Por outro
lado, a “autoaliena¢do” ou alienacdo de si mesmo ndo € apenas um conceito
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(descritivo), mas também um apelo em favor de uma modificacdo
revoluciondria do mundo (desalienacdo) (BATTOMORE, 1988, p. 18-19).

Para Marx existem diversas formas de alienagdo humana, que representam aspectos
distintos da alienagdo do homem. O homem aliena os produtos de sua atividade moral, que se
expressa através da filosofia, do senso comum, da arte, da moral; aliena os produtos de sua
atividade econdmica, representados pela mercadoria, pelo dinheiro, pelo capital; assim como
aliena os produtos de sua atividade social, identificados na forma do Estado, do direito, das
institui¢des sociais. Além disso, 0 homem “se aliena a si proprio da atividade humana mesma
pela qual esses produtos sdo criados, da natureza na qual vive e dos outros homens”
(BATTOMORE, 1988, p. 21).

Nos dizeres de Marx nos Manuscritos econdémicos e filoséficos, Primeiro Manuscrito,

apud Battomore (1988, p. 21), encontra-se a seguinte analise:

Assim como o trabalho alienado [1] aliena do homem a natureza e [2] aliena
0 homem de si mesmo, de sua propria funcdo ativa, de sua atividade vital,
ele o aliena da propria espécie (...) [3] (...). Ele (o trabalho alienado) aliena
do homem o seu proprio corpo, sua natureza externa, sua vida espiritual e
sua vida humana (...). [4] Uma consequéncia direta da alienagdo do homem
com relacdo ao produto de seu trabalho, a sua atividade vital e a vida de sua
espécie é o fato de que 0 homem se aliena dos outros homens (...). Em geral,
a afirmacéo de que o homem esté alienado da vida de sua espécie significa
que todo homem esta alienado dos outros e que todos 0s outros estdo
igualmente alienados da vida humana (...). Toda alienacdo do homem de si
mesmo e da natureza surge na relacdo que ele postula entre outros homens,
ele préprio e a natureza.

Cabe ressaltar que a alienacdo ndo ocorre apenas em relacdo ao produto, mas no
processo de trabalho como um todo. No trabalho alienado, os homens continuam a trabalhar
conjuntamente, porém se estranham, criando formas de sociabilidade fragmentadas.

Marx considera que a divisdo da sociedade em esferas independentes e conflitantes de
forma mdtua, que englobam a economia, a politica, o direito, a moral, a religido, dentre
outras, além de haver o predominio da esfera econémica, sdo particularidades de uma
sociedade alienada. Nesse sentido, Battomore (1988, p. 24) ressalta que: “A desalienagdo da
propria sociedade é, portanto, impossivel, sem a abolicdo da alienacdo que as diferentes
atividades humanas guardam umas das outras”.

Uma vez que a atividade humana é alienada, seu aspecto social e consciente € negado,
bem como sua liberdade e universalidade tornam-se limitadas. Cria-se assim, uma espécie de

serviddo do trabalhador, que depende do trabalho para existir e para sobreviver fisicamente.
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Dessa forma, “a vida genérica do homem é negada quando o trabalho se transforma em
instrumento de pura sobrevivéncia” (BARROCO, 2008, p. 35, grifo da autora).

No processo de alienagdo do trabalho, “o trabalhador fica mais pobre em funcao da
riqueza que produz; cria mercadorias e se torna — ele mesmo — uma mercadoria como outra
qualquer” (BARROCO, 2008, p. 32).

De acordo com os apontamentos de Barroco (2008), a mercadoria € misteriosa, haja
vista que, esconde as caracteristicas sociais do trabalho humano no seu processo de producéo,
assim, ocultam-se as relacdes sociais envolvidas no processo de producdo. Desse modo, as
relagdes sociais existentes no processo de producdo séo coisificadas, apresentando-se como
relages entre coisas e ndo entre homens. E nesse contexto que se desenvolve a exploragio do
trabalho no capitalismo, que se efetiva com a criacdo de mais-valia proveniente do trabalho
excedente dos homens, o que torna possivel a acumulacdo de capital. Assim sendo, a
expropriacdo e o fetiche do trabalho estdo presentes nas relagcbes sociais existentes no
capitalismo desenvolvido, marcadas pela coisificagéo ou reificagéo.

Como as suas formas contemporaneas de estranhamento ou alienacao
atingem, além do espaco da producdo, também a esfera do consumo, a esfera
da vida fora do trabalho, o chamado tempo livre é, em boa medida, um
tempo também submetido aos valores do sistema produtor de mercadorias e
das suas necessidades de consumo, tanto materiais como imateriais
(ANTUNES, 2011, p. 203).

Logo, a reproducdo do fetiche da mercadoria na sociedade capitalista avangada ocorre
em todas as relagdes sociais ¢ dimensdes da vida social. Sendo assim, “0 fetiche da forma
mercadoria ndo se restringe a esfera da producdo, mas passa a dominar todas as esferas da
vida social” (BARROCO, 2008, p.46).

Segundo Heller (1992, p. 54), “as classes dominantes desejam manter a coesdao de uma
estrutura social que lhes beneficia e mobilizar em seu favor inclusive os homens que
representam interesses diversos”, inclusive desejam subordinar ideologicamente as classes
dominadas, uma vez que isto € fundamental para manutencdo e reproducdo da ldgica
capitalista e dos padrdes de alienacao.

Mendes (2014), ao reflexionar sobre o cotidiano, destaca que este se encontra saturado
dos processos alienantes sob o jugo do capitalismo, visto que a alienagdo estd presente em
todas as esferas. Entretanto, é possivel criar mecanismos de resisténcia a esta alienacdo. Neste
sentido, considerando que os determinantes da vida cotidiana sdo dados pela sociedade

capitalista, é necessario fazer uma reflexdo critica do cotidiano. A autora afirma que por meio
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de reflexes criticas a respeito do agir profissional € possivel uma suspensdo temporaria dos
determinantes impostos pelo cotidiano da sociedade capitalista. Logo, no cotidiano estdo
presentes tanto os limites quanto as possibilidades para transpor o nivel da alienagdo. E
importante ressaltar que o Servico Social tem uma particularidade que visa a universalidade,
conforme o projeto ético-politico da profissdo. Portanto, a saida do cotidiano deve ser
coletiva, e ndo individual.

Por conseguinte, as reflexdes propositivas de Mendes (2014) apontam para 0 campo
da suspensdo temporaria do cotidiano, em que ha a possibilidade de subsumir os
determinantes do cotidiano por meio de acbes mais homogéneas alinhadas ao projeto
profissional do Servico Social. A autora destaca que € preciso reconhecer que ha uma
contradicdo inerente ao surgimento da nossa profissdo, que € explicada pelo carater
contraditério de nossa profissdo. Ressalta que é necessario entender também a forma de
organizacao do espaco socio-ocupacional, bem como as determinacdes da politica para poder
propor acOes. Destaca que somente o método materialista-dialético nos permite fazer essa
reflexdo. Outro elemento apontado pela autora refere-se a necessidade de superacdo da
imediaticidade e do pragmatismo da vida cotidiana. Assim, faz-se necessario reconhecer a
realidade em suas multiplas determinagfes, ndo apenas na aparéncia. Ademais, é fundamental
reconhecer que nossa profissdo é contraditoria, uma vez que somos contratados para atender
as demandas do capital e dos usuérios, a vista disso é preciso criar mediagdes alicergadas em
nosso projeto ético-politico para fortalecer os interesses da classe trabalhadora.

Isto posto, considerando que a vida cotidiana se insere na historia, constatamos que ela
se modifica e modifica as relagdes sociais, porém “a direcdo destas modificagdes depende
estritamente da consciéncia que 0s homens portam de sua ‘esséncia’ e dos valores presentes
ou ndo ao seu desenvolvimento” (CARVALHO, 2012, p. 29, grifo da autora). Dessa forma, o
processo de conscientizacdo é elementar para romper com a alienacio. E necessario desvendar
0s mecanismos repletos de alienacdo instituidos pelo capitalismo, presente nas diversas
esferas da vida social, para se elaborar estratégias para confronta-los. Logo, é preciso
compreender a dinamica da realidade social em sua totalidade, visando a transformacao
social.

Nesse sentido, no cotidiano de trabalho do assistente social é possivel que este, a partir
de uma apreensdo critica da realidade — compreendendo o processo de alienagdo — crie
estratégias de intervencdo junto as classes subalternas embasadas no projeto ético-politico da

profissdo, o qual revela um direcionamento social e politico que visa transpor o ambito da
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alienacdo, da desigualdade, da subordinagdo, da dominacdo. Desse modo, reafirmamos o0s
preceitos de nosso Codigo de Etica, que “supde a erradicagdo de todos os processos de
exploragdo, opressdo e alienagdo” (CFESS, 1993, p. 23). Mediante isso, compreendemos que
a dimensdo socioeducativa alicercada em nosso projeto profissional possibilita uma pratica
refletida e o planejamento de acbes profissionais de cunho socioeducativo que visem
ultrapassar o nivel da imediaticidade, objetivando contribuir para os processos de formagao de
consciéncia das classes subalternas.

Vale ressaltar algumas caracteristicas acerca do processo de consciéncia para termos

mais clareza de sua significancia, para tanto, lasi (2011) contribui com a seguinte anélise:

Quando conhecemos a consciéncia como processo, sabemos que ela s6 pode
se formar, em um primeiro momento, como conformacdo dos individuos a
uma determinada ordem societaria. No entanto, 0s meios pelos quais esta
sociedade molda as consciéncias sd0 0s mesmos que permitem que 0s seres
humanos, na continuidade de sua vida, entrem em contradicdo com o0s
valores anteriormente interiorizados podendo, em determinadas situacdes,
produzir alteragGes qualitativas no processo da consciéncia. Os contextos
grupais, desde os mais imediatos até os mais abrangentes que podem chegar
a pertencimento de classe, podem produzir a situagdo na qual os individuos
possam ver nos outros suas proprias contradi¢Bes, permitindo as acOes
coletivas e a emergéncia da chamada consciéncia em si (IASI, 2011, p. 08).

Nesse sentido, reiteramos que podem ser tracadas estratégias que colaborem para
romper com 0s processos de alienacdo, e, por outro lado, favorecam o processo de formacéo
de consciéncia, visando contribuir para que o0s sujeitos se reconhecam enquanto classe e
compreendam que a condi¢do que perpassa suas vidas é algo em comum com o0s demais
individuos que compdem a classe trabalhadora e sofrem os rebatimentos da ldgica perversa do
capital.

Vale dizer que, assim como ressalta Barroco (2008, p. 17), nos tempos de
desumanizacdo vividos no capitalismo, marcado por diversos processos de alienacdo, a praxis
ética, considerada como “critica da moral dominante e pratica de defesa de direitos e valores
emancipatorios”, ¢ possivel e também necessaria.

Isto posto, é essencial refletir acerca da direcdo social do trabalho profissional do
assistente social em seu cotidiano de trabalho, visto que esta revela qual polo a profisséo
deseja fortalecer, de fortalecimento dos interesses do capital ou de fortalecimento dos
interesses da classe trabalhadora. Ao se ter como horizonte a emancipagdo humana, o que
pressupée o fim de todas as formas de exploracdo e dominagdo, a profissao,

hegemonicamente, assumiu um compromisso etico e politico com interesses das classes
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subalternas, desse modo, sua direcdo social € de ultrapassar esta ordem alienante. Carvalho
(2012, p. 55) explicita que: “A diregdo social que se da a pratica é sem duvida uma questdo
fundamental” e ressaltam que “desejamos revolucionar radicalmente nossa realidade brasileira
com vistas a suprimir a opressao ¢ a desigualdade”.

Todavia, é importante ter clareza de que

[...] o Servico Social, enquanto profissdo situada na esfera da defesa dos
direitos, ndo possui condicdes para realizar a superacdo da ordem capitalista.
Todas as acles desenvolvidas pelos assistentes sociais, mesmo que
defendam interesses do conjunto dos trabalhadores, cabem muito bem dentro
dos limites do sistema vigente. O que o profissional pode construir séo
intervencdes que potencializem, que contribuam, que reforcem a luta por
uma outra sociedade, sendo que essa, na sua esséncia, precisa ser conduzida
pelos trabalhadores (PAULA, 2016, p. 134).

Logo, compreender os processos de alienacdo e consciéncia presentes no cotidiano é
fundamental para que os assistentes sociais possam pensar em ac@es profissionais de cunho
socioeducativo capazes de contribuir para que 0S usuarios, com 0s quais atuam nos espacos
sOcio-ocupacionais em que se inserem, reflitam sobre as determinagcfes sociais proprias da
sociabilidade capitalista que perpassam a vida cotidiana. Para isso, ¢ fundamental que o0s
profissionais assumam um posicionamento critico, uma direcdo social que possibilite a
elaboracdo de acBes profissionais de cunho socioeducativo almejando o fortalecimento dos
interesses da classe trabalhadora. Corroborando para a ampliagdo da luta por direitos sociais,
pela ampliacdo das politicas sociais — visto que nos moldes capitalistas isto é necessario —, e
também visando a transformacao social. Diante disso, aprofundarmos nossa apreensdo acerca
da dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do assistente social é de grande

relevancia.

2.4 A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DA PROFISSAO NO CURSO DA HISTORIA:
UMA APREENSAO A PARTIR DA FUNCAO PEDAGOGICA

O Servico Social possui uma dimensdo socioeducativa que é constitutiva da profisséo,
a qual apresenta uma relacdo transversal com as demais dimensdes do trabalho profissional.
Desde a génese da profissdo pode-se observar a presenga de uma fungdo socioeducativa no
trabalho profissional do assistente social, a qual “afeta as concep¢des, comportamentos e

representacdes das pessoas em relagdo ao Estado, a sociedade e a si mesmo” (GIAQUETO,

LIGABUE E PROENCA, 2015, p. 05).
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No periodo da génese da profissdo, como vimos, identifica-se uma fungéo
socioeducativa que buscava o “enquadramento” social dos sujeitos, baseava-se numa légica
de doutrinamento, e a profissao encontrava-se vinculada a Igreja Catolica, o que demonstra as
bases de praticas educativas conservadoras.

No decorrer da trajetoria historica da profissdo, a funcdo socioeducativa que
predominava em seu trabalho profissional foi se metamorfoseando. Sobretudo com o processo
de renovacdo critica do Servico Social, em que as mudancas no direcionamento da profissdo
foram se intensificando, e as bases com o tradicionalismo foram se rompendo.

Quando nos referimos a uma fungdo socioeducativa ou funcdo pedagdgica de cunho
emancipatorio é fundamental demarcarmos a extrema relevancia da vertente de intengdo de
ruptura, que representou para a profissdo um rompimento com as bases conservadoras em que
a profissdo se apoiava — todavia estas ainda continuam presentes e em disputa no campo
profissional. A partir dessa ruptura, a profissdo passa a ter como substrato a perspectiva
critico-dialética, tendo assim, como referéncia a teoria social de Marx. Mediante isso, emerge
um cenario propicio — o qual foi apresentado no item anterior — para a emersao de uma funcao
socioeducativa emancipatoria.

Nesse sentido, para fundamentar o debate acerca da dimensdo socioeducativa do
Servico Social, é fundamental recorrer a autora Marina Maciel Abreu (2016), para assim,
compreendermos as fungdes pedagdgicas presentes na profissdo. A autora traz um debate
sobre os perfis pedagogicos da pratica profissional, trabalhando com a categoria denominada

funcdo pedagdgica, trazendo como pressuposto basico para este estudo a definicdo de que

[...] a funcdo pedagodgica do assistente social em suas diversidades é
determinada pelos vinculos que a profissao estabelece com as classes sociais
e se materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da agdo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos
processos da pratica. Tal funcdo é mediatizada pelas relagdes entre o Estado
e a sociedade civil no enfrentamento da questdo social, integrada a
estratégias de racionalizagdo da producdo e reproducao das relagdes sociais e
do exercicio do controle social (ABREU, 2016, p. 21).

Além disso,

A fungdo pedagdgica desempenhada pelo assistente social inscreve a pratica
profissional no campo das atividades educativas formadoras da cultura, ou
seja, atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir, também
entendido como sociabilidade. A formagdo da cultura, no pensamento
gramsciano, adequa-se as necessidades do padrdo produtivo e do trabalho,
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sob a hegemonia de uma classe (ABREU; CARDOSO, 2009, p.01-02,
grifos das autoras).

Esta concepcao estd alicercada na proposi¢do gramsciana de que “toda relagdo de
hegemonia ¢ eminentemente pedagogica” (GRAMSCI, 1978, apud ABREU; CARDOSO,
2009, p. 03).

Abreu (2016) analisa a funcéo pedagdgica do assistente social considerando a conexao
organica existente entre as relacdes pedagdgicas e a construgdo de determinada hegemonia,
elemento fundamental para compreensao dos diferentes perfis pedagdgicos existentes e seus
respectivos direcionamentos. Além disso, a autora aponta que para as classes subalternas, a
organizacédo da cultura possui a funcéo significativa de organizar o processo de classe para si,
ou seja, processo em que é possivel que a classe conquiste sua propria consciéncia, oposta a
hegemdnica, construindo uma contra-hegemonia™. Contribuindo para esta reflexdo, Ammann
(2013, p. 37), com base em Gramsci, destaca que: “A hegemonia, exercida pela burguesia, no
sistema capitalista, pode vir a ser conquistada pela classe trabalhadora”.

Ademais, a funcdo pedagogica do assistente social encontra-se relacionada a
elaboracdo e a difusdo de ideologias no processo de organizagdo da cultura. Abreu (2016)
coloca que a intervencdo profissional do assistente social se situa em um cotidiano marcado
pelo embate entre as classes sociais antagonicas, por meio da insercdo em diversos espacos
socio-ocupacionais: no campo das politicas publicas e privadas, na formulacdo e gestdo de
recursos humanos, servigos sociais, e também nos processos de luta e resisténcia das classes
subalternas.

Assim, concordamos com Abreu e Cardoso (2009, p. 03) ao afirmarem que: “E
inquestionavel a funcdo pedagodgica desempenhada pelo assistente social nos diferentes
espagos socio-ocupacionais em que se materializa a pratica profissional”. Visto que esta
funcdo, que aqui denominamos enquanto dimensdo socioeducativa, é constitutiva da
profissdo, logo, se expressard em qualquer espago sdcio-ocupacional no qual o assistente
social desenvolva seu trabalho profissional, podendo assumir um direcionamento critico ou de
reafirmacdo da ordem vigente, como foi possivel identificar em alguns pontos ja abordados ao
longo deste trabalho e também como veremos mais adiante.

Nesse sentido,

*® Compreendemos que existem ideologias em disputa na sociabilidade capitalista, atrelada aos interesses da
classe dominante ou aos interesses da classe subalterna. Quando tratamos da ideologia da classe subalterna, é
importante situar que esta pode fomentar o processo de construcdo de uma luta contra-hegeménica, ou seja, que
deseja romper com a ordem capitalista, até entdo hegemonica, e que assim, se construa uma nova forma de
sociabilidade.
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[...] a funcdo pedagdgica desempenhada pelos assistentes sociais na
sociedade brasileira, ao longo da sua trajetoria histdrica, define-se a partir de
estratégias educativas postas na luta de classes, em que podemos distinguir:
a) as estratégias educativas subalternizantes, vinculadas a necessidade de
reproducdo das relagdes de dominacdo e exploracdo do capital sobre o
trabalho e o conjunto da sociedade; b) as estratégias educativas
emancipatorias, vinculadas a necessidade historica de constru¢do de uma
alternativa societéria a ordem do capital (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 03-
04).

E também sob uma perspectiva historica, que Abreu (2016) apresentara os perfis
pedagogicos®' que compdem o Servico Social e a organizagdo da cultura, demarcando suas
principais caracteristicas. Tais perfis pedagdgicos encontram-se configurados em trés
principios: a pedagogia da ajuda, a pedagogia da participacdo e a pedagogia emancipatéria.

A pedagogia da ajuda estabeleceu-se vinculada aos ideais da reforma moral e da
reintegragé@o social, marcada pela ajuda psicossocial, tendo como referéncia o Servigo Social
de Caso e seu enfoque no relacionamento interpessoal. A ajuda estd presente na profissao
desde sua génese, ao longo dos anos foi se reatualizando em conformidade com as exigéncias
do capitalismo, adequando-se aos novos padrfes de acumulacao.

A pedagogia da participagdo € considerada uma expressdo da estratégia
desenvolvimentista modernizadora que vigorou nos anos 1950/1970 no Brasil, embasava-se
no modelo de Desenvolvimento de Comunidade, configurando-se como uma das abordagens
do Servigo Social tradicional, em que imperava uma ldgica de integracdo social (ABREU,
2016).

E importante destacar que os elementos que caracterizam a pedagogia da ajuda e a
pedagogia da participacdo continuam presentes na atualidade, embora tenham sido colocados
em xeque a partir da apropriacdo da profissdo da perspectiva critica da teoria social de Marx —
e ruptura com o pensamento doutrinador e conservador. Estas podem ser identificadas em

determinados direcionamentos e agOes profissionais. Vale ressaltar que ndo possuem tanta

>! Closs (2015, p.178), embasada na andlise critica apresentada por lamamoto (2010) - no livro Servico Social
em Tempo de Capital Fetiche - em relagdo a alguns elementos sobre a concepgdo de “perfis pedagdgicos”,
aponta que estes sdo analisados por Abreu considerando o fato de serem polarizados pelos interesses do capital e
do trabalho. Sendo assim, “toda acdo educativa profissional é perpassada por uma tendéncia contraditoria entre
uma direcdo subalternizante e emancipatoria. Logo, reitera-se o entendimento de que ndo existem “perfis”, mas
acOes educativas atravessadas pelos interesses antagénicos do capital e do trabalho, contraditérias, porque assim
0 ¢ o proprio significado do trabalho profissional”. E importante ressaltar que a apreensdo de Abreu acerca dos
“perfis pedagdgicos” pretende demarcar as diferentes formas que a agdo profissional adquiriu ao longo da
trajetoria histérica da profissdo, contribuindo enormemente para identificarmos os direcionamentos que a acdo
profissional pode desenvolver e a qual perspectiva se vincula.
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expressdo, visto que a profissdo se embasa, hegemonicamente, em um projeto ético-politico,
que orienta um trabalho profissional numa perspectiva emancipatoria.

Isto posto, faz-se necessario enfatizar que os diferentes perfis pedagogicos — da ajuda,
da participacdo e emancipatério - estdo em constante disputa no campo da atuagdo
profissional.

A pedagogia emancipatoria surgiu no periodo marcado pelo movimento de
Reconceituacdo do Servigo Social latino-americano, caracterizando-se como uma forma de
contestacdo ao projeto conservador predominante, aléem de apontar para a criacdo de
estratégias de mobilizacdo, capacitacdo e organizacdo. Isto posto, consideramos que a
compreensdo desta perspectiva contribui para se pensar em agdes profissionais, inclusive de
cunho socioeducativo, comprometidas com os interesses da classe trabalhadora (ABREU,
2016).

De acordo com Abreu (2016), a partir dos anos 1970 a profissdo vivenciou uma
dindmica marcada pelas contradicdes existentes no processo de desenvolvimento do Servigo
Social no contexto da sociabilidade capitalista. Nesse sentido, de um lado ocorria a negacao
das bases conservadoras do Servi¢o Social, bem como a defesa da construcdo de um projeto
profissional associado as forcas progressistas que vislumbravam uma nova ordem social. De
outro lado, havia resisténcia a mudanca, sendo este o cenario propicio para o retorno de acGes
conservadoras com base em um projeto profissional acritico, pautado em valores
conservadores.

Cabe destacar que a construcdo de uma pedagogia emancipatoria surgiu num contexto
também marcado pela denominada Teologia da Libertacdo, que buscava estabelecer uma
relacdo entre cristianismo e marxismo. Abreu (2011) fundamentada em LOowy demarca que
este processo teve inicio com uma articulagdo entre transformacgfes internas e externas a
Igreja no periodo que corresponde ao final dos anos 1950. Tais mudancas sdo provenientes do
processo de radicalizacdo da cultura catdlica latino-americana, que aconteceram da periferia
para o centro da referida instituicdo. Tal movimento social, juntamente com as formulagdes
pedagdgicas de Paulo Freire, trouxe avangos na perspectiva emancipatdria para os assistentes

sociais, 0 que traz impactos para a luta de classes. Como explicita Abreu (2016, p. 156):

Ancorados, predominantemente, no viés marxista da Teologia da Libertacdo
e da articulacdo desta com as formulacdes pedagégicas de Paulo Freire —
aporte identificado por varios estudos no conjunto dos processos de luta na
América Latina —, setores da categoria dos assistentes sociais conseguem
fazer avangar os esforgos profissionais de vinculagdo ao movimento de
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construcdo de uma pedagogia emancipatoria pelas classes subalternas. Esses
setores pretendem uma articulagdo da pratica profissional as lutas e
organizacdo das classes subalternas, apontando, assim, para uma inser¢do em
processos de organizacdo de uma nova cultura por essas classes.

As comunidades eclesiais de base (CEBs) exemplificam os elementos que compdem
esta pedagogia. As CEBs sdo consideradas expressdes precisas de sélidos processos
pedagdgicos que tiveram grande repercussao no ambito politico-social no Brasil. No periodo
em questdo, representou a criacdo de novos padrfes de sociabilidade que tinham como
substrato as experiéncias cotidianas das classes subalternas. Ademais, trouxe contribuicoes
eficazes na constituicdo de canais de politizagdo das relagfes sociais.

Deste modo, as experiéncias das CEBs revelam-se espagos importantes de
politizacdo das relagdes sociais e de intervencdo dessas classes no
movimento histérico na perspectiva de sua emancipacdo, processos estes
entendidos aqui como principais vetores na constituicdo de uma pedagogia
emancipatéria (ABREU, 2016, p. 158).

Outro elemento apresentado por Abreu (2016, p. 164) de grande relevancia
compreende a analise gramsciana sobre a vinculacdo existente entre as relagdes pedagdgicas e
a questdo da hegemonia enquanto relagcdes proprias a preparacdo e socializacdo de uma
concepcao de mundo superior, “de forma que esta se constitua base de acles vitais de uma
nova racionalidade fundadora de uma nova sociabilidade, isto &, de uma nova cultura”.

Simionatto (1995) analisa que para Gramsci a hegemonia esta associada a uma
“diregdo intelectual e moral”, nos campos da ideia e da cultura, estando relacionada a
potencialidade de alcancar o consenso e assim, construir uma nova sociabilidade.

Abreu (2016) também apresenta as mudancas ocorridas nos perfis pedagdgicos sob a
Otica do capital, fundamentais para compreendermos a forma em que se apresentam na
atualidade. A autora descreve que as metamorfoses da “ajuda” e da “participacdo” apontam
para uma reatualizacéo da funcéo pedagégica tradicional do assistente social, configurando-se
um contexto de desafios para a construcdo de uma pedagogia emancipatoria, que se
desenvolve na sociedade burguesa vislumbrando a superagéo do capitalismo.

Nas palavras de Abreu (2016, p. 267):

As metamorfoses operadas nas pedagogias da “ajuda” e da “participacdo”
conformam uma reatualizacdo da funcdo pedagdgica tradicional do
assistente social, na sociedade brasileira, referidas ao ajustamento,
integracdo e promocéo sociais, mediante incorpora¢do de novos elementos e
mediacdes que refuncionalizam essas pedagogias no processo de
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reorganizagdo da cultura a partir da orientacdo neoliberal. Trata-se da fungéo
histérica de ocultamento ndo sé das dimensbes econdmica e politica da
assisténcia no processo de reproducdo da forca de trabalho e no exercicio do
controle social, mas, fundamentalmente, como desdobramento destas
dimensdes, a dissimulada manutencgdo do trabalhador em permanente estado
de necessidade material e de dominacéo politico-ideoldgica.

Abreu (2016) destaca que na atualidade existem novos desafios pedagogicos postos

para a categoria profissional. Nas palavras da autora:

[...] novos desafios pedagdgicos se colocam atualmente para os assistentes
sociais, definindo-se a partir da necessidade de desmistificacdo da luta por
direitos, bem como das estratégias e mecanismos acionados por governos
neoliberais, avancando na insercdo nos processos de construcdo das
condicbes de efetivacdo destes direitos na perspectiva da emancipacéo
humana (ABREU, 2016, p. 272).

Posto isto, pode-se inferir que a funcdo pedagdgica do assistente estd associada a
construcdo de determinada hegemonia, podendo reproduzir a I6gica dominante, ou, através de
uma acdo profissional que tenha uma perspectiva emancipatdria, romper com 0s interesses
dominantes. Fundamentado nos estudos de Abreu acerca dessa tematica, Martins (2013)
aponta que a “fun¢do pedagdgica” do assistente social estd relacionada a elaboragdo e
propagacdo de ideologias no processo de organizacdo da cultura. Destaca também que a
intervencdo profissional localiza-se no cotidiano, onde ha o embate entre as classes sociais,
que pode ser identificado nos diversos espacos SsOcio-ocupacionais, como no campo das
politicas publicas e privadas, na formulacdo e gestdo de recursos humanos, servicos sociais,
nos processos de luta e resisténcia das classes subalternas.

No que diz respeito a ideologia, Simionatto (1995) destaca que para Gramsci, esta
encontra-se objetivada na realidade social, historica e concreta. Segundo o0 pensamento
gramsciano, ela é socialmente verdadeira a partir do momento em que incide de modo direto
sobre a vida na sua concretude. Ao analisar a ideologia tendo como base 0 pensamento
marxiano, “Gramsci reconhece que as ideologias que se expressam historicamente através de
comportamentos sociais derivam, em Ultima analise, dos movimentos da estrutura”
(SIMIONATTO, 1995, p. 74). Além disso, Gramsci considera que a ideologia esta presente
em todos os niveis sociais — econémico, politico, cientifico, artistico, etc. —, assim como na
totalidade das manifestacGes de vida individuais e coletivas.

Segundo o pensamento gramsciano a ideologia desempenha um papel importante na

construgdo de uma nova hegemonia. Simionatto (1995, p. 80-81), descreve que
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[...] determinada relacdo de hegemonia pode ser rompida em favor de uma
nova, ou seja, de um novo bloco histérico. Ao apreender a dindmica das
instituicOes, do sistema de crencas e valores que, vistos separadamente, ndo
passam de uma visdo fragmentada do real, sem qualquer coeréncia, Gramsci
propbe que estas questdes constitutivas das relacbes de poder sejam
trabalhadas e compreendidas como possibilidade para a formacdo de uma
contra-hegemonia. A ideologia apresenta-se, pois, no pensamento
gramsciano, como uma relagédo orgéanica entre o pensado e o vivido, entre 0
conhecimento e a acéo.

Simionatto (1995) ressalta que Gramsci apresenta reflexdes que apontam para a
necessidade da formacdo de uma nova cultura, que se associa a um processo de crescimento
da vontade coletiva mediante a constituicdo de uma nova concep¢do de mundo que seja

criticamente coerente. Assim,

[...] pensar coerentemente e de maneira unitaria a realidade presente, é um
fato “filos6fico” bem mais importante e “original” do que a descoberta, por
parte de um “génio” filoséfico, de uma nova verdade que permanece como
patrimdnio de pequenos grupos intelectuais (Gramsci, 1977, p.1378 apud
SIMIONATTO, 1995, p. 83).

Nesse sentido, é importante destacar que o processo de criacdo de uma nova cultura
consiste num enorme desafio, visto que para isso € necessario conscientizacao, mobilizacdo e
organizacdo da classe trabalhadora para a construcdo de uma luta contra-hegeménica. Além
disso, o capitalismo cria mecanismos para manter sua condi¢cdo hegemonica constantemente,
temos como exemplo, o processo de alienacdo presente nessa sociabilidade que dificulta uma
real compreensdo dos processos exploratorios existentes. Todavia, ha a possibilidade da
formag&o de uma contra-hegemonia a partir da organizacéo da classe trabalhadora.

Isto posto, demarcando o Servigo Social como uma profisséo inscrita na diviséo social
e técnica do trabalho, é importante destacarmos que a profissdo em si ndo é responsavel por
promover a emancipacdo humana, todavia, pode corroborar com sua construcao, conforme
analisa Closs (2015, p. 178):

E preciso considerar que a construcdo da emancipacdo humana transcende o
campo da atuacdo profissional, posto que situa-se na arena mais ampla das
lutas sociais da classe trabalhadora, o que néo significa uma desconex&o da
profissdo com a mesma, uma vez que é possivel construir mediacdes e aces
praticas voltadas para o fortalecimento da sua construcao.
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Mediante os elementos expostos, pode-se observar o papel significativo e privilegiado
que o assistente social pode desempenhar, a0 se embasar na perspectiva critico-dialética e
desenvolver acdes socioeducativas que possam contribuir para o processo de formacgédo de

consciéncia da classe trabalhadora.

25 A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO TRABALHO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Os elementos expostos até aqui contribuem para refletirmos acerca das caracteristicas
da dimensdo socioeducativa. Dando continuidade, quando pesquisamos sobre a dimens&o
socioeducativa presente no trabalho do assistente social identificamos que alguns autores se
embasam na obra de Anténio Gramsci, como foi possivel observar no item anterior. Haja
vista que sua producdo teorica é de significativa contribuicdo quando se trata de discutir
acerca do papel educativo que é desempenhado por este profissional. Neste sentido, Jacinto
(2017), considerando que Gramsci foi um educador durante sua vida, aponta para a
compreensdo da educacdo como uma das mediacdes que podem contribuir para a construcao
de uma nova forma de consciéncia, no sentido da conformacgéo de uma nova sociedade.

Ao estudarmos a dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do assistente
social, é importante demarcar que esta revela o carater social e educativo que a profissao
possui desde sua génese, que se relaciona ao processo educativo e/ou pedagdgico. Todavia, ao
longo de sua trajetdria historica, esta dimensdo, inerente a profissdo, se expressou de formas
diferenciadas, a depender do referencial tedrico-metodoldgico, do direcionamento ético-
politico e do aporte técnico-operativo, revelando assim, a sua vinculacéo e transversalidade
com as dimensdes do trabalho profissional.

Quando refletimos sobre a dimensdo socioeducativa, é interessante problematizarmos
qual a funcdo social da profissdo. Nesse sentido, é necessario nos atentarmos para a
vinculagéo da profisséo a esfera da formacdo e disseminacdo de determinada ideologia, uma
vez que, podemos situar a profissdo nos espacgos privilegiados de atuacdo junto as classes
subalternas. Assim como, é fundamental compreender que a profissdo possui uma vinculagéo
a determinado projeto societario, a depender de qual projeto se vincula, ird fortalecer os
interesses de uma classe ou de outra, podendo contribuir para a reproducdo da ldgica
dominante ou potencializar processos que podem levar a uma transformagédo social.

Igualmente, é importante pontuarmos que o Servi¢o Social possui um projeto ético-politico
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hegemonico, comprometido com os interesses da classe trabalhadora, que almeja a
emancipacao, nessa perspectiva, € evidenciada uma funcéo social com carater emancipatério.
Podemos inferir que a profissdo possui um carater socioeducativo que lhe é inerente, o qual
pode ser identificado desde a génese da profissdo, como ja sinalizado.

Lima e Mioto (2011) trazem uma significativa contribuicdo sobre a dimenséo
socioeducativa, ao discorrerem sobre as acgOes socioeducativas, as quais sdo consideradas
pelas autoras como um marco na intervencgdo dos assistentes sociais, a partir da apreensao da
literatura na area identificaram sua grande relevancia no processo de producdo e reproducéo
social. Além de produzirem efeitos positivos na vida dos sujeitos pela sua dimensdo social e
educativa, haja vista que no trabalho profissional os assistentes sociais tém a possibilidade de
contribuirem para os processos de formacdo de consciéncia dos sujeitos. O processo de
transformacdo mediado pela funcdo pedagdgica emancipatoria presente na acao profissional, é

considerado como componente elementar, posto que

[...] mais que transmitir e propiciar conhecimentos, a a¢do socioeducativa
inicia um processo de conscientizacdo pautado na apreensdo critica da
realidade. Significa tanto o fortalecimento da autonomia dos individuos
como sujeitos quanto a sua organizacdo e mobilizacdo em torno de
necessidades comuns no campo da esfera pablica. Tal compromisso amplia a
luta pela efetivacdo do acesso aos Direitos e a Cidadania, mas tem como
horizonte ultimo a transformacgéo social (LIMA; MIOTO, 2011, p. 214).

Como vimos, uma das maneiras através da qual se expressa a dimensdo socioeducativa
é por meio da socializacao de informacg6es e conhecimentos. Todavia, esta dimensdo nao deve
ser reduzida apenas a isto, visto que pode alcancar patamares muito maiores, no que se refere
a contribuicdo para formacdo de uma consciéncia critica, uma vez que pode contribuir na
maneira de pensar e agir dos sujeitos. O que se torna possivel quando ha o embasamento em
um referencial tedrico-metodol6gico, um suporte técnico-operativo e tendo como base um
direcionamento ético-politico vinculados a perspectiva critica e que expressam 0
comprometimento da profissdo com os interesses das classes subalternas. Assim, 0 processo
de trabalho que expressa a dimensdo socioeducativa ultrapassa a esfera da transmisséo de
conhecimentos e informagGes de modo pontual, posto que pretende-se contribuir para o
fortalecimento dos usuarios enquanto sujeitos de direito, contribuindo para sua autonomia nos
processos sociais, além de corroborar para que estes usuarios se identifiguem enguanto

protagonistas nos processos de lutas sociais.
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Diante disso, em concordancia com Jacinto (2017), podemos observar que o assistente
social desempenha um trabalho de cunho socioeducativo no exercicio das trés dimensdes que
compdem a profissdo e articulam-se entre si, sendo elas: a tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa. Ou seja, a dimensdo socioeducativa presente no trabalho do assistente
social perpassa as outras dimensdes, estando assim, interligada a elas.

Nesse sentido, ¢ importante compreendermos o significado do termo “dimensdo”.
Santos (2002) apresenta a concep¢do de que este termo faz referéncia as propriedades de
alguma coisa, de suas direcdes, de seus principios fundamentais. No ambito do Servico
Social, relaciona-se aos principios que cooperam para a concretizagao da profissao de Servigo

Social e que constituem a sua base:

[...] sdo todos os elementos que constituem e sdo constitutivos da profisséo,
intrinsecos a passagem da finalidade ideal — que estd no ambito do
pensamento, da projecdo — & finalidade real — &mbito da efetividade da ag&o.
Sd0 as varias EXTENSOES que determinam a profissdo e suas
particularidades (SANTOS, 2013, p. 25).

Quando tratamos das dimensdes que compdem o Servigo Social € possivel verificar a
presenca de diferentes dimensdes, as quais estabelecem uma relacdo entre si. Nessa
perspectiva, é interessante nos atentarmos para as seguintes constatacfes feitas por Santos
(2013, p. 25):

12 - que a intervencdo profissional do assistente social é constitutiva de
diferentes dimensoes, dentre elas, as dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa; 2% - que essas dimensfes constituem uma
relacdo de unidade na diversidade; 32 - que a dimenséo técnico-operativa do
Servigo Social expressa as demais dimensdes; 4% - que 0s instrumentos e
técnicas sdo um dos elementos constitutivos da dimensdo técnico-operativa.

Considerando estas constatacdes, Santos (2013) ressalta que as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, apresentam uma direcdo em comum entre 0s
autores que debatem as dimensdes da profissdo no campo do Servico Social. Além disso,
estdo presentes nas distintas expressbes do trabalho profissional, formando entre si uma
relacdo de unidade na diversidade, o que significa dizer que estdo interligadas embora
apresentem suas particularidades.

Santos (2013, p. 26) destaca a forma em que estas trés dimensdes se relacionam no
trabalho profissional, analisando que “a dimensdo teorico-metodologica fornece ao

profissional um angulo de leituras dos processos sociais, de compreensdo do significado
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social da acdo, uma explicacdo da dinadmica da vida social na sociedade capitalista”, desse
modo, possibilita a compreensdo da realidade através da apropriacdo de teorias que
contribuem para isso. A dimensdo ético-politica expressa a vinculacdo da profissdo com
determinado projeto profissional, refere-se as distintas posicdes e partidos que os profissionais
aderem, sendo assim, “envolve o projetar a acdo em fungdo dos valores ¢ finalidades do
profissional, da instituicio e da populagdo”. A dimensdo técnico-operativa consiste na
“execu¢do da acdo que se planejou, tendo por base os valores, as finalidades e a analise do
real”. Mediante esta explanacdo, fica evidente a unidade e articulacdo existente entre as
dimensdes.

Nessa perspectiva, é fundamental apreender que:

O exercicio profissional configura-se pela articulagdo das dimensGes, e se
realiza sob condicBes subjetivas e objetivas historicamente determinadas,
as quais estabelecem a necessidade da profissdo em responder as demandas
da sociedade através de requisi¢des socioprofissionais e politicas,
delimitadas pelas correlages de forgas sociais que expressam 0s diversos
projetos profissionais (SANTOS, 2013, p. 26).

As dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa constituem a
acao profissional. Quando essa agdo se realiza, ela revela uma dimensdo socioeducativa. Isto
posto, podemos reafirmar que a dimensdo socioeducativa perpassa as demais dimensdes do
trabalho profissional. Tal dimensdo possui suas especificidades, dentre elas, podemos apontar
para a sua capacidade de influenciar sobre a vida dos sujeitos. Nesse sentido é importante

destacar a sua vinculagdo com a organizacao da cultura, haja vista que,

[...] as relagdes profissionais que se estabelecem na atuacdo profissional
dos(as) assistentes sociais concretizam-se ndo somente sob a forma de agao
material, mas fundamentalmente ideoldgica, nos espacos cotidianos de vida
e de trabalho de segmentos das classes expropriadas de seus direitos,
interferindo na reproducdo fisica e subjetiva desses segmentos (JACINTO,
2017, p. 78).

Destarte, é importante pontuar que o0 conceito de pratica pedagdgica tem uma
perspectiva ampla de analise em Gramsci, como se pode perceber a partir dos estudos
desenvolvidos por Abreu (2016), por isso, é interessante sua apreensao, considerando que o
autor a situa no processo de luta de classes, no qual esta presente as relacdes de hegemonia e
contra-hegemonia. Sendo assim, ao refletirmos sobre a dimenséo socioeducativa, recorrer a

esta apreensdo contribui para pensa-la.
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Diante disso, cabe destacar que o assistente social € demandado por instituicdes que
representam aparelhos privados de hegemonia, as quais compdem a sociedade civil. O
profissional € requisitado para atender situacGes que revelam expressdes da “questdo social”
que perpassam a vida dos usuarios dos servicos nos quais se insere. No ambito da atuacao
profissional, as demandas que chegam ao assistente social sdo, normalmente, de cunho
material, mas isso ndo significa que a atuacdo se restrinja a este aspecto. Jacinto (2017)

analisa que:

Ao viabilizar o acesso a um recurso material concreto ou contribuir com o
acesso a um direito do usuario, o(a) assistente social ndo apenas repassa o
material, mas o faz dentro de um processo educativo, que exige dialogo
competente, troca de informagdes, orientacBes, potencializacdo da
organizagdo e mobilizacéo dos sujeitos para a conquista dos seus direitos. A
dimens&o socioeducativa é, portanto, fundante da identidade do Servico
Social. O trabalho do(a) assistente social situa-se predominantemente no
campo politico-ideol6gico (JACINTO, 2017, p. 81, grifo nosso).

Desse modo, podemos confirmar que a profissdo possui uma dimensao socioeducativa
que lhe é inerente, ou seja, faz parte de sua constituicdo. Tal dimensdo vincula-se a elementos
politicos e ideoldgicos, que vao caracterizar a intencionalidade dessa a¢do educativa, podendo
apresentar caracteristicas que possuem uma inten¢do de romper com a Idgica dominante, no
sentido de uma potencializacdo para a mobilizacdo dos sujeitos e compreensdo dos aspectos
desiguais proprios da sociabilidade capitalista, os quais abrangem uma coletividade, ndo
sendo apenas questdes individuais. Ou, pode ter uma pratica educativa que apenas reproduza

a légica dominante, ao vincular-se a perspectivas de carater conservador.

A atuagdo do(a) assistente social tanto pode favorecer a interacdo entre os
sujeitos sociais, estimulando a reflexdo sobre a ideologia dominante,
contribuindo com a mobilizagcdo social, com a instrumentalizagdo da
populacdo atendida para a busca de seus direitos, quanto pode vincular aos
interesses dominantes, servindo como poderoso instrumento de legitimagédo
da desigualdade social e de aprofundamento das relagBes de subalternizagdo
(JACINTO, 2017, p. 81).

Sob esse ponto de vista, é possivel identificar a importancia do carater politico-
ideoldgico e socioeducativo presente no trabalho profissional, visto que incide diretamente na
reproducédo da vida dos sujeitos atendidos, de modo que pode influenciar nas suas formas de
pensar e/ou agir (LIMA; MIOTO, 2011).
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Cabe enfatizar que a natureza contraditoria da profissao, reflexo de sua inser¢do no
campo da reprodugdo das relaces sociais mediante a relacdo do Estado com as classes
sociais, como ja mencionado, implica no fato de que o assistente social pode contribuir tanto
para o fortalecimento dos interesses dos empregadores quanto dos sujeitos usuarios. Assim, a
partir de um direcionamento politico, embasado pelo Projeto Etico-Politico da profissao,
torna-se possivel contribuir mais para os interesses da classe trabalhadora. Duriguetto (2014,

p. 08) analisa que a natureza contraditoria do Servico Social

[...] abre a possibilidade de, para além das demandas dos espagos socio-
ocupacionais em que estamos inseridos, atuarmos nos processos de
mobilizacdo popular e de fortalecimento dos movimentos sociais e
organizagBes dos trabalhadores. Dessa forma, podemos contribuir para o
desenvolvimento das acBes coletivas dos sujeitos com os quais trabalhamos
na perspectiva da defesa, da conquista e da ampliacdo dos direitos e da
construcao de uma sociedade emancipada.

Posto isto, quando nos referimos a um processo de conscientizagcdo torna-se
fundamental pensarmos nas estratégias de intervencdo profissional que necessitam ser criadas
para que realmente este processo se efetive. Compreendemos que para potencializar tal
processo faz-se necessario conhecer a realidade social da vida cotidiana dos usuarios que séo
atendidos nos espacos socio-ocupacionais nos quais € desenvolvido o trabalho profissional do
assistente social. E necessario que o assistente social busque compreender os elementos que
perpassam a vida dos usuarios, identificando a questdo da cultura, do territério, das principais
necessidades sociais que possuem, e as refracbes da “questdo social” que mais os afetam.
Assim, é possivel identificar quais sdo as principais demandas do publico usuério, o contexto
no qual se inserem, e 0 modo de vida que possuem, contribuindo para pensar na criagdo de um
trabalho de cunho socioeducativo que verdadeiramente propicie a conscientizacdo dos
sujeitos, que possibilite que os mesmos compreendam o contexto no qual se inserem e as
determinacg0es sociais que perpassam a vida da classe trabalhadora. Para tanto, a participacéo
ativa do publico-alvo das a¢des socioeducativas realizadas pelo assistente social é essencial,
pois precisam se reconhecer nos espacos de atuagdo do assistente social enquanto sujeitos de
direitos, além disso, pode-se contribuir para a compreensdo de que podem ser tracadas
estratégias para o fortalecimento da luta da classe trabalhadora, como a participagdo em
esferas de mobilizacdo social e participagdo social, como as organizacOes de bairro,
movimentos sociais, Conselhos de Direitos. Dessa forma, € possivel fortalecer a autonomia

dos sujeitos, os quais devem se reconhecer enquanto cidaddos que possuem um papel
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substancial na luta social pela ampliacdo de seus direitos, e que também passem a perceber
que a sociabilidade do capital € perversa e reproduz a pobreza, por isso, esta é estrutural, ndo
tendo como extingui-la enquanto o capitalismo imperar, visto que Seus mecanismos
reproduzem a desigualdade social.

Partimos da compreensdo que os usuarios atendidos pelos assistentes sociais nos
diversos espacos socio-ocupacionais vivenciam em seu cotidiano as diversas expressdes da
“questdo social”. Como afirma Duriguetto (2014, p. 09), “a questdo social é desigualdade,
mas também ¢ rebeldia, luta, pois os individuos sociais a elas também resistem e expressam
seu inconformismo”.

Reafirmando as premissas aqui expostas, apontamos que no trabalho profissional do
assistente social, através da dimensao socioeducativa, podem ser pensadas acdes profissionais
gue “ndo se pautem pelo fornecimento de informacdes que levem a simples adesdo dos
sujeitos aos programas e projetos institucionais, a individualizagdo do acesso que reforca a
perspectiva de subalternizagdo e controle” (DURIGUETTO, 2014, p. 09). Haja vista que o

assistente social tem

[...] a possibilidade interventiva de trabalhar nos sujeitos a busca da
construgdo de estratégias coletivas para 0 encaminhamento de suas
demandas, de suas necessidades, o que significa estimula-los a participagdo
em organizagGes e movimentos sociais ou a fomentar e potencializar a
necessidade deles criarem organizagbes e movimentos quando estes
inexistem; de estimula-los a participar e ocupar espagos conselhistas; de
desenvolver a¢bes de mobilizacéo e organizacdo popular nos espacos em que
atuamos pela viabilizacdo da participacdo dos sujeitos no processo de
elaboracdo e avaliagdo das politicas e dos servicos que prestamos
(DURIGUETTO, 2014, p. 09).

Posto isto, ¢ fundamental pensar esta dimensdo sob a Otica da compreensdo do
processo de trabalho profissional, que pressupde o planejamento das acgdes, reafirmando a
capacidade teleoldgica. No processo de trabalho, o homem executa sua capacidade
teleoldgica, ao pensar no que se deseja criar e 0s meios para isso, e tendo sua objetivacdo no
ato da materializacdo em que se cria uma realidade nova e objetiva fruto da matéria

transformada.

Desse modo, como Marx advertiu, o trabalho ndo se realiza sem a
capacidade teleologica do homem, ou seja, sem a projecdo ideal de
finalidades e dos meios para a sua efetivagdo, sem um determinado grau de
cooperacdo, de certas formas sociais de comunicacdo, de certas formas
sociais de comunicagdo, tal como a linguagem articulada, sem um nivel de
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conhecimento e de dominio sobre a natureza, entre outros aspectos
(BARROCO, 2008, p. 24, grifo da autora).

E a partir do planejamento consciente do trabalho profissional associado a uma
perspectiva critica, que podem ser elaboradas a¢des socioeducativas que visam contribuir com
0s interesses da classe trabalhadora.

Corroborando com esta apreensao, Paula (2016, p. 15) destaca que para a elaboracédo
de respostas profissionais o assistente social necessitam de um conjunto de “conhecimentos e
saberes que se somam, como uma sélida fundamentacdo tedrico-metodoldgica, habilidades
técnico-procedimentais, principios ético-politicos, entre outros”, e para o objetivacdo destas
respostas ¢ necessaria “a constru¢do de uma clara orientagao estratégica”.

Para Paula (2016) é fundamental a elaboracdo de estratégias e taticas no campo do
Servigo Social. A autora compreende por estratégia “a direcdo, o caminho a ser seguido,
oferecendo orientacfes ao exercicio profissional”, enquanto a tatica diz respeito ao “modo
como esse caminho deve ser percorrido, ou seja, a operacionalizagdo do exercicio” (PAULA,
2016, p. 15). Em concordancia com a autora, apreendemos que ambas sdo essenciais para o
desenvolvimento de um exercicio profissional critico.

No processo de elaboracdo de estratégias e taticas é preciso ter clareza do objetivo
final, ou seja, da meta que se deseja alcangar. De acordo com Paula (2016, p. 52). “A
delimitacdo de um objetivo € necessariamente um processo que envolve escolhas éticas e
politicas perpassadas por interesses divergentes que, em nossa sociedade capitalista,
configuram-se enquanto interesses de classes”.

Dessa forma, apontamos que a profissdo, ao ter um direcionamento ético-politico
voltado para os interesses da classe trabalhadora, ao elaborar tais estratégias e taticas, tera
objetivos que expressem tal direcionamento. Assim, no ambito da dimensao socioeducativa,
estes serdo voltados para um exercicio profissional capaz de elaborar acdes socioeducativas
que tenham como finalidade contribuir para criacdo de processos reflexivos dos sujeitos,
visando impulsionar a formacéo de consciéncia critica.

Vale ressaltar que, conforme apreende Paula (2016, p. 56), no processo de construcao
das estratégias e taticas, além da definicdo do objetivo que se deseja alcancar, existem outros
elementos importantes, tais como: “a participa¢do coletiva na constru¢do das estratégias e
taticas; a andlise objetiva da realidade concreta; a apreensdo de conhecimento tedrico”.

Nicolau e Santos (2016, p. 382-383) ao fazerem suas consideracOes acerca da

dimensdo socioeducativa, afirmam que:
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A experiéncia do exercicio profissional, ao ser objetivado por um conjunto
de atos que transformam ideias e finalidades previamente construidas na
consciéncia em um produto objetivado, tem uma dimensdo educativa, uma
das expressOes da pratica social, com particularidades e especificidades
peculiares a esta profissao.

Cabe considerarmos também que em seu trabalho profissional, o assistente social,
enquanto trabalhador assalariado, possui relativa autonomia, a qual se amplia ou diminui de
acordo com as caracteristicas da instituicdo em que se insere, mediante um processo de
correlacdo de forcas. Nesse sentido, cabe apontar para a relacdo conflituosa que existe entre o
projeto profissional do assistente social (que expressa sua direcdo politica) e o estatuto
assalariado (condigéo de trabalhador assalariado que traz limitagcdes). No meio desse conflito,
a existéncia da autonomia relativa profissional tem um papel de grande relevancia para a
atuacdo do assistente social. Nao podemos deixar de destacar que as lutas sociais
desempenham um papel crucial em sua dindmica, visto que a partir de seu fortalecimento
ocorre um tensionamento para a ampliagdo desta autonomia, enquanto seu enfraguecimento
cria um espago propicio para a diminuicdo da autonomia relativa. Outro elemento que
fortalece a autonomia relativa € o respaldo juridico que a profissdo possui, através de seus
instrumentos normativos.

Ademais, pode-se afirmar que o cotidiano profissional é marcado por tensionamentos
gue podem ampliar ou enfraquecer a autonomia relativa, uma vez que existe um conjunto de
fatores (estruturais, conjunturais e institucionais) que influenciam nesta dinamica.
Ressaltamos que a autonomia relativa € um elemento de grande relevancia no ambito do
trabalho profissional, visto que torna possivel a elaboragdo de estratégias de intervencao a
partir da criacdo de mediagBes importantes no espago socio-ocupacional. Além disso, é
importante que esta ocorra em consonancia com o Cadigo de Etica da profissdo e seu Projeto
Etico-Politico hegemdnico, tendo como norte a ampliacdo de direitos e a emancipacio, haja
vista que se encontram comprometidos com os interesses da classe trabalhadora.

lamamoto (1998) contribui para compreendermos este processo ao apontar que:

O Servigo Social dispde de algumas caracteristicas tipicas de uma profissdo
liberal: a existéncia de uma relativa autonomia, por parte do assistente
social, quanto a forma de conducdo de seu atendimento junto a individuos
e/ou grupos sociais com os quais trabalha, o que requer 0 compromisso com
valores e principios éticos norteadores da agéo profissional, explicitados no
Cadigo de Etica Profissional (IAMAMOTO, 1998, p. 96, grifo da autora).
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Assim sendo, é importante que o profissional tenha atuacdo qualificada, fazendo uso
de estratégias que possam contribuir para ampliar esta autonomia, como por exemplo, a
realizacdo de uma analise de conjuntura e institucional, para que possa tracar estratégias de

intervencéo. Isto posto,

é importante destacar algumas acfes na luta contra esta ordem vigente,
enquanto estratégias na busca de politizacdo dos sujeitos sociais, as quais
devem ser empreendidas nos mesmos espacos tradicionais de atuacdo, sendo
necessario usar criatividade e compromisso com os ideais de emancipagao
para construcdo de respostas as demandas postas a profissdo, tais como: a
reflexdo critica com os sujeitos para desmitificar a ideia de ajuda, para
compreensdo do direito conquistado; a viabilizacdo do acesso aos direitos
sociais; a troca de informagdes; a participacdo nas instancias representativas,
conselhos, movimentos sociais, entre outros; reunifes socioeducativas que
agreguem novos valores a realidade social da populacdo e socializem as
informac0es relativas aos direitos sociais, na perspectiva de atender as reais
necessidades e os interesses dos sujeitos; problematizar a realidade concreta
e a busca de fortalecimento e mobilizac&o coletiva, dentro de uma atuagao
critica em consonancia como o Projeto Etico Politico (GIAQUETO,
LIGABUE, PROENCA, 2015, p. 07-08).

O assistente social possui legitimidade profissional, a qual torna possivel que a agdo de
responder as demandas institucionais, também favorega os interesses da classe trabalhadora.
Durante sua atuacdo, pode tracar estratégias de intervencdo que contribuam para 0 processo
de formacao de consciéncia de classe dos sujeitos atendidos, no sentido de se reconhecerem
enquanto classe trabalhadora. A partir dessa percepcdo, € possivel pensar formas de
enfrentamento da “questdo social” coletivamente (JACINTO, 2007).

Qualquer que seja o espaco de atuagdo do(a) assistente social, ele(a) é um(a)
profissional que tem um papel essencial visto que exerce uma funcdo
eminentemente educativa e organizativa, atuando com as classes
trabalhadoras. Uma das exigéncias colocadas pelo conjunto das atuais
transformac@es sociais a dimensdo socioeducativa do Servigo Social, sob a
Gtica de manutencdo do poder dominante, visa conformar o modo de vida da
populagdo & nova racionalizacdo do processo de producdo e do trabalho.
Todavia, dado ao movimento contraditério da sociedade, no contexto
adverso a implementacdo do projeto ético-politico do Servigo Social, podem
ser construidos os elementos de critica e resisténcia a ordem estabelecida,
sob o ponto de vista das classes subalternas (JACINTO, 2017, p. 83-84).

Desse modo, as atividades socioeducativas estdo relacionadas a um processo de
conscientizagdo, uma vez que, podem contribuir para que as camadas populares desenvolvam
“coletivamente suas proprias formas de posicionamento diante das relacfes da vida social e de

analisa-las e explica-las” (JACINTO, 2017, p. 82). Sendo assim, € possivel reafirmar que
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essas agdes podem fortalecer o processo de organizagdo, mobilizagdo, resisténcia, e luta da
classe trabalhadora. Tais a¢cdes encontram-se associadas a funcdo pedagogica emancipatoria, a
qual é apresentada por Abreu (2016), que a considera importante no processo de rompimento
com a sociabilidade vigente, onde impera o capital, e a construcdo de uma nova ordem
societaria.

Tendo como embasamento a perspectiva critico-dialética, a qual envolve uma escolha
teorica e politica, bem como diretrizes operacionais que sdo concernentes a procedimentos e
técnicas, as acbes socioeducativas desempenhadas pelos profissionais “devem exprimir o
vinculo de adeséo e articulagdo com as ideias, 0s objetivos e as propostas que envolvem o
projeto politico da classe trabalhadora” (LIMA; MIOTO, 2011, p. 228). Dessa forma,

O movimento da sua operacionalizacdo articula dialeticamente as trés
dimensbes referidas ao Servico Social (tedrica, ética e técnica) e se
materializa através: do conhecimento/investigacdo da realidade socio-
comunitéria-institucional na qual se intervém; do planejamento e da
documentacg&o do processo de trabalho; das formas escolhidas de abordagens
dos sujeitos para quem se destina a acdo; da definicdo dos instrumentos
técnico-operativos e outros recursos implicados na execucao da acéo (LIMA
e MIOTO, 2011, p. 228).

Nessa direcdo, pode-se inferir que a articulacdo entre as trés dimensdes do trabalho
profissional do assistente social — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa —
associada a dimensdo socioeducativa, vai expressar-se na operacionalizacdo das acdes
socioeducativas. Sendo assim, estas dimensdes se revelam e se materializam no planejamento
das acOes profissionais, assim como na execucdo destas a¢bes no cotidiano do trabalho
profissional.

Portanto, ndo ha a possibilidade de se pensar a dimensdo socioeducativa de forma
isolada das dimensdes da profissdo, ou seja, para pensa-la, com o intuito de compreendé-la, é
necessario apreender todos os elementos que conformam a profissao.

E necessario demarcar que ndo podemos reduzir esta dimensdo ao campo das acoes
socioeducativas, haja vista que se a considerarmos enquanto uma acéo, daremos énfase ao
componente técnico-operativo, sendo que ela transcende essa esfera. Todavia, ao
considerarmos a relacdo de “unidade na diversidade”, apresentada por Santos (2013),
reafirmamos que ndo podemos analisa-las de forma isolada.

Torna-se fundamental retomar alguns aspectos que corroboram para nossa concepgao
de dimensdo socioeducativa. Partimos da compreensdo de Santos (2002), j& mencionada, de

que uma dimensdo revela propriedades de alguma coisa, suas direcdes e seus principios
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fundamentais. No &mbito do Servico Social, estes principios cooperam para a concretizacdo
da profisséo da nossa profissdo e constituem a sua base. Existindo um conjunto de extensoes
que definem a profissdo e suas particularidades. Logo, podemos considerar a dimensdo
socioeducativa uma dessas extensdes que determinam a profissdo visto que elas revelam os
principios aos quais a profissao encontra-se embasada.

A partir dos estudos realizados, podemos definir por trabalho socioeducativo, uma
acao desenvolvida pelo profissional que materializa a dimensdo socioeducativa que a
profissdo possui. Este trabalho pode ser identificado através das acGes socioeducativas. Para
exemplificar, podemos citar a realizacdo de grupos focais com 0s sujeitos, que consiste em
um trabalho educativo expresso em uma agéo profissional de cunho socioeducativo, o qual se
expressa no ambito da dimensdo técnico-operativa, revela a dimensdo socioeducativa
existente no trabalho profissional, além de encontrar-se articulada as dimensdes ético-politica
e técnico-operativa. Além disso, a atuacdo profissional pressupfe um planejamento, sendo
que o desenvolvimento da pesquisa também é importante para se conhecer a realidade dos
usuarios.

Isto nos demonstra que o planejamento e o modo de realizacdo das atividades

profissionais do assistente social, também caracterizam o trabalho profissional, haja vista que:

Pode-se afirmar que o exercicio profissional do assistente social decorre do
modo como 0s agentes compreendem (sob um ponto de vista analitico e
interventivo), planejam e realizam seu trabalho. Além disso, fundamentado
na matriz critica, o Servico Social contemporaneo apresenta-se como uma
profissdo que se consolida por seu carater analitico e interventivo, que é
fruto da apropriacdio de modo solido dos fundamentos dessa matriz
(TORRES, 2015, p. 05).

Guerra (2009) enfatiza a importancia das dimensdes investigativa e interventiva,
considerando-as constitutivas da profissao. Tais dimens@es sdo fundamentais para o processo
de formacéo de profissionais criticos, que priorizem a competéncia técnica, a critica tedrica e
0s compromissos ético-politicos. Tais elementos também sdo fundamentais para compreender
as determinagdes que perpassam a “questdo social”, assim como os aspectos presenteS no
cotidiano profissional sob uma perspectiva de totalidade. Para isso, a pesquisa € elementar,
haja vista que propicia ‘“identificar e construir estratégias que venham a orientar e
instrumentalizar a agdo profissional, permitindo ndo apenas o atendimento das demandas

imediatas e/ou consolidadas, mas sua reconstrucao critica” (GUERRA, 2009, p. 702).
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Logo, para o desenvolvimento de agdes profissionais de cunho socioeducativo, que
expressam também a natureza interventiva da profissdo, a realizagdo da pesquisa corrobora
para uma atuacao qualificada, capaz de identificar as reais necessidades dos sujeitos usuarios
considerando a realidade da vida cotidiana dos mesmos numa Gtica de totalidade. Para assim,
pensar acdes que realmente atendam a realidade do publico ao qual se destinam, e tenha como
pressuposto ir além as demandas imediatas.

Conforme expressa Guerra (2009), para o cumprimento das atribuicbes e
competéncias profissionais concernentes a profissao, contidos na Lei de Regulamentacdo da
profissdo n. 8.662/1993, torna-se imprescindivel a pesquisa, considerada como precondi¢do
para a realizacdo de um trabalho profissional que seja eficiente, competente e qualificado.

Dessa forma,

[...] no cumprimento das atribuicbes profissionais e competéncias
socioprofissionais, hd que realizar permanentemente a pesquisa das
condicOes e relagbes sob as quais o exercicio profissional se realiza, dos
objetos de intervencdo, das condices e das relacGes de vida, trabalho e
resisténcia dos sujeitos sociais que recebem os servicos (GUERRA, 2009, p.
703).

Assim, a dimensao investigativa, constitutiva do exercicio da profissdo, possui uma
relacdo dialética com a dimensdo interventiva, haja vista que para intervir é necessario
conhecer a realidade. Diante disso, a pesquisa constitui-se enquanto uma media¢do na relacédo
entre o conhecimento e a realidade (GUERRA, 2009).

Pontes (2016) considera que a acdo profissional é mediada pela teoria social, pelo
projeto de sociedade, pelo projeto profissional e pelo instrumental técnico de intervencédo, o
que incide sobre o objeto de intervencéo da profissdo, ou seja, sobre as refragdes da “questdo
social”. Assim, produz impactos pratico-imediatos junto a populacdo usuéria, e também pode
gerar resultados mediatos, provenientes da atuagdo no plano normativo dos direitos sociais, e
até mesmo pode fortalecer e potencializar os movimentos sociais.

Considerando a natureza interventiva da profissdo, entendemos que no cotidiano do
trabalho profissional do assistente social estdo presentes as media¢6es. Nas palavras de Pontes
(2016, p. 199): “As media¢des funcionam como condutos por onde fluem as relagdes entre as
varias instancias da realidade. Sdo elas que possibilitam conceber-se a realidade como
totalidade”. Assim sendo, conforme analisa Pontes (2016, p. 194), o assistente social “atua

4

com ¢ nas mediagdes”, ou seja, “¢ um articulador e potencializador de media¢des”. Isto
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significa dizer que o profissional de Servico Social “atua nos sistemas de mediagdes que
estruturam as refragdes da ‘questdo social’ constitutivas das demandas sociais a profissao”.

Netto (2012, p. 82) reflexiona que:

Na estrutura da realidade, é através do sistema de mediagdes que o
movimento dialético se realiza: os processos ontolégicos se desenvolvem,
estruturas parciais emergem, se consolidam, entram em colapso etc.,
garantida a especificidade da legalidade de seus niveis particulares etc. Na
construcdo do movimento da totalidade concreta, é a categoria da mediacéo
que assegura a alternativa da “sintese das muitas determina¢des”, ou seja, a
elevacdo do abstrato ao concreto — mais exatamente, assegurando a
apreensdo da processualidade que os fatos empiricos (abstratos) néo
sinalizam diretamente.

Diante disso, compreendemos que a profissdo intervém sobre a realidade e possui
particularidades que possibilitam a criacdo de estratégias de intervencédo frente as expressoes
da “questdo social”, onde podemos identificar o desenvolvimento de agdes socioeducativas
com o intuito de contribuir para a ampliagdo do acesso aos direitos sociais da populagdo
usudria, assim como contribuir para nos processos de formacao de consciéncia. Pontes (2016)
apresenta uma analise que contribui para pensarmos nestas peculiaridades que a profissdo

possui, vejamos:

O trabalho, com as mediagdes e nas mediag¢Oes, conduz & compreensdo de
gue este movimento de (des)singularizagdo, universalizador, deve caminhar
no sentido da particularizacdo daquelas situaces problematicas. Esta
particularizacdo garante a dimensdo insuprimivel da singularidade
(imediaticidade) e a necessaria visao de totalidade social (que mediatiza o
singular e o universal), possibilitando ao agente garantir, em tese, tanto as
respostas taticamente necessarias no plano do imediato (garantindo acesso
aos servigos sociais assegurando direitos civis, politicos e sociais, portanto
de cidadania ativa) quanto desdobramentos mais mediatos no plano da
conscientizagdo mutua (profissional e usuario-cidaddo) e da organizagdo dos
segmentos excluidos em busca da emancipacdo social (PONTES, 2016, p.
202).

Tal argumentacdo contribui para reafirmamos as potencialidades que o trabalho
profissional do assistente social no ambito da dimensdo socioeducativa possui, haja vista que
a partir do conhecimento critico da realidade, do embasamento na teoria social de Marx, da
adesdo a um projeto profissional que se articula a um projeto societario, que visa a
transformacéo social, e com um suporte técnico-operativo que expressa tais direcionamentos,
pode-se sim criar a¢Oes profissionais de cunho socioeducativo que cooperem com 0O processo

de conscientizagao.
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Considerando o locus da pesquisa de campo apresentada nesta dissertacdo, que
engloba a politica de assisténcia social, podemos identificar também a importancia do
desenvolvimento de acfes socioeducativas junto a populacdo usudria nesta politica. Em um
contexto marcado por desafios estruturais, que revelam uma ofensiva ao campo dos direitos,
torna-se ainda mais necessario fortalecer acdes no campo da dimensdo socioeducativa sob
uma perspectiva critica. Além disso, a politica de assisténcia social pode ser considerada uma
mediacdo para o trabalho profissional do assistente social em sua relagdo com 0s sujeitos
usuarios. Portanto, “criar condigdes para que 0s subalternizados caminhem na direcdo de sua
constituicdo como sujeitos é parte das tarefas socioeducativas e politicas de uma assisténcia
social que ndo sirva a reiteracdo da subalternidade de seus usuarios” (YAZBEK, 1993, p.
164).

O campo da politica de assisténcia social € um espaco de atuacdo do assistente social
em que o profissional tem contato direto com o usuario, sendo um espaco privilegiado para o
planejamento de estratégias que visem corroborar com os processos de formacdo de
consciéncia dos sujeitos. No ambito desta podemos identificar a importancia da dimensao

socioeducativa. Posto que

[...] a assisténcia é uma referéncia e um apoio na ampliacdo das lutas sociais
e politicas dos subalternizados. Pedagogia de reconhecimento, a assisténcia
abre espacos tanto para a dimensédo do exercicio da subjetividade individual,
como para as experiéncias coletivas. Para o homem coisificado e sujeitado,
as possibilidades de determinar-se como sujeito, de decidir, de compreender,
de ter consciéncia, constituem caminhos (ainda que restritos e mesmo
diminutos) para experenciar a realizagdo da forma genérica de seu ser
(YAZBEK, 1993, p. 168).

No ambito da assisténcia social hd media¢des que possibilitam a criacdo de condi¢oes
de participacdo dos usuarios na gestdo e controle dos servigos, além disso, € um espaco que,
segundo Yazbek (1993, p. 169), propicia “instaurar e inventar formas de exercicio
participativo e critico dos subalternos”, o que pressupde o desenvolvimento de agdes
socioeducativas que viabilizem este processo. Isto posto, ressaltamos a importancia da
dimensdo socioeducativa, que se expressa no cotidiano profissional atraves do
desenvolvimento de agdes profissional de cunho socioeducativo sob um viés emancipatorio,
reconhecendo a potencialidade que a profissdo possui de influenciar nas maneiras de pensar e
agir dos sujeitos, podendo assim corroborar para o processo de conscientizagdo. Nesse

sentido, a analise a seguir nos revela como € importante a conscientiza¢do dos sujeitos:
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A andlise do processo de reposi¢do/ruptura com a condi¢do subalterna passa
assim ndo apenas pelo enfrentamento das dificuldades materiais objetivas
das condi¢cbes em que vivem os subalternos, mas pelo que pensam e
consideram acerca desta realidade que vivenciam. Neste sentido,
entendemos que a subalternidade s6 pode ser abordada como producédo
histdrica, cujo enfrentamento supde a unificacdo das classes subalternas na
superacdo do carater episddico e desagregado de suas lutas a partir de um
processo de producdo de significados comuns para suas experiéncias. E a
consciéncia de que o processo espoliativo que vivenciam é comum, tanto do
ponto de vista de perdas materiais como culturais, que d& legitimidade e
impulsiona as lutas coletivas onde emergem novos sujeitos sociais
(YAZBEK, 1993, p. 169).

Logo, para o desenvolvimento de um trabalho socioeducativo qualificado e
competente junto aos sujeitos usudrios, torna-se substancial conhecer a realidade, sobretudo,
partir da realidade em que se inserem, buscando identificar suas principais demandas e quais
sdo as tematicas que contribuem para sua formacéo critica e desvendamento dos processos
gue perpassam seu cotidiano na sociabilidade do capital. Para assim elaborar estratégias e
taticas, planejando-se uma intervencdo profissional que seja realmente capaz de contribuir
para a formac&o critica dos sujeitos e fortalecimento dos interesses coletivos dos mesmos.

Enfim, ressaltamos que no decorrer deste capitulo buscamos trazer elementos que
contribuem para compreendermos a trajetdria histérica da profissao, seus fundamentos e suas
principais transformacfes. O que é fundamental para apreendermos como a dimensao
socioeducativa se configurou desde a génese da profissdo. Além disso, foi possivel
identificarmos as principais caracteristicas e potencialidades desta dimensdo, bem como esta
se expressa no cotidiano profissional, onde sdo desenvolvidas a¢bes/atividades profissionais,
que refletem a articulacéo existente entre as dimensdes do trabalho profissional. Isto posto, no
proximo capitulo nos debrucaremos em tecer andlises com base na pesquisa empirica
realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Juiz de Fora/MG, buscando
assim, apreender como se processa esta dimensdao no cotidiano do profissional do assistente

social a partir deste espaco socio-ocupacional.
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3 PESQUISA EMPIRICA: UMA ANALISE DA DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA A
PARTIR DA APREENSAO DO TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NO CRAS

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.

Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o0 que é de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta, de confusdo organizada,

de arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar.

Bertold Brecht

Neste capitulo, objetivamos apresentar reflexdes que envolvem a dimensédo
socioeducativa e o trabalho profissional, a partir da anélise dos dados da pesquisa empirica
que foi realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Juiz de
Fora/MG, tendo como base para este estudo o referencial teérico analitico abordado ao longo
da construcdo desta dissertacdo. Nesse sentido, € importante nos atentarmos para o0 contexto
em que se desenvolve o trabalho profissional do assistente social na contemporaneidade, que
traz implicacGes para a forma em que se revela e se constrdi a dimensdo socioeducativa.

Inicialmente, buscamos apresentar elementos centrais acerca da pesquisa empirica
analisada neste trabalho, bem como aspectos dos procedimentos metodologicos. Em seguida,
expomos a caracteriza¢do do cenario em que foi realizada esta pesquisa, destacando a forma
de organizacdo da politica de assisténcia social em Juiz de Fora, visto que, é fundamental
compreendermos as particularidades do municipio em que se desenvolveu a pesquisa de
campo para identificarmos e problematizarmos como se processa a dimensdo socioeducativa,
contudo, é importante demarcarmos que embora haja especificidades territoriais, estamos
inseridos em uma dinamica imposta pelo modo de producéo capitalista que traz implicagdes
para o exercicio profissional do assistente social.

No decorrer deste capitulo, desenvolvemos reflexdes acerca de determinados aspectos
presentes no cotidiano profissional que se articulam ao nosso objeto de andlise, como as
condicdes de trabalho, as acdes profissionais que sdao desempenhadas no &mbito do CRAS, as
acOes socioeducativas desenvolvidas neste espaco sdcio-ocupacional, a insercdo do assistente
social no trabalho interdisciplinar, a relacdo da dimensdo socioeducativa com o projeto ético-
politico, bem como os limites e possibilidades existentes. Objetivamos, assim, apresentar
analises que contribuem para a compreensdo da importancia da dimenséo socioeducativa do

exercicio profissional do assistente social, e como ela se processa no cotidiano profissional.
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3.1 O PROCESSO DE REALIZACAO DA PESQUISA EMPIRICA: AS OBSERVACOES E
AS ENTREVISTAS

Como ja sinalizado na introducéo deste trabalho, as analises da pesquisa de campo que
foram desenvolvidas neste capitulo, sdao frutos de uma pesquisa coletiva ja concluida,
intitulada “Servigo Social ¢ Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma
anlise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS”. Sendo assim, julgamos importante retomar ¢ aprofundar alguns elementos que
caracterizam esta pesquisa, buscando elucidar a sua metodologia e a forma em que os dados
serdo expostos e analisados neste trabalho, visando contemplar os objetivos propostos nesta
dissertacdo.

A referida pesquisa teve uma rica fundamentacdo tedrica, norteada por uma
perspectiva critica de andlise do real, a qual propiciou a elaboragdo de procedimentos
metodol6gicos que contribuiram para desvendar a realidade analisada (tanto no ambito da
profissdo quanto no ambito dos usuarios da politica).

Tendo isto em vista, a opcdo por realizar as observacdes participantes em uma
primeira fase da pesquisa de campo, foi fundamental para que se identificassem os principais
elementos que estdo presentes no cotidiano do exercicio profissional dos assistentes sociais,
onde identificamos a importancia e a relevancia da dimensdo socioeducativa, bem como
observamos alguns aspectos que configuram o perfil dos usuarios da politica de assisténcia
social. Tal etapa da pesquisa possui dados de inestimavel valor, que nos possibilita um olhar
critico sobre o trabalho do assistente social, corroborando também para refletirmos sobre
como se processa a dimensdo socioeducativa no cotidiano profissional nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

As observacbes participantes foram realizadas entre os meses de novembro e
dezembro de 2013, em 03 (trés) CRAS do municipio, mediante a autorizacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora. Todos estes CRAS tinham em sua equipe
técnica 03 (trés) assistentes sociais, 0s quais aceitaram participar das observacdes, totalizando
09 (nove) profissionais.

Para a realizacdo das observacdes, foi elaborado pelo grupo de pesquisa um roteiro
contendo eixos norteadores, considerados centrais para apreensdo do exercicio profissional do

assistente social, a saber: condicGes e relacbes de trabalho; organizacdo do trabalho;
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autonomia profissional; e articulagdo teérico-pratica®®. Conforme se pode identificar, a
dimensdo socioeducativa ndo aparece como um eixo central, todavia ela é identificada no
processo de observacdes, visto que ela € inerente a profissdo e s6 pode ser compreendida
considerando-se os elementos que configuram o trabalho profissional do assistente social.

A partir da anélise dos dados obtidos nas 60 (sessenta) observacdes participantes,
realizada pelos integrantes da pesquisa coletiva, foi identificado que algumas questdes
relevantes necessitavam ser aprofundadas, para que assim fosse possivel desenvolver
reflexdes tedricas mais amplas. Mediante isso, foi elaborada e organizada a segunda etapa da
pesquisa de campo, composta por entrevistas que foram direcionadas para os assistentes
sociais e para os sujeitos referenciados nos CRAS — no total, participaram das entrevistas 16
assistentes sociais e 41 sujeitos. As questdes elaboradas pela equipe de pesquisa, que
compunham o0s questionarios abertos, visavam, justamente, aprofundar o conjunto de
informacdes obtidas na fase das observaces participantes. Reafirmando assim, o carater
amplo que a referida pesquisa possui, contribuindo enormemente para a ampliacdo do
conhecimento acerca da profisséo.

Diante disso, para a construcdo desta dissertacdo, consideramos relevante abordar
tanto as observagdes quanto as entrevistas, e delimitamos analisar os dados que compreendem
0 eixo dos assistentes sociais, considerando o objeto ora em estudo. Ressaltamos que as
observacdes serdo expostas no texto de forma complementar a anélise das entrevistas.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos aplicados nas andlises das
observacdes, realizamos uma leitura atenta e minuciosa das mesmas, buscando identificar os
principais aspectos presentes no trabalho profissional do assistente social que contribuem para
este estudo (como as condi¢bes de trabalho, a relagdo com os usuarios, o trabalho
interdisciplinar e o direcionamento ético-politico) e como se processa a dimensdo
socioeducativa, observando como ela se materializa nas atividades desenvolvidas nos CRAS.

Assim como as observacOes, as entrevistas foram realizadas com a autorizacdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora. Este consentimento ocorreu
mediante a apresentacdo da relevancia da continuidade desta pesquisa, e ficou estabelecido
que os assistentes sociais, individualmente, decidissem por participar ou ndo da pesquisa. Em
um momento posterior, entramos em contato com os 09 (nove) CRAS que o municipio

possuia, tentando contatar todos os assistentes sociais para convida-los a contribuirem com a

*2 Os elementos essenciais a serem observados nestes eixos s&o descritos no roteiro citado, o qual segue anexo.
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pesquisa através da concessdo de uma entrevista guiada por um questionario semiestruturado
composto por 48 questdes, elaborado pela equipe de pesquisa®.

Neste processo, aceitaram participar da pesquisa 16 (dezesseis) assistentes sociais,
inseridos em 05 CRAS do municipio®. As entrevistas aconteceram entre 0s meses de
setembro e novembro de 2015. Todas as entrevistas foram concedidas mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®, o qual assegura o respeito aos direitos do
entrevistado. Posteriormente, estas foram transcritas fielmente, tabuladas e analisadas pelo
grupo de pesquisa.

As informacdes coletadas a partir das entrevistas sdo amplas e de enorme contribuigéo
para reflexionarmos sobre o perfil dos assistentes sociais, bem como sobre os elementos que
perpassam o cotidiano de trabalho destes profissionais, no qual é possivel problematizar como
se processa a dimensdo socioeducativa nas a¢oes desenvolvidas no espaco socio-ocupacional
dos CRAS.

Em relagdo & andlise das entrevistas realizadas com os assistentes sociais,
selecionamos as questdes que possuem aspectos correlacionados com a temaética estudada,
presentes nos eixos que compdem o questionario: perfil dos assistentes sociais; condicGes de
trabalho; organizacéo e trabalho; autonomia profissional; e articulacdo teérico prética.

Ressaltamos que tanto as andlises das observagdes como das entrevistas tiveram como
base norteadora o referencial tedrico construido ao longo deste trabalho, o qual possibilitou
estabelecer procedimentos metodoldgicos sob uma perspectiva critica de analise (método
materialista historico-dialético), que propiciaram estudar a dimensdo socioeducativa, ndo de
forma isolada, mas considerando as caracteristicas presentes na sociabilidade do capital, que
impactam no campo das politicas sociais, e também nas condi¢des de trabalho e no exercicio
profissional do assistente social, que passou por significativas transformac6es ao longo de sua
trajetéria historica. Todos estes elementos, analisados de forma articulada, vao refletir no
modo em que a dimensdo socioeducativa se expressa.

Vale enfatizar que, compreendemos como metodologia “o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade”, isto significa incluir de modo simultaneo “a

teoria da abordagem (o0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as

>> 0 modelo de questionério utilizado nas entrevistas segue em anexo.

> Vale ressaltar que em 01 (um), dentre estes 05 (cinco) CRAS, foi realizada, também, a etapa das observagdes.
Nosso objetivo era entrevistar todos o0s assistentes sociais que trabalhavam nos CRAS do municipio,
principalmente aqueles inseridos nos equipamentos em que realizamos as observagfes, porém, devido as
dificuldades encontradas, sobretudo a recusa em conceder a entrevista, isto ndo foi possivel.

> Este termo pode ser consultado nos anexos.
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técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade)” (MINAYO, 2004, p. 14).

3.1.1 Organizacao e exposicao dos dados

Buscando uma compreensdo da dimensdo socioeducativa presente no trabalho
profissional do assistente social, e como ela se expressa, considerando a totalidade dos
fendmenos que perpassam o cotidiano profissional, iremos expor os dados das entrevistas e
das observag6es de modo articulado. Para isso, apresentaremos a analise de algumas questdes
fundamentais para este estudo, que compdem as entrevistas e algumas falas das entrevistadas,
assim como traremos trechos das observacdes de modo a complementa-lo, visando assim,
elaborar reflexdes fundamentadas que possam contribuir para aprofundarmos o conhecimento
acerca desta dimenséo da profisséo.

Para uma melhor identificacdo do leitor a respeito dos dados utilizados, quando se
tratar das observacOes, ap0s a citacdo destas, tera a indicacdo que corresponda a observacéo a
que nos referimos, podendo variar de Observacdo 01 a Observacdo 60, que compreende a
totalidade das observagdes participantes que foram utilizadas nesta analise — sendo que 30
observagdes tinham como objetivo central observar os assistentes sociais, enquanto outras 30
observagdes tinham como foco os sujeitos. N&o iremos identificar o nome do CRAS no qual
foi realizada a observacéo, visando preservar o sigilo dos participantes.

Cabe destacar que nao vamos expor um perfil dos assistentes sociais que participaram
das observacdes, visto que o objetivo central da utilizacdo das mesmas é trazer elementos que
puderam ser observados no cotidiano do exercicio profissional que se relacionam com a
dimensdo socioeducativa, 0s quais sdo identificados na descricdo destas observacoes
participantes realizadas pelas pesquisadoras que foram a campo. Todavia, vale explicitar que
as 09 (nove) assistentes sociais que participaram das observagdes sdo do sexo feminino.

Em relacdo as entrevistas, como ja mencionado, 16 (dezesseis) assistentes sociais
foram entrevistadas. Para fins de exposicdo de suas falas, atribuimos a cada assistente social
entrevistada um numero, de 01 a 16, para expormos os dados de modo que garanta o
anonimato. Dessa forma, as falas poderdo vir referenciadas entre Assistente Social 01 e
Assistente Social 16:

= CRAS A: Assistente Social 01, Assistente Social 02, Assistente Social 03, Assistente
Social 04;
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= CRAS B: Assistente Social 05, Assistente Social 06, Assistente Social 07;
= CRAS C: Assistente Social 08, Assistente Social 09, Assistente Social 10, Assistente
Social 11;
= CRAS D: Assistente Social 12, Assistente Social 13;
= CRAS E: Assistente Social 14, Assistente Social 15, Assistente Social 16.
Antes disso, no item a seguir, apresentaremos de modo breve o cenario da politica de
assisténcia social em Juiz de Fora, visto que fazer uma apreensdo do contexto em que se

desenvolve a pesquisa de campo é imprescindivel para uma analise mais completa.

3.2 0 CENARIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM JUIZ DE FORA

Os CRAS, equipamentos da protecdo social basica, sdo espacos privilegiados de
atuacdo profissional do assistente social, onde se pode trabalhar diretamente com o0s sujeitos
usuarios desta politica, além de ser possivel criar estratégias de intervengdo profissional que
extrapolem as demandas imediatas. Nestes espacos tém-se a possibilidade de atuar de maneira
articulada junto aos sujeitos, visando o fortalecimento de sua autonomia enquanto individuos
sociais, bem como potencializando a criagdo de uma consciéncia em relagdo aos processos
nos quais se inserem nesta sociabilidade. Neste sentido, pode ser desenvolvido um trabalho
junto aos sujeitos capaz de ampliar o conhecimento, através de a¢Bes de cunho socioeducativo
numa perspectiva emancipatoria — quando se tem como base o projeto ético-politico da
profisséo.

Consideramos importante apresentarmos alguns aspectos que compdem o cenario da
politica de assisténcia social no municipio, visto que este traz impactos para 0 espago socio-
ocupacional dos CRAS, lécus da pesquisa de campo, bem como influencia nas condicdes de
trabalho e no exercicio profissional do assistente social desenvolvido neste campo de atuacao.

O municipio de Juiz de Fora, estado de Minas Gerais, situa-se na zona da mata
mineira, sendo considerado um polo de referéncia da regido. Conforme o ultimo censo
demogréfico, realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacéo total do municipio era de 516.247 pessoas. J& para 0 ano de 2018, a estimativa era
de uma populagdo com 564.310 pessoas>°. Sendo assim, é classificado como um municipio de
grande porte, logo, consoante a PNAS, deve possuir uma rede socioassistencial mais

complexa e diversificada, com servicos de protecdo social basica e uma ampla rede de

® Para mais indicadores da cidade de Juiz de Fora publicados pelo IBGE, consultar:

<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/juiz-de-fora/panorama> Acesso em 14 de setembro de 2018.
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protecdo especial nos niveis de média e alta complexidade. Além do mais, é imprescindivel a
articulagdo com as demais politicas publicas para um atendimento as demandas da populagao
que busque a integralidade.

No que concerne a organizacdo da politica de assisténcia social em Juiz de Fora/MG, o
6rgdo da Administracdo Direta responsavel por sua gestdo € a Secretaria de Desenvolvimento
Social (SDS), a qual possui autonomia administrativa, orcamentaria e financeira. Em relagdo a
execucdo desta politica, no periodo em que foi realizada a pesquisa de campo supracitada®’, a
principal responsavel por desempenhar esta funcdo era a Associacdo Municipal de Apoio
Comunitério (AMAC).

A AMAC foi fundada em 1985, em Juiz de Fora, como uma instituicdo sem fins
lucrativos, com financiamento pablico municipal, tendo por objetivo desenvolver projetos na
area da assisténcia social. Com as mudancas ocorridas na legislacdo ap6s a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988, a instituicdo teve que fazer algumas adequacBes nos servicos
prestados. Sendo que as principais ocorreram, sobretudo, a partir de 2005, para atender as
orientacBes estabelecidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para a prestacdo
de servicos na area da assisténcia social, foi estabelecido um convénio entre a AMAC e a
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social
(SDS)*®. No periodo em que a pesquisa foi realizada, a AMAC era a principal executora dos
servicos da area da assisténcia social™.

O municipio de Juiz de Fora possui uma rede de servi¢os destinada ao atendimento de
diversas necessidades apresentadas pelo publico que recorre a assisténcia social, havendo

programas e servicos especificos para pessoas em diversas faixas etarias e/ou situacdes nas

> Que, como ja explicitado, ¢ fruto da pesquisa “Servi¢o Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz
de Fora: Uma anlise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”.
*® Para mais informacdes sobre a AMAC, consultar: http://amac.org.br/

%9 Vale ressaltar que o municipio de Juiz de Fora abriu um edital de chamamento pablico para a prestacdo de
servigos na area da politica de assisténcia social, em que a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais (ADRA) — organizacdo privada, ndo governamental e sem fins lucrativos — no ano de 2018,
conseguiu habilitagdo para executar alguns servigos que englobam esta politica; disputando assim, espago com a
AMAC, que até entdo, possuia hegemonia, enquanto instituicdo da sociedade civil, na prestagdo destes servicos.
Este processo torna evidente a légica de transferéncia para a sociedade civil de servicos que deveriam ser
executados pelo Estado, através da contratacdo de recursos humanos por meio de concursos publicos. Vale
ressaltar ainda que, em 2016 houve a realizagdo de concurso publico no municipio e uma parcela de profissionais
ja foram nomeados. Todavia, existem fatores que dificultam a ampliacdo do quadro de servidores publicos, como
0 ndo repasse de verbas do Estado de Minas Gerais para 0 municipio, e, sobretudo, a propria ldgica do Estado
capitalista sob orientacdo neoliberal, que ndo coloca este tipo de demanda como prioridade.
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quais se encontram em determinado momento de suas vidas, visando atender as diretrizes e
orientagBes da PNAS e do SUAS .

Vale ressaltar que, no contexto de implementacdo do SUAS no municipio, conforme
Souza Filho e Oliveira (2012), o ano de 2009 foi marcado por uma mudanga na estrutura da
politica de assisténcia social, decorrente da criacdo da Secretaria de Assisténcia Social (SAS),
sob a gestdo que iniciara com o novo prefeito (2009/2012). A partir de fevereiro de 2009
ocorreu a implantacéo de 06 (seis) CRAS, os quais foram estabelecidos em espacos fisicos ja
existentes e utilizados pela AMAC. Houve também um remanejamento dos profissionais
atrelados a AMAC, que foram destinados a compor as equipes minimas dos CRAS, como 0s
assistentes sociais, psicélogos e pedagogos, que fazem parte do rol de profissionais de nivel
superior (denominados técnicos SUAS de nivel superior).

Foi também no ano de 2009 que, segundo Souza Filho e Oliveira (2012), o Ministério
Publico moveu uma acdo contra a Prefeitura de Juiz de Fora, que exigia uma solugdo para a
forma de execucéo da politica de assisténcia social, visto que o fato de ser executada por uma
associacdo de direito privado, financiada pela propria prefeitura, constitui uma irregularidade.
A resolutividade para esta situacdo seria o encerramento da AMAC. Todavia, houve uma
resisténcia dos trabalhadores, usuérios e setores da sociedade, que temiam os impactos do fim
da instituicdo, fazendo com que fossem pensadas outras formas de solucionar esta situacéo-
problema. Até os dias atuais a instituicdo continua em atividade, porém sua centralidade vem
sendo enfraquecida aos poucos, com a contratacdo de novos profissionais aprovados no
concurso publico realizado pelo municipio em 2016, e também com a habilitacdo de outra
instituicdo privada sem fins lucrativos através de um processo de chamamento publico para
executar alguns servicos socioassistenciais.

Todavia, no contexto de realizacdo da pesquisa empirica, foi possivel identificar a
AMAC como principal executora dos servi¢os que englobam a politica de assisténcia social, 0
que traz diversos impactos sobre as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, como a alta
rotatividade, devido aos vinculos de trabalho temporarios e por tempo determinado, o que
dificulta a execucdo de um trabalho continuo junto aos usuérios da politica, e,
consequentemente, impacta na criacdo de vinculos. Além disso, esta forma de contratacéo

gera uma instabilidade para os profissionais, podendo influenciar na autonomia relativa, visto

® para mais informacdes acerca da rede de servicos do municipio, bem como outros dados relevantes sobre a
organizacdo da assisténcia social no municipio, consultar o site da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora:
<https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/index.php> Acesso em 17 de junho de 2019.
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que esta é impactada pelos tensionamentos oriundos deste vinculo empregaticio precério,
caracteristico da reestruturacdo produtiva e da consolidacéo das ideias neoliberais.

A propria Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada em 2006, reconhece e ressalta a importancia
da contratacdo de profissionais através de concurso publico e na quantidade necesséria para a
gestdo e execucdo dos servicos no &mbito da politica de assisténcia social, de modo a atender
as necessidades da populacdo que constitui publico-alvo. Além disso, considerando o carater
publico da prestacdo de servigos assistenciais, € indispensavel que sua execucdo seja realizada
por servidores publicos. Somado a isso, a gestdo do trabalho que atua no SUAS tem o dever
de “garantir a “desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizagdo” (BRASIL, 2009, p. 16).

Quando realizamos a pesquisa de campo, 0 municipio possuia 09 (nove) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em funcionamento, sendo que havia (dois) 02
CRAS em processo de construcao. Atualmente, 0 municipio possui 11 (onze) CRAS, sdo eles:
Centro, Leste Linhares, Leste S&o Benedito, Nordeste Grama, Norte Benfica, Norte Barbosa
Lage, Norte Santa Cruz, Oeste Sdo Pedro, Sudeste Costa Carvalho, Sudeste Olavo Costa, Sul
Ipiranga.

Vale ressaltar que, a partir da realizacdo das observacdes e das entrevistas nos espacos
fisicos dos CRAS, pode-se observar que estes sdo estruturados fisicamente de maneira
semelhante. Um aspecto que chamou a atencdo das pesquisadoras foi que em parte dos
CRAS, as salas eram separadas por divisorias que ndo alcancavam o teto, possibilitando, por
vezes, a escuta dos atendimentos por quem se encontrava préximo, interferindo assim, na
garantia do atendimento sigiloso. Todavia, alguns profissionais criavam estratégias para que 0
atendimento ndo fosse escutado por outrem. De modo geral, identifica-se que € necessaria
uma ampliacdo de investimentos financeiros para melhoria dos CRAS, inclusive no que
concerne a estrutura fisica, visando criar um espaco de atendimento com condi¢des materiais
de trabalho adequadas.

Como explicitado, Juiz de Fora € um municipio de grande porte, que deve possuir uma
rede adequada para o atendimento das demandas que surgem. Conforme a PNAS, os CRAS
devem ser estruturados em municipios deste porte em dreas consideradas de ‘“maior
vulnerabilidade social”, com a finalidade de gerenciar e executar a protecdo social basica no

territério de abrangéncia. Atualmente, o municipio, com 11 (onze) CRAS em sua rede, busca
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atender aos direcionamentos da PNAS, que define o nimero minimo de 04 CRAS em
municipios de grande porte, sendo que cada um pode ter até 5.000 familias referenciadas.

A NOB-RH/SUAS estabelece o nimero de profissionais que devem compor a equipe
minima dos CRAS, de acordo com o porte do municipio, como podemos ver na tabela a

sequir:

Tabela 1 — Composic¢éo da equipe profissional do CRAS de acordo com o porte do municipio

Até 2.500 familias Até 3.500 familias .. :
, _ A cada 5.000 familias referenciadas
referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel
superior, sendo superior, sendo 4 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional dois profissionais dois profissionais assistentes sociais,
assistente social e assistentes sociais um psicélogo e um profissional que
outro preferencial- e preferencialmen- | compde o SUAS.
mente psicdélogo. te um psicdlogo.
2 técnicos de nivel 3 técnicos nivel . , .
L L L 4 técnicos de nivel médio
medio medio

Fonte: Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Norma Operacional Bésica
de Recursos Humanos (NOB/SUAS/RH) (2009, p. 19).

Mediante isso, a partir da realizagcdo das entrevistas e observacgdes, podemos constatar
gue 0 municipio possui 0 numero de técnicos de nivel superior em cada CRAS, que foram
I6cus da pesquisa de campo, em conformidade com as indicacBes da NOB-RH/SUAS. Além
disso, todos os CRAS possuem coordenadores de nivel superior, como prevé a NOB-
RH/SUAS, sendo que a maioria sdo assistentes sociais. Todavia, no que diz respeito a
condicionalidade apresentada por esta Norma referente a estes profissionais serem
concursados, a partir da realizacdo das entrevistas podemos constatar que o municipio néo a
atende. Nas entrevistas realizadas, todas as assistentes sociais que eram coordenadoras (25%),
possuem contratos regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ndo possuindo
vinculo efetivo, que é caracteristico de servidores publicos que prestaram concurso publico.

Apos esta breve ilustragdo do cendrio da nossa pesquisa de campo, iremos apresentar o
perfil dos profissionais que participaram da pesquisa na etapa das entrevistas, bem como as
analises que julgamos fundamentais para compreendermos a dimensdo socioeducativa no

exercicio profissional do assistente social.
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3.3 O PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS

As entrevistas realizadas tinham como intuito coletar informacgdes que contribuissem
para tracar de maneira mais precisa o perfil dos assistentes sociais e as condi¢cdes presentes
em seu cotidiano de trabalho a partir da fala dos préprios profissionais. Com isso, tornou-se
possivel aprofundar e ampliar os conhecimentos acerca do exercicio profissional dos
assistentes sociais. Sendo assim, julgamos importante apresentar aqui aspectos importantes
frutos desta etapa da pesquisa de campo.

Iremos expor apenas o perfil dos assistentes sociais entrevistados pelo fato de que o
questionario que compds as entrevistas traz elementos ricos que nos possibilitam traca-lo de
forma mais precisa. Enquanto as observac6es, para o estudo em questdo, traz uma riqueza
maior de informacdes no que se refere a visualizar como acontece o exercicio profissional no
dia a dia dos profissionais.

Nesta etapa da pesquisa, como ja mencionado, participaram das entrevistas 16
(dezesseis) assistentes sociais, sendo todas do sexo feminino, demonstrando assim a
predominancia de mulheres na categoria profissional, que é uma caracteristica presente desde
a génese da profissao.

Em relacdo a idade das profissionais entrevistadas, mais que a metade (62,50%),
encontra-se na faixa etéria entre 31 e 40 anos. Dentre as demais: 12,50% tinham entre 20 e 30
anos; 12,50% entre 41 e 50 anos; 6,25% entre 51 e 60 anos; e as outras 6,25% com idade de

61 anos ou mais. O grafico a seguir expressa estes dados:

Gréafico 1 — Faixa etaria das assistentes sociais entrevistadas

Idade

61 anos ou mais
51 - 60 anos
41 - 50 anos

m |dade

31 - 40 anos 62,50%

20 - 30 anos 12,509

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).
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E interessante destacar que, majoritariamente, as assistentes sociais entrevistadas
cursaram a graduacao em Servigo Social em instituicdo publica de ensino, conforme dados da
pesquisa, 87,50% estudaram em universidade puablica — especificamente na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) —, e apenas 12,50% em uma universidade privada de Juiz de
Fora, denominada Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), ambos 0s cursos na
modalidade de ensino presencial. Vale ressaltar que uma das entrevistadas que concluiu o
curso de graduacdo na UNIVERSO, iniciou o curso de Servi¢o Social em uma instituicdo
privada de ensino a distancia, migrando para esta universidade privada na modalidade de

ensino presencial a partir do 5° periodo. Vejamos o grafico abaixo:

Gréafico 2 — Tipo de instituicdo de ensino em que as assistentes sociais entrevistadas

concluiram a graduacao em Servico Social

Tipo de instituicdo de ensino de conclusdo da graduagéo

m Universidade Publica
m Universidade Privada

Fonte: Elaboragio feita pelos membros da pesquisa coletiva “Servico Social e Sistema Unico de
Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS” (2015).

Destacamos aqui a importancia da educacdo publica, com ensino presencial e de
qualidade. Dentre os beneficios da universidade publica podemos destacar a forte articulacdo
entre pesquisa, ensino e extensdo, que contribui para uma formacgdo mais completa. O que ndo
significa dizer que as profissionais que estudaram em universidade privada possuiram um

ensino deficitario, sobretudo, se a grade curricular do curso segue as atuais Diretrizes
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Curriculares para 0 Curso de Servi¢o Social da Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo
Social (ABESS) de 1996, atualmente denominada Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS). Vale dizer que as profissionais que se graduaram em
universidade privada concluiram o curso nos anos de 2010 e 2011, sendo que uma delas
chegou a estudar até o quinto periodo em uma instituicdo de Ensino a Distancia.

Em relacdo ao ano de conclusdo da graduagdo das entrevistadas, podemos identificar
gue a maioria das assistentes sociais se graduou entre os anos de 1991 e 2000, representando
43,75% do total de entrevistadas. A segunda maior parcela de entrevistadas, que corresponde
a 31,25%, concluiu a graduacdo entre 2001 e 2010. Ja entre os anos de 1980 e 1990, 12,50%
concluiram o curso de Servigo Social. No periodo de 2011 a 2015, 12,50% das entrevistadas
também obtiveram o titulo de bacharel em Servico Social. No grafico abaixo se pode

visualizar tais dados:

Gréfico 3 — Periodo de conclusdo da graduagdo das entrevistadas

Periodo de conclusao da graduacao

2011 - 2015
2001 - 2010
1991 - 2000

43,75%

1980 - 1990

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servico Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

Assim, identificamos que todas as profissionais entrevistadas concluiram a graduacéo
em Servico Social a partir da década de 1980°*, quando a profissdo ja havia iniciado uma
aproximacgdo com a perspectiva critica. Logo, pode-se constatar que mesmo as entrevistadas
que concluiram a graduacdo ha mais tempo, estudaram em um periodo no qual se consolidava

a vertente de intencdo de ruptura, sendo assim, infere-se que puderam vivenciar as

81 Ressaltamos que as assistentes sociais que se graduaram entre 1980 e 1990 foram duas, uma delas disse que se
graduou entre 1989 e 1990, e a outra concluiu a graduacdo em 1990.
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transformacbes que emergiram neste periodo, e que demarcaram a ruptura com o
conservadorismo. Conforme ja exposto no Capitulo 2 desta dissertacdo, a profissdo passou
por significativas transformacfes na década de 1980, periodo no qual se buscava alcancgar
legitimacdo e aprimoramento da acdo profissional, bem como reformular a formacéo
profissional, considerando o movimento da realidade. Diante disso, em 1982 ocorreu uma
reformulacéo do curriculo minimo de formacdo em Servigo Social, com o intuito de propiciar
uma apreensao da realidade sob um viés critico. De acordo com Castro e Toledo (2012), o

curriculo minimo de 1982,

[...] trouxe uma nova perspectiva para se pensar a formagdo e a prética
profissional, buscando romper com o lastro conservador da profissdo e com
a vinculagéo com a ideologia dominante, incorporando a tradicdo marxista e
direcionando sua acdo de acordo com os interesses dos usuarios (CASTRO;
TOLEDO, 2012, p. 03).

Este curriculo minimo sugerido pela Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo
Social (ABESS) — atualmente denominada Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) — apresentava duas subdivisdes: a area dos conhecimentos basicos,
gue englobava o conhecimento do contexto social e o conhecimento da realidade da clientela;
e a area dos conhecimentos profissionalizantes, que se relacionava diretamente ao exercicio
profissional do assistente social®.

Em relacdo a descri¢do que esta proposta apresenta no que concerne ao conhecimento
da realidade da clientela, podemos identificar que ja neste curriculo a categoria profissional
identifica a importancia de que os sujeitos tenham conhecimento da realidade social na qual
se inserem. Para isso, compreendemos que é fundamental o processo de formacdo de
consciéncia, no qual o assistente social em seu cotidiano profissional pode tracar estratégias
que corroborem para que os sujeitos reflitam sobre a realidade social, uma vez que este
profissional pode influenciar nas maneiras de pensar e agir dos sujeitos, 0 que expressa a

dimensdo socioeducativa que a profissdo possui. A seguir apresentamos um trecho extraido da

® As matérias que compunham o curriculo minimo de 1982 encontravam-se subdivididas em dois nicleos, area
basica e area profissional. A area basica era composta pelas seguintes matérias: Filosofia; Sociologia; Psicologia;
Economia; Antropologia; Formacdo Social, Econdmica e Politica do Brasil; e Direito e Legislagdo Social.
Enquanto a area profissional englobava as disciplinas de: Teoria do Servi¢o Social; Metodologia do Servico
Social; Historia do Servigo Social; Desenvolvimento da Comunidade; Politica Social; Administragdo em Servico
Social; Pesquisa em Servico Social; Etica Profissional em Servico Social; e Planejamento Social. Para conhecer
detalhadamente as matérias presentes neste curriculo, consultar:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cd010113.pdf>.
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proposta do curriculo minimo de 1982 da ABESS que fora aprovado pelo Plenério do
Conselho Federal de Educacgdo (CFE) do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC):

A representacdo que a populacdo tem do contexto social em que se insere, é
também importante, pois é condicdo para que o Assistente Social possa
conseguir junto a ela, um nivel de consciéncia capaz de perceber a sua
realidade nas relages sociais e nas relagfes inter-humanas. A perspectiva do
homem como sujeito histérico pressupde a consciéncia de si e do outro no
processo da construgdo do mundo (BRASIL, 1982, p. 03).

Apos a aprovacédo do curriculo de 1982, as faculdades de Servico Social comegaram a
fazer as adaptacGes nas grades curriculares de seus cursos. Nesse contexto, a Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), conforme relatam Castro e
Toledo (2012), a partir da criagho de uma comissdo, reiniciou seus estudos para a
implementacdo do novo curriculo e, consequentemente, a reformulacdo do curriculo que
estava em vigéncia na instituicdo de ensino. Mediante isso, a Faculdade de Servico Social da

UFJF formulou uma proposta que

[...] visava a formagdo de profissionais intelectual e tecnicamente
capacitados para detectar e analisar 0s processos sociais relacionando-os
com o Servigo Social, sua inser¢do socio-historica na divisdo socio-técnica
do trabalho e a critica da sua heranga tradicional. Essa perspectiva inscreve a
profissdo nos movimentos da expansdo monopolista, articulando com as
relagfes societérias e de classe inscrita no processo histérico, e decifrando o
relacionamento do Estado com a sociedade civil nas rela¢bes latino-
americanas (CASTRO; TOLEDO, 2012, p. 18).

Compreendemos que o processo formativo nesses moldes € fundamental para a
formacgéo de profissionais capacitados para o desenvolvimento de um trabalho profissional
qualificado. Além disso, possibilita a compreensdo dos profissionais das potencialidades da
profissdo, que ultrapassam a esfera dos atendimentos de demandas pontuais, mas que podem
ser planejadas visando o fortalecimento dos interesses dos sujeitos aos quais se destina a agdo
profissional. Tal apreensdo € elementar para que no cotidiano do trabalho profissional possam
ser desenvolvidas agdes socioeducativas sob um viés critico.

Vale ressaltar ainda que o curriculo de 1982 apresentava lacunas®, por isso,
posteriormente houve a sua reformulacdo. Ademais, considerando que a realidade estd em

constante movimento tal reformulacdo tornou-se necessaria. Desse modo, O processo

% O parecer da Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social — ABESS, apresentado ao Ministério da
Educacdo e Cultura, que versa sobre o “Ante-projeto de reforma curricular”, aprovado em 1982, pode ser
acessado em: <http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cd010113.pdf>.
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formativo torna-se capaz de propiciar a compreensdo das mudangas que perpassam a

sociabilidade do capital sob um viés critico, corroborando para uma formacéo diferenciada e

competente.

Isto posto, em conformidade com Castro e Toledo (2012, p. 13) inferimos que o

curriculo de 1982,

[...] apesar das lacunas e insuficiéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas, significou um avango expressivo para a categoria quanto a sua
interlocucdo com a tradicdo marxista - apesar dos equivocos iniciais - e a
redefinicdo da funcgéo social da profissdo centrada no compromisso com 0s
usuarios na busca pela efetivacdo de seus direitos, o que forneceu as bases
para a elaboracdo do Cddigo de Etica de 1986 - teve como pressupostos a
necessidade de mudanca em fungdo da dindmica social e da vinculagéo
profissional com as lutas da classe trabalhadora.

Nesse percurso, a elaboragio do Codigo de Etica de 1986 revelou a aproximagio da

profissdo com a perspectiva critica por meio da tradicdo marxista, e 0 comprometimento

politico com os interesses da classe trabalhadora. O que pode ser identificado na introducéo

deste Cddigo:

A sociedade brasileira no atual momento historico impde modificacoes
profundas em todos os processos da vida material e espiritual. Nas lutas
encaminhadas por diversas organizacdes nesse processo de transformacao,
um novo projeto de sociedade se esboca, se constroi e se difunde uma nova
ideologia.

Inserido neste movimento, a categoria de Assistentes Sociais passa a exigir
também uma nova ética que reflita uma vontade coletiva, superando a
perspectiva a-historica e a-critica, onde os valores sdo tidos como universais
e acima dos interesses de classe. A nova ética é resultado da insercdo da
categoria nas lutas da classe trabalhadora e, conseqiientemente, de uma nova
visdo da sociedade brasileira. Neste sentido, a categoria através de suas
organizagdes, faz uma opcédo clara por uma pratica profissional vinculada
aos interesses desta classe (CFESS, 1986, p. 01).

Cabe destacar que o Codigo de Etica de 1986 possui principios e diretrizes norteadoras

para o trabalho profissional do assistente social que expressam a conformacgdo de um novo

direcionamento politico no &mbito da profissdo, o qual afirma a opcdo por fortalecer os

interesses da classe trabalhadora. Tais principios e diretrizes revelam a dimensdo

socioeducativa presente na profisséo, dentre estes estao:

* A devolugao das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos sujeitos
sociais envolvidos.
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* O acesso as informagdes no espago institucional e o incentivo ao processo
de democratizacdo das mesmas. [...]

» O respeito a tomada de decisdo dos usuarios, ao saber popular e a
autonomia dos movimentos e organizagOes da classe trabalhadora.

* O privilégio ao desenvolvimento de praticas coletivas e o incentivo a
participacdo dos usuarios no processo de decisdo e gestdo institucional.

* A discuss@o com os usuarios sobre seus direitos € 0os mecanismos a serem
adotados na luta por sua efetivacdo e por novas conquistas; e a reflexdo
sobre a necessidade de seu engajamento em movimentos populares e/ou
orgdos representativos da classe trabalhadora. [...] (CFESS, 1986, p. 02).

Isto posto, podemos afirmar que neste periodo a categoria profissional j& reconhecia a
importancia de uma atuacdo profissional critica, de modo a fortalecer os interesses da classe
trabalhadora em um processo de correlacdo de forcas com os interesses institucionais. Para
tanto, o desenvolvimento de agbes de cunho socioeducativo, que revelam a dimenséo
socioeducativa da profissdo, sdo fundamentais para que os principios e diretrizes citados
sejam concretizados. Esta dimensdo também se explicita nos deveres dos assistentes sociais
nas suas relacbes com o0s usuarios, como podemos constatar na redacdo do artigo 6° do
Caodigo de Etica de 1986:

Art. 6° Sdo deveres do Assistente Social nas suas relagdes com 0s usuarios:
a. Discutir com os usuarios seus direitos e 0s mecanismos a serem adotados
na sua efetivagéo e em novas conquistas;

b. Refletir com os usuérios os limites de sua atuagdo profissional no sentido
de dimensionar as possibilidades reais de sua pratica no encaminhamento
das lutas conjuntas, bem como identificar os mecanismos de superacdo dos
mesmos;

c. Contribuir para que os usuarios utilizem os recursos institucionais como
um direito conquistado pela classe trabalhadora;

d. Criar, na discussdo conjunta, mecanismos, que venham desburocratizar a
relagdo com os usuarios no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados;

e. Privilegiar préticas coletivas com os usuérios no sentido de possibilitar a
sua participacgéo no processo de deciséo e gestdo institucional;

f. Discutir com os usudarios sobre a utilizacdo dos recursos sociais, para
evitar deslocamentos desnecessarios na busca de atendimento as suas
necessidades;

g. Refletir com os usuarios sobre a importancia de seu engajamento em
movimentos populares e/ou 6rgdos representativos da classe trabalhadora;

h. Respeitar, no relacionamento com o usuario, o seu direito & tomada de
decisOes, o saber popular e a autonomia dos movimentos e organizagdes da
classe trabalhadora (CFESS, 1986, p. 05).

Estes deveres demonstram a relevancia de refletirmos acerca da dimensédo
socioeducativa, uma vez que a mesma se expressa no trabalho profissional do assistente social

através do desenvolvimento de a¢des profissionais. Os deveres acima citados reafirmam que o
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assistente social pode corroborar com os processos reflexivos dos sujeitos, visto que a
profissdo possui uma funcao pedagogica, como destaca Abreu (2016).

E relevante apontar que “o Codigo de Etica de 1986 representou muito mais um
avanco de posicionamento ideopolitico dos assistentes sociais do que um aprofundamento
tedrico-filosofico do debate realizado pela categoria profissional” (PAULA, 2016, p. 140). Tal
aprofundamento se expressou efetivamente no Cédigo de Etica de 1993.

Identificar tais elementos contribui para a compreensdo do contexto em que as
profissionais entrevistadas se graduaram. A partir disso, € possivel visualizar que as mesmas
vivenciaram experiéncias Unicas em seu processo formativo que influenciam em sua
percepcao da realidade e no direcionamento dado a acao profissional.

Como vimos, a maior parcela das profissionais se graduou entre 1991 e 2000, periodo
em que se destaca 0 espraiamento do pensamento critico na profissdo, que contribui para a
compreensdo da realidade numa Otica de totalidade, além disso, a profisséo,
hegemonicamente, se vincula a um projeto societario que almeja a emancipacgdo. Observa-se
neste momento, a materializacdo do projeto ético-politico do Servico Social, que se expressa
no Cadigo de Etica Profissional de 1993, e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo n° 8.662
de 1993.

Cabe destacar que o Cadigo de Etica de 1993 possui valores éticos e principios
politicos que revelam seu embasamento em um projeto profissional democratico que se
articula a um projeto societario, além de objetivar a constru¢do de uma nova sociabilidade,
livre de qualquer forma de opressao, dominacéo e alienacdo. Em relacéo a revisdo do Cédigo
de Etica de 1986, é importante apontar que esta “partiu da compreensio de que a ética deve
ter como suporte uma ontologia do ser social: 0s valores sdo determinagdes da pratica social,
resultantes da atividade criadora tipificada no processo de trabalho” (BRASIL, 2012, p. 21-
22).

Os direcionamentos contidos no Codigo de Etica profissional de 1993 séo
fundamentais para o desenvolvimento de um trabalho profissional comprometido com os
interesses da classe trabalhadora. Como vimos na introducdo desta dissertacdo, os deveres
do/a assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as, contidos no artigo 5° deste
Caodigo de Etica, revelam aspectos da dimensdo socioeducativa relacionados & socializagéo de
informacdes e viabilizar a compreensdo dos sujeitos acerca dos processos que participam nos

espacos institucionais.
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Considerando que o trabalho profissional do assistente social se desenvolve em
instituigdes/equipamentos sociais/organizagdes dentro da ordem do capital, deve-se ter clareza
de que s6 é possivel pensar em uma dimensao socioeducativa voltada para a emancipacéo, se
esta se embasa em valores éticos e politicos que tém como horizonte a transformacéo social.

Como destacamos, a Lei n° 8.662 de 1993, que regulamenta profisséo de Servico
Social, também é expressdo do projeto ético-politico profissional. Em seu artigo 4°, no qual
constam as competéncias profissionais dos assistentes sociais, podemos identificar
determinadas competéncias que nos remetem a dimensdo socioeducativa da profissdo, sao
elas: “encaminhar providéncias, ¢ prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populagdo”, e “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”
(CFESS, 2012, p. 45).

Entendemos que o projeto ético-politico da profissdo se expressa também nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996%, que preenche as lacunas da proposta curricular
anterior, trazendo principios que revelam o esforgco em uma formacao profissional qualificada,
capaz de apreender a dinamica da realidade sob uma perspectiva critica e articular os eixos
fundamentais do processo de ensino-aprendizagem, reafirmando a necessidade de capacitacdo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A nova ldgica curricular para a
formagcdo profissional propde trés nlcleos de fundamentagdo: nicleo de fundamentos tedrico-
metodoldgicos da vida social; nucleo de fundamentos da formacdo sdcio-histérica da
sociedade brasileira; e nicleo de fundamentos do trabalho profissional (ABESS/CEDEPSS,
1997).

O nacleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social apresenta o trabalho
enquanto “eixo central de reprodu¢do da vida social, sendo tratado como praxis, o que implica
o desenvolvimento da socialidade, da consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar
valores, escolhas e novas necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade”
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 64).

E sob estes moldes que consideramos que o trabalho tem potencialidade de contribuir
com a formacao critica dos sujeitos, que seja capaz de ultrapassar 0s processos de alienacao
presentes no cotidiano, através de uma dimensdo socioeducativa articulada as demais
dimens@es da profissdo, que expressam a opcdo hegeménica da profissdo pela emancipacao

humana. Neste processo, é necessario “reconhecer as dimensdes culturais, ético-politicas e

o4 Para mais informacdes sobre estas Diretrizes, consultar:

<http://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf>.
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ideoldgicas dos processos sociais, em seu movimento contraditorio e elementos de superagao”
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 64).

O nucleo de fundamentos da formacdo socio-histérica da sociedade brasileira é
fundamental para que durante o processo formativo seja possivel conhecer os elementos
determinantes da constituicdo econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, 0
que permite conhecer as caracteristicas que perpassam o cotidiano das classes subalternas e
também compreender o significado do Servigo Social no confronto entre as classes nesta
dindmica societaria (ABESS/CEDEPSS, 1997). A apreenséo de tais aspectos € elementar para
que os assistentes sociais no cotidiano de seu trabalho profissional possam planejar ac¢oes
socioeducativas com base na realidade vivenciada pelos sujeitos, tornando-as assim mais
eficazes.

O nucleo de fundamentos do trabalho profissional traz elementos substanciais para a
compreensdo da profissdo, considerando-a enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo
que atua sobre as diversas refracGes da questdo social. Mediante isso, pode-se afirmar que o

trabalho profissional do assistente social, como todo processo de trabalho pressupde

[...] o objeto ou matéria-prima sobre a qual incide a a¢do transformadora; os
meios de trabalho — instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais
gue propiciam a potenciacdo da agdo humana sobre o objeto; e a atividade
do sujeito direcionada por uma finalidade, ou seja, o préprio trabalho.
Significa, ainda, reconhecer o produto do trabalho profissional em sua
implicagBes materiais, ideo-politicas e econémicas. (ABESS, CEDEPSS,
1997, p. 66).

Assim, a apreensao dos fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos do Servico
Social influencia na forma de pensar e agir dos assistentes sociais, 0 que trara implicacdes
sobre a forma em que estes criardo estratégias e técnicas de intervencgdo, que ocorrem a partir

de quatro questdes elementares: “0 que fazer, por que fazer, como fazer e para que fazer”
(ABESS, CEDEPSS, 1997, p. 67). Para o desenvolvimento de um trabalho consciente e

minucioso:

As estratégias e técnicas de operacionalizacdo devem estar articuladas aos
referenciais tedrico-criticos, buscando trabalhar situaces da realidade como
fundamentos da intervencdo. As situaces sdo dinamicas e dizem respeito a
relacdo entre Assistente Social e usuario frente as questdes sociais. As
estratégias sdo, pois, mediacdes complexas que implicam articulagdes entre
as trajetorias pessoais, os ciclos de vida, as condi¢fes sociais dos sujeitos
envolvidos, para fortalecé-los e contribuir para a solugdo de seus
problemas/questées (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 68).
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Isto posto, podemos constatar que estas diretrizes curriculares trazem elementos
substanciais para que os profissionais planejem acdes socioeducativas de modo consciente,
embasadas no projeto ético-politico da profissdo, e que, realmente, sejam capazes de
fortalecer os interesses da classe trabalhadora.

Diante disso, identificamos que nesse periodo a profissdo ratificou sua op¢do por um
projeto profissional com bases teoricas criticas. A vista disso, com base nos dados expostos
anteriormente sobre 0 ano em que as assistentes sociais entrevistadas se graduaram,
verificamos que de 2001 em diante 43,45% concluiram o curso de Servi¢go Social, portanto,
estas profissionais estudaram em um periodo no qual se evidenciava o direcionamento ético e
politico da profissdo hegemonico®.

Considerando que a formacéo critica é uma das mediacgdes para 0 desenvolvimento de
um trabalho profissional critico, contribui para pensarmos nas formas em que a dimenséao
socioeducativa esta presente no cotidiano do assistente social, e como esta dimensdo se revela
nas acdes desenvolvidas no exercicio profissional. Haja vista que, o processo formativo
critico, € capaz de oferecer elementos cruciais para se pensar e elaborar a¢Ges a partir de uma
apreensao critica da realidade, além de propiciar o rompimento com o conservadorismo
presente na dindmica da sociabilidade do capital.

Desse modo, ter-se um arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e tedrico
metodoldgico, estruturado sob uma perspectiva critica, revela uma dimensao socioeducativa
com aspectos gue visam a transformacao social, sendo assim, as a¢des profissionais de carater
socioeducativo poderdo ser estruturadas de modo que contribua para a formacédo critica dos
sujeitos sociais.

Esta reflexdo é importante para indicarmos que as profissionais tém conhecimento da
dindmica contraditoria em que se inserem e da potencialidade do trabalho que desenvolvem,
ao atuarem no ambito da producdo e reproducédo das relagdes sociais. Haja vista que no
periodo em que se graduaram, a profissao, hegemonicamente, direcionava-se pela intencédo de
ruptura com o conservadorismo.

No que concerne a continuidade nos estudos apos a graduacéo, a grande maioria das
assistentes sociais entrevistadas, que corresponde a 87,50%, cursou pés-graduacdes lato sensu

— que compreende programas de especializacfes. Nenhuma profissional entrevistada realizou

% Cabe destacar que esta formacdo critica ndo se processa imediatamente no trabalho profissional, ¢ uma
mediacdo para um exercicio critico da profissdo. Assim, a formagdo critica € uma mediacdo fundamental para
um exercicio profissional critico, mas ndo € a Unica media¢do, ndo € algo imediato, haja vista que ao se receber
uma formacao critica, ndo significa que imediatamente se tera um trabalho critico, pois isto é um processo.
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pos-graduacdo em nivel stricto sensu (mestrado ou doutorado). E apenas 02 (duas)
profissionais (12,50%) ndo se inseriram em cursos de pés-graduacdo. Vejamos o gréfico

abaixo:

Gréfico 4 — Indice de entrevistadas que possuem pds-graduacio/especializacio

Realizacdo de pés graduacao/especializacéo

0%

m Strictu Sensu
® Lato Sensu
= Nenhum

Fonte: Elaboracfo feita pelos membros da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema Unico de
Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS” (2015).

Dentre as 14 (quatorze) assistentes sociais que possuem especializacfes, ou seja,
87,50% das entrevistadas, constatamos que 07 (sete) assistentes sociais cursaram 01 (uma)
pos-graduacgdo, 06 (seis) assistentes sociais cursaram 02 (duas) pos-graduacdes, e 01 (uma)
assistente social cursou 03 (trés) pés-graduacdes. Somando o numero de pds-graduacdes que
foram realizadas, temos um total de 22 (vinte e duas) especializagdes, sendo que destas 12
(doze) foram cursadas em instituicdes privadas, e 10 (dez) em instituicdes publicas de ensino.

Conforme podemos visualizar detalhadamente na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Especificacdo das pds-graduaces realizadas pelas entrevistadas

Pés-graduacdes realizadas em instituicdes privadas

Instituicdo de ensino

Titulo da Pés-Graduacao

SOBEU (Sociedade Barramansense de
Ensino)

Gestdo de Recursos Humanos

Fundacdo Pitagoras

Gestdo do SUAS (04 entrevistadas realizaram esta
P6s-Graduacéao)

UNINTER

Gestdo de RH

Fundacdo Machado Sobrinho

Administradora de RH

UNESAYV (Unidade de Ensino e Aprendizado
de Vicosa)

Instrumentalidade do Servigo Social com énfase na
area da assisténcia a saude

FAGOC (Faculdade Governador Ozanan
Coelho)

Servico Social e Politicas Publicas (03 entrevistadas
realizaram esta P6s-Graduacao)

Estacio

Dependéncia Quimica

Po6s-graduactes realizadas em instituicdes publicas

Instituicdo de ensino

Titulo da Pés-Graduagao

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Educacéo Infantil

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Planejamento e Gestdo Social (02 entrevistadas
realizaram esta Pos-Graduacao)

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Planejamento e Gestdo de Politicas Pablicas

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Saulde Coletiva (programa de residéncia)

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Saude da Familia (programa de residéncia)

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Saude do Trabalhador

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Saude Publica e Agoes Institucionais

Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Qualidade de Vida no Trabalho

Universidade Federal de Santa
Catarina/UFSC

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

Dependéncia Quimica

Embora seja significativo o nimero de pds-graduacbes cursadas na modalidade latu-
sensu, observamos que algumas entrevistadas apontaram que existem dificuldades para que
continuem se qualificando por meio de especializacGes. A fala de uma das assistentes sociais
traz uma importante reflexdo que relaciona a remuneracdo das profissionais com a
qualificacéo profissional, apontando que uma baixa remuneracao dificulta a realizacéo de pos-

graduacoes:

Uma remuneracdo que eu acho que esta aquém, entdo dificulta a qualificacéo
profissional né? Em cursos que dependem de pagamento, claro que tem
como a gente se qualificar pela internet, tem cursos que sdo gratuitos, sdo
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abertos, eu sei que tem tudo isso, mas assim algumas questdes, algumas
qualificacbes exige mesmo um vinculo com determinada faculdade,
pagamento de uma mensalidade, as vezes um mestrado né? Uma poés, entdo
eu acho que isso também a remuneracdo inferior ao desejado dificulta
(ASSISTENTE SOCIAL 10).

A continuidade dos estudos ap0s a graduacdo € de grande relevancia para 0s
profissionais, visto que contribui para que estejam em constante atualizagdo em busca de
maior qualificagdo profissional. A busca por uma formacgdo continuada possibilita aos
assistentes sociais, enriquecerem seu arcabouco tedrico-metodoldgico, contribuindo para o
planejamento de suas acdes profissionais.

lamamoto (1998, p. 41) reflete que

O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos
niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizacdo das politicas pablicas.

Assim sendo, ressaltamos a importancia do processo de formacdo continuada para os
assistentes sociais, que propicie entender a complexa dindmica da realidade na qual se
explicitam inimeras expressdes da questdo social, e que contribua para que os profissionais
criem respostas qualificadas as demandas emergentes no cotidiano profissional. Logo, é
fundamental que os assistentes sociais se qualifiquem constantemente, e busquem sempre
aprofundar seus conhecimentos. Consideramos que conhecer a realidade sobre a qual se atua é
um requisito para intervir de maneira eficiente. Isto posto, apontamos que para a configuracéo
de uma dimensao socioeducativa que se expresse atravées de acdes profissionais voltadas para
o fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora, é elementar que esta formacdo seja
critica, e, assim, capacite os assistentes sociais no campo tedrico e técnico, assim como
potencie 0s processos reflexivos alicercados no projeto ético-politico.

Consideramos que as universidades publicas, no processo de formacéo continuada, sdo
espacos importantes para a criacdo de conhecimento e qualificacdo profissional, assim,
acreditamos ser importante que as a¢Oes destas universidades se intensifiquem, estabelecendo
um compromisso com o coletivo. Ressaltamos que existem instituicdes privadas, sobretudo na
modalidade de ensino a distancia, que oferecem cursos de especializacdo voltados apenas para
a formacgdo mercadoldgica, para a obtencdo de titulos, com um viés tecnicista; ndo estando
articuladas ao nosso projeto ético e politico, tampouco direcionadas para a formacdo de

consciéncia e de um pensamento critico. Logo, compreendemos que a formagéo continuada
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além de ter um direcionamento ético-politico, deve contribuir para o aprimoramento das
competéncias tedricas e técnicas, viabilizando qualificar o planejamento das acGes
profissionais sob um viés critico, inclusive aquelas de cunho socioeducativo.

Além disso, é de suma importancia que 0s assistentes sociais participem de atividades
de atualizacdo e se insiram em espacos que possam contribuir para o fortalecimento da
categoria profissional. Mediante isto, uma das questdes que compunha o0 questionario
utilizado nas entrevistas em campo buscava esta informacdo. A partir de sua andlise
constatamos que 87,50% das entrevistadas envolviam-se em atividades de atualizacédo
profissional, e apenas 12,50% né&o participavam de atividades com esta finalidade, conforme
grafico abaixo.

Gréafico 5 — Participacdo das entrevistadas em atividades de atualizacao

Participacao em atividades de atualizacéo

mSim

= Nao

Fonte: Elaboragdo feita pelos membros da pesquisa coletiva “Servico Social e Sistema Unico de
Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

Portanto, consideramos que a formacdo continuada fundamentada em bases criticas,
bem como o processo de atualizacdo profissional, podem corroborar com a qualificacdo
constante dos profissionais a partir de uma apreensdo critica da realidade, além de contribuir
para o aprofundamento dos conhecimentos e saberes no campo tedrico-metodoldgico e
técnico-operativo. O que se torna possivel quando estes espacos sdo orientandos por um

projeto profissional democréatico e também emancipatorio.
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3.4 AS CONDICOES DE TRABALHO NOS CRAS E 0S IMPACTOS NO TRABALHO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Refletirmos acerca das condicOes de trabalho que os assistentes sociais vivenciam em
seu cotidiano profissional ¢ de suma relevancia, uma vez que impactam no trabalho
profissional do assistente social. Assim como, trazem rebatimentos para a dimenséo
socioeducativa do trabalho do assistente social, visto que € no espaco institucional em que
este se insere que esta dimensao vai se expressar.

Assim, quando as condi¢fes de trabalho séo inadequadas — em decorréncia de fatores
como condigOes que ndo asseguram o sigilo profissional, recursos materiais escassos, falta de
espacos adequados para realizacdo de atividades grupais, alta rotatividade dos profissionais de
referéncia, instabilidade devido a forma de contratacdo precaria, etc. —, observamos que
podem interferir negativamente no desenvolvimento de um trabalho junto aos sujeitos
USUArios.

Como ja sinalizado no Capitulo 01, estas circunstancias sao caracteristicas do estado
de desenvolvimento do capitalismo no qual nos encontramos, marcado pela reestruturacdo
produtiva do capital.

Com a realizagdo das entrevistas nos CRAS com as assistentes sociais, este aspecto
tornou-se evidente, reafirmando a dindmica deste modo de sociabilidade. Todavia, ndo
podemos deixar de destacar os avangos que a criacdo do SUAS representou no ambito da
politica de assisténcia social com a cria¢do de equipamentos como o CRAS, e que apesar das
dificuldades, as profissionais entrevistadas também identificam pontos positivos nas
condigdes de trabalho.

Nas entrevistas realizadas com as assistentes sociais, buscamos conhecer como elas
definiam suas condi¢cfes de trabalho. A partir da analise das respostas, identificamos tanto
pontos positivos, quanto pontos negativos, sendo que a maioria das respostas enfatizava os
aspectos negativos, conforme expressa a tabela a seguir:
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Tabela 3 — Condigdes de trabalho apresentadas pelas assistentes sociais entrevistadas

Condicoes de trabalho apresentadas pelas assistentes sociais entrevistadas
Pontos positivos Frequéncia da resposta | Porcentagem
Espaco fisico bom / adequado 2 12,50%
Profissionais comprometidos 2 12,50%
Sala para atendimento que garante o sigilo 1 6,25%
Equipe de trabalho adequada / boa 1 6,25%
Condicbes de trabalho boas / adequadas 1 6,25%
Retorno das ac¢oes 1 6,25%
Pontos negativos Frequéncia da resposta | Porcentagem
Espaco fisico inadequado 7 43,75%
Recursos Financeiros / Recursos materiais escassos 7 43,75%
Sala para atendimento ndo garante o sigilo profissional 3 18,75%
Excesso de demanda devido ao territério abrangente 3 18,75%
Recursos Humanos escassos 3 18,75%
Condic0es de trabalho precérias 3 18,75%
Instabilidade no trabalho 2 12,50%
Condicdes de trabalho desgastantes 1 6,25%
Rede socioassistencial defasada 1 6,25%
Auséncia de arquivo privativo 1 6,25%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS” (2015).

Como podemos observar, as respostas trazem diversos aspectos que revelam as

condicdes de trabalho nos CRAS. Apesar de terem sido apontados pontos positivos, pode-se

identificar que a frequéncia de respostas que se remetem a eles é baixa. Contudo, revelam que

em alguns dos CRAS nos quais ocorreram as entrevistas, as profissionais destacam os pontos

positivos, em contraposicao aos pontos negativos.

Analisando os CRAS de modo geral hoje, eu identifico ela [condi¢bes de
trabalho] como boa, né, o que prejudica muito a questdo do vinculo né de
trabalho por essa situacdo toda que a AMAC ta passando, entdo a gente
nunca sabe se vai acabar, como € que vai acontecer, se vai renovar, se nao
vai. Todo ano né, final do ano é aquela loucura pra saber se vai ou se ndo vai
ser renovado, entdo assim, € uma inseguranga muito grande em relagédo a
isso. E em relacdo ao ambiente de trabalho né, aqui no CRAS, eu tive muita
sorte de ter vindo pra ca, porque eu cheguei a visitar alguns espacos também
de outros CRAS, e hoje, assim, pelos que eu visitei, hoje aqui eu ainda
considero o que tem um espaco ainda melhor e a equipe aqui do CRAS
também é muito boa. Entdo assim, facilita bastante, mas é claro que tem as
demandas, é um trabalho que é muito grande né, sdo poucas as pessoas pra
trabalhar, teriam até que ter mais, uma equipe maior, porque realmente é
muito desgastante, € muito, até o servico burocratico mesmo que é
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importante né mas que acaba gastando muito tempo. Entdo assim, isso ai que
prejudica um pouco (ASSISTENTE SOCIAL 09).

Na fala acima identificamos que apesar de a assistente social ter caracterizado as
condigcdes de trabalho como boas, a mesma ressaltou enquanto aspecto prejudicial a
instabilidade no trabalho, devido ao vinculo empregaticio via contratos de trabalho
temporarios. Diante disso, a construcdo de vinculos com a populacdo usuaria, para além do
trabalho imediato, torna-se um desafio, haja vista que para a criacdo de vinculos € essencial 0
desenvolvimento de um trabalho continuo, no qual os sujeitos considerem os profissionais
que os atendem como referéncias. Assim, torna-se ainda mais imprescindivel o perfil de um
profissional critico e propositivo, que seja capaz de criar agdes profissionais estratégicas neste
contexto adverso.

Também podemos identificar através das respostas das assistentes sociais
entrevistadas que as caracteristicas da estrutura fisica ndo sdo iguais em todos os CRAS,
alguns apresentam condicdes melhores em alguns aspectos. Como pode ser visto no seguinte

trecho:

[...] asala é reservada, a gente pode considerar que ela é reservada, tendo em
vista as outras unidades que a gente sabe que 0 espago € precarizado, entdo
assim pro Servico Social a gente tem garantido esse espago, agora num tem
sala pras reunides né? As reunides sdo feitas na varanda, é uma sala com um
espaco fisico bem deteriorado, paredes, piso, iluminacdo né? E pequeno, a
gente num tem uma sala com capacidade acima de 25 pessoas, entdo o
espaco fisico ndo € apropriado pra tudo que deveria ser feito através do PAIF
(ASSISTENTE SOCIAL 10).

A fala acima destaca que a sala de atendimento do Servigo Social, em relagéo a outras
unidades, € reservada, 0 que considera ser um aspecto positivo. Porém, pode-se observar que
0 espaco fisico do CRAS acima descrito tem como deficiéncia a sala de reunides, que além de
estar deteriorada, é pequena. Dessa forma, a profissional entrevistada considera que o espaco
é desapropriado para a realizacdo de todas as atividades do servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), que consiste no desenvolvimento de um trabalho social com as
familias que engloba, por exemplo, a realiza¢do de grupos e reuniées com as familias. Assim,
seria adequado que os CRAS tivessem espacos, para a realizagdo destes grupos e reunides,
com uma estrutura fisica mais ampla e em bom estado. Contudo, ressaltamos que 0s

problemas apresentados ndo impedem que sejam desenvolvidas ac¢Bes socioeducativas,
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através de grupos, por exemplo, junto com os usudrios da politica nestes espagos, mas
dificultam.

Nesse sentido, pode-se inferir que

espacos fisicos adequados ndo garantem o bom desenvolvimento das
atividades de atendimento integral as familias; mas estas atividades, com
metodologias bem estruturadas, inversamente, terdo dificuldade de se
desenvolverem em equipamentos precérios. E quanto mais consistentes estas
atividades forem, mais exigentes em termos espaciais elas serdo (CASTRO,
2008, p. 101 apud YAZBEK et al., 2014, p. 177).

A partir da analise das entrevistas identificamos que 0s pontos negativos ganham
destaque nas falas das profissionais, 0 que demonstra a necessidade de haver melhorias nas
condigdes de trabalho, uma vez que as mesmas trazem impactos para a realizacdo de acoes
profissionais com qualidade.

As assistentes sociais entrevistadas também responderam sobre a adequabilidade do
espaco do CRAS para a realizacdo das atividades. A partir de suas colocacdes, foi possivel
identificar que todas apontam aspectos negativos, dentre eles, destacam-se: a falta de sigilo
devido a estrutura fisica; sala de reunido pequena, as vezes improvisada, e compartilhada com

outros profissionais; espaco ruim para reunides coletivas.

[...] as nossas salas ndo sdo fechadas, sdo salas divididas por divisérias que
ndo vao até o teto, o carro nosso é compartilhado, ndo é um carro exclusivo
do CRAS A, a sala de reunies... A gente tem uma sala de reunides, mas ela
ndo é tdo grande. O espaco maior que teriamos é aqui no segundo andar, mas
tem escada num da pra usuario subir. Entdo, assim, num t& dentro do ideal
nado, tem muito que melhorar (ASSISTENTE SOCIAL 02).

[...] pelo fato de ser essas divisrias ai que ndo vao até o teto a gente ndo tem
sigilo, a gente escuta tudo que o colega ta falando, se alguém fala mais alto
entdo vocé escuta mesmo, vocé participa do atendimento sem querer. As
vezes um atendimento atrapalha o seu atendimento, porgque vocé percebe que
0 usuario que ta aqui na frente ta prestando atencdo no que o outro estd
falando na sala do lado (ASSISTENTE SOCIAL 03).

Tais aspectos reafirmam que o espaco fisico encontra-se inadequado. Sendo assim, é
necessario que haja transformacdes na estrutura fisica desses CRAS, a fim de garantir a
realizacdo de atendimentos com total sigilo profissional. E de suma importincia que o sigilo
profissional seja preservado nos atendimentos realizados. Conforme o Codigo de Etica

Profissional do/a Assistente Social de 1993 estabelece em seu artigo 2°, alinea d, constitui-se
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um dos direitos do assistente social a “inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos ¢ documentagao, garantindo o sigilo profissional” (CFESS, 2012, p. 26). O Capitulo
V deste Cadigo de Etica versa especificamente sobre o sigilo profissional, e reafirma que este
¢ um direto do assistente social, além disso, define que o sigilo protege o usuério das
informagdes que sdo fornecidas ao assistente social durante o atendimento. A quebra do sigilo
s6 € admissivel em casos excepcionais, previstos neste Codigo de Etica. Também cabe frisar
que a documentacdo do assistente social, na qual estdo registradas informacdes dos
atendimentos aos usuarios, com informacdes consideradas sigilosas, deve ser mantida em
arquivo privativo do Servigo Social, objetivando garantir o sigilo. Logo, o espaco de trabalho
do assistente social deve ter condicfes fisicas que assegurem o sigilo profissional. Em
conformidade com a Resolucdo do CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as condicbes éticas

e técnicas do exercicio profissional do assistente social:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espago suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizagdo institucional,

b- recursos que garantam a privacidade do usuéario naquilo que for revelado
durante o processo de intervencao profissional;

c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas;

d- espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de
material técnico de carater reservado (CFESS, 2006, p. 02).

Também compreendemos ser necessaria a ampliacdo dos espacgos para uso coletivo,
como ja mencionado anteriormente, para que as reunides com 0s USUArios e os trabalhos com
grupos sejam desenvolvidos em salas adequadas. Um espaco fisico adequado favorece o
desenvolvimento de ac¢Ges socioeducativas junto a populacdo usuaria dos CRAS, viabilizando
assim a dimenséo socioeducativa.

Além disso, é importante que sempre haja uma reavaliacdo dos espacos fisicos dos
CRAS, com o intuito de identificar as deficiéncias existentes para que, posteriormente, 0s

setores pUblicos responsaveis as solucionem®.

% A Resolugdo CFESS n° 493/2006 estabelece que: “Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito &
entidade, instituicdo ou 6rgdo que trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequagdes
constatadas por este, quanto as condicfes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, sugerindo
alternativas para melhoria dos servigos prestados” (CFESS, 2006, p. 02). Caso as alteragdes necessarias ndo
sejam realizadas, 0 CRESS deve ser informado.
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Ademais, foi evidenciada a dificuldade para realizar visitas domiciliares, uma vez que
o carro é compartilhado. Dificultando assim, a utilizacdo deste instrumento do trabalho
profissional do assistente social que contribui para conhecer melhor a realidade dos sujeitos
usuarios, e assim atender as suas demandas, o que faz parte do processamento do trabalho.

Na realizagdo das entrevistas buscamos conhecer também as relacfes de trabalho
estabelecidas entre as assistentes sociais com a Associagdo Municipal de Apoio Comunitario
(AMAC), que contrata estes profissionais para atuarem nos CRAS. No que concerne ao
vinculo empregaticio que estas profissionais possuem com os CRAS, todas possuem contratos
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), uma vez que foram contratadas
através da AMAC, ndo integram o rol de servidores publicos do municipio — que pressupde a
realizacdo de concurso publico. Esta forma de contratacdo gera uma instabilidade para as
profissionais, que podem ter seus contratos interrompidos, inclusive, algumas ja séao
contratadas por tempo determinado de 06 (seis) meses. Além disso, interfere na criacdo de
vinculos com a populagdo usuéria, bem como no desenvolvimento de um trabalho de longo
prazo. Outro fator, € que muitos profissionais passam por uma rotatividade, na qual séo

transferidos de um local de trabalho para outro.

Apontamos que essa particularidade supracitada traz rebatimentos diretos no
exercicio profissional dos assistentes sociais e de todos 0s outros técnhicos
gue nela atuam, uma vez que 0s seus vinculos empregaticios sdo firmados
por meio de contratos temporarios, 0 que leva a uma instabilidade no
emprego e ocasiona impactos na autonomia relativa profissional, haja vista
que os profissionais sdo contratados via CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho) pela propria AMAC, indo de encontro a normatizacdo da NOB-
RH/SUAS, que tem como um de seus principios para os Planos de Carreira,
Cargos e Salarios (PCCS), a aprovagdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos como forma de acesso a carreira (MOLJO et al., 2017, p.
308-309).

Conforme podemos identificar no relato de uma assistente social entrevistada acerca

de seu vinculo de trabalho:

CLT. Contrato precério de 6 meses. Que impossibilita a nossa atuago
continuada, que atrapalha vinculo com usuario, vinculo com o territorio.
Quando vocé esta se apropriando do territério, dos equipamentos, o qué que
voceé pode oferecer para o usuario, é quebrado pelo fim do contrato, né. Hoje
tem a possibilidade de ser renovado por mais 6 meses (ASSISTENTE
SOCIAL 13).
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Como ja mencionado anteriormente, este cenario tem relacdo com o fato de uma
instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, executar os servicos da politica de
assisténcia social no municipio. Para solucionar esta problematica, seria necessaria a
ocupacdo desses cargos destinados a assistentes sociais via concurso publico. Cabe relembrar
que apos a realizacdo da pesquisa de campo, mediante a realizacdo de um concurso publico da
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora com vagas para assistente social no ano de 2016, alguns
candidatos aprovados ja foram nomeados e direcionados para atuarem em alguns CRAS.

E importante destacar que a criacdo de vinculos com a populacdo usuaria é
fundamental para a criagio de uma referéncia, a qual € imprescindivel para o
desenvolvimento de um trabalho socioeducativo que realmente tenha um papel diferenciado e
alcance a vida dos sujeitos sob um viés emancipatorio.

Quando trazemos esta questdo, ndo podemos deixar de situd-la na dindmica do
capitalismo, sobretudo a partir da adesdo ao ideario neoliberal, que reafirma a l6gica da
execucao de servicos publicos através de organizagdes da sociedade civil, como acontece na
AMAC. Além disso, a instabilidade no trabalho e a alta rotatividade exemplificam algumas
das consequéncias da reestruturacdo produtiva do capital — aludidas no Capitulo 01 desta
dissertagdo — em que se evidencia a terceirizagcdo, a subcontratacdo, a precarizacdo e a
flexibilizacdo do trabalho. E neste cenario que se tecem os diversos tensionamentos presentes
no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, que incidem também sobre a autonomia

relativa no processo de trabalho.

3.5 O PROCESSO DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS E A DIMENSAO
SOCIOEDUCATIVA

O assistente social se insere no processo de trabalho no ambito da producdo e
reproducéo das relagdes sociais, como apontam lamamoto e Carvalho (2006). Nos diferentes
espacos socio-ocupacionais em que o profissional atua vivencia os tensionamentos entre 0s
interesses da instituicdo/organizacdo que contrata seus servicos e os interesses da classe
trabalhadora, publico-alvo de suas a¢des profissionais.

Neste sentido, € importante relembrarmos que o assistente social & um profissional
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho, e na condicéo de trabalhador assalariado, esta

submetido as determinagfes presentes na sociedade do capital, por exemplo, aos mecanismos
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de alienacéo, abordados no capitulo anterior, que perpassam o cotidiano profissional, em um
contexto marcado pela ofensiva neoliberal.

Esse contexto, como explicitado no capitulo anterior, € marcado também pelo
adensamento das correntes de pensamento vinculadas as matrizes teodricas de cunho
conservador, num cendrio que exige dos assistentes sociais, que se embasam em um projeto
profissional critico, resisténcia e criatividade para pensar estratégias de atuacao profissional
comprometidas com o ideal que este projeto possui. Uma vez que se encontra articulado a um
projeto societario contrario a dindmica excludente e desigual do atual modo de sociabilidade,
aspirando a construcdo de uma nova ordem societéria, livre de qualquer forma de dominagéo.

De acordo com lamamoto (2010, p. 221):

E na dinamica das relacdes entre as classes sociais e destas com o Estado e a
sociedade inclusiva — na préaxis social — que se encontram a fonte das
problematicas a serem enfrentadas e a chave de suas solugdes. Assim, é
langando o olhar para um horizonte mais amplo, que apreenda 0 movimento
da sociedade e as necessidades sociais ai produzidas, alvos potenciais da
atuacdo do assistente social, que se torna possivel iluminar as
particularidades dessa especializacdo do trabalho na trama das relagdes de
classe. E desentrenhar dos processos sociais uma nova agenda profissional e
inéditos desafios que impulsionem a consolidacdo do projeto do Servigo
Social brasileiro.

E importante reafirmarmos que o trabalho do assistente social, orientado pelo projeto
ético-politico hegemdnico, expressa uma direcdo social assumida pela profissdo que tem
como fim a transformacdo social. Este posicionamento critico caracterizard a dimensdo
socioeducativa existente no Servico Social, que se expressara através do planejamento de
acOes socioeducativas alinhadas a este projeto, que objetivem contribuir com os processos de
formagdo de consciéncia e ampliacdo da autonomia dos sujeitos. Ressaltamos que este
posicionamento ndo é homogéneo na profissao, uma vez que existem correntes de pensamento
e direcionamentos ideoldgicos em disputa no campo profissional, porém acreditamos que
apenas uma acdo profissional orientada pelo projeto ético-politico tem potencialidade de
contribuir com estes processos. Além disso, consideramos que hd uma vinculacdo direta da
dimensao socioeducativa com a dimensao ideo-politica.

lamamoto e Carvalho (2006) refletem acerca da dimensdo ideo-politica do Servigo
Social em sua inser¢do no processo de reproducdo do capital, uma vez que a profissdo €

demandada, historicamente, para favorecer a reproducdo da ideologia dominante, ou seja,
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reproduzir as ideias dominantes. Todavia, 0 assistente social é chamado para atuar junto as
classes subalternas, inserindo-se num processo de disputa de interesses opostos.
Considerando isto, Yazbek (2014) tece suas andlises acerca da tematica,

compreendendo que

a prética profissional do Servigo Social é necessariamente polarizada pelos
interesses das classes sociais em relagdo, ndo podendo ser pensada fora dessa
trama. Relacdo que [...] € essencialmente contraditoria e na qual 0 mesmo
movimento que permite a reprodugdo e a continuidade da sociedade de
classes cria as possibilidades de sua transformagdo (YAZBEK, 2014, p.
681).

E nesse contexto que situamos a dimensdo socioeducativa presente no trabalho
profissional do assistente social, considerando as relagcBes contraditérias que perpassam 0
cotidiano profissional, as mediagOes existentes, 0s tensionamentos oriundos da condicdo de
trabalhador assalariado, bem como a relativa autonomia.

Compreender a natureza contraditoria da profissdo no que tange a polarizacdo dos
interesses de classe no ambito da reproducdo das relagbes sociais, no que concerne ao

exercicio profissional refere-se a estarmos

tratando das disputas politicas no espago das politicas sociais, mediagdes
centrais no exercicio da profissdo. Estamos tratando das disputas politicas na
esfera publica e nas lutas sociais em seus impactos sobre as relagdes sociais.
Estamos tratando da questéo de construgdo de hegemonia, na conducdo dos
servicos sociais e das necessidades que atendem, bem como dos direitos que
asseguram, nao apenas como questdo técnica, mas como questdo
essencialmente politica, lugar de contradigdes e resisténcia (YAZBEK, 2014,
p. 681).

Mediante isso, fica evidente que o assistente social se insere nos processos de
construcdo de hegemonia e disputa politica. Neste sentido, para pensarmos como a dimensao
socioeducativa vai se expressar no cotidiano profissional, é relevante compreendermos o
Servigo Social no processo de construcdo de hegemonia das classes subalternas. Yazbek
(2014, p. 684) aponta que Gramsci trabalha com duas categorias importantes para a
compreensdo deste tema, a subalternidade e a hegemonia, “dialeticamente interligadas pela
politica na relagdo com o Estado e a sociedade civil”.

A subalternidade estd presente na vida cotidiana dos usuarios para 0s quais Sa0
direcionadas as a¢des profissionais dos assistentes sociais. A subalternidade é apresentada por

Yazbek (2014, p. 684), com base em Gramsci, como uma categoria politica que “faz parte do
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mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo social, economica e politica”; além
disso, a compreensdo de classes e grupos subalternos ¢ associada “as categorias de Estado,
Sociedade civil, hegemonia, ideologia, cultura e filosofia da praxis” por Gramsci em sua obra
Cadernos do Carcere (Caderno 25 de 1934).

Gramsci (2002) reflete que: “Os grupos subalternos sofrem sempre a iniciativa dos
grupos dominantes, mesmo quando se rebelam e insurgem: s6 a vitdria “permanente” rompe,
e nao imediatamente, a subordinacao”. Ou seja, as classes subalternas estdo submetidas aos
mecanismos de dominacdo criados pelo capital, o que é caracteristico do modo de
sociabilidade atual.

Considerando os elementos expostos, cabe reflexionarmos acerca das contribuicfes
gue o assistente social pode trazer para as classes subalternas através do exercicio da profissao

em seu cotidiano. Nesse sentido,

a profissdo é interpelada e desafiada pela necessidade de construir mediagdes
politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por acdes de resisténcia e de
aliangas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por
dentro dos espagos institucionais e especialmente no contexto das lutas
sociais (YAZBEK, 2014, p. 686).

Sendo assim, em sua insercdo profissional o assistente social pode contribuir para 0s
interesses das classes subalternas, atuando de maneira a impulsionar os processos de formacéo
de consciéncia, corroborando para a aproximacdo dos sujeitos sociais com o entendimento da
realidade que perpassa suas vidas cotidianas enquanto classe social submetida as condicdes de
subalternidade. Nesta perspectiva, € um desafio para os profissionais tracar estratégias de
atuacdo que colaborem para a construgdo de uma contra-hegemonia.

Isto posto,

€ necessario que tenhamos uma dire¢do e uma concepgdo clara de nossa
pratica profissional. Ela ndo pode ser, e nem é, neutra. Para cumprir seu
papel mediador, esta pratica tem que estar embasada numa visdo de mundo.
E esta visdo de mundo que, em Gltima instancia, fornece os horizontes, a
direcdo e as estratégias de acdo. Fornece, igualmente, as bases de um ato
reflexivo partilhado, portanto, coletivo, consciente e criativo (CARVALHO,
2012, p. 60-61).

Todos esses processos se desenvolvem no espago da vida cotidiana. Netto (2012, p.
67), embasado nos estudos de Gyorgy Luckacs, destaca que “a vida cotidiana € insuprimivel”,

ou seja, ndo pode ser eliminada. Como apresentado no capitulo anterior, o cotidiano encontra-
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se articulado com a histéria, a vida cotidiana faz parte da histéria. E no cotidiano que “a
reproducao social se realiza na reproducdo dos individuos enquanto tais”.

Em relacdo ao exercicio profissional do assistente social no cotidiano, vale dizer que:

O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situagGes singulares
vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais,
gue sdo atravessadas por determinacdes de classe. O profissional é desafiado
a desentranhar da vida dos sujeitos singulares que atendem as dimensdes
universais e particulares que ai se concretizam, como condicdo de transitar
suas necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena
publica, potenciando-a em féruns e espagos coletivos. 1sso requer tanto
competéncia tedrico-metodoldgica para ler a realidade e atribuir visibilidade
aos fios que integram o singular no coletivo quanto o conhecimento do modo
de vida, de trabalho e expressdes culturais desses sujeitos sociais, como
requisitos essenciais do desempenho profissional, além da sensibilidade e
vontade politicas que movem a acdo (IAMAMOTO, 2010, p. 220-221).

Tendo em vista a dimensdo socioeducativa que a profissdo possui, no ambito do
exercicio profissional o assistente social pode desenvolver acdes que vao caracteriza-lo como
um educador politico, ou um educador comprometido com uma politica democratica ou um
educador voltado para atender aos interesses da classe burguesa (IAMAMOTO, 1998). O
direcionamento politico de sua acdo profissional vai determinar que tipo de educador
configura-se o profissional.

E neste contexto marcado por contradigdes, que se desenvolve o exercicio profissional
do assistente social, o qual em seu cotidiano estabelece mediacGes para o desenvolvimento de

suas ac0es e atividades profissionais.

3.5.1 Ac0es profissionais desenvolvidas nos CRAS

O assistente social ¢ demandado para atuar no ambito das politicas sociais, nos
diversos espacos socio-ocupacionais, tendo como objeto de intervencdo as diversas refracdes
da questdo social. No CRAS, o assistente social atua conjuntamente com profissionais de
outras areas. Algumas atividades sdo realizadas de modo interdisciplinar, devendo ser
respeitadas as especificidades de cada profissdo, que possuem suas competéncias e atribuicdes
privativas.

Em relagdo as agbes profissionais desenvolvidas no CRAS pela equipe técnica, é
importante destacar que o SUAS preconiza o trabalho social com as familias. As Orientacdes
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Técnicas sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF traz a seguinte
definicéo de trabalho social:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primaérias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua
funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acdes de caréater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012, p.
12).

Segundo estas orientacdes técnicas, para a efetivacdo de um trabalho social com as

familias referenciadas nos CRAS é necessario:

a) de consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do
CRAS;

b) do conhecimento do territério — suas potencialidades, recursos,
vulnerabilidades, relagfes estabelecidas, de modo a realizar uma acéo
preventiva e proativa;

c) da adocdo de abordagens e procedimentos metodoldgicos apropriados
para 0 cumprimento dos objetivos do Servico;

d) de estudo e analise permanente dos conceitos fundamentais, tais como:
familia e territério, nas abordagens sociolédgica, antropoldgica, econémica,
psicolégica, entre outras, cuja compreensdo € essencial para a
implementacéo qualificada do PAIF;

e) do planejamento e analise das acOes a serem adotadas no desenvolvimento
do trabalho social com familias;

f) da promogdo da participacdo dos usuarios no planejamento e avaliagdo das
acOes do Servico;

g) do desenvolvimento de uma prética interdisciplinar entre os profissionais
gue compdem a equipe de referéncia do CRAS: assistentes sociais e
psicélogos;

h) do conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de
orientagdo sexual, assim como outras questBes especificas identificadas no
territério (BRASIL, 2012, p. 13).

Isto posto, destacamos que o0 assistente social é demandado para compor a equipe
técnica do CRAS e desempenhar acBes profissionais através de um trabalho interdisciplinar,

bem como desenvolver funcBes que sdo especificas do Servico Social. As principais



176

atividades desempenhadas pelos assistentes sociais, citadas nas entrevistas e que também

foram identificadas nas observagOes participantes, séo:

acoOes coletivas (oficinas, grupos, palestras, reunides);

acolhimento individual (através de agendamento ou plantdo social);
encaminhamentos mediante contato com a rede socioassistencial;
acompanhamento familiar;

orientacbes e esclarecimentos acerca dos servicos oferecidos pela rede
socioassistencial;

visita domiciliar;

realizacdo do Cadastro Unico e inscricdo em programas sociais;

estudo de caso;

elaboracdo de relatérios;

participacao de reunido de equipe.

Tais atividades fazem parte do cotidiano de trabalho desenvolvido por assistentes

sociais no ambito dos CRAS, as mesmas sdo descritas nos Pardmetros para Atuacdo de

Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, que tem como referéncia os aparatos

normativos da profissdo e a legislagdo que trata desta politica. No que tange a realizacéo

destas atividades, estes Parametros trazem uma importante reflexdo:

[...] a intervencéo profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode ter
como horizonte somente a execugdo das atividades arroladas nos
documentos institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da
pobreza” sob a otica da individualizacdo das situa¢Ges sociais e de abordar a
questdo social a partir de um viés moralizante. Isso significa que a
complexificagdo e diferenciacdo das necessidades sociais, conforme
apontada no SUAS e na PNAS, e que atribui & Assisténcia Social as funcdes
de protecdo basica e especial, com foco de atuagdo na “matricialidade
sociofamiliar”, ndo deve restringir a intervengdo profissional, sobretudo a
do/a assistente social, as abordagens que tratam as necessidades sociais
como problemas e responsabilidades individuais e grupais (CFESS, 2011, p.
07).

Nesse sentido, € fundamental refletirmos sobre o direcionamento que a agéo

profissional possui, visto que se encontra diretamente associada a forma em que as atividades

serdo desenvolvidas no cotidiano, bem como no olhar dos profissionais para 0s sujeitos

sociais. Sendo assim, ressaltamos a importancia da articulagdo entre as trés dimensdes do

trabalho profissional (tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa), sob uma
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perspectiva critica, assim como a presenca de uma dimensdo socioeducativa voltada para o
fortalecimento e o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos sociais. Tendo em vista a
ampliacdo dos direitos sociais e também a construcéo de bases para a transformacéo social, a
partir do desenvolvimento de acBes profissionais de cunho socioeducativo com esta
finalidade.

Como mencionado, as profissionais destacaram em suas falas o desenvolvimento de
acoOes coletivas através da realizacdo de grupos, que consideram ser um dos espagos em que se
desenvolve o trabalho socioeducativo. Tal aspecto também esteve claramente presente nas
observagdes participantes. Ressaltamos que a dimensdo socioeducativa ndo se desenvolve
apenas no espaco coletivo, mas também a partir de agBes individuais de carater
socioeducativo.

Vale dizer que nas entrevistas com as assistentes sociais, ao serem indagadas sobre as
principais atividades desempenhadas nos CRAS, na maioria das respostas foi destacada a
realizacdo de agdes coletivas, sobretudo os trabalhos com grupos, assim como o0 acolhimento
individual, os encaminhamentos para a rede socioassistencial, 0 acompanhamento familiar, e

as orientacdes sociais. Como se pode comprovar na seguinte fala:

Trabalho diversificado: acolhimento individual, agendado ou plantdo;
referencia o usuario através do CAD Unico e orienta e esclarece todos 0s
servicos da rede socioassistencial de forma ampla, ndo s6 da AMAC; néo
foca apenas na demanda especifica do usuario, apresentando e
encaminhando-o a diferentes atividades da rede e da AMAC;
encaminhamentos para servigos e documentacdo; agdes coletivas, como o
grupo Feliz Idade, oficinas e palestras; acompanhamento familiar (PSA),
orientacdes e informagdes coletivas (ASSISTENTE SOCIAL 01).

Outra assistente social entrevistada descreve da seguinte forma as acOes e atividades
que desempenha no CRAS:

Olha, a gente tem as reunides informativas né com a, com a pedagoga, a
gente faz em parceria com a pedagoga. Essas reunides informativas elas sao
direcionadas aos adolescentes que vem procurar programas ou de
socioeducativo ou de qualificacio profissional pra trabalho. Entdo a gente
tem reunido informativa, a gente tem [...] o programa de seguranca alimentar
gue demanda bastante tempo da gente porque a gente faz 0 acompanhamento
dessa familia, ndo é s6 a entrega da cesta basica né, tem todo um processo de
acompanhamento que inclui visita domiciliar, inclui atendimentos
individuais né, é, entdo a reunido informativa. [...] O programa de seguranca
alimentar que inclui visita, reunides com as familias e atendimentos
individuais. Temos também é o acompanhamento das familias que ja
recebem o beneficio de prestagdo continuada da LOAS, o BPC, deficiente, e
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que a gente faz uma reunido de orientacdo com essas familias também. E
temos, deixa eu ver o que mais... temos 0 acompanhamento das familias que
estdo em descumprimento de condicionalidades do bolsa familia, que a gente
faz reuniGes e atendimentos individuais, e fora isso é aquelas demandas de
cadastro de bolsa familia, é, avaliacdo pra beneficios, é, encaminhamentos
pra previdéncia, encaminhamentos pra documentos, entre outras coisas
(ASSISTENTE SOCIAL 08).

Cabe destacar que, com base nas entrevistas e nas observagdes identificamos também
que as demandas que chegam as assistentes sociais, sdo majoritariamente de cunho material.
Isto também se deve aos servicos e beneficios que sdo acessados e requisitados,
exclusivamente por meio do CRAS, haja vista que é um equipamento, no nivel da protecdo
social basica, considerado como “porta de entrada” para a politica de assisténcia social. Além
disso, € uma necessidade imediata dos usuarios, que compdem as classes subalternas, terem
acesso a determinados beneficios sociais, visto a condi¢do de pobreza que perpassa a vida
cotidiana, marcada pela escassez de recursos.

As principais demandas de cunho material que chegam as profissionais séo para a
insercdo no Programa de Seguranca Alimentar (requisicdo de cesta basica) e cadastramento
no Programa Bolsa Familia. Também surgem solicitacdes de auxilio moradia.

Além dessas demandas, muitos sujeitos usuarios se direcionam ao Servi¢o Social para
requisitar encaminhamento para documentagdo civil; cadastramento na creche escolar publica;
cadastramento em programas para adolescentes e em cursos fornecidos pela rede de
assisténcia social; encaminhamento para atendimento psicol6gico; encaminhamento para
servicos da area da saude; buscar orientacdes sobre beneficios previdenciarios e sobre o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)®'. Além disso, parte significativa das demandas que
chegam ao Servigo Social no CRAS consiste em realizar orientagdes sociais diversas.

Olha, a gente faz aqui os encaminhamentos pra rede, a gente tenta fazer
assim os grupos de trabalho coletivo a partir dos temas que eles sdo né?
(entrevistada muda a forma de fala para colocar a ideias)... A partir do
momento que eles vém e trazem a gente vé a necessidade de trabalhar algum
assunto, por exemplo, o grupo de mulheres surge a partir dessa demanda das
mulheres que sdo do Programa de Seguranca Alimentar, da relagdo com o
filho, com o marido, com o companheiro. Entdo assim foi por ai que a gente
foi pensando nesse grupo de mulheres. Entdo é assim atendimentos
coletivos, os encaminhamentos e até os servi¢gos mesmo igual, por exemplo,

®7 Este 6 um programa de transferéncia de renda, no ambito da politica de assisténcia social, destinado as pessoas
com deficiéncia e aos idosos acima de 65 anos, que ndo possuem condicdes de prover sua subsisténcia e nem de
té-la provida por sua familia, sendo que a renda familiar mensal per capita deve ser inferior a ¥ (um quarto) do
salario minimo. O valor deste beneficio equivale a um salario minimo.
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do BPC a gente faz os encaminhamentos, mas das cesta basica a gente
consegue atender aqui havendo a vaga né? (ASSISTENTE SOCIAL 02).

E importante refletir que todas as acdes profissionais desenvolvidas por assistentes
sociais, inclusive as de cunho socioeducativo, devem pautar-se nos principios fundamentais
do Codigo de Etica Profissional, os quais ddo base para o exercicio da profissdo, dentre eles
estdo o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; a defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; a ampliacdo e
consolidacéo da cidadania; a defesa do aprofundamento da democracia; o posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; o0 empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito; o compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional (CFESS, 1993).

3.5.2 Ac0es socioeducativas desenvolvidas nos CRAS

Como mencionamos, as acgdes socioeducativas puderam ser identificadas tanto na
etapa das observacgdes participantes quanto na fase das entrevistas, estando assim, presentes
no cotidiano profissional do assistente social.

Segundo Mioto (2009, p. 04):

concebe-se que a logica das ac¢des socioeducativas, realizadas no escopo dos
processos socioassistenciais, esta centrada nos usuarios, enquanto sujeitos de
Direitos. Nessa logica, desenvolve-se, por meio das relacbes que se
estabelecem entre assistentes sociais e usuarios, um processo educativo que
possibilita aos usuarios, a partir de suas individualidades, apreender a
realidade de maneira critica e consciente, construir caminhos para 0 acesso e
usufruto de seus direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da
historia de sua sociedade. Essa concepgao exige, por um lado, o rompimento
com a ldgica tradicional dos processos socio-assistenciais por ser ela calcada
prioritariamente na consecucdo dos objetivos institucionais, em respostas
pontuais as demandas marcadas por uma leitura fragmentada da realidade
social e por ter ela um carater disciplinador.

Estas a¢Oes socioeducativas foram detectadas no cotidiano do trabalho profissional do
assistente social através de atendimentos individuais com os usuérios, a partir da realizagdo de

orientacOes sociais; da socializagdo de informacdes sobre beneficios, servicos, direitos sociais
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de forma geral; e da construcdo de reflexdes sobre elementos que perpassam sua vida
cotidiana. Assim é possivel que o profissional contribua para a criagdo de uma identidade de
classe, impulsionando a autonomia desses sujeitos, bem como para o fortalecimento dos
vinculos comunitarios. De acordo com Mioto (2009, p. 02) “postula-se a orientacdo e o
acompanhamento como agdes de natureza socioeducativa que, como 0S proprios nomes
indicam, interferem diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das familias”.

Além disso,

As acdes socioeducativas, no ambito dos processos socioassistenciais, se
estruturam sobre dois pilares. Um relacionado a socializacdo de informacdes
e outro referente ao processo reflexivo desenvolvido na trajetoria da relagao
estabelecida entre profissionais e usuarios. Sdo eles que déo sustentacdo ao
processo educativo que tem como finalidade os principios contidos no
cddigo de ética do assistente social de 1993 (MIOTO, 2009, p. 05).

Em relacdo a socializacdo de informacBes, lamamoto (2010) apresenta uma

consideravel reflexdo, que consiste na seguinte formulacéo:

Ao nivel do trabalho concreto realizado na esfera do Estado, merece atencdo
a socializacdo de informagbes enquanto uma das atividades profissionais
exercidas pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados
sobre as normas e recursos legais; é uma informagdo transmitida na ética do
direito social, em que os sujeitos individuais e coletivos sdo reconhecidos em
suas necessidades coletivas e demandas legitimas, considerando a realidade
macrossocial de eles sdo parte e expressdao. A socializacdo de informacdes,
nos termos expostos, envolve uma relagdo democratica e aberta a reflexdo e
a critica entre o assistente social e 0s sujeitos que demandam seus direitos (e
servicos a eles correspondentes) sem ofuscar os distintos papéis que
desempenham na relagdo. Por meio da socializacdo de informag6es procura-
se tornar transparente, ao sujeito que busca 0s servicos, as reais implicacfes
de suas demandas —, para além das aparéncias e dos dados imediatos —,
assim como os meios e condi¢cOes de ter acesso aos direitos. Nesse sentido,
essa atividade extrapola uma abordagem com um foco exclusivamente
individual —, ainda que, por vezes, realizada junto ao um Unico individuo — a
medida que considera a realidade dos sujeitos como parte de uma
coletividade (IAMAMOTO, 2010, p. 427).

Também podemos verificar as potencialidades das a¢fes socioeducativas no ambito
dos CRAS a partir do desenvolvimento de trabalhos em grupos, que séo frequentes nestes
equipamentos da protecdo social basica. O desenvolvimento deste tipo de trabalho é uma das
principais demandas para o Servigo Social.

No exercicio profissional do assistente social, a objetivacdo de tais acdes
socioeducativas revela a direcdo social e politica do profissional, pois, como ja explicitado



181

anteriormente, tais acOes podem estar embasadas em uma perspectiva conservadora —
reproduzindo a l6gica burguesa —, ou fundamentadas na perspectiva critica, alicercada em
principios emancipatérios, que visam o fortalecimento dos interesses das classes subalternas.

Corroborando para esta reflexédo, Eiras (2012, p. 122) analisa que

O entendimento que o profissional possui sobre o trabalho socioeducativo é
condicionado pela vinculagdo a um projeto profissional no patamar de
apreensdo e assimilacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica no qual se
encontra, bem como pelo manejo que detém sobre as técnicas, sobre os
procedimentos e sobre os instrumentos envolvidos nessa atividade.

O desenvolvimento de trabalho em grupo é frequente no espaco socio-ocupacional do
CRAS. Nas entrevistas todas as assistentes sociais disseram ja ter realizado trabalho em grupo
nos CRAS. Uma das entrevistadas avaliou que a prépria politica de assisténcia social atraves
do SUAS, demanda do assistente social o desenvolvimento de um trabalho voltado para o

coletivo, como pode ser identificado em sua fala:

[...] 0 SUAS, é, cria muito uma expectativa do trabalho coletivo né, assim de
ta4 desenvolvendo trabalhos coletivos tipo grupos, oficinas né, e assim, que
eu acho que sdo instrumentos importantissimos (ASSISTENTE SOCIAL
08).

Na realizacdo das entrevistas, as assistentes sociais responderam quais sdo os trabalhos
em grupos que desenvolvem nos CRAS. A partir de suas respostas € possivel listar a
realizacdo de trabalhos em grupo com os beneficiarios do Programa de Seguranca Alimentar
(PSA), oficinas com mulheres e também com familias, oficina de empregabilidade, grupo
com pessoas idosas, grupo e reunido informativa com adolescentes, reunido com o0s
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada, e reunido direcionada para usuarios em
situacdo de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Vale dizer que nas orientacdes técnicas do PAIF, esta estabelecido que a realizacdo
destes grupos, que na politica € denominada enquanto oficinas com familias, tem como

objetivo

suscitar reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades, identificados no territorio,
contribuindo para o alcance de aquisicfes, em especial, o fortalecimento dos
lacos comunitarios, 0 acesso a direitos, o protagonismo, a participagdo social
e a prevencdo a riscos (BRASIL, 2012, p. 24).
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Na etapa das observacbes também foi possivel observar varios momentos em que
foram desenvolvidos trabalhos em grupo, destacando-se os grupos vinculados ao Programa de
Seguranca Alimentar (PSA), sendo que o principal tema destes encontros era os direitos dos
usuarios. Em um dos grupos realizados, foi desenvolvida a seguinte dindmica para trabalhar

esta tematica e propiciar a interacdo dos sujeitos:

Cada usuério pega um papel amarelo e comecam a ler, um de cada vez. O
primeiro que foi lido estava escrito: os usuarios devem conhecer 0s nomes
dos profissionais do CRAS. No 2°% os usuarios tem o direito de serem
ouvidos e informados. No 3% os usuarios tém direito a sigilo das
informagdes prestadas. No 4° os usudrios tém direito de saber de
instituicbes em que podem reivindicar direitos (OBSERVACAO 02).

Através de outra observacdo participante é possivel identificar a centralidade da
temaética sobre os direitos em uma reunido do PSA — que apresentou um viés socioeducativo —

bem como a dinamica aplicada, vejamos:

Apos os informes, a Assistente Social iniciou a dindmica, passando com um
pote com papéis e entregando para algumas pessoas, mandou abrir o
"papilim" e perguntou quem estd com o "1". Pediu despojadamente para
alguém ajudar a usuaria a ler, pois a mesma nao sabe ler. Outra usuéria leu.
Papel 1: O que é direito?

Usuéria: Direito é o que cabe a nds cobrar ( ter direito aquilo que é nosso —
O Brasil é nosso, o presidente é nosso. Mas ndo adianta nada, por que
guando é o pobre que cobra o direito, ninguém ouve). [...]

A Assistente Social iniciou uma fala, mais séria, em que todos ficaram
calados ouvindo com atencdo, sobre os direitos, a CF/88, impostos caros que
0 pobre paga. Falou sobre o direito de escola em zona rural, que agora tem
Kombi pra levar. "Isso é gracas ao vereador? E pela bondade do prefeito?
Nao! E por que é obrigacao deles defender o que esta na constituicdo!"

Uma usuaria fala sobre as dificuldades de vagas no posto de salde.
Assistente Social: Onde que nés temos que reclamar?

Usuéria: Ouvidoria ndo escuta, prefeito ndo t4 nem ai, Dilma esta longe!
Assistente Social: Mas tem o Conselho de Saude! Alguém ja foi a uma
reunido? (uma pessoa falou que ja). Resolve quebrar o Posto de Salde?
N&o, né? Tem que procurar o representante e falar tudo que vocés estdo me
falando!

Papel 2: Quais sdo os direitos que vocés conhecem?

Assistente Social diz que isso ja foi dito diversas vezes: humanos,
trabalhistas... mas sobre os trabalhistas, tem muita mulher que esta
trabalhando sem previdéncial Tem que ficar atenta! Comparou com outros
direitos, que ndo tem que pagar.

Uma usuaria falou que ndo teve a carteira assinada e quando precisou, ndo
conseguiu aposentar porque o empregador ndo estava pagando. A Assistente
Social explicou que tem que ir a Previdéncia para verificar a situacdo, ndo
basta achar que estd assinado, que estd tudo bem. Falou também da
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diferenca entre "do lar", "autdbnomo" e "diarista”. Explicou também sobre o
tempo de contribuicdo e idade minima para contribuir.

Papel 3: Quais sdo os direitos das familias do CRAS?

Usuérios: Bolsa Familia, cesta basica, creche, criangas, jovens e emprego.
Papel 4: Direito de conhecer o0 nome do profissional que esta atendendo.
Assistente Social: Isso é outro direito que vocés tém.

Usuario perguntou o nome da Assistente Social, 0 meu e o da Cris. Liriane
nos apresentou, assim como a psicéloga.

Papel 5: Direito de ser ouvido e informado.

Papel 6: Sigilo das informacdes prestadas.

Assistente Social: Ninguém pode sair falando da vida de vocés. A vida dela
pertence a ela. E no CRAS ela escolheu dividir a vida dela comigo e eu ndo
posso sair falando dela.

Papel 7: Ser informado onde manifestar seus direitos.

Assistente Social exemplificou com um caso de procurar o Conselho Tutelar.
Papel 8: De poder avaliar o servigo recebido.

Usuario: De poder dar nota 5 e ndo nota 10. Igual vocé falar que a reunido
ia acabar 8:45 e ja sdo 9:30 horas.

Assistente Social: Isso mesmo, tem que avaliar mesmo! (OBSERVACAO
06).

A partir da andlise desta dindmica observamos um profissional propositivo, que
através da dimensdo socioeducativa, buscou uma interagcdo com 0s usuarios objetivando
contribuir para que estes compreendessem seus direitos e desenvolvessem uma autonomia
para reivindica-los. Também identificamos que foi informado aos usuérios que existem
espacos proprios para fazerem suas reivindicagdes e contestagdes, como o0s conselhos de
direitos para a participacdo social. Mesmo sabendo que nem sempre estas informacdes vao se
objetivar numa acgdo concreta.

Os dados obtidos através das entrevistas contribuem para refletirmos acerca do
trabalho em grupo como um todo. As assistentes sociais entrevistadas fizeram uma breve
avaliacdo dos trabalhos em grupo desenvolvidos nos CRAS. A maioria das entrevistadas
(56,25%) ressaltou 0s aspectos positivos da realiza¢do do trabalho em grupo, apontando sua
importancia para os usuarios. Além disso, outra parcela das entrevistadas (31,25%) destacou a
necessidade de melhorar estes espacos e criar estratégias para maior adesdo. Uma das
entrevistadas (6,25%) em sua avaliacdo do trabalho em grupos apontou a criacdo de vinculos
no grupo dos idosos, enquanto no grupo do Programa de Seguranca Alimentar (PSA) é
preciso pensar estratégias para uma maior adesdo. Ja outra profissional (6,25%) ndo fez uma

avaliacdo. O gréafico a seguir apresenta tais dados, vejamos:
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Grafico 6 — Avaliagdo das assistentes sociais entrevistadas acerca do trabalho realizado com
grupos no CRAS

Avaliacéo do trabalho com grupos

m O trabalho em grupo possui aspectos
positivos, sendo importante para 0s
USUarios

® E necessario melhorar estes espacos e
criar estratégias para maior adeséo

= Considera que no grupo dos idosos tem
uma maior adesdo, enquanto no grupo
do PSA precisam ser tragadas
estratégias para maior adeséo

m N&o fez uma avaliacdo

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

No que concerne aos aspectos positivos do desenvolvimento de trabalho em grupo nos

CRAS, as falas a seguir trazem a avaliagdo de algumas assistentes sociais entrevistadas:

[...] ¢ muito bom, acho que muito rico. Quando a gente leva um tema que faz
parte do cotidiano das familias e elas participam né? Elas se identificam, elas
propdem, elas trocam, eu acho que foi muito bom (ASSISTENTE SOCIAL
02).

[...] é de extrema importancia né, €, trabalho em grupo, eu acho que o grupo
ele é muito importante né pro usuério, acho que o usuario além dele se
fortalecer enquanto pessoa, ele se fortalece nas suas relagcbes comunitarias
né, porque ali tem outras pessoas da comunidade que ele ndo conversa né,
ndo conhece, entdo tem essa aproximacao. E a aproximagao com os proprios
profissionais aqui também, as vezes que a gente trabalha em grupo, a gente
consegue fortalecer esse usuério (ASSISTENTE SOCIAL 07).

Acho bom, acho rico né? Acho que abre um leque de coisas que a gente
pode ta levando de informacgdes, o proprio grupo trés pra gente né? Ainda
mais 0 grupo de idosos a gente faz avaliacdo com eles. Eles tdo sempre
colocando coisas novas, eles exigem até mais que a gente pode oferecer
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enquanto instituicdo, porque eles querem muito além do que a gente pode ta
fazendo, até mesmo esse grupo que a gente trabalha ele ja é um grupo
assim... eles tém uma certa independéncia, uma certa autonomia sabe?
(ASSISTENTE SOCIAL 11).

Outra assistente social entrevistada ressalta a efetividade do desenvolvimento deste
trabalho para 0s usuérios:

Eu acho que eles tém um efeito é... de valorizacdo da coletividade, da gente
poder pensar no outro, defender os direitos em comum, sabe!? Quando a
gente chama eles, olha nés fizemos um grupo para falar sobre a conferéncia.
Aqui no CRAS também [...] tem um grupo de mulheres que é muito efetivo,
elas se relnem uma vez por semana, € eu sempre vou la falar alguma coisa
pra esse grupo, o qué que é uma conferéncia, por que é importante a gente
participar; 0 CRAS sempre existiu? N&o! Porque que ele passou a existir?
Porque a gente passou a defender através dos conselhos um equipamento
que, que promovesse a politica, e assim se dao os avangos, né!? Entdo esses
grupos sdo muito efetivos aqui dentro (ASSISTENTE SOCIAL 13).

A fala que apresentaremos a seguir revela a importancia do desenvolvimento de um
trabalho em grupo com as familias no que diz respeito a formagédo de uma identidade coletiva,
uma vez que é possivel identificarem elementos em comum que perpassam suas vidas
cotidianas. Ademais, indica que existem dificuldades para uma maior adesdo dos sujeitos

usuarios a estes espacos.

Entdo, hoje a gente vé né, ja tem basicamente uma demanda tragada, apesar
de cada familia ser uma familia diferente né, vocé visualiza que as
dificuldades das familias acabam se batendo e varias vezes né, sendo muito
parecidas, dai a importancia de fazer as reunides né, um espaco mais
coletivo de discussao pra, pras pessoas se identificarem que ndo é s6 com
elas e ver o que que elas fazer pra t& mudando ndo s6 a vida dela, mas como
modo geral que que isso pode t& modificando em relagdo a sociedade, a vida
delas de uma forma geral. Ai que a gente tenta desenvolver os trabalhos
socioeducativos mesmo, de grupo, apesar de ser muito dificil, de hoje ser
assim um limite muito grande que a gente encontra aqui é fazer esses
trabalhos de grupo porque as vezes a familia ndo vem, as vezes por conta da
distancia, as vezes por conta do horéario, por conta de ter crianca pequena ou
por falta de motivacdo mesmo né, cada um tem né, os seus. Entdo isso é uma
demanda né, um limite muito grande que a gente encontra (ASSISTENTE
SOCIAL 09).

Conforme os dados expostos, uma parcela das entrevistadas apontou a necessidade de
criar estratégias para ampliar a adesdo dos usuarios aos grupos. Considerando a importancia
do espaco do trabalho em grupo, € fundamental que os profissionais avaliem os elementos que

influenciam nesta dificuldade de adeséo, para assim elaborarem alternativas. Dessa forma, 0s
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assistentes sociais precisam conhecer a vida cotidiana dos sujeitos, ou seja, as suas condic¢des
de vida, dificuldades para participarem destes espacos e demandas. Além disso, a dindmica e
0s assuntos abordados nos grupos devem ser pensados e construidos a partir dos interesses
dos usuarios. Havendo viabilidade, a construgdo de um planejamento conjunto, onde 0s
sujeitos tenham liberdade para sugerirem, por exemplo, os temas dos grupos, pode enriquecer
estes espagos coletivos e contribuir para uma maior adeséo.

A partir da realizacdo das entrevistas com as assistentes sociais e das observacoes
participantes, identificamos que o trabalho em grupo realizado com mais frequéncia nos
CRAS integra o Programa de Seguranga Alimentar (PSA), por isso, apresentaremos algumas
de suas caracteristicas. O PSA prevé a concessdo de cestas bésicas para as familias
referenciadas nos CRAS que solicitam a insercdo neste programa e atendem os critérios
socioecondmicos. E feita, pelos assistentes sociais, uma avaliacdo socioecondmica do perfil
dos individuos e familias, para definir se serdo beneficiados. Vale ressaltar que ha uma lista
de espera para a concessdo de cestas basicas, haja vista que ndo é disponibilizada uma
guantidade capaz de suprir toda a demanda, tornando um desafio para as profissionais
avaliarem guem necessita mais de recebé-las. Sendo assim, ha também uma rotatividade dos
beneficiarios deste programa, que ficam aproximadamente 06 (seis) meses recebendo a cesta
basica, ap0s este periodo os usuarios sdo desvinculados do programa para que outros possam
receber as cestas basicas. Apenas em casos considerados de extrema necessidade, em que a
familia ndo tem condic¢bes financeiras de prover sua alimentacdo, devido as condicdes de
pauperizacao, se amplia o tempo de recebimento destas cestas.

Tanto as entrevistas quanto as observagdes revelaram o carater de seletividade deste
programa, assim como a escassez de recursos para atender toda a demanda que chega ao
CRAS. Além disso, demostra o desafio presente no cotidiano profissional para os assistentes
sociais mediante esta realidade, prdpria da diminuicdo de investimentos financeiros por parte
do Estado na area social, em detrimento do favorecimento do capital.

Vale frisar que os trabalhos de grupo e reunides coletivas que compreendem o
Programa de Seguranca Alimentar (PSA), acontecem, normalmente, sob a coordenagdo dos
assistentes sociais. Sendo que, por vezes, tem a participacdo de profissionais de outras areas
que compdem a equipe técnica do SUAS, como psicologos e pedagogos, que colaboram para
o0 desenvolvimento de agdes socioeducativas em grupos.

Uma das caracteristicas deste programa € a realizacdo de grupos socioeducativos com

0s usuarios cadastrados, com variadas tematicas, as quais podem ser definidas pelos
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profissionais responsaveis pelo desenvolvimento dos grupos, 0s quais possuem autonomia
profissional para a escolha do tema, o qual pode ser estabelecido a partir da identificacdo de

temas que sdo de interesse dos usuarios.

[...] a gente faz a reunido uma vez por més né, [...] e eu fagco com o
psicologo. E a gente leva temas de interesses deles [dos usuarios] né ou
algum tema que a gente identifica né, que a gente precisa levar pra
populacdo com relacdo a informacdo, a gente acaba levando, fazendo uma
reunido (ASSISTENTE SOCIAL 07).

De acordo com uma das assistentes sociais que participou das observacgdes

"se dizem que esse é um grupo sécio-educativo”, entdo deve-se trabalhar
tematicas para deixar aos usuarios mais a vontade pra falar de suas
realidades. A assistente social X*® diz que "N&o tem como pensar em um
tema, sem pensar no publico, na metodologia do trabalho" (OBSERVACAO
06).

Em uma das observagdes participantes realizada pelas pesquisadoras, foi possivel
identificarmos o direcionamento dado para um grupo socioeducativo desenvolvido com o0s
usudrios vinculados ao Programa de Seguranca Alimentar pelas assistentes sociais inseridas
em um dos CRAS que foi locus da pesquisa de campo. Podemos observar que o objetivo
central era reforcar a perspectiva de direito, além de estar voltado para estimular a autonomia
e 0 protagonismo dos sujeitos. Como pode ser identificado nos fragmentos a seguir:

Foi realizada uma discussdo sobre o que é o0 CRAS, a partir do texto escrito
por outra profissional, que iria acompanha-los anteriormente, porém ndo
pode comparecer. A assistente social segue a reunido em pé e 0S Usuarios
demonstram-se atentos. [...] Durante toda a explicacdo a assistente social se
mantém com uma fala clara para todos. Apresentou os direitos nos CRAS,
de modo a estimular o questionamento se sabiam quais eram seus direitos ao
chegarem para o atendimento. Alguns citam o beneficio Bolsa Familia, mas
outros se mantém calados. A profissional cita outros direitos, como cursos.
[...] Foram discutidas questdes sobre o sigilo profissional durante o
atendimento, davidas devem ser bem esclarecidas; sobre o tipo de
informacdo passada a eles serem bem claras e que podem e devem solicitar
informacBes que necessitam na rede; possuir identificacdo do profissional;
serem identificados; sobre suas histdrias de vida que devem ser respeitadas e
preservadas; podem realizar avaliagdo do servigo e dos profissionais [...];
possuem direito ao acesso de seus registros [...] que esta no arquivo sigiloso
e técnico; possuem acesso as deliberacGes das conferéncias; conselhos e
reunides da assisténcia (OBSERVACAO 01).

68 o1 . . . .
Utilizamos a terminologia “X” para preservar o anonimato da profissional.



188

Como podemos identificar, um dos desafios presentes consiste na interacdo dos
USUArios nestes espacos, que muitas vezes ndo se manifestam. A questdo da participagéo ativa
dos usuérios € algo que precisa ser estimulado, uma vez que esta € fundamental para que os
usuarios se reconhecam enquanto participes deste momento, além de contribuir para a
configuracdo de uma atividade que, efetivamente, contribua para o fortalecimento dos
interesses da coletividade.

Buscando complementar este momento de trabalho em grupo, logo apds seu término,
qguando ocorre a entrega das cestas bésicas, que acontece de forma individual, a assistente

social que participou da observacéao 01

busca de forma rapida aproveitar o tempo que existe para fazer uma
orientacdo de acordo com a necessidade do usuario e incentiva-los a
voltarem a procura-la para trazerem retorno da situagdo que se encontram
(OBSERVACAO 01).

Buscando assim, um acompanhamento da situacdo desses usuarios e a formacdo de
vinculos, o que contribui para o desenvolvimento de um trabalho continuo junto aos usuarios

com resultados positivos. Nesse sentido,

a forma como se estrutura o processo educativo é reveladora da direcdo
desse processo. Por isso, o estabelecimento de vinculos e a conformacédo de
uma relacdo democrética entre profissionais e usuarios sdo fundamentais
para gque o processo educativo alcance seus objetivos. Ou seja, espera-se que
por meio do processo educativo, o usuario — com informacdo e reflexdo —
ganhe mais autonomia para circular no espago social, tomar decisdes sobre
as formas de conduzir sua vida, avangar na consciéncia de sua cidadania e
ter participacdo em diferentes instancias da esfera publica, especialmente nas
de controle social (MIOTO, 2009, p. 08).

Em outra observagéo participante, a assistente social utiliza como alternativa para a
interacdo dos sujeitos usuarios no grupo do Programa de Seguranca Alimentar (PSA) a
realizacdo de uma dindmica para trabalhar a questdo dos direitos que possuem, iniciando as

reflexdes a partir das colocacdes dos usuarios. A assistente social avalia que

[...] a partir disso, eles relatam suas historias, suas realidades e os problemas
que possam questionar em relagao ao tema apresentado, hoje, por exemplo,
foi o direito (OBSERVACAOQO 02).

Sendo assim, para a realizacdo deste trabalho
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[...] é necesséario tempo para pensar a metodologia e trabalhar com oficinas
de modo que atenda o nimero grande do grupo, de uma melhor maneira e
motivar a participacdo (OBSERVACAOQO 02).

Nesse sentido, todo o aporte tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
da profissdo contribui para se pensar em formas de atuacdo que visem ampliar esta
participacdo, o que pressupde o planejamento das a¢des socioeducativas.

Ainda em relagdo ao grupo do Programa de Seguranca Alimentar (PSA), vale dizer
que a partir de algumas observacdes € possivel identificar também que, por vezes, € voltado
para dar dicas aos usuarios para se inserirem no mercado de trabalho, assim como séo
apresentados os cursos profissionalizantes nos quais podem se cadastrar, objetivando que eles
possam pensar formas de sair da condi¢cdo que se encontram naquele momento. Haja vista
que, quando terminar o periodo de recebimento das cestas basicas, torna-se necessario que ja
tenham condi¢des para a manutenc¢do dos “minimos sociais”. Estas colocagdes nos remetem a
pensarmos as dificuldades que as familias enfrentam em sua vida cotidiana para conseguirem
sua subsisténcia. Além disso, cabe reiterar o carater excludente do mercado de trabalho atual,
assim como, os mecanismos de acumulacdo de capital que culminam na generalizagdo da
pobreza.

Trabalhar teméticas como as que foram citadas, tem sim sua importancia. Todavia, no
exercicio profissional é fundamental pensarmos além das demandas pontuais e imediatas, uma
vez que apenas trabalhar apontamentos para terem como prover a subsisténcia ndo vai
solucionar os problemas que sdo estruturais. Sendo assim, é imprescindivel refletir, junto com
0s usuarios, a realidade que perpassa seu cotidiano, problematizando questBes importantes
que vao impactar em seus modos de pensar e agir.

Identificamos que nem sempre estes grupos tem um carater socioeducativo sob um
viés critico — com aspectos de uma pedagogia emancipatdria, como apresentado no Capitulo
02, a qual rompe com o conservadorismo e objetiva a transformacéo societaria, encontrando-
se associada a funcdo pedagdgica emancipatdria, que reflete no desenvolvimento de acGes
profissionais que influenciam na maneira de agir e pensar dos sujeitos de modo critico,
objetivando romper com os interesses dominantes (ABREU, 2016). Pelo contrario, as vezes
estes grupos acontecem de maneira irrefletida, como uma simples reunido para entrega de
cestas bésicas e repasse de algumas informacdes acerca dos beneficios, revelando assim que
ocasionalmente estes espacos ndo sdo aproveitados pelos profissionais para ir alem das

demandas pontuais, e torna-lo um ambiente propicio a reflexdo para 0s sujeitos.
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Vejamos a seguinte analise realizada por uma das pesquisadoras a respeito da entrega
de cesta bésica:

A assistente social deu uma boa tarde a todos e disse: “hoje ndo vai ter
falatdrio, estd muito calor” e comegou a entregar as cestas [que sentindo faz
reunir os usudrios, as vezes com dificuldade de ir ali, s6 para entregar a
cesta? Como 0 usudrio vai reconhecer nesse espaco um lugar de escuta,
debate, construcdo coletiva de demandas?]. Os usuarios ficaram conversando
entre eles [...] [acredito que a reunido coletiva dos usuarios seja um bom
momento para se usar estratégias, como a reflexdo, ainda que curta de um
tema, a leitura de um texto, ou seja, alguma coisa que ofereca ao usuario
uma atividade, informacdo, qualquer coisa que fortaleca esse espaco
enquanto espago publico, que represente um momento para 0 usuario pensar
sobre seu cotidiano de outro Aangulo, com outras opinides]®
(OBSERVACAO 58).

Diante disso. vale dizer que as condicdes de trabalho presentes no cotidiano
profissional, nos marcos da reestruturacdo produtiva do capital e da ideologia neoliberal,
reforcam a alienacdo. Além disso, no ambito do cotidiano do exercicio profissional, assim
como na vida cotidiana, estd presente o imediatismo, dentre outras caracteristicas da
cotidianidade, que reforcam a ideologia dominante e corroboram para praticas irrefletidas. “O
imediatismo incide diretamente na intervencdo profissional do assistente social, reforcando a
construcdo de respostas caracterizadas pela resolutividade, mesmo que superficial, das
demandas” (PAULA, 2016, p. 189).

Isto posto, quando falamos sobre a dimensdo socioeducativa presente no exercicio
profissional do assistente social e como ela se materializa, é imprescindivel reafirmamos que
este profissional possui relativa autonomia. Visto que, de acordo com lamamoto (2009, p.
32):

A possibilidade de imprimir uma dire¢do social ao exercicio — moldando o
seu conteldo e 0 modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que
dispbe o assistente social resguardada pela legislacdo profissional e passivel
de reclamacdo judicial. Essa autonomia é dependente da correlagéo de forgas
econbmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais construidos na relacdo com
sujeitos sociais determinados.

Desse modo, infere-se que: “Resguardar a relativa autonomia na condugao o exercicio

profissional supGe potencia-la mediante um projeto profissional coletivo, com sustentacdo em

% Algumas observacBes participantes trazem algumas impressdes dos pesquisadores sobre as mesmas,
apresentadas entre colchetes, o que contribui para uma compreensao mais precisa.
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forcas sociais reais que partilham de um projeto comum para a sociedade” (IAMAMOTO,
2009, p. 34).

Considerando a relevancia de se refletir acerca da autonomia relativa, uma das
questdes direcionadas as assistentes sociais entrevistadas buscava conhecer qual apreensdo
elas tinham acerca desta autonomia. Diante disso, contatamos que todas as assistentes sociais
entrevistadas consideram ter autonomia profissional. A partir das falas das entrevistadas,
pode-se apreender que as mesmas consideram que esta se expressa principalmente no
planejamento das acBes profissionais e na relagdo com o0s usuarios, a partir do
desenvolvimento de atendimentos individuais ou atividades em grupos.

Uma das assistentes sociais entrevistadas, que afirma que sua autonomia é relativa,

considera gque esta se expressa:

Através das nossas acdes mesmo, atendimento do usuério, através de
proposta de acles de trabalho que a gente pode fazer né? Desenvolver
alguma acdo, desenvolver algum trabalho especifico com algum grupo né?
Mas algumas coisas a gente tem que acatar e fazer (ASSISTENTE SOCIAL
03).

A fala de outra profissional sobre a autonomia relativa aborda que:

Existe um direcionamento da politica para a atuacdo no CRAS, porém ha
uma possibilidade de usar o melhor instrumento, usar a melhor técnica de
trabalho, de priorizar uma area a outra (ASSISTENTE SOCIAL 15).

A autonomia relativa que o assistente social possui é uma caracteristica essencial
guando pensamos no desenvolvimento de um trabalho socioeducativo voltado para o
enfrentamento dos problemas que perpassam o cotidiano dos sujeitos usuarios. Haja vista que
possibilita ao profissional elaborar estratégias no campo das a¢des socioeducativas que
alcancem seus ideais voltados para o fortalecimento da coletividade.

3.5.3 Servico Social e trabalho interdisciplinar

Quando tratamos da atuacdo profissional de assistentes sociais na politica de
assisténcia social, temos como um elemento presente em seu cotidiano profissional, o
desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar, através do qual sdo desenvolvidas diversas

acOes profissionais voltadas para atender as demandas dos usuarios de forma ampla. Nesse
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segmento, destaca-se a realizacdo de acOes socioeducativas a partir da articulagdo entre
profissionais de diferentes &reas que atuam nos CRAS, como acontece em alguns trabalhos
desenvolvidos em grupos junto aos usuarios, e em alguns atendimentos realizados
coletivamente, que demandam uma atencéo interdisciplinar com um viés socioeducativo.

Considerando a complexidade da realidade social que perpassa a vida dos usuarios
referenciados no CRAS e as variadas demandas que possuem, é importante a articulagdo entre
as diferentes areas do conhecimento, sem descaracterizar as especificidades de cada profisséo,
para que haja a integralidade do atendimento neste espaco socio-ocupacional, “o que supde
recorrer a abordagens interdisciplinares, que num dialogo amplo, fagam convergir em uma
unidade de propositos, diferentes conhecimentos e saberes, praticas e iniciativas” (YAZBEK
etal., 2014, p. 198).

A presenca de assistentes sociais nas equipes interdisciplinares dos CRAS contribui
imensamente para um atendimento qualificado e amplo, que compreenda as determinacdes
sociais que perpassam a vida cotidiana dos sujeitos usuarios. Além disso, ao compreender o
significado da politica de assisténcia social e atuar em seus equipamentos de protecdo social
basica numa perspectiva critica, colabora para um atendimento com maior integridade.

Isto posto, é fundamental apreender que

o0 trabalho interdisciplinar demanda a capacidade de expor com clareza os
angulos particulares de analise e propostas de agdes diante dos objetos
comuns a diferentes profissdes, cada uma delas buscando colaborar a partir
dos conhecimentos e saberes desenvolvidos e acumulados pelas suas areas
(RAICHELLIS, 2009, p. 15).

Nesse sentido, o assistente social contribui com o conhecimento acerca

[...] dessa questdo social que a gente tanto fala, o que vem a ser os elementos
gue determinam isso. Eu acho que o assistente social traz dentro dessa visdo
generalista mesmo. Porque a gente precisa conhecer um pouco de cada
situacdo que interfere na vida dos individuos né (ASSISTENTE SOCIAL
15).

Ao descrever o papel do assistente social na equipe interdisciplinar, uma das

entrevistadas aponta que consiste em realizar:

Trabalho social, percepcdo de aspectos sociais no cotidiano das familias e
como vai interferir na vida das pessoas, sempre no intuito de melhorar a
gualidade de vida das mesmas (ASSISTENTE SOCIAL 01).
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Nesse sentido, os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de

Assisténcia Social apontam que:

[...] a formacéo, experiéncia e intervencdo historica dos/as assistentes sociais
nessa politica social ndo s6 os habilitam a compor as equipes de
trabalhadores/as, como atribuem a esses/as profissionais um papel
fundamental na consolidacdo da Assisténcia Social como direito de
cidadania (CFESS, 2011, p. 12).

Vale ressaltar que, em todos os CRAS em que realizamos as entrevistas, a equipe
técnica de nivel superior € composta por assistentes sociais, psicologos e pedagogos. Sendo
que em cada CRAS, a maioria dos profissionais sdo assistentes sociais, e, apenas em um
CRAS havia nesta equipe técnica um profissional com formacdo em outra area (Economia).

Uma das questdes direcionada as assistentes sociais entrevistadas buscava conhecer
como era a relacdo de trabalho com os demais técnicos SUAS neste espaco.
Hegemonicamente, as falas das profissionais que participaram das entrevistas, revelaram uma
relacdo propicia, em que hd uma convivéncia pautada no respeito mutuo.

Outra questdo direcionada as assistentes sociais buscava conhecer se consideravam
que havia um trabalho interdisciplinar ou ndo nos CRAS. Podemos constatar que a grande
maioria, que corresponde a 81,25% das entrevistadas, considera que h& um trabalho
interdisciplinar nos CRAS. De acordo com esta parcela das entrevistadas, este trabalho se
realiza atraves: da realizacdo de estudos de caso, do planejamento de acBes conjuntas com
outros profissionais, de reunibes de equipe, de visitas domiciliares, de atendimentos
conjuntos, de grupos socioeducativos, oficinas, intervencdes e reunides com as familias.

Apenas 18,75% das entrevistadas responderam que ndo se desenvolve um trabalho
interdisciplinar no CRAS. As assistentes sociais entrevistadas que tém esta concepc¢do
apontaram 0 que achavam ser necessario transformar para a realizacdo do trabalho
interdisciplinar. Uma das entrevistadas apontou a necessidade de ampliacdo das capacitagdes
profissionais, de modo que propiciem a compreensdo do trabalho interdisciplinar e dos papéis
que as diferentes profissdes ocupam no desenvolvimento deste trabalho, objetivando romper
com a focalizacdo nestes espagos tendo em vista a integralidade do atendimento. Outra
entrevistada respondeu que deveria haver atendimentos em conjunto com os profissionais das
diferentes areas que compdem a equipe interdisciplinar do CRAS com mais frequéncia. Por

fim, outra assistente social entrevistada disse que ndo sabia diferenciar o trabalho
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interdisciplinar do trabalho multidisciplinar, e, por esse motivo, ndo tinha sugestdes de
mudangas que propiciassem a realizagédo do trabalho interdisciplinar.

Complementar a estas questBes, buscamos compreender qual o papel que as
entrevistadas atribuiam ao assistente social no trabalho interdisciplinar. Ressaltamos que
discorreram sobre esta questdo apenas as assistentes sociais que consideram que existe a
interdicisplinaridade no trabalho desenvolvido nos CRAS.

A partir da analise das respostas obtidas nas entrevistas, foi possivel identificar
aspectos que caracterizam a profissdo de Servigo Social, e que também a diferencia das

demais profissdes, revelando suas peculiaridades, como a visdo de totalidade.

[...] a gente tenta fazer um trabalho interdisciplinar mesmo, levando em
consideracdo o olhar de cada profissdo né, pra gente conseguir intervir da
melhor forma possivel. [...] acho que nosso diferencial €, é a visdo de
totalidade que a gente tem né, entdo a gente consegue ver além do individuo
né, além daquele momento. E eu acho que esse papel é muito importante né,
nessa, nesse trabalho interdisciplinar. Mas a gente trabalha de todas as
formas né, na elaboragdo né, tudo a gente t& junto com o psicélogo, mas eu
acho que a nossa diferencial nesse papel é mesmo o olhar, essa visdo de
totalidade (ASSISTENTE SOCIAL 07).

As falas das entrevistadas sobre o papel do assistente social no trabalho
interdisciplinar revelam que o identifica, por exemplo: na realizacdo de um trabalho social;
nas orientacOes acerca dos direitos que 0s usuarios possuem, visando a garantia dos mesmos;
na criacdo de meios para a participacdo e mobilizacdo dos usuarios; na percepcdo de aspectos
sociais no cotidiano da familia, buscando compreender a realidade familiar; na atuacéo junto
aos outros profissionais com o intuito de possibilitar a integralidade do atendimento; na
proatividade em elaborar acbes no CRAS; na realizacdo de funcdes proprias do assistente
social enquanto técnico SUAS; bem como na contribuicdo com o conhecimento especifico do
Servigo Social. Além disso, foram ressaltadas algumas caracteristicas préprias da profissdo
que se expressam no papel que o assistente social desempenha, dentre elas: a escuta
qualificada; a visdo de totalidade; o conhecimento sobre a questdo social e os elementos que a
determina.

Isto posto, fica evidente que a profissdo possui suas particularidades, visto que a
mesma possui competéncias e atribui¢des privativas. Vimos também que os assistentes sociais
desempenham atividades através de um trabalho interdisciplinar, conjuntamente com

profissionais de outras areas que atuam no CRAS.
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Apresentados estes elementos, uma questdo que é importante de ser refletida diz
respeito a figura do técnico SUAS no ambito do CRAS. Como vimos no inicio deste capitulo,
a equipe minima do CRAS é composta por profissionais de diferentes areas, como assistentes
sociais, psicélogos e pedagogos, 0s quais sdo chamados de técnicos de nivel superior que

compdem o SUAS.

As legislagGes especificas da politica de assisténcia social estabelecem quais
as profissdes devem compor a equipe técnica do CRAS, sendo que diferentes
profissionais sdo contratados para um mesmo cargo, denominado: técnico
SUAS. Ao atuarem na protecdo social basica, os profissionais possuem
competéncias profissionais e atribuicGes privativas (atividades que sdo
préprias de cada profissdo e somente o profissional formado nesta area
podem executa-las). Entretanto, pode-se observar que esta denominagdo de
técnico SUAS, por vezes, leva uma “aparente indiferenciagdo” entre as
profissdes [...] 0 que revela uma questdo probleméatica (MOLJO et al., 2017,
p. 311).

Nas entrevistas, uma das questdes direcionadas as assistentes sociais buscava
identificar quais eram as atribui¢cbes de cada membro da equipe, conforme ilustrado no

grafico abaixo:

Gréfico 7 — AtribuicGes dos membros da equipe profissional do CRAS descritas pelas

entrevistadas

Quiais as atribuicdes de cada membro da equipe?

m Todos sdo técnicos SUAS /
desempenham as mesmas fungdes

m Todos sdo técnicos SUAS, porém,
cada profissional tem atribuicfes e
direcionamentos especificos

Todos séo técnicos SUAS, mas, 0
assistente social possui atribuices
privativas

m Cada profissional tem suas atribuicOes
privativas

® N4o responderam

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).
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A partir da analise destas respostas, identificamos que uma parcela das entrevistadas
considera que todos os profissionais sdo técnicos SUAS, e por isso exercem as mesmas
funcBes no CRAS, desconsiderando as especificidades de cada profissdo. O que consiste
numa Vvisdo equivocada que descaracteriza a profissdo, uma vez que existem atribuicdes

privativas que sé podem ser exercidas por assistentes sociais. Vejamos as falas a seguir:

Todos os técnicos fazem as mesmas... TEm 0S mMesmos servigos, tém as
mesmas a¢des dentro do CRAS. Entdo ndo existe ai nada que seja especifico
de uma determinada area (ASSISTENTE SOCIAL 03).

Hoje todos séo técnicos SUAS. Todos tém hoje as mesmas atribuicfes, tanto
para os atendimentos individuais, os grupos, oficinas, visitas domiciliares.
Todas essas fungdes sdo desempenhadas pelos técnicos SUAS
(ASSISTENTE SOCIAL 15).

Também identificamos que algumas entrevistadas apesar de apontarem que todos sdo
técnicos SUAS, desempenhando fungbes em comum, destacam as atribuicdes especificas de

cada profissao.

Antes sO as assistentes sociais preenchiam o CadUnico e faziam a visita
domiciliar, porém hoje em dia, com a linha e definigdo de técnico SUAS,
todos fazem as mesmas atividades, porém cada um com seu direcionamento
e atribuicGes privativas de cada profissional (ASSISTENTE SOCIAL 01).

As atribuicBes tém aquelas que sdo generalistas mesmo, que sdo do SUAS e
tem também aquelas especificas que cada um, dentro da sua formacéo, vai
executar. Se for um atendimento da psicologia é uma demanda de psicologia
é a psicologa que vai atender, a marcacao é direto pra ela né? Se tem aqui,
por exemplo, sele¢cbes socioecondmicas, que a gente sabe né? Que pelo
Cadigo é privativo do Servigo Social e tem, né? Pra creche, pro programa de
PSA, o assistente social que vai ta fazendo. Entdo a gente garante aquilo que
é funcdo privativa, mas tem algumas que sdo para todos os técnicos
(ASSISTENTE SOCIAL 10).

Entdo, no CRAS nds ndo temos atribuigdes especificas né. No6s somos todos
técnicos SUAS e o trabalho a gente sempre procura priorizar de uma forma
coletiva. [...] Exceto alguns programas do Servico Social que sdo atribuigdes
privativas (ASSISTENTE SOCIAL 13).

Entdo a gente ndo tem o especifico porque todos sdo técnicos SUAS. Todo
mundo faz a mesma coisa. E 16gico que tem atribuicdes diferentes. [...] O
servico social dentro da competéncia dele faz o que é de direito dele
(ASSISTENTE SOCIAL 14).

Outra parcela das entrevistadas ressalta que o assistente social tem suas atribuicOes

privativas, assim como o0s demais membros da equipe técnica do CRAS:
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No6s do Servico Social fazemos avaliacdo de cesta bésica, também
preenchemos as solicitacdo dos diversos servicos tanto creche, pro-idoso,
programas para adolescentes, fazemos a reavaliacdo da cesta, ai € uma acéo
gue s6 no6s fazemos, noOs Assistentes Sociais, encaminhamento pra
documentos, fazemos reunido da cesta basica e nesse sentido a gente conta
com a presenca do técnico da psicologia, ele nos d& um suporte, né, nds hoje
trés grupos de cesta basica, como a gente ta, né, cada assistente social ficava
responsavel, como a gente ta com falta de uma, a gente que revezar, cada
més uma faz dois grupos, né, uma assistente social faz dois grupos. E as
demandas mesmo que surgem de forma esponténea que vem no dia a dia, a
gente faz uma reunido de inclusdo para as pessoas que vado entrar na cesta
basica também, pra orientar como funciona, pra essas pessoas terem nocao
do que é esse programa de seguranca alimentar, no sentido de saber que é
um direito delas. De uma forma geral assim na rotina mesma seria isso
(ASSISTENTE SOCIAL 06).

Olha, as atribuigdes a gente se divide assim: tem algumas atribui¢des que séo
gerais, de todos os técnicos, por exemplo, a gente faz um plantdo aqui que é
um plantdo que a gente chama plantdo de acolhimento. E aqueles casos que
chega uma pessoa com aquela necessidade que ndo pode ser agendada pra
outro dia porque existe aquela situacdo mais emergencial, ou ela veio
encaminhada de uma rede, por exemplo, um posto de salde que encaminhou
ou uma escola, algo assim. Entdo quando a gente se depara com essa
situacdo, a pessoa ndo ta agendada, a gente tem todo dia um plantdo técnico
gue a gente faz o acolhimento dessa demanda, t4? Entdo nisso ai, a
distribuicdo da funcdo ela é igual pra qualquer técnico. O técnico faz a
escuta, faz o acolhimento e dali ele d& as primeiras providencias caso ele
tenha condicao, se ele ndo tiver ele passa pra um técnico que tenha uma
outra formagdo, uma outra atribuicdo né, que tenha mais condi¢des. Agora
em relacdo as outras atribuigdes, a gente se divide mais ou menos assim: é,
as assistentes sociais elas dividem as fungdes delas, que s&o as mesmas, mais
por territério. Como a gente tem uma &area muito grande, a gente divide
nosso grande territério por 3 micro areas, cada assistente social fica
responsavel por uma micro area e ai, o psicélogo, técnico SUAS e o
pedagogo, eles atendem a essas areas junto com a gente quando a gente sente
a necessidade. Entdo a gente se distribui mais ou menos assim, [...] quando a
gente td& no atendimento de alguma demanda que a gente evidencia ali
alguma situacdo assim de trabalho infantil ou crianca que evadiu da escola
ou gue ta com dificuldade de vaga na escola, normalmente a gente trabalha
junto com pedagogo essa situacdo. Quando a gente recebe ou da rede ou a
gente identifica no ato do atendimento uma prépria demanda espontanea da
familia, alguma situacdo assim de dificuldade da crianga, dificuldade de
aprendizagem ou dificuldade comportamental, ai a gente faz a parceria com
0 psicologo. [...] Pro assistente social fica muita demanda do, de, receber a
familia que chega muito nessa situacdo de vulnerabilidade, beneficio de
prestacdo continuada, bolsa familia quando ele perdeu o beneficio por
questdo de descumprimento, auxilio moradia, programa de seguranca
alimentar e outras situacbes como beneficios, INSS, previdéncia
(ASSISTENTE SOCIAL 08).

Entdo, tem as atribuicdes né que todo mundo desenvolve a mesma atividade
e tem as atribui¢des especificas de cada, de cada profissdo né. Hoje o
assistente social ele fica responsavel pelo, que é especifico nosso né, que a
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gente fica responsavel que é pelo grupo do PSA, que é o Programa de
Seguranca Alimentar. Sobre o descumprimento de condicionalidades é dos 3
técnicos né, agora do quarto, que chegou o técnico SUAS, que a gente faz
até um, desenvolve um trabalho conjunto, a gente faz uma reunido com as
familias né, a nivel multidisciplinar e depois cada técnico se divide e atende
aquelas familias e vé as demandas de cada uma. Tem o atendimento
individual né, que ai cada um é especifico de cada area, tem o
acompanhamento das familias de BPC que também é restrito aos assistentes
sociais e, eu acho que € isso (ASSISTENTE SOCIAL 09).

[...] o CRAS ele tem frentes de trabalho... O PSA que é o Programa de
Seguranca Alimentar é o assistente social, creche que também, que envolve
uma avaliacdo socioecondmica depois, embora essa avaliagdo
socioeconomica ndo seja uma atribuicdo privativa do Servico Social, mas a
gente é quem faz essa classificacdo de acordo com os indicadores de
vulnerabilidade social. Entdo hoje, creche e PSA sdo o Servico Social ta?
Atendimentos individuais para esse fim, também. Visitas domiciliares
geralmente também é o Servi¢o Social também que tem um maior volume,
ndo impede também que outro profissional tenha essa necessidade. Mas
geralmente é um instrumento mais utilizado pelo servico social. E... os
outros técnicos fazem os cadastros diversos, é... a gente também, a gente
também faz esse que os outros fazem. T4? Eu to marcando a diferenca, é...
cadastro pro Bolsa Familia, encaminhamento para documento € so 0 Servico
Social, porque envolve parecer social sobre a vulnerabilidade, entdo a gente
da... assina, que a pessoa esta dentro dos critérios de vulnerabilidade social,
ndo tem esses, entdo s6 0 Servigo Social que pode carimbar e assinar, é...
Bolsa Familia, programas socioassistenciais cursos diversos [...] O Cadastro
Unico é atribuicdo de todo mundo, todos os técnicos fazem a diferenca é a
finalidade pra que o usuério faz. O psicélogo ele vai também realizar o
atendimento que é privativo da psicologia [...]JA pedagogia tem uma entrada
mais nos cursos para adolescente, mas a gente também pode fazer essa
inscricdo para curso (ASSISTENTE SOCIAL 12).

Diante disso, identificamos que apesar da problematica do técnico SUAS, e
identificarmos que existem atividades no @mbito do CRAS que podem ser desenvolvidas por
profissionais de diferentes areas, existem aquelas atividades que sdo especificas de cada
profissdo. Nas falas expostas anteriormente isto fica claro, principalmente no que diz respeito
as atribuicbes do assistente social. Neste sentido, pode-se afirmar que o assistente social
possui competéncias profissionais que sdo respeitadas no trabalho interdisciplinar realizado
nos CRAS.

Conforme o Cédigo de Etica Profissional do/ Assistente Social de 1993:

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;
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Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar acGes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servi¢os Sociais e de
Unidade de Servi¢o Social;

Xl - realizar estudos sdcio-econdmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servi¢os sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades (CFESS, 2012, p. 44-45,
grifo nosso).

Assim, ter clareza do papel que o assistente social possui é fundamental para o
desenvolvimento de acbes profissionais junto aos sujeitos usuarios que visem uma acao
voltada para os interesses da classe trabalhadora e, assim, possa colaborar para 0S processos
emancipatorios.

Além disso, a realizacdo de ac¢Bes socioeducativas que requerem a participacdo dos
assistentes sociais articulados com outras areas profissionais pode ocorrer de maneira
enriquecedora, ao serem respeitados os conhecimentos de cada area profissional, visando
assim promover espacos voltados para o fortalecimento dos sujeitos sociais, assim como a

ampliacdo dos conhecimentos e autonomia dos mesmaos.

3.5.4 Relacédo dos assistentes sociais com 0S USUArios

Ao refletirmos acerca da dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do
assistente social é imprescindivel analisarmos como é a relagdo dos profissionais com 0s
sujeitos usuarios.

Nas falas das entrevistadas €& possivel identificar que, majoritariamente, as

profissionais consideram positiva a relagdo com os usuérios, considerando-a como tranquila,
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respeitosa, boa, e voltada para uma aproximagdo com os usuarios. Como pode ser visualizado

nas falas a seguir:

Através do atendimento, do respeito matuo, tanto meu com ele quanto
comigo. Através do, da busca do conhecimento do, pra poder favorecé-lo
mais, sempre que pode ta fazendo algum curso pra trazer uma coisa nova,
digo de experiéncia que to sempre em um curso do INSS pra trazer, pra
orientar melhor o usuario (ASSISTENTE SOCIAL 04).

Bom, a gente busca sempre essa questdo mesmo de um vinculo pra gente
comecar algum trabalho, né, iniciar ai alguma intervencio. E como eu falei
tem seis meses que eu t6 aqui, entdo assim, algumas pessoas, né, ainda séo,
né, é, desconhecidas, a gente t4& buscando conhecer um pouco mais as
familias, compreender essa realidade, né, mas a gente t4, eu penso que a
gente t4 caminhando, né?! (ASSISTENTE SOCIAL 06).

Ah, eu considero boa [...] eu consigo realizar um bom atendimento e em
contrapartida eu acho que os usuarios também tém uma, €, uma visibilidade
boa em relagédo ao Servico Social aqui no CRAS, [...] acho que isso contribui
pra uma relacdo boa, [...] uma relacdo profissional saudavel porque assim, o
Servigo Social construiu um trabalho, é, acho que o Servigo Social s6 néo, a
equipe do CRAS né. Mas assim, como o Servi¢o Social a demanda é muito
maior em relagdo a outras areas, eu acho que o Servigo Social conseguiu ter
essa, essa procura maior. Mas € uma procura que a equipe do Servico Social
tem dado conta de atender com o acolhimento, tentando fazer vinculos, entéo
eu acho que isso construiu uma relacdo muito boa (ASSISTENTE SOCIAL
08).

Ah é muito boal! (risos) E muito boa, assim, a gente tem conseguido, como
eu ja to aqui ha alguns anos, 4 anos né? E... a gente conseguiu é... uma
conquista muito interessante com 0s usuarios, assim, de perceberem o que
gue € a Assisténcia, 0 que que vao encontrar aqui no CRAS né? As vezes
eles ndo tem uma consciéncia muito clara assim, que é direito. Né? No
sentido amplo da palavra, mas sabe que aqui vai encontrar o Bolsa Familia,
vai encontrar... ainda tem alguns usuarios que confundem, que as vezes me
oferecem pra fazer faxina na minha casa, porque ta recebendo a cesta basica
do CRAS, ai a gente tem que: Olha, a gente, né.. é seu direito, direito a
alimentacgdo, ainda existe muito, mas é uma relagdo muito boa, de respeito
né? A questdo de saber que pode vir aqui que vai receber um atendimento,
nem que seja s6 o verbo, porque muitas vezes é sé 0 verbo que a gente tem
mesmo, € a orientacdo, ndo tem a resposta concreta ali, né? (ASSISTENTE
SOCIAL 12).

Conforme as falas apresentadas pode-se perceber que a questdo do vinculo com 0s
usudrios € algo importante para esta relacdo profissional, visto que é essencial conhecer a
realidade dos mesmos, assim como é fundamental que estes vejam os profissionais como
referéncia. Dessa forma, ampliam-se as possibilidades de potenciar as a¢@es socioeducativas

junto aos usuérios, que expressa a dimensao socioeducativa da profisséo.
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Nas entrevistas realizadas com as assistentes sociais, uma das questdes buscava
conhecer qual a importancia que atribuiam ao CRAS na vida da populagdo usuéria. Na tabela

a seguir constam os principais apontamentos retratados pelas entrevistadas:

Tabela 4 — A importancia do CRAS na vida da populagdo usuaria apresentada pelas

entrevistadas

Qual a importancia do CRAS na vida da populacéo usuaria?

Frequéncia | Porcentagem
Porta de entrada da politica de assisténcia no territério dos usuarios 10 62,50%
Socializacdo de informacdes, orientacGes, articulagdo com a rede 6 37,50%
Perspectiva de direitos 6 37,50%
Acompanhamento dos usudrios, acolhimento 3 18,75%
Concentragdo dos servicos da Assisténcia Social 2 12,50%
Compreensdo da realidade dos usuarios 1 6,25%
Empoderamento das familias, compreensdo dos direitos 1 6,25%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servico Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

Sendo assim, podemos perceber que a importancia do CRAS na vida dos usuérios, na
visdo dos assistentes sociais, em certa medida, esta relacionada as potencialidades do trabalho
desenvolvido neste espaco. Quando as entrevistadas falam sobre a socializacdo de
informagdes e as orientagbes sociais, identificamos tragos da dimensdo socioeducativa
presente no cotidiano profissional do assistente social, através de um trabalho de cunho
socioeducativo.

No que se refere a perspectiva de direitos, é fundamental uma atuacdo profissional
voltada para a explicitacdo do acesso aos servicos e beneficios da politica de assisténcia social
através do CRAS enquanto um direito social, contribuindo para uma desvinculagdo com a
perspectiva de ajuda.

Ademais, a criagdo do CRAS como “porta de entrada” para a politica de assisténcia
social no territério dos usuarios, € um grande avan¢o para a populacdo, possibilitando uma

maior proximidade com a realidade social, alem de facilitar o acesso a politica.

[...] o usuério vé o CRAS como essa porta da assisténcia social, porta de
entrada da politica. A gente percebe que as vezes as pessoas vém ao CRAS
até mesmo pra se informar de coisas que ndao é do CRAS, quer dizer é
referéncia que cria, a confianga que cria com os profissionais que trabalha
aqui e que sabem que chegando aqui alguma informacdo v@o obter mesmo
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que o servico que ela td demandando ndo seja aqui a gente vai orientar, a
gente vai informar. Entdo acho que foi um ganho muito grande pra
populacdo e o fato de td no territdrio, acho que isso facilita muito.
Concentragdo dos servicos da assisténcia no territdrio, acho que isso ajudou
muito (ASSISTENTE SOCIAL 03).

Além disso, a importancia do CRAS na vida dos sujeitos é identificada também a
partir da possibilidade de um acompanhamento dos usuérios, do acolhimento, e do
fortalecimento de vinculos, que é fundamental para que a populagdo usuéria se identifique
com o espaco. O que pode contribuir para a maior adesdo dos usuarios aos grupos de cunho
socioeducativo desenvolvido pelos assistentes sociais.

Vale dizer que quando uma das entrevistadas se remete ao “empoderamento das
familias”, seguidamente em sua fala ela acrescenta que “as familias entendem os direitos e
comecam a vislumbrar as suas potencialidades” (ASSISTENTE SOCIAL 16). Isto posto,
podemos apreender que a fala da profissional compreende que este “empoderamento” ocorre
a partir do entendimento por parte dos sujeitos usuarios da politica de assisténcia social
enquanto um direito. Assim sendo, a atuacdo do assistente social é de grande relevancia,
guando embasada em uma perspectiva critica, que atue junto aos usuarios visando colaborar
para seu processo de conscientizacdo acerca de seus direitos e potencialidade enquanto
sujeitos sociais.

Neste sentido, o desenvolvimento de um trabalho socioeducativo sob uma perspectiva
critica pode contribuir ainda mais para os processos de formacdo de consciéncia enguanto
“classe para si”. Para isso ¢ fundamental a formacdo de uma identidade enquanto coletividade,
de compreender a dindmica que perpassa a vida cotidiana e a necessidade de lutar por direitos,
além disso, de ultrapassar a logica societaria que estd posta, visto que esta é marcada pela
reproducéo das desigualdades sociais.

Conforme analisa Teixeira (2015), o trabalho socioeducativo desenvolvido com e para

as familias possui potencialidades,

desde que ultrapasse a inducdo de reflexdes e fechamento da familia nela
mesma, Nos seus muros internos, ou no uso do grupo como troca de
experiéncias e ajuda muatua, para se transformar em instrumento de
construgdo de um novo conhecimento, partilhado e critico, que a leva a sair
do imediatismo de suas necessidades para entendé-las coletivas, como
necessidades sociais de classe, que devem ser atendidas pelo poder publico
como condi¢do fundamental para a garantia de direitos e de qualidade de
vida (TEIXEIRA, 2015, p. 233-234).
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No ambito da luta por direitos, podemos identificar em uma das observacdes
participantes acerca de um atendimento realizado com usuario do CRAS, a importancia que a

assistente social vé em incentivar o usuario ocupar espacos de controle social:

A assistente social explicou o que sdo conselhos de saide e incitou a usuaria
a acionar/participar do conselho para melhorar a saude local, falar, por
exemplo, da falta de remédios no posto, conforme relatado pela propria
usuaria. Disse que “o governo quer que a gente cale a boca, ndo reclame,
mas ¢ preciso reclamar” (OBSERVACAO 13).

A compreensdo por parte dos usuarios da prestacdo de servicos no CRAS como um
direito é um elemento importante para refletirmos, visto que isto traz rebatimentos para a
forma de compreensdo da realidade social que perpassa a vida cotidiana, 0 que traz
implicacdes para o fortalecimento desses sujeitos enquanto classe trabalhadora. Tendo isto em
vista, nas entrevistas as assistentes sociais nos responderam sua compreensao acerca da
percepc¢do dos usudrios sobre a prestacdo de servicos no CRAS. Identificamos que 12% das
entrevistadas consideram que os usuarios avaliam, sim, a prestacdo de servicos no CRAS
como um direito; 13% das entrevistadas acreditam que a maioria dos usuarios tem a
percepcdo dos servicos como direito; 25% das entrevistadas julgam que a maioria dos
usuarios ndo compreende a prestacdo de servicos no CRAS como direito; e 50% das
entrevistadas disseram que alguns usuarios tem a percepcdo de direitos, enquanto outros néo.

Tais dados podem ser observados no grafico abaixo:

Gréfico 8 — Percepcdo das entrevistadas sobre a compreensdo dos usuérios acerca da
prestacdo de servigos no CRAS como direito ou ndo

Vocé acredita que os usuarios avaliam a prestacao de servi¢cos no
CRAS como direito?

B Sim
B Maioria sim
Maioria ndo

® Alguns sim, outros ndo

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).
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Como pode ser identificado no grafico acima, uma parte consideravel das
entrevistadas considera que os usuarios ndo avaliam a prestacdo de servicos no CRAS como
direito, o que revela um desafio para os profissionais de criarem estratégias de atuagédo
profissional que colaborem para desconstruir esta perspectiva de favor, como uma das agoes
socioeducativas realizadas, antes citadas, que além de acGes concretas buscam viabilizar os
direitos, que hoje esta acontecendo também por via da judicializacdo. Neste sentido, o
desenvolvimento de um trabalho socioeducativo junto aos usuarios nos espacos de
atendimento individual e na realizacdo de trabalhos em grupos, voltado para o esclarecimento
da politica de assisténcia social como um direito social, conquistado através de um longo
processo de luta de classes, € necessario. Para isso, & importante desenvolver acdes
socioeducativas através de uma linguagem que se aproxime da realidade do publico-alvo,
possibilitando sua compreensdo, além de trazer elementos que contribuam para sua

identificagdo enquanto classe trabalhadora.

E eu acho que a gente enquanto assistente social, a gente vai tentar através
do nosso trabalho, do nosso dia a dia de garantir que essas pessoas que
chegam no CRAS, independente de renda, de critério, que alguns servicos
tem realmente essa questdo de renda de critério, € garantir mesmo que essas
pessoas conhecam e entendam o que é esse Sistema Unico de Assisténcia
Social e de fato fazer com que, dentro das nossas ac@es, tentar minimamente
garantir o que esta estabelecido enquanto direito dos usuarios, dos sujeitos. E
quando eu falo minimamente é pensando na questdo mesmo, dos nossos
recursos, que muitas vezes Sdo poucos, Sa0 escassos, sdo, né, as vezes a
nossa unidade mesmo de servigos, nem sempre as unidades vdo atender a
realidade daquela comunidade. Entdo é, fazer com que esses sujeitos através
do meu trabalho a gente pode fazer isso, fazer que esse usuario consiga
conhecer esse sistema e, inclusive, fazer parte dele, né, que eu acho que o
mais importante disso tudo, ndo sé ficar lamentando aquilo que é limite pra
gente, né, que todo dia a gente esharra nessa questdo mesmo de ndo poder
conseguir encaminhar de imediato esse sujeito, né, mas é fazer com que ele
também reflita e possa fazer parte disso, pra ele também fazer parte das
decis@es, fazendo parte de um conselho, entdo eu acho que é a partir disso
que ele, que os nossos usuarios vao poder fazer parte disso junto com o0s
trabalhadores (ASSISTENTE SOCIAL 06).

Logo, pode-se constatar que é no cotidiano do trabalho profissional do assistente
social, através da relacdo estabelecida com os usuarios, que se pode contribuir tanto para a
socializacdo de informacgfes, quanto para que sejam estabelecidos processos reflexivos,
objetivando “a formacdo da consciéncia critica”, o que “somente se realiza a medida que sdo
criadas as condicdes para que os usuarios elaborem, de forma consciente e critica sua propria
concepc¢ao de mundo” (MIOTO, 2009, p. 07).
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Diante do exposto, ressaltamos que a dimensdo socioeducativa se expressa tanto nos
atendimentos individuais, quanto naqueles coletivos, como em reunifes e grupos. Sendo que é
através da atuacao profissional do assistente social, direcionada pelo projeto ético-politico da

profissdo, que podem ser criadas estratégias que potencializem os processos reflexivos.

3.5.5 Direcionamento ético-politico e dimenséo socioeducativa

O estudo da dimensdo socioeducativa sob uma perspectiva critica pressupde realizar
uma articulacdo com o projeto ético-politico do Servigco Social, haja vista que este projeto
profissional articula-se a um projeto societéario, revelando o compromisso da profissdo com as
classes subalternas e vislumbrando a criacdo de uma forma de sociabilidade sem exploracao
de classes, livre de qualquer forma de preconceito e desigualdades.

Esta compreensdo € importante, visto que as a¢des socioeducativas desenvolvidas no
exercicio profissional do assistente social sdo a forma de materializagdo da dimenséo
socioeducativa, e revela a articulacdo com todas as dimensdes do trabalho profissional. Uma
vez que as dimensdes da profissdo possuem suas particularidades e a0 mesmo tempo se

complementam. Assim,

pode-se inferir que o direcionamento ético-politico articulado aos
referenciais tedrico-metodol6gicos e aos instrumentos e técnicas associados
a dimensdo técnico-operativa, vinculam-se a dimensdo socioeducativa, a
qual explicita a funcdo social e educativa da profisséo a partir das bases que
fundamentam a atuacdo profissional. Nesse segmento, a opc¢do por um
projeto profissional comprometido com a classe trabalhadora traz novos
aspectos para as agdes socioeducativas desenvolvidas pelos assistentes
sociais, visto que objetiva romper com os mecanismos de exploracdo da
ordem vigente (MOLJO; PARREIRA; RAMOQOS, 2018, p. 08).

Isto posto, as acles socioeducativas desenvolvidas no cotidiano do exercicio
profissional do assistente social revelam todos os conhecimentos do campo tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo que o profissional possui e encontra-se
vinculado. A dimensdo socioeducativa perpassa estas dimensfes, e expressa também o
direcionamento que as mesmas possuem.

Por exemplo, a partir da aproximacéo do Servi¢o Social com a teoria social critica, a
profissdo passou a se embasar em formulagdes teoricas criticas, que permitem a compreensdo
da realidade em sua totalidade. Atrelada a esta concepcéo, a profissdo se apoia em um projeto

ético-politico que almeja a transformacdo social, bem como a emancipacdo da classe
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trabalhadora. Nesse contexto, a dimensdo socioeducativa, que é inerente a profissdo, vai
expressar esse conjunto de elementos: se a perspectiva tedrica do assistente social e seu
direcionamento ético-politico forem embasados no marxismo, consequentemente, as acOes
socioeducativas visardo a emancipacdo dos sujeitos. Do contrario, apenas favorecerdo a
reproducdo da l6gica societaria burguesa, muitas vezes, de maneira irrefletida.

Portanto,

o direcionamento ético-politico deve prevalecer no exercicio profissional
para ndo sucumbirmos ao discurso e requisicdes burocréaticas das politicas
sociais e aos ditames da cotidianidade, com agles repetitivas, burocréticas,
imediatas e que, por vezes, ndo concebem 0s usudrios inseridos em uma
totalidade social, culpabilizando-os pelas suas condigdes de vida e
subsisténcia (PARREIRA, 2018, p. 276).

Considerando a importancia de refletirmos sobre como o assistente social em seu
cotidiano profissional visualiza e realiza mediacdes com projeto ético-politico profissional,
dentre as questdes direcionadas as assistentes sociais entrevistadas, uma as indagavam acerca
de qual relacdo estabeleciam entre 0 SUAS e o projeto ético-politico da profissdo. A seguir

apresentamos uma tabela com os principais pontos apresentados pelas entrevistadas:
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Tabela 5 — Relagdo estabelecida pelas entrevistadas entre 0 SUAS e o projeto ético-politico da

profissao

Que relacdo vocé estabelece entre 0 SUAS e o projeto ético-politico da profissdo?

Respostas Frequéncia | Porcentagem
Acesso aos direitos sem discriminacao. 2 12,50%
Os dois caminham juntos, precisam e devem caminhar juntos. No
; . X 1 12,50%
entanto, existem coisas que precisam melhorar.
Equidade, garantia de direitos, respeito ao usuério, compreensdo dessa
complexidade e das especificidades de cada familia, cobranca ao Estado 2 12,50%
para melhoria da politica.
Garantia dos direitos, socializagdo de informagdes e reconhecimento
o - 1 6,25%
enquanto sujeito com possibilidade de escolha.
Reconhece individualidades, garantia de direitos no territério, acesso da 1 6.250
populagéo pobre e compromisso com as minorias. :
Acredita que um vai de encontro ao outro devido ao objetivo em
f . S b 1 6,25%
comum, que é a garantia de direitos e empoderamento das familias.
Proposta de trabalho de emancipagéo dos sujeitos. 1 6,25%
Relacdo total, 0 SUAS exige um agir profissional de acordo com o
AR i, 1 6,25%
projeto ético-politico.
Emancipacéo e autonomia dos sujeitos pelo projeto ético-politico, e vé o
i ) 1 6,25%
SUAS como limitante e reducionista.
O projeto ético-politico da base para a atuacéo profissional no &mbito do
. % 1 6,25%
SUAS, de acordo com o interesse do profissional.
Precisam se articular melhor. 1 6,25%
Adaptar o projeto ético-politico ao SUAS. Algumas questdes do projeto
sdo fundamentais, outras sdo passiveis de ndo serem seguidas a risco. 1 6,25%
Obs: A entrevistada confunde projeto ético-politico com cédigo de ética.
Tem relacdo, mas a entrevistada prefere pular para proxima quest&o por 1 6.25%
considerar essa complexa. ’
N&o respondeu a pergunta. 1 6,25%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme os dados da pesquisa coletiva “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (2015).

Conforme podemos observar na tabela expositiva acima, a maior parcela das

entrevistadas pensa a relagdo entre 0 SUAS e o projeto ético-politico a partir de elementos que

consideram que possuem em comum, principalmente no que diz respeito ao acesso aos

direitos e a0 compromisso com 0s sujeitos.

Eu acho que tem tudo a ver, porque é uma proposta de trabalho de
emancipagdo do cidaddo. Num uma coisa de assim... Num passa pela
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caridade. E uma politica de trabalho que visa assim a melhoria da qualidade
de vida do cidaddo como um todo (ASSISTENTE SOCIAL 02).

Eu acho que € a questdo do direito, mesmo. O acesso ao direito. Ah tem
muita questdo que a gente pode td colocando, essa questdo do sem
discriminacdo. O SUAS tem uma visdo bem bacana, bem préximo do projeto
ético (ASSISTENTE SOCIAL 05).

Eu acho assim gente o projeto tem diretrizes, a gente ndo pode perder de
vista 0 que o projeto fala em tudo né? Em termos de ética, em termos de
compromisso, mas a gente tem que adapta-lo a algumas especificidades do
SUAS né? Entdo assim quando a gente coloca o pé dentro do sistema a gente
as vezes tem alguns embates por tudo isso que a gente ta conversando aqui
agora, com o local né? Com o numero excessivo as vezes de familias
referenciadas, entdo diversas questdo que a gente for considerar a risco o que
0 projeto ético politico fala as vezes a gente choca né? A gente entra em
crise, entdo a gente tem que aproveitar o que... como eu vou dizer assim?
Num é o que é mais importante, mas o que e fundamental pra profissdo que é
a questdo da ética, compromisso com 0 Usuario, nosso compromisso politico
com a profissdo, com a categoria (ASSISTENTE SOCIAL 10).

Na ultima fala apresentada € possivel observar que a profissional considera que nem
todos os elementos presentes no projeto ético-politico tém como se efetivar no cotidiano
profissional, mas ressalta que ele traz diretrizes que compreendem a totalidade. Também
coloca que ele se adapta ao SUAS, o que é complicado de se afirmar, visto que nosso projeto
€ muito mais amplo que as determinacfes da politica, além de objetivar o fim de todas as

formas de dominacao.

Cabe destacar, que a politica de assisténcia social constitui uma importante
mediacdo para o exercicio profissional do assistente social, no entanto néo
deve vir a ser confundida com a profissdo e com os seus fundamentos e
objetivos. Deste modo, reconhecemos a importdncia de conhecer as
legislacdes especificas de cada politica social, principalmente quando se
tratar da area de atuagdo do profissional, mas ressaltamos que o profissional
deve ter como horizonte o arsenal teérico-metodoldgico, técnico-operativa e
ético-politico que a profissdo dispde e que deve ser utilizado em qualquer
espaco de trabalho, pois, a auséncia ou secundarizagdo do estatuto legal da
profissdo e do direcionamento ético-politico corroboram para o retorno de
praticas conservadoras, assistencialistas e fiscalizatérias no exercicio
profissional do assistente social (PARREIRA, 2018, p. 276).

A partir dessas colocagdes, ressaltamos que o projeto ético-politico, que se materializa
nos aparatos normativos da profisséo, deve nortear a agao profissional dos assistentes sociais,
pois somente assim é possivel contribuir para o fortalecimento dos interesses dos sujeitos

sociais, reafirmando o que expressa nosso Codigo de Etica Profissional.
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3.5.6 Limites e possibilidades para o trabalho profissional do assistente social

No cotidiano do exercicio profissional dos assistentes sociais podem ser encontrados
diversos limites, assim como, também podem ser visualizadas possibilidades para a atuacgéo,
as quais podem ser construidas pelos préprios profissionais. Nas entrevistas realizadas com as
assistentes sociais, foi possivel identificar os principais limites que elas enfrentam em seu
cotidiano, bem como, nos relataram quais as possibilidades de atuacdo frente a realidade que
perpassa a atuacdo profissional.

No que diz respeito aos limites apontados pelas profissionais existentes no cotidiano
do exercicio profissional, dentre eles foi enfatizada a escassez de recursos materiais e
financeiros que implica na falta de vagas para 0s Usuarios nos programas sociais, na escassez
de carro pertencente a instituicdo para realizar acbes fora do CRAS, assim como na caréncia
de recursos para o trabalho com grupos. Também apontaram com frequéncia como limites: a
precariedade da rede socioassistencial; a focalizacdo e seletividade da politica de assisténcia
social; e as limitacdes institucionais relacionadas 8 AMAC como executora dos servigos.

Além desses limites apresentados, foram mencionados de forma pontual:

Tantos limites que vao além da formacdo académica, que vao além da
instituicdo sabe? S&o tantos limites, as vezes até a motivacdo profissional
mesmo, a motivacdo pessoal, isso em si ja € um implicador né? Agora
também é tudo em decorréncia da falta de recursos né? Trabalhar com 0s
minimos (ASSISTENTE SOCIAL 02).

Os limites acho que s&o os limites institucionais mesmo, limites mesmo da
politica, da falta de servigos, falta de oferta de beneficios né? Dentro dos
limites também a gente acaba que discorda de alguma determinacgdo e que a
gente tem que acatar, tem que fazer (ASSISTENTE SOCIAL 03).

E, eu acho que a politica cada vez mais €é focalizada, seletiva, a gente t4 aqui
pra poder, €, selecionar a vulnerabilidade e eu acho que isso é a pior parte. A
gente ta ali pra poder ver quem tem mais necessidade sendo que todos tem
né, entdo eu acho que, isso € um limite. A prépria politica nos impde esse
limite, tanto no municipal, no federal, a politica nos imp&e esse limite que é
a gente acaba tendo que atuar conforme a prépria politica, de forma seletiva
(ASSISTENTE SOCIAL 07).

Eu acho que [o limite], é, a escassez de recurso, porque ai muita coisa que
vocé pode pensar, vocé ndo pode ir além por causa da escassez de recurso, ai
eu acho que a escassez de recurso ndo s6 na assisténcia, mas eu acho
também que a escassez de recurso em outras areas, em outras politicas.
Porque ndo adianta também, se 0 CRAS atende uma familia, se ela precisa
da articulagio com a rede, a rede néo tem isso, entdo eu acho assim, que de
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um modo geral, a escassez de recursos pras politicas publicas geram um
grande limite pra assisténcia social, entendeu? Além de sé, é légico que o
limite de recurso pra assisténcia é o primeiro gerador, porque a gente podia
ter mais curso né, por exemplo, ampliar o numero de vagas pros
adolescentes na area da qualificacdo profissional, coisas que dao dentro da
assisténcia hoje e que ta muito engessado, muito parado, entdo acho que a
escassez de recurso é o grande problema (ASSISTENTE SOCIAL 08).

Da mesma maneira, pode-se identificar os limites presentes no cotidiano do trabalho
do assistente social na politica de assisténcia social na seguinte observagdo participante que

compdem a compilacdo das observacoes:

Disse que ha uma sobrecarga, que “tudo € bonito no papel, mas colocar na
pratica ¢ muito dificil”. Disse que ¢ muito dificil trabalhar as familias, a
cultura, as vulnerabilidades; disse que a rede de servigos ndo funciona; diz
que selecionar a pobreza é complicado; além disso, ha muito demanda; as
prioridades sdo definidas pela politica e ha auséncia de recursos
(OBSERVACAO 12).

Cabe ressaltar que esses limites apresentados revelam a dindmica do capital, que traz
estas consequéncias para 0s diversos espacos sOcio ocupacionais, nas mais variadas politicas
publicas, uma vez que a logica do capital prevé o minimo para a area social. Por isso,
conhecer estas problemaéticas e entender que ndo ocorrem de forma isolada apenas neste
espaco de atuacao profissional € fundamental para se criar possibilidades de atuacéo eficazes,
usando a criatividade e os aparatos que a profissdo possui para ultrapassar as limitacoes
cotidianas; buscando alternativas para a realizacio de um trabalho voltado para o
fortalecimento dos interesses das classes subalternas.

Em uma das observaces a assistente social destaca que a falta de recursos traz limites

para suas atividades desenvolvidas em grupo. Nesse sentido,

a profissional também faz critica pela burocracia para conseguirem verba
para trabalhos realizados no CRAS, ela informa que muitas vezes os
funcionérios tiram do préprio bolso para conseguirem montar as dindmicas e
0s projetos com o0s grupos (OBSERVACAO 04).

No que diz respeito aos limites, € importante apontarmos que, por vezes, a propria
postura do profissional torna-se um dificultador para o desenvolvimento de acdes
profissionais comprometidas com as classes subalternas, quando suas praticas sao irrefletidas,

marcadas pelo pragmatismo, pela superficialidade extensiva e pela imediaticidade. Uma vez
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que, encontramos profissionais com posturas atreladas ao conservadorismo; embora em
menor contingente, ja traz impactos negativos para a populacao usuéria.

Nas observacdes participantes, alguns relatos sobre determinados atendimentos aos
usuarios revelaram uma postura conservadora, aléem de em algumas situacdes, como na
Observacgdo 43, a assistente social se restringir a atender apenas a demanda explicita/pontual
que a usuaria trouxe, enquanto em sua fala havia varias demandas implicitas que poderiam ser

trabalhadas. Como pode-se identificar nos fragmentos desta observacéo participante:

[...] A proxima usuaria também queria vaga em creche (para crianga mais
nova, bercario) [aparentemente também tem entre 18 a 20 anos, é negra,
vestia-se de forma simples, a fala simples também, deixando-se notar a
pouco escolaridade]. Falou que ndo tem preferéncia, pode ser a mais
préxima de Santa Luzia. A assistente social explicou que s6 pode fazer para
uma creche [a usuaria falou que a letra da assistente social é bonita e quando
comegou a falar que queria ter uma letra bonita igual foi cortada pela
assistente social]. Perguntou se ela tem Bolsa Familia ou se esta no cadastro
de alguém, a usuaria ndo sabia o que é o cadastro Unico, falou que mora com
a filha, num espaco cedido pela mae, que cede também a &gua e a luz, mas
esta querendo cortar a ajuda (a mae da usuaria). A avé da usuaria a ajuda
com leite, fralda etc. Ja marcou atendimento para o CadUnico na recepgio
[mesmo néo tendo sido informada do que se trata, pois hem sabe o que é]. O
pai da crianga ndo ajuda em nada e a mée da usuéria fica falando que ela tem
que trabalhar (a usudria), mas ela alega que ndo tem com quem deixar a
crianga, chegou a dizer que deixou a crianga sozinha, que ficava suja e
chorando em casa, entdo ndo fez mais isso [trata-se de uma crianca de colo].
Estudou até a 5% série. A assistente social perguntou se ela namora com
alguém, a usudria respondeu que ndo, a assistente social perguntou “e essa
alianca de compromisso? E com Deus que vocé namora, né?” [com muita
ironia]. A usuaria disse que é s6 um anel. A usuaria relatou também que nédo
se da bem com mae, que foi criada pela avd. Disse que foi ao conselho
tutelar [acho que a assistente social pensou que fosse para procurar ajuda
para conseguir pensdo alimenticia, pois tinha acabado de perguntar se o pai
da crianca ajudava]. Ela procurou o conselho tutelar para pedir a creche, pois
precisa de trabalhar porque a mée (da usuéaria) esta doente com cancer [...]. A
usuaria contou que falou sobre o fato da mae querer cortar a dgua e a luz
com o conselheiro tutelar, que falou que a mée nao tem direito de fazer isso,
mas como é ela quem paga ndo pode fazer nada [...] [Reparei que a usuéria
queria falar mais, mas ndo teve oportunidade porque o atendimento se
restringiu ao cadastro, mesmo com tantas “demandas implicitas” na fala
dela] [...] (OBSERVACAO 43).

Nesta observacdo participante notamos que além do atendimento ter se limitado as
demandas imediatas, ao longo do atendimento a assistente social foi irbnica com a usuéria,
realizando questionamentos impertinentes e invasivos, que infringem a privacidade, revelando
uma atuacdo pautada no conservadorismo. Ressaltamos que o atendimento social deve ter

como finalidade viabilizar o acesso dos usuarios aos seus direitos, assim como de contribuir
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com processos reflexivos por meio de agdes socioeducativas enviesadas pela perspectiva
critica, reafirmando um compromisso ético e politico com a classe trabalhadora. Para tanto,
conforme analisa Mioto (2009, p. 05) “torna-se imperativo que 0s assistentes sociais saibam o
que fazem e para que fazem”.

Coelho (2013) contribui para reflexionarmos acerca destes aspectos ao analisar que:

O atual contexto é prenhe de desafios para as profissdes. A superficialidade
extensiva da vida cotidiana, a forma fragmentada como o0 pensamento
hegemonico da sociedade capitalista apreende a realidade e sua tendéncia a
naturalizacdo dos fendmenos sociais, conduzem ao obscurecimento da
esséncia, ao considerar 0 aparente como a substancia. Em contraposicédo a
essa perspectiva teorica e ideo-politica, o conhecimento da realidade implica
o0 desvelamento da aparéncia, e a consciéncia assume um papel fundamental
nesse processo. Para apreender a esséncia, a consciéncia movimenta-se
dialeticamente, a fim de capturar as mediacdes que conectam os complexos
sociais constitutivos e constituintes da totalidade do ser social, e supera, no
plano do pensamento, a imediaticidade (COELHO, 2013, p. 06).

Assim, apesar dos desafios cotidianos, ha também possibilidades de atuacdo
profissional sob uma perspectiva critica. A partir da realizacdo das entrevistas com as
assistentes sociais inseridas nos CRAS, foi possivel identificar alguns pontos importantes
relacionados as possibilidades encontradas no cotidiano profissional.

Podemos constatar que parte das entrevistadas identificou como uma das
possibilidades no ambito do exercicio profissional, a busca pelo fortalecimento da rede
socioassistencial, com ampliacdo da parceria e do dialogo com as diferentes instituicfes e
organizacGes que compdem a rede, visando um acompanhamento sistematico dos individuos e
familias referenciados.

Além disso, algumas das entrevistadas ressaltaram que as possibilidades estdo
interligadas a autonomia relativa, assim como ao arcabouco tedrico-metodoldgico e
interventivo que os profissionais possuem. Vale dizer que estas sdo caracteristicas que a
profissdo possui fundamentais para que os profissionais possam usar sua criatividade, sendo
propositivos, e assim criarem possibilidades em meio aos desafios do cotidiano.

Somam-se a esses aspectos, as potencialidades apontadas por outra parte das
profissionais entrevistadas, como a criacdo de vinculo com os individuos e as familias
referenciados, além da possibilidade de atuar junto a esses sujeitos sociais a partir da criacdo
de reflexdes, orientacBes sociais, socializagdo de informacgdes e criando agdes voltadas a

autonomia dos sujeitos.
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[...] o fato de vocé contribuir de alguma forma na vida daquelas familias que
procuram o CRAS, ainda que as vezes bem pouquinho umas mais outras
menos né? Mas a possibilidade de vocé orientar, de vocé abrir o olho
daquela pessoa, a mente daquela pessoa pra determinada situacéo. E as vezes
tem alguma pessoas eu chegam ao CRAS completamente desprovido de
determinada informacdo e ai a gente tem a possibilidade de passar isso
(ASSISTENTE SOCIAL 03).

[...] a gente cria possibilidades dentro dessa, desse contexto que n&o é téo
favoravel né, ai a gente cria as possibilidades a partir dos vinculos que se
cria com as familias né, e desses vinculos que a gente cria, a gente vai
tentando trabalhar com as familias as questdes que sdo mais subjetivas, por
exemplo, da promogdo social né, desse, desse aceitamento né em conjunto
do profissional com a familia, daquilo que ta proposto, daquele plano de
trabalho de acompanhamento, ai que eu acho que tem as possibilidades.
Porque ai talvez ndo dependam tanto da questdo do recurso, mas séo questao
mais subjetiva mesmo da familia, também tem a aceitacdo da familia, entéo
acho que as possibilidades tdo mais nisso (ASSISTENTE SOCIAL 08).

A fala de uma das assistentes sociais entrevistadas traz uma apreensdo critica
apontando diversos limites e possibilidades encontrados no cotidiano do exercicio

profissional:

E, a gente ta sempre buscando a questdo mesmo, né, de quais possibilidades
a gente tem, de quais estratégias que a gente vai ter na intervencgdo, que seja
pra além desse atendimento pontual/burocratico. Eu acho que limite, a gente
tem o proprio limite da instituicdo, enquanto a AMAC, que ela é hoje
executora dos servicos, mas ela é conveniada com a Secretaria de
Desenvolvimento Social, entdo é uma instituicdo AMAC, que pensa, executa
e a SDS que planeja as agdes, entdo a gente ja fica meio distante das
discuss0es, entdo o que vem pra gente, na grande maioria das vezes, ja chega
pronto. E had o proprio trabalho do CRAS, mesmo, que eu acho que ele é
mesmo bem burocratico, bem rotineiro, entdo assim a gente tem sempre que
[...] aproveitar os espagos que a gente tem, né, discussao interna, discusséo
quando a gente tem alguma reunido, né algum encontro, algum evento, pra
pensar quais as possibilidades que a gente tem, pensando, ai, ja que a gente
pensa na emancipagdo desse sujeito, na autonomia deles, nas escolhas que
eles vdo fazer no dia a dia, mas como a gente vai fazer isso, se 0S N0Ss0s
recursos estdo tdo limitados, diante dessas contradicdes que a gente tem ai
nesse mundo capitalista. Entdo assim, é um desafio diario encontrar essas
respostas, ndo sao coisas prontas que a gente consegue tao facilmente. O que
a gente ndo pode perder vista é isso, pensar que elas precisam ser
encontradas, as possibilidades, a gente precisa pensar em como, né?! Néao é
facil de pensar, mas a gente ndo pode perder isso de vista, ndo
(ASSISTENTE SOCIAL 06).

Durante os atendimentos realizados pelo assistente social, este pode contribuir para
que os usuarios ampliem seus espagos de representatividade a partir da informacédo, e da

conscientizacdo da importancia de ocuparem tais espacos. O que se pode considerar enquanto
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uma possibilidade voltada para a autonomia do usuério enquanto cidaddo de direito. Na
observacdo abaixo, identificamos este viés quando a assistente social:

falou sobre o CMAS [Conselho Municipal de Assisténcia Social], que em
janeiro vai haver elei¢cbes para o conselho regional, a usuaria demonstrou
interesse em representar os usuarios. A assistente social X também falou da
importancia de participar das conferéncias de assisténcia social que
acontecem de dois em dois anos, a assistente social pegou 0 nome da usuéria
para indicar nas proximas eleicbes (OBSERVACAO 45).

Em uma reunido com os usuarios do Programa de Seguranca Alimentar (PSA), a
assistente social também frisou a relevancia dos usuarios se inscreverem na Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, “colocou a importancia de participarem desse evento, de
representar o seu bairro, expor os problemas, desafios e possibilidades” (OBSERVACAO 55).

Todavia, na etapa das entrevistas foi possivel identificar a presenca de um
determinado fatalismo nas respostas de 12,50% das assistentes sociais, que afirmaram néo
haver possibilidades. Nesse sentido, é importante compreendermos que, como mencionado na
fala acima, as possibilidades precisam ser pensadas. Para que assim ndo corramos o risco de
reduzir o trabalho profissional a uma pratica irrefletida e fatalista, marcada pela
imediaticidade e pela superficialidade extensiva da vida cotidiana, que leva o profissional a
responder de forma singular as demandas sem realizarem uma analise mais ampla da
totalidade, devido aos mecanismos de alienacdo proprios da sociedade capitalista.

Desse modo, “a construgdo de estratégias e taticas pode ser um instrumento de
suspensdo desse cotidiano para que o assistente social possa estabelecer em seu exercicio
profissional elementos que ultrapassem a rotina por vezes burocratizante das institui¢des”
(PAULA, 2016, p. 189).

Mediante o exposto, a construcdo de agdes socioeducativas, fundamentadas na
perspectiva critica com um direcionamento ético e politico, é necessaria, sobretudo quando
objetiva-se contribuir para ampliacdo do acesso dos usuarios aos seus direitos, e,
principalmente, quando se tem como intuito propiciar processos reflexivos.

Portanto, refletir acerca dos dados ora apresentados é de suma relevancia quando
pensamos na dimensdo socioeducativa do assistente social e no desenvolvimento de um
trabalho que vise & emancipagdo em todos 0s niveis, visto que a ocupacao destes espacos
expressa 0 reconhecimento da importancia da mobilizacdo social. Além disso, reafirmamos
que o assistente social € um profissional que se insere na luta de classes, sendo também classe

trabalhadora, assim como é um profissional mediador dos interesses de classe.
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Conforme apresenta os Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social ’;

A expansdo da politica de assisténcia social vem demandando cada vez mais
a insercdo de assistentes sociais comprometidos/as com a consolidacdo do
Estado democratico dos direitos, a universalizagdo da seguridade social e das
politicas publicas e o fortalecimento dos espacos de controle social
democratico. Isso requer o fortalecimento de uma intervencéo profissional
critica, autbnoma, ética e politicamente comprometida com a classe
trabalhadora e com as organizac@es populares de defesa de direitos (CFESS,
2011, p. 04).

Assim sendo, em conformidade com Mioto (2009) compreendemos que o
desenvolvimento de acGes socioeducativas orientadas pelo projeto ético-politico, corrobora

para a autonomia do usuério, visto que

com base nas contribuicBes gramscianas, é possivel dizer que as acdes
socioeducativas, realizadas no ambito dos processos socioassistenciais criam
condigdes para que ele elabore, de maneira critica e consciente, sua propria
concepcao de mundo e que participe ativamente na producédo da histéria do
mundo construindo uma nova cultura. Dessa forma, os assistentes sociais

colocam em movimento o principio educativo da “pedagogia emancipatoria”
proposto por Abreu (2002) (MIOTO, 2009, p. 14).

Assim, compreendemos que a dimensdo socioeducativa se expressa através do
desenvolvimento de um trabalho profissional capaz de promover processos reflexivos,
contribuir com a formacao critica dos sujeitos, corroborar para a ampliacdo da autonomia dos
sujeitos, bem como fortalecer os interesses das classes subalternas, onde destacam-se as a¢des
socioeducativas. Para tanto, ¢ imprescindivel que a dimensdo socioeducativa da profissao
esteja embasada na perspectiva tedrica critica e orientada pelo projeto ético-politico da
profissdo, objetivando a transformacéo social. Somente assim, € possivel fazer mediacGes que
ultrapassem o nivel da alienacdo e da imediaticidade, bem como as determinacbes do
cotidiano, visando a construcdo de um trabalho profissional que expresse os preceitos de
nosso Codigo de Etica Profissional.

"0 Este documento foi elaborado em consonancia com o Cédigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentagéo
da Profissdo, a Resolucdo CFESS 493/06, e as Diretrizes Curriculares do Servico Social. Sua primeira verséo foi
publicada em 2007 na forma de cartilha em um documento construido em conjunto com o Conselho Federal de
Psicologia (CFP), denominado “Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais e Psic6logos na Politica de
Assisténcia Social”. Posteriormente, em 2011, a partir da realizagdo do Semindrio Nacional “O Trabalho de
Assistentes Sociais no SUAS”, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) reeditou esta publicagdo,
passando a abordar, especificamente, a atuacdo de assistentes sociais, passando a ser de autoria exclusiva do
CFESS. Essa publicacéo inaugurou a Série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais, que versa sobre
a intervencdo profissional em diversos espacgos socio-ocupacionais (CFESS, 2011).



216

Portanto, ressaltamos que embora o cotidiano profissional do assistente social seja
repleto de desafios, que refletem a dindmica societéria atual, existem possibilidades, uma vez
que podem ser criadas estratégias e taticas profissionais no ambito das acdes de cunho
socioeducativo, que reforcem nosso comprometimento ético e politico com as classes
subalternas.

Concluimos este capitulo destacando a importancia de se estudar a dimensdo
socioeducativa da profissdo, que traz elementos substanciais para refletirmos sobre as
potencialidades do trabalho profissional do assistente social. Ao longo deste capitulo
buscamos demostrar como esta dimensao se processa no cotidiano do trabalho profissional do
assistente social, bem como as contribuigdes positivas que pode trazer para os sujeitos, num
sentido de fortalecer os interesses da classe trabalhadora, através, por exemplo, da
socializacdo de informacdes, e, sobretudo, a partir da possibilidade de contribuir com os
processos reflexivos, que podem propiciar a formacdo de consciéncia critica. Adiante, nas

consideragdes finais, apresentaremos alguns apontamentos conclusivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo espera por suas exigéncias.

Precisa de seu descontentamento, suas sugestdes.

O mundo olha para vocé com um resto de esperanca.
E tempo de n&o mais se contentarem

Com essas gotas no oceano.

Bertold Brecht

Ao longo da construgdo desta dissertacdo de mestrado, buscamos compreender 0s
processos que se tecem na dinamica da realidade, que se relacionam ao objeto ora em estudo —
que consiste na dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do assistente social —, a
partir da perspectiva materialista historico-dialética, buscando assim, desvendar os fenémenos
numa perspectiva de totalidade.

Partimos da hipoOtese de que existe uma dimensdo socioeducativa constitutiva da
profissdo que se articula as demais dimensdes do trabalho profissional do assistente social —
tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa —, que traz impactos na vida dos
sujeitos, podendo influenciar em seus modos de pensar, de refletir e de agir. O que buscamos
demonstrar ao longo deste trabalho.

Assim, a partir das reflexbes realizadas ao longo desta dissertacdo chegamos a
concepcdo de que: A dimensdo socioeducativa se articula as demais dimensfes da pratica
profissional — ético-politica, teérico-metodolégica e técnico-operativa —, e expressa a funcéo
socioeducativa que a profissdo possui, também entendida por alguns autores como fungéo
pedagogica e/ou funcdo educativa. Isto quer dizer que a profissdo possui uma funcéo social,
educativa, pedagdgica, que pode influenciar nas maneiras de pensar e agir dos sujeitos. Tal
dimensdo se materializa através do desenvolvimento de acgdes profissionais de cunho
socioeducativo, que podemos chama-las de acBes socioeducativas, no cotidiano do trabalho
profissional do assistente social. Além disso, também consideramos que se manifesta no
desenvolvimento do que € denominado por alguns autores de trabalho socioeducativo.

Considerando que a dimensdo socioeducativa é inerente a profissdo, logo, ela acontece
independente da vontade do assistente social, esta presente na profissdo desde a sua génese,
assumindo caracteristicas diferentes ao longo do processo evolutivo da profissdo, ora foi
funcional aos interesses das classes dominantes, ora assumiu um posicionamento critico

comprometido com os interesses da Classe trabalhadora. Isto posto, destacamos que “a pratica
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profissional do assistente social é necessariamente polarizada pelos interesses de classes
sociais em relacdo, ndo podendo ser pensada fora dessa trama (YAZBEK, 2009, p. 128).

Na construcdo do Capitulo 02, reconstruimos historicamente a trajetoria da profissao
no Brasil, com o intuito de identificarmos as principais mudangas que foram acontecendo no
decorrer dos anos, assim como se expressava a dimensdo socioeducativa desde a génese do
Servigo Social. O que nos levou a constatacdo de que a profissdo tem um carater
socioeducativo imanente que esta presente desde os primordios da profissdo, e que foi
assumindo novas significacbes de acordo com as transformacbes no campo teorico-
metodolégico, ético-politico e técnico-operativo do Servigo Social. Como vimos, 0 processo
de renovagdo do Servigo Social brasileiro foi um momento marcante da profissdo, senédo o
mais expressivo, sobretudo a partir da vertente de intencdo de ruptura, que marcou o
rompimento da profissdo com o conservadorismo, a aproximagdo com a teoria social
marxista, bem como a constru¢cdo de um novo direcionamento ético e politico, que se
expressou na construcdo do projeto ético-politico da profissdo, trazendo assim, rebatimentos
na dimensdo técnico-operativa da profissdo e também na dimensdo socioeducativa. A partir de
entdo, a dimensdo socioeducativa assumiu novas caracteristicas, visto que passou a ter um
viés de transformagdo social, o que revela aspectos do “perfil” emancipatério do assistente
social, como define Abreu (2016). Desse modo, neste momento a profissdo assumiu uma nova
direcdo social, de transformacdo societaria, e passou a comprometer-se com 0s interesses da
classe trabalhadora.

Vale ressaltar que as trés dimensoes, tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, sdo constitutivas da profissdo, portanto nenhuma atuacdo profissional ocorre sem
que elas estejam articuladas. O que nos leva a refletir que a dimensdo socioeducativa é
também consequéncia da articulacdo destas outras dimensdes, uma vez que ela vai revelar as
caracteristicas destas dimensdes em dado momento historico.

Em concordancia com Giaqueto (2015, p. 17), consideramos importante afirmar que:
“Qualquer que seja o espago de atuagdo do assistente social, ele é um profissional que tem um
papel essencial visto que exerce uma funcdo eminentemente educativa e organizativa, atuando
com as classes trabalhadoras”.

Na politica de assisténcia social, identificamos que a dimensdo socioeducativa se
expressa atraves de acOes socioeducativas, no ambito da dimensdo técnico-operativa,
revelando o direcionamento ético-politico, bem como a fundamentagédo tedrico-metodoldgica

dos profissionais.
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Nesse sentido, é fundamental que ao se pensar na construgdo de a¢des socioeducativas
sob uma perspectiva critica, orientada pelo projeto ético-politico da profissao, se tenha clareza
do objetivo que se quer alcancar. Ressaltamos aqui a importancia de se compreender a
capacidade teleoldgica do trabalho do assistente social, que permite pensar no processo como
um todo, inicialmente no ambito do pensamento, criando-se a objetivagao, para assim definir
0S meios, para concretizar o objetivo através da acdo. Neste percurso, pensar nas estratégias e
taticas é essencial.

Aqui ressaltamos que as acdes de cunho socioeducativo podem contribuir com a
formagéo de processos reflexivos, que podem corroborar com o processo de formagéo de
consciéncia. Para tanto é importante que se faca um planejamento consciente das a¢Ges, capaz
de ultrapassar o nivel da imediaticidade, do pragmatismo e de outras determinacdes do
cotidiano. Além do mais é imprescindivel conhecer a realidade da vida cotidiana dos sujeitos
usuarios. Assim, constatamos que para que as acdes socioeducativas acontecam num Viés
emancipatorio, é fundamental uma acdo consciente, embasada num referencial teérico critico

e orientada pelo projeto ético-politico.

Desta forma, no exercicio profissional do assistente social em qualquer
espaco sdcio-ocupacional, deve-se buscar construir estratégias profissionais
e mediagdes que possibilitem a suspensdo temporaria do cotidiano e dos
elementos que o compdem (imediaticidade, espontaneidade, superficialidade
extensiva, heterogeneidade e pragmatismo). Nesse sentido, as acgdes
socioeducativas desenvolvidas a partir de uma perspectiva critico-dialética,
com um direcionamento ético-politico e uma postura investigativa,
corroboram com os processos de desvelamento da realidade e da alienagdo
(MOLJO; PARREIRA; RAMOS, 2018, p. 16).

Vale frisar que, como ja exposto, consideramos essencial a apreensao de que 0 Servico
Social é uma profissdo que se insere na divisdo social e técnica do trabalho, como uma
especializacdo do trabalho coletivo na sociedade capitalista, no ambito da reproducdo das
relagdes sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006). Assim, o assistente social, na condigdo
de trabalhador assalariado, sofre o0s tensionamentos das contradicdes presentes nesta
sociabilidade, onde ha um confronto entre capital e trabalho.

Desse modo,

[...] no processo de divisdo social do trabalho, o Servico Social como
profissdo insere-se, desde sua emergéncia, no interior dos equipamentos
socioassistenciais existentes, desenvolvendo uma atuacdo caracterizada: 1° -
pelo atendimento de demandas e necessidades sociais de seus USUArios,
podendo produzir resultados concretos nas condi¢cbes materiais, sociais,
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politicas e culturais na vida populagdo com a qual trabalha, viabilizando seu
acesso a politicas sociais, programas, projetos, servicos, recursos e bens de
natureza diversa. Nesse ambito, desenvolve tanto atividades que envolvem
abordagens diretas com 0s seus usuarios, como acles de planejamento e
gestdo de servigos e politicas sociais; 2° - por uma ac¢do socioeducativa para
com as classes subalternas, interferindo em seus comportamentos e valores,
em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de luta e organizagéo e
em suas praticas de resisténcia (YAZBEK, 2009, p. 135, grifo nosso).

O assistente social, ao atuar no ambito das politicas sociais frente as expressdes da
“questdo social”, ¢ requisitado para atender as demandas das institui¢des/organizacdes que
vinculam-se ao Estado e as classes dominantes, e a0 mesmo tempo, aos interesses da classe
trabalhadora, podendo fortalecer os interesses de um polo ou de outro. Consideramos ser
fundamental que o assistente social compreenda o contexto societario no qual se insere a
profissdo, uma vez que o mesmo traz rebatimentos para o cotidiano profissional do trabalho
do assistente social. Por isso, iniciamos a exposicdo desta dissertacdo buscando apreender
aspectos conjunturais e estruturais da sociedade do capital na contemporaneidade.

Dessa forma, apontamos que a dinamica atual do capitalismo, marcada pela
reestruturacdo produtiva do capital e pelo avanco da ideologia neoliberal, traz impactos
perversos sobre a forma de organizacdo das politicas sociais, bem como sobre 0 mundo do
trabalho, no qual ocorreram diversas metamorfoses desastrosas para a classe trabalhadora. Na
cena contemporanea, configuram-se politicas sociais fragmentadas, fragilizadas, setorizadas e
seletivas, que refletem a adesdo do pais ao ideario neoliberal a partir da década de 1990.
Destarte, identifica-se um Estado que favorece a esfera do capital, em detrimento dos
interesses da classe trabalhadora. Como vimos, hd uma significativa reducdo do orcamento
publico direcionado as politicas sociais, 0 que gera impactos negativos para 0s segmentos
populacionais que necessitam recorrer a estas politicas, que além de vivenciarem em seu
cotidiano o acirramento da “questdo social”, sofrem com a recessdo no campo dos direitos
sociais. Do mesmo modo, esta conjuntura traz consequéncias para 0S espagos socio-
ocupacionais, que se encontram atrelados as politicas sociais, em que se inserem 0s assistentes
sociais.

Tais caracteristicas foram verificadas a partir de nossa pesquisa empirica realizada no
ambito da politica de assisténcia social, nos CRAS do municipio de Juiz de Fora, ao
identificarmos que as condi¢Oes de trabalho das assistentes sociais entrevistadas e daquelas
que participaram das observac¢des, possuem indmeros pontos negativos. Identificamos, por

exemplo, que as profissionais possuiam contratos de trabalho temporarios, bem como as
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condigdes fisicas de alguns CRAS eram inadequadas devido a falta de recursos direcionados
para esta politica, e, sobretudo, pela prépria l6gica do capital.

Compreendemos que o assistente social enquanto trabalhador assalariado possui
autonomia relativa, a mesma possibilita ao profissional criar estratégias, mediacdes no ambito
da politica de assisténcia social, que possam corroborar com 0s interesses da classe
trabalhadora, através, por exemplo, do desenvolvimento de a¢Ges socioeducativas.

Tambeém consideramos importante destacar que no cotidiano do exercicio profissional
do assistente social estdo postos inimeros desafios, assim como é no espaco da vida cotidiana
que se expressam a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva, bem
como as demais determinacBes inelimindveis. Tais caracteristicas trazem implicacBes no
cotidiano, mas também podem ser suspensas. Pois € no cotidiano que também estdo postas as
possibilidades de romper com a alienagdo. Assim, da mesma forma em que estdo postos 0s
limites, que por vezes sdo estruturais, também podem ser criadas possibilidades e alternativas.

Reafirmamos que limites existem, mas como vimos, também ha possibilidades, visto
que o assistente social possui competéncia tedrica e técnica, um direcionamento ético-politico,
assim como autonomia relativa, capacidade teleoldgica, que propiciam que 0 mesmo seja um
profissional criativo e propositivo. O que ndo significa dizer que as condicdes objetivas do
cotidiano ndo geram entraves para o trabalho do assistente social, posto que os contratos de
trabalho temporérios, reflexos da terceirizagdo, da precarizacdo, da fragilizacdo das relaces
de trabalho, causam uma instabilidade, por vezes, impossibilitando que as assistentes sociais
desenvolvam um trabalho continuo com os usuarios, o qual é de suma importancia para a
criacdo de vinculos com a populacdo usuaria, haja vista que pode corroborar para uma maior
adesdo dos usuarios as atividades desenvolvidas. Além disso, vimos que a estrutura fisica de
alguns CRAS atrapalha em questBes do sigilo, assim como, alguns espac¢os sdo inadequados
para realizacdo dos grupos socioeducativos.

Quando analisamos o0s dados da pesquisa empirica, outro elemento que nos chamou a
atencdo diz respeito ao trabalho interdisciplinar realizado no @mbito do CRAS. Vimos que
este trabalho estd previsto na politica de assisténcia social, visando um atendimento dos
usudrios na ética da integralidade. Compreendemos que o fato de a politica preconizar um
trabalho interdisciplinar, ndo significa que descaracterize as especificidades de cada profisséo,
até porque o conhecimento especifico de cada area e a troca de saberes entre as profissdes
possibilitam a integralidade do atendimento. A partir da analise das entrevistas constatamos

que uma parcela das entrevistadas considerava que eram “técnicos SUAS” e possuiam
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algumas fungdes em comum, mas que as profissdes tém atribuicGes privativas, assim como o
Servigo Social, visto que determinadas atividades competem somente aos assistentes sociais
executarem. Outras profissionais também ressaltaram as particularidades de cada profisséo.
Todavia, percebemos que uma parcela das entrevistadas entendia que por todos os
profissionais serem considerados “técnicos SUAS”, exerciam as mesmas fungdes, revelando
uma apreensao equivocada.

Este é um dado bastante importante de ser refletido, haja vista que o assistente social é
demandado para compor equipes interdisciplinares em diversos espagos sOcio-ocupacionais,
logo, faz-se necessario que os profissionais tenham conhecimento do Codigo de Etica
Profissional, onde constam as competéncias e atribui¢cdes privativas do assistente social, a Lei
de Regulamentacéo, as resolu¢des do conjunto CFESS/CRESS. Além disso, ha os Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, assim como existem
para outras politicas, como de Salde e de Educacdo, que norteiam o trabalho profissional
nestes espacos, estando embasados na concepcdo critica da profissdo e nas regulamentagdes.

Ao refletirmos acerca do desenvolvimento de aces socioeducativas em conjunto com
outros profissionais, sobretudo em espacos coletivos, como os grupos e oficinas, € importante
salientar que quando os mesmos séo realizados por mais de um profissional, cada um pode
contribuir com o seu saber te6rico, visando que os usuarios tenham acesso a socializacdo de
informacdes de forma mais completa. Além disso, compreendemos que o assistente social,
com sua formacdo critica, tem um olhar diferenciado sobre as situagfes vivenciadas no
cotidiano dos usuarios, no campo das determinacdes sociais e econémicas, contribuindo para
uma apreensao na perspectiva de totalidade.

A partir deste estudo também identificamos que é importante que o assistente social
tenha conhecimento das especificidades do espaco sdcio-ocupacional no qual se insere, bem
como da politica social. Uma vez que conhecer tais caracteristicas € um pressuposto basico
para que se possa refletir sobre quais as estratégias e taticas podem ser criadas naquele espago
socio-ocupacional.

Ressaltamos que a ideologia dominante esta posta, e criar mecanismos para romper
com a mesma é um enorme desafio, visto que a construcdo de uma contra-hegemonia
perpassa esferas que transpassam o nivel do exercicio profissional do assistente social.
Também acreditamos que: “A luta por hegemonia ¢ a luta para que determinado ponto de
vista predomine a partir de forgas sociais em disputa, nisto sua cultura” (MOLJO; SILVA,

2018, p. 117). Destarte, a tarefa da transformacédo social, rumo a construgdo de uma nova
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sociabilidade compete a classe trabalhadora como um todo. Todavia, é possivel contribuir
para processos de formacdo de consciéncia, influenciando nas maneiras de pensar e agir dos

sujeitos, atraves da materializacdo da dimensdo socioeducativa. Logo,

0s assistentes sociais podem desenvolver intervengfes profissionais aptas a
refletir mudangas na forma de pensar, de sentir, de viver e de lutar dos seus
sujeitos com o0s quais trabalha. Estas intervencGes podem estimular e
potencializar a resisténcia dos trabalhadores fazendo com que, ainda na
ordem vigente, surjam elementos de contestacdo, de rebeldia, de organizagéo
voltados para a ampliagéo dos direitos (PAULA, 2009, p. 175).

Desse modo, quando o assistente social compreende as potencialidades da dimenséo
socioeducativa que possui, ele traz um atendimento diferenciado. Acreditamos que é possivel
a construcdo de processos reflexivos, visando a formacdo de consciéncia, através da
elaboracdo de acdes socioeducativas, que possibilitem que os sujeitos tenham acesso ao
conhecimento critico acerca das questdes que perpassam a vida cotidiana, assim como que
possam compreender a importancia da participacdo em espagos de organizagdo popular, por
exemplo, visando uma maior autonomia destes sujeitos.

Isto posto, consideramos que a dimensdo socioeducativa do trabalho do assistente
social, tratada por alguns autores como dimensdo educativa, por outros como dimensdo
pedagogica, traz importantes contribuicfes para pensarmos nas potencialidades que a
profissdo possui na atuacdo direta com os usudrios das politicas sociais, considerando-a como
uma profissdo de carater eminentemente educativo. Neste sentido, ndo podemos perder de
vista a direcdo social que a profissdo possui, expressa em nosso projeto ético-politico, pois,
somente tendo como horizonte a transformacéo social ha a possibilidade de serem planejadas
acOes socioeducativas que objetivem fortalecer os interesses dos sujeitos e que propiciem 0s
processos de formacdo de consciéncia.

Por fim, enfatizamos que compreendemos que enquanto assistentes sociais — na
condicéo de trabalhadores assalariados — ndo temos a fungéo de promovermos a emancipagao
humana, portanto ndo sejamos messianicos, mas também temos plena consciéncia das
potencialidades que nosso trabalho possui, visto que ocupamos um papel privilegiado no
ambito da reproducédo das relagdes sociais, ao atuar diretamente com as classes subalternas.

Portanto, é preciso ousar, lutar e resistir!
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APENDICE A - Roteiro utilizado nas observaces nos CRAS™

1) Aspectos a serem observados em relagido ao EXERCICIO PROFISSIONAL:
- Condicoes de trabalho

e Espago fisico;

e Garante o sigilo;

e Armarios privados para prontuarios e anotacdes do Servico Social,

e Aspecto de higiene e salubridade.

e Autonomia profissional
- Relagdes de trabalho

e entre o profissionais 0s usuarios;

entre o profissional e os outros assistentes sociais;

entre o profissional e os profissionais de outras &reas;

entre o profissional e a equipe de trabalho;

entre o profissional e todos os trabalhadores do CRAS.
- Instrumentos e técnicas
e Respostas profissionais
e encaminhamentos;
e entrevistas;
e atividades coletivas;
e visita domiciliar;
e Linguagem profissional/didlogo com o usuario;
e Rotina do trabalho;
¢ Planejamento;
e Disponibilizacao informacdes sobre acesso a direitos e rede sdcio-assistencial;
- Articulacéo tedrica
e Possiveis formulagdes teodricas sobre a concep¢do de profissdao e de politica social,
especialmente a de Assisténcia Social e sobre os objetivos da profissdo e objetivos da
instituicao;
e Desafios encontrados;

e Estratégias profissionais;

" Este roteiro foi construido pelo grupo da pesquisa coletiva "Servico Social e Sistema Unico de Assisténcia
Social em Juiz de Fora: uma analise a partir dos Assistentes Sociais e dos usudrios", da qual fui integrante, para a
realizacdo das observages participantes, que compuseram a pesquisa empirica citada neste trabalho.



Formacao profissional;

Capacitacdo e atualizacéo profissional.

2) Aspectos a serem observados em relacdo aos USUARIOS

- Aspectos fisicos (“visiveis”/aparentes - signos de uma condicdo social)

Vestuario;

Transporte utilizado no deslocamento;

Género;

Idade;

Escolaridade;

Estado civil(solteiro, casado, separado/divorciado, “amaziado”, segundo casamento
etc.);

Local de residéncia,.

- Vinculo com a instituicdo

O usuario chega sozinho ou acompanhado. Se acompanhado, por quem.
Como os usuarios agem/comportamento (agressivo, receptivo etc.)
Chega ao CRAS por livre espontanea vontade ou por encaminhamento
Demandas;

Como interpretam a linguagem usada pelo profissional;

Percepcéo do profissional que o atende;

Como visualizam o CRAS

- Condices que sinalizam a condicdo de subalternos:

Falas;

Condigoes explicitas de comportamento (cansando, desanimo, apatia, revolta,
confianca etc.);

Siléncios;

Expressdes corporais;

Linguagens;

Discursos;

Situacéo ocupacional (relacdo de trabalhista — se existente).
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- Aspectos externos e internos a demanda

e A demanda apresentada é realmente para 0 CRAS;

e O CRAS é de facil acesso;

¢ A demanda encontra solucdo no espaco do CRAS;

e E necessaria articulagio com outra politica;

e A resolucdo da demanda é possivel pelo que o municipio oferece ou € necessario

articulagcdo com outros entes federativos ou agao judicial,



236

APENDICE B - Questionario utilizado nas entrevistas com os assistentes sociais’>

ASSISTENTES SOCIAIS

SERVICO SOCIAL E SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
fuf SOCIAL EM JUIZ DE FORA: UMA ANALISE A PARTIR DOS

Orientadora do projeto: Dra. Carina Berta Moljo. Professora Associada da FSS e
Pesquisadora CNPq.

Entrevista realizada no CRAS:

Data: . Entrevistador (a):

e Perfil dos Assistentes Sociais

1. Nome Completo:

2. ldade:

3. Sexo:

4. Graduou-se em faculdade:
() Publica () Privada

Qual?

5. Ano em que se formou:

6. Vocé desempenha atividade profissional em outra organizacdo/ instituicdo?
() Sim ()Né&o Qual?

7. Qual seu vinculo empregaticio no CRAS?

"2 Este questionario foi elaborado coletivamente pelo grupo da pesquisa "Servico Social e Sistema Unico de
Assisténcia Social em Juiz de Fora: uma analise a partir dos Assistentes Sociais e dos usuérios"”, do qual fui
participante. Como apresentado nesta dissertacdo, algumas das questdes que comp8em este questionario foram
analisadas para o desenvolvimento da temética estudada.
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8. O que o (a) motivou optar pela profissdo de Servigo Social?

8.1.  Atualmente essa motivacdo permanece? () Sim () Nao

Justifique.

9. Vocé possui pos graduacdo, especializacdo: Lato Sensu e/ou Stricto Sensu? () Sim () Néo
Quais?

10. Em qual instituigdo de ensino realizou estes cursos?

8.1. Em caso negativo, justifique:

11. Vocé participa de atividades de atualizacdo ( palestras, seminarios, congressos, cursos de
extensdo etc.)?
() Sim () Néo

11.1. Em caso afirmativo, com que frequéncia?

12. Vocé tem ou teve participacdo em:

() Organizacdo da categoria profissional
() Partidos Politicos

() Sindicatos

() Movimentos Sociais

() Conselhos de direitos/ politicas publicas

Outros? Qual?

12.1. Se ndo, por qué?

13. Vocé se considera realizada profissionalmente?

() sim () ndo

Por qué?




e Condigdes de trabalho
14. Qual atividade desempenha no CRAS?
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15. Como vocé definiria as suas condicdes de trabalho?

16. Como € sua relacao de trabalho com:

16.1. Os usuarios:

16.2.  Outros profissionais do CRAS:
- Técnicos SUAS:

- Com a rede socioassistencial

16.3. Coordenacdo da instituicdo:

16.3.1. A(0) coordenadora (0) é Assistente Social?

() sim () néo

16.3.2. H& quanto tempo esta na coordenagéo?

17. Vocé considera importante a coordenagdo dos CRAS terem uma formacéo generalista?
() Sim () Néo

17.1.  Se sim, quais sdo 0s impactos no processo de trabalho?

17.2.  Se ndo, por qué?

18. Quais sdo os profissionais que compdem a equipe profissional deste CRAS?
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18.1. Quais s&o as atribui¢des de cada membro da equipe?

19. Vocé considera que ha um trabalho interdisciplinar no CRAS?
() Sim. ( ) Néo.

19.1. Se sim, como este trabalho se realiza?

19.2. O que vocé acha que deveria mudar para que este trabalho se realize?

19.3.  Qual € o papel do A.S no trabalho interdisciplinar?

20. Quem sdo os usuarios do CRAS?

21. Quiais sdo as principais demandas dos usuarios?

22. Como sdo respondidas as demandas dos usuarios?

23. Quiais as suas principais atividades desenvolvidas no CRAS?




240

24. O espago fisico do CRAS € apropriado para a realizagdo das atividades?
( ) Sim( ) Nao.

Por qué?

24.1. Em sua visdo, o que deveria ser feito para melhorar este espaco?

e Organizagao e trabalho
25. Conte-nos um dia do seu trabalho:

26. VVocé tem planejamento de trabalho?

() Sim () Néo.
Qual?

26.1. Sesim, este Planejamento é: () individual ( ) Coletivo

27. Quais sdo seus principais instrumentos de trabalho?

27.1. Como é o processo de escolha destes instrumentos?

27.2. Qual a contribuicdo destes instrumentos para o desenvolvimento de suas
atividades?

28. Qual ¢ a sua opinido sobre o Cadastro Unico?
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28.1. Paravocé, sdo os Assistentes Sociais que devem preencher o cadastro Gnico?
() Sim () Néo

Por qué?

28.2.  Vocé tem a sistematizacéo/ relatérios do CADUNICO?
() Sim () Néo

Se sim o que faz com essas informac6es?

29. Em relacdo ao cotidiano profissional, quais sdo os limites encontrados no exercicio da

profissdo? E as possibilidades?

30. Qual a demanda do SUAS para o exercicio profissional do assistente social?

31. Que relacdo vocé estabelece entre 0 SUAS e 0 projeto ético politico da profissao do

Servigo Social?

32. Ainda sobre o cotidiano, quais sdo as suas estratégias de trabalho para o atendimento das

demandas dos usuarios?

33. Voce realiza ou ja realizou algum trabalho em grupo no CRAS? () Sim () Néo

33.1. Sesim, qual?

33.2.  Se né&o por qué?
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34. Como funciona o Programa de Seguranca Alimentar (PSA)?

35. Quais sdo os profissionais responsaveis pelo programa?

36. Onde sao distribuidas as cestas basicas do PSA?

36.1. Vocé considera que esses espagos podem influenciar na visdo dos usuarios
acerca da Assisténcia Social como direito?

37. Vocé tem conhecimento dos recursos financeiros destinados ao CRAS?

e Autonomia profissional

38. VVocé considera ter autonomia no CRAS?
() Sim ()Néo

38.1. Como ela se efetiva?

39. Como voce avalia a legislacdo da profissdo na intervencao

profissional:

39.1. Como o cddigo de ética profissional se concretiza no espacgo socio

ocupacional?
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39.2.  Qual a principal conquista da categoria de assistentes sociais para vocé?

40. Vocé tem arquivo privativo?
( )Sim ( ) N&o.

Por qué?

e Articulacgao teorico pratica

41. Em sua opinido, qual a importancia do CRAS na vida da populagdo usuéria?

41.1. Vocé entende que os usuarios avaliam a prestacao de servicos no CRAS como

direito?

42. De que maneira as dimensdes da profissdo (tedrico metodoldgicas, ético politicas e

técnico operativas) se efetivam no exercicio profissional?

43. Na sua opinido, qual a importancia da implementacdo do SUAS para o exercicio

profissional?

44.42.1. Por qué?

45. Para vocé o que mudou com a implementacdo do SUAS para Assisténcia Social?
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46. Qual o significado de trabalhar vinculado a uma politica publica?

46.1. De maneira geral, como € o exercicio profissional na assisténcia social?

46.2. Em sua opinido a assisténcia social € uma politica social precéaria?

46.3. De que forma isso interfere no exercicio profissional?

47. Por fim, gostaria de fazer alguma colocacao?
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar sua participacdo na Pesquisa referente a pesquisa
Servico Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: uma anélise a
partir dos Assistentes Sociais e dos usuarios. Sob coordenagdo da professora Dr? Carina
Berta Moljo, financiada pelo CNPq e pela UFJF, que tem como objetivo conhecer e analisar o
exercicio profissional do assistente social, focalizando a dimensdo da cultura e a intersecéo
com o projeto ético politico do Servigo Social, assim como conhecer 0s usuarios destinatarios
da politica de assisténcia social em Juiz de Fora e a concepcdo desta politica como direito
social. Por intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1) solicitar, a
qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; (2) sigilo absoluto sobrenomes,
apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outrasinformacées que
possam levar a identificacdo pessoal; (3) ampla possibilidade de negar-se a responder a
quaisquer questbes ou a fornecer informacdes que julguem prejudiciais a sua integridade
fisica, moral e social; (4) opcdo de solicitar que determinadas falas e/ou declaracbes néo
sejam incluidas em nenhum documento oficial, o que serd prontamente atendido; (5) desistir,
a qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

“Declaro estar ciente das informacdes constantes neste ‘Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’, e entender que serei resguardado pelo
sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participacdo na Pesquisa.
Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa;
recusar a dar informacdes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a
ndo inclusdo em documentos de quaisquer informagdes que ja tenha
fornecido e desistir, a qualqguer momento, de participar da Pesquisa. Fico
ciente também de que as discussdes ocorridas durante as entrevistas serao
gravadas e, posteriormente, os dados serdo analisados e divulgados. Uma
cOpia deste termo permanecera arquivada com o Pesquisador do Programa
de Pés Graduacdo da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora.”

Juiz de Fora, de de 2015.

RG:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



