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RESUMO

O objetivo deste trabalho é fazer uma abordagem inicial, exploratéria e especulativa sobre as
reconfiguragdes do jornalismo no ambiente digital e interpelado pela internet. A partir da
convergéncia midiatica e do ecossistema tecnolégico digitalizado, as formas de producdo e
consumo de informacdo alteraram-se. Nesse contexto, a relagdo dos usuarios com 0s
contetdos informativos desloca-se, uma vez que com o ambiente colaborativo em rede
facilitado pela conexdo, aumenta-se a possibilidade de elaboracdo e compartilhamento de
contetidos nos quais circulam discursos informativos. A partir desse cenario, pode-se falar em
um modelo de webjornalismo colaborativo? Como ele se constitui? Para fins de investigacao
e inferéncia, serd analisado a producdo e o website do Centro de Midia Independente (CMI
Brasil), que tem a web como principal ferramenta de elaboracdo de contetdo.

PALAVRAS-CHAVE: Webjornalismo Colaborativo. Producdo Colaborativa de Contetdo.
Compartilhamento de Contetdo. Colaboracdo On-line. CMI Brasil.






ABSTRACT

The reserach aims to make an initial, an investigative, and a speculative broach on the
reconfigurations of Journalism, interpellated by internet in the digital environment. The ways
of production and the information consumption have changed from media convergence and
from digitized technological system. In this context, the connection among users and
informative contents displaces, due to the fact that the collaborative network environment had
been made easier by connection, once the possibilities of development and sharing contents,
in which informative speeches are reproduced, have increased. From this context, can a
collaborative webjournalism be verified? How is it constituted? In order to investigate and to
infer, the Centro de Midia Independente's (CMI Brasil) production and website will be
analised. The CMI Brasil group has web as its main mechanism of content production.

KEYWORDS: Collaborative Webjournalism. Collaborative Content Production. Sharing
Content. On-line collaboration. CMI Brasil.
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1 INTRODUCAO

O surgimento de uma cultura aberta, na qual as fronteiras entre emissor e receptor
tornam-se turvas, € o ponto de partida do fendbmeno chamado jornalismo colaborativo
(SILVA, M. 2013, p.7). Nessa perspectiva, ndo podemos querer questionar e especular sobre
as atuais reconfiguracdes do jornalismo e sobre seus possiveis direcionamentos sem, antes,
passarmos pela compreensdo das transformacdes que alteram o comportamento da sociedade
em relacdo ao modo como nos relacionamos com os contetdos informativos e com a midia
em seu conceito mais abrangente.

Essas transformacgfes passam, necessariamente, pelo fendmeno reconhecido como
convergéncia midiatica, o qual representa um processo que implica mudangcas em varios
cruzamentos dos meios de comunicagdo: tecnoldgico, industrial, de contetdo e tambem de
publico, em que ocorrem mudancas culturais, sociais e econémicas (JENKINS, 2009). Assim,
valida-se a justificativa quase inerente da reconfiguracdo e/ou surgimento de novas
plataformas, estruturas e géneros midiaticos. E € nesse recorte que emissor e receptor passam
a ter deslocados seus papeis, haja vista outro fendmeno, anterior e essencial a convergéncia de
midias: as experiéncias com a internet e o surgimento da web 2.0, as quais possibilitaram que
cidaddos comuns pudessem se conectar em rede de uma forma nunca antes vista. Web 2.0 ¢,
de acordo com Tim O’Reilly (2004), uma progressdao da World Wide Web, que fortalece o
objetivo das trocas e colaboracdo dos lados de consumos de informacdo, tanto produtor
quanto consumidor. Dentro dessa esfera significativa obtemos a oferta de diversos servigos e
expansdes proporcionados por esse novo adjunto. A proposta em questdo parte de interligar os
meios e possibilitar uma conectividade que paira entre as tecnologias e também entre as
mensagens.

A popularizacdo da internet, o surgimento e aprimoramento de ferramentas
tecnoldgicas e a multiplicidade das plataformas e midias digitais proporcionaram a
experiéncia de troca de conteddos pelos usuéarios, intensidade no consumo de informacao,
possibilitada pela conectividade e portabilidade. Permitiu, acima de tudo, a saida do
“anonimato social”’, uma vez que qualquer usudrio tem a possibilidade de expressar suas
ideias e compartilhar arquivos.

Meio a esse cenario leviatanico, o receptor que, antes, tinha qualificado seu papel a
passividade, hoje, encontra-se com a possibilidade de ser, também, (re)construtor da
mensagem. Tais transformagdes contribuiram para que cidaddos comuns tivessem a

possibilidade de dialogar, debater e contravir os meios de comunica¢do. Nesse sentido, 0s
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jornais e, de um modo geral o jornalismo, passaram a conviver com novos interlocutores:
instaveis a medida que, neste novo momento, tém a possibilidade de navegar por novas
plataformas noticiosas em busca de uma prépria leitura dos fatos que confronte informacao, e,
autdbnomos, capazes de organizar um proprio contetdo informativo, a partir, por exemplo, de
dispositivos moveis que, conectados a rede, podem contribuir para a construcdo de uma
noticia, reportagem, dossié, etc. Assim, o que antes era feito via cartas do leitor (jornalismo
impresso) e telefonemas (radiojornalismo), ganhou outros contornos com a Era da internet.
Logo, temos, pois, a oferta de um conteldo na web. Essa fase em que séo, ndo s6
disponibilizados conteudos jornalisticos na web, mas também elaborados para o meio,
caracteriza a terceira fase do webjornalismo, como seré apresentado neste trabalho. A partir

destas premissas o jornalismo on-line, entéo,

¢ um novo jornalismo, ja ndo orientado pelas mesmas premissas que guiam a
imprensa tradicional. 1sso passa pela constatacdo de que os sites noticiosos devem
ser vistos para além de um prolongamento das manifestacfes impressas, televisivas
ou radiofénicas de um veiculo. O jornalismo online seria algo dotado de uma
existéncia prépria, capaz de se orientar por prerrogativas proprias e ndo mais
copiadas dos media impresso e eletronico. (MOURA, 2002, apud BRAMBILLA,
2005).

Dessa forma, faz-se objetivo dessa monografia entender em que - ou em quais -
medida(s) o webjornalismo encontra-se capaz de potencializar suas praticas a partir da
colaboracédo de agentes extra redacao jornalistica, os chamados cidadaos-reporteres e, a partir
desse cenario ubiquo de conectividade, portabilidade e midias digitais. Nesse sentido,
queremos compreender como se consolida o webjornalismo colaborativo e, para além disso,
como se dao sua praticas? Existe um modelo de “negocios” ou gestao que busca molda-lo ou
organiza-lo? Quais tém sido as iniciativas e como tém desenvolvido o colaborativismo aliado
a pratica informativa? Ademais, a preocupacdo € também verificar as particularidades que o
jornalismo pode assumir no ciberespaco e, a partir disso, refletir sobre os novos formatos e
manifestacdes emergentes.

Para tal analise, no primeiro capitulo, o trabalho busca fazer um panorama sobre as
principais transformacGes no processo de comunicacdo a partir da Revolucdo Digital
possibilitada pelos avangos tecnoldgicos. Nesse sentido, averiguamos como a convergéncia
midiatica, no contexto do jornalismo, afetou suas praticas e formatos. Assim sendo, o capitulo
busca, também, uma breve contextualizacdo histérica do jornalismo, procurando, de modo
sucinto, dar conta de alguns dos principais pontos que constituem o jornalismo ao longo de

sua trajetoria e em decorréncia da estruturacdo de uma esfera publica. A partir disso,
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apresentamos conceitos da cultura hacker e sua contribuicdo para o ambiente colaborativo, o
que modificou significativamente o espaco de livre acesso dos cidaddos a debates e questoes
da vida comum.

As relacGes entre os publicos e os produtores de midia alteraram-se significativamente
no contexto do ciberespago. Desse modo, o conceito de cultura participativa ganhou
contornos que possibilitaram, junto a web 2.0, a arquitetura de novos modelos de midia
informativa. Essa circunsténcia viabilizou o surgimento de diversos formatos e plataformas de
conteldo jornalistico. Assim, o segundo capitulo se debruca a mapear e entender as
manifestacdes do Jornalismo na “Era da Internet”, enumerando suas caracteristicas, fases e
definigdes terminologicas. Ademais, busca-se distinguir as nuances dos conceitos que
perpassam o jornalismo colaborativo e sua reconfiguragdo na web. O capitulo aborda,
também, questdes para a reflexdo do fazer jornalistico no ambiente colaborativo da web,
revendo processos como 0 gatekeeping, que teve seu significado alterado com o aumento dos
contetdos em escala mundial, e desenvolve reflexdes sobre as implicacdes da mobilidade para
0 jornalismo e sobre como a cultura aberta esta suscetivel a fake-news.

A partir dos conceitos e parametros apresentados e discutidos, no terceiro capitulo
partimos, por meio do respaldo da metodologia de Analise de ConteGdo, proposta por
Laurence Bardin (2008), para o estudo do modelo colaborativo da plataforma de conteudo
informativo Centro de Midia independente (CMI Brasil) que tem a web como principal
ferramenta de elaboracdo de conteddo. A analise compreendeu a observacao de 31 conteddos
entre noticias e artigos, ao longo do més de agosto de 2017. O periodo da investigacdo foi
escolhido porque apresentava, até 0 momento, 0 maior nimero de publicacbes/més no ano e o
estudo do website foi delimitado pela analise das secdes de navegacdo, analise de
matéria/reportagem/conteddo de cada categoria do site e observacdo da interface da
plataforma. Assim, nos perguntamos qual a funcdo destas novas inciativas e formatos
jornalisticos na construcdo de novas narrativas de contetudo e informacdo para a sociedade
contemporanea. Por fim, queremos evidenciar questbes que nos facam refletir sobre a
importancia da construcdo de novos conceitos sobre as reconfiguracdes do jornalismo e suas

repercussdes no contexto social no qual estamos inseridos.
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2 REVOLUCAO DIGITAL, CONVERGENCIA MIDIATICA E JORNALISMO

Vive-se hoje em uma cultura da conexéo, digitalizada e interpelada pela internet. Tal
condicdo tem se imbricado a sociedade e transformado o cendrio social em seus diversos
angulos, especialmente no universo da comunicagédo social. Os novos modos de circulagdo de
contetidos e principalmente as mudancas nas relagdes estabelecidas entre os publicos e tais
contetdos, bem como com seus produtores de midia, transformaram o modo em que as
pessoas acessam, consomem e apreendem informacdo. A génese desse contexto foi a
inovacao tecnoldgica e a digitalizacdo, fruto de uma revolugdo em que tudo passou a ter a
possibilidade de se transformar em codigo digital. Neste contexto, os contelidos passam a
circular por meio de diferentes plataformas de midias. Henry Jenkins (2009) refere-se ao

fendmeno como convergéncia:

[...] fluxo de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformacfes tecnoldgicas, mercadoldgicas e sociais [...]
(JENKINS, 2009, p. 29)

Assim, de acordo com Benigno Neto (2008), é possivel afirmar ainda a existéncia de
“pelo menos dois tipos de convergéncia quando se pensa em internet e novas tecnologias. A
primeira delas é a tecnologica e como consequéncia desta, a convergéncia das midias. Esta
altima, ainda implica na existéncia da convergéncia de contetdo e linguagem.” (NETO, 2008,
p.2). A convergéncia tecnologica implica em relacionar as tecnologias de telecomunicacdes,
computacdo, captura e difusdo de informac6es, desta maneira, possibilita a mobilidade e tem,
como consequéncia, a convergéncia de midias. E, a partir da convergéncia tecnoldgica, é
possivel afirmar a existéncia das convergéncias de contetdo, linguagem e, portanto de midias.
De acordo com o professor Walter Lima (apud NETO, 2008), a “convergéncia das midias ¢é
proporcionada pela convergéncia tecnoldgica, pois se tem todas as midias agora processadas
dentro de uma maquina computacional e o resultado desse processamento é distribuido
através de redes para varios dispositivos”.

Tem-se, portanto, a partir da convergéncia de midias, possibilitada pela inovacéo
tecnologia digital, mudangas nos polos de elaboragéo, emisséo e recepgdo das mensagens e
informacdes que, por sua vez, alteram a relacdo entre comunidades produtoras de conteudos

informativos e midiaticos e seus publicos. Jenkins, basicamente, elabora a relacdo entre trés
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conceitos “convergéncia dos meios de comunicagdo, cultura participativa e inteligéncia
coletiva” (JENKINS, 2009, p.29). Nesse sentido, o autor analisa e discorre sobre como a
convergéncia “representa uma transformacdo cultural, & medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexfes em meio a conteudos de midia
dispersos” (JENKINS, 2009, p.30) ¢ como a cultura participativa somada a inteligéncia
coletiva — expressdo cunhada por Pierre Lévy (1998) para caracterizar um novo poder
midiatico dentro da cultura de convergéncia — subverteram as noc¢des de passividade dos
espectadores dos meios de comunicagdes.

Meio a esse contexto, o espaco digital, a tecnologia e a internet também possibilitaram
a estruturacdo de um ciberespaco propicio para que grupos de individuos com diferentes
interesses pudessem elaborar um ambiente em rede adequado para o desenvolvimento de
diversas atividades comunicacionais até entdo nao permitidas pelos meios de comunicagao
tradicionais. Em especifico, no jornalismo, as pessoas passaram a lidar com a possibilidade de
contribuir e participar diretamente no processo informativo dos contetdos. Se, anteriormente,
nos impressos, por exemplo, o leitor tinha relegada sua participagdo a se¢ao “carta do leitor”,
sujeita a analise e selecdo prévias, agora ele passa a viabilidade de coordenar sua intervencéo
no processo noticioso, seja por meio de comentarios ou criacdo de um proprio canal de
conteddo em que pode contestar, compartilhar e publicar diferentes contetdos.

Todavia, também é fato que simplesmente criar uma rede ndo resulta na construcao
automatica do saber embora, segundo Lévy (2000), a interconexdo favoreca os processos de
inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais e possibilite que o individuo se sinta menos
desfavorecido frente ao caos informacional. Nesse sentido, iniciativas alternativas de
jornalismo que viabilizam a projecdo do cidaddo repdrter e uma possivel producéo jornalistica
a partir de um processo de construcdo colaborativa sdo questionaveis e passiveis de analise
sobre a elaboracdo de seus conteddos, muito embora tenham se tornado um fenémeno
relevante para a construcdo e compartilhamento de conteddos em que circulam discursos

informativos.

2.1 DO JORNALISMO AO WEBJORNALISMO: BREVE CONTEXTUALIZACAO

A génese do jornalismo situa-se na Antiguidade Classica, muito embora o fenbmeno
tenha se substanciado entre o final da Idade Média (século XV), a partir da invencdo da
prensa por Johannes Gutenberg, e na Idade Moderna (século XV-XVIII) com periodos e

movimentos como 0 Renascimento e o iluminismo que significaram avancos tecnolégicos,
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socioecondmicos e mercadoldgicos para a pratica jornalistica. Assim, com a industrializag&o,
com a solidificagdo dos estados nacionais somada a fatores como a democracia de massas
associada as Revolugdes Industriais — que alteram a ideia de temporalidade — ascensdo da
burguesia ao poder e com a nocdo de divisdo social do trabalho, o jornalismo passa a ser
afetado diretamente pelo campo econémico e politico-ideolégico, e a apresentar um corpo
profissional de jornalistas.

Essencialmente, o jornalismo bebe do positivismo, corrente filoséfica na qual a
observacao é a base do conhecimento. Dessa forma, a pratica “é uma representagdo discursiva
de factos e ideias da vida do homem, construida para se contar ou mostrar a outrem. Por
outras palavras, o jornalismo é uma representacdo discursiva da vida humana na sua
diversidade de vivéncias e ideias” (SOUSA, 2008) em que o tom afirmativo, objetivo e com
precisdo de apuracgdo de dados evidenciam os principios positivistas.

No século XVIII, com a influéncia do lluminismo e suas sistematizadas mudangas que
aumentavam a necessidade de informacédo dos cidaddos, houve a consolidacdo e ampliacéo do
sistema jornalistico. A crescente urbanizacdo instituiu um novo ambiente que viu chegar a
moda dos cafés e boulevards onde se discutiam assuntos politicos, econémicos, cientificos e
se debatiam ideias, criando o espago publico moderno ou esfera publica que, de acordo com

Habermas (2003) comeca exatamente em um dominio privado.

A esfera publica burguesa pode ser entendida incialmente como a esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica
regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a prépria autoridade, a fim
de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercambio de mercadorias e do trabalho social.
O meio dessa discussdo politica ndo tem de modo peculiar e histérico, um modelo
anterior: a racionalizacdo publica (HABERMAS, 2003, p.42)

Dentro desse contexto os jornais ganham relevancia na expressdo politica dos
interesses burgueses, na luta pelo poder politico. Séo eles, portanto, a materializacdo da luta
pelo poder empreendida pela burguesia contra o poder absoluto. Ele nasce, ndo apenas dessa
nova configuracdo social e economica, mas da ideologia burguesa, da ideologia das “luzes”.
O jornal se torna instrumento de intervencao publica, por meio do debate publico.

O jornalismo, naquela época, era essencialmente um produto concebido por donos de
tipografias. Ndo havia, assim, uma distincdo formal evidente entre tipdgrafos, editores e
“jornalistas”. O “jornalista” era, essencialmente, um cidaddo que fazia noticias. “Porém, foi
também no século XVIII que o modelo britanico de jornais politicos fundados por grupos de

cidaddos, por vezes atraves de sociedades por acdes, comecou a expandir-se. Este modelo,
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que viria a ser o da futura empresa jornalistica, contribuiu para a profissionalizacdo dos
jornalistas.” (SOUSA, 2008, p. 97).

O século XVIII foi também o século do florescimento do jornalismo nas Américas. O
modelo norte-americano assume uma politica editorial noticiosa e politica, com artigos de
opinido e andncios. Caminhando para a segunda metade do século XVIII, os jornais norte-
americanos passam a evidenciar a insatisfacgio com o governo colonial e reafirmam as
politicas editoriais pré-independentistas, tornando-se essencialmente jornais de partidos — ou
imprensa politica. Apés a independéncia, um conjunto de emendas constitucionais assegurou,
dentre outras coisas, a inviolavel liberdade de expressdo nos EUA. A entrada da imprensa
jornalistica na contemporaneidade se deu no século XIX e o jornalismo converteu-se em uma
nova espécie de espaco publico para a discussdo de ideias e ideologias. Os jornais, portanto,
de cunho elitista, eram mais unificados e semelhantes entre si.

A partir do final do século XIX

O jornalismo noticioso generalista, pese embora as complicadas relacBes com a
esfera politica e a deriva nacionalista no discurso, passard a ser encarado,
essencialmente, como uma especialidade técnica: a da recolha, processamento
(seleccdo, hierarquizacdo, transformacdo discursiva) e difusdo de informacéo
socialmente relevante sob a forma de noticias e 0s jornais comecardo a ser
articulados em funcéo da trilogia que ainda hoje define, sumariamente, os contetidos
dos oOrgdos jornalisticos: noticias, em primeiro lugar; opinido, analise e
enquadramento, em segundo lugar; e informagdo de servigos, em terceiro lugar.
(SOUSA, 2008, p. 110)

Entdo, como 0s novos inventos a imprensa noticiosa foi impulsionada. A invencéo do
telégrafo, por exemplo, renovou o conceito de atualidade e foi fundamental para a difusao de
informacGes. Assim, a maior proliferacdo da noticia, que destronou o artigo como género
jornalistico dominante, promoveu uma distin¢do entre fato e comentario que alicercou o

conceito de objetividade jornalistica.

Por isso, os jornalistas comegaram a adoptar critérios profissionais de elaboracéo da
noticia, em vez de cultivar um estilo pessoal, emotivo ou literdrio. O lead
jornalistico-noticioso, a técnica jornalistica da pirdmide invertida, a factualidade no
relato, os procedimentos de objectividade fizeram, nessa época, a sua apari¢do como
elementos dos saberes e competéncias profissionais, contribuindo para a
autonomizacdo dos jornalistas, para a consolidacdo do jornalismo como profissdo e
para a edificagio de uma cultura e de uma ideologia profissionais. (SOUSA,

2008, p. 111)

E a partir da profissionalizacdo do jornalismo, da existéncia de uma classe profissional
com direitos e deveres, cultura, ideologia e competéncias especificas, que podemos falar,

entdo, desta atividade como hoje a conhecemos e entendemos.
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No século XX com a aceleracdo do desenvolvimento e do progresso cientifico-
tecnoldgico, globalizacdo, midiatizacdo eletronica e acontecimentos histricos, a imprensa
jornalistica passou a lidar com novos modelos, formatos e popularizacdo dos meios
impressos. A partir da década de 1920, por exemplo, surgiram as varias revistas, ilustradas,
magazines femininas, o que fez com que a informacdo visual ganhasse, também relevancia. A
popularizacdo do radio e do televisor com suas instantaneidades e imediatismo consagram
uma sociedade com novos habitos de consumo e os leitores exigem reformulacdes dos jornais
impressos o que resultou, por exemplo, o desaparecimento dos vespertinos. A linguagem e
estilo tornam-se hegemonicos influenciando o jornalismo nos demais meios de comunicagéo.

Novas transformacfes e formatacGes foram impostas ao jornalismo e a comunicacéo,
de um modo geral, com o surgimento do computador e da digitalizacdo a partir das
transformacdes tecnoldgicas que proporcionaram, também, os fenémenos internet e web 2.0.
Nesse sentido, a partir do final do século do século XX novos modelos de jornalismo no
ambiente on-line comecaram a prosperar no ciberespaco. Quando falamos em jornalismo
multimidia ou digital, eletronico, ciberjornalismo, jornalismo on-line e webjornalismo
(formatos conceituados na secdo 3.1.3), falamos de um jornalismo que nasceu por causa e
para a internet. Se pensarmos o ecossistema digital on-line como um ambiente de novas
interacdes em que as relacdes e a comunicagdes se alteram, e pensarmos a internet como uma
ferramenta que tem proporcionado que qualquer usuario interessado possa produzir e
consumir o que antes era detido apenas por jornalistas enquanto gestores do que chegava ou
ndo no espaco publico, temos a prépria ressignificacdo do espago publico em que os debates,
agora, implicam em uma interacdo social entre cenarios da vida cotidiana e do ciberespaco
que, no entanto, transcendem a visdo simplificadora de oposicdo entre mudo real e virtual.

Dessa forma, ao pensarmos o0s novos formatos jornalisticos no ambiente do
ciberespaco e seus multiplos modos de interacdo com o usuario, como se ressignifica o
jornalismo hoje? Ao observamos, ao longo da historia, a pratica foi sendo alterada conforme
se davam as transformacdes tecnoldgicas, sociais e politico-econémicas. Portanto, seria
altamente anacrdénico cerrar os olhos para as constantes transformagdes que o jornalismo

passa e ndo discutir a dimensdo de seus impactos na sociedade p6s-moderna e vice-versa.
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2.2 CULTURA HACKER NO ECOSSISTEMA DE COLABORACAO ONLINE

De acordo com Manuel Castells (2003), a cultura da internet se caracteriza por meio
de uma estrutura em quatro camadas: “a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura
comunitaria virtual e a cultura empresarial.” (CASTELLS, 2003, p. 34). Para o autor, elas
contribuem para a ideia de liberdade que se tem amplamente difundida no mundo da internet.
A cultura comunitéria virtual, em linhas gerais, € o meio de interacdo social e de integracdo
simbdlica. A cultura empresarial, por sua vez, movimenta-se no sentido de difundir préticas
da internet na sociedade como meio de lucro. E “a cultura tecnomeritocratica especifica-se
como uma cultura hacker ao incorporar normas e costumes a redes de cooperagdo voltadas
para projetos tecnologicos.” (CASTELLS, 2003, p. 34).

A cultura hacker desempenha um papel axial na construcdo da internet por duas
razBes: pode-se sustentar que é o ambiente fomentador de inovagdes tecnoldgicas
capitais mediante a cooperagdo e a comunicacdo livre; e que faz a ponte entre o
conhecimento originado na cultura tecnomeritocratica e os subprodutos empresariais
que difundem a Internet na sociedade em geral. (CASTELLS, 2003, p. 37-38)

Assim, a cultura hacker, constitui, basicamente, um conjunto de valores que emergiu
das redes de programadores de computador que interagiam on-line em torno de sua
colaboracdo em projetos. De acordo com Castells, duas caracteristicas criticas devem ser
enfatizadas: “por um lado, a autonomia dos projetos em relacédo as atribuices de tarefas por
instituicbes e corporacgdes; por outro, 0 uso da interconexdo de computadores com base
material, tecnoldgica da autonomia institucional” (CASTELLS, 2003, p. 38). Portanto, a
melhor maneira de compreender os valores especificos e a organizacdo da cultura hacker é
considerar o processo de desenvolvimento do movimento da fonte aberta como extensdo do
movimento original do software gratuito. Assim sendo, essa cultura da sustentacdo a um
ecossistema que fomenta inovacdes tecnoldgicas por meio da colaboracdo e comunicagédo
livre no ciberespaco que € o principal ponto de encontro das comunidades de software livre.

O pensamento hacker parte do pressuposto que as informacgdes e 0 conhecimento ndo
sdo propriedade de ninguém. No jornalismo, sabe-se, a matéria-prima € a informacao. Nesse
sentido, Leonardo Foletto questiona se “estaria ai uma prova de que jornalistas e os hackers
estdo em lados opostos e, por principios, ndo conversam, sob o risco de faléncia econémica
das instituicdes jornalisticas?” (FOLETTO, 2013, p. 3). Nesse ponto ¢ que Se interpela outro
questionamento: é possivel a cultura colaborativa, a partir de uma ética hacker, tornar-se uma

comunidade de producdo de contetudo noticioso? Ou mais, partindo do pressuposto de que
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toda informac&o € livre e € um direito de qualquer pessoa ter acesso a ela, como se estrutura
um possivel novo modelo de elaboracao e curadoria da informagdo no ciberespaco?

As diversas formas de participacdo e colaboragdo em rede suscitam diversos novos
modelos e formatos em que autodidatismo, ou do it yourself, passa a motivador da cultura de
elaboragdo de contetdo a partir da premissa de que se toda informacéo esta disponivel e livre,
ela pode ser amarrada, articulada com dados e apresentadas de alguma forma. Ora, se a
sociedade passa a lidar e atuar nessa nova realidade, como se estabelece 0 novo modo do
jornalista exercer seu papel profissional? Nesse sentido, se pensarmos o webjornalismo
colaborativo aliado a uma ética hacker, temos um ecossistema em que tais formas de
participacdo pronunciam um novo tipo de esfera publica em que emerge um novo debate,

sobretudo, para o jornalismo e suas — possiveis - reconfiguragdes.
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3 RECONFIGURACOES DO JORNALISMO

3.1 JORNALISMO NA ERA DA INTERNET

A partir do que foi anteriormente elucidado, verificamos que com o surgimento da
web 2.0 a comunicacdo e o jornalismo, em especial, se alteraram significamente. Agora,
lidamos com a prerrogativa de que todos sdo capazes de produzir e difundir informacdo em
larga escala. O jornalismo passou a ter seu circuito de producdo alterado, reflexo de novos
modos de recepcéo e acesso aos conteudos. Assim, novas formas de producéo on-line ganham
notoriedade no ciberespaco, caracterizando novas fases e dando novos rumos ao
webjornalismo. Nessa perspectiva, assinalamos o webjornalismo colaborativo como um
fendmeno que vem ganhando destaque na producdo de conteudo informativo e notabilidade
enquanto alternativa a producdo de grandes veiculos de jornalismo. Posto isto, 0 intuito ao
escolher esse tema para analise e estudo é entender como se conceitua, caracteriza e a partir

de quais praticas, direcionamentos e sistematizacdes se da este formato jornalistico.

3.1.2 Caracterizacao e Termos

Seria 0 jornalismo a producdo de informacdo a partir de conhecimento
apropriado? Partindo de tal enunciado, como distinguir a produgdo compartilhada de contetido
de uma mera digitalizacdo da informacdo? Ou mais, como caracterizar as préaticas de
producéo de contetdo no formato colaborativo em uma gestao supostamente horizontalizada?

Embora haja esfor¢cos por parte de varios pesquisadores da area em delimitar ou
conceituar o que € o fenémeno webjornalismo colaborativo, ainda existe uma grande lacuna
na sua compreensao e postulacdo. Ainda que haja varias iniciativas ao redor do mundo que se
denominam e sdo estudadas como atuantes neste campo ou na producdo de conteddo e
conhecimento compartilhada, existem muitas especificidades - ou, a falta delas - nestas
atividades. Atualmente, ndo existe um padrdo na producdo jornalistica colaborativa, embora
existam muitas caracteristicas essenciais para que ele seja denominado assim, por exemplo, a

conectividade e a interatividade que

(...) permite a relagdo entre as pessoas ¢ o entorno digital definido pela tecnologia
que o0s conecta. E na extensdo desta interatividade que se formam as redes e nestas
se produzem novas formas de concentracdo de pessoas, as quais ndo coincidem
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necessariamente com os centros fisicos de populacéo. Pela interatividade é possivel
dialogar, debater questdes, trocar informag@es, conhecer o interlocutor ou o
interlocutor superando obstaculos como a distancia fisica ou a barreira dos sites
fechados onde os jornais convencionais podem ser incluidos (...) a conectividade
distancia-se sutilmente da interatividade por ser a tendéncia de juntar entidades
separadas e sem conexdao prévia mediante um vinculo ou uma relagdo. (BRITTES,
2007, p. 7)

Assim, para definirmos uma linha de raciocinio relativamente as defini¢des do
tema e tornar compreensiveis as diferentes nuances entre os varios conceitos, especificaremos,
arbitrariamente, as locugdes:

i) jornalismo colaborativo: ao admitirmos, em determinados momentos, a
expressao, estaremos nos referindo a pratica jornalistica enquanto a producdo de contetdo.

i) webjornalismo colaborativo: tema principal a ser analisado. Trata-se da
reconfiguracdo do jornalismo colaborativo na web (suporte), uma vez que o carater
colaborativo pode ser verificado em outras areas do campo, por exemplo, radiojornalismo
colaborativo e telejornalismo colaborativo.

Muitos autores debrugcam sobre o tema e apresentam estudos e definicdes relativos
a ele. Verificamos alguns conceitos e mostra-se pertinente, evidenciarmos as sutis diferencas

gue perpassam seus contornos.

3.1.3 Fases e Defini¢des

Algumas nomenclaturas sdo adotadas para nomear o jornalismo no ambiente digital
desde sua acepcdo na Internet. E o caso de jornalismo digital, jornalismo eletrdnico,
jornalismo on-line e webjornalismo ou ciberjornalismo. Delimitagdes terminologicas sdo

apresentadas por Luciana Mielniczuk (2003).
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Nomenclatura Definicéo
Jornalismo Eletronico Utiliza de equipamentos e recursos
eletronicos.

Jornalismo digital ou Jornalismo multimidia | Emprega tecnologia digital, todo e qualquer
procedimento que implica no tratamento de

dados em forma de bits.

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o

ciberespaco.

Jornalismo online E desenvolvido utilizando tecnologias de
transmissdo de dados em rede e em tempo

real.

Webjornalismo Diz respeito a utilizacgdo de uma parte

especifica da internet, que € a web.

Tabela 1 — Resumo das definicGes de nomenclaturas sobre praticas de producédo e disseminagdo de informacéo
no jornalismo contemporaneo. (MIELNICZUK 2003, p.27)

Ainda, para a autora, essas definicdes se “aplicam tanto ao ambito da producao quanto
ao da disseminacdo das informac@es jornalisticas e ndo sdo excludentes, 0 que ocorre é que as
praticas e os produtos elaborados perpassam e se enquadram de forma concomitante em
distintas esferas”. (MIELNICZUK 2003, p.27). Entdo, seria razoavel supor que o
webjornalismo, uma vez concebido para e na web, também subordina-se e apresenta
caracteristicas de outras categorias, legitimando-se pela existéncia das demais?

Ora, se o

“webjornalismo (...) refere-se a uma parte especifica da internet, que disponibiliza
interfaces graficas de uma forma bastante amigavel. A internet envolve recursos e
processos que sdo mais amplos do que a web, embora esta seja, para o pablico leigo,
sinénimo de internet.” (MIELNICZUK 2003, p.26)

e a internet ¢ inerente ao ciberespago, definido por Pierre Lévy como o “espaco da
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos
computadores” (2000, p. 92), estariam os praticantes do webjornalismo colaborativo indo

além do suporte (ii) em direcdo a um ciberjornalismo colaborativo?



32

Em relacdo as caracteristicas especificas do jornalismo desenvolvido para e na web,
Web, Bardoel e Deuze (2000 apud SANTI, 2009, p.185), apontam quatro elementos:
interatividade, customizacdo de conteldo, hipertextualidade e multimidialidade. Palacios
(1999 apud SANTI, 2009, p.185), estabelece cinco caracteristicas:
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizagdo e memdria.
Jodo Canavilhas (2014) avanca nas peculiaridades e vai caracterizar sete termos que
distinguem o jornalismo que se faz na web dos que se fazem noutros meios, séo eles:
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizagédo
e ubiquidade. Percebe-se que Canavilhas mantém as caracteristicas anteriores,
complementando instantaneidade (na producgdo, distribuicdo e consumo) e ubiquidade
(onipresenca, simultaneidade). Dessa forma, o autor ao atribuir tais caracteristicas ao
webjornalismo prop6e que este use a web para alem de um suporte ou plataforma, mas como
uma potencialidade de reconfiguracdo do campo jornalistico.

Nesse sentido, a medida que se desenvolvem caracteristicas, adiantam-se fases em que
se avancga o webjornalismo. Santi (2009), conforme os autores Pavlik (2001), Silva Jr, (2002),
Palacios (2002), e Mielniczuk (2001), classificam o webjornalismo e seu desenvolvimento em
quatro geracOes. A primeira, diz respeito as reproducdes de parte de contetdos dos jornais
impressos para a web. Seria, basicamente, a transposicdo de noticias sem preocupagdo com a
plataforma. Na segunda geracdo, comecam a se apresentar algumas tentativas de explorar
caracteristicas especificas oferecidas pela rede. Existe uma preocupacdo inicial com a
interface que ainda se assemelha com a de um jornal impresso. A medida que setores
empresariais e editoriais iniciam uma adequacdo de producéo para a Internet, o webjornalismo

reconhece sua terceira geracao.

Um dos primeiros e, talvez, principal exemplo desta situacdo seja a fusdo entre a
Microsoft e a NBC, uma empresa de informatica e uma empresa jornalistica de
televisdo, ocorrida em 1996. O www.msnbc.com talvez tenha sido o pioneiro site de
jornalismo que ndo surgiu como decorréncia da tradicdo e da experiéncia do
jornalismo impresso. (SANTI, 2009, p.186)

A quarta geracdo marca-se pela utilizacdo de banco de dados, ferramentas
automatizadas, por exemplo, para a edicdo e veiculacdo de contedos. Seria essa, a fase em
que “ocorre a efetiva industrializagdo dos processos jornalisticos para a web que até entéo
eram elaborados de forma intuitiva e artesanal.” (Santi 2009). Dessa maneira, entendemos que
a quarta geragdo pressupbe um processo de estruturagdo do material noticioso muito mais
complexo, j& que a preocupacdo do jornalista agora ndo é mais somente com a apuracdo de

fatos e elaboracdo da redacdo, mas deve-se pensar em toda a arquitetura da noticia, passando
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por nocBes de informatica e programacdo, conhecimento de utilizacdo de plataformas,

aplicativos e sistemas operacionais.

3.2 WEBJORNALISMO COLABORATIVO E NUANCES CONCEITUAIS

O Jornalismo Colaborativo (i) ¢ um fendmeno que possibilita a producédo jornalistica a
partir de um processo de construcdo colaborativa da informagdo. Em uma analogia, o
webjornalismo colaborativo (i), grosso modo, seria esse mesmo processo de construgcdo em
rede. Nesse contexto, & definido por Moretzsohn (2007) como o ato do cidaddo de
“desempenhar um papel ativo no processo de coleta de informacdes com o objetivo de
garantir a noticia independente, confidvel e precisa. Esta € uma oportunidade do jornalismo
democratizar a informa¢ao”. (apud AMARAL, BALDESSAR, LAPOLLI, SPANHOL, 2009,
p. 3). Mas, ora, quais sdo os procedimentos que garantem essa noticia confiavel e precisa? A
colaboracdo na producdo de conteudo tem elaborado diferentes narrativas, abordado pautas
que, geralmente, ficam fora da agenda de cobertura dos grandes veiculos. Para Dan Gillmor
(2005, p.19 apud AMARAL, BALDESSAR, LAPOLLI, SPANHOL, 2009, p.3) “a
possibilidade de qualquer um produzir informacdo dara voz a pessoas que ndo tém tido. E
precisamos ouvir o que elas tém a dizer-nos”. No entanto, essa cultura aberta também
protagoniza a eclosdo das fake-news e pos-verdades, tematicas importantes na Era do
Jornalismo na Internet e que vém ganhando forca frente a logica dos fatos. Tais questfes
serdo abordadas adiante.

E dificil haver uma definicdo absoluta para o que é chamado de jornalismo
colaborativo, mesmo porque é um fendmeno em constante transformacdo. Os autores que
pesquisam e escrevem a respeito costumam divergir e usar termos diferentes para se referir a
praticas que tém muito em comum, apesar de suas especificidades. Em Foschini e Taddei

(2006), encontramos uma sintese dos principais termos usados para definir essas praticas:

Jornalismo participativo — Ocorre, por exemplo, nas matérias publicadas por
veiculos de comunicacdo que incluem comentérios dos leitores. Os comentérios
somam-se aos artigos, formando um conjunto novo. Dessa forma, leitores
participam da noticia. Isso é mais frequente em blogs.

Jornalismo colaborativo - E usado quando mais de uma pessoa contribuiu para o
resultado final do que é publicado. Pode ser um texto escrito por duas ou mais
pessoas ou ainda uma pagina que traga videos, sons e imagens de Varios autores.

Jornalismo codigo aberto - Surgiu para definir um estilo de jornalismo feito em sites
wiki, que permitem a qualquer internauta alterar o contetdo de uma pagina. Também
pertencem a esse grupo videos, fotos, sons e textos distribuidos na rede com licenca
para serem alterados e retrabalhados.
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Jornalismo grassroots - Refere-se a participacdo na producdo e publicacdo de
contetdo na web das camadas periféricas da populacdo, aquelas que geralmente nao
participam das decisdes da sociedade. Quando elas passam a divulgar as préprias
noticias, causam um efeito poderoso no mundo da comunicacdo. Quem usa esse
termo defende a ideia de que o jornalismo cidaddo esta diretamente relacionado a
inclusdo dessas camadas no universo criado pelas novas tecnologias de
comunicagédo. (FOSCHINI E TADEI, 2006, p.19)

A partir destas defini¢cbes dos autores verificamos, entdo, estagios de colaboracéo para
a producdo de um material noticioso, ou seja, em todos 0s conceitos apresentados nestas
praticas existe, em algum grau, a participacdo e contribuicdo do leitor/internauta. No entanto,
em qual momento podemos definir a atuacdo de um cidaddo-repérter? Adiante, como defini-
lo? A premissa de que “todo cidaddao é um reporter”, munido de seus smartphones
conectados, com cameras e gravadores embutidos, ainda € muito vaga para determinar esse
papel. Ndo se tenta aqui, reduzir a relevancia desses autores no processo comunicacional, €
inegavel o protagonismo, a partir das novas tecnologias e digitalizacdo, que tais colaboradores
tém tido na visibilidade de pautas até entdo ndo contempladas pela grande midia. E possivel,
hoje, por exemplo, que pessoas comuns criem, por meio da rede, novas formas de expresséo e
aprendizado, elaborem conteldos a partir de experiéncias e fatos que presenciam no dia a dia,

a exemplo:

Quando o furacdo Katrina devastou o sudoeste dos Estados Unidos em 2005, muitos
dos leitores de jornais e espectadores de noticidrios de TV ja sabiam que podiam
participar da cobertura da tragédia. A prética do jornalismo cidaddo havia sido
assimilada e os moradores da regido colocaram informagBes em suas paginas
pessoais. O mundo procurou noticias na web, ja era sabido que relatos pessoais e
informacdes mais recentes sobre a situacdo de emergéncia poderiam estar nos blogs.
FOSCHINI E TADEI (2006, p.15)

Entretanto, da-se ai 0 que os autores encaram como o “jornalismo cidadao”?

Adentrando nos formatos, recurso tecnoldgico ou o conjunto de instrumentos com 0s
quais os distintos grupos podem contar para concretizar modos de comunicacdo no
ciberespaco, Jucara Brittes (2007) propde como categoria especial o jornalismo em seu modo
de materializacdo online ou ciberespacial. Entre eles, Brittes localiza o intermediario

jornalismo colaborativo no qual

0s jornais colaborativos, referem-se as publicacdes pela Internet que apresentam alto
grau de interatividade, de modo que os contelidos sdo construidos em parceria entre
editores (ou moderadores) e os interessados. Percebemos niveis distintos de
colaboracéo entre editores, fontes e publico, podendo variar de acordo com cada
publicacdo. Diferente dos jornais impressos, onde o leitor tem direito a expressar-se
na secdo de cartas, ou participa do processo de agendamento por mecanismos tais
como as medi¢Bes de opinido publica, aqui a interatividade é a razdo de ser do
espaco. Sites ou paginas da natureza a qual nos referimos s tém sentido com a
intervencdo direta do usuario. Caso contrario podera ser identificado como mais um
feixe de dados e informacdes a disposi¢do na Internet. (BRITTES, 2007, p.9)
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Desta forma, a autora verifica que na fronteira da intervencdo direta do usuério, estao
0s wikies, sistemas de péaginas web usados para projetos colaborativos, que tanto podem ser
jornalisticos quanto ter outro interesse qualquer. Brittes descreve dois formatos de jornal
colaborativo:

Jornais Colaborativos

Multimidiaticos Referenciais

Remetem o leitor aos sites de origem da noticia,

) sendo que, na maioria dos casos, trata-se de
Estampam os conteldos em suas o L ) _
. - convites a participacdo em alguma agéo (engajar-se
proprias paginas, utilizando ) _ _
) ) . em uma campanha, integrar um abaixo-assinado,
linguagens escritas, televisivasou | o
Lo inscrever-se em evento etc.). Séo periddicos que
radiofonicas.

apresentam regularidade em suas edigdes, incluem
noticias, manifestos, convocatorias e abaixo-
assinados de Movimentos Sociais Organizados.
Configuram-se como um forum por onde esses
temas, de pouca repercussdo nos jornais

convencionais, sdo expostos.

Tabela 2 - desenvolvida a partir dos formatos de jornalismo colaborativo definidos por BRITTES (2007, p.9)

A autora justifica que ambos sdo colaborativos porque, ainda que em graus distintos,
emissor e receptor mudam radicalmente de status, passando a construir o texto em conjunto.
N&do obstante, ainda no sentido de definicdo das praticas, fala-se em termos ainda mais
categdricos e técnicos para o jornalismo que é praticado de forma colaborativa por meio da
informética. Catarina Moura (2002) sugere que a troca de noticias mediante as redes de
cooperacdo inaugura, a partir da liberdade de interferéncia sobre os bens de informacdo, um
novo modelo de jornalismo, batizando-o por jornalismo open source ou, em tradugéo livre,
cddigo aberto, em que os processos de producdo colaborativa sdo aplicados a softwares e a

noticias.
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Situado entre a webzine e o férum, o Slashdot representa o que muitos consideram o
inicio da era do jornalismo open source, o que implica, desde logo, permitir que
varias pessoas (que ndo apenas os jornalistas) escrevam e, sem a castracdo da
imparcialidade, déem a sua opinido, impedindo assim a proliferacdo de um
pensamento Unico, como o pode ser aquele difundido pela maioria dos jornais, cuja
objectividade e imparcialidade sdo muitas vezes mascaras de um qualquer ponto de
vista que serve interesses mais particulares que apenas o de informar com
honestidade e isen¢do o publico que os 1&. ( MOURA, 2002, pag. 1)

A autora utiliza o termo em um estudo sobre o Slashdot, um site cujo contetdo é
produzido integralmente pelos leitores e usuarios sem necessariamente formacéo jornalistica.
Os processos da producao colaborativa neste formato séo orientados pelas légicas de trabalho
batizadas por Eric Steven Raymond (2000 apud Brambilla 2005, p.2) como “bazar”, ou seja,
uma “‘estrutura horizontal e rizomatica de produg¢do que se opde ao padrio verticalizado e
fechado a contribuicdo do publico, como praticado pelas tradicionais empresas de software
proprietario. A este modo hierarquico e institucionalizado de producdo, Raymond chamou

modelo ‘catedral’”.

Catedral Bazar

Imagem 1 - modelo desenvolvido a partir das estruturas definidas por RAYMOND (2000
apud Brambilla 2005, p.2).

‘.
C

Nessa l6gica, 0 modelo bazar horizontal e rizomatico corresponderia as iniciativas
antagonistas em relacdo aos jornais tradicionais. Estes possuem um organograma interno com
editores, politicas e linhas editoriais, trabalham com critérios de selecdo e apresentacdo de
uma noticia. No bazar, isso ndo acontece, estando o usuério capaz de criar e difundir qualquer
tipo de contetdo, aléem de colaborar na producédo de outros. Dessa maneira, sem qualquer
hierarquia, internautas ganham poder social.

O que verificamos, portanto, € que assim como no século XV quando Johannes

Gutenberg criou a prensa movel e, a partir de entdo, deu-se uma “Revolugdo da prensa
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grafica” a qual proporcionou a disseminagdo de informagdo e conhecimento, fazendo com que
pessoas comuns, motivadas a se alfabetizarem, tomassem conhecimento de seus direitos e
liberdades e, entdo, suscitassem mudangas sociais; hoje temos uma “Revolucdo Digital” a
qual possibilita em outras circunstancias as mesmas mudangas no modo em que as pessoas
enxergam seu papel social perante a midia. O modelo open source, por exemplo, pressupde
softwares livres, ou seja, aqueles que os usuarios possuem a liberdade de executar, copiar,

distribuir, estudar, mudar e melhorar o software.

Aplicando tais premissas ao jornalismo, entende-se que a noticia, no modelo open
source, € livre para ser apropriada, lida, distribuida e referenciada para qualquer
proposito; ser aperfeicoada ou comentada de acordo com visdes particulares que
possam enriquecer os relatos (e para isso 0 acesso a ferramentas de publicacédo é
fundamental) ser produzida de modo irrestrito por diferentes pessoas, com diferentes
objetivos, de modo que possa auxiliar a compreensdo de um fato pela sociedade.
(BRAMBILLA 2005, p.2)

Diante dessa analogia questionamos, pois, 0 papel do(s) autor(es) da noticia. Nesse
modelo ndo se fala em direito autoral, entdo, como se da, por exemplo, 0 processo de
apuracdo de uma pauta ou de relacionamento com uma fonte quando se tem varios autores
com a possibilidade de modifica-la? Sera que as visdes particulares de fato podem enriquecer
o relato ou podem distorcé-lo? O que nos leva a tais questionamentos é o fato de termos
debates ao entorno do funcionamento dos modelos enquanto plataformas e suportes e poucas
argumentacdes de carater jornalistico enquanto producgéo de contetdo.

Todavia, aos estudarmos as variantes do jornalismo na Era da internet e, em particular
0 webjornalismo, entendemos que de uma maneira ou de outra 0 modo do jornalista exercer
seu papel alterou-se. O webjornalismo colaborativo, por sua vez, mesmo que de forma
incipiente, tem aumentado a participacdo de cidaddo comuns nas discussfes propostas pelos
meios de comunicacdo e para além delas. Dessa forma, tendo a tecnologia como catalisadora
da relacdo jornalista x publico, Marcelo Silva (2013) apresenta o conceito de capital social a
partir da conexdo entre os individuos e analisa o jornalismo colaborativo como algo que se
cria com grande valor para um grupo, em que o capital social seria a informacédo coletiva. O
autor compara, de forma analoga, o industrialismo (acimulo de bens) com o
informacionalismo (aprimoramento do conhecimento). Nesse sentido, verifica-se, entdo, 0
processo de construcdo jornalistica colaborativa esbarrando em modelos econdémicos no
mundo da comunicag&o, ou seja, ndo é determinante para um cidaddo o fato de ndo assinar um

periddico seja ele impresso ou on-line, mas o € para os grandes veiculos.
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Nessa perspectiva jornais se veem com a preocupagdo em oferecer novas narrativas,
bem como novos conteudos, exclusivos; mesmo 0s jornais colaborativos, que sdo muitas
vezes uma alternativa ao que se vé na midia tradicional, precisam, ainda assim, oferecer algo
que o publico ndo tem, mas quer ter. A colaboracdo parte do pressuposto de que o produto
final ndo va ser exclusivo e imutavel, pelo contrario, esta em busca de levantar e apropriar-se
de um debate que a legitime. Logo, foi a escrita coletiva de noticias, a partir de condicbes
sociais e tecnoldgicas apropriadas, que viabilizou a emergéncia de um webjornalismo
colaborativo.

A cooperacdo on-line, 0 maior acesso a internet, interfaces simplificadas e intuitivas
para a publicacdo e a facilidade de compartilhamento favoreceu que grupos formassem seus
proprios canais de informagdo. Dessa maneira, abre-se um espago para o que Alex Primo
(2004) chama de interacdo mutua, na qual “o desenvolvimento do processo interativo ¢
negociado entre os participantes. Neste caso, o0 relacionamento desenvolvido entre 0s
interagentes tém um impacto recursivo sobre a interacao, seus participantes e produtos.”
(PRIMO e TRASEL 2006, p. 9).

No entanto os autores adotam o termo webjornalismo participativo, definindo-o como
as “praticas desenvolvidas em se¢des ou na totalidade de um periddico noticioso na web, onde
a fronteira entre producéo e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada ou nédo
existe” (PRIMO e TRASEL 2006, p. 10). Observamos aqui uma conceituacio diferente do
que foi anteriormente proposto por Foschini e Tadei (2006) em relacdo ao jornalismo
participativo, tendo aproximado mais do que estes autores definem por jornalismo
colaborativo, em que a separacdo entre emissor e receptor ndo existe. Para Primo e Trésel
(2006) essa separacdo justificada por questdes técnicas refletem a mesma divisdo social do
trabalho entre producédo e consumo evidenciada por Enzensberger (1978).

O webjornalismo colaborativo no Brasil, de um modo geral, ainda avanca do seu
estagio inicial. Muitas vezes € encarado de maneira distorcida por jornais que acreditam que a
participacdo de cidaddos no envio de imagens, videos e comentarios, o caracteriza. No
entanto, essa € uma visdo muito simplista do que o fenbmeno pode representar. Algumas
iniciativas no pais comecaram as ser canais efetivos de colaboracdo e producdo compartilhada
de contetido, como é o caso do site Overmundo® que comegou como uma iniciativa bem-
sucedida de producdo de conteudo cultural, com mais de 50 mil colaboradores registrados,

mas que hoje apresenta queda em relacdo a participagdo de colaboradores. Também se

! http://www.overmundo.com.br/ (acesso em 09/set/2017)
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reconhece como canal de cultura colaborativa, 0 Obvious?, uma espécie de revista on-line de
cultura colaborativa com grande representatividade no Brasil e em Portugal. Com centenas de
colaboradores, a iniciativa produz contetdo por diversas categorias: artes, arquitetura,
tecnologia, design, musica, fotografia, cinema e recortes. Por fim, de carater jornalistico,
admite-se, por exemplo, o CMI Brasil como um agente do webjornalismo colaborativo. A

iniciativa seré objeto de analise no préximo capitulo.
3.3 GATEKEEPING NO AMBIENTE DA WEB COLABORATIVA

Como visto, o desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo modificou as préaticas
jornalisticas em diversos aspectos. Por conseguinte, observamos muitas teorias classicas do
jornalismo sendo reavaliadas em busca de conceitos que deem conta do momento atual. Uma
dessas teorias € a do Gatekeeping. O conceito de gatekeeper (selecionador) e de que a
passagem de uma noticia por determinados canais de comunicacdo depende de ‘“portdes”
(gates) foi elaborado por Kurt Lewin em 1947. Segundo o autor, referido por Mauro Wolf
(1999, p.180), “as zonas filtro sdo controladas por sistemas objectivos de regras ou por
gatekeepers. Neste Gltimo caso, ha um individuo ou um grupo que tem o poder de decidir se
deixa passar a informagao ou se a bloqueia”. Tal pratica se aplica aos modelos de negdcios de
organizagdes de comunicacdo e informacdo, sobretudo para selecionar, dentre um grande
namero de acontecimentos, 0 que se torna ou ndao uma noticia. O papel do selecionador é
exercido, muitas vezes, pelo proprio jornalista e/ou editor do veiculo.

Se 0 ambiente da web 2.0 ¢é a esfera em que o webjornalismo colaborativo se afirma e
se a construcdo dessa nova cultura de colaboracdo e abertura da internet promove a producéo,
distribuicdo e consumo de conteddo em grandes proporcdes, como estabelecer um critério de
selecdo do que é conteddo informativo e do que se torna noticia? Em um sistema em que
qualquer pessoa é capaz de conceber uma organizacdo midiatica colaborativa em que 0s
colaboradores tém autonomia para escreverem sobre inimeras tematicas, quem ou o qué faz o
papel do gatekeeper? Ou mais, para além desta sele¢do, em uma organizacdo posterior, quem
estabelece a curadoria do material produzido a fim de estabelecer conexfes coerentes de
forma a estabelecer um sentido?

A ideia de um modelo jornalistico colaborativo na web supde, conforme visto,
categorias hierérquicas horizontais, no entanto, a sele¢do e organizacdo do material ainda se

faz fundamental e projetos colaborativos em rede passam pela dificuldade em estabelecé-los.

2 http://obviousmag.org/ (acesso em 09/set/2017)
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Para Manuel Castells (2000), essa multiplicacdo de mensagens e fontes faz com que a propria
audiéncia se torne mais seletiva. Dessa forma o autor acredita que “a audiéncia visada tende a
escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentacdo, intensificando o
relacionamento individual entre o emissor ¢ o receptor” (CASTELLS, 2000, apud
SANTAELLA, 2003, p.27). Portanto, teria o processo de selecdo do conteldo no
webjornalismo colaborativo uma sistematizacdo a partir reacdo da audiéncia?

A essa selecdo, soma-se o eminente fator do controle social alcancado pelas redes
sociais digitais que englobam estruturas intervenientes da distribuicdo de conteudo, ou seja,
controlam, a partir de diversas estratégias, 0 que recebe destaque no feed pessoal e geral de
cada conta. Tal circunstancia também € determinante para a andlise e organizacdo de
contetdos que, a principio, ndo possuem critérios de eleicdo definidos, visto que as redes
sociais operam como gatekeepers globais. N&o obstante, elas tém um importante papel na
difusdo de conteldo alternativo e colaborativo; é evidente que tais contetdos teriam menos
visibilidade e dimensdo sem esses fatores sociais on-line. Além disso, anuncios e postagens
em redes como Facebook e Twitter, por exemplo, originam diversas pautas, tornando-se,
assim, fontes de informacdes. Portanto, as redes sociais digitais fomentam e selecionam,
organizando um novo ecossistema midiatico em que comunidade e audiéncia passam a ser,
também, agentes que utilizam estas novas plataformas como filtro do que querem ler. Nessa
perspectiva, fala-se em caracteristicas diferentes do gatekeeping, que definem o que Bruns
(2003) chama de gatewatching, ou seja, o processo de “indicar pistas de leitura”
(CANAVILHAS, 2010). Esta diferenca, para Bruns (2011) foi fomentada, basicamente, por

dois aspectos:

multiplicagdo continua dos canais disponiveis para a publicacdo e divulgagdo das
noticias, especialmente desde o surgimento do World Wide Web como uma midia
popular, e o desenvolvimento dos modelos colaborativos para a participacdo dos
usuérios e para a criagdo de contetido, que atualmente sdo frequentemente resumidos
sob o rotulo de “Web 2.0”. (BRUNS, 2011, p. 122)

Dessa forma, o autor reflete sobre a atuacdo e o papel dos usuérios ativos que
atualmente compartilham com outros usuarios temas de interesse a partir de ferramentas
colaborativas. A ldgica destes esforgcos colaborativos e distribuidos ndo é mais da producéo
das noticias, mas de produsage, ou seja, para Bruns (2011, p.124) “quanto mais participantes
puderem examinar, avaliar e expandir as contribui¢fes dos seus predecessores, mais provavel
sera um resultado de qualidade forte e crescente”. Nesse sentido, com a logica do

gatewatching, 0s usuarios
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envolvidos em organizar e fazer a curation da torrente das matérias noticiosas
disponiveis e das informacdes que tém valor como noticias que estdo atualmente
disponiveis em uma multiddo de canais, nao tém condigBes de guardar — de controlar
— 0s portbes de quaisquer destes canais; entretanto, o que eles tém condicBes de
fazer é de participar em um esforco distribuido e folgadamente organizado de
observar — de acompanhar — quais as informacgBes que passam por estes canais;
(BRUNS, 2011, p.124).

A definicdo de gatewatching anteviu o que viria a ser amplamente sistematizado pelo
Facebook com suas estratégias e algoritmos alguns anos mais tarde. Hoje, essa é a maior rede
social digital do mundo, com mais de dois bilhdes de usuérios, sendo 117 milhdes, brasileiros.
Considerando que as redes sociais contribuem para esse novo formato webjornalismo
colaborativo focado na interacéo, entéo, se utilizadas com planejamento e consciéncia, podem
ser uma importante estratégia para que as iniciativas fiqguem mais proximas da audiéncia e,
ndo so fidelizem o publico, mas se valha da sua colaboracgéo. Por outro lado, essas producdes
precisam ter plataformas alternativas para relacionamento com os colaboradores e publico,
dado que sistemas gatewatcher podem ndo ser favoraveis nas redes sociais digitais. Nao se
trata apenas de receber feedback com rapidez e conseguir filtrar as informacdes repassadas
atraves das redes sociais, mas de disponibilizar os conteddos e saber monitorar as filtragens a

fim de criar um critério préprio de selecao.

3.4 WEBJORNALISMO E MOBILIDADE

Meio a diversas reconfiguracdes do jornalismo e de plataformas, € imperativo que
abordemos o fendmeno da mobilidade na producdo de noticias e como facilitadora de uma
colaboracdo mais agil por parte dos usuarios. A emergéncia e popularizacdo de plataformas
maoveis, por exemplo, tablets e smartphones, impactou ndo s6 o universo da comunicacao,

mas em especial 0 modo de se fazer jornalismo.

No cenario atual, a pratica [jornalismo movel] € caracterizada pela mobilidade fisica
e informacional para a producdo de contetdos diretamente do local do evento cujas
condig¢Bes sdo potencializadas pela portabilidade, ubiquidade e mobilidade, além da
consideragdo do aspecto de espacializagdo contextualizada com a geolocalizacéo da
noticia. (SILVA, F. 2015, p. 9)

A possibilidade da conex&o sem fio, a multiplicacdo de aplicativos e de plataformas
on-line de troca de mensagens e arquivos, a multifuncionalidade dos telefones celulares e a

praticidade de se arquivar documentos na nuvem sdo apenas alguns exemplos de como a
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convergéncia somada a plataformas méveis tém impactado ndo s6 o modo de o jornalista
exercer seu papel, mas viabilizado o trabalho do chamado cidaddo-reporter que, em tese, teria
menos recursos que um jornalista de um veiculo consolidado. Desta forma, a frustragdo de um
sujeito diante a impraticabilidade da producéo de contetdo noticioso é amplamente reduzida.

Atualmente, 0 acesso a internet tem sido feito em sua maioria por meio de celulares.
No Brasil, em 2005, 0 acesso era quase totalmente realizado por desktops; em 2015, dez anos
depois, é o celular que esta na dianteira. Na imagem do grafico abaixo € possivel encontrar o
percentual de usuérios de internet por dispositivo utilizado no ano de 2016.

C16 - USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO
Total de usuarios da Internet(1)

100%

80%

40%

20%

0%
Total

| Telefone celular Computador de mesa Notebook Tablet

Gréfico 1 - CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2016

As informacbes sdo do portal de dados do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) que disponibiliza a consulta aos
indicadores e as estatisticas sobre a disponibilidade das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo no Brasil. Uma interpretacdo deste grafico nos permite a percepcao de que, hoje,
os celulares com acesso a internet, tém sido o principal meio em que os brasileiros - e essa é

uma realidade global - tém acessado a rede. Essa atual realidade, portanto, se deve a agilidade,



43

simplicidade e portabilidade de um dispositivo que tem se tornado de facil acesso em uma
realidade de compartilhamento e da atualizagdo constantes.

Nesse sentido, os dispositivos moveis e, em particular o telefone celular com acesso a
internet, altera ndo somente o0 consumo, mas também a prética e o relacionamento com o fazer
noticia. Assim, € pertinente supor que o fenbmeno mobilidade é, também, estrutura para a
realidade do webjornalismo colaborativo tal como do jornalismo mével. Além de suporte para
0 exercicio da apuracdo e conexdo rapida entre os colaboradores, o celular como plataforma
imprescindivel de consumo individualizado requer personalizacdo. Logo, a expansdo da
mobilidade e fluidez dos conteldos tem como fatores determinantes o desenvolvimento de
webdesigns responsivos, no qual a construcao das interfaces de websites é capaz de responder
ao formato de tela do dispositivo no qual esté sendo acessado.

Essa combinacao e apropriacdo do aparato, de acordo com Fernando Firmino da Silva
(2015), “permitiu a expansdo de iniciativas de emissdo diretamente dos lugares dos
acontecimentos” como um dos casos ilustrativos do estudo, o autor elege o uso dos
smartphones na cobertura ao vivo das “Manifestacdes de Junho” de 2013 feito pelo coletivo
Midia Ninja®. A época, o Brasil foi surpreendido por uma série de protestos em diversas
cidades do pais, reunindo multiddes e paralisando grandes centros urbanos. As “Jornadas de
Junho” foram uma reivindicagdo contra o aumento da tarifa do transporte publico e, depois,
reclamavam pautas mais pontuais. Tais protestos refletiram um significativo momento de
mobilizacdo social e tiveram, em diferentes medidas, repercussao na comunicacdo midiatica.
As midias sociais digitais e, em especial, a comunica¢do movel, possibilitaram e auxiliaram
na articulacdo, mobilizacao e ampliacdo dos protestos.

Nessa perspectiva, “o Midia Ninja exerceu o principio da liberacdo do polo emissor ao
transformar o smartphone com tecnologia 3G e 4G, aplicativo de streaming em transmissor
para emissdo ao vivo” (ibid). Essa articulacdo, classifica o autor, entra na nogéo de jornalismo

participativo mével em que

a narrativa em tempo real explorada e o coletivo descentralizado fizeram com que a
cobertura do protesto fosse realizada de forma protagonista em relagdo aos meios de
comunicacdo de massa, que demoraram para compreender o fenémeno das

® A Midia NINJA foi fundada em 2013 e ganhou notoriedade durante as manifestacdes de junho que reuniram
milhdes nas ruas do Brasil. A ocasido realizou coberturas ao vivo de dentro dos protestos, com mdltiplos pontos
de vista invisiveis na midia tradicional. Em 2016 foi uma das principais iniciativas de resisténcia na luta pelo
fortalecimento da democracia em meio a instabilidade politica. Hoje a rede engaja mais de 2 milhdes de
apoiadores e cerca de 500 pessoas diretamente envolvidas. Disponivel em http://midianinja.org/quem-somos/
(acesso em 01/dez/2017).


http://midianinja.org/quem-somos/

44

manifestages e seu impacto sobre o processo de construgdo da noticia (SILVA F.
2015, p.33).

Dessa forma, a emergéncia e popularizacéo de redes sociais on-line e a popularizagéo
de aparelhos mdveis, no século XXI, repercutiram, também, novas formas de agdo coletiva e
mobilizaram a organizagéo de atos, eventos e de novas formas de manifestagoes.

Embora a mobilidade tenha modificado e, por vezes, facilitado a coleta de material
noticioso, o acesso a fontes e preconizado um estreitamento entre o fazer jornalistico,
apresenta também algumas vulnerabilidades, uma vez que a proporcao de fontes andnimas e
até mesmo falsas tende a aumentar e credibilidade das informacGes transmitidas de forma
instantanea inclinam-se a equivocos, carecendo de maior apuracdo e checagem. Nessa
perspectiva, com que precisio é ofertado o material noticioso? A medida que se facilita o
acesso e a apropriagéo de tais plataformas e se concede um poder de voz ao cidaddo sem uma
pedagogia que assegure a legitimacéo desse papel ativo, muitas iniciativas estdo fadadas ao
demérito e, mais que isso, estdo contribuindo para o encadeamento de um modelo de
producdo de informacéo que aliena e propaga inverdades.

Assim, um amalgama entre a relativizacdo de apuracdo, a falta de uma pedagogia do
como informar, combinado, muitas vezes, com a desonestidade e ignorancia, leva a uma
relativizacdo do que é verdade, num ecossistema em que falsas noticias sdo veiculadas com
grande Vvisibilidade e repercussdao. Nesse sentido, fica 0 questionamento: como o
webjornalismo colaborativo, que admite a colaboracdo horizontal por meio de dispositivos
moveis e de diferentes plataformas de interacdo, assegura e/ou responde pelos conteidos de

autoria atribuida aos seus diversos colaboradores?

3.5 APURACAO E COLABORATIVISMO NA ERA FAKE NEWS E POS-VERDADE

Com o liberalismo impondo-se, a partir do século XVIII, como nocdo de mercado e
com o individuo sendo colocado como um ser racional, dono do seu préprio destino, a ideia
de uma cidadania motivada economicamente pelo consumo também recai no jornalismo que
passa a ser, no século XIX, encarado como produto com valor mercadoldgico. Nesse sentido,
a noticia é pensada como valor de troca e, 0 que antes era um mediador de debate e criticas
econdmica e politica e de transparéncia publica, o jornal, torna-se, também, um meio para

relato da vida cotidiana. Dessa forma, o que € considerado noticia passa por mudancas sociais.
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A noticia parecia estar se tornando menos um relato dos acontecimentos mundiais do
que a reedicdo daqueles fatos no universo de fatos que atraiam o interesse especial
de quem poderia se dar ao luxo de contratar pessoas assessores de relagdes publicas.
Era justamente como lvy Lee dissera: ndo existem fatos, tudo é interpretacéo.
(SCHUDSON, 2010, p. 162)

Na perspectiva da interpretacdo dos fatos, a noticia em sua forma e estrutura €, entéo,
a materialidade da racionalidade publica. Ela parte do pressuposto de uma objetividade
jornalistica que pretende fazer notar um fato, aquilo que pressupde um consenso racional, uma
nogéo de verdade. Todavia, com a internet, essa nogdo de verdade alterou-se.

Pos-verdade foi, em 2016, escolhida a palavra do ano pelo Dicionario Oxford. O
termo ficou conhecido por sua grande utilizacdo no mundo politico e social, em que em
muitos discursos o “objetivo e o racional perdem peso diante do emocional ou da vontade de
sustentar crencas, apesar dos fatos demonstrarem o contrario” (LLORENTE, 2017).

No entanto, a pds-verdade ndo é apenas um termo que caracteriza o debate no mundo
politico. Tais crengas pessoais e banalizagdo dos fatos tém alterado a opinido publica e o
papel do jornalismo. Llorente evidencia a consolidacdo dos meios de comunicacao

alternativos nesse ambiente, o que tem corroborado com a disseminacéo de falsas noticias:

As tradicionais formas de jornalismo perdem peso diante do auge dos novos canais
de comunicagdo, como os blogs pessoais, 0 Youtube, 0s canais de mensagens
instantaneas, como o WhatsApp, Telegram e o Facebook Chat, ou as redes sociais
como Snapchat e Twitter. Um simples tweet pode mobilizar massas e causar
resultados impensaveis ha alguns anos. (LLORENTE, 2017, p.9)

As falsas noticias ou ‘fake-news’ causam um forte impacto, principalmente pela
facilidade que encontram, por meio desses novos meios de comunicacdo, para atingir uma
audiéncia massiva em termos de numeros. Para Eduardo Quirds (2017), hoje, a forca do
rumor ou mentira “esta no que, facil e massivamente, se distribui e no desejo daqueles que as
recebem, em acreditar”. Essa facilidade de distribuicdo somada a atual agilidade ou mesmo a
pressa do postar e compartilhar incide negativamente na apuracdo jornalistica, fator que
encontra ainda mais entraves no colaborativismo, pois, muito embora alguns modelos
consigam se organizar em modos de producdo jornalisticos, muitos ndo possuem estrutura
suficiente para a checagem total de contetudos, muito embora isso ndo seja uma justificativa.

Sendo o critério de apuragdo e checagem, de acordo com Santi (2011) “um elemento

essencial no processo da informagdo e quer dizer, em jornalismo, o completo levantamento
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dos dados de um acontecimento que servem de substrato para se escrever a noticia”, quais
seriam as consequéncias das falhas de apuracéo nesse processo informacional?

Em julho de 2017 a BBC Brasil publicou um texto, ja retirado do ar, em que divulga
imagens que supostamente seriam de um brasileiro fotdgrafo da ONU. Eduardo Martins,
como até entdo era conhecido, tinha mais de 100 mil seguidores no Instagram e oferecia suas
fotos a diversos portais que acreditavam em suas historias e relatos sobre fotografar lugares de
guerras e conflitos. No entanto, o perfil no Instagram era fake, as fotos ndo eram de sua
autoria e apos comecar a apurar o caso, a BBC Brasil® verificou o engano e afirmou que o
caso servira para reforcar seus procedimentos de verificacdo.

O caso exemplifica diversas e atuais fragilidades para o jornalismo. Reitera que a
auséncia de apuracdo compromete, de fato, a credibilidade da noticia; induz a busca de outras
pessoas e veiculos pelo trabalho do suposto fotografo; e, mostra o quéo vulneravel ¢ a ideia de
colaboracdo pela web. Tal ocorréncia também é um exemplo do quanto o webjornalismo
colaborativo que admite interatividade exclusivamente pela rede esta suscetivel a uma
deslegitimacao pela propria esfera que o justifica e fundamenta.

No entanto, é justamente nesse ponto que devemos enxergar e repensar o papel social
do jornalista. A noticia ¢ efémera, como diz o ditado “jornal de ontem, noticia de anteontem”,
mas as repercussdes ndao sdo. Elaborar um texto e divulga-lo tem se tornado cada dia mais
trivial, mas pensar o seu processo de apuracdo e de busca pela credibilidade ainda é

desafiador para o jornalismo.

O exercicio trivial de checar a veracidade da informacdo — na concepcdo do
jornalismo, como um bem social e servico ao publico — poderd restaurar o papel do
jornalismo como fonte confiavel de informacdo, mesmo que em um modelo
adaptado aos novos tempos, em que a multiplicacéo e emisséo dos fatos estejam sob
a égide das novas redes. O desafio determinante é a capacidade do jornalismo de
enfraquecer os construtores interessados em meias-verdades ou falsidades inteiras.
(MEDEIROS, 2017, p.25)

Assim, cabe ao jornalista pensar essa ocupacdo de um novo lugar. Se novos formatos
de webjornalismo e colaboracdo tém surgido e ganhado visibilidade por oferecerem outros
angulos sobre os acontecimentos, € porque existe uma caréncia e demanda por parte da

audiéncia e por gue ndo pensar uma reconstrucdo do jornalismo?

* http://www.bbc.com/portuguese/salasocial-41131215 (acesso em 15/set/2017)


http://www.bbc.com/portuguese/salasocial-41131215
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Pensar a ruptura de uma tradicdo demanda seu conhecimento. Nesse sentido, pensar
novas formas de especializacdo jornalistica requer, no minimo, compreensdo da histéria do
fazer jornalistico e, sdo essas questdes que o webjornalismo colaborativo deve incorporar para
que ndo seja mero distribuidor de fake-news ou potencializador de opinibes pessoais. O
jornalista, portanto, meio a esse contexto, necessita encara-lo, entendé-lo e percebé-lo como
uma resposta e demanda da atual conjectura social. Assim, repensar suas responsabilidades é

fundamental para o futuro da profissao.
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4 ANALISE CMI BRASIL

Neste capitulo serd apresentada a proposta de andlise, embasada na metodologia de
analise de conteudo tendo como objeto de estudo o CMI Brasil e a producdo de contetido no
seu website. A analise de conteudo é uma metodologia descrita por Laurence Bardin (2008).
Para a autora a metodologia “¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”
(BARDIN, 2008, p.33) cuja finalidade ¢ a interpretacdo. Nesse sentido, a analise se concentra

na mensagem, buscando se debrugar nos “significados” ou sobre os ““significantes”.

Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor,
serd um anico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicacdes. (BARDIN, 2008,
p.33).

A metodologia pode ser aplicada a diversos contetdos e contingentes para analisar a
frequéncia de dados até extrair estruturas traduziveis em modelos. E uma técnica baseada na
inferéncia e deducdo e a “descri¢ao analitica funciona segundo procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo dos conteudos das mensagens” (BARDIN, 2008, p. 37). A autora
enumera, ainda, trés fases da analise de conteudo: “1) pré-andlise; 2) a exploracdo do
material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdao.” (BARDIN, 2001,
p.121).

Assim, o0 estudo se deu com base nos levantamentos de arquivos do website,
estabelecendo uma relagdo do numero de conteudos publicados ao longo do més da analise.
Além disso, o intuito foi perceber como se ddo as praticas de elaboracdo, apuracéo,
construcdo e distribuicdo das noticias. O propdsito é verificar se o estudo feito acerca do

webjornalismo colaborativo neste trabalho é reconhecido em tais préaticas no CMI Brasil.

4.1 PROPOSTA DE ANALISE

Este trabalho tem como objeto de estudo a iniciativa Centro de Midia independente
(CMI Brasil) que tem a web como principal ferramenta de elaboracdo de conteddo. O CMI
Brasil faz parte de uma rede mundial de ativistas da midia. Surgido no Brasil em 2000 como
desdobramento de um processo antiglobalizagdo em Séo Paulo, o projeto tomou forma a partir
de outra iniciativa de um grupo de ativistas e jornalistas que se reuniram em Seattle (EUA)
em 1999 aquando acontecia o “Encontro do Milénio” organizado pela Organizacdo Mundial

do Comércio (OMC). O intuito de realizar uma cobertura ndo-corporativa dos protestos que
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marcaram o evento, tornou-se o marco da solidificacdo do Independent Media Center (IMC)
ou Indymedia®, progenitor dos coletivos, ao redor do mundo, ligados & rede.

A cobertura das manifestacdes se deu com a producdo de videos, imagens, relatos,
contetdo informativo e entrevistas em um site para a publicacdo livre em copyleft, ou seja,
livre direito de cdpia, o que evidenciava o carater de cooperacdo da iniciativa que, dessa
forma, categorizou-se no modelo de producdo open source o qual se constitui de softwares
livres e coOdigo aberto. Esta sistematizacdo oferece aos usudrios e colaboradores a
possibilidade de exercerem o papel ativo em uma comunicagdo que nao é mais unidirecional
(emissor-receptor), mas reconhecida pela l6gica de trabalho bazar, anteriormente citada no
capitulo trés.

Sob o lema “Odeia a midia? Seja a midia!”, o CMI Brasil tem como seu principal
canal de organizagdo de contetido seu website® cuja plataforma foi atualizada em 2013. Sendo
a iniciativa brasileira de producdo de contetdo de carater colaborativo mais duradoura, o0 CMI
Brasil posiciona-se em sua linha editorial como uma rede “anticapitalista” que tem como
objetivo de construir uma sociedade livre, igualitaria, justa e solidaria. O Coletivo, que admite
colaboracdo de qualquer pessoa e iniciativa que se identifique com sua politica editorial,
busca por meio dessa abertura a contribuicdo de pessoas interessadas em relatar, denunciar e

analisar transformar a pratica midiatica:

Acreditamos estar rompendo o papel passivo imposto pela midia e transformando a
pratica midiatica. Para isso, 0 CMI permite que, além dos coletivos da rede CMI no
Brasil, grupos, movimentos sociais e individuos que estejam de acordo com 0s
principios e objetivos da rede, possam disponibilizar de forma segura textos, videos,
audios e imagens, tornando-se um meio democrético e descentralizado de difuséo de
informacdes. As produgdes ndo séo editadas, cada grupo tem total liberdade (assim
como a responsabilidade) sobre qualquer das suas publica¢des. (SITE CMI BRASIL,
POLITICA EDITORIAL)

Dessa forma, 0 modelo de trabalho da CMI Brasil em sua legitimacdo fundamentada
pela internet e pela web e com a possibilidade de abertura e conexdo entre diversos grupos,
movimentos sociais e individuos, ndo se estabeleceria de tal forma fora desse ecossistema da
rede. Portanto, nosso objeto de estudo foi selecionado por protagonizar um projeto organizado
e facultado inteiramente pela interatividade e conexdo na web. Nessa acepcao, a analise sera
fundamentada, também, pelo que foi teorizado e discutido no capitulo trés deste trabalho. A

partir da l6gica de estudo do webjornalismo colaborativo, sera averiguado o website do CMI

® https://www.indymedia.org/pt/
® https://midiaindependente.org/
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Brasil enquanto plataforma para suporte, estrutura e organizacdo de conteddo e como
principal ferramenta que fundamenta a elaboracdo de conteldos informativos colaborativos.
Ademais, a analise pretende identificar e verificar o enquadramento do coletivo na categoria
webjornalismo e na producdo colaborativa.

Para tanto, o estudo do website serd delimitado pela anélise das secfes de navegacdo
(inicio, sobre o CMI, politica editorial. seja voluntério, bate-papo CMI, contato, calendério,
site antigo), analise de matéria/reportagem/contelido de cada categoria do site (moradia,
transporte educacdo, trabalhadoras/es, povo preto, povos indigenas, feminismo/LGBT,
repressdo, conflito agrario comunidades tradicionais, economia coletiva, meio ambiente,
movimentos culturais, midia independente e internet, ndo-voto, megaeventos e salde publica)

e observagéo da interface da plataforma.

4.2 SECOES

O website do coletivo de rede CMI Brasil, atualmente, é dividido em oito secGes de
navegacdo que permitem a apresentacdo do site e disponibilizam abas que possibilitam que
visitantes e/ou usuarios possam interagir com a plataforma e com o coletivo. Localizada no
canto superior do site, as oito se¢des se segmentam em (inicio, sobre o CMI, politica editorial.

seja voluntario, bate-papo CMI, contato, calendario, site antigo).

< C () | & Seguro | https;//midiaindependente.or

Inicio Sobre o CMI P itori Bate-Papo CMI Contato Calendério Site Antigo

((‘i’)) CMI Brasil

Centro de Midia Independente

Moradia Transporte Educagdo Trabalhadoras/es Povo Preto Indigenas Feminismo/LGBT Outras Categorias

Imagem 2 - printscreen pagina inicial website CMI Brasil (Acesso em 15/set/2017)
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A primeira se¢do “inicio” tem funcdo remissiva a pagina inicial em que o internauta
tem uma visdo geral da estrutura do site, acesso as principais destaques noticiosos do dia ou
da semana e aos comandos de navegacdo. A aba “sobre o CMI” traz a seguinte defini¢do do
coletivo, seguida por um video em que integrantes de coletivos do mundo inteiro ligados a

Indymedia apresentam a iniciativa.

O CMI Brasil é uma rede de produtores e produtoras independentes de midia que
busca oferecer ao publico informacéao alternativa e critica de qualidade que contribua
para a construcdo de uma sociedade livre, igualitaria e que respeite 0 meio ambiente.
O CMI Brasil quer dar voz a quem ndo tém voz constituindo uma alternativa
consistente a midia empresarial que frequentemente distorce fatos e apresenta
interpretacdes de acordo com os interesses das elites econdmicas, sociais e culturais.
A énfase da cobertura é sobre os movimentos sociais e sobre as politicas as quais se
opdem. Odeia a midia? Seja a midia! (SITE CMI BRASIL, SOBRE O CMI).

Esta secdo autoexplicativa deixa explicito o posicionamento do CMI e demarca a
énfase da cobertura de pautas relacionadas aos movimentos sociais e que ndo Sséo
contempladas pela agenda da grande midia. Nesse sentido, verifica-se a validagédo de um dos
quesitos caracteristicos do webjornalismo colaborativo. Em complemento a esta secéo, a que
descreve a “politica editorial”, locugdo jornalistica, ndo somente evidencia o modo de atuacao

do coletivo, mas delineia o perfil de colaboradores e de conteudos “bem-vindos” no CMI.

O Centro de Midia Independente (CMI) Brasil ¢ uma rede anticapitalista de
produtoras e produtores de midia autbnomas e voluntarias. Com o objetivo de
construir uma sociedade livre, igualitaria, justa e solidaria; o CMI garante espaco
para que qualquer pessoa, grupo (de afinidade politica, de acdo direta, de ativismo) e
movimento social - que estejam em sintonia com esses objetivos - possam publicar
sua proépria versao dos fatos. Acreditamos estar rompendo o papel passivo imposto
pela midia e transformando a pratica midiatica. Para isso, o0 CMI permite que, além
dos coletivos da rede CMI no Brasil, grupos, movimentos sociais e individuos que
estejam de acordo com 0s principios e objetivos da rede, possam disponibilizar de
forma segura textos, videos, audios e imagens, tornando-se um meio democratico e
descentralizado de difusdo de informacdes. As producdes ndo sdo editadas, cada
grupo tem total liberdade (assim como a responsabilidade) sobre qualquer das suas
publicacdes.

S&do bem-vindos no CMI: relatos sobre o cotidiano das/os oprimidas/os; relatos de
novas formas de organizacdo; dendncias contra o Estado e as corporacoes;
iniciativas de comunicacdo independente (como radios e TVs livres e comunitarias,
murais e jornais de bairro, etc.); analises sobre a midia; analises sobre movimentos
sociais e formas de atuacdo politica; produgdo audiovisual que vise a transformacao
da sociedade ou que retrate as realidades das/os oprimidas/os.

O CMI defende a liberdade de conhecimento e de acesso a ele; para contribuir com a
concretizacdo destas liberdades, incentivamos o uso de softwares livres e a
publicacdo em formatos livres. Nao incentivamos o uso de formatos proprietarios.
Da mesma maneira, todo o contetido do sitio é disponibilizado sob a licenca de
copyleft (ver rodapé da pagina inicial), a ndo ser que a/o autor(a) mencione o
contrario no artigo. Em funcdo disso, esperamos uma atitude construtiva e tolerante
entre as pessoas que participam do sitio; afinal, queremos juntar forcas, ndo lutar
entre nés. O Centro de Midia Independente nédo se responsabiliza pelo contetido dos
artigos publicados por cada coletivo, movimento ou individuo que contribui com o
midiaindependente.org, pois cada um tem autonomia e responsabilidade por todas as
suas publicacdes. Coletivo editorial CMI Brasil (SITE CMI BRASIL, POLITICA
EDITORIAL).
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A se¢do “seja voluntario” estabelece a partir de quatro questionamentos uma narrativa
para a acep¢do de novos colaboradores. O que é o Centro de Midia Independente? Como se
organiza no Brasil? Quais sdo seus projetos? E como participar? norteiam os direcionamentos
que a CMI Brasil estabelece e direciona para possiveis novos colaboradores. No Brasil, 0s
principais coletivos formados e estabilizados sdo os do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Tefé e
Brasilia. Qualquer pessoa interessada e alinha a politica editorial pode contribuir de diversas
maneiras. De acordo com as especificagdes da secdo, o colaborador ou colaboradora pode,
eventualmente, publicar artigos no site, encaminhar matérias investigativas, participar de
coletivos editoriais e de difusdo de contetdo além, de ajudar na traducdo de textos e na
administracdo e auxilio técnico do site e das redes. Para que um coletivo seja criado e
incorporado ao CMI Brasil, ele precisa se organizar a partir de, no minimo, trés colaboradores
interessados a contribuir com o projeto.

Ainda nesta secdo, o CMI Brasil evidencia o carater do site, principal plataforma

utilizada:

(...) ha o site que pretende ser, ndo um projeto exclusivamente ligado a Internet, mas
uma ponte entre a alta tecnologia (Internet) e as tecnologias tradicionais de midia
(principalmente informativo, radio e jornal). A idéia é aliar as possibilidades técnicas
da Internet a difusdo de informacdes por meios tradicionais. Assim, por exemplo,
sdo armazenados arquivos de audio no site que sdo depois veiculados em radios
livres e comunitarias; alguns coletivos da rede CMI Brasil também elaboram
boletins de noticias que sdo enviados para radios que o utilizam como noticias
radiofonicas comunitarias. (SITE CMI BRASIL, SEJA VOLUNTARIO).

No trecho, o coletivo ao definir o site também como uma ponte que alia possibilidades
as tecnologias tradicionais de midia informativa, designa ndo somente a pratica do jornalismo
colaborativo (i), mas também a sua reconfiguracdo na web (suporte), webjornalismo
colaborativo (ii).

Nas se¢Oes “bate-papo” e “contato” disponibiliza ferramentas que permitem que
pessoas interessadas possam dialogar com usuérios e colaboradores e, também, obter outras
informacGes a respeito da comunidade CMI. S&o disponibilizados os e-mails dos coletivos,
formulario de contato e na aba de bate-papo, existe a possibilidade de troca instantanea de
mensagens com usuarios on-line. Esses fatores identificam o atributo instantaneidade,
apontado, conforme anteriormente visto, por Canavilhas (2014) na caracterizacdo do
jornalismo desenvolvido para e na web.

Na aba “calendario” ¢ disponibilizado datas de eventos, encontros e acontecimentos
gue marcam pautas importantes que sdo noticiadas e veiculadas pelo site do CMI Brasil. A

nosso Vver, essa estratégia auxilia os colaboradores na visualizacdo diaria, semanal, mensal e
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anual, no planejamento e organizacdo na producdo de contetdo e em um possivel
acompanhamento e cobertura do evento. Assim, tem-se um empenho em estabelecer uma
organizagdo, mesmo que moderada, do material produzido e a ser elaborado.

Por fim, a oitava secdo nos leva ao ‘“site antigo”, plataforma ainda “no ar” que
funciona como arquivos de noticias e contetdos produzidos ao longo dos anos do CMI Brasil.
Ainda é possivel complementar contetidos e colaborar com noticias e comentarios no antigo
site. Na coluna da direita na pagina inicial tem-se acesso a todas as matérias que foram
publicadas por qualquer colaborador que tenha seguido a politica editorial. Na coluna do
centro, estdo os conteidos elaborados pelo coletivo editorial. Dessa forma, observa-se o
atributo memoria apontado por Palacios (1999) e Canavilhas (2014) como umas das

caracteristicas do webjornalismo que impacta nas rotinas de producdo, no relacionamento

com os leitores e na producdo de formas narrativas diferenciadas.

centro de midia independente
www.midiaindependente.org

) sobre \ sefa politica
Otn @aia Qeontats. @ fofiarane © Liori

Calendario Local e Global
aaaaa

| Errrr—
Publique aqui a sua matéria
5 A Alienagdo por Prego Vil
Em breve voltaremos com um site novo que atenda as necessidades das pessoas e movimentos que lutam pela construgdo de uma constitui a Forma de
sociedade livre, igualitria e que respeite o meio ambiente. Execugdo menos Gravosa

Por enguanto vocé pode acompanhar o CMI por outras ferramentas, ndo tdo livres como gostariamos mas que por hora nos ajudam a dar Zitalzo.ggrs 13:49
voz visibilidade as lutas didrias que acompanhamos, como os canais do do CMI no Twitter: CMI - S3o Paulo e CMI - Rio de Janeiro
[ Facebook, canalhice e
religido

21-12-2015 08:50

Complemente esta matéria

Centro de Midia Independente - Rio de Janeiro
| [5 Resposta ao editorial de o
Globo que chama o pré-sal
de ?patriménio indtil?
20-12-2015 23:08

Familias sob ameacga de remogdo em Niterdi ? SOS Aldeia Imbuhy e Caicaras do
Soss
B comunidades sob forte ameaga de remogdo. Sdo a Familia de pescadores Caicara da Praia do Sossego que vivem no local hd mais de [ Papo de bar IX com

meio século e da pesca artesanal, e as 35 familias que vivem na Aldeia Imbuhy desde o século 19. Ambas vivem em verdadeiros paraisos Emanuel Cancella
ecoldgicos e, por isso, se veem ameagadas pelo olho grande dos interesses privados de empresarios e politicos. 19-12-2015 21:59

Leia Mais [ A conspiracdo da
AL quadrilha do S.T.F

Imagem 3 - printscreen pagina inicial website antigo CMI Brasil (Acesso em 15/set/2017)

A partir dessa analise, verificamos que as secdes do website do CMI Brasil atuam
como diretrizes ndo de navegacdo, embora também assessore neste quesito, mas na apreensao
da comunidade CMI e das formas de participacdo e colabora¢do com o coletivo. Dessa forma,
o site se afirma ndo somente com plataforma de hospedagem e distribuicdo, mas como um
canal em que, por meio da e na web, se constrdi uma coletividade que, de acordo com Castells
(1999, p. 444) “ingressam em redes ou grupos on-line com bases e interesses em comum e ja

que tém interesses multidimensionais, também os terdo suas afiliagdes on-line”.
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4.3 CATEGORIAS

A pesquisa e analise foram realizadas a partir de determinadas postagens de contetdos
das 17 categorias que englobam os materiais produzidos pela comunidade CMI Brasil. As
postagens foram selecionadas a partir de cada categoria (moradia, transporte, educacao,
trabalhadoras/es, povo preto, povos indigenas, feminismo/LGBT, represséo, conflito agréario
comunidades tradicionais, economia coletiva, meio ambiente, movimentos culturais, midia
independente e internet, ndo-voto, megaeventos e salde publica) em um periodo de um més
(agosto/2017). O intuito foi apurar, a partir da analise de cada noticia, como se da a
elaboracdo e construcdo de contetdos, como as categorias sdo atualizadas e quais as pautas
sdo contempladas por cada uma. Além disso, queremos perceber os critérios de publicacao
das noticias e como a colaboragdo constroi o site. Por fim, faremos uma breve analise do
modo de apresentacéo e distribuicdo dos conteddos.

Nossa analise compreendeu a observacao de 31 conteudos entre noticias e artigos, ao
longo do més de agosto de 2017. O periodo da investigacdo foi escolhido porque apresentava,
até o momento, o maior nimero de publicacdes/més no ano. E importante destacar que néo
houve producdo de conteddo para todas as categorias durante o més analisado, algumas
noticias estavam sem assunto, continham apenas o titulo e outras apresentavam tags de duas
ou mais categorias.

A tabela a seguir identifica qual o nidmero de vezes em que cada categoria foi

identificada em algum conteudo postado no website do CMI Brasil no més de agosto de 2017.

Categoria Aparecem em quantas noticias/artigos
(agosto/2017)
Moradia 1
Transporte -
Educacéo 3
Trabalhadoras/es 4
Povo Preto 5
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Povos Indigenas -

Feminismo/LGBT -

Represséo 4

Conflito Agrario -

Comunidades Tradicionais -

Economia Coletiva 1

Meio Ambiente -

Movimentos Culturais -

Midia Independente e Internet 1
Né&o-Voto 1
Megaeventos -

Saude Publica -

Sem Categoria 14

Politica de Estado 6

Das 31 postagens do més de agosto, 13 foram apresentados como noticias, 14 foram
postagens anunciando atos, marchas ou eventos (conforme aparecem na secéo calendéario) e

uma postagem foi identificada como artigo (dividido em uma chamada e trés publicagdes).
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Noticias

Noticia 1 Rio de Janeiro — RJ: juizes negam Habeas
Corpus de Rafael Braga e sessdo € adiada

Data 01/08/2017

Categoria Povo Preto

Valores Liberdade; Luta antirracismo.

Atributos webjornalismo hipertextualidade; interatividade; memoria.

Atributos colaboracéo CMI-Rio; comentarios.

A primeira noticia publicada no més de agosto é de autoria do CMI-Rio, mas nao
apresenta nomes de autores ou colaboradores especificos. Aborda a questdo do caso de Rafael
Braga. Condenado a 11 anos de prisdo, Rafael teve o pedido de Habeas Corpus negado
naquela sessdo e o julgamento foi adiado. Embora o titulo da noticia aponte para uma
informacao sobre o julgamento, a matéria traz poucos dados a respeito. No primeiro paragrafo
ha a explicacao sobre “um pedido de vista” o que ocasionou o adiamento da sessao apos dois
votos contra, mas ndo traz outros detalhes do julgamento, de como ficaria a situacdo de Rafael
Braga ou se ja existia uma nova data marcada. Os outros trés paragrafos da matéria,
totalmente parciais, como explicitado na politica editorial do site, apresentam o histérico da
situacdo muito mais como um comentario do que rigorosamente uma noticia. Ndo existe
depoimentos de fontes (“segundo testemunhas™).

Entretanto, a matéria denuncia o racismo presente no Brasil e, nesse caso, em
particular, a justica brasileira e da visibilidade ao caso que ndo aparece na grande midia e

expde o debate sobre desigualdade e injustica ao cita no ultimo paragrafo:

O caso Rafael Braga Vieira ilustra perfeitamente o funcionamento de uma justica
racista e elitista quando, na mesma semana em que o julgamento do Habeas Corpus
de Rafael se encaminha para um resultado negativo, o filho de uma desembargadora
preso portando 15 vezes mais droga que Rafael Braga, além de munigdes de fuzil, é
absolvido das acusacfes. (CMI BRASIL, 2017)
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A noticia ndo apresenta recursos hipermidiaticos, embora seja possivel, por meio das
tags, se ter acesso a outros contetidos relacionados. a matéria possui o recurso de comentério

disponivel e a possibilidade de ser compartilhada nas redes sociais.

Noticia 2 Liberdade para Rafael Braga: Carta aberta a
primeira cdmara criminal do tribunal de
justica

Data 06/08/2017

Categorias Povo Preto; Represséo.

Valores Liberdade; Luta antirracismo.

Atributos webjornalismo hipertextualidade; interatividade; memoria.

Atributos colaboracéo CMI-Rio; comentarios.

A segunda postagem embora esteja caracterizada como noticia, na verdade é uma carta
aberta e de protesto pela liberdade de Rafael Braga, como anuncia o proprio titulo. O texto
apresenta a historia de Rafael e os acontecimentos que o fizeram ser preso. Assim como a
primeira noticia, foi publicada pelo coletivo CMI-Rio. As tags na matéria e as categorias a
que é submetida, a associam a temética e a noticia anterior, 0 recurso do comentario aparece
ao final do texto e existe a possibilidade de compartilhamento na redes sociais. Este € um

recurso presente na interface do site como um todo.

Noticia 3 Dugue de Caxias-RJ: Professoras/es ocupam
camara municipal contra pacote de
austeridade

Data 06/08/2017
Categoria Educacéo; Trabalhadoras/es.
Valores Luta das trabalhadoras/es; melhoria na

educacéo.
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Atributos webjornalismo hipertextualidade; interatividade; memoria;
multimidialidade.

Atributos colaboragio colaboradora Caroline da Luz, professora da
rede municipal de Duque de Caxias;
comentario.

A noticia é assinada por uma colaboradora e apresenta-se melhor estruturada que as
duas anteriores. Apresentada um lead com caracteristicas da objetividade jornalistica e a
noticia relata os fatos de acordo com o que o titulo anuncia. Ainda assim, é possivel
identificar em tom denunciativo e parcial o relato da autora da matéria que utiliza verbos na
primeira pessoa do plural, incluindo-se na categoria e no ato de ocupagdo da Céamara
Municipal de Duque de Caxias contra o pacote de austeridade. E interessante perceber que, ao
mesmo tempo em que informa, a matéria mostra a visdo da professora que vivencia o ato e
tem legitimado o seu lugar de fala.

A matéria apresenta recursos imagéticos que ilustram o ato e a ocupacdo e traz, no
inicio, um video com registros de momentos de confusdo e ataques na plenaria da Camara.
N&o existe nenhum comentario para o texto, embora a caixa de comentarios esteja disponivel
para todas as publicacBes para que colaboradores e leitores possam envolver-se com o

contetldo compartilhado.

Noticia 4 SOLIDARIEDADE OKUPA AUTONOMA
DO POVO DE RUA

Data 09/08/2017

Categoria Moradia

Valores Resisténcia; Luta populagdo em situacédo de
rua.

Atributos webjornalismo interatividade; memoria.

Atributos colaboragédo Anonymous.
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A noticia elaborada pelo coletivo Anonymous, na verdade é uma chamada de
solidariedade a comunidade autogerida pelo povo em situacéo de rua Okupa. O texto exple a
situacdo e o historico da comunidade e busca por meio da publicacdo conseguir auxilio para
essa populacdo. Ndo existe nenhum aprofundamento na matéria e ndo ela ndo coloca em
xeque tal situa¢do, muito embora cite os governos paulista “Nem Kassab, nem Haddad, nem
Doria conseguiram de bater de frente”.

O chamado ndo apresenta imagens, recursos multimidiaticos, embora mantenha os

recursos de interatividade, memoria e comentarios.

Noticia 5 Anarquistas fazem faixa exigindo aparigéo
com vida de Santiago Maldonado

Data 13/08/2017

Categoria Né&o-Voto

Valores Solidariedade; apoio ao anarquismo; direitos
humanos.

Atributos webjornalismo Interatividade.

Atributos colaboracéo Anonymous

A publicacdo feita também pelo Anonymous € apresentada como uma informacéo
recebida por e-mail, embora esteja no site caracterizada como noticia. E um chamado de
solidariedade ao jovem anarquista Santiago Maldonado, primeiro desaparecido politico do
governo argentino de Macri. O ato foi realizado por anarquistas em Séo Paulo em que foi
pendurada “uma faixa num movimentado viaduto localizado no centro da cidade de S&o
Paulo”. O comunicado relata o fato, mas niao traz nenhum desdobramento e outras
informacGes sobre o caso de Santiago Maldonado e sobre a situacdo Argentina.

Embora a postagem traga tags, elas ndo abordam outras publicacdes do assunto. A

matéria ndo apresenta comentarios.
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Noticia 6 Nota do Coletivo Negro Patrice Lumumba
da faculdade de direito da UERJ sobre a
proposta de transferéncia da faculdade:

Data 16/08/2017

Categoria Politica de Estado; Educacéo;
Trabalhadoras/es; Povo Preto.

Valores antirracismo; movimentos negros; educagao.
Atributos webjornalismo memdria; interatividade.
Atributos colaboracéo CMI-Rio; comentarios.

A sexta publicacdo no grupo de noticias do més de agosto foi feita pelo coletivo CMI-
Rio e € uma nota do coletivo Negro Patrice Lumumba da faculdade de direito da UERJ. Como
nota, 0 texto apresenta posicionamento contrario a transferéncia da faculdade. O contetdo
expoe a visao do coletivo em relacao aos significados “racista, patrimonialista e reacionario”
por tras da proposta “autoritaria” de mudanga da faculdade.

O texto é relacionado com outras matérias sobre a UERJ por meio do uso de tags e

apresenta disponivel também o recurso de comentario, embora ndo tenha recebido nenhum.

Noticia 7 Sobre o estado de saude de Rafael Braga
Data 21/08/2017

Categoria Trabalhadoras/es; Povo Preto; Represséo.
Valores salubridade; luta antirracismo; liberdade.
Atributos webjornalismo memdaria; interatividade; hipertextualidade.
Atributos colaboracéo CMI-Rio; comentérios.
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A internacdo de Rafael Braga e seu estado de salde, como suspeita de tuberculose, séo
abordados noticiados d& sétima matéria do més de agosto. a noticia foi elaborada a partir de
uma comunicado do Instituto de Defensores dos Direitos Humanos. O texto é o primeiro a
apresentar um link redirecionando a navegacdo para uma matéria que expde o caso da
tuberculose como emergéncia nos presidios brasileiros. Além disso, é verificado o uso da
hashtag #LibertemRafaelBraga o que também direciona o assunto e funciona como
mecanismos de busca por meio de hiperlinks dentro da rede.

Noticia 8 Rio de Janeiro — RJ: operacGes do exército
em favelas causam terror em moradores/as

Data 21/08/2017

Categoria Politica de Estado; Represséo.

Valores luta contra violéncia e repressao.
Atributos webjornalismo interatividade; memaria; multimidialidade;

hipermidialidade.

Atributos colaboracéo CMI-Rio; colaboradores; comentarios.

A matéria denuncia a operacao do exército nas favelas do Rio de Janeiro e descreve
operacdes no Jacaré, Jacarezinho, Manguinhos, Mangueira e relata as violéncias e abusos
sofridos pelas comunidades. A noticia apresenta fotos e videos amadores produzidos por
moradores e faz o uso de tags que direcionam o conteldo para outros relacionados e

complementares. Na secdo de comentarios um usuario comenta apoio as comunidades.

Noticia 9 Salvador-BA: V Marcha Internacional
Contra o Genocidio do Povo Negro

Data 22/08/2017

Categoria Povo Preto
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Valores

Direitos do povo negro.

Atributos webjornalismo

interatividade; multimidialidade;
hipermidialidade;

Atributos colaboragdo

CMI-Rio; comentarios.

A noticia informa sobre a marcha contra o genocidio do povo negro e expbe o papel

da organizacdo Reaja que surgiu ha 12 anos em Salvador, apdés uma chacina contra jovens

negros. A matéria informa a data e local da marcha e traz videos e fotos de eventos que

envolvem a pauta da luta do povo negro contra 0 genocidio e violéncias. Apresenta tags e

comentarios.

Noticia 10 Governo alemao derruba site Indymedia
Linksunten - O que significa e o que fazer

Data 26/08/2017

Categoria Politica de Estado; Represséo; Midia
Independente e Internet.

Valores Dendncia; liberdade; direito a informagé&o.

Atributos webjornalismo

interatividade; hipermidialidade

Atributos colaboracgédo

CMI-Sao Paulo; comentério.

A noticia é, na verdade, um artigo

da rede Indymedia sobre a retirada do site

Indymedia Linksunten pelo governo alemdo. A matéria traz um histérico da rede e da

plataforma e expde o que, segundo eles, € um ataque que representa

uma escalada macica na repressao estatal contra o que as autoridades chamam de

“extremismo de esquerda”, sugerindo, de forma nada ingenua, uma equivaléncia entre aqueles

que procuram construir comunidades fora do alcance da violéncia estatal e neonazistas (...)”

(CMI Brasil, 2017)
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O texto busca denunciar a acdo, deixar explicito o trabalho da rede Indymedia e
defender o anonimato. O conteudo foi publicado pelo coletivo CMI-S&8o Paulo, embora a
postagem original tenha sido originalmente publicada pelo crimethinc.com. O link original da

postagem ¢é disponibilizado ao final da matéria.

Noticia 11 Niteroi - RJ: Cinedebate 1917: A Greve
Geral

Data 29/08/2017

Categoria Educacao

Valores Solidariedade; menciona direito a greve.

Atributos webjornalismo interatividade; hipermidialidade

Atributos colaboracéo Publicado pela Iniciativa de Autogestao
Estudantil (IAE); comentario.

A matéria publicada em 29 de agosto noticia o Cinedebate ocorrido no dia 25 de
agosto. O encontro exibiu o documentario “1917: A Greve Geral” do cineasta Carlos Pronzato
e foi realizado para arrecadar alimentos para ser distribuido a trabalhadoras/es terceirizados
com salarios atrasados. A noticia relata o acontecimento que contou com a presenca do
cineasta, mas ndo aprofunda no debate ocorrido. Apresenta fotos do evento e o texto funciona

mais como um pos-release.

Noticia 12 Rio de Janeiro-RJ: Revolucdo Russa e a
Tradicdo Libertaria

Data 30/08/2017

Categoria Trabalhadoras/es

Valores Aborda relac@es sindicais; direito a greve.
Atributos webjornalismo Interatividade; memoria; hipermidialidade;

multimidialidade.

Atributos colaboragédo CMI-Rio; comentario.
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A 122 postagem na secdo de noticias no més de agosto é sobre a palestra sobre a
tradicdo libertaria na Revolugdo Russa e sobre a greve de 1917 no Brasil que aconteceu no dia
23 de agosto no Centro do Colégio Pedro Il. A postagem foi feita pelo CMI-Rio no dia 30 de
agosto e apresenta um video de cobertura do evento. O video pode ser compartilhado nas

redes sociais e também apresenta o recurso de comentarios.

Noticia 13 Rio de Janeiro-RJ: VI Feira da Rede de
Economias Coletivas

Data 31/08/2017

Categoria Economia coletiva

Valores Autonomia; autogestao; cooperagao;

respeito a natureza; producéao independente.

Atributos webjornalismo Interatividade; hipermidialidade;
multimidialidade.

Atributos colaboracéo Publicado pela Articulagdo de Grupos
Anoénimos (AGA)

A Ultima postagem na secdo de noticias do site do CMI Brasil é sobre a realizacdo da
VI edicéo da Feira da Rede de Economias Coletivas, no dia 12 de agosto. A matéria traz fotos
do eventos e procura fazer um panorama de como funciona a feira e descreve como foi e
quem participou da ultima edicdo. Publicada no site do CMI Brasil 18 dias ap0s a realizacéo
da Feira, a matéria funciona como registro e também como apresentacdo da Economia
Coletiva. Ao final do texto € mencionado o apoio do CMI e do Movimento Passe Livre de

Niterdi ao evento.

Artigo
Artigo Trés semanas na Venezuela: Diario de uma
carioca na Republica Bolivariana
Data 07/08/2017 - 10/08/2017
Categoria Politica de Estado
Valores Evidéncias sobre a realidade politica,
econdmica e social.
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Atributos webjornalismo Interatividade; hipermidialidade; memoria;
multimidialidade

Atributos colaboragio Colaboradora Jania Azevedo; CMI-Rio;
comentario.

O artigo foi dividido em trés postagens publicadas entre os dias sete e dez de agosto.
O texto é um relato da colaboradora Junia Azevedo que saiu do Rio de Janeiro com destino a
Venezuela em maio de 2017 para contribuir para uma série de noticias de um jornal espanhol.

A publicacdo é uma reportagem em profundidade que resultou da proposta da autora
em entender o pais por meio da experiéncia de viajar por diversas cidades venezuelanas
durante trés semanas. O relato descritivo, repleto de adjetivos, expde ideias, analisa fatos e
discorre sobre diversas tematicas a partir do que a autora vai encontrando a medida que
avanca a viagem. O governo de Maduro, a heranga chavista, a crise politica e econdmica e 0
desequilibrio social do pais sdo os principais pontos abordados.

Pelo tom muitas vezes coloquial e, até mesmo, literario, ndo apresentando maior rigor
de investigagdo, o texto se assemelha ao género crdnica, que € um texto “em prosa cuja
funcdo social e/ou comunicativa é fazer refletir através da analise ou do relato de episodios,
subjetivamente, por intermédio de um autor-narrador (...)” (FERREIRA, 2005, p.131).

O texto, por ser extenso, foi dividido em trés postagens e, embora apresente fotos, elas
sdo poucas e muitas em tamanho reduzido, sem a possibilidade de ampliagdo. N&o apresenta

videos ou qualquer outro recurso multimidia.

Eventos

As 14 publicacbes que anunciam marchas, atos e acGes ndo sdo classificadas em
nenhuma das categorias do website, embora noticiem e tragam informacdes a respeito de
intervencdes que se tornaram pautas posteriormente noticiadas. Destas publicacbes, oito

continham apenas o titulo e especificacdes como local, data e horario. Séo elas:

Chamada Data da Postagem | Data e horario do Comentario
Evento

Rio de Janeiro - RJ: 02/08/2017 - 22:21 2 Agosto, 2017 A postagem foi feita
Ato em frente ao 13:00 pelo CMI-Rio apos a
Instituto Municipal realizacéo do ato.
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Phillippe Pinel

Né&o apresenta
nenhum texto, nota
ou cobertura do
evento.

Rio de Janeiro - RJ:
Reinauguracéo da
Vila Olimpica do
Aleméo

02/08/2017 - 22:22

3 Agosto, 2017
08:00

Anuncia um evento
que vai acontecer no
dia seguinte.
Também enviado
pelo CMI-Rio, ndo
apresenta qualquer
texto ou informagéo.
O titulo ndo
evidencia o local
exato do evento.

Rio de Janeiro - RJ:
Ato em defesa do
SUS na Cinelandia

02/08/2017 - 22:23

3 Agosto, 2017
10:00

Anuncia o ato no dia
seguinte, mas sem
qualquer tipo de
texto na postagem
também feita pelo
CMI-Rio.

Rio de Janeiro - RJ:
Ato das clinicas da

2.2 na Praca Saens

Pena

02/08/2017 - 22:23

3 Agosto, 2017
17:00

a postagem anuncia
0 ato, mas sem
qualquer tipo de
contextualizacdo ou
informacao.
Também foi enviada
pelo CMI-Rio.

Rio de Janeiro - RJ:
Assembleia geral dos
trabalhadores da
saude em frente a
Prefeitura

02/08/2017 - 22:24

4 Agosto, 2017
15:00

A postagem foi feita
com dois dias de
antecedéncia e nao
foi atualizada com
informac6es ou
cobertura da
Assembleia.
Também foi enviada
pelo CMI-Rio.

Rio de Janeiro - RJ:
Assembleia AMFAC
e ABEFACO no
SINDMed

02/08/2017 - 22:26

5 Agosto, 2017
14:00

Postagem enviada
pelo CMi-Rio. Nao
possui texto e
informacao sobre a
Assembleia.

Rio de Janeiro - RJ:
Reunido do
Conselho Municipal
de Saude no 8. andar

02/08/2017 - 22:27

8 Agosto, 2017
14:00

Evento também
enviado pelo CMI-
Rio. N&o apresenta
maiores
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da prefeitura informacoes.

Rio de Janeiro - RJ: 02/08/2017 - 22:28 9 Agosto, 2017 Evento anunciado

Ato do conselho 09:00 também sem texto.

nacional de salde no Apresenta somente 0

auditorio da Escola titulo e as

Nacional de Salde especificacOes de

Publica - ENSP data e hora. Enviado
pelo CMI-Rio.

Os oito eventos da tabela acima apresentam apenas o titulo que em sete chamadas
especificou o local. Hora e data foram apresentadas e todos os eventos. Embora tenham
aparecido na se¢do “Calendério” também ndo apresentaram outras informag¢des importantes
para um navegador ndo familiarizado com a navegacao e com as proprias pautas. Além disso,
nenhum dos eventos acima aparece como noticia ou como postagem de cobertura realizada
por algum coletivo ou colaborador. A data das postagens acima foi a mesma, evidenciando
que houve uma atualizacdo de eventos do més, ao inicio dele. No entanto, ndo houve
desdobramentos.

Nos seis ultimos eventos divulgados pelo website do CMI-Brasil houve algum texto

e/ou material de divulgacédo, conforme especificado abaixo:

Chamada Data da Postagem | Data e horario do Comentario

Evento

Rio de Janeiro - RJ: 02/08/2017 - 22:32 7 Agosto, 2017 - | A chamada apresenta

Marcha Pela 16:30 um texto com
Liberdade de Rafael informacoes e
Braga: Habeas contextualizacao
Corpus sobre a pauta da

Marcha. Embora
anteriormente tenha
sido publicada uma
noticia sobre a
negacdo do Habeas
Corpus a Rafael

Braga, ndo ha
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nenhum atributo que
remeta a ela. O texto
apresenta hasthtags,
mas ndo tem

recursos multimidia.

Niterdi - RJ: XII
operagéo + pao -
opressao

02/08/2017 - 22:35

12 Agosto, 2017 -
15:00

A chamada apresenta
um texto que nos
parece ter sido um e-
mail ou mensagem
encaminhado ao
CMI-Rio para que
fosse divulgado no
site. Contudo, ndo ha
informacGes sobre
ISS0, apenas
orientacdes sobre
COMO as pessoas
podem contribuir e
sobre a data e local.
Né&o existem
atributos expressivos

de webjornalismo.

Rio de Janeiro-RJ:
VI Feira da Rede de

Economias Coletivas

06/08/2017 - 18:14

12 Agosto, 2017 -
10:00

A convocagdo para a
feira foi enviada pela
Articulacao de
Grupos Autdbnomos
(AGA) e o texto traz
um breve historico
sobre o0 evento, bem
como data, local e
horério. E bem

similar ao que foi
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posteriormente
publicado como
noticia (n°13).
Porém, ndo ha
atualizacdo como
link para tal noticia
em que consta a

cobertura do evento.

A Liga de Defesa
das Mulheres (LDM)
convida: A Luta da
Mulher Indigena -
Roda de Conversa

09/08/2017 - 22:20

Dia 19 de Agosto
a partir das 14h.

Encaminhado pelo
coletivo Acéo
Anarquista, o evento
é divulgado por meio
de um texto
convocatorio, mas
também explicativo
sobre o que € 0
LDM. Informa sobre
as palestrantes e
divulga imagens que
remetem a luta e
resisténcia das
mulheres. A
publicacdo apresenta
tags que relacionam
0 conteido com
feminismo e

anarquismo.

Porto Alegre-RS: 8?
Feira do Livro

Anarquista

13/08/2017 - 23:50

28 Outubro, 2017 -

10:00 até domingo,

29 Outubro, 2017 -
22:00

A chamada é um
convite a
participacéo e
colaboragéo para a

Feira do Livro
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Anarquista. O texto,
enviado pelo CMI-
Brasil, ndo apresenta
0(s) autor(es), mas
parecem ser da
propria organizacéo
da Feira, pelo uso de
primeira pessoa do
plural. O texto
possui tom de
embate e
redireciona, por
meio de um link,

para o site do evento,

Acdo anarquista em
solidariedade ao
Coletivo feminista

Revolucdo Materna

22/08/2017 - 00:07

22 Agosto, 2017 -
11:00

O texto divulga dois
eventos distintos,
embora a chamada
ndo deixe explicito.
A acdo em
solidariedade no dia
21 e a intervencdo
artistica no dia 22. O
evento foi divulgado
pelo coletivo Acdo
Anarquista, mas a
organizacdo da acdo
e intervencdo foram
feitas pelo coletivo
Revolucdo Materna.
O texto possui um
link de

direcionamento para
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0 evento no
Facebook, em que se
pode ter acesso a
outras informacoes e

discussdo.

4.4 RESULTADOS DA ANALISE

A percepcao a qual resultou o estudo do atual website e da estruturacdo de conteudo
do CMI Brasil, embora tenha sido possibilitada a partir da analise de um corpus de conteudo e
de estrutura demarcados, também é verificada em uma breve visualizagdo pelos demais
arquivos no site. Pelo fato deste site ser relativamente novo (esta “no ar” desde outubro de
2013), foi possivel verificar o numero de publicagbes em cada més desde o inicio.
Verificamos que o més analisado € 0 que possui ndo s6 0 maior nimero de postagens em
2017, mas em relacdo a todos os anos desde 2013. Existem expressiva variacdo no namero de
postagens por més, no entanto, a media de publicacdes vem crescendo desde o primeiro ano

de atuacdo do CMI Brasil no site atual, conforme grafico abaixo.

Média de Publicagées/Ano

16 + ,
14 ;7
12
10 Z )
s —Média de
- [ /// Publicagdes/Ano
4
2
0

2014 2015 2016 2017

Gréfico 2 — Elaborado a partir da média de publica¢des/ano no
atual website da CMI Brasil

Contudo, os resultados evidenciados a partir da analise, demonstram que o aumento do

nimero de publicagdes ndo vem acompanhado de uma maior estruturacdo, organizagao e
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apuracdo dos contetdos.

Na analise das “secdes” do website existem diversos atributos que o caracterizam
como uma plataforma voltada para a producdo de conteudo informativo. Visualmente, o atual
site € mais agradavel e receptivo do que o anterior; as informacdes sdo melhor distribuidas e
organizadas em sec¢des especificas e explicitas, conforme apresentado. Outra facilitacdo para a
navegacdo do usudrio é a interface disponibilizar a possibilidade dos conteudos serem
apresentados por categorias 0 que, analogamente, seriam os cadernos ou editorias de jornais
ou webjornais. Ainda que as categorias ndo contemplem todos os contetdos produzidos, as
noticias sdo todas organizadas por meios delas, embora ndo exista uma producdo periodizada
para cada uma.

A pagina inicial é bastante visual e os conteidos destaques sdo apresentados em
slideshow com uma barra abaixo de “informe”, em que todas as noticias podem ser acessadas
rapidamente. Essa visualizacdo também é possivel na interface movel do site que, embora ndo
apresente, dentre todas as funcdes de navegacgdo, a fungdo “categorias”, é possivel ter acesso
as noticias por meio dos “informes”.

Dentre as 31 publicacBes analisadas em cada categoria que apresentou postagens no
més de agosto de 2017, nove tinham colaboradores externos ao coletivo CMI-Brasil e/ou
participantes de outros movimentos. O recurso comentario como complemento da informacéo
apareceu somente uma vez. As outras duas vezes foram em tom de apoio a causa noticiada.
Nesse sentido, percebemos que a colaboracdo no CMI-Brasil ainda € algo restrito a
movimentos sociais combativos e que, de alguma forma, possuem certa organizacdo. Essa
restricdo ndo € imposta, mas percebemos que os colaboradores mais atuantes no site, possuem
esse perfil, muito porque ja estdo habituados a se oporem a grande midia. A colaboracao
individual apareceu apenas duas vezes: na noticia trés e no artigo.

Em relacdo aos atributos de webjornalismo a maioria das publicacdes analisadas ndo
o0s apresentou significativamente. Em todos os conteudos organizados em matérias, artigo e
eventos, a maior parte de informacéo vinha em texto e apenas seis postagens tinham recursos
multimidia. Os hiperlinks e/ou as tags apareceram de uma forma ou outra em todas as
publicacbes, ora como localizador de organizacdo e busca de conteldos, ora como
correlacionador destes. Nesse sentido, a caracterizacdo da plataforma do CMI Brasil se
assemelha mais ao que é estabelecido por Palacios (1999) do que por Canavilhas (2014) em
relacdo as caracteristicas que apresenta do webjornalismo. Mas, diante de tais resultados,
podemos classificar a atuagao do coletivo CMI Brasil como uma iniciativa de webjornalismo?

Se formos caracterizar a partir de suas fases e, reconhecendo sua atuagdo enquanto nativo
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digital, mas com uma adequacédo de produgéo para a internet ainda incipiente, a producédo do
CMI Brasil se reconheceria em qual geracdo?

Por outro lado, a partir do que é explicitado na Politica Editorial e conforme verificado
no corpus de analise, todas as publicacbes contemplam pautas de movimentos sociais,
minorias e discussdo sobre a midia a partir de um grupo — ou de grupos- que se denominam
“midia” ou o que seria uma contraposicdo ao que chamamos de midia tradicional. Dessa
forma, a manifestacdo, a critica e o tom combativo dos comentarios e dos conteldos
compartilhados refletem a preocupacdo e uma posi¢cdo ativista de um coletivo que utiliza a
midia, também, como acdo direta.

Assim, o CMI Brasil, observado do ponto de vista da producdo de conteldo
alternativo que contemple pautas que deem oportunidade para que qualquer pessoa em
concordancia com a Politica Editorial, cumpre o papel de facilitador da producéo
colaborativa, muito embora tal atuacdo no site envolva um limitado grupo de colaboradores
que atuam frequentemente. No entanto, o coletivo ainda extrai muito pouco do que o
ciberespaco e do que a rede pode possibilitar. Mesmo havendo uma tentativa em apresentar
um texto que preserve certa linguagem jornalistica que legitime o grupo enquanto midia,
percebemos a superficialidade de técnicas fundamentais a pratica jornalistica como, por
exemplo, a apuracdo. Desse modo, caracterizar a iniciativa como webjornalismo colaborativo,
seria pretencioso uma vez gque nao se consolida os atributos totais de cada expressdo e nao se
organiza e constitui a pratica, das prerrogativas indispensaveis que reivindica este fendmeno.
Trata-se, acima de tudo, de um grupo que responde a numa nova pratica de midia que busca,
de modo direto, agir e colaborar para uma producéo independente que, mesmo apresentando

hiatos, possibilita a manifestacdo e validacdo de inauditas vozes.
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CONSIDERACOES

Examinar, investigar e compreender as mudangas no campo da comunicagdo social
que reverberam em suas diversas areas é tarefa minuciosa, instavel e constante dada a
fugacidade e transitoriedade das redes de telecomunicagdes. No campo do jornalismo, embora
acontecam de modo mais compassado, as alteragdes e transformacdes, especialmente nas
praticas jornalisticas, geram debates e dissentimentos no campo, justamente pelo papel de
mediador do debate e interesse publico incorporado ao jornalismo ao longo de sua histdria.
Contudo, com o computador como extensdo emocionante do poderio humano (MURRAY,
2003) e com as condicBes sociais e tecnoldgicas que viabilizaram a emergéncia da escrita
coletiva de noticias a partir de formatos de webjornalismo, os discursos sobre a livre
circulacéo de informacdo noticiosa manifestaram-se.

Pensar o webjornalismo colaborativo a partir das reflex6es dos conceitos explorados e
da anélise empreendida nos leva a algumas consideracdes categoricas. A primeira delas, em
acordo com as iniciais defini¢des das locucoes, é em relacdo ao jornalismo colaborativo (i) e a
sua pratica quanto a producéo de contetdo. Ainda que seja de expressiva adesao e tenha éxito
em sua consolidacdo e produtividade, as inciativas de jornalismo colaborativo ainda s&o
incipientes e pairam na superficialidade de uma producéo que, embora possibilite que sujeitos
destaguem-se na traducdo do mundo e de suas realidades, ainda possui lapsos e fragilidades
em suas praticas e formatos a partir da visdo mais pragmatica do jornalismo.

A segunda consideracdo é relativa ao webjornalismo colaborativo (ii) enquanto uma
reconfiguracdo do jornalismo colaborativo na web (suporte). H4 de se concordar com o
evidente vacuo deixado pela midia tradicional empresarial que, muitas vezes, barra e
manipula informacdo. Nesse sentindo, coletivos nativamente digitais e alternativos a midia
hegemonica passam, como Visto, a cooperacdo on-line na producéo de contetdo noticioso e
valem-se da web para amplificar e coadjuvar na elaboracdo do que seria uma “materialidade
digital” que possibilita uma construcdo e interacdo reativa e mutua com os colaboradores e
usuarios. Entretanto, se por um lado ainda existem poucos estudos voltados para compreensdo
e postulacdo do fendmeno webjornalismo colaborativo, por outro, as iniciativas e coletivos de
midia ainda extraem muito pouco do ciberespaco em gue se manifestam.

No caso do objeto de estudo deste trabalho, o CMI Brasil tenta preservar algumas
normas verificadas a partir da analise, como por exemplo, uma linguagem jornalistica que, de
certa forma, busca legitimar o coletivo enquanto midia produtora de contetdo informativo.

No entanto, o grupo ainda explora poucos atributos de webjornalismo e das possibilidades em
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criar novas narrativas e linguagens para circularem nestas plataformas. Ademais, como
evidenciado pela analise, os contetdos publicados no website ndo apresentaram elaborada
estruturacdo, organizacgdo, curadoria e apuracao das matérias.

Na perspectiva do webjornalismo colaborativo (ii) e, ndo s6, mas dos projetos de
midia permeados pela internet, o conteddo noticioso fica suscetivel a vulnerabilidades e
incredibilidade em relacdo as suas informagdes. Na cooperagdo on-line isso fica mais evidente
dada a autonomia que cada colaborador tem ao contribuir para os projetos e a possibilidade do
anonimato. Assim, a propagacdo de fake-news, por exemplo, encontra estimulos. Por outro
lado, os materiais tém a possibilidade de adquirir novos formatos e alcancar publicos que, até
entdo, ndo identificam os tradicionais conteidos a sua realidade.

Outro ponto que deve que merece atencdo e reflexdo é o fato de que as midias
alternativas, na maioria das vezes sao formadas por coletivos sociais de midia que,

geralmente, atuam como acdo direta, ou seja, de forma ativista ou militante

O ativismo, tal como o conceito é explorado por esses movimentos, é entendido
muitas vezes como um modo de se perceber no mundo, em uma auto-reflexividade
constante. Ao contrario da militancia, que seria uma atitude diante do mundo. O fato
é que essas duas perspectivas ndo se anulam, ao contréario, se complementam.
(ALMEIDA, 2006, p. 153).

Nesse sentido, como pensar a 0 webjornalismo colaborativo como um meio de maior
visibilidade e desenvolvimento de pautas sociais e de minorias, a partir de um modelo de
gestdo em rede que, muitas vezes, abre mao da apuracdo profunda e precisa, sem que se abra
méo das praticas que legitimam o jornalismo?

Percebemos, portanto, que as iniciativas alternativas ao mainstream passam pelo
processo de apropriacdo do significado de jornalismo para de alguma forma ressignifica-lo.
Desse modo, ndo seria essa ressignificacdo uma busca pela legitimidade das reconfiguracdes
do jornalismo, justamente por aspirar da pratica jornalistica a autenticidade social e a
fundamentacéo para mediacdo do debate publico?

O fato do webjornalismo colaborativo admitir que cidaddos comuns facam parte da
elaboracdo de discursos informativos esbarra em posicionamentos que, por um lado, criticam
0 mito da competéncia profissional por acreditarem que esse pensamento “barra mais que a
censura econdmica” (PRIMO E TRASEL, 2006) e em outros que enxergam com maior
cautela essa participacdo do cidaddo-reporter na colaboracdo e nos formatos que ela admite:

envio de conteudos e materiais; elaboracdo on-line de conteido informativo e/ou noticioso.
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O que este trabalho procurou desenvolver foram reflexdes, analises e propor
contrapontos em relacdo aos formatos de jornalismo admitidos com o surgimento da internet.
O debate sobre o webjornalismo colaborativo ainda esta aberto e longe de se concluir. Para
compreender 0s novos géneros e narrativas, precisamos olhar além dos formatos impostos e
pensar 0s ambientes digitais como procedimentais, participativos, espaciais e enciclopédicos
(MURRAY, 2003). De tal modo, pensar as reconfiguragdes do jornalismo no atual contexto
requer que, antes, o reconhecamos enquanto um dos agentes de tradu¢do do mundo, capaz de

potencializar e cruzar compreensdes, historias e interpretacdes.
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