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1) Apresentacao

No Brasil, a saude € garantida constitucionalmente como direito de todos e
dever do Estado, através de politicas sociais e econdmicas que buscam a reducéo
do risco de doencas e outros agravos e a universalidade ao acesso as acfes e
servigos para sua promocao, protecéo e recuperacao (BRASIL, 1988).

O Sistema Unico de Salde (SUS) é composto por um conjunto de acées e
servicos de saude em que o Estado garante a todos os cidaddos o direito aos
servicos de atencdo a saude. O SUS abarca ainda a formulacdo da politica de
medicamentos e a execucao de acdes de assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica, permitindo o acesso aos medicamentos (BRASIL, 1990).

A organizacdo das acdes de assisténcia farmacéutica no Brasil propde a
eficacia do sistema de distribuicdo no setor publico e a promoc¢ao do uso racional de
medicamentos. Em funcdo disso, uma das estratégias adotadas para alcancar
esses objetivos foi a descentralizacdo da assisténcia farmacéutica para estados e
municipios, com o objetivo de minimizar as desigualdades regionais no pais e de
obter resultados concretos em relacdo ao acesso aos medicamentos (BRASIL,
1996).

A atencado farmacéutica € a interacéo direta do farmacéutico com o usuario
e visa resultados definidos e mensuraveis, aplicados a melhoria da qualidade de

vida. Na assisténcia farmacéutica ha um conjunto de atividades relacionadas ao
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medicamento que envolve pesquisa, desenvolvimento, producdo de medicamentos
e insumos, além de selecdo, programacdo, aquisicao, armazenamento, distribuicéo,
prescricdo e dispensacdo — esse 0 ciclo da assisténcia farmacéutica (CORADI,
2012).

Existe uma questdo muito recorrente sobre os medicamentos dispensados
por intermédio de vias judiciais. Apesar da descentralizacdo na aquisicdo de
medicamentos, € notério que o fornecimento ndo é efetivo no pais. A solicitacdo de
medicamentos via judicial, que compde as listas oficiais de distribuicdo publica, pode
indicar falha na dispensacédo dos medicamentos nas unidades de saude, bem como
a dificuldade de acesso da populacdo a esse servico (NUNES, 2016; MUNCK,
2014).

Os desafios provocados pela judicializacdo da saude na gestdo da
assisténcia farmacéutica tém exigido do gestor de salde uma postura diferenciada,
tanto administrativa quanto judicial, em resposta as ordens judiciais no sentido de
evitar o crescimento de novas demandas e prevalecer os principios e diretrizes do
SUS (PEPE et al., 2010).

Estima-se que 40% da populacéo brasileira ndo tém condicbes econbmicas
para aquisicdo de medicamentos necessarios ao tratamento de suas doencas. Os
gastos municipais com os medicamentos obtidos via judicial pela populagdo sao
elevados e isso ocorre porgue medicamentos de grande demanda nao estdo
incluidos na lista de dispensacédo municipal (BOING, 2008).

Acerca do tema, a Universidade Federal de Juiz de Fora realizou uma
pesquisa que avaliou 575 ac¢les judiciais que deram entrada entre os meses de
setembro de 2014 e marco de 2015. Nos processos analisados, o gasto com
remédios representou 58,62% do custo total que corresponde a R$ 2.055.600,64.
Em comparagéo, as despesas do Ministério da Saude no cumprimento de decisdes
judiciais aumentou 1.300% em 7 anos e chegou a R$ 1 bilhdo em 2015 (NUNES,
2016; FORMENTI, 2017).

O municipio de Juiz de Fora esta localizado no sudeste de Minas Gerais.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade

apresentou uma populacdo estimada de 563.769 habitantes no ano de 2017, sendo
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0 4.° municipio mais populoso do estado. A cidade é um nucleo polarizador da
regido da Zona da Mata mineira e do interior do estado do Rio de Janeiro em
aspectos que tratam de saude, educacdo e servicos, justificando a procura da
populacao de cidades vizinhas por esses servi¢os na cidade (IBGE, 2014).

Juiz de Fora conta com 63 farmacéuticos vinculados ao SUS e, desses, 13
estdo envolvidos em acbes relativas a assisténcia farmacéutica desenvolvida pela
Secretaria Municipal de Saude. S&o 5 farmacéuticos alocados no Departamento de
Assisténcia Farmacéutica, 3 na Farmacia Central, 2 no Servico de Assisténcia
Especializada em HIV/AIDS, 1 na Policlinica Regional Leste e 2 no Hospital de
Pronto Socorro. Esses dados indicam que o numero de farmacéuticos presentes no
SUS é insuficiente para atender a uma demanda crescente por medicamentos
(MUNCK, 2014).

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica (DAF) foi criado pelo Decreto
Municipal n.° 9.747 de 1.° de janeiro de 2009 e esté integrado na Subsecretaria de
Gestdo da Execucao Instrumental (SSEIN), cuja atribuicdo € implantar e viabilizar a
Politica de Assisténcia Farmacéutica no municipio, assessorar o Departamento
Juridico e a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL). A insercdo da assisténcia
farmacéutica na estrutura administrativa da Secretaria de Salde objetiva dar
agilidade as tramitacdes de compras e outras de carater administrativo (JUIZ DE
FORA, 2009).

Apos a criagcdo do DAF, houve a elaboracdo da Relacdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME) pela Comissdo de Farmécia e Terapéutica
baseada em critérios epidemiolégicos locais e na Deliberacdo CIB-SUS/MG n.° 487,
de 19 de novembro de 2008, que estabelecia a Rela¢do Estadual de Medicamentos
do estado de Minas Gerais (JUIZ DE FORA, 2009).

Em geral, a selecdo é um processo de escolha de medicamentos, baseada
em critérios epidemioldgicos, técnicos e econdmicos, estabelecidos por uma
Comissédo de Farmacia e Terapéutica, visando assegurar medicamentos seguros,
eficazes e custo-efetivos com a finalidade de racionalizar seu uso, harmonizar

condutas terapéuticas, direcionar o processo de aquisicdo, producdo e politicas
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farmacéuticas. E a atividade mais importante da assisténcia farmacéutica, porque, a
partir da selecéo, sdo desenvolvidas as demais atividades (BRASIL, 2006).

A selecao deve ser acompanhada da elaboracao de formulario terapéutico,
documento que reune informacdes técnico-cientificas relevantes e atualizadas sobre
os medicamentos selecionados, servindo de subsidio fundamental aos prescritores.
E um processo dindmico, participativo, que precisa ser bem articulado e deve
envolver a maior representatividade de especialidades médicas e profissionais da
salide (BRASIL, 2006).

Enquanto pesquisadora e poés-graduanda em Gestdo Publica da
Organizacdo da Saude, ante a proposicdo desse projeto de intervencao, percebi a
necessidade enfatizar a importancia de um profissional de farmacia devidamente
capacitado e suas implicacbes para a gestdo publica municipal de saude -
intervencdo motivada, no decorrer desse curso, pelo acompanhamento de
publica¢des diarias de ‘Contrata¢des Diretas’ para atender a dispensa de medicacao
solicitada via judicial, publicacdes essas observadas na se¢do Atos do Governo do

site da prefeitura de Juiz de Fora.

2) Justificativa

A organizacéo dos trabalhos de assisténcia farmacéutica no Brasil deseja a
eficacia do sistema de distribuicdo no setor publico, além da promocdo do uso
racional de medicamentos. Em funcdo disso, a descentralizacdo da assisténcia
farmacéutica para o0s estados e municipios representou uma estratégia para
alcancar esses objetivos com a finalidade de reduzir as desigualdades regionais do
pais (MUNCK, 2014).

A reclamacao por medicamentos na justica tornou-se uma prética expressiva
no Brasil. Tais demandas atingem fortemente os municipios, ente federativo que

esta mais proximo aos cidadaos (PEPE et al., 2010).
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Em Juiz de Fora, os medicamentos solicitados pelos pacientes por meio
judicial consistem em medicamentos que constam na REMUME, no Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutical (CEAF) que é de responsabilidade
compartilhada com os governos estadual e federal, e ainda de medicamentos nao
disponibilizados pelo SUS (MUNCK, 2014).

O farmacéutico é o unico profissional de salude que tem sua formacao
fundamentada em conhecimentos das areas de bioldgicas e exatas. Sua funcéo na
equipe de uma Unidade Basica de Saude esta diretamente relacionada a resultados
positivos em relacdo a promoc¢édo do acesso e ao uso racional de medicamentos,
além de resultados mais custo-efetivos. Uma atuacdo eficaz evitaria, portanto,
procedimentos de compras ndo usuais relacionados as respostas &geis das
demandas judiciais (NOBREGA, 2012; PEPE et al., 2010).

Pretende-se, portanto, propor a capacitacdo do farmacéutico para melhor
elaboracao da lista de medicamentos, mostrando sua importancia nessa situacao e,
como contribuicdo, identificar 0 quanto isso representa e causa impacto no

orcamento municipal.

3) Objetivo Geral

Capacitar os farmacéuticos da rede municipal de salde para que estejam aptos a
atuar com eficiéncia e eficacia no ciclo da assisténcia farmacéutica para valorizar os
servicos, contribuir para a promocao da salde e minimizar impactos no orcamento

municipal dispensacao via judicial.

10 Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica é definido como uma estratégia de
acesso a medicamentos no ambito do SUS, caracterizado pela busca da garantia da integralidade do
tratamento medicamentoso em nivel ambulatorial (BRASIL, 2009).
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4) Objetivos Especificos

e Sensibilizar os gestores da saude quanto a importancia da capacitagdo do
farmacéutico no sentido de adequar a dispensagcdo de medicamentos
conforme normalizacao;

e Promover discussdes entre 0s gestores de saude para que seja elaborado
um material eficiente e abrangente na capacitacao;

e Provocar interagdo entre o farmacéutico e o usuério para racionalizacao
das acfes nos servicos de saude e para melhoria da qualidade de vida da
populacao;

e Viabilizar a insercdo do farmacéutico na atencdo a saude de forma
articulada e intersetorial para atender as necessidades do sistema de
salude quanto a assisténcia farmacéutica;

e Elaborar um banco de dados com os medicamentos dispensados que nao
estdo na lista de medicamentos essenciais para manter uma base de
consulta para possivel reelaboracao da lista;

e Apresentar aos profissionais que fazem prescricdes, como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, dentistas, dentre outros, a importancia da

prescricdo em conformidade com a lista de medicamentos essenciais.

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

Para a elaboragédo desse projeto de intervencéo foi necessario empreender
a pesquisa bibliografica, com revisdo de literatura, acerca da assisténcia
farmacéutica, como conceitos e praticas pertinentes ao seu exercicio e a
importancia do farmacéutico na promoc¢ao da saude.

Sobre o detalhamento do plano de acg&o, inicialmente, pretende-se

apresentar esse projeto de intervencdo aos gestores municipais da saude para que
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seja apreciado quanto a sua relevancia e pertinéncia para sua possivel
implementagdo no municipio. Apds aprovagdo da intervencdo, faz-se necessario
tomar providéncias quanto a reunides com gestores e farmacéuticos que seréo
envolvidos para que a proposta do projeto seja apresentada e esclarecida.

ApOs esse primeiro momento, indica-se provocar discussdes entre 0s
gestores envolvidos para definir a organizagdo e as etapas do projeto. Nesse
momento, 0s envolvidos sdo gestores de saude, representantes dos conselhos de
saude, representantes de profissionais meédicos, dentistas, enfermeiros e
farmacéuticos.

Concluidas essas etapas, € o momento de confeccionar o material, baseado
em conceitos e praticas de assisténcia farmacéutica, que sera proposto para a
capacitacdo dos farmacéuticos que estardo comprometidos com o projeto. Esse
material devera ser elaborado por uma equipe de farmacéuticos e gestores —
haverd, ainda, confeccdo de apostilas para que os participantes acompanhem a
educacdo em saude e possam revisitar o conteldo quando necessario.

Em seguida, ocorrera a capacitacdo dos profissionais envolvidos no
processo para que executem a agado proposta nesse projeto de intervencdo. Nessa
etapa, ocorrera a capacitacdo de fato com encontros semanais entre 0s
farmacéuticos que serdo capacitados, a partir da estratégia de rodas de conversa
para exposicao de experiéncias e ideias acerca do tema, além de leitura do material
gue confeccionado.

Como contribuicdo, é pertinente que destaguem profissionais para a
investigagdo dos medicamentos demandados que ndo estédo na ‘lista de essenciais’,
a partir do registro de dispensacdo dos mesmos para a populacdo das unidades de
saude, a fim de registro para organizacdo de um banco de dados sobre a situacéo
problema e de verificar os remédios demandados judicialmente no municipio que
foram obtidos por meio das informacdes nos 6rgdos competentes no periodo de 180
dias.

Dando seguimento, os gestores de saude devem discutir a relevancia da
inclusdo dos medicamentos demandados judicialmente na ‘lista de essenciais’. Para

complementacdo, sugere-se que haja uma reunido com o0s profissionais que
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prescrevem medicamentos para orientacdo, baseada nos resultados obtidos, e
ciéncia da importancia desse trabalho ao prescrever remédios que estejam em
conformidade com a lista que sera elaborada.

Para acompanhar esse projeto, propde-se a metodologia PM Canvas, para
proporcionar planejamento, execucao e gestdo a partir de um modelo colaborativo
num sistema que promove e incentiva a participacado das partes envolvidas. Essa
ferramenta visual permite o planejamento do projeto inteiro em um s6 documento, de
uma Unica pagina. A simplicidade desse modelo parte do principio de que a
elaboracdo de um novo projeto deve estar norteada pelas perguntas: Por qué? O
qué? Quem? Como? Quando? E quanto? As respostas dessas questdes embasam
0 ponto de partida para a criacdo do diagrama de Canvas. Os beneficios mais
evidentes sdo manutencédo do foco da equipe em objetivos mensuraveis que levam a
metas maiores e melhores representacfes visuais de todo o projeto, para favorecer
a compreensao de cada uma das etapas.

Orienta-se que o acompanhamento dos impactos no orgcamento municipal
seja feito apdés 6 meses de implementacdo, 2 anos e 5 anos, para mensurar 0S
horizontes de curto, médio e longo prazo. Os parametros usados serédo o
quantitativo de recursos retirados de ag¢des planejadas e usados na dispensacéo via
judicial ao longo dos marcadores de tempo. Ao final de cada periodo proposto sera
possivel avaliar os impactos do projeto e verificar se a intervencdo gerou resultados
esperados.

A capacitacdo do farmacéutico ndo esgota a problemética da dispensacao
de medicamentos via judicial j& que essa é uma questdo que envolve outros
aspectos, inclusive politicos. O projeto de intervencdo aqui proposto tem o intuito de
contribuir na reducdo dos impactos orcamentarios e deixa como sugestao para
estudos futuros uma avaliagdo quantitativa desses impactos no or¢camento do

municipio.
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6) Resultados Esperados

Espera-se, com a efetivacdo desse projeto, que os farmacéuticos estejam

qualificados para atuar na selecdo de medicamentos mais seguros, considerando

custo efetivo e eficacia dos mesmos, em conformidade com as necessidades da

populacao local e de outros municipios, para uma possivel adequacao da lista de

medicamentos essenciais.

Além disso, espera-se também que os farmacéuticos sejam capazes de

programar aquisicbes, armazenar, distribuir e fazer transporte dos medicamentos

para garantir a qualidade do produto e o gerenciamento de estoque e minimizar

Impactos no orgamento municipal.

7) Cronograma

Cronograma

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ITEM ATIVIDADE

PERIODO (MESES)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Levantar os
1 edicamentos que séo
emandados e nao
stdo na lista essencial

X X X X

Pesquisar os remédios
emandados
2 judicialmente no
unicipio e que foram
btidos

apacitacao dos
3 rofissionais
nvolvidos

Elaboracdo da nova
4 lista de medicamentos

Quadro 1 — Cronograma de atividades. Fonte: A autora (2017).
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8) Orcamento
Orgcamento
ORCAMENTO PROPOSTO
ORCAMENTO CUSTO
ITEM ESPECIFICAQAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 |Apostila para capacitacao 630 R$ 6,00 R$ 3780,00
2 [Canetas 630 R$ 1,50 R$ 945,00
3 |Papéis (pacotes) 63 R$ 19,90 R$ 1253,70
TOTAL DO ORCAMENTO R$ 5978,70

Quadro 2 — Previsdo de or¢camento considerando as 63 unidades de salde do municipio de Juiz de
Fora. Fonte: A autora (2017).

Os recursos para viabilizacdo do orcamento proposto serdo obtidos do

orgamento publico destinado a Secretaria de Saude.
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10) ANEXO

ANEXO A -Estrutura do diagrama PM Canvas

QUEM?
COMO? QUANDO

e
QUANTO?

Fonte:pmcanvas.com.br (2018).
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ANEXO B - Exemplo de diagrama PM Canvas

PITCH  Projeto GesTO: Especializacio da gestio universitaria em foco

TAKEHOLDERS
JUSTIFICATIVAS an i NEIRLDE Q PREMISSAS ﬂ RISCOS
_Carbncla_de_capacitacho_o =P Alb & Fatores externos||1. parceria entre UFPR | .
R L0140 o SD/UFPR; Instituto Pro- ||ESAF. ENAD; 1._Nao_conquista de
PROGEPE; Escola ||W2UMos para o _gestio || 2. Nao destinacdo de
; pelas______instituicOes || yagas para DTO;
Administracdo Publica; ||3. Abertura de vagas de
copacitacoes semestratssobre|| Escola de Administracao |fcursos promovidos pelo IPCC
w0 out Fazendaria para o DTO
@ REQUISITOS
1: 0s fluxos de trabalho
gl | serdo _ estabelecidos de || ~ m = GRUPO DE
? I e
e mero ] 7 T PP enrrecas | Livi oo reweo
- gy oy P 1- Participar anvalmente de 2 || 1. Jan/16 a set/17
| participar_semestralmente || -Gestao DTO; &m 2- Jan/16 a set/17
de, a0 minimo, dols cursos || -Gestao DTO e || Google Agenda e GOrive
40 secretaria 3 Estabelecer flxos de || 3.
2l BENEFICIOS — 2 || sear Elinslect_acs e || 3 Jan16 8 set/17
Futuro 3 As plendrias reunioes D10
1._Maior_capacitacdo e || apresentardo __informes & _Moblizar_capacitacies || 4- Jan/16 a set/17
continuidade das acoes m__gdmr&m%: I
do departamento; oo 5. Participacio das reunites
2 Capacitacéo do time || Uabalh: . Dotenies e 5. Jan/16 a set/17
DTO e ampliagio do || 3-A-getho deve utlizar
ferramentas_de _trabalho
impact ! como_PM-Canvas, Google
3- Criacao de fluxo para || nuyem: )
transicao tores || 6- O Site DTO deve
internos a0 DTO congregar informacdes dos ||(7) RESTRICOES \ )
projetos de gesto do DTO . o
e literaturas importantes || J-Falta de capacitacho para gestio; :/u pr
g 2- Fluxo intenso de profissionais na gestao do DTO;
%qicggu_g‘ ¢ || 3-Encargos variados do time DTO; . .
e ocrtico nsttuconas terapia ocupacianal
- Project Model Canvas

Fonte: http://www.saude.ufpr.br/portal/terapiaocupacional/projetos-departamentais/ (2018).






