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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar a categoria Mercado de
Trabalho, o Trabalho, com seus atributos “bons”, “ruins” e precarios, no espago das Entidades
Privadas, mais especificamente as Organizagdes Sociais (OSS), que atuam em determinados
setores de responsabilidade do Poder Publico e as eventuais consequéncias que colocam em
discussdo os papéis que ocupam o Estado e o Mercado, a qualidade e a eficiéncia dos servicos
publicos prestados, a situacao social, politica, econémica, juridica e social dos trabalhadores.
O texto comega expondo a Categoria Trabalho, conceitos, atributos e caracteristicas, até a
definicdo de Trabalho Precario; posteriormente, a categoria Mercado de Trabalho é abordada,
sob uma perspectiva econémica e social, ingressando no conceito de OSS enquanto resultado
de um longo processo de profundas mudancas no capitalismo, em que diante dos limites de
suas forcas produtivas e de suas contradigdes estruturais, procura conquistar, influenciar e
regular determinados setores de responsabilidade do Estado, historicamente direcionados a
promocdo do Estado de Bem-Estar Social, a fim de dominad-los e explora-los
economicamente, atrelado aos conceitos de mercado de trabalho, trabalho “bom™ e “ruim” e
por fim, o trabalho precario. A discussao avanca com a chegada das OSS no Brasil a partir do
governo FHC no ano de 1995 por meio de uma ampla agenda reformista de carater neoliberal
denominado Plano Diretor de Reforma do Estado Brasileiro, onde poucos anos depois a Leli
9.637 de 1998 garantiria a seguranca juridica para o surgimento das primeiras OSS e o inicio
das atividades de prestacdo de servicos nos setores da salde, educacdo, cultura, meio
ambiente, desenvolvimento tecnoldgico e pesquisa cientifica. Diante da problematica exposta,
0 presente texto pretende objetivar a situacdo conjuntural dos trabalhadores dos setores salde,
avaliando suas condi¢cbes objetivas e subjetivas em relacdo as leis trabalhistas, garantias,
beneficios, planos de carreira e etc, com vistas a observar se as OSS sdo um fator de
precarizacdo do trabalho, nesse novo arranjo estrutural no Brasil e, localmente no municipio
de Juiz de Fora—MG. Dessa forma, o estudo pretende contribuir para se problematizar,
discussdes, pautas, leis e organizagdes, fruto de politicas publicas que afetem diretamente o

mercado de trabalho, setores econémicos e o trabalhador, principalmente.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes de Trabalho-Trabalho Precéario-OrganizacGes Sociais-

Terceirizagdes-Neoliberalismo

ABSTRACT



The purpose of this dissertation is to analyze the category Labor Market, Labor, with
its attributes "good", "bad" and precarious, in the space of Private Entities, more specifically
Social Organizations (OSS), that work in certain sectors of Responsibility of the Public Power
and the possible consequences that put in question the roles that the State and Market occupy,
the quality and efficiency of the public services rendered, the social, political, economic, legal
and social situation of the workers. The text begins by exposing the Work Category, concepts,
attributes and characteristics, up to the definition of Precarious Work; Later, the Labor Market
category is approached from an economic and social perspective, entering into the concept of
OSS as a result of a long process of profound changes in capitalism, in which, in the face of
the limits of its productive forces and its structural contradictions, it seeks conquer, influence
and regulate certain sectors of State responsibility, historically directed to the promotion of
the Welfare State, in order to dominate and exploit them economically, linked to the concepts
of the labor market, "good" work and " Bad "and, finally, precarious work. The discussion
advances with the arrival of the OSS in Brazil from the FHC government in 1995 through a
broad reformist agenda of a neoliberal character called the Brazilian Reform Master Plan,
where a few years later Law 9,637 of 1998 guaranteed security Legal framework for the first
OSS and the beginning of service activities in the sectors of health, education, culture,
environment, technological development and scientific research. In view of the exposed
problem, the present text aims at objectifying the conjunctural situation of workers in the
health sector, evaluating their objective and subjective conditions in relation to labor laws,
guarantees, benefits, career plans and etc, with a view to observing if OSS are a Factor of
labor precarization, in this new structural arrangement in Brazil and, locally in the
municipality of Juiz de Fora-MG. Thus, the study intends to contribute to problematizing,
discussions, guidelines, laws and organizations, the result of public policies that directly
affect the labor market, economic sectors and the worker, mainly.

KEY WORDS: Social Organizations. State. Labor Market. Workers. neoliberalism.
Outsourcing. Precariousness.
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1) INTRODUCAO

A presente dissertacdo visa investigar o Mercado de Trabalho a categoria
“mercado de trabalho”, que € 0 espaco social de embates dos agentes, o qual interagem,
compartilhando experiéncias e capacidades de trabalho por salarios, “status” social, sob os
limites de instituicdes que determinam a compra, a venda e a fixacdo de valor do trabalho
(GUIMARAES, 2009) e o signo ou fato social (Durkheim, 1974) Trabalho, meio pelo o qual,
através da idéias, o0 homem objetiva em utensilios e servicos, bens materiais necessarios a
existéncia, assim como o acumulo deles, gerando a riqueza social (MARX, 2013),
acrescentando valor de uso a bens e servicos (TILLY, 1998), exposto aqui, enquanto categoria
sOcio juridica, situado no atual contexto historico nacional, em que, observa-se, a principio, o
avango do discurso que projeta sua “flexibilizacdo”, materializando-se objetivamente,
ampliando e amplificando a denominada “Descentraliza¢do do Estado”, que surge com a
promessa de eficiéncia estatal, melhoria das competéncias institucionai e incremento das
capacidades produtivas nacional (SANTOS, 1989). Porém, 0 que se observa, e, 0 que se
procura descortinar no presente texto (ABRAMS,1971), é a conformacdo de uma edificacdo
institucional que acarreta a reproducdo da diminuicdo do Estado de Bem Estar social,
enguanto signo garantidor dos direitos sociais, civis e politicos aos individuos, independente
dos interesses e arranjos do Mercado (COMIN, 2015).

Neste contexto o Mercado de Trabalho configura-se como o campo de combate (e
fronteira) por onde os discursos, legislacGes e politicas publicas se inserem, ocasionando em
paradigmas institucionais, disputas politicas-econdmicas e conflitos sociais relacionados as
novas configuracdes das condicdes do trabalho, dos direitos laborais, das representacfes
sociais do trabalhador e suas func¢@es, bem como, do seu poder simbélico (CAMPOS, 2013).

O objetivo primario é conceituar e delimitar elementos chave inseridos no interior
do dito Mercado de Trabalho: 1) O Trabalho enquanto acdo humana produtora de bens e
Servigcos necessarios a existéncia ou relevantes para feitura de novos utensilios (MARX,
2013), aumentando o valor de uso desses bens e servigos (TILLY, 1998); 2) Expor enquanto
categoria socio juridica, avaliado por um viés quali-quantitativo, no sentido a situar o que
seria “trabalho bom” e “trabalho ruim” (KALLENBERG, 2011), 3) O Trabalho Precario
caracterizado como sendo fruto de uma categoria de trabalho que incorpora riscos e
insegurancgas, transmitidos ao Trabalho e ao trabalhador via legitimagéo institucional de

“novas” e “necessarias” formas de configuragcdes do Mercado de Trabalho.
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O tema da dissertacdo € as condicGes de trabalho no setor da salde em
OrganizacBes Sociais de Juiz de Fora, com a finalidade de identificar se ha ou ndo casos de
trabalho precario, dentro de trés categorias de trabalhadores escolhida, os medicos, 0s
técnicos de enfermagem e o recepcionistas.

O problema da pesquisa se delineia da seguinte maneira: Como se encaixam 0s
trabalhadores das Organizagdes Sociais na area da saide no municipio de Juiz de Fora frente
aos indicadores de precarizacgdo do trabalho?

Com a finalidade de visualizar e facilitar a compreensdo do objetivo geral da
investigacdo traca-se as seguintes perguntas: os trabalhadores das OrganizacGes Sociais da
area da saude de Juiz de Fora sdo exemplos de trabalhadores precérios, frente aos indicadores
de precarizacgdo da OIT?

Ademais pretende-se responder algumas questdes em todo o desenvolvimento do
trabalho académico com a finalidade é facilitar a compreenséo e cumprimento das etapas do
trabalho, que seriam de qual trabalhador estd em foco na pesquisa? (concursado? celetista?
Terceirizado?); qual categoria profissional?; os trabalhadores, qual a opinido deles sobre a
situacdo que vivem?; em quais indicadores da OIT de trabalho precario os funcionérios das
Organizagbes Sociais estdo inseridos?; quais as implicagdes positivas e negativas frente ao
discurso legitimador da criacdo das Organizacbes Sociais? (Estado inchado, ineficiente e
patriarcal X Mercado fluido, flexivel e eficiente); o trabalhador das Organizacbes Sociais
estdo enquadrados dentro de um trabalho “bom”, “ruim” ou precario?; trata-se de um exemplo
de trabalho precario?; de acordo com a conjuntura exposta na pesquisa, quais 0S
apontamentos futuros podem ser pensados?

Para desenvolver o tema houve a escolha de estudar o Trabalho delimitando o
espaco dentro de entidades descentralizadas do Estado. Ou seja, as condicBes de trabalho em
entidades privadas sem fins lucrativos, entidades filantropicas, que podem ser reconhecidas
como Organizagdes Sociais (OSs).

As OSS sdo uma das categorias presentes em um conjunto de Politicas Publicas
denominado Plano Diretor de Reforma do Estado Brasileiro pensado pelo governo FHC no
ano de 1995 (BRASIL, 1997). O debate das Organizagdes Sociais ganhou a arena politica a
partir da publicacdo da chamada Lei das Organizagdes Sociais (Lei 9.637/98), criada no
Governo Fernando Henrique Cardoso em 1998 (BRASIL, 1998) sob uma politica, econémica
e social de influéncia neoliberal, que tinha como discurso a descentralizacdo e a

desburocratizacdo do Estado, visando a melhoria e eficiéncia dos érgdos publicos, com a
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finalidade de transferir a gestdo destes 6rgdo publicos para entidades privadas, sem fins
lucrativos, como fundacdes e associagdes para gerencia-los, obtendo como contraprestagdo o
repasse financeiro do Estado (GUASQUE, 2008), ou seja, a entidade estatal—Municipio,
Estado, - transfere a autonomia e prerrogativas da gestdo que tem em relacdo aos Orgaos
publicos na area da salde, educacgdo, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico, meio
ambiente e cultura a uma pessoa juridica de direito privado, fundacgdo ou associacdo, sem fins
lucrativos, por meio da Lei das OrganizacOes Sociais, e assim se exime de realizar concursos
publico para contratacéo de funcionarios (GUASQUE, 2008).

Dentro do contexto de retracdo do Estado, principalmente ante as politicas
assistenciais, garantias trabalhistas, previdenciarias, o presente texto visa a uma analise da
situacdo conjuntural dos trabalhadores dos setores da salde avaliando suas condicdes
objetivas e subjetivas em relacdo as leis trabalhistas, garantias, beneficios, planos de carreira e
etc, nesse novo arranjo estrutural no Brasil e em Juiz de Fora.

Assim, pretende-se auxiliar nas discussdes sobre mercado de trabalho e
trabalhador, principalmente, para aferir a situagdo local com relagéo aos avangos e retrocessos
gerados pelas OSS.

Desta maneira, pretende-se nesta pesquisa: no primeiro capitulo, contextualizar e
discorrer sobre o Mercado de trabalho, os trabalhos qualificados como “bons” e “ruins”, além
do objeto central que € o trabalho precério; partindo para o conceito de descentralizacdo do
Estado, o mercado de trabalho dentro deste contexto e o surgimento das Organizacbes
Sociais, conceito, 0 que sdo? como surgiram? em qual contexto econémico mundial? quais
atores inseridos na divulgacdo destas ideias?; no capitulo seguinte seréd a contextualizagdo do
mercado de trabalho no Brasil e os debates envolvendo o tema, seguindo para a
caracterizacdo das Organizacdes Sociais no Brasil, a insercdo das ideais neoliberais no pais,
com a aprovacao e publicacdo da Lei 9637/98, que autorizou as Organizacbes Sociais e 0
contrato de gestdo® entre o poder plblico e as entidades privadas; no Gltimo capitulo, sera o
estudo de caso das Organizagdes sociais em Juiz de Fora, na area da salde analisando a
condicdo do trabalhador nessas &reas através de entrevistas com os sindicatos dos
trabalhadores e empresarios do ramo, aferindo se ha precarizagédo do trabalho neste setor.

O tema da pesquisa é atual, pois desde a publicagdo da Lei das OrganizacGes

Sociais em 1998, houve um aumento no numero de entidade do Terceiro Setor criadas para

1Segundo Lima (1998), Contrato de Gestdo seria uma forma de relacionamento entre Governo e sua administracdo, por
intermédio de um contrato formal, com o intuito de fixar objetivos, metas e indicadores de desempenho.
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contratar com o setor publico no regime de OSS, com a finalidade de gerenciar o setor
publico. Paralelo com o aumento do numero de OSS criadas, surgem os resultados desta
politica, que agora fazem 18 anos. H& vérias denuncias envolvendo descumprimento de leis
trabalhistas, terceirizacGes irregulares, o ndo pagamento de beneficios trabalhistas, a
incorporacdo do servidor publico pela entidade privada sem a correspondente incorporacao
dos beneficios salariais, entre outras denlncias. Acrescido a isso, ha a questdo das dendncias
de corrupcdo que envolvem as OSS, tendo em vista a previsdo legal da desnecessidade de
licitacdo para contratar com o poder publico.

E ainda mais atual e relevante esta tematica, pois em abril de 2015 o STF
julgando a Acdo Direta de Inconstitucionalidade proposta pelo Partido dos Trabalhadores
namero 1923, julgou constitucional a Lei 6937/98, ou seja, o que fard com que as OSs
continuem existindo, e crescendo, com seus acertos e adversidades.

O proposito da pesquisa € apresentar e identificar contribuicdes possiveis na area
do trabalho, colaborando para protecdo do trabalhador, no cumprimento de garantias de
normas trabalhistas, na area da saude em Juiz de Fora e talvez algum tipo de inovacdo com

relacdo a leis de protecédo ao trabalhador.
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CAPITULO 2 - O MERCADO DE TRABALHO E AS ORGANIZACOES
SOCIAIS NO CONTEXTO DA DESCENTRALIZACAO DO ESTADO NO MUNDO
CAPITALISTA

O objetivo deste capitulo é fazer uma abordagem sobre a categoria “trabalho”,
sendo o0 mercado de trabalho o contexto que se insere a categoria; especificando este ultimo e
as qualificacBes do trabalho enquanto bons, ruins e precérios. Posteriormente, delimitar o
espaco a ser estudado que sera o setor da salde, gerenciado por entidades filantrdpicas
qualificadas como Organizacdes Sociais. Sera feita uma abordagem desde a sua conformacéo
até a instituicdo contemporanea, com base no processo socio-historico, respondendo aos
questionamentos de como surgiram, o que sdo, 0 contexto histérico em que essas ideias
surgiram, quais atores defendem e fundamentaram essas ideias, aliado a ideia de mercado de
trabalho neste setor e o conceito e definicdo da categoria trabalho precario.

O subcapitulo “2.1 Trabalho, Mercado de Trabalho, trabalhos “bons” e
trabalhos “ruins”, versara sobre as categorias mencionadas, definindo-as. No subcapitulo
“2.2 Trabalho Precario” serd feita o estado-da-arte sobre a literatura que aborda o tema
finalizando com a delimitacdo do conceito. Seguindo pelo subcapitulo “2.3 Conceito de
Organizacao Social” que tratard da categorizacdo das Organizacfes Sociais. O subcapitulo
posterior tratara da 2.3.1 A diferenca entre as Organizagdes Sociais, Entidades
Filantrépicas e ONGs e 0 mercado de trabalho no Brasil nesse contexto. O subcapitulo
2.4 Preltdio das Organizagdes Sociais e a Descentralizacdo do Estado e o Mercado de
trabalho neste contexto abordara a origem das Organizacdes Sociais, 0 contexto da
descentralizacdo do Estado, no subcapitulo 2.4.1 A Sociologia das Organizacdes e 0
“trabalho”, panorama historico das organizacdes através da sociologia das organizacfes e 0
mercado de trabalho inserido dentro destas ideias.
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2.1 Trabalho, Mercado de Trabalho, trabalhos “bons” e trabalhos “ruins”

2 13

O palavra “Trabalho” tem origem do latim na palavra “tripalium”, “tri” que faz
referéncia a trés e “palium” que significa madeira. Este ¢ um instrumento de tortura utilizado
na Europa e por isso o trabalho adquiriu essa acepcao, de praticar uma atividade dolorosa,
aquilo que é muito sofrido, uma tortura. Depois do latim, o termo passou para o francés como
travailler, com significado de “sentir dor”; “sofrer”. Com o tempo, a palavra passou a
significar “fazer uma atividade exaustiva” ou “fazer uma atividade dificil, dura”. Somente no
século XIV comegou a ter o sentido que hoje Ihe atribuimos de "aplicacdo das forcas e
habilidades humanas para alcancar um determinado fim".

O trabalho esta ligado a histéria do homem desde os primérdios, como esséncia
da inteligéncia humana na transformacdo da natureza com alguma finalidade especifica para
melhorar o meio para si proprio, como exemplo um tronco de arvore transformado em langas
para cacar e pescar, 0 barro, a madeira as folhas de arvores em espécies de casas para se
protegerem da natureza. Ha portanto uma forma de emancipacdo do homem com relacdo a
natureza, a sua criatividade e o proprio trabalho o possibilitam isso. Desta forma, 0 homem
pertence a natureza de maneira sui generes (ENGELS, 2013).

O trabalho para 0 homem ja foi tratado em Marx como sendo uma das maneiras
do ser humano se diferenciar no mundo animal, com o fim de adquirir a dignidade humana, a
felicidade, sendo um meio de desenvolver o ser social. Ou seja, 0 ser humano se insere no
mundo através do que é e representa dentro do corpo social, dentro da convivéncia com o
outro e o “status quo” que recebe pelas fungdes que realiza. Mas se por um lado temos o
trabalho como agente do desenvolvimento individual, propulsor da dignidade humana, da
realizacdo dos projetos individuais, perspectivas de futuro, em contrapartida a precarizagao
trabalhno no capitalismo moderno estd deformando-o, visto que se transformou em
mercadoria’ de troca, alienado, fetichizado, antes como finalidade central do ser social
transforma-se num meio de subsisténcia, com objetivo de valorizar o capital (ANTUNES e
BRAGA, 2009).

O individuo é tdo desconsiderado em sua individualidade, nas suas habilidades e

caracteristicas pessoais, que nesse sistema de producdo também é como uma mercadoria,

Mercadoria pode ser compreendida como uma forma de riqueza capitalista.
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integrado na producdo. O Trabalhador despende seu tempo no trabalho, enquanto poderia
aproveita-lo para aprimorar suas habilidades individuais.

Assim o trabalhador® inserido no sistema de producdo passa a ser como uma
mercadoria. O trabalho deixa de ser fonte de humanidade e passa a ser uma frustracao do ser
social. E a chamada alienac&o para Marx.

A questdo da precarizacdo da mao-de-obra, na exploracdo do empregado, por
meio precarizagdo do trabalho, com a retirada ou descumprimento de direitos trabalhistas,
praticas de assédio moral, inseguranca no mercado de trabalho, demissbes e acidentes de
trabalho frequentes, constituem um problema ndo apenas para os trabalhadores que estdo
sofrendo a privacdo do trabalho digno, mas a toda a sociedade que observa a degradacdo da
forca de trabalho, da méo-de-obra, o que muitas vezes impulsiona o trabalho a qualquer custo
e ndo como propulsor da integridade do individuo. A configuracdo da precarizacdo do
trabalho retira o carater da funcdo social da empresa, 0 bem-estar social e os direitos de
segunda geracgéo dos direitos humanos (MOURA, 1999).

Para compreensdo da sociedade, Marx a dividiu em classes sociais, sendo 0S
proletarios, trabalhadores, que vendem sua forca de trabalho (aqui compreendidos como
precariado ou proletarios precarizados) e a burguesia, que sdo os detentores dos meios de
producdo. Essa € a historia da luta de classes, cujo embate central nas relagdes de trabalho se
da pela tendéncia do patrdo em exigir 0 maximo de rendimento produtivo com o0 minimo de
contraprestacdo, qual sejam baixos salarios e condicGes ruins de trabalho (MARX, 1998).

O proprio Direito, também utilizado é instrumento para sustentar um modo de
vida capitalista, e visto por Marx como superestrutura, ou seja, instituigdes, representagdes
coletivas, codigos morais que sustentam a base do sistema capitalista (MARX, 2014).

Assim, utilizando a ideia do operario em condicdes precarias de trabalho, inserido
no processo de producdo, quanto maior for a sociedade de consumo, maior é a sua integracao
no sistema capitalista, e, logo, a alienacdo dos trabalhadores, por isso a dificuldade de se

reconhecer e rebelar contra as insatisfagoes.

%“Por isso, Marx vai afirmar, nos Manuscritos econdmico-filos6ficos, que o trabalhador decai a uma mercadoria,
torna-se um ser estranho, um meio da sua existéncia individual. o que deveria ser fonte de humanidade se
converte em desrealizacdo do ser social, alienacdo e estranhamento dos homens e mulheres que trabalham. E
esse processo de alienacdo do trabalho ndo se efetiva apenas no resultado de perda do objeto, do produto do
trabalho, mas também no prdéprio ato de produgdo, resultado da atividade produtiva ja& alienada. o que significa
dizer que, sob o capitalismo, o trabalhador ndo se satisfaz no labor, mas se degrada; ndo se reconhece, mas se
desumaniza no trabalho.” (ANTUNES e BRAGA, 2009, p. 232)
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Para compreender um pouco sobre o sistema capitalista, cabe mencionar a teoria
da mais-valia em Marx (2014). O fundamental no capitalismo € a busca pelo lucro dos
empresarios e a propriedade privada dos meio de produgdo (ARON, 2002).

Segundo a economia Classica, o valor da mercadoria € determinado pelo trabalho
despendido a sua producdo, incorporado-o nela. Essa explicacdo ndo € suficiente diante do
mercado moderno. Para Marx (2010), todo trabalho utilizado na produgdo da mercadoria,
pode ndo inserir nela a quantidade de valor suficiente que foi utilizado para a feitura da
mesma. Isso pois, ha uma contradi¢cdo em aplicar o conceito “trabalho" como mercadoria ou
mesmo “moeda” de troca, como forma de inserir seu custo na produc¢do, ja que ¢ imensuravel
o “valor do trabalho”, sendo que o trabalho ¢ a medida de todos os valores. Por isso Polanyi
(2000) vai chamar a categoria “trabalho” de “mercadoria ficticia”.

Desta forma, como é dificil identificar o valor de troca da forca de trabalho,
utiliza-se como parametro as mercadorias que o operario e sua familia necessitam para
sobreviver. Dai, o trabalhador vai empregar a sua forca trabalho para produzir uma
quantidade de mercadorias para 0 mercado, sendo que metade é o seu salario, outra metade é
0 lucro do empresario. Este trabalho extra € o que Marx chama de mais-valia. A exploracdo da
médo de obra vai ser aferida por esta diferenca, entre a mais-valia e o salario pago ao
funcionario (ARON, 2002). O objetivo do empresario € sempre aumentar a mais-valia,
diminuindo o salario, os direitos trabalhistas e previdenciarios, aumentando jornada de
trabalho e funcdes, do precariado, para vender o produto ou servico no mercado com 0S
menores precos.

Mas por qual motivo o individuo aceita se envolver nesse processo de producao,
empregando sua forca de trabalho no de criacdo do produto, recebendo bem abaixo do valor
da mercadoria que produz? Segundo Marx (2010), essa venda da forca de trabalho ocorre,
pois o trabalhador precisa sobreviver, e mais, no mundo contemporaneo, a centralidade que se
da ao “‘status” profissional e a vida laboral, também ¢ um meio de realizacao de projeto de
vida, prestigio social, dignidade (MARX, 2010). Desta maneira, como 0 operario necessita de
recursos materiais e reconhecimento social para sua vida, ndo encontra outro meio, senédo
vender a sua forga de trabalho, e, encontrar alguém que o pague, da maneira melhor possivel
para se realizar, profissional e emocionalmente.

Portanto, a categoria “trabalho” € central na teoria marxista, elucidando que o ser
humano tem a capacidade potencial de realizar-se como ser livre e universal, fixando seus

rumos na histéria além de pensar e agir com novas perspectivas, por meio do trabalho. Isso
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quer dizer também gque o homem esta em um processo de autoconstrugédo, da prépria imagem
e do papel social desempenhado, ou seja, a dimenséo subjetiva e intersubjetiva, por meio de
sua atividade essencial, o trabalho (MARX, 2013).

O trabalho entdo ¢ o meio que o homem objetiva 0 seu espirito no mundo e
materializa em objetos suas inquietacGes, idéias e sentimentos, transformando-os em bens
materiais necessarios a propria existéncia, assim como o acumulo deles, gerando a riqueza
social (MARX, 2013).

Marx (2013) estabelece como caracteristica do trabalho humano a possibilidade
de mudar a natureza, a realidade, a historia formando as relagdes sociais, mas ademais a isso,
ele se diferencia do trabalho ou agdo de outros animais da natureza, porque envolve
consciéncia, voligdo e a capacidade de criar instrumentos materiais para auxiliar na feitura de
outros utensilios, ou seja, ndo ha apenas desejos imediatistas ou instintivos, mas racionalidade

em prol da vida humana.

E verdade que também o animal produz. Constrdi para si um ninho, habitages,
como a abelha, castor, formiga etc. No entanto, produz apenas aquilo de que necessita
imediatamente para si ou sua cria; produz unilateral[mente], enquanto o homem produz
universal[mente]; o animal produz apenas sob o dominio da caréncia fisica imediata, enquanto o
homem produz mesmo livre da caréncia fisica, e s produz, primeira e verdadeiramente, na [sua]
liberdade [com relacdo] a ela; [...] O animal forma apenas segundo a medida e a caréncia da
species a qual pertence, enquanto 0 homem sabe produzir segundo a medida de qualquer species,
e sabe considerar, por toda a parte, a medida inerente ao objeto; o0 homem também forma, por
isso, segundo as leis da beleza. (MARX, 2004, p. 85).

Embora sejam tratados como sindnimos, “trabalho” e “emprego” ndo o sdo nem
historica, nem sociologicamente, nem juridicamente. O emprego® é uma das formas de
trabalho que surgiu apos a ldade Média, com a formacao da sociedade industrial capitalista, e
criacdo de uma relacdo juridica de que uma pessoa venderia o tempo e a forca de trabalho
para em troca ganhar um salario (DELGADO, 2010).

No emprego o individuo vende a sua forca de trabalho para obter um salario.
Portanto, o emprego so surge apds o fim do trabalho escravo e da serviddo, num contexto de
sistema produtivo capitalista. (DELGADO, 2010) Por isso, esta pesquisa, vai se centrar

primordialmente na sociedade moderna que é o cerne do objeto da pesquisa.

*Para que exista relacdo de emprego, juridicamente, é preciso preencher cinco quesitos: a) o trabalhador tem que ser
subordinado; b) tem que haver pessoalidade; c) ser um trabalho néo eventual; d) oneroso; e) prestado por pessoa fisica.
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Para Friedmann et al (1973) a relacdo de emprego tem sempre uma vinculacao ao
trabalho, mas nio sdo sinénimos. O emprego vai gerar “status”, além dos papéis sociais na
sociedade capitalista.

Segundo Grint (2005),

(...) mais convencionalmente, o trabalho tem sido imputado com capacidade
transformadora—uma atividade que altere a natureza - enquanto uma ocupacao é algo que situa 0s
individuos dentro de algum tipo de mercado. No entanto, aqueles que estdo desempregados, que
ndo estdo mais no mercado de trabalho sdo muitas vezes considerados como mantendo a nocéo de
ocupacdo tinham anteriormente, de modo que o estado de ocupacdo, talvez, pode ser divorciada da
pratica da profissdo; mas nem o estado nem pratica de uma ocupacao sdo as condigdo sine qua
non do trabalho. (GRINT, 2005, p. 7)

Para o sociélogo Claus Offe (1989), apesar da variabilidade do trabalho ser cada
vez maior, e, as formas de trabalho serem expressas de maneiras cada vez mais heterogéneas
no mundo fatico, ha uma ideia central do que seja o conceito de trabalho, um ndcleo minimo,

que pode ser definido como,

O fato de uma pessoa "trabalhar”, no sentido formal de estar "empregada”, tem
sido aplicado a um segmento sempre crescente da populacdo. N&o obstante, este fato tem cada
vez menor relevancia para o conteido da atividade social, a percep¢do de interesses, o estilo de
vida etc. Descobrir que alguém é um "empregado” ¢ muito pouco surpreendente e ndo muito
informativo, uma vez que a expansdo relativa do trabalho assalariado coincide com sua
diferenciagdo interna. Esta ndo pode mais ser adequadamente compreendida pelo conceito
tradicional da "divisdo de trabalho", pois também abrange a distingdo entre aqueles que estdo
submetidos a divisdo de trabalho e aqueles que ndo estdo, ou estdo em escala muito menor.
Apesar desta diferenciacdo e da diversidade da realidade social, a suposicdo de sua unidade e
coeréncia internas é normalmente adotada por referéncia a cinco argumentos socioldgicos: (a) o
critério comum da dependéncia da forca de trabalho em relagdo ao salério; (b) a subordinagéo
desta forca de trabalho ao controle organizado da administragdo; (c) o persistente risco de
interrupcBes na capacidade dos trabalhadores de ganhar dinheiro, em virtude de fatores
subjetivos (doenca, acidentes) ou objetivos, como mudancas técnicas e econdmicas; (d) a
homogeneizacao indireta do trabalho, que resulta da presenca e do monopdlio da representacao
exercidos por grandes sindicatos (Heinze, 1980); (e) o orgulho coletivo dos produtores, uma
consciéncia que expressa reflexivamente a teoria do valor-trabalho (nas palavras da Critica ao
programa de Gotha) como "a fonte de toda a riqueza e de toda a cultura”. (Offe, 1989, p. 4)

Apesar de bem analitico o conceito, h& certa confusdo entre emprego/ocupacéo e
trabalho. As caracteristicas dadas a categoria “trabalho” estdo mais aliada as categorias
emprego ou ocupagdo, posto que demandam uma dependéncia econdmica, uma subordinagédo
e até mesmo um “orgulho coletivo”, caracteristicas mais restritivas, o trabalho ¢ algo mais
abrangente.

Entdo, como pode ser definida a categoria trabalho?
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A categoria trabalho pode ser delimitada, utilizando como referencial tedrico da
pesquisa Tilly (1998) e Grint (2005), como uma atividade ou esforco humano, fisico ou
intelectual, que exige uma contraprestacdo pecuniaria e que acrescenta valor a bens e
Servigos.

Para Grint (2005),

trabalho tem sido muitas vezes levados para o sindénimo de trabalho remunerado,
embora esta suposicdo incorpora uma enorme variedade de bagagem de avaliagdo quanto a
importancia do trabalho ndo doméstica e intercAmbio econémico. (...) Em alguns sentidos
trabalho é o oposto de lazer: € algo que temos de fazer, algo que pode preferir ndo fazer e algo
que tendem a ser pago. ( ... ) Além disso, ha muito poucas atividades realizadas fora de uma
relagdo pecuniéria que também pode ocorrer dentro de uma. Lavar, passar, amamentar, cuidar de
criangas, cozinhar e outras atividades domésticas existem como o trabalho “ndo pago” e “pago”,
embora o trabalho “real” e valorizado seja o remunerado. (GRINT, 2005, p. 282, 10 e 11)

Segundo Charles e Chris Tilly (1998),

Trabalho inclui qualquer esfor¢co humano que acrescenta valor a bens e servigos
(...) De modo mais preciso, nem todo esfor¢o se qualifica como trabalho; atos puramente
destrutivos, expressivos ou consumativos ficam fora deste limite; na medida que eles reduzem o
valor de uso transferivel, nés podemos pensar neles como antitrabalho. Na medida que o esforgo
acrescenta valor a bens e servicos que estdo disponiveis, a0 menos a principio, para outros, nos
consideramos o esforgo do trabalho. (CHARLES E CHRIS TILLY,1998, p. 22 e 23)

Desta maneira, os elementos fundamentais a categoria trabalho sdo: ser uma
atividade ou esforco fisico ou mental e que acrescente valor de uso a um bem ou servico
produzido pelo individuo.

Entdo, o trabalho € essencial ao ser humano, servindo para desenvolver suas
potencialidades ou € uma mercadoria?

O trabalho ¢ a “substincia social” de todas as mercadorias, segundo Marx (2013).
Pois, a mercadoria se origina no trabalho. Entretanto, a mercadoria e a produgdo da
mercadoria ndo sdo as Unicas producdes e condicdes de trabalho desenvolvidas na sociedade,
h& os servicos, e outras formas de trabalho social. Mas o fundamental aqui é a questdo
integradora do trabalho, que através da divisdo do trabalho social’estabelece-se uma forma de

interdependéncia entre as profisses e fungdes, em que uma depende das outras, na sociedade

SConcebe-se a divisao social do trabalho, num sentido Durkheimiano, ou seja, que através da divisdo de fungdes, gera uma
coesdo social cada vez maior. As pessoas se tornam interdependentes, estreitando os lagos sociais e aumentando a
solidaridade entre elas. Entretanto, para 0 mundo do trabalho contemporaneo, essa divisdo ndo é benéfica, ja que a
especializacdo de funces sociais, diante de tanta diviséo de cargos (gerentes, subgerente, precariado, entre outros) dificulta a
integracédo entre eles e o proprio reconhecimento deles enquanto classe operaria e trabalhadores carentes de representagdo na
luta por seus direitos. (ARON, 2002)
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moderna, ja que o individuo ndo desenvolve multiplas habilidades e relega algumas fungdes
para que cada um desempenhe um papel na sociedade, isso gera a dependéncia um dos outros.

Portanto, o trabalho adquiriu uma concepcao negativa, pois o trabalhador perde a
funcdo de desenvolvimento e é expropriado do fruto de seu trabalho. (MARX, 2010)

E 0 mercado de trabalho, como pode ser definido?

Partindo de defini¢des classicas, Adam Smith, é um dos primeiros tedricos
economistas a fazer referéncias ao mercado de trabalho no final do século XVIII. A ideia
central do autor é de que o mercado de trabalho é regido de maneira idéntica aos demais
mercados, os individuos e empresas buscando maximizar seu bem-estar e lucro, e tendo como
centro de interesse das partes, o trabalho e o salarios, que sdo trocados (OLIVEIRA e
PICCININI, 2011).

Caso exista algum desajuste entre oferta e demanda, se todos os trabalhadores ndo
encontram um trabalho, é porque o nivel dos salarios esta muito alto. A empresa tende a contratar
trabalhadores enquanto seu custo marginal é inferior a produtividade marginal do trabalho. A
baixa do custo do trabalho se traduz entdo por um crescimento da oferta de emprego. A
intervencdo de sindicatos, convencdes coletivas etc. influenciam o nivel dos salérios reais que se
afastam dos pardmetros de equilibrio, gerando, dessa forma, desemprego (OLIVEIRA e
PICCININI, 2011, p.2)

Ja para Marx (2013) e uma vertente marxista (BRAGA, 2012), o mercado de
trabalho se organiza pela distribuicdo desigual dos meios de producgéo e propriedade privada,
que fazem com que 0s que detém, com poder maior de barganha, possa negociar de maneira
mais vantajosa que aquele que ndo detém os meios de producado, no caso, os trabalhadores. O
cerne da questdo € a exploracdo do trabalhador por necessitar vender sua forca de trabalho em
prol de um salario para sobrevivéncia por ndo ter a posse nem a propriedade dos meio de
producio (OLIVEIRA e PICCININI, 2011).

A extensa reserva de trabalhadores a procura de trabalho possibilita a manutencéo
de saléarios a niveis tdo proximos quanto possiveis do nivel de subsisténcia, abaixando o
maximo os custos do trabalhador para o capitalista. “Mesmo que em algum momento se
alcance o pleno emprego, este ndo serd duradouro, visto que o capitalismo é caracterizado
por uma instabilidade dinamica que se traduz por crises economicas” (OLIVEIRA e
PICCININI, 2011, p.3).

No final do século XIX, a teoria neoclassica defende a ideia de que o nivel de
emprego é resultado de uma confrontacdo entre oferta e demanda. O salario é a variavel
possibilita a obtencdo do equilibrio. Esta teoria cré que os trabalhadores sdo livres e podem

escolher entre uma grande variedade de opgbes no mercado de trabalho, baseados em seus
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gostos e preferéncias, habilidades e capacidades especificas e que, por isso, irdo apresneta
indeicees de produtividade que levardo ao reconhecimento por meio do salario so empresario
(OLIVEIRA e PICCININI, 2011).

Ja o0s keynesianos se posicionaram de maneira contraria aos neoclassicos
afirmando que a demanda de trabalho nédo se determina pelos salarios, o mercado de trabalho

seria algo além do salérios e sua variagao.

As necessidades de mao de obra das empresas sdo decorrentes de seu volume de
producdo, que estd ligado ao nivel de demanda que as empresas buscam atender. Assim, as
quantidades de méo de obra demandadas sdo definidas fora do equilibrio do modelo de mercado
de trabalho defendido pelos neoclassicos e o nivel de oferta de emprego pode ser inferior a
disponibilidade de m&o de obra, configurando uma situacéo de desemprego. O nivel de equilibrio
do emprego nem sempre é o pleno emprego, uma vez que a oferta de forca de trabalho é
determinada pelo interesse no salério baseado em seu poder de compra de mercadorias de
consumo (OLIVEIRA e PICCININI, 2011, p.4).

Para Oliveira e Piccinini (2011) utilizando de uma conceito de “campo”6 de

Bourdieu, pode-se compreender

A partir desta perspectiva, 0 mercado de trabalho pode ser entendido como o
espaco de lutas entre diferentes agentes (individuos, organizagdes, 6rgdos de regulagdo, paises
etc.) que se constitui historicamente pela incorporacdo de "regras" sociais que orientam as
estratégias que os mesmos utilizam no interior deste mesmo campo. Nesse sentido, para
compreender o mercado, muito além da nocdo de oferta e demanda, é necesséario conhecer o
histdrico inerente a0 modo em que se estruturam as relagdes no campo, bem como as diferentes
posicdes que os agentes ocupam (OLIVEIRA e PICCININI, 2011, p.10).

Observando os apontamento da socidloga Guimardes (2009) foi nos anos 1970
com Kalleberg e Sorensen, nos anos de 1970, que definiram o mercado de trabalho com
caracteristicas mais relevantes, pois, seria uma contenda na qual os trabalhadores se
relacionam trocando suas experiéncias e capacidades de trabalho por salarios, “status” social,
compreendendo 0s agentes e instituicbes que determinam a compra, a venda e a fixacdo de
valor do trabalho.

Para Barros et all (1999), o mercado de trabalho pode ser definido com os

seguintes objetivos: “a) melhorar o bem-estar da forca de trabalho, ainda que ao custo de

beep nocdo de campo marca a ruptura com a logica abstrata da determinacdo automatica, mecanica e instantanea do preco em
mercados entregues a uma concorréncia sem limites: é a estrutura do campo, isto é, a estrutura de forca (ou de relagGes de
poder) entre empresas que determina as condi¢Ges em que os agentes sdo levados a decidir (ou negociar) os pre¢os de compra
(de materiais, de trabalho, etc.) e os pre¢os de venda - vemos que, invertendo totalmente a imagem que temos de
"estruturalismo", concebido como uma forma de holismo implicando a adesdo a um determinismo radical, esta visdo da acdo
restitui aos agentes uma certa liberdade de jogo, mas sem esquecer que as decisGes ndo passam de opcgdes entre possiveis
definidos, nos seus limites, pela estrutura do campo e que as agdes devem a sua orientagdo e a sua eficacia a estrutura das
relagBes objetivas entre aqueles que as desenvolvem e aqueles que as sofrem. [...] E é essa estrutura social especifica que
comanda as tendéncias imanentes aos mecanismos do campo e, a0 mesmo tempo, as margens de liberdade deixadas as
estratégias dos agentes. Nao sdo os pregos que fazem tudo, é o todo que faz os pregos.” (BOURDIEU, 2001)
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introduzir alguma ineficiéncia econémica; e b) melhorar a eficiéncia quando fatores externos

e/ou outras imperfei¢cOes de mercado encontram-se presentes.” (Barros et all, 1999, p. 1)

O funcionamento do mercado de trabalho, como de resto de outros mercados,
demanda, assim, que estruturas sociais subjacentes sejam examinadas de maneira a se
compreender as formas de transmissdo de oportunidades. Nesse sentido, fica evidente que se trata
de um processo que ndo se resume a mecanismos usuais de coordenacdo mercantil via sistema de
precos (no caso o preco pelo qual se admite trabalhar ou, visto por outro angulo, o preco pelo qual
se aceita recrutar um trabalhador) (GUIMARAES, 2009)

Para Kallenberg (2011) desde os anos 70 nos EUA que todas as profissdes sofrem
com alguns fatores de precarizacdo do trabalho, mas de uma maneira geral, ha profissdes e
postos de trabalho que sdo vistas como boas e outras ruins. Algumas caracteristicas
interessantes sdo sustentadas por Kallenberg (2011). Enquanto funcionarios superiores
hierarquicamente tiveram uma reducdo salarial com relacdo aos funcionarios de nivel mais
baixo, estes Ultimos tiveram um fator de inseguranca no trabalho, logo, uma menor satisfacao
no trabalho (KALLENBERG, 2011). “Bons” trabalhos geralmente sao identificados por altos
salarios, pela capacitacdo cada vez maior do funcionario, menos horas de trabalho; ndo tem a
forca fisica como relevante, a capacidade intelectual é mais caracteristico e tem o fator
hierarquico preponderante (KALLENBERG, 2011). Esses beneficios do “bom” trabalho
geram inclusive o reconhecimento social e o “status”. Trabalho considerados ruins s&o
caracterizados pela forca fisica, muitas horas de trabalho, pouca formacdo intelectual e
capacitacdo para a funcdo, sdo os postos mais baixos hierarquicamente (KALLENBERG,
2011). Nao tem reconhecimento social nem geram “status”.

Portanto, o que se pretendeu neste subcapitulo é um compéndio sobre a categoria
“trabalho” e as caracteristicas dele, enquanto “bons e “ruins”, além de um apanhado histérico
sobre os conceitos cldssicos e contemporaneos sobre o “mercado de trabalho”.

Assim, conhecendo as categorias delimitadas anteriormente, segue-se para 0

“trabalho precario”, conceitos e caracteristicas, com a finalidade de possibilitar a identificagao

desta categoria no mundo real.
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2.2 Trabalho Precario

A respeito deste subcapitulo que segue, o objetivo principal é delimitar a
categoria “trabalho precdrio” com conceitos e caracteristicas, e assim ser capaz de reconhecé-
lo nos fatos cotidianos e também na pesquisa em tela, que pretende investigar as condi¢des de
trabalho em OSS em Juiz de Fora, no setor da saude, e avaliar se h4 ou ndo a chamada
precarizacdo do trabalho na area.

A questdo do trabalho precario enquanto desgastante, degradante da
individualidade do ser humano n&o é uma novidade na histéria da humanidade. Entretanto,
nesta pesquisa, o objeto do trabalho centra-se no periodo histérico da modernidade industrial,
no pés-revolucao industrial.

O termo “precariedade”, “trabalho precario” entre outros sindnimos tém sido
utilizados para qualificar as transformagdes que o “mundo do trabalho” vem sofrendo, em
toda a legislacdo mundial e também no Brasil, com um retraimento do Estado e avanco de
politicas e agendas do mercado (STANDING, 2014).

Por isso, estdo surgindo alguns teéricos para tratar de uma parcela da populacao
que estdo trabalhando, ou ndo, mais como piores garantias de emprego, com legislacdes
trabalhistas e previdenciarias que nao lhes dao estabilidade. Apesar da diversidade das teorias,
as quais um pouco sera apresentada aqui, visa-se a uma conceituacdo do termo de maneira
analitica utilizando os autores Arne Kallenberg (2009) e Erik Olin Wrigth (2015).

O trabalho precario passa a se tornar uma preocupacao a partir dos anos 70,

segundo o sociélogo Arne Kalleberg (2009). Para o autor, o trabalho precario é aquele,

(...)incerto, imprevisivel, e no qual os riscos empregaticios sdo assumidos
principalmente pelo trabalhador, e ndo pelos empregadores ou pelo governo. Exemplos de
trabalho precario incluem atividades no setor informal e empregos temporarios no setor formal.
O trabalho precario ndo é novidade e existe desde o inicio do trabalho assalariado. No entanto,
forgas sociais, econdmicas e politicas que tém operado durante varias décadas tornaram o
trabalho mais precario o mundo inteiro. (2009, p. 21)

O trabalho, na qualidade de precario, gerou inseguranca para os trabalhadores, o
que é um problema na concepgdo subjetiva, ou seja, para as relacdes interpessoais, sejam elas
no aspecto familiar, ou mesmo nas relagdes entre os proprios trabalhadores que ndo séo mais
de amizade e de afinidade sim de competicao, e, além disso, a relacdo objetiva, a instabilidade

da relacdo de emprego politicamente estabelecida.
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Para a sociologa e professora Valquiria Padilha (2009) a precarizacao do trabalho
pode ser compreendida dentre o conjunto de fatores, aliados ou ndo, que seriam: 1)
desregulamentacéo e perdas dos direitos trabalhistas e sociais (flexibilizacdo); 2) legalizagéo
de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e da informalizacdo do trabalho; 3) terceirizacédo
e quarteirizacdo (subcontratacdo); 4) intensificacdo do trabalho; 5) aumento de jornada e
acumulo de fungGes; 6) maior exposi¢do a fatores de riscos para a saude; 7) rebaixamento dos
niveis salariais; 8) aumento de instabilidade no emprego; 9) fragilizacdo dos sindicatos e das
acOes coletivas de resisténcia; 10) rotatividade estratégica (para rebaixamento de salarios)
(PADILHA, 2009).

O também socidlogo e professor Ruy Braga (2012) entende os trabalhadores que

estdo submetidos a condi¢des precarias de trabalho como os chamados “precariados”.

Aos nossos olhos, o precariado, isto é, o proletariado precarizado, é formado por
aquilo que, excluidos tanto o lupemproletariado quanto a populagdo pauperizada, Marx chamou
de ‘superpopulacéo relativa’ (BRAGA, 2012)

Braga (2012) pontua ainda que,

A necessidade de definir os limites gerais do precariado nos obriga também a
diferencia-los dos setores profissionais, ou seja, aqueles grupos mais qualificados, mais
remunerados e, por isso mesmo, tendencialmente mais estaveis, da classe trabalhadora. Em suma,
identificamos o precariado com a fragdo mais mal paga e explorada do proletariado urbano e dos
trabalhadores agricolas (BRAGA, 2012, p. 19).

E importante pontuar, que apesar da legislacdo nacional, em muitos casos prever
direitos e garantias aos trabalhadores, € notorio que para algumas parcelas da populacéo, e
principalmente no pds anos 70 e 80, com as ideias neoliberais trazendo a flexibilizagdo das
normas trabalhistas, s6 conseguiam se inserir no mercado de trabalho, por meio do trabalho
precario, ou seja, sem assinatura da carteira de trabalho, com salarios abaixo daqueles pagos
no mercado, sem ter o FGTS e INSS pagos, entre outros exemplos de precarizacdo do
trabalho.

Ha um outro autor relevante, que tem uma teoria bastante mencionada na
academia que é o economista Guy Standing (2014, 2015). Ele sustenta a ideia de que o
precariado é uma classe social, ou seja, esta formada e crescendo uma parcela da populagéo
com condicdes e caracteristicas de trabalho precéarias que definem a classe social a qual
pertencem. Dentre varias, uma das razdes mais importantes para Standing (2015) afastar o

precariado de uma subclasse do proletariado, acreditando ser ela, uma nova classe social, € 0
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fato do precariado estd cada vez mais alheio a direitos proporcionado pelo Estado. Segundo o
autor, “¢ a primeira vez na histéria que o Estado sistematicamente retira direitos de seus
proprios cidaddos.” (STANDING, 2015, p. 4)

Standing (2014) afirma ainda que o precariado é a primeira classe social da
historia que se exige mais qualificacdo dela para o trabalho do que se exigira a funcao

desenvolvida. Isso gera uma grande frustracéo no individuo.

Pelo menos para os insiders, o velho proletariado teve de seguranga de trabalho,
em que o seguro social poderia segurar 0s riscos de desemprego, doenga, velhice, acidentes e
assim por diante. Era uma forma de manipulagéo de seguranca, na medida em que foi fornecido
pelo Estado, desde que os trabalhadores individuais conformados com as disciplinas e ditames de
trabalho. Mas a trajetoria de desenvolvimento era a seguranga baseada no trabalho, em que os
riscos de contingéncia ligada ao trabalho (acidentes, doenga, desemprego, etc.) foram cobertas,
para que os trabalhadores compativeis e suas familias dependentes poderiam olhar para os
direitos compensatdrios (erroneamente chamados de direitos trabalhistas) se um evento adverso
ocorreu. Esta era a norma e era esperado para se tornar a norma para muitos outros como o
crescimento econdmico avancado. Esta Ultima tem expectativa ha muito tempo desapareceu.
(STANDING, 2015, p. 8, 9)

Para afirmar que o precariado, ou seja, trabalhadores que estdo em condicdes
precarias de trabalho sdo uma classe social distinta da classe trabalhadora, Standing (2014)
elucida que é necessario detectar trés caracteristicas simultaneas: a precariedade dentro das
relacbes de producdo, a wvulnerabilidade no ambito das relacdes de distribuicdo e
marginalidade nas relagbes com o Estado. Para ele o precariado é uma classe ainda em
construcdo e que tem o elemento “desprote¢dao do Estado”, principalmente com relagdo a
imigrantes, como fator importante agravante (STANDING, 2014). Para que o precariado
pudesse ter uma ascensao engquanto classe ou mesmo ser esta extinta, Standing (2014) prop6e
algumas reformas sociais.

Em contrapartida Erik Wright (2015) refuta essas afirmacgdes sob os argumentos
de que dentro da teoria marxista e weberiana, o elemento que define a classe séo os interesses
materiais buscados pelo conjunto de individuos do grupo. Ele afirma que sob as condic¢Ges do
capitalismo contemporaneo, houve um retrocesso nas condi¢des de parcela de trabalhadores,
mas isso ndo faria deles uma nova classe social, tendo em vista que ainda tem 0s mesmo
interesses e ndo detém os meios de producéo capitalistas (WRIGHT, 2015)

Ainda, com as transformacdes propostas por Standing (2014), Wright (2015)
mantém que ndo haveria uma diferenciacdo nos interesses materiais buscados, posto que
ainda seriam trabalhadores (WRIGHT, 2015).
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Para Arne (2009) o crescimento do trabalho precario no mundo é decorrente da
globalizacdo, interdependéncia econdémica e da expansdo do neoliberalismo. No Brasil” o
trabalho precéario vai surgir com o aumento das privatizagfes, a desregulamentacdo do
mercado, o avango do neoliberalismo no inicio dos anos 1990 (KALLEBERG,2009).

Segundo Putnam (2000) o trabalho precario pode gerar uma falta de mobilizagédo
e engajamento social motivada pela diminuicdo de pessoas em associagdes, movimentos
sociais, organizagdes comunitérias.

Arne Kalleberg (2009) elucida que a OIT, Organizacgéo Internacional do Trabalho,
diferencia sete qualidades de precariedades do trabalho, ou seja, ha caracteristicas que
tipificam um trabalham como precério. Antes, cabe ressaltar, que o autor identificar a
similaridade entre precariedade e inseguranca, como sindnimos. Sao assim definidas as sete

caracteristicas:

1)inseguranca do mercado de trabalho (falta de oportunidade de emprego);

2)inseguranca do trabalho (protecdo inadequada contra a perda de emprego ou
despedida arbitraria)

3)insegurancga de emprego (inabilidade de continuar em uma ocupacdo particular
devido a falta de delimitacdes de oficio e qualificagdes de trabalho)

4)inseguranca de seguranca e satde(condicBes precérias de seguranca ocupacional
e saude)

5)inseguranca de reproducdo de experiéncia (falta de acesso a educacdo bésica e
treinamento vocacional)

6)inseguranca de renda (nivel inadequado de renda; nenhuma garantia de
recebimento ou expectativa de um nivel adequado de renda atual e futura).

7)inseguranca de representacdo (falta de direitos individuais em leis e de direitos
coletivos para negociar)” (KALLENBERG, 2009, p. 25)

Destes indicadores de inseguranca do trabalho ou de precariedade, a OIT criou
indices de seguranca econdmicos para medir a seguranca/precariedade no emprego em
diversos paises.

Dai, se pode retirar algumas afirmagfes, segundo Kalleberg (2009), como a
Noruega apresentando indicadores baixos de precariedade, os EUA com niveis autos de
inseguranca, o Brasil apresenta politicas boas mas resultados ndo tdo interessantes com
relacdo a precariedade. O por fim o autor faz as afirmacbes com relacdo a género, que

permanece as questdes de diferenca do mercado profissional entre homens e mulheres, ainda

"Para Kalleberg citando Luna e Klein (2006) “A expansdo do trabalho precéario no Brasil resultou em grande parte das
reformas liberais que acompanharam a privatizagdo em meados dos anos 1990. Um grande numero de empresas adotou novas
tecnologias e formas de organizacéo do trabalho, o que resultou em um aumento de produtividade. Essas mudancas também
significavam que menos trabalhadores eram necesséarios, o que levou a uma reducéo da forga de trabalho. Houve também um
crescimento lento do PNB per capta de 1990 a 2004 (somente 15% durante esse periodo). Esses fatores levaram a um
aumento na inseguranga de emprego no emprego informal.” (Kalleberg, 2009, p. 23)
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€ mais inseguro, ou seja, precario, 0 mercado de trabalho para mulheres. (Kalleberg, 2009, p.
25)

Assim, pretendeu-se categorizar o trabalho precério, para, ante as caracteristicas
apresentadas e indicadores expostos, aferir se ha condigcdes precarias de trabalho para os
funcionarios de Organizagdes Sociais nos setores de saude no municipio de Juiz de Fora.

Para melhor compreensdo do tema, ap6s a categorizacdo do objeto trabalho
precarios, a finalidade € conceituar, contextualizar as Organizacfes sociais enquanto politica
publica de um momento historico de descentralizacdo do Estado e a relacdo do mercado de

trabalho neste contexto.
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2.3 Conceito de Organizacéo Social®

O objetivo deste subcapitulo é discorrer sobre as organizacdes sociais, suas
caracteristicas, atribuicdes e limitacdes e 0 enquadramento desta entidade no contexto de
terceiro setor, as organizacdes sem fins lucrativos e entidades filantropicas.

Buscou-se um conceito para definir sociologicamente® as Organizaces Sociais,
entretanto, observou-se a caracterizacdo do Terceiro Setor, mas ndo especificamente das
OrganizacOes Sociais, por faltar o elemento juridico, a descricdo legal, para uma definicéo
mais clara.

Terceiro Setor™® n&o é sindnimo de Organizacéo Social, mas é uma categoria mais
abrangente, em que esta incluido uma gama de entidades que ndo sdo nem o Estado (primeiro
setor) nem o mercado (segundo setor), como as Organiza¢fes Ndo Governamentais (ONG),
OCIPES.

Por isso, para conceituar as Organizacfes Sociais, foi utilizado a descricdo legal
do artigo 1° da Lei 9637 (lei das O.S.) para delimitar e descrever o instituto que seré tratado
nesta pesquisa.

Organizacdo Social é uma qualificacdo dada pelo Poder Executivo a pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que atuam na area de educacdo, pesquisa
cientifica, saude, desenvolvimento tecnol6gico, cultura, meio ambiente entre outros, que tem
a finalidade de firmar parceria com o poder publico para gerenciar érgdos publicos
(GUASQUE, 2008). Essa qualificacdo dada as entidades privadas pelo setor publico é
importante, pois exime-os de realizar concurso publico para contratacdo de funcionarios além

de dispensar licitacdo'® para contratar com setor ptblico, sendo que elas estdo inseridas na

8A Lei 9637/98 esta integralmente disposta no anexo 5 desta pesquisa.

9(FERNANDES, 1997); (CARRION, 2000); (FRANCA FILHO, 2002);(MACIEL et all, 2014); (SOBOTTKA, 2002)

10 expressao terceiro setor ¢ bastante genérica e abarca uma pluralidade de entidades. Maria Tereza Fonseca Dias ensina
que varias expressdes sdo utilizadas para designar entidades do terceiro setor: “[...] organizagdes ou setor sem fins lucrativos
(nonprofit organizations) e organizagfes voluntarias ou setor voluntario — derivadas da literatura americana; entidades ou
setor de caridade (charities), filantropicas ou de mecenato — de tradicdo inglesa, organizag¢des ndo governamentais (Ongs) —
da Europa continental; organizacdes da sociedade civil — na América Latina, onde se utiliza ainda setor da sociedade civil,
setor social econdmico, economia social”. (MELO, 2011, p.64)

YConceito retirado da propria Lei 9637/98 no seu artigo 1% “Art. 1° O Poder Executivo poderd qualificar como
organizacdes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a sadde,
atendidos aos requisitos previstos nesta Lei.”

12Importante ressaltar que em outras modalidades de terceiro setor ha exigéncia legal de licitagdo, como na Lei das Oscip, 0
gue ndo acontece com a Lei das OrganizacGes Sociais, que ndo tem previsao de licitacdo para realizar contrato de gestdo com
o setor privado.



34

classificacdo de Terceiro Setor (sociedade civil), pois ndo fazem parte nem do primeiro
setor—Estado—nem do segundo setor—mercado.

As OrganizacGes Sociais, portanto, no estatuto de constituicdo legal, séo
associagdes ou fundacdes sem fins lucrativos (CARVALHO FILHO, 2012)

Por ndo se tratar de 6rgdo publico, essa qualificacdo ndo é eterna ou imutavel,
pode ser cassada’® pelo Poder Publico. Caso ocorra, a OSs perdera o contrato de gestio**, mas
podera permanecer prestando outras atividades (MELO, 2011).

Outra peculiaridade da Lei das OrganizacGes Sociais € a falta de previsdo da
necessidade de comprovacéo de qualificacdo técnica e econdémica para prestacao dos servicos
publicos (MELO, 2011). Esta previsdo ausente na Lei 9637/98, que esta presente em qualquer
outra lei*® cujo objeto é o contrato de gestdo com o Poder Plblico, além de gerar inseguranca
na prestacdo dos servicos publicos, tendo em vista a inseguranca qualidade técnica dos
servicos para atuar na area, ha o agravante da ndo comprovacdo da capacidade econdmica da
entidade privada, que pode gerar custos adicionais ao setor publico, caso por exemplo, a
entidade ndo tenha capacidade financeira de quitar as obrigacdes trabalhistas com os
funcionarios contratados para prestar 0s servicos.

As OSs foram pensadas como um principal instrumento da reforma no ambito do
nacleo dos servigos prestados pelo aparelho Estatal, que ndo era possivel a privatizar (MELO,
2011).

O discurso era de que o deslocamento de algumas atividades do setor publico
para a gestdo do setor privado proporcionaria maior eficiéncia — segundo a ldgica do
binbmio qualidade/custo — aos servicos publicos ofertados a sociedade (MELO, 2011).
Portanto o progndstico tedrico era de que determinados servigos gerenciados, até entdo, pelo
Estado, seriam mais eficientes se prestados pelas entidades privadas, financiadas pelo Estado
(MELO, 2011).

3Art. 16. O Poder Executivo podera proceder a desqualificagdo da entidade como organizacdo social, quando constatado o
descumprimento das disposic¢Ges contidas no contrato de gestéo.

§ 1° A desqualificagdo serd precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa,
respondendo os dirigentes da organizacédo social, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua
acdo ou omissao.

§ 2° A desqualificacdo importara reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues a utilizagdo da organizagio
social, sem Prejuizo de outras sangdes cabiveis. (BRASIL, 1998)
¥0s contratos de gestdo sdo instrumentos apoiados pelos administradores pois permitem o estabelecimento de
compromissos acordados entre o Estado e as OSS acerca dos objetivos e metas para um dado periodo de gestdo;
esses contratos concedem maior autonomia gerencial as OSS e as liberam do controle dos meios, que passa a ser
realizado sobre os resultados alcangados (SOARES, 2016,p.5)

13| ei de Licitacio 8666; Lei das OCIPES;
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Para a entidade filantrépica receber a qualificacdo por meio de contrato de gestdo

com o poder publico, faz-se necessario cumprir alguns requisitos:

Art. 2 © Sdo requisitos especificos para que as entidades privadas referidas no
artigo anterior habilitem-se a qualificacdo como organizagdo social: | - comprovar o registro de
seu ato constitutivo, dispondo sobre a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva
drea de atuacdo; b) finalidade ndo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das préprias atividades; c) previsdo expressa de a
entidade ter, como 6rgdos de deliberacdo superior e de direcdo, um conselho de administracéo e
uma diretoria definidos nos termos do estatuto, asseguradas aquele composicdo e atribuicdes
normativas e de controle basicas previstas nesta Lei; d) previsdo de participacdo, no 6rgao
colegiado de deliberacdo superior, de representantes do Poder Publico e de membros da
comunidade, de notéria capacidade profissional e idoneidade moral; €) composicéo e atribuicdes
da diretoria; f) obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial da Unido, dos relatorios
financeiros e do relatério de execugdo do contrato de gestdo; g) no caso de associacdo civil, a
aceitacdo de novos associados, na forma do estatuto; h) proibicdo de distribuicdo de bens ou de
parcela do patriménio liquido em qualquer hipotese, inclusive em razdo de desligamento, retirada
ou falecimento de associado ou membro da entidade; i) previsdo de incorporacdo integral do
patriménio, dos legados ou das doagdes que lhe foram destinados, bem como dos excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extincdo ou desqualificacdo, ao
patrimdnio de outra organizacdo social qualificada no &mbito da Unido, da mesma éarea de
atuacdo, ou ao patriménio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na
proporg¢&o dos recursos e bens por estes alocados; (BRASIL, 1998)

O chamamento publico é o primeiro ato externo do poder publico que a0 mesmo
tempo garante a publicidade do procedimento e define os critérios de habilitacdo, os valores
do repasse que serd feito pela administracdo e quais os padrbes, metas e qualidade dos
servigos a serem prestados. Este procedimento vincula as partes ao previsto no edital, de um
lado a administracdo publica, do outro os interessados a se qualificarem (CARVALHO
FILHO, 2012).

Para além da chamada publica, o processo de qualificacdo da OSS confere ao
administrador publico que, tendo as entidades privadas alcancado 0s requisitos previstos em
lei, o elemento do poder discricionario, baseado em oportunidade e conveniéncia para
escolher a entidade que desejar firmar contrato (CARVALHO FILHO, 2012).

Portanto as caracteristicas das Organiza¢fes Sociais segundo a professora Maria
Sylvia Di Pietro (2006),

a) é definida como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos; b) criada
por particulares, deve habilitar-se perante a Administracdo PUblica, para obter a qualificacdo de
organizagdo social; ela é declarada, pela Lei n® 9.637/98, como "entidade de interesse social e
utilidade publica; c) ela pode atuar nas areas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio ambiente, cultura e sadde; d) seu 6rgdo de
deliberacdo superior tem que ter representantes do Poder Publico e de membros da comunidade,
de notdria capacidade profissional e idoneidade; e) as atribui¢Ges, responsabilidades e obrigagdes
do Poder Publico e da organizacao social sdo definidas por meio de contrato de gestdo, que deve
especificar o programa de trabalho proposto pela organizacéo social, estipular as metas a serem
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atingidos, os respectivos prazos de execucdo, bem como os critérios objetivos de avaliacdo de
desempenho, inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade; f) a execucdo do
contrato de gestdo sera supervisionada pelo 6rgdo ou entidade supervisora da area de atuacéo
correspondente a atividade fomentada; o controle que sobe ela se exerce é de resultado; g) o
fomento pelo Poder Publico podera abranger as seguintes medidas: destinacdo de recursos
orcamentarios e bens necessarios ao cumprimento do contrato de gestdo, mediante permisséo de
uso, com dispensa de licitacdo; cessao especial de servidores publicos, com dnus para a origem;
dispensa de licitacdo nos contratos de prestacdo de servicos celebrados entre a Administracéo
Publica e a organizagdo social; h) As entidades poderdo ser desqualificadas como organizagao
social quando descumprir normas do contrato de gestéo (DI PIETRO, 2006. pag 487).

Conceituada as OSS, serd feita uma retrospectiva historica voltada para sua

origem, as ideias de descentralizagdo do Estado e o mercado de trabalho neste contexto.
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2.3.1 A diferenca entre as Organizacfes Sociais, Entidades Filantropicas e

ONGs e 0 mercado de trabalho no Brasil

Neste subcapitulo o objetivo precipuo é diferenciar o espaco estudado na
pesquisa, as Organizacgdes Sociais, das Entidades Filantropicas e das ONGs, desenvolvendo e
elucidando como surgiram as Organizacbes Nao Governamentais, género a qual as
Organizacbes Sociais estdo inseridas. Tratando também das especificidades das Entidades
Filantropicas. Além disso, serd tratada a questdo do mercado de trabalho e renda dos
trabalhadores neste contexto.

Os Organizacdes Sociais sdo pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, podendo ser associagdes ou fundacBes. As Organizacbes Ndo Governamentais
também tém essa conformacéo juridica (CARVALHO FILHO, 2012).

As entidades filantrépicas™ sob a perspectiva juridica também s&o associacdes ou
fundacdes sem fins lucrativos. Entretanto estas instituicdes sdo fundadas com patriménio/bens
privados e ja existiam antes da lei das OSS. Elas sdo gerenciadas pelo setor privado, mas
podem receber dinheiro publico para atender o publico em geral, fazendo uma parceria com o
SUS de acordo com a Portaria 1.721/05.

E relevante ressaltar que inclusive no proprio texto legal da Portaria 1.721/05 ha a
previsdo expressa da necessidade do auxilio as entidades filantropicas, por sua relevancia
social, mas dificuldade econdmica, cabendo ao Estado por intermédio da verba do SUS,
contribuir com elas (CARVALHO FILHO, 2012).

Pode-se compreender, que juridicamente, as Organizacdes Sociais sdao uma
espécie da qual o género pode ser as ONGs ou Entidades filantrépicas (DI PIETRO, 2006).

O que as trés entidades tém de diferentes?

As OrganizagBes Sociais tem a prerrogativa de contratar com o poder publico,
sem que haja necessidade de licitacdo, de concurso publico para admissdo de funcionarios,
além de apo6s firmado o contrato a entidade privada que gerenciara o estabelecimento publico
da saude incorporara os funcionarios publicos do local e os bens publicos para ali
destinados(CARVALHO FILHO, 2012).

As Organizagdes N&o Governamentais vdo ter maior visibilidade no Brasil a

partir da ECO 92 e RIO 92 na cidade do Rio de Janeiro. Mesmo ja existindo algumas

®A Portaria 1.721/05 que prevé a reestruturacdo dos estabelecimentos da area da sadde por intermédio de repasse financeiro
do SUS esta integralmente disposta no anexo 3 da pesquisa.
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associacOes civis sem fins lucrativos, as ONGs tomam forca com o evento realizado no
Brasil, que foi uma Conferéncia das Nagdes Unidas pelo meio ambiente. (CAMPAGNAC,
2006)

As OrganizacGes Nao Governamentais podem assumir diversas denominacoes,
conforme a constituicdo juridica ou relacdo com o Estado que a entidade assuma. Podem ser
associacOes sem fins lucrativos, fundagdes sem fins lucrativos, entidade filantropica, entidade
assistencialista, OSCIP- Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, OSS-
Organizacg6es Sociais (CAMPAGNAC, 2006).

Juridicamente, no caso das OSS, entidade sob estudo, elas juridicamente podem
ser fundagdes sem fins lucrativos, associagdes sem fins lucrativos, mas ao firmarem acordo
com o setor publico, adquirem “status” de Organizacdo Social, ratificando que para
assumirem o setor, a entidade privada tem que atuar no setor da educacdo, saude, meio
ambiente, pesquisa cientifica e cultura, conforme previséo legal.

Portanto, a nomenclatura Organizacdo Ndo Governamental é como um género, do
qual podem fazer parte diversas entidades privadas que ndo sdo geridas pelo governo. Para
saber qual a nomenclatura e enquadramento de cada uma, faz-se necessario uma analise da
prestacdo de servico da entidade e a sua formacao juridica.

O gérmen das ONGs séo os anos 40 com a criacdo da Organizacdo das NacOes
Unidas, surgindo a ideia de corporagdes e associagfes civis supranacionais ou com interesses
internacionais. Quando as ONGs surgem no pais, o conteddo e atuacdo politica era
basicamente em em movimentos sociais pela democracia, por direitos sociais e lutas das
mulheres, por exemplo, e promogéo da cidadania. (CAMPAGNAC, 2006)

Segundo o sitio da Associacdo Brasileira de Organizacdes Ndo Governamentais,

0 conceito dado a elas é:

ONG seria um grupo social organizado, sem fins lucrativos, constituido formal e
autonomamente, caracterizado por a¢des de solidariedade no campo das politicas publicas e pelo
legitimo exercicio de pressdes politicas em proveito de populagcdes excluidas das condi¢Ges da
cidadania.'” (in CAMPAGNAC, 2006)

As entidades sem fins lucrativos adquirem ainda um grande reconhecimento e
papel atuante no mercado com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°,

inciso XVIII, que prevé:

YDisponivel em: <www.abong.org.br>
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Art. 5° inciso XVIII — A criacdo de associacBes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

As ONGs, e, logo as OSS, se inserem num contexto novo do Estado, atuando
defendendo e pleiteando direitos por uma via paralela, ndo mais diretamente entre a sociedade
civil e o Estado, mas a sociedade civil organizada por intermédio das entidades privadas
trabalhando pelos e no servigos publicas, que deveriam ser pensados como prerrogativa do
Estado.

Esta reformulacéo de pensar os direitos, as demandas e atuacdo do Estado causou
e ainda causa diversas mudancas no mercado de trabalho. Isso pois, a médo de obra que muitas
vezes era absorvida pelo Estado, através de concursos, em areas de atuacdo exclusiva do
Estado, com as entidades do Terceiro Setor, ONGs, OSS, agora ingressam em funcoes
diretamente no mercado, firmando contratos de trabalho, regulados pela CLT e ndo mais
tutelados pelo Estatuto dos funcionarios Publicos.

H& um discurso muito forte de eficiéncia das entidades privadas frente as
organizagdes estatais, inclusive para os trabalhadores, que estariam inseridos numa
perspectiva racional-burocratica no mercado, enquanto em uma administracdo estatal haveria
uma ldgica patrimonial, favoritismos, este dominio da gestdo privada em setores publicos é

visto, por alguns como um processo de democratizagdo nacional.

Desta maneira, em oposi¢do a patronagem, a discriminagdo e ao favoritismo,
percebemos, hoje, no Terceiro Setor, uma certa tendéncia em direcdo a principios relacionados ao
mérito, a imparcialidade da administragdo burocrética e, principalmente, ao profissionalismo.
Estes contribuem para reforcar os valores democraticos no que se refere as condutas que
garantem éxitos pessoais e coletivos. Entretanto, a contrapartida da neutralidade burocratica
poderia ser a irresponsabilidade politica e auséncia de compromisso com valores democraticos.
(NASSUNO, 1999)

Para estes autores que associam 0 repasse da gestdo de setores publicos para
entidades privadas a democratizacdo do Estado, indo ao encontro do processo de

burocratizacéo racional weberiano, também atribuem estas mudangas a melhora no mercado

de trabalho, se tornando mais técnico, eficiente, especializado.

Com isso, as OS [OrganizacBes Sociais] tém um ganho de flexibilidade e qualidade
na selecdo, contratacdo e manutencdo de funcionarios que, enquanto celetistas, estdo sujeitos ao
plano de cargos e ao regulamento de cada OS, ao passo que as organizagdes estatais estdo sujeitas
as normas do regime juridico Unico dos servidores publicos e a concurso publico, e integram o
sistema de pessoal civil da Unido e a tabela setorial do setor publico. (NASSUNO, 1999, p. 352).
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Acerca do mercado de trabalho e dos trabalhadores que estéo inseridos nas ONGs
segundo dados de Campagnac (2006), trata-se de uma mé&o de obra bastante especializada. O
perfil dos gestores da organizagdo é de alta qualificacdo, sendo que 87% deles possuem
diploma universitario e 39% pos-graduacdo, dos quais 19,0% concluiram seus estudos no
exterior.

As ONGs atualmente, segundo dados da ABONG (in CAMPAGNAC, 2006),
perfazem um total de duas mil associa¢Oes reconhecidas, com 430 associadas nos anos 2000.
“Qutras estimativas, que partem de critérios mais liberais, apontam um numero que pode
chegar a 17 mil entidades (Morales, 1999) e que 60,0% delas possuem mais de 15 anos de

1

existéncia, envolvendo mais de 20 mil funciondrios, entre assalariados e voluntdrios.’
(CAMPAGNAC, 20086, p. 11)

Existiam oficialmente cadastradas no IBGE 290,7 mil Fundagdes Privadas e
AssociacGes sem Fins Lucrativos. Na area da salde, as entidades sem fins lucrativos no ano
de 2010, segundo dados do IBGE (2010) ha no setor da satde 6.029, sendo 2.132 hospitais e
3.897 estabelecimentos da salde.

Sobre 0s anos em que as entidades sem fins lucrativos atuam, o setor da salde,
principalmente os hospitais € que tém o maior tempo de prestacdo de servicos as

comunidades, em média

Na anélise das instituicBes por finalidade, verifica-se que na &rea de Salde foram
0s Hospitais que se mantiveram ativos por mais tempo: do total existente em 2010, mais da
metade (53,0%) foram instituidos até 1980 (IBGE, 2010, p.33).

Segundo estudos de Campagnac (2006),

Uma outra pesquisa (...) realizada pelo John Hopkins Center for Civil Society
Studies em 22 paises, indicou que em 1991 havia 775.384 empregados no Terceiro Setor, no
Brasil. JA em 1995, esse nimero passou para 1.119.533, significando um incremento de 44,4%.
Este estudo também mostra que os empregos deste setor podem ter um aumento dentro do
mercado brasileiro. Enquanto no Brasil esta méo-de-obra ativa est4 na faixa de 2,5% do total,
aumentando para 3,2% se incluido o trabalho em instituicdes religiosas, a média de todos os 22
paises pesquisados fica em torno de 4,8%, sendo a maior na Holanda (12,6%) e a menor no
México (0,4%). (CAMPAGNAC, 2006, p. 11)

Dados mais recentes de 2010, retirados do IBGE (2012), as entidades sem fins
lucrativos na area da saude, sendo hospitais, empregam 574.474 trabalhadores, outro setores

além de hospitais tém 95.108 funcionarios direto, com carteira assinada, perfazendo um total

de 22, 5% e 4,5%, respectivamente, do total de pessoas ocupadas na area.
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Um contingente de 2,1 milhdes de pessoas estava registrado como trabalhadores
assalariados nas 290,7 mil Fasfil, em 2010. Isso representa cerca de 14 (23,0%) do total dos
empregados na administracdo publica no mesmo ano, 73,5% do total do emprego formal (IBGE,
2010, p. 37).

As entidades privadas sem fins lucrativos da area de Salude tém cerca de 6,0 mil
entidades e absorvem 574,5 mil trabalhadores (IBGE, 2010)

Os dados do IBGE (2010) a média dos salarios mensais em entidades sem fins
lucrativos na &rea da saude é de R$ 1.701,93, sendo que R$ 1.688,16 em hospitais e
R$ 1.771,86 em outros estabelecimentos relacionados a satde (IBGE, 2010).

O salario médio mensal, de acordo com o salario minimo em 2010 de R$ 510,00
(quinhentos e dez reais) varia nas regides do pais. A regido com salario mais alto no setor da
salde é no Centro-Oeste, com 3.8; nos hospitais o indicador é de 3.9 e em “outros servigos de
saude” o indice ¢ de 2,7. Nos Hospitais o maior index ¢ ainda no Centro Oeste, de 3.9,
entretanto, nos outros estabelecimento da saude é no Sudeste com 3.9 do valor do salario
minimo como média salarial (IBGE, 2010).

Assim podemos observar na tabela abaixo transcrita, que esclarece sobre a media
salarial nos diversos setores gerenciados por entidades privadas sem fins lucrativos nas

diversas regides do pais.
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TABELA 1- Salario médio mensal, em saldrios minimos, das Fundagdes
Privadas e Associacfes sem Fins Lucrativos, por Grandes Regifes, segundo a

classificacdo das entidades sem fins lucrativos (seletivo) — 2010.

Classificacéo Brasil | Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Centro- Oeste

Total 3,3 2,8 2,6 35 3,2 3,2
Habitacdo 3,1 1,3 11 4,2 1,9 1,8
Habitacdo 3,1 1,3 11 4,2 1,9 1,8
Saude 3,3 2,7 3,0 3,6 2,8 338
Hospitais 3,3 2,6 3,2 35 2,8 39
Outros servicos 3,5 2,9 2,1 3,9 2,5 2,7
Cultura e recreagéo 3,5 2,3 2,1 3,6 3,5 4.4
Cultura e arte 4.6 3,4 2,2 4.9 4,2 55
Esportes e recreagio 3,0 1,9 2,0 31 3,0 3,6
Educacéo e pesquisa 40 3,3 3,1 43 3,9 3,5
Educagao infantil 1,9 1,9 14 2,0 1,8 1,8
Ensino fundamental 34 3,0 2,8 3,7 3,0 31
Ensino médio 3,3 2,6 2,2 39 31 31
Educacdo superior 53 3,0 4.1 55 55 50
Estudos e pesquisas 4,1 4,7 3,2 4,2 3,8 4,8
Educacao profissional 2,8 3,0 2,3 2,8 2,8 3,2
Outras formas 3,7 31 3,4 4,0 3,5 31
Assisténcia social 2,4 2,6 2,2 2,4 2,6 2,3
Assisténcia social 2,4 2,6 2,2 2,4 2,6 2,3

Fonte: IBGE, As Institui¢des Privadas e Associa¢fes sem Fins Lucrativos no Brasil, 2010. Tabela 28 .
(1) O valor do sal&rio minimo utilizado para 2010 foi de R$ 510,00.

Os maiores salarios no Brasil estdo no setor terceirizado para entidades privadas sem
fins lucrativos na Educagdo, com “Educacdo Superior” de 5.3 do salario minimo, seguido de

“Cultura e Arte” com indice salarial de 4.6. E no setor de “Assisténcia social” o menor salario

médio de 2.4 (IBGE,2010).
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No Sudeste, regido de analise desta pesquisa, 0s salarios se mantém mais altos e
mais baixos nos mesmos setores do Brasil, com “Educag¢do Superior” de 5.5 do salario
minimo, seguido de “Cultura e Arte” com indice salarial de 4.9 e na area de “Assisténcia
social” o menor salario médio de 2.4 (IBGE,2010).

Os ganhos maiores salariais podem ser observados na area da saude pelos dados
do IBGE (2010).

Assim, o objetivo central deste subcapitulo foi apresentar uma perspectiva das
entidades privadas sem fins lucrativos, as diferencas existentes entre elas e 0 mercado de
trabalho neste ramo, com destaque para a quantidade de entidades existes, 0 campo que mais
emprega e a renda do trabalhador.

Abordando a questdo das entidades privadas sem fins lucrativos e o repasse de
bens e servigcos publicos para elas, faz-se necessario a compreensdo do contexto historico de
criacdo das Organizacdes sociais, da descentralizacdo do Estado e o inserido neste meio

mercado de trabalho.
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2.4 Preludio das Organizagdes Sociais, Descentralizacdo do Estado e o
Mercado de Trabalho

Apl6s a caracterizacdo das OSS e a diferenciacdo delas para entidades
filantropicas e ONG, neste subcapitulo visa-se a uma retrospectiva historica para se chegar ao
embrido ou mesmo a inspiracdo das OSS, a idealizacdo de descentralizacdo do Estado e o
mercado de trabalho inserido neste contexto.

Historicamente, as O.S vao ter como origem o modelo inglés das OrganizacOes
quase-autbnomas, as chamadas “quangos”, ou também conhecidas pela sigla NDPB,
“organismo publico ndo-departamental”, por volta dos anos 70 e fortalecida no Governo de
Margareth Thatcher (PEREIRA, 1998). Bresser Pereira (1998) elucida que foi na Gré-
Bretanha que conheceu o programa, que posteriormente, venho implantar no Brasil. Segundo
Melo (2011), haviam intensos debates no Parlamento Inglés na época da implantacdo do
programa. Ha um documentos publicos, inclusive, referente aos debate sobre as Quangos, que
menciona, dos varios objetivos, a inclusdo de préticas tipicas do mercado privado para o
servico publico, posto que, acreditava-se, eram financeiramente mais econémicas, além de
serem mais eficientes. Apos a implementacdo das Quangos nos hospitais da Gra-Bretanha,
houve uma salto de qualidade e eficiéncia, sendo que o custo por habitante/ano passou a ser o
equivalente a metade do sistema de saude francés (integralmente estatal) e a um terco do
sistema americano (integralmente privado), segundo Bresser Pereira (1996).

Em outubro de 1978 apds criar as quangos, Margareth Thatcher afirma numa
Conferéncia do Partido Conservador Inglés: “Hoje, em vez da voz de compaixao, o coaxar do
“quango” é ouvido na terra. Pode ndo haver emprego para os trabalhadores, mas ha

certamente uma abunddncia de postos de trabalho para os meninos.” (MAER, 2011, p.10)

Mas para Melo (2011),

Documentos oficiais do Parlamento inglés demonstram que no contexto de
importacdo do instituto para o direito brasileiro as Quangos ja eram alvo de questionamentos e
intensos debates no meio politico inglés devido ao elevado nimero e custo que representam para
o0 Estado. (MELO, 2011, p. 6)

Portanto, apesar da inspiracdo no pais inglés, no momento da implementacéo no
Brasil, na Gra-Bretanha o programa ja estava sendo questionado pelos resultados ruins
apresentados (MELO, 2011).
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Além disso, é importante ressaltar as diferencas desses paises, tanto com relacéo
ao pensamento econdmico, com a capacidade financeira de cada um e quanto ao pensamento
juridico, sendo o pais anglo-saxonico de origem common law*® e o Brasil com a tradicio
romanica da civil law*®, o que gera impactos e divergéncias inclusive na formacéo da lei que
transfere o poder do Estado a entidade privada e na analise do contrato de gestdo firmado
entre as partes (MELO, 2011).

Outra caracteristica de diferenciagdo dos dois programas é campo de atuagdo. A
Quangos é maior do que as OSs no Brasil. Enquanto aqui as OSs podem atuar nos setores da
educacdo, salde, pesquisa cientifica, meio ambiente e cultura, as “Quangos” gerenciam
penitenciarias, conselhos e tribunais especializados, além da salde, educacdo, meio ambiente
e cultura (MELO, 2011).

O modelo veio a ser implementado na Gra-Bretanha como sendo um dos
programas da Reforma gerencial do Estado concebida por uma proposta politica de
modificacfes do Estado de Bem estar social, de reducdo dos custos com beneficios sociais
advinda de um debate tedrico liberal, renovado, denominado neoliberalismo, que estava em
pauta na Europa desde o final da 22 Guerra Mundial (PEREIRA, 1998).

A common law ¢ a “forma” de estruturar as decisdes judiciais nos paises Anglo-saxdes, através de precedentes
e costumes, analisando os casos concretos sem uma lei escrita ou positivada. “O common law era composto de
costumes "geralmente observados pelos ingleses”. Esta é a origem do nome common, ou seja, as decisdes dos
conflitos eram baseadas nos costumes, enquanto que hoje, as decisbes sdo baseadas nelas mesmas
(precedentes). Hoje os costumes so tém valor juridico, se encampados por um precedentes”. (WAMBIER, 2009,

p. 2)

A tradicéio de pensamento juridico da Civil Law ja baseias as decisées judiciais nas leis, contratos sociais, ou
toda norma que seja positivada, ou escrita no ordenamento. A tradicdo brasileira é romano-germanica da civil
law. “O fato de a lei ser escrita tornava tudo mais facil. Num certo momento histérico, posterior, todavia, o
centro do poder transferiu-se do monarca para a Nacao. Parece que este é 0 momento em que se percebe de
maneira mais nitida a origem real da estrutura do sistema de civil law. Esta passagem do poder do monarca
para a Nacao foi simbolizada pela Revolugdo Francesa, ambiente no qual nasceu a base do estilo de raciocinio
juridico dos sistemas de civil law. De fato, desde o século XVII, o raciocinio abstrato vinha caracterizando a
maneira de os franceses verem o direito e a vida em geral. A teoria de Montesquieu, no sentido de que ndo
deveria haver superconcentracdo de poderes na mao de um sé individuo, foi combinada com a viséo de
Rousseau, no sentido de que a lei escrita deveria ser a expressao da vontade da Nagdo francesa.A idéia de que o
poder central era justificado ou legitimado pela vontade do povo, foi uma das principais concepg¢des que
inspirou a Revolugdo Francesa. Consequentemente, os juizes tinham de obedecer & lei, tinham de decidir os
casos precisamente de acordo com a lei, sendo, suas decisdes sempre fundamentadas, devendo ser feita expressa
referéncia & lei em que se baseavam as decisdes. Juizes eram vistos como seres inanimados, agindo como se
fossem "a boca da lei". As teorias dedutivas eram capazes de explicar as decisdes judiciais como se elas fossem
0 resultado de um raciocinio absolutamente l6gico: Lei + fatos = decisdo.Essa concepcao rigida era
parcialmente decorrente de uma profunda desconfianga nutrida pela burguesia em relagao aos juizes.Havia uma
crenca profunda no sentido de que a vontade do povo estava efetivamente refletida na lei e, consequentemente,
entendia-se que esta deveria ser respeitada literalmente. Se as decisdes judiciais fossem baseadas na lei,
garantir-se-ia que a vontade do povo estava sendo cumprida.” (WAMBIER, 2009,p.3)
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O denominado neoliberalismo originou-se no pds 2% Guerra Mundial, nos paises
vencedores, na regido da Europa e nos Estados Unidos da América em que o capitalismo era o
sistema econdmico (ANDERSON, 1995). A ideia era diminuir ou mesmo eliminar a
intervencdo estatal na economia, diminuir os beneficios sociais, a legislacao trabalhista, poder
dos sindicatos com o fim de aumentar a liberdade do mercado (ANDERSON, 1995). O maior
pensador do neoliberalismo foi Friedrich Hayek com “O Caminho da Serviddo” escrito ja em
1944 (ANDERSON, 1995).

A principio as ideias neoliberais ndo obtiveram repercussdes, principalmente
enquanto politica estatal, tendo em vista que a Europa vivia um momento de reconstrugdo no
poés guerra, utilizando largamente politicas de Bem estar social (ANDERSON, 1995). Mas
mesmo sem efeitos momentaneos, segundo Perry Anderson (1995), Hayek e outros que
compartilhavam das ideias de interven¢do minima do Estado na economia faziam reunides e
debates frequentes sobre o tema. Dentre eles estavam: Ludwig Von Mises, Lionel Robbins,
Walter Eupken, Walter Lipman, Milton Friedman, Michael Polanyi, Salvador de Madariaga e
outros (ANDERSON, 1995).

Segundo Boaventura de Souza Santos (1990) foi no final da década setenta que
houve um fato historico crucial para a legitimacdo do discurso da diminui¢do do Estado de
Bem-estar Social, que foi a crise econdmica. O inicio da crise do modelo econdémico vigente
em 1973 gerou uma recessdo econdmica em todo o mundo capitalista, com a inflagdo
crescendo e pequenas taxas de crescimento (ANDERSON, 1995).

O neoliberalismo, entdo, passa a se apresentar como solucdo aos problemas
econdémicos do mundo, além de detectarem como a causa da recessdo, os altos investimentos
do Estado em politicas sociais (ANDERSON, 1995).

A crise financeira da década de 70 foi o fato necessario para a evasdo, ainda que
sutil do Estado, da “desfalecéncia” de direitos trabalhistas e da seguridade social, além da
desresponsabilizacdo da empresa, com menor regulacdo e fiscalizacdo do Estado (SANTOS,
1990).

Os anos 70 foi marcado pela “crise do petrdleo”, devido a aumentos consecutivos
no barril, que dificultaram muito o desenvolvimento industrial e a industria automobilistica,
além disso, houve também a desregulamentacdo do Sistema Monetério Internacional (KEHL,
2006)

Essa crise gerou reformas econémicas no capitalismo que se abriu as ideias do

neoliberalismo. Com isso também a mudanca nas relac@es de trabalho e forma de se pensar a
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estrutura da empresa, para ndo onerar tanto o empresario e garantir o posto de trabalho do
funcionario, houve vérias reformas teodricas no fordismo, com as ideias inovadoras de
reorganizacdo do processo produtivo atraves da flexibilizacéo do trabalho, da qualidade total,
da eficiéncia, desregulamentacdo de direitos e as privatizacdes de bens e servi¢os publicos
(KEHL, 2006).

De acordo com Kalleberg (2009) as mudancas que levaram ao trabalho precéario
nos Estados Unidos da América comegaram em meados para o final da década de 1970, com
a crise do petroleo e as empresas metalurgicas e automobilisticas altamente competitivas do

Japdo e na Coreia do Sul.

O processo, que Vveio a ser conhecido como globaliza¢do neoliberal, intensificou a
integragdo econdmica, aumentou a competicdo das empresas, forneceu maiores oportunidades
para que elas pudessem terceirizar o trabalho em paises com menores salarios e deu acesso a
novas fontes de trabalhadores devido a imigragdo. Avancos tecnoldgicos ndo s6 forcam as
empresas a se tornarem mais competitivas, mas também fornecem a elas essa possibilidade.
Normas de trabalho diferenciadas (em paises da Asia, por exemplo) incentivaram empregadores
a deslocarem suas produgdes para o estrangeiro.” (KALLENBERG, 2009, p.22)

Para Arne Kalleberg (2009) a globalizagdo e os mecanismos de flexibilizagdo da
legislacdo do trabalho sofreram articulacbes e mudancas, para diminuir o poder dos

trabalhadores, em certo momento o autor descreve:

Mudancas e instituicGes legais, entre outras, mediaram o impacto da globalizagéo
e da tecnologia no trabalho e nas relagdes empregaticias. Sindicatos continuaram a decrescer,
enfraquecendo uma fonte antiga de proteces institucionais para trabalhadores e rompendo com
o contrato social de trabalho do pés-guerra. Regulamentages governamentais que definiam
normas minimamente aceitaveis para o mercado de trabalho se desgastaram, assim como regras
que controlavam a competicdo no mercado de produtos. O descrescimento e a
desregulamentacdo dos sindicatos reduziram as forcas compensatorias que permitiam que
trabalhadores dividissem os ganhos de produtividade que eram adquiridos, e a balanca de poder
se deslocou dos trabalhadores para os empregadores (2009, p.22).

A década de 1980 nos EUA, com a queda dos anceios e agendas da classe
trabalhadora e eleicdo de Ronald Regan, houve uma ascensdo do liberalismo econémico em

gue a mudanca do pensamento social do walfare state, bem estar social, deu lugar ao workfare

(trabalho € requisito para receber um beneficio social) (Kalleberg, 2009).

A revolugdo neoliberal alastrou-se pelo mundo, enfatizando a centralidade dos
mercados e das solucbes voltadas aos mercados, as privatizacfes de recursos governamentais e a
remocao de protecGes governamentais em muitos paises.(Kalleberg, 2009, p. 23)
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Na Gré-Bretanha, segundo dados do Labour Research Department (1987), a
politicas neoliberais e o repasse da prestacdo dos servigcos publicos para entidades privadas
deram origem: 1) Demissdo dos servidores publicos: * 37,2% das pessoas empregadas na
coleta de lixo; ¢ 20% de empregados de hospitais; 2) Salarios: 25% de queda nos salarios; 3)
Diminuicdo na qualidade dos servicos; 4) Alta rotatividade nos postos de trabalho; 5)
Aumento da jornada de trabalho (LABOUR, 1987).

As mudancas no mercado de trabalho ndo foram pacificas pelos trabalhadores,
houve greves seguidas de negociacdes, mas mesmo assim as reformas foram implantadas
(LABOUR, 1987). Portanto, os anos 80 trouxeram muitas reformas com 0s governos
neoliberais nos EUA e no Reino Unido. As privatizagdes, seja vendendo, desregulamentando
ou repassando a prestacdo de servicos de 6rgdo publicos e empresas estatais, flexibilizando
monopolios estatais para permitir a concorréncia com a iniciativa privada, terceirizando,
subcontratando, foram politicas que entraram em pauta definitivamente a partir dos anos 80 .

Na Gré-Bretanha as flexibilizagdes das leis trabalhistas aconteceram gerando e
intensificando os trabalhadores temporarios, terceirizacbes, subcontratacBes, trabalho em
domicilio e part-time jobs (SANTOS,1990).

Segundo Boaventura de Souza Santos (1990), a partir de 1974, o direito do
trabalho passa a ser degenerado pelos ataques constantes do setor privado e pela falta de
protecdo do Estado, dando origem as precarizagdes do trabalho.

As politicas e governos neoliberais trouxeram o desemprego estrutural como
problema constante nos paises desenvolvidos e periféricos, de acordo com dados OIT (1994),
0 desemprego em 1993: 6,9% nos EUA; 8,9% na Alemanha; 11,7% na Franc¢a; 10,2% na
Itdlia; 10,3% no Reino Unido; 8,2% na Suécia; 22,7% na Espanha. Diante destes dados,
frente ao desemprego estrutural e a diminuicdo do Estado de Bem-Estar Social e a
reestruturacdo produtiva, desde os anos 70, intensificados nos anos 80, de acordo com Kurz
(1992) observa-se um numero cada vez maior de trabalhadores no trabalho precéarios ou
mesmo desempregados.

Segundo Diamond (2013) os servigos publicos foram severamente “cortados” e
pouco financiados na “Era Thatcher” e governos seguintes, pois durante os anos 1980 e inicio
de 1990, a despesa publica foi reduzida de 45 por cento para cerca de 35,5 por cento do
rendimento nacional.

Em documento publicado pelo Parlamento Inglés em 2008, com atualizagdes até
2011, h& dados relevantes sobre as “quangos”. (MAER, 2011) Segundo Professor Matthew
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Flinders, da Universidade de Sheffield, ndo se tem dados concretos de quantas quangos
existem atualmente, nem mesmo as &reas de prestacdo de servicos publicos que ja foram
redirecionadas para elas pelo Estado. (MAER, 2011,p. 3) Tendo em vista o inchago® do
repasse da gestdo de servicos publicos para setores privados, atrelado ao valor alto do
financiamento puablico, preocupacdo do Congresso Inglés, fez com que o Primeiro Ministro
David Cameron em 2009 e a Rainha fizessem afirmacfes de que as quangos teriam que
passar por uma triagem para verificar sua relevancia na prestacdo de servigos publicos
(MAER, 2011).

Entretanto, com a possibilidade de diminuicdo das quangos surge uma outra
preocupacéo, a demissdo e os desempregados decorrentes destes 6rgdos (MAER, 2011).

Dentro do contexto de Organizag¢Ges Sociais enquanto entidade privada, portanto
uma forma de organizacéo e a aproximacdo com o mercado de trabalho, resta uma abordagem

tedrica para compreensdo da categoria trabalho dentro da sociologia das organizacdes.

®Em declaragdo dada pelo Partido Conservador ha “Dados do governo mostram que ha sdo mais de 700 corpos néo eleitos
gastar £ 46 bilhdes a cada ano, mas isso ndo faz ainda incluir a gama de érgéos consultivos, empresas pablicas, forcas tarefa e
regionais 0Orgdos governamentais que surgiram. Acreditamos que os Ministros deve ser responsavel pela politica
governamental, os burocratas ndo eleitos. quaisquer “quangos” que ndo desempenham uma fungéo técnica ou uma fungéo
que exige imparcialidade politica, ou agir de forma independente para apurar os factos, serd abolido.” (MAER,2011)
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2.4.1 A Sociologia das Organizacoes e o “trabalho”

O objetivo deste subcapitulo é uma abordagem histérica sobre a sociologia das
organizagoes, “mundo do trabalho” como elemento central dentro desta perspectiva.

Numa perspectiva da Sociologia das Organizac6es, o professor Guerreiro Ramos
(2009) aborda primeira toda uma evolugdo histérica, desde a sociedade primitiva, até a
contemporaneidade, elucidando as caracteristicas diferenciadoras de cada época,
principalmente antes da Revolugdo Industrial em que ndo se tinha o trabalho enquanto
mercadoria.

Para Friedmann et al (1973) a sociologia das organizac6es é uma das abordagens

da analise do trabalho sob a visao coletiva.

A Organizagdo caracteriza-se, decerto, por uma rede de funcdes, cada uma das
quais supde tarefas e, portanto, certa divisdo do trabalho. Subentende também uma finalidade,
para qual tendem os seus membros, associados num conjunto de tarefas assim definidas e
divididas. Nesse sentido, a organizagdo, de fato, ¢ um “sistema de atividades ou forgas pessoais
conscientemente coordenadas” (Barnard, 1938, p. 72). A rede de func¢des que a constitui subsiste
quando os que a exercem se afastam e sdo substituidos por outros. Uma grande sociedade
industrial, um banco, que possui, ou ndo, multiplos sucursais, uma corporagdo, um conjunto de
lojas populares, sdo organizacdes. (FRIEDMANN et al, 1973, p. 41)

Algumas das caracteristicas das organizacdes que sao listadas por Friedmann et al
(1973) séo:

1)uma rede de individuos que exercam funcoes;

2) 0 apego responsavel deles as atividades funcionais, bem definidas e delimitadas num conjunto;

3)uma finalidade para qual todos trabalham;

4)um sistema estavel e coordenado de relagcBes entre as fungdes, isto €, um estrutura.

(FRIEDMANN et al, 1973, p. 42)

A percepcdo do trabalho como mercadoria, inserida dentro de um processo de
producdo pelo capitalista, proprietario dos meios de producdo é uma viséo langada por Marx.

Nas sociedades primitivas, o lucro néo era o fator fundante da economia, o capital
econdmico ndo tinha status social e o trabalho estava relacionado a uma acumulacao para fins
de troca. (RAMOS, 2009)

Guerreiro Ramos (2009) inicia o livro descrevendo a relevancia do trabalho no
mundo moderno, pelas caracteristicas do trabalho, pelas instituicbes que comporta, pelos

museus e edificios que retratam-no.
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Para Ramos (2009) a racionalizacdo do trabalho s6 foi possivel com o caminhar
da sociedade para a contemporaneidade com a especializacdo e divisdo do trabalho, nos
moldes durkheimianos, pois a mentalidade feudal ndo comportaria este pensamento, pelo
forte pensamento da tradicéo.

Nas sociedades “pré-letradas”, como Ramos (2009) denomina, o trabalho ainda
ndo era dissociado do prazer ou do 6cio. Ndo havia também o pensamento do lucro, o
acumulo da producdo e mercadoria gerada pelo trabalho para venda e fins de acumulacédo e
lucro, o objetivo era apenas a troca.

A inexisténcia da idéia de lucro na consciéncia do pré-letrado é também
perceptivel no seu estilo de trabalho. Inicialmente, deve-se observar que ele ndo distingue um
tempo destinado ao 6cio, de um tempo destinado ao trabalho, - o que quer dizer que o trabalho
nesta etapa da vida social ainda ndo se coagulou em estilos independentes. Todo trabalho é prazer
e criacdo. E uma espécie de atividade oriunda de um forte instinto de vida. Por isto ndo é
necessario nenhum incentivo, nenhuma pressdo externa para que o primitivo trabalhe. (RAMOS,
2009, p.25)

Portanto, o que fara uma revolugdo no “mundo do trabalho” ¢ o contrato de
trabalho e o aluguel da méo de obra, ou seja, o trabalho como mercadoria, inserido num
processo de producdo (RAMOS, 2009).

No mundo antigo, na antiguidade classica, os pensadores gregos pensavam 0
trabalho como indignificante, como o ato que castiga 0 corpo, por isso feito por escravos e
servos. (RAMOS, 2009)

Na ldade Média, hd& uma reformulacdo tedrica do trabalhando, como uma
tentativa de valoriza-lo perante Deus e o sagrado, entretanto, na realidade o trabalho “bragal”

continuava sendo exercido por pobres e servos das propriedades feudais. (RAMOS, 2009)

Este quietismo social da Idade Média assume decisiva importancia no
condicionamento da ética do trabalho. Visto como a posicdo e a fungdo do individuo na
sociedade resultam de designio da vontade de divina, ndo se pode conceber a idéia de fazer do
trabalho um instrumento de ascensdo social. (RAMOS, 2009, p. 36)

Foi Frederick Taylor (1856-1915) que inaugurou o objeto “trabalho” como

cientifico, racionalizando as relacGes laborais.

Taylor aplicando o método cientifico ao homem atingiu ao estudo dos tempos e
dos movimentos. Cada atividade deveria ser analisada ou decomposta em suas operagdes mais
elementares: é a analise. A seguir devem ser identificadas as operagfes inGteis ou supérfluas e
elaborada uma composicdo racional de operagdes: é a sintese, (a tarefa) na qual os tempos de
execucao devem ser reduzidos a um minimo e os movimentos devem ser 0s mais elementares
possiveis. (...) Reconhecendo a necessidade de desembaragar o operario de tudo que excedesse
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sua capacidade, Taylor criou o chamado sistema funcional da organizacdo administrativa do
trabalho industrial, edificado na dicotomia entre o planejamento e a execu¢do. (RAMOS, 2009,
p. 58)

Um grande momento histérico que reformulou as relac@es de trabalho feudais foi
a Revolucdo Industrial, com o trabalho livre e assalariado. (RAMOS, 2009)

Em 1911 foi langado o livro do Frederick Taylor que criou uma teoria para dar
maior eficiéncia ao trabalho nas fabricas. A ideia era dar maior divisdo do trabalho entre os
funcionarios para que fizessem menos atividade em em menos tempo, ficando mais rapidos,
cada vez mais produtivos, mais especializados, fragmentando as tarefas do processo de

producdo. a finalidade era de que o trabalhador produzisse sempre mais em menos tempo.

A contribuicdo fundamental de Taylor consistiu, em esséncia, em libertar o
trabalho humano do dominio da tradicéo. (...) A tarefa principal de Taylor foi a de racionalizar as
tarefas, a de mostrar a pista de uma verdadeira ciéncia do trabalho. Assim, basta refletir sobre o
em que consiste 0 método cientifico e sobre os elementos componentes do objeto que Taylor se
propde a tratar — o trabalho — para que se adquira uma compreensao perfeita do seu sistema.
(RAMOQOS, 2009, p. 58)

Henry Fordy criador da inddstria automobilistica Ford utilizou as idéais de
Frederick Taylor em seu processo de producdo na inddstria automobilistica, e, com o tempo,
inovou com algumas teorias, criando o chamado fordismo. (RAMQOS, 2009)

Segundo Ramos (2009), interpretando Ford, desenvolve a teoria da eficiéncia
fundada em trés pilares. Os principio de produtividade, que seria 0 aumento do nimero da
producdo, num limite pré-determinado de tempo; o principio da intensificacdo que objetiva
aumentar a velocidade de rotatividade do capital circulante, ambos que estdo relacionados a
diminuicdo do tempo de trabalho; e o terceiro principio de economicidade, que tem como
finalidade a reducdo do volume da matéria no percurso da transformacéo.

No aspecto da administracdo publica o fator da racionalizacdo da atividade sera
de muita relevancia e diferenciador no processo de secularizacdo, de acordo com as teorias
weberianas.

Hé& dois momentos distintos na administracdo publica, administracdo patrimonial
que é aquela decorrente de apadrinhamentos e tradi¢fes, proprias de sociedades ainda no
inicio do processo civilizador, e a administracdo racional ou burocratizada, que ja insere o
elemento da especializacdo nas funcOes e decorre de sociedades com processo civilizador
mais adiantado. (RAMOS, 2009)

No Brasil, o processo de racionalizacdo da administracdo publica encontra

obstaculos numa forte estrutura social patrimonialista e tradicional, organizada por grandes
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familias proprietarias de poder, terra, empresas (inclusive de midia e telecomunicacfes), que

gerenciam partidos politicos e regides.

Este “privatismo”, at¢é momento cronico na vida brasileira, exprime-Se, na esfera
politica, sob forma de partidos de patronagem, isto é, partidos sem unidade ideolégico, meras
agremiacdes ou ajuntamentos de ganglios eleitorais de intuitos mais ou menos predatorios que,
interferindo que, interferindo na administracdo publica, retardam, quando nédo paralisam de todo,
0 processo de sua burocratizagdo. (RAMQOS, 2009, P. 94)

E importante salientar que o trabalhador nestas formas de producédo fabril
capitalista sdo ainda mais explorados e inseridos na producdo, sendo assemelhado a uma
maquina produtiva, tamanha a fragmentacdo do trabalho. O operério ndo se vé& no processo
produtivo nem na mercadoria que produz, portanto, esta completamente alienado da
producao.

Toda essa forma de burocratizacdo social, no mundo e no Brasil, levando a um
avanco de técnicas e mecanismos de eficiéncia de trabalho, ndo observaram as condi¢des
sociais e individuais dos trabalhadores.

E um fato que houve o resultado direto do aumento do lucro da empresa, mas a
critica que se faz a este processo de burocratizacdo das organizacGes € que gerou no
trabalhador uma funcdo técnica e mecénica, com grandes perdas fisicas, emocionais e
psiquicas dos funcionarios. (RAMQOS, 2009)

Portanto, 0 que se pretende, por ora, apés a andlise das organizacbes e do
processo de burocratizacdo do trabalho, é observar o mercado de trabalho e as condicGes de

desenvolvimento das funcdes, pelos trabalhadores, através da sociologia do trabalho.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

Pretende-se nesta pesquisa uma analise bibliografica com a finalidade de
configurar um panorama do mercado de trabalho no Brasil e no Mundo, para se chegar as
condicdes de trabalho boas e ruins e o chamado trabalho precario. Como campo de estudo
para o trabalho precario foi escolhido as Organizagdes Sociais e Filantropicas na area da
saude.

A presente pesquisa pretende se debrugar no tema da relacdo do “mercado de
trabalho” e o trabalhador que exerce func¢dao no terceiro setor, em fundacdo, associagao,
ONGs, sob contrato de gestdo, através Organizacdes Sociais, e as condi¢bes de trabalho
cotidianamente impostas a eles.

O problema é: Como se encaixam os trabalhadores das Organizac¢Bes Sociais na
area da saude no municipio de Juiz de Fora frente aos indicadores de precarizacdo do
trabalho?

Para auxiliar na investigacdo do problema, definiu-se como objetivo geral da
pesquisa a seguinte finalidade: investigar os trabalhadores das Organiza¢des Sociais da area
da saude de Juiz de Fora para aferir se sdo exemplos de trabalhadores precarios, frente aos
indicadores de precarizagédo da OIT.

Para tanto, h& questionamentos que deverdo ser respondidos durante a
investigacdo para auxiliar na concluséo objetivo geral e do problema, que s&o os objetivos

especificos da pesquisa, listados abaixo:

1. Qual trabalhador foi alvo dos estudos? (concursado? celetista? Terceirizado?)
2. Os trabalhadores, qual a opinido deles sobre a situagéo que vivem?

3. Em quais indicadores de trabalho precario da OIT os funcionarios das
Organizag6es Sociais estdo inseridos?

4. Quais as implicacbes positivas e negativas frente ao discurso legitimador da
criagdo das OrganizacGes Sociais? (Estado inchado, ineficiente e patriarcal X
Mercado fluido, flexivel e eficiente).

5. O trabalhador das OrganizagGes Sociais estdo enquadrados dentro de um

trabalho “bom” ou “ruim”?
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Trata-se de um exemplo de trabalho precario?Porque o espaco escolhido séo
OrganizacOes Sociais e Filantropicas? Porque sdo organizacdes que recebem isengdes fiscais
e tributarias, com a finalidade do Estado de dar estes incentivos para serem repassados aos
trabalhadores com salarios melhores, seguranca no trabalho, entre outras garantias
profissionais. Além disso, ha o discurso social, senso comum, de que o funcionalismo pablico
é obsoleto, burocratico, prestam mal os servicos em contrapartida, a gestdo privada é
eficiente, boa, rapida e muito melhor para o trabalhador. Por isso, tendo em vistas estas visdes
é que se pretendeu aferir a validade destes apontamentos do senso comum.

Como o local escolhido para trabalhar a pesquisa foi 0 municipio de Juiz de Fora,
houve uma analise prévia pela pesquisadora a fim de identificar qual dos setores, salde,
educacdo, meio ambiente, cultura e pesquisa tecnoldgica mais sofriam influéncia das
Organizagbes Sociais. A constatacdo foi que a salde era a mais forte nos contratos entre
entidades privadas e publicas. Sem, no entanto, “fechar os olhos” para o fato de que a lei
autoriza que haja contrato de gestdo em outros setores, como meio ambiente, pesquisa
cientifica.

Para este estudo foi feita uma pesquisa qualitativa com o instrumento de anélise
das entrevistas.

A priori, seré feita analise documental através de pesquisas cientificas e estudos
disponiveis em sitios na internet ou mesmo em livros em bibliotecas, que formardo a parte
tedrica da pesquisa. Os textos serdo de documentos abertos ou publicados-abertos, podendo
encontrar algum documento restrito, em caso de contratos de gestdo ainda ndo assinados ou
irregulares.

Segundo Tim May (2004), no processo de analise de documento numa pesquisa

qualitativa,

(...) a teoria é gerada, modificada e testada a partir das particularidades do documento
até um entendimento geral do seu contexto e das maneiras de representar 0 mundo social. (MAY,
2004, p.224)

Portanto, a analise dos documentos demandara da pesquisa a leitura dos signos e
delimitacdo das categorias fundamentais do trabalho académico, como: trabalho, trabalho
precario além do espaco que sdo as Organizagdes Sociais.

Para Tim May (2004), algumas perguntas sdao importantes para decodificar os

documentos e elucidar os signos e defini¢des pretendidas, como: qual a relagdo entre as partes
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do textos? Qual a ligacdo deste documento com outros documentos? Qual o contexto em que
o documento foi criado e qual a relagdo com que o criou? Qual padrdo empirico fica claro na
relacédo intra e intertextual e, o que se observa sobre os significados?

A pesquisa documental visa a uma analise bibliografica por meio de um processo
socio-historico, observar como surgiram as OSs, as ideias primitivas, 0 contexto historico no
mundo e no Brasil. Ainda dentro das pesquisas documentais, pretende-se analisar o “mundo
do trabalho”, a evolugdo historica do mercado de trabalho; a delimitagdo da categoria
trabalho; e por Ultimo, a caracterizagdo de um trabalho “precario”.

Sera feita uma breve analise documental da A¢édo Direta de Inconstitucionalidade
1923, proposta pelos Partido dos Trabalhadores e Partido Democratico Trabalhista, perante o
Supremo Tribunal Federal, que julgou constitucional a Lei 9637/98. Trata-se de documento
publicado-aberto de acesso irrestrito no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

Posteriormente, sera analisado casos de contrato de gestdo através da Lei da
Organizacao Social nimero 9.637/98 firmados entre a Prefeitura de Juiz de Fora para a gestéo
da satde dos Hospital Maternidade Therezinha de Jesus e do Hospital Sdo Vicente de Paulo.

Faz-se necessario as entrevistas em uma andlise qualitativa para captar o
fendmeno em toda a sua extensao, o contexto em que ocorre, 0 ambiente e toda a conjuntura
para melhor desenvolver a teoria da pesquisa.

Além disso, buscou-se aplicar entrevistas semiestruturadas em funcionarios
contratados em regime de CLT, o Presidente dos Sindicato dos médicos de Juiz de Fora e
Zona da Mata, o Presidente dos Sindicato dos trabalhadores do setor da saude em Juiz de
Fora, além dos empresarios/gestores do Sdo Vicente de Paulo e Hospital Maternidade
Therezinha de Jesus, sem sucesso no Ultimo caso, somado a entrevista com dois trabalhadores
da area administrativa do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, para que se possa
compreender melhor como funcionam as relac@es laborais dentro destas institui¢oes.

A escolha de entrevista semiestruturada tem a finalidade de orientar a conversa,
com perguntas previamente estabelecidas, mas sem limitar a entrevista, com respostas ou
posicionamentos dos entrevistados que possam ser relevantes para as conclusdes da pesquisa.

Segundo Tim May (2004), numa entrevista semiestruturada,

O entrevistador, que pode buscar tanto O esclarecimento quanto a elaboragdo das
respostas dadas, pode registrar informagao qualitativa sobre o tdpico em questéo. Isso permite que ele
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tenha mais espago para sondar além das respostas e, assim, estabelecer um dialogo com o
entrevistado. (MAY, 2004, p. 148 e 149)

Porque a escolha dos gestores de hospitais e UPAs para entrevista? Para
compreender a visao empresarial sobre os beneficios e maleficios das condic¢des de trabalho
da categoria, 0 que seria trabalho precério sob a perspectiva empresarial, informagdes sobre
direitos e vantagens concedidas pelos gestores aos funcionarios, além da visdo comparada
entre uma gestdo publica e privada nos hospitais e UPAS de Juiz de Fora.

Porque a entrevista com o Presidente do Sindicato dos Trabalhadores de
empreendimentos da area da saude de Juiz de Fora? Para compreender as reclamacdes sobre
as condicOes de trabalho nesse setor, as caracteristicas didrias dos servigos prestados, 0s
direitos conquistados e a conquistar pela categoria, a realidade sobre assédio moral, acidentes
de trabalho, e demais tracos das funcdes exercidas em UPAS e hospitais.

Porque a entrevista com o Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de Fora e
Zona da Mata? Para compreender as reclamacdes sobre as condigOes de trabalho a que estéo
submetidos os médicos nas UPAs e Hospitais, as caracteristicas diéarias dos servicos
prestados, os direitos conquistados e a conquistar pela categoria, a realidade sobre assédio
moral, acidentes de trabalho, e demais particularidades cotidianas enfrentada pelos medicos.

Porque a entrevista com dois funcionarios do setor administrativo do Hospital
Maternidade Therezinha de Jesus? Para compreender o funcionamento diario do hospital, as
reclamacdes e beneficios vivenciados pelos trabalhadores, as observacdes que tém sobre o
trabalno que exercem e de outros trabalhos desenvolvidos no hospital, sobre a
representatividade do sindicato da categoria, sobre a percepcao de trabalho precario que tém,
acrescido as perspectivas de trabalho segundo a qualificagdo que tém no hospital e no
mercado de trabalho de Juiz de Fora.

Foi feita uma observacdo participante de uma reunido no Ministérios do Trabalho
e Emprego proposta pelos trabalhadores terceirizados e Sindicatos dos empregados de
estabelecimentos da area da saude de Juiz de Fora junto com Gestores de Hospitais e UPAS,
sob a alegacao de que ndo estavam recebendo salarios regulares desde maio de 2016, que ndo
houve reajuste salarial no ano de 2016 nem proposta para 2017 e defasagem do valor do ticket
alimentacéo.

O estudo de caso, portanto, envolve as entrevistas, a observagao participante da

reunido de mediacdo de conflitos no MTE com técnicos de enfermagem terceirizados e todos
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o0s hospitais e estabelecimentos, privados e filantrépicos, da saude de Juiz de Fora e a analise
do processo do Sind-Serv contra 0 HMTJ por insalubridade e periculosidade, todos
instrumentos, com uma natureza descritiva com objetivo de observar, descrever, tracar o
fendmeno observado na relacéo dos trabalhadores contratados pelo regime de CLT através da
Lei das OrganizacGes Sociais pelo Contrato de Gestdo entre a Prefeitura de Juiz de Fora e as
entidades privadas encontradas na pesquisa, além dos funcionérios publicos contratados,
trabalhadores da saude.

O desenho de um estudo de caso

O estudo de caso é a analise de um unico caso, detalhando-o, com énfase em
questdes particulares, complexidades do caso (BRYMAN, 2012).

O que é um caso? O termo "caso" esta ligado a uma comunidade, organizacdo ou
mesmo local objeto da pesquisa (BRYMAN, 2012).

Quais tipos de caso existem? A priori, existe o chamado caso critico, em que ja ha
uma teoria bem desenvolvida e o caso € escolhido em decorréncia daquele que trard ao
pesquisador melhor compreenséo das circunstancias ou hipdteses (BRYMAN, 2012).

Numa segunda perspectiva, hd o caso Unico, em que ha um foco comum na
pesquisa, por se acreditar se tratar de um objeto com especificidades Unicas, compreensiveis
apenas naquele “locus” (BRYMAN, 2012). Em uma terceira perspectiva ha o caso tipico, em
que a finalidade é observar circunstancias de uma situa¢do comum (BRYMAN, 2012).

H& também o caso revelador, que acontece quando se observa o fenbmeno que
antes era inacessivel a pesquisa (BRYMAN, 2012). O caso longitudinal ocorre quando o
escolhido proporciona a oportunidade de ser investigado em duas ou mais juncdes
(BRYMAN, 2012).

Segundo Bryman (2012), qualquer estudo de caso pode agregar esses elementos,
que podem trazer melhores resultados a pesquisa (BRYMAN, 2012).

A pesquisa comparativa envolve estudo de dois casos contrastantes usando
possivelmente métodos idénticos (BRYMAN, 2012). E a logica da comparagéo sob o qual
entende-se que podemos compreender os fendmenos sociais mais claramente se forem
comparados (BRYMAN, 2012).
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O interesse precipuo do estudo de caso e das entrevistas é apenas relatar fatos e
delinear as trajetdrias e carreiras. Ndo ha objetivo de criar teorias nem mesmo criar nexos

causais entre variaveis.

Método Quantitavo e Qualitativo

O objetivo desta pesquisa foi através de uma anédlise quantitativa, com dados
sobre as terceirizacdes, mercado de trabalho, aliada a pesquisa qualitativa, por entrevistas e
estudo de caso, relacionar os conceitos e discursos sobre mercado de trabalho, trabalho,
trabalho precarios, com os fatos identificados no “mundo real” por trabalhadores, sindicatos e
empresarios no setor da satde, gerenciado por Organizacdes Sociais em Juiz de Fora.

Diante de tudo ja exposto, 0 que se observa sdo as pesquisas quantitativas e
qualitativas muitas vezes tratadas de maneira estanque, fechada, sem a relagéo e interlocugéo
entre elas, como se ndo pudessem interagir ou se apoiarem para um debate melhor na
pesquisa. (BRYMAN, 2012)

Como sugere Bryman (2012), ndo se pode determinar que ao realizar um
questionario, fatalmente tera que ser utilizado um modelo epistemol6gico, ou mesmo que, ao
se utilizar de um método etnografico, a epistemologia serd interpretativa (BRY MAN, 2012).

Muitos defensores da pesquisa qualitativa acreditam que tém a prerrogativa e
monopolio de estudar os significados e conceitos, que 0 mundo pode ser decodificado apenas
através desta modalidade de pesquisa (BRYMAN, 2012).

Entretanto, as pesquisas quantitativas que apresentam questionarios e perguntas,
tratam de uma série de conceitos e significados com os seus entrevistados, sendo que estas
acabam por utilizar conceitos preestabelecidos, muitas vezes com a visdo de mundo do
entrevistado. (BRYMAN, 2012) J& a pesquisa qualitativa poderia orientar para uma
conceituacdo e significado de algo ainda obscuro, faltando ser delimitado e caracterizado
(BRYMAN, 2012).

Ha alguns autores que defendem que a pesquisa carrega com eles um conjunto de
métodos epistemoldgico e compromissos ontoldgicos de tal maneira que ao escolher usar
questionario, inevitavelmente se optara por selecionar um modelo de ciéncia natural com uma
visdo de mundo objetivista(BRYMAN, 2012).
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Da mesma forma que o uso da observacdo participante é associado ao
compromisso do interpretativismo e construtivismo (BRYMAN, 2012).

Para Bryman (2012) o método de pesquisa estd dissociado da epistemologia e
ontologia. Para sustentar essa afirmacdo, ele utiliza de um estudo de Snizek (1976) que
analisou 1.434 artigos publicados em revistas de sociologia entre 1950 e 1970 e concluiu que
a escolha do método de pesquisa ndo determina ou exclui certo método epistemoldgico ou
ontolégico (BRYMAN, 2012).

A pesquisa quantitativa esta associada a pesquisas de opinido na forma de
questionarios e muitas vezes creem que a teoria e 0s conceitos sdo predefinidos,
desenvolvidos antes da teoria (BRYMAN, 2012).

Entretanto, para Bryman (2012) estudos baseados em questionario sdo muitas
vezes mais exploratérios do que predeterminados, o que oferece chance para formacéo de
teorias e conceitos.

A pesquisa qualitativa, por vezes, apresenta caracteristicas normalmente
associadas a um modelo de ciéncia natural, mais voltada para o realismo.

A pesquisa quantitativa tem como objetivo em ocasides de se envolver com uma
postura interpretativista.

Portanto, ha diferencas entre a pesquisa qualitativa e quantitativa, entretanto, a
estratégia de pesquisa ndao as diferem tanto assim (BRYMAN, 2012). Utilizar métodos
guantitativos e qualitativos na pesquisa pode ser um ponto de encontro para aprimorar a
estratégia de investigacao (BRYMAN, 2012).

O pesquisador Bryman (2012) inicia entdo a discorrer sobre as razdes de ndo se
aliar pesquisas quantitativas as qualitativas, e vice-versa. Primeiramente, as razdes contrarias
ao método misto seriam: a) a ideia de que os métodos de investigagdo tem compromissos
epistemoldgicos; b)a ideia de que a pesquisa quantitativa e qualitativa sdo paradigmas
separadas. O primeiro argumento acontece, pois alguns pesquisadores acreditam que a
epistemologia da pesquisa e ontologia sédo conceitos estanques, fixos, 0 que ndo corresponde
ao real (BRYMAN, 2012). O Segundo argumento de assumir pesquisas qualitativas e
guantitativas como paradigmas, em que pressupostos epistemoldgicos, valores e métodos séo
intrinsecamente ligados e sdo incompativeis entre paradigmas.

Portanto, o que foi planejado metodologicamente na pesquisa foi primeira fazer

uma apoiado de conceitos e teorias a fim de fundamentar as bases empiricas da pesquisa, para
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num ultimo momento fazer um estudo de caso, utilizando como instrumento a observacao
participante, as entrevistas e analise documental de um processo da categoria estudada.

Somado a este método de investigagdo qualitativo, houve também durante toda a
pesquisa dados estatisticos retirados do IBGE esclarecendo também as questdes das entidades
privadas nacionais, municipais e regionais, do mercado de trabalho, das terceirizacfes, no
Brasil, que contribuiu para dar ainda mais forma e esclarecimentos ao trabalho.

Desta maneira, a pesquisa pretendeu-se utilizar de meios quantitativos e
qualitativos para investigar as condi¢Ges de trabalho vivenciadas por trabalhadores em
entidades privadas sem fins lucrativos qualificadas como OSS, obtendo éxito em sua

pretensé&o.



62

CAPITULO 4 - O MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL E AS ORGANIZACOES
SOCIAIS

Este capitulo 3 objetiva-se a uma analise do 4.1) O Mercado de Trabalho no
Brasil: conquista e perda de direitos, a evolugdo de leis e politicas publicas nesta area,
inserindo a questdo das 4.1.1) TerceirizacGes e 0s impactos no Mercado de Trabalho;
posteriormente a criacdo das 4.2) OrganizagOes Sociais no Brasil, o contexto social e
politico enfrentado, os atores que encamparam a luta para a implementacdo desta politica e
perpassar pelos debates sociais, 0 subcapitulo seguinte 4.2.1)Argumentos Favoraveis e
Contrarios as Organizac@es Sociais, somado ao 4.2.2.) O contexto econdmico/social que o
Brasil estava inserido e as reformas do Estado refletindo no mercado de trabalho, o
proximo capitulo debatendo o argumento do “custo” do trabalhador, 4.2.3) O “Custo” do
trabalhador no Brasil, e o subcapitulo 4.2.4) As Organizacdes Sociais no Brasil apds 18
anos de existéncia e os impactos no Mercado de trabalho; além de mencionar o
enfrentamento da questdo por 6Orgdo judiciais e pelo 4.3) STF na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 1923 analisada em 2015.
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4.1 O Mercado de Trabalho no Brasil: conquista e perda de direitos

Neste subcapitulo a finalidade € apresentar uma perspectiva do mercado de
trabalho no Brasil e as caracteristicas que o definem e delimitam. Vai ser explorada a questdo
dos trabalhos “bons”, “ruins” e o trabalho precario.

A priori, cabe fazer algumas consideragdes sobre mercado de trabalho no Brasil.

O Brasil iniciou o processo de normas e leis trabalhistas mais fortemente a partir
da década de 1930 com o aumento da forca dos trabalhadores operarios, principalmente
urbanos, somado as forcas das ideias anarquistas, socialistas e 0 comunismo (CAMPOS,
2013).

Faz-se necessario destacar que a concessdo de direitos pelo estado burgués era
uUma maneira de diminuir os conflitos entre as classes e “abafar” as perspectivas ideologicas

que existiam fortemente entre os trabalhadores neste periodo histérico ou qualquer conflito

que interferisse no desenvolvimento ou industrializacdo do pais (CAMPQOS, 2013).

A possibilidade de conflitos envolvendo sindicatos, que pudessem afetar o projeto
de desenvolvimento do pais, assustava o ideario autoritario, organico e corporativo.
Manifestagcbes mais evidentes de tais conflitos, como as greves de trabalhadores, foram quase
que inteiramente proscritas pela regulacdo “legislada” que surgiu nas décadas de 1930 e 1940.
Esses conflitos acabaram incorporados ao préprio Estado, passando a ser dirimidos por 6rgaos
seus, como a Justica do Trabalho. (...) A Justica do Trabalho, também criada nesse periodo, teve
sua atuagdo instrumentalizada pelo Estado, essencialmente no sentido de submeter os sindicatos
ao arcabouco corporativo (CAMPQOS, 2013, p. 9 e 10).

Essa forca da Consolidacéo das Leis Trabalhistas promulgada em 1940 e poder de
conciliacdo de classes que ela gerava foi o que prevaleceu durantes anos na histéria do Brasil,
com as Ditaduras do Estado Novo e Civil-Militar e os periodos intermediarios de democracia,
até os anos 80 com a renovacdo das lutas sindicais, o fim da mais longa ditadura sofrida, com
as mobilizacdes sociais em prol da Diretas Ja (voto direto), abertura democratica e a pauta por
direitos sociais (CAMPQOS, 2013).

No periodo do Milagre Econdmico a renda média do trabalhador aumentou,
“mais que dobrou em valores monetarios atualizados” (COMIN, 2015, p.389). Mas na
década de 1980 houve um recuo na renda do trabalhador de 15 % no periodo de inflagcdo
galopante.

Na decada seguinte, nos anos 1990, as condi¢cBes do mercado de trabalho se
deterioraram fortemente, sendo os empregadores rurais e urbanos as categorias profissionais

que auferiram renda. “Os empregadores rurais, contudo, tiveram ganhos expressivos,
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evidéncia de que a melhora na produtividade da agricultura brasileira contribuiu para o
aumento, antes que para a redugdo, da desigualdade de renda” (COMIN, 2015, p. 390).

Nos anos 1990 e 2000, as duas décadas seguintes houve uma recuperacao
bastante lenta desta renda média estando 5% acima da média dos anos 1980 em 2010
(COMIN, 2015).

Para Comin (2015) este contexto de concessdo de direitos pelo Estado é uma
forma de chancelar a propria desigualdade advém de uma seletividade do Estado sob a égida
da legislacdo trabalhista e direitos sociais aplicados a alguns setores de trabalhadores. O
modelo do Estado de Bem Estar Nacional conformou-se num modelo corporativo, de
protecdo a certas categorias sociais e profissionais, principalmente o setor urbano, operarios
de fabricas e manufaturas, de instituicGes bancarias e financeiras além dos servidores publicos
(COMIN, 2015)

A Constituicdo de 1988 foi um marco importante na luta pelos direitos sociais e
trabalhistas, pois houve a conquista de um rol de direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
dentro do capitulo de direitos humanos e fundamentais (DELGADO, 2010).

Os Direitos Sociais dos trabalhadores urbanos e rurais garantidos na Carta Magna

de 1988 tratam dos seguintes temas:

CAPITULO II

DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 7° Sédo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicéo social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei
complementar, que prevera indenizagdo compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério;

I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salério minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentag8o, educagdo, salde, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periédicos que Ihe preservem o
poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salério, salvo o disposto em convencédo ou acordo coletivo;

VII - garantia de salério, nunca inferior ao minimo, para 0s que percebem remunerag&o variavel;
V111 - décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no valor da aposentadoria;

IX — remuneracédo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - prote¢do do salério na forma da lei, constituindo crime sua retengéo dolosa;

X1 — participag@o nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneragdo, e, excepcionalmente,
participacdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei;

X111 - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho; (vide Decreto-Lei n® 5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento,
salvo negociagdo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
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XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinglienta por cento a do
normal; (Vide Del 5.452, art. 59 § 1°)

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario
normal;

XVIII - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duragdo de cento e vinte
dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - prote¢do do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da
lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos
da lei;

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e
seguranga;

XXIII - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma
da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;

XXVII - prote¢do em face da automagéo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacéo
a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXX - proibigdo de diferenca de salérios, de exercicio de funcdes e de critério de admissdo por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibigdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibigdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os
profissionais respectivos;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso. (BRASIL, 1943)

Essas protecdes sociais foram vistas pelos empresarios nacionais com muito pesar

e critica, sob o argumento de alto custo do trabalhador para a empresa (CAMPOS, 2013).

Com os problemas econdmicos nacionais remanescentes da Crise do Petrdleo dos

anos 70/80 aliados a inflacdo nacional nos anos 90 houve muitos debates e criticas ao Estado

de Bem Estar Social e a legislacédo trabalhista. O cerne do problema, para alguns economistas

estava na questdo do Estado inchado, provedor de muitas demandas e o “custo” do

trabalhador para o empresario muito alto, o que impedia-o de contratar mais e tornar o
mercado mais eficiente (CAMPQOS, 2013).

Para Dowbor (2002),

(...) um novo arranjo teve de ser negociado — e ainda estd sendo em boa parte
negociado — entre os trés personagens, o Estado, os trabalhadores e os empresarios. Muitos
trabalhadores querem manter a totalidade de vencimentos, e buscam horas extras, que passam a
ser contadas a partir de 35 horas semanais. O Estado transforma o dinheiro que usava para
sustentar desempregados em apoio as empresas que contratem mais empregados. As empresas
negociam diretamente com os sindicatos a nova distribuicdo de tempo e remunerago: negocia-se
o aumento de empregos, o “banco de horas” que transforma excesso de horas trabalhadas em
crédito para periodo de descanso e assim por diante. O resultado ndo é apenas positivo: a maior
forca de negociagdo empresarial pode aproveitar a “brecha” de flexibilizagdo para buscar
vantagens (DOWBOR, 2002, p. 25)
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Para Ladislau Dowbor (2002) as mudancas e a possibilidade de crescimento das
entidades privadas em setores de prerrogativa de atuacdo publica, traria avancos na
participagdo popular e até melhorias nas relagfes de trabalho, tendo em vista uma gestdo mais

participativa, horizontalizada e ndo vertical como o Estado.

Este conjunto é infimo no quadro ocupacional brasileiro, mas estd em evidente
expansao e é extremamente promissor, sobretudo no que se refere a mudancas de qualidade das
condicoes e relacdes de trabalho (DOWBOR, 2002, p. 45)

Entretanto, pelas andlises expostas e a confirmacdo com as entrevistas de
sindicalistas e trabalhadores da area da saude de Juiz de Fora, que convivem com realidade
das OSS, esta visdo do autor é bastante romantizada. Ndo ha confirmacdo de que por haver
uma participacdo de entidades filantropicas, qualificadas como OSS, fatalmente havera maior
participacdo popular, repasse de lucros aos trabalhadores ou mesmo maior autonomia dos
funcionarios.

O que os movimentos sindicais ressaltam nos argumentos contrarios ao repasse
de setores publicos a entidades privadas é que a isencdo tributéria e previdenciaria nao é
repassada com beneficios aos trabalhadores, nem tampouco ha reunides ou conselhos com
participacdo horizontal (LOBO, 2010). Ha a transferéncia do recurso publico para as
instituicBes, que por meio dos gestores mantém o controle de poder e verticalizacdo dos locais
de trabalho.

Tendo estes e outros autores e argumentos como justificadores da diminuicéo de
direitos trabalhistas e sociais haviam vérias tentativas de reformas constitucionais e legais por
parte dos empresarios que encontravam resisténcia social nos sindicatos dos trabalhadores e
movimentos sociais (CAMPQOS, 2013).

Houve reformas que impactaram no mercado de trabalho fortemente, com
algumas leis e normas que facilitavam, flexibilizavam o cumprimento das regras estabelecidas
na CLT. Alguns pontos importante sdo apresentados neste quadro de Campos (2013):

1°) Contrato de trabalho

e SUmula do Tribunal Superior do Trabalho (TST) no 331/1993: Permissdo para contratacdo de
trabalho terceirizado, em quaisquer servigos intermediarios (atividades-meio), com
responsabilidade subsidiaria das empresas tomadoras desses servicos.

e Lei no 8.949/1994: Permissdo para contratacdo de trabalho por meio de cooperativas
profissionais, sem configuracdo de vinculo de emprego entre os cooperativados e as proprias
cooperativas.

e Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no 865/1995: Proibicdo de autuacdes da

fiscalizacdo do trabalho, em caso de discrepancia entre as leis e os resultados da negociagédo
coletiva (convencdes e acordos coletivos de trabalho).
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e Portaria MTE no 2/1996: Ampliacéo da utilizagdo do trabalho temporério.

e Decreto no 2.100/1996: Denlncia, pelo governo federal, da Convencdo no 158 da OIT,
relativa ao término da relacéo de trabalho por iniciativa do empregador, que havia sido ratificada
e promulgada meses antes.

e L ei no 9.468/1997: Definicdo de incentivos ao desligamento/demisséo voluntéria de servidores
publicos.

e Lei no 9.601/1998: Ampliacéo da utilizacdo do contrato por prazo determinado, com reducéo
do custo do trabalho para as empresas.

e Medida Proviséria (MP) no 1.709/1998:  Ampliagdo da utilizagdo do trabalho em tempo
parcial (até 25 horas semanais), com reducdo do custo do trabalho para as empresas.

e MPs no 1.726/1998 e no 1.779/1999: Suspensdo do contrato de trabalho, de dois a cinco
meses, para qualificacao profissional, com substituicdo do salario por compensagdo facultativa e
bolsa de qualificagdo.

e EC no 19/1998: Permissdo para contratacdo de servidores publicos fora do regime estatutario;
fixacdo de limites para despesa com servidores publicos.

e Portaria MTE no 1.964/1999: Instituicdo do consércio de empregadores rurais, com
ampliagdo das possibilidades de utilizagdo dos mesmos trabalhadores por diversos
empregadores.

e Leino 10.097/2000: Instituicio do contrato de aprendizagem juveniL.

2°) Jornada de trabalho

e Lei no 9.601/1998: Compensacdo de horas extraordindrias em periodos superiores a semana
(banco de horas).

e Lei no 10.101/2000:Autorizacéo para o trabalho aos domingos no comércio varejista, desde
que aprovado pelo governo municipal.

3% Remuneragé&o do trabalho

e MPs no 1.053/1995 e no 1.875-57/1999: Vedacdo de clausula de reajuste ou corre¢cdo
automatica vinculada a quaisquer indices de variacdo de precos (desindexagdo salarial).

e MP no 1.906/1997: Alteracdo da forma de corre¢do do Salario Minimo.

e Lei no 10.101/2000: Regulamentacdo da participacdo dos trabalhadores nos lucros e
resultados das empresas.

3%)Organizacéo coletiva do trabalho

e Lei no 1.802/1996: Alteracdo da norma que regula a greve de trabalhadores (Lei no
7.783/1989), restringindo seu exercicio a uma série de situagoes.

e Decreto no 2.066/1996: Limitacdo da organizacdo sindical no servigo publico e puni¢do dos
funcionarios em greve.

e MP no 1.620/1998: Revogacdo da norma que assegurava a vigéncia de convencdes e acordos
coletivos, até que sobreviesse novo instrumento normativo (Lei no 8.534/1992).

e MP no 10/2001: Contratacdo de trabalhadores substitutos em caso de greve de servidores
publicos, bem como suspensdo de pagamento de salario dos servidores.

49)Conflitos do trabalho

e Leino 9.307/1996: Utilizacdo da arbitragem privada para resolucéo de conflitos individuais de
trabalho.

e Lei no 9.957/2000: Instituicdo do procedimento sumarissimo na Justica do Trabalho, para
conflitos envolvendo até quarenta SMs.

e Lei no 9.958/2000: Instituicdo da comissdo de conciliacdo prévia, com a atribuicdo de
conciliar os conflitos individuais de trabalho.

e EC no 24/1999: Eliminagdo da representa¢do denominada “classista” na Justi¢a do Trabalho.

e EC no 28/2000: Restricdo do prazo prescricional para os trabalhadores rurais demandarem

seus direitos na Justica do Trabalho (CAMPQOS, 2013, p.17 e 18).

Ingressando nos anos 2000, o mercado de trabalho apresenta alguns melhoras, em
decorréncia do “enxugamento” das politicas econdmicas do Estado de Bem Estar Social,
portanto,0 acumulo financeiro pelo governo, atrelado a um periodo de estabilizacdo
econdmica mundial (CAMPQOS, 2013).
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Este fortalecimento da economia nacional aliado a eleicdo de um governo de
esquerda-popular, favoreceu a conquista e cumprimento de direitos sociais pelos
trabalhadores como politica publica (CAMPOS, 2013).

Outra politica pablica que revigorou a economia nestes anos aquecendo o
mercado interno de consumo foi a politica de valorizacdo de salario minimo, que além de
trazer reconhecimento financeiro ao trabalhador, aumenta direitos sociais atrelados ao salarios
minimo como a previdéncia social (CAMPQOS, 2013).

Segundo o cientista social Dowbor (2002), o mercado de trabalho até 2002 era
majoritariamente formado pelo mercado informal, ou seja, trabalhadores que nédo tinha seus
direitos garantidos por meio da assinatura do empregador de sua carteira de trabalho e
emprego.

No total de 72 milhdes de pessoas que compdem a populacdo ocupada do pais
(PEA menos desocupados, seguindo o critério estreito do IBGE) temos apenas 37 milhdes de
“empregados”, 51% do total. Destes, 61%, ou 19,6 milhdes, sdo formalmente registrados através

da carteira de trabalho. (DOWBOR, 2002, p. 17)

Sobre o trabalho assalariado, houve uma expansao entre as décadas de 60 e 80,
absorvendo 70% da mé&o de obra ocupada, indicadores que s6 vdo aparecer novamente no
Brasil nos anos 2000 (COMIN, 2015).

Comin (2015) destaca que

(...) ainda em 2010, cerca de um quarto dos trabalhadores ocupados trabalhavam
de forma autbnoma ou por conta prépria, 0 que constitui historicamente uns dos principais
redutos do trabalho informal, vale dizer, ndo coberto pelas leis trabalhistas nem pelo direitos de
protecéo social (COMIN, 2015, p. 386).

E importante destacar que o trabalho formal, com carteira assinada, pode n&o
trazer beneficios de renda efetivos ou melhores que o trabalho informal, sem carteira
assinada, entretanto, apenas a formalizacdo do contrato de trabalho confere ao trabalhador
protecdo social como a previdéncia, seguro-desemprego, protecdo contra acidentes de
trabalho, despedida arbitréria, FGTS, entre outros direitos (COMIN, 2015).

Nos anos 2000 os empregos formais atingiram o patamar de 50% do total da méo
de obra ocupada; em 2011 o patamar atingido foi de 55% de empregos formalizados, com
carteira assinada dentre os 100% de trabalhadores ativos no Brasil (COMIN, 2015).

Para Mattos (2015) os indicativos de retomada da atividade econdmica no Brasil

ja ficaram mais claros em meados de 2004, “ano que se encerraria com a criagdo de 1.523
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milhdo de empregos formais, segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, um recorde até entao” (MATTOS, 2015)

Os motivos para a elevagdo foram da taxa de formalizagdo do trabalho sdo
muitas, de acordo com Comin (2015) a queda na taxa de natalidade, 0 aumento do tempo na
escola, reduzindo o nimero de jovens que ingressam no mercado de trabalho, a diminuicdo da
populacéo rural e do fluxo migratorio para cidades, entre outras questdes (COMIN, 2015).

Segundo o autor Comin (2015), esta tendéncias abordadas anteriormente
apresentadas pelo mercado e configuracdo social afetaram a estrutura organizacional do
mercado de trabalho no pais, entre a década de 2000 até 2010, somado a aceleracdo do

crescimento econdmica destes anos. E conclui,

Em suma, o progressivo encolhimento da base da pirdmide ocupacional, densa em
ocupacdes de baixa qualificacdo, e a transferéncia gradativa da méo de obra principalmente para
os dois polos das ocupagdes ndo manuais (profissionais de alta qualificacdo e ndo manuais de
rotina de baixa qualificacdo) induzem a ampliagdo da parcela formalizada do emprego e
colaboram para a reducdo da desigualdade, ndo apenas da renda direta, mas também de direitos
que envolvem estas rendas indiretas (COMIN, 2015, p.388).

Para a pesquisa de Cacciamali (2016) usando dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, ha os seguintes indicativos: “a taxa de desocupagdo passou
de 7,9% no primeiro trimestre de 2015 para 10,9% no primeiro trimestre de 2016. Ou seja,

ao longo de apenas um ano o total de individuos desocupados no Brasil passou de 7 934
milhoes para 11.089 milhées ”’(Cacciamali, 2016, p. 104)

De acordo com a mais recente PNAD divulgada pelo IBGE (2016), terceiro

trimestre de 2016, o mercado de trabalho brasileiro apresenta os seguintes indicadores:

No 3° trimestre de 2016, a taxa de desocupagdo, no Brasil, foi estimada em 11,8%.
(...) Ataxa de desocupacdo dos jovens de 18 a 24 anos de idade, 25,7%, continuou a apresentar
patamar superior ao estimado para a taxa média total. (...) O indicador que mede a parcela da
populagdo ocupada em relagdo & populagdo em idade de trabalhar (nivel da ocupacdo) foi
estimado em 54,0% no 3° trimestre de 2016 no Brasil (...) A populagdo ocupada, no 3° trimestre
de 2016, estimada em 89,8 milhdes de pessoas, era composta por 68,8% de empregados
(incluindo empregados domésticos), 4,5% de empregadores, 24,3% de trabalhadores por conta
prépria e 2,3% de trabalhadores familiares auxiliares. Ao longo da série historica da pesquisa
essa composi¢ao ndo se alterou significativamente (IBGE, 2016, p.6)

Diante destes dados, pode ser observado que o percentual de 2002 que eram 61%
de empregados com carteira assinada dentre a populacdo brasileira ativa, em 2016 ha o

indicador de 76,9% de trabalhadores brasileiros com carteira de trabalho assinada.
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No 3° trimestre de 2016, 61,2% da populacdo em idade de trabalhar estava na forca

de trabalho (taxa de participacdo). Deste contingente, 88,2% se encontravam ocupadas e 11,8%

desocupados (IBGE, 2016, p.6).

Ainda na pesquisa do terceiro trimestre de 2016, o IBGE identificou que o salario
medio dos brasileiros que trabalham é de R$ 2015,00 (dois mil e quinze reais), que se
apresentou menor que o mesmo trimestre do ano de 2015 que foi de R$ 2059,00 (dois mil e
cinquenta e nove reais.

Portanto, este subcapitulo apresentou como estrutura 0 mercado de trabalho no
Brasil em contexto socio-historico, as reformas engendradas no Estado nacional com a
Constituicdo de 1988 garantindo conquistas para os trabalhadores tanto no contrato de
trabalho quanto nos direitos sociais previdenciarios. As reformas porteriores as garantias
constitucionais e legais, sob a alegacdo do inchaco do Estado de Bem Estar Social
necessitando de flexibilizar e diminuir os direitos sociais, trabalhistas do proletariado. Houve
também a contextualizacdo dos indices do mercado de trabalho quanto a taxa de ocupacdo e
desocupacao e a renda do trabalhador neste periodo.

Abordado o mercado de trabalho e as reformas trabalhistas advindos da década de
90, faz-se necessario ingressar no debate sobre as terceirizacdes no mercado de trabalho

nacional e os impactos gerados por esta politica publica.
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4.1.1 Terceirizacdes e 0s impactos no Mercado de Trabalho

Neste subcapitulo sera tratado o tema das terceirizagdes no Terceirizagdes no
Brasil e os reflexos no mercado de trabalho. Isto pois 0 movimento de repasse de gestdo das
entidades publicas para o setor privado, entidades filantropicas, organizacdes sociais € um
mecanismo de terceirizacdo do servico publico, que gera modificacbes importante no
mercado de trabalho, tanto na forma de contratagéo, na renda auferida pelo trabalhador, nas
perspectivas profissionais e projetos de vida do individuo.

Portanto, ante a terceirizacdo como fato existente e forte no mercado de trabalho
nacional, faz-se necessario um debate sobre o tema.

E o que ¢ a chamada “terceirizagdo”? As terceirizagdes acontecem quando o
trabalhador desenvolve funcGes cotidianas, num certo espaco fisico, se relacionando com as
pessoas deste ambiente, porém, todo o vinculo juridico do funcionario é com outra pessoa
juridica (CAMPOS, 2016).

Um dos possiveis conceitos de terceirizagdo (entre varios outros) € o que destaca a
disjuntiva entre as dimensdes juridicas e econdmicas da relacdo de trabalho. O trabalhador labora
para uma empresa (chamada de contratante), mas todos os direitos relacionados ao seu trabalho
estdo ligados a outra — uma empresa intermediaria (denominada contratada) (Barros, 2006;
Delgado, 2006). (CAMPOS, 2016, p.9)

Sem esquecer que se houver os requisitos da subordinacéo, trabalho prestado por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade na prestacdo do trabalho, onerosidade e
alteridade, havera uma relacdo de emprego configurada e ndo apenas uma terceirizacdo
(DELGADO, 2010).

O trabalhador terceirizado pode fazer parte de uma empresa contratada, ou seja,
tem carteira assinada, faz parte do emprego formal, ou ainda, ser um trabalhador sem carteira
assinada ou subordinado a outra empresa, que é contratado para desenvolver funcdes em uma
ou mais empresas como contrato de prestacdo de servico ou funcdo e ndo por meio do
contrato de trabalho (CAMPOQOS, 2016).

Historicamente, as terceirizagbes no Brasil comegaram nos anos 60,
primeiramente no setor publico, depois a ideia foi absorvida pelo setor privado (CAMPOS,

2016). Porém, o tema sempre foi tratado pelo Estado de maneira dubia, muitas vezes
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atendendo interesses dos empresarios, outras vezes atendendo interesses sindicais dos
trabalhadores (CAMPQOS, 2016).

As primeiras regulamentacdes sobre o tema foram o Decreto 200/1967 e a Lei
5.645/1970 que autorizavam o setor publico a contratar empresas privadas para cuidar dos
servigos que nao fosse a finalidade do espaco publico, como limpeza, conservacdo, vigilancia,
entre outros (CAMPOS, 2016).

Posteriormente, houve a normatizagéo das terceirizagdes para o setor privado em
categorias especificas nas Leis 6.019/1974, que tratou sobre servigos temporarios,
7.102/1983 e 8.863/1994, que versavam sobre o0s servicos de vigilancia e seguranca
(CAMPOS, 2016).

O Tribunal Superior do Trabalho na década de 80 editou a Siumula 256/1986 que
proibia as terceirizacdes, exceto nos casos especificos das leis anteriormente mencionadas
(CAMPOS, 2016).

Este € um tema que levanta muitas polémicas, tendo em vista os interesses fortes
e antagonicos das duas classes envolvidas. Se de um lado h& os empresarios, visando a
diminuicdo de vinculos, custos e responsabilidade social com o trabalhador, fundamentado no
discurso de flexibilizacdo e eficiéncia dos servi¢os, em oposicdo existem os sindicatos dos
trabalhadores, organizagdes, auditores fiscais do trabalho e até os procuradores e juizes do
trabalno, ANAMATRA, indicando que as terceirizacfes representam um retrocessos aos
direitos dos trabalhadores, falta de seguranca financeira e da salde do trabalhador, com a
finalidade de precarizar as condicdes de trabalho do empregados.

N&o ha lei regulamentando a questdo das terceirizagcGes em todas as categorias
profissionais, apenas com relagdo ao setor de telecomunicacgdes que ha a Lei 9472/97 que no
artigo 942!, prevé a possibilidade de terceirizacdo de atividades, inclusive das atividades-fim
da empresa (CAMPOQOS, 2016).

E o que sdo as chamadas “atividades-fim”? Sao atividades inerentes ao
funcionamento da empresa, ou seja, atividades que sem ela, ndo haveria meios de a empresa
continuar com suas fungées (DELGADO, 2010). Sdo exemplos destas fungdes o caixa dos

bancos, 0s gerentes, no caso do setor de hospitais, que é o espago desta pesquisa, 0s médicos,

2IArt. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podera, observadas as condices e limites
estabelecidos pela Agéncia: | - empregar, na execucdo dos servicos, equipamentos e infra-estrutura que néo lhe
pertencam; Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servigco, bem como a implementacéo de projetos associados.
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enfermeiros, técnicos de enfermagem, pois sem eles, os hospitais ou UPAS ndo funcionam. Ja
os funcionérios de limpeza e conservacgdo, de vigilancia e seguranca, por exemplo, ndo sdo
uma atividade-fim para bancos, hospitais, escolas, ndo que ndo sejam essenciais, mas nao

fazem parte da atividade que mantém a empresa ou setor funcionando.

Isto aconteceu, pois a falta de regulamentacdo ou proibigéo das terceirizacfes
pelo legislativo, incitou ao Tribunal Superior do Trabalho ser provocado pela sociedade a

responder sobre as irregularidades das terceirizacfes no pais.

Por isso, houve a edicdo da Sumula 331/94 vetando a existéncia de
terceirizacBes pelas empresas de atividades essenciais ao funcionamento, apenas possivel em
atividades paralelas, pois caso contrario, haveria uma ineficiéncia do contrato de trabalho, j&
que os empregadores fatalmente optariam por contratar funcionarios via terceirizagcdo e nao

mais haveria funcionario direto nas empresas (DELGADO, 2010).

Atualmente existe aprovado recentemente na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei 4330/2004 que vém sofrendo varias criticas dos movimentos sociais e sindicais, além de
ndo estar pautado por um debate consistente com as amplas categorias da sociedade civil,
sendo um tema sério, que causa impactos em Varios setores e no mercado de trabalho
(CAMPOQS, 2015).

Segundo dados apresentados na pesquisa de Campos (2016) ha “4,02 milhées de
assalariados terceirizados (11,7% do total de assalariados do setor privado urbano)”

(CAMPOS, 2016, p. 15). Pontua ainda o autor que os dados encontrados na pesquisa

(...)sao inferiores aos mencionados por Dieese e CUT (2011), que afirmam que
25,5% do total de assalariados registrados pela Rais/MTE eram terceirizados em 2010 (ou 10,87
milhdes). Esses nimeros também sdo inferiores aos mencionados por Fiesp e Ciesp (2015), que
afirmam que os assalariados registrados pela Rais/MTE, que eram terceirizados em 2013,
correspondiam a 11,83 milhdées (CAMPOS, 2016, p. 15).

No mercado de trabalho, os trabalhadores terceirizados ocupam dezessete
subatividades de acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
perfazendo um total de 49,7% de terceirizados do pais (CAMPQS, 2016).
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TABELA 2 - Distribuicdo dos assalariados por subatividade CNAE. Brasil,

2013.
(Em nameros absolutos)
Subatividade CNAE Contratados | Terceirizados |  Total
Limpeza de prédios e domicilios 168.047 402.341 | 570.388
Atividades de vigilancia e seguranca privada 124.619 390.096 | 514.715
Condominios prediais 346.484 181.522 | 528.006
Servicos prestados a empresas ndo especificadas 241.961 143.886 | 385.847
Locacao de méo de obra temporaria 115.865 127.603 | 243.468
Transporte rodoviario de carga 715.852 104.481 |820.333
Servigos de apoio a edificios 42.854 72.021 114.875
Construgdo de edificios 903.103 68.801 971.904
Servigos de escritdrio e apoio administrativo 137.805 65.518 | 203.323
Recursos humanos para terceiros 45527 62.176 107.703
Restaurantes e estabelecimentos (alimentos e 1.023.793 61.345 |1.085.13
bebidas) 8
Selec¢do e agenciamento de mao de obra 48.881 60.782 109.663
Abate de suinos, aves, etc. 163.507 58.158 221.665
Atividade de atendimento hospitalar 868.282 56.180 924.462
Coleta de residuos 53.876 54.615 |108.491
Fabricagdo de artefatos de pléstico 145.293 44.593 189.886
Atividade de transporte de valores 34.957 43.000 77.957
Subtotal (dezessete subatividades) 5.180.706 1.997.118 |7.177.82
4
Outras subatividades 25.101.550 2.025.117 |27.126.6
67
Total (todas as subatividades) 30.282.256 4.022.235 34.304.49
1

Fonte: Microdados da Rais2013/MTE. Reproduzidos de CAMPOS, 2016, p. 16.

Dentro dos setores de servicos e trabalhos listados na tabela acima, hd um rol de

profissdes inseridas, registradas no CNAE, Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas, que
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foi também analisado e posto em tabela, através dos dados, para assim facilitar a identificacéo
de quais as profissdes dentre as fung¢des acima, mais tém trabalhadores terceirizados.

Assim, de acordo com os dados da tabela, pode-se extrair que as atividades que
tem mais terceirizados do que contratados diretos sdo os funcionarios de limpeza e
conservacao, as atividades de vigilancia, os trabalhadores temporarios, e assim seguindo
conforme a tabela abaixo.

TABELA 3- Subatividade CNAE e Terceirizados - (niUmeros absolutos)

Subatividade CNAE Total Terceirizados
Limpeza de prédios e domicilios 570.388 402.341
Atividades de vigilancia e seguranca privada 570.388 390.096
Locacgdo de méo de obra temporéria 514.715 127.603
Servicos de apoio a edificios 243.468 72.021
Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros 114.875 62.176
Selec¢do e agenciamento de mao de obra 107.703 60.782
Coleta de residuos 109.663 54.615
Atividade de transporte de valores 108.491 43.000

Fonte: Microdados da Rais-2013/MTE. Reproduzidos de CAMPQS, 2016, p. 16.

No setor hospitalar ou de salde, espaco de analise desta pesquisa, ha
terceirizados, porém o ambiente ainda é composto em sua maioria por trabalhadores diretos
com carteira assinada.
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GRAFICO 1- Propor¢do dos assalariados que, com média ou alta

probabilidade, tém vinculo terceirizado, por subatividade CNAE

Atividades de vigilancia e seguranga 75,8
privada
Limpeza de prédios e domicilio 70,5

Servigos de apoio a edificios
Fornecimento e gestdo de recursos
humanos para terceiros

Selecdo e agenciamento de mao de
obra

Atividade de transporte de valores
Locacdo de méo de obra temporéria
Coleta de residuos

Servigos prestados a empresas nédo
especificadas

Condominios prediais

Servicos de escritério e apoio
administrativo

Subtotal (17 subatividades)

Abate de suinos, aves etc.

Fabricacdo de artefatos de pléstico ndo

especificados

Transporte rodoviario carga 12,7

Total (todas as subatividades) -
Outras subatividades 7,5
Construcdo de edificios 7,1
Atividade de atendimento hospitalar 6,1

Restaurantes e estabelecimentos que 5,7

servem alimentos e bebidas

Fonte: Microdados da Rais-2013/MTE. CAMPOS, 2016, p. 17.

De acordo com os dados do grafico acima apresentado, dentre as subatividades
gue tém o maior nimero de assalariados terceirizados em meio ao total de assalariados

existentes na categoria € a area de vigilancia e seguranca privada em que, 75,8% dos
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assalariados sd@o terceirizados, seguidos da area da limpeza de prédios e domicilios com
70,5%, depois servicos de apoio a edificios com taxas de 62,7%, seguido de fornecimento e
gestdo de recursos humanos para terceiros com 57,7% de terceirizados, ainda a selecdo e
agenciamento de méo de obra com 55,4%, das atividades de transporte de valores com 55,2%
de terceirizados, a subatividades de locacdo de mao de obra temporaria com taxa de 52,4%,
coleta de residuos com 50,3%, 0s servicos prestados a empresas nao especificadas com 37,3%
de terceirizados, 0s servicos de condominios prediais com 34,4% e por ultimo, servicos de
escritdrio e apoio administrativo com taxa de 32,2% (CAMPOS, 2016).

A atividade de atendimento hospitalar tem 6,1% dos profissionais terceirizados
dentro todos os funcionérios assalariados da categoria (CAMPQOS, 2016).

Dentre as sub atividades descritas acima, quanto & ocupagdo prevista no

Caodigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) apenas quinze delas estdo previstas e concentram
49,9% do total de funcionarios contratados indiretamente, terceirizados, no pais (CAMPQOS,
2016). As ocupac0es estdo elucidadas na Tabela abaixo:

TABELA 4- Distribuicéo dos assalariados por CBO--(Em numeros absolutos)

Ocupagao Contratados Terceirizados Total

Vigilante 180.469 402.577 583.046
Faxineiro 563.411 327.130 890.541
Porteiro de edificio 255.261 220.963 476.224
Aucxiliar de escritdrio 1.516.061 169.019 1.685.080
Assistente administrativo 980.542 140.271 1.120.813
Limpeza e conservacdo de areas publicas 247 364 116.972 364.336
Alimentador de linha de producéo 740.182 104.504 844.686
Vendedor de comércio varejista 1.970.229 100.161 2.070.390
Recepcionista 402.381 71.551 473.932
Zelador de edificio 143.258 68.843 212.101
Servente de obras 665.496 67.719 733.215
Motorista de caminh&o 714.052 66.908 780.960
Vigia 160.842 51.258 212.100
Varredor de rua 20.561 51.080 71.641
Cozinheiro 395.672 48.234 443.906
Subtotal (quinze ocupagdes) 8.955.781 2.007.190 10.962.971
Outras ocupages 21.326.475 2.015.045 23.341.520
Total (todas as ocupagdes) 30.282.256 4.022.235 34.304.491

Fonte: Microdados da Rais-2013/MTE. CAMPOS, 2016, p. 20
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Dentro deste quadro de ocupacdes Campos (2016) observa que ha a questdo da
diferencga salarial, renda, dos funcionérios assalariados que séo terceirizados e 0s que S&o
funcionérios direto.

A terceirizacdo afeta a remuneracdo do trabalhador na maior parte das quinze
ocupacdes predefinidas. Os vendedores tém uma reducdo de 49,0% na remuneracdo em
comparagdo com o funcionario direto, os cozinheiros tém uma diferenga salarial de 18,4%, o0s
assistentes administrativos diferem em renda 17,8% os terceirizados dos funcionarios diretos,
0s serventes de obras terceirizados tem uma diferenca de renda de 16,8%, os auxiliares de
escritorio terceirizados diferem 13,9% dos trabalhadores direto, os motoristas de caminhéo
12,2%, os trabalhadores da limpeza publica terceirizados tem uma renda 11,6% diferente dos
empregados direto e as recepcionistas terceirizadas diferem 11,5% da renda das empregadas
dietas da empresa (CAMPQOS, 2016). Retirando os zeladores de prédios e edificios, todas as
ocupacdes tém reducdo na renda em relacdo aos funcionarios diretos, apenas por serem
terceirizados (CAMPQOS, 2016).

Campos (2016) pontua ainda que ha outras variaveis como género, a instrucéo e o
tempo de vinculo dos assalariados que também refletem na remuneracéo dos terceirizados.

Portanto, o objetivo deste subcapitulo era apenas elucidar as terceirizagdes no
Brasil e a configuracdo do mercado de trabalho neste setor, dialogando com a pesquisa acerca
das Organizacdes Sociais, que € uma modalidade de terceirizacdao de servigos publicos, além
de praticar as terceirizagfes dos funcionarios que trabalham no estabelecimento.

Para isto, o subcapitulo seguinte abordard o contexto social e econémico que o
Brasil enfrentava quando houve a aprovacao da Lei das Organizacdes Sociais, favorecendo a
diminuicdo do Estado de Bem Estar social, os direitos sociais e trabalhistas e as

terceirizacGes, como licenciosidade do mercado de trabalho.
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4.2 Organizacdes Sociais no Brasil

Neste subcapitulo serd feita uma abordagem sobre 0 momento econémico e social
vivenciado pelo Brasil e a implementacdo de leis que retiram beneficios sociais,
flexibilizando direitos, e a Lei das Organizagdes Sociais inserida neste contexto de reforma do
Estado brasileiro.

As Organizagdes Sociais surgem no Brasil dentro de um contexto de crise
financeira nacional e internacional que vinham desde a década de 1970 com a renovagdo das
idéias liberais agora renomadas de neoliberais fortalecidas na concep¢do de diminuicdo do
Estado de Bem Estar-social, flexibilizacdo das garantias trabalhistas, diminuicdo da
seguridade social, menor intervencgéo estatal na economia. (MACIEL et all, 2014).

De acordo com Telma Menicucci,

na perspectiva socioldgica, a teoria organizacional define instituicdes como
regras, procedimentos e normas, e inclui também um sistema de simbolos, scripts cognitivos e
modelos morais que fornecem a estrutura de significacdo que guia a acdo, quase que identificando
instituicdes com cultura (MENICUCCI, 2003, p.26).

O objetivo portanto é identificar como as regras sociais produzidas e
determinadas pelas instituicbes formaram o pensamento sobre as politicas sociais voltadas
para a salde. E conclui:

E na perspectiva mais ampla de instituicies como regras do jogo ou como limites que
estruturam a interagdo humana que o conceito de instituigdo é incorporado na analise de politicas publicas

(Pierson, 1993; 1994), e é dessa forma que foi considerado no estudo da politica de assisténcia a
satde.(MENICUCKCI, 2003, p.28)

A autora compreende as politicas publicas dentro de uma ideia ampla de
instituicdo, tendo em vista ser também constituida/formada por regras e papéis sociais.

Para Celina Souza (2006), outra estudiosa do tema, ha varios autores que
conceituam politicas publicas. Mead (1995) caracteriza-a como a area do estudo da politica
que afere o governo sob o foco de grandes problemas publicos. Lynn (1980), pondera que
politica publica é rol de préaticas governamentais que vao gerar efeitos particulares, pensados
e perseguidos. Para Oara Peters (1986), politica publica pode ser definida como a reunido das
acOes ou omissdes de governo que intervém no cotidiano dos individuos. Entretanto, para

Souza (2006), o conceito mais conhecido € o de Laswell (1936) que prevé a politica publica
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como a ciéncia que pretende responder, “quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.”
(SOUZA, 2006, p. 24)

As politicas publicas podem dar origem a grupos de interesses, por meio das
“regras do jogo” que vao determinar ou influenciar as mudangas de recursos econdomicos €
politicos por atores politicos que podem encorajar acdes e inibir outras prescrevendo agdes e
padrdes de comportamento.

Para Celina Souza (2006) a formacdo de uma politica publica tem um ciclo,
que é pautado pelas etapas: “a definicdo de uma agenda, identifica¢do de alternativas,
avaliagdo das opgoes, selecdo das opgoes, implementagdo e avaliagdo.” (SOUZA, 2006, p.
29)

A formulagdo de politicas publicas acontecem num momento posterior e é
nesse instante que os atores atuam mais fortemente, manifestando poderes e influéncias para
gue seus interesses sejam levados em conta. Este € 0 momento em que diante do problema
serdo analisadas as solugdes propostas, aferidas e debatidas para melhor enfrentamento do
problema.

E para elucidar a teoria que a autora, Telma Menicucci (2003), vai exemplificar
com as politicas publicas da satde dos anos 60, que favoreceram o modelo de assisténcia a
salde privada em detrimento do publico, aliada ao modelo de salde existente de relacdo com
a previdéncia e entidades profissionais, ou seja, um modelo de salde meritocratico, ligado a
atuacdo profissional e ndo um modelo universalista. Segundo ela, estas caracteristicas das
politicas publicas ligadas a satde favoreceram as reformas no SUS na década de 1990, que
apesar do rechaco formal dos trabalhadores, ndo houve grandes mobilizagbes contra as
reformas.

Para Menicucci (2003),

No modelo de Pierson, as politicas publicas tém ainda importantes efeitos
cognitivos, como uma outra face do efeito de feedback. De um lado, porque fornecem
informacdes e atribuem significados a realidade; de outro, porque afetam o processo de
aprendizagem social entre os principais atores politicos. (MENICUCCI, 2003, p.35)

A formacéo do aprendizado e incorporagédo de conceitos pelo senso comum € algo
de extrema relevancia dentro das politicas publicas. H& uma construcao social de depreciagdo

e de servicos mal prestados no setor privado e a valorizacdo do setor privado, o que favorece
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também para a dificuldade de reconhecimento e valorizacdo do sistema de salde enquanto
conquista universal garantida constitucionalmente.

A Constituicio de 1988 trouxe a inovagdo Sistema Unico de Sadde e o direito a
assisténcia a satde como direito universal. Entretanto, ndo houve uma quebra no pensamento
e no modo de pensar a saude que pudesse gerar efetivamente a mudanca no pensamento
social e da propria instituigdo.

Menicucci (2013) acentua que este falta de ruptura institucional e no modelo
de pensar a saude no Brasil ficam translicidos quando observamos que a Constituicdo de
1988 traz em seu bojo o direito universal a salde, gratuita, e a0 mesmo tempo consagra a
liberdade da iniciativa privada, ndo regulamentando-a, mantendo as instituicbes como
funcionavam, ou seja, preservando o pensamento social sobre o direito a salde além da

manutencdo das proprias instituicdes privadas e suas relagdes, poderes, caracteristicas.

O desenho final estabelecido na Constituinte levou a convivéncia da ruptura
com a continuidade em um processo de inovagdo pressionado por interesses e objetivos
conformados em decorréncia das politicas anteriores, de forma a limitar a possibilidade de
mudancas verdadeiramente descontinuas. (MENICUCCI, 2013, p. 40)

As mudangas foram graduais e ndo revolucionarias, assim, a autora pontua que
transformacfes no modelo institucional sdo mais incrementalistas, ou seja, acontecem de
maneira gradual, sem uma derrubada do que ja foi construido, apenas fazendo reformas
institucionais.

Esse duplo movimento significa que, a0 mesmo tempo em que hd uma
ruptura institucional com a criacdo do SUS, ndo se logra eliminar as instituicdes vigentes
anteriormente. Se a conjuntura de transi¢cdo democratica e de crise da politica de saide favoreceu
a mudanca institucional, o legado das politicas de salde anteriores restringiu sua implantacao.
(MENICUCCI, 2013, p. 44)

Esse carater dubio do direito a satude no Brasil fundamentou e fortaleceu as bases
para as reformas dos anos de 1990.

Segundo Boaventura de Souza Santos (1990) foi no final da década setenta que
houve um fato historico crucial para a legitimagdo do discurso da diminui¢do do Estado de
Bem-estar Social, que foi a crise econdmica. Foi fato necessario para a evasdo, ainda que sutil
do Estado, da desfalecéncia de direitos trabalhistas e da seguridade sociais, além da
desresponsabilizacdo da empresa, com menor regulacdo e fiscalizacdo do Estado.

No Brasil a proposta de reforma do Estado foi na década de 1990, principalmente

com os governos de Fernando Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso. No governo
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Fernando Henrigue Cardoso foi criado o MARE - Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado — tinha como objetivo a reforma do estado brasileiro. Em 1995, foi encaminhado ao
Congresso Nacional o Plano Diretor da Reforma, pensado por Bresser Pereira Ministro do
MARE e por toda a equipe técnica a época, que tinha como finalidade desenvolver um Estado
gerencial reformulando a administracdo publica, visando a uma maior eficiéncia.
(FERNANDES et all, 2014).

O objetivo precipuo da reforma do Estado era a retirada do Estado de alguns
setores, para que pudesse recuperar a poupanca publica, ou seja, o Estado deixaria de ser o
propulsor de politicas sociais para poder se reerguer economicamente (BRASIL, 1995). Cabe,
ressaltar que esta € uma politica publica de escolha do governo, de omissao de a¢cdes em um
setor, imaginando gque possa se desenvolver em outro.

Com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso em 1994, privilegia-se a reforma
do Estado brasileiro. A partir desse momento temos uma conjuntura politica, econémica e
social, marcada pela influéncia da perspectiva neoliberal que afetaria diretamente os setores
publicos.

A Era FHC trouxe uma ampla agenda reformista, que guardava projetos de
politicas publicas denominado Plano de Reforma do Estado, inserido no MARE, e dentro
destas varias politicas publicas que objetivava esse plano, foi publicada a Lei 9637/98, Lei
das Organizagdes Sociais, que exercem servicos publicos de prerrogativa Estatal, por meio de
um contrato de gestdo. Ha repasse®® financeiro plblico desta parceria, sem prévia licitacdo

podendo inclusive, utilizar bens publicos e cesséo de servidores publicos (GUASQUE, 2008).

ZZArt. 11. As entidades qualificadas como organizacdes sociais sdo declaradas como entidades de interesse social
e utilidade publica, para todos os efeitos legais.

Art. 12. As organizagBes sociais poderdo ser destinados recursos orgamentarios e bens publicos
necessarios ao cumprimento do contrato de gestao.

§ 1° Sdo assegurados as organizacGes sociais os créditos previstos no orcamento e as respectivas
liberacGes financeiras, de acordo com o cronograma de desembolso previsto no contrato de gestéo.

§ 2° Podera ser adicionada aos créditos orcamentarios destinados ao custeio do contrato de gestdo
parcela de recursos para compensar desligamento de servidor cedido, desde que haja justificativa expressa da
necessidade pela organizacéo social.

§ 3% Os bens de que trata este artigo serdo destinados as organizacOes sociais,_dispensada licitacdo,
mediante permissao de uso, consoante clausula expressa do contrato de gestéao.

Art. 13._ Os bens méveis publicos permitidos para uso poderdo ser permutados por outros de igual
ou maior valor, condicionado a gue 0s hovos bens integrem o patriménio da Unido.

Paragrafo Unico. A permuta de que trata este artigo dependera de prévia avaliacdo do bem e expressa
autorizacdo do Poder Publico.

Art. 14. E facultado ao Poder Executivo a cessdo especial de servidor para as organizacdes sociais,
com dnus para a origem.
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O Plano de Reforma do Estado apresentou no Congresso Nacional varias
propostas de Emendas a Constituicdo Federal com a finalidade de reduzir as conquistas
sociais dos capitulos referentes a Administragdo Publica, Previdéncia, Assisténcia Social e
Saude. Dentre eles, havia o Projeto de Emenda Constitucional nimero 32 (PEC 32) que
visava a retirada do direito a universalizacdo do acesso da saude. Entretanto, diante das
mobilizacBes e insatisfacdes com o projeto, ndo foi possivel sua aprovacdo. (Fernandes e
Schwartz, 2014)

O periodo de crise econémica dos anos 1990 foi um dos indicadores importantes
para abertura de um novo discurso de menor intervencao do Estado na economia, de melhorar
a eficiéncia e capacidade estatal através de um novo modelo de gestdo (Brasil, 1995)

Somado a crise financeira, havia um recente processo de democratizagdo do pais
com uma Constituicdo Federal recente com muitos direitos sociais, mas de pouca seguranca
de sua efetiva implementacao.

A Lei Organica da Saude prevé que a direcdo e financiamento do SUS é feito pelo
Ministério da Saude, no ambito da Unido, pelas Secretarias Estaduais de Salde ou 6rgédo
equivalente, nas Unidades da Federacdo e pelas Secretarias Municipais de Salde ou 6rgédo
equivalente, no ambito municipal.

Na conjuntura pds-transicdo democratica, os fatores explicativos para a falta
de financiamento adequado para o SUS vinculam-se ao ambiente politico e econdmico geral,
particularmente a efetiva crise econdmica e a dificuldade de ampliagdo da capacidade de gasto
do governo, mas também as caracteristicas da coalizdo conservadora que dominou 0s primeiros
governos democraticos afinados com as propostas de restricdo das politicas sociais. Todos esses
fatores sistémicos contribuem para a compreensao do formato institucional da assisténcia a sade
no Brasil e reforcam as caracteristicas adquiridas ao longo de sua trajetéria. (MENICUCCI,
2013, p. 50)

Portanto, a transferéncia da gestdo de servicos publicos de diversas areas para as
OrganizacBes Sociais € uma questdo que ainda se coloca nos debates locais (municipio,
regiao) e nacional, tendo em vista a questdo do que antes, em 1998, era um projeto de politica
publica sem ainda resultados efetivos, sem indicadores de eficiéncia, atualmente, 18 anos
depois, temos, sinteticamente, os seguintes resultados, de transferéncia de recursos publicos a
orgdo privados sem licitacdo para contracdo, desnecessidade de concurso publico,
transferéncia de bens publicos e de servidores publicos, aléem desse modelo ameacar a
existéncia dos direitos como SUS, a educacéo publica. (MACIEL et all, 2014)

Assim, visou-se a uma explicacdo e contextualizacdo sobre a reforma do Estado

Brasileiro, os atores e instituicGes envolvidas, sob o discurso de eficiéncia e diminuicdo do
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Estado de Bem Estar Social, retirando ou dificultando a efetivacdo dos direitos sociais e

trabalhistas alcancados.
Dentro da perspectiva de Reforma do Estado Brasileiro, insta abordar a questéo
dos argumentos favoraveis e contrarios as reformas de direitos e instituicbes nacionais, num

debate sobre eficiéncia dos estabelecimentos, garantias e efetividade de direitos, no

subcapitulo seguinte.
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4.2.1 Argumentos Favoraveis e Contrarios as Organizacdes Sociais

O objetivo deste subcapitulo € trazer ao debate os argumentos contrarios e a favor
das Organizagdes Sociais com a finalidade de delinear o tema e elucidar os atores envolvidos
em cada discurso apresentado.

Os argumentos favoraveis e contrarios vdo se dividir em trés segmentos:
politicos, gerenciais e administrativos e juridicos. A finalidade €é apresentar estes
apontamentos e posteriormente finalizar com uma concluséo/balango das alegacGes.

No contexto de crise econdmica dos anos 90 acrescido aos discursos da politica
neoliberal as querelas discursos sobre as razdes da crise econémica e as solucdes propostas
eram diversas. Cada ator social representando seus interesses de classe defendiam argumentos
favoréveis ou contrérios.

Os administradores, empresarios, de servicos de salde eram e permanecem sendo
os defensores do modelo de gestdo pelas OrganizacGes Sociais. O discurso utilizado pelos
empregadores € o modelo de gestdo dos servigos publicos ineficiente e burocratico,
imputando a crise financeira que assolava o Brasil a estas caracteristicas do Estado, ou seja
por causa da “ma governanga”. Ha portanto, o argumento de que ha baixa capacidade dos
governos em tornar realidade as demandas e decisfes sobre politicas publicas pelo elevado
grau de insulamento da burocracia e pela inexisténcia de mecanismos de flexibilizacdo da
gestdo (SOARES, 2016).

Na &rea da salde, que abarca o espaco da pesquisa sob analise, a contra-reforma
do Estado Brasileiro passa a entender esta area como de atuacdo ndo exclusiva do poder
publico, podendo portanto transferir a gestdo para entidades filantrdpicas.

De acordo com Soares (2016),

Relatério do Banco Mundial sobre o desempenho hospitalar no Brasil argumenta
que os hospitais publicos sob arranjos organizacionais flexiveis apresentaram melhor
desempenho, produtividade, eficiéncia e qualidade do que hospitais publicos governados por
arranjos organizacionais de administragdo direta. Os autores consideram promissora a
administracdo de hospitais publicos por OSS no estado de Sao Paulo. Segundo eles, este modelo
permite que os gestores apliquem a legislacéo privada para gerenciar recursos humanos, efetuar
compras e realocar recursos visando atingir metas de producdo e qualidade (SOARES, 2016, p.
10)
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Os argumentos favoraveis®® afirmam que a gestdo privada de atividades/6rgéos
publicas geram mais eficiéncia pelo metas de cumprimento de qualidade dos servigos, mais
transparéncia nos resultados para clientes, mais eficiéncia nas fungdes e resolugdes de
problemas, pois a organizacao dos funcionarios se da por RH da empresa, entre outros pontos

positivos.
Defendem o modelo de gestdo das OSS porque estabelece contrato de trabalho

seguindo a mesma logica das empresas privadas, nas quais predominam a eficicia e a

competéncia técnico-administrativa, facilitando a demissdo daqueles que ndo atendem os

critérios de produtividade e qualidade estabelecidos pelas empresas (SOARES, 2016, p.11)

Os apontamentos favoraveis politicamente®® com a implementacdo das
Organizag6es Sociais estdo centrados em argumentos neoliberais, de diminui¢do do Estado de
Bem estar social, sendo o Estado como um fator de atraso para a economia, identificando o
SUS como uma politica ineficiente, obsoleta, arcaica que ndo atende a finalidade de
universalizacdo, sendo a burocratizacdo o elemento que dificulta a melhora das politicas

publicas.

Seguindo as premissas da ideologia neoliberal, esses autores criticam as politicas de
recursos humanos do SUS ao afirmar que os gestores dos servi¢os de saude sdo reféns de
regulamentac@es que restringem severamente sua autonomia para contratar e demitir funcionarios
(SOARES, 2016, p. 10).

Os argumentos contrarios politicamente as Organizacdes Sociais sdo que esta
reforma do Estado que também inclui as OSS sob uma perspectiva econdmica internacional,
por isso 0 apoio do Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional, além da diminuicdo do
Estado de Bem estar social nacional (ANDREAZZI, 2014).

Além disso, segundo Soares (2016) os autores contrarios a implantacdo das OSS
criticam também a inexisténcia de uma politica de recursos humanos “que inclua a
perspectiva de progressao de carreira para todas as categorias de funcionarios, bem como
remuneracdo mais proxima aos valores de mercado, o que influencia os altos indices de
rotatividade da mao de obra” (SOARES, 2016, p.12)

Para Andreazzi et al (2014) a contratacdo de servidores diretamente pelas OSS ja
é uma maneira de flexibilizacao das relagdes de trabalho, pois deixam de ter além de salarios
equiparados, garantias de direitos, a estabilidade dos funcionarios estatutarios. Pontua o autor,

que a “contratagdo de funciondrios, sob qualquer forma de vinculo, é decisao exclusiva da

Z(SOUZA, 2013); (SOARES, 2016)
%(BARBOSA, 2010); (CARNEIRO JUNIOR et al, 2006); (RODRIGUES et al, 2014)
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0SS, gerando inequivoca flexibilizagdo das relag¢des de trabalho” (ANDREAZZI et al, 2014,
p.13).
Para Soares (2016),

Ha& precariedade no processo de contratacdo do pessoal, que convive com uma
politica salarial diferenciada, na dependéncia de uma das mdltiplas formas de contratagdo

utilizada (SOARES, 2016, p.13).

H& ainda outras pesquisas que indicam os altos mecanismos de controle das
organizagOes para cumprimento de metas pelos trabalhadores previstos nos contratos de
gestdo, que geram o estresse, competicdo, ansiedades, e, portanto, condicdes precarias de
trabalho (ALMEIDA, 2006).

No que tange aos argumentos juridicos, a maioria dos autores™ estudados
posicionam-se pela inconstitucionalidade da Lei 9637/98, pelos motivos de dispensar
concurso publico para contratacdo de funcionarios (previsao do artigo 37 da Constituicdo
Federal), prescindir de licitacdo, absorver mdo de obra e bens publicos, recebendo estes
incentivos do Estado (SOARES, 2016)

Segundo juristas como Di Pietro (2006), Carvalho Filho (2012) a Lei das OSs
concedem beneficios em demasiada ao setor privado e as entidades filantropicas,
desproporcionais e até desvantajoso para o Estado, como analisam alguns pesquisadores
(SOARES, 2016).

Um jurista favoravel as organizacgdes sociais foi Modesto (1997), assessor de Luiz
Carlos Bresser Pereira, Ministro que aplicou a Reforma do Estado Brasileiro, sob o
argumento de que haveria uma eficiéncia no modelo de gestdo reformulado, além disso, ndo
existiria a privatizacdo do setor, ja que para isso deveria existir a transferéncia de dominio e
no caso da OSs s6 ha permissdo de uso de bens publicos e servidores.

Ante o0 conjunto de textos estudados sobre as OrganizacGes sociais, pode-se
observar que os argumento favoraveis estdo centrados em indicadores de qualidade e
eficiéncia que sdo prescritos pelos 6rgdo publicos antes de firmar contrato com a entidade
filantropica, além da celeridade no trdmite com os trabalhadores, tendo em vista a contratagéo
se dar pela CLT, o que facilita contratacdo e demissao de funcionarios, além dos mecanismos
de metas e controles do setor privado que sdo usados nestas instituicGes de satde hibridas
(SOARES, 2016).

%(RIBEIRO, 2008); (FURTADO, 2011); (ZOLET, 2011); (GLATZ, 2013)
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4.2.2 O contexto econdmico/social que o Brasil estava inserido e as reformas do Estado
refletindo no mercado de trabalho

Para compreender as politicas publicas propostas gerando mudangas sociais faz-
se necessario, compreender o contexto econémico e social ao qual o Brasil estava inserido
nos anos 90 e como pressdes internas e externas foram relevantes para que as reformas no
Estado brasileiros fossem propostas e aplicadas, transformando inclusive, o mercado de
trabalho nacional.

A estrutura ocupacional no Brasil variou em razdo da politica econdmica da
época. Nos anos de 1960 a 2010 o setor da agricultura no mercado de trabalho nacional caiu
de 18% para 5% do PIB (ARRETCHE, 2015). Este espaco até entdo ocupado pelos
trabalhadores da area rural, migraram para a industria. Nos anos 80, a partir de 1985 houve
uma perda nos setores da industria e agricultura, que foi repassado para o terciario, sendo que
este setor passou a representar % do PIB nacional (ARRETCHE, 2015).

Sobre isso, ja pode-se apontar como o mercado de trabalho nacional se
movimentou desde os anos 60 até a data de hoje, inclusive com a migracdo das populacbes
rurais para os centros, com acumulo de mdo-de-obra de baixos salarios e formacao
educacional, excluidos inclusive da possibilidade de uma protecdo social como a previdéncia
(ARRETCHE, 2015).

A enorme escassez relativa de forca de trabalho qualificada garantiu aos estratos
mais escolarizados as melhores posicdes no mercado de trabalho e prémios salariais
extremamente elevados, além dos beneficios tipicos do Estado de Bem Estar Social, como
cobertura previdencidria, crédito habitacional subsidiado e sistemas de salde subvencionados
pelas empresas. Tal como na terra, 0 acesso muito desigual & educacéo foi uma caracteristica da
histéria brasileira, com consequéncias profundas sobre o nivel de desigualdade de renda (COMIN,
2015, p.371).

Os anos 90 no Brasil

Os Anos 90 iniciaram no Brasil sob a luz da Constituicdo promulgada 1988,
conhecida como a Constituicdo Cidadd, devido ao grande rol de direitos sociais trazido em
seu corpo normativo, que garantiram aos cidaddos direitos em diversas areas. Isto foi
resultado de varias lutas, paralisacbes e participagdo dos trabalhadores no momento da
redemocratizacdo que resultou em garantias de direitos. (LOBO, 2010)

Entretanto o pais vivenciava uma forte crise econdémica, com inflagdo galopante,
de 20% ao més (LOBO et all, 2010), motivo pelo qual a agenda politica passou a ser a

estabilidade econémica e financeira do pais.
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Dado este motivo, houve um esforco politico de aplicacdo de politicas publicas
recessivas, de corte de gastos e aceite da cartilha do Fundo Monetério Internacional, chamada
de Consenso de Washington, além de incentivos também do Banco Mundial, que prescreviam
determinacfes aos paises signatarios, e o Brasil se incluiu, para diminuir investimentos
sociais, em prol do pagamento de dividas e juros de dividas internacionais (LOBO et all,
2010).

O Banco Mundial orientou a contra-reforma por meio do incentivo a diversas a¢des
para ampliacdo da iniciativa privada na prestacdo de servicos de salde, da transferéncia de
funcdes do Estado para agéncias reguladoras e organizagdes sem fins lucrativos, e até mesmo da
redefinicdo da propria estrutura do Ministério da Sadude (SOARES, 2016, p.4)

Essas medidas do Consenso de Washington e Banco Mundial previam reducdo do
Estado de Bem estar social nacional além de diminuicdo dos direitos trabalhistas e
previdenciarios, as chamadas flexibilizacdo dos direitos trabalhistas (LOBO et all, 2010).

Para Soares (2016) o discursos implantado pelos neoliberais assumindo as ideias
do Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional é de que deveria haver maior
democratizacdo e eficiéncia nos processos decisorios dos setores publicos, entretanto, o
repasse da gestdo publica para a privada ndo leva a uma democratizacdo do ambiente de
trabalho, com maior participacdo dos trabalhadores, mas apenas a gestdo se modifica,
permanecendo o controle total das atividade e coordenagdes pela entidade privada que
assumir o setor.

Segundo Valéria Lobo (LOBO et al, 2010) nos anos 90 surge a figura dos
“sindicalismo pragmatico” com a criacdo da Forca Sindical, fazendo frente a CUT, central
Unica dos trabalhadores, o que dividia a forca do movimento operario, além de muitas vezes
ndo representar a pauta dos trabalhadores na questdo da precarizacdo do trabalho, que
paulatinamente se ampliou (LOBO et al, 2010).

A questdo da instabilidade econémica aliada a retracdo do mercado gerou uma
série de demissBes e aumento do desemprego nacional (LOBO et al, 2010).

Dai a questdo sindical se pautar ainda mais numa perspectiva de garantia de
emprego e ndo fortalecer as condi¢cbes do emprego, qualidade dos servicos, garantia de
direitos além da defesa do salario digno.

De acordo com Valéria Lobo (LOBO et al, 2010),

Na presenca de um mercado de trabalho em retragdo, de um ambiente politico
pouco permedvel a acgdo reivindicatéria e de um sindicalismo cindido, a estratégia de confronto

que predomina nos anos 80, a defesa da universalizacdo da politica social e a agenda salarial serdo
substituidas por uma acdo mais defensiva centrada na garantia do nivel de emprego. Tendo como
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preocupacdo primordial o desemprego, 0 movimento sindical amplia sua agenda e de certo modo
sofistica suas formulacgdes, adquirindo uma nocdo mais integral dos mecanismos que conduzem
ao desemprego, agora estrutural e de longa duracdo. Assim, adota uma pauta no ambito da qual
consta um amplo espectro de demandas orientadas por esta preocupacao central, que ora configura
uma reacdo ao processo de remercantilizacdo da forca de trabalho, ora expressa uma tentativa de
adaptacdo as novas condi¢des do mercado de trabalho, ora exprime uma rendicdo a concepc¢éo de
forca de trabalho como mercadoria. Enquanto a CUT alterna entre primeira e a terceira
perspectiva, a FS pratica um sindicalismo que pode ser enquadrado na segunda e terceira (LOBO,

in LOBO et all, 2010, p. 108).

Outra questdo interessante da atuagdo dos sindicatos é o discurso da qualificacdo
profissional como condicdo para garantia e ascensdo profissional, encampada pela Forga
Sindical, por exemplo, e debatida pela CUT, por entender que a capacitacdo também era
responsabilidade do empresario, somado a isso a crise econdmica, e o sistema financeiro, que
fatalmente desempregam, ndo absorvem todos os trabalhadores e geram desigualdade, ndo
sendo uma simples questdo de qualificar o trabalhador, o qual, por este discurso se torna
agente da sua condicdo de desempregado ou sub-empregado e ndo vitima, como o é na
realidade.

O mercado de trabalho no Brasil frente esta crise econémica dos anos 70/80/90
era preocupante. Segundo Pochmann (1997) em 10 anos, de 1989 para 1999, o nimero de
trabalhadores com carteira de trabalho assinada caiu de 59,5% para 45%. Além disso o tempo
de espera para conseguir novo emprego também aumentou, em 1989 esperava-se cerca de 15
semanas enquanto em 1999 o tempo para se conseguir novo emprego era de 40 semanas.
(LOBO, 2010) Acrescido a estes dois indicadores do mercado de trabalho, também se
observou que o desemprego atingia todos os segmentos da Populagdo Economicamente Ativa,
PEA, ou seja, atinge indistintamente, género, idade, escolaridade, posicéo de classe e familiar.
(POCHMANN, 1997)

A pauta da reestruturacdo econdmica era a mais importante na agenda e foi este
debate crucial para eleicdo de Fernando Collor em 1989, iniciando em 1990. Houve planos de
mudanca na moeda, contencdo de salarios, restricdo a crédito, abertura econémica para o
capital internacional, com a chegada de grandes empresas multinacionais.

Segundo Jorge Mattoso (1999) estas transformacdes assolaram o mercado de
trabalho no Brasil. As industrias tiveram retracdo, o emprego formal, com carteira de trabalho
assinada, também recuou, além do inicio da politica de privatizacdo das empresas estatais,
gue levaram a cortes nos empregados, com demissao e planos de aposentadoria compulsérias.

Estas mudancas refletiram também nos sindicatos, que tinham uma atuacdo forte em
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empresas estatais, mas com as privatizacbes, houve uma esfacelamento do poder dos
trabalhadores. (MATTOSO, 1999)
Outro fator crucial da crise econémica e social no Brasil nos anos 90 é

aparecimento e fortalecimento das condicdes precarios do trabalho. Para Lobo et al (2010),

(...)cumpre mencionar outra face do crescente desemprego, que é a precarizacdo
das relacBes de trabalho. Ao longo dos anos 90, essa torna-se cada vez mais significativa e
manifesta-se de varias maneiras. Pela retracdo do mercado formal de trabalho, que lanca a
informalidade milhares de trabalhadores ; pela terceirizacdo; pelo aparecimento de novas
modalidades de contratacdo no ambito mesmo do mercado formal, mas que a diferenca das
formas tradicionais dispensam novos direitos, a exemplo do contrato temporario e do contrato de
tempo parcial; bem como sua exploracdo da forca-de-trabalho, por meio da ampliacdo das
jornadas realizadas e da retracdo dos rendimentos dos assalariados. Desta forma, o universo do
trabalho complexifica-se, a0 mesmo tempo em que torna-se mais ténues as barreiras que separam
os protegidos pela legislacdo trabalhista do amplo e diversificado contingente de assalariados
com vinculos precarios de trabalho, trabalhadores por conta prépria, desocupados etc. (LOBO et
al, 2010, p.115 e 116)

A terceirizacdo como novo elemento caracteristico do mercado de trabalho e
inovador do contrato de trabalho teve um enorme crescimento neste periodo, favorecendo a
precarizacdo do trabalho, ja que os funcionarios terceirizados cumpriam funcdes idénticas aos
outros trabalhadores contratados pela empresa ou por concurso publico, mas ndo tinham os
mesmos direitos auferidos pelos colegas de trabalho. Os terceirizados tém salarios reduzidos,
cumprem jornadas de trabalho maiores, funcbes diversificadas, entre outros direitos que
divergem do funcionério direto (CAMPOS, 2016).

Ainda, em 2001, o Presidente na época Fernando Henrique Cardoso, apoiado por
empresarios e pela Forca Sindical, com o argumento de necessidade de renovar as leis
trabalhistas e o mercado de trabalho, envia ao Congresso Nacional em carater de urgéncia o
Projeto de Lei n® 5.483, que visava a possibilidade de todas as normas trabalhistas serem
negociadas por meio de Acordos e Convencdes coletivas de trabalho, era a chance de
implementar o chamado “negociado sobre o legislado”, ou seja, a negociacdo entre patrdes ¢
empregados iriam se sobrepor ao ordenamento juridico vigente, e, logo, as garantias
decorrentes de muitas lutas dos trabalhadores (LOBO et al, 2010).

Devido aos muitos debates e mobilizagdes sociais, este Projeto de Lei ainda ndo
foi aprovado, entretanto, com a nova instabilidade econémica fundamento da crise politica
vivida no Brasil desde 2015, h4d uma recuperagdo destas ideias, com debates e possibilidade
de votacdo e aprovacgdo desta matéria pelo Congresso (CAMPQOS, 2016).

Principalmente, tendo em vista o Presidente atual Michel Temer, que ocupou o

cargo ap0s o procedimento de Impedimento da Presidenta eleita Dilma Rousseff, ter
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apresentado o programa de Governo denominado “Ponte para o Futuro” que traz
expressamente no corpo das propostas a reforma dos direitos trabalhistas e entre elas, a
previsdo de que as negociacOes coletivas entre patrbes e empregados possam tratar de

qualquer matéria ja tratada em lei, alem disso, 0 acordo estaria numa posicao superior a lei.

Anos 2000 no Brasil

Os anos 2000 inicia-se ainda com uma crise inflacionéria forte e com altas taxas
de desemprego no mercado de trabalho (CAMPOQOS, 2016). Com a elei¢do de Luiz Inacio Lula
da Silva em final de 2001, acontece a transi¢do politica do governo de Fernando Henrique
Cardoso para Lula em 2002, que em principio reforcou o quadro de expectativas negativas no
mercado financeiro, devido aos rumos macroecondémico que poderia ser tomado pelo governo

popular com propostas de reforma advindo esquerda politica/ideoldgica (Cacciamali, 2016).

O inicio do governo petista nesse contexto levou & ratificacdo da politica
macroecondmica do governo anterior: estabelecimento de meta inflacionaria, controle da taxa de
juros para conter a inflagdo e cAmbio flutuante. Como resultado das expectativas negativas, o
crescimento da atividade econémica em 2003 desacelerou-se para 1,1%, a taxa de investimento
retraiu-se para os niveis mais baixos da série historica — 16,6% do PIB —, o rendimento médio do
trabalho diminuiu em -12,4% e o desemprego aberto nas regides metropolitanas atingiu taxas
ins6litas, alcancando 13% da Populagcdo Economicamente Ativa (PEA) em 2003 (Cacciamali,
2016, p.4).

Nos anos de 2003 a 2010 o Governo Luiz Inacio Lula da Silva realizou um
aumento das exportacdes que conduziu a demanda agregada e permitiu que certas politicas
publicas fossem colocadas em préatica pelo governo, gerando a partir de 2004, um regime de
crescimento econdmico aliado a distribuicdo de renda, aumentando o mercado e consumo
interno, a valorizacdo do salario minimo, além do aumento de programas sociais como bolsa
familia, entre outros (Cacciamali, 2016).

A reunido destas politicas publicas implementadas levaram a um crescimento da

renda e da atividade econdémica em nos anos de 2004 a 2008, aumentando o emprego formal e
gerando a diminuicdo dos indices de concentracdo da renda e da pobreza (Cacciamali, 2016).

Entre 2004 e 2008, a taxa de investimento atingiu 19,3% do PIB, a inflagdo seguiu
uma meta de 4,5%, (...), o crescimento médio do PIB foi da ordem de 4,8% anual, o emprego em
3,4% anual, a maioria formal, a taxa de desemprego aberto diminuiu para niveis em torno de 8%,
os salarios comegaram a se recuperar, o ritmo da diminuicdo da desigualdade da renda do trabalho
se acelerou e a ampliacdo de programas sociais aumentou a inclusdo social (Cacciamali, 2016, p.
5).
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Segundo dados apresentados em tabela por Cacciamali (2016) a politica
econdmica da expansdo do consumo, a valorizacdo do salario minimo e os programas sociais
geraram um desempenho macroecondmico favoravel e repercussdes positivas no mercado de
trabalho. O emprego assalariado teve uma inser¢cdo maior na estrutura ocupacional sobretudo
do emprego registrado, de carteira assinada, que cresceu 4,7% anual ante o crescimento de

0,6% anual do emprego sem registro e de 1,5% anual do trabalho por conta propria.

Tabela 5- Ocupados por posicdo de ocupacdo: participacdo no total de

ocupados e taxa de crescimento. Brasil. Regides metropolitanas, 2004 a 2008.

Empregado com registro, Empregado sem registro(%) Conta propria
Ano (%) %)
2004 43,7 22,6 20,2
2005 45,0 22,3 19,3
2006 46,2 21,6 19,2
2007 47,2 20,7 19,3
2008 48,7 19,7 18,7
2004-2008 46,1 21,4 19,4

Fonte: Elaboracdo da autora com dados de (Cacciamali, 2016, p. 7) a partir da Pesquisa Mensal de Emprego
(IBGE/PME).

De acordo com dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (2014) estes
indicadores de melhora na reducdo da informalidade no mercado de trabalho ndo foi apenas
um reflexo do crescimento econdmico, mas também a outros fatores como a crescente
formalizacdo dos micro e pequenos empreendimentos, da ampliagdo das inspecdes do
trabalho pelos auditores fiscais do trabalho. Porém, como indicador revés apresentado pela
OIT (2014) uma grande parcela desta geracdo de empregos formais foi absorvida por postos
de trabalho menos qualificados, com baixa produtividade, em sua maioria no setor de
Servigos.

Para a OIT (2014) o crescimento do trabalho formal aliados a elevacdo real do
salario minimo foram fatores fulcrais para a elevagdo do rendimento do trabalhador,

crescendo a uma taxa anual média de 2,9% entre 2004 e 2008. Ainda nos anos de 2004 e 2008
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0 salario minimo aumentou numa taxa de 35,4%, retirando o percentual de inflacdo no
periodo (OIT, 2014).

Esse aumento, em um ambiente de crescimento econdémico e ampliacdo da oferta de forca de
trabalho qualificada, foi responsavel por trazer ao longo do periodo os salarios dos grupos de menor salério para
a média salarial, (...) e assim, contribuir expressivamente para a desconcentracdo da renda do trabalho e familiar
(Barbosa et al., 2015).

Em 2006 ha uma insercdo de uma politica expansionista fiscal e monetério,
acrescido a um aumento historico do salario minimo de 14%, segundo Mattos (2015), sobre
esta politica de valorizagdo do salario minimo se opuseram “economistas

ortodoxos/conservadores de grande presenca na midia “especializada” em economia”

(MATTOS, 2015, p. 70).

O mercado de trabalho mantinha uma trajetéria de expansdo, com a geracdo de
1.254 milh&o de empregos formais em 2005 e mais 1.229 milhdo em 2006, culminando com um
novo recorde, de pouco mais de 1.600 milhdo postos formais de trabalho, em 2007, quando é
lancado o PAC, que contemplava investimentos pablicos (MATTOS, 2015, p. 70).

A partir de 2008 com uma nova crise econdmica mundial advinda da quebra
imobilidria nos Estados Unidos, refletiu em todo o mundo interdependente economicamente
(Cacciamali, 2016). Entretanto, com receio da volta da inflagdo galopante da década anterior,
0 Banco Central decide por aumentar a taxa Selic, e ainda assim o PIB cresceu 5,0% e 0
mercado de trabalho manteve a taxa de 1.540 milhdo de postos formais de trabalho,
quantidade superior as de 2006 e de 2005.

Em 2009, durante a crise financeira internacional, que iniciou no ano anterior, o
governo federal assumiu algumas medidas econémicas anticiclicas, com muita intervencdo no
Estado através da expansdo do crédito, do controle de pregos publicos, da manutencdo do
crescimento real do salario minimo, da desoneracdo de impostos e da concessao de subsidios
para o setor privado e a ampliacdo dos programas sociais, com a finalidade de manter a
demanda agregada, aumentar ainda mais o consumo interno e proteger das ocilacbes e
choques do mercado externo (Cacciamali, 2016).

Em 2010 pode-se observar os resultados destas politicas econémicas, que
conseguiram mitigar os efeitos da crise mundial, mantendo além dos niveis de emprego
formal, a continuidade da queda de desigualdade de renda no trabalho (Cacciamali, 2016).

O conjunto de politicas econbmicas e sociais adotada possibilitou a rapida

recuperacdo econdmica nos anos de 2008 e 2009, sendo que o PIB cresceu 7,5% em 2010,
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sem aumentos inflacionarios. Segundo dados da tabela abaixo, a geracdo de emprego formal

entre 2010 e 2013 apresentou resultados mais relevantes do que no periodo 2004-2008, o que

representou

ainda mais diminuigdo na taxa de informalidade no mercado de trabalho e do

aumento real do rendimento do trabalho (Cacciamali, 2016).

Tabela 6 — Ocupados por posicdo de ocupacdo: participacdo no total de

ocupados no Brasil. Regides metropolitanas, 2009 a 2015
Ano Empregado com registro (%) | Empregado sem registro (%) | Conta propria

(%)
2009 49,4 19,0 18,8
2010 51,1 18,0 18,3
2011 53,2 16,7 17,8
2012 53,8 15,9 17,7
2013 54,8 14,4 18,0
2014 55,3 13,3 18,7
2015 54,5 13,2 19,5
2010-2013 53,2 16,2 17,9
2014-2015 54,9 13,2 19,1

Fonte: Elaboracdo da autora com dados de (Cacciamali, 2016, p. 7) a partir da Pesquisa Mensal de Emprego
(IBGE/PME).

O governo de Dilma Rousseff, a partir do ano de 2011 e seguintes, permanece

com uma politica econémica expansionista entretanto o contexto econdmico mundial

modificado,

com constricdo do comércio mundial, queda no preco das commodities, 0 que

levou a um exaustdio do modelo econdmico desenvolvido até entdo, dificultando a

administracdo do modelo de crescimento distributivista (Cacciamali, 2016).

Segundo Cacciamali (2016),

(...)o impacto positivo das desoneragdes e subsidios sobre os investimentos
frustrara-se, e em um cendrio de valorizagdo cambial, a aceleracdo do consumo interno alargou o
hiato entre o consumo das familias e do governo, e a oferta da economia, sendo preenchido por
importacdes (Cacciamali, 2016, p. 2).

Aliado ao contexto econémico descrito, a falta de projeto politico/econdémico pelo

governo PT/PMDB visando adequar o programa econdmico ao meio social existente, houve

ainda uma forte alianga da midia com setores econémicos conservadores na divulgacao e

massificacdo de denuncias de corrupgdo a partir de 2014, pontos suficientes para desde entdo
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romper uma crise politico/leconébmica no Brasil, que tém seus reflexos fortemente

apresentados no mercado de trabalho (Cacciamali, 2016).

A consequéncia foi uma rapida deterioracdo da situacdo fiscal do governo e da
economia em geral acompanhada de uma perda de confianga por parte dos agentes econdmicos
externos e internos e forte queda na taxa de crescimento econémico em 2015, -3,8%, e
expectativa de reducdo similar em 2016. O mercado de trabalho sente as consequéncias desse
novo contexto e responde com forte elevacdo do desemprego, aumento da informalidade,
diminuicdo da renda real do trabalho e aumento da concentracdo de renda do trabalho
(Cacciamali, 2016, p.3).

O gréafico abaixo apresenta as taxas de geracdo de empregos formais nos anos
de 1995 até 2014.

Gréfico 2- Geracao liquida de empregos formais de 1995 até 2014

— Geragao liquida de postos formais de trabalho
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Fonte:(MATTQOS, 2015)

Observa-se, portanto que os maiores indicadores de geracdo de empregos formais,
ou seja, com carteira assinada, foram nos anos de 2004 até 2008, havendo uma queda em
2009 e subindo consideravelmente, mais que o dobro, em 2010; com uma diminui¢do

progressiva até os anos de 2014.
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Tabela 7-Indicadores selecionados do mercado de trabalho, Brasil (2002-2013).

Numeros absolutos, em milhdes, ou dados em percentual quando especificado. difer. (*)
Indicadores/Ano 2002 2004 | 2005 2007 | 2008 | 2009 2012 | 2013 | 13-02
PIA 143,122 (150,846 | 163,722 (157,777| 160,514 | 164,640| 171,032 |173,132| 30,010
PEA? 87,750 | 93,563 | 96,682 | 97,875 | 99,478 | 102,281 (102,460 | 103,401 | 15,651
Ocupados? 79,709 | 85,246 | 87,695 | 89,928 | 92,402 | 93,784 | 96,098 | 96,659 | 16,950
Desocupados 8,041 | 8317 | 8987 | 7947 | 7076 | 8497 | 6363 | 6,742 | -1,299
Taxa de desemprego (em %) 9,16 8,89 9,30 8,12 71 8,31 6,21 6,52 -2,64
Total de Empregados 43,233 | 46,969 | 48,209 | 51,431 | 54,103 | 54,914 | 59,401 | 59,901 | 16,668

Empregados com registro

= 23,367 | 25,800 | 27,126 | 29,735 | 31,834 | 32,743 | 37,780 | 38,513 | 15,146
em carteira

Militares e funcionarios

S = e 5092 | 5605 | 5516 | 6,131 | 6,409 | 6,697 | 7,070 | 7,138 | 2,046
puablicos estatutarios (**)

Empregados sem registro

. 14,775 | 15,563 | 15,567 | 15,565 | 15,860 | 15,475 | 14,552 | 14,250 | -0,525
em carteira

Trabalhadores domeésticos 6,174 | 6515 | 6,694 | 6,652 | 6612 | 7,295 | 6511 | 6474 | 0,300

Trabalhadores por conta-propria 17,747 | 18,740 | 18,980 | 19,064 | 18,719 | 19,209 | 19,832 | 19,924 | 2,177

ERc s i 3306 | 3536 | 4078 | 4058 | 4176 | 3936 | 3822 | 4342 | 1,086

consumo
Empregadores 3,380 | 3,500 | 3,705 | 3,368 | 4,145 | 4035 | 3620 | 3,623 | 0,243
Néo-remunerados 5868 | 5986 | 6,030 | 5355 | 4648 | 4395 | 2912 | 2395 | -3473

PARTICIPAGAO DA OCUPAGAO

FORMAL (em %) (***) 399 | 409 | 414 | 436 | 459 | 464 | 504 | 510 | 11,03

PARTICIPACAO DA OCUPAGAO
PRECARIA (em %) (****)

Fonte: PNADs/IBGE. (MATTOS, 2015)

Nota: 1) Populagéo com 10 ou mais anos de idade;

2) Trabalhadores ocupados com 10 anos ou mais de idade no trabalho principal da semana de referéncia;

(*) diferenca, em numeros absolutos, entre 2013 e 2002. Nos casos da taxa de desemprego e dos indices de formalizagao,
dados em pontos percentuais. (**) ndo inclui celetistas que trabalham no setor publico. (***) inclui com carteira, militares e
funcionarios publicos estatutarios e empregadores. (****) inclui todas as demais formas de ocupacdo, ndo mencionadas
acima.

60,1 59,1 58,6 56,4 541 53,6 496 49,0 -11,03

A Tabela anterior elucida a evolucdo de indicadores do mercado de trabalho
brasileiro em diversos setores anos 2002, até o segundo semestre de 2013, segundo as PNAD,
0 que permite observar os indicadores da informalidade (MATTQOS, 2015).

A diferenca percentual entre trabalhadores na ocupacdo formal e trabalho
precario, que era alta em 2002, 39,9% na ocupacdo formal versus 60,1% na ocupacao
precaria, vai diminuindo o distanciamento das taxas, até alcangarem os patamares de 51% na

ocupacdo formal e 49% na ocupacdo precaria. O percentual de trabalhadores na ocupacgao
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precaria diminui consideraveis 10,9 % e a ocupacdo formal aumentou 11,1% (MATTOS,
2015).

A taxa de desemprego variou bastante nos anos sob analise. Em 2002 estava

com uma taxa de 9.16, diminuindo para o ano seguinte para 8.89, sendo que em 2004
aumentou para 9.3, diminuindo nos anos seguintes 2005 com taxa de 8.12, no ano de 2006 a
taxa de 7.11, aumentando em 2007 para 8.31, e diminuindo em 2008 para 6.21.
Com relagdo ao item “ocupados” observa-se um aumento consideravel de 2002 com

taxa de 79.7%, alcancando a margem de 96.65% em 2013, um aumento de 20% de inclusédo

da populacéo ativa, que trabalha.

Ao longo dos anos de 2002 até 2013, os trabalhadores que estao registrados, ou
seja, com carteira assinada, aumentaram em 15%, saindo de uma taxa de 23,4% para 38,6%

da populacéo ativa.

Gréafico 3 — Evolucdo do numero de empregos formais, por faixa de

remuneracao, entre 2002 e 2013

GraficolV
Evolugdo do Numero de Empregos Formais, por faixa de
30.000 remuneracdo, entre 2002 e 2013
27.500
25.000 . aa

Até 2 SM
22.500 /
20.000 Entre2 e
17.500 / 5SM
15.000 i Entre5 e
12.500 4///ﬂ_______,, __— 105M

Numerode Empregos (milhares)

10.000 Mais
7.500 de 10
SM
5.000
2.500 -
0 t f f f f 1 f f f f f |
o~ (s2] <t N (s} M~ [o0] D o — (o] (321
o o o o o o (= (e — — — —
o o o o o o o o o o o o
o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~

Fonte:(MATTOSO, 2015)
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Através dos dados do gréafico, nota-se que de 2002 até 2013 a faixa de emprego
que mais cresceu foram as ocupagdes com até 2 salarios minimos; seguido das profissées com
faixa salarial de 2 a 5 salarios minimos, com uma elevacéo, porém ndo tdo significativa
quanto as ocupacdes de até 2 salarios minimos; 0s empregos seguintes sdo de faixas salariais
entre 5 e 10 salarios minimos e mais que 10 salarios minimos, com alguma variacdo com o
passar dos anos de 2002 a 2013, porém praticamente estavel o nivel de empregos formais

nestas faixas salariais.

Portanto, 0 que se observou neste subcapitulo foram as reformas e
implementacdo de politicas publicas no mercado de trabalho e suas implicagcbes nas
ocupacdes, renda, taxas de emprego e desemprego no pais.

Ainda dentro da idéia de Reforma do Estado Brasileiro, contexto
econémico/social e os discursos que envolvem atores e interesses de mercado, cabe um
subcapitulo sobre o “custo” do trabalhador para a empresa e entidades privadas, com dados

cientificos, de maneira a aferir a realidade do valor do trabalhador para o empresério.
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4.2.3 O “Custo” do trabalhador no Brasil

Neste subcapitulo sera feita uma analise do “custo” do trabalhador no Brasil,
tendo em vista o discurso muito realcado no ambito empresarial do alto custo do trabalhador
brasileiro, por ter uma série de beneficios e garantias legais que oneram o empresario, por
1sso as ideias de terceirizagdo de setores publicos para empresas privadas, para “desonerar” o
setor publico com folhas de pagamento, aléem de também, fundamentar acbes empresariais de
precarizacdo das condicBes de trabalho; o objetivo € fazer uma breve analise destes
argumentos sob a perspectivas de pesquisas na area.

A desigualdade social e econdmica existentes na relacdo laboral que define
claramente trabalhadores e empregadores, entre interesses contraditorios e exploracdo é um
centro de estudo desta analise.

A dificuldade de superacdo entre as forcas, de um lado capitalistas, e operarios de
outro, e 0 embate de interesses entre esses entes na sociedade foram um meio de alcancar,
dentro do “estado burgués”, alguns limites para exploragdo, regulamentados em normas, leis,
regulamentos que fazem parte do ordenamento juridico nacional para prote¢do ou seguranca
juridica entre as partes representantes dessas classes sociais (CAMPOS, 2013).

A regulamentacdo juridica do mercado de trabalho aparece como um mecanismo
de diminuicdo de conflito de interesses, além de representar a seguranca social e juridica para
as classes (CAMPQS, 2013).

Durante 0 século XX houve uma série de lutas travadas entre empresarios e
trabalhadores, que buscavam direitos. Este embate acabou sendo mediado pelo Estado
conferindo direitos sociais aos trabalhadores para diminuir a desigualdade entre as partes e
estabelecer uma seguranca social (CAMPQOS, 2013).

E importante ressaltar que dentro de um “estado burgués” a concessio de direitos
aos trabalhadores também é um mecanismo de manutencédo de desigualdade social.

A questao dos “custos” do trabalhador também ¢ um discurso ou instrumento dos
empresarios, em prol da diminuicéo de direitos trabalhistas conquistados, em confronto com o
discurso dos empregados para manter ou alcangar mais garantias legais trabalhistas.

Para Cardoso e Lage (2007) ha varios empresarios que vao sustentar a ideia da
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e alto custo do empregado para a empresa como

justificativa para o descumprimento legal, como meio de diminuir a intervencao estatal.
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Asseveram gque com

salario-base de R$ 100, um trabalhador formal custa R$ 202, para as empresas, ou
seja, 0 custo de se cumprir a legislacdo seria de 102% acima do custo de ndo a cumprir.
(CARDOSO e LAGE, 2007, p.55)

Mesmo sustentando uma critica a0 modo com o qual os economistas aferiram
esse custo do trabalhador, através do célculo de horas trabalhadas, Cardoso e Lage ainda véo

afirmar que:

(...) o custo de se cumprir os direitos da contratacdo de um trabalhador formal no
Brasil gira em torno de 66% do salario-base, variando, por exemplo, segundo o setor de atividade
econdmica e o tipo de trabalho (se em turno, se noturno, se insalubre, se de risco).

Ja a demissdo tem custo menos controverso, ja que, “tendo cumprido as
obrigagdes contratuais”, ao demitir sem justa causa, o empregador deve pagar uma multa de 50%
sobre 0 FGTS acumulado ao longo do contrato de trabalho (dos quais 40% sédo de propriedade do
trabalhador e 10% destinam-se ao provimento de caixa do préprio FGTS) mais de aviso prévio.
Logo, os custos de demissdo crescem com a duracdo do contrato de trabalho. (CARDOSO e
LAGE, 2007, p. 57)

Segundo Mello et al(2014) que fez um estudo sobre o custo unitario dos
trabalhadores para o empresario, inclusive nas regides do pais, entre os anos de 1995 a 2010,

extrai-se 0s seguintes resultados:

Tabela 8 — Custo Unitario por Regido

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
1995 100,0 126,8 110,7 96,1 103,6 90,1
1996 98,1 117,0 110,8 94,7 99,4 90,9
1997 100,9 117,8 112,0 97,6 100,8 98,6
1998 101,0 117,3 115,6 97,0 100,7 98,4
1999 72,5 85,4 84,0 69,6 72,9 67,1
2000 84,8 105,7 96,9 81,3 84,2 81,0
2001 77,1 98,8 87,2 74,3 74,7 73,3
2002 74,5 93,4 84,3 71,5 72,5 73,0
2003 77,1 88,6 86,1 74,3 78,1 72,7
2004 79,7 96,3 91,0 74,5 83,4 78,8
2005 99,8 1134 112,2 94,4 105,3 96,5
2006 113,6 127,8 132,3 107,2 118,1 108,5
2007 122,7 144,2 141,7 113,6 129,8 125,7
2008 134,8 160,0 161,8 123,1 1429 138,1
2009 138,2 168,3 164,7 126,0 149,6 135,6
2010 159,0 187,1 188,0 145,5 169,4 163,1

Fonte: (Mello et al, 2014)
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A Tabela esclarece que o Custo Unitéario do Trabalho (CUT) nacional iniciado
num patamar de R$ 100,00 reais, diminuindo até R$ 72,5 no ano de 1999, com o valor mais
baixo, até voltar a subir anualmente, atingindo o valor de R$ 159,00 reais em 2010. O Custo
Unitario do Trabalho das regiGes com relacdo ao nacional sofre importante variacdo ao longo
do tempo. No ano de 2010 a regido Sudeste possuia um CUT inferior ao CUT nacional. As
regides Centro-Oeste e Sul mostraram um CUT pouco superior ao do pais, enquanto que as
regides Norte e Nordeste possuiam custo muito superior ao das demais regides (MELLO,
2014).

O periodo entre 1995 e 2004 apresentou ganhos de competitividade, pois o0 CUT
diminuiu. Essa queda foi fruto de achatamento dos saldrios reais combinado com ganhos
modestos de produtividade. A depreciacdo cambial do periodo acentua esse fendmeno, com o
CUT caindo mais de 30% (MELLO, 2014, p. 46).
O argumento utilizado por economistas e empresarios, de que ndo cumprem a
legislacdo trabalhista pelo alto custo do empregado formal, € uma falacia (CARDOSO e
LAGE, 2007). De acordo com a pesquisa apresentada por Cardoso e Lage (2007), o Brasil é

um dos paises da América Latina que tém os custos mais baixos com relacdo ao empregado:

E bom marcar que estes custos sd0 bem mais baixos do que o encontravel em
outros paises latino-americanos, mesmo 0s considerados mais liberais em termos de regulacéo
trabalhista. (...) a demissdo de um trabalhador contratado “por tempo indeterminado” ¢ mais
barata no Brasil do que no México, na Argentina ou no Chile. E apenas na Argentina é mais barato
demitir um trabalhador por tempo determinado do que no Brasil. A tdo propalada rigidez de nosso
mercado de trabalho ndo passa de um mito sustentado por agentes com interesses reais num
ambiente de disputa pela distribuicdo da riqueza produzida pelo trabalho. (CARDOSO e LAGE,
2007, p. 55)

Portanto, mesmo com a falacia do argumento de que as garantias ao trabalhador
sd0 muito onerosas ao empregador, por esta razdo ndo ha cumprimento da legislacdo, pode
haver muita infracdo aos direitos sociais e precarizagdo das condic6es de trabalho.

Assim temos um ordenamento juridico valido mas sem efetividade, ou seja, a lei
tem validade juridica, mas ndo é efetiva, pois ndo gera condicdes dignas de trabalho, havendo
descumprimento por parte do empregador.

Entdo, sobre a validade e efetividade das normas legais, Cardoso e Lage (2007)
vao mencionar que mesmo a norma sendo valida, ou seja, existindo no mundo juridico, por
ter passado por um procedimento legislativo regular e ter sido publicada, no mundo “real”,

“fatico”, ela pode ndo ter efeitos esperados.
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O ponto importante a salientar neste nivel micro é o de que direitos consolidados
em cartas legais ndo tem necessariamente que se fazer valer nos tribunais. Sem qualquer mencéo
a processos legislativos ou judiciarios, a efetividade da lei no decorrer, por exemplo, de uma
relacdo instrumental do capitalismo com a norma. Ao menos trés possibilidades se prestam a
reflexdo:

e  primeiro, pode ser o caso de o capitalista preferir o ordenamento previsivel

e estavel do direito as incertezas do mercado de trabalho, mesmo que aquele ordenamento néo
seja de seu interesse material imediato e reduza suas possibilidades atuais de lucro. (...)

e Uma segunda forma de relacdo instrumental do capitalista com direito é o
calculo estrito de custos e beneficios, de sorte que a obediéncia a regra atual decorra da
percepcdo de que ela Ihe é benéfica por oposigdo a outra norma qualquer cuja produgdo ndo pode
controlar. (...)

e Uma terceira possibilidade é a de que esse empresario julgue a norma
benéfica para o seu empreendimento, sem remissdo a qualquer consideragdo de carater temporal
ou do ambiente onde atuam os agentes. (...)

O importante em relacdo a esses mecanismos mitdos de efetivacdo do direito do
trabalho € de que a mudanca de percep¢do do agente mais forte, o capitalista, tendo em conta o
equilibrio instavel desses cenarios, pode resultar em burla da norma. Tudo mais permanecendo
constante, sobretudo o poder da pressdo dos sindicatos ou do érgdo fiscal do Estado, o ponto
onde isso passa a ser a op¢do mais provavel é a ameaca a lucratividade da empresa. E pode-se
dizer que a obediéncia interessada dos empresarios a lei (isto é, se eles ttm a ganhar com sua
obediéncia) é sintoma de que a regra ndo atende aos interesses do todo ou parte dos
trabalhadores, que, por isso mesmo, tornam-se elemento central de instabilidade do sistema e de
“deslegitimacgdo” da ordem legal quando o poder sindical “ndo” ¢é constante no tempo, como
costuma ser o caso. (CARDOSO e LAGE, 2007, p. 20)

Portanto, quando entdo a norma mesmo sendo valida ndo alcancga sua efetividade,
ou seja, o ndo cumprimento do empregador dos direitos sociais previstos que garantem um
trabalho digno, ha previsdo de sanc¢do pela prépria legislacdo trabalhista, com as sobretaxas e
multas, pelo descumprimento. (CARDOSO e LAGE, 2007)

E o0 que acontece, por exemplo, quando o empresario deixa de pagar as férias do
periodo aquisitivo de 12 meses, ndo gozadas pelo trabalhador num periodo posterior de 12
meses, gera 0 pagamento em dobro da mesma; o atraso no pagamento de verbas rescisorias, é
devido ao trabalhador mais um salério; 50% de acréscimos nas horas extras trabalhadas; o
intervalo intrajornada ndo gozado integralmente, deve ser paga as horas extras de 50% no
periodo integral ndo gozado e ndo apenas no tempo restante (este Ultimo exemplo é por forga
de Orientacdo Jurisprudencial nimero 307).

Estas sanc¢Bes financeiras agem para o empresario de maneira a estimula-lo a
cumprir a lei “voluntariamente”, além de ser uma maneira de colocar o trabalhador como um
polo ativo nessa relacdo, posto que fiscaliza também o cumprimento da lei por parte do
empregador. (CARDOSO e LAGE, 2007)

Entretanto, apenas o trabalhador como fiscal da lei ndo faz-se suficiente, tendo

em vista, muitas vezes a pouca capacidade de enfrentamento, 0 pouco conhecimento sobre
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seus proprios direitos, a relacdo de poder desigual, entre empregado e empregador, ou seja, a
possibilidade de perder o emprego, caso enfrente o empresario.

Desta forma, ha outras mecanismos e instituigdes que podem auxiliar o
trabalhador para que haja efetividade no cumprimento da norma, que sao os sindicatos, a
atuacdo do Ministério Publico do Trabalho, os Auditores Fiscais do Trabalho, que podem

receber dendncias e ajuizar a¢des perante a Justica do Trabalho (CARDOSO e LAGE, 2007).

Quando a recalcitrancia se da em relagdo a muitos empregados, abre-se a
oportunidade de acéo dos sindicatos, que tanto podem representar junto ao MPT, quanto as DRTs

e, ainda ajuizar a¢des na Justica do Trabalho. O sindicato pode dar assisténcia na acdo individual,

ou agir como substituto processual pelo menos nas agBes de cumprimento de
convencgdes/acordos coletivos, além daqueles que tratam de condigBes insalubres e perigosas.
Mas o MTE(...) e o0 MPT detém competéncia para agir autonomamente, e esses agentes de
Estado tém-se mostrado ativos e dispostos em suas miss@es institucionais, uma nova atitude, cujo
marco ¢ o CF/88. O MPT, constitucionalmente investido da missdo de “defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”, encontra na agdo
civil publica (Lei n° 7.347/85) importante instrumento de atuagdo. (...) Note-se que as atividades
do MTE e MPT ndo sdo intercabiveis, mas sim complementares, e a otimizagdo do desenho do
que chamamos de rede de prote¢do social do trabalhador passaria pela maior aproximagdo entre

as instituigdes. (CARDOSO e LAGE, 2007, p. 59)

No caso da precarizacdo do trabalho, com assédio moral, demisséo injustificada,
jornadas exaustivas de trabalho, ndo pagamento de horas extras, ndo pagamento dos
adicionais de insalubridade e periculosidade, frequentes acidentes de trabalho, falta de
seguranca ou Equipamento de Protecdo individual para o trabalhador, ha uma manifesta
intencdo de ndo cumprimento do ordenamento juridico, dos direitos sociais, das normas
internacionais e da legislacdo trabalhista por parte do empregador, o que cabe a interferéncia
do Ministério Publico do Trabalho, assim como a fiscalizacdo dos Auditores Fiscais do
Trabalho e a dendncia, pressdo e ingresso da acdo por parte dos sindicatos representantes da
categoria de trabalhadores lesada com essa pratica.

Assim, mesmo quando o empresario descumpre o ordenamento juridico,
fundamentando no discurso do Estado oneroso, portanto, havera uma norma valida porém
sem eficéacia, ha varios recursos para forca-lo ao cumprimento legal, seja através de sanc¢des
legais de pagamento dos débitos trabalhistas em dobro, seja aplicacdo de multa, seja a
intervengé@o do Ministério Publico do Trabalho e do Auditor Fiscal do Trabalho, e, em ultimo
caso, a atuacdo do Juiz, aplicando multa de oficio por dano moral coletivo.

E importante frisar que o discurso do alto custo do trabalhador para o empresario
tornou-se muito forte nos anos 90, em que o Brasil enfrentava uma crise financeira aliada as

politicas neoliberais que ingressaram no pais com muita for¢a neste momento.
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Como salienta Delgado (2010) havia, por parte dos empresarios uma expectativa
de reforma estrutural no pais, para impedir, ou ao menos, dificultar a aplicacdo dos direitos
sociais garantidos na Constituicdo de 1988.

O uso do termo desestatizacdo visou desacreditar a burocracia estatal como
ineficiente e contraria aos interesses do povo, embora quem comandou o processo de contra-
reforma foram tecnoburocratas do Estado aliados do grande capital brasileiro e internacional
(SOARES, 2016, p.4)

Mais precisamente em 1995, foi apresentada uma proposta ao Congresso
Nacional denominado “Custo Brasil” que tinha, dentre vérios apontamento, a afirmagdo de
que havia um excesso de rigidez nos encargos trabalhistas nacionais (DELGADO, 2010).

No ano seguinte a Confederacdo Nacional da Industria, apresentou uma proposta
mais efetiva a chamada reducéo dos custos do trabalhador, com a flexibilizagdo da jornada de
trabalho, contrato temporério de emprego, as horas extras ndo serem pagas, mas postas em
banco de horas (DELGADO, 2010).

Cabe salientar que algumas propostas voltaram a ser discutidas pelo Congresso
Nacional com a reforma trabalhista proposta pelo atual governo de Michel Temer com a saida
da Presidenta eleita Dilma Rousseff.

Na épocas, houve a aprovacdo da possibilidade de colocar em banco de horas, as
horas extras trabalhadas, além do contrato temporario de trabalho.

Conclui Delgado (2010)

A flexibilizagdo do mercado de trabalho, do modo como é sugerida pelas
entidades empresariais, tampouco parece capaz de influir nas taxas de emprego, embora talvez
afete os niveis de formalizacdo daquele- num quadro de erosdo de direitos- mesmo que ndo
alterando a condigdo de governanca do Estado brasileiro. (...) Nesta medida, a flexibilizacdo
acabaria por operar como instrumento para aumento de horas trabalhadas e para acentuagédo da
rotatividade do trabalho. (...) Nesta medida, a demanda pela flexibilizacdo parece corresponder
muito mais a preocupagdo de ver-se livre do passivo trabalhista, que decorre da acentuacéo de
demissBes que acompanham o processo de reestruturacdo do que ao apoio a alguma medida
capaz de gerar empregos. (DELGADO, 2010, p. 151)

Cabe ressaltar que a flexibilizacdo enquanto modificacdo de direitos, ndo &, em si
algo ruim, pois pode haver modificagdes de direitos para melhorar as condigdes de vida dos
trabalhadores, inclusive. O que € ruim para os trabalhadores, licenciosidade que pode haver
com as reformas de direitos conquistados, no sentido de piorar as leis trabalhistas, com o

objetivo de diminuir o “custo” do trabalhador e tornando o produto ou servico no mercado

mais competitivo, ou ainda, colocando em patamar de igualdade trabalhador e empresarios,
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para decidirem seus direitos, sem a intervencdo estatal para diminuir a diferenca de poderes
existentes entre estas duas classes.

Portanto, o que pretende-se aqui ¢ apresentar o termo “licenciosidade” dos
direitos trabalhistas, como uma flexibilizacdo pejorativa de direitos, como uma forma de
diminuir as garantias conquistadas pelos trabalhadores, gerando precarizacao do trabalho.

Desta maneira, como se pretendeu demonstrar neste subcapitulo, o custo do
trabalho € mais um argumento utilizado para diminuir ou dificultar o cumprimento dos
direitos trabalhistas do que realmente um fato de impedir o cresciemnto economico da
empresa, ou mesmo do pais, pela honerosidade dos encargos gerados para contratacdo de um
trabalhador com carteira assinada.

Depois de identificar o contexto econdémico/social do pais justificando as
Reformas do Estado Brasileiro, aliado aos discursos envolvendo flexibilizacdo, diminuicdo
estatal, faz-se necessario abordar os efeitos das Organizacdes sob uma perspectiva nacional,

neste 18 anos de existéncia da Lei.
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4.2.4 As Organizacdes Sociais no Brasil apds 18 anos de existéncia e 0s

Impactos no Mercado de trabalho

Para como compreender a situacdo das Organizagdes Sociais no Brasil
atualmente, serd apresentado um apanhado com dados que demonstram um aumento
consideravel da Instituicdo nos anos 1990, ap6s a publicacdo da lei que autorizacdo sua
criacdo por parte dos entes federados e depois sera feita uma transcricdo de alguns relatos e
dendncias dos movimentos sociais sobre a situagdo da gestdo de o6rgdo publicos por
organizagdes sociais.

Segundo dados do artigo de Ana Lucia Suarez Maciel et all (2014) as fundacdes
ou associacbes sem fins lucrativos (que ainda ndo foram qualificadas pela administracédo
publica como organizacdo social, para firmar contrato de gestdo com a administracdo
publica), segundo dados retirados do IBGE, saltou de 105 instituicdes oficialmente
cadastradas em 1996 para 278 mil no ano de 2002, posteriormente, 0 nUmero aumento muito
pouco em relacdo aos anos anteriores, posto que em 2010 haviam 290.692 entidades
registradas regularmente.

Isto € um indicativo de que no governo do FHC houve a politica publica da
criacdo das Organizacbe Sociais e uma propaganda politica em larga escala para sua ampla
utilizacdo e, logo, o éxito da politica (em termos quantitativos), o que foi alcangado, como se
observou nos numeros anteriormente mencionados.

Entretanto os governos seguinte de Lula (2002-2010) a politica das Organizacdes
Sociais foi mantida, ainda que ndo incentivada, como podemos observar pelos nimeros que
ndo aumentaram significativamente nos anos de 2002 até 2010.

Ja com relacdo aos resultados das organizacGes sociais nestes 18 anos, ha
entidades representante dos trabalhadores, sindicatos e Movimentos Sociais que fazem
dendncias sobre as condi¢Oes de trabalho, sobre as terceirizac@es, sobre desvio de verbas e
corrupcdes, frutos da ma gestdo das Organizagfes Sociais, ou mesmo da falta de fiscalizagdo
do poder publico com relacéo a efetividade, eficiéncia e eficacia da politica pablica.

No estado de Sao Paulo as OSS surgem em 2004, seis anos apds a publicacéo da
Lei Complementar 846 de 1998, no Governo de Mario Covas, com a autorizagao para atuar

nas areas de saude e cultura, segundo dados de Netto et all (s/d).
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Ha disponivel para acesso no sitio oficial do Conselho Federal do Servigo Social
um documento organizado pela “Frente Nacional pela procedéncia da ADI 1.923/98 e Contra
as Organizagdes Sociais (OSs)” (s\d), formada pelas entidades de ambitos nacional,
movimentos sociais, sindicatos, Conselhos, com objetivo de relatar e apresentar aos Ministros
do Supremo Tribunal Federal como estdo se desenvolvendo a gestdo dos hospitais publicos
através das organizagdes sociais em todos pais. As denuncias sdo diversas, desde
superfaturamento de materiais a exploracdo de trabalhadores. A ideia é trazer um esboco da
discussdo dos movimentos sociais e sindicatos, quais sdo suas bandeiras, reivindicacfes e do
que vém teorizando e denunciando que existem em varias cidades do Brasil, para assim, aferir
se prospera 0 argumento do Estado de que o contrato de gestdo melhora os servico, da mais
agilidade, os profissionais s&o mais capacitados, especializados, tem melhores condicdes de
trabalho, recebem melhor entre outros beneficios, ou seja, se a politica publica das
Organizag6es Sociais estdo cumprindo seus objetivos.

Com relacdo aos trabalhadores das unidades de saude e hospitais, as dendncias
trazidas sdo as de que os Municipios deixam de fazer concurso publico e contratam
funcionarios pela CLT, terceirizados de pessoas juridicas de direito privado, com autorizacéo
legal da Lei das OS, terceirizando os servicos publico, e abrindo precedente para o
clientelismo e favorecimento eleitoral, o chamado “currais eleitorais”.

Segundo o relatério:

Os trabalhadores estdo sendo prejudicados principalmente no que diz respeito aos
direitos trabalhistas e vantagens, absorvidos nos regimes juridicos dos servidores quais sejam:

Vencimentos Garantidos por lei, conforme planos de cargos e salérios prescritos pela lei 8.142/90

do SUS; Taxagdo do recebimento de salario nunca inferior ao minimo nacional; Garantia de

isonomia salarial de acordo com nivel de escolaridade, cargos assemelhados e complexidade da

fungio. (CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL, s\d, p.10)

A Central Unica dos Trabalhadores e entidades sindicais dos trabalhadores da area
da satde seguem afirmando que o repasse da gestdo para entidades privadas ndo contribui em
nada com os trabalhadores. Seria apenas uma maneira do Estado se desresponsabilizar pelas
condigdes de trabalho, que passam a ser como em hospitais, UPAS, ou qualquer instituto
privado. Mesmo havendo incentivos para entidades filantropicas, como isen¢do tributéria e

previdenciarias, ndo ha melhoria nas condicdes de trabalho.

Nas entidades nacionais de trabalhadores, prevalece em posicionamentos
como os da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) a ideia que as FundagBes Estatais sdo mais
uma forma de terceirizagdo e que nao garantem aos trabalhadores direitos ha muito conquistados.
A contratacdo por via das ConsolidacBes das Leis do Trabalho (CLT) seria uma precarizacdo de
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vinculos e ndo garantiria a estabilidade necessaria para seguranca dos trabalhadores. As propostas
de gestdo por resultados e remuneracdo por desempenho sdo consideradas estratégias para facilitar
demiss@es, devido as dificuldades de avaliar a producdo em salde através de instrumentos
estruturados.

Em artigo escrito por sua secretaria executiva, a CUT afirma que o projeto de
criacdo das FundacBes Estatais estaria na contramdo do fortalecimento das politicas publicas.
Apesar de concordar com a necessidade de rediscussdo do papel do Estado e alternativas de
personalidades juridicas relacionadas ao setor publico, a CUT é contréria ao Projeto de Lei das
Fundacgoes Estatais. (CAVALCANTE FILHO, 2016)

Segundo Cavalcante Filho (2016) o Governo Jacques Wagner na Bahia, a partir
de 2006, implementou um programa de salde da familia, que necessitava de Organizagdes
Sociais e demais entidades privadas para sustenta-lo. Ha a afirmacgédo de que as condic¢des de
trabalho dentro das entidades privadas neste programa social eram muito ruins, sendo quase
uma excessdo ocumprimento das normas trabalhistas. O autor utiliza-se de uma tabela
explicativa em que demonstra que a maior parte dos trabalhadores enfermeiros, médicos e
dentistas contratados eram temporarios, ou seja, o fator da estabilidade desses empregos é
muito baixa.

Em Séo Paulo, Soares (2016) aponta que

Pesquisa recente sobre a privatizacdo da gestdo do sistema municipal de satde na
cidade de S&o Paulo evidencia que cinco das dez maiores empresas do Brasil no ramo de servicos
médicos fazem parte das OSS contratadas pela prefeitura. Em outras palavras, mais do que um
campo de desinteressada filantropia, o estudo sugere que o terceiro setor é um setor de fortissima
atividade econémica que se ndo gera lucros diretamente, gera receitas, superavit, expanséo,
concentracdo, e poder. O mesmo estudo mostra que a experiéncia da cidade de S&o Paulo na
geréncia de servicos de salde baseada no setor privado sem fins lucrativos esta longe de cumprir
suas principais promessas. Segundo os autores, diversas irregularidades administrativas foram
identificadas, tais como: a prefeitura ndo respeitou a lei que exigia a constituicdo das comissdes
para acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, falta de cumprimento de metas, ndo execucédo
do dinheiro repassado, escassez de funciondrios, auséncia de informatizacdo, aprovagdo de
prestacdes de contas com erros, falhas na elaboracdo de indicadores de desempenho, desrespeito
aos regulamentos de compras, e atrasos nos repasses dos recursos por parte da Secretaria
Municipal de Saide(SOARES, 2016, p. 14)

Segundo dados do IBGE de 2014, h4 522 municipios brasileiros que tem
6rgdos ou estabelecimentos na area da salde administrados por entidades privadas, e ndo
apenas pelo setor publico, como podemos observar no mapa abaixo.

Pode-se observar que em Rondonia e no Mato Grosso ha uma “mancha” mais
extensa de municipios com a area da saude gerenciada por terceiros. Em contrapartida, no
sudeste e no sul do pais ha mais municipios administrados pelas entidades privadas.

Numa perspectiva nacional sobre a administragdo de setores da &rea da salde

no Brasil, o IBGE (2014) elucida que cerca de 88,0%, ou seja, 4.924 municipios brasileiros
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informaram ser responsaveis por estabelecimentos da area da saude, gerindo-os. Dentro deste

total, 10,6%, ou seja, 522 municipios possuiam estabelecimentos sob sua responsabilidade,

porém administrados por entidades privadas, terceiros. No que tange aos 6rgdo da saude

administrados por entidades privadas sob responsabilidade municipal, “cerca de 43% s&o

gerenciados por organizacGes sociais (OS); 28,4%, por empresas privadas; 18,2%, por

consdrcios publicos; 5,7%, por organizagfes de sociedade civil de interesse publico

(Oscip)10; mais 3,2%, por cooperativas; e 1,3%, por consorcios de sociedade” (IBGE, 2014,
p. 53).

As OrganizacOes sociais em 2014, apresentam as seguintes taxas:

Na Regido Sudeste, as organizacfes sociais eram responsaveis por cerca de 67,0%

dos estabelecimentos administrados por terceiros e as empresas privadas, por aproximadamente

13,0%. Em contrapartida, nas Regides Norte, Nordeste, Sul e Centro-Oeste, as participacfes das

organizagdes sociais eram mais baixas — respectivamente, 5,1%, 8,7%, 19,0% e 12,5% (IBGE,
2014, p. 55).

Observa-se que ao relacionar o tamanho populacional do municipio e a
entidade responsavel pela administracdo dos estabelecimentos sob gestdo municipal conclui-
se que é diretamente proporcional ao tamanho da populacdo a gestdo das Organizagdes
Sociais, ou seja, em 41,0% dos municipios com mais de 500 mil habitantes o setor da saude é
administrado por terceiros privados, sendo que cerca de 88,0% dos estabelecimentos sdo

administrados por organizages sociais (IBGE, 2014).

No ano de 1994 houve a implantagdo do ‘“Programa Satde da Familia” no
Brasil pelo Ministério da Satide. Denominado contemporaneamente como “Estratégia Satude
da Familia”, j4 que atualmente ndo ¢ um programa de governo, mas acdes na area da satde.
Houve uma expansdo do Programa Salde da Familia que consolidou-se como uma estratégia

de reorganizacédo da atencdo basica a salde.

Em 2009, dados do IBGE (2014) mostram que 95,0% dos municipios
brasileiros tinham equipes de Saude da Familia para atendimento a atencdo basica da salde
no municipio, sendo que penas 275 municipios ndo dispunham desse instrumento. Em 2014, a
Estratégia Saude da Familia ja abarcavam 5 445 municipios brasileiros, ou seja, 97,8%
contavam com um total de 40 219 Equipes de Salde da Familia (IBGE, 2014).

A Equipe de Saude da Familia necessita de no minimo médico, enfermeiro,

auxiliar ou técnico de enfermagem e agentes comunitarios de saude, aliadoas aos dentistas e
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auxiliares da saide bucal (IBGE, 2014). Segundo IBGE (2014) no ano de 2014 haviam nas
Equipes de Saude da Familia, 43 216 médicos, 41 687 enfermeiros, 63 519 auxiliares de
enfermagem e 266 412 agentes comunitarios de salde, em trabalhos regulares. O regime de

jornada de trabalho também foi apresentado pelo IBGE (2014) com os seguintes dados:

77,8% dos médicos das Equipes de Salde da Familia trabalhavam numa carga
horaria de 40 horas ou mais; 10,5% trabalhavam até 20 horas; 6,7 %, de 30 a 39 horas; e 4,7%,
de 20 a 30 horas semanais. Em grande parte, os integrantes das Equipes de Salde da Familia
eram sem vinculo permanente; 60,4%, contratados temporariamente ou comissionados; e 39,3%,
estatutarios ou celetistas (IBGE, 2014, p. 52).

Na tabela abaixo observa-se os vinculos de emprego existentes na area

da satde por nimero da populacdo do Municipio no ano de 2014.

Tabela 9 — Pessoal ocupado na area da saude, por vinculo empregaticio,

segundo as classes de tamanho da populacdo dos municipios — Brasil, 2014.

Total . Somente . Sem vinculo

) Estatutarios | CLT comissionadas Estagiarios permanente
Brasil 1574318 | 921296 |179793 78509 38771 349115
Até 5000 64 271 39312 6 141 5612 573 12 415
De 5001a 10000 99 709 57 443 9820 7 307 1020 23 756
De 10001a 20000 200974 | 110843 |20777 13 304 1713 52 855
De 20001a 50000 295984 | 157856 |34 455 17 022 3398 82175
De 50001 a 100 000 188641 | 101809 |23618 9 050 2947 50 748
De 100 001 a 500 000 374360 | 220600 |45350 18 298 11 710 75178
Mais de 500 000 350379 | 233433 |39632 7916 17 410 51988

Fonte: IBGE, 2014.
Ante os dados da tabela superior na area da saude, relacionados com ndmero

populacional, observa-se que o contingente de trabalhadores estatutarios, ou seja, funcionarios
publicos advindos de concursos publicos prestados, sdo os maiores indices de ocupacdes em
todos os Municipios, independente do tamanho populacional. Seguindo dos trabalhadores sem
vinculo permanente de trabalho, ou seja, ndo tem carteira assinada, mas trabalham no setor da
salde; interessante ressaltar que o numero de trabalhadores sem vinculo permanente de
emprego no setor da saude, independente do numero populacional do municipio é o dobro, ou
mais que o dobro com relag&o aos indices dos trabalhadores celetistas, com carteira assinada.
Na préxima tabela nota-se a questdo do vinculo de trabalho na area da saude no

ano de 2014 nas diferentes regides do pais.
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Tabela 10 - Pessoal ocupado na area da saude, por vinculo empregaticio,
segundo as Grandes Regides — 2014

Total . Somente . Sem vinculo

1) Estatutarios CLT comissionados Estagiarios permanente
Brasil 1574318 921296 179793 78509 38771 349115
Norte 136 250 79111 6 290 5797 646 41741
Nordeste 516 435 288074 30294 31393 8924 155738
Sudeste 591 252 328 808 106 874 23721 20 796 109421
Minas Gerais 187 296 104 429 14715 5954 5330 55390
Sul 188 239 119 663 34022 7971 7419 18996
Centro-Oeste 142 142 105 640 2313 9627 986 23219

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informagfes Bésicas Municipais 2014. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=294541. (1*) Inclusive os servidores sem declaragdo de vinculo empregaticio.

Em Minas Gerais, no ano de 2014, nota-se que os trabalhadores na area da satde
sdo em sua maioria funciondrios publicos estatutarios, com indice de 104.429 funcionarios.
Seguindo dos empregados sem vinculo permanente de servicgos, ou seja, que ndo tem carteira
assinada, com indice de 55.390 trabalhadores. Os Celetistas, trabalhadores com carteira
assinada, perfazem um total de 14.715 empregados diretos, ou seja, no caso de Minas Gerais
a diferenca quase 4 vezes maior entre os trabalhadores sem carteira assinada e com carteira
assinada no setor da saude.

Tabela 11 - Municipios, total e com estabelecimentos de saude de
responsabilidade da gestdo municipal, segundo as classes de tamanho da populacdo dos
municipios — Brasil, 2014.

Classificacao Total Gestdo municipal Admlnlst_rado
por terceiros
Brasil 5570 4924 522
Até 5000 1243 1046 37
De 5001a 10000 1216 1044 67
De 10001a 20000 1383 1238 116
De 20001a 50000 1080 983 134
De 50001 a 100 000 348 326 74
De 100 001 a 500 000 261 248 78
Mais de 500 000 39 39 16

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais 2014. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=294541
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Nesta tabela, pode-se relacionar a questdo do tamanho populacional do municipio
e a quantidade de estabelecimentos da area da satde administrados por terceiros. No Brasil ha
522 estabelecimentos da satude administrados por terceiros, no ano de 2014, sendo que a
maioria deles, 134, estd nos municipios com populacdo entre 20 e 50 mil pessoas, seguindo
dos municipios entre 10 e 20 mil habitantes, com 116 estabelecimentos gerenciados por

terceiros, e depois o indice de 78 instituicdes numa populacdo de 100 a 500 mil habitantes.

Tabela 12 — Municipios, total e com estabelecimentos de saude de
responsabilidade da gestdo municipal, segundo as Grandes Regides e as Unidades da
Federacéo — Brasill. 2014.

Total Gestdo municipal Administrado por terceiros

Brasil 5570 4924 522
Norte 450 415 10
Nordeste 1794 1617 83
Sudeste 1 668 1477 275
Minas Gerais 853 763 91
Sul 1191 1 007 130
Centro-Oeste 467 408 24

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais 2014. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=294541

Em Minas Gerais, de acordo com os dados do IBGE, em 2014, haviam 91
estabelecimentos da area da saude administrados por terceiros, € maior que toda a regido do
Nordeste, que tém 83 estabelecimentos, o Norte que apresenta 10 instituicdes e o0 centro-oeste

com 24 entidades privadas gerenciando os estabelecimentos de salde na regido.

Assim, verifica-se a relevancia das entidades privadas e organizac@es sociais
nos municipios brasileiros, regides e nacionalmente, justificando inclusive, a pesquisa e
analise das condicGes de trabalho dos funcionarios nestes ambientes, devido ao numero de
instituicOes privadas gerenciando setores publicos no contexto nacional, nestes 18 anos de Lei
das Organizac@es sociais e mudancas nas politicas de Estado advindas com as Reformas do

Estado Brasileiro.

Acerca dos 18 anos de existéncia das Organizac¢fes Sociais no Brasil, carece a
pesquisa de uma breve explanacdo sobre a Acdo Direta de Inconstitucionalidade que
tramitava no Supremo Tribunal Federal versando sobre a constitucionalidade, problemas e
afrontas a Constituicdo Federal pela Lei 9.637/98, de autoria do PDT e PT.
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4.3 STF na Acao Direta de Inconstitucionalidade 1923

Neste capitulo sera feita uma breve balanco sobre a decisdo do STF na Acdo

Direta de Inconstitucionalidade que julgou constitucional a Lei das Organizagdes Sociais.

A Constitucionalidade da Lei 9637/1998 foi levantada ao STF pelos Partido dos
Trabalhadores (PT) e Partido Democréatico Trabalhista (PDT), e com apoio da Sociedade Civil
das seguintes instituicdes, Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, da Academia
Brasileira de Ciéncias, Servidores em Servigos de Saude publicos conveniados, contratados
e/ou consorciados ao Sistema Unico de Salde e do Sindicato dos Trabalhadores.

A questdo levantada era que o Estado estaria terceirizando ou substituindo a
prerrogativa de prestar servicos publicos, para serem feitos por entidades privadas, que
firmariam contrato sem a previsdo da licitacdo, com o repasse além de financeiro, dos
servidores e dos bens publicos (ASCEMSI, 2015).

O argumento primordial neste debate era de que as Organiza¢Ges Sociais se
sobrepondo ao Estado na prestacdo de servigo publico quando ha a possibilidade pela lei de
cessdo de recursos, servidores e bens publicos para gestdo das entidades privadas (ASCEMSI,
2015).

Como os beneficios concedidos a essas organizag¢fes por intermédio do contrato de
gestdo sdo considerados excessivos e atipicos, os artigos questionam a constitucionalidade de
diversas disposicOes da Lei n° 9.637/98. De acordo com grande nimero de juristas, as vantagens
dadas a entidades privadas por meio do contrato e da autonomia na utilizacdo dos recursos
auferidos contrariam frontalmente os principios da Administracdo Publica, como a
impessoalidade, a moralidade e a eficiéncia (SOARES, 2016, p.15).

Diante do exposto, haveriam muitas benesses concedidas ao setor privado pelo
poder publica poderia ndo ser, inclusive vantajoso ao ultimo, como pontua Di Pietro (2006),
de modo que lei poderia ser interpretada como inconstitucional ante ao fato de ferir principios
constitucionais da administracdo publica (SOARES, 2016).

Outro ponto de inconstitucionalidade da Lei 9637/98 pelos juristas é a forma de
contratacdo e demissdo dos funcionarios do setor gerenciado pelas OSS, pontua Soares (2016)
que

a contratacdo de funcionarios publicos para prestar servicos nas organizacles
sociais destoa do contexto das normas que orientam a Administracdo Publica, e por isso se
tornou alvo de severas criticas por parte dos juristas. O Estado, além de custear o quadro de

pessoal das OSS, dispensa a prévia aprovagdo em concurso publico para a ocupagéo das vagas,
levando a remogdo de servidores aprovados em concurso para cargo publico para trabalhar nas
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OSS. Ainda com relacdo ao quadro de pessoal, juristas questionam a constitucionalidade das
OSS pela inexisténcia de limites salariais para pagamento de empregados com recursos publicos.
Enquanto para o servidor publico o regime constitucional vigente € rico em restricdes, para as
OrganizacOes Sociais de Saude a liberdade é total; o servidor deixa de sofrer limitacdes quanto
ao concurso publico, ao teto salarial, a acumulacdo de cargos, e a muitos outros aspectos
(SOARES, 2016, p. 16)
Portanto, além disso, haveria uma desordem juridica quanto a prerrogativa do
Estado de gerenciar estes setores (saude, educacdo, cultura, meio ambiente e pesquisa)
configurando fraude a Constituicdo Federal. Ou seja, conforme prelecionou o Ministro Luiz
Fux, se “exercida pelo Poder Publico, a natureza seria de servico publico, submetida,
portanto, ao regime de direito publico; quando prestada pelo particular, tal atividade seria
atividade econémica em sentido estrito, prestada sob regime de direito privado” (ASCEMSI,

2015).
Os votos dos Ministros se deram da seguinte maneira:

-Ministro Marco Aurélio Mello votou pela constitucionalidade parcial da Lei
9637, ratificando a relevancia da manutencdo da licitacdo, além da contratacdo dos
funcionarios das OSs serem por concurso publico pelo artigo 37 da CF (BRASIL, STF, 2014).

-O Min. Teori Zavascki entendeu em seu voto que, fazendo um paralelo com as
semelhangas das OSs com 0s servicos sociais autbnomos, natureza juridica de direito privado
e ndo estdo sujeitos a regra do artigo 37, inciso 1, da Constituicdo. Desta maneira, a forma de
contratacdo seriam pela CLT, como ¢é afeta as entidades privadas e ndo por concursos publicos
(BRASIL, STF, 2014).

-A Ministra Carmen LuUcia considerou em seu voto que as entidades privadas
podem prestar os servi¢cos publicos em questdo, entretanto tem as regras de contratagdo com o
setor publico de licitacdo e concurso para admissdo de funcionarios permanece, observando
0s principios e regras da Administracdo Publica (BRASIL, STF, 2014).

-Para 0 Ministro Gilmar Mendes o controle por tribunal de contas e de
fiscalizacdo pelo Ministério Publico, sdo suficientes para a legalidade da secdo da gestdo dos
setores publicos, apenas porque 0s recursos continuam sendo publicos. O Ministro salienta
que deve haver um objetivo de buscar uma nova forma de administracdo (e essa seria uma
delas) que seja mais eficiente do que o modelo tradicional exclusivista de controle estatal. Ha
um trecho extenso no voto do ministro explicando toda a reforma gerencial do Estado
Brasileiro, e a necessidade de haver esta reforma, para retirar o carater exclusivista do Estado,

e por reconhecé-lo importante, manter o controle do setor publico, mas gerenciado por
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entidades privadas, isto fundamentado na ideia de que o Estado € burocratico obsoleto e
ineficiente, mas sem nenhum dado cientifico de pesquisa ou estudo para garantir tal
argumento(BRASIL, STF, 2014).

Pode-se ratificar os apontamento sobre o voto do Ministro Gilmar Mendes numa
breve passagem de seu voto:

No Brasil, a redefinicdo do papel do Estado e sua reconstrucdo tém importancia
decisiva em razdo de sua incapacidade para absorver e administrar com eficiéncia todo o imenso
peso das demandas que lhe sdo dirigidas, sobretudo na éarea social. O esgotamento do modelo
estatal intervencionista, a patente ineficacia e a ineficiéncia de uma administracdo publica
burocratica baseada em um vetusto modelo weberiano, assim como a crise fiscal, todos
observados em grande escala na segunda metade da década de oitenta, tornaram imperiosa a
reconstrugdo do Estado brasileiro nos moldes ja referidos de um Estado gerencial, capaz de

resgatar sua autonomia financeira e sua capacidade de implementar politicas publicas (BRASIL,
STF, 2015 p. 89).

-O Ministro Celso de Mello também realgou o caracter ineficiente e
burocratico da administracdo puablica e a importancia da redefinicdo do papel
estatal controlador com fins de para viabilizar de politicas pablicas em areas em
que se mostra ausente o proprio Estado (BRASIL, STF, 2014).

-O Ministro Ricardo Lewandowski, presidente do STF, apontou que as OSs

podem ser uma apoio para dar flexibilidade e agilidade na prestagdo de servico publico, mas
pondera que devem estar submetidas aos principios constitucionais de prestar contas. Afirma
ainda que, em seu entendimento, os empregados das Organizagdes Sociais, por ndo serem
funcionarios publicos, ndo estariam submetidos ou garantidos pelos principios da legalidade
na remuneragdo e do concurso para admissao, tanto que foi enfatico ao discordar da expressao
“com recursos provenientes do contrato de gestdo, ressalvada a hipotese de adicional relativo
ao exercicio de fun¢do temporaria de direcdo e assessoria”, constante do § 2° do art. 14 da Lei
n°® 9.637/98, e, por consequéncia, o § 1° do mesmo dispositivo. Sobre os servidores publicos
cedidos as entidades privadas, o ministro entendeu que ndo seria possivel o pagamento de
qualquer verba, ainda que privada, sem previsdo em lei (BRASIL, STF, 2014).

-O Min. Relator Ayres Britto, em 31 de marco de 2011, antes de afastar do STF
pela aposentadoria, votou pela sua procedéncia parcial, mas a ADI ndo foi votada em
plenarios, pois houve pedido de visto do Ministro Luiz Fux (BRASIL, STF, 2014).

No dia 16 de abril de 2015, o STF, em sessdo plenéria, julgou constitucional a Lei
9637/98, entendendo pela validade da prestacdo de servicos publicos ndo exclusivos por OSs
em parceria com o poder publico. Mas com a ressalva de que a celebracdo de convénio com

tais entidades deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal, com observancia
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dos principios constitucionais que regem a Administracdo Publica no artigo 37 da
Constituicdo Federal (BRASIL, STF, 2014).

Ap0s adentrar em concepces técnico-juridicas sobre a constitucionalidade da Lei
das OrganizacGes Sociais, cabe ressaltar que os Ministros se detiveram, quase que
exclusivamente, na questdo técnica e administrativa da possibilidade da constitui¢do autorizar
a parceria ou segéo destes setores para entidades privadas e ndo manter a exclusividade pela
gestdo publica.

N&o se pretende aqui defender que o STF faca, ou que tivesse feito, uma anélise
politica exclusiva, posto que € inerente a funcionalidade dos ministros deste Orgdo a
perspectiva técnico-juridica.

Entretanto, cabe um exame politico, econémico, social da Lei 9637/98, que
englobasse no controle de constitucionalidade, além da prerrogativa ou ndo do Estado de
gerenciar setores publicos previstos na lei, os impactos politicos, econdmicos e sociais, com a
chancela da legalidade. Isto pois, a possibilidade de gerenciamento dos setores publicos por
entidades privadas modifica a condicdo dos trabalhadores que estdo na instituicdo e os que
virdo trabalhar na instituicdo, por exemplo.

Afeta 0 mercado de trabalho destes funcionarios que antes deveriam participar de
um processo seletivo e apds aprovados seriam empossados como funcionarios publicos sob o
regime de estatutos, conferindo lhes, no minimo, estabilidade. Com as OSs, os trabalhadores
sdo contratados em regime de CLT, sdo submetidos as normas do direito privado e as normas
do mercado de trabalho privado.

Conforme se pretende demonstrar neste estudo, a gestdo de entidades
filantropicas em OSs, apesar de terem isencdes tributérias e previdencirias, estes beneficios
ndo sdo repassados aos funcionarios, ndo geram melhores condi¢Ges de vida, apenas as regras
mercadologicas se inserem mais fortemente no mercado de trabalho, assemelhando-se ao
setor privado da saude.

Cabe ainda ressaltar que em todas as analises sobre a constitucionalidade da Lei
9637/98 feita pelos Ministros do STF ha a incorporagdo do pressuposto discursivo de que 0
mercado, e, logo, os setores privados, tem uma geréncia mais eficiente, eficaz e produtiva do
gue o setor publico, sem, para sustentar este argumento, apresentar qualquer dado sobre a

“ineficiéncia” do Estado na prestacdo do servico publico.
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Ainda mais incoerente se mostra o fundamento da argumentacdo, quando
observamos que os proprios Ministros fazem parte do setor publico e sustentam uma alegacao
incompeténcia do proprio ambiente de trabalho.

Urge observar que a analise feita pelos Ministros do STF objetivando o Estado
com caracteristicas negativas, sem uma fonte de dados que comprove ou fundamente os
discursos, ¢ um exemplo da chamada “mascara” imposta ao Estado, mencionada por Abrams
(1977). No sentido de que ha uma “mascara” sobretudo argumentativa que obscurece o
Estado, suas demandas, responsabilidades e atores sociais, que tem, por meio dos sociologos
que ser “descortinado” e delimitado (ABRAMS, 2014).

A ideia de obscurecer os Estado ocultando seus atores também é fruto de uma
politica-ideologia da classe que domina-o através das instituices e leis com a finalidade
exata de diminuir demandas sociais pela incapacidade de socialmente se enxergar 0s atores a
guem se deve demandar (ABRAMS, 2014).

Se antes da Revolucao Francesa havia a figura personificada do Estado através do
rei, com a ascensdo da burguesia o posto personificado do Estado permanece vago, sendo
ocupado apenas ideologicamente pela ideia de “povo” (ABRAMS, 2014).

A ideia desenvolvida por Philip Abrams (2014) de que o Estado Burgués utiliza
de mecanismos, que aqui desenvolvemos como politicas publicas, para obstruir, ou “embacar”
a atuacdo e responsabilidades estatais, de modo a dificultar a solicitagdo ou exigéncia de
cumprimentos de direitos e demandas sociais para o Estado. E assim, o papel dos soci6logos
no desenvolvimento das pesquisas €, de certa forma, demonstrar a realidade dos fatos e o
“obscurecer” do Estado por meio de atores sociais. Este papel ¢ o que se obtém como
finalidade desta empreitada académica.

Entdo, observando as discussdes dos ministros do STF, que detém a legitimidade
institucional para argumentar sobre o Estado e suas caracteristicas, reforca socialmente
alegacdes do “senso comum”, como Estado ineficiente, incapaz, e portanto, com tais
limitagdes, a Unica chance seria conceder ao mercado a possibilidade de atuar ou cumprir o

“papel” do Estado de Bem estar social.
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CAPITULO 5-AS ORGANIZACOES SOCIAIS E O MERCADO DE
TRABALHO EM JUIZ DE FORA

Este capitulo abordara as Organizagdes Sociais em Juiz de Fora nos setores de
salde realizando uma pesquisa de campo na cidade, com a finalidade de se aferir se o
instituto das OSs sdo um instrumento de precarizacdo do trabalho dos funcionarios que
trabalham para elas.

O capitulo esta dividido em subcapitulos que véo investigar a realidade das OSS
em Juiz de Fora. Os primeiros subcapitulo abordam a questdo da historia das OSS, 5.1
Hospital Maternidade Theresinha de Jesus e 5.2 Hospital Sdo Vicente de Paulo. O
subcapitulo seguinte aborda, 5.3 Analise das entrevistas com Presidentes dos Sindicatos
dos Médicos e dos Trabalhadores em Estabelecimentos de Saude de Juiz de Fora; o
subcapitulo 5.4 Andlise das entrevistas com os gestores do Hospital Maternidade
Therezinha de Jesus e Hospital Sdo Vicente de Paulo, investiga a situacdo dos hospitais
numa visdo do empresario; em 5.5 Analise da entrevista com Trabalhadores do Hospital
Maternidade Therezinha de Jesus, pesquisa-se a perspectiva do trabalhador recepcionista;
no 5.6 Analise da Reunido de Mediacdo de conflitos no Ministério do Trabalho e
Emprego de Juiz de Fora; finalizando com o subcapitulo 5.7 Acdo Coletiva entre o
Sindicato dos Trabalhadores dos Estabelecimentos de Saude de Juiz de Fora e o
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus.

O setor que sera estudado é o da satde em Juiz de Fora, ja se sabe de anteméo,
através de uma pesquisa prévia, que sdo 0s que mais tém casos de contrato de gestdo entre o
poder publico e a entidade privada.

Seréa analisado casos de contrato de gestdo através da Lei da Organizacdo Social
namero 9.637/98 firmados entre a Prefeitura de Juiz de Fora para a gestdo da saude do
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus e do das Unidades de Pronto Atendimento de Sao
Pedro e de Santa Luzia, repassadas para serem geridas pela Faculdade privada Suprema e
pelo Hospital S&o Vicente de Paulo, HSVP.

Também, houve uma Audiéncia Publica na Camara de Vereadores de Juiz de Fora
em Maio de 2012, para tratar do tema das terceirizagOes e contratos de gestdo, via Lei de
OrganizacOes Sociais, entretanto, apesar de solicitar a Camara de Juiz de Fora uma copia do

dvd e filmagens da audiéncia publica, o administrativo informou que demoraria cerca de 6
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meses ou mais para encontrar estas gravacOes, portanto dificultando/impossibilitando a
pesquisa.

Porque a escolha do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus e 0 S&o Vicente
de Paulo? Pois sdo os casos de entidades privadas filantropicas que atuam como organizacdes
sociais no setor da saude de Juiz de Fora.

Foram realizadas pesquisas documentais para identificar a qualificacdo juridica
de cada instituicdo além das entrevistas com o gestor das UPAS Sédo Pedro e Zona Norte que é
do Hospital Séo Vicente de Paulo e do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus.

Houve entrevistas com o Presidente do Sindicato dos Trabalhadores da area da
salde de Juiz de Fora e com o Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de Fora e Zona da
Mata, para identificar quais sdo as maiores reclamacgdes dos trabalhadores com relagdo as
condicdes de trabalho.

Sobre as condi¢cdes do SUS e do modelo de gestdo entre publico e privado,
observa-se 0 relatorio

<https://www.pjf.mg.gov.br/conselhos/saude/documentos/plano de saude 2014 2017 sspijf.

pdf> que aborda as condicbes de salide do Municipio em seus diversos aspectos, de 2014 a
2017.
No Plano de Saude do Municipio, 2014-2017, do ultimo prefeito eleito Bruno

Siqueira, esta previsto:

A Desprecarizagéo dos Vinculos de Trabalho: O Ministério da Saude considera a
desprecarizacdo uma politica de governo e entende que é necessario buscar alternativas
pactuadas entre gestores e trabalhadores para a supera¢do dos problemas decorrentes desse
processo do trabalho no SUS. Segundo entendimento do Conselho Nacional de Secretarios de
Saude — CONASS e do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saide — CONASEMS
trabalho precério esta relacionado aos vinculos de trabalho no SUS que ndo garantem os direitos
trabalhistas e previdenciarios consagrados em Lei, seja por meio de vinculo direto ou indireto.
Ainda segundo o0 CONASS e o0 CONASEMS, mesmo que o vinculo seja indireto, é necessario
garantir o processo seletivo e, sobretudo, uma relagdo democratica com os trabalhadores. Por sua
vez, para as Entidades Sindicais que representam os trabalhadores do SUS, trabalho precério esta
caracterizado ndo apenas como auséncia de direitos trabalhistas e previdenciarios consagrados
em Lei, mas também como auséncia de concurso publico ou processo seletivo publico para cargo
permanente ou emprego publico no SUS. Assim, prote¢do social significa o pleno gozo de
direitos trabalhistas e previdenciarios. O trabalho precario em salde tem sido identificado como
um obstaculo para o desenvolvimento do sistema publico de salde. A fragilidade das
modalidades de contratacdo compromete a dedicacdo desses profissionais, como também, a
relacdo dos trabalhadores com o sistema, prejudicando a qualidade e a continuidade dos servigos
essenciais prestados pelo SUS. Principais A¢des Propostas:

e  Desprecarizar através de realizacdo de concurso publico;

e Melhorar o salario base”. (PLANO DE SAUDE 2014-2017, p.107)
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Dentro do Plano de Saude 2014-2017, dentro as metas de urgéncia e emergéncia
esta o objetivo “Monitorar, definir/revisar metas para elaboragdo/renovacao de convénios com
entidades filantropicas;” (PLANO DE SAUDE 2014-2017, p. 87)

Além disso, resta clara a concepcao da nova gestdo municipal de que a falta de
concursos publicos para cumprimento de cargos e funcGes do setor publico gera a
precarizacdo do trabalho, pois apresentam como meta do plano diretor da saide municipal
“desprecarizar” o setor da saide por meio da realizagdo de concursos publicos para
provimento dos cargos (PLANO DE SAUDE 2014-2017)

Interessante notar que o candidato eleito na época, prefeito Bruno Siqueira, do
partido PMDB, faz parte de um contexto politico de direito, com agenda, que a principio, nao
visava o fortalecimento do setor publico por meio do provimento de cargos na area da salde
com concursos publicos, mas esta era a agenda da candidata de oposi¢do Margarida Salomao,
que tinha como um dos pontos de proposta de governo a ampliacdo e promocao de concurso
para provimento de cargos na area da salide em Juiz de Fora.

Entretanto, apesar de constar no Plano de Saude Municipal 2014-2017 a intencéo
para realizacdo de concurso publico, foi nesta gestdo que houve a abertura de edital para
contratacdo com entidade privada e qualificd-la como Organizacdo Social para gerenciar
hospitais e UPAS na cidade.

O edital para contratacdo com entidades privadas e filantropicas qualificando-as
como OSs foi feito em 15 de junho de 2015, conforme anexo 1 da pesquisa, para transferéncia
da gestdo de hospitais e UPAS do monopdlio da prefeitura repassando para entidades privada.
Neste contexto de realocacdo de gestdo, de publica para privada, hd enormes transformacdes
no setor, como ja foi exaustivamente tratado, inclusive, no mercado de trabalho local na
salde, posto que os profissionais da area que tinham a pretensdo ou possibilidade de se
submeterem a um concurso publico para provimento de cargos no ramo da saude, com a
gestdo pelas OSS serdo contratados via Consolidagdo das Leis do Trabalho e estardo
submetidos ao regime de trabalho de entidades privadas, que, tendo pontos favoraveis e
desfavoraveis, ndo terdo algumas garantias, inclusive a estabilidade.

Cabe indicar que a Lei das Organizagdes Sociais aprovada pelo legislativo em
1998, teve sua analise e aprovacdo na cidade de Juiz de Fora em 2002 pela Lei Municipal

10.330/02, conforme previsto no anexo 6 da pesquisa.
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5.1 Hospital Maternidade Therezinha de Jesus:

A priori, cabe ressaltar a historia do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus.

A Instituicdo foi fundada em 01 de Dezembro de 1926, pelos médicos José Dirceu
de Andrade, Navantino Alves e Renato de Andrade Santos, sendo reconhecida como uma
Entidade Filantropica. A inauguragdo foi em 01 de Janeiro de 1927 com endere¢o na Avenida
Getulio Vargas. Em 08 de Janeiro de 1927, as 19h, ocorreu o primeiro nascimento no hospital,
sendo que o bebé, do sexo feminino, recebeu o nome de Therezinha de Jesus sendo este o

nome pelo qual a Maternidade foi batizada (Em:<http://www.hmtj.org.br/2016/0-

hospital/apresentacao/apresentacao.php> Acesso em: 05/08/2016).

Em 1931 houve uma doacdo do Governo de Minas Gerais de um prédio e a
Instituicdo passa a funcionar na Rua S8o Mateus. Consta na histdria do site que apds se
instalar neste novo endereco a Maternidade atendeu 81.410 nascimentos
(Em:<http://www.hmtj.org.br/2016/0-hospital/apresentacao/apresentacao.php> Acesso em:
05/08/2016).

No anos de 1978, a HMT]J foi transferida para a atual sede na Rua Dr. Dirceu de

Andrade sob a dire¢do, do médico Dr. Amaury Teixeira Leite Andrade. Sendo que até 2005 ja

houve foram realizados 150 mil partos realizados (Em:<http://www.hmtj.org.br/2016/0-
hospital/apresentacao/apresentacao.php> Acesso em: 05/08/2016).

Em 15 de setembro de 2005, a HMTJ passa a ter um gerenciamento em conjunto
com a pela Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora — Suprema (FCMS/JF)
(Em:<http://www.hmtj.org.br/2016/0-hospital/apresentacao/apresentacao.php> Acesso em:
05/08/2016).

Atualmente existem os seguintes setores no HMTJ, a:

Unidade de Terapia Intensiva Adulta e Neonatal, Centro de Parto Normal,
enfermarias masculina, pediatria, consultérios médicos, clinica de fisioterapia, laboratério de
andlises clinicas, recepgdes de urgéncia e emergéncia e do Centro de Parto Normal. Também
foram construidos anexos, onde funcionam salas de aula e biblioteca, lavanderia e abrigo de
residuos hospitalares. Os demais setores, ja existentes, foram reformados, obedecendo a legislagédo
pertinente. S&o eles: centro cirdrgico, enfermaria feminina, apartamentos, postos de enfermagem,
Servico de Nutri¢do e Dietética, Central de Material Esterilizado, necrotério, recep¢do principal,
departamento de pessoal, tesouraria e manutencdo (Em:<http://www.hmtj.org.br/2016/0-
hospital/apresentacao/apresentacao.php> Acesso em: 05/08/2016).

No site virtual do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus depara-se com as

seguintes informacoes:
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O HMTJ presta assisténcia a salde, como hospital geral, em diversas
especialidades. E uma associacao civil de fins beneficentes e nio lucrativos, pessoa juridica de
direito privado, regulada, quanto a criacdo e funcionamento, pelo Cédigo Civil. Possui titulos de
utilidade publica federal (Decreto 52.066/63), estadual (Decreto 6.307/74) e municipal (Decreto
1.320/60), e encontra-se registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, sob o n°
065.057/66. A parceria firmada com a FCMS/JF — Suprema, em 2005, foi constituida como um
convénio de cooperacdo mutua, em processo de cogestdo.Em 2005, firmou contratualizagdo com
a Prefeitura de Juiz de Fora (Programa de Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais
Filantropicos do SUS, com base nas Portarias n°® 1.721/2005 e n° 635/2005), para
disponibilizacdo de novos leitos de UTI Adulto e Enfermaria nas especialidades de ortopedia,
cardiopediatria, além das demais ja existentes no Hospital, cumprindo metas de atendimento para
assisténcia aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). E sua inclusio no projeto 100%
SUS Juiz de Fora aconteceu no dia 16 de dezembro de 2011, em convénio firmado com a
Prefeitura de Juiz de Fora e a Secretaria de Estado de Saide. Em maio de 2011, com uma nova
contratualizacdo com a Prefeitura de Juiz de Fora, foram disponibilizados 24 novos leitos, sendo
10 para UTI Adulto e 14 para as Enfermarias - oito para cirurgias ortopédicas, um para
cardiopediatria e os demais entre as enfermarias j& existentes no HMTJ. (Disponivel em:
<http://www.hmtj.org.br/2016/0-hospital/apresentacao/apresentacao.php>)

Como entidade Filantrépica com relevancia na cidade pela area de atuacdo da
salde, maternidade, e 0s muitos casos que atende diariamente, houve a possibilidade de
ingressar numa chamada publica e adquirir a qualificacdo de Organizacao Social.

Atualmente o HMTJ por meio da OSS HMTJ, faz a gestdo da UPA Santa Luzia
em Juiz de Fora, do Hospital Maternidade Therezinha de Jesus além de vérias UPAS no

estado do Rio de Janeiro.

Ao HMT]J foi concedido, em 30 de marco de 2012, e publicado no Diario Oficial
n° 061, a qualificacdo definitiva como Organizacdo Social de Salde, com &rea de atuacdo em
Maternidade e UPA 24 Horas. Com isto foi possivel participar de processos de chamada publica
no estado do Rio de Janeiro, passando a partir do julgamento desses processos a gerenciar o
Hospital Estadual da Mé&e de Mesquita; o Hospital da Mulher Heloneida Studart; o Hospital
Estadual Vereador Melchiades Calazans; os leitos de UTI do Hospital Municipal Albert
Schweitzer, o Hospital Estadual dos Lagos e as Unidades de Pronto-Atendimento de Botafogo,
Copacabana, Tijuca e Jacarepagua. (Em: <http://osshmtj.org.br/historico.php> Acesso em :
02/08/2016)

Ingressando na pesquisa documental sobre o Hospital Maternidade Therezinha de
Jesus através do site do Ministério do Trabalho e Emprego no campo de infracdes, obteve-se
as seguintes informagdes, conforme constam nos anexos da pesquisa:

1°) Foram 17 infracBes ao artigo 157%°, I, CLT, descuido quanto & seguranca do trabalho;

2°) Foram 3 infracdes ao artigo 1°, 1%, da Lei 4923, falta de notificagio ao MTE do desligamento
dos funcionarios;

%Art. 157 - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)
I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho; (Incluido pela Lei n° 6.514, de

22.12.1977)
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3% Foram 3 infragdo ao artigo 93 da Lei 8213, que é a falta de profissionais com deficiéncia no
quadro da empresa.

4° Foi 1 infracdo do artigo 74%° da CLT, que é o descumprimento do quadro de horas dos
funcionérios.

59 Foram 4 infracBes ao artigo 67 da CLT, relativo a privacdo do periodo de descanso dos
funcionérios.

6°) Foram 2 infragdes ao artigo 59°! e 61%% da CLT, que é o excesso da jornada de trabalho sem
pagamento de horas extras;

2T Art. 1° - Fica instituido, em carater permanente, no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, o registro das admissdes e
dispensas de empregados nas empresas abrangidas pelo sistema da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Paragrafo Unico. As empresas que dispensarem ou admitirem empregados ficam obrigadas a fazer a respectiva
comunicacdo as Delegacias Regionais do Trabalho, mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subseqiente, em relagdo
nominal por estabelecimento, da qual constara também a indicacdo da Carteira Profissional ou, para 0s que ainda ndo a
possuirem, nos termos da Lei, os dados indispenséaveis a sua identificagéo pessoal.

§ 1° As empresas que dispensarem ou admitirem empregados ficam obrigadas a fazer a respectiva
comunicacdo as Delegacias Regionais do Trabalho, mensalmente, até o dia sete do més subseqiiente ou como estabelecido
em regulamento, em relagdo nominal por estabelecimento, da qual constara também a indicagdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou, para 0s que ainda ndo a possuirem, nos termos da lei, os dados indispensaveis a sua identificagcdo
pessoal.

%Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporcéo:

I - at€ 200 EMPIEGAUDS. .....cvveieeiireeret it e 2%;
e L O - 0O R 3%;
HT-de 501 @ 1.000.......c ettt ettt se et a e e st seeseesaesae e as 4%;
IV - de 1.001 €M diANTE. ..c.ooviviiriiieicie et 5%.

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de contrato por prazo determinado de
mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer ap6s a contratacdo de
substituto de condigdo semelhante. (Vide Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

§ 2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas sobre o total de empregados e as
vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades
representativas dos empregados.

§ 10 A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiério reabilitado da Previdéncia Social ao final de contrato
por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por prazo indeterminado somente
poderdo ocorrer ap6s a contratacdo de outro trabalhador com deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Previdéncia Social.
(Redacéo dada pela Lei n° 13.146, de 2015)

§ 20 Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe estabelecer a sistematica de fiscalizagdo, bem como gerar
dados e estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia e por beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando solicitados, aos sindicatos, as entidades representativas dos
empregados ou aos cidadaos interessados. (Redagdo dada pela Lei n® 13.146, de 2015)

§ 30 Para a reserva de cargos seré considerada somente a contratacéo direta de pessoa com deficiéncia, excluido o
aprendiz com deficiéncia de que trata a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10
de maio de 1943. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)

Art. 74 - O horario do trabalho constara de quadro, organizado conforme modelo expedido pelo Ministro do Trabalho,
Industria e Comercio, e afixado em lugar bem visivel. Esse quadro sera discriminativo no caso de nao ser o horario Gnico
para todos os empregados de uma mesma se¢do ou turma.

§ 2° - Para os estabelecimentos de mais de dez trabalhadores sera obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de
saida, em registro manual, mecénico ou eletrénico, conforme instrugbes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho,
devendo haver pré-assinalagao do periodo de repouso. (Redagédo dada pela Lei n® 7.855, de 24.10.1989)

%Art. 67 - Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, o qual, salvo
motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do servigo, devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

Paragrafo Unico - Nos servigos que exijam trabalho aos domingos, com exce¢do quanto aos elencos teatrais, sera
estabelecida escala de revezamento, mensalmente organizada e constando de quadro sujeito a fiscalizagao.

Art. 59 — A duragdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em nimero nao excedente de 2 (duas),
mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho.

%2Art. 61 - Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duracdo do trabalho exceder do limite legal ou convencionado, seja
para fazer face a motivo de forga maior, seja para atender a realizagdo ou concluséo de servigos inadiaveis ou cuja inexecucdo
possa acarretar prejuizo manifesto.
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E importante esclarecer que as datas que constam na certiddo de infracdes
trabalhistas do Ministério do Trabalho e Emprego, sdo datas especificas e pontuais, as quais
foram prescritas no documentos como data de decisdo do procedimento administrativo que
julgou as infracdes, mas sem prever em cada fato o periodo em que aquele violacdo da
empresa acontecia. Para maiores informagdes seria necessario uma analise detida de cada
processo, para saber o contetdo das infragcBes, como foi noticiada para os Auditores Fiscais
do Trabalho, além do periodo em que a transgressédo estava ocorrendo.

Houve o contato com auditor fiscal do trabalho no MTE para acesso aos
documentos e processo referentes as infracbes autuadas, entretanto a resposta foi de que
apenas 0 representante da empresa, com documento e advogado com procuracdo S&o
legitimos, e, portanto, poderiam ter acesso aos autos de infracdo lavrados na empresa. Séo
documentos sigilosos devido ao principio de privacidade da empresa.

Entretanto, apesar de na Certiddo das Infragdes Trabalhistas que constam no sitio
do MTE ndo especificar as datas das infragdes, cabe salientar que apenas uma das seis
infracdes listada, ocorreu uma Unica vez, de modo que as autuagdes do MTE ao HMTJ séo
sobre 0s mesmos assuntos, violacdes reincidentes, portanto, do que se extrai que sobre:
descuido quanto a seguranca do trabalho; falta de notificacdo ao MTE do desligamento dos
funcionarios; jornadas de trabalho excessivas; horas extras de trabalho sem pagamento; falta
de aplicacdo da legislacdo de deficiente fisico; falta de intervalo interjornada e horario de
descanso intrajornada, que sao fatos indicadores de condicdes precarias de trabalho,
acontecem de maneira frequente no HMTJ, tanto que os numeros de infracdes sdo frequentes
sobre 0 mesmo assunto.

Nas infracdes quanto a seguranca do trabalhador houve sangdes em diversos
aspectos, em datas diferentes, falta de EPI profissional, falta de Comissdo Interna de
Acidentes de Trabalho, ergonomia, falta de engenheiro ou técnico de seguranca do trabalho,
falta de controle de saude ocupacional, falta de politicas prevencao aos acidentes de trabalho,
falta de condigdes de higiene sanitaria para o trabalhador. Infragdes recorrentes e anuais desde
2009. Portanto, tem-se um fator de precarizacdo do trabalho que é quanto a seguranca do
trabalhador, que inclusive, ocorre, pelas datas das infragdes, com certa frequéncia neste local
de trabalho.

As infragcdes por falta de notificacdo ao Ministério do Trabalho e Emprego da

demissédo dos funcionarios gera inseguranca ao trabalhador quanto a garantia do cumprimento
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dos direitos envolvidos e a chance de fiscalizacdo por parte do 6rgao. Este também é um fator
de precarizagdo do trabalho.

Outra infragdo cometida pelo HMTJ que fatalmente € um dos indicadores de
precarizacdo do trabalho € a privacdo do direito de gozar de 11 horas de intervalos entre as
jornadas de trabalho, indicando jornadas de trabalho excessivas e exaustivas.

Além disso, houve também sancbes as infracGes de excesso de jornada de
trabalho sem o correspondente pagamento em horas extras ou banco de horas.

Diante dos dados levantados e dos apontamento feitos, pode-se aferir que ha um
grande namero de infracBes por parte do HMTJ que receberam sanc¢Ges do MTE, com fatos
recorrentes por parte da empresa.

Todas essas agOes empresariais sdo geradoras de inseguranga no mercado de
trabalho, por parte inclusive dos deficientes (tendo em vista o descumprimento reincidente de
auséncia de trabalhadores deficientes no quadro de funcionarios), falta de seguranca do
trabalho e salde do trabalhador, excesso de jornada de trabalho, fatos que sdo exemplos dos
indicadores de precarizacdo do trabalho, piorando as condic¢des de trabalho dos funcionarios.

Desta maneira, diante destes dados, ha configuracdo de condicdes precarias
impostas ao trabalhador na area da satide no HMTJ.

Portanto o objetivo deste subcapitulo foi apresentar o local da pesquisa, Hospital
Maternidade Therezinha de Jesus, a histdria, certiddo de infracdes trabalhistas, para assim, ter

uma perspectiva melhor do espaco da pesquisa.
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4.2) Hospital Sao Vicente de Paulo

O Hospital S8o Vicente de Paulo, que recebeu esta denominacdo mais
recentemente, apds o convénio de gestdo com a Fundacdo Sao Vicente de Paulo, foi fundado
em 1941 pelo Dr. Jamil Altaf e Dr. Dilermando Cruz, com o nome de Casa de Saude e
Maternidade de Juiz de Fora (Disponivel em:

<http://www.grupohsvp.com.br/?g=apresentacao> Acesso em: 01/09/2016).

Em 1978 que a Casa de Salde deu inicio a primeira de uma série de a¢fes que determinaram uma
nova era na instituicdo. O Hospital criou e implantou um novo plano diretor, unificando objetivos e integrando
projetos, que proporcionaram a ampliacdo e otimizacdo de seus espacos fisicos. A0 mesmo tempo em que
investia em pesquisa, tecnologia e aperfeicoamento do seu corpo clinico, comecava a colocar em pratica um
novo modelo de administracdo e atendimento hospitalar. Com 131 leitos o Hospital Sdo Vicente de Paulo realiza,
em média, 650 internacbes por més e 300 cirurgias mensalmente. O ambulatério dispde de diversas
especialidades e efetua, em média, 3600 atendimentos por més  (Disponivel em:
<http://www.grupohsvp.com.br/?g=apresentacao> Acesso em: 01/09/2016).

No Hospital Sdo Vicente de Paulo houve uma entrevista com o gestor da
instituicdo e sua equipe, que atualmente fazem administracdo do Hospital situado na rua
Delfim Moreira em Juiz de Fora e das UPAS Sdo Pedro e Zona Norte.

Numa pesquisa documental prévia houve o acesso ao site do Ministério do

Trabalho e Emprego (http://consultacpmr.mte.gov.br/ConsultaCPMR/) com a finalidade de

consultar as infracOes trabalhistas que, oportunamente, esta instituicdo j& poderiam ter
incorrido. Foi emitido um relatério que consta nos anexos desta pesquisa com as seguintes
infracBes e datas:

1°) Dois casos de ergonomia em 20/05/2015; infragdo do artigo 157, 1, da CLT; (seguranca do

trabalho).
2°) Um caso de Jornada de Trabalho em 10/12/14; infracdo do artigo 59% c/c artigo 61* da CLT;

3Art. 157 - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)

I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho; (Incluido pela Lei n® 6.514, de
22.12.1977)

Il - instruir os empregados, através de ordens de servi¢o, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais; (Incluido pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977)
*Art. 59 — A duragdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em nimero nao excedente de 2 (duas),
mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho. (BRASIL, 1940)
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3% Um caso de FGTS-Contribuicdo social em 10/12/2015; infracdo do artigo 1°*° da Lei
Complementar 110;
4°) Um caso de FGTS em 10/12/15; infrag&o do artigo 23> da Lei 8036, § 1°, inciso I;

E importante apontar que na lista de infracbes do Ministério do Trabalho e
Emprego esta previsto apenas o fato tipico, ou seja, o fato que gerou a infracdo punida, mas
ndo ha informagdes sobre quem sofreu as infracdes do Hospital S&o Vicente de Paulo, trata-se
de toda a coletividade dos trabalhadores, porém sem discriminar a categoria de trabalhadores
que foi lesada.

Houve o contato com auditor fiscal do trabalho no MTE para acesso aos
documentos e processo referentes as infragdes autuadas, entretanto a resposta foi de que
apenas 0 representante da empresa, com documento e advogado com procuragdo Sao
legitimos, e, portanto, poderiam ter acesso aos autos de infracdo lavrados na empresa. Séo
documentos sigilosos devido ao principio de privadade da empresa.

Resta ainda salientar que as datas que constam na certiddo de infragOes
trabalhistas do Ministério do Trabalho e Emprego sdo datas descritas no documentos como
data de decisdo do procedimento administrativo que julgou as infracBes, mas sem detalhes
dos casos, o fato, o periodo em que aquele violacdo acontecia no HSVP.

Porém, apesar das informacGes escassas na Certiddo das Infragdes Trabalhistas,

que néo especificam as datas das infracOes, cabe ressaltar que os casos no HSVP néo sdo téo

%Art. 61 - Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duragdo do trabalho exceder do limite legal ou convencionado, seja
para fazer face a motivo de forga maior, seja para atender a realizagdo ou conclusdo de servicos inadiaveis ou cuja inexecu¢do
possa acarretar prejuizo manifesto.

§ 1° - O excesso, hos casos deste artigo, podera ser exigido independentemente de acordo ou contrato coletivo e
devera ser comunicado, dentro de 10 (dez) dias, a autoridade competente em matéria de trabalho, ou, antes desse prazo,
justificado no momento da fiscalizagdo sem prejuizo dessa comunicacéo.

§ 2° - Nos casos de excesso de horério por motivo de for¢a maior, a remuneragdo da hora excedente ndo serd
inferior a da hora normal. Nos demais casos de excesso previstos neste artigo, a remuneracao sera, pelo menos, 25% (vinte e
cinco por cento) superior a da hora normal, e o trabalho ndo podera exceder de 12 (doze) horas, desde que a lei ndo fixe
expressamente outro limite.

§ 3° - Sempre que ocorrer interrup¢do do trabalho, resultante de causas acidentais, ou de for¢a maior, que
determinem a impossibilidade de sua realizagéo, a duracdo do trabalho podera ser prorrogada pelo tempo necessario até o
méaximo de 2 (duas) horas, durante o nimero de dias indispensaveis a recuperagao do tempo perdido, desde que ndo exceda
de 10 (dez) horas diarias, em periodo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias por ano, sujeita essa recuperacdo a prévia
autorizacdo da autoridade competente. (BRASIL, 1940)

$8Art. 1° Fica instituida contribuicdo social devida pelos empregadores em caso de despedida de empregado sem justa causa,
a aliquota de dez por cento sobre o montante de todos os depositos devidos, referentes ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, durante a vigéncia do contrato de trabalho, acrescido das remuneracdes aplicaveis as contas vinculadas.
(Vide: ADIN 2.556-2 e ADIN 2.568-6) (BRASIL, 2001)

S Art, 23. Competira ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social a verificagdo, em nome da Caixa Econdmica Federal,
do cumprimento do disposto nesta lei, especialmente quanto a apuracdo dos débitos e das infragdes praticadas pelos
empregadores ou tomadores de servico, notificando-os para efetuarem e comprovarem os depésitos correspondentes e
cumprirem as demais determinagdes legais, podendo, para tanto, contar com o concurso de outros érgdos do Governo
Federal, na forma que vier a ser regulamentada.

8 1° Constituem infragGes para efeito desta lei:

I - ndo depositar mensalmente o percentual referente ao FGTS; (BRASIL, 1990)
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frequentes quanto na andlise do HMTJ, ndo ha infracbes reincidentes listadas, ocorreram
quatro infracGes sobre fatos distintos, sendo que sobre a seguranca do trabalho j& ocorreu
duas vezes, o que diminui a ideia de condicbes precarias de trabalho, j& que ndo ha tantas nem
reincidentes violacGes no Hospital.

Diante dos quatro casos autuados pelos Auditores Fiscais do Trabalho ha
indicadores de precarizagdo das condicGes de trabalho, se for observado os pontos da OIT,;
quais sejam a inseguranca na manutencao do emprego e despedida arbitraria, devido a falta de
pagamento de FGTS dos empregados regularmente; excesso de trabalho com jornada
excedendo as 44 horas semanais sem o0 devido pagamento de horas extras; aléem dos casos de
falta de seguranca de trabalho, falta de EPI ou seguranca da satde do trabalhador.

Através do contato e entrevista no HSVP, foi alcancado documentos internos do
estabelecimento, que sdo apresentados para Prefeitura de Juiz de Fora quanto a satisfacéo e
ficiencia dos atendimentos, numero de funcionarios nas UPAS entre outras informacgdes. Os
documentos constam nos anexos da pesquisa. Os documentos séo todos referentes ao més de
novembro.

No documento referente aos cargos cargos das UPAS Zona Norte e Oeste (Sao
Pedro) gerenciadas pelo HSVP, observa-se que ha 155 funcionarios diretos na UPA Zona
Norte e 131 na UPA Séo Pedro. Todos séo contratados tendo a carteira assinada e empregador
0 HSVP. A profissdo com maior nimero de funcionarios sdo os técnicos administrativgos, em
ambos os estabelecimentos, sendo 45 trabalhadores na UPA Norte e 30 na UPA Sédo Pedro.
Seguindo dos médicos, que numa soma geral, sem diferencia-los por especializa¢do, formam
um quadro de 45 na UPA Norte e 52 na UPA Séo Pedro. Posteriormente os enfermeiros com
12 trabalhadores na UPA Norte e 9 na UPA Séo Pedro. As profissdes com menor nimero de
trabalhadores sdo os técnicos administrativos, assistentes sociais, farmacéuticos, auxiliar de
laboratdrio, com apenas 1 funcionario nas duas UPAS.

O documento em anexo referente ao controle da ouvidoria, que se refere a
questBes entre clientes/pacientes/usuarios do estabelecimento da saude, HSVP e a Ouvidoria
Regional de Saude. Segundo o documento, todos os apontamentos dos clientes foram levados
ao conhecimento da Ouvidoria Regional de Saide. Ndo houve nenhuma denlncia, houve 4
elogios (13,79%), 2 pedidos de informagéo (6,9%), 7 reclamacdes (24,14%), 13 solicitagdes
(44,83%), e 3 sugestdes (10,34%), num total de 29 manifestacGes dos usuarios/pacientes.

No documento seguido, em anexo, constam a quantidade de atendimentos feitos

no més de novembro de 2016 subdivididos em: Visitas no leito/Abordagem social;
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Atendimento com familia; Demanda Espontanea; Orientacdo e Encaminhamentos; Contato
com a rede; Localizagdo/ Contato com familiar e/ou responsaveis; Atendimento proveniente
de consultas de urgéncia; o total mensal foram de 882 atendimentos, sendo que 0s nimeros
absolutos de atendimento em cada especificacdo sdo: 384; 134; 64; 63; 49; 59;46;83,
respectivamente.

Por ultimo, o documento em anexo que analisa a satisfacdo dos usuérios nos

diferentes setores das UPAS, sendo qualificadas pelo clientes da seguinte maneira:

Tabela 13- Pesquisa de satisfacdo do usuario das UPAS SAO PEDRO E
ZONA NORTE

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
Meés: novembro 2016
Quantidade de questionarios:

Avaliacao dos servigos
Servigos Prestados
Servico  Otimo/Bom Ruim Total  %Otimo/ Bom
Recepgdo - dia 58 2 60 96.67% 3.33%
Recepcdo - noite 44 5 49 89.80% 10.20%
Triagem - dia 59 2 61 96.72% 3.28%
Triagem - noite 45 2 47 95.74% 4.26%
Enfermagem - dia 60 6 66 90.91% 9.09%
Enfermagem - noite 48 9 57 84.21% 15.79%
Médico 61 8 69 88.41% 11.59%

Higiene /Limpeza 56 8 64 87.50% 12.50%
Alimentacéao 45 10 55 81.82% 18.18%
Rouparia 37 11 48 77.08% 22.92%

Fonte: Relatérios documentais do HSVP, em anexo.

Nota-se que todos os indicadores de satisfacdo ultrapassam os 75% em todos 0s
setores das UPAS, o que pode ser apontado como um setor eficiente na visdo dos usuarios dos
servicos da saude.

Portanto o objetivo deste subcapitulo foi apresentar o local da pesquisa, Hospital
Sao Vicente de Paulo, a historia, certiddo de infracfes trabalhistas, indicadores de eficiéncia,
de qualidade, o nimero de funcionarios, para assim, ter uma perspectiva melhor do espaco da

pesquisa.
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5.3 Analise das entrevistas com Presidentes dos Sindicato dos Médicos e dos

Trabalhadores da area da satde de Juiz de Fora

Este subcapitulo visa explorar a entrevista feita com o Presidente do Sindicato
dos Médicos de Juiz de Fora e Zona Mata, entrevista 1, com a fins de observar os relatos
sobre as condi¢cbes de trabalho dos meédicos, denlncias e apontamentos pela categoria na
regido, aliada a entrevista com o Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em
estabelecimentos de Salde de Juiz de Fora, entrevista 2,com fim de observar as questdes
cotidianas de ambas as categorias de trabalho.

E importante observar que uma das profissées em estudo (médicos) faz parte
de um rol de ocupacéo liberal, qualificada, com demanda no mercado regional e nacional,
além de salarios satisfatorios, quando comparado a outras profissdes. Isso, cabe mencionar
ainda, pela fator qualificagdo e financeiro, ha também o “status” social, reconhecimento que a
profissdo envolve, que ndo é similar aos recepcionistas, area administrativa dos hospitais,
nem mesmo, enfermeiros, técnicos de enfermagem, profissionais de limpeza ou terceirizados.

Os trabalhadores operacionais dos estabelecimentos da salde, técnicos de
enfermagem, auxiliares de enfermagem, terceirizados, recepcionistas, fazem parte de outro
contexto de trabalho, os salarios sdo menores, 0s servigos sdo fisicos e mais penosos, com

cuidado direto com paciente, em UTIs e salas de cirurgia, muitas horas de trabalho diarias.

Entrevista com o Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de Fora38:

A priori a exame sera sob a entrevista do presidente do sindicato dos médicos,
seguido de uma tabela elucidativa com os indicadores de precarizacdo da OIT relacionado
com os fatos cotidianos que o entrevistado relatou ocorrer com os médicos.

A primeira questdo feita ao sindicalista era a fungdo dele no sindicato, e a
afirmacao foi de que o objetivo precipuo “¢ lutar e fiscalizar a questdo trabalhista dos colegas
médicos tanto na rede publica quanto na rede privada, fiscalizando ndo s@, e reivindicando,

condicdes de trabalhos adequadas, como também salario digno e assisténcia de qualidade aos

%integra da entrevista consta nos anexos.
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usuarios.” (Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de Fora ¢ Zona da Mata. Entrevista
1. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Sobre o0 espaco estudado na pesquisa, a questdo era quantas OSS tém médicos
contratados em Juiz de Fora, e a resposta foi confirmadora da pesquisa, de que os médicos sdo
contratados pela Maternidade Terezinha de Jesus e o0 Hospital Séo Vicente de Paula.

Questionado sobre as condigdes de trabalho, o representante sindical expressou
que os médicos reclamam bastante das UPAS, por excesso de trabalho, falta de leitos em
hospitais, que dificulta transferéncia de paciente, volume de atendimentos cada vez maior,
“entdo o trabalho ¢ grande e estressante.” (Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de
Fora e Zona da Mata. Entrevista 1. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Perguntado sobre o cumprimento da Legislagdo trabalhista em OSS, e as
reivindicacdes dos trabalhadores para o sindicato, o entrevistado respondeu, fazendo uma
dendncia, de que o Hospital S&o Vicente de Paulo, recentemente, tentou contratar os médicos
por intermédio de contrato de prestacdo de servi¢os, como se o trabalhador ndo fosse
funcionério direto do HSVP, mas fosse dono de uma empresa e prestasse Servicos ao
hospital,recebendo apenas o RPA, recibo de pagamento autbnomo.

Este foi um pouco da entrevista e do relato que cabe ressalva, pois apesar de ter
sido um caso pontual, e, conforme relato do sindicalista, o problema ja foi ocorrido, esta agdo
do Hospital ¢ uma fraude a legislacdo, as condicGes dignas de trabalho do funcionéario, que
diminui além dos direitos trabalhistas dele, os beneficios sociais da previdéncia, sendo um
indicador de precarizacdo do trabalho, pela falta de seguranca ao trabalhador, nos direitos,
receio de despedida arbitraria caso ndo aceite as condi¢fes imposta para o trabalho.

Portanto, é importante realcar que ha a previsdo nos indicadores da OIT quanto ao
trabalho precario da falta de direitos para a categoria como um fator de identificacdo do
trabalho precério, entretanto, muitas vezes ha direitos, como no caso dos medicos, mas a
questdo central é a falta de cumprimento desses direitos e a inabilidade ou pouca forca do
sindicato da categoria para lutar pelo cumprimento dessas normas.

Sobre o problema enfrentado com mais recorréncia pelos médicos é a falta de
cumprimento legal nas rescisdes trabalhistas, ndo cumprimento de direitos e de prazos.

Mais uma vez o indicador de que mesmo havendo direitos especificos ou
gerais para categoria, o cerne do problema esta no descumprimento da norma que protege o

trabalhador.
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Sobre a jornada de trabalho dos médicos o entrevistado afirmou que sdo 2
plantdes de 12 horas por semana, e que no HMTJ o regime de trabalho € 0 mesmo das UPAS,
regime de plantdes.

Perguntado sobre a avaliagdo dele acerca da implantacdo das OrganizacOes
sociais para gerenciar hospitais e UPAS publicos impactando na categoria de trabalho dos

médicos a resposta foi a seguinte:

Para nés foi extremamente complicado, pois n6s somos totalmente contra estas terceirizacGes de
atividade-fim né, embora hoje haja uma discussdo no Supremo que a atividade-fim seja permitida, mas nos
sempre brigamos para que estas UPAS fossem de controle puablico de gestdo do Municipio. E o que agora nds
estamos acompanhando é que este modelo de trabalho nas UPAS é um modelo que a gente v& uma enorme
rotatividade, porque os salarios nem sempre é condizente com a carga de trabalho que este profissional esta
submetido. Entdo o que a gente vé é que este profissional fica no maximo um ano, nesta funcdo de plantonista de
UPA, depois ele pede demissdo. (Presidente do Sindicato dos Médicos de Juiz de Fora e Zona da Mata.
Entrevista 1. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

A conclusdo é que além do complicador politico social que a OSS traz,
terceirizando os servicos publicos, acarreta ainda o excesso de trabalho para o médico, com
baixos salarios, levando a alta rotatividade dos postos de trabalho, como nas UPAS por
exemplo.

Ainda sobre as horas de trabalho semanais, 0 entrevistado relatou que nao
pagam horas extras aos funcionarios, descontando em plantdes marcados.

Houve ainda um relato sobre a UPA de S&o Pedro, que estava sendo gerenciada
pela Fundacdo de Apoio ao Hospital Universitario, durante o ano passado e este ano de 2016,
gue ndo estava conseguindo pagar os funcionarios, ndo fazia as rescisdes trabalhistas, com
muitas irregularidades. Houve uma forca da categoria sindical médica, para fazer greve na
UPA, com isso houve o pagamento dos funcionarios e também a rescisdo contratual da FHU
com a Prefeitura, dado inicio a chamada publica que firmou contrato de gestdo da UPA S&o
Pedro com a HSVP em agosto de 2016.

Questionado se ha bdnus ou beneficios especificos aos médicos nas OSS, ha
afirmacdo foi negativa, dizendo apenas que ainda tem “que ficar em cima deles pra eles
cumprirem a convengdo trabalhista que é assinada, so isso”(Presidente do Sindicato dos Médicos
de Juiz de Fora e Zona da Mata. Entrevista 1. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi).

Quanto a cumprimento de metas de atendimentos pelos médicos, a resposta foi

afirmativa, inclusive em UPAS, o que, na opinido dele, causa muito estresse ao trabalhador.
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Acerca da forca sindical e mobilizacdo dos trabalhadores para fazer greve e obter
mais direitos e conquistas, o entrevistado atribui ao fato de serem celetistas, ndo terem
estabilidade no emprego, inseguranca de serem demitidos, por isso ndo ha forga na categoria.

Questionado sobre a reclamacdo dos medicos e como se sentem com relacéo as
condicbes de trabalho, ou seja, se se sentem precarizados, afirmou positivamente,
principalmente nas UPAS, denunciando a falta de meios propedéuticos, diagnosticos,
atendimento, com muitas consultas diarias e metas para serem cumpridas, estresses dos
pacientes e usuarios, falta de vagas para hospitais, refletindo na satde do trabalhador.

Sobre o mercado de trabalho para os médicos, relatou que ainda ndo ha falta de
vaga para os trabalhadores, mas ressaltou que had menos vagas hoje do que existia a 2 anos
atrés.

Houve relato da falta de pagamento de salarios aos médicos nas OSS, por
trabalharem com a questdo do repasse de pagamento pelo poder publico, entdo quando ha
atraso as consequéncias ¢ a falta de pagamento do trabalhador, mas que tem uma fiscalizacdo

muito forte.



135

Tabela 14 -Indicadores de precarizacdo do trabalho segundo OIT nos

Sindicato dos médicos da cidade de Juiz de Fora-MG

Sindicato dos médicos em Juiz de
Fora-MG

Indicadores de precarizagdo OIT

Ocorre Nao ocorre

Falta de oportunidade de emprego X

Protecdo inadequada contra a perda de emprego ou

despedida arbitraria.

Inabilidade de continuar em uma ocupagdo particular
devido a falta de delimitacfes de oficio e qualificacdes
de trabalho. X

Condicdes precérias de seguranca ocupacional e saide X

Falta de acesso a educacdo basica e treinamento

_ X
vocacional.
Nivel inadequado de renda; nenhuma garantia de
recebimento ou expectativa de um nivel adequado de X

renda atual e futura.
Falta de direitos individuais em leis, de direitos
coletivos para negociar ou descumprimento dos direitos

existentes. X

Fonte: elaboracdo da prépria autora.
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Portanto, 0 que se observou na entrevista com o presidente do sindicato dos
médicos € que dentre os sete indicadores de precarizagdo da OIT, a categoria ndo se encaixa
em todos, preservando condic¢Bes dignas de trabalho, como qualificacdo, salario e renda
equivalentes a especializacdo da médo de obra, oferta de emprego no mercado, acesso a
treinamento e qualificacdo, direitos especificos da categoria e sindicato atuante e
representativo. Entretanto, cabe ressaltar que ha atrasos no saléarios, descumprimento de
direitos garantidos em leis e convencdes coletivas, falta de seguranca para salde do
trabalhador, cumprimento de metas para atendimento e diminui¢do de oferta de emprego
recentemente no mercado local. Por isso, apesar de ndo ser uma profissdo precarizada,
sobretudo pela qualificagdo, salario, “status”, apresentou indicadores de piora nas condigdes

de trabalho.

Entrevista com o Presidente dos sindicatos dos trabalhadores da area da
saude39:

O Sindicato dos trabalhadores em estabelecimentos na area da saude de Juiz de
Fora abarcam uma categoria grande de profissionais, dos técnicos em enfermagem técnicos
de radiologia e laboratério, auxiliares de enfermagem, da salde, ajudantes, celetistas,
funcionarios direto dos hospitais privados, filantrépicos e trabalhadores terceirizados.

O entrevistado informou que em Juiz de Fora ha quatro Organizagdes Sociais,
a Maternidade Terezinha de Jesus, 0 S&o Vicente de Paulo e as duas UPAS gerenciadas pelas
duas primeiras. Além da Fundacdo HU que faliu, praticamente ndo existe mais.

Questionado sobre a funcgdo/profissdo que mais questiona sobre as condicdes de
trabalho, foi os técnicos de enfermagem, pois estdo submetidos a “péssimas condi¢des de
trabalho, excesso de trabalho, assédio moral coletivo, falta de condigdo, de material para
trabalhar, pra prestar servico pra comunidade, nimero pequeno de funcionarios no setor.”
(Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da area da salde de Juiz de Fora e Zona da
Mata. Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Revelou na entrevista que ha uma média de 20 a 30 processos més que O
sindicato ingressa para os trabalhadores da categoria, com diversos fundamentos, acidente de

trabalho, rescisdo de trabalho irregular, falta de pagamento de salarios, assédio moral. Ainda

*ntegra da entrevista consta nos anexos.
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tém os processos de acdes coletivas. O problema, segundo ele, é a morosidade do judiciario
para julgar e fazer cumprir o direito dos trabalhadores.

Isso é necessério pois ha descumprimento da CLT constantemente, descumprem
acordos coletivos, apesar de terem isencdes tributarias e previdenciarias, nao refletem estes
beneficios aos trabalhadores, segundo o entrevistado, “o adicional de insalubridade por
exemplo ¢ um problema, eles nunca pagam.” (Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos
da area da saude de Juiz de Fora e Zona da Mata. Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora:
Fernanda Barcellos Mathiasi)

A jornada de trabalho da categoria é de 44 horas semanais, porém, a maioria da
categoria, faz a jornada de turnos de trabalho 12/36 horas, que sdo 12 horas de trabalho,
somada a 2 horas de descanso para alimentagéo e repouso e um intervalo entre jornadas de 36
horas.

Denunciando os baixos salarios o entrevistado afirmou que muitos trabalhadores
da categoria trabalham em 3 hospitais para suprir o salario, com isso, ndo tem folga nenhuma.

Sobre direitos e conquistas para os trabalhadores da categoria, contou que numa
greve no ano de 1998, houve a concessdo no acordo para a jornada de trabalho em turnos de
12/36h com 2 horas de descanso, ou seja, na verdade sao 10 horas de trabalho em 15 dias no
més.

Acerca da instabilidade no setor, sobre demissbes, hd confirmacdo de que
acontece e tende a piorar devido a crise no pais, que afetara a categoria

O entrevistado expds ainda que ndo ha bdnus ou beneficios dados a categoria
pelas OSS, e ndo deveria ser assim, devido as concessdes que o Estado faz a estas
instituicOes, para que repasse aos trabalhadores.

Isso é a coisa mais engragada que existe! Quando a gente houve falar que uma
empresa € filantropica, a gente entende que deveria oferecer mais para 0s seus funcionarios, mas
ndo € isso que acontece. Elas oferecem a mesma coisa que as empresas privadas oferecem, ou
seja, ninguém tem nenhum beneficio por ser funcionédrio da Santa Casa, do Ascomcer, da
Maternidade, do S&o Vicente de Paulo, ao contrario, eles tém os mesmo problemas, de receber
atrasado, de ter seus direitos trabalhistas desrespeitados, de sofrerem assédio moral pela empresa.
Eu ndo conheco nenhum empresa deste segmento em Juiz de Fora que o funcionario esteja
satisfeito em trabalhar 14.(Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da area da satde de Juiz
de Fora e Zona da Mata. Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

O cumprimento de metas foi outra questdo apontada pelo entrevistado que

afirmou ser um contrasenso, ja que os estabelecimentos da salde nao sao “fabricas”, que as



138

OSS exigem muito do trabalhador, com pequena quantidade de funcionarios, refletindo na
qualidade da satde em Juiz de Fora.

A respeito do assédio moral sobre os funcionérios da categoria nas OSS, o
entrevistado confirmou haver dendncias, que ha um nimero menor de funcionarios e por isso

exigem muito daqueles que estdo la trabalhando.

E o trabalhador ndo ser o culpado da crise, mas todo mundo quer tirar, assediar
moralmente o trabalhador, acha que ele tem que resolver a situagio de dificuldade da empresa. E
dando adverténcia, é punindo funcionario, é perseguindo alguns dos funcionéarios, discriminando,
por opc¢do sexual, discriminando por opcéo religiosa, entdo é uma coisa que existe, a gente ndo
pode tapar o sol com a peneira, porque existe.(Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da
area da salde de Juiz de Fora e Zona da Mata. Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda
Barcellos Mathiasi)

Quanto a forca sindical da categoria, relatou que no ultimo més houve as reunides
no MTE, com indicativo para greve na semana seguinte da Ultima reunido, dia 08/11/16.
Acrescentou ainda que ndo vé boas perspectivas para o ano de 2017, que a tendéncia € a crise
econdmica aumentar e forgar sim a integragéo sindical, e muitas greves e paralisagoes.

Perguntado ao entrevistado o que ele entendia por trabalho precario a resposta foi

a seguinte:

Trabalho precério é, te dou um exemplo, é vocé trabalhar no CTI onde deveria ter
dois pacientes para cada funcionarios, e hoje ter 3 pacientes para 1 funcionarios; numa
enfermaria que deveria ter cinco funcionarios, tem trés funcionarios, é a sobrecarga de servico.
(Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da area da sadde de Juiz de Fora e Zona da Mata.

Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Com relagdo ao mercado de trabalho em Juiz de Fora h& falta de oportunidade,
que tém crescido com a instabilidade financeira nacional. H& muitos profissionais da
categoria desempregados e quem estd trabalhando, reclama de sobrecarga, acumulo de
funcéo.

Houve o reconhecimento de falta de avanco sindical da categoria e da legislacao
trabalhista contra a despedida arbitraria dos funcionarios, havendo apenas a multa dos 40% do
FGTS, como garantia de estabilidade de emprego.

A respeito das condicbes de saude e seguranca do trabalho nas OSS o
entrevistado alegou que s&o muito ruins, inclusive ha dificuldade até de pagamento do

adicional de insalubridade para a categoria, mas ha o complicador da sobrecarga de servigo,
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que aumenta a possibilidade de sofrer acidentes de trabalho. Segundo relato ha na categoria
uma média de “200 notificagoes més, numa cidade que tem 5 mil trabalhadores na drea da
saiide, com acidentes de trabalho com material perfuro cortante. E assustador!” (Presidente
do Sindicato dos Estabelecimentos da &area da salde de Juiz de Fora e Zona da Mata.
Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

As justificativas para este numero alto, seria a falta de treinamento, de
qualificacdo, de empregados no setor, para diminuir a sobrecarrega do funcionario dentro do
hospital

Quanto a falta de pagamento de salarios ha sim, e mais nos ultimo meses de
maneira mais grave. A Fundacdo HU no ano passado apresentou este problema, mas em 2016
“sdo varias empresas, atrasos de 5 dias, 10 dias, 15 dias, isso ja é uma preocupagao para o
futuro né?!”. (Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da 4rea da satide de Juiz de Fora
e Zona da Mata. Entrevista 2. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Sobre as garantias trazidas na CLT, o sindicalista afirmou que ainda precisariam
melhorar muito para realmente garantir um salério e vida digna ao trabalhador, mas que a
reforma trabalhista € uma preocupacdo, pois querem precarizar ainda mais o trabalho.

Relativo a proposta governamental de da mudanca da CLT e Constituicdo
possibilitando os acordos e convengdes coletivas se sobreporem a CLT (“o negociado pelo

legislado™) o entrevistado apontou preocupagao,

Olha, a minha preocupacdo é s6 uma: serd que todos os sindicatos estdo
preparados pra isto? Num pais que tém 5 mil sindicatos. Eu acho que é muito perigoso alguns
sindicatos poderem fazer acordo que sobrepde a lei. Tem sindicato que nem assembléia com
trabalhador faz. Tem sindicato que faz acordo e o trabalhador nem fica sabendo. Entdo eu acho
que em qualquer reforma trabalhista, um acordo ndo pode substituir o beneficio da lei. Eu acho
que o acordo pode avancar na lei, mas ndo retornar na lei. O movimento sindical brasileiro ndo
estd preparado para isso. Tem muito bandido no movimento sindical brasileiro.(Presidente do
Sindicato dos Estabelecimentos da area da salde de Juiz de Fora e Zona da Mata. Entrevista 2.
Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)
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Tabela 15- Indicadores de precarizacdo do trabalho segundo OIT no

Sindicatos dos trabalhadores da area da salde

Sindicato dos trabalhadores da area da salde de
Juiz de Fora-MG

Indicadores de precarizacdo OIT

Ocorre N&o ocorre
Falta de oportunidade de emprego X
Protecdo inadequada contra a perda de emprego ou
despedida arbitréria. X
Inabilidade de continuar em uma ocupacao particular
devido a falta de delimita¢cdes de oficio e qualificacGes
de trabalho ou mesmo disfuncdo entre a qualificacdo X

que tém e a funcéo que ocupa.

Condigdes precérias de seguranga ocupacional e salde X

Falta de acesso a educagdo basica e treinamento

vocacional.

Nivel inadequado de renda; nenhuma garantia de
recebimento ou expectativa de um nivel adequado de = X
renda atual e futura.

Falta de direitos individuais em leis e de direitos

coletivos para negociar.

Fonte: elaborado pela préria autora.

Como pode ser elucidado pela tabela, o caso dos trabalhadores técnicos de
laboratdrio, radiologia, enfermagem, auxiliares, terceirizados, categoria que abarca o

sindicato sob anéalise é mais grave do que a situagcdo dos médicos.
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Houve a confirmacéo de todos os indicadores da OIT das condicdes precarias de
trabalho, falta de oportunidade de emprego em Juiz de Fora, relato como aumento do
desemprego e diminuicdo da oferta no mercado local, inclusive na entrevista dos
recepcionista do HMTJ, havia um caso em que apesar de trabalhar na recep¢éo, o funcionario
era habilitado para ser técnico de enfermagem, ndo ocupava o cargo por falta de
oportunidade. A protecdo inadequada quanto a perda de emprego, quando ha informacéo do
presidente do sindicato que ha constantes “burlas” a rescisdo contratual que demanda ingresso
na Justica do Trabalho. A falta de qualificacdo para os profissionais, que foi relatado inclusive
como uma das possibilidade para o numero alto de acidentes de trabalho. As condigdes
precarias quanto a salde do trabalhador, que gera estresse por cumprimento de metas, muitas
atendimentos diarios, falta de equipamento de protecdo individual e de treinamento, que
levam a um indice de acidente de trabalho de 200 més. O nivel baixo de renda, forcando o
trabalhador a exercer mais de uma funcdo ou trabalhar em mais de 2 lugares para aumentar o
salario. E por ultimo, o adendo de que apesar de haver direitos especificos da categoria, ha
uma necessidade de fiscalizagdo pelo sindicato, pois frequentemente ndo sé&o cumpridos,
como o caso da falta de pagamento do adicional de insalubridade.

Diante do exposto, o objetivo deste subcapitulo foi analisar as entrevistas com 0s
presidentes dos sindicatos de categorias diferentes e assim, verificar as diferencas e
semelhancas entre as condigdes de trabalho para estes diferentes trabalhadores dentro das
OSS em Juiz de Fora.
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5.4 Analise das entrevistas com o0s gestores40 do Hospital Maternidade

Therezinha de Jesus e Hospital Sdo Vicente de Paulo

O objetivo desta passagem na pesquisa sdo as observagdes e comentarios acerca
da entrevista com os gestores do Hospital S&o Vicente de Paulo, entrevista 3, e Hospital
Maternidade Therezinha de Jesus. E importante relatar que houve contato com secretarias e
com 0s proprios gestores de ambos 0s hospitais, entretanto, apenas foi alcancada a entrevista
com o administrador do HSVP.

No inicio, antes de comecar as perguntas semi-estruturadas da entrevista,
houve uma explicacdo da pesquisa, que versa sobre os trabalhadores em Organizagdes Sociais
em Juiz de Fora e o pedido para gravar a entrevista. O gestor pediu, entdo, para que antes de
gravar a entrevista, pudesse ler as perguntas que seriam feitas.

Curioso notar o pedido do gestor para que pudesse chamar para participar da
entrevista dois funcionarios da area financeira e de recursos humanos do HSVP, pois, segundo
ele, saberia dar melhores informacdes. O entrevistado também mencionou, ao ler as questdes,
que deveria analisar bem antes de responder as questdes, pois ele era pessoalmente dono do
prédio onde funciona o HSVP, antigo HTO de Juiz de Fora, mas que juridicamente e para fins
de acordo com a prefeitura e gestdo das UPAS, ele apenas administrava esta entidade
filantropica.

Além disso, antes de iniciar a entrevista, quando chegaram os dois funcionarios,
ele explicou a ambos a pesquisa que seria realizada e o foco nas Organizacfes Sociais. Neste
momento, ele frisou que ndo eram Organizacdo Social, pois ndo tinham uma qualificacdo do
Municipio. Dai um dos funcionérios refor¢cou qual era a funcdo do HSVP, qual seja, na
qualidade de entidade filantropica, gerenciar hospitais e UPAS do setor pablico. O gestor
entdo afirmou: “isto ¢ uma questdo de nomenclatura, mas fazemos a mesma coisa que fazem
as organizagOes sociais, que ¢ gerir o setor publico na area da satide em UPAS e Hospitais.”
(Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos da area da salde de Juiz de Fora e Zona da
Mata. Entrevista 3. Dez. 2016. Entrevistadora: Fernanda Barcellos Mathiasi)

Cabe elucidar, que dentro de uma pesquisa documental juridica, ndo se encontrou
0 ato publico do Municipio de Juiz de Fora qualificando o Hospital S&o Vicente de Paulo

como Organizacao Social, como h& com o Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, porém

“Integra da entrevista consta nos anexos da pesquisa.
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h& chamada publica do municipio para gerenciar as UPAS Sao Pedro e Zona Norte, na qual
participou 0 HSVP, ganhando o ato e formalizando a gestéo através de contrato de gestao.

Resta ainda, apenas para ratificar, que a lei diz que para ser Organizacao Social
deve-se ser entidade sem fins lucrativos, filantrépicas e contratar com o setor publico.

O HSVP administra as OSS , a UPA norte desde outubro de 2012 e a UPA
oeste (S&o Pedro) desde janeiro de 2016, sendo que a UPA Norte € desde que deu inicio o
funcionamento e a UPA Oeste ja existia um gestor, que era a Fundacdo de Apoio ao Hospital
Universitario que teve o contrato finalizado e foi aberta chamada publica para assumir a
administracdo local e 0 HSVP vendeu a chamada. A gestdo na UPA Oeste comegou em agosto
de 2016.

O quadro de funcionarios que o HSVP administra tém as fun¢des/profissdes
operacionais, administrativas, médicos, assistentes, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
profissionais na funcéo de geréncia.

A érea que mais tém profissionais trabalhando como contratados sdo os técnicos
de enfermagem, e a menos ocupada sdo as areas administrativas. Consoante dados em anexo
fornecido pelo RH do HSVP.

S&@o um total de 700 funcionarios diretos e 320 indiretos, que sdo técnicos de
laboratdrios, técnicos de enfermagem, servigos terceirizados de laboratério que prestam
servicos, motoboy, auxiliares de limpeza, de salde, almoxarifado, recepcionistas, médicos,
entre outras profissdes que constam nos documentos anexos da pesquisa. H& ainda médicos
terceirizados com um total de 150 médicos aproximadamente.

Perguntados acerca de cumprimento de metas, os entrevistados responderam
que isto é um requisito que ja esta estabelecido pelo Municipio quando abre a chamada
publica; na UPAS, por exemplo quando firma contrato de administracdo, ha previsdo de que
algumas metas devem ser cumpridas, como o nimero de atendimentos a pacientes, nimero de
exames, entre outros. Ha metas também sobre a qualidade do setor administrado, tem que
cumprir indices de qualidade.

Relataram que mensalmente enviam a Ouvidoria Regional de Salde o relatério de

cumprimento destas metas (relatério do més de novembro de 2016 anexo a pesquisa).

Eu ndo tenho ddvidas que a gestdo de uma organizacao igual a nossa melhora significativamente o
setor, a gente tem no¢do até quando a gente pega aqui o HPS, falta medicamento, falta equipamento, falta
médico e a gente ndo tem esse problema.
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Quanto a jornada de horas trabalhadas pelos funcionarios e horas extras, o
funcionéario do RH explicou que ndo ha& pagamento de horas extras, todas sdo colocadas em
bancos de horas e estdo sendo homologadas pelo MTE.

A respeito da participacdo dos funcionarios, com uma gestdo participativa
(discurso utilizado pelos defensores das OSS) que diminuiria a burocracia do setor, caso
permanece publico, o administrador afirmou que no HSVP ha apenas reunides setoriais,
apenas para informar as decisdes tomadas pelos gerentes, sem opinido ou participacdo dos
funcionarios.

Questionado sobre os beneficios que as OSS concedem aos trabalhadores, o
gestor respondeu que estdo pensando em conceder ao trabalhador seguro de vida e plano de
salde, porém ainda sdo planos. Mas pontuou que apesar de nao ter formalizado em direito ao
trabalhador, todas as vezes que os funcionarios ou familiares estdo doentes, se acidentam, o
HSVP os atende, sem cobrar por isso.

As maiores reclamagdes dos funcionarios, segundo eles, é com relagdo ao
maquinério e equipamento de trabalho, muito obsoletos, mas que estdo trocando, para
melhorar a qualidade do atendimento. Ressaltou que este problema com mdveis e
maquinarios antigos € apenas no HSVP, mas que a UPA zona norte é referéncia em tecnologia
e equipamento.

Questionados sobre os desafios de uma administracdo do setor publico,
afirmaram que o maior problema é a falta de repasse de investimento, pois é 90% do

financiamento da OSS.

A salde é uma questdo bem complexa, mas assim, em relagdo ao nosso contrato, a
nossa proposta de trabalho em relacdo as UPAS nos estamos numa perspectiva assim de ta
atingindo o objetivo, que é atender bem, de qualidade, n6s temos todos os médicos, todas as
qualificacOes exigidas, a gente tem os profissionais que o contrato exige, a gente tem feito um
trabalho realmente muito bom,nas UPAS, logicamente, sempre tem alguma coisa a melhorar,
nenhuma empresa ta perfeitamente satisfeita com seu trabalho. E mesmo assim a falta de
pagamento em dia por parte dos 6rgdo publicos né, as UPAS nds temos conseguido pagar em dia
os salérios, 0s encargos trabalhistas, sdo todos em dia, os médicos também, os plantdes, tudo,
tudo em dia, entdo a gente tem se esforcado muito com isso né, com essa situacdo financeira
muito drastica ai, mesmo a prefeitura, os drgdo publico que atrasa, atrasam muito, e a gente tem
conseguido manter esse ritmo ai.” (...) “o problema ndo ¢é a prefeitura, porque a prefeitura
repassa, porque a UPA é financiada nos tres poderes, tem uma gestéo tripartite, entdo a prefeitura
sempre paga o dela em dia, mas o governo estudual e federal ndo. Eu acho que o governo
estadual tem acho que quarto ou quinto mes que ele nao faz 0 nosso repasse, ta?! Nao é culpa da
prefeitura, se eles ndo repassam o dela ela também nédo repassa. A UPA ela é tripartite, ha trés
tipos de recurso no contrato, hd um na parte do governo federal, 500 mil do governo federal, 125
mil do governo estadual e a prefeitura faz 0 complemento. Este 125 mil, esse € més que eu to te
falando ta, no governo estadual ja tem 3 meses que ndo repassa pra nenhuma das duas UPAS,
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entao se vocé for olhar s6 ai sdo 750 mil reais que o governo estadual esta devendo pra gente.
Mesmo assim a gente ndo deixou faltar nada, a empresa vem se esforcando nisso (...)

O gestor ressaltou bastante, e mais de uma vez que a prefeitura de Juiz de Fora
ndo é o problema, pois o prefeito é muito honesto e faz o repasse sempre em dia, mas a
questdo é o governo estadual, que atrasa, ndo paga o repasse, dificultando a OSS.

Diante disso tudo exposto, observa-se que no HSVP ha um grande contingente de
funcionarios contratados direto e terceirizados, que ndo concedem aos funcionario o
pagamento de horas extras, de beneficios especificos, nem mesmo o plano de salde e ndo tem
uma gestdo participativa democrética dos trabalhadores.

Portanto, conclui-se que os beneficios das OSS, podem ser percebidos pelos
pacientes, mas ndo se refletem nas condicdes de trabalho dos trabalhadores, conforme o
discurso dos teoricos favoraveis a terceirizacdo ou repasse de gestdo de servicos publicos ao

setor privado.
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5.5 Andlise da entrevista com Trabalhadores4l do Hospital Maternidade

Therezinha de Jesus

Neste subcapitulo serd feita uma investigacdo das condi¢des de trabalho dos
recepcionistas do HMTJ, entrevistas 4 e 5, observando os relatos e denuncias apresentados
nas entrevistas de dois trabalhadores.

O primeiro indicador de trabalho precario da OIT é a falta de oportunidade de
emprego, que foi curioso no caso dos dois recepcionistas. Ambos estdo empregados como
funcionarios direto do HMTJ, como recepcionistas, na area administrativa do hospital,
entretanto, em ambos os casos a qualificacdo que tém lhes dariam condi¢bes de estar
empregado na funcdo que se qualificaram, no hospital ou em outro estabelecimento. O
primeiro entrevistado é técnico de enfermagem e o segundo formou-se recentemente em
administracdo de empresas.

Portanto, este fato, para ambos, afetam em dois indicadores de precarizagdo, a
falta de oportunidade de emprego local na area para qual se qualificaram, além do indicador
de disfungéo entre o emprego que ocupa e a qualificacdo alcancada pelo trabalhador.

A respeito da seguranca para a saude do trabalhador, ambos indicaram que ndo ha
muitos relatos, principalmente na funcdo que exercem, de acidentes de trabalho, mas que
atendem pessoas com doengas graves, sem nenhum tipo de treinamento pelo hospital sobre
cuidados nesta relacdo. Além disso, o primeiro funcionario relatou que no HMTJ nédo
acontece isso, mas que na UPA de Santa Luzia, frequentemente tinha que entrar no CTI para
pegar informacdes com pacientes, sem nenhum seguranca de equipamento, uniforme,
protecdo quanto a sua salde e que tinha muito receio de contrair alguma doenca.

Outra questdo sobre a seguranca dos trabalhadores foi o relato de que
recentemente o HMTJ dispensou os funciondrios da seguranca, que ficavam na
portaria entrada do hospital, durante o dia e a noite. Apontaram que tém medo da falta de
seguranga, pela possibilidade de assalto, de impaciéncia dos proprios usuérios e levando a
brigas e confusbes, que apenas os funcionarios da seguranca estariam resguardando estas

situacoes.

“ntegra da entrevista encontra-se nos anexos da pesquisa.
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Sobre a renda, ambos reclamaram, informando que ja ganharam mais em outro
empregos, e 0 segundo entrevistado disse ainda que algumas vezes faz freelancer pra
complementar a renda mensal.

O primeiro trabalhador informou que as horas de trabalho sdo muito extensas, que
ja trabalhou na AlmaViva, empresa de telemarketing, numa jornada de 30 horas semanais e
que auferia um salario maior.

Ambos sdo sindicalizados, porém ndo se sentem representados pelo sindicato, ndo
participam de reunifes ou encontros sobre as demandas da categoria.

N&o ha treinamento ou qualificacdo profissional fornecida pelo HMTJ para
melhorar o atendimento dos funcionarios, apenas recebem uma “folha”, segundo relatam,
para ler, sobre mudancas ou alteragcdes na empresa, e a denominam de treinamento.

Nos ultimos doze meses os salérios tém atrasado, ndo tem auferido aumento nem
reajuste. O segundo trabalhador afirmou ainda que todo més vdo até o RH do HMTJ,
perguntar sobre o salério, e obtém a resposta de que séo funcionarios do SUS, e que portanto
se 0 SUS ndo faz o repasse para 0 HMTJ, eles ndo recebem saldrios.

Entretanto, cabe um adendo de que os funcionarios direto, tém a carteira e
trabalho assinada pelo HMTJ, portanto sdo empregados celetistas do HMTJ.

Os recepcionistas trabalham 48 horas semanais, como diarista de segunda a sexta,
de seis e meia da manhd até as quatro e meia da tarde, perfazendo um total de 10 horas de
trabalho diérias.

Acerca do piso salarial da categoria, informaram que ha piso salarial previsto em
norma coletiva, mas que ndo é cumprido.

H& um beneficio de plano de salde concedido aos funcionarios, mas é
coparticipativo, quando vao utilizar tém que pagar uma taxa de consulta ao plano.

Em média o tempo que um trabalhador permanece no HMTJ desempenhando
funcdes é de 12 meses, mas que nao ha grande rotatividade, segundo a visao deles.

Questionados sobre condi¢cBes precarias de trabalho, afirmaram que se
identificam como trabalhador precério, pela grande quantidade de atendimento diarios que
fazem, pela quantidade de horas trabalhadas, que , segundo eles, contando as duas horas de
intervalo para almogo e descanso sdo 12 horas a disposicdo da empresa, a falta de

funcionarios no setor, o que sobrecarrega quem trabalha.
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Tabela 16 — Indicadores de precarizacdo do trabalho segundo OIT para

recepcionistas dos Hospital Maternidade Therezinha de Jesus

Entrevista | Entrevista 11
Indicadores de precarizacio OIT

Ocorre N&o ocorre Ocorre N&o ocorre

X

X

Falta de oportunidade de emprego
Prote¢do inadequada contra a perda
de emprego ou despedida arbitréria. X X
Inabilidade de continuar em uma
ocupacao particular devido a falta de
delimitagcBes de oficio e ou ainda
maior qualificacdo do que o trabalho « «
exige. (Desajuste entre a funcdo que
exerce e a qualificagdo que tem)
CondigBes precérias de seguranga
ocupacional e satde % X
Falta de acesso a educagdo bésica e
treinamento vocacional. % «
Nivel inadequado de renda; nenhuma
garantia  de  recebimento  ou
expectativa de um nivel adequado de X %
renda atual e futura.
Falta de direitos individuais em leis e

X X

de direitos coletivos para negociar.

Fonte: eleborado pela autora.

Portanto, no caso

dos recepcionistas do HMTJ ha relatos dos cotidiano dos

trabalhadores indicando que h& precarizacdo do trabalho na categoria. De acordo com 0s
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indicadores de trabalho precario da OIT, os recepcionistas estdo enquadrados em todos 0S
indicadores, como pode ser observado no quadro e no relato das entrevistas em anexo.

Desta maneira, a terceirizagao do setor publico da saude para gerenciamento pela
OSS nao se refletiu em beneficios para a classe trabalhadora, principalmente as classes mais

baixas de trabalhadores, como os técnicos, auxiliares, recepcionistas, terceirizados.
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5.6 Analise da Reunidao42 de Mediacdo de conflitos no Ministério do

Trabalho e Emprego de Juiz de Fora

Este subcapitulo tem como finalidade apresentar algumas discusses e
apontamento relevantes que foram lancados na reunido de mediacdo de conflitos no
Ministério do Trabalho e Emprego entre os trabalhadores terceirizados de estabelecimentos da
salde e gestores e empresarios do setor. O relato integral da reunido assim como a ata de
presenca e acordo assinada por todos 0s presentes constam no anexo da pesquisa.

A reunido marcada pelo MTE deveu-se a um pedido do sindicado dos
trabalhadores, pois ndo estavam recebendo salarios, ndo havia sido acordado nenhum reajuste
de salario anual, nem de ticket alimentacdo, a impossibilidade de troca de plantdes e de
jornadas de trabalho, altos indices de acidentes de trabalho, 0 que gerou uma insatisfacao
muito grande por parte da categoria dos técnicos de enfermagem terceirizados, com
possibilidade de greve geral, j& para 2 dias ap0s a reunido marcada, caso 0S empresarios nao
fizessem proposta de acordo.

A pauta gue envolvia a reclamacdo dos trabalhadores terceirizados dos hospitais
gerenciados por entidades privadas de Juiz de Fora era a falta de pagamento de salérios desde
maio de 2016, a falta de reajuste anual do salarios, a falta de pagamento ou reajuste no ticket
alimentacdo. Isto foi relatado no inicio da reunido no MTE do dia 08 de novembro, além de
previsto também na reportagem do jornal local (NOCELLLI, 2016).

Portanto, nota-se que houve uma insatisfacdo grande por parte de trabalhadores,
capazes de se unir para levar esta demanda ao sindicato, ao MTE e até darem inicio a uma
greve. Por estes motivos houve esta reunido com a participacdo de 480 trabalhadores da area
no Sindicato da categoria aprovando inicio de greve para 10 de novembro (NOCELLI, 2016).

Segundo foi relatado pelo mediador da reunido e representante do Ministério do
Trabalho e Emprego no inicio da mediacdo, j& haviam ocorrido quatro reunides e em
nenhuma havia saido proposta de acordo pelos empresarios da area da salde para com 0S

trabalhadores.

*[ntegra do relatério da reunifo de mediago de conflitos e Ata da reunido encontram-se nos anexos da pesquisa.
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Haviam varios trabalhadores do lado de fora da reunido com o objetivo, segundo
eles de fazer pressdo para que os empresarios dos hospitais fizessem alguma proposta para
pagamento de salarios e reajuste anual. Haviam cerca de 20 trabalhadores, a maioria técnicos
de enfermagem, terceirizados, dos hospitais ASCOMCER, Hospital Sdo Vicente de Paulo,
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, Hospital Ana Nery, UPAs Sdo Pedro e Santa
Luzia.

Segundo relato do mediador do MTE Sr. Sérgio, nas outras trés reunifes
anteriores ndo houve nenhuma proposta de acordo pelos empregadores dos hospitais, nem
mesmo proposta de pagamento parcelado dos salarios atrasado, o que mobilizou ainda mais
servidores dos hospitais buscando uma greve no setor.

Os trabalhadores ouviram as propostas, porém os funcionérios terceirizados do
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus foram os que mais relutaram e questionaram em
aceitar o acordo, alegando que o Hospital tinha acabado de receber uma verba do governo
federal de 400 mil reais, e portanto, além de dar um reajuste melhor aos trabalhadores,
poderia pagar os salarios atrasados sem parcelar e até dezembro de 2016.

O presidente do sindicato concordou com os argumentos, mas explicou que eles,
apenas os funcionarios do HMTJ poderiam ndo aceitar a proposta, entretanto seria mais dificil
ter éxito nas pautas, pois com 0s outros trabalhadores dos hospitais aceitando o acordo, 0s
terceirizados do HMTJ perderiam a forca da categoria, inclusive para fazer greve e alcancas
os direitos pleiteados.

O mediador do MTE, Sr Sérgio, pontuou gque mesmo ndo sendo a situacdo
almejada pelos funcionarios do HMTJ, ja haviam sido feitas 3 reunides anteriores, e ndo havia
saido nenhuma proposta de acordo pelo gestores dos hospitais, portanto a chance de melhorar
a proposta, sendo que a categoria ja ndo estaria mais toda unida para uma greve do setor,
ficaria mais dificil.

Tendo estas opinides, mesmo a contragosto, conforme expressou uma
trabalhadora técnica de enfermagem do HMTJ, eles aceitariam a proposta de acordo.

Assim foi feito, relatado pelo mediador do MTE, transcrita a reunido em ata,
anexa na pesquisa, foi firmada a ata com os compromissos apresentados pelos gestores dos
hospitais, por todos 0s presentes, além do representante sindical dos trabalhadores e do MTE.

| Insta apontar que entre as caracteristicas fisicas de todos os participantes da
reunido, os gestores dos hospitais e 0 advogado sdo homens, adultos de meia idade, entre 45 a

60 anos, brancos e bem vestidos, com camisas sociais, ternos e sapatos.
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Entre os trabalhadores representados pelo sindicato e os proprios integrantes do
sindicatos haviam uma diversidade maior entre as pessoas, havendo brancos, pardos, negros,
mulheres brancas, pardas e negras, com faixa etaria diversa, entre 30 a 65 anos, com
vestimenta mais simples, popular.

Assim, houve um fortalecimento da categoria ante a condi¢Ges adversas de
trabalho, como a falta de pagamento de salarios, reajuste, condi¢cBes extremas de saude e
seguranca para o trabalhador, que os levaram a demandar ao sindicato atuacéo e ir ao MTE
denunciar a situacao vivenciada.

A forca sindical foi tdo grande, que depois de 3 reunides sem proposta de acordo
e a possibilidade de greve nos estabelecimentos, 0s empresarios propuseram reajustes
salariais, considerando o piso das categorias, 0 pagamento dos salérios atrasados e reajuste no
ticket alimentacdo. Ndo firmaram acordo ou proposta sobre as condi¢fes de seguranca e
satde do trabalhador.

Portanto, confirmando que todas estas reclamacdes feitas pelos trabalhadores sdo

indicadores de precarizagdo do trabalho neste setor da salde para estas categorias.
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57 Acgdo Coletivad3entre o Sindicato dos Trabalhadores dos
Estabelecimentos de Saude de Juiz de Fora e o Hospital Maternidade Therezinha de

Jesus

Neste subcapitulo a ideia é trazer a baila um processo de nimero 0010427-
17.2015.5.03.0036 que teve como autor o Sindicato dos trabalhadores dos estabelecimentos
de saude de Juiz de Fora, como categoria representada os técnicos de enfermagem, e o
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus. O objeto da agdo é o pleito de pagamento, por
parte do estabelecimento, aos técnicos de enfermagem o adicional de insalubridade e
periculosidade, devido as condicdes de trabalho por ele expostas cotidianamente.

A finalidade é apresentar argumentos e relatos expressos em trés pecas
processuais, a peti¢do inicial do Sind-Serv, com os pedidos, reclamagdes e denincias, a
Sentenca prolatada pelo Juiz de primeira instancia do caso e o Acorddo proferido pelo
desembargador de segunda instancia. Atualmente o processo encontra-se em fase de recurso
no Tribunal Superior do Trabalho, como pauta de julgamento apenas questbes
procedimentais, ndo mais havendo contenda a respeito do contetdo da acdo, que é as
condigdes de trabalho geradoras de insalubridade e periculosidade.

No relato dos fatos da peticdo inicial da acdo coletiva, o objeto central é o
trabalho cotidiano dos técnicos de enfermagem, apesar de desenvolverem suas funcGes em
ambientes periculosos ou insalubres ndo recebem os beneficios mensalmente.

O HMTJ é referéncia em cirurgias ortopédicas as quais os trabalhadores
cotidianamente estdo expostos a radiacdo por por um equipamento emitida denominado
“intensificador de imagem”, que desfere radiacdo, e permite aos médicos e enfermeiros o
monitoramento em tempo real do osso fraturado ou lesado. Segundo a denuncia da acédo, é
esse equipamento que emite uma intensa radiacdo somados aos efeitos bioldgicos produzidos
pelas radiacOes ionizantes, que se acumulam e causam efeitos maléficos para a satde do
trabalhador. Ndo ha diminui¢do do perigo ou insalubridade com nenhum equipamento de
protecdo individual.

Este aparelno é o responsavel pelo Raio X nos pacientes e séo utilizados

diariamente pelos técnicos de enfermagem, que assumem o risco a saude.

*As pecas processuais que foram analisadas para o relatério da pesquisa, peticao inicial, sentenca e acérdao,
constam nos anexos deste trabalho.
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Ainda apontam a peca sindical de que no centro cirdrgico ha trés agravantes que
potencializam os efeitos do equipamento de raio X e a periculosidade aos técnicos de
enfermagem, as portas fechadas no setor, para que haja emissao de altos indices de radiagéo,
sendo estas condigdes de trabalho habituais, diarias e frequentes aos funcionarios.

Outro agravante para os técnicos de enfermagem listado na inicial da agédo
coletiva € que por lei, os técnicos de Raio X tém que ser substituidos no periodo de quatro
horas por outro técnico, tendo em vista 0s risco a saude que se expde os trabalhadores que
lidam diariamente com estes aparelhos. Entretanto, os técnicos de enfermagem estdo expostos
aos mesmos perigos, pois o ambiente de trabalho € o mesmo, porém a lei ndo prevé esta
garantia a categoria.

Os fundamentos da agdo sdo, portanto, garantir os mesmo direitos dos técnicos de
Raio X aos técnicos de enfermagem, receber o adicional de insalubridade, periculosidade e ter
mais intervalos na jornada de trabalho, devido o perigo com a frequéncia e intensidade da
radiagdo no ambiente de trabalho.

Ressalta-se que o HMTJ paga aos funcionérios insalubridade sobre o salario
minimo no grau médio de insalubridade de 20%. Por isso a necessidade da acédo, pois o Sind-
Serv tenta provar que o indice de incidéncia, devido ao risco grande de trabalho no setor, tem
que ser o grau maximo de 40% e sobre o piso salarial da categoria e ndo grau minimo de 10%
sobre o salario minimo, como é pago pela empresa.

Foram estes os fundamentos da acdo de insalubridade e periculosidade do Sind-
Serv, o pedido de pericia no local de trabalho para detectar os dois indicadores, fazendo jus o
trabalhador escolher qual dos dois adicionais quer receber, aliado a luta do sindicato ao
pagamento do maior grau de 40% sobre o piso salarial da categoria.

Na sentenca o juiz de primeiro grau o juiz ndo concedeu o pedido de adicional de
insalubridade, alegando que os funcionarios ja o recebem em grau médio e que 0s peritos ndo
ratificaram a necessidade do grau maximo incidente sobre o piso salarial da categoria, pois 0s
funcionarios ndo estariam dispostos a perigos bioldgicos a satde diariamente. Portanto, como
ndo identificado como muito grave a insalubridade pelo perito, ndo caberia 0 aumento do
adicional.

Entretanto, sobre o adicional de periculosidade os peritos confirmaram que 0s
funcionarios, técnicos de enfermagem estdo expostos didria e frequentemente aos raios

ionizantes do equipamento de Raio X, sem protecdo alguma para saude.
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Na transcricdo do laudo pericial na sentenca consta as seguintes condicbes de

trabalho:

Considerando entéo que, de acordo com trabalhos cientificos sobre o assunto indicam, que todo
trabalhador deve ficar o mais distante possivel da fonte de radiagdo no momento do disparo, e que deve ficar
protegido por um biombo com blindagem de chumbo, e no caso presente os Técnicos de enfermagem ficam a
distancia de 2,5 metros do aparelho de Raio X, dentro da sala onde eram feitos os exames, sem protecdo de
biombo de blindagem de chumbo, concluimos que os Reclamantes permanecem em area de risco presente no
Quadro do Anexo da NR 16, assim como no Quadro da Portaria N° 518/2003, onde recebem radiacdo ionizante
no momento da realizacdo dos exames de Raios X, visto que ndo foram atendidas as determinacdes quanto a
distancia segura em relacdo ao equipamento emissor de radiacdo e nem a protecdo do biombo de anteparo o qual
os Reclamantes deveriam ficar, configurando em trabalho em condi¢des de exposicdo a periculosidade por todo
0 periodo laboral. (...) As atividades desempenhadas pelos Reclamantes nos foram repassadas pelos
representantes da Reclamada que participaram da pericia, um Enfermeiro Coordenador e uma Técnica de
Enfermagem, ambos do Centro cirdrgico, que informaram que os Técnicos de Enfermagem repassam para o
anestesista e para o medico os materiais necessarios nas cirurgias. Mesmo que os Técnicos de Enfermagem nao
permane¢am na sala durante as cirurgias, eles participam auxiliando nas atividades j& descritas no item 4 do
laudo pericial. O fato mais importante é que a obrigacdo da Reclamada é monitorar seus funcionarios, quanto a
exposicdo a radiacfes ndo ionizantes, e tomar medidas eficazes para que ndo haja exposicdo e recebimento de
doses. A empresa apresentou o relatério de monitoramento de apenas 12 meses, onde neste relatdrio, apresentou
que houve exposicdo a radiacdo dos funcionarios que trabalham como Técnicos de Enfermagem do Centro
cirtrgico, que pelo rastreamento feito por este perito com base nos relatérios apresentados, totalizaram oito
casos. No relatério BG significa dose menor que 0,2 mSv, o que ndo implica necessariamente resultado igual a
zero. (Dados retirados da sentenca do processo n° 0010427-17.2015.5.03.0036, em anexo)

Diante dos fatos identificados pelos peritos, 0 juiz concedeu o adicional de
periculosidade aos técnicos de enfermagem, por estarem no ambiente diariamente expostos a
condicdes periculosas de trabalho.

Ressalta-se que a falta de seguranca para satde do trabalhador no ambiente de
trabalho é um indicador de precarizacao das condicdes de trabalho, de acordo com os indices
de inseguranca da OIT.

Portanto além da identificacdo na entrevista com o Presidente do Sindicato da
categoria de que pelos relatos ha todos os indices de precarizacdo do trabalho ocorrendo nas
OSS para os técnicos de enfermagem, depara-se com mais esta questdo relativa a satde do
trabalhador para toda a categoria de técnicos de enfermagem.

O HMTJ recorreu da sentenca que concedeu aos técnicos de enfermagem o
direito ao recebimento do adicional de periculosidade, que € maior, em valor, que o adicional
de insalubridade, que recebiam em grau médio ate entéo.

No acorddo que o desembargador de segunda instancia analisou e julgou o
recurso do HMT]J, apontou que o laudo pericial foi taxativo nas conclusdes que teve, ou seja,
de que os técnicos de enfermagem estdo trabalhando sob condig¢bes periculosas, sendo

expostos frequentemente a um perigo real a salide e que portanto, manteve a deciséo,
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julgando que os trabalhadores pelas caracteristicas precarias de trabalho, a categoria tém
direito a receber o adicional de periculosidade do HMTJ.

Desta maneira, diante de tudo exposto, esta claro que, inclusive pelo relatos dos
peritos técnicos, que os técnicos de enfermagem vivenciam condic¢Oes precarias de trabalho

quanto a exposicao de fatores externos perigosos a saude.

Concluséao

Apenas como sintese do capitulo e explanagdo sobre as perguntas feitas no
capitulo metodoldgico, respondendo aos objetivos da pesquisa, seguem alguns apontamentos
relevantes.

Qual trabalhador foi alvo dos estudos? (concursado? celetista? Terceirizado?) O
foco da pesquisa empirica foi nos funcionarios que desempenham func¢des em Organizagdes
Sociais, e dentro deste espaco de estudo, as OSs, o vinculo dos trabalhadores podem ser por
meio de contrato de trabalho, com a Carteira de Trabalho assinada direto com a instituicdo da
salde, ou mesmo terceirizado, funcionario de outra empresa, que lhe assina a carteira de
trabalho, mas desempenham fungdes cotidianas nas OSS.

Os trabalhadores, qual a opinido deles sobre a situacdo que vivem? A maior
insatisfacdo dos trabalhadores pode ser observada na reunido de mediacdo de conflitos no
Ministério do Trabalho e Emprego no dia 08 de novembro de 2016. A reclamacdo dos
trabalhadores eram sobre as condicdes de trabalho, impossibilidade de trabalhar em turnos de
12/36 ou trocar os turnos de trabalho, falta de seguranca do trabalho com possibilidade e
existéncia de acidentes frequentes, atrasos mensais ou falta de pagamento de salarios e
nenhum reajuste de salarios ou ticket refeicdo no ano de 2016. Os trabalhadores envolvidos
na reclamacdo eram terceirizados de hospitais, UPAS e entidades filantropicas de Juiz de
Fora, sendo, majoritariamente formado por técnicos de enfermagem. A situacdo se tornou tao
alarmante que na Gltima reunido, no dia 08 de novembro ja havia indicativo de paralisacdo de
toda a categoria de técnicos de enfermagem, terceirizados ou ndo, dos estabelecimentos de
salde em Juiz de Fora. Por conta da possibilidade de paralisacdo, o sindicato patronal e seus
empresarios e gestores fizeram uma proposta de acordo, para reajustar os salarios dos
funcionarios, pagamento dos salarios atrasados a partir de janeiro de 2017 e autorizacdo para
troca de turnos de 12/36h entre os funcionarios. Ainda assim, houve técnicos de enfermagem

do HMTJ que néo entenderam justo o acordo com o hospital, pois, segundo alegavam, havia
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sido feito repasse do Governo de 400 mil reais naquela semana para 0 HMTJ, portanto eles
poderiam pagar os salarios atrasados, reajustar e conceder mais beneficios, porém o
representante do HMTJ afirmou ndo ter condic¢des de agir diferente dos demais colegas, que
esta era uma decisdo do sindicato patronal.

A opinido do Sindicato dos Medicos sobre as Organizacfes Sociais também é
de condenar esta politica publica, pois afirmou tratar-se de terceirizagdo do setor publico,
diminuindo as garantias dos médicos que poderiam prestar concurso publico e ser funcionario
do Estado, conquistando a garantia de emprego, além de, na opinido dele, sucatear o servico
publico. Relatou ainda o presidente do sindicato que recebe muitas reclamacgdes dos médicos
pelos cumprimento de metas de atendimentos que tém que fazer nas UPAS, gerenciadas pelas
OSS, reclamagdes sobre as entidades privadas sem fins lucrativos tentando burlar a lei e ndo
assinar a carteira de trabalho do médico, contratando-o por servico ou RPA (recibo de
pagamento autbnomo), como se o medico fosse apenas prestador de servicos e nao
trabalhador contratado. Este Gltimo caso, ele relatou que ocorreu e foi um embate sério entre
o sindicato e 0 HSVP, que ndo queria mais assinar a carteira dos médicos, mas fazer o RPA.
Estes relatos demonstram a terceirizacdo da categoria, e, por ser uma profissao liberal, a
chance do gestor do hospital, UPA, ndo firmar contrato de trabalho, camuflar a realidade,
contratando 0 médico como prestador de servigos.

O Sindicato de trabalhadores em estabelecimentos da saide de Juiz de Fora
que representa dos técnicos de enfermagem até as categorias mais baixas, inclusive
terceirizados, apresentou diversas reclamacgdes, como alto indice de acidente de trabalho, 200
mensais, uma média de 20/30 processos na Justica do Trabalho mensais por despedida
arbitraria, assedio moral, a falta de pagamento dos salarios em dia, ou mesmo, ndo pagamento
dos salérios, falta de reajuste salarial anual, as condi¢Ges precarias de trabalho, sem
equipamento de protecdo individual para diminuir riscos de acidentes de trabalho. Isto tudo
foi relado do presidente do sindicato dos trabalhadores que ainda afirmou que dentro da
categoria sindical que ele representada, a profissdo mais precarizada, era de técnicos de
enfermagem. Ainda afirmou que, pelos baixos salarios ou pela falta de pagamento deles, ha
necessidade de que os trabalhadores, técnicos de enfermagem que trabalham em turnos de
12x36horas, nas horas que teria de folga (36h) tenha que trabalhar, para conseguir ter um
salario correspondente aos gastos. Assim, segundo ele, ha muitos que trabalham 24 horas por
dia os 7 dias da semana. Um péssimo indicador com relacdo a saude do trabalhador que

reflete, inclusive, em acidentes de trabalho.
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Na entrevista com os trabalhadores, recepcionistas do HMTJ, a reclamacéo foi
sobre a questdo da seguranca dos funcionarios, pois o hospital havia dispensado todos os
vigilantes do local, em todos os periodos de trabalho, manh4, tarde e noite, apontaram a
questdo do horario de trabalho que era muito grande, exaustiva, o que inclusive um dos
trabalhadores apontou que preferia quando trabalhava como operador de telemarketing na
Almaviva, pois a jornada de trabalho era de 30 horas e com salario maior. Reclamaram
também do atraso ou falta de pagamento dos salarios e reajustes, elucidando que mensalmente
tinham que recorrer até 0 RH do hospital e 1& recebiam a resposta de que eram funcionarios
do SUS, que se 0 SUS ndo repassa dinheiro ao hospital eles ndo receberiam. Entretanto, cabe
ressaltar que a carteira de trabalho dos recepcionistas é assinada pelo HMTJ.

Em quais indicadores de trabalho precario da OIT os funcionérios das
Organizag6es Sociais estdo inseridos?

O espaco analisado na pesquisa foi as OrganizacGes Sociais, mas ndo todas as
profissdes e funcbes la existentes. A escolha foi entrevistar o sindicato dos medicos, para
observar as condicdes de trabalho em uma profissdo com especializa¢cdo da méo de obra e do
sindicato dos trabalhadores em estabelecimentos de salde, que abarca profissionais sem ou
baixa qualificacdo. Além de recepcionistas do HMTJ, que fazem parte da area administrativa,
tendo outro tipo de observacdo dentro do hospital.

O fator central da condicdo precéaria de trabalho, segundo a OIT, é a
inseguranca para o trabalhador. A inseguranca se desdobra em sete modalidades:
l)inseguranca da falta de oportunidade de emprego; 2)inseguranca quanto a protecao
inadequada em caso de perda de emprego ou despedida arbitraria; 3)inseguranca por
inabilidade de continuar em uma ocupagdo particular devido a falta ou excesso de
qualificacdo para o trabalho; 4)inseguranca nas condi¢des precarias de seguranca ocupacional
e salde; 5)inseguranca no mercado de trabalho por falta de acesso a educacdo basica e
treinamento vocacional; 6)inseguranca de renda, nivel inadequado ou nenhuma garantia de
recebimento ou expectativa de um nivel adequado de renda atual e futura; 7)inseguranca de
representacdo, falta de direitos especificos ou nos direitos existentes por falta de eficacia ou
ainda inexisténcia ou pouca identificacdo com o sindicato para representar a categoria.

Diante da analise da precarizacdo do trabalho com os indices da OIT nas
categorias profissionais de médico, recepcionista, técnicos, auxiliares e servidores
terceirizados da saude, pode-se observar que 0s primeiros, apesar de terem alguns fatores que

indicam piora nas condicdes de trabalho, ndo podem ser considerados trabalhadores precérios,
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tendo em vista a renda auferida, o “status” social conquistado, a qualificagdo profissional; ja
0S recepcionistas atingiram todos os indicadores de precariza¢do do trabalho, com falta ou
atraso no recebimento de salérios, qualificacdo desproporcional as funcbes exercidas, horario
extenso de trabalho, dificuldade de emprego na qualificacdo que se especializaram, razdes
que configuram o trabalho precario para esta categoria; e por ultimo, os técnicos, servidos e
auxiliares dos estabelecimentos de salde, que também atingiram todos os indices de
precarizacdo do trabalho da OIT, convivendo com alto nivel de inseguranca, além do fator de
acidentes de trabalho e falta de pagamento de adicional de insalubridade e periculosidade aos
funcionario que também foram dados interessantes.

Quais categorias de trabalhadores foram analisadas dentro das Organizagdes
Sociais? As organizagdes Sociais que tiveram mais foco foram o Hospital Sdo Vicente de
Paulo e Hospital Maternidade Therezinha de Jesus. Os trabalhadores d@mago da pesquisa
foram os técnicos de enfermagem terceirizados, que participaram da reunido de mediacdo do
MTE, recepcionistas do HMTJ, Presidente do Sindicato dos trabalhadores de
estabelecimentos da saude e o presidente do sindicato dos médicos de Juiz de Fora.

Quais as implicacBes positivas e negativas frente ao discurso legitimador da
criacdo das OrganizagOes Sociais? (Estado inchado, ineficiente e patriarcal X Mercado fluido,
flexivel e eficiente). Pode-se frisar que a questdo da qualidade no atendimento sob a visao dos
pacientes, € um ponto positivo das Organizacfes sociais, sem que hajam meios de
comparacdo entre atendimentos pelo SUS e pelos hospitais gerenciados pela OSS, mas
segundo os documentos apresentado mensalmente (em anexo o do més de novembro de 2016)
para a Ouvidoria Regional de Saude, os indices de satisfacdo dos clientes atingem niveis
superiores a 75%, o que demonstra uma boa atuacéo em relacéo aos clientes.

Porém, a questdo dos usuarios/pacientes identificarem como bom ou 6timo o
atendimento nas UPAS, HMTJ e HSVP, pode ndo ser um indicador de que ha melhora ou
piora nas condi¢cBes de trabalho, ou seja, sdo campos diferentes de andlise e que ndo ha
reflexos reciprocos entre usuarios e trabalhadores.

Para o presidente do sindicato dos médicos, 0 HMTJ tem &timos indicadores de
qualidade, segundo os usuérios, mas que isso ndo acarreta melhoria nas condi¢des cotidianas
dos trabalhadores, que pelo contrario, sdo obrigados a cumprir metas de eficiéncia.

O gestor da satude do HSVP, em sua entrevista também afirmou que ha metas a
serem cumpridas pelos médicos, enfermeiros referentes ao numero de consultas, atendimentos

que sdo realizados diariamente, que esta é uma determinacdo do Estado, quando abriu a
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chamada publica para firmar contrato de gestdo com as UPAS, que fossem cumpridas certas
metas de atendimentos didrios/mensais.

Sobre estas metas de atendimento didrios/mensais impostas pelo Municipio no
contrato de gestdo e pelas OSS foi abordado também pelo presidente do sindicato dos
médicos de Juiz de Fora, que mencionou ser uma das grandes reclamacgdes dos médicos a
questdo do cumprimento de metas em atendimento nas UPAS, pois tém que fazer muitas
consultas por dia, muitas vezes rapidas, diminuindo a qualidade do atendimento prestado.

Desta maneira, apesar de haver indicadores de melhora boa qualidade no
atendimento das UPAS, HSVP, para os pacientes, isso ndo irradia em melhorias aos
trabalhadores, pois conforme os relatos, para cumprir as metas e indices de qualidade e
rapidez no atendimento, os médicos e demais funcionarios tém que proceder de maneira
muito rapida, diminuindo a qualidade no atendimento, além de desencadear 0 estresse nos
funcionarios.

O trabalhador das Organizacdes Sociais estdo enquadrados dentro de um trabalho
“bom” ou “ruim”?

Conforme exposto, ndo foi pesquisado toda a gama de trabalhadores das
organizagdes sociais, mas o0s técnicos de enfermagem, terceirizados, médicos e recepcionistas.

Os técnicos de enfermagem, segundo relatos do presidente do sindicato e deles
préprios na reunido de mediacdo de conflito do MTE, estdo expostos a condicfes de
insalubridade, sem o devido cuidado das OSS em fornecer equipamento de protecao
individual ou treinamento, causando altos indices de acidentes de trabalho, 200 més, a
recorréncia mensal da falta de pagamento de salarios, a inexisténcia de reajuste salarial no ano
de 2016, que so se configurou apds 4 reunides no MTE, o cumprimento de metas nas UPAS,
por conta dos baixos salérios (e falta de pagamento) a necessidade de trabalhar em diversos
turnos de trabalho, sem descanso, para conseguir um salario correspondente aos gastos da
familia, possibilidade de demissdes, falta de forca na categoria para alcancar melhores
direitos. De modo que tendo constatado estes fatos cotidianos na vida dos trabalhadores
técnicos de enfermagem, ndo hd como configurd-los como um trabalho “bom”, ja que
apresenta diversas questdes de inseguranca ao trabalhador.

Os médicos tém a questdo do reconhecimento profissional na sociedade, que
gera “status”, dificultando a propria visdo sobre condi¢cdes penosas ou precarias de trabalho,
faltando inclusive integracdo para pautas sindicais. Mas o presidente de sindicato relatou que

ha oferta de emprego, os salarios sdo satisfatdrios, apesar de ocorrer, algumas vezes falta de
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pagamento, as metas de atendimento nas UPAS, que causam estresse, a possibilidade de nao
ser contratado como funcionario da OSS, mas apenas prestador de servi¢o, sdo alguns
indicadores de precarizacdo na categoria dos médicos. Mas a questdo da visibilidade, por eles,
desses condigdes ¢ um complicador, tendo em vista o “status” social que adquirem. Portanto,
podemos indicar a categoria dos médicos como um bom trabalho, observando a alta
possibilidade de empregabilidade, a mao de obra qualificada, os altos salarios, mas o
cumprimento de metas no atendimento, muitas horas trabalhadas, em plantdes inclusive, a
falta da carteira assinada, que diminui os direitos trabalhista e previdenciarios, séo
indicadores de trabalho ruim/precarios.

No caso dos recepcionistas do HMTJ ha relatos dos cotidiano dos
trabalhadores indicando que h& precarizacdo do trabalho na categoria. De acordo com 0s
indicadores de trabalho precario da OIT, os recepcionistas estdo enquadrados em todos 0s
indicadores.

Desta maneira, a terceirizacdo do setor publico da salde para gerenciamento
pela OSS ndo se refletiu em beneficios para a classe trabalhadora, principalmente as classes

mais baixas de trabalhadores, como os técnicos, auxiliares, recepcionistas, terceirizados.

Trata-se de um exemplo de trabalho precério?

Conforme descrito acima, os técnicos de enfermagem dentro das OSS em Juiz
de Fora estdo convivendo com indicadores de precarizacao do trabalho, quanto a renda, salde
fisica e emocional, falta de qualificacdo e treinamento, descumprimento de direitos, entre
outras, que cabe identifica-los enquanto trabalho precario.

Além dos técnicos de enfermagem, os recepcionistas também convivem com
condigdes precarias de trabalho, falta de recebimento de salarios, baixa renda, muitas horas de
trabalho, que configuram como trabalho precério.

Portanto, o objetivo deste capitulo foi concluir a pesquisa com as respostas das
perguntas prévias existentes no capitulo metodoldgico, com fim de demonstrar o desfecho da
investigacdo, de que ha circunstancias cotidianas que expbe os técnicos de enfermagem,
médicos e recepcionistas ao trabalho precério, causando inseguranca, inclusive quanto a
prépria saude. Isto acontece no Hospital Maternidade Therezinha de Jesus e no Hospital Sdo
Vicente de Paulo, que sdo uma OSS, entidade privada sem fins lucrativos que gerencia o setor

publico da saude.
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6) CONCLUSAO

A dissertacdo de mestrado da autora centra-se na categoria “trabalho”, que é o
meio pelo qual o homem materializa em objetos e servicos, idéias e sentimentos,
transformando-o0s em bens materiais necessarios a propria existéncia, assim como o acimulo
deles, gerando a riqueza social (MARX, 2013), acrescentando valor de uso a bens e servicos
(TILLY, 1998), e as caracteristicas do “trabalho” identificados como bons, ruim e precarios. O
“trabalho precario”, como outra categoria definidora da pesquisa é aquele imprevisivel,
incerto e principalmente inseguro. Atentou-se ainda, no contexto contemporaneo, a categoria
“mercado de trabalho”, que ¢ o espaco de lutas entre agentes sociais, onde se relacionam
compartilhando experiéncias e capacidades de trabalho por salérios, “status” social, sob os
limites de instituicdes que determinam a compra, a venda e a fixacdo de valor do trabalho
(GUIMARAES, 2009).

Para o estudo do “trabalho” e atributos, houve a escolha do espaco, que foram as
OrganizacBes Sociais, pelo discurso social majoritario da eficiéncia do setor privado em
detrimento do setor publico, com a finalidade de verificar quais sdo os impactos da gestdo
privada no setor publico para o trabalhador.

O tema da pesquisa sdo as condi¢bes de trabalho no setor da saude em Juiz de
Fora, dentro de Organizacgdes Sociais.

E atual a tematica escolhida, pois desde a publicacdo da Lei das Organizacoes
Sociais em 1998, houve um aumento no nimero de entidade do Terceiro Setor criadas para
contratar com o setor publico no regime de OSS, com a finalidade de gerenciar o setor
publico. Paralelo com o aumento do nimero de OSS criadas, surgem os resultados desta
politica, que agora fazem 18 anos. Ha vérias denuncias envolvendo descumprimento de leis
trabalhistas, terceirizacOes irregulares, o ndo pagamento de beneficios trabalhistas, a
incorporacdo do servidor publico pela entidade privada sem a correspondente incorporagdo

dos beneficios salariais, entre outras denuncias. Acrescido a isso, hé a questdo das dendncias
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de corrupcdo que envolvem as OSs, tendo em vista a previsao legal da desnecessidade de
licitacdo para contratar com o poder publico.

E ainda mais atual e relevante esta tematica, pois em abril de 2015 o STF
julgando a Acdo Direta de Inconstitucionalidade proposta pelo Partido dos Trabalhadores
namero 1923, julgou constitucional a Lei 6937/98, ou seja, o que far4& com que as OSs
continuem existindo, e crescendo, com seus acertos e adversidades.

O problema da pesquisa portanto é: Como se encaixam os trabalhadores das
Organizag6es Sociais na area da sadde no municipio de Juiz de Fora frente aos indicadores de
precarizacdo do trabalho?

O objetivo geral da investigacdo foi tracar e responder a seguinte questdo:
investigar os trabalhadores das OrganizacGes Sociais da area da salde de Juiz de Fora para
aferir se sdo exemplos de trabalhadores precérios, frente aos indicadores de precarizacdo da
OlIT.

Para tanto, houve varias perguntas que antecederam o objetivo geral, que sdo 0s
objetivos especificos da pesquisa, com fim de auxiliar na investigacdo e delimitar melhor os
resultados, que foram listados em perguntas.

O foco da pesquisa empirica foi nos funcionarios diretos ou terceirizados que
desempenham fung@es nas OrganizacBes Sociais.

Na reunido de mediacgdo de conflitos no Ministério do Trabalho e Emprego p6de
ser observada as maiores insatisfacdes dos trabalhadores, a reclamacdo eram sobre as
condigdes de trabalho, impossibilidade de trabalhar em turnos de 12/36 ou trocar os turnos de
trabalho, falta de seguranca do trabalho com possibilidade e existéncia de acidentes
frequentes, atrasos mensais ou falta de pagamento de salarios e nenhum reajuste de salarios
ou ticket refeicdo no ano de 2016. Os envolvidos na reclamagdo eram técnicos de
enfermagem terceirizados de hospitais, UPAS e entidades filantrdpicas de Juiz de Fora.

O presidente do Sindicato dos Meédicos as OrganizacGes Sociais também
condenou as OSS, pois afirmando tratar-se de terceirizacdo do setor publico, diminuindo as

garantias dos médicos que poderiam prestar concurso publico e serem funcionarios do Estado,
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conquistando a garantia de emprego, além de, na opinido dele, sucatear o servigo publico.
Relatou ainda que ha muitas reclamacdes dos médicos pelos cumprimento de metas nos
atendimentos das UPAS, somado as OSS tentando burlar a lei e ndo assinar a carteira de
trabalho dos médicos, contratando-o por servico ou RPA (recibo de pagamento autdbnomo),
como fossem apenas prestadores de servicos.

O presidente do Sindicato de trabalhadores em estabelecimentos da saude de Juiz
de Fora que representa os técnicos de enfermagem até as categorias mais baixas, inclusive
terceirizados, apresentou diversas reclamacdes, como alto indice de acidente de trabalho, 200
mensais, uma média de 20/30 processos na Justica do Trabalho mensais por despedida
arbitraria, assédio moral, a falta de pagamento dos salarios em dia, ou mesmo, ndo pagamento
dos salérios, falta de reajuste salarial anual, as condi¢Ges precarias de trabalho, sem
equipamento de protecdo individual para diminuir riscos de acidentes de trabalho. Isto tudo
foi relado do presidente do sindicato dos trabalhadores que ainda afirmou que dentro da
categoria sindical que ele representada, a profissdo mais precarizada, era de técnicos de
enfermagem. Ainda afirmou que, pelos baixos salérios ou pela falta de pagamento deles, ha
necessidade de que os trabalhadores, técnicos de enfermagem que trabalham em turnos de
12x36horas, nas horas que teria de folga (36h) tenha que trabalhar, para conseguir ter um
salario correspondente aos gastos. Assim, segundo ele, ha muitos que trabalham 24 horas por
dia os 7 dias da semana. Um péssimo indicador com relacdo a salde do trabalhador que
reflete, inclusive, em acidentes de trabalho.

Na entrevista com os trabalhadores, recepcionistas do HMTJ, a reclamacéo foi
sobre a questdo da seguranca dos funcionarios, a questdo do horario de trabalho que era muito
grande, exaustiva, além dos baixos salarios e falta de pagamento.

Quais categorias de trabalhadores foram analisadas dentro das Organizagdes
Sociais? As organizacges Sociais que tiveram mais foco foram o Hospital Sdo Vicente de
Paulo e Hospital Maternidade Therezinha de Jesus. Os trabalhadores d@mago da pesquisa

foram os técnicos de enfermagem terceirizados, que participaram da reunido de mediagdo do
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MTE, recepcionistas do HMTJ, Presidente do Sindicato dos trabalhadores de
estabelecimentos da saude e o presidente do sindicato dos médicos de Juiz de Fora.

Quais as implicagOes positivas e negativas frente ao discurso legitimador da
criacdo das Organizagfes Sociais? (Estado inchado, ineficiente e patriarcal X Mercado fluido,
flexivel e eficiente). Pode-se frisar que a questdo da qualidade no atendimento sob a visao dos
pacientes, € um ponto positivo das Organizacfes sociais, sem que hajam meios de
comparacdo entre atendimentos pelo SUS e pelos hospitais gerenciados pela Oss, mas
segundo os documentos apresentado mensalmente (em anexo o do més de novembro de 2016)
para a Ouvidoria Regional de Saude, os indices de satisfacdo dos clientes atingem niveis
superiores a 75%, 0 que demonstra uma boa atuacéo em relacdo aos clientes.

Porém, a questdo dos usuarios/pacientes identificarem como bom ou 6timo o
atendimento nas UPAS, HMTJ e HSVP, pode ndo ser um indicador de que ha melhora ou
piora nas condi¢cbes de trabalho, ou seja, sdo campos diferentes de andlise e que nao ha
reflexos reciprocos entre usuarios e trabalhadores.

Apesar de haver indicadores de melhora boa qualidade no atendimento das
UPAS, HSVP, para os pacientes, isso ndo irradia em melhorias aos trabalhadores.

Conforme relatado na pesquisa os técnicos de enfermagem e os recepcionistas,
dentro das OSS em Juiz de Fora, estdo convivendo com indicadores de precarizacdo do
trabalho, quanto a renda, saude fisica e emocional, falta de qualificacdo e treinamento,
descumprimento de direitos, entre outras, que cabe identifica-los enquanto trabalho precario.

O primeiro capitulo desta dissertacdo buscou uma analise dos conceitos centrais
da pesquisa, como “trabalho” e suas caracteristicas, “mercado de trabalho” e Organizacdes
sociais, espaco da investigacdo, especificando conformacdo tanto do segundo quanto do
ultimo até a conformacédo contemporanea, com base no processo socio-histérico. Para isto o
trabalho foi dividido em subcapitulos, o primeiro abordou o subcapitulo que conceituou
trabalho, mercado de trabalho, trabalhos “bons” e trabalhos “ruins”. No subcapitulo
seguinte foi feito o estado-da-arte sobre a literatura que aborda o trabalho precario,

finalizando com a delimitacdo do conceito.
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Houve a abordagem do conceito de Organizacdo Social, no subcapitulo seguinte,
com uma posterior explicacdo teodrica da diferenca entre elas, as Entidades Filantropicas e
ONGs, e 0 mercado de trabalho inserido nesse contexto.

Dentro da ideia da transferéncia de bens e setores publicos para serem
gerenciados por entidades privadas foi necessario tratar da descentralizagdo do Estado e como
0 mercado de trabalho se estruturou neste contexto.

Por fim, destacou-se a relevancia das sociologia das organizacOes para explicar e
unificar as ideias de trabalho, mercado de trabalho e o espaco das OrganizacGes sociais,
enguanto pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos.

No capitulo 3 fez-se uma contextualizacdo do Mercado de Trabalho no Brasil, as
conquistas e perdas de direitos, a evolucdo de leis e politicas publicas nesta area, continuando
com a questdo das terceirizagdes de médo de obra, e 0s impactos no mercado de trabalho. Este
capitulo apresentou como categoria estruturante da pesquisa, o mercado de trabalho no Brasil
em contexto socio-historico, as reformas engendradas no Estado nacional com a Constitui¢do
de 1988 garantindo conquistas para os trabalhadores tanto no contrato de trabalho quanto nos
direitos sociais previdenciarios. As reformas porteriores as garantias constitucionais e legais,
sob a alegacdo do inchago do Estado de Bem Estar Social necessitando de flexibilizar e
diminuir os direitos sociais, trabalhistas do proletariado. Houve também a contextualizacédo
dos indices do mercado de trabalho quanto a taxa de ocupacdo e desocupacao e a renda do
trabalhador neste periodo.

Abordado o mercado de trabalho e as reformas trabalhistas advindos da década de
90, faz-se necessario ingressar no debate sobre as terceirizagdes no mercado de trabalho
nacional e os impactos gerados por esta politica publica.

O subcapitulo das Organizagbes Sociais no Brasil tratou do tema da
criacdo, contexto social e politico enfrentado, os atores que encamparam a luta para a
implementacdo desta politica e perpassar pelos debates sociais, com o0s Argumentos
Favoraveis e Contrérios a implementacdo das OSS os atores e instituicGes envolvidos neste

disputa.
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O contexto econémico/social que o Brasil estava inserido a época das reformas do
Estado refletindo no mercado de trabalho foi importante para elucidar as politicas publicas no
mercado de trabalho e suas implicacbes nas ocupacdes, renda, taxas de emprego e
desemprego no pais.

Dentro desta perspectivas de argumentos para implementacdo das OSS, panorama
economico e social e o mercado de trabalho, fundamental foi o debate sobre o “custo” do
trabalhador, seguindo da andlise dos 18 anos de existéncia da Lei das OrganizacOes sociais e
0s impactos no mercado de trabalho nacional.

Por Gltimo houve o enfrentamento da questdo judicial a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 1923 analisada em 2015 pelo Supremo Tribunal Federal.

Assim, visou-se a uma explicacdo e contextualizacdo sobre a reforma do Estado
Brasileiro, os atores e instituicGes envolvidas, sob o discurso de eficiéncia e diminuicdo do
Estado de Bem Estar Social, retirando ou dificultando a efetivacdo dos direitos sociais e
trabalhistas alcancados.

O capitulo 4 da dissertagdo abordou a questdo das Organizacfes sociais na area
da satude no municipio de Juiz de Fora, espaco da pesquisa, para investigar, como sdo as
condic@es de trabalho cotidianas no setor e se ha precarizacdo do trabalho.

As Organizacgdes sociais escolhidas foram o Hospital Maternidade Therezinha de
Jesus e 0 Hospital Séo Vicente de Paulo.

As categorias profissionais selecionadas para analise foram os médicos, 0s
técnicos de enfermagem e 0s recepcionistas.

Neste capitulo, cuja colaboragdo foi aliar as teorias e conceitos delimitados nos
capitulos anteriores com a empiria social do cotidiano dos trabalhadores de Organizacdes
Sociais da saude, com a finalidade de investigar as condi¢des de trabalho nas trés categorias
definidas, além de identificar casos de trabalhos caracterizados como “bons”, “ruins” ou
precarios.

Os apontamento e conclusdes langados na pesquisa e respondidos pelas questdes

apresentadas como objetivos da pesquisa € de que had casos de trabalho precario nas
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Organizacges sociais da saude em Juiz de Fora, dentro os estudos realizando, sobretudo nas
funcBes de recepcionistas e técnicos de enfermagem, com relatos de metas e sobrecarga, falta
de seguranca para saude do trabalhador, com acidentes de trabalho, possibilidade de demiss&o
além de ocupacdes de cargos e funcdes diferentes do que se especializaram os trabalhadores,
assédio moral, condi¢bes insalubres e perigosas, gerando inclusive a acdo descrita na
pesquisa, ratificada pelos peritos como perigosa a salde do técnico de enfermagem, por
contato direto com maquinas de Raio X sem a devida protecdo da empresa, com rendas e
salarios baixos.

Portanto, o discurso de que as gestdo privada de entidades publicas, ndo
prosperou na pesquisa, fato é que ha alguns indicadores de eficiéncia, relativo aos pacientes,
porém ndo geram reflexos na condicdo dos trabalhadores, com melhores condi¢des de vida,
menos trabalho ou menos estressante, salario dignos, cumprimentodos direitos conquisatdos
em lei e mesmo gestdo participativa dos trabalhadores, que ndo acontece, como nos relatou
inclusive o gestor de uma das OSS.

O caso da categoria dos médicos, também estudo da pesquisa, ndo se pode
identifica-los como trabalho precério, sobretudo pela renda satisfatoria perceptivel por eles,
além do “status” social da profissdo, entretanto, cabe ressaltar que hd imposi¢des aos
trabalhadores que podem sim engendrar condi¢es precarias de trabalho, como o fato das
OSS ndo assinarem a carteira de trabalho dos médicos, apenas contrata-los como prestadores
de servicos ou mesmo terceirizando os servicos destes trabalhadores. Além disso a questdo
das metas nas UPAS foi outro indicador de precariedade vivenciado pela categoria, com
muitos atendimentos diarios, piorando a qualidade dos servicos e aumentando o estresse para
os meédicos, desencadeando a alta rotatividade do setor.

Os resultados da pesquisa que podem ser apontados e, logo, o futuro de uma
elaboracdo para a proxima pesquisa ou tese, é que algumas politicas publicas, como as
OrganizagOes Sociais e Entidades Filantropicas neste trabalho, sdo usadas como mecanismo
de ndo cumprimento ou de frustracdo do Estado de Bem Estar Social, no sentido de dificultar

ou ndo cumprir uma prerrogativa constitucional dos direitos sociais a saude para os pacientes
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do Sistema unico de Salde e ainda, os direitos sociais e humanos de ndo garantir o trabalho
digno ao individuo, ndo pagando salarios satisfatorios, ou atrasando o pagamento, numa
condigdo de estresse e assédio moral, com indices de acidentes de trabalho, ou seja, o Estado
ndo sendo garantidor nem emancipador de um trabalho digno ao cidadao.

O objetivo final é trazer as possiveis contribuicdes na area do trabalho, para
colaborar para protecdo do trabalhador e no cumprimento e garantias de normas trabalhistas,
na area do terceiro setor em Juiz de fora e talvez algum tipo de inovagéo com relacéo a leis de

protecao ao trabalhador.
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ANEXOS

ANEXO 1: EDITAL DE CONVOCAGAO DA PREFEITURA DE JUIZ DE FORA PARA QUALIFICAR
ENTIDADES PRIVADAS COMO ORGANIZACOES SOCIAIS

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA
ATOS DO GOVERNO DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 11/06/2015 as 00:01

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

SECRETARIA DE SAUDE

EDITAL DE CONVOCACAO N.° 001/2015/SS

O PREFEITO MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, Estado de Minas Gerais, no uso das atribui¢fes que
Ihe confere o art. 47, VI, da Lei Organica do Municipio, torna publico ABERTURA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO que visa cadastrar entidades sem fins lucrativos, interessadas em se QUALIFICAR COMO
ORGANIZACOES SOCIAIS DE SAUDE NO AMBITO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA/MG.
- LEGISLACAO:
. Lei Federal n.° 9.637, de 15 de maio de 1998, que dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizacfes
sociais, a criacdo do Programa Nacional de Publicizacdo, a extin¢do dos 6rgdos e entidades que menciona e a
absorcdo de suas atividades por organizac¢des sociais;
. Lei Municipal n.° 10.330, de 06 de novembro de 2002, que dispbe sobre a qualificacdo de entidades como
organizagdes sociais no Municipio de Juiz de Fora.
- PRAZO E DOCUMENTOS:
Fica aberto o prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da publicacdo deste Edital, para que as
entidades interessadas em qualificar como Organizagdes Sociais de Sadde no Municipio de Juiz de Fora/MG,
solicitem abertura de Processo Administrativo, que deve respeitar as seguintes condices:
1. A qualificacdo de entidade como Organizacdo Social, na forma da Lei Municipal n.° 10.330 de 06 de
novembro de 2002, é conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
sejam dirigidas a saude;
2. Os requisitos e impedimentos para qualificagdo de entidades como organizagBes sociais sd0 0S mesmos
constantes na Lei Federal n.° 9.637, de 15 de maio de 1998.
2.1. Somente devem ser qualificadas como Organizagdes Sociais as entidades que, efetivamente, comprovarem o
desenvolvimento da atividade no setor de salde, comprovando sua existéncia h4 mais de 05 (cinco) anos através
da inscri¢do no CNPJ.
3. A entidade interessada em se qualificar como Organizac¢do Social deve dar entrada no Protocolo do Cadastro
Geral de Convenentes do Municipio de Juiz de Fora, situado na Avenida Brasil, 2001 — 7.° andar CEP 36060-010
— Juiz de Fora/MG mediante requerimento escrito, dirigido ao Prefeito, assinado pelo representante legal da
institui¢do, instruido com os seguintes documentos:
3.1. Estatuto registrado em cartério;
3.2. Ata de eleicdo da atual Diretoria;
3.3. Balango patrimonial e demonstragdo do resultado, referentes ao Ultimo exercicio findo ou aos meses
anteriores do exercicio em curso;
3.4. Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes/Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CGC/CNPJ);
3.5. Descri¢do minuciosa das atividades que desenvolve e suas finalidades sociais;
3.6. Prova de quitacdo relativa a tributos municipais de sua sede social;
3.7. Prova de quitacdo relativa ao Imposto de Renda;
3.8. Prova de quitacdo com a Previdéncia Social;
3.9. Prova de quitacdo com o FGTS;
3.10.Atestado técnico que comprove a execucgdo de projetos, servicos, programas ou planos de agéo relacionados
as atividades dirigidas a satide, mencionados no item 2 deste Edital.
4. Recebido o requerimento, este deve ser encaminhado a Secretaria de Salde para analise técnica e ap0s, para a
Procuradoria Geral do Municipio, para emissao de parecer.
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5. A aprovacdo quanto ao cumprimento integral dos requisitos para qualificacdo da entidade pleiteante cabe a
Procuradoria Geral do Municipio e Secretaria de Salde, que verificam a comprovacdo do desenvolvimento de
atividades dirigidas a salde, exigida neste Edital.
6. O parecer da PGM, favoravel ou desfavoravel, deve ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias, devendo
ser encaminhado ao Gabinete do Prefeito.
7. O prazo para deferimento ou indeferimento do pedido de qualificacdo pelo Prefeito, é de 10 (dez) dias, sendo
a decisdo irrecorrivel, observado:
7.1. A deciséo deve publicada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, no Diario Oficial do Municipio;
7.2. Deferido, o Secretario Municipal de Salde e o Prefeito devem emitir o certificado de qualificacdo da
entidade como Organizacdo Social, no prazo de 10 (dez) dias contados da publicagdo do respectivo despacho.
8. O pedido de qualificacdo é indeferido caso a entidade:
8.1. Nao atenda aos requisitos estabelecidos nos itens 2 e 3 deste Edital;
8.2. Apresente a documentacado prevista em Lei de forma incompleta.
9. Ocorrendo a hipotese prevista no item 8.3., a Procuradoria Geral do Municipio em conjunto com a Secretaria
Municipal de Salde podem conceder a requerente o prazo de até 10 (dez) dias para a complementacdo dos
documentos exigidos.
10. A entidade que tiver seu pedido de qualificagdo indeferido pode reapresenta-lo, quando da abertura de novo
edital de qualificacdo, desde que atendidos os requisitos legais e regulamentares.
11. Os processos de qualificacdo de entidades como Organizagdes Sociais devem ter arquivamento centralizado
na Secretaria Municipal de Saude, a qual devem ser encaminhados ap6s os atos de deferimento ou
indeferimento, para a publica¢do no Diario Oficial do Municipio.
12. Apenas as OrganizagBes Sociais credenciadas nos termos deste Edital poderdo participar da concorréncia
publica que seré realizada para assinatura de contrato de gestdo das unidades de saide do Municipio, logistica de
medicamentos, gestdo de assisténcia farmacéutica, com abastecimento e fornecimento de itens.

Prefeitura Juiz de Fora, 21 de maio de 2015.

ANEXO 2:
Regimento Interno da Organizacdo Social Hospital Maternidade Therezinha de Jesus- HMTJ

CAPITULO | - Conceituagio Artigo 1°- O Corpo Clinico das Unidades gerenciadas pela Organizagio social de
Salde Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus é composto pelos profissionais médicos, devidamente
registrados no Conselho Regional de Medicina, respeitadas as exigéncias deste Regimento para admissdo. Artigo
2°- Quer por suas relagdes individuais, quer coletivas, o Corpo Clinico obedecerd sempre aos principios
norteadores da Etica Médica e o Codigo Brasileiro de Deontologia, tendo os seus membros autonomia
profissional no exercicio de suas funcdes, respeitando o disposto neste Regimento. Artigo 3°- O Corpo Clinico é
o responsavel direto pelo tratamento de todos os pacientes do Hospital, devendo observar e manter o mais
elevado nivel técnico-cientifico com a finalidade de ministrar o melhor tratamento possivel aos pacientes.
CAPITULO Il — Dos Obijetivos do Corpo Clinico Artigo 4° - O Corpo Clinico tera os objetivos seguintes: | -
Contribuir para o bom desempenho profissional dos médicos. Il - Assegurar a melhor assisténcia a clientela da

instituicdo. 11l - Colaborar para o aperfeicoamento dos médicos e do pessoal técnico da Instituigdo. IV -
Estimular a pesquisa médica. V - Cooperar com a administragéo da Institui¢do visando & melhoria da assisténcia
prestada. VI- Estabelecer rotinas para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. CAPITULO Ill — Da

Composicdo do Corpo Clinico Artigo 5° - Os membros do Corpo Clinico serdo compostos por médicos
contratados. Artigo 6° - Os membros do Corpo Clinico respondem, individualmente, civil, penal, eticamente e
administrativamente pelos seus atos profissionais. CAPITULO IV - Da Direcdo Artigo 7° — A organizacéo
mantem um corpo diretivo de médicos que auxiliam os diretores médicos de cada Unidade gerida, aos quais
caberdo, em conjunto, todas as decisdes afetas ao funcionamento de suas respectivas Unidades, atribuindo-lhes
poderes de mando e direcdo. Artigo 8° — Cabera a Assembléia Geral Ordinaria dos médicos que compde o Corpo
Clinico a escolha entre eles de um Diretor Clinico, que serd o responsavel pelo Corpo Clinico do Hospital,
enquanto que o outro detera as fungdes administrativas, sendo este eleito pelos acionistas. Artigo 9° - Compete
ao Médico Diretor Clinico: | - Observar, cumprir e fazer cumprir este Regimento, assim como, tomar
conhecimento, para as providéncias necessarias, de todas as solicitagdes do Corpo Clinico e atender as
solicitacOes da Diretoria Administrativa do Hospital. Il - Dirigir e coordenar a assisténcia médica da instituicao.
111 - Tomar as providéncias para que todo paciente hospitalizado tenha seu médico assistente, desde a internacdo
até a alta. IV - Zelar pelo correto preenchimento dos prontuérios por parte dos médicos integrantes do corpo
clinico. V - Requisitar da Diretoria todo o material necessario para a qualidade de atendimento médico, visando
sempre manter o mais elevado nivel de eficiéncia. VI - Convocar, presidir e dirigir as reunides do Corpo Clinico
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e nomear comissoes internas. VII- Convocar nos termos deste Regimento Assembléia Geral Ordinaria (AGO) e,
quando julgar necessario, por solicitacdo do Corpo Clinico ou da Diretoria, convocar Assembléia Geral
Extraordinadria (AGE); encaminhando a Diretoria cOpias integrais das convocacdes das Assembléias e dos
extratos das atas. VIII - Representar o Hospital e o Corpo Clinico em assuntos médicos, legais e sociais, sempre
gue necessario. 1X- Elaborar o organograma funcional dos servigcos médicos dando conhecimento ao Corpo
Clinico, bem como zelar pelo perfeito funcionamento, além de coordenar os demais servigos hospitalares. X —
Observar e fazer cumprir as Normas Técnicas emitidos pelos 6rgdos superiores de Assisténcia Médica. XI —
Conjuntamente com o Médico Diretor Administrativo, deliberar sobre a aceitacao de pedidos de credenciamento
e suas renovacdes, alteracdo das Normas Técnicas, reavaliacdo do Corpo Clinico e, imposicdo da pena de
exclusdo ou descredenciamento aos Médicos Credenciados/Circulantes. XII- Receber pedidos de abertura de
Sindicancia contra os membros do Corpo Clinico, encaminhando-os a comissdo de Etica Médica, a quem
compete o poder de decisdo. X111 — Propor a instauragio de Sindicancia perante a Comissio de Etica Médica, por
atos praticados contrariamente a ética ou a direito, por qualquer um dos membros do Corpo Clinico. XIV -
Fiscalizar o exercicio profissional na instituicdo. XV — Impedir que o médico do Corpo clinico realize
procedimentos ndo reconhecidos pela comunidade cientifica ou ndo consagrados como atos médicos. XVI —
Zelar pela fiel observancia do Codigo de Etica Médica e pelo Regimento Interno do Corpo Clinico da
Instituicdo. XVII - Conjuntamente com o Médico Diretor Administrativo, contratar médicos com ou sem vinculo
empregaticio, atribuindo e definindo-lhes fun¢Ges e normas de trabalho assim como indicar os Médicos Efetivos
com as funcbes estabelecidas nesse Regimento. XVIII - Determinar que nas cirurgias eletivas o médico se
assegure previamente das condicBes indispensveis a execucdo do ato, inclusive, quanto a necessidade de ter
como auxiliar outro médico que possa substitui-lo em seu impedimento. Artigo 10° — Compete ao Médico
Diretor Administrativo: | — Observar, cumprir e fazer cumprir este Regimento, assim como atender as
solicitacbes do Corpo Clinico e da Diretoria Clinica. 11- Representar o Hospital e sua dire¢do em assuntos
administrativos, legais e sociais, interna ou externamente, sempre que necessario. Il1- Elaborar as normas de
servigos administrativos dos médicos dando conhecimento a todo o Corpo Clinico, bem como zelar pelo seu
perfeito funcionamento, além de coordenar os demais servigos hospitalares. 1V- Conjuntamente com o Médico
Diretor Clinico, deliberar sobre a aceitacdo de pedidos de credenciamentos e suas renovagdes, alteracdo das
Normas Técnicas, reavaliacdo do Corpo Clinico e, imposi¢do da pena de exclusdo ou descredenciamento aos
Médicos Credenciados/Circulantes. V- Observar e fazer cumprir todas as normas reguladoras da atividade
hospitalar, e bem assim, as leis sociais, fiscais, éticas emanadas dos 6rgdos superiores. VI- Assessorar o Médico
Diretor Clinico quando este convocar as reunifes do Corpo Clinico, bem como, na nomeacdo das comissdes
internas. VII- Tomar assento nas Assembléias Gerais Ordinarias (AGO) e nas Assembléias Gerais
Extraordinarias (AGE) quando convocadas, secretariando o seu presidente, lavrando de tudo extrato da ata. VIII-
Receber pedidos de abertura de Sindicancia contra os membros do Corpo Clinico, encaminhando-0s & comissdo
de Etica Médica, a quem compete 0 poder de decisdo. IX- Conjuntamente com o Médico Diretor Clinico,
contratar médicos com ou sem vinculo empregaticio, atribuindo e definindo-lhes fun¢@es e normas de trabalho,
assim como indicar os Médicos Efetivos com as fungdes estabelecidas neste regimento. X- Definir as normas de
internagdo de pacientes emanadas a pedido escrito dos Médicos Credenciados/Circulantes, devendo 0os mesmos
observarem na integra essas normas, sob pena de ndo poderem realizar as internages solicitadas. CAPITULO V
— Competéncia Artigo 11° - Ao Corpo Clinico compete: | - Cumprir este Regimento Interno. Il - Utilizar-se dos
mais modernos meios cientificos disponiveis para o tratamento dos pacientes, com finalidade de propiciar-lhes
conforto e rapido restabelecimento. I11- Prestar assisténcia médica aos pacientes, independentemente de cor,
raca, religido, sexo, idade e situacdo social ou politica. IV — Cooperar com a administracdo da Instituicao visando
a melhoria da assisténcia prestada. V - Participar na educacdo sanitaria da populacdo. VI - Contribuir para o
aprimoramento dos padrdes profissionais. VII - Eleger o Diretor Clinico e o seu vice-diretor, bem como a
Comissdo de Etica Médica, conforme o caso. VIII - Preservar e zelar pelo bom nome do Hospital e seu Corpo
Clinico, assim como cumprir os ditames do Cadigo de Etica Médica, denunciando os profissionais que n&o o
fizerem. IX - Participar das reunides do Corpo Clinico bem como das atividades do Centro de Estudos do
Hospital, acompanhando sempre a evolucdo dos meios de ensino e treinamento nos cursos criados para atender
profissionais que atuam junto aos pacientes. X - Promover e incentivar, sempre que possivel, pesquisas
cientificas, desde que aprovadas pela Comissdo respectiva e zelar para que ndo se executem tratamentos
discutiveis do ponto de vista ético ou cientifico. CAPITULO VI — Direitos e Deveres Artigo 12° — Séo direitos
dos médicos: | - Participar de reunides cientificas. Il - Mecanismos imparciais de cadastramento,
recadastramento e exclusdo. IllI- Comunicar falhas e ocorréncias observadas, no sentido de garantir o
aprimoramento constante da qualidade dos servigos prestados. IV — Participar das Assembléias e reunides,
conforme o caso. V — Votar, e, conforme o caso ser votado. Artigo 13° — Sdo deveres dos médicos: | — Obedecer
ao Caodigo de Etica Médica e este Regimento e as Normas Técnicas e Administrativas da Instituicdo. Il — Assistir
0s pacientes sob os seus cuidados, tratando-os com respeito, consideragdo e dentro da melhor técnica, em
beneficio dos pacientes. 1l1 — O médico anestesiologista devera assistir os pacientes sob os seus cuidados até a
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alta na Recuperacdo P6s Anestésica — RPA. IV - Colaborar com os colegas na assisténcia aos seus pacientes,
quando solicitado. V — Participar de atos médicos em suas especialidades ou area de atuacdo, conforme suas
habilitacbes clinicas. VI — Restringir sua pratica médica a area na qual foi cadastrado, segundo habilitagcdes
previamente informadas e autorizadas, exceto em situacdes de urgéncia e emergéncia. VII — Elaborar
corretamente o prontuario médico dos pacientes com registro indispensavel a elucidacdo do caso. VIII — Zelar
pelo bom nome do Hospital e Maternidade Santa Joana e do proprio Corpo Clinico. IX - Colaborar com as
Comissdes da Instituicdo. X - Nao internar paciente em nome de Médico Credenciado/Circulante para ser
assistido por médico ndo credenciado. XI - Nao realizar a marcagdo de ato cirdrgico ou obstétrico em nome de
um profissional médico e sua realizagdo por outro. XIl - Na realizacdo de ato cirlrgico, devera o médico
assistente contar com a participagdo de auxiliar médico necessario ao porte da intervencdo. Paragrafo Unico: O
descumprimento dos deveres pelo integrante do Corpo Clinico sujeitara o infrator as penalidades previstas neste
Regimento Interno. CAPITULO VII — Da Admissdo Artigo 14° — O profissional médico que pretender ser
credenciado como Membro do Corpo Clinico da Organizacdo Social, devera apresentar para o cadastramento,
incluindo, mas ndo se limitando, os documentos seguintes, caracterizados como Normas Técnicas: | -
Preenchimento de ficha cadastral especifica fornecida pelo Hospital. Il — Copia autenticada da carteira de
identidade de médico com Registro no Conselho Regional de Médico. Il - Cépia autenticada do Certificado de
Residéncia Médica. IV- Copia autenticada do Titulo de Especialista na area de atuagdo. V — Copias de
Certificados de atualizagdes especificas atendendo as exigéncias de cada especialidade, conforme protocolos de
seguranca definidos pela Diretoria Clinica em conjunto com os Diretores de cada Departamento, disponibilizado
em comunicado interno (como por exemplo: ACLS para anestesiologistas, Curso de Reanimacdo Neonatal para
Neonatologia (dentro do periodo de validade), dentre outros). VIII - Fornecer duas fotos 3x4 recentes. 1X - Carta
de apresentacdo de, no minimo, 3 (trés) médicos ja cadastrados pelo Hospital hd pelo menos 5 (cinco) anos,
devendo pertencer a mesma especialidade médica na qual pretende credenciar-se o candidato. X - Copia do
comprovante de quitacdo da anuidade junto ao Conselho Regional de Medicina. XI - C6pia do comprovante de
inscri¢do junto ao INSS e na PMSP. XII — Declaragdo assinada de que o profissional médico recebeu, aceita e se
compromete a cumprir este Regimento Interno. Pardgrafo Primeiro — A aprovacdo do cadastro pelos Médicos
Diretores habilitard o médico a exercer sua profissdo nas dependéncias da Organizacdo, valido por um periodo
de 12 (doze) meses, nos quais o credenciado gozard de todos os direitos e obrigacOes inerentes. Paragrafo
Segundo: Findo o periodo estabelecido de validade do credenciamento, devera haver a renovacgao a pedido do
interessado, através de solicitacdo por escrito, dirigida ao Médico Diretor Clinico, sujeita a novas exigéncias,
confirmagdo das atuais ou reavaliacdo profissional do credenciado. Pardgrafo Terceiro: N&o atendidas as
exigéncias ou na eventualidade de ndo confirmagdo das informagfes que constem do cadastro, fica a critério
exclusivo dos Diretores Médicos a aceitacdo ou ndo da renovacao. Paragrafo Quarto: Fica desde j& determinado
que as Normas Técnicas previstas para o credenciamento, aqui regulamentadas, serdo revistas pelos Diretores
Médicos a cada periodo de 12 (doze) meses, quando serd também reavaliado todo o Corpo Clinico de cada
Unidade. CAPITULO VIII - Penalidades Artigo 15° — Ficam instituidas as seguintes penalidades, por decisdo
conjunta dos Médicos Diretores Clinico e Administrativo: | - Adverténcia reservada Il — Descredenciamento 111 -
Exclusdo Paragrafo Primeiro: Sendo aplicadas as punigdes definidas no item “I” deste artigo por trés vezes, sera
0 Médico excluido a critério dos Médicos Diretores. Nado sendo mais admitido nos quadros do Corpo Clinico.
Paragrafo Segundo: Sendo aplicada a punig¢@o definida no item “II” deste artigo, por uma vez, sera o Médico
excluido a critério dos Médicos Diretores. Ndo sendo mais admitido nos quadros do Corpo Clinico. Paragrafo
Terceiro: A exclusdo definida no item “III” deste Regimento ¢ definitiva, implicando na proibi¢do do médico em
exercer sua profissdo nas dependéncias do Hospital, além de arcar com as sangdes de natureza civil e penal
atinentes. Paragrafo Quarto: Na hipdtese de se observar danos causados ao Hospital ou a terceiros, fica 0 médico
responsavel obrigado a sua repara¢do incontinenti, sem prejuizo do que dispde a letra “III”, sob pena de serem
tomadas as medidas judiciais apliciveis a espécie. Pardgrafo Quinto: A aplicacdo da pena dependerd da
gravidade da infracdo apurada, independentemente da ordem estabelecida neste artigo. Artigo 16° — Serd punido
com exclusdo dos quadros do Corpo Clinico das Unidades gerenciadas, a critério exclusivo dos Diretores
Médicos, o Médico que: | - Ndo observar estritamente o que determina este Regimento Interno, notadamente o
disposto nas exigéncias contidas no art. 20 e seus incisos. Il - N&o solicitar o pedido de renovagdo de seu
credenciamento, decorrido o prazo estabelecido no paragrafo primeiro do artigo 20°. 11l - Fornecer dados ou
informagdes pessoais que ndo correspondam a realidade, desde que efetivamente comprovados. 1V - Cometer
atos, no desempenho de sua profissdo que evidenciem despreparo para a carreira médica, sob o ponto de vista
técnico e ético. V- Cometer crime nas dependéncias do Hospital, relacionado ou ndo ao atendimento prestado ao
paciente. VI- Abandonar suas fungBes, sem motivo justo, com prejuizo ao paciente sob sua responsabilidade. VII
- Prética de atos médicos que atentem a filosofia moral e cristd do Hospital. VIII - Préatica de atos pessoais que 0
desabonem. IX - Violar o sigilo médico, de modo a denegrir a imagem do Hospital e/ou causar dano ao paciente.
X - Nio obedecer as normatizagées do Cadigo de Etica Médica. Paragrafo Unico: — Tratando-se de prestacio de
servigos que envolvem conhecimento técnico e cientifico, no trato do desempenho da profissdo, fica desde ja
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estabelecido que, a critério exclusivo dos Diretores Médicos e, a qualquer momento, 0 Médico que ndo atender
as exigéncias aqui contidas, transgredindo este Regimento Interno, sera sumariamente descredenciado, com as
implicacdes dai advindas. CAPITULO IX — Reunides Artigo 17° - A Assembleia Geral Ordinaria seré realizada
uma vez por ano, em data a ser definida e devera ser convocada pelos Médicos Diretores com antecedéncia de 10
(dez) dias. Artigo 18° - O Corpo Clinico deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagdo com quérum minimo de 2/3 dos membros, e em segunda
convocacgdo, apo6s 1(uma) hora, com qualquer ndmero, decidindo por maioria simples de votos. Artigo 19° - As
reunides extraordinarias poderdo ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3 dos membros efetivos e
contratados, sempre que matéria exigir observando-se antecedéncia minima de 24 horas. Artigo 20° - As decisdes
serdo tomadas por votacdo nominal ou simbdlica e maioria simples dos membros presentes. Artigo 21° - As
convocagdes devero ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta. CAPITULO X - Das Comissdes
Artigo 22° — O Médico Diretor Clinico podera criar comissdes especificas destinadas a auxilid-lo na melhoria das
condicOes de atendimento dos pacientes, sempre que assim entender necessario, bem como acatando pedido do
Médico Diretor Administrativo. Artigo 23° — Ficam desde ja criadas as seguintes comissdes que terdo o carater
permanente: |- Comissdo de Etica Médica |- Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar 111 — Comisséo de
Analise de Prontuério 1V — Comissdo de Analise de Obito V — Comisséo Intrahospitalar de doacio de 6rgdos e
tecidos para transplantes — CIDHOTT VI — Comité Transfusional VVII — Nucleo de Segurancga do Paciente Artigo
24° - Cada comissdo obedecerd se regimento préprio que doravante foram aprovados por esta dire¢cdo médica.
CAPITULO XI - Disposicfes Gerais Artigo 25° — Os casos omissos e aqueles aqui ndo previstos serdo resolvidos
ou regulamentados através de Assembleia Extraordinaria, que é soberana sobre a matéria atinente a este
Regimento Interno, convocada especificamente para este fim. Artigo 26° - O Hospital e Maternidade Therezinha
de Jesus — Organizacdo Social de Saude, tem por finalidade a prestacdo de servigcos hospitalares e de
maternidade, assisténcia médico-social, cientifica e atividades correlatas, pautando-se pela filosofia da moral
cristd, ética profissional e zelo no trato do atendimento a todos 0s que o procuram. Artigo 27° — Todo o disposto
neste Regimento Interno, de aplicacdo geral, entrard em vigor nesta data, devendo ser observado em sua integra
por todos aqueles que prestam servigos, trabalham ou utilizam suas dependéncias, visando a convivéncia
harmdnica e a realizacdo de suas finalidades com a maxima eficiéncia.

ANEXO 3: Portaria 1.721/05 cria o Programa de Reestruturacdo e Contratualizagdo dos Hospitais Filantropicos
no Sistema Unico de Saude — SUS

Ministério da Saude-Gabinete do Ministro

PORTARIAN° 1.721, DE 21 DE SETEMBRO DE 2005

Cria o Programa de Reestruturacio e Contratualizacio dos Hospitais Filantropicos no Sistema Unico de Salde —
SUS.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes, que lhe confere o Inciso 1l do paragrafo tnico
do art. 87 da Constituicdo Federal, e

Considerando a importancia e a participagdo do setor filantropico no Sistema Unico de Satide;

Considerando o Decreto n° 2.536 de 6 de abril de 1998 e suas alteracGes;

Considerando a crise que os Hospitais Filantropicos atravessam, determinada por fatores relacionados a politica
de financiamento, ao perfil assistencial e de gestdo dessas unidades hospitalares, bem como ao processo de
insercdo no sistema locorregional de salde;

Considerando a necessidade de buscar alternativas de apoio gerencial que favorecam o saneamento financeiro
dessas instituigdes, dentro das prerrogativas e principios do Sistema Unico de Sadde; e

Considerando a necessidade de reformular a politica especifica para o setor hospitalar filantropico, resolve:

Art. 1° Criar o Programa de Reestruturacio e Contratualizacio dos Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico de
Saude - SUS.

§ 1° Considera-se Hospital Filantropico, para fins de adesdo a este Programa, a pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos certificada como Entidade de Fins Filantropicos.

§ 2° Nao se enquadram nesse Programa o universo potencial dos Hospitais Filantropicos de Ensino, de que trata
a Portaria n° 1.702/GM, de 17 de agosto de 2004, dos Hospitais de Pequeno Porte, de que trata a Portaria n°
1.044/GM, de 1° de junho de 2004 e a Portaria n°® 852/GM, de 7 de junho de 2005 dos Hospitais Psiquitricos,
objeto de politicas adequadas as suas especificidades.

Art. 2° Estabelecer que o Programa de Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais Filantrépicos no Sistema
Unico de Satde - SUS pressuponha as seguintes agdes estratégicas, fundamentadas nos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde - SUS:



182

I - definicdo do perfil assistencial, do papel da instituicdo e de sua insercdo articulada e integrada com a rede de
servicos de salide do SUS;

Il - definicdo das responsabilidades dos hospitais e gestores na educacdo permanente e na formacdo de
profissionais de salde; e

111 - qualificacdo do processo de gestdo hospitalar em razéo das necessidades e da inser¢do do hospital na rede
hierarquizada e regionalizada do Sistema Unico de Sadde - SUS.

Art. 3° Estabelecer que as agBes estratégicas de que trata o artigo 2° desta Portaria sejam definidas e
especificadas mediante processo de contratualizagdo com estabelecimento de metas e indicadores, que devera ser
aprovado pelas Comiss0es Intergestores Bipartites - CIB e homologado pelo Ministério da Salde.

§ 1° Entende-se por contratualiza¢do o processo pelo qual as partes, o representante legal do hospital e o gestor
municipal ou estadual do SUS, estabelecem metas quantitativas e qualitativas que visem o aprimoramento do
processo de atencdo a salde e de gestdo hospitalar, formalizado por meio de um convénio.

§ 2° Serdo considerados hospitais prioritarios para o processo de contratualizacéo as unidades hospitalares onde
0 gestor municipal e/ou estadual do SUS ja aloquem recursos proprios.

§ 3° Na definicdo das metas qualitativas e quantitativas dos hospitais de referéncia regional, devera haver
participagdo do gestor do municipio sede se o hospital estiver sob gestdo estadual ou do gestor estadual se o
hospital estiver sob gestdo municipal, em ambas as situa¢des, deverdo participar representantes dos municipios
abrangidos pela referéncia.

Art. 4° Estabelecer que os recursos financeiros destinados & implantacdo do Programa de Reestruturagdo e
Contratualizagdo dos Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico de Saude - SUS referem-se a parcela
correspondente aos hospitais e compreendem o0s seguintes componentes:

I - recursos financeiros recebidos pela produgdo de servicos, tomando como referéncia a série histérica dos
Gltimos doze meses;

Il - o impacto dos reajustes dos valores da remuneracéo de procedimentos ambulatoriais e hospitalares, a partir
da data da publicagdo desta Portaria;

111 - 0 incentivo de Integracdo ao Sistema Unico de Sadde — INTEGRASUS;

IV - o Incentivo para a Assisténcia Ambulatorial, Hospitalar e de Apoio Diagndstico a Populagdo Indigena -
IAPI;

V - quaisquer outros incentivos repassados de forma destacada;

VI - 0s novos recursos por meio do incentivo de Adesdo a Contratualizacdo - IAC referentes ao Programa de
Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais Filantropicos no Sistema Unico de Satde — SUS; e

VII - recursos financeiros repassados ao estabelecimento de salde pelos municipios e ou estados, sejam estes
recursos atuais ou futuros;

Paragrafo Unico. Os recursos financeiros parte do novo convénio, conforme explicito nos itens | a VI deste
Artigo que atualmente ndo estejam incluidos nos limites financeiros dos estados e municipios deverdo
incorporar-se aos mesmos a partir da competéncia do convénio.

Art. 5° Estabelecer que o Ministério da Salde destine R$ 200.000.000,00 (duzentos milh8es de reais) para o
Programa de Reestruturacio e Contratualizacdo dos Hospitais Filantropicos no Sistema Unico de Salide — SUS
por meio do Incentivo de Adeséo a Contratualizagéo - IAC, que devera incorporar-se aos limites financeiros dos
estados e municipios.

Paragrafo Unico. Os recursos financeiros do Incentivo de Adesdo a Contratualizagcdo - IAC destinado a cada
unidade hospitalar seré repassado em parcelas mensais de 1/12 (um doze avos) do valor anual correspondente em
conformidade com o disposto no artigo 6° desta Portaria.

Art. 6° O repasse dos recursos financeiros referentes ao inciso VI do artigo 4° desta Portaria dar-se-4 em duas
etapas, a saber:

| - Etapa de Adesdo para a qual serdo destinados 40% do valor definido para cada estabelecimento hospitalar, a
partir da competéncia em que for formalizada a intengdo de aderir a esse programa, e

Il - Etapa de Contratualizacdo na qual havera a incorporacgéo dos recursos financeiros referentes ao percentual
residual de 60% do valor definido para cada estabelecimento hospitalar.

Art. 7° Determinar que a intencdo de adesdo ao Programa dar-se-4& mediante envio a Coordenagdo-Geral de
Atencdo Hospitalar/Departamento de Atengdo Especializada/Secretaria de Atencdo a Saude/MS de oficio do
gestor do SUS acompanhado da Ficha cadastral da unidade no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde
-CNES e de seu Certificado de Filantropia.

Paragrafo Unico. A partir da adesdo ao Programa, fica estabelecido o prazo de 120 (cento e vinte) dias para as
partes, gestor do SUS e representante legal da instituicdo hospitalar, concluirem o processo de contratualizacdo
sob pena de suspensdo do repasse do incentivo da Etapa de Adesdo.

Art. 8° Definir que a alocagdo dos recursos financeiros de Incentivo de Adesdo a Contratualizagéo - IAC tome
como base a produgdo paga de internacGes na média complexidade, no ano-base de 2004, excluidos os valores de
orteses e proteses, obedecendo aos seguintes critérios:
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I - cinglienta por cento (50%) desse valor serdo destinados a todos 0s hospitais que se enquadram neste Programa
em parcelas mensais proporcionais a producdo paga de internagdes na média complexidade, no ano base de
2004, excluidos os valores de Orteses e préteses;

Il - vinte e cinco por cento (25%) para 0s hospitais que se enquadram neste Programa e que apresentam trinta por
cento (30%) ou mais de atendimento a pacientes de outros municipios em parcelas mensais proporcionais a
producdo paga de internacGes na média complexidade, no ano base de 2004, excluidos os valores de Orteses e
proteses; e

111 - vinte e cinco por cento (25%) para o0s hospitais que se enquadram neste Programa e que estdo cadastrados
com producéo de internages nas seguintes especialidades: clinica médica, clinica pediatrica, clinica cirlrgica,
gineco-obstetricia e traumato-ortopedia, em parcelas mensais proporcionais a producéo paga de internagdes na
média complexidade, no ano base de 2004, excluidos os valores de Orteses e proteses.

Art. 9° Constituir Grupo de Trabalho formado por 2 (dois) representantes dos 6rgdos e instituicGes abaixo
relacionadas, com a finalidade de apresentar proposta de regulamentacdo do processo de contratualizacdo e de
modelo de alocacdo dos recursos referidos no inciso Il do artigo 6°, desta Portaria, adotando-se a orcamentacédo
mista:

I - Ministério da Saude

Secretaria de Atengdo a Salde - SAS/MS:

a) Departamento de Regulacdo, Avaliacdo e Controle de Sistemas -DRAC;

b) Departamento de Atencdo Especializada - DAE;

Il - Confederacdo das Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantropicas - CMB;

111 - Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saide - CONASEMS; e

IV - Conselho Nacional de Secretérios de Salde — CONASS.

Parégrafo Unico. O Grupo de Trabalho terd um prazo de 30 (trinta) dias para apresentar a mencionada proposta
de regulamentacéo.

Art 10. Determinar que 0s recursos orcamentarios, objeto desta Portaria, corram por conta do orcamento do
Ministério da Salde, devendo onerar os seguintes Programas de Trabalho:

I - 10.302.1220.8585 — Atencdo a Salde da Populagdo nos Municipios Habilitados em Gestdo Plena do Sistema e
nos Estados Habilitados em Gestdo Plena Avangada; e

Il - 10.302.1220.8587 — Atencdo a Salde da Populagdo nos Municipios Néo-Habilitados em Gestdo Plena do
Sistema e nos Estados N&o-Habilitados em Gestéo Plena Avangada.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 12. Fica revogada a Portaria n°® 1.083/GM, de 4 de julho de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido n°
127, de 5 de julho de 2005, Secéo 1, pagina 55.

ANEXO 4: Chamada Publica da Prefeitura de Juiz de Fora para contratagdo de entidade filantropica para
assumir a gestao da UPA Séo Pedro:

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA

ATOS DO GOVERNO DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 04/06/2016 as 00:01

CHAMADA PUBLICA N.° 005/2016 — SS — AVISO — O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por intermédio de
sua Secretaria de Salde, torna publico que se acha aberto perante a COMISSAO PERMANENTE DE
CHAMADA PUBLICA, o presente EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 005/2016, com fundamento
legal no art. 197 da Constituicdo Federal, Lei Federal n.° 8.080/90, Lei Federal n.° 8.666/93 bem como as demais
normas afetas aos servigos que se objetiva conveniar/contratar, em nivel federal, estadual e municipal, com
PRESTADORES DE SERVICO PARA CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DA UNIDADE
DE PRONTO - ATENDIMENTO OESTE (UPA — OESTE). O presente edital tem por objeto a selecdo de
entidades publicas, filantrdpicas, entidades sem fins lucrativos e pessoas juridicas de direito privado com fins
lucrativos, legalmente constituidas, para celebracdo de contrato administrativo para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos da Unidade de Pronto Atendimento OESTE (UPA - OESTE) -
Tipo 11, da Secretaria de Salde da Prefeitura de Juiz de Fora, situada na Rua Rua Major Lino Lima, 129 — S&o
Pedro — Juiz de Fora/MG.A sessdo publica para recebimento e abertura das propostas ocorrera no dia 24 de junho
de 2016, as 14 horas, no Auditério da Subsecretaria de Vigilancia em Salde, situado na Av. dos Andradas, n.°
500, Centro, Juiz de Fora / MG. O Edital completo podera ser obtido pelos interessados no sitio eletrnico da
Prefeitura de Juiz de Fora (www.pjf.mg.gov.br) na se¢do “Atos do Governo” ou, presencialmente, na sede da
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Subsecretaria de Urgéncia e Emergéncia, na Rua Halfeld, n.° 1400, 4° Andar, Centro, Juiz de Fora - MG, por
meio magnético, nesta Gltima hip6tese, desde que seja fornecido pelo interessado um “cd” ou “pen drive”. Juiz
de Fora, 03 de junho de 2016. a) ELIZABETH JUCA E MELLO JACOMETTI — Secretéaria de Saude.

ANEXO 5: LEI DAS ORGANIZAGCOES

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°9.637, DE 15 DE MAIO DE 1998.

Conversdo da MPv n° 1.648-7, de 1998 DispBe sobre a qualificacio de entidades como organizagOes
sociais, a criacdo do Programa Nacional de Publicizacdo, a extin¢do dos drgdos e entidades que menciona e a
absorcdo de suas atividades por organizacdes sociais, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |

DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Secéo |

Da Qualificacdo

Art. 10 O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico,
a protecéo e preservagdo do meio ambiente, & cultura e a salide, atendidos aos requisitos previstos nesta Lei.

Art. 20 Sao requisitos especificos para que as entidades privadas referidas no artigo anterior habilitem-se a
qualificagdo como organizacdo social:

I - comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuagéo;

b) finalidade ndo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus excedentes financeiros no
desenvolvimento das proprias atividades;

c) previsdo expressa de a entidade ter, como 6rgdos de deliberacdo superior e de direcdo, um conselho de
administracdo e uma diretoria definidos nos termos do estatuto, asseguradas aquele composi¢do e atribuicdes
normativas e de controle basicas previstas nesta Lei;

d) previsdo de participacao, no 6rgao colegiado de deliberacéo superior, de representantes do Poder Pablico e de
membros da comunidade, de notéria capacidade profissional e idoneidade moral;

e) composicao e atribuicdes da diretoria;

f) obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial da Unido, dos relatdrios financeiros e do relatorio de
execucdo do contrato de gesto;

g) no caso de associacdo civil, a aceitacdo de novos associados, na forma do estatuto;

h) proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido em qualquer hipétese, inclusive em
razéo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da entidade;

i) previsdo de incorporagdo integral do patrimdnio, dos legados ou das doacbes que lhe foram destinados, bem
como dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extingdo ou desqualificagdo, ao
patrimoénio de outra organizacdo social qualificada no dmbito da Unido, da mesma area de atuacdo, ou ao
patrimdnio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na proporgdo dos recursos e bens por
estes alocados;

Il - haver aprovagdo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua qualificagdo como organizacdo social, do
Ministro ou titular de érgdo supervisor ou regulador da area de atividade correspondente ao seu objeto social e
do Ministro de Estado da Administracdo Federal e Reforma do Estado.

Secdo Il

Do Conselho de Administracao

Art. 30 O conselho de administracdo deve estar estruturado nos termos que dispuser o0 respectivo estatuto,
observados, para os fins de atendimento dos requisitos de qualificagdo, os seguintes critérios basicos:

I - ser composto por:

a) 20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes do Poder Publico, definidos pelo
estatuto da entidade;
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b) 20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de entidades da sociedade civil, definidos
pelo estatuto;

c) até 10% (dez por cento), no caso de associacao civil, de membros eleitos dentre 0s membros ou os associados;
d) 10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais integrantes do conselho, dentre pessoas de
notéria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral;

e) até 10% (dez por cento) de membros indicados ou eleitos na forma estabelecida pelo estatuto;

Il - os membros eleitos ou indicados para compor o Conselho devem ter mandato de quatro anos, admitida uma
reconducao;

111 - os representantes de entidades previstos nas alineas "a" e "b" do inciso | devem corresponder a mais de 50%
(cinquenta por cento) do Conselho;

IV - o primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados deve ser de dois anos, segundo critérios
estabelecidos no estatuto;

V - o dirigente maximo da entidade deve participar das reunides do conselho, sem direito a voto;

VI - o Conselho deve reunir-se ordinariamente, no minimo, trés vezes a cada ano e, extraordinariamente, a
qualquer tempo;

VIl - os conselheiros ndo devem receber remuneracdo pelos servigos que, nesta condicdo, prestarem a
organizagdo social, ressalvada a ajuda de custo por reunido da qual participem;

VIII - os conselheiros eleitos ou indicados para integrar a diretoria da entidade devem renunciar ao assumirem
funcBes executivas.

Art. 40 Para os fins de atendimento dos requisitos de qualificacdo, devem ser atribuicdes privativas do Conselho
de Administracdo, dentre outras:

| - fixar 0 &mbito de atuacéo da entidade, para consecu¢do do seu objeto;

Il - aprovar a proposta de contrato de gestdo da entidade;

111 - aprovar a proposta de orgamento da entidade e o programa de investimentos;

IV - designar e dispensar os membros da diretoria;

V - fixar a remuneracdo dos membros da diretoria;

VI - aprovar e dispor sobre a alteracdo dos estatutos e a extingdo da entidade por maioria, no minimo, de dois
tercos de seus membros;

VIl - aprovar o regimento interno da entidade, que deve dispor, no minimo, sobre a estrutura, forma de
gerenciamento, 0s cargos e respectivas competéncias;

VIII - aprovar por maioria, no minimo, de dois ter¢os de seus membros, o regulamento préprio contendo 0s
procedimentos que deve adotar para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes e o plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da entidade;

IX - aprovar e encaminhar, ao 6rgdo supervisor da execucao do contrato de gestdo, os relatérios gerenciais e de
atividades da entidade, elaborados pela diretoria;

X - fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar os demonstrativos financeiros e contabeis
e as contas anuais da entidade, com o auxilio de auditoria externa.

Secéo Il

Do Contrato de Gestéo

Art. 50 Para os efeitos desta Lei, entende-se por contrato de gestdo o instrumento firmado entre o Poder Publico
e a entidade qualificada como organizagdo social, com vistas a formacdo de parceria entre as partes para fomento
e execucdo de atividades relativas as areas relacionadas no art. 10.

Art. 60 O contrato de gestdo, elaborado de comum acordo entre 0 drgdo ou entidade supervisora e a organizacdo
social, discriminara as atribuicdes, responsabilidades e obriga¢fes do Poder Publico e da organizagdo social.
Parégrafo Unico. O contrato de gestdo deve ser submetido, apds aprovagdo pelo Conselho de Administracdo da
entidade, ao Ministro de Estado ou autoridade supervisora da area correspondente a atividade fomentada.

Art. 70 Na elaboracéo do contrato de gestéo, devem ser observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e, também, os seguintes preceitos:

I - especificacdo do programa de trabalho proposto pela organizagdo social, a estipulagdo das metas a serem
atingidas e os respectivos prazos de execucdo, bem como previsao expressa dos critérios objetivos de avaliacdo
de desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de qualidade e produtividade;

Il - a estipulacéo dos limites e critérios para despesa com remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidas pelos dirigentes e empregados das organizacdes sociais, no exercicio de suas funcées.

Paragrafo Unico. Os Ministros de Estado ou autoridades supervisoras da area de atuacdo da entidade devem
definir as demais clausulas dos contratos de gestdo de que sejam signatarios.

Secdo IV

Da Execucdo e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéo

Art. 80 A execugdo do contrato de gestdo celebrado por organizagdo social serd fiscalizada pelo 6rgdo ou
entidade supervisora da area de atuacdo correspondente a atividade fomentada.
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§ 1o A entidade qualificada apresentara ao 6rgdo ou entidade do Poder Publico supervisora signataria do
contrato, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico,
relatério pertinente a execucdo do contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcangados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro.

§ 20 Os resultados atingidos com a execu¢do do contrato de gestdo devem ser analisados, periodicamente, por
comissao de avaliacdo, indicada pela autoridade supervisora da area correspondente, composta por especialistas
de notdria capacidade e adequada qualificacéo.

§ 30 A comissdo deve encaminhar & autoridade supervisora relatdrio conclusivo sobre a avaliagdo procedida.

Art. 90 Os responsaveis pela fiscalizagdo da execucdo do contrato de gestdo, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem publica por organizacéo
social, dela daréo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidéria.

Art. 10. Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, quando assim exigir a gravidade dos fatos ou o
interesse publico, havendo indicios fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, os
responsaveis pela fiscalizacdo representardo ao Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido ou a
Procuradoria da entidade para que requeira ao juizo competente a decretacdo da indisponibilidade dos bens da
entidade e o seqiiestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter
enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patriménio publico.

8§ 10 O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos arts. 822 e 825 do Cadigo de Processo
Civil.

8§ 20 Quando for o caso, 0 pedido incluird a investigacdo, o exame e o bloqueio de bens, contas bancérias e
aplicacfes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais.

8 30 Até o término da acdo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e valores
seqliestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da entidade.

Secdo V

Do Fomento as Atividades Sociais

Art. 11. As entidades qualificadas como organizacdes sociais sdo declaradas como entidades de interesse social e
utilidade publica, para todos os efeitos legais.

Art. 12. As organizagdes sociais poderdo ser destinados recursos orcamentarios e bens plblicos necessarios ao
cumprimento do contrato de gestéo.

8 1o Sédo assegurados as organizacBes sociais 0s créditos previstos no orcamento e as respectivas liberaces
financeiras, de acordo com o cronograma de desembolso previsto no contrato de gestéo.

8 20 Poderé ser adicionada aos créditos orgamentarios destinados ao custeio do contrato de gestdo parcela de
recursos para compensar desligamento de servidor cedido, desde que haja justificativa expressa da necessidade
pela organizagdo social.

§ 30 Os bens de que trata este artigo serdo destinados as organizagdes sociais, dispensada licitacdo, mediante
permissdo de uso, consoante clausula expressa do contrato de gestao.

Art. 13. Os bens mdveis publicos permitidos para uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior
valor, condicionado a que 0s novos bens integrem o patrimdnio da Unido.

Paragrafo Gnico. A permuta de que trata este artigo dependerd de prévia avaliacdo do bem e expressa autorizagdo
do Poder Publico.

Art. 14. E facultado ao Poder Executivo a cessdo especial de servidor para as organizagdes sociais, com 6nus
para a origem.

8 1o N&o serd incorporada aos vencimentos ou a remuneracdo de origem do servidor cedido qualquer vantagem
pecunidria que vier a ser paga pela organizacao social.

8 20 N&o sera permitido o pagamento de vantagem pecuniaria permanente por organizagdo social a servidor
cedido com recursos provenientes do contrato de gestdo, ressalvada a hipotese de adicional relativo ao exercicio
de fungdo temporaria de direco e assessoria.

§ 30 O servidor cedido percebera as vantagens do cargo a que fizer juz no érgdo de origem, quando ocupante de
cargo de primeiro ou de segundo escaldo na organizacdo social.

Art. 15. Séo extensiveis, no ambito da Unido, os efeitos dos arts. 11 e 12, § 30, para as entidades qualificadas
como organizagdes sociais pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, quando houver reciprocidade
e desde que a legislagdo local ndo contrarie os preceitos desta Lei e a legislacdo especifica de ambito federal.
Secdo VI

Da Desqualificacéo

Art. 16. O Poder Executivo podera proceder a desqualificacdo da entidade como organizagdo social, quando
constatado o descumprimento das disposi¢fes contidas no contrato de gestéo.

8 1o A desqualificacdo serd precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa,
respondendo os dirigentes da organizacdo social, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos
decorrentes de sua a¢cdo ou omisséo.
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§ 20 A desqualificacdo importard reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues a utilizagdo da
organizacdo social, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. A organizacdo social fara publicar, no prazo maximo de noventa dias contado da assinatura do contrato
de gestdo, regulamento prdprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de obras e servigos,
bem como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico.

Art. 18. A organizagdo social que absorver atividades de entidade federal extinta no &mbito da &rea de salde
devera considerar no contrato de gestdo, quanto ao atendimento da comunidade, os principios do Sistema Unico
de Salde, expressos no art. 198 da Constituicdo Federal e no art. 70 da Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990.

Art. 19. As entidades que absorverem atividades de radio e televisdo educativa poderdo receber recursos e
veicular publicidade institucional de entidades de direito publico ou privado, a titulo de apoio cultural,
admitindo-se o patrocinio de programas, eventos e projetos, vedada a veiculacdo remunerada de andncios e
outras praticas que configurem comercializagdo de seus intervalos. (Regulamento)

Art. 20. Seré criado, mediante decreto do Poder Executivo, o Programa Nacional de Publicizacdo - PNP, com o
objetivo de estabelecer diretrizes e critérios para a qualificagdo de organizacGes sociais, a fim de assegurar a
absorcdo de atividades desenvolvidas por entidades ou 6rgdos publicos da Unido, que atuem nas atividades
referidas no art. 1o, por organizagdes sociais, qualificadas na forma desta Lei, observadas as seguintes diretrizes:

I - énfase no atendimento do cidad&o-cliente;

Il - &nfase nos resultados, qualitativos e quantitativos nos prazos pactuados;

111 - controle social das a¢des de forma transparente.

Art. 21. S8o extintos o Laboratdrio Nacional de Luz Sincrotron, integrante da estrutura do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, e a Fundacdo Roquette Pinto, entidade vinculada a
Presidéncia da Republica.

§ 1o Competird ao Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado supervisionar o processo de
inventario do Laboratério Nacional de Luz Sincrotron, a cargo do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, cabendo-lhe realiz&-lo para a Fundagdo Roquette Pinto.

§ 20 No curso do processo de inventario da Fundagdo Roquette Pinto e até a assinatura do contrato de gestéo, a
continuidade das atividades sociais ficard sob a supervisdo da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia
da Republica.

§ 30 E 0 Poder Executivo autorizado a qualificar como organizag@es sociais, nos termos desta Lei, as pessoas
juridicas de direito privado indicadas no Anexo I, bem assim a permitir a absor¢do de atividades desempenhadas
pelas entidades extintas por este artigo.

8 40 Os processos judiciais em que a Fundagdo Roquette Pinto seja parte, ativa ou passivamente, serdo
transferidos para a Unido, na qualidade de sucessora, sendo representada pela Advocacia-Geral da Unido.

Art. 22. As extingdes e a absorcdo de atividades e servigcos por organizagdes sociais de que trata esta Lei
observardo 0s seguintes preceitos:

I - os servidores integrantes dos quadros permanentes dos 6rgaos e das entidades extintos terdo garantidos todos
os direitos e vantagens decorrentes do respectivo cargo ou emprego e integrardo quadro em extingdo nos 6rgdos
ou nas entidades indicados no Anexo Il, sendo facultada aos drgdos e entidades supervisoras, ao seu critério
exclusivo, a cessdo de servidor, irrecusdvel para este, com dnus para a origem, & organizacdo social que vier a
absorver as correspondentes atividades, observados 0s §8 10 e 20 do art. 14;

Il - a desativacdo das unidades extintas sera realizada mediante inventario de seus bens imdveis e de seu acervo
fisico, documental e material, bem como dos contratos e convénios, com a adocdo de providéncias dirigidas a
manutengdo e ao prosseguimento das atividades sociais a cargo dessas unidades, nos termos da legislacdo
aplicavel em cada caso;

Il - os recursos e as receitas orgamentérias de qualquer natureza, destinados as unidades extintas, serdo
utilizados no processo de inventdrio e para a manutengdo e o financiamento das atividades sociais até a
assinatura do contrato de gestéo;

IV - quando necessario, parcela dos recursos orcamentérios podera ser reprogramada, mediante crédito especial a
ser enviado ao Congresso Nacional, para 0 6rgdo ou entidade supervisora dos contratos de gestdo, para o
fomento das atividades sociais, assegurada a liberagdo perioddica do respectivo desembolso financeiro para a
organizagdo social;

V - encerrados 0s processos de inventario, os cargos efetivos vagos e os em comissdo serdo considerados
extintos;

VI - a organizacdo social que tiver absorvido as atribuicBes das unidades extintas poderd adotar os simbolos
designativos destes, seguidos da identificagdo "OS".

§ 1o A absorcdo pelas organizagfes sociais das atividades das unidades extintas efetivar-se-4 mediante a
celebracéo de contrato de gestdo, na forma dos arts. 60 e 70.
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§ 20 Podera ser adicionada as dotagBes orcamentdrias referidas no inciso IV parcela dos recursos decorrentes da
economia de despesa incorrida pela Unido com os cargos e fungBes comissionados existentes nas unidades
extintas.

Art. 23. E o Poder Executivo autorizado a ceder os bens e os servidores da Fundagio Roquette Pinto no Estado
do Maranhdo ao Governo daquele Estado.

Art. 23-A. Os servidores oriundos da extinta Fundacdo Roquette Pinto e do extinto Territério Federal de
Fernando de Noronha poderdo ser redistribuidos ou cedidos para 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal, independentemente do disposto no inciso Il do art. 37 e no inciso | do art. 93 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, assegurados todos os direitos e vantagens, inclusive o pagamento de gratificacdo de
desempenho ou de produtividade, sem alteracdo de cargo ou de tabela remuneratéria. (Incluido pela Medida
Provisoria n° 479, de 2009)

Paragrafo Unico. As disposices do caput aplicam-se aos servidores que se encontram cedidos nos termos do
inciso | do art. 22 e do art. 23 desta Lei. (Incluido pela Medida Proviséria n® 479, de 2009)

Art. 23-A. Os servidores oriundos da extinta Fundacdo Roquette Pinto e do extinto Territério Federal de
Fernando de Noronha poderéo ser redistribuidos ou cedidos para érgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, independentemente do disposto no inciso Il do art. 37 e no inciso | do art. 93 da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, assegurados todos os direitos e vantagens, inclusive o pagamento de gratificacdo de
desempenho ou de produtividade, sem alteracdo de cargo ou de tabela remuneratéria. (Incluido pela Lei n°
12.269, de 2010)

Parégrafo Unico. As disposicBes do caput aplicam-se aos servidores que se encontram cedidos nos termos do
inciso | do art. 22 e do art. 23 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.269, de 2010)

Art. 24. S8o convalidados os atos praticados com base ha Medida Proviséria no 1.648-7, de 23 de abril de 1998.
Art. 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaco.

Brasilia, 15 de maio de 1998; 1770 da Independéncia e 1100 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Pedro Malan

Paulo Paiva

José Israel Vargas

Luiz Carlos Bresser Pereira

Clovis de Barros Carvalho

ANEXO 6: LEI DAS ORGANIZACOES SOCIAIS APROVADA EM JUIZ DE FORA-n°10330/02

A Camara Municipal de Juiz de Fora aprova e eu sanciono a seguinte Lei: Ver tépico (1 documento)

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituida, nos termos do art. 82 da Lei n° 10.000, de 08 de maio de 2001, a qualificacdo de
"Organizacdo Social”, com o objetivo de fomentar a execucdo de atividades de elevado conteldo sdcio-
econdmico para 0 Municipio, tais como ensino, pesquisa cientifica e tecnolégica, cultura, salde e assisténcia
social e protecdo e preservacdo do meio ambiente, por entidades da sociedade civil sem fins lucrativos,
constituidas na forma desta Lei, observadas as seguintes diretrizes: Ver topico

I - observancia dos principios juridicos estabelecidos no art. 1° da Lei n.° 10.000/2001; Ver topico

Il - adogdo de critérios que assegurem a otimizacdo do padrdo de qualidade na execucdo dos servigos e no
atendimento ao cidaddo; Ver tépico

Il - promocdo de meios que favorecam a efetiva reducdo de formalidades burocraticas para o acesso aos
servigos; \Ver topico

IV - adocdo de mecanismos que possibilitem a integracdo, entre os setores publicos do Municipio, a sociedade e
0 setor privado; Ver tépico

V - manutencdo de sistema de programacdo e acompanhamento de suas atividades que permitam a avaliagdo da
eficacia quanto aos resultados. Ver tdpico

CAPITULO Il

DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

SECAO |

DA QUALIFICACAO

Art. 2° - O Poder Executivo qualificard como organizacGes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, & pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e preservagdo do meio ambiente, a cultura, a salde e a assisténcia social, atendidos aos requisitos
previstos nesta Lei. Ver tépico
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Paréagrafo Unico - O Poder Executivo podera, mediante a celebracdo de contrato de gest&o, autorizar e controlar
o desempenho de atividades e servicos de natureza social, desempenhados ou ndo pela Administracdo Publica
Municipal, por organizaces sociais, qualificadas na forma desta Lei. Ver tdpico

Art. 3° - Sdo requisitos especificos para que as entidades privadas referidas no artigo anterior, possam habilitar-se
a qualificacdo como organizacao social: Ver topico

I - comprovar o registro de seu ato constitutivo, ou alteracdo posterior, dispondo sobre: Ver topico

a) natureza de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacdo; \Ver topico

b) finalidade ndo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus excedentes financeiros no
desenvolvimento das proprias atividades; Ver tépico

c) previsdo expressa de a entidade ter, como 6rgdo de deliberacdo superior, um conselho de administragdo ou
orgdo equivalente, ao qual sejam asseguradas composicdo e atribuicdes normativas e de controle bésicas
previstas nesta Lei; \Ver tépico

d) previsdo de participacdo, nos 6rgdos colegiados de deliberacdo superior da entidade, de representantes do
Poder Publico e de membros da comunidade, de notéria capacidade profissional e idoneidade moral; Ver topico
e) composicao e atribuicdes do conselho fiscal e da diretoria, além de outros 6rgdos acaso existentes; Ver topico
f) obrigatoriedade de publicagdo anual, no Didrio Oficial do Municipio, dos relatérios financeiros e do relatério
de execucdo do contrato de gestdo; Ver tépico

g) no caso de associacdo civil, a forma de aceita¢do de novos associados; Ver tépico

h) proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido em qualquer hipétese, inclusive em
razéo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da entidade; Ver topico

i) previsdo de incorporagdo integral do patrimédnio, dos legados ou das doac¢Bes que Ihe foram destinados, bem
como dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extingéo, ao patriménio de outra
organizag&o social, da mesma area de atuacéo, ou ao patriménio da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal ou
dos Municipios, na proporcao dos recursos e bens por estes alocados; Ver topico

Il - haver aprovagdo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua qualificagdo como organiza¢do social, do
Diretor titular de 6rgdo supervisor ou regulador da &rea de atividade ou funcdo de Estado correspondente ao seu
objeto social e do Diretor de Planejamento e Gestdo Estratégica do Municipio de Juiz de Fora, devendo o
eventual indeferimento ser motivado, observados os principios do art. 1° da Lei n° 10.000/2001. Ver tépico

Art. 4° - A qualificagdo da entidade como Organizacdo Social dar-se-4 por Decreto motivado do Chefe do Poder
Executivo.Ver tépico

Art. 5° - A qualificagdo como organizacdo social pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pela Unido, quando
houver reciprocidade e desde que a sua disciplina seja andloga a legislagdo especifica de &mbito municipal,
poderd produzir os efeitos previstos na presente Lei. Ver tdpico

SECAO Il

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 6° - O Conselho de Administracdo da entidade deve estar estruturado nos termos que dispuser o respectivo
estatuto, observados, para os fins de atendimento aos requisitos de qualificacdo, os seguintes critérios basicos:
Ver tépico

I - ser composto por: Ver topico

a) vinte a quarenta por cento de membros natos representantes do Poder Publico, indicados pelo Chefe do
Executivo, incluidos em tal escolha, necessariamente, e enquanto ocuparem 0s respectivos cargos publicos, os
titulares da Diretoria de Administracdo e Recursos Humanos, da Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica,
da Diretoria de Receitas e Controle Interno e da Diretoria da &rea de atividade ou funcdo de Estado desenvolvida
pela organizagdo social, sendo os demais, se 0s houver, de livre escolha; Ver topico

b) vinte a trinta por cento de membros natos representantes de entidades da sociedade civil, definidos pelo
Estatuto (sindicatos, associa¢des de classes e outras); Ver topico

c) até dez por cento no caso de associa¢do civil de membros eleitos dentre os membros ou associados da
entidade; \Ver tépico

d) dez a trinta por cento de membros eleitos pelos integrantes do Conselho, dentre pessoas de notéria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade moral; \Ver topico

e) até dez por cento de membros indicados ou eleitos na forma estabelecida pelo Estatuto; Ver tépico

f) os representantes de entidades previstos nas alineas a e b do inciso I, devem corresponder a mais de cingiienta
por cento do Conselho; Ver topico

Il - o Conselho deve reunir-se ordinariamente, no minimo, quatro vezes a cada ano e, extraordinariamente, a
qualquer tempo; Ver topico

111 - os membros do Conselho de Administragdo eleitos ou indicados para integrar a Diretoria da entidade devem
renunciar ao assumirem funcgdes executivas. Ver topico

Art. 7° - Para os fins de atendimento dos requisitos de qualificacdo, devem ser atribuic6es privativas do Conselho
de Administracdo, dentre outras: Ver tépico
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I - fixar o &mbito de atuacdo da entidade, para consecucdo do seu objeto, em conformidade com o estabelecido
nesta Lei; Ver topico

Il - aprovar a proposta de contrato de gestdo da entidade; Ver topico

111 - aprovar a proposta de orcamento da entidade e o programa de investimentos; Ver tdpico

IV - designar e dispensar os membros da diretoria; Ver topico

V - fixar a remuneracdo dos membros da diretoria; \Ver tépico

VI - aprovar e dispor sobre a alteracdo dos estatutos e a extingdo da entidade por maioria, no minimo, de dois
tercos de seus membros; Ver topico

VIl - aprovar o regimento interno da entidade, que deve dispor, no minimo, sobre a estrutura, forma de
gerenciamento, 0s cargos e respectivas competéncias; Ver topico

VIII - aprovar por maioria, no minimo, de dois tercos de seus membros, o regulamento préprio contendo os
procedimentos que deve adotar para a contratacdo de obras, servicos, compras e aliena¢des, bem como, com o
mesmo "quorum®, o plano de cargos, salarios e beneficios dos empregados da entidade; Ver topico

IX - aprovar e encaminhar, ao 6rgdo supervisor da execucdo do contrato de gestdo, os relatérios gerenciais e de
atividades da entidade, elaborados pela diretoria; Ver tépico

X - fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar os demonstrativos financeiros e contabeis
e as contas anuais da entidade, fundamentando sua analise em parecer de auditoria externa independente. Ver
topico

SECAO IlI

DO CONSELHO FISCAL

Art. 8° - O Conselho Fiscal da Organizacao Social sera constituido de membros efetivos e respectivos suplentes,
eleitos pelo Conselho de Administracdo. Ver topico

§ 1° - Os membros dos Conselhos Fiscal que forem eleitos ou indicados para integrar a diretoria da organizacéo
social, deverdo renunciar ao mandato de conselheiros ao assumirem as fungdes executivas. Ver topico

§ 2° - O Conselho Fiscal reunir-se-4 mensalmente em sessbes ordindrias e, extraordinariamente, quando
convocado pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria da organizag&o social ou a requerimento de qualquer
de seus membros. \Ver tépico

Art. 9° - Competird ao Conselho Fiscal, além de outras atribuices expressamente previstas no estatuto da
organizac&o social: Ver tépico

I - examinar e emitir parecer sobre os relatorios gerenciais e de atividades da entidade, o cumprimento do
contrato de gestdo, as contas e as demonstracdes financeiras anuais; Ver topico

Il - pronunciar-se sobre eventuais dendncias que lhe forem encaminhadas pela sociedade, adotando as
providéncias cabiveis. Ver tdpico

CAPITULO 1l

DO CONTRATO DE GESTAO

Art. 10 - O contrato de gestéo disciplinado na presente Lei depende de requerimento especifico da Organizagao
Social, que indicard o servico que pretende prestar, 0S meios, 0S recursos orgamentarios, equipamentos e
instalagbes publicas necessarios a sua prestacdo, sua inteira submissdo ao contido nesta Lei e aos seguintes
parametros: \Ver tépico

I - compromisso de adocdo de modelos gerenciais flexiveis, autonomia de gestdo, controle por resultados e
adocdo de indicadores objetivos adequados de avaliagdo de desempenho e de qualidade na prestacdo dos servigos
autorizados; Ver topico

Il - promocdo da melhoria da eficiéncia e qualidade do servico, do ponto de vista econémico, operacional e
administrativo; Ver topico

111 - reducdo de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servigos coletivos e transparéncia na sua alocacéo
e utilizacdo. Ver topico

Art. 11 - As relagbes de parceria entre a Administragdo Publica e as Organizagdes Sociais para 0
desenvolvimento das atividades relativas as areas consignadas no art. 1° serdo reguladas pelo Contrato de
Gestdo, instrumentalizado sempre por escrito e sem efeitos retroativos, no qual serdo estabelecidas as respectivas
atribuicGes, responsabilidades e obrigacdes, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e economicidade. Ver topico

§ 1° - O Contrato de Gestdo serd firmado com a interveniéncia dos titulares da Diretoria de Planejamento e
Gestdo Estratégica e da &rea correspondente as atividades e servicos transferidos, apos a aprovagdo do Conselho
de Administracdo da Organizacdo Social. Ver tépico

§ 2° - A execucdo dos Contratos de Gestdo sera supervisionada, acompanhada e avaliada de acordo com 0s
preceitos constantes da Lei n® 10.000/2001. Ver t6pico

§ 3° - As Comissfes formadas pela DPGE para a supervisdo, acompanhamento e avaliacdo dos contratos de
gestdo deverao contar, obrigatoriamente, com um profissional da respectiva area de abrangéncia do contrato. Ver
topico
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Art. 12 - S&o clausulas obrigatérias nos Contratos de Gestao as que estabelecam: Ver tépico

I - 0 programa de trabalho proposto pela Organizacdo Social, as metas a serem atingidas, os respectivos prazos
de execucdo, bem como os critérios objetivos de avaliacdo de desempenho, inclusive mediante indicadores de
qualidade e produtividade;Ver topico

Il - os limites e critérios para 0s gastos com remuneracdo e vantagens, de qualquer natureza, a serem percebidos
pelos dirigentes e empregados das Organizacdes Sociais, no exercicio das suas funcdes. Ver tdpico

Il - as penalidades aplicaveis a entidade e aos seus dirigentes, proporcionais ao grau do descumprimento dos
objetivos e metas contratados, bem como a eventuais faltas cometidas, sendo, entre outras, admissivel a
imposicéo de multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), a serem atualizados
pelo indice estabelecido pelo Chefe do Poder Executivo em ato normativo, aos dirigentes das organizagdes
sociais; Ver tépico

IV - as condicdes para sua revisdo, renovacao e rescisao; Ver tdpico

V - 0 prazo e as condi¢des de vigéncia; Ver tdpico

VI - 0s mecanismos de participacdo popular na fiscalizacdo das metas a serem atingidas; e Ver topico

VII - outras clausulas e condicdes especificas ao objeto do contrato de gestdo. Ver topico

§ 1° - Os contratos de gestdo fixardo objetivos e metas relativos, dentre outros, aos seguintes itens: Ver topico

| - satisfacdo dos cidaddos, a ser aferida por critérios objetivos; Ver tépico

I - amplitude da cobertura e da qualidade dos servicos prestados; Ver topico

111 - cronograma de implementacdo das metas, fixadas sempre em termos claros e objetivos; Ver topico

IV - adequacdo dos procedimentos administrativos necessarios a otimizagao da gestéo finalistica da entidade; Ver
topico

V - racionalizagéo de dispéndios, em especial com custeio administrativo; e Ver tépico

VI - arrecadagdo proveniente de receitas prdprias, quando possivel. Ver topico

§ 2° - As penalidades aplicaveis ao Executivo Municipal e aos seus responsaveis diretos serdo proporcionais ao
grau de descumprimento dos objetivos e metas contratados, bem como a eventuais faltas cometidas, sendo entre
outras admissiveis a imposicdo de multas nos valores constantes do inciso 11 deste artigo. Ver tpico

Art. 13 - O contrato de gestdo sera oficialmente publicado, em extrato, por ocasido da sua celebraco, alteragdo,
renovacgao ou prorrogacao dos prazos de cumprimento das metas nele estabelecidas, e serd enviada ao Poder
Legislativo uma cépia do instrumento que o institui, bem como de todas as alteragdes, renovagdes ou
prorrogages. Ver topico

Art. 14 - A celebracdo do contrato de gestdo, a definicdo das metas a serem nele contempladas, os relatérios
quadrimestrais e os relatérios anuais ficardo submetidos a consulta e as sugestdes dos cidaddos e das entidades
da sociedade civil e aos Conselhos instituidos por Lei das areas de atividade ou fungdo de Estado, desenvolvidos
pela Organizacéo Social. Ver tépico

§ 1° - A minuta do contrato de gestdo, com as respectivas metas, e os relatdrios quadrimestrais e anuais de
implementacdo deverdo ser publicados oficialmente e na pagina eletrénica da Prefeitura, na Rede Mundial de
Computadores, com uma antecedéncia minima de sete dias Uteis antes, respectivamente, da sua assinatura ou
aprovagdo, conforme o caso. Ver tépico

§ 2° - Durante 0 prazo estabelecido no paragrafo anterior poderdo ser encaminhadas criticas e sugestdes a
Diretoria da correspondente a atividade fomentada, que poderd aceité-las ou refuta-las, desde que o faca razoavel
e motivadamente, ainda que de forma sucinta, que delas deveré dar ciéncia a DPGE. Ver topico

§ 3° - A Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica deverd realizar audiéncias publicas prévias a celebragdo
dos contratos de gestdo com as organizagdes sociais. Ver topico

§ 4° - As organizacdes sociais deverdo promover audiéncias publicas antes de celebrarem contratos ou convénios
de valor superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais). Ver tépico

§ 5° - As sugest@es e criticas apresentadas por escrito, no curso das consultas e audiéncias publicas, deverdo ser
razoavel e motivadamente apreciadas. Ver tépico

Art. 15 - A prestagdo de contas da entidade serd elaborada em conformidade com as disposi¢des constitucionais
sobre a matéria, com o disposto nesta Lei, no Contrato de Gestdo, e demais normas legais aplicaveis. Ver topico
Art. 16 - A entidade qualificada apresentara ao érgéo ou entidade do Poder Publico supervisora signataria do
contrato, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico,
relatorio pertinente a execucao do contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro. Ver
topico

Paragrafo Unico - Os relatérios de desempenho deverdo expressamente mencionar, sem prejuizo de outras
informagdes, as metas que nédo tiverem sido cumpridas, os fatores e circunstancias que eventualmente tenham
para isto contribuido, bem como as medidas corretivas que tenham sido ou que devam ser implementadas. Ver
topico
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Art. 17 - Ressalvados os casos previstos em Lei e os termos do Contrato de Gestdo, ndo dependera de
autorizacdo prévia do Poder Executivo a pratica dos atos de gestdo administrativa e empresarial ordinaria
inerentes as atividades regulares e ao seu objeto social da organizacdo social. Ver topico

Art. 18 - Todas as denlncias acerca de eventuais irregularidades ocorridas nas organizacfes sociais deverao ser
encaminhadas ao Presidente da Camara Municipal e ao Chefe do Poder Executivo, dentro de dois dias Gteis do
recebimento, constituindo falta grave a ndo comunicacgéo ou a comunicacdo a destempo. Ver topico

§ 1° - O disposto no "caput" do presente artigo se aplica a todos os agentes publicos de qualquer dos Poderes
Municipais, que também deverdo encaminhar a dendncia a outros 6rgdos que tenham competéncia para apura-
las. Ver topico

§ 2° - A apuragdo administrativa devera ser efetuada pela Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica ou por
Comissdo Independente designada pelo Chefe do Poder Executivo, ficando os autos da apuracdo a disposicao
para consulta dos cidadéos e das entidades da sociedade civil. Ver tpico

Art. 19 - Quando houver mais de uma entidade qualificada como organizacéo social interessada na celebragéo do
contrato de gestdo, elas deverdo submeter-se a critérios objetivos e impessoais de selecdo, inclusive, se for o
caso, a credenciamento. Ver t6pico

CAPITULO IV

DO FOMENTO AS ATIVIDADES SOCIAIS

Art. 20 - As entidades qualificadas como Organizagdes Sociais ficam equiparadas, para efeitos tributarios e
enquanto vigente o contrato de gestéo celebrado com o Municipio, &s entidades reconhecidas de interesse social
ou de utilidade publica. Ver tépico

Art. 21 - As organizacdes sociais poder&o ser destinados recursos orgamentarios e bens publicos necessarios ao
cumprimento do contrato de gestdo. Ver tépico

§ 1° - S&o assegurados as organizacfes sociais 0s créditos previstos no orcamento e as respectivas liberaces
financeiras, de acordo com o cronograma de desembolso previsto no contrato de gestdo. Ver topico

§ 2° - O Poder Executivo fica autorizado a promover as transferéncias de recursos orcamentérios, mediante
subvengdes sociais, alocados anualmente nos programas de trabalho dos 6rgéos, entidades ou fundos especificos,
integrantes dos orcamentos do Municipio, destinados & manutencdo dos servigos efetivamente prestados ou
postos & disposicao dos cidaddos, em conformidade com o disposto nos arts. 16 e 17, da Lei Federal n® 4.320, de
17 de margo de 1964, e com os termos do Contrato de Gestdo, previsto nesta Lei. Ver topico

Art. 22 - O Contrato de Gestdo poderd, mediante autorizacdo ou permissdo de uso, prever a utilizacdo, pela
organizagdo social, de bens do Municipio ou de entidades da sua Administracdo Indireta que sejam essenciais a
consecucao dos seus objetivos. Ver tépico

Paragrafo Unico - Findo, por qualquer razio, o contrato de gestio ou, ainda, na hipétese de desqualificacdo da
entidade como organizacdo social, "ipso jure" extinta estard a autorizagdo ou permissdo de uso de que trata o
presente artigo. Ver topico

Art. 23 - A admissdo de pessoal pelas Organizagfes Sociais far-se-a, exclusivamente, sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho. Ver topico

Art. 24 - E facultado ao Poder Executivo a cessdo especial de servidor para as organizagdes sociais, com 6nus
para a origem. \er tépico

§ 1° - N&o seré incorporada aos vencimentos ou a remuneragdo de origem do servidor cedido, qualquer eventual
vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela organizacdo social. Ver tpico

§ 2° - Ndo sera permitido o pagamento de vantagem pecuniaria por organizacao social a servidor cedido com
recursos provenientes do contrato de gestdo, exceto o adicional relativo ao exercicio da funcéo. Ver tépico

8§ 3° - O servidor cedido percebera as vantagens do cargo a que fizer jus no 6rgdo de origem. Ver tépico

8 4° - As OrganizacBes Sociais poderdo admitir em seu quadro de pessoal, sob o regime estabelecido no art. 23,
servidores publicos do Municipio, de quaisquer dos Poderes, suas autarquias, fundacGes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, ou ainda de outras organizagdes sociais com as quais 0 Municipio mantenha
vigente contrato de gestdo, desde que e apenas enquanto se encontrarem afastados de suas atividades em virtude
de licenga sem vencimentos, constituindo a inobservancia deste condicionamento grave infracdo tanto da
organizacdo social como do servidor. Ver topico

§ 5° - Podera ser adicionada aos créditos orcamentarios destinados ao custeio do contrato de gestdo parcela de
recursos para compensar desligamento de servidor cedido, desde que haja justificativa expressa da necessidade
pela organizagdo social. Ver tépico

CAPITULO V

DA DESQUALIFICACAO

Art. 25 - O Poder Executivo podera proceder a desqualificacdo da entidade como organizagdo social, quando
constatado o descumprimento das disposi¢fes contidas no contrato de gestdo. Ver topico
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§ 1° - A desqualificacdo serd precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa,
respondendo os dirigentes da organizacdo social, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos
decorrentes de sua acdo ou omissdo. Ver topico

§ 2° - A desqualificacdo importard reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues & utilizacdo da
organizacdo social, sem prejuizo de outras sancOes cabiveis. \Ver tépico

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26 - O Poder Executivo, na hipétese de comprovado risco quanto ao fiel cumprimento das obrigacGes
assumidas no Contrato de Gestdo, podera intervir nos servicos objeto da parceria, inclusive, se for o caso,
retomando-os. Ver topico

Paragrafo Unico - Em qualquer caso, e independentemente da pratica de qualquer infragdo, o Chefe do Poder
Executivo podera rescindir unilateralmente o contrato de gestdo, mediante prévia notificacdo, respeitadas as
normas gerais dos contratos administrativos constantes da Lei Federal n° 8666/93 e o inciso IV do art. 12 da
presente Lei. Ver tdpico

Art. 27 - A Organizacédo Social que tiver absorvido algum servico social do Municipio podera adotar os simbolos
designativos destes, seguidos da identificagdo "OS". Ver topico

Art. 28 - A organizagdo social fara publicar, no prazo maximo de noventa dias contado da assinatura do contrato
de gestdo, regulamento prdprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de obras e servigos,
bem como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico. Ver topico

Art. 29 - A Organizagdo Social que absorver atividades da area de salide devera considerar no contrato de gestdo,
quanto ao atendimento da comunidade, os principios do Sistema Unico de Salde, expressos no art. 198 da
Constituicio Federal e no art. 7° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Ver tdpico

Art. 30 - Com o prop6sito de assegurar a plena aplicabilidade desta Lei, e se for o caso, compromete-se o
Executivo a realizar as modificagbes orcamentarias indispensaveis, em observancia aos comandos
constitucionais e os da Lei n° 4.320/64 e demais modifica¢cdes posteriores. \Ver topico

Art. 31 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.Ver tépico

Paco da Prefeitura de Juiz de Fora, 06 de novembro de 2002.

SEBASTIAO HELVECIO

Vice-Prefeito em exercicio no cargo de Prefeito.

PAULO ROGERIO DOS SANTOS

Diretor de Administracdo de Recursos Humanos

ANEXO 7: INSTRUMENTO DE PESQUISA- ENTREVISTAS

Entrevista com trabalhadores:

Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos

Formulério de entrevista com os trabalhadores das Organizagfes Sociais
Instrumento de Pesquisa 01

Data:
Bloco 1 — Dados de identificagéo:

-Codinome:

-Sexo: ()F()M

-ldade:

-Nome da empresa que lhe assina carteira de trabalho:
-Terceirizado ou funcionario direto do hospital/UPA?
-Cargo/funcéo:

-Escolaridade:

-Quanto tempo nesta empresa?

-Quanto tempo nesta fungéo/cargo?

-Como era antes da OSs assumir a gestdo do hospital/UPA?
-Média de renda:

-Outras fontes de renda:

-E sindicalizado? Se néo, Porque? Se sim, o sindicato ¢é atuante?
-Qual sindicato faz parte?(Categoria)



194

1.Quais foram as alteragdes em sua vida apds iniciar os trabalhos nesta instituicao?

2.Fez/faz algum treinamento especifico nesta instituicdo para capacitar para a funcéo exercida?

3.Como estéo as chances de emprego em sua profissdo-funcdo? Ha muita noferta de vaga no mercado?

4.Ha possibilidade de atraso ou ndo recebimento de saalario?

5. Quantas empresas/ OSs, de maneira terceirizada, ja trabalhou?

*(2.7 Seu “status” ou “destaque” na sociedade ¢ maior em fungdo da sua profissao, funcdo que exerce ou do seu
salério/beneficios materiais que o salario proporciona?)

6. O que é mais importante: subir de cargo/funcdo, sem que isso represente aumento de salario, ou 0 aumento de
salério sem subir de cargo?

— Processos e relacdes de trabalho:

7. Como é realizado o trabalho?

8. Turnos e dias de trabalho?

9. Total de horas trabalhadas por semana na OSs:

10. Utiliza equipamentos de seguranca:() Sim. () Nao

11.Participa das reunides e da tomada das decisGes da empresa:( ) Sim () Nao

12. H& cumprimento de metas?

13. Quantas horas trabalha por dia? J& trabalhou mais ou menos?

14. Existe piso salarial da categoria? E cumprido?

15. Existem adicionais noturno ou de periculosidade em sua categoria? S&o pagos?

16. Existem reclamaces de colegas de trabalho de sua profissdo/fungéo sobre as condices de trabalho?

17.A empresa concede plano de salde? Se ndo, como se trata?

18.J4 teve doenga decorrente do trabalho?

19. Em média quanto tempo (anos, meses) os funcionarios desta empresa permanecem nela? Ha rotatividade?
20. Ha possibilidade de ser demitido do cargo? Qual a frequéncia da ocorréncia de demissdes?

21. Vocé faz horas extras de trabalho? Recebe por elas? Preferia ndo fazer ou prefere fazer e ter o valor em
dinheiro?

22. O que o vocé considera trabalho precario?

23. Qual das fungdes/profissdes desta instituicdo tém as condigdes mais precarias de trabalho?

24. Participa de reunides sindicais? H4 forca politica em sua categoria (para greves, paralisagdes, conquistas)?

Entrevista semi-estruturada com o gestor das OSs

Instrumento de Pesquisa 2.

PESQUISA: O TRABALHO EM ORGANIZACOES SOCIAIS
Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos

Data:

Bloco 1 — Dados de identificagdo:

-Codinome:

-Sexo:

-Nome da Organizacédo Social:

-Qual sua funcéo na empresa?

-Escolaridade:

-NUmero de pessoas que trabalham na Organizagdo Social atualmente?

O Trabalho:

1.Ha quanto tempo a OSs que gerencia, esta gerindo estes locais(hospitais: quais?)?
1.Quais as funces e profissdes que existem atualmente na OSs?

2.Qual profissdo/fungdo tem o maior nimero de empregados?

3.Qual profissdo/fungdo tem a menor?

4.Qual a caracteristica mais importante no funcionario?

5.H& metas para cumprir em alguma funcdo?Quais? Como funciona? Melhorou o setor?
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6. Ha horas extras cumpridas pelos funcionarios? Sdo cumpridas ou sdo postas em bancos de horas?

7. Existem reunides em que todos os funcionarios participam decidindo questdes do cotidiano da
0Ss?(democracia e participagéo)

8. Quais sdo os principios da empresa?

9. As OSs déo algum beneficio aos empregados além do previsto na CLT? Os trabalhadores tém algum tipo de
bonificacdo pelos resultados econdmicos satisfatorios da empresa?

10. Na sua opinido quais as condi¢des de trabalho deste local?

11. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Organizagéo Social?

12. Vocé trabalha quantas horas por dia?

13. Gostaria de trabalhar menos?

14. O que mais te motiva em seu trabalho: status da funcéo que exerce, salario ou tempo de trabalho?

15. Se capacita para exercer a funcdo frequentemente? Sente a necessidade de si capacitar mais?

16. Esta satisfeito com sua formacao que exerce na empresa?

18. Ha algum perigo/inseguranca externo para a OSs, como perder contrato com o Municipio/Estado, auditoria,
fiscalizacdo, entre outros?

19. H& algum perigo/inseguranga interno para a OSs, como perda de equipamentos, conflitos entre profissionais,
seguranca?

19. Ha algum objetivo de melhoria nas condic¢des de trabalho dos funcionarios? Quais?

20. H& frequéncia de demissdo de funcionarios?

21. O que o senhor considera como um trabalho precério?

Entrevista com o Presidente dos sindicatos dos trabalhadores da area da saude:

Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos

Formulério de entrevista com o presidente dos sindicatos trabalhadores das Organizagdes Sociais
Instrumento de Pesquisa 03

Data:

Bloco 1 — Dados de identificagio:

-Codinome:

-Sexo:

-Qual sua funcéo no sindicato?

-Escolaridade:

1.Quantas Organizac¢Bes Sociais na area da satde existe em Juiz de Fora? Quantos trabalhadores assistido pelo
sindicato trabalham em OSs?

2.Quais profissfes/funcdes este sindicato abarca?

3.Quais funcdes profissionais tém maiores reclamacdes com relagdo as condigdes de trabalho?

4. Quantos processos dos trabalhadores deste sindicato existem na Justica do Trabalho atualmente?

5. Quais sdo os problemas enfrentados pelos trabalhadores que sdo mais levados a Justica do Trabalho?
4.Ha problemas de descumprimento da CLT por parte das OSs neste setor?

5.Quantas horas os trabalhadores podem ou tém que trabalhar por dia? Quantas horas fazem?

6.Ha horas extras? S&o pagas ou postas em banco de horas?

7. Ha determinacéo de jornada de trabalho em acordos, convencdes ou leis desta categoria?

8.Ha possibilidade de demissdes eminentes? Inseguranga grande para trabalhador?

9.Ha beneficio/bdnus dado pela OSs aos trabalhadores?

10.Ha cumprimento de metas pelos funcionarios?

11. Ha casos de assédio moral? Séo constantes? Qual frequéncia?

12. Ha forga sindical da categoria para fazer greves, paralisages?

13.Ha conquistas recentes dos sindicatos?

14. O que o senhor entende por trabalho precario?

15. Ha falta de oportunidade no mercado de trabalho para estas fun¢fes?

16. Ha alguma protecéo ao trabalhador contra despedida arbitréaria ou perda de emprego?

17.Ha falta de mao de obra qualificada neste setor ou méo de obra super qualificada para exercer fungdo?
18. Quais sdo as condic¢des de seguran¢a ocupacional do trabalhador?

19. Ha problemas com atrasos ou falta de pagamento de salarios?

20. Ha direitos e garantias especificos da categoria?
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Entrevista com o Presidente dos sindicatos dos médicos de Juiz de Fora:

Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos

Formulario de entrevista com o presidente do sindicatos dos médicos
Instrumento de Pesquisa 06

Data:

Bloco 1 — Dados de identificagéo:
-Codinome:

-Qual sua funcéo no sindicato?
-Escolaridade:

1.Quantas Organizacdes Sociais tém médicos contratados em Juiz de Fora?

2.Quais sdo as maiores reclamac@es com relacdo as condicdes de trabalho dos médicos?

3.Ha problemas de descumprimento da CLT por parte das OSs(UPAS, HMTJ,Hospital Sdo Vicente de Paulo)?
Quiais?

4.Quantos processos ha por més dos médicos contra as OSs(UPAS, HMTJ,Hospital Sdo Vicente de Paulo?
5.Quais 0s maiores problemas enfrentados pelos médicos que sdo objeto de acdo na justica?

6.Quantas horas os medicos podem ou tém que trabalhar por dia? Quantas horas fazem?

7.Ha horas extras? S&o pagas ou postas em banco de horas?

8.Ha possibilidade de demissdes eminentes? Inseguranga grande para trabalhador?

9.Ha beneficio/bdnus dado pelas OSs aos médicos?

10.Ha cumprimento de metas pelos médicos?

11. Ha casos de assédio moral? Qual frequéncia?

12. Ha forga sindical da categoria para fazer greves, paralisagdes?

13.Ha conquistas recentes dos sindicatos?

14.0s médicos se sentem com condi¢des precérias de trabalho?

15. O “status” profissional influencia na visao do profissional sobre suas condi¢des de trabalho?

16. O que o senhor entende por trabalho precério?

17. Ha falta de oportunidade no mercado de trabalho para os médicos?

18. Ha problemas com atrasos ou falta de pagamento de salarios?

19. Ha direitos e garantias especificos da categoria?

ANEXO 8 ENTREVISTA1E 2:
Entrevista com o Presidente dos sindicatos dos trabalhadores da area da saude:

Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos

Formulario de entrevista com o presidente dos sindicatos trabalhadores das Organizagdes Sociais
Instrumento de Pesquisa 03

Data:

Bloco 1 — Dados de identificagdo: Presidente do Sindicatos dos Trabalhadores da area da sadde de Juiz de Fora
-Codinome:

-Qual sua fungdo no sindicato? “Eu presido o sindicato e as varias frentes de trabalho juntamente com uma
diretoria.”

-Escolaridade: “Tenho dois cursos superiores e tenho um MBA em gestdo de negocios.”

1.Quantas Organizac¢Ges Sociais na area da satde existe em Juiz de Fora? Quantos trabalhadores assistido pelo
sindicato trabalham em OSs?

“Hoje nds temos quatro empresas, a Maternidade Terezinha de Jesus, o Sdo Vicente de Paulo, as duas UPAS e
tinha a Fundacdo HU, que agora, praticamente ndo existe mais.

2.Quais profissfes/funcdes este sindicato abarca?

“Noés representamos dos técnicos de enfermagem para baixo toda a rede hospitalar privada e filantropica.
Terceirizados também.”

3.Quais funcdes profissionais tém maiores reclamages com relacédo as condigdes de trabalho?
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“Quem mais reclama dentro dos hospitais séo os técnicos de enfermagem pelas péssimas condi¢des de trabalho,
excesso de trabalho, assédio moral coletivo, falta de condicdo, de material para trabalhar, pra prestar servigo pra
comunidade, nimero pequeno de funcionarios no setor.”

4. Quantos processos dos trabalhadores deste sindicato existem na Justica do Trabalho atualmente?

“Olha s6 o sindicato patrocina uma média de 20 a 30 processos més, fora as agdes coletivas, mas isso ¢ muito
dificil ter uma quantidade, tem uma frequéncia de 10, 20, 30 processos més. Fora as acles coletivas, que
demoram mais. E a Justica do Trabalho, de alguns anos pra ca, tem demorado muito, ela vai chegar num ponto
aqui dos grandes centros, Rio, Sdo Paulo, onde a primeira audiéncia pra segunda audiéncia vai demorar anos.”
5.Ha problemas de descumprimento da CLT por parte das OSs neste setor?

“Descumprem a CLT, descumprem acordos coletivos, ndo sdo perfeitos igual deveriam ser, porque tem isengdes
tributérias, isengbes previdencidrias, mas mesmo assim descumprem a lei. Adicional de insalubridade por
exemplo é um problema, eles nunca pagam.”

5.Quantas horas os trabalhadores podem ou tém que trabalhar por dia? Quantas horas fazem?

“A jornada de trabalhadores de hospital, com exceg@o dos técnicos de radiologia e técnico de laboratdrio sao 44
horas semanais, mas a nossa categoria, 95% dela, trabalha hoje na jornada de 12/36 horas. Sdo 12 horas de
trabalho, 2 horas de descanso para alimentagdo e repouso e 36 horas de folga. Mas com essa situagdo de baixos
salarios, tem colegas que trabalham em trés instituicbes, entdo ele ndo tem folga nenhuma. Ele vive
trabalhando.”

6.Ha horas extras? S&o pagas ou postas em banco de horas?

“Muito poucas sdo pagas, quando existem horas extras, sdo levadas para o banco de horas, mas essa jornada de
12/36h tem muito pouca hora extra.”

7. Ha determinacéo de jornada de trabalho em acordos, convenc@es ou leis desta categoria?

“A grande conquista nossa € jornada 12/36h com 2 horas de descanso. Isso ndo ¢ uma conquista do sindicato, ¢
uma conquista da categoria. Essa jornada de 12/36h foi conquistada numa greve. Numa greve que nds tivemos
em 98, e nela nds assinamos um acordo que seria 12/36h com 2 horas de descanso. Entdo na verdade sdo 10
horas de trabalho, 15 dias por més.”

8.H& possibilidade de demissfes eminentes? Inseguranga grande para trabalhador?

“Existe hoje principalmente muita inseguranga, porque o governo federal, o governo estadual e os governos
municipais caiu muito a sua arrecadacdo, entdo quando a gente vé falar em PEC dos gastos publicos, vé os
decretos de emergéncia do governo estadual, ou vé as movimentagdes da prefeitura o que a gente enxerga é que
daqui a alguns dias vai chegar na gente, vai ter desemprego sim e vai piorar o servigo de saide no municipio.”
9.Ha beneficio/bdnus dado pela OSs aos trabalhadores?

“Isso € a coisa mais engracada que existe! Quando a gente houve falar que uma empresa é filantropica, a gente
entende que deveria oferecer mais para os seus funcionarios, mas ndo é isso que acontece. Elas oferecem a
mesma coisa que as empresas privadas oferecem, ou seja, ninguém tem nenhum beneficio por ser funcionario da
Santa Casa, do Ascomcer, da Maternidade, do Sdo Vicente de Paulo, ao contrario, eles ttm os mesmo problemas,
de receber atrasado, de ter seus direitos trabalhistas desrespeitados, de sofrerem assédio moral pela empresa. Eu
ndo conheco nenhum empresa deste segmento em Juiz de Fora que o funcionario esteja satisfeito em trabalhar
14.”

10.Ha cumprimento de metas pelos funcionarios?

“Olha s6, ndo deveria ter, porque a saude ndo ¢ fabrica, ela ndo tem que ter produgdo, ela tem que ter qualidade
na prestacdo do servico, mas algumas vezes em algumas empresas eles exigem muito, de uma quantidade de
funcionarios pequena. E isso reflete na qualidade da satide do municipio.”

11. H& casos de assédio moral? S&o constantes? Qual frequéncia?

“Ha! Sdo constantes, porque a empresa quer oferecer o que ela ndo consegue prestar ¢ ela acha que quem esta 1a
em ndmero menor, tem que fazer aquele servi¢co de maneira a satisfazer as autoridades do municipios, estados,
Uni&o. Hoje em dia, o que o trabalhador da satide mais sofre é o assédio moral. E uma coisa que eu acho que esta
em todo seguimento no Brasil. E o trabalhador n&o ser o culpado da crise, mas todo mundo quer tirar, assediar
moralmente o trabalhador, acha que ele tem que resolver a situacio de dificuldade da empresa. E dando
adverténcia, é punindo funcionario, é perseguindo alguns dos funcionérios, discriminando, por opgdo sexual,
discriminando por opgdo religiosa, entdo é uma coisa que existe, a gente ndo pode tapar o sol com a peneira,
porque existe.”

12. Ha forga sindical da categoria para fazer greves, paralisagcdes?

“Olha s0, neste ultimo més nos fizemos uma paralisa¢do e sairia greve, mas nds chegamos num acordo, mas eu
vejo ano que vém com muita perspectiva, ndo s6 a nossa categoria, mas também outras categorias, vdo ter que
entrar de greve, porque a cada dia que passa a crise aperta mais e os trabalhadores s6 vao conseguir alguma coisa
se paralisar.”

13.Ha conquistas recentes dos sindicatos?
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“Olha nds temos algumas conquistas recentes que é melhor do que a lei, que € o adicional de 50%, jornada de
12/36h, com 2 horas de descanso, horas extras com 100%, troca de plantdo, sdo coisas conquistadas pela
categoria, e pela categoria mesmo, ndo é o sindicato, a diretoria, € a categoria que conquistou isso.”

14. O que o senhor entende por trabalho precario?

“Trabalho precario €, te dou um exemplo, ¢ vocé trabalhar no CTI onde deveria ter dois pacientes para cada
funcionarios, e hoje ter 3 pacientes para 1 funcionarios; numa enfermaria que deveria ter cinco funcionarios, tem
trés funcionarios, ¢ a sobrecarga de servigo.”

15. Ha falta de oportunidade no mercado de trabalho para estas fungbes?

“Hoje a gente tem encontrado muitos colegas desempregados, hoje em dia ndo € mais facil arrumar emprego em
hospital. Quem esta 14 trabalha sobrecarregado e quem esta desempregado ndo consegue novo emprego.”

16. Ha alguma protecéo ao trabalhador contra despedida arbitraria ou perda de emprego?

“Isso ai nos ndo avangamos muito, temos a protegdo legal, que € a indenizagdo da multa dos 40%, o aviso, s que
a gente acha que num momento de crise, 0 governo se tivesse preocupado com desemprego deveria acenar com
algumas questdes de protecdo do emprego. Mas ndo é o que a gente tém visto ndo, é o contrario, eles estdo
querendo precarizar o emprego. Eles querem criar novas formas de contratacdo que ndo onere muito a empresa,
ou seja, nds estamos chegando num ponto em que o trabalhador vai perder direitos e é real, ndo adianta a gente
achar que ndo vai ser. Tem um monte de politico desmentindo na televisdo, mas vai ser isso, precarizacdo da méo
de obra.”

17.Ha falta de méo de obra qualificada neste setor ou méo de obra super qualificada para exercer fungdo?

“Existe mdo de obra qualificada, mas na area da saade deveria ter uma continuidade na qualificagdo. Hoje a
gente ndo estd vendo empresa investir em qualificacdo, nds temos uma boa méo de obra em Juiz de Fora, mas
nos estamos sentindo que ela ndo evolui, com a evolugdo tecnoldgica. Mas nos precisamos de investimento. Eu
acho importante igual numa cidade como Juiz de Fora a Prefeitura, estados, Unido fazer parcerias com a
Universidade Federal para qualificar, pra melhorar a mdo de obra. Vocé ndo pode esperar esperar essa
qualificagdo do setor privado, o setor privado de educagdo no Brasil € muito ruim. Eu acho que a empresa vé isso
como custo; isso é beneficio pra empresa, mas quando ela enxergar isso vai ser 6timo né?! A qualidade da
educagdo na area de satde no Brasil do setor privado é muito ruim, é ruim demais!”

18. Quais séo as condigdes de seguranga ocupacional do trabalhador?

“Trabalhar na area da saude ja ¢ insalubre, todo mundo recebe insalubridade. Mas vocé quando trabalha com
sobrecarga de servico, vocé acaba muito propenso a sofrer acidentes de trabalho. N6s somos uma categoria que
temos uma média de 200 notificacfes més, numa cidade que tem 5 mil trabalhadores na &rea da salde, com
acidentes de trabalho com material perfuro cortante. E assustador! Eu acho que seria falta de treinamento, seria
falta de qualificacdo, mas principalmente a necessidade de contratar mais gente, pra gente ndo trabalhar sobre
carregado dentro do hospital.”

19. Ha problemas com atrasos ou falta de pagamento de salarios?

“Nos tltimos meses nos comegamos a ter esse problema. Ano passado nds tivemos especificamente com uma
empresa, mas esse ano sdo varias empresas, atrasos de 5 dias, 10 dias, 15 dias, isso ja é uma preocupacdo para o
futuro né?! A situagdo do ano que vém ndo é a que os politicos pintam, é muito pior do que desse ano.”

20. Ha direitos e garantias especificos da categoria?

“Olha, quando eu vejo eles falarem em mudar a CLT, fazer reforma trabalhista, me preocupa muito, porque a
CLT ja ndo é 14 essas grandes coisas e eles ainda querem precarizar ela mais. Entdo eu me preocupo muito.
Porque eu acho que as garantias existentes sdo muito poucas, tendo em vista a importancia do trabalho na satde
no pais.”

21. Qual sua opinido sobre a mudanca da CLT e Constituicdo possibilitando os acordos e convengdes coletivas
se sobreporem a CLT (“o negociado pelo legislado”)?

“Olha, a minha preocupagdo é s6 uma: sera que todos os sindicatos estdo preparados pra isto? Num pais que tém
5 mil sindicatos. Eu acho que é muito perigoso alguns sindicatos poderem fazer acordo que sobrepde a lei. Tem
sindicato que nem assembléia com trabalhador faz. Tem sindicato que faz acordo e o trabalhador nem fica
sabendo. Entdo eu acho que em qualquer reforma trabalhista, um acordo ndo pode substituir o beneficio da lei.
Eu acho que o acordo pode avancgar na lei, mas ndo retornar na lei. O movimento sindical brasileiro ndo esta
preparado para isso. Tem muito bandido no movimento sindical brasileiro.”

Entrevista com o Presidente dos sindicatos dos médicos de Juiz de Fora:

Autora: Fernanda Barcellos Mathiasi
Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos
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Formulario de entrevista com o presidente do sindicatos dos médicos
Instrumento de Pesquisa 06

Data:

Bloco 1 — Dados de identificacdo: Presidente do Sindicato dos médicos de Juiz de Fora e Zona da Mata
-Codinome:

-Qual sua fung¢fo no sindicato? “Nossa func¢do no sindicato ¢ lutar e fiscalizar a questdo trabalhista dos colegas
médicos tanto na rede publica quanto na rede privada, fiscalizando ndo so, e reivindicando, condigdes de
trabalhos adequadas, como também salario digno e assisténcia de qualidade aos usuarios.”

-Escolaridade: “superior completo”

1.Quantas Organizacdes Sociais tém médicos contratados em Juiz de Fora?

“Atualmente que n6s sabemos ¢ a Maternidade Terezinha de Jesus e a Fundagdo Sdo Vicente de Paula”

2.Quais sdo as maiores reclamac@es com relacdo as condicdes de trabalho dos médicos?

“Hoje nas UPAS as reclamacdes sdo exatamente o excesso de trabalho, mas ai nos temos que ver que tudo faz
parte do contexto que eles estdo vinculados que € o sistema de atendimento do municipio em geral. Entdo as
vezes passam aperto porque ndo conseguem transferir pacientes, as vagas em hospitais sdo dificéis e o volume de
atendimentos cada vez mais se acentua, entdo o trabalho é grande e estressante.”

3.Ha problemas de descumprimento da CLT por parte das OSs(UPAS, HMTJ,Hospital Sao Vicente de Paulo)?
Quais?

“Nos estamos sempre alerta. Houve uma tentativa da Fundagdo Sdo Vicente de Paula contratar através de firmas,
n6s ndo deixamos. Fizemos uma dendncia junto ao Conselho Municipal de Salde ao Ministério Pablico, eles
retrocederam. O que nos sabemos ¢ que as UPAS contratam por RPA, mas sdo trabalhos esporadicos.”

4.Quais os maiores problemas enfrentados pelos médicos que séo objeto de agdo na justi¢ca?

“O assédio moral, as vezes. Nds estamos reparando que as rescisfes trabalhistas ndo ocorrem, apesar de nos
termos um juridico muito atuante com relacdo a isso, mas a gente vé problemas de pagamento de rescisfes
trabalhistas.”

5.Quantas horas os médicos podem ou tém que trabalhar por dia? Quantas horas fazem?

“A jornada hoje destes profissionais ¢ nas UPAS de 2 plantdes de 12 horas por semana, na Maternidade
Terezinha de Jesus o trabalho do plantonista é nos mesmos moldes dos trabalhadores das UPAS e tem aqueles
que trabalham como prestadores de servicos uma vez que é um hospital 100% SUS e que nos sabemos € que a
maioria das vezes como firma, CNPJ, pejotizagdo.”

6. Como o senhor avalia 0 mercado de trabalho depois que estas organizagdes sociais assumiram estas entidades,
para os médicos?

“Para nos foi extremamente complicado, pois noés somos totalmente contra estas terceirizagdes de atividade-fim
né, embora hoje haja uma discussdo no Supremo que a atividade-fim seja permitida, mas nés sempre brigamos
para que estas UPAS fossem de controle publico de gestdo do Municipio. E o que agora nés estamos
acompanhando é que este modelo de trabalho nas UPAS é um modelo que a gente vé uma enorme rotatividade,
porque os salarios nem sempre é condizente com a carga de trabalho que este profissional esta submetido. Entéo
0 que a gente vé € que este profissional fica no méximo um ano, nesta fungdo de plantonista de UPA, depois ele
pede demissdo.”

7.Ha horas extras? S&o pagas ou postas em banco de horas?

“Normalmente sdo bancos de horas, ndo pagam horas extras ndo. Até onde a gente sabe é banco de horas e ai
depois descontam em plantdes ou horas trabalhadas.”

8.Ha possibilidade de demissdes eminentes? Inseguranga grande para trabalhador?

“Nao, isto ndo é do nosso conhecimento. O problema que nés temos da Fundagdo Hospital Universitario que
terminou as atividades aqui na cidade, e irregularidades e falta de pagamento de suas rescisdes trabalhista e tudo
mais. Estas OSs que estdo gerenciando estas UPAS nés nao estamos tendo problemas maiores como demissGes
ou ameagas de demissoes.”

9.Ha beneficio/bonus dado pelas OSs aos médicos?

“Nao tem bonus nenhum! Temos que ficar em cima deles pra eles cumprirem a convegdo trabalhista que ¢
assinada, s6 isso. E de olho, porque nés temos um acordo, inclusive com a prefeitura também, que estas UPAS e
OSs teriam que pagar ao plantonista o valor do plantdo equivalente ao do HPS. E nem sempre isso acontece.”
10.H& cumprimento de metas pelos médicos?

“Ha cumprimento de metas pelas UPAS, pelas OSs e as vezes tem sim muita cobranga para os médicos.”

11. H& casos de assédio moral? Qual frequéncia?

“Nao tenho conhecimento ndo, mas acredito que tenham, com certeza.”

12. Ha forga sindical da categoria para fazer greves, paralisages?



200

“Nao. Infelizmente como eles sdo seletistas, ndo ha estabilidade. O que nés conseguimos, principalmente na
UPA Sé&o Pedro no ano passado, inicio deste ano foi que noés fizemos varias paralisacfes por falta de pagamento.
Entdo quando nds conseguimos algum tipo de movimento por parte destes profissionais é quando eles deixam de
receber.”

13.Ha conquistas recentes dos sindicatos?

“Nao. Nos estamos lutando, como te falei, n6s somos contrarios as terceirizagdes das UPAS pelas OSs, o que nds
estamos trabalhando é se os contratos em vigor estdo sendo mantidos, das normas trabalhistas de acordo com as
normas que foram contratados, se estao sendo preservados.”

14.0s médicos se sentem com condigdes precarias de trabalho?

“Reclamam, por causa, de como te falei, eles estdo submetidos, ndo do hospital HMTJ, mas das UPAS que é um
trabalho extremamente desgastante, as vezes com limitagcdo de meios propedéuticos, diagnosticos, nimero de
consultas é muito grande, estresses dos usuarios, demanda de atendimento enorme a falta de vagas, portanto as
condigdes de trabalho nem sempre sdo as mais adequadas.”

15. O “status” profissional influencia na visdo do profissional sobre suas condi¢des de trabalho?

“Nao! O médico hoje ¢ um profissional como outro qualquer, Enfrenta os mesmos problemas.”

16. O que o senhor entende por trabalho precario?

“Trabalho precério, como eu disse, ¢ aquele mal remunerado, ¢ estressante, que sofre assédio moral e suas
condigdes de trabalho ndo sdo as mais dignas.”

17. Ha falta de oportunidade no mercado de trabalho para os médicos?

“Hoje ainda ndo, mas ja ndo sdo as mesmas oportunidades que a gente via a um ano, dois anos atras. A crise
econdmica e mercadolégica influenciou em todos os sentidos e inclusive neste. Hoje as vagas de contratacdes
para profissionais médicos estdo menores do que a um ano, dois anos atras.”

18. Ha problemas com atrasos ou falta de pagamento de salarios?

“Nestas OSs volta e meia nos temos estes problemas. Entdo, como te falei, ¢ um dos grandes problemas que nos
temos que merece uma fiscalizagdo muito forte em cima, porque como as OSs/UPAS trabalham sob a forma de
repasses do poder publico, as vezes quando tém atraso de repasse, quem vai sentir na ponta é o trabalhador
médico e outras profissoes.”

19. Ha direitos e garantias especificos da categoria?

“Ha direitos especificos garantidos nas convengdes coletivas de trabalho.”

ANEXO 9- ENTREVISTA 3 - Relatos prévios da entrevista com gestor do HSVP:

A pesquisadora teve a oportunidade de conhecer e conseguir o contato do gestor do Hospital Sdo Vicente de
Paulo na mediaco de conflitos entre os trabalhadores terceirizados, representados pelo Sindicato dos Servidores
da area da salde de Juiz de Fora e Sindicato dos Representantes-Empresarios de hospitais. Este senhor se
apresentava como gestor do Hospital Sdo Vicente de Paulo, das UPAS Sdo Pedro e Zona Norte, além de
presidente do sindicato.

Depois da mediacéo, a pesquisadora entrou em contato por telefone com este senhor que atendeu e marcou uma
entrevista.

A entrevista aconteceu no Hospital S&o Vicente de Paulo.

No inicio, houve uma explicacdo da pesquisa, que versa sobre os trabalhadores em Organiza¢Ges Sociais em Juiz
de Fora e o pedido para gravar a entrevista. Neste momento o gestor pediu para que antes de gravar a entrevista,
pudesse ler as perguntas que seriam feitas. Houve a autorizacdo para leitura prévia, e, ao ler a entrevista semi-
estruturada o senhor informou que ndo saberia responder alguns questionamentos e por isso chamaria dois
funciondrios, um da &rea de recursos humanos e outro da é&rea financeira. E assim foi feito, os dois funcionarios
compareceram e a entrevista se deu com respostas deles também.

O gestor do HSVP também mencionou ao ler as questdes que deveria analisar bem antes de responder as
questdes, pois ele era pessoalmente dono do prédio onde funciona o HSVP, antigo HTO de Juiz de Fora, mas que
juridicamente e para fins de acordo com a prefeitura e gestdo das UPAS, ele apenas administrava esta entidade
filantrépica.

Além disso, antes de iniciar a entrevista, quando chegaram os dois funcionarios, ele explicou a ambos a pesquisa
que seria realizada e o foco nas Organiza¢Bes Sociais. Neste momento, ele frisou que ndo eram Organizagdo
Social, pois ndo tinham uma qualificacdo do Municipio. Dai um dos funcionarios reforcou qual era a fungdo do
HSVP, qual seja, na qualidade de entidade filantrépica, gerenciar hospital e UPAS do setor publico. O gestor
entdo afirmou: “isto é uma questdo de nomenclatura, mas fazemos a mesma coisa que fazem as organizagdes
sociais, que é gerir o setor publico na area da salide em UPAS e Hospitais.”

Cabe ainda afirmar, que dentro de uma pesquisa documental juridica, ndo se encontrou o ato publico do
Municipio de Juiz de Fora qualificando o Hospital Sao Vicente de Paulo como Organizagao Social, como ha com
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0 Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, porém ha chamada publica do municipio para gerenciar as UPAS
Sé&o Pedro e Zona Norte, na qual participou 0 HSVP, ganhando o ato e formalizando a gestdo através de contrato
de gestdo.

Resta ainda, apenas para ratificar, que a lei diz que para ser Organizacdo Social deve-se ser entidade sem fins
lucrativos, filantrépicas e contratar com o setor publico.

Entrevista semi-estruturada com o gestor das OSs
Autora: Fernanda Barcellos

Orientador: Dr. José Alcides Figueiredo Santos
Data: 11-12-16

1.Ha quanto tempo a OSs que gerencia, esta gerindo estes locais(hospitais: quais?)? A UPA norte desde outubro

de 2012 e a UPA oeste (Sdo Pedro) é recente desde a janeiro de 2016. A Upa norte desde que iniciou a UPA oeste

ja existia um gestor la que terminou o contrato dele, foi aberta licitacdo, nds ganhamos a licitagdo e comegamos a

gestdo agora em agosto.”

1.Quais as funces e profissdes que existem atualmente na OSs?

“Desde a parte operacional, administrativas, médicos, assistentes, enfermeiros, técnicos de enfermagem e alguns

profissionais na funcdo de gerencia.”

2.Qual profissdo/fungdo tem o maior nimero de empregados? “Técnico de enfermagem e médicos, mais que os

administrativos”

3.Qual profissdo/fungdo tem a menor? ‘administrativo”

5.H& metas para cumprir em alguma funcdo?Quais? Como funciona? Melhorou o setor?

“Nas Upas quando a gente fecha contrato de administragdo algumas metas devem ser cumpridas, numero de

atendimentos a pacientes, nimero de exames, tudo tem uma meta. Depois vocé tem meta de qualidade, entdo

vocé tem que cumprir alguns indices de qualidade, entdo no contrato ja, no contrato de licitacéo ja é colocado

estas metas que a gente tem que cumprir. E a gente tem que apresentar todo més o cumprimento destas metas. Eu

ndo tenho dividas que a gestdo de uma organizacao igual a nossa melhora significativamente o setor, a gente tem

no¢do até quando a gente pega aqui o HPS, falta medicamento, falta equipamento, falta médico e a gente ndo

tem esse problema.” Neste momento o gestor interrompe a fala do funcionario e diz: “sem citar nome”.

“Porque numa gestdo igual a nossa, que trabalhamos com muito profissionalismo e dedicagdo, ndo falta nada.

Médico chegou a faltar em alguns momentos mas ndo era por culpa nossa era do mercado, agora ndo,tem dois

anos que a gente ndo tem problema nenhum de contratagdo.”

*0 relatorio do més de novembro de 2016 das UPAS constam no anexo deste trabalho.

6. Ha horas extras cumpridas pelos funcionarios? Sdo cumpridas ou sdo postas em bancos de horas?

“As horas extras sdo feitas por banco de horas que estao sendo homologadas no Ministério do Trabalho.”

7. Existem reuniGes em que todos os funcionarios participam decidindo questdes do cotidiano da

0Ss?(democracia e participagao)

“Existe as reunides setoriais e existe uma reunido onde nds fazemos com os comités de salde que fazemos com

as duas UPAS que a gente apresenta os nameros, nossos indicadores, de qualidade e tudo mais, e onde

participam gente do setor, entdo € uma interacdo entre a geréncia administrativa com o setor pablico que é o

contratante, mas entra também os funcionarios gestores de cada local. A gente tem também o trabalho de

qualificagdo e 58, eles também interagem neste trabalho, sendo gestdo de qualidade; fora a CIPA.”

8. Quais sdo os principios da empresa?

“Pois ¢, nos estamos justamente nesse momento, nds temos uma empresa contratada que ta desenvolvendo isso

pra gente conseguir uma certificacdo hospitalar, 0 ONA né; primeiro esse trabalho de 5S, sistema de gestdo de

qualidade pra gente chegar na certificagdo. Logicamente isso demora um pouco porgue S80 muitos processos a

ser desenvolvidos né?! Mas ja existe sim.

9. As OSs ddo algum beneficio aos empregados além do previsto na CLT? Os trabalhadores tém algum tipo de

bonificacéo pelos resultados econdmicos satisfatorios da empresa?

“A gente tem a previsao de futuramente ter um seguro de vida para os funcionarios e posteriormente uma parte

de assisténcia médica. O que a gente ndo tem formalizado, mas é uma préatica aqui efetivamente € que a direcéo

quando o funcionério ou parente préximo do funcionario necessita de atendimento hospitalar sem plano de
salde, o hospital traz esse paciente para ca e d4 uma atencdo especial pra ele. Funcionério ou familiar

direto.

10. Na sua opinido quais as condi¢des de trabalho deste local? “Tinha um pouco de reclamagdo na questio de

equipamento, de locais de trabalho que foram ja prontamente resolvidos, ja em ja uns 2,3 meses atras, com

certeza 0 maquinario da parte administrativa tem que dar uma reformulada,informatizada, mas o hospital
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evoluiu muito nesses Gltimos anos, assim, tanto no equipamento médico, no tratamento médico, nds estamos
renovando moveis e utensilios, essa parte de mobiliario. E um hospital antigo mas que tem melhorado muito.
Agora a UPA norte é referéncia, todo mobiliario la na parte administrativa equipamento novos, na area médica
também com equipamentos novos.
11. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Organizacao Social?
“A saude é uma questdo bem complexa, mas assim, em relagdo ao nosso contrato, a nossa proposta de trabalho
em relagdo as UPAS nos estamos numa perspectiva assim de ta atingindo o objetivo, que é atender bem, de
gualidade, nés temos todos os médicos, todas as qualificacOes exigidas, a gente tem os profissionais que 0
contrato exige, a gente tem feito um trabalho realmente muito bom,nas UPAS, logicamente, sempre tem alguma
coisa a melhorar, nenhuma empresa ta perfeitamente satisfeita com seu trabalho. E mesmo assim a falta de
pagamento em dia por parte dos 6rgdo publicos né, as UPAS nos temos conseguido pagar em dia os salarios, os
encargos trabalhistas, sdo todos em dia, os médicos também, os plantoes, tudo, tudo em dia, entdo a gente tem se
esforcado muito com isso ne, com essa situagdo financeira muito drastica ai, mesmo a prefeitura, os drgao
publico que atrasa, atrasa muito, e a gente tem conseguido manter esse ritmo ai.” Neste momento o gestor
interrompeu o funcionario do financeiro e falou: “o problema ndo ¢ a prefeitura, porque a prefeitura repassa,
porque a UPA é financiada nos trés poderes, tem uma gestéo tripartite, entdo a prefeitura sempre paga o dela em
dia, mas o governo estadual e federal ndo. Eu acho que o governo estadual tem acho que quarto ou quinto més
que ele nao faz o nosso repasse, ta?! Nao € culpa da prefeitura, se eles ndo repassam o dela ela também néo
repassa. A UPA ela é tripartite, h& trés tipos de recurso no contrato, ha uma parte do governo federal, 500 mil do
governo federal, 125 mil do governo estadual e a prefeitura faz o complemento. Este 125 mil, esse é més que eu
to te falando ta, no governo estadual j& tem 3 meses que ndo repassa pra nenhuma das duas UPAS, entao se vc
for olhar s6 ai sdo 750 mil reais que o governo estadual esta devendo pra gente. Mesmo assim a gente ndo deixou
faltar nada, a empresa vem se esfor¢ando nisso, agora um dado importante desta pergunta sua é que um dos
indicadores nosso que agente apresenta pra prefeitura, pro comite de saude, pra SUI, que é o 6rgdo da prefeitura
que Vvé estes indicadores, é o indice de satisfacdo do cliente e a gente tem limites acima de 85%, entdo é feito
todo es, diariamente é feito pesquis ae nosso indice de satisfacdo de atendimento é de acima de 85%, chegando a
mes que tem 90%, tem mes que tem 90 e tantos, mas assim, acima de 85.
12. Vocé trabalha quantas horas por dia?
“A gente trabalha em média aqui 8/10horas por dia.”
13. Gostaria de trabalhar menos?
“A fungdo demanda, vocé trabalha na verdade 24horas, porque a empresa funciona 24 horas, entdo é 7 dias por
semana, 24 horas por dia, porque qualquer coisa que acontece ai de madrugada, é... 16gico, tem chefe de setor 24
horas por dia também, mas o que passa que eles ndo conseguem delegar eles tem que passar pra gente, pra gente
pra gente passar pra eles. Entdo vocé fica ligada 24 horas por dia, t4?! Mas umas 10 horas por dia. Mas a equipe
hoje é muito boa.Entdo vocé trabalha mas a equipe absorve muita coisa. No meu caso, muito pouca coisa chega
até a mim, porque eles absorvem muita coisa. Porque igual eu te falei, eu sd peguei gente boa.”
14. O que mais te motiva em seu trabalho: status da funcéo que exerce, salario ou tempo de trabalho?
“A realidade ¢ que eu t6 trabalhando nesse ramo de hospital ja vai pra quase 30 anos, eu entrei aqui eu tinha 20
anos de idade, t6 com 48, quase trinta anos. Eu entrei aqui no hospital e ele tava atravessando uma situagdo
muito ruim. Uma situacéo pré falimentar. E ai quando eu assumi o hospital, fazendo a gestéo inteira do hospital,
como dono do hospital, e ai vocé ndo pode usar o caso da UPA, porque 1a nos somos gestores do Hospital, e
quando vocé vai colocando tudo no trilho e vai dando certo, e ai eu t6 te falando coisa de 15 anos trabalhando,
quando vém dando certo, ai é muito gratificante; ai o que te falei, ndo tenho tempo, ndo tenho horario, mas hoje
eu trabalho muitas vezes menos do que eu trabalhava antigamente; antigamente eu sozinho fazia o papel de
todos eles, cobrar, faturar, entregar, como que ia fazer pra pagar funcionario, na época a gente tinha 120
funcionérios, hoje nos temos 700, sem contar os indiretos, contando com as UPAS, 700 funcionérios diretos e
320 indiretos, que sdo laboratorios, servigos terceirizados de laboratério que prestam servigos pra gente,
motoboy, médico, tem muito médico terceirizado. S6 médico terceirizado ai tem mais de uns 150 médicos
terceirizados que trabalha pra gente.”
15. Se capacita para exercer a funcdo frequentemente? Sente a necessidade de si capacitar mais?
“Frequentemente, nds temos, como que diz, aquele teste de reciclagem, t4 sempre reciclando funcionario com
treinamento, seguranca do trabalho, RH, curso na area de salde, nds temos convénio com a UFJF pra poder
desenvolver cursos para 0s nossos funcionarios, ainda ndo foi feito, o convénio nés assinamos com a UPA
Oeste.”
18. Ha algum perigo/inseguranga externo para a OSs, como perder contrato com o Municipio/Estado, auditoria,
fiscalizaco, entre outros?
“A complica, porque o nosso faturamento hoje, se ndo me engano, 80% ¢ recurso federal, estadual,municipal.
Igual a gente fala, o estado t& atrasado no repasse, prejudica a gente demais, a gente tem que segurar a barra aqui,
esse ¢ o risco, mas como a prefeitura ta repassando... mas tem um limite!”
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19. Ha algum perigo/inseguranca interno para a OSs, como perda de equipamentos, conflitos entre profissionais,
seguranca?

“Isso existe em todo lugar, com 700 funciondrios, sendo funciondrio publico ou ndo, vocé vai ter esse problema,
com certeza sempre. Por isso, nds temos 0 RH que trabalha com os funcionarios, hoje pra poder ser admitido e
demitido tem que passar por uma avaliagdo psicolégica. Tem que fazer aquele teste, como que é o nome daquele
teste? Mapeamento de perfil, passou por esse mapeamento ai vai pra entrevista, passou pela entrevista, ai
conhecer o chefe do setor dele. Entdo isso acaba fazendo um gargalo ai pra aquele profissional que ndo vai se
adequar nunca com a gente, esse ja ta fora, agora pode também passar por isso ai e ver que ndo é isso que ele
queria, ndo é o que ele quer trabalhar com esse tipo de pessoal, ndo se adequa.”

19. Ha algum objetivo de melhoria nas condicGes de trabalho dos funcionarios? Quais?

“O plano de saude”

20. Ha frequéncia de demissao de funcionarios?

“Nao! Até que o nimero aqui ¢ baixo!Pouca rotatividade.”

21. O que o senhor considera como um trabalho precario?

“Eu acho que por exemplo, numa instituicdo hospitalar pra mim seria um trabalho precério, principalmente que
ta no operacional, um médico, um enfermeiro, um técnico de enfermagem, ndo ter um medicamento pra dar, um
equipamento pra fazer um exame, uma retaguarda né, isso, isso seria muito ruim, mas ndo é o caso das nossas
UPAS nem do Hospital, a empresa se encontra num patamar que melhorias tem que ser feita, l6gico, sempre,
mas precariedade em algum setor realmente nos ndo temos, a gente tem buscado melhoria em todos os setores,
mas eu acho que quando vocé fala assim que qual que seria a situacdo precéria, pra mim seria no operacional na
hora que vocé ta atendendo um paciente, te faltar alguma coisa, entdo realmente, gracas a Deus, n6s ndo temos
isso né?! A gente V& isso aqui, falta de maquinario para fazer um exame, falta médico, falta medicamento, entéo
nds ndo temos, essa situagdo de precariedade nds ndo temos. Ndo existe nem nas UPAS nem aqui dentro.”

ANEXO 10: Entrevista com 2 trabalhadores do Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus.

Qual gque é 0 nome da empresa que assina a carteira de vocés?
“Funcionario direto do Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus”
Qual cargo/funcdo que exerce?

“recepcionista, fungdo administrativa.

Qual sua escolaridade?

“Ensino superior em curso, técnico de enfermagem”

Quanto tempo trabalha para esta empresa?

“Exatos 2 anos de empresa.

Quanto tempo trabalha nesta funcdo/cargo?

“Exerco esta fungdo a dois anos”

-Como era antes da OSs assumir a gestdo do hospital/UPA?

“Nao saberia responder, pois entrei depois, estou aqui tem 2 anos.”

5)E...\océ precisa de outras fontes de renda mensal pra poder complementar aqui, vocé faz
outras coisas, outros trabalhos ou ndo, sé esse trabalho aqui?

Sim. S&o necessarios j& que houve um aumento em todos os tipos de produtos e servicos de
consumo.

6)E sindicalizado? Se sente representado pelo sindicato?

Sim, mas nao vejo representatividade.

7)E... Quais foram as altera¢@es na sua vida apds vocé entrar nessa instituicdo?

Acho que a 6tica administrativa, visdo de trabalho.

8)Vocé fez algum treinamento aqui? Pro hospital te capacitar, melhorar o atendimento ou mesmo sua profisséo,
Seu cargo ou hdo?

Né&o, sdo dados alinhamentos, uma folha pra ler e assinar, por alguma mudanca de procedimento interno, e estes
s8o assinados e recebem o nome de treinamento. Mas de fato ndo séo.

9)E... Quais sdo as chances de emprego é... na sua profissdo? Na sua  profissdo  de
formag#o? E grande a oferta aqui em Juiz de Fora, ou ndo, é dificil ?

Na recepcdo dentro das possibilidades vejo contratacdo sendo realizada, a rotatividade ndo é muito grande.
Enfermagem nessa unidade também é moderada, mas ha mais contratagdes.

11)E, assim, h& possibilidade de atraso do pagamento, de recebimento do salario? Atrasos no pagamento?

Sim, nos Ultimos 12 meses temos enfrentado atrasos frequentes no pagamento e sem aumento.
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Vocé  jatrabalhou em outras empresas terceirizadas, outras organiza¢fes sociais ou essa € a primeira?
“Sim! Ja trabalhei na Almaviva e valia muito mais a pena, porque trabalhava 30 horas por semana e

ainda ganhava mais.”

O que é mais importante: subir de cargo/funcdo, sem que isso represente aumento de salério, ou 0 aumento de

salario sem subir de cargo?

Entdo, o aumento de salario é desejavel. Acho que assim, o trabalho, qualquer que seja, tem que ter

reconhecimento também.

E como que sdo os horarios de trabalho, como funciona seus dias de trabalho? Como que funciona aqui 0s

horarios de trabalho?

Como sdo diferentes é...fungdes, cada um funciona com.. como um periodo. Eu trabalho como diarista de

segunda a sexta no horario das seis e meia até as quatro e meia.
E.. e qual a quantidade de horas que vocé trabalha por semana?
48. 48 horas

E vocé é regularizado ou vocé tem o beneficio das horas extras ou do banco de horas?
N&o. Nem o banco de horas normais e nem as horas extras. Normal

E.. utiliza algum tipo de equipamento de seguranga? N&o, na verdade a gente ndo utiliza;
E.. participa de reunifes, de tomadas de decisbes na empresa? Eles imp6em quando tomam decisdes, tipo
algo assim?

As decisBes ja sdo tomadas e a gente ja € notificado e ja comeca a concluir os trabalhos.

N&o tem um tipo de cumprimento de metas por vocés? E... eficiéncia no trabalho, alguma coisa assim?
N&o, meta ndo.

Ja trabalhou menos horas por dia?

Eu tive um emprego que trabalhava trinta horas, na Almaviva.

E compensava mais?

Muito  mais.

Era na? Qual que era a area? Era administrativa?

Né&o, era de... telecomunicagoes.

E... existe um piso da categoria de pagamento de salario dessa categoria que vocé trabalha de administrativo ou
nédo?

Existe, mas ndo é cumprido (risadas).

Né&o é cumprido?

Existe adicional algum? No seu caso acho que ndo né?

Néo, néo.
Adicional por periculosidade?
Néo.

Existem reclamac6es de colegas de trabalho ou assim, de profissdo sobre condic¢des de trabalho?

Desde quando eu entrei (entre risadas) o que eu mais ougo é reclamacédo. Da categoria.

A empresa concede plano de satide? Ou ndo? Como que vocés se tratam com relagdo a saide?

Tem um plano de satde, mas que nao é... cooparticipativo.

Jé teve doencas reco, decorrentes das condicOes de trabalho aqui ou em outro

Néo.

Lugar de trabalho?

Por enquanto, néo.

E... Em quanto tempo, em média, mais ou menos, os funcionarios aqui trabalham? Por exemplo, na recepgo
onde vocé trabalha? Ficam um ano ou nao, tem gente que tem muitos anos de trabalho?

E, até que com relagdo a tempo, a empresa, ou todo mundo, ou a maioria tem mais de doze meses.

Dois meses?

Doze  meses. A maioria...

Mas entdo ndo tem muita rotatividade?

Né&o ndo.

E..Ha possibilidade frequente, recorrente, de demissdes aqui na empresa ou nao?

Tem.  Se for olhar pra um quadro geral, tem.

O que que vocé considera um trabalho precario?

Acho que o tempo que a gente mesmo passa haquela mesa, a quantidade de atendimento que a gente presta... A
precariedade ta ai. Nada com muito tempo de, de duracdo é proveitoso. A gente ouve na produtividade.  Acho
que o simples fato de a gente estar. A gente édiarista, a gente trabalha de seis e meia as quatro e meia. Se for
contar todo dia a gente tem um intervalo. Com mais duas horas a gente completaria doze horas de plantdo. Entdo
a gente trabalha quase quase como um empregado. Diarista, ndo tem alteracdo no trabalho, ndo tem um
adicional, entdo acho que a precariedade ta ai.
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Qual funcdo ou profissdo aqui dentro dessa instituicdo que vocé considera a mais precaria?

Mais precaria...? Acho que a minha! (Risadas). A minha é a mais precaria.

Vocé participa de reuni@es sindicais da sua categoria ou ndo?

Néo.

Se sente representado?

N3o. E... pessoal do sindicato sempre que aparece no hospital é pra dar ideia pra gente de subsidio, tem ideias de
alteracdo salarial, mas sempre assim: deixam panfleto na recepcao e sai. Ndo questiona, ndo... Ah! Simplesmente
assim: tem o papel, comparecam. Se a gente ndo comparecer, bem, se comparecer, também é bem. Néo tem
nenhuma resolugdo assim, ninguém certo pra conversar, dar uma reunido, também pra dar lideranga também nao
é passado nada pra gente. Se a gente procurar informacéo, assim. Se nao...

E vocé teve algum acidente de trabalho? E é recorrente acidente de trabalho aqui no hospital? Com outras
recepcdes, com outras...? N&o ndo. Por enquanto também, ndo.

E assédio moral? De de cumprimento de metas, de.. ter expressao?

Acho que assédio moral vem da parte do, da, do paciente em decorrer de alguns fatos em que o hospital coloca a
gente na locucdo de pedir alguma coisa, de pegar alguma coisa, no sentido de, de hora de atendimento que ndo
pode, é, ser superior depois que jA agendada e informagGes que a gente tem que passar que o préprio hospital
pede, com argumentac¢Bes que ndo sdo feitas ao paciente, a gente ndo é, de uma certa forma, é... como vou te
dizer? A gente ndo é bem, mesmo como parte de esperanca, a gente ndo € bem representado ou defendido.
Porque, umavez quea  gente passa uma informacdo pro paciente, e essa informacéo vem da direcdo do
hospital e o paciente ndo compreende, quando o paciente retorna pra, pra ouvidoria do hospital, ou qualquer
outro tipo de espera, e por conta daquela informacdo que a gente deu, eles ndo respaldam a gente. Porque
primeiro eles véem sO o paciente, pra depois falar assim que a gente pode ser um pouquinho mais
condescendente... Entdo, acho que o assédio moral parte do paciente conjuntamente com a esfera sim.

Muito  obrigada.

Segundo trabalhador do HMTJ

1)Qual que é a sua funcdo aqui no hospital?

Recepcionista

2)Sua  escolaridade?

Superior completo, administacdo de empresas.

3)E quanto tempo vocé esta aqui nessa empresa, nessa funcdo, nesse  cargo?

Nesse cargo tem um ano.

4)Nessa empresa também?

Né&o, nessa empresa tem dois anos ja. Entrei como estagidario e, agora, funcionario.

5)E... Vocé precisa de outras fontes de renda mensal pra poder complementar aqui, vocé faz outras coisas, outros
trabalhos ou néo, s6 esse trabalho aqui?

N&o, eu tenho, faco freelancer de vez em quando, mas nao é sempre ndo.

6)E sindicalizado? Se sente representado pelo sindicato?

Sou sindicalizado e ndo me sinto representado.

7)E... Quais foram as alteragcdes na sua vida apds vocé entrar nessa instituicao?

E... na area financeira, caiu muito. Eu ganhava muito melhor do que ganho agora e... assim, é... 0 estresse aqui é
muito grande, entdo aumentou bastante esse estresse na vida pessoal.

8)Vocé fez algum treinamento aqui? Pro hospital te capacitar, melhorar o atendimento ou mesmo sua profisséo,
Seu cargo ou hao?

N&o, ndo tem ndo. Nenhum treinamento.

9)E... Quais sdo as chances de emprego é... na sua profissdo? Na sua  profissao  de
formaco? E grande a oferta aqui em Juiz de Fora, ou néo, é dificil ?

Eu acho que Juiz de Fora t4 um pouco fechado pra, pra administragdo, ainda vai demorar um pouco, t& muito
mais dificil. Entdo, eu ndo vejo muita oferta pra minha area administrativa, por exemplo,quase ndo se tem e, de
repente, quando tem, vejo pouca coisa também.

10)E... Voceé ja trabalhou em outras empresas terceirizadas, outras (organizages sociais ?), ou essa é a primeira?
N&o, eu trabalhei terceirizado. Eu trabalhava numa empresa que fazia tipo corrente.

11)E, assim, ha possibilidade de atraso do pagamento, de recebimento do salario? Atrasos no pagamento?

N&o s6 ha possibilidade, mas frequente. E... ja tem um ano que agente ndo recebe salario em dia, isso quando
tem alguma explicacdo, né? Nem sempre a gente tem. S falam que ndo vai cair e ndo se preocupa mais. Ai a
gente vai na administracdo, no RH, eles falam que nds somos funcionarios do SUS, se o SUS ndo paga, entdo
ndo recebemos nada. Mas eu nao sou funcionario do SUS, eu sou funcionario do HMTJ.
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12)E vocé prefere, € mais importante pra vocé na sua vida: subir de cargo ou funcdo sem que isso tenha um

aumento de salario, ou vocé prefere um aumento de salério efetivo sem refletir de funcdo?

Aqui no hospital acho que, a maioria, prefere o, 0 aumento de salério, porque a gente ta buscando.

13)E... Quais sdo seus turnos de trabalho, dia de trabalho, como é que funciona na pratica?

Eu também sou diarista, é, é, segunda a sexta, oito horas por dia e... é.

14)Utiliza algum equipamento de seguranca pra sua salde ou nao precisa? N&o, na verdade, na nossa area,

é... a gente é administrativo, ndo tem equipamento de seguranca nao.

15)E... Vocé participa de decises, reunides da empresa pra tomar decisdes da empresa ou nio?

Né&o.

16)Ha cumprimento de metas?

N&o, cumprimento de metas direto assim ndo tem nao.

17)Ha piso é... da categoria que vocé trabalha? Ele é cumprido?

Néo.

18)Nao tem piso ou ndo é cumprido?

Né&o é cumprido.

19)E... Existe adicional no turno de periculosidade pra sua categoria?

No meu turno ndo, porque a engenharia (?) é na parte do dia, entdo ndo tem.

20)E... Existem reclamacdes de colegas de sua profissio ou de outra profissio sobre as condicdes de trabalho?

Existe muita! E... A gente nfo tem seguran¢a mais no hospital, entdo a gente fica & mercé de, de, de, dos

pacientes, ou dos,dos familiares de quem chegaram aqui é... a gente sempre vai ver discussdo, que é normal

acontecer. Vai ter aqui na recepcao,vai ter na guarita, vai ter em outro lugar, entdo isso €, € normal. A gente lida

diretamente com paciente que tem alguma doenca assim, é, é, de, de infeccdo, entdo a gente com o paciente a

gente ndo tem nenhuma protecéo, ndo tem nada que respalda a gente.

21)E... Aempresa concede plano de salide? Ou como vocés se tratam aqui?Como que vocés fazem com relagéo

a saude?

O plano de salde aqui é bem basico, é o Salde Sinai e ndo tem, é pouco, pouco, participativo. Entdo a gente

paga o que a gente usa. Entdo ndo se tem tanta vantagem nisso.

22)J4 teve doenga decorrente do trabalho? Aqui ou em outra instituicdo?

Néo.

23)Em média, quanto tempo os funcionarios permanecem dentro dessa empresa? H4 muita rotatividade?

H4& bastante. Até que os funcionérios sdo bem antigos aqui, mas hoje acho que agora, 0s que entram ha pouco

tempo, ja ndo querem ficar aqui mais. Por causa do atraso do salario, as discussfes aqui, 0 pessoal ndo quer

muito ficar aqui. S6 que por outro lado também a empresa ndo quer mandar embora, a  empresa ndo  quer

dispensar o funcionério, entdo todo mundo...

24)Ha& apossibilidade de ser demitido do cargo? Ha frequéncia nessas demissdes?

Entdo, tem demissdo, mas hoje ela esta muito mais dificil porque eles alegam que ndo vdo nem pagar por uma

rescisdo de, de contrato.

25)E... Vocé faz horas extras? S&o pagas ou eles colocam em banco de horas?

Nao tinha banco de horas. Mas agora parece que vai voltar a ter banco de horas. Entédo, a gente faz horas e deixa

pra casa. Nao tem hora extra néo, ta?

26)O  que vocé considera um trabalho precario?

E... As condig@es que tem de trabalho com muitas horas, na mesma coisa, diretamente,0 dia todo e a

cobranca é muito grande pra gente. Tanto dos pacientes tanto do, do, do, dos médicos, €, €, e 0s proprios gestores

mesmos da gente. Eu acho que, que falta funcionarios pra ajudar aqui, aqui a gente ndo tem um setor completo

dos funcionarios. E acaba atrasando nossos dias também. E a qualidade, né?

27)Qual profissdo vocé acha que é a mais precéria aqui de condicGes de trabalho? Salde, seguranga, ...

Eu ainda acho que é a gente trabalha.

28)E... \Vocé participa de reunides sindicais? Ha forca politica na sua categoria? Pra fazer greves, aumento de

salario?

Entdo, eu participei da Gltima que teve, foi até sobre o subsidio do salario gue demorou seis meses para

ser decidido, ahn... 0 auxilio e...mas ainda acho que é muito fraco, ndo tem, é, até pra assédio moral mesmo da

empresa. Que fica fazendo meta pra funcionario, que fica ameagando funcionario. E, é, 0 aumento do no niimero
de acOes ndo é muito aderido pelos (...) que estdo Ia.

29)Qual que é a média de acidentes de trabalho aqui? Provavelmente vai ser em outras se¢fes, né? Mas tem

também na sua? Acidente de trabalho...

Entdo, é muito baixo, muito baixo, bem baixo.

30)J4 sofreu assédio moral? H& casos de assédio moral aqui?

J4, ja soffri, ja sofremos sim. E... Como eu falei, por conta de salério atrasado, e... a gente ja teve que passar nosso

salario . Ou seja, é a concepgao que a gente trabalha numa empresa privada, €, mas que...recebe pelo SUS. Entdo
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ele ndo tem aquela, aquela... ¢, comprometimento do setor privado de pagar o salario em dia; eles ficam
dependendo das verbas do SUS que aqui eles, ndo, ndo, ndo condiz com a realidade, que acho que aqui agente
ndo trabalha num hospital publico. Trabalha no Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus. Entdo, assim, quem
tem que pagar o salario é o Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus.Independente se ele recebe pelo SUS ou
nao.

ANEXO 11

Relato da Mediacdo com os Trabalhadores terceirizados dos hospitais de gestdo privada em Juiz de Fora, Minas
Gerais;

No dia 06 de novembro de 2016, obtive a noticia através de contato com orientador e leitura do jornal local
Tribuna de Minas de que no dia 08 de novembro de 2016 estava marcada uma reunido em carater emergencial
entre Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Servigos de Salde de Juiz de Fora (Serv-Salde) e o
setor patronal, com possibilidade iminente de greve.

Segundo foi relatado pelo mediador da reuniéo e representante do Ministério do Trabalho e Emprego no inicio da
mediacdo, ja haviam ocorrido quatro reunides e em nenhuma havia saido proposta de acordo pelos empresarios
da area da salde para com os trabalhadores.

A pauta que envolvia a reclamacdo dos trabalhadores terceirizados dos hospitais gerenciados por entidades
privadas de Juiz de Fora era a falta de pagamento de salérios desde maio de 2016, a falta de reajuste anual do
salarios, a falta de pagamento ou reajuste no ticket alimentacao. Isto foi relatado no inicio da reunido no MTE do
dia 08 de novembro, além de previsto também na reportagem do jornal local (NOCELLI, 2016).

Por estes motivos houve uma reunido com a participacdo de 480 trabalhadores da &rea no Sindicato da categoria
aprovando inicio de greve para 10 de novembro (NOCELLLI, 2016).

O Presidente do Sindicato representante dos trabalhadores, Anderson Stehling, informou ao jornal que “a greve
ja foi aprovada, mas os trabalhadores se preocupam com a populagdo. Ndo queremos prejudicar a salde das
pessoas. Por isso, estamos fazendo um movimento muito bem organizado. Faremos essa Ultima tentativa de
acordo.” A reunido foi chamada, entdo, em carater de urgéncia pelo mediador do MTE (NOCELLI, 2016).

No dia 08 de novembro de 2016 a pesquisa foi até o Ministério do Trabalho e Emprego na rua Santo Anténio em
Juiz de Fora, para saber informacdes da reunido entre patrdes e empregados e, possivelmente, participar, para
verificar in loco quais eram as demandas dos trabalhadores e dos empresarios.

A pesquisadora conseguiu conversar com o responsavel por chamar a reunido da categoria e mediar a sesséo,
representante do MTE, Sérgio Nagasawa, chefe de setor de relagcdes de trabalho, explicando a pesquisa em
andamento, que aborda a questdo das condicOes de trabalho e trabalho precéario no setor da saide em Juiz de
Fora, em hospitais e UPAs gerenciadas por Organizac¢des Sociais. Compreendido o teor do estudo o mediador e
representante do MTE prontamente aceitou que a pesquisadora participasse da reunido.

As 15 horas do dia 08 de novembro de 2016, o Sr. Sérgio Nagasawa chamou o representante do Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos de servicos de sadde de Juiz de Fora, Sr. Anderson Sterling, e demais
funcionarios do sindicato e técnicos de enfermagem, como tesoureiro e secretarios do sindicatos, perfazendo um
total de 4 pessoas, e 0s empresérios gestores de Organizagdes Sociais e Filantrépicas de Juiz de Fora, do
Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, Hospital Ana Nery, ASCOMCER, Hospital Sdo Vicente de Paulo,
Instituto Oncoldgico e Jodo Felicio, além do advogado representando todos os empresarios.

O mediador do MTE sentou-se na ponta da mesa de reunido, a pesquisadora estava presente e sentou-se ao lado
do mediador, os representantes dos sindicato dos trabalhadores sentaram-se no lado direito do mediador e os
gestores dos hospitais e UPAs do lado esquerdo.

Haviam varios trabalhadores do lado de fora da reunido com o objetivo, segundo eles de fazer pressdo para que
0s empresarios dos hospitais fizessem alguma proposta para pagamento de salarios e reajuste anual. Haviam
cerca de 20 trabalhadores, a maioria técnicos de enfermagem, terceirizados, dos hospitais ASCOMCER, Hospital
S8o Vicente de Paulo, Hospital Maternidade Therezinha de Jesus, Hospital Ana Nery, UPAs Sdo Pedro e Santa
Luzia.

Segundo relato do mediador do MTE Sr. Sérgio, nas outras trés reunides anteriores ndo houve nenhuma proposta
de acordo pelos empregadores dos hospitais, nem mesmo proposta de pagamento parcelado dos salérios
atrasado, o que mobilizou ainda mais servidores dos hospitais buscando uma greve no setor.

O presidente do sindicato dos trabalhadores informou no inicio da reunido que preferia negociar ele, e os demais
funcionarios do sindicato com os empresarios dos hospitais, sem que estivessem presentes todos o0s
trabalhadores, para evitar tumultos; apds ouvir 0 que 0s empresarios teriam a dizer, ele fariam uma reunido com
os trabalhadores para verificar a possibilidade de aceitar ou ndo a proposta de acordo dos hospitais. Assim foi
aceito por todas as partes presentes na reunido.
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Os gestores apresentaram proposta de acordo variadas, mas de maneira geral aceitaram pagar os salarios
atrasados dos funciondrios, fazer um reajuste do salario para o ano de 2017, além de alguns, apresentarem
proposta de aumento do ticket refeicdo.

O presidente do sindicato anotou todas as proposta de acordo e pediu que fossem chamados os trabalhadores
para lhes apresentar o que havia sido proposto.

O Sr. sérgio pediu a gentileza de que os gestores dessem licenca da sala de reunido e chamassem os trabalhadores
para que pudesse o presidente do sindicato e ele pudesse apresentar as propostas de acordo feitas e verificar se
possivel ou ndo o aceite dos trabalhadores. Assim foi feito, retiraram-se 0s empreséarios e entraram 0s
trabalhadores.

Os trabalhadores entraram na sala de reunido e o presidente do sindicato informou para eles as propostas feitas:
-O Hospital Jodo Felicio, ASCOMCER, Instituto Oncoldgico e Hospital Sdo Vicente de Paulo apresentaram a
proposta de reajuste salarial de 5% sobre o piso A da categoria, 3% para o piso B e C; além disso pagariam os
salarios atrasados desde maio de 2016 a partir de janeiro de 2017 até abril, em quatro parcelas;

-O Hospital Maternidade Theresinha de Jesus propés reajuste salarial de 5% sobre o piso A, B e C; os salarios
atrasados desde maio de 2016 serdo pagos em quatro parcelas a partir de janeiro de 2017 até abril;

-O Hospital Ana Nery, que foi o mais relutante de fazer proposta de acordo, alegando néo ter condices
financeiras de dar reajuste nem pagar os salarios atrasados, aceitou propdr reajuste salarial de 5% sobre o piso A,
de 3% sobre o piso B e C, sendo que como eles estavam com salérios muito defasados em relacdo ao piso
salarial e ndo aceitaram pagar a diferenca do piso salarial, propuseram repor por meio dos tickets refeicdo, que
teria uma aumento de R$ 45,00 para o piso A, R$ 85,00 para piso B e R$ 60,00 para piso C; ademais pagariam
os salarios atrasados desde maio 2016 a partir de janeiro de 2017 até abril;

Os trabalhadores ouviram as propostas, porém os funciondrios terceirizados do Hospital Maternidade Therezinha
de Jesus foram os que mais relutaram e questionaram em aceitar o acordo, alegando que o Hospital tinha
acabado de receber uma verba do governo federal de 400 mil reais, e portanto, além de dar um reajuste melhor
aos trabalhadores, poderia pagar os salarios atrasados sem parcelar e até dezembro de 2016.

O presidente do sindicato concordou com os argumentos, mas explicou que eles, apenas os funcionarios do
HMTJ poderiam ndo aceitar a proposta, entretanto seria mais dificil ter éxito nas pautas, pois com os outros
trabalhadores dos hospitais aceitando o acordo, os terceirizados do HMTJ perderiam a forca da categoria,
inclusive para fazer greve e alcangas os direitos pleiteados.

O mediador do MTE, Sr Sérgio, pontuou que mesmo ndo sendo a situacdo almejada pelos funcionérios do
HMT]J, j& haviam sido feitas 3 reunibes anteriores, e ndo havia saido nenhuma proposta de acordo pelo gestores
dos hospitais, portanto a chance de melhorar a proposta, sendo que a categoria j& ndo estaria mais toda unida
para uma greve do setor, ficaria mais dificil.

Tendo estas opinides, mesmo a contragosto, conforme expressou uma trabalhadora técnica de enfermagem do
HMTJ, eles aceitariam a proposta de acordo.

Terminada a conversa com os trabalhadores, o mediador do MTE chamou novamente os empresarios dos
hospitais e UPAS, para noticiar o aceite da categoria e assim firmaram o acordo entre as partes.

Assim foi feito, relatado pelo mediador do MTE, transcrita a reunido em ata, anexa na pesquisa, foi firmada a ata
com 0s compromissos apresentados pelos gestores dos hospitais, por todos os presentes, além do representante
sindical dos trabalhadores e do MTE.

Insta apontar que entre as caracteristicas fisicas de todos os participantes da reunido, os gestores dos hospitais e 0
advogado sdo homens, adultos de meia idade, entre 45 a 60 anos, brancos e bem vestidos, com camisas sociais,
ternos e sapatos.

Entre os trabalhadores representados pelo sindicato e os prdprios integrantes do sindicatos haviam uma
diversidade maior entre as pessoas, havendo brancos, pardos, negros, mulheres brancas, pardas e negras, com
faixa etéria diversa, entre 30 a 65 anos, com vestimenta mais simples, popular.

ANEXO 12- Peticéo Inicial A¢éo Coletiva Sindicato

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DO TRABALHO DA _2 VARA DO TRABALHO
DE JUIZ DE FORA/MG

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE SERVICO DE SAUDE DE JUIZ DE
FORA, legitimo e legal representante sindical dos trabalhadores de servigos no segmento de salde, sociedade
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civil com personalidade juridica de direito privado, registro sindical n° 164842 de 1963, inscrito no CNPJ sob o
n° 21.606.223/0001-77, com sede na Rua Bardo de Cataguases n° 55, CEP 36.015-370, Juiz de Fora, Minas
Gerais, neste atorepresentado por seu presidente Anderson Miranda Sa& Stehling, vem por seu advogado que esta
subscreve instrumento de mandato anexo, com escritorio na Avenida dos Andradas, 547, sala 814, CEP 36036-
000, desta cidade, onde recebe as notificagdes e intimacfes, vem respeitosamente a presenca de Vossa
Exceléncia, propor a presente

ACAO COLETIVA - RECLAMACAO TRABALHISTA

em face do HOSPITAL E MATERNIDADE TEREZINHA DE JESUS, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 21.583.042/0001-72, com sede na Rua Doutor Dirceu de Andrade n °33, Sdo Mateus,
CEP 36025-330, nesta cidade, pelos motivos de fato e de direito a segui expostos:

1- PRELIMINARMENTE — GRATUIDADE DA JUSTICA

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE SERVICO DE SAUDE DE JUIZ DE
FORA, ora Autor, é umaEntidade sem Fins Lucrativos, razdo pela qual requer, desde ja, os Beneficios da Justica
Gratuita, porquanto, “desde que seja entidade assistencial sem fins lucrativos, a pessoa juridica pode ser
beneficidria da assisténcia juridica e judicidria” (RT 539/184). No mesmo sentido Alberto THOMPSON
FLORES LENZ in Revista dos Tribunais 674/63.

Coadunando-se com esse entendimento, na Apelagdo 7.888, do TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE
JANEIRO, o voto do relator, Desembargador Hamilton de Moraes BARROS, de seguinte teor, verbis:

"a gratuidade de Justica ndo é beneficio as pessoas fisicas, pode ser reconhecido as sociedades civis de fins
humanitarios que vivam de verbas e contribui¢des e que ndo buscam lucro ou prdprio crescimento econémico."
(Adcoas 71.079)

Mais a mais, o Autor é uma ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS, o que, desde ja, gera presuncdo de
impossibilidade de arcar com as custas judiciais, uma vez que, além disso, a atividade do Autor §,
essencialmente, de CARATER ASSISTENCIAL E REPRESENTATIVO.

Neste sentido o julgado: "entidade assistencial sem fins lucrativos, a pessoa juridica pode ser beneficiaria da
assisténcia juridica e judiciaria". (RT 539/184).

Esse também é o entendimento de Alberto THOMPSON FLORES LENZ, em seu artigo "Da concessdo da
assisténcia judiciaria gratuita as pessoas juridicas e aos entes beneficentes"”, in RT 674/63.

Coaduna, ainda, com esse entendimento o escolio de Artémio ZANON, em sua obra Da assisténcia juridica
integral e gratuita (p. 41/42, 1990, Saraiva), que preleciona:

"parece que o julgador tem se preocupado em elastecer a concessdo dos beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita. Assim, tem-se concedido as pessoas juridicas de direito privado, entidades de carater filantrépico,
assistencial (...) e, por evidéncia, de fins ndo lucrativos, ainda que dispondo de patriménio. Tem imperado, entéo,
nesta exegese, o entendimento de caréncia ou insuficiéncia financeira".

Com efeito, conforme elencado em inimeros artigos do ESTATUTO ora anexado, o Sindicato requerente presta-
se a pratica da representacdo de categoria profissional de trabalhadores em estabelecimentos de salde e, como
tal, desempenha suas atividades com carater ndo lucrativo, vivendo apenas das contribui¢des financeiras de seus
associados.

No mesmo sentido ja anteriormente abordado, Barbosa MOREIRA, em sua obra Tendéncias Constitucionais do
Direito Processual Constitucional, onde revela que "toma-se consciéncia cada vez mais clara da funcéo
instrumental do processo e da necessidade de fazé-lo desempenhar de maneira efetiva o papel que lhe toca"
(p.03, 1984).

Derradeiramente impende colacionar o entendimento do SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, in verbis:

“Assisténcia judiciaria. O Acesso ao Judicidrio € amplo, voltado também para as pessoas juridicas. Tem, como
pressuposto, a caréncia econdmica, de modo a impedi-los de arcar com as custas e despesas processuais. Esse
acesso deve ser recepcionado com liberalidade. Caso contrario, ndo sera possivel o préprio acesso,
constitucionalmente garantido. ..." ( STJ - 6.2T.; Resp. n.° 1217.330-RJ; Rel. Min. Luiz Vicente Cernecchiaro; j.
23.06.1997 ) RJ 241/63, in AASP, Pesquisa Monotematica, n.° 2104/93.

Frente a isso, requer, preliminarmente, seja concedido ao Sindicato Requerente 0 beneficio da justica gratuita.
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2- DA SUBSTITUICAO PROCESSUAL - LEI N° 8.073/90.

O Sindicato autor promove a presente acdo como substituto processual dos integrantes da categoria, empregados
daré, inclusive em beneficio daqueles que ndo sdo associados.

Instruiu a presente, com a relacdo dos empregados aqui substituidos processualmente, embora considere tal
documento prescindivel, eis que a substituicdo alcanca a todos os empregados da ré, indistintamente.

Com a edicdo da Lei Magna de 1988, grande parte da jurisprudéncia ja se inclinava pela legitimidade ativa "ad
causam’ dos sindicatos, como substitutos processuais da categoria:

"Basta o art. 8° inciso Ill, da Constituicdo Federal, para dar legitimidade ao Sindicato para substituir
processualmente todos os integrantes da categoria, associados ou ndo. Constituicdo ndo ha um cddigo de
hipotese, dai a desnecessidade de especificar quais os institutos processuais aplicaveis ou ndo. Basta a regra
geral." (TRT-PR-RO-2.748/89, Ac. 3¢ T. - 6.437/90, Rel. Ricardo Sampaio, in Diario da Justica do Estado do
Parand, 23/11/90, p.116).

Atualmente, essa legitimidade para substituir as partes no processo esta ainda mais evidenciada, ante o disposto
no art. 3° da Lei n°® 8.073 de 30/07/90, que estabelece, "in verbis™:

"Art. 3°. As entidades sindicais poderdo atuar como substitutos processuais da categoria.”

Interpretando este novo dispositivo legal, decidiu o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regi&o:

E perfeita a substituicio processual do sindicato autor, de forma amplissima, estendendo-se, inclusive, a
empregados ndo associados. Alteracdo do art. 513, da CLT, pelo advento da norma inserta no art. 3° da Lei n°
8.073/90. (TRT-PR-RO - 4.547/89, Ac. 32 T. - 5.239/90, Rel. Leonaldo Silva, in Diério da Justica do Estado do
Parané de 28/09/90)

A norma faz referéncia expressa a substituicdo processual da categoria, sem cogitar de associados ou nao
associados. Dirime uma de vez, a controvérsia quanto a representacdo e a substituicdo, subjacentes a exegese do
texto constitucional (art. 8°, 111). Nao deixa duvida, pois, quanto a legitimidade ativa ad causam do autor.

3- DAEXIBICAO DE DOCUMENTOS

E imprescindivel para o deslinde da reclamatoria trabalhista a relagdo dos empregados do setor do centro
cirurgico, técnicos de enfermagem, para a substituicdo processual, eis que a substituicdo alcanca a estes
empregados da ré.

Assim a justificativa para a exibicdo dos documentos firma-se no fato de tratar do pagamento do adicional de
insalubridade para esta categoria e, portanto, a listagem de tais funcionarios (e ex-funcionérios) é de suma
relevancia.

Este requerimento alicergado pelos artigos 355 e seguintes c/c 844 todos do CPC, nos confere a prerrogativa de
que tais documentos sejam exibidos.

A relacdo deverd ser acompanhada do nome completo, data de admissdo e extingdo do contrato de trabalho (se
for o caso) de todos os funcionarios do setor centro cirdrgico que laboram ou laboraram na reclamada na
audiéncia inaugural, o que desde ja se requer.

4- DOS FATOS

Os empregados da reclamada, ora substituidos, laboram no setor do centro cirdrgico, localizados na unidade
hospitalar da reclamada.

Na vigéncia do contrato de trabalho os obreiros apesar de desenvolverem suas funges em ambientes periculosos
ou insalubres (em grau maximo) ndo auferem os referidos adicionais.

Né&o obstante é notdrio que a reclamada é hospital referéncia em cirurgias ortopédicas as quais os funcionarios
permanecem expostos a radiacdo devido a utilizacdo de um equipamento denominado intensificador de imagem
que permite ao cirurgido e toda sua equipe monitorar em tempo real o osso afetado comportando uma maior
visualizagdo da posicéo da fratura. E é esse equipamento que emite uma intensa radiacdo sendo que os efeitos
bioldgicos produzidos pelas radiagdes ionizantes sdo cumulativos extremamente maléficos para a sadde humana,
mesmo se os profissionais fizerem a utilizagdo de EPI’s.

5- DO MERITO

Cumpre ilustrar que os obreiros que trabalham como técnicos de enfermagem no centro cirtrgico desenvolvem
atividades que devido as suas peculiaridades propiciam a obtencdo do adicional de periculosidade, haja vista que
neste setor, os funcionarios sdo responsaveis por participarem constantemente de procedimentos cirdrgicos
como: ortopedia, dentre outros, todos utilizando o equipamento denominado intensificador, responsavel pela
realizacdo de raios-X nas cirurgias.
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Nesse espeque o centro cirdrgico possui 3 (trés) intensificadores, que as portas fechadas (setor fechado) sao
acionados, ocasionando a emissdo de altos indices de radiacdo de forma habitual e permanente.

Vale esclarecer que, no referido setor a substituicdo dos técnicos de raios-X que também participam das
cirurgias, sempre ocorre de quatro em quatro horas (conforme previsto na legislacdo), porém o mesmo nao
acontece com os técnicos de enfermagem que subsistem expostos a0s mesmas riscos.

Preceitua o art. 193 da CLT que classifica como perigosas as atividades que implicam no contato permanente
com inflamaveis ou explosivos em condi¢cbes de risco acentuado. Afora isto, é previsto adicional de
periculosidade para empregados do setor de energia elétrica, com base na Lei 7.369/85.

Porém, embora o art. 193 da CLT ndo determine, de forma expressa, o contato com radiaces como atividade
perigosa, o art. 195 transfere a autoridade administrativa (MTB) a tarefa de caracterizar e classificar a
periculosidade ou insalubridade.

A NR-16 preceitua que nas atividades e operacdes perigosas o empregado podera optar pelo adicional que
porventura lhe seja devido. Isto se deve nos casos em que o empregado receberd mais pelo adicional de
insalubridade no grau maximo do que pela periculosidade.

Com efeito, o art. 193, § 2° da CLT preceitua que o empregado que se submete a riscos de periculosidade, pode
fazer a opcédo pelo adicional de insalubridade que lhe for mais benéfico, o que implica dizer que o legislador
considerou a possibilidade de cumulagdo do risco, mas descartou a da superposicao de adicionais.

No caso em tela a reclamada paga aos funcionarios o adicional de insalubridade sobre o salério base, conforme
consta na clausula trigésima quarta do acordo coletivo da categoria, sendo certo que o referido adicional em grau
méaximo enseja em mais vantajoso, fundando o que se requer nesta oportunidade.

De toda sorte necesséria se faz a pericia in locu para apuragdo da insalubridade ou periculosidade, pois se restar
constatado a periculosidade assegurar-se-a aos empregados um adicional de 30% calculado sobre os pisos
salariais.

A pericia deverd ser realizada por um perito de confianga deste Juizo, a fim de se constatar a periculosidade ou
insalubridadeem grau maximo, nos termos do artigo 193 da CLT, c/c NR-15 e Portaria n. 518/03 do Ministério
do Trabalho, o que desde ja se requer.

6- DA BASE DE CALCULO DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

No caso da pericia constatar favoravel aos substituidos o adicional de insalubridade em grau maximo
solicito a V.Exa. que a base de célculo para o pagamento seja em conformidade com piso da categoria e ndo com
base no salério minimo, uma vez que a reclamada j& paga aos seus funcionérios com base no piso salarial.
N&o obstante o teor da Simula Vinculante n. 4, o Supremo Tribunal Federal consolidou entendimento de que o
adicional de insalubridade deve ser calculado com base no salario minimo, até que sobrevenha lei ou instrumento
coletivo negociado regulando a matéria.
Nessa linha de raciocinio informo a Vossa Exa. que a reclamada paga aos seus funcionarios o adicional de
insalubridade com base no piso salarial, acordado em instrumento coletivo. (doc. em anexo)
Dessa forma ndo ha razdo para arcar com o adicional de insalubridade tendo como referéncia a incidéncia do
salario minimo.

7- DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:
1- Que seja a reclamada compelida a exibir a relacdo de técnicos de enfermagem do centro cirdrgico que

laboram ou laboraram na reclamada, acompanhada do nome completo, data de admisséo e extingdo do contrato
de trabalho (se for o caso) na audiéncia inaugural;

2- O pagamento do adicional de insalubridade em grau maximo, assegurada a percepc¢do do adicional de
40%, sobre todos os rendimentos mensais recebidos durante todo o pacto laboral,

3- Que a base de calculo para o pagamento do adicional de insalubridade seja o piso salarial dos
substituidos, conforme a reclamada ja paga aos seus funcionarios;

4- Integracdo do adicional de insalubridade sobre a parcela do 13° salario, férias com 1/3, horas extras,
DSR, Feriados na Convencéo Coletiva, FGTS;

5- Diferenca dos recolhimentos previdenciarios do periodo trabalhado, face a insalubridade;

6- Diferenca do FGTS recolhido durante todo o pacto laboral, face a insalubridade;

7- Caso a pericia constate pelo adicional de periculosidade o pagamento do referido adicional de 30%

sobre o piso salarial e reitero todos os pedidos elencados nos tépicos de 4,5 e 6.

8- DOS REQUERIMENTOS
Requer a notificacdo da reclamada para que conteste os itens supra arguidos, sob pena de serem admitidos com
verdadeiros os fatos alegados na presente peca vestibular;
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Requer que transitada em julgado a decisdo seja oficiada a Autarquia previdenciaria, com vistas ao recolhimento
das contribuicdes previdenciarias, a fiscalizacdo pertinente ao Ministério do Trabalho e ao conselho curador do
FGTS/CEF com a finalidade de aplicagdo dos juros de mora e da multa prevista no art.22 da Lei 8036/90;
Requer, a condenacédo da reclamada em honorarios advocaticios, no percentual de 15% (quinze por cento) sobre
o valor da condenacdo, vez que osSubstituidos estdo assistidos pelo Sindicato de sua categoria profissional,
conforme documento em anexo, nos termos da Lei 5584/70, bem como preenche 0s requisitos da simula 219 do
colendo TST.

Requer a produgdo de todos os meios de prova em direito admitidos, em especial a prova pericial, o depoimento
pessoal e a oitiva de testemunhas sem prejuizo de outras provas cabiveis.

Por derradeiro, requer que seja a presente acéo julgada procedente, com a condenacdo da reclamada nos pedidos
acima declinados, mais atualizages e juros.

9- VALOR DA CAUSA

Dé-se a causa o valor de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais) apenas para fins fiscais e de alcada
Nesses termos,

Pede deferimento.

Juiz de Fora, 15 de junho de 2015.

Raphaela Vieira Marques Stehling Maria Alice Martins de Almeida
OAB/MG 136018 OAB/MG 140988

ANEXO 13 - Relatérios HSVP



