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RESUMO

O trabalho intitulado “Planejamento e gestao publica do turismo no ambito municipal: diretrizes
para a elaboragdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR) de Passa Quatro
(MG)” analisa o papel do planejamento turistico como instrumento de politica publica voltado
ao desenvolvimento local sustentdvel. O objetivo geral da pesquisa consiste em propor
diretrizes tedricas capazes de fundamentar o Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico
(PDTUR) de Passa Quatro para o periodo de 2026 a 2029, compreendendo o plano ndo apenas
como documento técnico-operacional, mas como instrumento estratégico de gestdo publica
apoiado em bases conceituais sélidas. Especificamente, o estudo busca identificar e sistematizar
eixos tedricos relacionados ao turismo, desenvolvimento local, planejamento turistico,
governanca e sustentabilidade, correlacionando esses referenciais as diferentes etapas do
PDTUR do municipio. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de
natureza exploratoria e descritiva, fundamentada em revisdo bibliogréfica e andlise documental.
O levantamento bibliografico concentrou-se em autores e documentos que discutem
planejamento turistico, politicas publicas, governanga territorial e desenvolvimento sustentavel,
enquanto a pesquisa documental analisou o proprio PDTUR de Passa Quatro (2026-2029), bem
como legislacdes e diretrizes institucionais relacionadas ao turismo. A andlise dos dados foi
realizada por meio de interpretacdo qualitativa de contetddo, estabelecendo didlogo entre o
referencial tedrico e o documento analisado. Os resultados indicam que o plano municipal
apresenta estrutura técnica consistente, contendo diagndstico, programas, linhas de agdo,
cronograma e defini¢do de responsabilidades, além de evidenciar alinhamento com politicas
publicas estaduais e nacionais de turismo. Entretanto, identificou-se a auséncia de explicitagdao
sistemdtica de fundamentos tedricos que sustentem conceitualmente suas diretrizes. A partir
dessa anélise, o estudo propde a incorporacao de referenciais tedricos relacionados a abordagem
sisttmica do turismo, ao planejamento estruturante, a governanga participativa, ao
desenvolvimento local endégeno e a sustentabilidade multidimensional. Conclui-se que a
explicitacdo dessas bases conceituais fortalece o PDTUR como instrumento de politica ptiblica,
ampliando sua legitimidade académica e institucional e contribuindo para um planejamento
turistico municipal mais integrado, participativo e orientado ao desenvolvimento territorial

sustentavel.

Palavras-chave: planejamento turistico; politicas publicas; desenvolvimento local; governanga;

sustentabilidade.



ABSTRACT

This study analyzes tourism planning as a public policy instrument aimed at promoting
sustainable local development at the municipal level. The main objective is to propose
theoretical guidelines to support the Municipal Tourism Development Plan (PDTUR) of Passa
Quatro, Minas Gerais, for the period 20262029, considering the plan not merely as a technical-
operational document but as a strategic public management instrument grounded in solid
conceptual foundations. Specifically, the research seeks to identify and systematize theoretical
axes related to tourism, local development, tourism planning, governance, and sustainability,
correlating these concepts with the different stages of the municipality’s PDTUR.
Methodologically, the study adopts a qualitative approach with exploratory and descriptive
characteristics, based on bibliographic review and documentary analysis. The literature review
focused on authors and documents addressing tourism planning, public policies, territorial
governance, and sustainable development, while the documentary research examined the
Municipal Tourism Development Plan of Passa Quatro (2026-2029), as well as institutional
guidelines and legislation related to tourism policy. Data analysis was conducted through
qualitative content interpretation, establishing a dialogue between the selected theoretical
framework and the analyzed document. The results indicate that the municipal plan presents a
consistent technical structure, including diagnosis, programs, lines of action, a schedule, and a
responsibility matrix, and demonstrates alignment with state and national tourism policies.
However, the analysis also reveals the absence of an explicit and systematic theoretical
foundation supporting the plan’s guidelines. Based on these findings, the study proposes the
incorporation of theoretical references related to the systemic approach to tourism, structured
tourism planning, participatory governance, endogenous local development, and
multidimensional sustainability. The study concludes that the explicit articulation of these
conceptual bases strengthens the PDTUR as a public policy instrument, enhancing its academic
and institutional legitimacy and contributing to a more integrated, participatory, and territorially

oriented tourism planning process.

Keywords: tourism planning; public policies; local development; governance; sustainability.
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1. INTRODUCAO

O turismo contemporaneo consolidou-se como um fendmeno social, econdmico e
cultural de elevada complexidade, capaz de influenciar dinamicas territoriais, estruturas
produtivas e processos de desenvolvimento local e regional. Apresenta reconhecida capacidade
multiplicadora, uma vez que seus efeitos extrapolam o setor estritamente turistico, alcancando
areas como comércio, servigos, infraestrutura, cultura, meio ambiente e geragdo de emprego e
renda (Lenz, 2011; Hanai e Espindola, 2011; Coriolano, 2017). Essa caracteristica confere ao
turismo um potencial estratégico para politicas publicas.

Tal é o seu cardter hibrido, que exige planejamento publico sistematico, integrado e
participativo (Becker, 2002; Silva; Miranda, 2013) para que assim atinja um desenvolvimento
sustentdvel, implicando no uso responsdvel dos recursos naturais e culturais, na valorizagao das
comunidades locais e na distribuicdo equilibrada dos beneficios da atividade.

Nesse contexto, o planejamento turistico assume papel central enquanto instrumento
ativo de processo dinamico e orientado ao futuro, que permite transformar uma situacao atual
em uma situagdo futura desejada, a partir de defini¢do clara de objetivos (FJP, 2021).

O Estado define prioridades, diretrizes, articula atores, estabelece metas e cria condi¢des
institucionais para o fomento da atividade turistica, por meio do planejamento e das politicas
publicas (Barretto, 1991; Binfare et al., 2015).

No Brasil, as politicas publicas de turismo, especialmente a partir do final do século XX,
passaram a adotar uma abordagem descentralizada, com énfase na Politica Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (1994) e no Programa de Regionalizagdo do Turismo (2004),
atribuindo aos municipios maior protagonismo no planejamento, gestdo e implementacdo das
acdes turisticas. Em Minas Gerais, essa diretriz se materializa de forma expressiva por meio
das Instancias de Governanga Regional (IGR), que reforcam a necessidade de planejamento
municipal estruturado e institucionalizado (Pimentel; Pimentel, 2019; Sette et al., 2014).

A atividade turistica exerce papel relevante no desenvolvimento econdmico,
especialmente em escala local, ao gerar empregos diretos e indiretos e dinamizar setores como
comércio, servigos, hospedagem e alimentacdo (Beni, 2012; OMT, 2003). Para além de seus
impactos econdmicos imediatos, o turismo configura-se como politica publica estratégica,
capaz de promover desenvolvimento territorial quando orientado por planejamento integrado e
acOes coordenadas entre os diferentes niveis de governo (Dias, 2008; Brasil, 2018). Nessa
perspectiva, trata-se de uma estratégia voltada a melhoria das condi¢des de vida da populagdo,

ao fortalecimento da identidade local e a constru¢do de capacidades institucionais, contribuindo



para o crescimento econdmico com inclusdo social e sustentabilidade no longo prazo
(Dallabrida, 2015). Tal abordagem exige do poder publico municipal a¢des planejadas,
articuladas e compativeis com as especificidades do territorio, em consonancia com as diretrizes
das politicas publicas de turismo em ambito estadual e nacional.

Nesse cendrio insere-se o municipio de Passa Quatro (MG), localizado no sul do estado
de Minas Gerais, na regido da Serra da Mantiqueira, e integrante da Instancia de Governanca
Regional (IGR) Circuito Turistico das Aguas. O municipio possui populacio estimada em
aproximadamente 16 mil habitantes (IBGE, 2022), com territério caracterizado por relevo
montanhoso e clima ameno, além de significativa presenc¢a de dreas naturais preservadas. Essas
caracteristicas contribuiram historicamente para a consolida¢do do turismo como atividade
relevante na dindmica local (Minas Gerais, 2023). Passa Quatro destaca-se como destino
turistico de natureza, clima e cultura, com atrativos associados ao ecoturismo, turismo de
montanha, turismo cultural e eventos, além de expressivo patrimonio historico e paisagistico.

Em consonéncia com esse contexto territorial e com a relevancia assumida pelo turismo
na dindmica socioecondmica local, o municipio instituiu o Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR), com vigéncia estabelecida para o
periodo de janeiro de 2026 a dezembro de 2029. O documento foi elaborado ao longo do ano
de 2025, sob coordenagdo da Diretoria de Turismo, alocada na Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo de Passa Quatro, em parceria com o COMTUR, IGR Aguas, Diretoria de Eventos e
Diretoria de Cultura. O processo de constru¢do do plano envolveu reunides e diagndsticos
participativos, assegurando a participacdo de diferentes atores vinculados ao setor turistico.
Trata-se de uma atualizacdo/revisdo do plano anteriormente vigente, incorporando novas
diretrizes alinhadas as politicas estadual e nacional de turismo e as orientacdes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico configura-se como instrumento
fundamental de orientacdo, organizacdo e articulacdo das agdes publicas no ambito local,
estabelecendo diretrizes, objetivos e estratégias que norteiam a atuacao do poder publico e dos
demais atores envolvidos no desenvolvimento do turismo.

O PDTUR Passa Quatro constitui-se de trinta e uma paginas divididas entre uma
caracterizacdo geral do municipio, apresentacdo do mapa do municipio, diagndstico turistico,
objetivo, programas e linhas de acdo, cronograma e matriz de responsabilidades, or¢amento e
fontes de financiamento, referéncias bibliograficas e ficha técnica. Apesar do item Referéncias
Bibliogréficas fazer men¢do a documentos do Ministério do Turismo, do Ministério do Meio

Ambiente, do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), da
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Secretaria do Estado de Turismo de Minas Gerais, da Prefeitura de Passa Quatro, entre outros,
bem como a uma obra académico-cientifica de autoras reconhecidas - Doris Ruschmann e
Karina Solha (2006) - € nitida a auséncia de correlacdes tedrico-praticas no documento. As
informacdes, em cada etapa, sdo apresentadas de forma bastante técnica, e podendo ser
aprimoradas a partir do embasamento tedrico que possibilitard melhor entendimento,
contextualizacdo dos dados e conexdo entre as etapas.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo geral propor diretrizes tedricas para
a fundamentacao do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR
2026-2029), compreendendo que o PDTUR ndo deve se limitar a um documento técnico-
operacional, mas constituir-se como um instrumento estratégico de gestdo publica ancorado em
bases conceituais sélidas.

Como objetivos especificos, o estudo busca selecionar eixos centrais e conceitos que
articulem a teoria entre turismo, desenvolvimento local, planejamento participativo,
governanca compartilhada e sustentabilidade; correlacionar esses conceitos as diferentes fases
do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR) de Passa Quatro.

O problema que orienta este estudo pode ser formulado da seguinte maneira: quais
diretrizes tedricas sobre Planejamento Turistico Municipal sao adequadas para fundamentar o
Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (MG), a luz das politicas
publicas contemporaneas de turismo?

O trabalho estrutura-se como uma pesquisa de fundamentacdo tedrica, de natureza
aplicada, desenvolvido no dmbito da Pés-Graduacdo em Gestdo Publica em Turismo, e
estabelece didlogo direto com a pratica da gestdo publica municipal, considerando a atuacdo da
autora como Diretora de Turismo no Municipio de Passa Quatro. A proposta consiste em
analisar e sustentar teoricamente as diretrizes, programas e linhas de acdo do PDTUR de Passa
Quatro, conferindo maior densidade conceitual e respaldo académico ao instrumento ja
elaborado. Dessa forma, teoria e prética sdo compreendidas como dimensdes indissocidveis do
processo de gestdo publica, reconhecendo-se que politicas publicas eficazes demandam tanto
fundamentacdo cientifica consistente quanto aderéncia as especificidades e as dindmicas do
territorio.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo adota abordagem qualitativa, de cardter
exploratdrio e descritivo, fundamentando-se em pesquisa bibliografica e documental. A revisdo
tedrica apoia-se em autores cldssicos e contemporaneos das dreas de planejamento turistico,
politicas publicas, governanca e desenvolvimento territorial, enquanto a pesquisa documental

concentra-se na andlise de legislacOes, diretrizes institucionais, documentos oficiais e do
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proprio Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029).
A interpretacdo dos dados € realizada por meio de andlise qualitativa de conteudo,
estabelecendo didlogo entre o referencial tedrico selecionado, os documentos analisados e o
contexto institucional do municipio. Tal percurso metodolégico permite fundamentar
criticamente as diretrizes propostas, articulando conhecimento cientifico e realidade empirica
na construcido de um planejamento turistico municipal tecnicamente consistente e
institucionalmente vidvel.

A estrutura do trabalho estd organizada em cinco capitulos, articulados de forma
progressiva e coerente com o referencial tedrico adotado. O Capitulo 3 discute o turismo € o
desenvolvimento local no contexto das politicas publicas municipais, estabelecendo as bases
conceituais para a formulacdo da politica publica de turismo. O Capitulo 2 aborda o
planejamento turistico municipal como instrumento estruturante do PDTUR, apresentando seus
fundamentos tedricos e sua aplicagdo na elaboracdo de planos municipais. O Capitulo 3 analisa
a governanga, a participacdo social e os arranjos institucionais no planejamento turistico
municipal. O Capitulo 4 discute a sustentabilidade como principio orientador das diretrizes do
planejamento turistico. Por fim, o Capitulo 5 articula os referenciais tedricos apresentados com
as diretrizes e linhas de acdo do PDTUR de Passa Quatro (MG), evidenciando a aplicagdo

pratica dos conceitos discutidos ao longo do trabalho.

2. PROCEDIMENTOS METODOLODICOS

Os procedimentos metodolégicos deste Trabalho de Conclusdo de Curso foram
definidos de modo a garantir coeréncia com o problema de pesquisa, os objetivos propostos e
o referencial tedrico delineado.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater descritivo
e exploratorio. A abordagem qualitativa mostra-se adequada ao objetivo do estudo, uma vez
que se busca compreender fendmenos relacionados ao planejamento turistico municipal, as
politicas publicas de turismo e a organizacdo do setor turistico local, aspectos sensiveis que
exigem andlise interpretativa e contextualizada.

Segundo Godoy (1995a; 1995b), a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador
compreender a complexidade dos fendmenos sociais a partir da interacdo entre referenciais
tedricos e evidéncias empiricas, em um processo de investigacdo. Nesse sentido, este estudo

ndo se propde a testar hipdteses, mas a aprofundar a compreensao tedrica sobre o planejamento
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turistico municipal, com foco no Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR) do
municipio de Passa Quatro (MG).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é exploratdria Gil (2019), por buscar maior
familiaridade com o tema e sistematizar conceitos relacionados ao planejamento turistico e as
politicas publicas, e descritiva Gil (2019), ao caracterizar o contexto institucional, normativo e
territorial do turismo no municipio analisado.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo adota o levantamento bibliogréafico e a
pesquisa documental como bases metodoldgicas centrais.

A pesquisa bibliogréfica fundamentou-se em livros, artigos cientificos, dissertacdes,
teses e documentos académicos que abordam planejamento turistico, politicas publicas,
desenvolvimento local, turismo sustentdvel e gestdo publica do turismo. O levantamento das
fontes foi realizado por meio de bases de dados e mecanismos de busca académicos, como
Google Académico, SciELO e repositorios institucionais de universidades, priorizando
producdes cientificas com relevancia temaética e rigor metodoldgico. Os termos utilizados para
a busca foram: Plano Municipal de Turismo, Planejamento turistico, Governanca turistica,
Governanga Territorial, Politicas publicas de turismo, Desenvolvimento Turistico Territorial,
Sistema Nacional de Turismo, Plano Diretor e turismo. Esse procedimento permitiu a
constru¢cdo de um referencial tedrico consistente, a fim de sustentar a anélise e a discussdo dos
dados, conforme orienta Gil (2019).

A pesquisa documental entendida como aquela que possibilita compreender processos
histéricos, normativos e administrativos, sendo especialmente relevante em estudos voltados a
gestdo publica, Pimentel (2001), concentrou-se na andlise do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (MG) — PDTUR 2026-2029.

Complementarmente, a experiéncia profissional da autora desta pesquisa, no campo do
turismo e da gestdo ptiblica, constitui um elemento analitico relevante. Destaca-se que a autora
atuou diretamente no processo de construcdo do Plano Diretor de Turismo de Passa Quatro
(MG) — PDTUR 2026-2029, o que lhe conferiu acesso técnico e institucional aos documentos
utilizados, bem como autorizacdo formal para sua andlise no ambito desta pesquisa. Essa
vivéncia contribui para a interpretacdo critica dos documentos e da literatura, ndo como
substituicdo do rigor cientifico, mas como suporte a compreensdo contextual, técnica e
institucional do objeto estudado.

Os materiais bibliogréficos foram examinados de forma analitica, buscando identificar
eixos centrais e conceitos tedricos sobre planejamento e gestdo publica, que estdo

sistematizados nos Quadros 1 a 4, e atendem ao objetivo especifico 1.
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Posteriormente, apds uma avaliagdo preliminar do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029), e o reconhecimento de cada
uma das suas fases e composicdo, esses referenciais tedricos foram correlacionados ao
documento, cumprindo assim o objetivo especifico 2.

Em momento posterior, uma leitura mais aprofundada do PDTUR Passa Quatro foi
exigida para que fosse realizada uma andlise e indicacdo de possibilidades de aplicagdo dos
eixos e conceitos tedricos ao PDTUR Passa Quatro, conforme apresentado nos Quadros 6 a 9,
cumprido assim o objetivo especifico 3

Ao fim deste percurso metodolégico, o conjunto de procedimentos adotado permitiu
identificar convergéncias, lacunas e potencialidades tedrico-praticas, por meio da construgdo
de uma proposta de sustentacdo tedrica dos objetivos, das estratégias, dos programas e das
linhas de acdo do PDTUR de Passa Quatro, conferindo maior densidade conceitual e respaldo
académico ao instrumento ja elaborado.

Esse procedimento metodoldgico assegura coeréncia com os objetivos do estudo e com
a natureza qualitativa da pesquisa, além de atender as orienta¢des acad€micas para trabalhos de

p6s-graduagdo em Gestao Publica em Turismo.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Turismo e Desenvolvimento Local no Contexto das Politicas Piiblicas Municipais

O turismo contemporaneo deve ser compreendido por meio de politicas publicas
transversais e estratégicas para o desenvolvimento, considerando sua capacidade de articular
dimensdes econdmicas, sociais, culturais e territoriais (Beni, 2019; Dias, 2008). Nas ultimas
décadas, a atividade turistica deixou de ser interpretada apenas como fendmeno de
entretenimento, passando a ocupar posi¢do central na agenda governamental, especialmente em
paises que a reconhecem como vetor de desenvolvimento regional e local (OMT, 2003; Brasil,
2018). Nesse contexto, exige-se do Estado uma postura proativa na coordenacdo, no
planejamento e no ordenamento do territério, garantindo que o crescimento da atividade esteja
alinhado aos principios da sustentabilidade, da inclusdo social e da governanga publica
(Dallabrida, 2015).

Segundo Vieira (2004), a formulag@o de politicas turisticas exige que o poder publico
atue nao apenas como promotor, mas como indutor de um sistema complexo. Para melhor

compreender em que tal complexidade se assenta, recorre-se a Andlise Estrutural do Turismo,
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proposta por Beni (2007), segundo a qual o Sistema de Turismo (SISTUR) organiza a atividade
por meio de conjuntos e subconjuntos interdependentes, articulados em uma dindmica de causa
e efeito continua. Nesse sistema, os elementos estruturais, operacionais e ambientais ndo atuam
de forma isolada, mas se condicionam mutuamente, de modo que fragilidades ou desequilibrios
em um componente repercutem diretamente sobre os demais.

Nesse contexto, a politica publica municipal exerce papel estruturante ao atuar como
elemento articulador, promovendo a complementaridade entre os diferentes elementos e
orientando o uso do territério de forma planejada. Assim, o turismo deixa de se desenvolver de
maneira desordenada e predatdria, passando a integrar o planejamento urbano e rural do
municipio, em consonincia com os objetivos do desenvolvimento local.

A relevancia do municipio como ente gestor deste sistema torna-se evidente quando se
V€ o turismo sob o prisma do desenvolvimento local. Coriolano (2003) e Senhoras e Cavalcante
(2014) enfatizam que a eficacia das politicas publicas reside no seu potencial de gerar
desenvolvimento enddgeno, ou seja, aquele que nasce das capacidades, dos atores, das vocacdes
e dos recursos da prépria localidade. Para as autoras, o turismo sé se consolida como agente de
transformacdo social quando as politicas publicas priorizam a inclusdo da comunidade
receptora e a valorizagdo da identidade cultural. O desenvolvimento endégeno opde-se ao
modelo ex6geno — muitas vezes marcado por grandes empreendimentos estrangeiros que nao
deixam riqueza na regido — ao propor que o protagonismo da atividade deve ser do morador e
dos pequenos empreendedores locais.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR) € um dos principais
instrumentos de materializagdo dessas politicas. O PDTUR ndo € apenas um documento
técnico, mas uma ferramenta estratégica de gestdo que permite ao municipio diagnosticar sua
realidade e tracar metas exequiveis. Conforme observa Vieira (2024), a existéncia de um plano
estruturado € o que diferencia o crescimento espontaneo do desenvolvimento planejado. Além
de sua func¢do interna de ordenamento, o plano é um dos requisitos obrigatdrios, entre outros,
para que o municipio possa pleitear o repasse de recursos do ICMS Turismo (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos).

O ICMS Turismo € um critério de repasse financeiro do imposto estadual de Minas
Gerais que atua como incentivo ao fortalecimento da gestao turistica municipal, estimulando a
implementacdo de uma politica publica de turismo estruturada e sustentdvel. Para que um
municipio tenha direito ao repasse, ele deve comprovar anualmente a elaboracdo e a
implementa¢do de uma politica municipal de turismo, possuir um Conselho Municipal de

Turismo (COMTUR) constituido e em regular funcionamento, bem como contar com um Fundo
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Municipal de Turismo (FUMTUR) instituido e em operacdo, conforme os critérios obrigatorios
definidos pelo programa (ICMS Turismo, 2026). Esses requisitos visam assegurar que o0s
municipios habilitados ao beneficio mantenham uma gestao turistica organizada e integrada,
alinhada as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo - Portaria Ministerial n°. 01,
de 30 de janeiro de 2026 (Brasil, 2026) e as politicas publicas estaduais para o desenvolvimento
do setor (Minas Gerais, 2026).

Além disso, as politicas publicas de turismo no contexto municipal devem ser
compreendidas dentro da cadeia causal de intervencdo governamental. Conforme Vieira (2024),
o desenho da politica turistica deve partir de um diagndstico preciso para que as linhas de agcdo
ndo sejam genéricas. O papel da prefeitura, portanto, € mediar os conflitos de interesse entre os
diferentes atores do SISTUR, utilizando o PDTur como o guia que garante a efici€ncia
administrativa e a sustentabilidade financeira através de mecanismos como o ICMS Turismo,
transformando a atividade em um motor de diversificagdo econdmica real.

Em suma, as bases conceituais para a formulagdo de politicas publicas municipais de
turismo residem na integracdo entre o planejamento sist€émico, o desenvolvimento centrado no
territorio e sem seus sujeitos e a conformidade com as diretrizes estaduais (vide Quadro 01). O
municipio possui a vantagem da proximidade com o objeto de gestio, permitindo que a politica

publica seja mais assertiva ao valorizar as cadeias produtivas locais.

Quadro 1 - Bases conceituais para a formulacao de politicas publicas municipais de turismo

| EIXOTEORICO || CONCEITO CENTRAL || AUTORES |
. . . Beni (2007);

Politica Sistema de Turismo (SISTUR) Vieira (2024).
Desenvolvimento Desenvolvimento local; Corlolano (2003);

o . . . Senhoras e Cavalcante
centrado no territorio endogeneidade; capital social (2014)
Diretrizes estaduais de Politicas publicas de turismo; Brasil (2026) (2023);
fomento regionalizacdo; ICMS Turismo ICMS Turismo (2026)

Elaborado pela autora (2026).

3.2. Planejamento Turistico Municipal como Instrumento Estruturante do PDTUR

O planejamento configura-se como o alicerce indispensavel que retira a gestdo do
turismo da esfera do amadorismo e do improviso politico. No ambito da administracdo publica,
planejar significa antecipar cendrios, racionalizar recursos escassos € definir caminhos que
garantam a sustentabilidade da atividade no territério. Segundo Ruschmann (1997) e Coriolano

(2017), o planejamento turistico € um processo metodoldgico que visa ordenar o crescimento
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da atividade para maximizar os beneficios socioecondmicos e mitigar, ou preferencialmente
evitar, impactos ambientais e culturais negativos que costumam acompanhar o
desenvolvimento espontaneo.

Na estruturagdo de um Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR), o
planejamento atua como o instrumento central de estruturacdo. Ruschmann (1997) e Coriolano
(2017) argumentam que sem um plano que oriente as a¢des do Estado demais atores, o destino
turistico corre o risco de entrar em um ciclo de saturagdo e obsolescéncia precoce. Para
Ruschmann (1997), o planejamento deve ser visto como uma ferramenta de controle, onde o
gestor publico utiliza diagndsticos técnicos para estabelecer a capacidade de carga dos atrativos
e definir as tipologias de turismo que melhor se adaptam a vocacao local. A aplicacdo desses
fundamentos na estruturacao de planos municipais exige uma visao de longo prazo, superando
o imediatismo das gestdes de curto mandato.

Aprofundando a dimensdo técnica desse processo, Beni (2007) destaca que o
planejamento deve ser fundamentado na compreensdo das interrelagdes entre os diversos
componentes do turismo. Um plano estruturante deve possuir autonomia técnica, mantendo-se
em harmonia com as demais politicas setoriais, como a ambiental e a orcamentéria municipal.
Beni (2007) ressalta que o planejamento deve possuir um carater flexivel e dinamico,
permitindo ajustes constantes conforme as oscilacdes do mercado e as demandas da
comunidade local. Na estruturacdo do PDTUR, essa visdo sist€mica assegura que as metas de
infraestrutura turistica (como acessibilidade e sinalizacdo) caminhem juntas com a qualificacdo
da mao de obra e a promocdo do destino, independentemente de outros marcos regulatorios
territoriais que podem nao contemplar a especificidade da cadeia turistica.

No ambito do desenvolvimento territorial e do turismo sustentdvel, o planejamento
estrutura-se a partir de niveis articulados e complementares, nos quais o Plano assume carater
estratégico e de longo prazo, orientando diretrizes e objetivos gerais, o Programa organiza um
conjunto de acgdes integradas voltadas ao médio prazo, e o Projeto representa a unidade
operacional, com objetivos especificos, prazos e recursos definidos para a implementacao das
acoes previstas (Oliveira; Camargo; Bueno, 2014).

A elaboracdo de um plano envolve etapas fundamentais como o diagndstico da realidade
local, a defini¢do de objetivos e diretrizes, a formulacdo de estratégias, o desdobramento em
programas € projetos € o monitoramento e avaliacdo continuos, garantindo coeréncia entre
planejamento e execucdo. Nesse processo, o planejamento participativo destaca-se como
elemento central, pois promove a inclusdo dos atores sociais e da comunidade local na tomada

de decisoes, fortalecendo a legitimidade das acdes e contribuindo para resultados mais
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sustentdveis e alinhados as necessidades do territério (Holm, 2017). Conforme ressaltam
Ferreira e Aratjo (2024), a participagdo social no planejamento turistico amplia o engajamento
coletivo, reduz conflitos e potencializa impactos positivos nas dimensdes social, econdmica e
ambiental do desenvolvimento local.

Além disso, a aplicacdo do planejamento na gestdo publica municipal exige a traducdo
dos conceitos tedricos em diretrizes operacionais. Ruschmann (2008) enfatiza que o
planejamento sustentdvel deve priorizar a qualidade em detrimento da quantidade. Isso significa
que a estruturagao do PDTUR deve focar na criagdo de produtos turisticos que agreguem valor
e permitam uma permanéncia prolongada do visitante, gerando mais receita com menor pressao
sobre os recursos locais. O plano torna-se estruturante quando deixa de ser uma pe¢a meramente
burocratica e se consolida como um cronograma de acdes integradas, fundamentado na vocagao
especifica do territrio e na viabilidade técnica das proposi¢des.

A importancia do PDTUR como instrumento estruturante reside também na sua
capacidade de conferir seguranca juridica e previsibilidade ao setor privado e a gestdo publica.
Quando o municipio apresenta um planejamento claro, ele sinaliza as diretrizes para a
conservagao e o uso turistico dos espacos, permitindo que a atividade cresca de forma ordenada.
Como aponta Vieira (2024), a estruturacao técnica do plano € o que permite a continuidade da
politica publica, transformando o turismo em um projeto de Estado sustentédvel.

Assim, a correlacdo entre o rigor metodoldgico de Ruschmann e a visdo integradora de
Beni fundamenta a necessidade de um PDTUR que seja, a0 mesmo tempo, um guia técnico
rigoroso e um instrumento de governanga focado na transformacao territorial.

Em suma, a aplicacdo dos fundamentos tedricos (Vide Quadro 2) do planejamento na
estruturacdo de Planos Municipais de Turismo é o que garante que o turismo contribua
efetivamente para o desenvolvimento municipal. O PDTUR estruturante € aquele que
harmoniza a prote¢do dos ativos locais com a competitividade do mercado, utilizando o

planejamento como bussola para uma gestao publica eficiente e resiliente.

Quadro 2 - Conceitos tedricos para fundamentacdo de um plano

EIXO TEORICO | CONCEITO CENTRAL | AUTORES |
Planejamento como instrumento Ruschmann (1997;
Planejamento Turistico |estruturante e de controle do 2008);
desenvolvimento turistico Coriolano (2017)

Diagnéstico, definicao de objetivos,
Etapas do Planejamento |formulacdo de estratégias, implementacao
e monitoramento das acdes

Oliveira; Camargo;
Bueno (2014)
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EIXO TEORICO | CONCEITO CENTRAL | AUTORES |
Planejamento Visdo de longo prazo, qualidade em Ruschmann (2008);
Estratégico e detrimento da quantidade e respeito a Coriolano (2017);
Sustentabilidade vocacao local Vieira (2024)

Instrumentos e

. Articulagdo entre Plano, Programa e Oliveira; Camargo;
metodologia de . .
. Projeto e etapas do planejamento Bueno (2014)
Planejamento
Eiltli?im:t?/l(t)oe Participagao social, legitimidade e Holm (2017);
P previsibilidade institucional Ferreira; Araajo (2024)
governanga

Elaborado pela autora (2026).

3.3. Governanca, Participaciao Social e Arranjos Institucionais no Planejamento Turistico
Municipal

No contexto municipal, a governanga do turismo deixa de ser apenas uma nocao
administrativa e torna-se condi¢do essencial para a eficidcia das politicas publicas de
desenvolvimento territorial, especialmente no dmbito do turismo sustentdvel. Governanca
implica articular diferentes atores sociais, politicos e econdmicos por meio de didlogo,
negociacdo e cooperacdo institucional para alcangar objetivos comuns de desenvolvimento
(Dos Santos, et al., 2022). No planejamento turistico, isso se traduz na capacidade do municipio
de coordenar interesses diversos — publicos e privados — em torno de uma visdo
compartilhada de futuro para o destino.

A governanga institucionalizada manifesta-se em arranjos institucionais robustos, com
destaque para os Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR) e outros espagos deliberativos
que promovem participagdo e coordenacao entre atores locais. Estudos sobre gestdao publica do
turismo indicam que tais espacos, quando efetivamente estruturados, fortalecem a
descentralizacdo do poder, ampliam a transparéncia e contribuem para a legitimacdo dos
processos decisorios no turismo (Endres; Pakman, 2019). Em contrapartida, um plano que
emerge unicamente de gabinetes técnicos e que ndo integra esses arranjos carece de
legitimidade social e corre maior risco de descontinuidade em mudancgas de gestao.

Um aspecto central da governanca turistica € a participagdo social plural, que vai além
da mera representacdo consultiva e busca a efetiva voz dos moradores, organizagcdes
comunitdrias e demais stakeholders nos processos de decisdo. A participagdo inclusiva permite
que a comunidade local influencie diretamente quais atrativos serdo valorizados e como o0s
beneficios econdmicos serdo distribuidos, o que é condi¢do para que o turismo deixe de ser

exdgeno e predatorio e contribua para o fortalecimento da identidade cultural e da coesdo social
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(Feger, et al., 2024). Embora existam canais oficiais de participa¢do, nem todos os grupos
impactados pelo turismo estdo integrados de fato nas deliberacdes dos conselhos e féruns
municipais, o que representa um desafio para a governancga efetiva (Feger et al., 2024).

Além disso, os arranjos institucionais no nivel municipal devem se articular com
instancias regionais de governanca para otimizar recursos, ampliar a promocdo turistica e
fortalecer a competitividade territorial. A atuagdo em rede, por meio de Instincias de
Governanca Regional (IGRs), potencializa a captacdo de investimentos e a formulacdo de
estratégias conjuntas, mas sua eficdcia depende da solidez das estruturas internas de governanca
local.

A implementacdo prética desses principios na elaboracdo do Plano Municipal de
Turismo (PDTUR) envolve a promogao de oficinas participativas, audi€ncias publicas e grupos
de trabalho que integrem conhecimentos técnicos e saberes locais. Conforme argumentam
Dallabrida (2015) e Endres e Pakman (2019), a governanca participativa € 0s arranjos
institucionais democraticos ndo constituem apenas exigéncias formais para a obtencdo de
incentivos como o ICMS Turismo; configuram-se como fundamentos éticos e operacionais para
que o turismo contribua de forma sustentdvel para a geracao de renda, a preservacao cultural e

a melhoria da qualidade de vida da populac¢do local.

Quadro 3 - Fundamentos da Governanga no Planejamento Turistico Municipal

| EIXO TEORICO | CONCEITO CENTRAL |

AUTORES |

Governanga Territorial

Coordenacdo de atores publicos, privados e
sociais por meio de cooperacao institucional
para o desenvolvimento territorial.

Dos Santos et al.
(2022); Dallabrida
(2015)

Arranjos Institucionais

Estruturas formais de deliberacdo e
coordenagdo que garantem legitimidade e
continuidade das politicas publicas.

Endres; Pakman
(2019)

Participagdo Social

Inclusdo efetiva da comunidade e stakeholders
nos processos decisorios, superando

Feger et al. (2024);

Condicao de
Sustentabilidade

éticas e operacionais do desenvolvimento
turistico sustentavel.

Plural G Holm (2017)
participa¢cao meramente formal.
™47 [Dalrids 2015

Articulag@o Regional overnang stonat p ~ SECULT-MG
ampliacdo da competitividade e captacdo de (2023)
recursos.

Governanga como Participacdo e institucionalizagdo como bases |[Dallabrida (2015);

Endres; Pakman
(2019)

Elaborado pela autora (2026).
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3.4. Sustentabilidade e Diretrizes para o Planejamento Turistico Municipal

A sustentabilidade consolidou-se como o paradigma central do planejamento turistico
contemporaneo, transcendendo a visdo puramente preservacionista para se tornar um critério
de viabilidade econdmica, social e institucional. No ambito da gestdo publica municipal, a
sustentabilidade deve constituir-se como principio transversal que orienta todas as etapas do
Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR), desde o diagndstico até o
monitoramento das agdes.

De acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo (2003), o turismo sustentavel refere-
se ao modelo de desenvolvimento turistico que busca equilibrar o atendimento das demandas
atuais dos visitantes e das comunidades receptoras com a preservacao dos recursos necessarios
as geracOes futuras. Nessa perspectiva, a atividade turistica deve ser planejada de modo a
garantir a protecdo e o uso responsavel dos recursos naturais, culturais e sociais ao longo do
tempo. Tal entendimento desloca o foco do crescimento meramente quantitativo para uma
gestdo responsdvel dos recursos, indicando que o gestor publico precisa considerar ndo apenas
os resultados imediatos de uma temporada, mas também a manutencao e valorizacdo dos ativos
do municipio no longo prazo.

Para operacionalizar esse conceito, as diretrizes propostas pela OMT (2003)
estabelecem que a atividade turistica deve manter os processos ecoldgicos essenciais, conservar
o patrimOnio natural e proteger a biodiversidade. Contudo, a sustentabilidade no turismo nao
se restringe a dimensdao ambiental. Ela exige o respeito a autenticidade sociocultural das
comunidades receptoras, a valorizagao dos saberes locais e a promo¢do do entendimento
intercultural. O planejamento sustentavel atua, portanto, como uma bussola normativa que
impede que o crescimento turistico degrade os proprios recursos que motivam o deslocamento
dos visitantes.

A preocupagdo com a preservacdo da paisagem e dos recursos naturais, entretanto, nao
€ recente. Ja no século XIX, o naturalista franc€s Auguste de Saint-Hilaire registrava, em suas
viagens por Minas Gerais, a exuberancia das montanhas, florestas e cursos d’agua da regido,
ressaltando tanto sua riqueza quanto a necessidade de uso prudente dos recursos (Saint-Hilaire,
1975). Seus relatos demonstram que a paisagem sempre foi elemento estruturante da identidade
territorial e da atratividade regional, refor¢cando que a sustentabilidade no planejamento turistico
contemporaneo representa a continuidade de uma preocupacdo histérica com a conservacgao
ambiental. Além disso, € importante destacar que a paisagem nao se restringe aos seus aspectos

naturais, sendo também permeada por elementos culturais e simbdlicos, que expressam praticas
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sociais, modos de vida e significados atribuidos pela populacdo local, constituindo, assim, um
componente fundamental na constru¢do da identidade turistica do municipio.

Nesse sentido, Sachs (2008) propde uma concep¢do multidimensional do
desenvolvimento sustentdvel, estruturada nas dimensdes social, econdmica, ecoldgica, espacial
e cultural. Tal abordagem amplia o debate ao reconhecer que a sustentabilidade depende da
articulacdo equilibrada entre justica social, eficiéncia econdmica, prudéncia ecoldgica,
organizacao territorial e valorizacdo cultural. Aplicada ao PDTUR, essa perspectiva implica
que o planejamento deve contemplar simultaneamente a geracdo de emprego digno, a
viabilidade econdmica da atividade, o uso racional dos recursos naturais, o ordenamento do
territério urbano e rural e a preservacio da identidade local.

Complementarmente, Buarque (2008) enfatiza que o desenvolvimento sustentavel no
ambito municipal exige planejamento estratégico orientado por capacidades locais, participacao
social e fortalecimento institucional. Para o autor, o desenvolvimento local sustentavel nao se
resume a prote¢do ambiental, mas depende da construcdo de capital social, da coordenagdo
entre atores e da consolidacdo de politicas publicas integradas. No contexto do planejamento
turistico, essa perspectiva reforca que o PDTUR deve estar articulado as demais politicas
municipais — como meio ambiente, cultura, infraestrutura e desenvolvimento econdmico —
garantindo coeréncia administrativa e continuidade institucional. A sustentabilidade, assim,
deixa de ser apenas um principio normativo e passa a ser um critério de governancga e
capacidade estatal.

A aplicacdo dessas diretrizes no planejamento municipal exige, ainda, a defini¢ao de
limites claros para a exploracdo turistica, frequentemente traduzidos no conceito técnico de
capacidade de carga. Conforme Sachs (2008), o crescimento deve ser moderado pela prudéncia
ecoldgica, o que implica estabelecer parametros para saneamento, gestiao de residuos, protecao
de mananciais e ordenamento do uso do solo. Caso a infraestrutura piblica ndo acompanhe o
aumento do fluxo turistico, a atividade podera gerar externalidades negativas que comprometem
a qualidade de vida da populacao residente.

Além disso, a sustentabilidade econdmica, conforme preconizado pela OMT (2003) e
aprofundado por Buarque (2008), pressupde que os beneficios financeiros da atividade sejam
amplamente distribuidos e internalizados na economia local. Diretrizes voltadas ao
fortalecimento das cadeias produtivas locais, ao estimulo ao empreendedorismo comunitério e
a valorizacdo do fornecedor regional contribuem para evitar a evasao de divisas e aumentar a
resiliéncia econdmica do territério. O poder publico atua, nesse contexto, como articulador de

arranjos produtivos locais e como indutor de politicas que promovam inclusdo e equidade.
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Desse modo, a sustentabilidade e as diretrizes orientadoras constituem o arcabougo ético

e estratégico do PDTUR. Ao correlacionar os parametros operacionais da OMT, a abordagem

multidimensional de Sachs e a perspectiva institucional do desenvolvimento local de Buarque,

o planejamento turistico municipal adquire densidade tedrica suficiente para transformar o

turismo em instrumento efetivo de desenvolvimento territorial de longo prazo. A

sustentabilidade deixa de ser um discurso retérico e consolida-se como método de gestao

publica, assegurando que o patrimdnio natural, cultural e social do presente permaneca como

base de prosperidade para as geracdes futuras.

Quadro 4 - Fundamentos tedricos da sustentabilidade no planejamento turistico municipal

Sustentavel

| EIXO TEORICO | CONCEITO CENTRAL | AUTORES |
Atendimento as necessidades atuais sem

Sustentabilidade no comprometer as geracdes futuras; equilibrio

Turismo entre protecao ambiental, viabilidade OMT (2003)
econdmica e respeito sociocultural

Sustentabilidade Integ/rqgao das d}mensoes social, econdmica,

1 . ecoldgica, espacial e cultural do Sachs (2008)

Multidimensional .
desenvolvimento

Desenvolvimento Local Planejamento estratégico orientado por
capacidades locais, participagao social e Buarque (2008)

fortalecimento institucional

Prudéncia Ecolégica e

Crescimento moderado por limites ambientais e

Sachs (2008)

Capacidade de Carga infraestrutura adequada
SusteP tab111dad§ ... . |[Retencdo de renda no territdrio e fortalecimento |[OMT (2003);
Econdmica e Distribuicdo . . .
.. das cadeias produtivas locais Buarque (2008)
de Beneficios
Valorizagdo da paisagem natural como

. . . . Auguste de

Paisagem, Natureza e elemento estruturante da identidade regional e . e
h o . Saint-Hilaire

Identidade Territorial necessidade de uso prudente dos recursos (1975)

naturais

Elaborado pela autora (2026).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Caracterizacao geral sobre Passa Quatro

Passa Quatro localiza-se no Sul de Minas Gerais, na Serra da Mantiqueira, com

populacdo estimada em cerca de 16 mil habitantes, conforme dados do IBGE (2022). O

municipio possui altitude média de 915 metros e clima tropical de altitude, caracteristicas que
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favorecem a prética do turismo de natureza. Faz divisa com Itamonte, Itanhandu, Pouso Alto,
Virginia e Cruzeiro, no estado de Sdo Paulo, consolidando sua posi¢do estratégica regional.

Sua economia baseia-se predominantemente no setor de servigos, comércio,
administracdo publica e agricultura familiar, sendo o turismo vetor estratégico de
desenvolvimento local.

Destaca-se por seu patrimOnio natural, sendo porta de entrada para a Floresta Nacional
de Passa Quatro e para a Travessia da Serra Fina, além de integrar o roteiro da Estrada Real,
preservando identidade cultural associada a ferrovia e a arquitetura histérica local.

Passa Quatro, associada a IGR Aguas, conta com Secretaria Municipal de Turismo,
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), o
que evidencia a institucionalizagdo da politica publica apontada como essencial por Dallabrida
(2015).

Atualmente faz parte da Instancia de Governanga Regional Aguas, em conformidade
com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT), do Ministério do Turismo e do Mapa
do Turismo Brasileiro. Passa Quatro € classificado como Municipio Turistico, categoria

destinada a localidades com maior concentracio de atrativos e fluxo de visitantes (Brasil, 2023).

Figura 1: Mapa das cidades associadas 2 IGR Aguas
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A entrada e permanéncia de um municipio no Mapa se faz mediante o atendimento a
alguns critérios determinados pela Portaria n® 1, de 30 de janeiro de 2026 (Brasil, 2023) que em
seu artigo 18 estabelece a criagdo de um planejamento estratégico para o turismo municipal,

entre outros.

4.2. Historico do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro

A elaboracdo do PDTUR 2026-2029 constituiu-se como processo de continuidade
institucional do planejamento turistico municipal, sucedendo o plano 2015-2017 e sendo
atualizado pela Prefeitura Municipal de Passa Quatro, por meio da Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo', em parceria com a IGR Aguas — instancia de governanga regional a qual
o municipio estava vinculado no periodo de elaboracao do documento — (Passa Quatro, 2025).

A metodologia adotada seguiu as diretrizes da Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais e manteve alinhamento com o Ministério do Turismo, especialmente com o Plano
Nacional de Turismo 2024-2027 (Brasil, 2023), quanto a proposta de regionalizacdo,
descentralizacdo e participacgao.

A constru¢do do plano foi pautada por modelo de gestdo participativa, em estreita
colaborag@o com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), reunindo representantes dos
segmentos de hospedagem, alimentos e bebidas, guias de turismo e artesaos, além do Sindicato
Rural, membros da Floresta Nacional de Passa Quatro, Associacdo Comercial e Industrial e
representantes do Poder Legislativo. Internamente, o planejamento foi articulado as diretrizes
do plano de governo municipal da gestao vigente, integrando as acdes da Secretaria de Cultura
e Turismo (atual titulo da pasta) as Diretorias de Turismo, de Eventos e de Cultura,
evidenciando a aplicacdo pratica dos fundamentos de governanca territorial e participacao
social, discutidos por Coriolano (2003) e Dallabrida (2015).

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico estabelece como diretriz central a
consolidagdo da atividade turistica como vetor de desenvolvimento local. Nesse sentido, define
como objetivo geral “estruturar e promover o turismo sustentdvel de Passa Quatro, integrando
o municipio 2 estratégia regional da IGR Aguas, com base na valorizagio do patrimdnio natural,
histérico e cultural, no fortalecimento da governangca local e no desenvolvimento

socioecondmico” (PDTUR Passa Quatro; 2026-2029).

LA época denominada Secretaria de Cultura, Turismo e Desenvolvimento Econdmico
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N

A partir desse direcionamento, o plano estabelece metas voltadas a estruturacdo da
oferta turistica, qualificacdo dos servicos, fortalecimento da governanga e ampliacdo das
estratégias de promog¢ao do destino.

Estruturalmente, o documento organiza-se em secdes que contemplam:

- Apresentacdo do plano, assinado pela Prefeitura Municipal de Passa Quatro, através
da sua Secretaria de Cultura e Turismo, com indicagdo de um processo participativo
compartilhado entre poder publico, iniciativa privada e comunidade, e em conformidade com
as diretrizes estaduais e federais;

- A caracterizagdo geral do municipio: os dados socioecondmicos, de infraestrutura e
sobre servicos e atrativos sdo apresentados tecnicamente, mas nao contam com uma andlise que
os qualifiquem ou os contextualizem;

- A cartografia temdtica constitui-se de um mapa do municipio com indicacdo de
localizagdo de restaurantes, hospedagens e atrativos turisticos. O mapa foi elaborado pelo
COMTUR, em 2013.

Figura 2: Mapa Cartogréfico de Passa Quatro
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Fonte: Plano Municipal de Turismo de Passa Quatro
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- A elaboracdo do diagndstico considerou ferramentas de planejamento estratégico,
como a andlise de ambiente interno e externo, que evidenciou, entre as forcas, a riqueza de
atrativos naturais e o patrimonio cultural preservado do municipio, além da existéncia de uma
rede consolidada de hospedagem e gastronomia voltada ao turismo de natureza. Por outro lado,
destacam-se como fraquezas a precariedade do transporte interno e os acessos deficientes a
alguns atrativos naturais, bem como a auséncia de monitoramento sistemdtico da demanda
turistica. No ambiente externo, foram identificadas oportunidades relacionadas a localizacao
estratégica no eixo Rio—Sao Paulo e ao crescimento do turismo de natureza e do cicloturismo.
Em contrapartida, surgem ameacas como a concorréncia de destinos turisticos consolidados da
regido e os riscos de degradacdo ambiental decorrentes do uso desordenado de trilhas e
cachoeiras;

- Definicdo de programas, entendidos como macroestratégias, e suas respectivas linhas
de agdo, entendidas como estratégias. Sendo assim, o planejamento estratégico foi organizado
em 5 programas estruturantes voltados, de modo geral, a (1) Infraestrutura e qualificacdo do
destino, (ii) Promog¢ao e posicionamento de mercado, (iii) Governanga, regularizacdo e
fomento, (iv) Sustentabilidade, monitoramento e inovagao e (v) Eventos. Cada programa
desdobra-se em objetivos especificos e projetos operacionais, tais como capacitagdes técnicas,
melhoria da sinalizacdo e infraestrutura de apoio, agdes de marketing digital, fortalecimento do
COMTUR e do FUMTUR, e iniciativas de preservacao ambiental.

- A defini¢do de cronograma e matriz de responsabilidade, com indicativo de periodo
de execugao, responsdvel, parceiros e prevendo fontes de recursos, como FUMTUR, recursos
proprios e parcerias privadas.

- A apresentacdo do or¢camento e fontes de financiamento, com recursos oriundos do
orcamento municipal préprio (Lei Orgcamentdria Anual e Plano Plurianual), do Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR), do ICMS Turismo do Estado de Minas Gerais, além da
possibilidade de captacdo por meio de convénios estaduais e federais, em especial junto ao
Ministério do Turismo e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo. O repasse estd
condicionado ao cumprimento de critérios técnicos estabelecidos pela legislacdo estadual, que
exigem plano vigente, conselho ativo e funcionamento regular das instancias de governanga
(Minas Gerais, 2023).

Considerando as orientacoes do Ministério do Turismo (Brasil, 2022), em relacdo as
etapas para a elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo (Figura 1), percebe-se que o Plano de

Passa Quatro ndo sinaliza apontamentos em apenas 1 etapa, aquela referente a implementagao
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do Plano 2026-2029 por meio de um projeto de lei, mesmo que a maioria das outras atenda

apenas de forma parcial.

Quadro 5 - Cumprimento de etapas do PDTur Passa Quatro (2026-2029)

. PN . PDTur Passa Quatro
Etapa prevista pelo Ministério do Turismo (2026-2029)
Definir e equipe técnica e o planejamento participativo Sim
Realizar o diagnéstico critico e participativo Parcialmente
Definir principios, diretrizes e objetivos Parcialmente
Definir estratégias, instrumentos e ferramentas complementares Parcialmente
Prever e captar recursos Sim
Prever o sistema de planejamento, monitoramento e avaliagdo Parcialmente
Implementacdo do PDTUR por meio de projeto de lei Nao

Elaborado pela autora (2026).

Figura 3 - Passos para a elaboragdo do PDTur

@

Definir nicieo de gestio ¢ acompanhamento

Definir equipe técnica local

PASSO 2
REALIZAR O DIAGNOSTICO
CRITICO E PARTICIPATIVO
destificar a Legislagiho Correlata ao POOTur

Proceder a Leitwra do Territdrio

®

Definir s Principios ¢ Diretrizes

Definie s Obyetives

(®) PASSO 4
DEFINIR AS ESTRATEGIAS,
INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS
COMPLEMENTARES

Definir as Estratégias
Elencar o3 Ihstrumentos

Elencar as Ferramentas Complementares

(® PASSO 5
" PREVER E CAPTAR RECURSOS
PARA A EXECUCAD

PROCESSO
PARTICIPATIVO ® PAss0 6

PREVER O SISTEMA DE PLANEJAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIACAD

DO PLANO DIRETOR ORIENTADO

AD TURISMO

(®) PASSO 7

IMPLEMENTACAO DO PDOTur

Baborar © Projeto de Lo

Validar ¢ Sancienar o POOTw




28

4.3. Diretrizes tedricas para o PDTUR de Passa Quatro

A andlise do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR
2026-2029), a luz dos referenciais discutidos nos capitulos anteriores, permite sistematizar um
conjunto de diretrizes tedricas que conferem sustentacdo conceitual e coeréncia metodoldgica
ao documento. Tais diretrizes estruturam o plano como instrumento de politica publica
orientado ao desenvolvimento local sustentdvel, ultrapassando a dimensdo meramente
operacional das acdes previstas. Contudo, embora o PDTUR apresente organizacdo técnica
consistente — com diagndstico, planejamento estratégico, programas, linhas de acao,
cronograma e defini¢io de responsabilidades — observa-se que o documento ndo explicita de
forma sistematizada sua fundamentacdo tedrica. Em outras palavras, ainda que incorpore
praticas alinhadas ao planejamento turistico contemporaneo, carece de uma explicitagao
conceitual que evidencie sua ancoragem nos referenciais académicos consolidados da érea.

Foi a partir dessa constatacdo, e do didlogo estabelecido com o referencial tedrico
desenvolvido ao longo do trabalho, que se identificou a necessidade de apresentar diretrizes
tedricas estruturantes para o plano. Essas diretrizes ndo configuram acréscimos externos, mas a
sistematizacdo analitica de fundamentos j4 presentes, ainda que de forma implicita, na sua
elaboracdo. Elas derivam diretamente dos quadros sintese construidos nos capitulos anteriores,
que organizaram oS aportes sobre planejamento turistico estruturante, abordagem sistémica,
governanga territorial, sustentabilidade multidimensional e metodologia Plano—Programa—
Projeto. Ao explicitar tais bases, o PDTUR passa a ser compreendido ndo apenas como
instrumento técnico-administrativo, mas como politica publica fundamentada teoricamente,
fortalecendo sua legitimidade académica, institucional e estratégica no contexto do

desenvolvimento municipal sustentavel.

4.4. Planejamento turistico como instrumento estruturante de politica puablica

Nesta etapa da pesquisa, retomam-se os eixos tedricos selecionados a partir do
referencial sobre politicas publicas municipais de turismo, expressos no Quadro 1 (vide pagina
15) e os aplicam a anélise do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro

(PDTUR 2026-2029), conforme quadro a seguir.
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Quadro 6 - Bases conceituais aplicadas ao PDTUR de Passa Quatro 2026-2029

. CONCEITO APLICACAO NO
EIXO TEORICO CENTRAL AUTORES PDTUR
‘ Integracao entre
Beni (2007); infraestrutura, servicos,
Politica Sistema de Turismo pmlillll?ci al m/eiq ambiente~e gestﬁcj
(SISTUR) — unmcip publica; redugdo Qe acoes
Vieiras fragmentadas; maior
(2004). eficiéncia na alocacio de
recursos
Valorizacdo das cadeias
Desenvolvimento Coriolano produtivas locais;
Desenvolvimento local: (2003); fortalecimento da
centrado no ’ : Senhoras e economia local; maior
s endogeneidade; C
territorio capital social — Cavalcante participacao da
P (2014) comunidade e geracdo de
beneficios distribuidos
Acesso a recursos
. Politicas publicas de || Brasil (2026) | Lnanceiros: =
Diretrizes . institucionalizagdo da
. turismo; (2023); ICMS N .
estaduais de . L ; gestao do turismo;
fomento regionalizagao; Turismo alinhamento entre politicas
ICMS Turismo — (2026)

municipais e estaduais;
continuidade das acdes

Elaborado pela autora (2026).

No eixo tedrico ‘Politica’, o planejamento turistico € compreendido como instrumento
estruturante da politica piblica municipal. Fundamentado na concep¢do de planejamento
turistico do Ministério do Turismo (2026; 2023), bem como nas contribuicdes de Coriolano
(2017) e Ruschmann (1997; 2008), o planejamento deve orientar o desenvolvimento da
atividade de forma organizada e estratégica, prevenindo processos de expansdo desordenada. O
entendimento do planejamento turistico como instrumento estruturante da politica publica
municipal pode ser observado na prépria organizagdio do PDTUR de Passa Quatro. O
documento estabelece objetivos, programas e linhas de acdo voltados a gestao e ao ordenamento
da atividade turistica, articulando diferentes atores institucionais e sociais no processo de
planejamento. Exemplo disso € o Programa 3 — Governanga, Regularizacdo e Fomento, que
prevé o fortalecimento institucional do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), a
regulamentacdo de instrumentos financeiros como o FUMTUR e a formalizagdo dos
empreendimentos turisticos por meio do CADASTUR, evidenciando a operacionalizacdo da

politica ptblica local de turismo.
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Nesse sentido, a andlise do PDTUR 2026-2029 evidencia a busca por integracio
sist€émica, conforme a perspectiva de Beni (2007; 2012), ao considerar simultaneamente
diferentes componentes do sistema turistico. Essa integracdo torna-se evidente nas proprias
varidaveis de competitividade analisadas no diagndstico, que articulam infraestrutura e servigos
turisticos (como acesso rodovidrio, transporte interno e sinalizacdo turistica), gestdo e
governanga (estrutura financeirado COMTUR e FUMTUR e participacio na IGR Aguas), além
de qualificacdo e atendimento ao turista, como a atuag¢do do Centro de Atendimento ao Turista
(CAT) e as capacitacdes do trade local. Dessa forma, o plano analisa de maneira conjunta
elementos de infraestrutura, servicos, gestao institucional e articulagdo regional para orientar o
desenvolvimento do turismo no municipio.

No eixo “Desenvolvimento centrado no territério”, fundamentado nas contribuicdes de
Coriolano (2003) e Senhoras e Cavalcante (2014), destaca-se a importancia do desenvolvimento
local, da endogeneidade e da mobilizacdo do capital social como elementos estruturantes do
planejamento turistico. No PDTUR de Passa Quatro, essa perspectiva pode ser observada em
acoes que buscam fortalecer a economia local e integrar atores do territério. Exemplos disso
aparecem no Programa 1 — Infraestrutura e Qualificacdo do Destino, que prevé a realizacdo de
cursos e oficinas de qualificac@o para os setores de hospedagem, alimentagdo e guias turisticos
em parceria com instituicdes como SEBRAE e SENAC, contribuindo para a profissionalizagao
do trade local. Além disso, o Programa 5 — Eventos propde agdes de valorizacdo da identidade
e da producdo local, como o apoio a realizacdo do Festival Passa Quatro Gastronomia e de
outros eventos culturais do calendario municipal, que mobilizam empreendedores, produtores
e a comunidade local. Contudo, embora o documento mencione a importancia da governanga e
da participagdo social — inclusive por meio do fortalecimento do COMTUR no Programa 3 —
Governanga, Regularizacio e Fomento — hd limitada explicitacdo de mecanismos que
detalhem como a populacdo participou diretamente da elaboracdo do plano ou como continuara
participando do processo decisorio.

Por fim, no eixo “Diretrizes estaduais de fomento”, o plano demonstra alinhamento com
instrumentos institucionais das politicas publicas de turismo em ambito estadual e nacional.
Esse alinhamento pode ser observado nas sec¢des que tratam da governanga do turismo
municipal, especialmente na manutencdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), do
Fundo Municipal de Turismo e do préprio Plano de Desenvolvimento do Turismo, instrumentos
exigidos pela politica estadual para participacdo no ICMS Turistico. Além disso, o0 documento
prevé a captacdo de recursos e a articulacdo com programas e instituicdes de apoio ao turismo,

bem como a integracdo do municipio as estratégias de desenvolvimento turistico do estado de
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Minas Gerais. Esses elementos evidenciam a articulagdo entre o planejamento municipal e as
diretrizes institucionais das politicas publicas de turismo, reforcando o papel do PDTUR como
instrumento de coordenacao e orientacao das a¢des voltadas ao desenvolvimento turistico local.

Entretanto, observa-se também uma lacuna relevante no diagndstico estratégico do
plano. O municipio de Passa Quatro encontra-se classificado como Municipio Turistico no
ambito do Mapa do Turismo Brasileiro, categoria que representa o nivel mais elevado de
relevancia turistica na hierarquia estabelecida pela politica nacional de regionalizacdo do
turismo. Apesar da importancia institucional dessa classificacdo para o posicionamento do
municipio no sistema nacional de gestdao do turismo e para o acesso a politicas e programas de
fomento, essa condicao nao foi explicitamente destacada entre os pontos fortes apresentados na
andlise estratégica do PDTUR, especialmente na se¢ao do diagndstico que apresenta a matriz
SWOT/FOFA do turismo municipal, onde sdo listadas as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do destino. Embora o documento destaque aspectos como o patrimOnio natural, a
oferta de atrativos turisticos e o potencial para eventos, ndo hd mencao a condi¢do de Municipio
Turistico como ativo institucional. Tal auséncia indica uma oportunidade de aprimoramento no
reconhecimento dos ativos institucionais e estratégicos do municipio no contexto das politicas
publicas de turismo.

De forma geral, a anélise evidenciada no Quadro 5 demonstra que o PDTUR incorpora
importantes fundamentos tedricos relacionados a organizagdo sistémica do turismo, ao
fortalecimento da economia local e a articulagdo institucional das politicas publicas. Contudo,
também revela pontos que podem ser aprimorados, especialmente no que se refere ao
fortalecimento dos mecanismos de participacdo social e ao reconhecimento de atributos
institucionais estratégicos do municipio. Dessa forma, o plano apresenta avancos na
estruturacdo do planejamento turistico municipal, a0 mesmo tempo em que evidencia
oportunidades de aperfeicoamento na consolidacdo de uma politica publica de turismo mais
integrada, participativa e alinhada aos referenciais tedricos do campo.

Apesar dos avancos identificados na estruturacao do planejamento turistico municipal,
¢ importante reconhecer que a efetivagdo do PDTUR como instrumento estruturante de politica
publica enfrenta limitagdes praticas, especialmente em municipios de pequeno porte. A
restri¢do de recursos financeiros, a reduzida capacidade técnica das equipes municipais € a alta
dependéncia de repasses externos — como o ICMS Turismo — podem comprometer a
implementagdo integral das agdes previstas. Além disso, a descontinuidade administrativa entre
gestdes e a sobrecarga de fungdes nos 6rgaos publicos locais tendem a dificultar a consolidacao

de um planejamento de longo prazo. Nesse sentido, ainda que o PDTUR se apresente como um
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instrumento tecnicamente consistente, sua efetividade depende diretamente do fortalecimento
institucional do municipio, da qualificacdo continua dos gestores publicos e da criacdo de
mecanismos que garantam a continuidade das acdes planejadas para além dos ciclos politicos.

A partir destes parametros, retoma-se as etapas 1 e 2 propostas pelo Ministério do
Turismo para a elaboragdo de Planos Diretores de Turismo, que marcam o papel do processo
participativo, endégeno e da governanca compartilhada, ndo s6 como um nicleo de
acompanhamento e como representantes legitimos dos territérios, mas como individuos criticos

essenciais a constru¢ao do diagnéstico turistico (Brasil, 2022).

4.5. Desenvolvimento local e endogeneidade como principio orientador
A anélise apresentada no Quadro 7 indica como os conceitos teéricos discutidos no
referencial tedrico, através do Quadro 2 (vide pédgina 17), sdo incorporados na estrutura do

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029).

Quadro 7 - Conceitos tedricos aplicados ao PDTUR de Passa Quatro

EIXO CONCEITO <
TEORICO CENTRAL AUTORES APLICACAO NO PDTUR
Planejamento como
instrumento Ruschmann Organiza e orienta a gestao do
Planejamento estruturante € de (1997, 2008); g . a gestd
e . turismo, evitando improvisos e
Turistico controle do Coriolano  DACIOS Neeativos
desenvolvimento (2017) p & ’
turistico
Diagnéstico, defini¢ao Qrgan} zased paI"[I.I‘ do oy
. diagnéstico da realidade turistica
de objetivos, .. ) L
~ o municipal, seguido da defini¢dao
formulacdo de Oliveira; o ..
Etapas do . de diretrizes e objetivos
. estratégias, Camargo; L. ~
Planejamento . ~ estratégicos, estruturacio de
implementagdo e Bueno (2014) . ~ c
. programas e linhas de acdo, além
monitoramento das . .
~ da previsdao de mecanismos de
acdes .
acompanhamento e avaliacdo
Visdo de longo prazo, |[Ruschmann
Planejamento qualidade em (2008); Direciona o PDTUR para a
Estratégico e detrimento da Coriolano sustentabilidade e continuidade
Sustentabilidade |quantidade e respeito a|(2017); Vieira |como politica de Estado.
vocagao local (2024)
Instrumentos e Articulagdo entre Oliveira; Estrutura metodologicamente as
. Plano, Programa e ~ P
metodologia de . Camargo; acoes do PDTUR em niveis
i Projeto e etapas do ‘. L
Planejamento . Bueno (2014) |estratégicos e operacionais.
planejamento
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EIXO CONCEITO
TEORICO CENTRAL

Participagdo social,

AUTORES APLICACAO NO PDTUR

Planejamento o Holm (2017); |Fortalece a governanga, reduz
N legitimidade e . . : .
Participativo e R Ferreira; conflitos e amplia os impactos
previsibilidade . . .
governanga . Aratijo (2024) |positivos do turismo.
institucional

Elaborado pela autora (2026).

A presente diretriz fundamenta-se na concepcao de desenvolvimento local enddgeno,
conforme Coriolano (2003), Senhoras e Cavalcante (2014) e Dallabrida (2015), segundo a qual
o turismo deve ser compreendido como vetor de dinamizac@o econdmica baseado nas vocagdes
territoriais e nas capacidades locais. Nessa perspectiva, a andlise do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029) evidencia elementos que
dialogam com esse referencial tedrico, especialmente no que se refere a valorizacdo dos
recursos locais identificados no diagnéstico estratégico. Entre os pontos fortes destacados na
Matriz SWOT encontram-se a existéncia de patrimdnio cultural preservado e reconhecido, a
atuacdo de guias locais especializados e a presenca da Policia Militar de Minas Gerais
sensibilizada para o atendimento ao turista, aspectos que podem contribuir para fortalecer as
bases do desenvolvimento turistico local.

Da mesma forma, os pontos fracos identificados no diagnéstico, como a falta de
qualificagdo e organizacao dos taxistas e o déficit de qualificagcdo profissional do trade turistico,
indicam desafios que, uma vez enfrentados, podem transformar-se em oportunidades de
fortalecimento das capacidades locais. A superacdo dessas limitacdes tende a ampliar o
protagonismo dos atores locais no desenvolvimento da atividade turistica, contribuindo para
consolidar processos de desenvolvimento mais autdbnomos e sustentaveis.

Aplicada ao contexto de Passa Quatro, essa diretriz implica valorizar os atrativos
naturais associados a Serra da Mantiqueira, bem como o patrimonio historico e cultural do
municipio e as cadeias produtivas locais, como agricultura familiar, artesanato, gastronomia e
pequenos empreendimentos turisticos.

O proprio objetivo geral do PDTUR demonstra alinhamento com a perspectiva da
endogeneidade, ao direcionar o planejamento para a valorizagdo do patrim6nio natural,
histérico e cultural do municipio, buscando fortalecer sua identidade territorial e ampliar os
beneficios econdmicos gerados pela atividade turistica.

Nesse sentido, o plano assume uma fun¢do indutora do empreendedorismo local, da

qualificacdo da mao de obra e da integracdo entre o turismo e outros setores da economia
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municipal. Essa func¢do pode ser observada especialmente nos programas voltados a
qualificacdo e ao fortalecimento do trade turistico, como nas agdes que preveem oferta de
cursos, capacitacdes e parcerias com instituicdes de apoio empresarial (como SEBRAE e
SENAC) para qualificagdo de empreendedores, gestores e trabalhadores do setor turistico.
Além disso, o plano também propde acdes de estimulo a realizacdo de eventos e a valorizagao
da producio local, favorecendo a articulagdo entre turismo, gastronomia, cultura e comércio, o
que contribui para ampliar os efeitos multiplicadores da atividade turistica na economia
municipal. Além disso, o documento prevé mecanismos de monitoramento, acompanhamento
e avaliacdo na etapa de gestdo e implementacao do plano, quando estabelece a necessidade de
acompanhar a execucdo das agdes previstas nos programas, monitorar indicadores e realizar
revisdes periddicas do planejamento com participacao das instancias de governanga do turismo,
como o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR). Esse procedimento refor¢a a dimensao
estratégica do planejamento e contribui para o aprimoramento continuo das politicas publicas
de turismo no municipio.

Associando esse eixo tedrico e seus conceitos as etapas de um Plano Diretor de Turismo,
previstas pelo Ministério do Turismo (Brasil, 2022), verifica-se consonancia entre o PDTUR
Passa Quatro 2026-2029 com a etapa 3 que prevé o estabelecimento de objetivos. Neste caso,
destaca-se que os objetivos e a Matriz SWOT fundamentam-se em aspectos que gerardo linhas
de acdo em prol da populacdo local.

Embora o PDTUR valorize o desenvolvimento local e a endogeneidade como principios
orientadores, sua concretizacdo no territorio apresenta desafios significativos. Em municipios
de pequeno porte, como Passa Quatro, a base econdmica local nem sempre possui grau
suficiente de organizagdo, qualificacdo ou diversificagdo para sustentar, de forma autdonoma, as
cadeias produtivas do turismo. A dependéncia de agentes externos, a limitagdo de acesso a
crédito e a baixa capacidade de inovacdo dos pequenos empreendimentos podem restringir o
potencial de internalizacdo dos beneficios econdmicos da atividade turistica. Além disso, a
mobilizacao efetiva do capital social exige processos continuos de engajamento e capacitagao
da comunidade, o que nem sempre se mantém ao longo do tempo. Dessa forma, observa-se que,
embora o principio da endogeneidade seja conceitualmente central, sua operacionalizacdo
demanda politicas complementares de fortalecimento produtivo, apoio ao empreendedorismo
local e articulagdo institucional mais robusta.

As discussoes deste topico também remeteram ao programa 4 do plano de Passa Quatro

que associa sustentabilidade, inovacdo e monitoramento, entdo, mesmo que parcialmente se
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refere a etapa 6 para a elaboragdo de construcao de Plano Diretor de Turismo, previstas pelo

Ministério do Turismo (Brasil, 2022).

4.6. Governanca participativa e institucionalizacao da politica publica

A aplicacdo dos fundamentos da governancga no contexto do PDTUR de Passa Quatro
evidencia a tradugdo do referencial tedrico (Quadro 3, pdgina 19) em mecanismos concretos de
gestao publica do turismo. Conforme sintetizado no Quadro 7, os principios de governanca
territorial, arranjos institucionais, participagao social e articulacao regional materializam-se no
fortalecimento do COMTUR como instincia deliberativa, na realizacio de processos
participativos para defini¢do das acdes do plano, na integracdo com a Instancia de Governanga
Regional (IGR Aguas) e no alinhamento as politicas estaduais, como o ICMS Turistico. Dessa
forma, o plano deixa de ser apenas um instrumento técnico e passa a atuar Como um mecanismo
de coordenacdo entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil, contribuindo para a

institucionalizagdo e continuidade da politica publica de turismo no municipio.

Quadro 8 - Fundamentos da Governanga no Planejamento Turistico Municipal aplicados ao

PDTUR de Passa Quatro
IEIXO TEORICO| CONCEITO CENTRAL | AUTORES | APLICACAO NO PDTUR
O PDTUR deve funcionar
Coordenacdo de atores como instrumento articulador
11 . .. |[Dos Santos et . .
publicos, privados e sociais de interesses locais,
Governanga . - al. (2022); a
o por meio de cooperagdo . promovendo convergéncia
Territorial SN Dallabrida o
institucional para o (2015) entre gestdo publica,
desenvolvimento territorial. iniciativa privada e sociedade
civil.
Fortalecimento do COMTUR
Estruturas formais de como instincia deliberativa
. deliberacdo e coordenagdo |Endres; ativa, assegurando
Arranjos e o o
Institucionais que garantem legitimidade |[Pakman institucionalizacdo das
e continuidade das politicas||(2019) decisoes e reducdo da
publicas. descontinuidade
administrativa.
Inclusao efetiva da Realizagdo de oficinas
C e comunidade e stakeholders ||[Feger er al.  |participativas, audiéncias
Participacdo

Social Plural nos processos decisorios, {|(2024); Holm |jpublicas e grupos de trabalho

superando participagdo (2017) para construcdo coletiva das

meramente formal. diretrizes e acdes do plano.

Integracdo entre Dallabrida Alinhamento do PDTUR as
Articulagdo governancga local e (2015); estratégias regionais € as
Regional Instancias de Governangca |SECULT-MG lexigéncias do ICMS

Regional (IGRs) para (2023) Turismo, fortalecendo
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IEIXO TEORICO| CONCEITO CENTRAL | AUTORES |APLICACAO NO PDTUR

ampliacdo da insercdo no Circuito
competitividade e captagdo Turistico das Aguas.
de recursos.
Ce . O PDTUR deixa de ser
Participacao e Dallabrida . o
I . instrumento burocrético e
Governanga como |institucionalizacdo como  ([(2015); . .
. ‘. .. consolida-se como politica
Condicao de bases éticas e operacionais ||[Endres; .
o . publica estruturante de
Sustentabilidade ||do desenvolvimento Pakman .
e . desenvolvimento local
turistico sustentavel. (2019)

sustentavel.

Elaborado pela autora (2026).

A presente diretriz tedrica refere-se a governanga territorial e a participagdo social como
fundamentos da legitimidade e da efic4cia do planejamento turistico. Conforme discutido por
Dallabrida (2015) e Endres e Pakman (2019), a consolida¢ao de politicas publicas sustentdveis
depende da existéncia de arranjos institucionais estaveis, capazes de articular diferentes atores
e promover processos decisorios participativos e permanentes.

No contexto do PDTUR de Passa Quatro (2026-2029), essa diretriz se materializa em
mecanismos institucionais € em linhas de ac¢do previstas no plano, conforme sintetizado no
Quadro 7. Entre esses instrumentos destaca-se o fortalecimento do Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR) como instancia consultiva e deliberativa da politica municipal de turismo.
Essa orientacdo aparece no Programa 3 do PDTUR, voltado a governanga do turismo, que prevé
acdes de fortalecimento institucional do COMTUR, incluindo sua participagdo no
acompanhamento da execu¢do do plano, no apoio a definicao de prioridades estratégicas e na
ampliacdo da participagdo da sociedade civil e do setor empresarial nas decisdes relacionadas
ao desenvolvimento turistico do municipio. Dessa forma, o plano refor¢a o papel do conselho
como espaco de articulacdo entre poder publico, iniciativa privada e comunidade local na
conducdo da politica municipal de turismo.

Outra dimensdo importante refere-se a operacionalizacdo do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR), previsto como instrumento de apoio financeiro as acdes prioritarias do
planejamento turistico. No PDTUR de Passa Quatro (2026-2029), esse instrumento aparece nas
secdes que tratam da governanga e da estrutura institucional da gestdo do turismo, nas quais o
plano destaca a existéncia do Fundo Municipal de Turismo como mecanismo destinado a
captacao e aplicacdo de recursos voltados ao desenvolvimento do setor, permitindo financiar
iniciativas relacionadas a qualificacdo da infraestrutura turistica, a promocao do destino e a
valorizacdo do patrimdnio cultural e natural do municipio. Nesse sentido, o documento também

prevé acdes de fortalecimento da gestdo institucional do turismo, incluindo a manuten¢do da
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regularidade do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), a transparéncia na gestdao dos
recursos do fundo e o acompanhamento das acdes planejadas, reforcando o papel desses
instrumentos na sustentagao financeira e administrativa da politica municipal de turismo.

A governanca territorial também se expressa na articulacio regional com a Instancia de
Governanga Regional (IGR Aguas), da qual Passa Quatro faz parte. O plano reconhece a
importancia da integracdo regional para a promocgdo turistica, a estruturagdo de roteiros
integrados e o alinhamento as politicas estaduais de turismo, especialmente aquelas vinculadas
aos critérios de participacdo no ICMS Turistico de Minas Gerais. Dessa forma, o municipio
busca ampliar sua inser¢do em redes de cooperacdo territorial, fortalecendo estratégias
conjuntas de promoc¢do e desenvolvimento turistico.

No que se refere a governanca participativa, embora o PDTUR reconhega a importancia
da institucionalizacdo e da atuacdo de instancias como o COMTUR, é necessario considerar os
limites concretos da participagdo social em contextos locais. Em muitos casos, a participagcdo
tende a se concentrar em um grupo restrito de atores mais engajados ou diretamente vinculados
ao setor turistico, o que pode limitar a diversidade de representacdes e a inclusao de segmentos
mais vulnerdveis da populacdo. Além disso, a participacdo, quando ndo acompanhada de
capacitacdo técnica e acesso a informacdo qualificada, pode assumir cardter mais consultivo do
que deliberativo. Soma-se a isso a dificuldade de manuten¢do do engajamento continuo da
sociedade civil ao longo do tempo, especialmente diante de resultados que nem sempre sdo
imediatos. Assim, a consolidacdo de uma governanga efetivamente participativa depende nao
apenas da existéncia de instancias formais, mas do fortalecimento de processos educativos, da
transparéncia institucional e da construcao de uma cultura participativa no ambito local.

Por fim, o processo de participacao social na elaboracdo e implementagdo do PDTUR,
envolvendo representantes do poder publico, iniciativa privada e comunidade local, constitui
elemento central para a legitimidade do planejamento. A realizacdo de reunides, consultas e
debates no ambito do COMTUR e de outros espacos institucionais contribui para reduzir
conflitos, ampliar o comprometimento dos atores locais e favorecer a continuidade das acdes
planejadas ao longo das diferentes gestdes municipais. Assim, o PDTUR consolida-se como
um instrumento de coordenagdo da politica piblica de turismo, orientado pelos principios da

governancga participativa e do desenvolvimento territorial sustentavel.

4.7. Sustentabilidade multidimensional como eixo transversal
O Quadro 8 apresenta a forma como os fundamentos tedricos da sustentabilidade,

sintetizados anteriormente no Quadro 4 (vide pdgina 22), sdo incorporados e operacionalizados
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no PDTUR de Passa Quatro. A partir dessa articulacdo, a sustentabilidade multidimensional é
tratada como eixo transversal do planejamento turistico municipal, orientando diretrizes que
integram conservagdo ambiental, valorizagdo cultural, desenvolvimento econdmico local e

gestao territorial responsavel.

Quadro 8 - Fundamentos tedricos da sustentabilidade aplicadas ao PDTUR de Passa Quatro

EIXO TEORICO

CONCEITO
CENTRAL

AUTORES

APLICACAO NO PDTUR

Sustentabilidade no
Turismo

Atendimento as
necessidades atuais sem
comprometer as geracoes
futuras; equilibrio entre
protecdo ambiental,
viabilidade econdmica e
respeito sociocultural

OMT (2003)

Diretrizes que assegurem
conservagao ambiental,
valorizagdo cultural e
continuidade da atividade
turistica no longo prazo.

Integracdo das dimensdes
social, econdmica,

Formulagdo de ac¢des que
contemplem geracgdo de
emprego, uso racional dos

EconOmica e

territorio e fortalecimento

(2003);

Sustentabilidade ‘. . .
. . ecoldgica, espacial e Sachs (2008)|[recursos naturais,
Multidimensional e
cultural do ordenamento territorial e
desenvolvimento valorizagdo da identidade
local.
Planejamento estratégico ~ N
ancj & Integracdo do PDTUR as
orientado por . .\ 1
. . . demais politicas publicas
Desenvolvimento |[capacidades locais, Buarque . .
h L. ) municipais, fortalecimento
Local Sustentdvel |jparticipacdo social e (2008) R ~
. institucional e promocgdo de
fortalecimento . . i
RS arranjos produtivos locais.
institucional
a Definica rametr r
Prudéncia ' efini¢do de pa a etros para
Ecoldgica e Crescimento moderado saneamento, gestdao de
; por limites ambientais e ||Sachs (2008)|[residuos, protecao de
Capacidade de . o
Carga infraestrutura adequada mananciais e controle do uso
turistico do territorio.
Incentivo ao
Sustentabilidade Reten¢do de renda no OMT empreendedorismo local,

agricultura familiar, artesanato

e Identidade
Territorial

estruturante da identidade
regional e necessidade de
uso prudente dos recursos
naturais

Saint-Hilaire
(1975)

Distribuigdo de das cadeias produtivas Buarque € servicos turisticos
Beneficios locais (2008) comunitarios, evitando evasiao
de divisas.
Valorizagdo da paisagem Reconhecimento da paisagem
. natural como elemento como ativo estratégico do
Paisagem, Natureza Auguste de

turismo local, refor¢ando
politicas de conservagdo
ambiental, educagdo
patrimonial e planejamento
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4 CONCEITO <
EIXO TEORICO CENTRAL AUTORES | APLICACAO NO PDTUR

territorial voltado a protecao
dos recursos naturais.

Elaborado pela autora (2026).

No plano, essa abordagem se expressa na definicao de ac¢des voltadas a preservacdo dos
recursos naturais, a protecao das paisagens e mananciais, a valorizacao da identidade cultural e
ao fortalecimento das cadeias produtivas locais, como o artesanato, a agricultura familiar e os
servicos turisticos. Esses elementos aparecem principalmente nos programas voltados a
estruturacdo e ao ordenamento do destino turistico, nos quais o PDTUR estabelece agdes
relacionadas a organizacdo do uso dos atrativos naturais, a qualificacdo da infraestrutura
turistica e a orientacdo da visitacdo em dareas de interesse ambiental. Além disso, o plano
incorpora parametros de gestdo territorial ao propor o planejamento e a gestdo dos atrativos
turisticos, a melhoria da sinalizacao e da infraestrutura de apoio ao visitante e a articulagdo com
instrumentos municipais de gestio do territorio, buscando equilibrar o uso turistico dos recursos
naturais com a capacidade de suporte do destino. Dessa forma, o PDTUR estrutura um conjunto
de estratégias que articulam sustentabilidade ambiental, inclusdo socioprodutiva e valorizagdo
do patrimoénio territorial, refor¢ando o turismo como instrumento de desenvolvimento local
sustentdvel no municipio.

Esta diretriz fundamenta-se na concep¢cdo de sustentabilidade multidimensional,
conforme proposta por Ignacy Sachs (2008) e nas orientagcdes da Organizacio Mundial do
Turismo (2003), segundo as quais o desenvolvimento turistico deve articular de forma
equilibrada as dimensdes econdmica, social, ambiental, cultural e territorial. Nesse sentido, a
sustentabilidade € incorporada ao planejamento turistico municipal como principio orientador
das estratégias de desenvolvimento e da gestio do territdrio.

No PDTUR de Passa Quatro (2026-2029), essa diretriz se materializa em um conjunto
de acdes e programas voltados a conservacdo ambiental, ao ordenamento do uso turistico e a
valorizacdo do patrimonio territorial, conforme sintetizado no Quadro 8. Entre essas iniciativas
destacam-se diretrizes voltadas a prote¢do dos recursos naturais, incluindo a preservagao de
areas de interesse ambiental, o cuidado com mananciais e a defini¢do de parametros de gestdo
que considerem a capacidade de suporte dos atrativos naturais do municipio, especialmente
aqueles associados as paisagens serranas e as areas de natureza que estruturam a oferta turistica

local.
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No campo do ordenamento territorial, o plano prevé agcdes de organizac¢do e qualificacio
do uso turistico do espago municipal, buscando compatibilizar a expansdo das atividades
turisticas com a conservagao ambiental e o planejamento urbano. Essa perspectiva também se
articula as politicas de educagao ambiental e de gestao do patrimonio natural, reconhecendo a
paisagem como elemento central da identidade territorial e como ativo estratégico para o
turismo.

A sustentabilidade multidimensional também se expressa na valoriza¢do da identidade
cultural e da memoria local, por meio de a¢des de incentivo a eventos culturais, valorizacao do
patrimOnio histdrico e estimulo a produgdo artesanal e as manifestagcdes culturais tradicionais.
Tais iniciativas contribuem para fortalecer a identidade do destino e ampliar a participacao da
comunidade na dindmica turistica.

No ambito econdmico e social, o PDTUR propoe acdes voltadas ao fortalecimento das
cadeias produtivas locais, incentivando o empreendedorismo, a qualificacdo de servigos
turisticos e a integracdo entre turismo, agricultura familiar, gastronomia e artesanato. Essas
estratégias buscam ampliar a geragdo de emprego e renda no territério, reduzindo processos de
evasdo econdmica e estimulando a circulac@o de recursos no préprio municipio.

Apesar de a sustentabilidade multidimensional estar presente como eixo orientador do
planejamento turistico, sua implementacdo prética revela desafios estruturais importantes,
sobretudo em municipios de menor porte. A conciliagdo entre crescimento da atividade turistica
e preservacao ambiental exige investimentos continuos em infraestrutura, como saneamento
bdsico, gestao de residuos e ordenamento territorial, que muitas vezes ultrapassam a capacidade
financeira e administrativa local. Além disso, 0 monitoramento de impactos socioambientais e
a definicao de limites de uso — como a capacidade de carga dos atrativos — demandam suporte
técnico especializado, nem sempre disponivel na estrutura municipal. Ha ainda o risco de que
a busca por dinamizagdo econdmica leve a flexibilizacao de critérios ambientais ou culturais,
comprometendo a sustentabilidade no longo prazo. Nesse contexto, evidencia-se que a
efetivacao da sustentabilidade como prética depende do fortalecimento da capacidade estatal,
da integracdo com politicas publicas intersetoriais e do acesso a instrumentos técnicos e
financeiros adequados.

Por fim, a diretriz de sustentabilidade também se relaciona ao fortalecimento
institucional da gestdo publica do turismo, com a¢des de aprimoramento da governanca,
monitoramento das politicas publicas e integracdo do planejamento turistico as demais politicas
municipais. Dessa forma, a sustentabilidade deixa de ser apenas um principio normativo e passa

a orientar decisdes concretas no ambito do PDTUR, influenciando a defini¢do de prioridades
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de investimento, o apoio a iniciativas locais e a estruturacdo de politicas voltadas ao

desenvolvimento turistico sustentavel de Passa Quatro.

4.8. Planejamento estratégico articulado em Plano—Programa-Projeto

Outro fundamento analitico adotado no PDTUR baseia-se na estrutura metodologica
proposta por Oliveira, Camargo e Bueno (2014), segundo a qual o planejamento deve organizar-
se em niveis articulados: Plano (estratégico), Programa (tatico) e Projeto (operacional).

O PDTUR de Passa Quatro apresenta essa ldgica ao estabelecer diretrizes estratégicas
desdobradas em programas estruturantes e agdes especificas com cronograma e matriz de
responsabilidades. Essa organizacdo garante:

e coeréncia interna entre objetivos e acoes;
e racionalidade na alocacdo de recursos;
e possibilidade de monitoramento e avaliacao;
e maior efetividade na implementacao.
A presenca de instrumentos como andlise SWOT e matriz GUT demonstra alinhamento

metodoldgico com praticas de planejamento estratégico aplicadas a gestdo publica.

4.9. Alinhamento as politicas estadual e nacional de turismo

Por fim, destaca-se como diretriz a necessidade de alinhamento vertical do planejamento
municipal as politicas publicas estadual e federal. O enquadramento no Mapa do Turismo
Brasileiro e o atendimento aos critérios do ICMS Turismo reforcam a importancia da
institucionalizagdo e da regularidade administrativa.

O PDTUR deve dialogar de forma direta com o Plano Nacional de Turismo 2024-2027
e com as diretrizes da politica estadual de turismo de Minas Gerais, assegurando insercao
regional competitiva e acesso a fontes de financiamento.

No ambito nacional, destacam-se diretrizes como o fortalecimento da regionalizacdo do
turismo, a qualificacdo da oferta turistica, a promog¢do da sustentabilidade e a inovagdo na
gestao de destinos, conforme estabelecido pelo Plano Nacional de Turismo (Brasil, 2023).

No contexto estadual, o alinhamento com as diretrizes da Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo de Minas Gerais evidencia-se na exigéncia de instrumentos de gestdo como
0 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) e
o préprio PDTUR como condicionantes para o acesso ao ICMS Turismo, além da integragcao

as Instancias de Governanga Regional (IGRs).
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Nesse sentido, o PDTUR de Passa Quatro estabelece relacdo direta com essas diretrizes
ao prever acdes de fortalecimento da governanca local, qualificagdo do trade turistico,
promocio do destino e integracio regional, especialmente no 4mbito da IGR Aguas. Esse
alinhamento fortalece a capacidade institucional do municipio, amplia sua insercao estratégica
no cendrio turistico mineiro e contribui para a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento

turistico articulado entre as diferentes escalas de politica publica.

5. CONCLUSAO

O presente estudo partiu do reconhecimento de que o Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029) constitui um importante
instrumento de planejamento e organizacdo das politicas publicas de turismo no dmbito local,
porém apresenta lacunas na explicitagdo de suas bases conceituais. Nesse contexto, a pesquisa
buscou contribuir para o fortalecimento tedrico do plano, compreendendo que o planejamento
turistico municipal deve ser orientado por referenciais cientificos capazes de articular turismo,
desenvolvimento local, governanca, participagdo social e sustentabilidade.

A andlise do referencial tedrico permitiu identificar um conjunto de conceitos
fundamentais para a compreensao do planejamento e da gestdo publica do turismo no ambito
municipal. Destacam-se, entre eles, a abordagem sist€émica do turismo proposta por Beni
(2007); o planejamento turistico estruturante discutido por Ruschmann (1997; 2008) e
Coriolano (2017); o desenvolvimento local endégeno e desenvolvimento territorial discutidos
principalmente por Holm (2017), Ferreira; Aratjo (2024); a governanga participativa € 0s
arranjos institucionais destacando os autores Dos Santos ef al. (2022), Dallabrida (2015) e
Endres, Pakman (2019); e, por fim, sustentabilidade no planejamento turistico discutidos por
Sachs (2008) e Buarque (2008).

A correlacao entre os referenciais tedricos identificados e a estrutura do Plano Municipal
de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro (PDTUR 2026-2029) é desenvolvida no
Capitulo 4 do trabalho, no qual se estabelece o didlogo entre teoria € documento institucional.
Nessa etapa, foram examinadas as secoes que compdem o PDTUR — diagnéstico turistico,
defini¢do de objetivos, programas e linhas de acdo, cronograma, matriz de responsabilidades e
mecanismos de financiamento. A andlise demonstra que o plano incorpora etapas cldssicas do
planejamento estratégico, como diagnostico, defini¢cao de objetivos e formulacio de programas

e projetos, além de mecanismos de implementacdo e monitoramento. Também se identificam
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elementos relacionados a governanga participativa, a articulagdo regional com a Instancia de
Governanga Regional (IGR Aguas) e ao alinhamento com politicas piiblicas estaduais e
nacionais, especialmente no ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo e dos critérios
do ICMS Turismo. Essa correlagdo foi apresentada de forma sintética nos quadros analiticos da
secdo de andlise, especialmente no Quadro 7, que demonstra como 0s conceitos tedricos se
manifestam em diretrizes e na estruturacao do PDTUR.

Contudo, a andlise evidencia que, embora tais fundamentos estejam presentes na
estrutura e nas diretrizes do plano, sua fundamentac@o conceitual ndo é explicitada de forma
sistemdtica no documento, indicando a necessidade de um vinculo tedrico mais consistente que
fortaleca a coeréncia entre diagnoéstico, diretrizes estratégicas e agdes propostas. Essa lacuna
nao deve ser compreendida apenas como uma fragilidade pontual do PDTUR de Passa Quatro,
mas como reflexo de desafios estruturais enfrentados por muitos municipios de pequeno porte
na formulacdo e implementagdo de politicas publicas de turismo. A complexidade inerente ao
planejamento turistico, que exige articulacdo entre multiplas dimensdes — técnica,
institucional, territorial e participativa — frequentemente ultrapassa a capacidade operacional
das administragdes locais, especialmente diante de equipes reduzidas, limitacdes de
qualificacdo técnica e acimulo de fungdes nos 6rgdos gestores.

A partir da andlise tedrico-documental realizada, foi possivel propor diretrizes voltadas
ao aprimoramento da gestao publica municipal do turismo em Passa Quatro. Essas proposi¢oes
decorrem da interpretacdo dos resultados apresentados nos quadros analiticos e nas subsecdes
da andlise, especialmente nas secdes que discutem a relagdo entre planejamento turistico,
governanca e desenvolvimento territorial.

As proposicdes concentram-se principalmente em trés dimensdes complementares: (1)
o fortalecimento da governanga participativa, com ampliagdo dos mecanismos de participacao
social e do papel deliberativo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), conforme
discutido nas secdes que analisam os arranjos institucionais do turismo municipal; (2) a
valoriza¢do do desenvolvimento local endégeno, por meio do estimulo as cadeias produtivas
locais, a qualificacdo da méao de obra e ao empreendedorismo comunitério, conforme discutido
nas secoes dedicadas ao desenvolvimento territorial; e (3) a consolidacdo da sustentabilidade
como eixo transversal do planejamento turistico, integrando politicas de conservagdo
ambiental, valorizagdo cultural e desenvolvimento econdmico local, conforme discutido no
capitulo dedicado a sustentabilidade. Adicionalmente, destaca-se a importancia de explicitar,

no préprio documento do PDTUR, os fundamentos conceituais que orientam suas diretrizes e
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programas, fortalecendo a consisténcia técnica do plano e contribuindo para sua continuidade
como politica publica estruturante do turismo municipal.

Diante do percurso analitico desenvolvido, conclui-se que a proposicao de diretrizes
tedricas para a fundamenta¢do do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa
Quatro (PDTUR 2026-2029) contribui para ampliar a compreensao do plano como instrumento
estratégico de gestdo publica. A incorporacdo explicita de referenciais relacionados ao
planejamento turistico estruturante, ao desenvolvimento local, a governanga participativa e a
sustentabilidade multidimensional permite superar a concep¢do do PDTUR como documento
meramente técnico-operacional, conferindo-lhe maior densidade conceitual e capacidade
orientadora para a politica publica municipal de turismo. Nesse sentido, o plano passa a ser
compreendido como ferramenta estratégica de desenvolvimento territorial, capaz de articular
atores institucionais, recursos locais e politicas publicas em torno de uma visao de longo prazo
para o turismo no municipio. Assim, ao integrar fundamentos tedricos consolidados com a
realidade institucional e territorial de Passa Quatro, o PDTUR fortalece seu papel como
instrumento de planejamento publico voltado a promocdo de um desenvolvimento turistico
sustentdvel, participativo e alinhado as diretrizes contemporaneas da gestio publica do turismo.

Apesar das contribuicdes apresentadas, a pesquisa também apresenta algumas
limitacdes que devem ser consideradas. O estudo concentrou-se predominantemente na andlise
tedrico-documental do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Passa Quatro
(PDTUR 2026-2029), sem a realizacdo de investigacdo empirica aprofundada junto aos atores
locais envolvidos na gestao do turismo, como gestores publicos, representantes do Conselho
Municipal de Turismo, empresarios do setor e comunidade local. Dessa forma, as interpretacdes
desenvolvidas baseiam-se principalmente na andlise do documento institucional e na literatura
especializada, ndo contemplando de forma direta as percepcdes, praticas e dinadmicas
institucionais que influenciam a implementacio do planejamento turistico no municipio.

Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na investigacao empirica
do processo de implementacio do PDTUR, analisando a atuacdo dos diferentes atores
envolvidos na governanga do turismo local, bem como os impactos das diretrizes e programas
previstos no plano sobre o desenvolvimento turistico do municipio. Estudos que utilizem
métodos qualitativos, como entrevistas, grupos focais e observagdo institucional, poderdao
contribuir para aprofundar a compreensao sobre os desafios da gestdo publica do turismo em
escala municipal. Além disso, investigacdes comparativas com outros municipios inseridos no

contexto do Programa de Regionalizacdo do Turismo e das instancias de governanga regional
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poderdo ampliar o entendimento sobre diferentes modelos de planejamento e gestdo turistica

no ambito local.
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