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RESUMO

O ordenamento do turismo estd vinculado ao planejamento e a regulagéo da
atividade pelo Estado. Nesse contexto, o Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (Cadastur) representa um instrumento relevante para a formalizagao e
organizagao do setor. Este trabalho teve como obijetivo investigar a compreensao e a
relacdo dos meios de hospedagem de Bocaina de Minas quanto ao Cadastur, bem
como identificar como percebem as vantagens do cadastro ou os motivos pelos
quais nédo fazem a adesdo. A metodologia adotada foi do tipo exploratéria, com
abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica e de aplicacédo de questionario estruturado aos prestadores de servigo
hoteleiro do municipio, garantindo-lhes o anonimato. Os resultados indicam que,
embora parte dos empreendedores conhega o Cadastur, ainda existe baixa adesao
ao sistema, associada principalmente a falta de informagdo sobre sua
obrigatoriedade e baixo reconhecimento de seus beneficios. Conclui-se que agdes
de divulgacao, orientagao e capacitagdo podem contribuir para ampliar a adesao ao
Cadastur e fortalecer a estruturagao do turismo no municipio, promovendo maior

formalizagdo dos servigos oferecidos.

Palavras-chave: Cadastur. Meio de hospedagem. Turismo Regional. Formalizagao.

Politicas Publicas.



ABSTRACT

Tourism management is linked to the planning and regulation of the activity by the
State. In this context, the Register of Tourism Service Providers (Cadastur)
represents a relevant instrument for the formalization and organization of the sector.
This study aimed to investigate the understanding and relationship of lodging
facilities in Bocaina de Minas regarding Cadastur, as well as to identify how they
perceive the advantages of registration or the reasons for non-compliance. The
methodology adopted was exploratory with a qualitative approach. Data collection
was carried out through bibliographic research and the application of a structured
questionnaire to hotel service providers in the municipality, ensuring their anonymity.
The results indicate that, although some entrepreneurs are aware of Cadastur, there
is still low adherence to the system, mainly associated with a lack of information
regarding its mandatory nature and low recognition of its benefits. It is concluded that
outreach, guidance, and training actions can contribute to increasing adherence to
Cadastur and strengthening the structure of tourism in the municipality, promoting

greater formalization of the services offered.

Keywords: Cadastur. Lodging facilities. Regional Tourism. Formalization. Public

Policies.
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1. INTRODUGAO

O turismo é um fendbmeno cultural, econébmico e social, em que ocorre
interacado entre turistas, residentes e toda a sociedade, demandando do destino
turistico uma variedade de servigos, facilidades e ainda, questdes como
superestrutura, atragdes, tecnologia e governanca. O fenbmeno mostra-se capaz de
gerar renda e ter efeitos multiplos, impactando nos diversos setores mencionados
(Trentin, 2016).

Sendo assim, para o bom ordenamento e desenvolvimento de uma atividade
tdo complexa, o Estado necessita permear os setores publicos, privados e a
populagao local para criar e planejar agdes articuladas, buscando a maximizagao da
atividade e gerando consequéncias positivas a todos os atores envolvidos.

Pela primeira vez, o Brasil ultrapassou a marca de 9 milhdes de turistas
estrangeiros chegando ao pais no ano de 2025 (Brasil, 2026a), recorde este que nao
aconteceu nem nos anos de 2014 e 2016 advindo dos megaeventos internacionais
como Copa do Mundo e Olimpiadas. Ainda assim, o dado, mesmo que expressivo, é
baixo quando comparado com o0s paises mais visitados no mundo como Francga e
Espanha, que receberam respectivamente, 102 e 94 milhdes de turistas em 2024
(Gil; Hernando, 2025).

Torna-se relevante destacar esse dado, pois evidencia o expressivo potencial
de crescimento da atividade turistica no Brasil. Ao mesmo tempo, demonstra a
necessidade de adogdo de estratégias mais eficazes, considerando que um pais de
dimensao continental, com ampla diversidade de atrativos naturais, culturais e
historicos, pode alcangar numeros de visitantes ainda maiores do que os atuais.

Neste sentido, o planejamento turistico € bastante recomendado na busca por
resultados positivos, na possibilidade de alcangar um futuro desejado e adequado ao
desenvolvimento (Binfaré et al., 2016). O turismo, enquanto politica publica no
Brasil, & planejado pelo Ministério do Turismo, criado em 2003, que tem como uma
das diretrizes de planejamento a descentralizagao.

A descentralizagcdo € uma das formas de gestdo que se opde a centralizagao
de poder, ao autoritarismo, e tem como seus objetivos dar autonomia aos gestores e
responsaveis pelas politicas publicas no pais e incentivar a participagao social para
a construcao de uma sociedade mais igualitaria (Trentin, 2016).

No Brasil, para o cumprimento de uma gestao descentralizada, inicialmente foi
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criado o PNMT - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo pela Embratur,
em meados dos anos 1990. Ele previa maior autonomia dos municipios e instituia a
criacdo do Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR), visando a maior
participacdo de atores sociais e empresariais, onde o fendmeno turistico realmente
acontecia (Trentin, 2016).

Posteriormente, em 2004, o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT)
foi instituido em substituicdo ao Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT). Diferentemente do PNMT, que atuava com foco no municipio, o PRT
passou a propor o desenvolvimento do turismo sob a perspectiva de regides
turisticas, considerando o territério de maneira integrada.

Ao pertencer a uma regiao turistica, um municipio passa a integrar a cadeia
produtiva do turismo, seja como destino ou como fornecedor de produtos e/ou mao
de obra. Essa légica favorece a consolidagdo da economia regional do turismo,
ampliando as possibilidades de desenvolvimento (Souza; Oliveira; Santos, 2024).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo é um programa do Ministério do
Turismo que tem como objetivo a gestdo, estruturagdo e promogao de destinos
turisticos de maneira regional e descentralizada. Assim, o turismo no pais €&
formatado por regides turisticas, que sdo a jungdo de municipios limitrofes ou
proximos com caracteristicas complementares ou similares em relagdo a sua
“identidade histdrica, cultural, econdmica e/ou geografica” (Brasil, 2025).

As regides turisticas (chamadas também de IGR - Instancia de Governanga
Regional ou Circuito Turistico) e os municipios sdo apresentados no Mapa do
Turismo Brasileiro, desde que cumpram o previsto no artigo 13, da Portaria N° 1, de
30 de Janeiro de 2026 (BRASIL, 2026b). Esta € uma maneira do Governo Federal
incentivar a adesao ao PRT e sua consolidacio.

Os critérios para municipio constar no Mapa do Turismo Brasileiro sao:
comprovar que faz parte de uma IGR por meio do Termo de Compromisso
Associativo; Comprovar a existéncia de um 6rgao para o Turismo (como as
Secretarias de Cultura e Turismo); Comprovar a existéncia de dotagao orgcamentaria
para o turismo por meio das QDD - Quadro de Detalhamento de Despesas e LOA -
Lei Orgcamentaria Anual; Ter ao menos um prestador de servigo turistico cadastrado
no Cadastur - Cadastro de Prestadores de Servigcos Turisticos; Comprovar a
existéncia do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR (Brasil, 2026b).

Ja para a Instancia de Governanga Regional é obrigatério de acordo com o
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artigo 14 da Portaria N° 1 de 30 de Janeiro de 2026: Comprovar a existéncia da
regido turistica apresentando o Estatuto, ata de eleicdo da diretoria e ata de
assembleia; ser composta apenas por municipios limitrofes ou préximos e que
possuam caracteristicas similares quanto sua “identidade historica, cultural,
econdmica e geografica” (Brasil, 2026b); Apresentar plano de trabalho com as ac¢des
previstas na gestao da diretoria eleita; Apresentar a declaragao com o link do site no
qual devera conter todas as informacbes sobre parcerias executadas ou em
execugao com recebimento de verba de qualquer esfera, quando houver (Brasil,
2026b).

A IGR Terras Altas da Mantiqueira, localizada no sul de Minas Gerais, foi
criada em 1998', pelos prefeitos dos municipios de Alagoa, Itamonte, Itanhandu,
Pouso Alto, Passa Quatro, Sdo Sebastido do Rio Verde e Virginia. Atualmente, é
constituida por nove municipios: Aiuruoca, Alagoa, Bocaina de Minas, Itamonte,
Itanhandu, Pouso Alto, Sdo Sebastido do Rio Verde, Serranos e Virginia (Brasil,
2026).

N&o serdo abordadas, neste trabalho, as nove cidades que compdem o
Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira, em razao das limitacdes de tempo,
deslocamento e recursos financeiros para a realizagdo da pesquisa. O municipio
selecionado, Bocaina de Minas, foi utilizado como recorte nesta pesquisa, cujos
procedimentos poderdo, posteriormente, ser aplicados de maneira semelhante por
gestores municipais ou associagdes para verificar a aderéncia ao Cadastur e suas
limitacbes em seus respectivos municipios.

Isto posto, o presente trabalho retoma o critério que estabelece que o
municipio deve ter ao menos um prestador de servigo turistico cadastrado no
Cadastur - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Brasil, 2026), para fazer
parte do Mapa do Turismo Brasileiro, e o associa a realidade do municipio
selecionado.

De acordo com o Cadastur, os seguintes prestadores de servigos turisticos
ficam obrigados a estarem cadastrados:

I - meios de hospedagem; Il - agéncias de turismo; Il -
transportadoras turisticas; IV - organizadoras de eventos; V - parques

tematicos, parques aquaticos, parques de diversdes, atragbes e
empreendimentos turisticos dotados de equipamentos de

' De acordo com a Resolugdo 01/1998. Documento fisico disponivel na sede do Circuito Turistico
Terras Altas da Mantiqueira.



16

entretenimento e lazer; (Redacéo dada pela Lei n® 14.978, de
2024) VI - acampamentos turisticos. (Brasil, 2024b)

Bocaina de Minas possui 38 meios de hospedagens, sendo pousadas, hotéis,
hotel fazenda, chalés e casas para locagao, conforme o Portal do Administrador de
Minas Gerais. Apesar de sua obrigatoriedade legal, gratuidade e obtencao de
vantagens, apenas 62 estabelecimentos estdo cadastrados no Cadastur. Sendo
assim, verifica-se que a maior parte dos meios de hospedagem de Bocaina de
Minas, cidade que integra o Circuito Terras Altas da Mantiqueira, ndo realiza o
cadastro no Cadastur.

Sendo assim, a questdo problema que norteia o presente estudo pretende
responder a seguinte indagagao: como os gestores e/ou proprietarios dos meios de
hospedagem de Bocaina de Minas posicionam-se em relagdo a formalizagdo do
cadastro obrigatério no Cadastur?

Como objetivo geral, pretende-se investigar a compreensao e a relagdo dos
meios de hospedagem de Bocaina de Minas quanto ao Cadastur.

Portanto, sao objetivos especificos: refletir sobre o nivel atual de
conhecimento e de adesao dos meios de hospedagem ao Cadastur na cidade de
Bocaina de Minas; identificar os principais motivos para nado adesdo ao
cadastramento; avaliar a percepcado dos gestores de meios de hospedagem sobre
as vantagens de estar no Cadastur; Propor recomendagdes para aumentar a adesao
e fortalecer a formalizagcao do turismo.

De forma a atender os objetivos desta pesquisa, essa se divide da seguinte
maneira: o primeiro capitulo, que ¢é esta introdugdo. No segundo capitulo
apresenta-se a metodologia utilizada para a realizagao e conclusao do trabalho. O
terceiro capitulo apresenta o referencial tedrico da pesquisa, onde estao abordados
os topicos sobre a Politica Publica de Turismo no Brasil, Mapa do Turismo Brasileiro,
Cadastur e o Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira. No quarto capitulo estao
os resultados encontrados apds pesquisa, obtencdo de dados e analise sobre a
adesao dos meios de hospedagem ao Cadastur em Bocaina de Minas-MG e no

quinto que se configura como o ultimo capitulo do trabalho, encontra-se a conclusao.

2 Devido aos cadastros serem atualizados ou terem sua validade encerrada, o niumero de
cadastrados é alterado. Portando, o nimero considerado foi obtido em consulta ao site (Cadastur -
Ministério do Turismo) no dia 02/03/2026.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm#art3
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar#capaInicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar#capaInicio
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2. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa, pois busca entender como
um fendmeno acontece dentro de um grupo social, olhando para suas dindmicas e
significados. Ela ndo é objetiva, pois depende da interpretagdo do pesquisador, e
seu principal interesse estd em compreender o sentido que as pessoas atribuem ao
objeto ou situagao estudada (Silva, 2024).

Assim, é do tipo exploratéria, onde “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses” (Gil, 2002, p. 41) e também descritiva por que “ tém por objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo” (Gil, 2002, p. 42).

A amostragem utilizada € nao probabilistica, prépria das pesquisas
qualitativas (Gil, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos, foram realizadas pesquisas bibliograficas
que se constitui em “pesquisa desenvolvida com base na observacido e analise de
materiais resultantes de pesquisas anteriores e que foram publicados por outros
autores, em livros, revistas ou publicacbes cientificas” (Silva, 2024, p. 4). Buscou-se
fontes e referéncias por meio de palavras-chave como: Adesdo ao Cadastur,
Programa de Regionalizagdo do Turismo, descentralizagdo de politicas publicas,
Mapa do Turismo Brasileiro e politicas publicas no turismo.

A isso foi acrescida pesquisa documental junto ao portal do Ministério do
Turismo, Cadastur, Portal do Administrador de Minas Gerais e a IGR Terras Altas da
Mantiqueira.

A etapa empirica foi realizada por meio de questionario elaborado e
disponibilizado na plataforma Google Forms (Apéndice 1). Aos respondentes foi
garantido o anonimato, quando “o respondente nao ¢é identificavel, portanto o sigilo &
garantido” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 39). O questionario foi enviado aos meios de
hospedagens de Bocaina de Minas, cadastrados no Portal do Administrador de
Minas Gerais e no Cadastur. A divulgacado entre os estabelecimentos ocorreu por
e-mail e WhatsApp na data inicial de 17/02/2026, sendo posteriormente repetida em
trés ocasides adicionais para aqueles que ainda nado haviam dado retorno por
nenhum dos dois meios, mantendo-se a confidencialidade quanto a identificagdo dos
respondentes.

O instrumento foi elaborado a partir do referencial teérico e da Lei Geral de
Turismo (Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, atualizada pela Lei 14.978, de 18
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de setembro de 2024) que regula o cadastro dos prestadores de servigo em turismo
no Cadastur.

O questionario € composto por 01 pergunta de multipla escolha, de opgéao
unica, cujo objetivo é identificar o vinculo que o respondente tem com o MH, visto
que o solicitado foi que o preenchimento fosse feito por alguém com cargo minimo
de geréncia, devido ao carater das perguntas.

Duas outras perguntas, de resposta curta, compdem o questionario, com o
objetivo de saber o porte médio dos meios de hospedagem respondentes, em
relagcdo ao numero de UH e de leitos. Nenhuma pergunta foi feita sobre o tipo de MH
(se hotel, pousada, hotel fazenda ou chalé) porque se supds que a resposta seria
uma quebra da confidencialidade em fungdo do numero de determinados tipos no
municipio.

Quatro outras perguntas sao do tipo binaria e se referem ao conhecimento do
respondente em relacdo a IGR Terras Altas da Mantiqueira, a qual Bocaina de Minas
pertence, da Lei Geral de Turismo (que instituiu o Cadastur), do Cadastur e da
obrigatoriedade e gratuidade do Cadastur. O objetivo é estabelecer relacao entre o
nivel de informacéo e a adesao ao sistema.

O questionario segue com mais duas perguntas binarias relacionadas
especificamente ao Cadastur, com o objetivo de identificar os meios de
hospedagens que sdo cadastrados e aqueles que nao sdo. Em relagdo aos que sao
cadastrados também importa identificar desde quando e se a atualizagdo bianual,
obrigatéria, vem sendo realizada.

A partir deste ponto o questionario se compde de perguntas de multipla
escolha, com possibilidade de marcacdo de mais de uma opgao, com perguntas
distintas para os meios de hospedagens cadastrados e os n&o cadastrados. O
objetivo € identificar as vantagens percebidas pelos cadastrados, bem como os
motivos do nao cadastro pelo outro grupo.

Por fim, apresenta-se um espaco aberto para que os respondentes comentem
0 que desejarem em relagdo ao tema. O objetivo € identificar outras percepgoes e
aspectos que nao foram cobertos pelas perguntas anteriores, mas que sao
relevantes para o grupo de respondentes.

As ferramentas do Google Forms foram utilizadas para geracédo de graficos

pizzas que é realizado automaticamente apds o retorno dos meios de hospedagens.
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Ainda, a ferramenta Google Planilhas foi utilizada para tabulagdo dos dados,

melhorando a visualizagao e interpretacao dos dados.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Levando em consideragdo os multiplos impactos diretos e indiretos que o
fendbmeno turistico causa, ele é utilizado pelos governos como meio de desenvolver
uma localidade, gerar renda e impactar os setores social, ambiental e cultural
(Marques; Santos, 2014; Trentin, 2016). Dado a sua complexidade, € fundamental
que a atividade seja planejada nas esferas nacionais, regionais e locais (Trentin,
2016).

Torna-se importante ressaltar que o Estado possui papel fundamental na
estruturagdo do turismo pois, € responsavel por estabelecer todas as leis vigentes,
sendo capaz de facilitar e orientar locais para investimentos turisticos, criar leis que
privilegiam determinadas a¢des em detrimento de outras, e varias outras influéncias
que causam impactos (positivos ou negativos) a toda a populagao.

[...] Acrescenta-se ainda que, a auséncia dessas politicas faz com
que as atividades se desenvolvam de forma desordenada nos niveis
federal, estadual ou municipal e também leva os atores a executar
acbes desconexas entre si ou a nao conseguir dar continuidade a
estas agbes para a promogao do desenvolvimento da localidade,
culminando na exploragdo desorganizada dos recursos turisticos e

no descontentamento das comunidades diante das atividades
turisticas. (Fernandes, 2012, p. 467)

No Brasil, em 1966, o Decreto-lei 55/66 estabeleceu a Politica Nacional de
Turismo (Carvalho, 2000) entendida como “fluxo de decisdes e o conjunto de agdes
concretas realizadas pelo poder publico para alcangar os resultados desejaveis para
as demandas da sociedade" (Vilela e Costa, 2020, p.116).

Durante os anos de 1964 a 1985, o Brasil estava no periodo militar, fase em
que as politicas publicas estavam centradas, em fungao dos governos autoritarios e
centralizadores (Paula, 2013; Carvalho, 2000). Posteriormente, no periodo da
redemocratizacao, criou-se a Constituicdo de 1988, na qual o turismo, pela primeira
vez, estava contemplado no artigo 180 e deveria ser incentivado e promovido no
Brasil, como fator de desenvolvimento social e econémico (Carvalho, 2000).

A década de 1990 comeca, entdo, com a proposta da descentralizacdo das
politicas publicas brasileiras contrapondo a centralizagcdo de governos e politicas
anteriores. Especificamente na area do turismo, em meados de 1990, foi criado o
PNMT, Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo com o objetivo de dar
mais autonomia para os municipios e fortalecer o principio da descentralizagdo. O

PNMT inova por meio da criacao dos Conselhos Municipais de Turismo, o COMTUR,
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(Trentin, 2016; Marques; Santos, 2014; Brasil, 2007), por meio dos quais os planos e
diretrizes municipais de turismo sao elaborados, definindo quais sdo as prioridades
para o setor, de forma democratica e participativa (Teles, 2024).

Destaca-se que os Conselhos Municipais, existentes em diferentes areas —
como saude, educacgao, esporte e meio ambiente — objetivam o engajamento da
populacdo local, o setor privado e o poder publico na construcdo de acdes
participativas, considerando que a populagao local detém conhecimento e vivéncia
sobre o territério em que esta inserida. Dessa forma, consegue-se efetivar agdes
descentralizadas e participativas pelos diversos atores envolvidos com o
desenvolvimento do turismo no municipio. (Teles, 2024)

Nesse sentido, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) constitui-se
como a principal instancia de governanga do turismo no ambito local, ao promover a
participacdo do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil na
formulacdo e acompanhamento das politicas publicas do setor. No entanto,
considerando que a atividade turistica extrapola os limites administrativos dos
municipios, torna-se necessaria a articulagcéo intermunicipal para o planejamento e a
gestdo integrada do territério turistico. Ainda, € necessario, como destacado por
Fernandes (2012), que as agdes sejam articuladas entre a esfera Nacional,
Estadual, Regional e Municipal, para que o planejamento alcance os resultados
esperados.

Diante disso, a regionalizagdo do turismo emerge como estratégia adotada
pelo Estado brasileiro, sendo operacionalizada por meio do Programa de
Regionalizagao do Turismo (PRT), que visa integrar os diferentes entes locais e
fortalecer a governanca regional, conectando as instancias municipais as diretrizes

da politica nacional de turismo.
3.1. PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO NO BRASIL

A criacéo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) foi inspirada no
modelo adotado em paises europeus, especialmente na Franga, que ja aplicava
praticas de regionalizag&do e descentralizagdo do setor turistico (Pimentel; Pimentel,
2019). Em consonancia com as recomendag¢des da ONU Turismo, o PRT

tem por objetivo promover a convergéncia e a articulagdo das agdes
do Ministério do Turismo e do conjunto das politicas publicas locais e
setoriais, tendo como foco a estruturagéo, a gestdo e a promogéo do
turismo no Brasil de forma regionalizada e descentralizada, em
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alinhamento aos principios da Politica Nacional de Turismo
estabelecidos pela Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008. (Brasil,
2026c¢)

Para que o programa fosse executado, o Ministério do Turismo “passou a
investir e fomentar a organizagdo e estruturagdo dos circuitos turisticos, que ja
existiam no Brasil, sob a concepg¢ao de roteiros turisticos” (Fernandes, 2012, p. 468).

Estes circuitos, denominados dentro da estrutura do Macroprograma
de Regionalizagdo de Instancias de Governanga Regional, se
estabeleceram em forma de associagdes e sao hoje os responsaveis
por adaptar a politica nacional as caracteristicas e necessidades de
cada regido, além de estruturar, promover e comercializar os

produtos e servigos disponiveis hos municipios, de forma sustentavel
e integrada. (Fernandes, 2012, p. 468)

O estado de Minas Gerais foi pioneiro na criagao dos Circuitos Turisticos, em
fase anterior ao PRT, por meio do Secretario de Turismo Manoel Costa que junto a
empresarios do setor turistico levou a ideia da regionalizagdo para o governo
estadual, em 2001 (Pimentel; Pimentel, 2019).
Destaca-se que as politicas de turismo em Minas Gerais se deram a partir da
década de 1990, quando acontece a criacdo da Secretaria Estadual de Turismo,
que absorveria a TurMinas — Empresa Mineira de Turismo. A nova
Secretaria passou a ter a “finalidade de planejar, coordenar e
fomentar as agbes do turismo, objetivando a sua expansao, a
melhoria da qualidade de vida das comunidades, a geragdo de

emprego e renda e a divulgagdo do potencial turistico do estado.”
(Setur, 2016 apud Pimentel; Pimentel, 2019, p. 143)

Em 2003, o estado mineiro criou o Decreto Estadual n.° 43.321 que
reconhecia os Circuitos Turisticos como

[...] o conjunto de municipios de uma mesma regiao, com afinidades

culturais, sociais e econdmicas que se unem para organizar e

desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel,

através da integracdo continua dos municipios, consolidando uma
atividade regional. (Minas Gerais, 2003)

O Decreto n° 43.321 também estabeleceu que para a participacdo dos
circuitos turisticos nas politicas de turismo do Estado de Minas Gerais, seria
necessario o reconhecimento dos mesmos por meio da Secretaria de Cultura e
Turismo de Minas Gerais. Esse reconhecimento seria concedido pelo Governo de
Minas Gerais, por meio da emissao do Certificado de Reconhecimento de Circuito
Turistico (Minas Gerais, 2003).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
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Atualmente, a Secretaria de Cultura e Turismo de Minas Gerais atua
conjuntamente com o Programa de Regionalizacdo do Turismo, por meio da
Certificacdo das IGRs mineiras (Decreto n° 48.804, de 25/04/2024) a fim de
comprovar e regular as agdes dos Circuitos Turisticos (Brasil, 2024a).

Levando se em consideragdo que o Programa de Regionalizagdo do Turismo
possui grande relevancia para os gestores de turismo, destacam-se que seus
beneficios vao

além da geracao de consenso diante do cenario de conflitos, tem-se
como beneficio da governanga turistica a eficiéncia, a eficacia, a
equidade, a transparéncia, a accountability, a cooperagdo e a
legitimidade da participacdo social nas decisdes coletivas por meio

da democracia politica com a representacao de diversos interesses.
(Coutinho; Nébrega, 2019, p. 56)

Ainda, um dos instrumentos do Programa de Regionalizagdo do Turismo € o
Mapa do Turismo Brasileiro que mapeia as regides turisticas certificadas e os

municipios integrantes de cada uma, como se vera a seguir.
3.2. MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

Instruido no ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo, outra
maneira de o Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, regulamentar o
turismo no pais, foi a criagcdo e implementacdo do Mapa do Turismo Brasileiro, que
serve para orientar e promover o desenvolvimento turistico.

Um dos aspectos importantes do Mapa do Turismo é a énfase na
participacdo e colaboracdo entre os diferentes atores envolvidos,
incluindo 6rgdos governamentais, setor privado e comunidades
locais. Em respeito ao modelo de gestdo descentralizada, instituido

pela Lei n° 11.771, de 2008, o Mapa € definido em conjunto com as
unidades federativas. (Brasil, 2024c, p. 68)

Segundo a Lei Geral do Turismo, o Mapa do Turismo, descrito no art. 13 da
Lei N° 14.978 de 18 de Setembro de 2024, institui que este “§ 1° [...] é a base
territorial para o desenvolvimento das politicas publicas setoriais e locais de turismo,
com foco na gestdo, na estruturacado, na qualificacdo, na promogao e no apoio a
comercializagdo do turismo brasileiro, de forma regionalizada e descentralizada”
(Brasil, 2024b).

Os municipios e regides turisticas que constem no Mapa do Turismo

Brasileiro podem receber emendas parlamentares relacionadas as acgbes de
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desenvolvimento do turismo e, segundo o art. 6 da Portaria n° 06 de 28 de margo de
2025, 90% do recurso anual sera destinado aos municipios que compdem o Mapa
do Turismo Brasileiro e apenas 10% para o que nao estdao contemplados (Brasil,
2025c).

Tem-se assim que a plataforma é de grande importancia para atores do setor
turistico pois além de promover os municipios e regides, € uma forma de constatar
que estao trabalhando em prol do desenvolvimento do turismo.

A categorizagdo dos municipios promovida pelo Mapa do Turismo é também
uma forma de classificacdo e de mostrar aos setores publico e privado, bem como
aos turistas, em qual fase de desenvolvimento cada localidade se encontra e o que
ainda demanda em termos de investimento e de incentivo. Os municipios sao
categorizados em trés tipos:

1. Municipio Turistico: E aquele que concentra o maior fluxo de
turistas e detém os principais atrativos e servigos turisticos em
relagdo aos municipios circunvizinhos. 2. Municipio com oferta
turistica complementar: E aquele que possui atrativos e servigos
turisticos que complementam a oferta e o fluxo de turistas dos
Municipios Turisticos da regido. 3. Municipio de apoio ao turismo: E
aquele em que nao ha fluxo de turistas ou que possui fluxo de
turistas pouco expressivo, mas se beneficia da atividade turistica,
fornecendo méo de obra, servigcos ou produtos associados ao turismo

para municipios turisticos e/ou municipios com oferta turistica
complementar. (Brasil, 2024c, p. 70)

Em 2026, de acordo com o Mapa do Turismo Brasileiro, o pais conta 3056
municipios regionalizados em 360 regides turisticas®>. Os dados podem ser
atualizados a qualquer tempo pelas Secretarias Estaduais de Turismo (Brasil,
2026c¢). Considerando o total de 5570 municipios brasileiros (IBGE, 2016), 54,8%
estdo cadastrados na plataforma. Este dado demonstra que a regionalizagéo
avanga no pais, pois conta com a maior parte dos municipios cadastrados.

Para a categorizagdo dos municipios no Mapa do Turismo Brasileiro, sao
utilizadas 70 variaveis e estas se dividem em 10 dimensdes, conforme demonstrado

no Quadro 1: (Brasil, s.d)

Quadro 1 - Dimensdes e variaveis para categorizagdo dos municipio no Mapa do

Turismo Brasileiro

Dimensao Descrigao da variavel

% Pesquisa realizada no dia 1°/03/2026.
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1. Governanca

Engloba a atuagéo e gestao municipal.

2. Recursos
Culturais e
Naturais

Relaciona a quantidade (medido em densidade por km2) de
patriménio natural e cultural.

3. Servigos
Turisticos

Verifica se o municipio possui CAT - Centro de Atendimento ao
Turista, qual a densidade de servigos turisticos como: unidades
habitacionais e leitos nos meios de hospedagem, parque tematico,
espacos para eventos e negécios, densidade dos meios de
hospedagens, Densidade de Guias de Turismo (por mil Km2),
Densidade de Segmentos Turisticos (por mil Km2), Avaliagdo média
dos meios de hospedagem, Avaliacdo média dos restaurantes e
similares, Avaliagdo média dos servigos turisticos e culturais.

4. Infraestrutura
de Transporte

Refere-se a quantidade (medidas em porcentagem, densidade por
km2 e Km por mil Km2) de aeroportos nacionais e internacionais,
rodovias, rodoviarias, hidrovias e portos no raio de 100km.

5. Estrutura | Analisa os fatores econdmicos do municipio.

Econémica

6. Relaciona-se a quantidade de empregos e empresas formais no setor
Especializagao turistico.

Turistica

7. Conectividade
a internet

Verifica o percentual de cobertura das redes 3G, 4G, 5G e a
densidade de banda larga no local.

8. Seguranca

Analisa a taxa de homicidios, feminicidios e homicidios de jovens.

9. Saude

Verifica a quantidade (por 100 mil hab.) de médicos,
profissionais da saude, pronto atendimento 24h no municipio.

leitos,

10. Demanda

Analisa a quantidade de passageiros por voo, por dnibus, quantidade
de empresas nas rodoviarias, movimentacdo de passageiros (Origem
+ Destino) e quantidade de 6nibus de excursao.

Fonte: Brasil (s.d)

Percebe-se que o Mapa do Turismo Brasileiro adota uma metodologia de

anadlise de dados complexa e estruturada para a categorizagdo dos municipios.

Nesse contexto, a formalizagdo dos empreendimentos turisticos e dos demais

setores revela-se fundamental para categorizagdo, como pode ser observado nas

dimensdes 3 — Servigos Turisticos, que considera a densidade de guias locais; 5 —

Estrutura Econdmica, que analisa os indicadores econdmicos gerais do municipio; e

6 — Especializagao Turistica, que avalia a quantidade de empregos formais no setor.

Assim, embora o Cadastur ndo componha diretamente os indicadores

utilizados na categorizagdo dos municipios no Mapa do Turismo Brasileiro (Brasil,

s.d), ele prevé a formalizagao dos prestadores de servigos turisticos (previsto na Lei
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n® 11.771/2008), o que contribui para a organizagao do setor, podendo impactar no
numero de empregos formais.

O Sistema do Cadastur, de acordo com Holm, Lobler e Aimeida (2024)

cria também uma base de dados que auxilia: a) de um lado o turista
que busca por profissionais que atendam suas necessidades quando
ele estd em viagem; e de outro b) os gestores da localidade que
conseguem dimensionar os profissionais que atuam no municipio e,
por consequéncia, sao direta e indiretamente afetados e
responsaveis pelas decisdes tomadas nesta realidade. (Holm; Lobler;
Almeida, 2024, p. 6)

Reforca-se assim que o Cadastur € um sistema de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo, desenvolvido e mantido pelo
Ministério do Turismo, em parceria com os 6rgaos oficiais de turismo dos 26 estados
brasileiros e do Distrito Federal (Brasil, 2026b). O cadastro & obrigatério para
atividades como meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras
turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos, acampamentos turisticos e
guias de turismo, conforme estabelecido pela Lei Geral do Turismo n°14.978 de 18
de setembro de 2024. Os demais prestadores de servigos turisticos possuem o
cadastro facultativo, como bares, restaurantes, cooperativas de taxi, organizadores
de eventos e demais atividades (Brasil, 2024b).

Ainda, segundo o art. 23

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos destinados a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual ou
coletiva de uso exclusivo de héspede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominados servigcos de hospedagem,
mediante instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de
diaria. (Brasil, 2024b)

Para o registro do meio de hospedagem no Cadastur, de acordo com o art.

24 da Lei n° 11.771 de 17 de setembro de 2008, o empreendimento precisa ter ao

menos uma licenga de funcionamento emitido pela “autoridade competente, para
prestar servigos de hospedagem [...]" (Brasil, 2008) ou

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos

como condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, Ioft,

apart-hotel, apart-service condominial, condohotel e similares,

possuir licenca edilicia de construgao ou certificado de conclusao de

construgao, expedidos pela autoridade competente, acompanhados
dos seguintes documentos:
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b) documento ou contrato de formalizagao de constituigdo do pool de
locacdo, como sociedade em conta de participacdo, ou outra forma
legal de constituigdo, com a adesao dos proprietarios de pelo menos
60% (sessenta por cento) das unidades habitacionais a exploracao
hoteleira do empreendimento;

d) certiddo de cumprimento as regras de seguranga contra riscos
aplicaveis aos estabelecimentos comerciais; (Brasil, 2008)

Torna-se relevante ainda destacar que, o art. 26 da Lei 11.771 de 17 de
setembro de 2008, informa que os meios de hospedagens devem fornecer, no tempo
determinado pelo Mtur dados relacionados aos héspedes como “perfil dos hdspedes
recebidos; o registro quantitativo de hdspedes, inclusive as taxas de ocupagao e de
permanéncia, € o numero médio de hdspedes por unidade habitacional” (Brasil,
2008).

Além de ser uma fonte de consulta confiavel para turistas que buscam
servigos regulamentados, ha a questdo legal (obrigatéria) aos empresarios e estes
devem se cadastrar pois, o Cadastur também oferece vantagens como acesso a
programas de qualificacdo e séo direitos dos prestadores de servigos turisticos, de
no art. 33 da Lei 11.771/2008:

| - o acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros
beneficios constantes da legislacdo de fomento ao turismo;

Il - a mencdo de seus empreendimentos ou estabelecimentos
empresariais, bem como dos servicos que exploram ou administram,
em campanhas promocionais do Ministério do Turismo e da
Embratur, para as quais contribuam financeiramente; e

lll - a utilizagao de siglas, palavras, marcas, logomarcas, numero de
cadastro e selos de qualidade, quando for o caso, em promogao ou
divulgagao oficial para as quais o Ministério do Turismo e a Embratur
contribuam técnica ou financeiramente. (Brasil, 2008)

As penalidades aplicadas aos prestadores de servigos turisticos que nao
cumprirem a Lei n° 11.771 de 17 de setembro de 2008, de acordo com o art. 36
serdo “adverténcia por escrito; multa; interdicdo de local, atividade, instalagao,
estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento; e cancelamento do
cadastro” (Brasil, 2008).

No site do Cadastur ha duas abas de acesso, devendo ser acessado na
modalidade “Sou Turista” ou “Sou Prestador de Servicos”. Em ambas, as
informacdes sdo publicas e estdo disponiveis a quem desejar cadastrar-se ou

consultar algum prestador de servigo turistico.
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No modo “Sou Turista’, o navegante encontra o nome juridico da pessoa
fisica ou juridica cadastrada, nome comercial, numero de cadastro, dados do

enderecgo, website, telefone e a validade da atividade no Cadastur. (Figura 1)

Figura 1 - Informagdes publicas e disponiveis no site Cadastur

& C O httpsy/cadastur.turi br/hotsite/#!/public/pesqui or/inicio?filtro=9%78"currentPage":1,"pageSize":10,"sortFields":"nomePrestador","sortDirections":"ASC","filtros":%7B"noPrestad... ¢y | ¥& g. ﬂchn

DADOS DO PRESTADOR

Nome da Pessoa Nome Comercial / Nimero de
Juridica Fantasia Cadastro

61.970.771 VIRGINIA Atiaia Jungle River 61.970.771/0001-
BUDA CAMARINHO Retreat 04

ENDERECO

UF Municipio Localidade

MG Bocaina de Minas Bocaina de Minas

Bairro Logradouro Complemento
Vale das flores Sn

CEP

37340-000

Website Telefone Validade da

(31) 97542530  Atividade

02/10/2025 -
02/10/2027

Fonte: Cadastur (2026).

No primeiro semestre de 2025, a plataforma registrou um aumento de 8,3%
de cadastros comparado ao mesmo periodo no ano de 2024. Durante o periodo de
realizacdo da pesquisa, no site do Cadastur, ha 187.097 cadastros regulares no
Brasil, sendo 13.295 no Estado de Minas Gerais, o que representa em torno de 7%
de todos os cadastros na plataforma. O estado que lidera o ranking € Sdo Paulo com
40808 cadastros. “O ministro do Turismo, Celso Sabino*, avalia que os dados

evidenciam o fortalecimento da politica de formalizagdo no setor” (Brasil, 2025).

3.3. INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL TERRAS ALTAS DA
MANTIQUEIRA

De acordo com Santos (2020, p. 120), o Circuito Terras Altas da Mantiqueira
“foi o primeiro circuito turistico criado no Estado” (Santos, 2020, p. 120), por meio da

Resolugao 001/98, em periodo anterior ao PRT, quando:

4 Atualmente, o Ministério do Turismo ¢ liderado pelo Ministro Gustavo Feliciano, que tomou posse
em 23 de dezembro de 2025, substituindo Celso Sabino. (Brasil, 2025d)
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o Deputado Manoel Costa idealizou a formacao de uma microrregiao
no Sul de Minas, com grande potencial para o turismo, a qual
denominaria Terras Altas da Mantiqueira. Reuniu sete Prefeitos
Municipais e um grupo de hoteleiros e empreendedores para
demonstrar perspectivas, viabilidades e beneficios que um
movimento integrado poderia gerar para o fortalecimento do
desenvolvimento turistico e econémico regional [...]

dos Municipios de Alagoa, Itamonte, Itanhandu, Passa Quatro,
Pouso Alto, Sdo Sebastido do Rio Verde e Virginia. (ATAM,
c2013-2010, s/n apud Santos, 2020, p. 120)

Posteriormente, com a criacdo da Secretaria de Cultura e Turismo de Minas
Gerais, o Deputado Manuel Costa tornou-se Secretario, e a politica de
regionalizagcdo foi difundida por todo o Estado (Santos, 2020). Sendo assim,
destaca-se a relevancia do Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira, sendo
referéncia inicial para a politica dos Circuitos Turisticos e da Regionalizagao.

Ja acerca de sua localizacao,

o circuito se localiza em uma regido estratégica, pois esta entre o
eixo Rio — Sao Paulo — Belo Horizonte. Essa proximidade com as
grandes capitais e com as redes de transporte rodoviario, € um
potencial para o desenvolvimento do turismo, devido a proximidade e

a facilidade dos turistas acessarem essa regido. (Santos, 2020, p.
99)

Em relagé&o aos seus atrativos, a IGR Terras Altas da Mantiqueira se destaca
como um destino voltado ao ecoturismo, turismo de natureza, aventura, turismo
rural, de experiéncia e gastrondmico. Entre seus principais atrativos estao dois
parques de grande relevancia em ambito nacional e estadual. O primeiro é o Parque
Nacional de Itatiaia, o primeiro parque nacional do Brasil, que abrange areas dos
municipios de Itamonte e Bocaina de Minas, integrantes da IGR Terras Altas da
Mantiqueira, além dos municipios de Itatiaia e Resende, no estado do Rio de
Janeiro. O segundo é o Parque Estadual da Serra do Papagaio, que compreende os
municipios de Aiuruoca, Alagoa, Itamonte e Pouso Alto, pertencentes a IGR Terras
Altas da Mantiqueira, além do municipio de Baependi. Ainda ha

a intensa demanda das pessoas pela travessia Serra Fina, um
trekking de aproximadamente 36 quildmetros, que é considerado, por
muitos, como um dos mais dificeis do Brasil. A travessia passa por
alguns dos picos mais altos do pais, como a Pedra da Mina (4° pico
mais alto) e o Pico dos Trés Estados (10° pico mais alto). A area é
protegida pela APA da Serra da Mantiqueira, que tem buscado
minimizar conflitos e aperfeicoar a utilizagdo dos recursos de forma
sustentavel. (Santos, 2020, p. 120)

O autor ainda traz que a Area de Protecdo Ambiental (APA) da Serra da
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Mantiqueira € a maior Unidade de Conservacgéao da regiao.

De acordo com o plano de manejo 2018 da APA da Serra da Mantiqueira,

apresenta uma area total de 437.192,11 hectares e esta situada na
regidao dos municipios de Aiuruoca, Alagoa, Baependi, Bocaina de
Minas, Bom Jardim de Minas, Delfim Moreira, Itanhandu, ltamonte,
Liberdade, Marmelodpolis, Passa Quatro, Passa Vinte, Pirangugu,
Pouso Alto, Virginia e Wenceslau Bras, no estado de Minas Gerais;
Campos do Jorddo, Cruzeiro, Guaratingueta, Lavrinhas,
Pindamonhangaba, Piquete, Santo Antdnio do Pinhal, Sdo Bento do
Sapucai e Queluz, no estado de Sao Paulo e Resende e ltatiaia, no
estado do Rio de Janeiro. (Brasil, 2018, p. 5)

Portanto, sete das nove cidades integrantes da IGR Terras Altas da
Mantiqueira fazem parte da APA, o que ressalta sua vocagdo como destino turistico
voltado para a natureza, ecoturismo, turismo de contemplacao e aventura.

Atualmente, todos os municipios da IGR Terras Altas da Mantiqueira estdo no
Mapa do Turismo Brasileiro. Destes, segundo o relatério emitido pela plataforma e
de acordo com a categorizacdo dos municipios, apenas dois, Itamonte e Itanhandu
sdao municipios turisticos®. Ja Aiuruoca, Alagoa, Bocaina de Minas, Pouso Alto, Séo
Sebastido do Rio Verde e Serranos sao categorizados como municipios com oferta
turistica complementar®. O Unico Municipio de apoio’ ao turismo é Virginia. (Brasil,
2026)

5 De acordo com o Art. 13 da Lei Geral do Turismo (Lei n° 14.978 de 18 de setembro de 2024)
municipio Turistico é “aquele que da identidade a regido, concentra o maior fluxo de turistas e detém
0s principais atrativos e servigos turisticos em relagdo aos Municipios circunvizinhos” (Brasil, 2024)

5 Segundo o Art. 13 da Lei Geral do Turismo (Lei n° 14.978 de 18 de setembro de 2024 “Municipio
com oferta turistica complementar: aquele que possui atrativos e servigos turisticos que
complementam a oferta e o fluxo de turistas dos Municipios turisticos da regido” (Brasil, 2024)

" De acordo com o Art. 13 da Lei Geral do Turismo (Lei n° 14.978 de 18 de setembro de 2024),
“Municipio de apoio ao turismo aquele: em que nao ha fluxo de turistas ou que possui fluxo de turistas
pouco expressivo, mas que se beneficia da atividade turistica, fornecendo mao de obra, servicos e
produtos associados ao turismo aos Municipios turisticos e/ou aos Municipios com oferta turistica
complementar.”
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4. RESULTADOS OBTIDOS
Apresentam-se, a seguir, os resultados obtidos por meio da coleta e
organizacdo dos dados desta pesquisa. A analise busca evidenciar o panorama
atual da formalizacao turistica no municipio, destacando os niveis de conhecimento

e adesao dos gestores ao sistema federal de cadastro.
4.1. COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

A cidade trabalhada nesta pesquisa, Bocaina de Minas, € um municipio
mineiro categorizado como Oferta Complementar no Mapa do Turismo Brasileiro.
Possui 5.348 habitantes (IBGE, 2022), a média salarial dos trabalhadores formais é
de 1,7 salarios minimos mensais e possui PIB per capita de R$19.808,91 (IBGE,
2023).

De acordo com o Observatoério do Turismo, o municipio de Bocaina de Minas
recebeu, em 2025, o montante de R$92.640,00 referente ao ICMS Turismo. Em
2020, o setor turistico contava com 47 estabelecimentos e gerava 118 empregos
formais, dos quais 86% estavam concentrados na hotelaria. Os demais vinculos
distribuem-se entre os setores de alimentagao (14,4%), comércio e servigos (3,39%)
e entretenimento (0,85%).

No turismo, o municipio se destaca com o turismo de natureza, aventura,
cultural e gastrondmico. A cidade faz parte da Regido de Visconde de Maua, que
também engloba os municipios de Itatiaia-RJ e Resende-RJ. Um atrativo de
relevancia é o Parque Nacional do ltatiaia, onde fica o Pico das Agulhas Negras.
Apesar do pico estar localizado também em Bocaina de Minas-MG, nao ha portaria
de entrada para o parque no municipio, o que dificulta a contabilizagcdo de quantas
pessoas chegam até o atrativo.

Ainda, o municipio possui diversas cachoeiras, com destaque para as onze
principais: Cachoeira Aguas Claras, Cachoeira das Antas, Cachoeira da Prata,
Cachoeira do Alcantilado, Cachoeira do Santuario, Cachoeira do Rio Grande,
Cachoeira Cinco Estrelas, Cachoeira da Santa Clara, Cachoeira Toca da Raposa,
Poc¢o das Caixas e Piscina Natural.

Entre as festividades culturais e populares destaca-se a Festa de Sao Pedro e
Sao Paulo, que ocorre sempre no dia 29 de junho, onde o momento principal é o

acendimento da fogueira de quase 30 metros de altura. Outros eventos turisticos no
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municipio s&o: festival gastronémico, aniversario da cidade, torneio leiteiro e os
eventos religiosos que mantém as tradigdes como as Folias de Reis, Semana Santa
e Corpus Christi.

Para este estudo, usou-se como base de dados inicial o inventario disponivel
no Portal do Turismo Administrador® de Minas Gerais. Ao pesquisar sobre os meios
de hospedagens de Bocaina de Minas, encontrou-se no inventario um total de trinta

e oito estabelecimentos. O quadro abaixo evidencia a quantidade por categoria.

Quadro 2 - Quantidade de estabelecimentos por categorias dos meios de

hospedagens

Categoria de estabelecimento Quantidade
Pousada 22
Hotel 4
Hotel Fazenda 1
Hotel Pousada 1
Chalé (desconsiderado) 6
Casa de temporada (desconsiderado) 1
Condominio (desconsiderado) 1
Fazenda (desconsiderado) 1
Espaco para eventos (desconsiderado) 1
Total 38

Fonte: elaborado pela autora com base no inventario Portal Minas Gerais (2026)

Dos trinta e oito estabelecimentos identificados, dez foram desconsiderados,
entre chalés, casa de temporada, condominio, fazenda e espacgo para eventos, pois
nao fazem parte dos equipamentos obrigatorios destinados ao Cadastur.

Como pesquisa complementar, o sistema Cadastur foi acessado. Ao
pesquisar pelos meios de hospedagem de Bocaina de Minas cadastrados no

Cadastur®, foram identificados seis meios de hospedagem. Ao comparar com 0s

8 Turismo em Minas Gerais | ADMIN Portal destinado para empresarios e gestores que trabalham
com turismo, onde podem adicionar informagdes que serao divulgadas no Portal Minas Gerais para
turistas e moradores que desejam consultar.

® Primeiramente pesquisou-se “Cadastur” no Google. Em seguida, clicou-se na opgdo que refere ao
site do Cadastur - Ministério do Turismo. Posteriormente, ao entrar no site do Cadastur clicou-se na
opgao “Sou turista”. Foi selecionado o estado de MG na opgao “UF”. No local, escreveu-se Bocaina
de Minas. Na opgao “Procuro uma atividade” foi selecionado “meio de hospedagem” e para finalizar
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estabelecimentos cadastrados no Portal MG identificou-se que quatro ndo estavam
registrados no inventario. Logo foram acrescentados a lista de meios de
hospedagem validos para a pesquisa.

Ao listar os empreendimentos para melhor organizagéo e controle dos dados,
verificou-se que estes se dividem entre area central, bairros e estradas rurais, mas a
maior parte (53%) estd em um dos distritos de Bocaina de Minas.

Entre os trinta e dois meios de hospedagem elegiveis, outros dois foram
desconsiderados pois nao foi encontrada nenhuma informagao exata de contato, o
que levou a acreditar que estes estabelecimentos possam nao mais existir.

Portanto, o questionario foi enviado para trinta meios de hospedagens. Deste
total, obteve-se o retorno de treze formularios com respostas validas. Outras duas
respostas foram invalidadas para o questionario uma vez que registraram o
desinteresse em participar da presente pesquisa.

Para garantir o anonimato, os estabelecimentos serdo identificados como
MH1, MH2 indo até o MH13.

Seguindo a instrucdo apresentada no texto de apresentagao do questionario,
76,9% foi respondido pelo proprietario dos meios de hospedagens, e 7,7% por

sécio(a), direcédo ou geréncia. (Figura 2).

Figura 2 - Relagao da fungao dos respondentes ao questionario

1. Qual sua fungao dentro do estabelecimento hoteleiro:

13 respostas

@ Proprietario(a)
@ Sécio(a)
Diregao

ﬂ ® Geréncia

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

selecionou-se a opgao “nao sou um robd” e “pesquisar’. Pesquisa realizada no dia 16 de fevereiro de
2026.
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Quanto a média de leitos entre os MHs respondentes chegou-se ao numero
10, revelando serem de pequeno porte, a excegdo de um estabelecimento cuja
quantidade foge a regra.

A proxima pergunta objetivava saber se o0s representantes dos
estabelecimentos sabem que Bocaina de Minas pertence ao Circuito Terras Altas da
Mantiqueira. As respostas se dividiram: 53,8% (7 estabelecimentos) desconhecem o
fato, e o restante 46,2% (6 estabelecimentos) afirmaram conhecer a IGR. (Figura 3)
Este indice de desconhecimento (53,8%) é preocupante, pois contrasta com a
missdo de articulacdo publico-privada das IGRs. O dado revela que a presenca da
governanga no cotidiano dos meios de hospedagem é insuficiente. Para reverter
esse quadro, é fundamental que o municipio e o Circuito Terras Altas da Mantiqueira
adotem uma postura mais ativa na divulgagdo e na mobilizagdo da rede hoteleira,

garantindo que o setor privado se sinta parte integrante do planejamento turistico.

Figura 3 - Conhecimento acerca do Circuito Terras Altas da Mantiqueira

4. Vocé conhece o Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira, do qual Bocaina de Minas faz
parte?

13 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

A maior parte dos respondentes, 61,5% (8 estabelecimentos), ndo conhece a
Lei Geral do Turismo - n° 11.771/2008 que possui subsecdo especifica,
regulamentando o funcionamento sobre a prestagdo de servicos dos meios de
hospedagens e que orienta sobre seu cadastramento no Cadastur. Apenas 38,5% (5
estabelecimentos) tém conhecimento sobre a legislagao.

Em relacao a existéncia do Cadastur, 11 respondentes (84,6%) afirmaram que

sim. Essa foi a maior porcentagem obtida na opgéo “sim” entre todas as perguntas
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do questionario. Apenas 2 respondentes (15,4%) ndo confirmaram conhecimento a

respeito. (Figura 4)

Figura 4 - Conhecimento acerca do Sistema Cadastur

6. Vocé conhece o Cadastur, o Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos, do
Ministério do Turismo?

13 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

A analise comparativa dos dados revela um descompasso estrutural entre a
percepcdo e a compreensao nhormativa do setor: enquanto 84,6% dos
estabelecimentos reconhecem a existéncia do Cadastur, apenas 38,5% afirmaram
possuir conhecimento acerca da Lei Geral do Turismo (Lei n° 11.771/2008). Essa
disparidade indica que o empresariado percebe o sistema de cadastro como um
instrumento pragmatico e isolado, desvinculado do arcabougo juridico que o
fundamenta e regulamenta. Embora a compreenséao plena do porque isso acontece
demande uma pesquisa especifica, € possivel inicialmente inferir que o Cadastur
atua como a face visivel da legislagdo, possuindo maior poder comunicacional por
ser frequentemente exigido em edital, linhas de crédito e agdes promocionais. Em
contrapartida, a lei € percebida como uma abstracdo tedrica, sendo consultada
apenas de forma reativa por aqueles que buscam compreender direitos e deveres
especificos.

Para diminuir essa disparidade de informacgao, torna-se necessario que a
plataforma do Cadastur integre mecanismos de conscientizagdo diretamente na
jornada do usuario, como janelas de dialogo que questionem o conhecimento da

base legal no ato do cadastramento e oferecam acesso imediato ao texto normativo.
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Paralelamente, a Instédncia de Governanga Regional (IGR) pode assumir o
papel pedagogico ativo, promovendo oficinas técnicas e féruns que traduzem a
complexidade juridica para a realidade cotidiana do empresario.

O esforco educativo pode ser complementado pelas demais esferas com a
producdo de materiais didaticos, como cartilhas e conteudos audiovisuais de curta
duragéo, focados em demonstrar que o dominio da legislagdo ndo é apenas uma
obrigacao burocratica, mas uma ferramenta de seguranca juridica e competitividade
para o empreendimento.

Ao serem questionados se possuem conhecimento sobre a obrigatoriedade e
a gratuidade do cadastro na plataforma Cadastur, 69,2% alegaram ter esta

informacgao e 30,8% alegaram desconhecimento. (Figura 5)

Figura 5 - Conhecimento da obrigatoriedade e gratuidade para meios de

hospedagens no Cadastur

7. Vocé sabe que o cadastro para meios de hospedagem no Cadastur é obrigatério e gratuito,
segundo a Lei do Turismo, Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008?

13 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

A mesma porcentagem foi obtida na pergunta seguinte, sobre estar
cadastrado no Cadastur. (Figura 6) Assim, tem-se que a maior parte dos
estabelecimentos, 69,2% (9 estabelecimentos), esta cadastrada no Cadastur, e que
30,8% (4 estabelecimentos) ndo estdo. Apesar da coincidéncia dos percentuais, €
importante destacar que ndo foram os mesmos empreendimentos que assinalaram
respostas iguais. O MH6, por exemplo, marcou a opg¢ao “nao” para a pergunta
anterior, mas assinalou que seu empreendimento esta cadastrado. Assim como o
MH13 que afirmou ter conhecimento sobre a obrigatoriedade e gratuidade, mas

informou que seu estabelecimento ndo esta cadastrado no Cadastur.
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Contudo, ha que se considerar que o dado obtido no questionario, em relacéo
ao numero de meio de hospedagem de Bocaina Minas cadastrado no sistema do
Cadastur, ndo estd de acordo com o demonstrado no site do Cadastur. No
questionario, obtivemos 9 respostas positivas, enquanto o sistema aponta apenas 6.

Adiante, em outra pergunta do questionario, veremos que destes 9 que
afirmaram o cadastro, 2 alegaram nao estar realizando a atualizagdo bianual
obrigatoria. Logo, o numero do cadastro ndo esta mais valido e por isso nao
constam no sistema. Ainda assim, mantém-se a divergéncia de 1 estabelecimento
entre o questionario e o sistema. Trabalhamos com a possibilidade de que esteja em
periodo de atualizagdo, pois quando a pesquisa foi iniciada, havia 7

estabelecimentos cadastros no site - atualmente (fev./mar. 2026) constam apenas 6.

Figura 6 - Cadastro do estabelecimento no Cadastur

8. Seu estabelecimento esta cadastrado no sistema do Cadastur?

13 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

Os nove estabelecimentos que afirmaram estar no Cadastur realizaram o
primeiro cadastro entre 2009 e 2025, tendo-se a seguinte relagao (Quadro 3). Como
o Cadastur foi criado em 2008 (Parana, s.d), torna-se relevante destacar que os
empreendimentos que cadastraram em 2009 e 2012, aderiram ao Cadastur quando

este ainda tinha pouco tempo de atuacao.

Quadro 3 - Ano do primeiro cadastro no Cadastur

Ano de Cadastro Inicial Numero de MHs Cadastrados por Ano

2009 1

2012 1
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2018 1
2019 2
2020 1
2024 1
2025 2

Fonte: Dados obtidos pela autora (2026)

A pergunta a seguir foi direcionada apenas aos representantes dos meios de
hospedagens cadastrados, e abordou as principais vantagens trazidas ao
estabelecimento hoteleiro, pelo cadastro. As op¢des dadas aos respondentes estéao

de acordo com o artigo 33, da Lei de Turismo, que trata do tema. (Figura 7)

Figura 7 - Vantagens identificadas pelos estabelecimentos que estdo no Cadastur

11. Apenas para estabelecimentos cadastrados: Quais as principais vantagens (artigo 33 da Lei do
Turismo) do cadastro para o estabelecimento hote... vocé representa. Marque quantas opgoes desejar:

10 respostas

visibilidade na plataforma do C...

credibilidade e confianga para...

estar em consonéncia com a lei 5 (50%)

argumento de marketing|—0 (0%)
acesso a programas de apoio,... 1(10%)
mengao do estabelecimento ho...|—-0 (0%)
divulgacgao do estabelecimento...|—0 (0%)
N&o observei vantagem no Ca... 1(10%)

Nzo 1 (10%)

Fonte: Dados coletados pela autora (2026)

Como se trata de uma pergunta em que o respondente pode marcar mais de
uma resposta, o percentual excede 100%, e o numero de respostas dadas excede 9
(numero de questionarios validos para a pergunta).

As principais vantagens assinaladas foram: “estar em consonancia com a lei”,
assinalada 5 vezes; “credibilidade e confianga para o hospede” assinalada 4 vezes;

“visibilidade na plataforma do Cadastur” selecionada 2 vezes.



39

A opgao “acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros beneficios
constantes da legislagdo de fomento ao turismo” foi assinalada apenas por 1
estabelecimento.

As outras 3 opgdes “argumento de marketing”, “mencéo do estabelecimento
hoteleiro em campanhas promocionais do Ministério do Turismo e da Embratur” e
“divulgagao do estabelecimento por meio de siglas, palavras, marcas, logomarcas e
namero de cadastro em promocao ou divulgagao oficial para as quais o Ministério do
Turismo ou a Embratur contribuam técnica ou financeiramente” nao foram
assinaladas por nenhum estabelecimento.

Um estabelecimento assinalou a opcado “outro” e escreveu “nao” foi
desconsiderado pois € um estabelecimento que n&o esta no Cadastur, e 0 outro
respondente cadastrado, respondeu “nao observei vantagem no Cadastur”.

Apesar de ser obrigatorio a divulgagdo do numero do cadastro do MH no
Cadastur, em materiais promocionais, redes sociais, paginas de internet ou em
qualquer outro meio de divulgacdo, a maior parte dos respondentes, 77,8% (7
estabelecimentos), afirmaram n&o divulgar o niumero do cadastro, contra apenas
22,2% (2 estabelecimentos) que divulgam. Esta foi a menor porcentagem atingida na
op¢ao “sim” na pesquisa.

A pergunta de numero 13 era destinada apenas aos representantes de meios
de hospedagens nao cadastrados. A intencao era entender os motivos pelos quais o
estabelecimento hoteleiro ndo é cadastrado. Como se trata de uma pergunta em que
o respondente pode marcar mais de uma resposta, o percentual excede 100%, € o
namero de respostas dadas excede 4 (numero de questionarios validos para a
resposta).

A opcéo “desconhecimento das vantagens oferecidas aos estabelecimentos
cadastrados” foi assinalada por todos os respondentes, seguido da opgao
“‘desconhecimento da obrigatoriedade determinada pela Lei do Turismo/artigo 22”
marcada por 2 vezes.

As outras opg¢des: “entrave tributario”, “falta de interesse no cadastro” e “falta
de tempo para o preparo da documentacdo” receberam 1 marcagao cada. As
demais opgdes “nao atendimento aos requisitos minimos para o cadastro previstos
na Lei do Turismo/artigo 24”, “o estabelecimento ja foi cadastrado, mas perdeu o
prazo para atualizacdo” e “nao autorizacdo dos proprietarios para efetivacido do

cadastro” ndo tiveram nenhuma marcacéo, conforme Figura 8.
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Figura 8 - Motivos para ndo estarem cadastrados no Cadastur

13. Apenas para estabelecimentos nao cadastrados: Quais os
motivos para que o estabelecimento hoteleiro que vocé repre...

desconhecimento da
obrigatoriedade de. .

ndo atendimento aos
requisitos minimos. ..

desconhecimento
das vantagens ofe. ..
entrave tributario
falta de interesse no
cadastro

falta de tempo para
o preparo da docu. .

0 estabelecimento ja
foi cadastrado, ma...

ndo autorizacéo dos
proprietarios para...

Fonte: elaborado pela autora (2026)

O questionario foi encerrado com uma pergunta aberta para que os
respondentes pudessem tecer comentarios de seu interesse em relagédo ao tema.

Quatro participantes apresentaram suas consideragdes, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Consideragdes obtidas no questionario

MH Comentario

MH8 “Admito ter pouca informagéo sobre os beneficios do cadastro. Utilizamos
mais no periodo da pandemia. Gostaria de explorar mais.”

MH9 “Muitas pessoas tem pousada e nao se cadastram por falta de conhecimento e
por ndo querer pagar impostos. E muito dificil em nossa area encontrar a
informacao de como fazer as coisas certas, devido a falta de informacgao pela
administrac&o publica local.”

MH12 “Em Bocaina de Minas nao se tem auxilio de nenhum forma do governo ou
associagoes e cada um por si”

Fonte: elaborado pela autora (2026)
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4.2. ANALISE DOS DADOS

Bocaina de Minas esta categorizada no Mapa do Turismo Brasileiro como
Municipio de Oferta Complementar, ou seja, € detentor de atrativos e servigos
turisticos de suporte aos municipios vizinhos que recebem maior fluxo de turistas
(Brasil, 2024c). Isso demonstra seu nivel de desenvolvimento e sua capacidade de
atracdo do turista, ao mesmo tempo em que revela possibilidade de expansao e
apresenta a necessidade de melhorias em relagcao a oferta atual.

Quase a totalidade da hotelaria identificada nesta pesquisa € de pequeno
porte, e 53% esta localizada em um unico distrito, que se situa a 43 km do centro da
cidade. O distanciamento com a sede pode limitar o contato dos empresarios com a
Secretaria de Turismo local no sentido de repasse de informagdes e de orientagdes.
Soma-se a isso, o fato de ndo haver nenhuma associagdo que congregue 0s meios
de hospedagens, bem como ndo haver um representante do setor hoteleiro no
Conselho Municipal de Turismo, o COMTUR. Tais questbes tendem a tornar o setor
mais individualizado quanto ao direcionamento de suas agdes.

Ndo por acaso, os representantes dos MHs participantes da pesquisa
demonstraram pouco dominio sobre a Lei do Turismo (Brasil, 2008), que rege a
prestacado de servigos turisticos no pais e estabelece a obrigatoriedade do Cadastur.
Outro ponto evidenciado € que o conhecimento sobre a existéncia de tal registro nao
se traduz, necessariamente, na efetiva vinculagao a ele.

Fato semelhante foi identificado em relagcéo ao reconhecimento de Bocaina de
Minas como municipio integrante da IGR/Circuito Terras Altas da Mantiqueira.
Apesar de alguns representantes dos meios de hospedagens afirmarem saber da
relagdo, o percentual ainda € considerado baixo quando se pensa na governancga
compartilhada (Teles, 2024) entre setor publico e privado. Novamente, aponta-se
para um possivel distanciamento entre os setores.

Levando em consideragdo que o percentual de cadastro € muito baixo para
um sistema obrigatério e gratuito, implantado ha quase duas décadas (Brasil, 2008),
isso demonstra necessidade de avanco também em relagcdo a gestdo do Programa
de Regionalizagdo do Turismo, no municipio.

O texto do Plano Municipal de Turismo de Bocaina de Minas reforga os
desafios até aqui identificados nesta pesquisa:

A falta de integragdo entre os setores publico e privado também
figura entre as maiores debilidades. O imediatismo de parte dos
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empresarios, a falta de cooperagéao para criagao de roteiros e a baixa
participacao nas acgdes coletivas indicam uma articulacao incipiente,
dificultando a consolidagao de uma governanca participativa e eficaz.
A comunidade, por sua vez, demonstra pouca consciéncia quanto a
importancia econémica e social do turismo, o que compromete o
sentimento de pertencimento e o apoio local as iniciativas da area.
(Bocaina de Minas, 2025, p. 29)

Ainda, no documento é identificado como um desafio a baixa adesido ao
Cadastur e possui agbes visando a cadeia do turismo realizar o Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Bocaina de Minas, 2025).

Outro ponto a ser destacado, € a baixa variedade e expressividade das
vantagens em estar no Cadastur expressa pelos representantes dos MHs. Das 12
respostas que apontaram vantagens, 9 delas mencionaram ou a regularizagdo com
a Lei do Turismo (Brasil, 2008) ou o fato de que o cadastro é gerador de
credibilidade junto ao publico-alvo. Ainda assim, o percentual no municipio é baixo,
considerando que apenas 6 MHs estdo oficialmente presentes no CADASTUR, em
um universo de 30 (numero que consideramos nesta pesquisa). Tal constatagéo nos
faz supor que os resultados do cadastro ndo sédo percebidos pela maioria, ou que
falta divulgagdo e informagdo a respeito, ndo sé em ambito municipal, mas
especialmente vindas do nivel federal, onde a plataforma é gerida.

Corroborando esta conclusao, apresentamos os estabelecimentos que ja
estiveram no CADASTUR, mas que informaram nao terem realizado a atualizagao
exigida a cada dois anos e perderam o numero de cadastro.

Outro aspecto que nos chama a atengao e que complementa a analise sobre
a baixa percepcao de vantagem de ser um MH cadastrado é o fato de que apenas 2
estabelecimentos utilizam o numero de cadastro em suas redes sociais, paginas
oficiais, folheterias ou em qualquer acao promocional, conforme € previsto na Lei de
Turismo. Parece mesmo que nao utilizam deste dado como um diferencial, mas tao
somente o fazem em cumprimento do regramento previsto na lei informada.

Apesar disto, quando os representantes dos MHs nao cadastrados foram
sondados sobre os motivos da auséncia no CADASTUR, as respostas
preponderantes foram o desconhecimento das vantagens oferecidas aos
estabelecimentos e 0 desconhecimento da obrigatoriedade determinada pela Lei do
Turismo, em seu artigo 22.

O tépico da informagao € recorrente, como podemos ver acima e esteve

presente na unica questao aberta do questionario:



43

- “Admito ter pouca informag¢éao sobre os beneficios do cadastro. Utilizamos mais no
periodo da pandemia. Gostaria de explorar mais.” (MH8)

- “Muitas pessoas tem pousada e ndo se cadastram por falta de conhecimento e por
néo querer pagar impostos”.(MH9)

- “E muito dificil em nossa area encontrar a informagdo de como fazer as coisas
certas, devido a falta de informacao pela administragcao publica local.” (MH9)

- “Em Bocaina de Minas nao se tem auxilio de nenhum forma do governo ou
associagées e cada um por si”. (MH12)

Apos analise das dados, apresenta-se alguns cruzamentos das respostas do
questionario:
a) Circuito x Cadastur:

- da maioria dos estabelecimentos (53,8%= 7 estabelecimentos) gque néo
conhecem o Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira, 4 sdo cadastrados
no Cadastur. Assim, verifica-se que estar no Cadastur n&do significa ter
conhecimento do Programa de Regionalizagao do Turismo;

- dos 6 respondentes que conhecem o Circuito Turistico Terras Altas da
Mantiqueira, apenas 1 néo esta cadastrado no Cadastur, e os outros 5 estéo
cadastrados.

b) CADASTUR, Lei do Turismo e IGR Terras Altas da Mantiqueira:

- 69,2% respondentes (9 estabelecimentos) estdo no Cadastur mas 61,5% (8
estabelecimentos) ndo conhecem a Lei Geral do Turismo, n° 11.771 de 17 de
setembro de 2008;

- dos 8 estabelecimentos que ndo conhecem a Lei Geral do Turismo, 5 sao

cadastrados no Cadastur e 2 conhecem a IGR Terras Altas da Mantiqueira;

- dos 5 estabelecimentos gque conhecem a Lei Geral do Turismo, 4 sao
cadastrados no Cadastur e 4 conhecem o Circuito Terras Altas da
Mantiqueira.

c) CADASTUR, obrigatoriedade e renovagao

- dos 84,6% (11 estabelecimentos) que conhecem o Cadastur, apenas 69,2%
(9 estabelecimentos) sabem de sua obrigatoriedade e gratuidade.

- dos 9 estabelecimentos que sabem da obrigatoriedade e gratuidade, 6 séo os
gue vém renovando seu cadastro a cada 2 anos como € solicitado pelo Mtur.
Por fim, torna-se interessante destacar a situacdo do MH 13 que: possui 0

conhecimento da Lei Geral do Turismo, do Cadastur, da obrigatoriedade de
cadastramento, do Circuito Turistico, mas ainda assim nido esta no Cadastur. As

opgdes assinaladas nos motivos para nao estar cadastrado foram:
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“‘desconhecimento das vantagens oferecidas aos estabelecimentos cadastrados”,
“entrave tributario”, “falta de interesse no cadastro” e “falta de tempo para o preparo
da documentagao”. Ou seja, a esse empreendimento, a questao da informacgao se
aplica parcialmente. Ele sabe que a regra existe, mas escolhe o risco da
informalidade. Isso levanta trés pontos criticos: primeiro, quando o empresario cita
"falta de tempo", ele esta dizendo que o processo é excessivamente complexo para
o beneficio que ele enxerga. Segundo, o "entrave tributario" sugere que o cadastro é
visto como uma "isca" para a fiscalizagdo. Existe o receio de que, ao se oficializar no
turismo, outros 6rgdos (como a Receita) cruzem dados que levem ao aumento de
impostos ou multas retroativas. E como terceiro ponto, se ha "falta de interesse",
significa que o Cadastur falhou em sua proposta de valor. Para o MH 13, estar no
Cadastur ndo traz clientes na mesma medida que as plataformas de divulgagao
online trazem, tornando o selo um mero adorno burocratico.

Algumas solugdes plausiveis para esse estabelecimento e os demais que nao
estdo irregulares seriam: maior aproximacao das prefeituras e IGR para solucionar
as duvidas e evidenciar casos reais que acessaram as vantagens oferecidas para os
estabelecimentos que estdo no Cadastur; Para facilitar e operacionalizar ainda mais,
criar mutirdes de cadastramento itinerantes onde contadores e técnicos do turismo
preenchem a documentagao junto com o empresario, resolvendo o gargalo da "falta
de tempo" evidenciada; Criar campanhas de marketing (municipais e regionais)
apenas com estabelecimentos cadastrados, para que ao visualizar os concorrentes
que estdo de acordo com a lei, gera o desejo de ajustar; Ainda, na esfera municipal
€ possivel a criacdo de leis municipais que concedam descontos no IPTU ou em
taxas de alvara para empresas que mantenham o Cadastur ativo e atualizado.

Adicionalmente, propde-se a articulacdo entre os proprietarios para a criagao
de uma associacdo hoteleira, ou uma coalizdo com os demais prestadores de
servigos turisticos locais, visando fortalecer a representatividade do setor e
facilitando o trabalho em rede. Nesse contexto, € fundamental assegurar a
participagédo ativa de, ao menos, um representante junto ao Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), promovendo uma gestdo descentralizada e ag¢des mais

participativas.
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5. CONCLUSAO

Retomando os objetivos desta pesquisa, especificamente quanto ao primeiro
objetivo, que visava refletir sobre o nivel de conhecimento e de adesao dos Meios de
Hospedagem (MHs) ao Cadastur em Bocaina de Minas, verificou-se que o grau de
ciéncia sobre o sistema € consideravel, visto que 11 respondentes (84,6%)
afirmaram conhecé-lo. Entretanto, por tratar-se de um registro obrigatério e gratuito,
o esperado seria um indice de 100%. Quanto a adesao efetiva, os niumeros sao
expressivamente baixos: dos 30 estabelecimentos identificados como aptos, apenas
6 (20%) encontram-se ativos no sistema. Além disso, a atualizac&o bienal obrigatéria
nao é cumprida pelos 9 estabelecimentos que indicaram estar cadastrados, o que
resulta na inatividade de seus registros.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identificar os principais motivos para a
nao adesao ao sistema, verificou-se que a razao principal é a falta de informacdes,
sendo preponderantes o desconhecimento das vantagens oferecidas aos
estabelecimentos e a falta de ciéncia sobre a obrigatoriedade estabelecida pelo
Artigo 22 da Lei do Turismo. Outros fatores mencionados foram o entrave tributario,
o desinteresse pelo registro e a disponibilidade limitada de tempo para a
organizagao da documentagao necessaria.

Verificou-se, ainda, que a falta de adesao nao decorre do descumprimento de
requisitos legais (Art. 24 da Lei do Turismo), da expiragao de prazos de atualizagao
ou da falta de autorizacéo dos proprietarios, uma vez que tais alternativas nao foram
apontadas na pesquisa.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, avaliar a percepgcao dos gestores de
meios de hospedagem sobre as vantagens do Cadastur, constata-se, a partir da
amostra obtida, que a adesdo ndo é motivada por estratégias de marketing ou
divulgacao pelo Ministério do Turismo e/ou Embratur. Verificou-se, inclusive, que um
estabelecimento nao identificou qualquer beneficio no registro. A vantagem mais
expressiva apontada pelos gestores foi a conformidade legal, seguida pela
percepcao de credibilidade e confianga transmitida aos hospedes. Um fato curioso
dado que a maioria dos estabelecimentos cadastrados ndo divulgam o numero do
cadastro em agdes promocionais.

No que tange ao quarto e ultimo objetivo especifico, propor recomendacgdes
para aumentar a adesdo e fortalecer a formalizagdo do turismo, as estratégias

sugeridas concentram-se na necessidade de ampliar a divulgacdo e a
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conscientizagdo de todo o frade turistico e dos préprios turistas quanto a
obrigatoriedade do Cadastur para os meios de hospedagem.

Evidenciou-se que o limitado conhecimento sobre os direitos e deveres
inerentes ao setor impacta diretamente nos indices de formalizagdo. Nesse sentido,
faz-se necessaria uma maior integragdo entre a iniciativa privada e os o6rgaos
(Prefeitura, IGR e Ministério do Turismo) para a promog¢ao de capacitagdes técnicas.
Tais agbes devem visar ndo apenas ao esclarecimento sobre a natureza obrigatoéria
da plataforma, mas também ao alerta de que a n&o formalizagdo pode resultar em
penalidades administrativas e prejuizos ao fortalecimento do mercado de trabalho
formal na cidade e na regiao.

Outra recomendacao relevante é o fortalecimento da fiscalizagédo. A presenca
de estabelecimentos operando em desconformidade com a legislagéo indica uma
lacuna na vigilancia, tornando necessaria uma atuacéo fiscalizatoria mais assertiva
para garantir a equidade competitiva no mercado local.

Ressalta-se a necessidade de que o Ministério do Turismo, em conjunto com
as demais entidades setoriais, desenvolva estratégias para mitigar a baixa adesao
ao sistema. O cenario observado em Bocaina de Minas nao representa um caso
isolado, uma vez que a discrepancia entre o numero de meios de hospedagem em
operacao e o total de registros ativos no Cadastur também foi evidenciada em
estudos recentes, como o de Holm, Lobler e Almeida (2024) em Campo Mourao
(PR).

Em suma, ao cumprir o objetivo geral desta pesquisa, investigar a
compreensao e a relacdo dos meios de hospedagem de Bocaina de Minas com o
Cadastur, identificou-se que, embora o conhecimento sobre o sistema seja
expressivo (11 dos 13 estabelecimentos), tal ciéncia ndo se traduz em uma
compreensao plena do tema. Evidenciou-se uma lacuna informativa quanto a
obrigatoriedade, a gratuidade e aos beneficios previstos na Lei Geral do Turismo
(Lei n° 11.771/2008). Por se tratar de um registro compulsério por forca de lei,
conclui-se que a totalidade dos empreendimentos deveria possuir dominio integral
sobre o assunto, o que ainda ndo se verifica na pratica local. Ainda, que essa
relacdo deveria ser melhor, caso algumas das vantagens realmente fossem
utilizadas, como acesso a programas de financiamento e a divulgacdo na Embratur
e/ou Ministério do Turismo.

A relevancia deste estudo reside na constru¢do de um diagndstico inédito
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sobre a rede de hospitalidade de Bocaina de Minas, langando luz sobre as barreiras
que impedem a formalizagdo do setor. Ao identificar que a lacuna entre o
conhecimento e a adesao ao Cadastur é pautada, majoritariamente, pela falta de
informagéo técnica, este trabalho oferece subsidios concretos para que gestores
publicos e a Instancia de Governanca Regional (IGR) direcionem suas estratégias
de fomento e fiscalizagao, contribuindo para o fortalecimento do turismo legalizado e
seguro na regiao.

E imperativo ressaltar que os dados representam uma questdo temporal e
especifica do territério analisado. A pesquisa realizada trata exclusivamente das
hospedagens de Bocaina de Minas no final de 2025 e inicio de 2026, momento em
que foi realizada a pesquisa. Pode ser que em momentos passados e/ou futuros o
recorte fosse diferente do evidenciado nesta pesquisa, que nao pode ser
generalizada.

Quanto aos entraves da pesquisa, observou-se uma resisténcia inicial a
participagcdo. A baixa adesdo inicial dos participantes exigiu a prorrogagao do
cronograma para coleta das respostas. Outro obstaculo foi a dificuldade em localizar
canais de comunicagdo direta pois em alguns estabelecimentos, as informacdes
disponiveis no Inventario do Portal Minas Gerais estavam desatualizadas e, ao
realizar buscas complementares na internet, ndo foram encontrados contatos
diretos, visto que muitos sites omitem tais dados (e-mail ou telefone), dificultando o
alcance aos representantes dos estabelecimentos.

Ainda, mesmo com a pesquisa sendo confidencial e andnima, tiveram 2
respostas dizendo que nao havia interesse na participagao.

Outra limitagao identificada, foi a escolha da ferramenta Google Forms que
abrangeu perguntas de multipla escolha e contou apenas com uma questéo aberta,
nao permitindo maior contato com os empresarios e ndo sendo possivel aprofundar
as relagdes, como seria possivel por meio de entrevistas.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se a replicabilidade desta
metodologia nos demais municipios que integram a regiao turistica, permitindo uma
anadlise comparativa do cenario regional. Adicionalmente, propde-se o
desenvolvimento de estudos com abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
presenciais e em profundidade, para investigar as raizes das lacunas identificadas e

as percepgoes subjetivas dos gestores quanto a burocracia estatal.
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APENDICE A - Questionario enviado aos meios de hospedagens em Bocaina
de Minas pela plataforma google formulario

Pesquisa sobre a Adesao ao Cadastur
Ola! Espero que vocé esteja bem!

Meu nome é Patricia Siqueira Nogueira e estou desenvolvendo uma pesquisa
intitulada “Adesdo dos Meios de Hospedagem ao Cadastur em Bocaina de
Minas-MG”, vinculada a Especializacdo em Gestdo Publica de Turismo e
Desenvolvimento Regional da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Este
estudo faz parte do meu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), sob orientagao da
Prof.2 Anne Bastos e caso tenha duvidas ou queira entrar em contato, o e-mail é:

anne.bastos@ufjf.br.

O objetivo desta pesquisa € compreender como os meios de hospedagem da regiao
tém aderido ao Cadastur, contribuindo para reflexdes sobre politicas publicas e

desenvolvimento regional.

A participagao € voluntaria, anénima e confidencial: nenhuma informagao permitira
identificar quem respondeu. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente
para fins académicos. Apos a conclusdo, o TCC estara disponivel em formato digital

no Repositdrio Institucional da UFJF: https://repositorio.ufjf.br

Gentilmente, informo que este questionario deve ser respondido por profissionais
que ocupem cargos de geréncia ou superiores dentro do meio de hospedagem por

conter informacgdes relacionadas a gestao.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de aproximadamente 5
minutos. Dada a proximidade do prazo final de entrega da pesquisa, pego que as

respostas sejam enviadas até 24 de fevereiro de 2026.

Todas as perguntas sao obrigatorias mas deve observar-se que as perguntas 9, 10,
11 e 12 sao destinadas exclusivamente aos que estdo cadastrados no Cadastur e a
13 somente ao que nao esta cadastrado. A 14 podera ser respondida conforme a

necessidade pensando em auxiliar a conclusao do objetivo da pesquisa.
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Agradeco imensamente sua colaboragdo e disponibilidade em contribuir para esta

pesquisa. Sua participagao é fundamental para o sucesso deste trabalho!

Atenciosamente,

Patricia Siqueira Nogueira

Turismologa
Telefone: (31) 99995-XXXX

E-mail: patysignog@gmail.com

1.

(multipla escolha) Qual sua funcao dentro do estabelecimento hoteleiro:

1.1.  proprietario

1.2. sécio

1.3. direcao

1.4. geréncia

(texto curto) Quantas UH - Unidades Habitacionais séo oferecidas pelo
estabelecimento? (Unidade Habitacional (UH) corresponde a cada espago
individual destinado a hospedagem dentro de um meio de hospedagem. Pode
ser, por exemplo, um quarto, apartamento, chalé ou qualquer outro tipo de
unidade independente oferecida ao hospede.)

(texto curto) Quantos leitos sao oferecidos?

(multipla escolha) Vocé conhece o Circuito Turistico Terras Altas da
Mantiqueira, do qual Bocaina de Minas faz parte?

41. sim

4.2. néo

(multipla escolha) Vocé conhece a Lei do Turismo, Lei Numero 11.771, de 17
de setembro de 2008, que trata do funcionamento e das atividades dos
prestadores de servigos turisticos, como a hotelaria?

51. sim

5.2. nédo

(multipla escolha) Vocé conhece o Cadastur, o Sistema de Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos, do Ministério do Turismo?

6.1. sim

6.2. nao



11.

12.
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(multipla escolha) Vocé sabe que o cadastro para meios de hospedagem no
Cadastur é obrigatdrio e gratuito, segundo a Lei do Turismo, Lei 11.771, de 17
de setembro de 20087
7.1. sim
7.2. nao
(multipla escolha) Seu estabelecimento esta cadastrado no sistema do
Cadastur?
8.1. sim

8.2. néao
(texto curto) Se sim, desde qual ano?
(multipla escolha) Se sim, o cadastro vem sendo atualizado a cada 2 anos,
como previsto pelo sistema?

10.1. sim

10.2. nao
(caixa de selecdo) Apenas para estabelecimentos cadastrados: Quais as

principais vantagens (artigo 33 da Lei do Turismo) do cadastro para o
estabelecimento hoteleiro que vocé representa. Marque quantas opcodes
desejar:
11.1.  visibilidade na plataforma do Cadastur
11.2.  credibilidade e confianca para o héspede
11.3. estar em consonancia com a lei
11.4. argumento de marketing
11.5. acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros beneficios
constantes da legislacdo de fomento ao turismo
11.6. mencgao do estabelecimento hoteleiro em campanhas promocionais do
Ministério do Turismo e da Embratur
11.7. divulgagdo do estabelecimento por meio de siglas, palavras, marcas,
logomarcas e numero de cadastro em promogao ou divulgagao oficial
para as quais o Ministério do Turismo ou a Embratur contribuam
técnica ou financeiramente
11.8.  Outro

(multipla escolha) Apenas para estabelecimentos cadastrados: Nos meios de

divulgacdo e de promogdo, como sites, redes sociais, folder, entre outros,

consta o numero do cadastro do estabelecimento hoteleiro no Cadastur?



13.

14.

12.1.
12.2.
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Sim

Nao

(caixa de selecao) Apenas para estabelecimentos ndo cadastrados: Quais os

motivos para que o estabelecimento hoteleiro que vocé representa ndo ser

cadastrado no Cadastur?

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

desconhecimento da obrigatoriedade determinada pela Lei do
Turismo/artigo 22

nao atendimento aos requisitos minimos para o cadastro previstos na
Lei do Turismo/artigo 24

desconhecimento das vantagens oferecidas aos estabelecimentos
cadastrados - Lei do Turismo/artigo 33

entrave tributario

falta de interesse no cadastro

falta de tempo para o preparo da documentagao

o estabelecimento ja foi cadastrado, mas perdeu o prazo para
atualizacao

nao autorizacéo dos proprietarios para efetivacdo do cadastro

(paragrafo) Utilize o espago para abaixo para comentarios que deseje fazer

em relagao ao tema do questionario:
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