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“As experiéncias sempre estiveram no coracdo do entretenimento, desde pecas e

concertos até filmes e programas de televisédo.” (Pine; Gilmore, 1999, p.2)



RESUMO

O presente estudo teve como objetivo propor um roteiro turistico de experiéncia para
0 municipio de Inhapim-MG, fundamentado nos principios da economia da experiéncia
e na valorizacdo da producdo artesanal de cachaca. Para tanto, adotou-se uma
metodologia qualitativa e aplicada, estruturada em quatro fases: pesquisa bibliografica
e documental, levantamento e selecdo dos atrativos com base nos quatro dominios
experienciais de Pine e Gilmore, diagnéstico sob a 6tica do design thinking e
proposicao técnica do roteiro, seguindo as etapas 3 a 6 do Modulo Operacional 7 do
Ministério do Turismo.

Foram selecionados trés atrativos localizados no distrito rural de Inhapim, Santo
Anténio do Alegre — conhecido na cidade como Cérrego do Alegre: o Museu Rural
Mameédio Francisco Militdo e os alambiques Foi Ela e Rosa Mineira, todos com
relevante apelo historico na regido. Estes atrativos foram submetidos a uma matriz de
avaliacdo experiencial, com o intuito de mensurar seu potencial de imersdo no
contexto da economia da experiéncia.

A partir dos diagnosticos, foram elaboradas propostas de intervencao que contemplam
medidas de governanca, qualificacdo dos atrativos, sinalizacdo turistica, inclusao
produtiva da comunidade e estratégias de promoc¢ao do circuito. Concluindo que a
implementacao dessas ac¢des pode contribuir para a valorizacéo do patriménio cultural
local, o fortalecimento da identidade regional e a geracdo de beneficios diretos a
populacédo rural, alinhando-se as tendéncias contemporaneas do turismo rural de

experiéncia em Minas Gerais.

Palavras-chave: economia da experiéncia; turismo de experiéncia; turismo rural;

roteirizacao turistica; Inhapim.



RESUME

Cette étude visait a proposer un itinéraire touristique d'expérience pour la municipalité
d'Inhapim-MG, basé sur les principes de I'‘économie de I'expérience et sur la
valorisation de la production artisanale de cachaca. Pour ce faire, une méthodologie
qualitative et appliquée a été adoptée, structurée en quatre phases : recherche
bibliographique et documentaire, inventaire et sélection des attractions basés sur les
guatre domaines expérientiels de Pine et Gilmore, diagnostic sous I'angle du design
thinking et proposition technique de litinéraire, suivant les étapes 3 a 6 du Module
Opérationnel 7 du Ministere du Tourisme.

Trois attractions situées dans le district rural d'Inhapim, Santo Antonio do Alegre —
connu localement sous le nom de Corrego do Alegre — ont été sélectionnées : le Musée
Rural Mamédio Francisco Militdo et les distilleries (alambiques) Foi Ela et Rosa
Mineira, tous dotés d'un attrait historique important pour la région. Ces attractions ont
été soumises a une matrice d'évaluation expérientielle afin de mesurer leur potentiel
d'immersion dans le contexte de I'économie de I'expérience.

A partir des diagnostics, des propositions d'intervention ont été élaborées, comprenant
des mesures de gouvernance, la qualification des attractions, la signalisation
touristique, l'inclusion productive de la communauté et des stratégies de promotion du
circuit. L'étude conclut que la mise en ceuvre de ces actions peut contribuer a la
valorisation du patrimoine culturel local, au renforcement de l'identité régionale et a la
génération de bénéfices directs pour la population rurale, s'alignant ainsi sur les

tendances contemporaines du tourisme rural d'expérience dans le Minas Gerais.

Mots clefs: économie de I'expérience; tourisme d'expérience ; tourisme rural ;

création d'itinéraires touristiques; Inhapim.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa configura-se como um estudo de caso, de natureza qualitativa e
aplicada, que teve como objetivo central elaborar uma proposta de roteiro turistico
para o municipio de Inhapim-MG a partir de seu potencial identificado,
fundamentando-a nos principios da economia da experiéncia.

A motivacdo para a escolha do tema decorre da percepcdo de que Inhapim,
embora possua uma tradi¢ao rural, producdo artesanal de cachaca e manifestacdes
culturais, ainda ndo articula esses atrativos de forma integrada, inutilizando
oportunidades de desenvolvimento turistico.

Diante desse cenario, a pesquisa buscou, como objetivos especificos,
identificar os atrativos com potencial imersivo, avaliou sua capacidade de oferecer
experiéncias memoraveis com base nos referenciais de Pine e Gilmore (1999) e de
Coelho (2017), que serao conceituados no decorrer deste trabalho e estruturou uma
proposta de roteiro que valorizasse a identidade local, promovesse a inclusao
produtiva da comunidade rural e fosse um instrumento de gestdo publica para o
fortalecimento do turismo no municipio.

O turismo € reconhecido como uma atividade econémica capaz de promover o
desenvolvimento regional, especialmente em paises com grande diversidade cultural
e natural, como o Brasil. No entanto, para que seu potencial seja plenamente
aproveitado, € necessario um planejamento integrado e participativo (Neves, 2025),
indo na contraméo da insercdo de novos empreendimentos grandiosos, com altos
investimentos, como resorts, parques tematicos dentre outros, mas priorizando a
singularidade de cada regido, com o que ja existe, sem grandes intervencdes, criando
roteiros que valorizem e respeitem a localidade.

Em se tratando de roteiros, pensa-se na roteirizacao turistica, entendida como
0 processo de estruturacdo de itinerarios que organizam atrativos, servicos e fluxos
de visitantes, teve no Brasil, sua origem no setor privado, especialmente por meio das
agéncias de turismo, que atuam como intermediarias entre a demanda dos visitantes
e a oferta de servicos. Nessa perspectiva, o roteiro é, essencialmente, um produto
comercial, planejado para maximizar a satisfagcdo do turista e a lucratividade das
empresas (Rocha, 2020).

A partir dos anos 2000, especialmente no ambito do Programa de

Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, o governo federal passou a enfatizar



10

a roteirizacdo como estratégia de desenvolvimento regional e inclusdo social.
Documentos como o Modulo Operacional 7 (Ministério do Turismo, 2007), prop8em
um modelo descentralizado, o que pode facilitar na elaboracédo de roteiros com a
identidade de cada regido, reduzindo vises genéricas sobre as localidades.

E pertinente ter-se uma visdo contemporanea do turismo no Brasil, que va além
do modelo massificado de sol e praia e passar a investir na diversificacdo e na
gualificacdo da oferta como caminho para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental do setor.

A capacidade de oferecer roteiros personalizados e inovadores configura um
diferencial competitivo crucial para destinos que buscam se destacar no mercado
global (Aires et al., 2022). A personalizacdo esta associada a indicadores positivos
como aumento do tempo de permanéncia, elevacdo do gasto médio do turista e
fortalecimento do marketing boca a boca — fatores que ampliam a atratividade e a
solidificacéo dos destinos.

Além disso, a valorizacéo da identidade cultural e do patriménio imaterial, por
meio de experiéncias imersivas e auténticas, contribui para a construcéo de branding
territorial consistente, reposicionando regides periféricas em circuitos turisticos
internacionais (Neves, 2025).

O turismo de experiéncia consolidou-se como um dos segmentos mais
dinAmicos e estratégicos da industria global, tirando o foco da oferta turistica de
servicos padronizados para vivéncias personalizadas e emocionalmente significativas
(Neves, 2025). Neste contexto, a customizacdo de itinerarios emerge como uma
resposta a crescente demanda por viagens que valorizem a autenticidade, a interacéo
cultural e a experiéncia individual.

Oliveira et al. (2025) reitera que, quando um roteiro é articulado com inovacdes
e personalizacdo, representa um caminho estratégico para a redefinicdo da
competitividade global do setor. A combinacdo entre personalizacdo, tecnologia e
autenticidade cultural, ndo apenas atende as demandas de um novo perfil de viajante,
mas também fortalece o desenvolvimento territorial, a valorizacdo das identidades
locais e a inclusdo social. Para destinos brasileiros, essa abordagem oferece
oportunidades significativas de reposicionamento no mercado, desde que
acompanhada por politicas publicas integradas e investimentos em inovacgao criativa

e tecnoldgica.
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Entende-se que a roteirizacdo é uma das formas de manejo para a busca do
desenvolvimento turistico de uma localidade e, baseando-se nessa premissa, vem
uma indagacdo a ser respondida até o final deste trabalho: De que maneira 0s
atrativos turisticos atuais de Inhapim podem ser organizados para fomentar o turismo
de experiéncia no municipio?

Inhapim é uma cidade situada na regido leste de Minas Gerais, estando a
274km de distancia da capital, Belo Horizonte, seu home é uma homenagem ao
passaro com o mesmo nome, que em tupi significa amanhecer. Ela possui uma
extenséo territorial de 858,024 km? e uma populacdo de 22.692 habitantes (IBGE,
2022). Sendo categoria 2, de acordo com o Mapa Turismo (2025), ou seja, possui
oferta turistica complementar a cidades vizinhas indutoras, como Caratinga que fica a
27km de distancia.

Ela se integra a Instéancia de Governanca Regional Mata Atlantica de Minas,
possuindo Conselho Municipal de Turismo e também Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo, além de receber o fomento financeiro através do programa ICMS Turismo
(Prefeitura Municipal De Inhapim, 2024).

A cidade possui atrativos turisticos peculiares, como o Museu Rural Mamédio
Francisco Militdo, que conta a histéria de um tradicional alambique da regido; a
igrejinha de nossa Senhora Aparecida, localizada no alto de uma montanha, onde os
fieis vao fazer e pagar suas promessas a Santa; a tradicional festa do inhame, que
celebra a producdo do tubérculo na cidade, contendo atracbes musicais e a
distribuicdo gratuita do prato tipico da regido, que é o bob6 de inhame (CTMAM, 2024).

Inhapim também possui 0 seu proéprio festival gastronémico, que premia 0s
melhores pratos feitos a partir do tema lancado anualmente. Além do evento mensal,
Cultura na Praca, onde ha apresentacdes de novos talentos artisticos e barracas com
comidas tipicas, acontecendo no primeiro sdbado de cada més (CTMAM, 2024).

Entretanto, sua base econbmica esta no setor priméario, destacando-se a
pecuéria leiteira, que € uma das principais fontes de renda, e a cafeicultura, cultivo
histérico de grande importancia social e econémica. Além da agricultura familiar
significativa, na producado de milho, feijao, hortalicas, inhame e frutas (IBGE, 2022).

Nesse cenario de busca por autenticidade, o municipio de Inhapim-MG
apresenta-se como um territério de potencial inexplorado, onde a ruralidade e o
patrimonio local oferecem a base necesséria para a aplicacdo das estratégias de

roteirizagéo aqui discutidas.
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Operacionalizada em quatro fases, a metodologia iniciou-se com uma pesquisa
bibliografica e documental para a construcdo da fundamentacdo tedrica e
levantamento de dados secundarios.

Na sequéncia, procedeu-se ao levantamento e selec¢ao de trés atrativos locais,
utilizando como critério 0s quatro eixos experienciais de Pine e Gilmore, que sdo 0s
4Es —, entretenimento, educacao, estética e escapismo. A terceira etapa consistiu em
um diagnéstico inovador sob a 6tica do design thinking, que é uma abordagem criativa
e centrada no ser humano para resolver problemas complexos (Poltronieri Junior,
2022), porém limitando a aplicacdo das fases de imersdo e empatia, e cruzando os
dados com a matriz de experiéncia criada para identificar potencialidades
subutilizadas.

E importante ressaltar que, devido aos prazos estabelecidos para a conclus&o
das atividades da especializacio e as exigéncias do Comité de Etica e Pesquisa, n&o
foi possivel aplicar o ciclo completo de prototipagem interativa junto a comunidade.

Diante desta limitacdo, optou-se por uma abordagem centrada no olhar do
autor como especialista, 0 que permitiu ndo apenas avaliar a infraestrutura fisica dos
atrativos, mas, sobretudo, compreender a jornada do visitante — desde a imerséo no
ambiente até a conexdo emocional estabelecida com o produtor local

Por fim, a ultima fase dedicou-se a proposicao técnica do roteiro, elaborando
uma narrativa de forma estruturada para transmitir a mensagem, criar conexao
emocional e tornar a comunicacdo mais envolvente e memoravel — storytelling -,
desenhando o itinerario e prototipando a encenacdo turistica para que os produtores

locais atuem como protagonistas da experiéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico desta secéo estéd organizado em trés partes. A primeira
examina o Turismo de Experiéncia através da lente da Economia da Experiéncia,
delineando a passagem do servico para a vivéncia. A segunda parte aborda a
Roteirizacdo Turistica e sua fun¢do no planejamento e na governanca. Por ultimo, a
terceira parte analisa o Turismo em Espacos Rurais como um meio de valorizar a
cultura local, articulando, assim, 0s conceitos anteriores com a realidade geografica

do objeto de estudo.

2.1 TURISMO DE EXPERIENCIA: A ECONOMIA DA EXPERIENCIA NO
CONTEXTO TURISTICO

Em uma economia globalizada e hipercompetitiva, marcada pela padronizacao
crescente de produtos e servicos e pela demanda de consumidores cada vez mais
exigentes, surge a necessidade de novos modelos que gerem valor diferenciado e
sustentavel.

Pine e Gilmore (1999) propdem que a economia passou por uma transicao
gradual, saindo da l6gica da venda de commodities e bens tangiveis para um modelo
centrado na prestacdo de servicos. O que os autores defendem, contudo, € que o
estagio mais recente dessa evolucdo ndo esta mais no servico em si, mas na
capacidade de criar experiéncias memoraveis. Essa ideia € especialmente pertinente
ao turismo, pois desloca o foco da simples oferta de infraestrutura para a construcao
de vivéncias significativas. Este quarto estagio representa um rompimento qualitativo.
Enquanto nos servigos se paga por atividades executadas em nome do cliente, na
economia da experiéncia adquire-se acesso a momentos singulares, que o envolvem
de forma pessoal e sensorial, gerando uma impressao Unica. Na economia da
experiéncia, o valor ndo reside apenas no produto tangivel, mas no evento
inesquecivel, no encontro e na narrativa vivida

A importancia deste delineamento para a gestdo, e, em particular para o
turismo, é crucial. O setor turistico, por natureza, lida com a comercializacdo de
vivéncias, deslocamentos e encontros culturais. No entanto, a proposta de Pine e
Gilmore (1999) alerta contra a armadilha de tratar essas vivéncias como meros

servigos padronizados.
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Coelho e Ribeiro (2007) afirmam que a transi¢cdo para o modelo experiencial
implica em deixar de vender apenas hospedagem, transporte ou alimentacdo para
passar a orquestrar sensacdes e herancas culturais. O valor deixa de residir
exclusivamente na utilidade funcional para se fundamentar na singularidade e no
significado emocional atribuido pelo cliente, o que justifica a cobranca de um produto
premium e fortalece a fidelizagéo.

Coelho e Ribeiro (2007) baseiam-se no modelo analitico de Pine e Gilmore
(1999) para estruturar a oferta experiencial, por meio de dois eixos. O eixo horizontal,
o qual refere-se ao nivel de participacdo do cliente, variando da passividade a
atividade e o eixo vertical, que descreve a conexdao com o0 ambiente, entre a absorcao,
onde a experiéncia entra na mente do individuo, e a imerséo quando o individuo se
torna parte dela.

A interseccao desses eixos define os quatro campos de experiéncia de Pine e
Gilmore: 1% Entretenimento - participacdo passiva e absorcdo; 2%) Educacado -
participacao ativa e absorcao; 3?) Estética - participacdo passiva e imersiva; e a 49)
Escapismo: fuga da Realidade, participacéo ativa e imersiva. Um roteiro turistico bem-
sucedido frequentemente integra elementos de multiplos campos, como a
contemplacdo de uma paisagem (estética), uma aula de culinaria local
(entretenimento - educacao) e a participacdo em uma festa tradicional (entretenimento
- fuga) (Coelho; Ribeiro, 2007).

No cenario brasileiro, Coelho (2017) propde um modelo com quatro dimensdes
influentes na memdria da viagem: ambiente, cultura, relacfes interpessoais e
influéncias individuais e psicolégicas. Este modelo, validado em contexto nacional,
oferece uma lente pertinente para a analise e o design de experiéncias turisticas
memoraveis no Brasil.

A operacionalizacdo pratica dessa estrutura € conceitualizada através de uma
metafora teatral, em que a empresa € o palco, os funcionarios sdo o elenco, 0s
processos empresariais sao o script e o cliente €, simultaneamente, espectador e
coator. Coelho e Ribeiro (2007) destacam que esta perspectiva exige que as
empresas pensem estrategicamente em sua trama (diferencia¢éo), em seu elenco
(capacitacdo do pessoal para atuar em diferentes papéis) e em seus scripts de acéo
(processos desenhados para a encenagao). A matriz performance x script, que gera

guadrantes como a rua, a plataforma e a improvisacao, oferece um quadro para as
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empresas identificarem o estilo performatico mais adequado ao seu negdcio e ao tipo
de experiéncia que desejam proporcionar.

Um dos desdobramentos mais significativos da economia da experiéncia,
conforme apresentado por Coelho e Ribeiro (2007), € o conceito de customizacdo em
massa. No contexto experiencial, isso ndo significa apenas ajustar um produto fisico,
mas adaptar a narrativa, a interacdo ou 0 ambiente para fazer com que cada cliente
se sinta unico.

A matriz produto x representacdo, de Pine e Gilmore (1999) identifica
modalidades de customizacdo — transparente, adaptativa, colaborativa e cosmética
— que permitem as empresas, incluindo as de turismo, personalizar a oferta sem
perder a eficiéncia operacional. Um hotel, por exemplo, pode utilizar a customizacao
colaborativa ao convidar o hdéspede a desenhar seu proéprio itinerario de experiéncias
locais.

Este caminho culmina na noc¢éo de transformacao como o préximo estagio de
valor. Se as experiéncias sdo memoraveis, as transformacfes séo efetivas e
duradouras, alterando o proéprio individuo. No turismo, isso se reflete na busca por
viagens que prometem nao apenas descanso ou conhecimento, mas desenvolvimento
pessoal, autoconhecimento ou mudanca de perspectiva de vida, um nicho em
expansédo (Coelho; Ribeiro 2007).

A personalizacao de itinerarios representa uma tendéncia central no Turismo
de Experiéncia, atendendo a viajantes cada vez mais seletivos que buscam praticas
alinhadas a seus perfis de consumo, interesses especificos e estilos de vida (Oliveira,
et al., 2025). Essa customizacao é viabilizada por ferramentas digitais avancadas,
como sistemas de recomendacdo baseados em inteligéncia artificial, algoritmos de
comportamento e geolocalizacdo, que permitem ajustes em tempo real e garantem
uma experiéncia dindmica e responsiva.

Contudo, a inovacgao nao se limita a esfera tecnolégica. Metodologias criativas,
como o design thinking, que é a abordagem criativa para a solucdo de problemas
complexos, com énfase no ser humano, tém sido empregadas para co criar
experiéncias em parceria com comunidades locais, integrando saberes tradicionais,
préaticas culturais e narrativas identitarias (Poltronieri Junior, 2022).

Segundo Poltronieri Junior (2022) o design thinking caracteriza-se como uma
abordagem néo linear e interativa. Sua estrutura flexivel e humanizada é concebida

em etapas que vao da imerséo no problema a prototipagem e teste de solucdes. Seus
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valores centrais — empatia, colaboracdo e experimentagcdo — permitem uma
compreenséao profunda das necessidades humanas, favorecendo a geragao de ideias
inovadoras e focadas no usuario.

Essa abordagem fortalece a autenticidade da experiéncia e promove a inclusao
socioeconémica dos anfitribes, gerando beneficios mutuos para visitantes e

residentes.

2.2 ROTEIRIZACAO TURISTICA: ELEMENTOS, TIPOLOGIAS E PROCESSOS DE
CRIACAO

A roteirizacdo é compreendida como um processo organizado e participativo,
gue visa estruturar, qualificar e integrar a oferta turistica de uma regido, transformando
atrativos dispersos em produtos turisticos competitivos. Ela apresenta ndo como uma
simples sequéncia de pontos (rota), mas como um itinerario flexivel que confere
identidade a um destino, sendo uma ferramenta estratégica para planejamento,
gestao e comercializacao turistica, especialmente relevante para regides em processo
de consolidacao (Meyer, 2004; Zai & Sahr, 2019).

De acordo com o Modulo Operacional 7 do Ministério do Turismo (2007), roteiro
turistico € definido como um itinerario caracterizado por elementos identitarios,
estruturados para fins de planejamento, gestdo, promocao e comercializacdo. Ja a
roteirizacdo turistica € 0 processo que orienta a constituicdo desses roteiros,
integrando atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura.

O Ministério do Turismo (2007) mostra a estrutura do processo de criacdo de
roteiros turisticos em 11 etapas inter-relacionadas, as quais formam um ciclo continuo
de planejamento, execucédo e aperfeicoamento. Contudo, a proposta desta pesquisa
foca prioritariamente nas etapas de planejamento e de estruturacdo (etapas 3 a 6).
Esses estagios ndo sdo meramente técnicas, mas envolvem uma dimensao politica,
social e organizacional, exigindo a articulacdo de diversos atores em um modelo de
governanca participativa.

As 11 etapas formam um sistema integrado e interativo. As primeiras, de 1 a 5,
(Envolvimento dos atores; Definicdo de competéncias e funcdes; Avaliacdo e
hierarquizacdo dos atrativos turisticos, Analise de mercado e definicdo de segmentos
e ldentificacdo dos possiveis impactos) sdo de planejamento estratégico e cunho

social. J& as de 6 a 10 (Elaboracado do roteiro especifico; Levantamento das acdes
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necessarias para implementacao; Definicdo de precos e teste do roteiro; Qualificacdo
dos servigos turisticos e Promocdo e comercializacdo), sdo de estruturacdo
operacional e entrada no mercado e, a Ultima 11 (Monitoria e avaliagdo) é de controle
e retroalimentacgao.

Cabe elucidar, que o sucesso da roteirizacado depende menos do cumprimento
linear de cada passo e mais da qualidade da articulagéo entre os atores ao longo de
todo o processo. Ela, portanto, revela-se tanto uma técnica de gestdo quanto um
instrumento de governanca territorial colaborativa para o desenvolvimento turistico.

Os tipos de turismo, conforme apresentados no Mo&dulo Operacional 7,
representam a materializacdo da vocacao turistica de um territorio. Eles nascem da
leitura atenta dos atrativos existentes: naturais, culturais, econémicos e da sua
organizagdo em experiéncias tematicas coerentes e comercializaveis. A correta
identificacdo e desenvolvimento desses segmentos €, portanto, condicdo essencial
para que a roteirizacdo cumpra seu papel de instrumento de desenvolvimento regional
sustentavel, gerando produtos competitivos que respeitem a identidade local e
atendam as expectativas do mercado nacional e internacional.

Os roteiros devem ser adequados as necessidades e desejos de determinados
tipos de turistas. Isso implica cruzar a segmentacao pela oferta, tipo de turismo, com
a segmentacdo pela demanda, perfil do turista — varidveis demograficas,
socioeconbémicas e comportamentais.

A importancia da segmentacédo para a roteirizacdo ndo € um mero exercicio de
classificacdo, mas uma decisdo estratégica com implicacdes praticas, pois direciona
planejamento, infraestrutura, sinalizacéo, capacitacdo e servicos necessarios, orienta
a promocao permitindo comunicar a experiéncia de forma clara ao publico-alvo,
utilizando canais e linguagens adequados. Além de favorecer a qualificacéo,
estabelecendo padrbes especificos de qualidade, seguranca e agregando valor. Um
roteiro segmentado tem maior potencial de diferenciacdo no mercado, atraindo turistas
dispostos a pagar por experiéncias auténticas e especializadas (Ministério do Turismo,
2007).

A roteirizacdo, quando bem executada, ndo apenas organiza a oferta turistica,
mas também fortalece identidades regionais, gera emprego e renda, e promove a
inclusdo social. No entanto, seu sucesso depende da continuidade das politicas

publicas, da capacitagdo dos agentes e do monitoramento constante dos impactos.
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2.3 TURISMO EM ESPACOS RURAIS E A VALORIZAGAO DA CULTURA LOCAL

E nesse contexto que a roteirizacdo se revela um instrumento estratégico
particularmente potente para o turismo em espacos rurais. Ao estruturar a oferta de
forma integrada, ela permite que localidades como Inhapim superem a ldgica da
visitacdo fragmentada e passem a oferecer experiéncias que valorizam o modo de
vida campestre, as tradi¢cdes produtivas e o patrimonio cultural imaterial.

A definicdo de turismo rural ainda € objeto de debate académico. A
Organizacdo Mundial do Turismo (2020) o caracteriza como atividades turisticas
desenvolvidas em areas ndo urbanas, com baixa densidade populacional, paisagem
dominada por agricultura e silvicultura, e preservacao de estilos de vida tradicionais.

No entanto, Furtado e Pereira (2023) advertem que nem toda atividade turistica
em area rural € essencialmente rural, podendo reproduzir dinamicas urbanas. Para
ser efetivo como instrumento de desenvolvimento local, o turismo rural deve ser de
pequena escala, gerido por atores locais e integrado a paisagem e a cultura regional.

O meio rural brasileiro tem passado por transformacgdes significativas desde a
segunda metade do século XX, marcadas pela mecanizacdo agricola, reducdo da
oferta de empregos e intenso éxodo rural (Furtado, Pereira 2023).
Concomitantemente, emerge um movimento de contra-urbanizacdo, no qual parte da
populacdo urbana busca reconexao com a natureza e estilos de vida mais saudaveis.
Nesse contexto, o0 turismo rural surge como uma alternativa viavel para diversificar a
renda de pequenos produtores, promover a inclusdo social e fomentar o
desenvolvimento territorial sustentavel.

Essas transformacdes nas ultimas décadas, deixa o espaco rural brasileiro, de
ser um ambiente exclusivamente agricola para se tornar um territério multifuncional.
Nesse contexto, a agricultura familiar, reconhecida legalmente pela Lei n°
11.326/2006, busca estratégias de reproducéo social e econémica que vao além da
producédo primaria. A pluriatividade surge como uma resposta a essas necessidades,
com o turismo rural destacando-se como uma das principais atividades ndo agricolas
de complementacao de renda, agregacao de valor aos produtos e manutencédo das
familias no campo (Strassburger; Coltré; Ferreira, 2022).

Ainda em concordancia com Strassburger; Coltré; Ferreira (2022), o turismo

rural € motivado pela busca do patriménio natural e cultural, pelo modo de vida rural
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e pela gastronomia, representando uma interface promissora entre desenvolvimento
econdmico, conservagao ambiental e valorizagao sociocultural.

Valduga et al (2023) afirmam que o turismo rural tem se consolidado no Brasil
como uma modalidade turistica que valoriza a autenticidade, o contato com a natureza
e a cultura local, contrastando com o turismo de massa. Nesse contexto, a criacao de
experiéncias turisticas memoraveis emerge como um elemento central para a
diferenciacao dos destinos rurais. Tais experiéncias sédo definidas como aquelas que
se sedimentam positivamente na memaria dos turistas, influenciando suas atitudes e
comportamentos durante e apds a viagem.

No estado de Minas Gerais, 0 turismo rural associado a producdo de cachaca
tem se consolidado como um segmento estratégico, articulando tradicéo, identidade
cultural e desenvolvimento econdmico. Reconhecida como patrimoénio cultural dos
mineiros pela Lei estadual n® 16.688, de 2007, a cachaga movimenta uma cadeia
produtiva que envolve predominantemente pequenos produtores familiares, 87% dos
alambiques mineiros séo classificados como de pequeno porte, com producao diaria
de até 800 litros, cujos estabelecimentos preservam técnicas passadas de geracéo
em geracao e se abrem cada vez mais a visitacao turistica (Agéncia Minas, 2024).

Essa articulacdo entre producdo artesanal e turismo tem sido fortalecida por
politicas publicas estaduais, a exemplo do acordo firmado entre o Instituto Mineiro de
Agropecuaria (IMA) e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo, que estabelece
uma atuacao conjunta voltada a ampliacdo da producado regular, a realizacdo de
capacitacdes e a insercédo da cachaca nos circuitos turisticos consolidados, por meio
de seis Instancias de Governanca Regionais que abrangem mais de 140 municipios
mineiros (Agéncia Minas, 2026).

Em ambito nacional, o Brasil conta atualmente com 1.217 cachacarias
registradas no Ministério da Agricultura, e Minas Gerais figura como o principal estado
produtor, com 504 estabelecimentos, 0 que representa 41,4% do total nacional,
seguido por Séao Paulo com 169, Espirito Santo com 81, Santa Catarina com 73 e Rio
de Janeiro com 67. O estado também lidera em namero de produtos registrados, com
2.144 cachacas, o que corresponde a 35,7% do total de 5.998 registros no pais, e em
marcas, com 4.341 marcas vinculadas aos seus estabelecimentos (BRASIL, 2024).

O estado destaca-se ainda por destinos como Coronel Xavier Chaves, onde é
possivel visitar, o alambique artesanal mais antigo do Brasil em funcionamento, o

Engenho Boa Vista, fundado em 1755, demonstrando a for¢a da bebida como indutora
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do fluxo turistico e da valorizacdo das tradicdes locais (Revista viagem e turismo,
2025).

Conforme pontuado anteriormente, Inhapim possui uma economia
historicamente enraizada na producédo rural, além de contar com atrativos turisticos
localizados na zona rural, a exemplo do Museu Rural Mamédio Francisco Militao.
Nesse contexto, observa-se que o municipio retune condi¢bes para transcender o
modelo convencional de turismo rural e posicionar-se como um destino de turismo de
experiéncia, tendo na cachaca e nos alambiques do distrito rural Santo Antonio do
Alegre, o qual é chamado pelos inhapinheses de Cdérrego do Alegre, um de seus
principais ativos simbdlicos e culturais. Aliado a isso, a roteirizacdo assume papel
estratégico, com o propésito de transformar elementos isolados em produtos turisticos
estruturados, comercializaveis e capazes de proporcionar as experiéncias sensoriais,

emocionais e participativas que o viajante contemporaneo busca.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como um levantamento técnico e
documental, fundamentado em fontes, dados secundarios e informacdes de acesso
publico sobre a oferta turistica local. Seu objetivo central é elaborar uma proposta de
roteiro turistico para o municipio de Inhapim-MG, ancorada nos principios da
Economia da Experiéncia, a partir do potencial ja identificado no territorio.

E importante destacar que as visitacdes aos espacos analisados ocorreram
anteriormente a realizacdo deste estudo, e alguns elementos avaliativos foram
extraidos com base no relato da experiéncia do autor, a partir de sua memdéria de
vivéncia dos atrativos. Por ndo envolver coleta de dados primarios com seres
humanos de forma identificavel ou subjetiva, a pesquisa dispensa submissao ao
Comité de Etica em Pesquisa.

Para o alcance do objetivo proposto, a metodologia foi dividida em quatro fases

operacionais:

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Nesta etapa inicial, foi realizada a fundamentacao tedrica por meio de analise
critica de literatura técnica relevante e atualizada, em buscadores on-line oficiais,
como: google scholar, science electronic library online, repositorio UFJF e ABCD USP.
Utilizando palavras-chave como: turismo de experiéncia, economia da experiéncia,
roteirizacdo, economia criativa e turismo rural.

Em seguida foi realizado o levantamento de dados secundarios, com analise
de documentos oficiais como o Plano Municipal de Turismo de Inhapim, dados do
IBGE (2022) e diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo (Mddulo

Operacional 7).

3.2 LEVANTAMENTO E SELECAO DOS ATRATIVOS

Nesta etapa, diferente de um inventario tradicional completo, focou-se na
selecao estratégica mencionada na introdugéo, baseando-se nos critérios de selecao

dos eixos de Pine e Gilmore (1999) — Entretenimento; Educacdo; Estética e
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Escapismo, resultando na identificacdo de 3 atrativos. Além da feitura da ficha de
caracterizacao de cada atrativo, analisando n&o apenas os servi¢os ofertados, mas o
seu potencial de gerar imerséo e participacao ativa.

A opcao por concentrar a proposta de roteirizacdo nos atrativos vinculados a
producdo de cachaca — Museu Rural Mamédio Francisco Militdo, Alambique Foi Ela
e Alambique Rosa Mineira — justifica-se pela centralidade que a bebida ocupa na
identidade cultural e econdmica de Inhapim. A cachaga, enquanto patriménio imaterial
e expressdo da ruralidade mineira, constitui um elemento narrativo potente para
ancorar experiéncias turisticas auténticas. Os alambiques do Corrego do Alegre,
associados ao Museu Rural que preserva a memoria da producéo artesanal, formam
um conjunto coerente de atrativos que permite ao visitante percorrer diferentes
camadas da tradicdo cachaceira: desde a preservacao historica no museu até a
producéo contemporanea nos alambiques em atividade

A escolha estratégica desses equipamentos, portanto, atende tanto a vocacéao
turistica do municipio quanto as premissas da economia da experiéncia, ao
transformar elementos isolados da cultura local em uma narrativa integrada e passivel

de comercializacéao.

3.3 DIAGNOSTICO SOB A OTICA DO DESIGN THINKING

Na terceira etapa buscou-se aplicar a inovacgao criativa citada por Poltronieri
Junior (2022), onde o diagnadstico utilizou da etapa de imersao e empatia e andlise da
demanda com a identificacdo do perfil do turista regional, que ja circula pela regiao
leste de Minas. Cabe elucidar, que o design thinking foi utilizado como abordagem
conceitual, ndo tendo sido aplicadas todas as etapas praticas com participacao
comunitéria estruturada.

Também nessa mesma fase foi realizado o cruzamento dos atrativos
selecionados com as dimensdes da matriz de experiéncia de Coelho (2017), os quais
sdo: ambiente, cultura, relacfes interpessoais e psicologia. A fim de identificar onde o
potencial do atrativo esta sendo subutilizado.

Portanto, os resultados devem ser compreendidos como proposta analitica
inicial, passivel de refinamento em pesquisas futuras com amostragem ampliada e

validagdo empirica.
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Evidenciando que a pesquisa apresenta limitacfes inerentes a sua natureza
técnica e documental. Porque a matriz de avaliagcdo aplicada aos atrativos possui
carater autoral e interpretativo, a partir de observacao direta da infraestrutura e dos
servicos oferecidos ao publico geral, ndo sendo instrumento previamente validado em
estudos estatisticos. As notas atribuidas refletem a observacdo participante do

pesquisador, podendo sofrer influéncia de subjetividade.

3.4 PROPOSICAO DA ROTEIRIZACAO

A fase final consistiu na elaboracdo técnica de uma proposta de roteiro,
seguindo as etapas de 3 a 6 do Mddulo Operacional 7 (Ministério do Turismo, 2007)

culminando nos seguintes pontos:

e Estruturacdo da Narrativa (Storytelling): definicdo do tema central do roteiro que
integre a ruralidade de Inhapim a experiéncia sensorial.

e Desenho do ltinerario: organizacao logistica dos pontos, definicdo de tempos de
permanéncia e sugestdo de atividades de customizacao colaborativa.

e Prototipagem: descricdo detalhada da encenacao turistica, o script de Coelho e
Ribeiro (2007), sugerindo como os produtores locais podem atuar como

protagonistas da experiéncia.
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4 CARACTERIZACAO GEOGRAFICA E HISTORICA DO MUNICIPIO

A origem do nome de Inhapim revela-se em uma sintese entre natureza,
linguagem e tradicdo. O municipio herdou sua denominagdo do passaro inhapim
(Icterus cayanensis), espécie nativa da regido cujo canto anuncia o nascer do dia. De
raizes tupi-guarani, a palavra carrega o significado poético de amanhecer ou
amanhece, como se o préprio nome da cidade fosse um convite para testemunhar o
despertar da paisagem mineira (IBGE, 2026).

Ainda em concordancia com IBGE (2026), a formacédo histérica de Inhapim
insere-se no contexto da expanséo territorial da Zona da Mata Mineira durante o
século XIX, associada aos fluxos migratorios e a abertura de caminhos para regides
de exploracdo mineral e agricola. O povoamento da localidade remonta ao inicio do
Oitocentos, vinculado a rota do Degredo do Cuieté.

O desenvolvimento do povoado foi impulsionado pela fertilidade de suas terras,
gue atrairam familias de imigrantes e fomentaram atividades como a cafeicultura e a
producéo de géneros alimenticios, com destaque para o cultivo do inhame, que viria
a se tornar, ja no século XX, um dos principais simbolos da identidade econbémica e
cultural do municipio (IBGE, 2026).

O processo de expansao foi decisivamente favorecido pela posicédo geografica
estratégica do municipio, especialmente a partir das décadas de 1940 e 1950, com
aceleracdo significativa apos a construcdo da BR-116 (Rodovia Rio-Bahia), que
integrou a cidade a importantes corredores econdmicos nacionais, e em 17 de
dezembro de 1938 se emancipou (IBGE, 2026). A Figura 1 ilustra a localizacdo de

Inhapim dentro do estado de Minas Gerais, assim como sua divisdo distrital.
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Figura 1: Divisdo distrital oficial do municipio de Inhapim

DIVISAO DISTRITAL DE INHAPIM (MG)
LEGENDA e
[ wame mcen .’ o o
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* Plano Diretor SRC: Datam Srgas 2000 UTM 235
Participativo Ou Sesmre o 200

Fonte: Duarte; Cazarotto. 2025.

Como ja mencionado na introducao, Inhapim possui 22.692 habitantes, sendo
6.077 residindo na zona rural, evidenciando que a cidade possui uma base
populacional significativa no campo. Este contingente é a principal forca de trabalho e
mantenedor das tradicbes que o turismo pretende envolver. O Plano Municipal de
Turismo de Inhapim (2023) reconhece essa forca ao propor o levantamento de
potenciais turisticos no campo e melhorias nas estradas rurais.

Segundo o IBGE (2022), a economia de Inhapim é fundamentada na agricultura
familiar, os dados de producdo agricola mostram uma diversidade de culturas que
abastecem a economia local e, principalmente, a gastronomia tipica da cidade. O
inhame como elemento de coeséo rural-urbana, a sua produgéo, tradicionalmente
agricola e rural, é a génese da principal manifestacao turistica da cidade: a Festa do
Inhame.

Esta cadeia produtiva do inhame conecta o agricultor familiar ao turista na
cidade, justificando plenamente a inclusdo da zona rural como parte essencial do
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produto turistico. O reconhecimento do Bob6 de Inhame com Frango como patriménio
imaterial municipal é a consagracao dessa interface rural-urbana.

Outro produto rural notério na cidade é a producdo de cachacas artesanais. O
municipio possui diversos pequenos alambiques espalhados pela comunidade do
Cérrego do Alegre, os quais mantém uma producao pequena, para consumo e venda
limitada. Nessa comunidade rural é possivel realizar a visitagdo ao Museu Rural
Mamédio Francisco Militdo, com acervo de instrumentos agricolas centenérios e de
engenho de cachaca artesanal, que promove uma auténtica imersao na ruralidade
inhapinhense, justificando o potencial do turismo rural no municipio, porque a historia
e a identidade de Inhapim, estdo profundamente enraizadas no modo de vida

campestre.
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5 DIAGNOSTICO DO POTENCIAL TURISTICO DE INHAPIM - MG

De acordo com o Plano Municipal de Turismo de Inhapim 2023 -2026, ha um
conjunto de vocac0es turisticas que sdo a base para o desenvolvimento do setor. Tais
bases podem ser categorizadas em: turismo gastrondmico e o turismo rural, a vocagao
central da cidade, € o gastrondmico, fortemente ancorada no inhame como elemento
identitario, sendo a Festa do Inhame a celebracao principal do municipio, que atrai
diversos turistas das cidades vizinhas.

Mantendo-se no segmento da gastronomia, tem-se também o festival
gastrondmico, evento consolidado que valoriza a culindria local com pratos
tradicionais como escondidinho, carne de lata, bamba de couve e doces artesanais.

Para além do recorte gastronémico, o Plano Municipal de Turismo de Inhapim
(2023) também identifica no turismo rural e de aventura importantes vetores de
desenvolvimento, tendo como base as vocagfes naturais e culturais do municipio.
Entre os atrativos naturais, destacam-se as cachoeiras da zona rural, com potencial
para estruturacdo de atividades de ecoturismo e contemplacéao.

No ambito do turismo rural, a producédo artesanal de cachaca figura como
expressao da cultura local. H4 mais de seis décadas, o distrito do Corrego do Alegre
abriga a producéao da tradicional cachaca Rosa Mineira, ao lado do Alambique Fofinha.
Este ultimo integra-se ao Museu Rural Mameédio Francisco Militdo, espaco de
preservacdo da memoria e das praticas rurais que marcam a identidade histérica da
regiao.

Outra vertente em potencial identificada no Plano Municipal de Turismo (2023),
€ a cultural histérica, dando luz a existéncia de casardes antigos, residenciais e
religiosos, os quais se fazem presentes na paisagem urbana atual e as manifestacdes
culturais como: o teatro da paixdo de Cristo e as expressfes artisticas

afrodescendentes.

5.1 O DIAGNOSTICO DA OFERTA (FASE DE IMERSAO/DESIGN THINKING)

Apo6s a identificagdo da vocacgdo turistica do municipio através do Plano
Municipal de Turismo de Inhapim 2023-2026, buscou-se mesclar sua potencialidade

dentro da economia da experiéncia. Para tal alcance, cruzou-se com 0s quatro
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dominios da experiéncia de Pine e Gilmore — Entretenimento, Educacéo, Estética,
Escapismo — e as quatro dimensodes de Coelho (2017) — ambiente, cultura, relacdes
interpessoais e psicologia.

Desse cruzamento, chegou-se a trés atrativos capazes de compor um roteiro
com potencial de oferecer uma experiéncia imersiva ao turista. Os escolhidos foram:
0 Museu Rural Mamédio Francisco Militdo, o Alambique Foi Ela e o Alambique Rosa
Mineira. Com o objetivo de mensurar a capacidade de imersdo de cada atrativo,
aplicou-se uma matriz de avaliacdo composta por critérios objetivos, que ajudaram a
qualificar o nivel de interagéo proporcionado.

E importante esclarecer, que esta avaliacdo foi feita, ndo como uma
observacéo participante, mas uma analise realizada a partir da vivéncia anterior do
autor na cidade e de suas percepcoes, atrelado a coleta de materiais bibliograficos.

A matriz utilizada apresentada no Quadro 1 foi estruturada em quatro grupos:
as quatro dimensdes de Coelho (2017); os 4Es de Pine e Gilmore; a analise de
imersao baseada no design thinking e o chamado déficit experiencial. Optou-se pela
utilizacdo da escala, de 1 a 5, para que pudesse criar um gréfico radar, a fim de ilustrar
o desempenho de cada atrativo. Além dos critérios objetivos, outros aspectos foram

analisados de forma subjetiva e registrados no campo de observacdes.

Quadro 1: Matriz de avaliacdo dos atrativos selecionados em Inhapim

MATRIZ DE AVALIACAO DE ATRATIVO TURISTICO
Nome do Atrativo:

Data: I
Avaliador: _
MATRIZ DE COELHO (2017) - 4 DIMENSOES
Dimensao Presente? Nota (1-5) Observacdes

0 Sim

SENSORIAL (5 sentidos) O Parcial
[ Nao
0 Sim

COGNITIVA (mente/aprendizado) | O Parcial
[ Nao
0 Sim

PRAGMATICA (acdes/préatica) O Parcial
[0 Nao
RELACOES INTERPESSOAIS O Sim

(conexao social) O Parcial
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O Nao

Anélise Coelho: O atrativo trabalha principalmente as dimensdes:

O Sensorial O Cognitiva O Pragmatica O Rel. Inter.

Dimensao mais forte:

Dimensao mais fraca:

MATRIZ PINE & GILMORE - 4Es

Dominio

Nota (1-5) Evidéncias

O que falta

ENTRETENIMENTO (diverséo)

EDUCACAO (aprendizado)

ESTETICA (beleza/ambiente)

ESCAPISMO (fuga da rotina)

ANALISE DE IMERSAO (Design Thinking)

Estagio de Imerséo

Nivel Alcancado

Acéo
Sugerida

EMPATIA (Entende o

visitante?) -

O Atende necessidades basicas (1-2)

[0 Oferece opcodes (3)
Personaliza experiéncia (4-5)

IMERSAO/ABSORCAO
(Quanto envolve?)

[0 S6 absorve (1-2)
0 Mistura (3)
O Totalmente imerso (4-5)

CENARIO ESTETICO

] . 1 Nao

Ambiente encenado: o cenario 0 Pouco

atual corresponde ao tema .
proposto? 0 Sim
[0 Totalmente

0 Muitos

Existem elementos que O Alguns

destoam do cenario? 0 Poucos

0 Nenhum

Coeréncia Sensorial (todos os
sentidos reforcam o
cenario/tema?):

O Sim (5 sentidos)
O Parcial (2-3 sentidos)
0 Nao (s6 visual)

Coeréncia Sensorial (todos os
sentidos reforcam o
cenario/tema?):

O Sim (5 sentidos)
O Parcial (2-3 sentidos)
0 Nao (s6 visual)

Lista de Ruidos:
1.

2.
3.
4

DEFICIT EXPERIENCIAL - O QUE FALTA?

O que transforma servigo em
experiéncia?

Esta presente?

Grau de Urgéncia
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1. Transic&o/Ritual de 0 Nao (1-2) O Alta
Entrada (recepcao especial, O Parcial (3) 0 Média
atividade inicial) O Sim (4-5) ] Baixa

L . . O Nao (1-2 O Alta
2. Participacgao Ativa (Visitante 3 Parci(al (?)’) 0 Média

faz, ndo so vé) _ .
O Sim (4-5) [1 Baixa

3. Coeréncia Total (Tudo O Néo (1-2) O Alta
combina com o cenario, sem O Parcial (3) O Média
elementos que quebrem o clima) | O Sim (4-5) ] Baixa

4. Desconexdo do O Néo (1-2) O Alta
Cotidiano (Facilita esquecer O Parcial (3) O Média
problemas diarios) O Sim (4-5) ] Baixa

5. Elemento Memoravel (Algo 01 Nao (1-2) O Alta
unico que fica na memoria) O Pgrmal (3) - Mgdla
0 Sim (4-5) [] Baixa

RESUMO DAS NOTAS

MATRIZ

PONTUACAO TOTAL

Coelho (4 dimensdes)

/

Pine & Gilmore (4 dominios) /
Design Thinking
Déficit experiencial
MEDIA GERAL /

RESULTADO GERAL

1-10 pontos — 4% a 45%: Necessita melhorias urgentes
11-16 pontos — 46% a 71%: Bom, mas pode melhorar
17-22,50 pontos — 72% a 100%: Excelente experiéncia turistica

Fonte: O autor

5.1.1 Museu Rural Mamédio Francisco Militdo

O Museu Rural Mamédio Francisco Militdo, localizado em Inhapim-MG,

constitui-se como um espaco de preservacao e vivéncia da cultura rural, integrando

memoria, educacao e turismo de experiéncia. A visitacado, estruturada para grupos e

mediante agendamento, contempla um percurso imersivo que abrange desde a

observacéao de processos produtivos tradicionais — como o ciclo da cana-de-acucar,

o funcionamento de engenhos hidraulicos, monjolo, moinho e roda Pelton, o contato

com a fauna doméstica, a gastronomia tipica e a comercializacdo de produtos

artesanais, além da fabricacdo de cachaca, visto que o Alambique Fofinha é de

propriedade do museu e funciona no mesmo territorio.



31

Com forte apelo educativo e sensorial, 0 museu promove a valorizagcado da
agricultura familiar e o resgate das tradi¢cdes interioranas, consolidando-se como
principal atrativo turistico do municipio e referéncia em turismo rural de base
comunitaria na regiao.

O Museu esta presente no ambiente digital, por meio de suas paginas ativas
no Instagram®' e no Facebook®?, nas quais sdo publicadas regularmente fotos e
videos da instituicdo. Constitui um importante canal de comunicacao com o publico e
de divulgacéo de seu acervo.

Paralelamente, os resultados obtidos na aplicagédo da matriz de Coelho (2017)
oferecem um diagndstico aprofundado sobre a experiéncia proporcionada ao visitante
presencial. Com pontuacéo geral de 14/20 (70%), o atrativo destaca-se pela dimensao
ambiente, que alcangou nota maxima (5) por comunicar plenamente a tematica rural.
As dimensfes cultura e psicologia, ambas com nota 3, indicam potencial para
aprofundamento da narrativa e do vinculo emocional com o publico, enquanto as
relacdes interpessoais, também avaliadas com nota 3, sinalizam oportunidades para
ampliar o envolvimento dos anfitribes com os visitantes durante o percurso.

No ambito da matriz Pine & Gilmore (4Es), o atrativo alcancou expressiva
pontuacdo de 19/20 (95%), com os dominios da educacdo, estética e escapismo
atingindo nota maxima 5, o que evidencia o elevado grau de imerséo e aprendizado
proporcionado aos visitantes. O entretenimento, avaliado com nota 4, também se
destaca positivamente, materializado em atividades como passeios de charrete e
carro de boi, além da producéo artesanal de rapadura. Contudo, a avaliacao sinaliza
uma lacuna no que tange ao entretenimento associado especificamente a cachaca,
aspecto que poderia enriquecer ainda mais a experiéncia tematica.

Sob a odtica do design thinking, a pontuacdo de 20/25 (80%) revela que a
empatia oferece opcOes ao visitante nota 3, enquanto a imersdao combina
adequadamente absorcdo e participacdo também nota 3. O cenério estético foi
considerado totalmente coerente (nota 5), com ruidos pontuais restritos a presenca
de itens da mesa posta no estilo urbano contemporaneo, que destoam da

ambientacéo rural.

Thttps://www.instagram.com/museururalmamediofmilitao. Acesso em 03 mar. 2026
2 https://www.facebook.com/museururalmamediofranciscomilitacinhapim/. Acesso em 03 mar. 2026
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No que concerne ao déficit experiencial, a pontuacédo de 21/25 (84%) indica
desempenho robusto: os itens desconexdo do cotidiano e elemento memoravel
alcancaram nota 5; ritual de entrada e coeréncia total obtiveram nota 4; ja a
participacao ativa, com nota 3, aponta oportunidade para ampliar o envolvimento do
visitante por meio de atividades interativas. A média geral de 82,25% classifica o
atrativo na faixa de excelente experiéncia turistica, restando aprimoramentos pontuais

para consolidacéo de sua posi¢do como referéncia no segmento

5.1.2 Alambique Foi Ela

Dos trés atrativos analisados, o Alambique Foi Ela € o mais recente. Ele surgiu
da iniciativa de um antigo integrante do Alambique Rosa Mineira que, apos se desligar
do grupo, decidiu retomar a producdo de cachaca por conta propria. Trata-se de um
alambique de pequeno porte, com a menor producao entre os trés, mantendo viva a
tradicdo da cachaca artesanal mineira. Uma caracteristica que chama atencao é sua
coloracdo levemente mais clara em comparacédo as demais, ainda que se enquadre
na categoria de cachaca amarela. Isso indica uma maturacdo um pouco mais jovem,
estimada entre 18 e 20 meses. O alambique funciona na mesma propriedade onde o
proprietario reside, e ele mesmo conduz todo o processo produtivo, preservando a
estrutura original desde o inicio das atividades. Além da cachaca, a fazenda também
produz hortali¢as, leite, queijo e cria galinhas, tanto para comercializacao quanto para
consumo da familia.

No que tange a avaliacdo experiencial do atrativo, os resultados obtidos a partir
da aplicacdo de diferentes matrizes analiticas revelam um desempenho assimétrico
entre as dimensfes avaliadas. Na matriz de Coelho (2017), o atrativo alcangou
pontuacao de 17/20 (85%), com destaque para as relacfes interpessoais nota 5, que
refletem o acolhimento do proprietario. A cultura local também foi bem avaliada (nota
4), enquanto o ambiente recebeu nota 3, indicando que a sede contemporanea nao
comunica plenamente a tematica rural.

J& na matriz Pine & Gilmore (4Es), a pontuacéo foi de 9/20 (45%). O dominio
da educacéo alcancou nota 3, com explicacdo sobre a fabricacdo da cachaca, porém
sem degustacao guiada. Entretenimento (nota 1) e escapismo (nota 2) configuraram-

se como os pontos mais frageis, evidenciando auséncia de atragfes e baixa imersao.
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Na perspectiva do design thinking, a avaliacao registrou 8/25 (32%), com a
empatia limitada ao atendimento de necessidades béasicas (nota 2) e aimersao restrita
a absorcao passiva de conteudo, também nota 2. O cenario estético foi considerado
pouco coerente (nota 2), comprometido por ruidos como arquitetura urbana e
utensilios contemporaneos que destoam da ambientacao rural esperada.

Por fim, o déficit experiencial atingiu 6/25 (24%), com todos os itens avaliados
ritual de entrada, participacao ativa, coeréncia, desconexao do cotidiano e elemento
memoravel, apresentando notas baixas e indicando urgéncia alta para intervencdes.
A média geral de 44,44% classifica o atrativo na faixa que demanda melhorias

urgentes.

5.1.3 Alambique Rosa Mineira

O Alambique Rosa Mineira constitui-se como um relevante objeto de analise
no ambito dos estudos sobre a intersecdo entre tradicdo familiar e modernizagao
produtiva no setor de cachaca artesanal. Com aproximadamente 77 anos de trajetoria,
a instituicdo preserva o modelo de gestdo baseado na sucessao hereditaria,
encontrando-se sob o comando dos descendentes diretos de sua fundadora. Tal
caracteristica confere a marca legitimidade historica e capital simbdlico perante os
mercados consumidores. Entretanto, no que compete a criacdo de experiéncias
imersivas como vetores de agregacao de valor, a Rosa Mineira mantém seu modelo
de negdcio ancorado na légica da producdo em escala, que fica evidente ao analisa-
la sob a matriz de avaliacdo. O alambique possui participacdo no mundo digital, com
paginas em redes sociais e videos que contam sua histéria3.

A avaliacdo do atrativo revela um quadro critico em todas as dimensdes
analisadas, com desempenho sistematicamente abaixo do esperado para uma
experiéncia turistica estruturada. Na Matriz de Coelho (2017), a pontuacéo alcancou
apenas 7/20 (35%), tendo o ambiente como dimensdo menos deficitaria (nota 3),
ainda que comprometido pelo carater industrial das instalacfes. Os aspectos mais

frageis concentram-se na cultura e nas relacfes interpessoais, ambas com nota 1, o

% Redes sociais:

Instagram®: https://www.instagram.com/cachacarosamineira/. Acesso em: 03 mar. 2026
Facebook®: https://www.facebook.com/cachacarosamineira. Acesso em: 03 mar. 2026

Video sobre a trajetoria do alambique: https://www.youtube.com/watch?v=5s20RP9ZWFk. Acesso
em: 03 mar. 2026
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gue evidencia tanto a auséncia de valorizacdo da historia local quanto a inexisténcia
de interacgao significativa entre anfitrides e visitantes.

A Matriz Pine & Gilmore (4Es) registrou 9/20 (45%), com o dominio da
educacdo (nota 3) apresentando relativo aproveitamento, ainda que restrito a
explicacdo superficial do processo produtivo. Entretenimento, estética e escapismo
obtiveram notas baixas, corroborando a percepc¢ao de caréncia de atividades atrativas
e de ambientacdo que remeta a ruralidade. Sob a oOtica do design thinking, a
pontuacéao foi de 6/25 (24%), com a empatia limitada ao atendimento de necessidades
basicas (nota 1) e a imersao restrita a absorcéo passiva de informacdes (nota 1). O
cenario estético, avaliado com nota 2, apresenta ruidos significativos, como
equipamentos industriais e arquitetura de carater urbano, que comprometem a
coeréncia tematica.

O déficit experiencial atingiu 5/25 (20%), com todos os itens — ritual de entrada,
participacdo ativa, coeréncia, desconexdo do cotidiano e elemento memoravel —
classificados com nota 1, demandando intervencdes urgentes em sua totalidade. A
meédia geral de 30% posiciona o atrativo na faixa que requer melhorias imediatas e

estruturais.

5.1.4 Grafico Radar

Com o intuito de tornar visual a representacdo dos resultados, criou-se um grafico
radar representado na Figura 2, utilizando da conversdo dos somatorios das escalas
em porcentagem, para equiparar na comparacao dos desempenhos.
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Figura 2: Grafico radar dos resultados obtidos a partir da matriz de avaliacdo dos

atrativos

Grafico Radar dos Atrativos

Museu Rural Mamédio Francisco Militao Alambique Foi Ela

e Alambique Rosa Mineira

Défict experencial Pine e Gilmore

Design thinking

Fonte: O Autor

Como a Figura 2 representa, é possivel tracar um panorama comparativo claro
entre os trés atrativos avaliados. Nota-se que o Museu Rural Mamédio Francisco
Militdo se destaca como o ponto turistico com o desempenho mais equilibrado e
expressivo entre todos os critérios. Apresenta 70% nos critérios de Coelho (2017),
95% nos 4Es de Pine e Gilmore, 80% na analise de imersdo e 84% no déficit
experiencial. Estes numeros revelam um alto potencial para proporcionar uma
experiéncia imersiva e multissensorial, com forte apelo estético, educativo e
emocional, alinhado as expectativas do viajante contemporaneo.

Ja o Alambique Foi Ela apresenta um perfil moderado, com destaque para 0s
critérios de Coelho (2017) (85%), mas com quedas significativas nos demais: 45% em
Pine e Gilmore, 32% em imersdo e 24% no déficit experiencial. Isso sugere que,
embora o atrativo tenha uma base sélida em termos de relagBes interpessoais,
psicologia e cultura, ainda precisa avancar na construcdo de uma experiéncia
integrada, que envolva o visitante de forma participativa e sensorialmente coerente.

No Alambique Rosa Mineira, por sua vez, registra os menores indices em todas
as categorias: 35% em Coelho (2017), 45% em Pine e Gilmore, 24% em imersao e

20% no déficit experiencial. Esse desempenho indica fragilidades estruturais e
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experienciais, apontando para a necessidade de interveng¢des mais profundas, que
vao desde a qualificacdo do ambiente e da identidade local até a criacao de elementos
gue favoregcam a imersao e a conexao emocional com o visitante.

Em sintese, os dados evidenciam, que o Museu Rural Francisco Mamédio
Militdo se configura como o atrativo com maior maturidade experiencial, enquanto os
alambiques, embora apresentem potencial, demandam investimentos estratégicos
para se consolidarem como produtos turisticos efetivamente imersivos e competitivos
no cendrio do turismo de experiéncia.

Também foi possivel levantar observacbes subjetivas que enriguecem a
analise dos trés atrativos turisticos. Cada um deles apresenta caracteristicas, publicos
e desafios distintos, conforme explanados a seguir.

O Museu Rural Mamédio Francisco Militdo tem seu publico majoritariamente
composto por grupos do turismo educativo, formado por estudantes entre 11 e 17
anos. A visita, que reune grupos de no minimo 50 pessoas, ocupa um dia inteiro e
oferece uma programacao diversificada e imersiva. As atividades incluem acolhimento
para ambientacdo no meio rural, visita guiada, passeios de carro de boi e charrete,
alimentacao ao ar livre e producao de rapaduras, entre outras experiéncias. Por se
tratar de um publico menor de idade, a producéo de cachaca é abordada de forma
secundaria, dando lugar a atividades pedagdgicas e sensoriais.

Em relacdo ao publico adulto, no entanto, a experiéncia € praticamente
inexistente. O museu nao oferece uma imersao equivalente a proporcionada aos
grupos infanto-juvenis, o que revela uma lacuna na diversificacdo de seu publico-alvo.
Outro fator limitador é a necessidade de quérum minimo de 50 pessoas para viabilizar
a visita. O custo operacional para preparar a fazenda € elevado, e a auséncia de
regularidade nas visitas exige que toda a estrutura seja remontada a cada novo
agendamento.

O valor da visita € de R$120 por pessoa, ja incluindo alimentacéo, atividades e
bebidas. O servico € executado com eficiéncia, e o cardapio, composto por itens da
culinéaria mineira, € previamente estabelecido, com possibilidade de personalizacao.
As bebidas sdo sempre nao alcodlicas. Fica evidente que o museu foi concebido sob
a légica da imersédo, mas enfrenta desafios relacionados a escala e a diversificacao
de seu publico.

Ja no Alambique Foi Ela, observa-se uma ruptura entre a proposta do espaco

e a experiéncia efetivamente entregue. Foi notado que a maioria dos visitantes
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procuram o local para adquirir a cachaga ja envasada. No entanto, durante o periodo
de producdo, que ocorre anualmente de junho a dezembro, h4 uma demanda
espontanea por visitas guiadas as instalacdes.

Embora localizado na zona rural, o ambiente ndo favorece o escapismo de
forma orgéanica. A arquitetura do espaco é predominantemente urbana, o que gera
uma desconexao sensorial com o meio rural. A experiéncia, ainda assim, encontra
seu ponto alto na hospitalidade do proprietario, que acolhe pessoalmente os visitantes
e proporciona momentos de prosa enriquecedora, indo além da mera comercializacdo
dos produtos.

No Alambique Rosa Mineira, um dos mais antigos e conhecidos do municipio,
foi observado, que o perfil do publico que vai até suas instalagdes € majoritariamente
masculino, com idade acima de 30 anos, interessado tanto na aquisicdo da bebida
envasada quanto no conhecimento do processo produtivo. A visita guiada ocorre
mesmo fora do periodo de safra, contemplando todas as etapas, do corte da cana ao
envase.

O espaco fisico, no entanto, apresenta caracteristicas marcadamente
industriais, ainda que a producéao seja artesanal. Por ser um dos maiores produtores
da regido, o alambique incorpora alguns processos industriais sem, contudo,
descaracterizar completamente o apelo do feito a méo. Do ponto de vista da
experiéncia do visitante, o atendimento € impessoal e cumpre apenas o basico, sem
criar vinculos emocionais ou surpreender o turista. Foi notado que ndo ha empatia no
acolhimento, o que compromete o potencial de encantamento e imersao.

Em termos de portfélio, o Alambique Rosa Mineira se destaca por oferecer
maior variedade de produtos, incluindo cachacas amarela, clara, reserva e especial,
enquanto os demais alambiques produzem apenas a versao amarela. Ainda assim, a
forca do produto ndo se traduz em forca da experiéncia.

E importante registrar que todos os atrativos, contam com infraestrutura basica
de apoio ao turista, dispondo de banheiros e 4gua para consumo. No que se refere a
alimentacao, apenas o Museu Rural Mamédio Francisco Militdo oferece refeicoes,
mediante agendamento prévio da visita. Quanto aos demais locais, ndo ha
necessidade de agendamento, mas as visitas devem ser realizadas até as 16h, de

segunda a sexta-feira.
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6 PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DO TURISMO DE EXPERIENCIA

Conforme supramencionado, observa-se um segmento crescente de turistas
gue nao mais se limitam a visitacao superficial dos destinos, mas almejam imergir na
atmosfera dos atrativos, vivenciando suas singularidades e particularidades
intrinsecas, as quais ndo poderiam ser reproduzidas em outras localidades. Foi com
base nessa premissa que se estabeleceu a diretriz fundamental do presente roteiro.

Em consonancia com a metodologia adotada, recorreu-se ao mddulo
operacional 7 de roteirizacdo, abrangendo as estratégias de 3 a 6. Na etapa 3,
procedeu-se a hierarquizacdo dos atrativos da regido, distinguindo-os, entre os
diversos existentes, aqueles que evidenciam maior potencial de atratividade,
infraestrutura mais adequada para o acolhimento de visitantes e efetivas condi¢des
de insercdo em roteiros comerciais de curto prazo. A selecdo priorizou a manutencao
do segmento de turismo rural, com énfase nos atrativos de cunho cultural, abarcando
a gastronomia e, particularmente, a producao artesanal de cachaca.

Optou-se pela cachaca devido a sua relevancia municipal, estadual e nacional.
Ela é tdo importante para a nacéo brasileira, que ha o Decreto n°® 6.871, de 4 de junho

de 2009, que Regulamenta a Lei n°® 8.918, de 1994 que assim reza:

Cachaca: denominagéo tipica e exclusiva da aguardente de cana produzida
no Brasil, com graduacéo alcodlica de trinta e oito a quarenta e oito por cento
em volume, a vinte graus Celsius, obtida pela destilacdo do mosto fermentado
do caldo de cana-de-aclUcar com caracteristicas sensoriais peculiares,
podendo ser adicionada de agucares até seis gramas por litro (< 6g/L de
acucar).

Cachaga: vocdbulo de origem e uso exclusivamente brasileiros, constitui
indicacdo geografica para os efeitos, no comércio internacional, do art. 22 do
Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual relacionados
ao Comércio, aprovado, como parte integrante do Acordo de Marraqueche,
pelo Decreto Legislativo n® 30, de 15 de dezembro de 1994, e promulgado
pelo Decreto n° 1.355, de 30 de dezembro de 1994 (Brasil, 2019. p.7)

A cachaca é um produto genuinamente brasileiro e que possui apelo
mercadoldgico, cumprindo a estratégia 4 do modulo operacional — etapa que tem
como funcdo conectar a oferta turistica, ou seja, os atrativos e servigcos disponiveis,

as reais possibilidades de comercializacdo. O objetivo é garantir que o produto
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turistico a ser estruturado encontre demanda efetiva e se posicione adequadamente
no mercado competitivo. E exatamente esse movimento que se observa no cenario
atual do turismo rural em Minas Gerais.

O estado se firma como o segundo principal polo da modalidade no pais,
encantando visitantes com experiéncias auténticas da cozinha mineira, especialmente
os tradicionais modos de fazer do queijo minas artesanal, hoje patrimonio cultural. As
rotas do café, da cachaca, dos vinhos, dos doces e dos azeites revelam a diversidade
e ariqueza do campo mineiro. Sao mais de 5 mil familias que se beneficiam do turismo
rural no estado. Para o secretério de Estado de Cultura e Turismo, Lebnidas de
Oliveira, “a ruralidade mineira é viva, generosa e profundamente cultural”. Ao
visitarmos essas regides, ndo consumimos apenas produtos. Acessamos modos de
vida que refletem a alma de Minas” (Secult, 2025).

Na estratégia 5 fez-se a identificacdo dos possiveis impactos socioculturais,
ambientais e econdmicos no processo de roteirizacdo, por meio dela, o planejamento
turistico incorpora a dimensao ética e sustentavel que diferencia o mero crescimento
econdmico do desenvolvimento genuino.

N&o foi feito como diz no modulo operacional, de forma participativa e
multidisciplinar, envolvendo todos os atores, devido a impossibilidade frente a
burocracia envolvida na submissédo do trabalho para avaliagdo ao comité de ética,
inviabilizando o cumprimento do prazo. Sendo assim foi criado um roteiro, que buscou
minimizar 0s impactos negativos e maximizar 0s positivos, como um prototipo a ser
aperfeicoado futuramente a partir da interacdo com outros atores do setor.

Como protecdo dos recursos naturais e culturais, que sao a base da
atratividade turistica, assegurar a qualidade de vida e a identidade das comunidades
receptoras, garantir a viabilidade econémica de longo prazo do roteiro e alinhar o
projeto com a vocacao local e as diretrizes nacionais de turismo responsavel.

Ja& no cumprimento da etapa 6 do modulo operacional, que é a criacdo do
roteiro propriamente dito, buscou-se associar a vocacao turistica de Inhapim, com a
economia da experiéncia, mesclando ndo s6 a potencialidade do atrativo por pré-

disposicédo, mas quéao imersiva seria a experiéncia ao realizar o roteiro.
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6.1 DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO E PERSONA DO ROTEIRO

Em 2017 a Setur-MG realizou uma pesquisa de demanda turistica,
evidenciando que o turismo em Minas Gerais € majoritariamente doméstico, 60,2%
mineiros, seguidos por 17,6% paulistas e 9,3% de cariocas. O lazer lidera as
motivagdes com 39,9%, dos quais 45,3% tém foco em turismo cultural e 35,7% em
ecoturismo (Setur, 2017).

Com base nesses dados e nas informacdes observadas no decorrer desta
pesquisa, tracou-se o perfil do publico, ao qual este roteiro se destina. De forma mais
abrangente, o roteiro é voltado para pessoas que apreciam a cultura mineira e o0
universo da cachaca, sejam elas apreciadoras especializadas ou amadoras, que
buscam imerséo no turismo rural e sdo maiores de 18 anos.

Num recorte mais especifico, mas compreendendo que possam existir outros
possiveis perfis, entende-se que o perfil destinado ao roteiro se afunila para pessoas
acima de 30 anos, apreciadoras da culinaria e da cachaca mineiras, que viajam
sozinhas ou em grupo e desejam fugir da rotina urbana por meio de experiéncias

auténticas e imersivas do turismo rural.

6.2 PROPOSTA DE ROTEIRIZACAO: STORYTELLING

O storytelling, definido como a arte de construir e comunicar narrativas
estruturadas que transcendem a mera apresentacdo de informacdes, constitui uma
técnica de comunicacdo ancestral recentemente ressignificada no ambito da gestéo
contemporanea. Mais do que uma simples sucessao de eventos, ele fundamenta-se
na orquestracdo de elementos como personagens identificaveis, um conflito gerador
de tensao narrativa, um ambiente imersivo e uma mensagem central, com o propdsito
de despertar emocdes, gerar empatia e tornar a comunicacdo mais envolvente e
memoravel (Manosso; Domareski Ruiz; Massukado Nakatani, 2020).

No contexto do turismo, essa abordagem assume relevancia estratégica ao
atuar como mediadora entre a oferta e a experiéncia. Conforme demonstrado na
revisdo sistematica de Manosso, Domareski Ruiz e Massukado Nakatani (2020), o
storytelling tem sido empregado predominantemente em dois objetos de estudo
principais: a experiéncia turistica e o marketing de destinos. Ao transformar destinos

em cenarios de narrativas vivas, ele ndo apenas facilita a compreensao do patriménio
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material e imaterial, mas também ancora a autenticidade percebida pelo visitante,
elemento central para a construcdo de experiéncias turisticas memoraveis e
diferenciadas no mercado contemporéneo. Duarte e Soeiro (2025) reforcam essa
perspectiva ao examinar o papel do storytelling na comunicagdo publicitaria do
turismo, enfatizando seu poder simbdlico e emocional para melhorar a imagem do
destino, a autenticidade e o envolvimento do visitante.

Phung, Nguyen e Tran (2025) complementam ao destacar que o storytelling é
cada vez mais reconhecido como ferramenta fundamental para profissionais de
marketing e um poderoso impulsionador de crencas, atitudes e comportamentos do
consumidor, sendo particularmente adequado ao setor turistico por sua capacidade
de gerar conexfes emocionais com o0s destinos por meio de conceitos como a
narrativa transportadora e a co-criacao de narrativas.

Entende-se que o storytelling na roteirizacdo turistica cumpre funcao
estruturante ao organizar a experiéncia do visitante em torno de uma narrativa coesa,
gue articula os diferentes atrativos em uma sequéncia logica e significativa. Mais do
gue descrever pontos de interesse isoladamente, ele deve ser construido com base
na identidade territorial, nos valores simbolicos compartilhados pela comunidade e nos
elementos patrimoniais, materiais e imateriais, que conferem autenticidade ao destino.

No caso de Inhapim, as narrativas a serem evidenciadas podem contemplar a
tradicao rural, essencialmente, a saga da preservacao de um modo de vida o saber-
fazer artesanal, como a producdo de cachaca onde os produtores, por geracoes,
mantiveram-se enraizadas na terra, transformando cana em cachaca, o bobo de
inhame, um bem imaterial, que nasce a partir do tubérculo que tem destaque de cultivo
na cidade, a memoria familiar preservada no Museu Mamédio Francisco Militdo, onde
a histéria se materializa em objetos que ganham voz e cada peca do acervo € um
capitulo da vida rural inhapinhense.

Esses elementos, quando integrados no roteiro, devem dialogar entre si,
criando uma linha condutora que permita ao visitante compreender o territério como
um todo organico, onde natureza, cultura, histéria e modos de vida se entrelacam e

nao como uma justaposicao de atrativos desconectados.
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6.3 DA PRODUCAO A EXPERIENCIA: ESTRATEGIAS PARA A CONSOLIDACAO
DO CIRCUITO DA CACHACA DE INHAPIM

Propor um circuito da cachaca de Inhapim, mais do que um itinerario para
visitacao, deve constituir-se como um projeto de desenvolvimento territorial ancorado
na valorizagdo do patrimonio cultural, na qualificacdo da experiéncia turistica e na
inclusdo produtiva da comunidade. A roteirizagdo, nesse contexto, atua como
ferramenta de articulagcdo e fortalecimento de parcerias nos niveis municipal e
regional, ampliando as oportunidades de negécio e contribuindo para o aumento do
fluxo de visitantes e do tempo de permanéncia no destino, em consonancia com o0s
objetivos preconizados pelo Modulo Operacional 7 e com as diretrizes do Plano
Municipal de Turismo.

6.3.1 Proposta de Intervengéo

A proposicdo de um circuito integrado da cachaca em Inhapim, fundamentada
nos principios da roteirizagao turistica participativa, requer abordagem que transcenda
a mera justaposicéo de visitas a alambiques para constituir-se como sistema coeso
de experiéncias articulado em torno da identidade territorial e da valorizacdo do
patriménio cultural associado a producao artesanal. Conforme estabelece o Modulo
Operacional 7 do Ministério do Turismo, a roteirizacdo desempenha funcao
estruturante ao consolidar itinerarios e apontar necessidades de investimento.

Aplicado ao contexto inhapinhense, tal preceito implica reconhecer que 0s
alambiques Foi Ela e Rosa Mineira, embora apresentem déficits experienciais
diagnosticados, constituem-se como ativos culturais passiveis de integracdo a um
circuito que dialogue com a exceléncia ja consolidada no Museu Rural Mamédio
Francisco Militao.

Para que o circuito se efetive como politica publica estruturada, o poder publico
municipal deve assumir o papel de articulador do processo. A primeira intervencéo
necessaria reside na criacdo de instancia de governanca especifica, vinculada ao
Conselho Municipal de Turismo, com participacdo dos proprietarios dos alambiques,
Associacao Fofinha de Mulheres, EMATER, Sindicato Rural e Secretaria Municipal de

Cultura e Turismo.
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A esta instancia cabera a elaboracéo participativa de plano de acao bienal com
metas definidas, contemplando pautas do turismo regenerativo para evitar saturagao
do espaco. Como estratégia de curto prazo, recomenda-se grupo de trabalho
intersetorial para construgéo participativa do roteiro, envolvendo definicdo dos pontos
de parada e elaboracdo de narrativa comum que conecte 0s atrativos a partir da
historia da cachaca, da tradicdo familiar dos produtores e da relacéo da bebida com a
cultura rural mineira.

Tal iniciativa encontra respaldo na experiéncia recente do municipio, que ja
demonstra capacidade de articulagéo regional ao sediar eventos como o Trilha do
Conhecimento, promovido pelo Circuito Mata Atlantica de Minas, os quais reinem
gestores publicos e conselheiros municipais para o fortalecimento das politicas de
turismo (Luciano, 2025).

As melhorias nos atrativos devem priorizar o diagnéstico experiencial
disponivel. No Alambique Rosa Mineira, que apresentou fragilidades nas dimensdes
cultura e relacdes interpessoais, urge implementar ambientac&o tematica para reduzir
ruidos visuais causados por equipamentos industriais e arquitetura urbana, bem como
capacitar anfitrides para acolhimento qualificado e transmissao da histéria familiar.

No Alambique Foi Ela, que apresenta bom desempenho nas relacbes
interpessoais mas caréncia de coeréncia estética e participacao ativa, as intervencdes
devem focar na criacéo de roteiros de visita que incluam explicacdo sobre a origem
do alambique, atividades interativas como acompanhamento da moagem ou corte da
cana em periodo de safra, e degustacfes guiadas que articulem a percepcao sensorial
a explicacéo técnica sobre os processos de maturacéo e envelhecimento.

O Museu Rural Mamédio Francisco Militdo, por jA operar em patamar de
exceléncia com média geral de 82,25%, deve ser integrado ao circuito como ancora e
referéncia de qualidade, oferecendo aos visitantes do roteiro uma experiéncia
complementar que articule a producédo da cachaca Fofinha, que é de propriedade do
Museu, a historia mais ampla da agricultura familiar. Sugere-se a criacdo de um
ingresso combinado, com desconto para visitantes que percorrerem os trés atrativos,
e a oferta de almoco rural mediante reserva, ampliando a permanéncia e o gasto
meédio no destino e sem a necessidade de formar grandes grupos.

A participagdo comunitaria deve ser estimulada por meio de oportunidades de
negocio associadas ao circuito. A experiéncia exitosa da Associacdo Fofinha de

Mulheres, que comercializa sua producao na vendinha do Museu Rural (Ibermuseus,
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2016), pode ser ampliada, envolvendo arteséos, produtores de doces e agricultores
no fornecimento de produtos para cestas de degustacdo ou pontos de venda ao longo
do roteiro. A gastronomia local, com destaque para o bobo de inhame registrado como
patrimonio imaterial, deve ser integrada ao circuito como elemento de valorizagédo da
identidade territorial e atrativo complementar.

A implantacdo de sinalizagdo turistica interpretativa ao longo do circuito
constitui intervencdo prioritaria para orientar o visitante e valorizar a paisagem rural.
As placas, a serem confeccionadas em padrao conforme manual de sinalizacdo do
Ministério do Turismo, devem conter informacdes sobre a distancia entre os atrativos,
a histéria da cachaga em Inhapim e curiosidades sobre o cultivo da cana. E
recomendada a adequacdo dos acessos as propriedades, com melhoramento de
estradas rurais e implantacdo de areas de estacionamento, em parceria com a
Secretaria Municipal de Obras.

A promocao do circuito demanda a adocéao de estratégias de comunicacao
integrada que explorem as potencialidades do marketing digital. Como ja mencionada
a criacao de perfis nas redes sociais dedicados exclusivamente ao roteiro da cachaca,
e com possibilidade de envio de press kit a influencers da regido, com itens que podem
ser encontrados no circuito, para que tenha maior alcance.

No que tange a articulacdo com a instancia de governanca regional, deve se
integrar com o Circuito Mata Atlantica de Minas e outras, a fim de potencializar a
insercdo do circuito em materiais promocionais mais amplos, como mapas turisticos
e roteiros integrados que incluam Inhapim ao lado de outros municipios com tradi¢ao
na producédo de cachaca.

Por fim, propde-se a implantacdo de um sistema simplificado de monitoramento
da experiéncia turistica, com aplicacado periodica das matrizes de avaliacao utilizadas
no diagnastico inicial, de modo a aferir o impacto das intervencgdes e orientar ajustes
continuos. Os resultados devem ser apresentados e discutidos nas reunifes da
instancia de governanca, realimentando o processo de planejamento e garantindo a
melhoria continua da qualidade da experiéncia ofertada.

Em sintese, a proposta de intervencédo aqui delineada busca propor o circuito
da cachaca de Inhapim em um produto turistico estruturado, capaz de gerar beneficios
econdmicos e sociais para a comunidade, valorizar o patriménio cultural associado a
producdo artesanal e posicionar 0 municipio como destino de referéncia no turismo

de experiéncia em Minas Gerais.
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6.3.2 Atividades:

E importante ressaltar que o itinerario aqui proposto constitui um exercicio
projetual de carater conceitual, uma base de partida que, para se efetivar como
experiéncia turistica concreta, exigird necessariamente adaptagdes, reinterpretacfes
e ajustes decorrentes do didlogo com os atores locais, das condi¢cdes operacionais
dos atrativos e das especificidades de cada grupo visitante. N&o se trata de um roteiro
fechado ou de uma férmula a ser replicada mecanicamente, mas de uma matriz
dramatuargica cuja poténcia reside justamente em sua flexibilidade para incorporar os
saberes, 0s ritmos e as imprevisibilidades que constituem a alma da ruralidade
inhapinhense.

Dito isto, para que o circuito da cachaca de Inhapim transcenda a condi¢céo de
mera visita técnica e se consolide como uma experiéncia imersiva de carater
dramaturgico, faz-se necessario conceber um itinerario cuidadosamente orquestrado
para conduzir o visitante por uma curva ascendente de envolvimento emocional,
alternando momentos de contemplacdo, aprendizado, interacdo, surpresa e
reminiscéncia, conforme preconizam Pine e Gilmore (1999) ao definirem os quatro
dominios da experiéncia (4Es).

A jornada deve iniciar-se antes mesmo da chegada aos alambiques, com um
ritual de entrada que opere a transi¢cdo simbdlica entre o mundo urbano e o universo
rural. Esse momento inicial, ancorado na dimenséao estética, prepara os sentidos para
aimerséo, ao passo que o acolhimento afetivo e a escuta ativa do anfitrido, dimensdes
centrais no modelo de Coelho (2017), estabelecem as bases para a conexao
emocional que perpassara todo o percurso.

A alternancia entre atividades de observacdo e participacdo ativa, insere o
visitante nos dominios da educacao e do escapismo, transformando o espectador em
coprodutor da vivéncia, em sintonia com os principios da economia da experiéncia e
da customizacao colaborativa.

Deve-se criar um posto de informacéo fisico e virtual, que oriente como o roteiro
podera ser realizado, indicando as possiveis atividades a serem realizadas naquele
dia, agendar servicos, como: guia, refeicdo, passeios pagos, dentre outros servicos.

Ao chegar ao inicio do percurso, aconteceria a recepg¢éo, ndo por meio de boas-
vindas convencionais, mas por um ato simbdlico: cada visitante tocaria um sino de

ferro, cujo som tem o papel de anunciar que o roteiro comegou. Se consolidado o
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roteiro, seria interessante criar um marco da cachaga, com a representacdo em
tamanho gigante de uma garrafa de cachaca, para os visitantes tirarem fotos.

Durante o trajeto, se a governanca for realizada com cooperativismo e
integracdo de todos os atores, varios pontos de visitagdo e compra poderdo ser
criados, com itens que conversem com a ruralidade de Inhapim. Mas a principio,
propde seguir um roteiro que contemple os atrativos selecionados.

Para a visita aos Alambiques Foi Ela e Rosa Mineira a imersao se aprofunda
com a condugao por um guia caracterizado como um antigo trabalhador do eito, que
passa a narrar a historia da cachaca ndo como explicacéo técnica, mas como memoria
viva, entremeada por curiosidade da propriedade. Durante a visita, 0s visitantes
seriam convidados a participar ativamente de alguma etapa do processo da fabricacao
da cachaca, como alimentar a fornalha com lenha ou acompanhar o corte da cana em
area especialmente preparada para a colheita simbdlica, utilizando foices adaptadas
e sob supervisdo segura. Essa atividade pratica ndo apenas educa, mas tambéem
provoca uma identificacdo corporal com o trabalho rural, gerando empatia e
pertencimento.

A degustacdo da cachaca, por sua vez, deve ser elevada a condicdo de
cerimonia. Propde-se que ocorra em um espaco especialmente ambientado, em forma
de uma venda da roca ou um depdsito dos alambiques, que dé a sensacdo que a
cachaca acabou de terminar seu processo de producdo. A presenca de um
entendedor de cachacas se faz crucial, para que conduza os visitantes por uma
jornada sensorial, convidando-os a fechar os olhos para perceber os aromas, a
identificar notas de madeira e frutas, e a compartilhar as memdérias afetivas que cada
gole evoca. Nesse momento, pequenas porcdes de alimentos que harmonizam com
cada tipo de cachaca poderiam ser servidas, criando um dialogo entre a bebida e a
gastronomia local.

Em datas especiais para os Alambiques, como aniversarios dos alambiques,
inicio e término da safra, uma visita de grupos grandes. Apos a degustacdo, uma
intervencdo cénica surpresa poderia ocorrer: um sanfoneiro surge no ambiente e
entoa uma cantoria de improviso sobre a historia da cachaca e dos visitantes ali
presentes, provocando risos, emocao e um senso de unicidade. Esse momento de
entretenimento espontaneo opera como climax emocional da visita, criando um pico

de envolvimento afetivo que sera lembrado como ponto alto da experiéncia. Mas
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entende-se que essa atividade rotineiramente ndo seria viavel, por fatores como
custos, mercantilizacéo, perda de autenticidade, dentre outros.

Ja no Museu Rural Mamédio Francisco Militdo, a imerséo atinge sua expressao
mais completa. Entretanto, o museu deveria ampliar sua forma de trabalho atual, pois
como mencionado ele atende a grupos escolares com numero minimo de
participantes. Com a criagdo da rota da cachaca, ele deverd criar um novo manejo
para trabalhar com pequenos grupos de adultos.

Ao chegar, os visitantes poderiam ser recebidos por uma familia de agricultores
gue os convida para entrar nas instalacdes da propriedade, cada integrante da familia
seria responsavel por determinada parte do passeio na fazenda, onde contariam
histérias de seus antepassados. A visita ao acervo deve ser conduzida ndo como
explicagdo museologica tradicional, mas como um inventario afetivo: cada objeto —
um pildo, uma enxada, uma imagem de santo — é apresentado ndo por sua data ou
origem, mas pela histéria de quem o utilizou, pelo suor que nele ficou impresso, pelas
lagrimas e risadas que testemunhou.

As pessoas do grupo podem ser convidadas a experimentar pilar milho ou dar
milho as galinhas, ou acompanhar o preparo da rapadura em tachos de cobre,
podendo inclusive moldar sua propria rapadurinha para levar como lembranca, tudo
dependera da sazonalidade. Poderiam ser realizados passeios de charrete e carros
de boi.

O almocgo, se servido no museu, deve ser concebido como extensdo da
experiéncia. Disposto em mesas comunitarias sob uma varanda ou a sombra de
arvores, o cardapio precisa evocar a memoria afetiva da cozinha inhapinhense: bamba
de couve, escondidinhos, carne na lata e como climax gustativo, o bobé de inhame,
patriménio imaterial do municipio.

A partir dai, inicia-se o0 movimento descendente da curva emocional,
conduzindo os visitantes a um espaco de convivéncia onde podem adquirir produtos
artesanais, interagir informalmente com os anfitrides e registrar suas impressdes em
um livro de memodrias, cujas paginas poderdo ser lidas por futuros visitantes, criando
uma cadeia de afetos ao longo do tempo.

Esse itinerario dramaturgico, ao articular momentos de acolhida, aprendizado
pratico, surpresa, contemplacdo, convivio e despedida ritualizada, opera uma curva
emocional que conduz o visitante do estranhamento inicial & identificacdo profunda,

by

do entretenimento superficial a experiéncia transformadora. Mais do que uma
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proposta de roteiro turistico, configura-se como uma narrativa vivida, na qual o
visitante ndo é espectador, mas personagem ativo de sua prépria histoéria, e Inhapim
ndo é apenas destino, mas cenario e protagonista de uma memdria que o visitante

levara consigo para sempre.

6.4 MAPA DO ROTEIRO*

Para ilustrar o percurso do roteiro, a Figura 3 apresenta o trajeto completo,
indicado pela linha em azul-escuro, que totaliza 3,1 km e aproximadamente 7 minutos
de percurso realizado em carro, saindo do Alambigue Rosa Mineira até o Museu Rural
Mameédio Francisco, passando pelo Alambique Foi Ela.

O trajeto estd situado na zona rural do municipio de Inhapim-MG,
especificamente na localidade conhecida como Corrego do Alegre, a
aproximadamente 19 km em linha reta do centro urbano da sede municipal, com
acesso pela estrada vicinal que parte da zona sul da cidade. Os atrativos localizam-
se em area de relevo acidentado, caracteristico da Zona da Mata Mineira, a uma

altitude média de 480 a 520 metros acima do nivel do mar.

4 Mapa feito pelo autor utilizando do aplicativo PolarSteps® é possivel ver os locais visitados com
imagens, acessando o sitio eletrénico: https://www.polarsteps.com/JhonataReis/24258018-as-
cachacas-de-inhapim?s=92cea5df-2663-4eab-979b-fee31449d503. Acesso em: 03 mar. 2026.
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Figura 3: Mapa dos pontos do roteiro®

Alambique Foi Ela

\guardente de
<ana Rosa Mineira

o Clemente Castilho o

Museu Rural Mamédio
Francisco N

Google Maps

Dados do mapa ®2026  Brasil Termos  Privacidade  Enviar feec

Legenda:

Rota do circuito a - percurso de 3,1 km entre os atrativos, com tempo estimado de 7 minutos de deslocamento
Alambique Rosa Mineira — icone amarelo - ponto de partida do roteiro.

. Alambique Foi Ela— icone rosa - atrativo localizado no percurso entre o Rosa Mineira e o Museu Rural

. Museu Rural Mamédio Francisco Militdo - icone azul - ponto de chegada do roteiro.
Vias rurais - estradas ndo pavimentadas que dao acesso aos atrativos na comunidade do Cérrego do Alegre
Areas verdes - Tons de verde (fundo) - Vegetaco nativa e areas de preservagio ambiental.

Escala Numérica: 1:30.000

Fonte: Criado pelo autor a partir do Google Maps, 2026.

5 Orientacdo: O deslocamento se da predominantemente no sentido leste-oeste, partindo das
coordenadas 19°30'43.4"S, 42°11'23.5"0 (Rosa Mineira) em direcdo a 19°30'58.3"S, 42°10'23.8"O
(Museu Rural), seguindo paralelamente ao curso do Cérrego do Alegre, que corta a comunidade
rural.

Projecdo: A visualizag&o esta configurada na projecéo padrao do Google Maps, baseada no sistema
de coordenadas geograficas WGS84 (World Geodetic System 1984), compativel com os sistemas de
posicionamento global (GPS). As coordenadas decimais fornecidas correspondem ao datum WGS84.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a presente pesquisa cumpriu Seu escopo ao propor a
estruturacdo de um roteiro de turismo de experiéncia para o municipio de Inhapim-
MG, alicer¢cado na valorizacdo da producédo artesanal de cachaca e nos principios da
economia da experiéncia.

O diagnostico realizado por meio da matriz de avaliagdo demonstrou que o
Museu Rural Mamédio Francisco Militdo consolida-se como a ancora do roteiro,
apresentando exceléncia experiencial que serve de referéncia para a regido. Em
contrapartida, os alambiques Foi Ela e Rosa Mineira, embora dotados de legitimidade
historica e cultural, apresentam déficits significativos nos dominios da imerséo,
estética e interagdo, demandando intervengbes urgentes para que possam
transcender a mera comercializacao de produtos e oferecer vivéncias memoraveis.

As propostas de intervencao elaboradas indicam que o éxito da roteirizacdo em
Inhapim depende de uma governanca compartilhada, que integre poder publico,
produtores locais e comunidade. A adocdo de estratégias como o storytelling, a
criacao de rituais de entrada e a participacéo ativa do visitante no processo produtivo
revelam-se caminhos essenciais para elevar a competitividade do destino.

Compreende-se que a implementacédo deste roteiro ndo apenas diversifica a
oferta turistica de Inhapim, mas atua como vetor de desenvolvimento socioeconémico
e preservacao da identidade rural. Ao transformar a prosa e o saber-fazer da cachaca
em um produto estruturado, onde Inhapim reafirma sua vocacéao para o turismo rural
atrelado ao turismo de experiéncia, garantindo a valorizacéo do patriménio imaterial e
a inclusao produtiva das familias do campo.

Entretanto, é pertinente aclarar, que a metafora teatral que sustenta a obra:
trabalho € teatro, negoécio é palco, de Pine e Gilmore (1999), pressupfe uma
encenacdo deliberada, com roteiros ensaiados, cenarios controlados e atores
treinados. Em microterritdrios rurais, a experiéncia ndo € encenada, mas vivida
cotidianamente. O saber-fazer da cachaca, a prosa no terreiro, ndo sao performances
para turistas, mas expressoes auténticas de um modo de vida. Ao aplicar o modelo
de Pine e Gilmore, corre-se 0 risco de epistemicidio da espontaneidade,
transformando praticas culturais em produtos padronizados sob a l6gica da economia

da experiéncia
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Porque, quando o produtor de cachaca repete, pela terceira vez no mesmo dia,
a historia do pai que fundou o alambique, a narrativa mantém seu conteudo factual,
mas perde a espontaneidade da prosa, elemento central da hospitalidade mineira. O
modelo de Pine e Gilmore nao oferece ferramentas para distinguir entre encenacao
gualificada e espetacularizacdo alienante, nem para mensurar o0 desgaste da
autenticidade pela repeticéo.

A diferenca crucial esta no protagonismo dessa coreografia. A pesquisa propde
gue os produtores locais atuem como protagonistas da experiéncia, e que a narrativa
seja construida a partir de suas histérias e saberes. Isso difere de modelos em que
consultores externos impdem roteiros padronizados que descaracterizam a identidade
local. Entdo, ha de se criar o manejo adequado com a participacéo dos atores, com 0
intento de ndo perder a esséncia e se tornar uma mercantilizacao predatoria.

No entanto, é preciso reconhecer uma ambiguidade estrutural, o turismo, por
definicdo, submete bens culturais a alguma forma de comercializacdo. A questao nao
€ se ha mercantilizacdo, mas que tipo de mercantilizacao se opera e quem controla
seus termos.

O trabalho oscila entre duas possibilidades: se implementado com
protagonismo comunitario, monitoramento rigoroso e distribuicdo equitativa dos
beneficios, pode representar um caso bem-sucedido de valorizacdo sustentavel do
patriménio cultural, onde a comercializacdo € meio para a preservacao, néo fim em si
mesma.

Se, por outro lado, a implementacdo for capturada por légicas puramente
mercadoldgicas, com pressdo por resultados turisticos acima da qualidade de vida
dos produtores, entéo o trabalho tera contribuido para a mercantilizacdo da cultura,
ainda que contra sua intencéao original.

A pesquisa, em si, hdo reforca automaticamente a mercantilizacao, ela oferece
ferramentas que podem ser usadas tanto para valorizacao quanto para exploracdo. O
desfecho dependera da governanca proposta: se a instancia de governanca criada for
verdadeiramente participativa e se os indicadores de monitoramento incluirem a
perspectiva dos anfitrides, ha chance de que a experiéncia turistica fortaleca a cultura
em vez de enfraquecé-la. O trabalho oferece um ponto de partida; o percurso
determinara se chegara a valorizacdo ou a mercantilizagéo.

Convém destacar que esta pesquisa, conquanto apresente uma proposta de

cunho aplicado, possui natureza exploratdrio-descritiva e ndo tem a pretensédo de
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esgotar a totalidade das variaveis envolvidas na atividade turistica regional. Entre as
principais limitagdes, pontua-se a restricao temporal para a submissdo e tramitagao
do projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o que impediu a realiza¢io
de interacdes diretas e coletas de dados primarios com produtores, potenciais turistas
e demais atores da cadeia produtiva local. Assim, o estudo estabelece um diagndstico
técnico fundamentado na oferta existente, em documentos oficiais e experiéncias
vivenciadas pelo autor em visitas anteriores a pesquisa, mas reconhece lacunas que
devem ser preenchidas por investigaces futuras — pautadas na escuta ativa dos
envolvidos e em testes de mercado — caso exista 0 interesse efetivo na

implementacédo pratica e operacional do roteiro proposto.
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APENDICE A — Matriz de avaliacdo do Museu Rural Mamédio Francisco

FICHA DE AVALIACAO DE ATRATIVO TURISTICO

Nome do Atrativo: Museu Rural Mamédio Francisco

Data: 13/02/2026
Avaliador: Jhonata Reis

MATRIZ DE COELHO (2017) - 4 DIMENSOES

Dimenséao Presente? '(\Il?f,__)? Observacdes
Ambiente: A estrutura fisica v Sim (4-5)
comunica a tematica rural? 5
O Parcial (3)
[0 Nao (1-2)
Cultura: A identidade local EI l:ao (1|2(;) NEO ha um
CotAr arcia
(éh\l/satl(())rrliiéz(;t’?aque’ costumes) 3 enredo coeso
' O Sim (4-5)
Relagdes Interpessoais: L' Nao ter.n.(1-2) Falta
Como é ainteragéo entre o |V Superficial (3) 3 envolvimento
. A o
anfitrido e o turista®? 0 Acontece (4-5) com o publico
0 Aversao (1)
Psicologia: Qual emocéo ou O Sem.conexao @) Acolhem bem,
memoria esse atrativo v Acolhimento (3-4) 3 mas nio
desperta? deslumbram

OO0 Encantamento

(5)

| |

Analise Coelho: O atrativo trabalha principalmente as dimensdes:
v Ambiente [O Cultura O Psicologia [ Rel. Inter.

Dimensao mais forte: Ambiente

Dimensao mais fraca: Relagdes Interpessoais

MATRIZ PINE & GILMORE - 4Es

Dominio Nota (1-5) Evidéncias O que falta

Passeios de

ENTRETENIMENTO (diversao) 4 charrete e Mais opcoes
carro de boi

X . E um turismo

EDUCACAQO (aprendizado) 5 qducativo

ESTETICA (beleza/ambiente) 5 rEu;clalrealldade

ESCAPISMO (fuga da rotina) 5 E facil imergir
na tematica

ANALISE DE IMERSAO (Design Thinking)

Estagio de Imersdo |

Nivel Alcancado

| Acédo Sugerida
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[0 Atende necessidades basicas (1-

EMPATIA (Entendeo | 2 ) De"e”al.
visitante?) v Oferece opcoes (3) personalizar as
atividades

[J Personaliza experiéncia (4-5)

O Sé absorve (1-2) Tem muito
IMERSAO/ABSORGAO | v Mistura (3) tempo livre,
(Quanto envolve?) colocar mais

[0 Totalmente imerso (4-5) atividades

CENARIO ESTETICO

Ambiente encenado: o cenario
atual corresponde ao tema
proposto?

O Néo (1)

0 Pouco (2-3)

O Sim (4)

v Totalmente (5)

Existem elementos que
destoam do cenario?

O Muitos (1)
O Alguns (2)
v Poucos (3-4) —nota 4

0 Nenhum (5)

Os talheres e
pratos sao
contemporaneos
e remetem ao
urbano

Coeréncia Sensorial: todos os
sentidos reforcam o
cenario/tema?

v Sim (5 sentidos) (4-5)
nota 5

[0 Parcial (2-3 sentidos) (2-

3)

0 Néo (s6 visual) (1)

Lista de Ruidos:

1. Os talheres e pratos tem caracteristicas urbanas
2. O museu contém pecas fora do ambiente rural

3.
4.

DEFICIT EXPERIENCIAL - O QUE FALTA?

O que transfoqna_sg;wgo em Esta presente? Grau de Urgéncia
experiéncia®
1. Transicao/Ritual de CNdo (1-2) v D Alta
Entrada (recepcéo especial, . Pa.1r0|al (3) O Média
atividade inicial) v Sim (4-5) nota 4 .
[] Baixa

O N&o (1-2) O Alta
2. Participacéo Ativa (Visitante | v Pparcial (3) v [ Média
faz, ndo so vé)

O Sim (4-5) [0 Baixa
3. Coeréncia Total (Tudo L Nao .(1'2) - Alt,a.
combina com o cenario, sem O Pgrmal 3) [ Média _
elementos que quebrem o clima) | v Sim (4-5) nota 4 v [ Baixa
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4. Desconexao do 0 N&o (1-2) O Alta

Cotidiano (Facilita esquecer 0 Parcial (3) O Média |

problemas diarios) v Sim (4-5) nota 5 v [ Baixa
[ Nao (1-2) O Alta

5. Elemento Memoravel (Algo O Parcial (3) 00 Média

unico que fica na memoria) v Sim (4-5) nota 5 / O Baixa

RESUMO DAS NOTAS

MATRIZ

PONTUACAO TOTAL

Coelho (4 dimensdes)

14/20 -70%

Pine & Gilmore (4 dominios)

19/20 — 95%

Design thinking

20/25 — 80%

Déficit experiencial

21/25 - 84%

MEDIA GERAL

18,5/22,5 — 82,22%

RESULTADO GERAL

1-10 pontos — 4% a 45%: Necessita melhorias urgentes
11-16 pontos — 46% a 71%: Bom, mas pode melhorar
17-22,50 pontos — 72% a 100%: Excelente experiéncia turistica
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APENDICE B — Matriz de avaliacdo do Alambique Foi Ela

FICHA DE AVALIACAO DE ATRATIVO TURISTICO

Nome do Atrativo: Alambique Foi Ela
Data:13/02/2026
Avaliador: Jhonata Reis

MATRIZ DE COELHO (2017) - 4 DIMENSOES

Dimenséao Presente? '(\Il?f,__)? Observacdes
Ambiente: A estrutura fisica 0 Sim (4-5) A sede é
comunica a tematica rural? v Parcial (3) 3 contemporanea

0 Nao (1-2)
Cultura: A identidade local L Nao _(1'2)
(histéria, sotaque, costumes) | H Parcial (3) 4
é valorizada? v Sim (4-5)
Relacdes Interpessoais: 0 Nao te.m. (1-2) gcglrr?ggg:i”o ©
Como é ainteracdo entre o [ Superficial (3) 5 | interage com o
anfitrido e o turista? v Acontece (4-5) visitar?te
O Aversao (1)
Psicologia: Qual emocéo ou 0 Sem conexao (2)
memoria esse atrativo v Acolhimento (3-4) 4
desperta?
0 Encantamento (5)

Analise Coelho: O atrativo trabalha principalmente as dimensdes:
v Rel. Inter. OO0 Ambiente [ Cultura O Psicologia

Dimensao mais forte: Relagbes Interpessoais

Dimensao mais fraca: Ambiente

MATRIZ PINE & GILMORE - 4Es

Dominio Nota (1-5) Evidéncias O que falta
ENTRETENIMENTO (diversao) 1 Apenas visita Falta atracdes
~ . Explica a Degustacao
EDUCACAO (aprendizado) 3 Fabricacio guiada
E 0 mesmo
) _ gfsrgglgﬂi Falta tornar 0
ESTETICA (beleza/ambiente) 3 iniciol a espaco mais
. rural
fabricacdo da
cachaca
A visita é rapida Falta criar um
ESCAPISMO (fuga da rotina) 2 e o tom é dado

script

pelo visitante

ANALISE DE IMERSAO (Design Thinking)
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Estagio de Imerséo

Nivel Alcancado

Acéo
Sugerida

v Atende necessidades basicas (1-

EMPATIA (Entende o 2) nota 2 Falta organizar
- - NS
visitante?) O Oferece opcdes (3) a visitacao
[J Personaliza experiéncia (4-5)
v S0 absorve (1-2) nota 2
IMERSAO/ABSORGAO | FPENES o de
(Quanto envolve?) O Mistura (3) coelteljd%
[0 Totalmente imerso (4-5)
CENARIO ESTETICO
O Néo (1)
Ambiente encenado: o cenario v Pouco (2-3) nota 2 Falta

atual corresponde ao tema
proposto?

O Sim (4)
0 Totalmente (5)

ambientalizar

Existem elementos que
destoam do cenario?

O Muitos (1)
v Alguns (2)

0 Poucos (3-4)
0 Nenhum (5)

A estrutura da
sede destoa da
ruralidade

Coeréncia Sensorial: todos os
sentidos reforcam o
cenario/tema?

O Sim (5 sentidos) (4-5)
[ Parcial (2-3 sentidos) (2-3)
v Nao (s6 visual) (1)

SO pelo fato de
estar na zona
rural

Lista de Ruidos:
1. A sede é de arquitetura urbana

2. 0s utensilios utilizados sdo contemporaneos

3. Os moveis sao estilo urbano
4.

DEFICIT EXPERIENCIAL - O QUE FALTA?

O que transforma_serwgo M | Esta presente? Grau de Urgéncia
experiéncia?

1. Transic&do/Ritual de v Néo (1-2) 1 v DAl
Entrada (recepgéo especial, OParcial (3) | O Média
atividade inicial) O Sim (4-5) 0 Baixa

v Néo (1-2) 1 v O Alta
2. Participacao Ativa (Visitante
faz, ndo so vé) O Parcial (3) [0 Média

O Sim (4-5) [0 Baixa
3. Coeréncia Total (Tudo v Néo (1-2) 2 v OAla
combina com o cenario, sem O Parcial (3) 00 Média
elementos que quebrem o clima) O Sim (4-5) O Baixa
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4. Desconexéao do v Naéo (1-2) 1 v DAla
Cotidiano (Facilita esquecer O Parcial (3) 0 Média
problemas diarios) O Sim (4-5) 0 Baixa

v Néo (1-2)1 v O Alta
5. Elemento Memoravel (Algo _ _
Unico que fica na memoria) O Parcial (3) O Média

O Sim (4-5) [J Baixa

RESUMO DAS NOTAS

MATRIZ

PONTUACAO TOTAL

Coelho (4 dimensdes)

17/20 — 85%

Pine & Gilmore (4 dominios) 9/20 — 45%
Design thinking 8/25 — 32%
Déficit experiencial 6/25 — 24%

MEDIA GERAL

10/22,5 — 44,44%

RESULTADO GERAL

1-10 pontos — 4% a 45%: Necessita melhorias urgentes
11-16 pontos — 46% a 71%: Bom, mas pode melhorar
17-22,50 pontos — 72% a 100%: Excelente experiéncia turistica
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APENDICE C - Matriz de avaliacdo do Alambique Rosa Mineira

FICHA DE AVALIACAO DE ATRATIVO TURISTICO

Nome do Atrativo: Alambique Rosa Mineira

Data: 13/02/2026
Avaliador: Jhonata Reis

MATRIZ DE COELHO (2017) - 4 DIMENSOES

Dimenséao Presente? Nota (1-5) | Observacdes
Ambiente: A estrutura fisica [0 Sim (4-5) E bem
comunica a tematica rural? v Parcial (3) industrial,

3 mesmo
[0 N&o (1-2) estando na
zona rural.
Eles falam
~ ) pouco da
Cultura: A identidade local  |¥ N&© (1-2) historia da
(histdria, sotaque, costumes) | Parcial (3) 1 cachacae
e valorizada? 0 Sim (4-5) focam na sua
producéo
atual
Relacdes Interpessoais: v Néo tem (1-2) A visita é
anfitrizo s o turigtar | O Superfical (3 | ahvolviments
' [0 Acontece (4-5)
0 Aversao (1)
v Sem conexao
icologia: : (2)
PS|cqlqg|a. Qual emogao ou N&o criam
memoria esse atrativo 0 Acolhimento (3- 2 vinculos
desperta? 2)
[J Encantamento
(5)

| |

Analise Coelho: O atrativo trabalha principalmente as dimensdes:
v Ambiente [O Cultura O Psicologia O Rel. Inter.

Dimensao mais forte: Ambiente

Dimensao mais fraca: Cultura e Relacdes interpessoais

MATRIZ PINE & GILMORE - 4Es

Dominio NOtSa; (1- Evidéncias O que falta
ENTRETENIMENTO (divers&o) 1 Apenas visita Opcoes de
atividades
Mas né&o
. . ~ correlaciona
EDUCACAO (aprendizado) 3 Fala da producéo com nenhum
outro assunto
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E situado na zona
rural, mas ha

ESTETICA (beleza/ambiente) 3 Uitos elementos
urbanos
N&o se justifica
ESCAPISMO (fuga da rotina) 2 como escapismo, e

apenas uma leve

fuga da rotina

ANALISE DE IMERSAO (Design Thinking)

Estagio de Imerséo

Nivel Alcancado

Acédo Sugerida

EMPATIA (Entende o

v Atende necessidades
bésicas (1-2) nota 1

Criar um produto

. - .
visitante?) O Oferece opcdes (3) personalizado
[J Personaliza experiéncia (4-5)
_ . v Sé absorve (1-2) nota 1
IMERSAO/ABSORCAO Tornar a visita mais

(Quanto envolve?)

[0 Mistura (3)
[0 Totalmente imerso (4-5)

interativa

CENARIO ESTETICO

Ambiente encenado: o cenario
atual corresponde ao tema
proposto?

0 Nao (1)
v Pouco (2-3) nota 2

O Sim (4)
O Totalmente (5)

Existem elementos que
destoam do cenario?

v Muitos (1) nota 1

O Alguns (2)
0 Poucos (3-4)
0 Nenhum (5)

A sensacéo é
de uma
fabrica na
roca

Coeréncia Sensorial: todos os
sentidos reforcam o
cenario/tema?

O Sim (5 sentidos) (4-5)
[ Parcial (2-3 sentidos) (2-3)
0 Nao (s6 visual) (1)

Lista de Ruidos:
1. Equipamentos industriais
2. Arquitetura urbana

3.
4.
DEFICIT EXPERIENCIAL - O QUE FALTA?
O que transforma servigco em Esta A
A Grau de Urgéncia
experiéncia? presente?
1. Transicdo/Ritual de v Néo (1-2) 1 v D Alta
Entrada (recepgéo especial, O Parcial 3) | O Média
atividade inicial) O Sim (4-5) 0 Baixa
2. Participacéo Ativa (Visitante v Néo (1-2) 1 v DAla
faz, ndo so vé) O Parcial (3) | O Média
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[0 Sim (4-5) [] Baixa
3. Coeréncia Total (Tudo v Néo (1-2) 1 v DAla
combina com o cenario, sem O Parcial (3) 0 Média
elementos que quebrem o clima) 0 Sim (4-5) O Baixa
4. Desconexéo do v Néo(1-2)1 v DAl
Cotidiano (Facilita esquecer O Parcial (3) 0 Média
problemas diarios) O Sim (4-5) 0 Baixa

v Néao (1-2) 1 v OAlta
5. Elemento Memoravel (Algo
Unico que fica na memoria) O Parcial (3) 0 Média

0 Sim (4-5) [] Baixa

RESUMO DAS NOTAS

MATRIZ PONTUACAO TOTAL
Coelho (4 dimensdes) 7/120 — 35%
Pine & Gilmore (4 dominios) 9/20 — 45%
Design thinking 6/25 — 24%
Déficit experiencial 5/25 — 20%

MEDIA GERAL

6,75/22,5 — 30%

RESULTADO GERAL

1-10 pontos — 4% a 45%: Necessita melhorias urgentes
11-16 pontos — 46% a 71%: Bom, mas pode melhorar
17-22,50 pontos — 72% a 100%: Excelente experiéncia turistica




