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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar de que maneira a comunicagao,
mediada por tecnologias digitais e midia tradicional, tem sido mobilizada no contexto do
turismo em favelas, evidenciando as tensdes entre a produgdo de narrativas externas € os
processos de auto representacdo comunitaria da favela Santa Marta, articulando os debates
sobre representacao, estética da favela e turismo de base comunitaria. A pesquisa investiga o
processo historico e simbolico de turistificacdo do territdrio, problematizando as narrativas
construidas por agentes externos, bem como mapear as praticas de comunicagdo comunitaria
existentes e o uso das tecnologias digitais pelos moradores. O trabalho em questdo assume
uma abordagem de natureza qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo, entendendo que
os fendmenos relacionados a produ¢do de narrativas, comunicagdo participativa, a identidade
social e ao turismo de base comunitaria envolvem dimensoes culturais, simbodlicas e
subjetivas que ndo podem ser entendidas por métodos quantitativos tradicionais. Conclui-se
que a tecnologia e as plataformas digitais, associadas ao turismo de base comunitaria, podem
ser utilizadas como ferramentas para democratizagdo simbolica. Ao amplificar a visibilidade,
gerar autonomia econdmica e fortalecer a representatividade, estes mecanismos favorecem o

deslocar estruturas historicas de silenciamento.

Palavras-chave: representatividade; plataformas digitais; comunicagdo participativa,

narrativas.



ABSTRACT

This study aims, in general terms, to analyze how communication—mediated by
digital technologies and traditional media—has been mobilized within the context of tourism
in favelas, highlighting the tensions between the production of external narratives and the
processes of community self-representation in the Santa Marta favela. It further engages with
debates on representation, the aesthetics of the favela, and community-based tourism. The
research investigates the historical and symbolic process of the territory’s touristification,
critically examining the narratives constructed by external agents, while also mapping
existing community communication practices and the use of digital technologies by residents.
This work adopts a qualitative approach of an exploratory and descriptive nature, considering
that phenomena related to narrative production, participatory communication, social identity,
and community-based tourism involve cultural, symbolic, and subjective dimensions that
cannot be adequately understood through traditional quantitative methods. It is concluded that
technology and digital platforms, when associated with community-based tourism, can
function as tools for symbolic democratization. By amplifying visibility, generating economic
autonomy, and strengthening representativeness, these mechanisms contribute to shifting

historical structures of silencing.

Keywords: representativeness; digital platforms; participatory communication; narratives.
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1 INTRODUCAO

O turismo em favelas tem se consolidado, ultimamente, como uma atividade
controversa e multifacetada no contexto urbano brasileiro na cidade do Rio de Janeiro, em
especial. Associadas a marginalizagdo social, a violéncia e a exclusdo dos circuitos formais da
cidade, estas comunidades passaram, gradativamente, a integrar roteiros turisticos que tém
despertado interesse nacional e internacional. Este fendmeno, todavia, suscita debates sobre as
representacoes produzidas sobre esses territdrios € sobre quem detém o poder de narrar suas
historias (Freire-Medeiros, 2009).

Em se tratando do Morro Dona Marta, que se localiza no bairro de Botafogo,
observa-se um processo de turistificagdo marcado por imagens estéticas, cinematograficas e
mididticas que com freqiiéncia reforgam estereodtipos, exotizacdo e leituras externas da favela
como espago de consumo simbodlico. De acordo com discussdes dos estudos sobre a ‘favela
turistica’ (Menezes, 2015; Freire-Medeiros, 2013), ha uma tendéncia de construcdo de
narrativas que privilegiam o olhar do visitante ¢ do mercado, em detrimento da voz dos
moradores e das narrativas auténticas.

A auséncia ou inexpressividade de canais estruturados de comunicagdo comunitéria e
a limitagcdo no acesso a tecnologias digitais pioram este cendrio, restringindo a capacidade da
comunidade de produzir, gerir e difundir suas proprias narrativas. Tal situagdo compromete
ndo apenas o fortalecimento do turismo de base comunitaria, mas também a reafirmacdo da
identidade social local, entendido como um modelo pautado na participagdo ativa dos
moradores, na valorizagdo cultural e na distribuicao justa dos beneficios econdmicos (Irving,
2009).

Hall (2016) destaca que a representacdo ndo ¢ um reflexo neutro da realidade, mas um
ativo processo de producao de significados, intrinsecamente associado a relagdes de poder.
Nestas condi¢des, quando a favela € representada exclusivamente por agentes externos, como:
midia, cinema, mercado turistico, etc, corre-se o risco de silenciar experiéncias genuinas,
memorias sociais auténticas e saberes locais, corroborando para a desigualdade social e
simbolica.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar de que maneira a comunicagdo,
mediada por tecnologias digitais e midia tradicional, tem sido mobilizada no contexto do

turismo em favelas, evidenciando as tensdes entre a produgdo de narrativas externas € os
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processos de auto representacdo comunitaria da favela Santa Marta, articulando os debates
sobre representacao, estética da favela e turismo de base comunitaria.

Como objetivos especificos, a pesquisa se propde a investigar: o processo historico e
simbolico de turistifica¢ao do territorio, analisando como as narrativas produzidas por agentes
externos tendem a se sobrepor de forma assimétrica ao protagonismo local, limitando o
didlogo com outras vozes e experiéncias comunitarias. Nesse contexto, a luz do conceito de
poder simbodlico de Pierre Bourdieu, busca-se evidenciar como determinados agentes
acumulam legitimidade para definir e difundir representacdes hegemonicas sobre o territorio;
analisar o papel das plataformas digitais enquanto dispositivos centrais de mediagao
comunicacional, refletindo sobre seu potencial para a reproducdo de desigualdades
simbolicas. Em didlogo com Stuart Hall e Bianca Freire-Medeiros, busca-se compreender os
impactos sociais e simbdlicos dessas dinamicas, considerando as disputas por visibilidade,

legitimidade e construcdo de sentidos no contexto do turismo contemporaneo em favelas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Favela e Turismo

O conceito de ‘favela’, pode ser compreendido como uma forma especifica de
producao do espaco urbano, historicamente associada aos processos de desigualdade social e a
auséncia de politicas publicas efetivas de habitagdo. Longe de ser apenas um espago marcado
pela precariedade, a favela constitui um territério socialmente construido, resultado de
praticas cotidianas, relagdes de poder e estratégias de sobrevivéncia das populacdes de baixa
renda (Lefebvre, 2001; Valladares, 2005). No contexto de Rio de Janeiro, sua origem esta
associada a exclusdao socioespacial ¢ a ocupagdo de areas urbanas desvalorizadas, como
morros e periferias, por grupos que ndo tinham acesso ao mercado formal de moradia (Abreu,
2013).

Segundo Valladares (2005), a favela ¢ também uma constru¢cdo simbolica,
historicamente marcada por estigmas e representagdes negativas, frequentemente associadas a
marginalidade e a desordem urbana. No entanto, essa visdo tem sido progressivamente
contestada por estudos que enfatizam a complexidade desses territorios, destacando suas
dindmicas internas, redes de sociabilidade e formas proprias de organizacdo social (Perlman,
2010). Nesse sentido, a favela deve ser entendida como um espaco heterogéneo, no qual
coexistem diferentes formas de vida, identidades e praticas culturais.

Além disso, a autoconstru¢do das moradias e a ocupacao gradual do territorio revelam
a capacidade de agéncia dos moradores, que atuam como protagonistas na producio e
transformagao do espaco urbano (Lefebvre, 2001). Para além da dimensdo material, a favela
também ¢ um espago de producdo simbdlica e cultural, onde se desenvolvem expressdes
artisticas, praticas comunicacionais ¢ formas de resisténcia que desafiam narrativas
hegemonicas (Paiva; Sodré, 2014).

Assim, conceituar favela implica reconhecer sua dupla dimensao: ao mesmo tempo em
que expressa desigualdades estruturais, também evidencia a poténcia social e cultural de seus
habitantes. Trata-se, portanto, de um territorio vivo, dindmico e em constante transformagao,
cuja compreensdo exige uma abordagem critica, que considere tanto suas vulnerabilidades
quanto suas capacidades de reinvengao e resisténcia.

As favelas constituem parte estrutural da formacao urbana e social do Rio de Janeiro,
sendo historicamente marcadas por processos de exclusdo territorial, estigmatizagdo simbolica

e auséncia de politicas publicas estruturantes. No entanto, nas ultimas décadas, esses
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territorios passaram a ser incorporados de maneira crescente ao circuito turistico da cidade,
assumindo novos significados no imagindrio urbano e global.

Estas comunidades, enquanto categoria social e espacial, t€m sido historicamente
construidas por discursos que as associam a caréncia, ao perigo e a marginalidade.
Freire-Medeiros (2009), ao questionar se a favela ¢ um lugar para se visitar ou evitar,
evidencia como essas representacdes oscilam entre o medo e a curiosidade, moldando praticas
turisticas ambiguas e, muitas vezes, desiguais.

A autora argumenta que o turismo em favelas surge a partir da transformagdo da
desigualdade social em experiéncia consumivel, na qual a pobreza deixa de ser apenas um
problema social e passa a ser ressignificada como elemento de interesse cultural e turistico.
Segundo a autora, “a favela turistica ¢ um produto socialmente construido, que emerge da
articulagdo entre discursos mididticos, praticas turisticas e relacdes globais de consumo
simbolico” (Freire-Medeiros, 2009, p. 34).

A consolidagdo da favela como destino turistico deve ser compreendida no interior das
transformagdes contemporaneas do consumo urbano e cultural. A compreensdo da favela
como patrimonio da cidade representa um avango no reconhecimento de sua importancia
histérica e cultural. Segundo Freire-Medeiros (2006), reconhecer a favela como patriménio ¢
reconhecer seus moradores como sujeitos historicos e produtores de cultura. Iniciativas de
museus comunitarios, visitas guiadas e projetos de memoria local, analisadas em Patrimonio
das periferias, contribuem para a valorizagdo simbolica da favela e para a construgao de uma
relagdo mais €tica entre visitantes e comunidade.

Jayne (2011), ao analisar a relacdo entre cidades e consumo, argumenta que 0s espagos
urbanos passam a ser mercantilizados ndo apenas por seus equipamentos formais, mas por
suas experiéncias, estilos de vida e narrativas simbolicas. Nesse contexto, a favela ¢
incorporada ao circuito turistico global como espaco de ‘autenticidade’, convertendo
desigualdades estruturais em valor de troca simbolica. Freire-Medeiros (2013) destaca que a
favela turistica ndo emerge espontaneamente, mas ¢ construida discursivamente por meio de
imagens, roteiros, relatos midiaticos e plataformas digitais.

Essa construcdo transforma o territorio em um produto cultural consumivel,
freqlientemente ancorado na exotizacdo da pobreza e na estetizagdo do risco. O consumo
turistico da favela, assim, opera dentro de uma logica ambigua: ao mesmo tempo em que gera
visibilidade e circulagdo econdmica, pode reforcar estigmas historicos e assimetrias de poder.

Essa ambivaléncia ¢ perceptivel no que Rezende (2015) denomina de novas dinamicas do
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consumo turistico, nas quais o turista busca experiéncias imersivas, auténticas e
emocionalmente impactantes. Essa logica ¢ reforcada pela midia tradicional e pelas
plataformas digitais comerciais. Conforme Kusss et al (2023), ao analisar as favelas cariocas
como um atrativo turistico experiencial através da plataforma TripAdvisor, os relatos de
turistas frequentemente reproduzem discursos de exotizacdo e surpresa, nos quais a favela
aparece como espaco ‘perigoso, mas fascinante’, ‘pobre, porém alegre’.

Esse processo de turistificagdo ndo ocorre de forma homogénea, mas se intensifica em
favelas localizadas em areas valorizadas da cidade, como aquelas situadas na Zona Sul
carioca. Estudos como as favelas cariocas como um atrativo turistico experiencial através do
tripadvisor indicam que a localizagdo privilegiada, aliada a visibilidade midiatica, contribui
para a inser¢ao dessas comunidades nos roteiros turisticos formais ¢ informais.

A modalidade turismo em favelas, se guiado exclusivamente por interesses
mercadologicos, tende a robustecer uma légica de consumo da pobreza, transformando a
experiéncia cotidiana das mazelas dos moradores em espetaculo. Tal processo pode ser
compreendido a luz do que Menezes (2015) denomina de ‘a estética turistica e
cinematografica da favela’, marcada por enquadramentos visuais que enfatizam a
precariedade, o improviso e a paisagem urbana contrastante. Segundo Urry (2001), o turismo
opera a partir de um olhar turistico socialmente construido, no qual determinadas imagens sdo
valorizadas e outras silenciadas. Assim, a favela turistica se configura como um produto
simbolico que atende as expectativas do visitante, muitas vezes em detrimento da
complexidade social do territorio.

O turismo em favela, nesse sentido, atende a uma demanda por vivéncias consideradas
‘reais’, ainda que mediadas por narrativas pré-fabricadas. A auséncia da voz comunitéria
nesse processo contribui para a cristalizagao de representacdes unilaterais, refor¢ando a logica
do olhar externo sobre o territorio. Essa dinamica se expressa na incorporagao do territdrio a
circuitos turisticos que exploram a paisagem, a vista panoramica e a ‘experiéncia da favela’,
frequentemente mediada por agentes externos. Tal processo evidencia que o turismo em
favelas deve ser compreendido como um fendomeno social complexo, atravessado por relacdes

de poder, disputas simbdlicas e interesses econdmicos.
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2.2 Representacdes, Identidade e Poder Simbolico

Hall (2016) alega que a representacdo ¢ um dos principais meios pelos quais os
significados sdo produzidos e compartilhados em uma cultura. Para o autor, a representacdo ¢
um campo de disputa de sentidos e poder. Representar ¢ produzir significados que
influenciam praticas sociais, relagdes de pertencimento e reconhecimento. Nesse sentido, a
apropriacao dos meios de comunicacao por moradores de areas amareladas possui impactos
simbolicos profundos.

Analisando a partir de Hall, podemos detalhar a discussdo proposta ao compreender a
representatividade ndo como um espelhamento ordindrio da realidade social, mas na
qualidade de processo ativo de construcao de sentidos, perpassando por relagdes de disputas
simbolicas, poder e historicidades especificas. De acordo com Hall (2016), os sistemas de
representacdo direcionam o modo como o mundo social ¢ inteligivel, determinando quais
narrativas sao legitimadas, sujeitos sao visiveis € quais experiéncias permanecem a margem.
Logo, pensar a favela no campo da representatividade implica examinar quem fala, a partir de
quais posi¢des e com quais efeitos sociais, culturais, politicos. Freire-Medeiros (2009; 2013)
observa que a favela turistica se constrdi a partir de uma tensao constante entre visibilidade e
silenciamento.

A dissociacdo entre a favela representada e a favela vivida ¢ um dos principais pontos
de tensdo no turismo em comunidades populares. A autora Freire-Medeiros evidencia como o
mercado turistico seleciona certos aspectos do territdério, como a paisagem, a cultura e a
pobreza estetizada; e os transforma em mercadoria, enquanto outros elementos do cotidiano
permanecem invisibilizados. Segundo a autora, “a favela que se vende € construida a partir de
recortes simbolicos que atendem as demandas do consumo turistico, freqlientemente
descolados das experiéncias reais dos moradores” (Freire-Medeiros, 2015, p. 52).

Hall realca que as identidades ndo sdo esséncias fixas, mas produgdes discursivas,
frequentemente (re)criadas no amago da cultura, os processos de representacdo sdo sempre
instaveis e passiveis de contestagdo. O significado nunca ¢ imutavel; ele pode ser negociado,
deslocado e resignificado. A partir desta perspectiva, as representagoes turisticas das favelas
midiaticamente difundidas, participam integralmente da elaboragdo de identidades sociais
atribuidas tanto ao territorio quanto aos seus moradores. Por estarem constantemente
associados a violéncia, a pobreza, ou a exotizacdo cultural, os sujeitos da comunidade
comecam a ser descritos por narrativas de perspectivas externas, que os colocam como

‘outros’ em relacdo a cidade formal (dita ‘asfalto’). O autor intitula este processo como
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‘fixagdo de sentidos’, no qual referéncias imagéticas (selecionadas por agentes externos) e
significados sdo naturalizados, causando a reducdo da complexidade social a simples
estereodtipos facilmente reconheciveis e consumiveis.

A logica do estereotipo, largamente investigada por Hall, funciona por meio da
simplificacdo e da repeticdo. Ela constroi fronteiras simbolicas herméticas entre ‘nos’ e ‘eles’,
robustecendo hierarquias sociais preexistentes. Em se tratando de favela turistica, essa
dindmica se materializa quando o territdrio ¢ valorizado como paisagem e desvalorizado
como espago de vida, de modo concomitante. O residente torna-se parte do cenario,
reiteradamente desprovido de voz e agéncia, ao passo que sua identidade ¢ forjada por
narrativas externas que privilegiam o olhar do do mercado, do cineasta ou visitante.

Em contraposicdo, a favela real ¢ marcada por relagdes de pertencimento, memdria,
afetos e conflitos cotidianos. De acordo com Freire-Medeiros (2013) muitos residentes
percebem o turismo de forma ambigua: reconhecem seus potenciais econdmicos, mas criticam
a forma como suas vidas sdo freqlientemente transformadas em espetaculo.

As narrativas, imagens e discursos sobre a favela ndo apenas descrevem a realidade,
mas contribuem ativamente para a edificacao das identidades sociais. Enquanto o territério ¢
amplamente exibido, os moradores raramente controlam os enquadramentos narrativos. Esta
assimetria de discurso demonstra a centralidade do poder na criacdo de representacdes.

Segundo Hall, o poder ndo se exerce somente através da coercdo material, mas
sobretudo por meio da capacidade de determinar ‘regimes de verdade’, em outras palavras,
quais discursos sdo reconhecidos como legitimos e genuinos. Quando as imagens da
comunidade sdo trafegadas predominantemente por meio de instancias hegemonicas, como
agéncias de turismo, grandes meios de comunicacdo de massa e industria cultural, se
estabelece um campo simbodlico no qual os moradores t€ém baixo (ou nenhum) controle acerca
dos significados conferidos a si mesmos. Este processo dialoga diametralmente com o
conceito de Bourdieu (2004) de poder simbolico, corroborando a dominagdo pela
naturalizacdo de determinadas perspectivas de realidade e mundo.

Quando essas representagdes sdo produzidas majoritariamente por agentes externos,
ocorre um desequilibrio no poder simbdlico, no qual os moradores tornam-se objetos, € nao
sujeitos, do discurso. Esse processo impacta diretamente a forma como a comunidade se
percebe e ¢ percebida socialmente, influenciando politicas publicas, investimentos e praticas

turisticas.
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A comunidade da favela também ocupa lugar central no imagindrio mididtico e
cinematografico, com bastante frequéncia representada como um ‘paraiso tropical distopico’,
conceito que esclarece o paradoxo da coexisténcia entre beleza paisagistica e violéncia
simbolica (Xavier, 2012). Estas representagdes, apesar de atrativas para o turismo, podem
cristalizar estigmas e obscurecer a diversidade social e cultural das comunidades.

Gotardo (2014) também analisa como o imaginario do paraiso tropical distopico
articula paisagens exuberantes e narrativas de violéncia, produzindo uma imagem sedutora e
contraditdria da cidade do Rio de Janeiro.

O cinema e a midia desempenham papel central na consolidacio de uma estética
turistica da favela. Produgdes cinematograficas como Cidade de Deus (2002) e Tropa de Elite
(2007) contribuiram significativamente para a difusdo internacional de imagens especificas
das favelas cariocas, associadas a violéncia, ao trafico de drogas e a presenga ostensiva do
aparato policial.

De acordo com Freire-Medeiros (2013), essas representacdes cinematograficas nao
apenas retratam a favela, mas a produzem simbolicamente como espetaculo: “O cinema atua
como um dispositivo de fabricacao de lugares turisticos, convertendo territorios populares em
cenarios consumiveis no mercado global de imagens” (Freire-Medeiros, 2013, p. 78).

O estudo de Silva (2023) demonstra que muitos turistas estrangeiros chegam ao Rio
de Janeiro com expectativas moldadas por essas narrativas filmicas, buscando nas visitas as
favelas a confirmagao das imagens previamente consumidas.

A producdo de narrativas auténticas contribui para o fortalecimento da auto-estima
coletiva, da memoria social e do reconhecimento da favela como espaco legitimo de cultura,
histéria e produgao de conhecimento.

A incorporagdo da favela como patriménio da cidade é tema de intensos debates.
Freire-Medeiros (2018) problematiza os limites e contradicdes dessa patrimonializagdo,
alertando para o risco de museificagdo da pobreza. Fagerlande (2020) refor¢a que iniciativas
de resgate da memoria local devem ser conduzidas a partir da escuta comunitaria, evitando
apropriagdes simbolicas externas. Estudos de Silva; Fratucci (2022) demonstram que a
percepcao dos moradores ¢ elemento central para avaliar impactos sociais e culturais do
turismo. Esses achados refor¢gam a necessidade de modelos participativos, nos quais a
comunidade de favela seja agente ativo na definicdo de seus usos turisticos e narrativas
patrimoniais. E neste momento que a comunicagdo participativa e a autorrepresentagio

desempenham um estratégico papel.
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Nesse sentido, a comunicacdo participativa se apresenta como uma estratégia de
contra narrativa, capaz de desmontar discursos hegemonicos € promover representagdes mais
éticas e plurais.

A mesma emerge, portanto, como estratégia de redistribuicdo desse poder simbolico.
Ao permitir que moradores se tornem produtores de conteudo, narradores de sua propria
histéria e mediadores da experiéncia turistica, rompe-se com a logica da favela como objeto
passivo de consumo. Através de projetos culturais, midias comunitérias, turismo de base
comunitaria ou iniciativas audiovisuais locais, os moradores intervém na cultura, propondo
novas formas de ver e compreender a favela.

Esse deslocamento ¢ fundamental para reposicionar a comunidade como sujeito
politico, cultural e comunicacional. Estas contra-narrativas ndo destroem imediatamente os
estigmas construidos historicamente, mas tensionam o discurso externo (dominante) ao trazer
pluralidade, complexidade e historicidade as representagcdes. Conforme argumenta Hall, a
politica da representacdo ndo estd resumida a substituir imagens pejorativas por afirmativas,
mas a expandir o repertorio simbolico disponivel, possibilitando que sujeitos inferiorizados
sejam vistos em sua multiplicidade de experiéncias, contradi¢des e projetos de futuro, fazendo
com que a favela ndo seja mais apenas um °‘lugar falado’ e torne-se um local de de
enunciagdo. A partir disto, possibilita-se o fortalecimento das identidades locais (ndo como
identidades fechadas, mas como posi¢gdes em constante constru¢do), pois ao contar sua
propria historia, a localidade reivindica reconhecimento social, por meio de memdrias ativas e
vinculos de pertencimentos.

A discuss@o em torno da representatividade da favela no contexto do turismo e da
midia, de acordo com Hall, ¢ extremamente politica, pois trata-se do direito da comunidade de
garantir seu legitimo lugar no imaginario social, por meio da autodefini¢ao e pelo direito de
auto-significagdo, a partir de suas proprias narrativas. Deste modo, a favela deixa de ser
somente objeto de consumo simbolico e torna-se reconhecida como sujeito ativo na produgdo

de identidades, sentidos ¢ narrativas sobre si € sua simbiose com a cidade.



21

2.3 Comunicac¢io Participativa e Tecnologias Digitais

Ao integrar-se praticas comunicacionais participativas, nao apenas altera-se e
equilibra-se a distribui¢do do poder simbdlico, mas chama a atencdo para modelos mais
democraticos e éticos de producao cultural e turistica.

A referida pressupde a horizontalidade dos processos comunicacionais, o didlogo e a
construcdo coletiva de sentidos. Segundo Peruzzo (2008), trata-se de um modelo que valoriza
o saber local e promove a autonomia dos sujeitos sociais. Conforme sistematizado pelo autor,
a comunicagdo participativa ultrapassa a dimensdo instrumental da comunicagdo,
configurando-se como pratica politica de democratizagao da palavra.

Segundo o autor, “a comunica¢do comunitaria ndo se limita a produgdo de mensagens,
mas envolve processos de organizagdo social, fortalecimento identitirio e exercicio da
cidadania” (Peruzzo, 2008, p. 45).

Gumucio-Dagron (2004) reforca que a comunicagdo participativa ¢ intrinsecamente
politica, pois questiona as estruturas tradicionais de poder mididtico e promove o
protagonismo dos grupos historicamente marginalizados. Nas favelas, essa abordagem assume
relevancia particular uma vez que, historicamente, esses territorios foram narrados por
agentes externos, como midia, Estado e mercado.

Godoy; Luna (2016) argumentam que a estética turistica da favela se ancora na
construgdo de uma autenticidade performatica, cuidadosamente enquadrada para o consumo.
A comunicag@o participativa, nesse cendrio, atua como dispositivo de ruptura, ao introduzir
narrativas que evidenciam afetos, memorias, cotidiano e diversidade cultural.

As tecnologias digitais acrescem o alcance dessas praticas, derrubando barreiras de
produgdo e difusdo de conteido. Redes sociais, blogs, videos e plataformas colaborativas
contribuem para que comunidades silenciadas possam ter visibilidade propria, disputando
narrativas no espago publico digital.

Plataformas como Instagram, YouTube e TripAdvisor tornam-se arenas de disputa
simbdlica, onde a imagem da favela ¢ constantemente negociada. Kuss et al. (2023)
demonstram que avaliagdes turisticas online influenciam diretamente a percepcao do destino,
podendo reforgar ou desconstruir estigmas.

As tecnologias digitais ampliaram significativamente as possibilidades de producao e
circulacao de narrativas comunitarias. Castells argumenta que, na sociedade em rede, o poder

esta diretamente relacionado a capacidade de comunicar e influenciar fluxos de informacao.
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Para o autor, “a comunicacdo ¢ o espaco onde as relagdes de poder sdo construidas e
disputadas” (Castells, 2013, p. 12).

Jenkins (2009) destaca que a cultura da convergéncia permite que individuos e grupos
sociais atuem como produtores de contetdo, desafiando a logica unidirecional da midia
tradicional. No contexto das favelas, essa dinamica possibilita que moradores utilizem redes
sociais, plataformas audiovisuais e dispositivos moveis para narrar seu cotidiano e disputar o
imaginario turistico.

Nesse sentido, a apropriacdo critica dessas plataformas pela favela é condigdo
essencial para o fortalecimento do turismo comunitario. A produgdo de contetdo autoral,
ancorada na vivéncia local, possibilita a constru¢do de narrativas contra-hegemonicas e
eticamente comprometidas com a complexidade do territdrio.

Mapear iniciativas locais de comunicacdo em comunidades de favela, como: coletivos
culturais, midias comunitérias e projetos juvenis, que permitam avaliar o grau de autonomia
comunicativa da comunidade e suas potencialidades para fortalecer o turismo de base
comunitaria.

O turismo de base comunitaria (TBC) tem se afirmado, nas ultimas décadas, como
uma abordagem critica e alternativa aos modelos convencionais de desenvolvimento turistico,
sobretudo por se fundamentar na gestao participativa, na valorizagdo das identidades culturais
locais e na promocdo da sustentabilidade social. Diferentemente das praticas tradicionais,
frequentemente orientadas por interesses exdgenos e pela maximizacdo do lucro, o TBC
propde uma reorganizag¢do das relacdes de poder no turismo, colocando a comunidade local
como protagonista no planejamento, na gestdo e na distribuicdo dos beneficios gerados pela
atividade (Irving, 2009). Nessa perspectiva, o turismo deixa de ser apenas uma atividade
econdmica para se constituir como uma pratica social e politica, capaz de promover inclusao e
fortalecimento territorial.

Conforme argumenta Irving (2009), o turismo de base comunitdria representa uma
ruptura com o turismo exploratério, ao priorizar processos endogenos de desenvolvimento e
ao valorizar os saberes, praticas e modos de vida das populacdes locais. Essa abordagem
implica ndo apenas a participagdo da comunidade, mas sua efetiva autonomia na tomada de
decisdes, o que pressupde a existéncia de mecanismos de governanga local e de organizagao
coletiva. Nesse sentido, o TBC esta intrinsecamente relacionado a constru¢ao de cidadania e
ao fortalecimento do capital social, elementos fundamentais para a sustentabilidade das

iniciativas.
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No contexto das favelas cariocas, o turismo de base comunitaria deve ser
compreendido em sua complexidade, articulando dimensdes sociais, econdmicas, culturais e
simbolicas. De acordo com Mano, Mayer e Fratucci (2017), o TBC nessas areas se estrutura a
partir da organizacdo comunitdria, da valorizag¢do cultural e da redistribui¢do mais equitativa
dos beneficios do turismo. Os autores destacam que, quando orientado por principios
participativos, o turismo pode contribuir para a constru¢do de novas narrativas sobre as
favelas, rompendo com estigmas historicamente associados a esses territorios € promovendo
sua ressignificacdo no imaginario social.

Os estudos reforgam essa compreensdo ao evidenciar que o turismo de base
comunitaria em favelas depende diretamente da capacidade de articulagdo entre diferentes
atores sociais, incluindo moradores, associacdes comunitarias locais € o poder publico. Além
disso, destacam que a consolidacdo dessas iniciativas requer o fortalecimento de redes de
cooperagdo ¢ o desenvolvimento de competéncias locais, especialmente no que se refere a
gestdo e a comunicacdo (Mano; Mayer; Fratucci, 2017). Assim, o TBC nao deve ser
entendido como uma prética espontanea, mas como um processo que demanda planejamento,
capacitagdo e articulacdo institucional.

O turismo em favelas pode assumir configuragdes diversas, nem sempre alinhadas aos
principios do turismo de base comunitaria. Em muitos casos, observa-se a atuacdao de agentes
externos que exploram economicamente o territorio sem promover beneficios significativos
para a comunidade local. Esse cendrio evidencia a existéncia de disputas em torno da
apropriacdo do espaco e da narrativa sobre a favela, reforgando a necessidade de
fortalecimento de modelos que priorizem o protagonismo comunitario € a justiga social
(Fagelande; Mees, 2019).

Nesse contexto, a comunicagdo emerge como um elemento central para o
desenvolvimento do turismo de base comunitaria. Estudos como os de Rezende (2014) e
Mano, Mayer e Fratucci (2017) apontam que a mediagdo entre visitantes e moradores ¢
fundamental para a construcdo da experiéncia turistica, influenciando diretamente a forma
como o territério € percebido e representado. A comunicagdo, nesse sentido, vai além da
funcdo promocional, constituindo-se como um instrumento estratégico para a afirmagdo de
identidades, a construcdo de narrativas proprias e o fortalecimento da autonomia comunitaria.

O Ministério do Turismo (Brasil, 2010) reconhece o TBC como uma importante
ferramenta de desenvolvimento local, especialmente em territérios historicamente

marginalizados, como as favelas. No entanto, a efetividade dessas iniciativas depende de
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politicas publicas continuas, investimentos em infraestrutura e agdes de capacitacdo que
fortalecam a organiza¢do comunitdria. A auséncia desses elementos pode comprometer a
sustentabilidade do modelo, limitando seu potencial transformador e abrindo espago para
préaticas turisticas excludentes.

Além dos desafios relacionados a gestdo e a comunicacdo, o turismo em favelas
também apresenta riscos significativos, especialmente no que se refere aos processos de
mercantilizacdo e gentrificagdo. Fagerlande e Mees (2019) alertam que a expansdo
desregulada de atividades turisticas, como a implantacdo de meios de hospedagem sem
controle comunitario, pode intensificar desigualdades e gerar conflitos urbanos. Quando o
turismo ¢ orientado exclusivamente por interesses de mercado, ha o risco de deslocamento
dos moradores e de descaracterizacdo do territdrio.

Essa problematica ¢ aprofundada por Fagerlande e Comelli (2021), que evidenciam a
ocorréncia de processos de gentrificagao simbdlica e material em areas de favelas inseridas
nos circuitos turisticos. A valorizagdo do territorio pode resultar no aumento do custo de vida,
na mudanga do perfil socioecondmico dos phwlantes e na reconfiguragdo das dinamicas
locais. Tais transformagdes reforcam a importancia da participagdo comunitaria e do controle
social sobre as atividades turisticas, como forma de evitar que o turismo reproduza as mesmas
desigualdades que historicamente marcaram esses espacos.

Dessa forma, o turismo de base comunitaria se apresenta como uma alternativa
potente, mas que exige condigdes especificas para sua consolidagdo. A participagao efetiva da
comunidade, o fortalecimento da governanca local, o investimento em comunicagao € 0 apoio
de politicas publicas sdo elementos essenciais para garantir que o turismo contribua para o
desenvolvimento sustentavel das favelas. Em ultima instancia, o TBC deve ser compreendido
como um campo de disputas e possibilidades, no qual se confrontam diferentes projetos de

cidade, de desenvolvimento e de representacao social.
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3 METODOLOGIA

A luz dos pressupostos de Stuart Hall, de que forma as narrativas produzidas por
plataformas digitais de turismo, como TripAdvisor, VisitRio e Riotur, constroem
representacdes hegemonicas sobre a favela do Santa Marta, a0 mesmo tempo em que se
afastam das narrativas e identidades produzidas pelos proprios moradores da comunidade?

A pesquisa esta delimitada a analise das narrativas turisticas digitais relacionadas ao
Morro Dona Marta, e ndo serdo analisadas outras favelas cariocas ou territorios populares,
pois a mesma, visa compreender as especificidades historicas, simbdlicas € comunicacionais
do processo de turistificagcdo da favela do Santa Marta, enfaticamente na produgdo de
representacdes hegemonicas por sites especializados de viagem e plataformas institucionais,
bem como na auséncia, marginalizacdo ou fragilidade das narrativas produzidas pela propria
comunidade. O trabalho ndo se propde a analisar o turismo em favelas de modo amplo,
concentrando-se especificamente nas relagdes entre representacao, identidade, comunicacao
participativa e turismo de base comunitaria, mediadas pelas tecnologias digitais.

O recorte da andlise empirica estd concentrado nos conteudos digitais produzidos e
disponibilizados, na janela temporal compreendida entre 2023 e 2025, considerando
publicacdes ativas, atualizagdes até o ano de 2025, e materiais ainda em circulacao nas
plataformas analisadas.

A investigacdo em questdo, assume uma abordagem de natureza qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, entendendo que os fendmenos relacionados a produgdo de
narrativas, comunicagdo participativa, a identidade social e ao turismo de base comunitaria
envolvem dimensdes culturais, simbodlicas e subjetivas que ndo podem ser entendidas por
métodos quantitativos tradicionais. De acordo com Minayo (2014), a pesquisa qualitativa
permite compreender significados, valores, representagdes e praticas sociais a partir da
perspectiva dos proprios sujeitos envolvidos no processo investigado.

A coleta de dados foi organizada em dois eixos principais. O primeiro consiste em
uma pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em autores que abordam
representacao, turismo em favelas, identidade cultural, comunicagdo participativa e
tecnologias  digitais, tais como Freire-Medeiros (2009; 2013), Peruzzo (2008),
Gumucio-Dagron (2004), Hall (2016), Castells (2013) e Irving (2009). Foram analisados
também documentos institucionais, producdes audiovisuais, materiais promocionais,

contetidos midiaticos, reportagens e registros digitais relacionados a favela Santa Marta, com
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o objetivo de identificagdo de narrativas externas predominantes sobre o territorio e
compreender o processo historico e simbolico de sua turistificagao.

O segundo eixo refere-se a revisdo em sifes especializados de viagem, como a RioTur,
o TripAdvisor e o site oficial mirante Dona Marta, para medir a participacao direta e indireta
da populacdo no processo, com énfase em jovens envolvidos em iniciativas culturais,
comunicacionais ou turisticas, bem como em representantes de coletivos locais e liderangas
comunitarias. A inteng¢do ¢ compreender percepcdes sobre identidade, turismo, representacao,
uso das tecnologias digitais e possibilidades de fortalecimento do turismo de base comunitéria
a partir do eixo tecnologico. Esse instrumento permite flexibilidade na conducao do didlogo,
favorecendo a emergéncia de narrativas proprias dos sujeitos pesquisados (Trivifios, 2015).

Nos sites especializados de viagem e turismo, tais como: TripAdvisor, VisitRio,
Riotur, entre outros, além do site oficial da favela Santa Marta, foram analisados: Materiais
digitais e promocionais associados ao turismo na comunidade (textos institucionais,
descri¢des de atragdes, avaliacdes de visitantes, imagens e conteiidos audiovisuais) e registros
digitais e midiaticos que contribuam para a constru¢do da percep¢do do visitante sobre o
territorio.

No contexto em questdo, a apuragdo das avaliagdes, interagcdes, comentarios e
conteudos audiovisuais presentes nas plataformas digitais também se apoia no conceito da
Netnografia. Segundo Kozinets (2014), o método estabelece uma adaptagdo da etnografia
tradicional para o ambiente digital, possibilitando a compreensdo de praticas culturais,
discursos e formas de sociabilidade que surgem em comunidades online. Para Christine Hine
(2015), a internet deve ser entendida como um espago de cultura e social onde significados,
identidades e representacdes sdo perenemente produzidos e negociados. Logo, ao analisar
descrigdes, comentarios, avaliagcdes e imagens presentes em plataformas voltadas ao turismo
turismo, esta investigacdo intenta explicar tais conteidos como praticas discursivas que
compdem a construgdo simbolica da favela no ambiente digital, revelando disputas de sentido
acerca do territdrio, de percepcdes e do imaginario.

A organizagdo ¢ a andlise dos dados desta pesquisa seguem os pressupostos da
pesquisa qualitativa, conforme discutido por Freitas e Janissek (2000), para quem a andlise
qualitativa envolve um processo sistemdtico, interpretativo e integrativo, no qual o
pesquisador constrdi sentidos a partir dos dados, articulando-os continuamente ao referencial

tedrico e aos objetivos do estudo. Nesse sentido, a analise ndo se restringe a uma etapa final,
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mas se desenvolve de forma transversal ao processo investigativo, permitindo ajustes,
refinamentos e aprofundamentos interpretativos.

Ainda que a pesquisa considere a percep¢do do visitante expressa através das
plataformas digitais, a mesma nao se propde a fazer a andlise do perfil sociologico dos
visitantes. A €nfase esta nos discursos produzidos e circulantes, compreendidos como praticas

simbolicas, e ndo nos sujeitos enquanto individuos.
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4 A TECNOLOGIA COMO ESPELHO E VITRINE: Dialéticas da Imagem

na favela Santa Marta

4.1 A Historia do Morro Dona Marta e a existéncia da favela Santa Marta

O Morro Dona Marta ¢ um dos acidentes geograficos mais iconicos do Rio de Janeiro,
sendo notavel tanto pela comunidade favela Santa Marta, abrigada em suas encostas, quanto
pelo mirante localizado no topo do morro, que estd mais de 360 metros acima do nivel do
mar, e que oferece uma das vistas panoramicas mais completas da cidade (Freire, 2017; Wiki
Favelas, 2026).

O Dona Marta, possui como localizagdo geografica a zona sul do Rio de Janeiro,
situando-se entre os bairros de Botafogo, Laranjeiras ¢ o Cosme Velho. Fica posicionado
préximo ao Corcovado, macigo onde estd assentado a icOnica estatua do Cristo Redentor,
integrando o conjunto paisagistico que caracteriza a regido, de acordo com Freire (2017) e Rio
de Janeiro Aqui (2026). O morro recebeu o nome de Dona Marta no século XVII (por volta de
1680), em homenagem a mae do padre Clemente Martins de Matos, proprietario das terras a
época. Ja& a denominagdo ‘Santa Marta’ deriva de uma capela construida no alto do morro,

onde foi instalada uma imagem da santa no inicio do século XX, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 - capela Santa Marta

Fonte: https://diariodorio.com/historia-morro-dona-marta/


https://diariodorio.com/historia-morro-dona-marta/
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O conceito de ‘favela’, pode ser compreendido como uma forma especifica de
producao do espaco urbano, historicamente associada aos processos de desigualdade social e a
auséncia de politicas publicas efetivas de habitagdo. Longe de ser apenas um espago marcado
pela precariedade, a favela constitui um territério socialmente construido, resultado de
praticas cotidianas, relagdes de poder e estratégias de sobrevivéncia das populacdes de baixa
renda (Lefebvre, 2001; Valladares, 2005). No contexto de Rio de Janeiro, sua origem esta
associada a exclusdo socioespacial e a ocupagdo de areas urbanas desvalorizadas, como
morros e periferias, por grupos que ndo tinham acesso ao mercado formal de moradia (Abreu,
2013).

Segundo Valladares (2005), a favela ¢ também wuma construcdo simbdlica,
historicamente marcada por estigmas e representagdes negativas, frequentemente associadas a
marginalidade e a desordem urbana. No entanto, essa visdo tem sido progressivamente
contestada por estudos que enfatizam a complexidade desses territdrios, destacando suas
dindmicas internas, redes de sociabilidade e formas proprias de organizacao social (Perlman,
2010). Nesse sentido, a favela deve ser entendida como um espago heterogéneo, no qual
coexistem diferentes formas de vida, identidades e praticas culturais.

Além disso, a autoconstru¢cdo das moradias e a ocupacao gradual do territorio revelam
a capacidade de agéncia dos moradores, que atuam como protagonistas na producdo e
transformagdo do espaco urbano (Lefebvre, 2001). Para além da dimensdo material, a favela
também ¢ um espago de producdo simbolica e cultural, onde se desenvolvem expressdes
artisticas, praticas comunicacionais e formas de resisténcia que desafiam narrativas
hegemonicas (Paiva; Sodré, 2014).

Assim, conceituar favela implica reconhecer sua dupla dimensao: a0 mesmo tempo em
que expressa desigualdades estruturais, também evidencia a poténcia social e cultural de seus
habitantes. Trata-se, portanto, de um territério vivo, dinamico e em constante transformacgao,
cuja compreensdo exige uma abordagem critica, que considere tanto suas vulnerabilidades
quanto suas capacidades de reinvengao e resisténcia.

A ocupagdo da Favela Santa Marta deu-se no contexto da explosdo demografica
urbana do Rio de Janeiro, momento em que os primeiros moradores chegaram ao morro na
década de 1930, trazidos pelo padre Jos¢é Maria Natuzzi, entdo diretor do Colégio Santo
Inacio. Nesse contexto, “esses pioneiros habitantes eram pessoas simples, operarios,

agricultores que estavam sem lugar para morar na época” (Freire, 2017).
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Neste contexto, a ocupacao da favela Santa Marta ndo ocorreu de forma isolada, mas
como parte de um movimento mais amplo de crescimento urbano desordenado, no qual
populagdes de baixa renda passaram a ocupar encostas e areas consideradas inadequadas pelo
planejamento formal. A partir da década de 1930, com a intensificagdo das reformas urbanas e
a modernizagdo da cidade, esses grupos encontraram nos morros uma das poucas alternativas
possiveis de moradia (Abreu, 2013).

Ao longo das décadas seguintes, a Favela Santa Marta foi atravessada por diferentes
formas de intervengdo do poder publico, refletindo mudangas nas politicas urbanas voltadas as
favelas. Entre 1960 e 1970, foi predominante uma abordagem marcada por politicas de
remogao, influenciadas por ideais autoritarios, que buscavam ‘erradicar’ as favelas da
paisagem urbana (Valladares, 2005). Apesar desse contexto, a Santa Marta resistiu as
remogdes, consolidando-se como uma das comunidades da zona sul que permaneceram em
seu territorio original. Essa permanéncia contribuiu significativamente para a construcao de
uma identidade territorial enraizada, elemento central para compreender as dindmicas sociais
e culturais locais.

A partir da década de 1980, e de forma mais evidente nos anos 1990 e 2000,
observa-se uma inflexao nas politicas publicas, com a adogao de programas de urbanizagao de
favelas, como o Favela-Bairro, implementado pela Prefeitura do Rio de Janeiro. Esse
programa buscava integrar as favelas a cidade formal por meio de intervengdes em
infraestrutura urbana, incluindo saneamento bdsico, pavimentacdo e acesso a servigos
publicos (Rio de Janeiro, 2000). No caso da Santa Marta, tais iniciativas contribuiram para
melhorias nas condi¢des de vida, ainda que de forma desigual e incompleta.

Posteriormente, a instalagdo da Unidade de Policia Pacificadora (UPP), em 2008,
marcou um novo momento na trajetoria da comunidade, sendo a Santa Marta a primeira
favela a receber esse modelo de politica de seguranga publica. A presenca da UPP alterou
significativamente a dinamica territorial, influenciando tanto a circulacdo interna quanto a
forma como a favela passou a ser percebida externamente (Machado da Silva; Leite, 2014).
Esse processo também esteve associado a uma maior abertura da comunidade ao turismo e a
presenca de visitantes. A crescente visibilidade da Favela Santa Marta, sobretudo a partir dos
anos 2000, esta diretamente ligada a sua inser¢@o nos circuitos turisticos da cidade.

O mirante, ja4 reconhecido como ponto privilegiado de observacdo da paisagem
carioca, passou a atrair um fluxo crescente de turistas, enquanto a propria favela se consolidou

como objeto de interesse turistico. De acordo com Rio de Janeiro Aqui (2026), O Mirante
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fixou-se como importante ponto turistico, por oferecer uma visdo de 360 graus, incluindo o
Cristo Redentor, Pao de Acucar, Baia de Guanabara, Maracand e Lagoa Rodrigo de Freitas e
atualmente ¢ considerado um Patrimonio Paisagistico Municipal, A area integra o conjunto
paisagistico protegido do municipio, inserido na area de prote¢do ambiental (APA).

Esse fenomeno, frequentemente denominado ‘turismo em favelas', envolve multiplas
tensdes, especialmente no que diz respeito a forma como esses territdrios sao representados
(Freire-Medeiros, 2009). Por um lado, o turismo pode gerar oportunidades econdmicas e
contribuir para a valorizacao cultural da comunidade, sobretudo quando organizado a partir de
iniciativas de base comunitaria. Por outro, ha o risco de refor¢o de estigmas e da chamada

“estetizacdo da pobreza”, quando a favela ¢ consumida como espetaculo, descolada das

experiéncias reais de seus moradores (Freire-Medeiros, 2009; Jaguaribe, 2014)

Na Figura 2, observa-se o morro Dona Marta visto de uma perspectiva do alto do

Corcovado.

Figura 2 - vista aérea do morro Dona Marta

Morro Dona Marta

Fonte: foto JR/jan 2011/www.riodejaneiroaqui.com

No supracitado registro fotografico, o Morro € composto de um macigo mais alto que
¢ visto em primeiro plano e um maci¢o mais baixo. Como um todo, o Morro Dona Marta ¢

circundado, como se vé na imagem, pelos bairros de Botafogo, Flamengo e Laranjeiras.


http://jan2011www.riodejaneiroaqui.com

32

Na parte mais alta, vé-se uma estrada que leva ao Mirante Dona Marta (que nio deve
ser confundido com o Mirante do Pedrao ou Mirante Santa Marta que fica na parte do morro
um pouco mais baixa, dentro da favela) e ao lado da estrada existe um heliporto que oferece
voos panoramicos de helicoptero sobre o Rio de Janeiro.

Do lado direito na imagem, na encosta do morro, vemos a Comunidade Dona Marta.
Esta comunidade ¢ acessada pelo elevador tipo ‘plano inclinado’, cujo ponto inicial de subida
fica no sopé do morro, proximo a Rua Sdo Clemente.

E comum confundir, mas ha uma distincdo técnica entre morro Dona Marta, favela
Santa marta e mirante Dona Marta; O primeiro (morro Dona Marta) trata-se da area
geografica/geoldgica sobre a qual a favela Santa Marta estd fisicamente estabelecida; o
segundo (favela Santa Marta) ¢ a comunidade consolidada na encosta do macico; Ja o terceiro
(mirante Dona Marta) é o equipamento turistico situado no topo do morro.

No ano de 1996, a favela ganhou projecdo internacional ao ser o cenério do videoclipe
"They Don't Care About Us" de Michael Jackson e, em 2011, foi imortalizado nas telas de
cinema com o filme “Velozes e furiosos 5: operacdo Rio”. Tais eventos contribuiram para a
visibilidade global da comunidade, ao mesmo tempo em que reforcaram debates sobre
representatividade, estigmatizacdo e apropriagdo simbolica do territdrio (Freire, 2017;
Wikifavelas, 2026). Estas disputas narrativas tornam-se ainda mais evidentes diante de sua
projecdo internacional, impulsionada por producdes midiaticas e pela circulagdo de imagens
que frequentemente privilegiam a paisagem em detrimento da vida cotidiana.

Além disso, a Favela Santa Marta destaca-se por sua intensa produ¢do cultural e por
iniciativas comunitdrias que buscam ressignificar o territdrio. Projetos sociais, coletivos
culturais e liderancas locais desempenham papel fundamental na constru¢do de narrativas
contra-hegemonicas, afirmando a favela como espago de poténcia, criatividade e resisténcia.
Essas praticas dialogam com perspectivas de comunicagdo participativa, nas quais 0s proprios
moradores assumem o protagonismo na producdo e difusdo de suas representagdes (Paiva;
Sodré, 2014).

Dessa forma, a andlise do Morro Dona Marta e da Favela Santa Marta exige uma
abordagem que va além dos aspectos fisicos e histdricos, incorporando também as dimensdes
sociais, politicas e simbdlicas que constituem o territorio. Trata-se de um espaco marcado por
contradigdes, onde coexistem processos de exclusdo e resisténcia, invisibilidade e visibilidade

global, estigmatizacdo e afirmacdo identitaria. Compreender essa complexidade ¢
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fundamental para uma andlise critica das relagdes entre favela, cidade e turismo no contexto

contemporaneo.

4.2 Tecnologia e plataformas de comunicacio no turismo e no morro

De acordo com a perspectiva da teoria de Hall (2016), cultura ¢ um ambiente de
praticas discursivas e significados em barganha constante, em que nem representagdes e nem
identidades sdo estaticas, mas fabricadas e contraditadas socialmente. Neste contexto, as
tecnologias e plataformas de comunicagdo tais como: Instagram, Riotur, VisitRio e
TripAdvisor entre outras, participam da constru¢dao de imagens, estigmas e resisténcias destas
comunidades.

Estes recursos tecnologicos operam como campos de representacdo cultural, nao
somente na qualidade de vitrines para o consumo de turismo, mas como espacos onde os
sentidos sdo elaborados, pleiteados e ressignificados, acerca do sentido de ‘lugar’ e o ‘outro’.
Neste cendrio, o uso da tecnologia de comunicagdo ndo ¢ neutra: influencia percepgdes de
moradores e visitantes, proporciona estratégias de afirmacao identitaria e faz a interposicao
das relagdes de poder. Assim, estas plataformas podem oportunizar formas alternativas de
conhecimento e valorizagdo cultural e/ou podem consolidar estereotipos, reivindicando o

turismo como uma arena onde sentido e representacio estdo em permanente disputa.

4.2.1 TripAdvisor

O TripAdvisor ¢ um site voltado ao setor de turismo que concentra informagdes,
comentarios e recomendacdes sobre destinos, meios de hospedagem, restaurantes e diferentes
atracdes ao redor do mundo. A plataforma opera como uma rede colaborativa de viajantes, na
qual os proprios usudrios publicam relatos de suas experiéncias, avaliacdes, fotografias e
notas sobre os locais visitados. Estes registros ajudam outros visitantes na auto-gestao de suas
viagens, provendo referéncias baseadas em vivéncias reais. O sistema também disponibiliza
ferramentas para buscar destinos, comparar valores de hospedagem e verificar opgdes de
passeios e atividades, se consolidando como um guia de viagens coletivamente construido a
partir do conteudo elaborado pelos proprios visitantes.

O site oferta dois produtos turisticos relacionados ao Morro Dona Marta: o four do
Mirante Dona Marta e o Favela Santa Marta Tour, ambos disponibilizados na se¢do de
atracoes do site. Todavia, nota-se que estes dois passeios possuem niveis distintos de

visibilidade dentro da prépria plataforma. O mirante aparece com maior volume de
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avaliagdes, fotografias e comentarios, fazendo a ampliagdo de seu alcance e sua circulagdo
entre usudrios que pesquisam atragdes no Rio de Janeiro. Ja o four Favela Santa Marta, apesar
de também estar disponivel, possui menor numero de registros e interagdes. Esta diferenca
demonstra como a propria dindmica do aplicativo contribui para dar maior visibilidade a
determinados atrativos em detrimento de outros (7ripAdvisor, 2025), conforme evidenciado
nas figuras 3 ¢ 4:

Figuras 3 - portfolio mirante Dona Marta

Mirante Dona Marta -Rio de Janeiro ¢ ¢ cemsna 7 sososo (o somor )
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Fonte: TripAdvisor (2025)

Figura 4 - portf6lio Favela Tour
Favela Santa Marta Tour - Rio de Janeiro 3
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Na plataforma, a promoc¢ao e a divulgacdo do tour ao Mirante privilegiam sobretudo
imagens panoramicas, que destacam os aspectos geograficos e paisagisticos do local.
Observa-se que o protagonismo ¢ direcionado a estética visual da paisagem e ao

enquadramento fotografico, reforcando o mirante como espaco de contemplagdo e produgdo
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de imagens. A propria busca pelo referido produto dentro da plataforma evidencia que as
diferentes agéncias que comercializam o passeio utilizam, de forma recorrente, o mesmo tipo
de recurso imagético, centrado em vistas amplas da cidade e em cendrios visualmente
atrativos, o que contribui para a padronizagdo da representagdo do destino turistico, como
evidenciado na figura 5.

Figura 5 - busca na plataforma

Q. dona marta

Amanhecer Mirante Dona Marta, Cristo Redentor sem tumulto

& mais
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fotos!

Fieyde daneins. Exode do Rio de Janeir, Brasl

Passeio ao Nascer do sol no Mirante dona Marta com fotos
Fic de Janein, Estada do Ria de Janeiro, Brasil

Fonte: TripAdvisor (2025)

Relatos dos visitantes sobre o local em geral sdo: ‘¢ lindo a visdo que da para ter’,
‘consegui tirar fotos em todos os angulos’, ‘vista maravilhosa do rio de janeiro’, ‘local seguro
e agradavel’ e ‘va com um look legal para tirar fotos’. Este material se retroalimenta de modo
amplo nas avaliacdes da plataforma e em suas galerias. Estas representagdes evidenciam o
lugar na condigdo de produto turistico e vista fotogénica, levando a centralidade da
experiéncia no olhar do visitante e na recompensa visual externa ‘a vista ¢ a melhor do Rio de

Janeiro’, ‘¢ um lugar com uma vista linda’ (7ripadvisor, 2025), como mostra a figura 6 (a-¢):
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Fonte: TripAdvisor (2025)

Figura 6 (b) - avaliagdo dos usuarios (b)
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Figura 6 (¢) - avaliagdo dos usuarios (¢)
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Fonte: TripAdvisor (2024)
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Figura 6 (d) - avaliagdo dos usuarios (d)

abr. de 2025 « Solo
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Fonte: TripAdvisor (2025)

Figura 6 (e) - avaliacao dos usuarios (e)
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Fonte: TripAdvisor (2023)

No Favela Santa Marta Tour, observa-se que as fotografias e as descrigdes das
atividades igualmente enfatizam a paisagem e a experiéncia visual do territério. As imagens
presentes, apesar de trazer alguns (poucos) registros genuinos e fotos de usuarios (menos de
25%), ainda privilegiam vistas panoramicas da cidade, registros dos visitantes durante o
percurso e pontos simbolicos da comunidade, como mirantes e murais culturais. Esta selecao
de imagens direciona o olhar para marcos turisticos amplamente reconhecidos do Rio de
Janeiro, como o Cristo Redentor e o Pao de Acgucar, contemplados a partir do topo da favela.
Além disso, a propria forma como o tour € apresentado na plataforma evidencia que as
empresas que comercializam a atividade tendem a representar a comunidade a partir de
determinados enquadramentos simbolicos, frequentemente associados a elementos iconicos
do local, como a estatua de Michael Jackson e as casas coloridas (Tripadvisor, 2025). Nesse

sentido, a Figura 7 ilustra essa perspectiva externa de representagao do territorio.
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Figura 7 - busca do tour na plataforma
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Fonte: TripAdvisor (2025)

A figura 8 (a-c), traz relatos em alguns comentérios de usudrios, a énfase sobretudo a
beleza da paisagem e a experiéncia turistica do local, descrevendo o passeio como ‘uma
experiéncia Unica’ com ‘a vista ¢ um show a parte’ e ‘ambiente agradavel para visitantes’.
Além disso, diversas avaliagdes mencionam a hospitalidade dos guias e a oportunidade de
conhecer a favela de forma segura e organizada, reforcando uma representacdo positiva e
atrativa do territdrio para o consumo turistico. Deste modo, a comunidade é corriqueiramente
introduzida ao imaginario coletivo, como cendrio cultural e paisagistico interessante ao
visitante, enquanto outras dimensdes da realidade local aparecem de forma menos central.

A plataforma consolida uma representacdo parcial e estetizada do territorio, operando
como uma vitrine que converte o morro em objeto de contemplagdo. Nesse processo,
negligencia-se a complexidade sociocultural vivenciada por seus habitantes, que sdo
sutilmente omitidos dessa narrativa visual em prol de uma logica de consumo. Minimizam-se
os contextos historicos e sociais ¢ da comunidade que vive no morro. Este fato fica
evidenciado nas avaliagdes dos que visitam, que dificilmente abordam experiéncias
cotidianas, relacdes comunitarias ou significados locais, prevalecendo as narrativas

tradicionais de vitrine, como: paisagens, fotos, sensacdes e exotizagoes.
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Figura 8 (b) - opinides de usuarios (b)
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Figura 8 (¢) - opinides de usuarios (¢)
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4.2.2 Riotur

A Riotur — Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro S.A. — entende-se
como o oOrgdo executivo da Secretaria Municipal de Turismo, funcionando como uma
sociedade de economia mista vinculada a Prefeitura do Rio de Janeiro. Sua missdo
institucional abrange o planejamento, a promog¢do ¢ a execugdo de estratégias voltadas ao
desenvolvimento do setor turistico na capital fluminense. Na qualidade de entidade indutora, a
Riotur ¢ a principal responsavel pela organizagdo e viabilizagdo de eventos de escala
internacional que definem o calendario oficial da cidade, com destaque para o Carnaval e o
Réveillon em Copacabana. O seu funcionamento operacional articula parcerias entre o poder
publico e a iniciativa privada, visando a captacdo de investimentos e¢ a melhoria da
infraestrutura turistica local (RioTur, 2025). Ademais, a estrutura da Riotur permite a gestao
de espacos publicos e a implementacdo de politicas que buscam equilibrar a visibilidade
comercial com a preservacdo da identidade cultural e o fomento economico da regido. Assim
sendo, a empresa fica como co-responsavel pela publicidade do Morro Dona Marta (favela e
mirante).

A forma como a favela Santa Marta ¢ apresentada pela Riotur, em seu site
institucional destaca um processo de construgdo simbolica, no qual A favela ¢ introduzida na
pagina ‘Rolés nas Favelas Cariocas’, onde a comunidade ¢ narrada principalmente como um
espaco de contemplacdo paisagistica, enfatizando a ‘vista 360 graus do Rio’ e a possibilidade
de observar marcos turisticos como o Cristo Redentor, o Pao de Ac¢ucar e a Lagoa Rodrigo de

Freitas, entre outros, conforme demonstrado na figura 9.

Figura 9 - portfolio da comunidade
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Fonte: Riotur (2025)
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Além disso, a imagem que serve de referéncia ao site, destaca elementos visualmente
atrativos, como a estatua de Michael Jackson e o cristo ao fundo. Esse enquadramento visual
e narrativo privilegia em especial, os aspectos turisticos e iconicos da comunidade,
conduzindo a atengdo do turista para pontos fotograficos e experiéncias estéticas do territorio.
A favela aparece como cendrio turistico e cultural integrado a paisagem da cidade, sendo
apresentada por meio de imagens e discursos que privilegiam sua dimensdo visual e
simbolica.

A apresentacdo da plataforma, também traz a énfase sobre atividades como visitar
mirantes, ouvir samba e participar de eventos culturais, o que corrobora a ideia de um passeio
atrativo e consumivel para turistas, de acordo com perspectiva de Hall (2006) . Ainda segundo
o autor, tais representacdes mididticas fazem a sele¢do de determinados significados e
edificam narrativas especificas sobre os lugares, trazendo a vista, a forma como Santa Marta ¢
divulgada no site institucional e como esta promocdo contribui para consolidagdo uma
representacao turistica do territério, por meio de narrativa externa.

O site promove uma exclusdo da narrativa interna, que fica refletido nos elementos
que compdem o portfolio da favela, evidenciando o apagamento simboélico do local e

sufocamento da narrativa legitima.

4.2.3 VisitRio

O Visit Rio ¢ a plataforma digital oficial do Visit Rio Convention Bureau, uma
fundagdo privada e sem fins lucrativos que atua ha 40 anos na promocdo da capital
fluminense. Institucionalmente, a organizacdo funciona como um elo estratégico entre os
setores publico e privado, reunindo mais de 240 empresas associadas do trade turistico para
impulsionar a economia local. Suas operagdes concentram-se na captacdo de grandes eventos
e congressos, além do fomento ao turismo de lazer, cultural e de negocios. O funcionamento
pratico do portal envolve a oferta de guias informativos, calendarios de eventos e suporte a
organizadores, consolidando-se como uma vitrine essencial para a identidade comunitaria e a
competitividade do Rio de Janeiro no mercado global.

A maneira como a favela Santa Marta é representada no contetido do sife institucional
evidencia como uma narrativa hegemonica tende a sobrepor e, em certa medida, silenciar as
narrativas produzidas pela propria comunidade. Nesse contexto, o territorio € muitas vezes
descrito como um espago turistico marcado por elementos culturais, historicos e paisagisticos
voltados a experiéncia do turista. As imagens utilizadas na divulgacdo priorizam, sobretudo,

vistas panoramicas da cidade observadas a partir do alto do morro, conduzindo o olhar para a
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paisagem urbana e submetendo a propria favela a um papel secundario na narrativa visual,

como demonstrado na figura 10.

Figura 10 - busca no site oficial da Visit Rio
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Fonte: VisitRio (2025)

Dessa forma, Santa Marta ¢ apresentada principalmente como um ponto turistico
integrado ao circuito cultural da cidade do Rio de Janeiro, valorizando experiéncias visuais e
paisagisticas associadas ao territorio. A Propria foto principal da busca dentro do site, ¢ uma
imagem devidamente tratada, com cores, iluminagdo e enquadramento preciso, de modo a s6
refletir a beleza instagramavel e consonante com a narrativa hegemonica, debatida por Hall

(2016), esperada pelos consumidores de turismo.

Figura 11- vista panordmica do mirante Dona Marta

Mirantes no Rio de Janeiro - Mirante Dona Marts

Fonte: VisitRio (2025)
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Entretanto, ao refinar a busca pela comunidade dentro da mesma plataforma, conforme
indicado na Figura 12, observa-se um processo de apagamento simbolico da favela enquanto
espaco social e cultural. O destaque recai quase exclusivamente sobre o Mirante Dona Marta,
cuja divulgacdo privilegia a estética visual e a contemplagdo da paisagem como produto de
consumo turistico. Nesse sentido, a comunidade aparece esvaziada de sua dimensdo social,
historica e cultural mais ampla, reforcando uma representacdo que prioriza a paisagem ¢ a
experiéncia visual em detrimento da complexidade da vida cotidiana e das praticas culturais
locais.

Figura 12 - busca pela favela

Resultados para: favela santamarta

Fonte: Visit Rio (2025)

4.3 Analise de Resultados

A partir da andlise das evidéncias imagéticas e textuais presentes nas plataformas
digitais, elementos que estruturam e orientam os regimes contemporaneos de visibilidade,
observa-se a predominancia de uma narrativa hegemonica e mercadoldgica sobre a favela
Santa Marta no campo da representacao digital. Nesse contexto, investigou-se de que forma
essas plataformas operam simultaneamente como ‘vitrine’, voltada ao consumo turistico, e
como ‘espelho’, associada a afirmagdo da identidade comunitaria, configurando uma arena de
disputa por hegemonia narrativa no espaco urbano. Tal problematica ganha densidade quando
se considera que a comunidade Santa Marta tem sido compreendida como um verdadeiro
laboratério do turismo em favelas, conforme apontam estudos de Bianca Freire-Medeiros,
sobretudo em funcdo de sua inser¢do precoce e intensificada nos circuitos turisticos da cidade
do Rio de Janeiro, especialmente ap6s a implementacdo da Unidade de Policia Pacificadora

(UPP).
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Diante desse cenario, as tecnologias de comunicagdo e as plataformas digitais, como
Instagram, Riotur, VisitRio e TripAdvisor, deixam de ser meros canais neutros de divulgacao e
passam a atuar como dispositivos ativos na produg¢dao de sentidos sobre o territorio. Em
didlogo com Stuart Hall, compreende-se que a representacdo ndo ¢ um reflexo passivo da
realidade, mas um processo discursivo por meio do qual significados sdo produzidos,
organizados e disseminados socialmente. Assim, essas plataformas ndo apenas mostram a
favela, mas participam diretamente da sua construcao simbolica, influenciando a forma como
ela ¢ percebida, consumida e significada por publicos externos.

E nesse contexto que emerge uma dualidade analitica fundamental: de um lado, a
tecnologia como vitrine, alinhada a logica institucional e mercadologica do turismo; de outro,
a tecnologia como espelho, vinculada as praticas de autorrepresentacao e resisténcia simbolica
protagonizadas por atores locais. Essa distingdo permite compreender como diferentes
regimes de visibilidade operam no ambiente digital, privilegiando determinadas narrativas em
detrimento de outras, em um campo marcado por profundas assimetrias de poder.

Ao observar a perspectiva das plataformas digitais, representado por websites
institucionais e aplicativos de grande alcance, percebe-se a consolidacdo de uma narrativa que
enquadram a favela sob a logica da comodificacao cultural. Conforme argumenta Bianca
Freire-Medeiros, a favela turistica ¢ produzida como um objeto de consumo global, no qual
elementos culturais e espaciais sdo selecionados e reorganizados para atender as expectativas
do mercado. Nesse processo, o territorio ¢ frequentemente estetizado, transformando-se em
uma espécie de cendrio visual voltado a contemplagdo e ao registro fotografico.

Essa logica se materializa na priorizagdo de imagens panoramicas que destacam
cartdes-postais da cidade, como o Cristo Redentor e a Baia de Guanabara, capturados a partir
do alto do morro, em detrimento da complexidade social que caracteriza o cotidiano da
comunidade. Tal enquadramento visual ndo ¢ aleatorio, mas responde a dinamicas
algoritmicas que privilegiam contetidos esteticamente atrativos e facilmente consumiveis por
um publico global. Como resultado, observa-se uma homogeneizacao das representagdes, na
qual a favela ¢ reduzida a um pano de fundo exdtico para a experiéncia do turista, que assume
o papel central na narrativa.

Nesse processo, consolida-se aquilo que Bianca Freire-Medeiros denomina como a
‘favela para exportacdo’: uma versdao mediada, controlada e seletiva do territorio, construida
para minimizar tensdes e¢ oferecer uma experiéncia segura e consumivel. Tal dindmica

implica, frequentemente, na estetiza¢do da pobreza, na qual elementos da precariedade urbana
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sdo ressignificados como atributos de autenticidade e singularidade cultural. O que se
observa, portanto, ¢ uma reconfiguracdo simbdlica da favela, que passa a ser inserida no
mercado global de experiéncias como um destino turistico singular.

Como consequéncia, verifica-se um processo de apagamento simbodlico do morador,
que aparece de forma secundaria, (quando nao completamente ausente) nas representacoes
digitais de sua propria comunidade. A centralidade narrativa desloca-se para o olhar do
turista, enquanto o cotidiano local e suas contradicdes permanecem invisibilizados. Essa
dindmica dialoga diretamente com o conceito de poder simbodlico formulado por Pierre
Bourdieu, entendido como a capacidade de determinados agentes de impor visdes de mundo
que sao reconhecidas como legitimas e naturalizadas socialmente. Ao selecionar
enquadramentos especificos e privilegiar determinadas narrativas, as plataformas digitais
contribuem para legitimar uma interpretacao particular da favela, refor¢ando desigualdades na
producdo e circulacdo de sentidos.

Nesse sentido, a vitrine digital ndo apenas promove o territdrio como destino turistico,
mas atua de maneira ativa na sua constru¢do simbolica, transformando-o em um espago
aparentemente seguro, colorido e exotico, dissociado de conflitos estruturais. Como destaca
Stuart Hall, a representagdo possui um carater constitutivo: ela ndo apenas descreve o mundo,
mas participa da sua producdo. Assim, ao privilegiar imagens despolitizadas e esteticamente
agradaveis, as midias digitais contribuem para consolidar uma narrativa que reduz a favela a
objeto de consumo cultural.

Entretanto, essa hegemonia narrativa nao se estabelece sem contestacao. No chamado
“Lado B” das plataformas digitais, emergem iniciativas de comunica¢do participativa
protagonizadas por moradores, guias locais e coletivos comunitarios, que buscam tensionar e
ressignificar as representacdoes dominantes. Esses atores utilizam as mesmas ferramentas
digitais para construir contra-narrativas que enfatizam a identidade, a memoria ¢ a
complexidade social do territorio, reivindicando o direito a autorrepresentacao.

Todavia, a disputa por visibilidade ocorre em um contexto profundamente desigual.
Apesar da poténcia dessas iniciativas, sua capacidade de alcance ¢ frequentemente limitada
pelas logicas algoritmicas das plataformas e pela for¢a da industria turistica global. Conteudos
alinhados ao imaginario turistico dominante tendem a obter maior engajamento e difusdo,
enquanto narrativas que expressam o cotidiano local permanecem a margem. Esse fendmeno

ode ser compreendido como uma forma de ‘gentrificacdo algoritmica’, na qual o espaco
b
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digital da favela é progressivamente ocupado por representagdes que atendem a interesses
comerciais.

Dessa forma, ao buscar informagdes sobre a favela Santa Marta nas redes sociais, o
usuario tende a se deparar com uma sequéncia de conteudos que reforcam uma estética
turistica padronizada, obscurecendo a diversidade de experiéncias que constituem a vida
cotidiana na comunidade. Tal dindmica evidencia que as plataformas digitais operam menos
como um reflexo fiel da realidade social e mais como instancias de mediacdo simbolica, nas
quais determinadas representagdes sdo privilegiadas em detrimento de outras. Conforme
argumenta Stuart Hall, a representacdo ¢ um processo ativo de produ¢ao de sentidos, no qual
elementos sdo selecionados e organizados de acordo com interesses e estruturas de poder, nao
havendo neutralidade na forma como os territorios sao apresentados (Hall, 2016).

Nesse contexto, a tecnologia, que poderia funcionar como um ‘espelho’ da pluralidade
social, passa a atuar predominantemente como uma ‘vitrine’ seletiva, orientada pelas logicas
do mercado turistico e pelos algoritmos das plataformas digitais. Essa seletividade contribui
para a consolidacdo de uma narrativa hegemdnica que reduz a favela a um objeto de consumo
visual, alinhando-se ao que Freire-Medeiros (2009) denomina como a produgdo da ‘favela que
se vé e que se vende’ onde o territorio ¢ estetizado e adaptado as expectativas do publico
externo.

Além disso, esse processo pode ser compreendido a luz do conceito de poder
simbodlico de Pierre Bourdieu, uma vez que determinadas instituigdes e agentes detém maior
capacidade de impor suas visdes de mundo como legitimas, naturalizando representagdes
parciais como se fossem totalizantes (Bourdieu, 2004). Como resultado, as narrativas
produzidas por moradores e iniciativas comunitdrias tendem a ocupar posigdes marginais no
ecossistema digital, enfrentando dificuldades para alcancar visibilidade e reconhecimento.
Assim, a predominancia dessa ‘vitrine digital’ ndao apenas limita a diversidade de
representacdes sobre a favela, mas também refor¢a desigualdades estruturais na disputa por
visibilidade, legitimidade e construg@o de sentidos no contexto do turismo contemporaneo.

Em sintese, a andlise evidencia que as plataformas digitais desempenham um papel
central na configuracdo das disputas simbodlicas em torno da favela contemporanea. Ao
mesmo tempo em que oferecem possibilidades de ampliacdo da voz comunitaria, elas também
reproduzem e, em muitos casos, intensificam desigualdades estruturais na producdo de

visibilidade. Compreender essas dinamicas ¢ fundamental para pensar estratégias que
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fortalecam praticas de comunicagdo participativa € promovam uma representacao mais plural,

critica e alinhada as experiéncias vividas pelos proprios moradores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das representagdes digitais associadas ao Morro Dona Marta permite ter a
compreensdo de que as disputas em torno da imagem da comunidade ultrapassam o campo da
comunicagdo € se inserem em um campo mais amplo de producdo simbolica e de poder
social. Como expde Stuart Hall, a identidade cultural na contemporaneidade ndo pode ser
entendida como algo fixo ou essencial, mas como uma constru¢do dinamica e relacional,
constantemente moldada pelas formas pelas quais os sujeitos sdo representados nos sistemas
culturais que os interpelam (Hall, 2016). Sob esta perspectiva, as identidades constituem
aquilo que o autor denomina uma celebragao moével, continuamente modificada pelas praticas
discursivas e pelas estruturas de representacdo que organizam a cultura e o mundo social.

Ao longo dos anos, as favelas cariocas foram amplamente representadas pela grande
midia por meio de narrativas centradas em aspectos como a violéncia, a caréncia ¢ a
marginalidade. Essas representacdes, reiteradas ao longo da historia, corroboraram para a
consolida¢dao de imaginarios sociais estigmatizantes, nos quais a favela aparece como espago
de auséncia, precariedade e perigo. Assim, a favela santa Marta ndo foi apenas descrita por
narrativas externas, como também simbolicamente moldada por elas, demonstrando o papel
central da representacdo na construcdo da realidade social. Como ressalta Hall (2016),
representar significa gerar significado por meio da linguagem e das imagens; em vista disto, o
controle sobre os meios de representacdo implica também o controle sobre a producao de
sentidos socialmente compartilhados.

Esta dindmica pode ser compreendida a luz do conceito de poder simbdlico, que
descreve a capacidade de determinados agentes ou instituicdes de impor visdes especificas do
mundo social como legitimas (Bourdieu, 2004). Em se tratando das favelas, esse poder foi
historicamente exercido por institui¢des externas, como meios de comunicagdo de massa,
industria cultural e setores do turismo, que passaram a determinar quais imagens (fotos e
videos) e narrativas acerca desses territorios seriam amplamente difundidas. Os estudos de
Freire-Medeiros (2009) evidenciam que, no contexto do turismo em favelas, estas
representacdes comumente acabam por construir uma versdo mediada e comercializavel do
territério, onde elementos da pobreza urbana sdo transfigurados em produtos simbolicos
destinados ao consumo turistico global (Freire-Medeiros, 2018).

Nesse cendrio, observou-se que a comunidade do Santa Marta ainda enfrenta

dificuldades para disputar de forma equilibrada e igualitaria o poder simbdlico da narrativa
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digital. A auséncia de influenciadores locais com grande alcance nas plataformas contribui
para que a imagem da favela continue sendo estritamente mediada por agentes externos, como
turistas, criadores de conteudo ou perfis institucionais. Em alguns casos, esses contetidos
reproduzem a logica mercadologica da chamada favela turistica, conforme expde
Freire-Medeiros (2009), que prioriza paisagens panoradmicas e experiéncias visualmente
atrativas em detrimento da complexidade social da vida comunitaria. Esse sistema refor¢a a
tendéncia de reducdo da favela em cendrio contemplativo, alinhado as expectativas do
mercado turistico internacional.

Entretanto, também se identificam iniciativas digitais que caminham em dire¢do
contraria a essa logica. Perfis ligados a influenciadores provenientes de contextos periféricos
(especialmente aqueles que ndo estdo diretamente vinculados a territorios fortemente
explorados pelo turismo) tendem a produzir narrativas mais criticas e enraizadas na
experiéncia cotidiana das comunidades. Estes conteudos frequentemente abordam temas
como identidade, cultura periférica, empreendedorismo popular e desigualdades sociais,
contribuindo para a construgdo de contra-narrativas que desafiam os discursos hegemonicos.
Esse movimento evidencia a possibilidade de utilizacdo das plataformas digitais como
instrumentos de auto-representacao e resisténcia simbolica.

Nesse sentido, as redes sociais, como Instagram e outras plataformas digitais, abrem
espaco para que moradores deixem de ocupar a posi¢cdo de objetos de observagdo e passem a
atuar como sujeitos produtores de discurso sobre seus proprios territérios. Ao compartilhar
conteudos relacionados ao cotidiano da comunidade, as manifestacdes culturais locais, aos
projetos sociais € as iniciativas empreendedoras, os proprios moradores passam a disputar os
sentidos atribuidos a favela no espago publico digital. Como argumenta Hall (2016), a
representacdo constitui um processo ativo de produgdo de significados; portanto, controlar as
formas de representacao implica também disputar o poder de definir identidades e realidades
sociais.

A emergéncia de identidades plurais nas plataformas digitais, como jovens produtores
culturais, artistas urbanos, educadores sociais, mulheres empreendedoras e guias
comunitarios, reforcam a perspectiva de Hall de que as identidades contemporaneas sao
fragmentadas, posicionais e construidas dentro de praticas discursivas especificas. Quando
essas identidades multiplas passam a circular nas redes sociais, a favela deixa de ser
conhecida apenas como espago de violéncia ou precariedade e passa a ser percebida também

como territério de criatividade, cultura e resisténcia. Sob esta perspectiva, a visibilidade
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digital ndo se limita a exposicdo, mas ¢ parte essencial de um processo de rearticulacao
simbolica do territorio.

Além das dimensdes culturais e politicas, esse processo possui ainda implicagdes
econdmicas relevantes. A ampliagdo da visibilidade nas plataformas digitais e redes sociais
pode contribuir para a divulgacdo de negocios locais, a formagdo de parcerias institucionais, o
fortalecimento de redes comunitarias € a monetizagdo de conteudos produzidos pelos proprios
moradores. Nesse contexto, o capital simbolico, entendido por Bourdieu (2004) como o
reconhecimento e a legitimidade social, pode converter-se em capital econdmico, aumentando
as possibilidades de geragdo de renda para os locais. A cultura estd profundamente articulada
as estruturas de poder; portanto, disputar o campo simbolico também significa disputar

possibilidades concretas de acesso a recursos e oportunidades, como argumenta Hall (2016).

3

E importante reconhecer que o campo da representagdo permanece marcado por
tensdes e disputas permanentes. Os sistemas algoritmicos que organizam a circulagdo de
conteidos na internet ndo sdo neutros, podendo reproduzir desigualdades estruturais ao
privilegiar determinados discursos e invisibilizar outros Como informa Noble (2018). Por
isso, mesmo quando moradores criam narrativas proprias, a visibilidade dessas produgdes
continua sujeita as logicas técnicas e econOmicas das plataformas digitais, que tendem a
favorecer conteudos mais alinhados as expectativas do mercado global.

Mediante a este cenario, ¢ essencial o fortalecimento de estratégias de protagonismo
comunitdrio na producdo e circulagdo de narrativas. O turismo de base comunitaria surge
como um importante ponto de convergéncia e aliado entre essas dimensdes. Sendo organizado
a partir da propria comunidade, esse modelo de turismo possibilita que os moradores atuem
como facilitadores e mediadores culturais, apresentando as manifestacdes artisticas, a historia
e as memorias coletivas do morro a partir de suas proprias perspectivas. Deste modo, a
experiéncia turistica se transforma em um espetaculo de pobreza e passa a constituir uma
imersdo cultural mediada por quem vive no territdrio.

Nesse contexto social, a comunicacdo participativa surge como uma estratégia
essencial para viabilizar o protagonismo comunitario, possibilitando que os proprios
moradores do Morro Dona Marta sejam sujeitos/agentes ativos na construgdo e circulagio de
narrativas sobre seu territorio. Mediadas por tecnologias digitais acessiveis, como: midias
comunitarias, redes sociais, plataformas audiovisuais, etc, essas praticas de comunicacao

podem elevar a visibilidade para o mundo externo da comunidade, fomentando um turismo
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mais ético, sustentavel e comprometido com o desenvolvimento local e fortalecendo vinculos
identitarios.

A comunicagdo participativa ¢ entendida como uma essencial estratégia para levar
tensdo as representacdes historicamente associadas as favelas, quase sempre marcadas por
narrativas de violéncia, estigmas e esteredtipos. Ao viabilizar que os proprios moradores se
apropriem das tecnologias digitais para contar suas vidas cotidianas, praticas culturais e
memorias, aumenta-se as possibilidades de constru¢do de discursos mais plurais e
contextualizados acerca do territorio. Essas praticas comunicacionais corroboram para o
reposicionamento simbolico da comunidade no imaginario turistico, proporcionando uma
relagdo mais horizontal entre visitantes e comunidade anfitrid e privilegiando o papel dos
sujeitos locais como agentes ativos na defini¢do dos sentidos atribuidos ao espago turistico.

As plataformas digitais podem desempenhar um papel estratégico neste processo, ao
darem visibilidade a iniciativas comunitarias, promover eventos culturais e fortalecer redes de
colaboracdo. A articulacdo entre turismo de base comunitdria e auto-representacdo digital
possibilita o deslocamento do eixo da narrativa, permitindo que a favela deixe de ser tao
somente objeto de representagdo externa e passe a se apresentar ao mundo a partir de sua
propria voz. Como destaca Hall, as identidades culturais ndo sdo pontos de chegada, mas
posicdes em constante negociacao dentro de arenas simbolicas mais amplas (Hall, 2016).

Portanto, conclui-se que as tecnologias digitais e as plataformas de comunicacao,
quando apropriadas criticamente pela comunidade, podem funcionar como ferramentas de
democratizagdo simbolica e de fortalecimento da autonomia narrativa. Ao ampliar a
visibilidade de iniciativas locais, gerar oportunidades econdmicas e afirmar identidades
plurais, essas tecnologias contribuem para deslocar estruturas historicas de silenciamento e
estigmatizacdo. Em ultima anélise, a disputa pela representacdo da favela Santa Marta no
ambiente digital revela que o poder ndo se encontra apenas nas instituigdes formais, mas
também nas imagens, discursos e narrativas que circulam socialmente. Ter o controle sobre a
propria narrativa, portanto, constitui ndo apenas uma estratégia comunicacional, mas um ato

politico fundamental na construgdo de cidadania e reconhecimento social.
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