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Resumo

O presente artigo tem por finalidade analisar como o tempo excessivo entre a distribui¢ao de
um processo e a prestagdo satisfativa se tornou uma barreira ao acesso a justica. Pretende-se
também investigar se as tecnologias implementadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
foram determinantes para a redugdo desta barreira. Como metodologia para atingir tal fim,
foram realizadas pesquisas bibliograficas, além da consulta a dados publicos disponibilizados
pelo CNJ em seus relatdrios anuais, tendo como recorte o periodo de 2020 a 2025. Conclui-se
que ha indicios das medidas implementadas pelo Conselho Nacional de Justica estarem ligadas
a redugdo da taxa de congestionamento judicial, contudo estas ainda ndo permitiram uma
diminui¢do eficaz deste indicador.

Palavras-Chave: Acesso a Justiga; Conselho Nacional de Justi¢a; Taxa de Congestionamento;
Justiga 4.0.

Abstract

This article aims to analyze how the excessive time between the filing of a case and a
satisfactory resolution has become a barrier to access to justice. It also seeks to investigate
whether the technologies implemented by the National Justice Council (CNJ) were decisive in
reducing this barrier. To achieve this goal, bibliographic research was conducted, along with
consultation of public data provided by the CNJ in its annual reports, focusing on the period
from 2020 to 2025. It is concluded that there are indications that the measures implemented by
the National Justice Council are linked to the reduction of the judicial backlog rate; however,
they have not yet allowed for an effective decrease in this indicator..

Keywords: Access to Justice; National Justice Council; Backlog Rate; Justice 4.0.
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1 INTRODUCAO
A organizacao dos ordenamentos juridicos modernos deve estar voltada principalmente
5



para viabilizar um direito basilar: o acesso a justiga. Nao ¢ diferente no contexto brasileiro, no
qual esta garantia goza de status de direito fundamental, de acordo com artigo 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo. Apesar desta distinta posicao, este direito encontra-se em crise na atualidade,
nao por um impedimento na propositura de uma acao, mas em virtude do extenso intervalo de
tempo entre o ajuizamento e a prestacdo jurisdicional efetiva.

Tal dilacdo desmedida apresenta-se como uma violacdo ao principio da razoavel
duracdo do processo, art. 5°, LXXVIII, CF/88, e reflete na alta taxa de congestionamento
judicial brasileira. Contudo, no periodo de 2020 a 2025, esta taxa sofreu uma queda
consideravel, ndo sendo encontrados episddios semelhantes em periodo recente que pudessem
justifica-la.

Diante disso, o presente trabalho tem por finalidade investigar quais fatores colaboraram
para tal fato, indagando se os investimentos em tecnologia e as ferramentas implementadas pelo
Conselho Nacional de Justica estdo ligados a essa queda. Supde-se que a difusdo destas
ferramentas tem uma relacdo direta com a variagdo expressiva da taxa de congestionamento,
contudo elas ndo teriam sido suficientes para uma diminuigdo efetiva deste indicador, diante do
crescimento desta taxa desde meados de 2025 até os dias atuais.

Como metodologia de pesquisa, buscou-se fazer uma analise quantitativa de dados,
tendo como base os relatdrios anuais disponibilizados pelo CNJ, informagdes disponiveis na
plataforma online desta institui¢do publica e consultas ao portal Justica em Numeros, além de
revisdo bibliografica. Tais a¢des foram realizadas com o intuito de melhor compreender as
iniciativas adotadas pelo CNJ e os investimentos realizados em tecnologia, principalmente no
periodo pds-pandemia.

Adota-se como referencial tedrico a ideia ja apresentada anteriormente de que os
ordenamentos juridicos modernos devem estar voltados principalmente para a concretizacao de
um direito basilar: o acesso a justica. Logo, o Poder Judiciério deve realizar esforgos continuos
para que este direito seja efetivado.

Para fins de lisura e integridade académica, e em consonancia com o disposto na Portaria
n° 2.664/2026, que instituiu a Politica de Integridade na Atividade Cientifica do CNPq, declara-
se a utilizagdo da ferramenta de Inteligéncia Artificial Chat GPT, como recurso auxiliar. Esta
ferramenta foi utilizada com o intuito de verificar a 16gica de progressao deste artigo e revisar
passagens textuais, que em seguida foram submetidas ao crivo deste autor. A titulo de
ilustragdo, citam-se comandos utilizados: (i) “Cite ideias para progressdo deste artigo. O que

posso abordar para dar continuidade ao tema?”; (ii) “Me ajude a reescrever o final desse



pardgrafo” e (iii) “Faca uma revisdo neste texto e aponte possiveis problemas e formas de como
corrigir”.

Este artigo se divide em trés capitulos. O primeiro apresenta o conceito de acesso a
justica adotado por este autor e seu desenvolvimento, além de ser enfatizada a demora excessiva
da prestagdo jurisdicional como um obstaculo a concretizagdo deste direito constitucional. O
segundo traz dados sobre a incorporacao de ferramentas tecnoldgicas no Poder Judiciario, com
a finalidade de facilitar a analise sobre a hipotese levantada neste artigo. O terceiro traz a analise
dos dados expostos no segundo capitulo, a fim de investigar a hipdtese levantada anteriormente.

Por fim, a conclusdo retoma os aspectos centrais do texto, confirmando a hipétese levantada.

2 0 ACESSO A JUSTICA E SEU DESENVOLVIMENTO
No ordenamento juridico brasileiro, a garantia ao acesso a justiga esta prevista no artigo

5°, inciso XXXV, da Constituicdo de 1988, e encerra a no¢do de que as normas juridicas nao
podem afastar da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito (Constituicao, 1988).

Em torno desta garantia gravitam variadas concepg¢des tedricas que tendem a conformar
o contetido da norma fundamental com o papel do Estado na solugdo de conflitos e, a partir
dessa conformacao, ser realizada a reestruturacdo do material normativo ¢ dos institutos do
Direito Processual e das institui¢des ligadas ao servigo judicial. Desse modo, ¢ valido destacar
que este conceito permanece inacabado, sofrendo constantes influxos politicos, culturais e
econdmicos, além da influéncia de outros fatores que conformam a propria dindmica das
relagdes sociais e da existéncia humana.

Nesse particular, ¢ bastante conhecida a iniciativa de Bryant Garth e Mauro Cappelletti
(1988) em alinhavar os principais desafios para a efetivacdo do acesso a justi¢a ao redor do
globo, a partir do Projeto Florenga. Esta pesquisa tinha como objetivo a melhoria nas condigdes
reais do acesso a justica, levando em consideracdo obstaculos a prestacdo jurisdicional e,
também outros, que emergiam sob os auspicios dos novos direitos, reconhecidos a partir da
década de 70 do século passado. Sustentavam os autores, em licdo com grande capilaridade na
literatura mundial, que a melhoria do acesso a justica deveria passar por mudancgas estruturais
e normativas conglobantes que foram sistematizadas a partir das trés ondas renovatdrias de
acesso a justica.

Em sintese, a primeira onda renovatéria, a partir da identificacio de que a
vulnerabilidade econdmica e social compromete o acesso a justiga de parcela da populacdo,
buscou sustentar a remocdo das barreiras econdmicas do processo tanto em relagdo aos seus

custos, quanto a criagao de mecanismos para viabilizar o patrocinio técnico para aqueles que
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ndo podiam arcar com as despesas do litigio sem comprometimento da sua propria subsisténcia.

A segunda onda renovatéria levou em consideragdo a estrutura dos novos direitos
(direitos difusos e coletivos), que acabavam nao sendo tutelados de maneira adequada pela
estrutura processual pensada a partir da logica dos direitos individuais. Portanto, esta
configuragdo era insuficiente para canalizagdo de demandas sem um titular especificamente
definido, passando-se a sustentar a necessidade de os sistemas normativos contemplarem
mecanismos de tutela de direitos metaindividuais.

Os autores também sustentaram a necessidade de aperfeigoar o modo de ser do processo,
reduzindo os excessos formais do processo jurisdicional, sua inefetividade e a sua lentidao,
deixando entrever que a justica poderia ser encontrada em outros estuarios que ndo a via
jurisdicional; ndo obstante, sendo a via jurisdicional a adequada, o processo deveria ofertar
respostas efetivas ao direito daquele que se encontre em situacdo de vantagem, dentro de um
prazo razoavel (Cappelletti; Garth, 1988) (Fux, 2023).

Essas ideias, longe de expressarem nocdo obsoleta de acesso a justica, somam-se a
outras nuances e perspectivas, permitindo sustentar o surgimento da quarta, quinta e sexta ondas
renovatorias. A quarta estd centrada na dimensao politica e €tica da administracao da justica,
sugerindo uma humanizagao do direito, a qual se estenderia a formacdo dos profissionais da
area, sob uma perspectiva do conflito como possibilidade de melhorar a coexisténcia dos
cidaddos. J4 a quinta, trata da internacionalizac¢do da prote¢do dos Direitos Humanos, fruto do
pos-segunda guerra mundial. Além disso, o Global Access to Justice Project colaborou
identificando a sexta onda, que est4 ligada as iniciativas promissoras e novas tecnologias para
aprimorar o acesso a justica (Vaslin, 2025).

Diante disso, percebe-se que as primeiras ondas de acesso a justica tinham a finalidade
de possibilitar que a populacdo em geral pudesse ter acesso ao Poder Judiciario, propondo ali
suas demandas para a apreciagdo estatal. Contudo, a despeito de todas as alteragdes normativas
e estruturais no ambito jurisdicional, atualmente, o acesso a justi¢a continua a enfrentar diversos
tipos de barreiras financeiras, culturais e, por vezes, territoriais. Ainda nessa linha, no Brasil, a
conta do hiperacionamento do sistema justica, acresce de importancia a percep¢do de que o
acesso a justica efetivo, igualitdrio e constitucionalmente adequado perpassa também pela

obten¢do da tutela jurisdicional em prazo adequado.

2.1 Entre a promessa de acesso a justica tempestiva e a elevada taxa de congestionamento

judicial



Se ¢ certo ter em conta que todo processo demanda tempo, também ¢ igualmente certo
que o processo ndo deve demorar mais do que o necessario para produzir resultados
constitucionalmente adequados (Camara, 2026).

Nessa ordem de ideias, a Constitui¢ao Federal assegura que “a todos, no ambito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo” (art. 5°, LXXVIII da CF/88). Em mesma trilha, dispoe o art. 4°
do CPC que “As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugdo integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa.”.

Isso significa que € preciso ofertar uma resposta jurisdicional em tempo adequado,
levando em consideragdo o numero de partes envolvidas na demanda, bem como o
comportamento delas ao longo do processo, a complexidade da causa e a prova necessaria para
uma justa decisdo. E, pois, acertada a licdo de Camara (2026) ao anotar que “Dai a razdo pela
qual se deve considerar que o direito a duragdo razoavel do processo é um direito ao processo
sem dilagoes indevidas. O que se busca combater ndo é o tempo de duragdo do processo, mas
sua demora indevida”.

Desse modo, percebe-se que a compreensdo da garantia constitucional do acesso a
justica perpassa por uma prestacdo jurisdicional realizada em tempo razoavel, em consonancia
com o principio da razoavel duragdo do processo. Dai retira-se que a resposta & demanda em
tempo superior ao necessario para uma adequada solugdo do conflito estd em dissonancia com
a garantia prevista na constitui¢ao e reforgada pelo CPC. A elevada taxa de congestionamento
judicial brasileira ¢ reflexo do desrespeito estrutural ao direito fundamental a razoavel duragao
do processo.

Com efeito, a taxa de congestionamento judicial indica um obstaculo ao acesso a justica,
ndo por ser barrado o ingresso de novos feitos, mas devido ao tempo existente entre o protocolo
da peticao e a efetiva solucdo da demanda (e eventual realizagdo do direito reconhecido na
decis@o). Quanto maior esse indicador, maior a quantidade de processos acumulados; quanto
menor, maior a eficiéncia dos tribunais na resolu¢ao dos casos (CNJ, 2026).

Outrossim, outra variavel relevante ¢ a taxa de congestionamento liquida, a qual consiste
em aferir a porcentagem de casos que ainda nao foram julgados frente ao total de processos em
tramitagdo no periodo de um ano, sendo retirados dessa contagem os processos que necessitam
de condi¢des particulares para terem a sua tramitagdo efetivada, sejam eles processos
sobrestados, suspensos ou arquivados provisoriamente (CNJ, 2026).

Além disso, esta taxa de congestionamento ¢ considerada um indicador de desempenho
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do Poder Judicidrio, pois mede a quantidade de processos que ficaram acumulados em
comparacao com aqueles que tramitaram durante aquele ano. Para fins de exemplificagao, em
2023 ingressaram 36.617.182 processos no Judiciario, contudo a taxa de congestionamento
liquida naquele ano foi de 63,3%, logo ficaram acumulados 23.178.676 processos,
aproximadamente. Em 2024, ingressaram 39.341.115 processos, a taxa de congestionamento
liquida foi de 57,2%, acumulando 22.503.118 processos, aproximadamente. J4 em 2025,
ingressaram 40.752.954, a taxa foi de 56,6%, acumulando um total de 23.066.172 processos
(CNJ, 2026).

Ao comparar o Brasil com paises europeus, dos quais o ordenamento juridico brasileiro
recebeu influéncia, percebe-se um grau de judicializacdo cerca de trés vezes maior em relagcao
a Europa quando se fala de processos civis (Enajus, 2023), os quais sdo o maior montante
contribuindo para a demora judicial (CNJ, 2026). De fato, o hiperacionamento do sistema de
justica civil, em patamares maiores do que a capacidade institucional do Judiciario de dar vazao
aos processos, contribui para a morosidade da prestagdo jurisdicional e aumento da taxa de

congestionamento.

2.2 A reducio da taxa de congestionamento judicial a partir de 2020

Embora a taxa de congestionamento judicial brasileira seja alta, os levantamentos
promovidos pelo Conselho Nacional de Justica vém demonstrando uma queda expressiva neste
indicador nos ultimos anos, como evidenciam os graficos abaixo.

Série historica da Taxa de Congestionamento e do Indice de Atendimento 2 Demanda no
Poder Judiciario
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Gréafico 1: Acesso em 07/07/2026 - Taxa de Congestionamento e IAD - 2009 a 2025 - Relatério Anual 2026
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Série Historica da Taxa de Congestionamento Bruta por Més

Serie historica da Tx. de Congestionamento Bruta por més

74,30%

Grafico 2: Acesso em 14/07/2026 - Justica em Numeros

Contudo, apesar desta diminuigao, persiste um alto indice de congestionamento judicial,
cerca de 63,5% aproximadamente, o que revela um entrave a concretizagdo do Direito
Fundamental ao acesso a justi¢a. Essa demora excessiva na solu¢do dos litigios compromete a
tutela jurisdicional efetiva e enfraquece a confianga da coletividade na eficacia do sistema de
justica. Portanto, a reducdo desse indice deixa de representar apenas um objetivo de eficiéncia
administrativa e passa a se constituir como uma exigéncia para a concretiza¢do daquilo que
Watanabe (2017) define como acesso a ordem juridica justa, justificando a busca por
mecanismos capazes de conferir maior celeridade e efetividade a atividade jurisdicional, sendo

este o contexto em que se insere a transformagao digital do Poder Judiciario.

3 A IN,CORPORACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO
3.1 A Transformacao Digital da Sociedade e do Judiciario

Em um mundo cada vez mais informatizado, o direito de acesso a justica passa a ter uma
conformag¢do mais abrangente do que a possibilidade de um cidadao ir a um local fisico pleitear
o que entende de direito. Diante de um direito lesado ou uma ameaga a determinada garantia,
integra-se a alternativa de um individuo, por meio do proprio aparelho celular ou de outros
meios digitais, poder ter acesso ao Poder Judicidrio, levando em conta a 3* e 4* Revolugdes
Industriais e seu desdobramento juridico, a Justica 4.0.

Tais revolugdes tiveram inicio em meados do século passado, provocando profundas
transformagdes no modo de vida da sociedade com o advento da internet e de outras tecnologias.
Fruto dessas transformagdes histdricas, surgiram inovagdes que extrapolam a individualidade
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dos cidadaos, sendo grande exemplo disso as novas técnicas de negociagdao implementadas pelo
setor privado.

Diversas empresas, como a Uber, o Facebook, o Alibaba, o Airbnb, operam
cotidianamente por meio de plataformas digitais, movimentando bilhdes, sem possuir,
necessariamente, a propriedade fisica dos bens ofertados. Nesse sentido, a Uber ndo ¢
proprietaria dos veiculos cadastrados no aplicativo, o Facebook nao ¢ o principal produtor de
conteudos da plataforma, o Alibaba atua como intermediador entre vendedores e compradores
de mercadorias € a Airbnb ndo ¢ detentora dos quartos de hotéis alugados. Na era digital,
grandes agentes do mercado operam como canais que promovem a prestagcdo de servicos, sem
serem, necessariamente, proprietarios de todos os meios necessarios a sua efetivacio (Isto E,
2015).

Tal tendéncia de digitalizacdo nao esta presente somente no setor privado, mas caminha
héa décadas para o setor publico (Greco, 2005), tendo sido concretizadas expectativas como um
sistema capaz de dar inicio ao processo, com o recebimento da peti¢ao inicial, e desenvolve-lo
até a entrega da prestacdo jurisdicional satisfativa, hoje conhecido como sistema de Processo
Judicial Eletronico (PJe), que ja vem sendo substituido pela implementagdao do Eproc.

Além disso, na atualidade, a populagdo pode consultar diversos servicos publicos de
forma online, como os disponibilizados pelo site do governo federal (gov.br) e pelo site do
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), podendo ser efetuadas diversas operacdes que
cooperam com o desenrolar da tramitacdo processual, ndo demandando mais o deslocamento
fisico dos individuos para a realizagdo de uma vasta gama de tarefas.

Nessa esteira, sabe-se que, desde o periodo da pandemia de Covid-19, foram
implementadas diversas novas tecnologias judiciais para promover o acesso a justica mesmo
em meio a crise sanitaria. Entre elas pode-se destacar: o Juizo 100% Virtual, os Nucleos de
Justica 4.0, o Balcao Virtual e a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br).
Ocorreu também um aumento significativo do nimero de audiéncias realizadas de forma online
(Aratjo; Gabriel; Porto, 2022) e a difusdo em larga escala da utilizacdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG).

Estes dados demonstram uma tendéncia de virtualizacdo na sociedade, seja na esfera
publica ou privada. Ainda mais, demonstram um deslocamento de a¢des que antes demandavam
a presenga fisica do individuo para o espaco digital, o que altera profundamente a forma como
a sociedade se organiza e, em consequéncia, o Poder Judicidrio, que anda a reboque desta.

Logo, compreender o processo de transformacao digital da sociedade e seus reflexos no
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Poder Judicidrio Brasileiro torna-se indispensdvel para analisar o programa Justica 4.0 e
verificar em que medida suas ferramentas tecnologicas podem contribuir para a ampliagdo do

acesso a justica e para a reducdo da taxa de congestionamento processual.

3.2 O CNJ e a Justica 4.0

O termo Justiga 4.0 caracteriza a modernizagao do sistema de justica brasileiro, por meio
da utilizagdo de tecnologias digitais, a fim de melhorar a eficiéncia e tornar o acesso a justica
mais facil (CARVALHO, 2025). Munido destas aspiragdes, o CNJ langou o Programa Justica
4.0, que tem por finalidade promover uma aproximacao maior entre o Judiciario e a populacdo,
por meio da disponibilizacdo de tecnologias advindas da 3" e 4* Revolucdo Industrial, como a
inteligéncia artificial.

Nessa perspectiva, principalmente no periodo pos-pandemia, foram langadas diversas
iniciativas para a promocao da virtualizacdo do sistema de justi¢a, como o Juizo 100% Digital,
os Nucleos de Justiga 4.0, o Balcao Virtual, a Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-
Br), o Eproc, entre outras.

Uma dessas iniciativas ocorreu com a promulgagdo da resolugao 420/2021 do CNJ, que
vedou tanto o recebimento quanto a distribuicao de novos autos em meio fisico, exceto no caso
do Supremo Tribunal Federal (STF). Essa medida colaborou para que, atualmente, os processos
fisicos correspondessem a menos de 1% da totalidade dos processos, de acordo com dados do
Justica em Numeros (CNJ, 2026). Além disso, foram aprovadas outras diversas resolugdes com
a finalidade de promover temas relacionados a digitaliza¢do do Judicidrio.

Quanto as ferramentas criadas pelo Poder Judicidrio brasileiro, pode-se falar
primeiramente do Juizo 100% Digital, implementado pela Resolucdo n® 345/2020. Nesta
modalidade, a integralidade dos atos processuais ocorre por meio eletronico, inclusive as
audiéncias e sessoes de julgamento (CNJ, 2026), possibilitando que as partes contribuam para
o andamento processual remotamente.

No corrente ano, tal formato processual ja estd presente em cerca de 73% das serventias
brasileiras, apresentando uma adesdo menor na regido sudeste quando comparada com as
demais (CNJ, 2026). Nota-se um aumento da utilizacao desta ferramenta, pois, no ano de 2021,
somente 31% das serventias tinham aderido ao Juizo 100% Digital (CNJ, 2021).

Ja os Nucleos de Justica 4.0, implementados pela resolu¢do 385/2021 do CNJ,
possibilitam o funcionamento de nucleos de jurisdicdo remotos para a solu¢do de conflitos

especificos. Tal empreendimento colaboraria para um afunilamento dos temas julgados, o que
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levaria a especializagdo dos magistrados no julgamento de determinado tipo de demanda,
promovendo uma maior celeridade na anélise processual no decorrer do tempo.

Atualmente, o Brasil ja conta com mais de 520 Nucleos de Justica 4.0, concentrando-
se, principalmente, na regido sudeste, majoritariamente no estado de Sao Paulo, com cerca de
Y4 do total (CNJ, 2026). E perceptivel o crescimento dessa iniciativa, pois somente existiam 73
nucleos em 2022 (CNJ, 2022), tendo ocorrido um aumento em mais de sete vezes a quantidade
inicial.

De modo analogo, o Balcao Virtual, instaurado pela resolugao 372/2021 do CNJ, permite
que as partes contatem diretamente os setores de atendimento das unidades judicidrias no
periodo do atendimento ao publico, o que colabora para maior praticidade processual e para a
redu¢do de custos de deslocamento. Atualmente, ja existem quase 25 mil pontos em
funcionamento, mais que o dobro do ano seguinte a implantagdo, que era de aproximadamente
11.776 unidades em 2022 (CNJ, 2026).

Ja a PDPJ-Br, instituida pela resolucao 335/2020, possui como principal finalidade
estimular o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, de modo a modernizar e tornar a
plataforma do Processo Judicial Eletronico (PJE) uma rede multisservigo, unificando a
tramitacdo processual. De acordo com dados de 2022, cerca de 84% dos orgdos do Judiciério ja
tinham aderido a plataforma (CNJ, 2022), ndo tendo sido encontrados dados mais recentes
acerca da adesao total destes.

Além disso, na tentativa de modernizar a unificacdo da tramitagdo de processos na
primeira e segunda instancias, ja estd ocorrendo a migracdo do PJe para o sistema de processo
judicial eletronico (Eproc), com a finalidade de gerar mais transparéncia, eficiéncia e seguranga
na prestacao jurisdicional (TIMG, 2025).

O CNJ também demonstrou preocupagdo com os excluidos digitais, ao promulgar as
Recomendagdes n° 101/2021 e 130/2022. Estas possuem a finalidade de melhor integra-los a
nova forma de organizagdo que brota no Judiciario.

Além disso, por meio da Portaria n°® 338/2023, foi implementado o Grupo de Trabalho
sobre Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, com a finalidade de fomentar estudos e fazer
a proposicao de regulamentagdes quanto ao uso de IAG fundada em grandes modelos de
linguagem dentro do Poder Judiciario (Brasil, 2023).

Nessa esteira, o relatério “O uso da Inteligéncia Artificial Generativa no Poder Judiciario
Brasileiro”, publicado em 2024, apresenta dados acerca da utilizacdo de ferramentas de

Inteligéncia Artificial dentro do Poder Judicidrio (CNJ, 2024). As informagdes colhidas revelam
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que cerca de metade dos entrevistados, tanto magistrados quanto servidores, ja tiveram contato
com as ferramentas de IAGs, seja dentro ou fora do judiciario, como demonstra o grafico

abaixo.

Grau de utilizacao de Ferramentas de IAG

Magistrado(a) 49.4% (831) -'I 8)
Servidor(a) | 495% (8346) ‘ 5
0% 2:5% 50% 5% 100%

sim [ Nio Nzo sei informar

Grafico 3: Acesso em 07/07/2026 - Relatorio: O uso da Inteligéncia Artificial Generativa no Poder

Judiciario Brasileiro - Grau de utilizagdo de IAG

Quanto a utilizagdo, a maioria das vezes ocorreu por meio de versdes gratuitas, sendo
este contato majoritariamente de forma esporadica. J4 no que tange ao acesso de pacotes pagos
destas ferramentas ou entdo de ferramentas que foram disponibilizadas pelo proprio tribunal, o
uso teve uma frequéncia muito maior.

Vale destacar que os usos constatados foram dos mais variados, envolvendo desde
questionamentos sobre assuntos diversos, a criagdo, resumo e organizagao de textos, pesquisas,
como também a busca por jurisprudéncias, precedentes judiciais, leis e regulamentos (CNJ,
2024).

Entre esses usos, foi constatado que muitos individuos ja utilizam ferramentas
desenvolvidas pelos proprios tribunais. Exemplos destes seriam: o TIAC, o TIBA, o TIDFT, o
TIMG, o TIMT, o TIPA, o TJPE, o TJPR, o TJRJ, o TJRO, o TISC, o TISP, o TRE-BA, o
TRE-SP, o TRF-1, o TRF-3, 0 TRF-4, 0 TRT-1, o TRT-13 ¢ TRT-15 (CNJ, 2024).

Enfim, percebe-se que, desde o periodo da pandemia, o Poder Judiciario vem aumentando
as iniciativas ligadas a inovag¢do, com a finalidade de proporcionar maior modernizagdo em sua
estrutura de funcionamento. Pretendeu-se permitir ndo somente maior integragdo entre as
unidades judiciarias do territério brasileiro, mas também garantir maior acesso a justica,
valendo-se especialmente de meios tecnologicos para alcangar tal finalidade. Diante disso, vale
indagar se tais esfor¢os realmente tém contribuido para tal fim, tendo em vista a variacao

observavel da taxa de congestionamento judicial desde o periodo da crise sanitaria mundial.
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3. 3 Tecnologia da Informacao, Eficiéncia Processual e Limitacdes

De acordo com a literatura corrente, ha uma grande expectativa da automacao, da
Inteligéncia Artificial (Souza, 2024), da digitalizacdo e da gestdo processual por tecnologia da
informacao conseguirem alcancar maior produtividade, tendo em vista a celeridade promovida
pela utilizagdo destas ferramentas. Exemplo disso sdo os dados apontados pelo relatério do uso
de IAG no Poder Judiciario.

O relatério apresenta dados como o crescimento da produtividade industrial e agricola
(Dell’Acqua et al., 2023), a possibilidade da evolucdo do PIB mundial em quase 10% e da
produtividade em quase 2% em cerca de 10 anos (Goldman Sachs, 2023), a potencialidade de
gerar informagdes quando trata-se de trabalhos que exigem a criatividade (CNJ, 2024) e a
aplicagdo dentro da Administracdo Publica — Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID, 2023). Tais dados revelam a alta expectativa quanto a adocdo da IA em diversos
ambientes.

Ja a introdug¢do desta tecnologia no mundo juridico oferta uma vasta gama de
ferramentas e técnicas que podem aprimorar o trAmite processual, gerar maior qualidade na
tomada de decisdes e melhorar a eficiéncia judicial (Oliveira, 2023). Tal crenga no potencial
revolucionario da inteligéncia artificial também € perceptivel em decorréncia da quantidade de
projetos apresentados pelo Painel de Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciério
brasileiro (CNJ, 2020).

Neste painel, em 2021, ja constavam dados de 41 projetos ainda em desenvolvimento e
com aplicagdo em 32 6rgdos judiciais, entre eles o Superior Tribunal de Justi¢a, o Tribunal
Superior do Trabalho, o Conselho de Justica Federal e os Tribunais federais, estaduais, do

trabalho e eleitorais (CNJ, 2020), como demonstra o grafico abaixo.

Quantidade de Projetos de IA por tribunal (2021)
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Grafico 4: Painel de Projetos com Inteligéncia Artificial - Acesso em: 11/07/2026
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A maioria desses projetos teve como mote o desejo de inovagdo, mas também a
necessidade de diminuir a quantidade de trabalho acumulado e gerar maior celeridade no
andamento processual (CNJ, 2020). Ja em 2024 essa quantidade mais que quadruplicou, sendo

encontrados 178 projetos cadastrados de 58 tribunais participantes da pesquisa (CNJ, 2025).

Tribunais participantes da pesquisa e projetos de IA existentes a cada ano
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Grafico 5: Tribunais participantes e projetos de IA existentes no Judiciario - Acesso em: 11/07/2026

Atualmente, até mesmo o Supremo Tribunal Federal conta com um projeto de
inteligéncia artificial: o Projeto Victor. Este tem como finalidade auxiliar os ministros na analise
de recursos extraordinarios, verificando a presenca de temas de repercussdo geral de maior
incidéncia (STF, 2021). J4 no ano seguinte ao inicio do projeto, afirmou-se que ele era capaz
de realizar em cerca de cinco segundos o trabalho que um servidor precisaria de 40 minutos a
uma hora para executar (CNJ, 2018).

Contudo, uma das principais criticas possiveis ao uso das tecnologias da informagao no
Poder Judiciario € a possibilidade de um aprofundamento das desigualdades ja existentes, caso
ndo haja uma intervengdo do poder publico para gerar mais equidade no acesso a justica, tendo
em vista os excluidos digitais.

De acordo com a Recomendacgdo n°® 101 do CNJ, os excluidos digitais caracterizam-se
como as partes que nao possuem acesso a internet ¢ a outras modalidades de comunicagdo
eletronica e/ou ndo possuem a faculdade ou o conjunto de habilidades necesséarias para a
utilizacdo destes meios, mesmo tratando-se de tecnologia assistiva (CNJ, 2021).

Ou seja, os excluidos digitais sdo aqueles que ndo possuem acesso 2 Rede Mundial de

Computadores, ou, apesar de possuirem acesso a esta, ndo sabem se mover no ambiente virtual,
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ndo desenvolveram o conjunto de habilidades necessarias para tal. Com a virtualizagdo de
diversos servicos governamentais, estes individuos podem tornar-se marginalizados por nao
possuirem um letramento digital adequado.

Com o fito de contornar tal situacao, o CNJ aprovou a Recomendagao n® 101, que orienta
aos tribunais a tomada de medidas com a finalidade de assegurar o acesso a justi¢a aos excluidos
digitais e também aprovou a Recomendagao n° 130, a qual orienta aos tribunais a implantagao
dos Pontos de Inclusdo Digital (PID), a fim de potencializar o acesso a Justi¢a e minimizar os
efeitos da informatizag¢ao do Judicidrio para os excluidos digitais.

Estes pontos de inclusdo seriam salas que possibilitem o cumprimento de atos
processuais, como depoimentos por meio de videoconferéncia, e também a realizagdo de
atendimento via Balcdo Virtual (CNJ, 2022). Em 2024, estes ja perfaziam um total de 418
pontos de inclusao digital (CNJ, 2024) e, de acordo com dados mais recentes, este nimero quase
dobrou, tendo chegado a 751 pontos de inclusdo (CNJ, 2026).

Enfim, ¢ nitida a crenga de que as tecnologias da informac¢do podem gerar maior
produtividade em diversas areas da vida humana, em especial no Judiciario, tendo em vista a
quantidade de projetos e normativas a respeito desses temas, contudo faz-se necessario intervir
em determinadas situacdes para que ndo ocorra o aprofundamento de desigualdades ja

existentes na realidade brasileira.

3. 4. Dados sobre outros fatores que poderiam influenciar a taxa de congestionamento
judicial
A seguir, serdo apresentados dados como o numero de magistrados ¢ magistradas,
servidoras e servidores, os indices de produtividade, a quantidade total de processos que
ingressaram no Judiciario por ano, entre outras varidveis, com o intuito de facilitar a analise

acerca da influéncia da onda de inovagdo pds pandemia.

3. 4.1 Numero de Magistrados, Servidores e Forcas Auxiliares

Ao analisar primeiro o nimero de magistrados e magistradas, tém-se uma média de
aproximadamente 18.341 magistrados no periodo analisado, tendo ocorrido um aumento de
mais de mil cargos efetivos providos desde o ano de 2019 até 2025. Ao se falar do numero de
servidores e servidoras, a média ¢ de aproximadamente 230.081 servidores, ocorrendo uma

queda na quantidade destes inicialmente com um aumento gradativo desde o ano de 2020.

Série Historica do Nimero de Magistrados(as)
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Grafico 6: Série Historica do Numero de Magistrados - Relatério Anual 2026 - Justica em Numeros
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Grafico 7: Série Historica do Numero de Servidores - Relatorio Anual 2026 - Justica em Numeros

Além disso, pode-se notar um aumento expressivo na quantidade das forcas auxiliares,
as quais compreendem terceirizados, estagiarios, juizes leigos, conciliadores, voluntarios e
servidores de serventia privatizada (CNJ, 2026). Destaca-se o ingresso de quase 70 mil
individuos pertencentes a esta classe desde o ano de 2020 (CNJ, 2026).

Ainda ndo se sabe a quantidade total de magistrados e servidores que ingressaram ou
sairam do quadro Judicidrio no ano de 2026, tendo em vista que os relatorios sdo feitos tendo
como ano base o ano anterior, ou seja, somente sera possivel verificar os dados do corrente ano

de forma mais assertiva a partir do relatdrio do ano seguinte.

3. 4. 2 Quanto a produtividade dos magistrados e dos servidores

A produtividade dos magistrados e magistradas, servidores e servidoras ¢ medida por
um indice denominado de forma diferente a depender do cargo ocupado. O primeiro é o Indice
de Produtividade dos Magistrados (IPM) e o segundo o Indice de Produtividade dos Servidores
(IPS-Jud). Eles sdo calculados tomando como base a relagdo existente entre o nimero de casos
baixados e o numero de magistrados e magistradas e servidores e servidoras que operaram no
decorrer do ano na jurisdicao.

Levando em consideragdo o periodo analisado, percebe-se que a produtividade tanto dos
servidores quanto dos magistrados vinha crescendo gradualmente, tendo ocorrido um aumento
significativo em 2019. Contudo, como reflexo da pandemia, no ano de 2020, este indicador
sofreu uma queda exponencial, voltando a crescer de forma acelerada até o ano de 2024, tendo

ocorrido uma queda tanto no IPM como no IPS-Jud posteriormente.
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Grafico 9: Acesso em 01/07/2026 - Relatorio Anual 2026 - Justiga em Numeros

3. 4. 3 Ingresso de novos casos, baixa de processos e outros indicadores

De modo geral, o ingresso de novos casos judiciais foi uma crescente no periodo
analisado, com excec¢do durante a pandemia, pois ocorreu um ingresso de uma quantidade
menor de casos judiciais. Tal aumento no nimero de casos indica uma crescente litigiosidade

no pais.
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Ingresso de Processos por Ano

Quantidade de casos novos por ano (2026 até maio)

Grafico 10: Acesso em 01/07/2026 - Justiga em Numeros

Quantidade de casos novos por ano (2026 até junho)

Grafico 11: Acesso em 29/07/2026 - Justiga em Numeros

Quando se fala de outros fatores que podem influenciar a demora judicial, pode-se citar
as execugdes fiscais como principal entrave a celeridade do Poder Judiciario, com uma média
de 8 anos e 2 meses para a baixa destas (CNJ, 2026). Tais processos sdo apresentados
judicialmente apos diversas tentativas frustradas na via administrativa, logo o processo judicial
acaba repetindo diversos passos na tentativa de localizar o réu, contudo, sem sucesso.

Nesse sentido, foram realizados diversos movimentos na tentativa de amenizar a
presente situagcdo, como acordos entre o0 CNJ e os Tribunais Regionais Federais ¢ Tribunais de
Justiga, o que resultou na facilitagdo da extingdo em lote de certas execucdes fiscais.

Outro indicador que poderia colaborar para explicar a variagdo da taxa de
congestionamento seria o Indice de Conciliacio. Este mede a porcentagem do total de sentencas

e decisdes terminativas que culminaram na homologacdo de acordos. Todavia, apesar da
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obrigatoriedade das audiéncias prévias de conciliacdo e mediagao, ndo € possivel verificar um
resultado direto desta implementagdo na série histérica de congestionamento (CNJ, 2026).

Por fim, um estudo realizado pela AMB (Associagdo Brasileira de Magistrados) em
conjunto com o LADES (Laboratorio de Acesso a Justi¢a e Desigualdades) e o Flacso/Brasil
(Colégio Latino-americano de Estudos Mundiais, programa da Faculdade Latino-Americana de
Ciéncias Sociais) demonstrou que, na visdo dos magistrados, ocorreu um aumento da celeridade
processual com as medidas implementadas pelo programa “Justica 4.0” (AMB, 2022).

Dessa forma, € perceptivel a quantidade de iniciativas adotadas pelo CNJ como forma
de aprimorar o acesso a justica na sociedade brasileira. Cabe, entdo, verificar se estas

implementagdes alcancaram a meta pretendida por esta instituigao publica.

4 INDICATIVOS DE AUMENTO DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO DA TAXA DE
CONGESTIONAMENTO JUDICIAL NO BRASIL

Passa-se, neste momento, a analise dos dados acima expostos com a finalidade de
compreender em que medida as ferramentas implementadas pelo CNJ colaboraram para a
melhor prestacdo jurisdicional e, em consequéncia, para a diminui¢do da taxa de
congestionamento.

Inicialmente, pode-se inferir que ocorreu uma otimiza¢do da andlise judicial com a
vedacdo tanto do recebimento quanto da distribui¢do de novos autos em meio fisico pela
resolugdo 420/2021 do CNI.

Estes autos fisicos demandam tempo maior para serem manipulados corretamente,
porquanto precisam, por exemplo, ser carregados entre serventias judiciais. Além disso, ¢
necessario maior tempo para encontrar as pegas dentro destes, fazer a qualificagdo dos processos
e, vez ou outra, ¢ necessario pedir desarquivamento, sendo necessarios dias para que estes
cheguem a secretaria dos juizos; como também uma série de outros cuidados necessarios para
que estes permanecam integros em decorréncia do tempo de tramitacdo de um processo, que
pode se estender por décadas.

Como consequéncia, pode-se inferir que os servidores passaram a ser mais produtivos
por terem de analisar autos eletronicos, que demandam uma quantidade menor de tempo para
serem movimentados.

Além disso, levantou-se a hipotese de que as diversas iniciativas adotadas pelo CNJ
possuiriam o conddo de gerar maior celeridade na tramitagdo processual, pois ndo demandam,

por exemplo, o deslocamento fisico de outrora e possibilitam uma gestdao mais célere dos

23



24

processos. Nesse sentido, pode-se confirmar essa hipotese a partir dos dados colhidos pela
pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas Judiciais da Associagdo dos Magistrados
Brasileiros.

Este estudo demonstrou que ocorreu um crescimento da celeridade processual com as
medidas implementadas pelo programa “Justica 4.0, a partir do ponto de vista dos magistrados
(AMB, 2022). Tal fato pode ter ocorrido em virtude de uma maior facilidade na anélise e
movimentacdo processual, gerando uma maior produtividade tanto dos magistrados como dos
servidores e, em consequéncia, a queda da taxa de congestionamento.

Dentre as diversas iniciativas implementadas pelo CNJ, ndo foram encontrados dados
demonstrando o uso da ferramenta Balcao Virtual em periodo mais recente, ndo sendo possivel
afirmar em que medida este instrumento ainda ¢ utilizado ou entdo em que medida colaborou
para a queda da demora na prestacao jurisdicional. Sabe-se que pode ter ocorrido uma dréstica
diminuicdo da utilizacdo desta plataforma em comparag¢do com a época da pandemia.

Os dados informados no capitulo anterior também permitem inferir um aumento do uso
do Juizo 100% Digital, dado o crescimento da adesdo nas diversas serventias brasileiras, em
destaque para a regido Norte do pais, com quase 100% de adesdo, a qual teria a maior
inviabilidade de deslocamento em virtude da geografia da regido. De modo analogo, também ¢
perceptivel a ampla utilizagdo desta ferramenta na regido Nordeste.

Portanto, percebe-se o uso desta ferramenta como uma forma de compensar as
dificuldades de deslocamento locais. A adesdo ocorreu de forma majoritaria em locais onde o
acesso aos edificios fisicos dos 6rgdos judiciais ¢ mais complexa para a totalidade da populagao.
Por fim, a relevancia do Juizo 100% Digital pode ser comprovada diante da quantidade de
noticias publicadas sobre esta ferramenta, alimentando a tese do impacto desta sobre a taxa de
congestionamento.

Nessa esteira, a quantidade de Nucleos de Justi¢a 4.0 cresceu exponencialmente, o que
pode ter promovido uma especializacdo no julgamento de processos €, em consequéncia, uma
prestagao jurisdicional mais eficiente. Além disso, a PDPJ-Br pode ter contribuido para o
compartilhamento de informagdes entre tribunais, colaborando para o aumento do numero de
inovagdes e para o crescimento da celeridade processual.

Além disso, ao analisar a produtividade dos magistrados e dos servidores, deduz-se que,
em tese, este seria o melhor indice capaz de traduzir a variagdao da taxa de congestionamento.
Quanto maior o IPM e o IPS-Jud, maior a baixa de processos e, em consequéncia, ocorreria

uma queda progressiva na taxa de congestionamento. Certamente este parametro nao foi o
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unico, como ja mencionado, a contribuir para a redugdo desta taxa, por isso este serd analisado
de forma conjugada com outros indicadores.

Levando em consideragdo o periodo analisado, percebe-se que a produtividade tanto dos
servidores quanto dos magistrados caiu no ano de 2020 com a pandemia, voltando a crescer
posteriormente de forma acelerada. Note-se que em periodo anterior ndo havia ocorrido um
crescimento tao expressivo, levando a crer que ocorreu o acréscimo de um novo fator capaz de
aumentar o IPM e o IPS-Jud.

Tendo em vista o aumento progressivo do acionamento do Judiciario, seria esperado um
acumulo de processos por conta do aumento da carga de trabalho, contudo foi observado o
oposto, o que reforca a tese da contribuicdo das ferramentas implementadas pelo programa
Justica 4.0.

Dados também revelam que o aumento do nimero de magistrados ndo necessariamente
colabora para o aumento da produtividade judicial (Satiro; Souza, 2021). Logo, o aumento desse
quantitativo ndo seria suficiente para explicar a queda da taxa de congestionamento no periodo
analisado.

Contudo, foi observado que um aumento no nimero de servidores efetivos colabora para
um aumento na produtividade (Satiro; Souza, 2021). Desse modo, pode-se afirmar que o
aumento da quantidade desses profissionais colaborou para a queda da taxa de
congestionamento judicial. De modo andlogo, o crescimento expressivo na quantidade de forcas
auxiliares impactou na celeridade processual.

Ja a politica de solugdo alternativa de conflitos, na modalidade da conciliagdo, nao se
mostrou eficaz para a reducdo da taxa de congestionamento judicial. Nao foi possivel tragar
um paralelo claro entre o indice de conciliagdo e o indicador tema deste artigo. Por conseguinte,
descarta-se a hipotese que relaciona o aumento da quantidade de conciliagdes com uma maior
produtividade judiciaria e, em consequéncia, com uma menor taxa de congestionamento.

Embora os dados tenham demonstrado a reduc¢ao do valor da taxa de congestionamento
a partir do ano 2020, ¢ importante nao os encarar com excesso de otimismo, tendo em vista que
no ultimo ano essa taxa tem voltado a crescer. Isso demonstra que as medidas até entdo tomadas
tem se revelado insuficientes para manter de maneira consistente a reducdo da taxa
experimentada no periodo entre 2020 e 2025.

Nao obstante, ¢ possivel atribuir a elevacao da taxa a tendéncia de aumento do nimero
de processos no periodo. Vale dizer: a despeito da produtividade dos juizes e servidores ter tido

uma crescente de aumentos, com a intensificagdo do ingresso de processos, essa melhora de
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performance foi insuficiente para provocar o declinio da taxa.

Também nao pode ser tomado o aumento da taxa como pessimismo, porque se € certo
que o nimero de processos tende a ndo reduzir (ou pelo menos nao ha indicativos que isso ird
ocorrer), a capacidade institucional do PJ tende a crescer, a reboque do acelerado incremento
das tecnologias da informagdo a servi¢o do sistema de justica.

Enfim, o achatamento da taxa de congestionamento judicial depende de uma confluéncia
de fatores e ¢ especialmente necessario porque a excessiva demora na prestacao jurisdicional
constitui grave falha estrutural da prestagado jurisdicional brasileira.

As medidas para melhoria da performance judicial brasileira dependem, ndo ha negar,
do aumento do ntimero de servidores, magistrados e forcas auxiliares no sistema oficial de
justica, alteragdes legislativas consistentes tendentes a cortar o curso de processo fadados ao
insucesso (com vicios insanaveis e contrarios a teses firmadas em precedente vinculantes, p.
ex.), aperfeicoamento constante dos servidores do judicidrio e da advocacia, a ampliacdo e
melhoria dos canais extrajudiciais de solu¢do de conflitos e também a melhoria das condicdes

organizacionais e de infraestrutura, especialmente em tecnologia.

CONCLUSAO
Diante de tudo que foi exposto, ¢ possivel perceber que o acesso a justi¢a ndo se encerra

na possibilidade de provocar a atuagao do Poder Judiciario. Em sua dimensdo material, exige-
se que a prestagdo jurisdicional seja efetiva, adequada e realizada em prazo razoavel, sob pena
de tornar-se uma garantia simplesmente formal, uma mera promessa que os conflitos surgidos
em sociedade encontrardo uma resposta do Estado.

Nesse viés, o presente trabalho teve por finalidade investigar em que medida as
iniciativas tomadas pelo Conselho Nacional de Justica, apds a pandemia, cooperaram para a
reducdo expressiva da taxa de congestionamento no periodo de 2020 a 2025 e, em consequéncia,
para a melhor concretizagdo do direito fundamental ao acesso a justica.

Como pode-se observar, percebem-se indicios da influéncia das ferramentas instituidas
pelo CNJ na reducdo da taxa de congestionamento, contudo ndo ¢ possivel verificar com este
trabalho uma relacdo de causalidade direta entre este indicador e tais mecanismos.

Quanto ao novo crescimento da taxa de congestionamento, supde-se que o0
hiperacionamento do PJ seja o principal contribuinte de para tal realidade. Soma-se a este fato
a necessidade de mais investimentos em capacitagcdo técnica de magistrados e servidores, para
o uso mais eficiente das tecnologias ja disponibilizadas, além da adocdo de outros mecanismos

capazes de dar materialidade ao acesso a justiga.
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Destaca-se novamente que ha indicios, repito, indicios, das medidas implementadas pelo
CNJ terem cooperado para a maior celeridade no andamento processual, tendo em vista a
possibilidade da adocdo privada de ferramentas de inteligéncia artificial ou outras tecnologias
capazes de gerar maior celeridade na atuagdao de magistrados e servidores.

Nisto estd a contribui¢do do presente artigo: retoma-se a finalidade principal que deve
nortear o Poder Judiciario, o acesso a justica. Também ¢ apresentada uma das principais criticas
feitas ao ordenamento juridico brasileiro na atualidade: o longo periodo entre a proposi¢ao da
peticao inicial, o reconhecimento do direito e a satisfacao deste. Destrincha-se o reflexo desta
problematica: a elevada taxa de congestionamento. E, por fim, investiga-se as medidas que ja
foram realizadas para contornar tal entrave, sendo possivel perceber indicios da eficacia dessas

iniciativas.
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