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RESUMO

A presente dissertacdo investigou os desafios enfrentados na articulagao entre
Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués (TILSP) e docentes nos cursos de
graduacéao da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), considerando a qualidade
da atuagdo e a promocgao da acessibilidade académica aos estudantes surdos. A
questdo que orienta esta pesquisa é: Como promover a articulagdo entre Tradutores
e Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP) e docentes nas disciplinas dos
cursos de graduagdo da UFJF para viabilizar a promog¢do de acessibilidade aos
estudantes surdos? O estudo teve como objetivo geral compreender como se
desenvolve a relacdo entre o trabalho dos TILSP e os docentes nos cursos de
graduacdo da UFJF que possuem estudantes surdos matriculados. A pesquisa
fundamentou-se nas discussdes sobre inclusio, acessibilidade e educacao de surdos,
com base em Mantoan (2015, 2017), Perlin e Miranda (2003), Perlin (2005), Quadros
(1997, 2008), Sassaki (2005, 2006, 2009), Skliar (2005, 2015), bem como nos estudos
sobre a atuacgéao do intérprete educacional, especialmente de Albres (2015), Santos e
Lacerda (2015), Martins e Nascimento (2022) e Rodrigues (2018, 2022). Abrucio
(2010), Fleury (1994) e Ball (2001) foram também relevantes para a analise da
intrasetorialidade e da articulagéo institucional. Metodologicamente, tratou-se de uma
pesquisa qualitativa, desenvolvida como caso de gestdo, com analise documental;
entrevistas semiestruturadas com a coordenac&o do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAl),
TILSP e docentes; além da aplicagao de questionario online, com tradugcao em Libras,
aos estudantes surdos. Os dados foram organizados em quatro eixos analiticos:
inclusdo e acessibilidade; sujeitos e praticas na educacédo de surdos; intérprete
educacional no ensino superior; e intrasetorialidade e articulagéo institucional. Os
resultados indicaram que a presenca do intérprete, embora indispensavel, nao
garantiu isoladamente a inclusdo, sendo necessaria a consolidagdo de fluxos
institucionais, formacao docente, planejamento conjunto e corresponsabilizacao entre
os setores. Como produto, foi proposto um Plano de A¢ado Educacional (PAE) voltado
ao fortalecimento da articulagao entre NAI, Pré-Reitoria de Graduacao (PROGRAD),
Faculdade de Educacao, docentes, TILSP e estudantes surdos.

Palavras-chave: estudantes surdos; intérprete educacional; inclusao; acessibilidade;

ensino superior.



RESUMEN

La presente disertacion investigd los desafios enfrentados en la articulacion
entre Traductores e Intérpretes de Libras-Portugués (TILSP) y docentes en las
carreras de grado de la Universidad Federal de Juiz de Fora (UFJF), considerando la
calidad de la actuacion y la promocién de la accesibilidad académica para los
estudiantes sordos. La pregunta que orienta esta investigacion es: ;Como promover
la articulacion entre Traductores e Intérpretes de Lengua de Senas-Portugués (TILSP)
y docentes en las asignaturas de las carreras de grado de la UFJF para viabilizar la
promocién de la accesibilidad para los estudiantes sordos? El estudio tuvo como
objetivo general comprender cdmo se desarrolla la relacion entre el trabajo de los
TILSP y los docentes en las carreras de grado de la UFJF que tienen estudiantes
sordos matriculados. La investigacion se fundamenté en las discusiones sobre
inclusion, accesibilidad y educacién de sordos, con base en Mantoan (2015, 2017),
Perlin y Miranda (2003), Perlin (2005), Quadros (1997, 2008), Sassaki (2005, 2006,
2009), Skliar (2005, 2015), asi como en los estudios sobre la actuacion del intérprete
educativo, especialmente de Albres (2015), Santos y Lacerda (2015), Martins y
Nascimento (2022) y Rodrigues (2018, 2022). Abrucio (2010), Fleury (1994) y Ball
(2001) también fueron relevantes para el analisis de la intrasectorialidad y de la
articulacion institucional. Metodolégicamente, se traté de una investigacion cualitativa,
desarrollada como un caso de gestion, con analisis documental; entrevistas
semiestructuradas con la coordinacion del Nucleo de Apoyo a la Inclusion (NAL), TILSP
y docentes; ademas de la aplicacién de un cuestionario en linea, con traduccion a la
Libras, a los estudiantes sordos. Los datos se organizaron en cuatro ejes analiticos:
inclusion y accesibilidad; sujetos y practicas en la educacion de sordos; intérprete
educativo en la educacion superior; e intrasectorialidad y articulacién institucional. Los
resultados indicaron que la presencia del intérprete, aunque indispensable, no
garantizd por si sola la inclusién, siendo necesaria la consolidacion de flujos
institucionales, formacién docente, planificacion conjunta y corresponsabilizacion
entre los sectores. Como producto, se propuso un Plan de Accion Educativa orientado
al fortalecimiento de la articulacion entre el NAI, la Pré-Rectoria de Grado
(PROGRAD), la Facultad de Educacioén, docentes, TILSP y estudiantes sordos.

Palabras clave: estudiantes sordos; intérprete educativo; inclusion; accesibilidad;

educacién superior.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do programa de pds-graduagao
em Gestao e Avaliagao da Educacgao Publica e consiste em um 'Caso de Gestao'. Seu
objetivo é apresentar um problema enfrentado pelo pesquisador, culminando na
proposta de um Plano de intervengao voltado para a minimizagéo ou resolugao desse
problema.

A promogao da acessibilidade no ensino superior, especialmente para
estudantes surdos, € um desafio que exige mais do que a simples presenca de
recursos e servigos especializados, demanda uma atuagao integrada entre diferentes
agentes institucionais, em especial entre Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais-
Portugués (TILSP) e os docentes responsaveis pelas disciplinas. Na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), embora politicas inclusivas estejam em constante
construcdo, ainda se observa a necessidade de fortalecer a articulagao entre esses
profissionais para garantir o pleno acesso a educacdo de qualidade para os
estudantes surdos.

Essa preocupagao nao surge apenas de um interesse académico, mas de uma
vivéncia concreta no ambiente universitario. A escolha do tema desta pesquisa se
conecta diretamente a trajetdria académica e profissional desta pesquisadora. Minha
atuacao na Educacao teve inicio em 2009 como professora da educacéao infantil e
anos iniciais nas escolas municipais da Prefeitura de Juiz de Fora, como contrato
temporario. Por ja atuar como intérprete de Libras profissionalmente, passei também
a pegar contratos na mesma instituicdo neste cargo. Posteriormente, passei a atuar
como professora bilingue nos anos iniciais e intérprete de Libras, ocupando dois
cargos. Fui aprofundando meu conhecimento na area da Educacao de Surdos, pois
ja havia estabelecido uma relagdo com este publico e suas demandas, e com isso
direcionando meus estudos para esse campo.

Em 2013, fui aprovada em um concurso publico e assumi o cargo de Técnico
Administrativo em Educacgao (TAE) na fungao de tradutora e intérprete de Libras. Este
cargo acumula duas fungdes, a de traducao e a de interpretagdo. De forma geral, a
tradugao acontece quando a mensagem € passada de uma lingua para outra a partir

de um conteudo que ja esta pronto, como textos, videos ou materiais escritos. A
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interpretacao, por sua vez, ocorre no momento da comunicagao, quando o profissional
faz a mediagao entre as linguas em tempo real. Tal ocupagédo agora em uma instituicao
de Educacao de Surdos, o Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES), no Rio
de Janeiro (RJ), que é a instituicdo responsavel por contribuir para a politica nacional
de educacgao de surdos (INES, 2025). Foi uma experiéncia desafiadora e de muito
crescimento no novo campo de atuacgao, o ensino superior na Educacao de Surdos.
Quem trabalha nessa area dentro da Educagao sabe que os desafios sdo enormes,
devido a defasagem de conhecimento para o atendimento deste publico. A maioria
dos profissionais desta comunidade académica nido sao fluentes na lingua desses
estudantes, que é a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e ndo conhecem as
necessidades especificas no percurso formativo deles. Os professores, que fizeram
parte do processo educativo desses estudantes no INES, nao tinham conhecimento
aprofundado sobre os obstaculos que sao postos na realidade da Educacao Basica
desse publico, e nem de praticas pedagodgicas para possibilitar seu ensino-
aprendizagem de forma inclusiva.

Assim, nesse novo caminho, mesmo em uma instituicdo especifica para
Surdos, foi preciso desenvolver uma pratica de mediagdo do contexto da Educacéao
de Surdos com todos os professores que atuavam no setor, mesmo meu cargo sendo
de TAE tradutora e intérprete de Libras. Essa foi uma pratica de toda equipe de
intérpretes deste departamento com cada novo professor que iniciava sua pratica
neste espaco, pois, a maioria nunca havia dado aula para uma pessoa surda antes.

Atuando desde 2019 como Tradutora e Intérprete de Lingua de Sinais-
Portugués (TILSP) na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), no Nucleo de
Apoio a Inclusao (NAI) vinculado a Diretoria de Acdes Afirmativas (DIAAF), tendo
como atuagao a mediagao da comunicagao da Libras-Portugués-Libras entre surdos
e ouvintes nos diferentes cursos e espacos da UFJF. Minha pratica cotidiana me
coloca em contato direto com os desafios e possibilidades relacionados a promocgao
da acessibilidade no ensino superior. Com formac¢ao em Pedagogia pela propria UFJF
e especializacdo em Género e Diversidade na Escola pela UFLA, pude construir
minha trajetéria profissional entrelagada a Educagédo de Surdos, inicialmente na
educacao basica e, posteriormente, no ensino superior, com uma importante

passagem pelo INES.
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Essa experiéncia em diferentes contextos educativos proporcionou maior
discernimento quanto a atuacdo do intérprete de Libras, que vai muito além da
mediacao linguistica e envolve desempenhar multiplas fungbes para a inclusao
educacional de estudantes surdos. Tal percepg¢ao € endossada no campo académico,
por exemplo, por Rodrigues (2022), segundo o qual o intérprete de Libras é um
profissional que, na interacdo, constréi sentidos. Ele demarca que isso supera a
concepgao de uma mediacgdo linguistica neutra. Iriarte e Martins (2022) convergem
com o autor ao defenderem que a atuagao do intérprete educacional nao se restringe
a mediacao linguistica, argumentando que esse profissional esta inserido em um
espaco pedagogico e participa ativamente da construgédo de sentidos no contexto da
sala de aula, ultrapassando o suposto papel de transmissor de mensagens.

Paralelamente, vivéncias de estudantes surdos matriculados em diversos
cursos de graduacao da UFJF trazem a tona a necessidade de uma articulagao efetiva
entre intérpretes e docentes, visto que nem sempre se concretiza de maneira
planejada ou satisfatéria. Foi observado de maneira empirica pela autora desta
pesquisa que os professores, por vezes, tomam conhecimento da presenca de
estudantes surdos apenas no inicio das aulas, e que, além disso, ndo possuem
formacgao ou preparo especifico para realizar praticas pedagogicas acessiveis a esse
publico.

Diante desse cenario, surgiu a motivagao para investigar mais profundamente
as relagdes de trabalho entre TILSP e docentes, buscando compreender como elas
se desenvolvem, quais os principais desafios enfrentados e de que forma essa
articulagdo pode ser promovida para garantir uma formagéo académica mais justa e
inclusiva para os estudantes surdos.

Cabe destacar que, embora o curso de Letras Libras historicamente concentre
parte significativa dos estudantes surdos na universidade, os dados institucionais
indicam que a presencga deles n&o se restringe a esse espago formativo. Conforme
apresentado por Souza (2025, p. 53), o numero de estudantes surdos matriculados
concomitantemente na UFJF chegou a aproximadamente 20 entre os anos de 2015 e
2022, um crescimento progressivo desse publico no Ensino Superior.

Entretanto, mais do que o aumento quantitativo, os dados revelam um

movimento de diversificacdo das areas de formagao escolhidas por esses estudantes.
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A referida pesquisa aponta que, a partir de 2018, a presenca de estudantes surdos
tem se expandido para diferentes cursos de graduagao, n&o se concentrando apenas
na formagéo especifica em Letras Libras. Ha matriculas em areas como Educagao
Fisica, Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas,
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Exatas, Bacharelado em Artes e Design,
Pedagogia e Quimica. Trata-se de uma mudanga importante no perfil de insergéao
académica da populagao surda que coloca novos desafios institucionais relacionados
a acessibilidade comunicacional, a mediagao linguistica e a organizagao pedagogica
dos cursos — aspectos que dialogam diretamente com o problema de pesquisa
investigado neste estudo.

A pesquisa, portanto, nasce da pratica profissional da autora, da observacao
empirica e do compromisso de contribuir para a constru¢do de um ambiente
universitario que reconhecga e valorize a diversidade linguistica e cultural dos seus
estudantes. Assim foi delimitado o objeto de investigagédo, as relagbes laborais
estabelecidas entre Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP)
e docentes da UFJF. O foco reside nos desafios que os TILSP enfrentam ao mediar a
comunicagao em sala de aula nos cursos de graduagdo. Na sequéncia, sao
apresentados outros aspectos do recorte da pesquisa, como a definicdo do campo de
estudo, do periodo analisado e dos sujeitos envolvidos.

O reconhecimento da Lingua de Sinais como meio oficial de comunicag¢ao das
comunidades surdas brasileiras, por meio da Lei n°® 10.436/2002, estabelece que as
instituicbes publicas devem assegurar atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia auditiva. Da mesma forma, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — Lei n°
13.146/2015, “destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e cidadania”, apresenta o conceito de acessibilidade,
destacando a comunicagdo como direito, em seu Artigo 3° que a acessibilidade pode
ser compreendida como a garantia de condi¢des para que pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida possam acessar e utilizar, com seguranga e autonomia,
diferentes espacgos, servigos, equipamentos, meios de transporte, informagdes,
comunicagdes e tecnologias, sejam eles publicos ou privados de uso coletivo,

localizados em areas urbanas ou rurais (Brasil, 2015).
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Dentre as diferentes formas de promover acessibilidade e inclusdo a pessoas
surdas na sociedade, uma delas € a disponibilidade do intérprete de Libras nos
diversos espacos sociais. O Plano Nacional de Educagao (PNE 2014-2024), na Meta
4, aborda a garantia de acesso a educacao para pessoas com deficiéncia, transtorno
do espectro autista e altas habilidades ou superdotacgao.

Ao se tratar dos discentes surdos, o documento reafirma a necessidade de
contratar "tradutores e intérpretes de Libras, guias-intérpretes para surdocegos,
professores de Libras, preferencialmente surdos, e professores bilingues" (Brasil,
2014). A profissao dos Tradutores e Intérpretes de Libras é regulamentada pela Lei n°
12.319/2010, que foi alterada pela Lei n°® 14.704/2023, e determina que estes devem
ter pleno dominio tanto da Lingua Brasileira de Sinais quanto da Lingua Portuguesa,
e possuir habilidades avangadas na tradugao e interpretagao dessas duas linguas. O
exercicio da profissdo deve ser conduzido com rigor técnico, preservando os valores
éticos, o respeito a dignidade humana e a cultura da pessoa surda.

Além disso, ¢é indispensavel que atue de forma imparcial, livre de preconceitos,
e mantenha a fidelidade aos conteudos que lhe sdo confiados para tradugdo. Com
atribuicdes distintas das do professor, o TILSP é responsavel por mediar o acesso dos
estudantes surdos a comunicacéao, a informacéo e ao conteudo curricular, facilitando
sua participacéo nas atividades didatico-pedagdgicas e garantindo acessibilidade nos
servicos e nas atividades da instituicdo de ensino, como consta no Decreto n°
5.626/2005.

A indicacao presente no Plano Nacional de Educagéo (2014-2024) de priorizar
professores surdos no ensino de Libras representa um avango importante no
reconhecimento da centralidade da experiéncia linguistica e cultural da comunidade
surda no processo educativo. Tal orientagdo dialoga com a compreensao de que a
Libras nao se constitui apenas como um meio de comunicagdo, mas como expressao
de uma identidade linguistica e cultural propria. Nesse sentido, a presenga de
professores surdos no ensino da lingua contribui para ampliar o contato dos
estudantes com perspectivas que ultrapassam a dimensao instrumental da
aprendizagem linguistica, favorecendo a valorizagdo da cultura surda e de suas

formas de produg¢ao de conhecimento.
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Como destaca Skliar (2005), a educagao de surdos deve ser compreendida a
partir do reconhecimento da diferenga linguistica e cultural desse grupo, o que implica
considerar o protagonismo de sujeitos surdos nos processos educativos. De modo
semelhante, Quadros (1997) ressalta que a presenca de professores surdos no ensino
da Libras favorece a construcdo de referenciais linguisticos e identitarios
fundamentais para a consolidagcdo de uma educacgéo bilingue. Assim, diretriz presente
na legislagdo educacional aponta para a necessidade de fortalecer a participagao de
sujeitos surdos nos espacgos de ensino da lingua, ao mesmo tempo em que n&o exclui
a atuacao de professores ouvintes qualificados, mas reforga o reconhecimento da
autoridade linguistica e cultural da comunidade surda nesse processo.

No PDI 2022-2027 revisado em 2024-2025, consta que a universidade contava
com mais de 3.100 servidores, sendo 1619 professores e 1500 técnicos-
administrativos, que contribuem para a administracdo e o funcionamento das
atividades académicas (UFJF, 2022, p. 43). Dentre os servidores técnicos-
administrativos lotados no campus sede, encontra-se a equipe de Tradutores e
Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP), que contabiliza treze profissionais
efetivos e um por contrato temporario, e, em janeiro de 2026, quatro por contrato
terceirizado (a partir de 2025), atuando em duplas em seus atendimentos, e esta
distribuida entre os trés turnos, manha, tarde e noite, para mediacdo da comunicagao
entre Libras e Portugués nos diferentes setores da UFJF. Estes servidores, conforme
ja apontado, sao vinculados ao NAI, dentro da DIAAF, que responde diretamente ao
Gabinete da Reitoria da UFJF.

A atuacéo dos TILSP apresenta especificidades que variam de acordo com o
contexto institucional, o nivel de ensino e a area em que esses profissionais estao
inseridos. Embora a regulamentagao da profissao estabeleca parametros gerais para
0 exercicio da atividade, a pratica profissional dos TILSP assume caracteristicas
distintas conforme o contexto de atuagdao. No campo educacional, a interpretacdo em
Libras ultrapassa a transposicao entre linguas, envolvendo a construgao de sentidos,
a participagao nos processos de ensino e aprendizagem e a atuagao em parceria com
docentes. Nesse contexto, o trabalho do intérprete demanda conhecimento prévio dos

conteudos, compreensao das dindmicas pedagogicas e interagdo constante com
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professores e estudantes, de modo a favorecer o acesso dos discentes surdos ao
conhecimento cientifico (Santos; Lacerda, 2015).

Como apontado por Albres (2015) e Rodrigues (2018), a interpretagdo em
contextos educacionais demanda uma atuagdo articulada com o processo
pedagogico, distinguindo-se de outras areas de interpretagdo por ocorrer em
situagbes prolongadas de ensino, nas quais o intérprete acompanha o
desenvolvimento das disciplinas e participa de diferentes atividades académicas. No
ensino superior, essas particularidades tornam-se ainda mais evidentes, considerando
a diversidade de areas do conhecimento e a complexidade dos conteudos abordados,
0 que exige dos TILSP n&o apenas dominio linguistico, mas também capacidade de
adaptacao as diferentes linguagens académicas e as praticas pedagogicas presentes
nesse nivel de ensino.

Os atendimentos de interpretagdo demandados a equipe séo: i) orientacao de
matricula, ii) interpretagdo das aulas regulares para estudantes da graduagéo, iii)
aulas de reposigcdo de conteudo, iv) interpretagdo das aulas ministradas por
professores surdos, v) aulas de monitoria, vi) videos institucionais, vii) colacbes de
grau e outras solenidades, viii) acompanhamento de estagio, ix) orientagbes para
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), x) concursos e processos seletivos
promovidos pela UFJF, xi) reunido departamental com professores surdos, xii)
reunides diversas quando ha participante surdo, xiii) grupos de pesquisa, Xxiv)
atendimentos de balcao, xv) tradugao de editais, xvi) tradugao de provas e materiais
didaticos solicitados pelos professores, xvii) apresentagéo de trabalhos de concluséo
de curso e defesas de mestrado, xviii) trabalhos de campo ou visitas organizadas por
professores, xix) seminarios/congressos promovidos por diferentes cursos dentro da
instituicao, dentre outros.

Estes atendimentos sdo realizados de acordo com a disponibilidade de
profissionais para o dia e horario solicitados, e atendidos caso ndo comprometa o
atendimento em sala de aula, definida como prioridade pelo setor. A partir da
contextualizacdo do ambiente em que sera analisado o caso de gestao, relacionado
anteriormente, sera possivel caracterizar o problema de pesquisa a ser apresentado

na segao a seguir.
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Partindo da vivéncia cotidiana na instituicao, observa-se que, muitas vezes, os
professores s6é tomam conhecimento da presenca de estudantes surdos em suas
turmas no momento do inicio das aulas, sem preparacédo prévia para lidar com as
especificidades linguisticas e pedagdgicas que essa realidade exige. Além disso, o
trabalho dos intérpretes, embora técnico, acaba exigindo conhecimentos pedagdgicos
e posturas colaborativas que vao além das atribui¢ées formais do cargo, apontando
para a necessidade de estratégias mais integradas entre intérpretes, docentes e
setores de suporte, como o Nucleo de Apoio a Inclusao.

A presente pesquisa tem seu foco na analise da relagao entre os Intérpretes
de Libras e os docentes nas disciplinas dos cursos de graduacdo da UFJF que
possuem estudantes surdos matriculados. O recorte delimita-se especificamente a
investigacao dos desafios enfrentados nessa relagédo de trabalho e as possibilidades
de aprimoramento das agbes que envolvem a mediagdo comunicacional e o
desenvolvimento de praticas inclusivas no contexto universitario.

Assim, o estudo se propde a compreender como se estabelecem essas
relacbes no ambiente académico da UFJF, identificar as barreiras que dificultam a
atuacao conjunta entre intérpretes e professores, e sugerir caminhos que possam
fortalecer a promocéo da acessibilidade e a efetiva inclusdo dos estudantes surdos.
O estudo concentra-se, portanto, nas praticas cotidianas em sala de aula e na
interacdo direta entre os atores envolvidos, buscando refletir sobre como a gestao
institucional pode apoiar a melhoria dessa articulagao.

Para compreender a complexidade dessa realidade e identificar os fatores que
influenciam o processo de inclusdo dos estudantes surdos, faz-se necessario
contextualizar o ambiente institucional em que a pesquisa se desenvolve, assim como
os desafios e dinamicas que caracterizam a atuagao dos profissionais envolvidos. A
seguir, apresenta-se a contextualizagdo da pesquisa, situando o cenario e 0s
elementos que fundamentam a problematica investigada.

Conforme ja apontado, a atuagdo dos TILSP no ensino superior é essencial
para garantir a inclusao e a acessibilidade de estudantes surdos, com o objetivo de
promover a igualdade de direitos e oportunidades académicas. No entanto, na UFJF,
campus Juiz de Fora, os intérpretes enfrentam desafios na relacédo de articulagdo com

professores em sala, que impactam na qualidade e €ficiéncia de seu trabalho. Diante
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disso, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de identificar e descrever essas
barreiras, permitindo uma compreensao aprofundada sobre tais desafios. O estudo
também contribui para a gest&do universitaria e para o planejamento institucional das
agdes do NAI. Sendo assim, a inclusdo nao se limita a presenga de servigos ou
profissionais especializados, mas envolve a transformacgao das praticas institucionais
e pedagdgicas para eliminar barreiras que dificultam a participacdo plena dos
estudantes nos diferentes espacgos educacionais (Sassaki, 2006).

Considerando o compromisso e a responsabilidade da UFJF com a incluséo e
a acessibilidade em seus espacos, o direito de todo estudante, seja ele pessoa com
deficiéncia ou n&o, temos como base, segundo a Constituicdo Federal em seu Art.
206. “O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de
condigcbes para 0 acesso € permanéncia na escola”. Entretanto, para que isso
aconteca, ndao basta que a instituicdo disponha de profissionais Tradutores e
Intérpretes de Libras para garantir esta igualdade de condi¢gbes entre surdos e
ouvintes em sua formacéo, sao necessarias, também, acodes, relacbes e praticas
pedagogicas que atendam as suas especificidades. Considerando esse contexto, a
educacao de estudantes surdos requer o reconhecimento de suas particularidades
linguisticas e culturais, uma vez que a Lingua Brasileira de Sinais constitui a lingua
primeira de grande parte desses sujeitos e estrutura suas formas de interagédo e
acesso ao conhecimento (Skliar, 2005).

Ao ingressarem na instituicdo, grande parte dos estudantes surdos, assim
como estudantes com outras deficiéncias, utilizam o programa de cotas da UFJF, seja
através Programa de Ingresso Seletivo Misto (PISM) ou pelo Sistema de Selegéo
Unificada (SISU) por meio das notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A
partir da sua aprovacgao, o processo de matricula é feito por meio do sistema utilizado
pela instituicdo, o Sistema Integrado de Gest&do Académica (SIGA)'. Sendo assim, as
demandas de atendimento especifico ao invés de serem apresentados no ingresso de
novos discente, com certa frequéncia, s6 sao identificadas no decorrer do semestre

letivo, quando realizadas pelos professores ou pela coordenagao do curso. S6 entao

! Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) € um sistema utilizado pela UFJF para
acesso a diversos servicos importantes, como matricula, UFJF-Wifi, Moodle, histérico
escolar, trancamento de matricula, dentro outros. (UFJF, [s.d.]a)
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o NAI é procurado pelos profissionais responsaveis por essa identificagado ou indicado
aos discentes para articulagdo dos atendimentos, que acontecem tardiamente, o que
nao € o ideal, considerando uma abordagem de praticas pedagogicas inclusivas, em
que os profissionais possam se preparar previamente para atender os estudantes de
acordo com suas necessidades. Situagbes como essa evidenciam que, embora
existam avangos normativos e institucionais no campo da inclusdo educacional, sua
efetivagdo no cotidiano das instituicbes ainda enfrenta desafios relacionados a
organizacao das politicas e as praticas institucionais conforme observado por Glat e
Pletsch (2011).

Como mencionado acima, mesmo os estudantes que acessam a universidade
por meio das cotas especificas para pessoas com deficiéncia, necessitariam de um
direcionamento logo apos seu ingresso, para conhecimento de quais seriam suas
necessidades ao longo do curso. Essa situagao € ainda mais complicada quando
esses ingressam por vagas de ampla concorréncia, e suas especificidades sao
identificadas ainda mais tarde. Geralmente acontece quando o professor, na relacéo
com este discente, percebe alguma complicacdo ou o proprio estudante quando
apresenta alguma dificuldade na rotina académica e precisa ser direcionado ao NAI.

Parece simples adicionar uma adequacdo ao sistema SIGA, que possa
identificar com antecedéncia as matriculas nos documentos necessarios, como uma
caixa para assinalar se este estudante apresenta alguma deficiéncia ou descrever se
tem alguma necessidade especifica, visando direciona-lo ao atendimento necessario
oferecido pelo nucleo. Entretanto, esta solicitagao ja foi feita pelo NAI, justamente para
facilitar a busca dessas matriculas que precisam de suporte. De acordo com os dados
da pesquisa de campo, foi informado que se inseriu uma janela pop-up que apresenta
o NAI e seus servigcos aos estudantes no momento da matricula, porém fica a critério
do estudante procurar o atendimento ou nao.

No PDI da UFJF, de 2022-2027, no tépico 4.8.8 das A¢des Afirmativas, na Agao
6: Intersetorialidade nas acdes do NAI, a meta 1.1 (que foi reformulado no documento
PDI revisado 2024-2025, renomeando a A¢ao 6 para Acao 7: Desenvolver uma
Politica Institucional de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia), dispée no seu plano
de acao a solicitagcao de um “fluxo de matricula para a identificagdo dos estudantes

com deficiéncia e aprimoramento do sistema SIGA”, sistema utilizado para as
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matriculas, para acompanhamento desse fluxo (UFJF, 2022, p. 302), porém, ainda
nao esta disponivel. Tem-se como hipdtese que esta adequacgao do sistema seria um
primeiro passo que contribuiria para a identificagdo dos estudantes surdos, ja na
matricula, possibilitando a abordagem do NAI aos professores que os receberao, com
0 objetivo de informa-los previamente para que possam se preparar e receber o
suporte adequado. A acdo 8: Acdes de Formacdo Continuada na Area de Educacao
Inclusiva, que tem o objetivo de “implementar agées de formagéo continuada para a
comunidade académica”, que constava na versao original do PDI 2022-2027 foi
tachada na versao revisada 2024-2025. Esta acao seria de suma importancia para
garantir a formacdo tanto dos servidores e funcionarios da UFJF, quanto dos
estudantes em geral para propiciar qualidade na permanéncia dos estudantes surdos
e com outras deficiéncias.

Sobre a insergao, quando estes estudantes sdo matriculados nas disciplinas
de seus cursos, o sistema ndo identifica imediatamente quais desses tém alguma
necessidade especifica, caso precisem de algum atendimento especializado. A partir
disso, o professor da disciplina, que recebera tal estudante, também nao tem
informacao prévia (na lista de presenga recebida para controle de frequéncia, por
exemplo) da necessidade do mesmo. Logo, ndo consegue se preparar
antecipadamente, para atendé-lo de acordo com sua especificidade, tampouco
procurar maiores orientagdes com o NAI, que se prontifica para oferecer o suporte e
as diregcbes necessarias.

Desse contexto, resulta dificuldades na mediagado da comunicagéao pelos TILSP
e no suporte adequado aos estudantes surdos, impactando negativamente seu
desempenho académico e a qualidade de sua formagado. Esses desafios também
impactam a qualidade no desempenho das atividades laborais dos profissionais TILSP
e o pleno atendimento aos estudantes surdos.

Assim, verifica-se no decorrer das aulas, o desconhecimento acerca dessas
especificidades que, muitas vezes, interfere na atuacgao do intérprete na interpretacao
dos conteudos e outras dindmicas pedagogicas que necessitam de acessibilidade,
como adequacéo ao ritmo da fala durante as aulas expositivas, a falta de producéo de

material visual adequado na exposicdoes, exibicdo de produtos audiovisuais
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acessiveis, planejamento com antecedéncia de atividades extraclasses que
necessitem do acompanhamento dos TILSP, etc.

Conforme destacam Albres (2015) e Rodrigues (2018), a atuagéo do intérprete
em contextos educacionais, especialmente no ensino superior, apresenta
particularidades que vao além da tradugao linguistica, uma vez que a mediacao ocorre
em situagdes de ensino e aprendizagem que exigem articulagdo com 0s processos
pedagogicos e com as dindmicas didaticas desenvolvidas em sala de aula. Contudo,
a auséncia de preparacao prévia dos docentes e a identificagao tardia da presenca de
estudantes surdos fazem com que, frequentemente, os intérpretes assumam o papel
de explicar, ja no inicio das aulas, aspectos basicos sobre o funcionamento da
mediacgao linguistica e sobre as necessidades pedagdgicas desses estudantes.

Entretanto, nem todos os intérpretes de Libras tém formagdo na area
educacional. Além disso, € importante ressaltar que tal perfil ndo € uma exigéncia do
cargo, por ser de nivel médio. Logo, as orientagdes necessarias ndo deveriam partir
dos tradutores e intérpretes, tampouco no momento na sala de aula. A equipe de
intérpretes faz parte do NAI, que é o setor responsavel pela promogao de estratégias
como foco na inclusédo e acessibilidade na UFJF, o qual tem a responsabilidade de
oferecer o suporte adequado e informagdes necessarias aos docentes, para melhor
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que priorizem o desenvolvimento
académico de todos os estudantes, como mencionado anteriormente.

O NAI é um nucleo vinculado a Diretoria de Agdes Afirmativas, que tem por
objetivo consolidar a inclusdo e a acessibilidade na graduagao, pos-graduagao e no
ambiente de trabalho da UFJF, atendendo a toda a comunidade académica com
deficiéncia, TEA ou altas habilidades (UFJF, [s.d.]b). A equipe € composta por
profissionais de diferentes areas, incluindo pedagogia, psicologia, enfermagem,
medicina psiquiatrica e tradutores e intérpretes de Libras. Entretanto, mesmo com
uma equipe composta por diferentes especialistas, seu quantitativo ainda é
insuficiente considerando todos os atendimentos demandados a ela, que, de acordo
com dados da pesquisa de campo, somam-se 156 estudantes com deficiéncia, TEA
ou altas habilidades, devendo ser considerado a complexidade dos mesmos.

A pagina institucional do nucleo informa que as atividades disponibilizadas s&o:

apoio a demandas especificas solicitadas pelos estudantes com deficiéncia, producao
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de materiais acessiveis, matricula assistida e reunido com os professores e
coordenadores dos cursos dos mesmos, no inicio do periodo letivo para definicdo de
estratégias e adaptagdes necessarias. Tem entre seus objetivos o de construir e
implementar agdes afirmativas para pessoas com deficiéncia, transtornos do espectro
autista, altas habilidades e superdotacao, e conta com uma equipe especializada de
profissionais para atender aos estudantes, técnicos e docentes com deficiéncia de
toda a instituicdo (Campus Juiz de Fora) (UFJF, [s.d.]a).

Ainda, a responsabilidade de contribuir com a formagao e orientacdo destes
professores, que, com frequéncia, costumam recorrer a este setor, com o objetivo de
minimizar tais prejuizos e eliminar barreiras no processo de ensino e aprendizagem,
nos diferentes ambitos, sejam eles ensino, pesquisa ou extensado. A necessidade de
formagao e orientacdo dos diversos profissionais da instituicao, prioritariamente de
professores, que se relacionam diretamente ao processo académico dos estudantes
surdos, podem gerar prejuizos no desempenho académico dos mesmos.

As evidéncias anteriormente descritas tém como base a observacdo da
pesquisadora, mas, no decorrer da pesquisa, os dados que comprovam a existéncia
do problema foram mapeados por meio de pesquisa documental. Dentre a
documentagdo analisada para a comprovacdo do problema estido os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFJF (nos ciclos de 2016—2020 e 2022—-2027),
que propdem agdes a serem desenvolvidas pelo NAI, o Regulamento Académico da
Graduacao (RAG) da UFJF, a cartilha institucional do NAI, o Guia de Orientacdes para
a Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia na UFJF e as atas das reunides de
equipe dos intérpretes de Libras (2018-2024), que apontam a necessidade de
orientagcdo junto aos professores, de acordo com a percepcao das dificuldades
encontrada para desenvolver seu trabalho durante as aulas. Diante da problematica
exposta, a seguir, apresenta-se a questao que norteia esta pesquisa.

A partir da analise do contexto institucional apresentado, evidencia-se que a
promogao da acessibilidade no ensino superior ndo depende apenas da existéncia de
dispositivos legais ou da presenca de profissionais especializados, mas também da
organizagao das praticas institucionais e da articulagao entre os diferentes agentes
envolvidos no processo educativo. No ambito da Universidade Federal de Juiz de

Fora, a atuacao dos Intérpretes de Libras constitui elemento fundamental para garantir
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a mediacgao linguistica entre estudantes surdos e docentes. Entretanto, a auséncia de
fluxos institucionais consolidados, a identificacdo tardia das demandas de
acessibilidade e a falta de preparo especifico de parte do corpo docente podem gerar
obstaculos a efetivacdo de praticas pedagogicas inclusivas. Diante desse cenario,
torna-se relevante investigar como se estabelece a relagdo entre intérpretes e
professores nas disciplinas cursadas por estudantes surdos, bem como quais desafios
e possibilidades emergem dessa relagdo no contexto do ensino superior. A partir
dessas reflexdes, apresenta-se a questao que orienta esta pesquisa.

A inclusdo de estudantes surdos no ensino superior exige nao apenas a
presenca de tradutores e intérpretes de Libras, mas também a construcido de uma
articulagado efetiva entre esses profissionais e os docentes responsaveis pelas
disciplinas cursadas. No contexto da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
embora existam iniciativas importantes voltadas para a acessibilidade, ainda se
observam desafios na comunicagcdo entre os diferentes atores envolvidos, o que
impacta diretamente a qualidade do atendimento e a trajetéria académica dos
estudantes surdos. Santos e Lacerda (2015, p. 515) defendem que a presenca isolada
do intérprete ndo garante a inclusao, é imprescindivel uma relacdo de confianga e
cooperagao com o professor regente. Ainda que o espago educacional seja marcado
por relagdes hierarquicas, a atuacao entre professor e intérprete requer cooperagao e
reciprocidade, especialmente na educacgao bilingue de surdos, em que suas fungoes
se complementam no contexto inclusivo.

Diante disso, a questdo que orienta esta pesquisa é: Como promover a
articulagao entre Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP) e
docentes nas disciplinas dos cursos de graduacao da UFJF para viabilizar a promogao
de acessibilidade aos estudantes surdos? A escolha dessa questao se justifica pela
necessidade de compreender, de forma aprofundada, as praticas atuais de interacao
entre intérpretes e professores, os obstaculos enfrentados nessa relacdo e as
possiveis estratégias que possam tornar esse trabalho mais eficiente e colaborativo.
Ao investigar essa problematica, importa apontar caminhos que fortalecam a atuacéao
conjunta entre intérpretes e docentes, assegurando que a presenga do estudante
surdo na universidade seja acompanhada por praticas pedagogicas e

comunicacionais inclusivas.
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Parte-se da hipdtese de que a articulagdo entre docentes e tradutores e
intérpretes de Libras-Portugués pode ser fortalecida mediante agdes institucionais de
formacédo continuada, definicdo de fluxos de comunicagdo e estabelecimento de
diretrizes institucionais voltadas a acessibilidade linguistica, contribuindo para a
permanéncia e o desenvolvimento académico dos estudantes surdos.

O objetivo geral desta investigacdo € compreender como se desenvolve a
relacdo entre o trabalho dos TILSP e os docentes nos cursos de graduagéo da UFJF
que possuem estudantes surdos matriculados. A partir dessa compreensao, busca-se
identificar os principais desafios presentes nessa relagdo e, sobretudo, propor
estratégias que possam contribuir para a melhoria do atendimento a esse publico,
fortalecendo praticas mais inclusivas na instituigao.

De maneira mais especifica, o estudo se propde a descrever as relagcoes
estabelecidas entre os intérpretes e os professores no contexto das disciplinas
frequentadas por estudantes surdos, langcando um olhar atento para as dinamicas
construidas no cotidiano académico. Além disso, pretende-se analisar os principais
obstaculos enfrentados pelos TILSP no desempenho de suas fungdes, considerando
as particularidades de cada curso e disciplina. Com base nessas analises, a pesquisa
visa levantar e propor alternativas que ajudem a minimizar as dificuldades
encontradas, aprimorando as condi¢cdes de trabalho dos intérpretes e contribuindo
para que os estudantes surdos tenham uma trajetoria académica mais acessivel e de
maior qualidade.

Assim, a definigdo dos objetivos geral e especificos permitiu delimitar a direcéo
desta pesquisa, estabelecendo as bases para a analise da relacdo entre Tradutores e
Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP) e docentes nas disciplinas da
graduacado da UFJF. A partir da realidade vivenciada na UFJF, este estudo busca
contribuir para o fortalecimento das politicas institucionais de inclusdo, ampliando o
debate sobre a importancia da construgao de praticas pedagdgicas mais inclusivas no
ensino superior. Propondo, assim, caminhos que respeitem as especificidades
linguisticas e culturais dos estudantes surdos, e construa um ambiente universitario
mais sensivel as questdes de acessibilidade e incluséo, reforcando a importancia de
uma atuagao articulada entre todos os envolvidos participantes do processo

educativo.
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Diante da problematica apresentada e dos objetivos definidos para este
estudo, torna-se necessario explicitar o percurso metodolégico que orienta a
investigacdo. A definicdo dos procedimentos de pesquisa, dos instrumentos de coleta
de dados e dos sujeitos participantes € fundamental para compreender de que
maneira as informagdes foram produzidas e analisadas no desenvolvimento deste
trabalho. Como destaca Gil (2008), a metodologia de pesquisa corresponde ao
conjunto de procedimentos sistematicos que orientam o investigador na obtencéo e
analise dos dados, garantindo maior rigor e consisténcia ao processo investigativo.

Metodologicamente, a pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem
qualitativa, articulando analise documental, entrevistas semiestruturadas e
questionario estruturado. Marconi e Lakatos (2003), apresentam a pesquisa qualitativa
como uma abordagem cientifica voltada para a compreensao de fendmenos sob uma
perspectiva subjetiva. Elas destacam sua importancia, especialmente nas ciéncias
humanas e sociais, por permitir a captacdo de nuances e complexidades dos
contextos estudados, e por esse motivo sera utilizada neste caso. A analise
documental subsidiou a caracterizagdo do caso de gestdo e a identificagdo de
evidéncias sobre o problema investigado no contexto da UFJF. Em seguida, foram
produzidos dados junto aos sujeitos diretamente envolvidos na tematica, incluindo
Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués, docentes, coordenacdo do NAIl e
estudantes surdos. As entrevistas permitiram compreender as percepgdes dos
profissionais sobre os desafios da relagdo entre TILSP e professores, enquanto os
questionarios, disponibilizados em formato acessivel em Libras, possibilitaram a
participacao dos estudantes surdos na pesquisa. Ao combinar diferentes instrumentos
e sujeitos, o estudo buscou construir uma compreensao mais ampla sobre as relagoes
de trabalho entre intérpretes e docentes, bem como sobre seus efeitos na promogao
da acessibilidade e da inclusao de estudantes surdos na UFJF.

Para alcangar os objetivos propostos e responder a questdo que orienta esta
pesquisa, esta dissertacdo esta organizada em capitulos que se articulam de forma
complementar, e sua organizacao € apresentada a seguir.

O capitulo 2 apresenta o contexto em que se insere o problema investigado,
situando-o tanto no plano mais amplo das politicas de inclusdao e acessibilidade no

ensino superior quanto na realidade institucional da Universidade Federal de Juiz de
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Fora. Para isso, o capitulo articula a discussdao sobre educacdo de surdos,
acessibilidade e atuagdo dos Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués com a
caracterizagdo do contexto da UFJF, evidenciando elementos que ajudam a
compreender os desafios na relagdo entre intérpretes e docentes no cotidiano
académico. Assim, busca-se construir a base descritiva e analitica necessaria para a
compreensao do caso de gestao que orienta esta pesquisa.

Ja o capitulo 3 vem apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica que
sustentam a analise desenvolvida nesta pesquisa. Inicialmente, reune as
contribuigdes de autores que discutem inclusao e acessibilidade, educacgao de surdos,
a atuacao do intérprete educacional e a intrasetorialidade, buscando construir uma
base tedrica que permita compreender, de forma articulada, os diferentes elementos
envolvidos no problema investigado. Em seguida, explicita o percurso metodologico
adotado, detalhando a abordagem da pesquisa, os instrumentos de produgao de
dados e os sujeitos participantes. Desse modo, o capitulo oferece os subsidios
conceituais e analiticos necessarios para a interpretacdo dos dados e para a
compreensao mais aprofundada da articulagdo entre Tradutores e Intérpretes de
Libras-Portugués e docentes no contexto da UFJF.

O capitulo 4 apresenta o Plano de Acdo Educacional, elaborado a partir dos
resultados da pesquisa. As acgdes propostas tém como finalidade fortalecer a
articulagao entre TILSP, docentes, NAI, coordenagdes de curso e demais setores
institucionais envolvidos na promogao da acessibilidade. O capitulo propde
estratégias voltadas a formagéo, orientagdo, planejamento e institucionalizacdo de
praticas inclusivas no contexto da UFJF.

Por fim, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais da dissertacao,
retomando a questao norteadora, os objetivos e os principais achados da pesquisa.
Também sao discutidas as contribuicées do estudo para o fortalecimento das praticas
de acessibilidade e inclusdo no ensino superior, especialmente no que se refere a
relacado entre Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués e docentes no

contexto da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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2 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Este capitulo tem como objetivo apresentar o panorama nacional legal, politico
e institucional que fundamenta e contextualiza a inclusdo de estudantes surdos no
ensino superior, enfatizando a atuagao dos TILSP e a realidade da UFJF, local em
que esta pesquisa esta inserida.

Na primeira parte do capitulo, sera apresentado o contexto nacional da
educacgao de surdos, abordando a trajetoria historica e os principais marcos legais e
politicos que estruturam o direito a educagao bilingue e inclusiva. As subsec¢des
trazem a legislagao brasileira sobre inclusdo e acessibilidade, com destaque para a
Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), o Decreto n° 5.626/2005 e outras normativas
relevantes. Também sao discutidas as diretrizes voltadas a acessibilidade no ensino
superior, bem como as politicas publicas especificas para a inclusdo de estudantes
surdos, evidenciando o avanc¢o normativo e os desafios persistentes na efetivacao
desses direitos.

Na sequéncia, o capitulo se volta ao contexto institucional da UFJF,
detalhando como a universidade tem implementado agdes voltadas a acessibilidade
e a inclusdo, especialmente apds a criagcdo do Nucleo de Apoio a Inclusao (NAl).
Serdo abordadas as iniciativas da UFJF na promogao da inclusdo, a origem e as
funcdes do NAI, destacando sua trajetdria a partir do antigo CAEFI - Coordenacéao de
Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional. Sera discutido o papel dos TILSP
no ambiente universitario, evidenciando sua importdncia na mediagdo entre
estudantes surdos e professores, bem como os desafios enfrentados por esses
profissionais. Por fim, o capitulo analisa a relagao entre TILSP e docentes na UFJF,
ponto central desta pesquisa, considerando as praticas cotidianas, as dificuldades
relatadas e as possibilidades de aprimoramento dessa relacéo.

Ao longo do capitulo, o objetivo é construir uma base tedrica e institucional
solida que sustente a analise do caso de gestdo, permitindo compreender as
condi¢cbes estruturais, legais e praticas que envolvem a atuagdao dos TILSP e os

desafios da inclusdo de estudantes surdos na universidade publica brasileira.
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2.1 O contexto da Educacgao de Surdos no Brasil

A historia da educacao de surdos no Brasil € marcada por um percurso de
muitas lutas e transformacdes, refletindo as mudangas nos modos como a sociedade
compreende a surdez e reconhece os direitos linguisticos e culturais da comunidade
surda. Desde o século XIX, com a fundagcdo do Imperial Instituto de Surdos-Mudos
(atual Instituto Nacional de Educacdo de Surdos — INES), em 1857, a educagao
voltada a pessoas surdas esteve fortemente influenciada por modelos excludentes,
baseados na oralizagao forgada, que negligenciavam a Lingua de Sinais como meio
legitimo de comunicacéo e aprendizado (Rocha, 2007).

Nas décadas seguintes, especialmente ao longo do século XX, o
reconhecimento das Linguas de Sinais como linguas naturais das comunidades
surdas comegou a ganhar forga internacionalmente, influenciando o cenario brasileiro.
Com a agédo dos movimentos sociais organizados pelas comunidades surdas, aliados
a novas perspectivas académicas, comegaram a questionar o modelo oralista e a
afirmar a Libras como a primeira lingua dos surdos (Perlin, 2005).

Entre os marcos legais mais relevantes destaca-se a Lei n°® 10.436/2002, ao
estabelecer que "é reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressao a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expresséo a ela associados"
(Brasil, 2002, Art. 1°). Essa legislacao conferiu a Libras o status de lingua legitima das
comunidades surdas, assegurando sua utilizagdo em espacgos publicos e privados,
especialmente na educagao.

O Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a referida lei, reforga a necessidade
de garantir o ensino da Libras e a formacdo de profissionais especializados,
consolidando o compromisso do Estado com a promocgao da acessibilidade linguistica,

especialmente no ambito educacional. No artigo 14, determina que

As instituicdes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as
pessoas surdas acesso a comunicagao, a informacao e a educacao
nos processos seletivos, nas atividades e nos conteudos curriculares
desenvolvidos em todos os niveis, etapas e modalidades de
educacao, desde a educacgao infantil até a superior. (Brasil, 2005, Art.
14)
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Ainda segundo o Decreto, é obrigacdo das instituicbes federais de ensino
“proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de Libras - Lingua
Portuguesa em sala de aula e em outros espacgos educacionais” (Brasil, 2005, Art. 23),
assegurando o atendimento educacional em todas as etapas e modalidades de
ensino.

A partir dessas normativas, consolidou-se no Brasil a defesa do modelo
bilingue de educacao de surdos, que compreende a Libras como primeira lingua e o
Portugués, prioritariamente na modalidade escrita, como segunda lingua. Este modelo
busca garantir o acesso ao curriculo escolar em uma lingua plenamente acessivel
para o estudante surdo, respeitando sua identidade linguistica e cultural. Esse
movimento consolidou, a perspectiva bilingue, amplamente defendida por autores
como Ronice Quadros (1997), ganhou centralidade. Para Quadros, a educagao
bilingue para surdos implica reconhecer a Libras como primeira lingua e garantir a
aprendizagem do Portugués como segunda lingua, em sua modalidade escrita. Essa
proposta ndo se limita a inserir o estudante surdo em escolas comuns, mas exige a
construcao de praticas pedagogicas que respeitem sua singularidade linguistica e que
promovam o pleno desenvolvimento académico e social em sua lingua natural. Na
perspectiva da educacgao bilingue na formagao de estudantes surdos, Quadros (1997)

destaca que

Uma proposta educacional bilingie e bicultural para surdos
caracteriza-se pela utilizacdo de uma lingua oral usada na
comunidade ouvinte e uma lingua de sinais propria da comunidade
surda. No caso do Brasil, tém-se a lingua portuguesa e a LIBRAS -
lingua brasileira de sinais. A LIBRAS ¢é a lingua de sinais usada pelas
comunidades surdas dos centros urbanos brasileiros. (Quadros, 1997,
p. 46)

Complementando esse entendimento, Carlos Skliar (2005) enfatiza que a
inclusdo de surdos nao pode ser reduzida a uma mera integragao fisica em ambientes
ouvintes. Segundo o autor, a surdez deve ser compreendida como uma diferencga
cultural e linguistica e, nesse sentido, a escola precisa ser um espago de
reconhecimento da diferencga, e ndo de sua negacao. A inclusao, para Skliar (2005),
pressupbe a transformacdo das praticas escolares, de modo a construir uma

educacao que valorize a diversidade, respeite a singularidade dos modos de ser e
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comunicar dos surdos, e reconhecga o direito a diferenga. Para falar sobre o conceito
de inclusdo para além da simples presenga fisica do estudante surdo, Skliar (2005)
discute a inclusdo, ndo se referindo apenas ao direito de estar no espacgo escolar, mas
ao direito de ser reconhecido em sua diferenga, de ter sua lingua, sua cultura e sua
forma de ser respeitadas e valorizadas.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015),
que amplia a responsabilidade dos sistemas educacionais em assegurar a
acessibilidade plena, provendo recursos de acessibilidade, incluindo intérpretes de
Libras, materiais adaptados e formagdao de professores, e reconhecendo
explicitamente a Libras como meio essencial para a inclusdo de estudantes surdos. O
documento também reforcou esse entendimento ao estabelecer principios que
asseguram a acessibilidade linguistica e a promogao de praticas pedagogicas
inclusivas em todos os niveis e modalidades de ensino. No entanto, apesar dos
avancgos legais e conceituais, a efetivagcado dos direitos educacionais da populagao
surda ainda enfrenta desafios no cenario brasileiro. A falta de formagao adequada dos
professores, a auséncia de intérpretes em quantidade suficiente - tomando como
parametro para a quantidade minima de profissionais a Lei 14704/23 que indica
revezamento de, no minimo, dois intérpretes acima de uma hora de interpretacao
(Brasil, 2023b) -, as praticas pedagogicas pouco acessiveis e 0 desconhecimento das
especificidades linguisticas e culturais dos surdos sdo questdes que persistem.

Na auséncia de evidéncias diretas sobre os problemas observados, recorreu-
se as respostas dos participantes da pesquisa de campo para apresentar exemplos
concretos no proximo capitulo. Além disso, debates recentes reacendem a
importancia da construgao de politicas publicas eficazes para a educacao de surdos,
que levem em conta suas especificidades, e que garantam a oferta de educagao
bilingue, respeitando o direito das comunidades surdas de serem educadas em sua
prépria lingua, continua sendo um desafio a ser enfrentado.

Neste contexto, compreender a realidade da educacao de surdos no ensino
superior, como propde esta pesquisa, exige nao apenas o conhecimento da legislagao
vigente, mas reconhecer a tenséo historica entre modelos de assimilagdo e propostas

de valorizacao da diferenca linguistica e cultural, sendo esse o pano de fundo para as
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investigacdes que buscam aprimorar a inclusao e a acessibilidade no ensino superior

e em todos os espagos educacionais.

2.1.1 A legislacao brasileira sobre inclusao e acessibilidade

O marco legal da inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia no
Brasil tem avangado de forma significativa nas ultimas décadas, impulsionado por
movimentos sociais, tratados internacionais e uma mudanga na concepg¢ao de
deficiéncia, que passou a ser entendida sob a perspectiva dos direitos humanos. No
que se refere a comunidade surda, marcos importantes foram estabelecidos para
garantir o acesso a educagdo, a comunicagdo e o reconhecimento da diversidade
linguistica e cultural, e a participagao plena na sociedade.

A Lei n° 10.098/2000 constitui um dos primeiros marcos normativos brasileiros
voltados a promocg¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Ao estabelecer normas gerais e critérios basicos para a
eliminagdo de barreiras nos espagos, servicos e meios de comunicagao, a Lei
inaugura uma mudancga de perspectiva ao deslocar o foco da deficiéncia para as
condicdes oferecidas pelo ambiente.

Embora seu texto ainda enfatize, de forma mais evidente, as dimensdes
arquitetbnica e urbanistica, a Lei avanga ao reconhecer que a exclusao decorre da
existéncia de obstaculos fisicos, comunicacionais e informacionais. Nesse sentido,
contribui para afirmar a acessibilidade como condi¢cado para o exercicio de direitos e
como responsabilidade do poder publico e da sociedade, langando as bases para o
desenvolvimento de legislagdes posteriores mais especificas, especialmente no
campo da educacao e da acessibilidade comunicacional.

No campo da educagédo, a Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacédo Inclusiva (PNEEPEI), publicada pelo Ministério da
Educacao em 2008, reafirma o compromisso das instituicdes de ensino com a inclusao
de estudantes com deficiéncia em classes comuns do ensino regular. No préximo
capitulo sera apresentado o PNEEPEI em um quadro, que sintetiza os principais
marcos legais para esta pesquisa. Ela representa um marco importante na trajetéria

das politicas publicas educacionais no Brasil: para que as instituicbes de ensino
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adotem praticas pedagogicas acessiveis, oferecendo suporte especializado, como
intérpretes de Libras, quando necessario, a fim de garantir o acesso ao curriculo e a
aprendizagem.

A publicagao sinaliza uma mudanga significativa na forma como o Estado passa
a compreender a educacado das pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro
autista e altas habilidades/superdotagdo. Ao propor a inclusdo como principio
estruturante das agdes pedagogicas, a politica rompe com a légica tradicional da
educacao especial na educacgao basica como sistema paralelo, reforcando a ideia de
que todos os estudantes tém o direito de estar e aprender juntos, na escola comum.
Sendo assim, a PNEEPEI também alcanca as universidades publicas, uma vez que a
Educacédo Especial se constitui como modalidade transversal em todos os niveis e
etapas de ensino, incluindo o ensino superior.

A proposta central da politica € clara: garantir o acesso, a permanéncia, a
participagédo e a aprendizagem de todos os estudantes, por meio de uma escola que
reconheca e responda as diferencas. Para isso, apresenta diretrizes que envolvem a
matricula dos estudantes publico-alvo da educagao especial na rede regular de
ensino, a oferta de atendimento educacional especializado (AEE) no contraturno, a
formacao de professores e a disponibilizagdo de recursos de acessibilidade, como
materiais didaticos adaptados, tecnologias assistivas e profissionais de apoio, entre
eles, os intérpretes de Libras, no caso dos estudantes surdos.

Além disso, a politica orienta a criagdo de salas de recursos multifuncionais e
incentiva a superagéo de barreiras (arquitetdnicas, pedagogicas, comunicacionais e
atitudinais) que historicamente impedem a plena participagdo dos sujeitos com
deficiéncia no processo educativo. Sua abordagem valoriza a diversidade como parte
da escola, propondo que o trabalho pedagdgico seja planejado a partir das
necessidades dos estudantes, e ndo de um modelo homogéneo de ensino.

No caso especifico dos estudantes surdos, essa politica dialoga com a defesa
de uma educacgao bilingue, que respeite a Libras como primeira lingua e assegure o
ensino do portugués como segunda lingua. Ao reconhecer a surdez nao apenas como
uma deficiéncia, mas como uma diferenca linguistica e cultural, a PNEEPEI contribui
para fortalecer praticas escolares que se baseiem no reconhecimento da identidade

surda e no direito a comunicacgao plena.
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Ha também o Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convengéao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU e seu Protocolo Facultativo, ratificados
pelo Brasil com status de emenda constitucional, também & uma referéncia central. A
Convencgao reforgca o direito das pessoas com deficiéncia a educagao inclusiva,
estabelecendo que os Estados Partes devem assegurar que "as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso ao ensino superior em geral, treinamento profissional
de acordo com sua vocacgao, educacao para adultos e formacédo continuada, sem
discriminagao e em igualdade de condigées." (Brasil, 2009, Art. 24).

Outro documento fundamental é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), a Lei n°® 13.146/2015, que consolidou principios e garantias voltados
a promog¢ao da cidadania, participagcdo social e igualdade de oportunidades para
pessoas com deficiéncia. Essa lei contribuiu para uma maior conscientizagdo da
sociedade sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, estimulando a fomentagao
de politicas publicas mais inclusivas. Deu subsidios para a reivindicacao de direitos,
exigindo que o6rgaos publicos e privados passassem a se adaptar para cumprir as
exigéncias legais garantindo assim, a acessibilidade linguistica, reconhecendo a
Libras, o uso de legendas, e outras tecnologias assistivas como direitos fundamentais
para a comunicacio de pessoas surdas.

Mais recentemente, o Decreto n® 12.686, de 2025, instituiu a Politica Nacional
de Educacéao Especial Inclusiva e a Rede Nacional de Educagao Especial Inclusiva,
reafirmando o direito a educagdo em um sistema educacional inclusivo. O documento
destaca a garantia de acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, a
promog¢ao da acessibilidade e a articulacdo intersetorial, além de reforcar a
transversalidade da educacgao especial em todos os niveis de ensino. No ambito do
ensino superior, atribui aos nucleos de acessibilidade papel importante na eliminagao
de barreiras, aspecto que dialoga diretamente com esta pesquisa ao evidenciar a
necessidade de acdes articuladas para a inclusao de estudantes surdos.

Em complemento ao Decreto n° 12.686/2025, a Portaria MEC n° 421/2026
regulamenta a Politica Nacional de Educacao Especial Inclusiva e estabelece
diretrizes para sua implementagdo. O documento reafirma a garantia de acesso,
permanéncia, participacédo e aprendizagem dos estudantes publico-alvo da educagao

especial, reconhece as especificidades da Educagado Bilingue de Surdos, prevé
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recursos de acessibilidade e a atuagao de tradutores e intérpretes de Libras, além de
reforcar o papel dos nucleos de acessibilidade. Também destaca a formagao
continuada dos profissionais da educacao e a articulacao entre diferentes atores como
condicbes para a efetivagdo da educagao inclusiva, aspectos diretamente
relacionados ao objeto desta pesquisa.

Esses dispositivos legais evidenciam uma mudanga de paradigma no
tratamento da deficiéncia, deslocando o foco da condi¢do individual para a eliminagao
das barreiras fisicas, comunicacionais, atitudinais e sociais. No caso especifico dos
estudantes surdos, essas legislagbes n&o apenas garantem o acesso a comunicagao
por meio da Libras, mas também reconhecem o direito a educacdo bilingue,
valorizando a identidade linguistica e cultural dessa comunidade.

Apesar dos avangos normativos, a efetivagao plena desses direitos ainda
enfrenta entraves na pratica cotidiana, especialmente no que se refere a oferta de
intérpretes em numero suficiente, a formacdo adequada dos profissionais da
educacéo e a implementacgéo de praticas pedagdgicas inclusivas e acessiveis. Assim,
conhecer a legislagdo brasileira vigente é essencial para compreender os
fundamentos que sustentam as politicas de inclusdo e para analisar criticamente os

desafios que ainda persistem na sua efetiva realizacao.

2.1.2 Diretrizes para inclusao e acessibilidade de surdos em instituicoes de

ensino superior

A inclusao de estudantes surdos nas instituicdes de ensino superior demanda
mais do que o cumprimento formal de legislagdes. Ela requer ag¢des articuladas,
formacgao de profissionais, planejamento pedagdgico acessivel e respeito a identidade
linguistica e cultural da comunidade surda. Diversos dispositivos legais brasileiros
orientam as universidades quanto as suas responsabilidades nesse processo,
definindo principios e praticas que devem ser garantidos para promover 0 acesso
pleno a educacgéao.

Entre os principais dispositivos legais voltados a educacgéo de pessoas surdas,
o Decreto n° 5.626/2005 se destaca por determinar que as instituicdes de ensino

superior assegurem o uso e a difusao da Libras em seus cursos, servigcos e eventos
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(Brasil, 2005, art. 14), ja apresentados anteriormente, € retomado aqui por sua
importancia para a compreensao da acessibilidade linguistica no ensino superior. Este
dispositivo reconhece que o direito a comunicagao e a informagéo em Libras ndo se
limita a sala de aula, mas deve abranger todas as dimensdes da vida universitaria.

A inclusao plena dos estudantes surdos exige, portanto, que a Libras esteja
presente nos espacos institucionais, desde atividades académicas até acdes
administrativas e culturais. Ainda no mesmo decreto, reforga-se a obrigatoriedade da
presenca de profissionais capacitados para garantir a acessibilidade linguistica dos
estudantes surdos. Segundo o artigo 19, as instituicbes do sistema federal de ensino
devem assegurar 0 acesso a comunicagao, a informagao e a educagao por meio da
disponibilizacdo de tradutores e intérpretes de Libras-Portugués (Brasil, 2005). Essa
exigéncia reconhece o papel fundamental dos intérpretes como facilitadores do
processo de ensino-aprendizagem, sendo responsaveis por tornar o conteudo
curricular acessivel a esses estudantes. Sua atuagéo deve ser planejada e integrada
ao cotidiano académico, exigindo, por parte das instituicbes, organizagdo e
dimensionamento adequado das equipes.

No ambito das diretrizes voltadas a inclusdo e a acessibilidade no ensino
superior, a criagdo do Programa Incluir, pelo Ministério da Educacdo, em 2005,
constitui um marco importante no estimulo a institucionalizagao de acdes de apoio as
pessoas com deficiéncia nas universidades federais (Brasil, 2008). No caso dos
estudantes surdos, essa iniciativa se mostra especialmente relevante por favorecer a
organizagdo de estruturas institucionais capazes de responder as demandas de
acessibilidade linguistica e de acompanhamento académico no contexto do ensino
superior. Ao incentivar a implantacdo de nucleos de acessibilidade, o programa
buscou fortalecer condicbes de acesso, permanéncia e participacdo desses
estudantes na vida académica, por meio da superagao de barreiras pedagdgicas,
arquitetbnicas, comunicacionais e informacionais.

Ao abordar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o Plano Nacional de
Educacdo (PNE - 2014-2024) também estabelece orientagdes direcionadas a

comunidade surda. A meta 4, entre suas estratégias, estabelece que o Estado deve

4.7) garantir a oferta de educacgao bilingue, em Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS como primeira lingua e na modalidade escrita da
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Lingua Portuguesa como segunda lingua, aos (as) alunos (as) surdos
e com deficiéncia auditiva de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos, em
escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas, nos termos do art.
22 do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, e dos arts. 24 e
30 da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem
como a adogao do Sistema Braille de leitura para cegos e surdos-
cegos; (Brasil, 2014)

4.13) apoiar a ampliagéo das equipes de profissionais da educagao
para atender a demanda do processo de escolarizagcdo dos (das)
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacao, garantindo a oferta de professores
(as) do atendimento educacional especializado, profissionais de apoio
ou auxiliares, tradutores (as) e intérpretes de Libras, guias-intérpretes
para surdos-cegos, professores de Libras, prioritariamente surdos, e
professores bilingues (Brasil, 2014).

Embora o PNE 2014-2024 enfatize a educacdo basica e nao trate
especificamente da educacgao bilingue para surdos em nivel superior, seus principios
sustentam o direito a educacgao bilingue como uma politica publica abrangente, que
deve influenciar as acdes no ensino superior. A formacao de profissionais preparados
para trabalhar em contextos bilingues é essencial para assegurar a plena inclusdo
desse publico.

Atualmente em discusséo no Congresso Nacional, o novo PNE 2024-2034, por
meio do projeto de Lei n°® 2614/2024, reafirma o compromisso do Brasil com a inclusao
educacional de pessoas surdas. O Objetivo 9 do plano enfatiza a importéncia de
garantir o acesso, 0 apoio educacional especializado e a aprendizagem efetiva para
estudantes da educacgao especial e da educacgao bilingue direcionada aos surdos em
todas as fases e formas de ensino. Essa abordagem reconhece a singularidade
cultural e linguistica da comunidade surda, estabelecendo a Libras como a primeira
lingua e o portugués escrito como a segunda lingua, um avango significativo que esta
em conformidade com a Lei n° 14.191/2021, que altera a Lei 9394/1996, a qual
instituiu a educacao bilingue de surdos como uma modalidade independente na Lei
de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB).

Para que essas medidas se concretizem, € essencial articular politicas
publicas, investir na formagao de profissionais qualificados e desenvolver ambientes
educacionais verdadeiramente inclusivos, onde a identidade e a cultura surda sejam
respeitadas e valorizadas. A implementacdo efetiva dessas politicas requer a

articulagdo entre diferentes niveis de governo e instituicbes de ensino, visando a
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eliminagao de barreiras e a promogao de um ensino superior acessivel e de qualidade
para todos.

Por fim, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), em vigor
desde 2015, amplia a compreensao de acessibilidade como um direito que deve ser
garantido em todas as etapas da educagéao. No artigo 3°, incisos V e VI, considerando
que a comunicagao € um direito fundamental que engloba varias formas de interacéo,
sao levadas em conta varias opg¢des conforme a necessidade. Para a comunidade
surda, a Libras é utilizada, para outros, textos em Braille ou caracteres ampliados,
sistemas tateis, recursos multimidia, linguagem acessivel, tecnologias de assisténcia
e outros métodos alternativos ou suplementares.

O documento indica que, para assegurar que individuos com deficiéncia
possam exercer plenamente seus direitos em igualdade de condigdes, sao
necessarias adaptagdes razoaveis, ou seja, modificacbes personalizadas e
apropriadas, que nao impliguem em custos excessivos. O objetivo & eliminar
obstaculos e garantir acesso eficaz a informagéao, a participagéo social e ao exercicio
da cidadania. Portanto, o estimulo a comunicagao inclusiva esta diretamente
associado a execugao de adaptagdes praticas, sejam elas tecnoldgicas, fisicas ou
metodoldgicas, sempre levando em conta as necessidades particulares de cada
pessoa.

As diretrizes estabelecidas por essas legislagdes evidenciam que a inclusao de
estudantes surdos no ensino superior ndo pode ser reduzida a matricula ou a
permanéncia fisica dentro das instituicdes. E preciso assegurar que esses estudantes
tenham condi¢des reais de acompanhar as atividades académicas, interagir com seus
colegas e professores, participar das atividades académicas em geral, respeitando as
especificidades linguisticas e culturais dos estudantes surdos, para que possam
desenvolver plenamente seu potencial. O texto reafirma que a igualdade de
oportunidades passa necessariamente pelo oferecimento de recursos especificos,
como intérpretes de Libras, tecnologias de apoio, materiais acessiveis e adaptacdes
metodologicas que respeitem a singularidade de cada estudante.

Contudo, ainda existem desafios na concretizagdo dessas garantias, como a
escassez de profissionais qualificados, a auséncia de politicas institucionais de

formagao docente para o trabalho com estudantes surdos e a fragilidade na
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articulagdo entre os setores que atuam com inclusdao. Nesse sentido, conhecer e
analisar essas diretrizes legais € um passo essencial para compreender as obrigagdes
das instituicbes e para refletir sobre os limites e possibilidades da promogao de um

ensino superior verdadeiramente acessivel e inclusiva para a comunidade surda.

2.1.3 Inclusao e acessibilidade segundo os documentos institucionais

A trajetéria da inclusdo de pessoas surdas no Brasil € sustentada por um
conjunto significativo de legislagdes e politicas publicas que reconhecem o direito a
educacdo em condigbes de igualdade, respeitando a singularidade linguistica e
cultural dessa populagdo. Esses instrumentos refletem um avango na concepcéao de
surdez como diferenga linguistica e cultural, e ndo apenas como deficiéncia a ser
superada.

Embora ja abordadas anteriormente, a Lei n° 10.436/2002, o Decreto n°
5.626/2005 e a Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n° 13.146/2015) s&o retomados nesta
secao por constituirem importantes referenciais legais que balizam a elaboragao dos
documentos institucionais voltados a acessibilidade e a inclusdo no ensino superior.
Esses marcos normativos orientam a construgdo de politicas e a¢des destinadas a
garantia do acesso, da permanéncia e da participagdo dos estudantes surdos nas
instituicdes de ensino superior.

Por balizar as politicas e os documentos institucionais voltados a inclusao, a
LBI estabelece diretrizes que asseguram o acesso a ensino superior em condigdes de

igualdade, conforme previsto em seu artigo 28:

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: (...) Xlll — acesso
ao ensino superior e a educagao profissional e tecnolégica em
igualdade de oportunidades e condicbes com as demais
pessoas. (Brasil, 2015, Art. 28)

Essa disposicao reafirma a necessidade de respeitar o bilinguismo na trajetéria
académica dos estudantes surdos, oferecendo-lhes condigdes adequadas para o

acesso e a permanéncia no ensino regular.
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No campo das politicas publicas, a Politica Nacional de Educagao Especial na

Perspectiva da Educacéo Inclusiva (Brasil, MEC, 2008) destaca que

Cabe aos sistemas de ensino, ao organizar a educacgao especial
na perspectiva da educacéo inclusiva, disponibilizar as fungdes
de instrutor, tradutor/intérprete de Libras e guia-intérprete, bem
como de monitor ou cuidador dos alunos com necessidade de
apoio nas atividades de higiene, alimentag¢do, locomogao, entre
outras, que exijam auxilio constante no cotidiano escolar.
(Brasil, MEC, 2008, p. 11)

Essa politica rompe com a logica de segregacao educacional e propde a
transformacao dos sistemas de ensino a partir do reconhecimento da diversidade dos
estudantes, em que todos os estudantes, incluindo os surdos, tenham garantido o
direito de frequentar classes comuns, e receber o suporte necessario para sua
participacado plena. No caso dos surdos, a politica reafirma o direito ao acesso em
Libras e a necessidade de adaptacdes didaticas que considerem sua especificidade
linguistica.

O Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014—-2024, por sua vez, especialmente
a Meta 4, que trata especialmente da Educag¢ao Especial, prevé "universalizar, para a
populacdo de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagdo, o acesso a educacio basica e ao atendimento
educacional especializado" (Brasil, 2014). No que tange aos estudantes surdos, o
PNE orienta a oferta de educacao bilingue, assegurando o ensino em Libras como
primeira lingua e a Lingua Portuguesa na modalidade escrita como segunda lingua.

Os documentos apresentados demonstram que a legislagdo e as politicas
publicas brasileiras vém buscando consolidar a inclusdo como um principio
estruturante das praticas educacionais, e que a inclusdo dos estudantes surdos vai
além da mera presencga fisica nas escolas e universidades. Eles pressupbéem o
reconhecimento da Libras como lingua de instrugdo, a formagéo de professores
preparados para atuar em contextos bilingues e a disponibilizagdo de servigos de
traducgao e interpretacao para garantir o acesso efetivo aos conteudos curriculares.

Considerando os documentos institucionais que orientam as acdes da
comunidade, em uma analise comparativa entre os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFJF (nos ciclos de 2016—2020 e 2022—-2027) permite observar
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avancos importantes na incorporagao da perspectiva da inclusdo como compromisso
institucional, ainda que com lacunas persistentes, especialmente no que diz respeito
a acessibilidade comunicacional e a valorizag&o do trabalho dos intérpretes. Quando
analisados a luz da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI/2015),
os dois documentos expressam momentos distintos da universidade na construgéo de
uma politica de inclusdo mais ampla e integrada.

No PDI 2016—-2020, a acessibilidade aparece de forma timida, ainda bastante
associada a eliminacao de barreiras fisicas e a adaptagao da infraestrutura. As agdes
voltadas as pessoas com deficiéncia sao citadas, mas ndo ha mengao especifica a
atuacdo do CAEFI (Centro de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional),
nem um tratamento sistematico da acessibilidade pedagdgica ou comunicacional. A
l6gica que ainda orientava esse periodo estava centrada na adequacéo fisica dos
espacgos, sem uma articulagdo mais clara com os processos pedagdgicos e com a
formacéo de docentes. Em comparagao com os parametros da LBI, que, em seu Art.
28, estabelece a responsabilidade dos sistemas educacionais em garantir ndo apenas
0 acesso, mas também a permanéncia e a aprendizagem por meio de praticas
pedagogicas inclusivas, o documento expressava uma compreensido parcial e
fragmentada da inclus&o.

Ja no PDI 2022-2027, observa-se um avanc¢o significativo no modo como a
universidade apresenta suas diretrizes relacionadas a inclusdo. A acessibilidade
passa a ser tratada como um eixo transversal das agdes afirmativas e da assisténcia
estudantil, e o NAIl ganha destaque como setor estratégico, responsavel por promover
politicas voltadas a permanéncia e a participacao de estudantes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista (TEA) e altas habilidades/superdotacao. Essa mudanca
sinaliza uma compreensdo mais proxima do que estabelece a LBI, que define a
educacao inclusiva como direito fundamental, com base no respeito a diversidade e
no oferecimento de recursos e estratégias adequados as necessidades de cada
estudante.

Ao analisar o Regulamento Académico da Graduacg¢ao (RAG) da UFJF (UFJF,
2016), percebe-se que, embora o documento estabelegca diretrizes gerais para a
organizagao dos cursos e para a trajetoria académica dos estudantes, ndo ha mengao

especifica as necessidades dos estudantes surdos ou as praticas de acessibilidade
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linguistica. O documento trata de forma ampla aspectos relacionados a matricula,
avaliacdo e integralizagdo curricular, mas n&do contempla orientagbes sobre a
presenca de intérpretes de Libras, nem define procedimentos institucionais que
assegurem a inclusao plena desse publico. Essa lacuna reforga a invisibilidade das
demandas especificas da comunidade surda, uma vez que a acessibilidade aparece
diluida em disposi¢cdes gerais, sem detalhamento de mecanismos voltados a sua
efetivacao.

Ainda que a acessibilidade e a inclusdo estejam presentes em outros
documentos institucionais, é possivel observar que o RAG, embora normatize de
forma detalhada os aspectos relacionados a matricula, a avaliagéo, a integralizagéo
curricular e ao percurso académico dos estudantes, ndo apresenta diretrizes voltadas
a acessibilidade ou a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Nao ha mengbes ao
Nucleo de Apoio a Inclusao, tampouco orientagdes sobre adaptagdes curriculares ou
recursos especificos para estudantes surdos. Praticas inclusivas ndo se materializam
de forma clara no regulamento que organiza a vida académica da graduagao. Isso
evidencia a necessidade de revisitar e atualizar o RAG, incorporando diretrizes que
deem visibilidade as praticas inclusivas e fortalecam a articulagdo entre os diferentes
agentes envolvidos, de modo a assegurar a permanéncia e a qualidade da formagao
académica dos estudantes surdos.

A cartilha institucional do NAI reforca essa visdo, ao destacar que
acessibilidade é um direito e que sua efetivagao exige a articulacdo de diferentes
setores da universidade, o planejamento das praticas pedagdgicas e a presenga de
profissionais qualificados. A atuagao do nucleo, no entanto, ainda enfrenta desafios
estruturais, como o numero reduzido de servidores e a limitagdo de recursos para
formagao, acompanhamento pedagogico e planejamento intrasetorial. Ainda que a
institucionalizacdo do NAI represente um avango, € possivel perceber que a
transversalidade da acessibilidade nas politicas académicas da UFJF ainda ndo se
traduz plenamente em ag¢des integradas e permanentes.

Em 2025, o NAI passou a adotar o “Guia de Orientagdes para a Acessibilidade
de Pessoas com Deficiéncia na UFJF”, que constitui um importante instrumento
institucional de alinhamento da universidade, sistematizando orientacdes voltadas a

promoc¢ao da acessibilidade e da inclusao e deslocando o foco da deficiéncia como
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atributo individual para a responsabilidade institucional na eliminacdo de barreiras
(UFJF, 2025). O documento explicita que a acessibilidade n&o se restringe a presenca
de recursos, mas envolve praticas institucionais continuas de acolhimento, orientagcéo
e acompanhamento. No que se refere as agdes do Nucleo de Apoio a Inclusao, o Guia
reforca o papel estratégico desse setor como instancia responsavel por articular
demandas, orientar a comunidade académica e mediar a implementacio das politicas
de acessibilidade na UFJF.

Entretanto, ao mesmo tempo em que o Guia representa um avango normativo
e orientador, sua analise a luz da LBI permite identificar desafios relacionados a
efetivacdo das diretrizes apresentadas. A Lei enfatiza que a acessibilidade deve ser
garantida de forma antecipada e planejada, enquanto o proprio Guia reconhece, ainda
que implicitamente, que muitas agdes ocorrem de maneira reativa, a partir da
identificacdo tardia das demandas. Essa tensdo entre o que €& previsto
normativamente e o que se concretiza no cotidiano institucional evidencia a distancia
existente entre a politica declarada e a pratica efetiva. O Guia destaca a importancia
da sensibilizagdo da comunidade académica e do enfrentamento de praticas
excludentes, aspecto que dialoga com o entendimento legal de que as barreiras
atitudinais constituem um dos principais obstaculos a participacao plena das pessoas
com deficiéncia.

Em sintese, o “Guia de Orientag¢des para Acessibilidade de PCD na UFJF” se
apresenta como um instrumento institucional que reconhece a acessibilidade como
direito e atribui a universidade a responsabilidade por sua garantia. Ao mesmo tempo,
sua analise evidencia que o desafio central ndo esta apenas na existéncia de
normativas e orientagcdes, mas na consolidagao de praticas articuladas, planejadas e
permanentes. Nesse processo, o fortalecimento das agdes do NAI, a ampliacdo da
formacéo docente e a institucionalizacdo de fluxos de comunicacado entre os setores
configuram-se como elementos fundamentais para que a acessibilidade e a inclusdo
deixem de ser apenas diretrizes formais e se afirmem como praticas efetivas no
cotidiano da UFJF.

Nesse sentido, chama atencido o fato de que os dois PDls analisados néao
apresentam mencgao direta a atuagao dos TILSP, nem reconhecem de forma explicita

a acessibilidade linguistica e comunicacional como dimensao essencial da inclusao
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de estudantes surdos. Essa auséncia revela uma lacuna significativa, uma vez que a
LBI, em seu Art. 3°, reconhece expressamente a Libras como meio de comunicacgéao e
expressao, devendo ser garantida nos ambientes educacionais. A invisibilizagado dos
intérpretes nos documentos de planejamento institucional indica um descompasso
entre os principios legais e os dispositivos que operam no cotidiano universitario. Ao
nao considerar formalmente o papel estratégico desses profissionais, a universidade
corre o risco de fragilizar o proprio processo de mediagdo que permite o acesso ao
conhecimento e a participacdo dos estudantes surdos no ensino superior.

Portanto, a luz da LBl e das diretrizes atuais da educacao inclusiva, o PDI
2022-2027 representa um avango em relagao ao ciclo anterior, ao incorporar uma
visdo mais ampliada da inclusdo e ao reconhecer o NAI como instancia articuladora
dessas politicas. No entanto, permanece o desafio de fortalecer a acessibilidade
comunicacional e pedagdgica no cotidiano das praticas institucionais, assegurando
condicbes efetivas de trabalho, formagao e reconhecimento aos TILSP, bem como
ampliando os espacos de dialogo entre esses profissionais, os docentes e a gestao
universitaria. Superar essa lacuna é condi¢gao essencial para consolidar uma politica
de inclusao que va além do discurso e se materialize em agdes concretas, articuladas
e sustentaveis.

Essa analise dos documentos de planejamento institucional da UFJF permite
compreender o cenario mais amplo em que se insere esta pesquisa, evidenciando
avangos importantes, mas também lacunas significativas na consolidagédo de uma
politica de inclusao que contemple, de forma efetiva, a acessibilidade comunicacional.
A partir desse panorama, € possivel aprofundar a compreensao sobre o contexto
interno da universidade, observando como essas diretrizes se materializam nas
praticas do NAI, na atuacao dos TILSP e nas relagdes estabelecidas com os docentes
no cotidiano das disciplinas com estudantes surdos.

Apesar dos avangos legais e politicos, persistem desafios em sua
implementagdo, tais como a caréncia de intérpretes de Libras em quantidade
suficiente, a falta de formagao bilingue para professores, as barreiras atitudinais que
ainda persistem nos espacos educacionais € a auséncia de politicas institucionais
especificas para a inclusdo de estudantes surdos no ensino superior. Assim, ao refletir

sobre a inclusdo de surdos no ensino superior e na educagdo como um todo, &
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necessario nao apenas conhecer o que a legislagdo assegura, mas também
compreender as lacunas que ainda precisam ser superadas para que a inclusao deixe

de ser apenas um direito formal e se concretize plenamente na pratica educacional.

2.1.4 Diagnéstico da situagao-problema com base em atas de reunido da equipe
TILSP (2018-2024)

A analise das atas das reunides da equipe de Tradutores e Intérpretes de
Libras/Portugués (TILSP) realizadas entre 2018 e 2024 revela um conjunto de temas
recorrentes que evidenciam tanto os desafios administrativos quanto as tensdes
estruturais relacionadas ao trabalho de acessibilidade na universidade. De modo
geral, os registros apontam uma constancia nas discussdes sobre gestdo interna,
sobrecarga de trabalho, regulagdo institucional e articulagédo intrasetorial,
demonstrando a busca continua por reconhecimento, condi¢cdes adequadas de
trabalho e clareza nos fluxos institucionais.

O tema mais recorrente nas reunioes € a gestao de horarios e escalas, presente
em praticamente todos os encontros. Essa preocupacgao expressa a dificuldade de
equilibrar o atendimento as demandas académicas com o numero reduzido de
intérpretes disponiveis, bem como a necessidade de estabelecer critérios uniformes
para substitui¢des, horarios e cobertura de eventos. As discussdes sobre escalas se
articulam diretamente com o tema da sobrecarga e compensagao de horas, que
aparece como uma pauta constante e revela a tensao entre as exigéncias do trabalho
técnico-linguistico e as limitagées de pessoal, especialmente diante de afastamentos,
licengas e eventos extraordinarios.

Outro ponto de destaque é o regimento interno e a formalizagao das praticas
da equipe, que se consolida como uma demanda coletiva por institucionalizacao. A
insisténcia nesse tema demonstra o esforco da equipe em consolidar regras,
atribuicdes e procedimentos que garantam respaldo formal as decisdes internas e as
recusas de demandas que extrapolam a capacidade operacional. A busca por
formalizagdo também se relaciona a necessidade de reconhecimento do trabalho dos
intérpretes dentro da estrutura administrativa da universidade, conferindo legitimidade

as suas deliberacdes.
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As demandas externas e eventos constituem outra pauta recorrente,
frequentemente associada a situagbes de sobrecarga. As atas revelam que muitos
pedidos chegam sem consulta prévia ou fora de prazo, o que leva a debates sobre
critérios de aceite e sobre a necessidade de articulagao intrasetorial com os 6rgaos
administrativos, especialmente o NAlI e a DIAAF. Essa questado esta diretamente
conectada ao eixo da comunicagao e representacao institucional, também frequente
nas reunides, que reflete o esforgo da equipe em construir canais oficiais de dialogo e
protocolos claros com as demais instancias da universidade.

Os registros também mostram recorrentes mengdes a relagdo com o NAl e a
DIAAF, setores centrais na gestdo da acessibilidade. Em diversas ocasides, a equipe
discute a delimitacdo das fungbes e a importdncia de um alinhamento mais
institucional entre as areas, de modo que as decisbes e demandas n&o recaiam
exclusivamente sobre o grupo de intérpretes. Essa preocupagao se estende as pautas
sobre critérios de atendimento e priorizagdo, que buscam equilibrar o direito dos
estudantes a acessibilidade com a capacidade real de execug¢ao da equipe.

O grafico e a tabela abaixo apresentam a frequéncia dos principais temas
discutidos nas reunides da equipe de Tradutores e Intérpretes de Libras/Portugués
(TILSP) entre 2018 e 2024.

Tabela 1 — Temas e frequéncia de ocorréncia nas reunioes

Temas Frequéncia

Gestao de horarios e escalas 10
Sobrecarga e compensacao de horas
Regimento interno e formalizagdo
Demandas externas e eventos
Comunicacao e representacao institucional
Relagcao com NAI/DIAAF
Critérios de atendimento e priorizacao
Afastamentos, férias e licencas
Flexibilizacao de jornada e ponto
Valorizac&o profissional e condi¢cdes de trabalho
Organizagao pedagogica e acompanhamento dos surdos

WWhMoOoo NN

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Com o objetivo de complementar a leitura da Tabela 1, a Figura 1 apresenta os
mesmos dados em formato grafico, favorecendo a visualizagdo da frequéncia dos

principais temas discutidos nas reunides da equipe TILSP entre 2018 e 2024.

Figura 1 — Frequéncia dos principais temas discutidos nas reuniées da equipe
tilsp (2018—-2024).

Principais pontos discutidos nas reunides da equipe TILSP

Gestédo de horarios e escalas

Sobrecarga e compensacao de horas
Regimento interno e formalizacdo
Demandas externas e eventos
Comunicacgao e representacao institucional

Relacéo com NAI/DIAAF

Temas

Critérios de atendimento e priorizagao
Afastamentos, férias e licengas
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Organizacao pedagdgica e acompanhamento dos surdos
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Frequéncia (nimero de reunides em que o tema apareceu)

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Outros temas aparecem com menor frequéncia, mas refletem o
amadurecimento coletivo da equipe: afastamentos, flexibilizacdo de jornada,
valorizagao profissional e acompanhamento pedagoégico dos surdos. Esses topicos
revelam um movimento de amadurecimento interno, no qual o grupo tenta construir
solugcdes que conciliem a qualidade do atendimento com o cuidado e com as
condi¢des de trabalho.

Em sintese, as atas evidenciam que o eixo estruturante das discussdes da
equipe TILSP esta centrado em trés dimensdes principais: gestao interna e divisdo de
responsabilidades, voltadas para a organizagéo e o equilibrio da carga de trabalho,
formalizacao institucional, que busca legitimar as decisbes da equipe e assegurar
respaldo juridico-administrativo e articulagdo intrasetorial, que procura integrar a
equipe aos setores de gestdo da acessibilidade, evitando sobreposi¢cao de fungdes e

garantindo coeréncia nas agdes. Essas tendéncias indicam um movimento continuo
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de profissionalizagado e institucionalizagdo do trabalho dos intérpretes dentro da
universidade, sustentado pela necessidade de que a acessibilidade linguistica seja
reconhecida ndo apenas como pratica técnica, mas como componente essencial da

politica educacional e da gestao académica inclusiva.

2.1.4.1 Histérico e desafios da equipe TILSP

A analise das atas de reunides da equipe de Tradutores e Intérpretes de
Libras/Portugués revela um processo continuo de construgdo institucional e de
amadurecimento coletivo, no qual se articulam dimensdes organizacionais,
pedagogicas e politicas do trabalho dos intérpretes. Ao longo de seis anos de
registros, € possivel observar uma trajetoria que vai da busca por reconhecimento e
estruturagdo inicial a reflexdo mais profunda sobre o papel pedagdgico da
acessibilidade e as lacunas na formagéo docente.

Mais do que o relato de problemas pontuais, as atas constituem uma narrativa
de profissionalizagdo e reivindicacdo de pertencimento institucional. O grupo de
intérpretes emerge, nesses documentos, como sujeito politico e técnico, que nao
apenas executa a traducao e a interpretagéo, mas também diagnostica as condigdes
que limitam a efetividade das politicas de inclusao.

As primeiras atas (2018-2019) evidenciam uma equipe ainda em fase de
consolidacao. As discussdes giram em torno da necessidade de definir rotinas, turnos
e critérios de atendimento, bem como de assegurar um lugar institucional reconhecido
na estrutura da universidade. Nessas reunides, a pauta predominante &
organizacional: escalas, substituicdes, férias e adequacao da carga horaria aparecem
como questdes urgentes, enquanto temas pedagodgicos ainda surgem de forma
dispersa.

No entanto, mesmo nesse momento inicial, ja se percebe o desejo de formalizar
o trabalho, uma tentativa de inscrever a equipe no campo da gestdo publica da
acessibilidade, e ndo apenas da prestacao de servigos. A elaboragao de um regimento
interno e o didlogo com o NAI sdo exemplos concretos dessa busca por legitimidade

administrativa e politica.
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O ano de 2021 marca uma transicdo importante. As atas registram a
consolidagédo da equipe como coletivo organizado, com reunides regulares e pautas
sistematicas, e indicam um avango na compreensao de que a acessibilidade nao se
limita a tradugao linguistica. A preocupagao com o regimento interno e a divisao de
responsabilidades demonstra o esforco de construir um modelo de gestao
participativa, baseado em colegialidade e corresponsabilidade.

Ao mesmo tempo, as reunides passam a tratar de situagbes pedagdgicas
complexas, envolvendo a atuagao junto a estudantes surdos em cursos de graduagao.
E nesse contexto que surgem as primeiras criticas a falta de preparo dos docentes
para planejar aulas e avaliagdes acessiveis, inaugurando um eixo de discussao que
se tornara central nos anos seguintes.

Em 2022, as atas apontam um processo de institucionalizagdo mais avangado.
A equipe passa a lidar com o0 aumento de demandas externas, como eventos, bancas
e colagdes de grau, e enfrenta o desafio de compatibilizar o trabalho técnico com as
exigéncias burocraticas. O grupo discute critérios para aceitar ou recusar solicitagdes,
demonstrando a busca por autonomia decisoria e reconhecimento de sua carga de
trabalho especializada.

E também nesse periodo que surgem com mais frequéncia as queixas sobre a
falta de formacado dos professores e a transferéncia indevida de responsabilidades
pedagdgicas para os intérpretes. Casos especificos, como os de estudantes surdas
mencionadas, revelam situagbes em que o docente, por ndo dominar Libras nem
metodologias inclusivas, acaba atribuindo ao intérprete a responsabilidade pelo
sucesso ou fracasso académico do estudante surdo. Essa dinamica reforca a
percepcdo de que a inclusdo ainda € tratada como excegédo, e ndo como parte
integrante da pratica docente.

As atas de 2023 revelam um momento de inflexdo. A equipe demonstra
maturidade organizacional, mas comec¢a a direcionar suas reunides para questdes
mais amplas, ligadas a dimensao pedagdgica e ética da acessibilidade.
Ha preocupagdo com o planejamento das aulas, o envio de materiais com
antecedéncia e a necessidade de comunicacdo prévia entre docentes e intérpretes,

de modo a garantir a qualidade da mediagéo.
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Ao mesmo tempo, surgem discussdes sobre a valorizagdo profissional e o
reconhecimento institucional da equipe, o que indica que, embora a estrutura interna
esteja consolidada, as condi¢cdes externas de trabalho continuam desafiadoras. A
equipe identifica que a auséncia de protocolos claros entre o TILSP e os setores da
universidade gera ruidos e sobrecarga, dificultando o atendimento as demandas
pedagogicas e administrativas.

Essa conjuntura leva os intérpretes a adotar uma postura mais critica,
questionando o papel da propria instituicdo na efetivacdo do direito a educacgao
inclusiva. As atas passam a funcionar como instrumentos de denuncia e proposigao,
documentos que reivindicam politicas permanentes de formagéo docente e de gestéo
participativa da acessibilidade.

Em 2024, as pautas mostram avangos no dialogo entre a equipe TILSP, o NAI
e a DIAAF, indicando um processo de articulagdo intrasetorial mais maduro.
As discussbes sobre fluxos de comunicacdo e responsabilidades compartilhadas
revelam a consolidagcao da equipe como referéncia técnica dentro da universidade.

No entanto, os registros também mostram que persistem lacunas formativas e
de planejamento: professores continuam enviando materiais com prazos curtos,
resistem as adaptacdes pedagogicas e demonstram desconhecimento das politicas
de acessibilidade. Esses episddios reforcam a percepg¢ao de que a inclusdo depende
de uma mudanga cultural e institucional mais ampla, que ultrapassa as agdes pontuais
do TILSP.

Assim, as atas de 2024 simbolizam uma fase de consciéncia critica: a equipe
reconhece sua forga organizacional, mas também seus limites diante de uma estrutura
universitaria que ainda nao integra plenamente a perspectiva bilingue e inclusiva em
seus processos de ensino.

A leitura das atas no conjunto mostra que o percurso da equipe TILSP é,
simultaneamente, histéria de consolidagao profissional e retrato das contradi¢des
institucionais da inclusdo. O grupo atua como mediador entre o discurso da
acessibilidade e a pratica concreta da sala de aula, revelando que as barreiras
enfrentadas pelos estudantes surdos ndo se restringem a comunicagéo, mas também
a formacgao insuficiente dos docentes, a falta de planejamento institucional e a

auséncia de politicas estruturadas de formagao continuada.
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Ao longo dos anos, a equipe desloca seu foco do “fazer técnico” para o “agir
politico”, passando a questionar as condigdes estruturais que sustentam ou
inviabilizam o trabalho inclusivo. Esse movimento traduz um amadurecimento coletivo,
que insere o TILSP na agenda institucional da universidade como ator estratégico da
gestao da acessibilidade.

Em termos mais amplos, as atas revelam que a consolidagdo da inclusao no
ensino superior exige n&o apenas recursos humanos qualificados, mas também um
compromisso institucional com a formagao docente, a valorizagao dos intérpretes e o
estabelecimento de protocolos permanentes de dialogo intrasetorial.
Trata-se, portanto, de compreender a acessibilidade como politica de gestdo e de

curriculo, e ndo apenas como servico de apoio técnico.

2.1.5 Tensoes entre o discurso da inclusao e a pratica institucional

Apesar dos significativos avangos legais e normativos no campo da inclusdo
educacional, especialmente a partir da Politica Nacional de Educag¢ao Especial na
Perspectiva da Educacéao Inclusiva (Brasil, 2008), da Lei Brasileira de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) e do Decreto n® 5.626/2005, ainda ha um
distanciamento relevante entre o que esta assegurado em lei e o que se concretiza na
rotina das Instituicdes Federais de Ensino Superior.

A legislacdo reconhece a importancia da Libras como meio oficial de
comunicagao, garantem a presenga de Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués
e estabelece principios de igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia de
estudantes com deficiéncia. No entanto, a pratica cotidiana revela lacunas
importantes. A presenca de TILSP, por exemplo, é necessaria, mas nao suficiente para
assegurar o direito a educagdo em sua plenitude. A mediagédo linguistica, sem
articulagdo com o planejamento pedagodgico e com a gestdo académica, tende a se
tornar uma solugao isolada para problemas estruturais mais amplos. Para Lacerda
(2010, p. 145) “apenas a presenca do TILS em sala de aula ndo assegura que as
questdes metodoldgicas sejam alteradas para contemplar todas as necessidades

educacionais especiais do aluno surdo visando a uma atengao inclusiva.”.
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Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), esse descompasso é
evidente. Esse cenario dificulta qualquer planejamento prévio, impede a adogao de
estratégias pedagogicas acessiveis desde o inicio das disciplinas e compromete a
atuacao dos intérpretes, que, muitas vezes, precisam assumir tarefas que vao além
de sua funcdo técnica. A falta de sistematizagcdo no fluxo de comunicagao entre
matricula, coordenagéo de curso, docentes e o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI)
evidencia o que Martins e Napolitano (2017) caracterizam como deficiéncia na
intrasetorialidade, a auséncia de cooperacao efetiva entre os setores internos da
instituicdo, que deveriam atuar como um sistema articulado.

Como apontam autores como Skliar (2005) e Quadros (1997), a inclusdo de
estudantes surdos n&o deve se restringir a sua presenca fisica nas instituicbes, mas
envolver o reconhecimento de sua identidade linguistica e cultural, e a adogao de
praticas pedagogicas compativeis com essa singularidade. Nesse sentido, a inclusao
ndao pode ser confundida com mera integragdo. Requer, ao contrario, o
replanejamento institucional que promova didlogo entre setores, formagdo de
docentes, acessibilidade comunicacional e reorganizagao de rotinas académicas.

Quando essas dimensdes nao sao integradas, a responsabilidade pelo sucesso
ou fracasso do processo de inclusao recai injustamente sobre os proprios intérpretes
ou sobre os estudantes, mascarando a auséncia de politicas institucionais mais
robustas. E importante reconhecer que, apesar dos esforcos individuais, a auséncia
de estratégias formativas permanentes e de politicas de gestdo intrasetorial
compromete o potencial inclusivo da universidade.

Nas ultimas décadas, observa-se um crescimento progressivo da presenga de
estudantes surdos no ensino superior, resultado de avangos normativos que
reconhecem a Libras como lingua legitima de instrugdo e asseguram o direito a
acessibilidade. No entanto, esse movimento ocorre em meio a contradigbes nas
politicas publicas que afetam diretamente as condicbes materiais de efetivacdo da
inclusao.

O Decreto n° 10.185/2019 extinguiu cargos efetivos vagos de Tradutor e
Intérprete, de nivel E com exigéncia de formagao superior, e restringiu a abertura de
NOVOS concursos para cargos de nivel D, como exigéncia de formagao a nivel médio,

como o de Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais. Essas medidas incidem
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diretamente sobre a capacidade das instituicdes federais de ensino de garantir a
acessibilidade comunicacional, ao dificultar a reposicdo e a ampliacdo do quadro de
profissionais responsaveis pela mediagéo linguistica.

Nesse contexto, a ampliacdo do acesso de estudantes surdos as universidades
nao tem sido acompanhada de investimentos estruturais equivalentes na manutengao
e fortalecimento dos servigos de acessibilidade. A redugdo de cargos efetivos e a
sobrecarga das equipes existentes comprometem o planejamento institucional e
fragilizam a continuidade do atendimento, impactando negativamente as condi¢des
de permanéncia e participagao académica dos estudantes surdos.

Assim, ainda que os marcos legais afirmem o direito a inclusdo, as restricbes
impostas a politica de pessoal tensionam sua efetivagao, produzindo um cenario em
que o acesso formal ao ensino superior convive com obstaculos concretos a
acessibilidade comunicacional. Essa contradicdo evidencia que a inclusdo nao pode
ser analisada apenas a partir do ingresso, mas exige a garantia de condigbes
estruturais que sustentem a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes
surdos.

Dessa forma, compreender os desafios enfrentados pelos TILSP e docentes na
UFJF exige uma leitura critica das estruturas institucionais que (ndo) sustentam a
acessibilidade. Como reforcam Stainback e Stainback (1999), a inclusdo deve ser
entendida como um processo continuo, sustentado por praticas de cooperagao e
redes de apoio, em que docentes, gestores, estudantes e demais profissionais da
educacao compartilham responsabilidades e aprendizados. A efetivacdo desse
processo sO se concretiza plenamente quando os principios da educacgao inclusiva
sao assumidos coletivamente, tornando-se parte da cultura organizacional e do

compromisso social da institui¢ao.

2.2 O contexto da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) € uma instituicdo publica federal
de ensino superior, com presenga significativa na Zona da Mata mineira e relevancia
nacional em diversas areas do conhecimento. Composta por dois campi, o principal,

localizado em Juiz de Fora, e o campus avancado de Governador Valadares, a
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universidade oferece cursos de graduagao e pés-graduacao, presenciais e a distancia,
aléem de acbes de extensdo e pesquisa que contribuem para o desenvolvimento
regional e social.

A UFJF possui iniciativas voltadas a promogéo da acessibilidade e inclusao,
amparadas por politicas institucionais e legislagcdes federais. O acesso de pessoas
com deficiéncia a universidade publica tem sido consolidado por meio de acdes
afirmativas, reservas de vagas e suporte especializado no ambiente académico. No
entanto, garantir a permanéncia e 0 sucesso desses estudantes exige um olhar mais
atento para as barreiras pedagdgicas, comunicacionais e atitudinais ainda presentes
no cotidiano universitario.

Nos ultimos anos, a UFJF tem ampliado suas politicas voltadas a incluséo e a
diversidade, especialmente no que se refere ao acesso e a permanéncia de
estudantes com deficiéncia. A insercado de estudantes surdos em diferentes cursos da
graduagéao tem exigido da universidade o fortalecimento de estratégias institucionais
voltadas a acessibilidade comunicacional e a construgao de praticas pedagodgicas que
respeitem a singularidade linguistica e cultural desse publico.

Com o objetivo de contextualizar a presenga de estudantes com deficiéncia no
ensino superior brasileiro, a Tabela 2 apresenta os dados de matriculas divulgados
pelo Inep, por meio do Censo da Educacao Superior, entre os anos de 2020 e 2024.
A tabela reune o total de matriculas de estudantes com deficiéncia, transtorno do

espectro autista ou altas habilidades/superdotacéao.

Tabela 2 — Matriculas de estudantes com deficiéncia no ensino superior
brasileiro de 2020-2024

Ano do Censo Total de matriculas

2020 55.829
2021 63.404
2022 79.262
2023 92.756
2024 95.572

Fonte: Elaborada pela autora (2026) com base em dados divulgados pelo Inep.

A tabela evidencia o crescimento do nimero de matriculas de estudantes com

deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdotagao no ensino
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superior brasileiro entre 2020 e 2024, passando de 55.829 para 95.572 matriculas no
periodo. Esse aumento demonstra uma ampliacdo da participagao desse publico nas
instituicdes de ensino superior. Contudo, embora os numeros indiguem avangos no
acesso, a representatividade desses estudantes ainda permanece reduzida em
relacdo ao total de matriculas da graduagdo. Em consonancia com a realidade
observada nas universidades federais, esse grupo corresponde a aproximadamente
0,9% dos estudantes matriculados no ensino superior brasileiro, evidenciando que,
apesar dos progressos alcangados, ainda ha desafios significativos para a ampliagao
do acesso, da permanéncia e do sucesso académico desse publico.

A Figura 2 apresenta um panorama das matriculas de estudantes com
deficiéncia, transtorno espectro autista ou altas habilidades/superdotagao no ensino
superior brasileiro, com destaque para a evolugao entre 2014 e 2024 e para a

distribuicado por tipo de deficiéncia em 2024, conforme dados divulgados pelo Inep.



Figura 2 — Evolugao das matriculas de estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista ou altas

habilidades/superdotacao no Ensino Superior brasileiro de 2014-2024
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Tabela 8. Nimero de matriculas em cursos de graduagio de alunos com Gréfico 55. Ndmero de matriculas em cursos de graduagéo de alunos com

deficiéncia, transtomos globais do desenvolvimento ou altas
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Fonte: Brasil/lnep (2025, p. 68).
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Com base na imagem apresentada, observa-se que o numero de matriculas de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagdo no ensino superior brasileiro apresentou crescimento
expressivo entre 2014 e 2024, passando de 33.377 para 95.572 matriculas. Esse
movimento, indicado na propria apresentacido do Inep como um crescimento de 119%
em seis anos, comprova a ampliacdo da presenca desse publico nos cursos de
graduacdo. Ao relacionar esses dados com a tabela anteriormente apresentada,
percebe-se que, no periodo de 2020 a 2024, também houve crescimento no total de
matriculas, de 55.829 para 95.572, o que reforca a tendéncia de ampliacédo do acesso
desse grupo ao ensino superior.

Segundo Martins e Napolitano (2017, p. 109), o crescimento das matriculas do
publico da educacgado especial no ensino superior pode ser compreendido em
articulagado com politicas publicas inclusivas destinadas a esse nivel de ensino. Nesse
conjunto, destacam-se o REUNI, o PROUNI e o Programa Incluir, por contribuirem,
em diferentes dimensdes, para a expansao do acesso, a ocupacgao de vagas, a
reorganizagao das instituicdes e o fortalecimento de ag¢des voltadas a inclusao, a
acessibilidade e a assisténcia estudantil.

Com a presenca crescente de estudantes com deficiéncia nos cursos de
graduacéo, a universidade passou a demandar ndo apenas recursos materiais, mas
também reorganizagdes nos processos de ensino e aprendizagem. A inclusdo de
estudantes surdos impde a necessidade de repensar o planejamento das disciplinas,
a formacdo dos docentes e a atuagéo integrada entre os diferentes setores que
compdem a instituigao.

Com base nos dados apresentados por Martins (2025), apresenta-se a seguir
um quadro que sistematiza a distribuicdo dos discentes surdos da UFJF por curso,
considerando sua situagao académica, especialmente em relagao aos egressos e aos

estudantes em formacao.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos discentes surdos por curso (2022-2025), segundo

situagcdao académica em 2025

Em
Curso Egressos Desistentes _ Observagoes
Formacao

Dos 9 egressos
Licenciatura em identificados, 8 se
09 05 06
Letras Libras formaram em 2019 e 1

em 2025 neste curso.

Bacharelado , ,
Discente concluiu o
Interdisciplinar S
01 — — primeiro ciclo em

2025.

em Artes e

Design

Bacharelado
Interdisciplinar
em Ciéncias

Exatas

Arquitetura e

Urbanismo

Licenciatura em

Educacao Fisica

Quimica — — 01 —

Pedagogia — — 02 —

Educagao
Especial — — 01 —

Inclusiva

O texto informa 10
egressos, 05
Total informado 10 05 13 desistentes e 13
discentes em

formagao até 2025.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martins (2025).
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A sistematizacdo dos dados permite observar que a trajetéria académica dos
discentes surdos na UFJF apresenta maior concentragdo na Licenciatura em Letras
Libras, tanto entre os egressos e desistentes quanto entre os estudantes ainda em
formagado. Esse dado indica a relevancia desse curso no percurso formativo de
estudantes surdos na instituigdo. A distribuicdo em cursos como Arquitetura,
Educacéo Fisica, Quimica, Historia, Pedagogia e Educagao Especial Inclusiva aponta
para uma ampliagdo gradual da presenga surda na universidade, embora essa
insercao ainda se dé em um universo numericamente restrito.

Nesse sentido, o quadro reforga que a analise sobre os estudantes surdos na
UFJF ndo pode ser compreendida apenas a partir dos dados de matricula, conclusao
ou permanéncia. E necessario considerar também as condi¢des institucionais que
sustentam esse percurso, especialmente no que se refere as politicas de inclusao,
aos recursos de acessibilidade e as formas de acompanhamento oferecidas pela
universidade. Assim, a proxima secado busca apresentar os principais dispositivos
institucionais voltados a promocéo da acessibilidade e a permanéncia dos estudantes

surdos no contexto universitario.

2.2.1 Inclusao e acessibilidade na UFJF

Fundada em 1960, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi criada
como parte do projeto de interiorizagao do ensino superior no Brasil. Ao longo das
décadas seguintes, expandiu sua atuagao e estrutura, consolidando-se como uma
instituicdo publica de ensino superior com presenga significativa nos campos do
ensino, da pesquisa, da extensado e da inovagao. Seu processo de crescimento foi
intensificado na década de 2000 com o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacédo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), que impulsionou a
criagcado de novos cursos, a ampliagao de vagas e a abertura do campus avangado em
Governador Valadares.

Com o objetivo de situar institucionalmente o contexto em que esta pesquisa
se desenvolve, apresenta-se, a seguir, uma sintese das principais caracteristicas
estruturais da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A organizacéo dessas

informacgdes em formato de tabela busca sistematizar dados referentes a natureza da
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instituicdo, sua estrutura académica, numero de estudantes e distribuicdo dos
estudantes surdos atendidos por intérpretes no campus sede. Esses elementos séo
fundamentais para compreender a dimenséo institucional da acessibilidade e os
desafios relacionados a articulagcado entre docentes, intérpretes e gestao universitaria

No ensino superior.

Tabela 4 — Caracterizagao institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora

Aspecto Descricao

Natureza da Universidade publica federal de ensino superior

instituicao

Tempo de atuagcdao Mais de 65 anos

Localizacao Estado de Minas Gerais

Campi Campus sede em Juiz de Fora (JF) e campus avangado em
Governador Valadares (GV)

Servidores Mais de 1.600 professores e 1.500 técnico-administrativos
em educacao

Unidades 19 unidades académicas, incluindo: Instituto de Artes e

académicas —
Campus Juiz de
Fora

Design (IAD); Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB); Instituto
de Ciéncias Exatas (ICE); Instituto de Ciéncias Humanas
(ICH); Faculdades de Administracao e Ciéncias Contabeis,
Arquitetura e Urbanismo, Comunicagéo Social, Direito,
Economia, Educacéao, Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia, Farmacia, Fisioterapia, Letras, Medicina,
Odontologia, Servigo Social; Colégio de Aplicagao Joao
XXIII

Unidades
académicas —
Campus
Governador
Valadares

Instituto de Ciéncias da Vida (ICV) e Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA)

Oferta de cursos

90 cursos de graduagao, 45 de mestrado e 24 de doutorado,
além de especializacdes e residéncias nas areas de saude,
gestao e docéncia

Total de
estudantes
matriculados

Mais de 26.000 estudantes (JF e GV)

Estudantes surdos
atendidos por
intérpretes —
Campus Juiz de
Fora

13 estudantes surdos ativos em cursos de graduacéao

Distribuicao dos
estudantes surdos

Letras Libras (5); Pedagogia (2); Arquitetura e Urbanismo
(1); Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Exatas (1);
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por curso Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas (1);
(Campus JF) Educacéo Fisica (1); Educacéo Inclusiva (1); Quimica (1);

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do PDI 2022-2027.

Os dados apresentados evidenciam que, embora a UFJF possua ampla
estrutura académica e elevado numero de estudantes matriculados, o quantitativo de
estudantes surdos ativos encontra-se distribuido em diferentes cursos e areas do
conhecimento. Essa dispersdo amplia a complexidade da atuagao dos Tradutores e
Intérpretes de Libras—Portugués, que precisam transitar por distintas linguagens
académicas, conteudos especializados e dinamicas pedagdgicas variadas. Nesse
cenario, a efetivacdo da acessibilidade comunicacional depende nédo apenas da
presenca do intérprete em sala, mas de condi¢des institucionais adequadas de
trabalho, planejamento prévio e articulagdo com os docentes. Contudo, quando se
considera o contexto de restricbes de cargos e limitagdes estruturais impostas a
expansao do quadro de intérpretes, torna-se evidente que a garantia desse direito ndo
se da de forma automatica. Ao contrario, revela tensdes entre a ampliagdo do acesso
de estudantes surdos ao ensino superior e as condi¢gbes objetivas oferecidas para
assegurar a qualidade da mediacgao linguistica, tensionando diretamente o problema
de pesquisa que orienta este estudo.

A missao da UFJF, expressa no artigo 5° do seu Estatuto, reafirma o

compromisso com a formagao académica critica e democratica

Produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico
e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacgéo do ser humano
para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade
nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma
sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade de vida.
(UFJF, 1998, p. 2)

Com base nessa missao, os documentos institucionais mais recentes, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022—2027), destacam que a incluséo e
a acessibilidade n&o sao apenas metas administrativas, mas compromissos éticos da
universidade. O PDI estabelece como orientagao estratégica o desenvolvimento de
uma “universidade acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva, diversa e solidaria”, com

respeito a vida e aos direitos humanos (UFJF, 2022).
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No campo especifico da inclusdo de pessoas com deficiéncia, a UFJF tem
implementado agdes estruturadas, como a criagdo do Nucleo de Apoio a Inclusao
(NAI) em 2018, por meio da Resolugdo n° 092/2018 do Conselho Setorial de
Graduacao (CONGRAD). Vinculado a Diretoria de Agdes Afirmativas (DIAAF), o NAlI
atua na promogao da acessibilidade pedagdgica, fisica, comunicacional e atitudinal
para estudantes publico-alvo da educagéo especial nos cursos de graduacgéo e pés-
graduacgao.

Além do atendimento individualizado e da articulacido intrasetorial com os
setores académicos, o NAI é responsavel por coordenar o trabalho dos Tradutores e
Intérpretes de Libras-Portugués (TILSP), garantindo o direito a acessibilidade
linguistica dos estudantes surdos. O plano estratégico da instituicdo prevé, inclusive,
a ampliagado da equipe de servidores do NAIl e da DIAAF, bem como a criagao de
protocolos de acompanhamento para estudantes com deficiéncia também na pés-
graduacgao.

Apesar desse avango normativo e organizacional, persistem desafios
relevantes. A dissertacdo de Neves (2019), ao investigar a acessibilidade na Biblioteca
Central da UFJF, demonstra que ainda ha barreiras fisicas e comunicacionais nos
espacos institucionais, evidenciando que a presencga de uma politica de inclusao néo
garante, por si s0, sua plena efetividade. A autora ressalta que “para que haja incluséo
e acessibilidade se faz necessario colocar em pratica o que esta previsto na legislagcao
e desenvolver agdes para reduzir os conflitos e a discriminagao.” (Neves, 2019, p. 72).

No que diz respeito especificamente a inclusdo de estudantes surdos, a
presenca de TILSP é condicdo necessaria, mas ndo suficiente. A auséncia de
formacdes especificas para os docentes, a falta de articulagdo prévia entre
professores e intérpretes e a escassez de materiais acessiveis impactam diretamente
a permanéncia e o sucesso desses estudantes. Ainda que a UFJF reconheca a
acessibilidade como um valor institucional, conforme reafirmado em seu Estatuto, que
proibe discriminacbes de qualquer natureza (art. 4°), o enfrentamento dessas
barreiras requer investimento continuo em politicas formativas, revisdo de praticas

pedagogicas e escuta ativa das demandas vindas da comunidade surda universitaria.
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Neste cenario, compreender como se da a relagao entre docentes e intérpretes
torna-se fundamental para que a UFJF avance na concretizagdo de seu compromisso

institucional com uma educacéo publica, democratica e inclusiva.

2.2.2 O Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI)

A criacédo dos Nucleos de Apoio a Inclusdo (NAls) nas instituicdes de ensino
superior brasileiras ndo decorre de uma unica politica publica especifica, mas sim de
um conjunto de legislagdes e diretrizes que, ao longo dos anos, vém consolidando a
educacéo inclusiva como um direito garantido a todas as pessoas com deficiéncia.
Esses nucleos sédo, portanto, respostas institucionais as exigéncias legais voltadas a
acessibilidade, permanéncia e participagao plena de estudantes publico-alvo da
educacgao especial no ensino superior.

Entre os principais marcos legais que fundamentam a existéncia dos NAls,
destaca-se a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva, publicada pelo Ministério da Educacdo em 2008. Este documento
estabelece diretrizes para a inclusdo de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo nas escolas comuns,
reconhecendo o direito desses sujeitos ao atendimento educacional especializado
(AEE), bem como a necessidade de apoio técnico, curricular e pedagdgico. E,
conforme ja mencionado, tanto o Decreto n° 6.949/2009 quanto a Lei Brasileira de
Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) reforgam, no ordenamento juridico brasileiro, a
obrigacdo das instituicbes publicas de ensino de garantir condigbes efetivas de
acessibilidade e inclusdo em todos os niveis educacionais, incluindo o ensino superior.

A Lei n°® 13.409/2016, que altera a Lei de Cotas no ensino superior federal,
reforgou esse processo ao incluir as pessoas com deficiéncia entre os grupos
beneficiados pela politica de reserva de vagas nas universidades e institutos federais.
Esse avanco legal teve como efeito pratico o aumento do numero de estudantes com
deficiéncia no ensino superior, 0 que gerou novas demandas institucionais por
estrutura de apoio, mediagcdo pedagdgica e acessibilidade nos diversos ambitos da

vida académica.
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Diante do cenario apresentado, muitas instituicdes federais passaram a criar
nucleos especificos para organizar e articular suas agdes voltadas a inclusdo. Foi
nesse contexto que a UFJF instituiu seu Nucleo de Apoio a Inclusdo. O NAI surge
como uma resposta concreta aos marcos legais nacionais e internacionais, assumindo
o compromisso de promover politicas institucionais voltadas a superagcdo das
barreiras que dificultam o acesso, a permanéncia e o sucesso académico de
estudantes com deficiéncia.

Antes da criagao formal do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), as acoes
voltadas a acessibilidade e a inclusdao na UFJF eram conduzidas pelo Centro de
Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional (CAEFI), criado em 2009 e
mencionado no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF 2016—2020 como um
setor responsavel por assessorar cursos de graduagdo e pos-graduagdo no
cumprimento das exigéncias legais de acessibilidade, bem como apoiar projetos de
adaptacao dos espacos fisicos e pedagdgicos da universidade.

Segundo Neves (2019), o CAEFI foi uma iniciativa institucional importante para
consolidar, na época, agdes de inclusdo que ainda estavam dispersas ou
desarticuladas. Entretanto, sua atuagcdo era marcada por desafios estruturais
significativos, como a precariedade do espaco fisico, instalado no acervo da Biblioteca
Central, e a dificuldade de acesso ao préprio local de atendimento, o que contradizia
0S principios que o setor buscava promover.

A reestruturacao dessa politica culminou na criagdo, em agosto de 2018, do
Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), por meio da Resolugao n°® 092/2018 do Conselho
Setorial de Graduagdo (CONGRAD). Embora n&do haja uma mengao explicita a
extingao formal do CAEFI, a criacdo do NAI representou, na pratica, sua substituicao
como setor institucional responsavel pelas agdes de acessibilidade na UFJF. A nova
estrutura ampliou a abrangéncia das agdes, passando a incluir, de forma sistematica,
0s cursos de pos-graduagao e a integragdo com os setores responsaveis por agdes
afirmativas e assisténcia estudantil.

O NAl vincula-se diretamente a Diretoria de Agdes Afirmativas (DIAAF), a Pré-
Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(PROAE). Conforme definido na Resolugéo n°® 092/2018, suas atribui¢cdes incluem: a

elaboragao de politicas institucionais para o acesso, permanéncia e participacao de
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pessoas com deficiéncia; a articulagdo intersetorial para superagdo de barreiras
educacionais e institucionais; a sistematizacdo do Atendimento Educacional
Especializado (AEE); e a coordenagéao de servigos como o de tradugéo e interpretagao
de Libras-Portugués, além da mediacdo com docentes e setores académicos na
adaptacao de praticas pedagdgicas.

Seu quadro é composto por profissionais de diferentes areas: uma pedagoga,
duas psicélogas, um enfermeiro, uma médica psiquiatra, dezoito tradutores e
intérpretes de Libras entre efetivos e contratados, uma auxiliar administrativa
terceirizada e dezessete bolsistas para desenvolver os atendimentos com todos os
estudantes com deficiéncia, bem como aqueles que necessitam de algum
acompanhamento especifico, conforme informado também na cartilha institucional
(UFJF, [s.d.]Jc). As agdes do nucleo se estendem para além do atendimento
individualizado, incluindo a adaptagdo de materiais didaticos, a organizagcao da
matricula assistida, reunides com docentes e estudantes, rodas de conversa e
eventos de formacéao voltados a promogao da cultura inclusiva na UFJF.

Até 2018, ainda sem o NAI, os profissionais tradutores e intérpretes de Libras—
Portugués encontravam-se distribuidos em diferentes unidades da UFJF. A época,
dois intérpretes estavam vinculados a Diretoria de A¢des Afirmativas, dois a Diretoria
de Imagem Institucional e seis ao curso de Letras-Libras da Faculdade de Letras. Com
a institucionalizacao do Nucleo, esses profissionais passaram a compor a equipe do
setor, centralizando o atendimento as demandas de acessibilidade linguistica da
universidade e fortalecendo a estrutura de apoio aos estudantes surdos.
Posteriormente, com novo concurso, a equipe passou a contar com mais profissionais.

Apesar dos avangos representados pela criagdo do NAI, a estrutura ainda
enfrenta limitacbes operacionais que impactam a efetividade de suas acgdes. A
escassez de servidores, a sobreposicao de fungdes e a atuacdo muitas vezes reativa
diante das demandas que chegam ja em curso dificultam a consolidacdo de uma
politica preventiva e articulada. Como aponta Vargas Neves (2019), a histéria do
CAEFI, e sua transi¢cao para o NAI, revela a importancia de pensar a acessibilidade
como parte integrante da politica universitaria, e ndo como uma agao paralela ou

emergencial.
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Reconhecer essa trajetoria institucional permite compreender o NAI como
resultado de um processo histérico em construgdo, que carrega os aprendizados
acumulados desde o CAEFI e que enfrenta, diariamente, o desafio de tornar concreta
a promessa de uma universidade verdadeiramente inclusiva. A analise critica da
trajetdria da instituicdo até o NAI permite compreender a acessibilidade na UFJF néo
apenas como cumprimento de obrigacdes legais, mas como construgéo coletiva em
constante disputa. Nesse sentido, o fortalecimento da atuagdo do NAI é estratégico
para avancgar na inclusdo efetiva de estudantes com deficiéncia, especialmente os
surdos, o que exige investimento continuo, escuta ativa e didlogo entre os diferentes

sujeitos e setores envolvidos no processo educativo.

2.2.3 Os Tradutores e Intérpretes De Libras-Portugués (TILSP) na UFJF

No contexto da UFJF, os Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués (TILSP)
desempenham um papel essencial na garantia do direito a comunicagcéo e mediagéo
pedagdgica entre estudantes surdos e professores. Estes profissionais fazem parte
do quadro de referéncia de servidores efetivos da instituicdo desde o ano de 2010,
ano em que tomou posse a primeira TILSP. A funcdo dos TILSP esta legalmente
respaldada pelo Decreto n° 5.626/2005, que inaugura o marco normativo da
acessibilidade linguistica em Libras ao assegurar a presenca de tradutores e
intérpretes de Libras—Lingua Portuguesa nos contextos educacionais e nos servigos
publicos, vinculando sua atuagao a garantia do direito a comunicagéao e a educagao
das pessoas surdas. Bem como pela Lei n® 12.319/2010, alterada pela lei 14.704 em
outubro de 2023, e que regulamentam a atuagao do profissional, exigindo dominio da
Lingua Brasileira de Sinais e da Lingua Portuguesa, e o compromisso ético com a
fidelidade e a imparcialidade no exercicio da fungéo. A Lei n® 12.319/2010 estabelece
a regulamentagédo da profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), definindo atribuicdes, requisitos de formacéao, principios
éticos e condicdes de trabalho desses profissionais, reconhecidos como responsaveis
pela mediagéo linguistica entre pessoas surdas, surdocegas e ouvintes em diferentes

contextos sociais e educacionais.
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ALein®14.704/2023, por sua vez, altera e atualiza esse marco legal, ampliando
e precisando conceitos profissionais, redefinindo critérios de formagao e exercicio da
profissdo, consolidando a jornada de trabalho e o regime de revezamento, bem como
reafirmando diretrizes éticas e operacionais que buscam fortalecer a atuagao
profissional e responder as demandas contemporaneas da acessibilidade linguistica
em Libras. Esses dispositivos reconhecem o TILSP como mediador linguistico, cuja
tarefa principal é assegurar a compreensdo reciproca entre surdos e ouvintes,
especialmente em ambientes educacionais.

Vale destacar a diferenga entre os conceitos de traducdo e interpretacao,
praticas inerentes a atuagao profissional dos TILSP. A distincdo entre traducao e
interpretacédo pode ser compreendida a partir das diferengas operacionais e cognitivas
que caracterizam cada um desses processos. A traducao refere-se a um processo
interlinguistico predominantemente vinculado ao trabalho com textos escritos, no qual
o profissional dispde do texto-fonte em suporte material, podendo definir seu préprio
ritmo de trabalho, recorrer a apoios externos e realizar revisdes antes da finalizacao
do produto. A interpretacdo, por sua vez, configura-se como um processo
interlinguistico realizado em tempo real, envolvendo discursos orais ou sinalizados,
em que o texto-fonte é apresentado apenas uma vez e o texto-alvo € produzido sob
pressao temporal, com possibilidades reduzidas de corre¢ao ou reformulacédo, sendo
o corpo do intérprete o proprio meio de producédo e apresentacdo do produto final
(Rodrigues, 2018).

A Lei n° 13.146/2015 atribui ao poder publico a responsabilidade de assegurar
e avaliar condigbes que garantam o0 acesso a educagdo em igualdade de
oportunidades, incluindo o ensino superior € a educagao profissional e tecnolégica.
Sobre a acessibilidade comunicacional, a legislacdo estabelece parametros para a
atuacao dos tradutores e intérpretes de Libras, definindo exigéncias distintas conforme
o nivel de ensino. Enquanto, na educacgao basica, é requerido ensino médio completo
e certificacao de proficiéncia em Libras, nos cursos de graduacgao e pés-graduacéao a
lei prevé a exigéncia de formagdo em nivel superior, com habilitacio,
preferencialmente, em Traducgao e Interpretacdo em Libras, reforcando a centralidade
da formacéo especifica para a garantia do direito a educagdo da pessoa surda. A

Resolugao n°® 092/2018 reconhece a importancia da equipe de TILSP como parte da
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politica institucional de acessibilidade, destacando que sua atuagédo deve ocorrer em
articulacdo com os diferentes setores académicos e administrativos.

No primeiro semestre letivo de 2026, a UFJF contava com um total de 18 TILSP
vinculados a instituicao, distribuidos entre diferentes formas de vinculo trabalhista: 13
servidores efetivos, 1 por contrato de processo seletivo simplificado e 4 profissionais
por contrato terceirizado, porém a equipe ja chegou a contar com 8 TILSP
terceirizados. No segundo semestre letivo de 2025, 4 destes foram desligados pela
empresa contratante por diferentes motivos, e até o inicio de 2026 essas vagas nao
foram preenchidas. Até o final de 2025, apesar do numero aparentemente expressivo,
parte significativa dessa equipe se encontrava formalmente afastada, no periodo
citado, por diferentes motivos, o que impacta diretamente na cobertura das demandas
da universidade. Isso acarreta uma sobrecarga nas escalas de trabalho dos que
permanecem em atividade, além de afetar a continuidade do atendimento a
estudantes surdos em determinados cursos ou disciplinas.

A cartilha do NAI complementa esse entendimento, ao afirmar que a fungao dos
TILSP nao se restringe a interpretacdo em sala de aula, mas abrange também o apoio
a atividades académicas, eventos institucionais e orientagdes administrativas que
envolvem os estudantes surdos. Na pratica, de acordo com experiéncias relatadas por
intérpretes da universidade, € comum que esses profissionais também atuem como
mediadores culturais e institucionais, esclarecendo procedimentos e facilitando o
dialogo entre estudantes e professores.

Como mediadores culturais e institucionais, essa atuagao exige preparo técnico
e pedagogico, bem como reconhecimento e valorizagao institucional. Nesse sentido,
a formacao do TILSP que atua no espaco educacional ndo pode ser compreendida
apenas pelo dominio da Libras e da Lingua Portuguesa, pois envolve também a
compreensao das especificidades pedagdgicas, linguisticas e politicas que

atravessam a educacgéao de surdos. Conforme aponta Albres (2015, apud Costa, 2017):

Assim, a formacao do intérprete educacional ndo pode ser apenas na
lingua a ser traduzida, ou seja, uma formagao que confira proficiéncia
em lingua de sinais e em portugués, nem mesmo apenas de
pedagogia ou de licenciatura visto que sua atuagao sera na educacao,
assim como nao pode ser apenas uma formagdo no campo da
Letras/Tradugao sem aprofundar nas questdes especificas do espago
em que pretende atuar. E necessario refletir sobre uma formac&o



74

tedrico-pratica sobre as linguas, sobre os aspectos educacionais —
educacao inclusiva, educacdo bilingue, aspectos pedagdgicos
especificos a aprendizagem mediada por uma lingua de sinais e
politico a que estdo circunscritas as atuagcbes dos intérpretes
educacionais. (Albres, 2015, p. 93 apud Costa, 2017, p. 51)

A composigao da equipe € marcada por uma formagao académica diversa, com
presenca de profissionais graduados em areas como Letras-Libras (Licenciatura),
Pedagogia, Histéria, Analise de Sistemas, Biologia, Geografia, Matematica,
Fisioterapia, Turismo, Design de Moda, Relagbes Internacionais, Gestdo de
Cooperativas, Gestao Publica, Letras/Literatura, Letras/Italiano e Teologia. Essa
diversidade revela tanto a riqueza de experiéncias que os intérpretes trazem para o
ambiente universitario quanto os desafios relacionados a fragilidade de formacgéao
especifica em educagao ou traducao/interpretagdo em alguns casos. Destaca-se que
Letras Libras (Licenciatura) e Pedagogia sao as formagdes mais recorrentes entre os
membros da equipe, 0 que pode representar uma aproximagao maior com o campo
educacional. No entanto, a presenga de formag¢des nédo diretamente ligadas a
educacédo ou a mediagao linguistica demanda da universidade que esta oferega ag¢des
formativas continuadas, que qualifiquem e atualizem esses profissionais frente as
exigéncias especificas do contexto académico. Essas acbes sao essenciais para
qualificar e atualizar a equipe frente as demandas especificas do contexto académico
e as necessidades de estudantes surdos.

Essa composicao revela também a complexidade da atuagdo dos TILSP no
Ensino Superior, os quais nem sempre tém formacao na area de atuagao ou afinidade
ao tema, e que nao se restringe apenas a interpretagdo de conteudos em sala, mas
demanda compreensdo didatica, conhecimento terminoldgico e habilidades de
articulagdo com professores e estudantes. A auséncia de estrutura adequada,
planejamento colaborativo e reconhecimento institucional do papel dos intérpretes
tende a ampliar as dificuldades enfrentadas no cotidiano. Assim, compreender a
configuracdo da equipe de TILSP €& essencial para analisar os limites e as
possibilidades de efetivagao da acessibilidade comunicacional no contexto da UFJF,
especialmente quando se busca investigar a articulacao entre esses profissionais e

os docentes universitarios.
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Ainda dentro desta discussao, € importante considerar que, atualmente, os
TILSP atuam com jornada de 30 horas semanais, flexibilizada nos termos do Decreto
n° 1.590/1995. Essa organizagdo da carga horaria contempla a especificidade da
funcao, que envolve mais do que a atuagao em sala de aula. Para garantir a qualidade
da interpretagao, € previsto no setor que 1/3 da carga horaria semanal de aulas
atendidas por cada intérprete seja destinado ao estudo prévio dos materiais
disponibilizados pelos professores, com base nos conteudos a serem trabalhados em
cada disciplina. Essa etapa ¢é considerada fundamental para a preparagao
terminologica, compreensédo conceitual e planejamento da mediagao linguistica,
contribuindo para uma atuacado mais qualificada e eficaz. Nessa direcao, para Iriarte
e Martins (2022) a atuagao do intérprete educacional exige uma formagéo que va além
do dominio linguistico, envolvendo preparo prévio, estudo dos conteudos das aulas e
parceria com o professor regente. Esse preparo €& fundamental para que a
interpretacédo considere as singularidades do estudante surdo, favorega o acesso ao
conhecimento e possibilite uma mediacdo mais qualificada nas diferentes areas do
saber.

A distribuicdo das demandas entre os TILSP da UFJF segue critérios
estabelecidos no regimento interno da equipe, com o intuito de organizar o trabalho
de forma equilibrada e garantir o atendimento as atividades prioritarias. Este
documento passou a ser construido a partir da alocagédo da equipe de intérpretes no
NAI, em 2018. Com a finalidade de garantir seu conhecimento a toda a comunidade
académica da UFJF, foi reivindicado como pauta local na greve nacional em 2024 (que
teve duragao de 4 meses) (Vargas, 2024), o registro do regimento por meio de portaria
institucional e, ao fim do movimento 2024, criou-se um grupo de trabalho para
adequacao e publicacdo do documento. Entretanto, até o0 momento seu registro ndo
foi efetivado pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), seguindo em
discussdo em grupo de trabalho, e segue balizando apenas a atuagéo dos TILSP. De
acordo com os critérios dispostos no documento, as demandas das disciplinas de
graduacado cursadas por estudantes surdos sao consideradas prioritarias, sendo
essas as primeiras a serem organizadas para atendimento no inicio de cada semestre

letivo.



76

Apos o encerramento do periodo de matricula dos estudantes surdos, os cursos
e disciplinas que demandam atuagao dos intérpretes, o NAIl faz o levantamento
dessas informacgdes, que as repassa a equipe de TILSP. A partir dai, com a
participacdo da coordenagao, os proprios intérpretes realizam a redistribuicado das
disciplinas entre si com base em dois critérios principais definidos dentro do setor: o
tempo de atuagdo de cada profissional na instituicdo (da maior para a menor
antiguidade) e o turno de trabalho a que cada intérprete esta vinculado (manha, tarde
ou noite). Houve tentativas diferentes nessa organizagédo, mas ainda néo se encontrou
outra forma que contemple a todos os profissionais.

O sistema adotado estabelece que os intérpretes com mais tempo de servigo
escolhnem primeiro as disciplinas, critério praticado em outros setores para
organizacgao, o que busca reconhecer a trajetéria funcional dos servidores e facilitar a
compatibilidade com suas rotinas. Além disso, para evitar sobrecargas, realiza-se uma
contagem do numero total de disciplinas demandadas e sua divisdo proporcional entre
os intérpretes disponiveis, de forma a tentar manter certa equidade na carga de
trabalho.

Apesar da clareza e objetividade do procedimento interno adotado pelo setor,
ha tensdes e limites importantes que precisam ser considerados. A l6gica baseada na
antiguidade, embora compreensivel do ponto de vista funcional, pode gerar
desequilibrios qualitativos na distribuicdo, especialmente quando intérpretes com
menos tempo de casa ficam com disciplinas mais complexas, extensas ou com maior
densidade tedrica, o que pode impactar diretamente tanto o trabalho dos profissionais
quanto o atendimento aos estudantes. Além disso, a distribuicdo centrada em critérios
administrativos desconsidera aspectos pedagogicos relevantes, como a continuidade
do vinculo entre intérprete e estudante, a familiaridade com determinadas areas do
conhecimento ou a experiéncia acumulada com certos componentes curriculares.

Outro ponto a ser problematizado é que essa logica parte da ideia de que todas
as disciplinas possuem demandas similares, quando, na pratica, ha variacoes
significativas entre cursos, formatos de aula e complexidade dos conteudos.
Disciplinas teoricas densas, aulas praticas, de campo ou laboratoriais exigem

estratégias diferenciadas, que nem sempre sao contempladas de maneira sistematica
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no processo de distribuicdo. Isso pode comprometer tanto a nogdo de equilibrio
quanto a qualidade da atuacéo.

Dessa forma, embora o modelo atual represente um esforgo coletivo da equipe
para organizar o trabalho de forma mais justa e equilibrada, ele revela fragilidades
estruturais que precisam ser enfrentadas. Pensar alternativas que incorporem critérios
pedagogicos, estabelegam momentos prévios de planejamento conjunto e valorizem
o papel formativo dos intérpretes pode ser um passo importante para fortalecer a
politica de acessibilidade da universidade e qualificar o processo de inclusdo dos
estudantes surdos no ensino superior.

Diante dos limites identificados na légica atual de distribuicdo das demandas
entre os TILSP, é possivel pensar em estratégias de aprimoramento que contribuam
para a qualificagao do trabalho interpretativo e o fortalecimento da politica de inclusao.
Algumas boas praticas, ja adotadas em outras instituicdes publicas de ensino superior,

podem oferecer caminhos viaveis para esse processo de reorganizagao.

2.2.3.1 Atividades desenvolvidas pelos TILSP na UFJF

As atividades desempenhadas pelos TILSP na UFJF sao diversas e
atravessam diferentes espacos institucionais, refletindo a amplitude da fungao desses
profissionais no contexto universitario. Entre as demandas atendidas, destacam-se a
traducao de videos institucionais em Libras, que possibilita 0 acesso de estudantes
surdos a informagdes de carater administrativo e académico, assegurando-lhes
igualdade de condigdes no acompanhamento das comunicagdes oficiais. Soma-se a
isso a interpretagdo em reunides de departamentos, conselhos e colegiados, espacgos
de decisdo nos quais a presenca do intérprete garante a participacado efetiva de
estudantes e demais membros da comunidade académica surda.

A atuacgéo dos TILSP estende-se, ainda, a momentos solenes e simbdlicos,
como as cerimbnias de colagdo de grau, nos quais a acessibilidade em Libras nao
apenas garante o direito de compreensao, mas também refor¢a a dimensao inclusiva
desses eventos no reconhecimento da trajetdria académica dos estudantes surdos.
No ambito da vida académica cotidiana, os intérpretes marcam presenca em

seminarios, congressos, simposios e outros eventos promovidos pelos cursos da
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instituicdo, assegurando o acesso pleno ao debate cientifico e cultural que caracteriza
a universidade.

No campo do ensino, o trabalho dos intérpretes concentra-se especialmente na
interpretacéo das aulas dos cursos de graduacao e de pos-graduagao, constituindo-
se como um eixo fundamental de acessibilidade pedagdgica. Além disso, os TILSP
também atuam em monitorias e em processos de orientacdo de Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC) de estudantes surdos, desempenhando papel central na
mediacgao linguistica em atividades de apoio e aprofundamento académico.

Esse conjunto de praticas evidencia que o trabalho dos intérpretes na UFJF
nao se limita a uma funcéao restrita as salas de aula, mas se articula a diferentes
dimensdes da vida universitaria. Ao mesmo tempo em que amplia a presenca da
Libras nos espagos institucionais, esse trabalho também contribui para a consolidagao
de uma universidade mais inclusiva, na qual a acessibilidade nao se configura como
excecao, mas como principio estruturante das acdes académicas e administrativas.

Entretanto, € preciso reconhecer que essa amplitude de fungbes também gera
desafios significativos que vierem a ser evidenciados nos resultados da pesquisa de
campo. A sobrecarga de demandas, que ultrapassam as atividades em sala de aula e
incluem eventos académicos e administrativos de naturezas variadas, pode
comprometer a qualidade do trabalho, sobretudo quando ndo ha numero suficiente de
intérpretes para atender as necessidades existentes. Além disso, a diversidade de
formagdes académicas da equipe, embora represente uma riqueza de experiéncias,
também evidencia a necessidade de formacgdes continuadas especificas em educagao
bilingue e em praticas de interpretacdo educacional, de modo a alinhar as atuacgdes
as exigéncias do contexto universitario.

Assim, embora a atuagao dos TILSP na UFJF represente um avango no campo
da acessibilidade, ela também revela tensdes estruturais: a necessidade de equilibrar
a qualidade do servico com a quantidade de demandas, a urgéncia de politicas
institucionais que garantam melhores condigdes de trabalho e a importancia de
consolidar espacos de formacao e dialogo entre intérpretes, professores e gestores.
Esses aspectos indicam que a consolidagdo de uma universidade verdadeiramente

inclusiva depende nao apenas da presenca de intérpretes, mas também da
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construcao de politicas integradas que reconhegam e valorizem a complexidade do
seu trabalho.

Diante desse panorama, observa-se que a atuacao dos intérpretes na UFJF é
ampla e diversificada, alcangando multiplos espagos académicos e administrativos.
No entanto, a efetividade desse trabalho ndo depende apenas da presenca dos
profissionais, mas também da qualidade da articulacdo estabelecida entre eles e os
docentes. Afinal, € no encontro entre professores e intérpretes que se definem, em
grande medida, as condi¢cdes de acessibilidade pedagodgica dos estudantes surdos.
Por isso, torna-se fundamental analisar como essa relacdo ocorre no cotidiano da
universidade, quais desafios emergem desse processo e de que maneira podem ser
construidas estratégias de colaboragédo que favoregcam a incluséo e a aprendizagem
em um contexto bilingue. Assim, a seguir, apresenta-se uma analise sobre a relagao
entre TILSP e professores no contexto da UFJF, evidenciando os avancos, tensdes e
desafios que permeiam essa interacdo e suas implicagcbes para a construgdo de

praticas pedagogicas inclusivas.

2.2.4 A relagao entre TILSP e professores no contexto da UFJF

A relagao entre os TILSP e os docentes € um fator determinante para a
efetividade da inclusdo de estudantes surdos no ensino superior, € através da
interacao entre intérpretes e docentes que se constitui um dos eixos centrais para a
efetivacdo dessa acessibilidade e inclusao desses estudantes, pois € nesse espaco
relacional que se concretizam, ou se fragilizam, as politicas institucionais voltadas a
equidade educacional. Embora a UFJF conte com instrumentos institucionais que
preveem o trabalho conjunto entre esses profissionais, como o proprio escopo de
atuacao do NAI, a auséncia de espacgos sistematicos de planejamento compartilhado
ainda € uma realidade.

Essa dinamica impacta diretamente o processo de ensino e aprendizagem.
Quando ndo ha diadlogo entre as partes, € comum que os docentes utilizem
metodologias expositivas e textos complexos sem considerar a segunda lingua dos
estudantes surdos, o que dificulta a mediacdo dos intérpretes e compromete a

compreensao do conteudo. Por outro lado, nos contextos em que existe uma parceria
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construida ao longo do semestre, € possivel observar avangos significativos na
participagcdo dos estudantes, na adaptacdo de materiais e na flexibilizagdo das
estratégias pedagogicas. Tais experiéncias demonstram que, para haver a articulagéo
entre TILSP e professores, que € uma dimensao essencial da inclusido, ela precisa
ser fortalecida por meio de politicas internas, formacgdes institucionais e valorizagao
do trabalho em equipe. Essa realidade, observada na pratica profissional, € o ponto
de partida para a investigagao proposta nesta dissertacao.

O inicio de cada semestre letivo, por exemplo, costuma ser marcado por
encontros informais entre intérpretes e professores, muitas vezes apenas no momento
da primeira aula, sem uma preparag¢ao anterior ou mediacgao institucional. Ha poucos
mecanismos institucionais que promovam a construgdo de um plano conjunto de
atuacdo, o que gera incertezas quanto aos papéis, a comunicagao em sala e as
estratégias de mediagdo. Conforme apontado por Neves (2019), a auséncia de
dialogo entre os profissionais envolvidos na inclusdo compromete a continuidade e a
eficacia das agdes acessiveis.

Como destaca Mantoan (2015), a inclusdo educacional ndo se limita a
presenca fisica de estudantes com deficiéncia nas instituicdes, mas exige uma
transformacao profunda das praticas pedagogicas e da cultura institucional. No ensino
superior, essa transformacao passa necessariamente pela valorizacdo da diferenca e
pela promocado de espacos de escuta e corresponsabilidade entre os diferentes
profissionais envolvidos. Glat e Blanco (2007) reforcam que o sucesso da inclusao
depende da disposicédo dos professores para repensar suas estratégias e dialogar
com especialistas da area, como os intérpretes de Libras e os profissionais de apoio
pedagogico. Nesse sentido, € urgente que as universidades assumam um
compromisso politico e pedagogico com a construgdo de ambientes verdadeiramente
acessiveis, o que envolve, também, a garantia de condigdes de trabalho adequadas
para os TILSP e de formacéo continuada para os docentes.

A distribuicdo das disciplinas a serem atendidas pela equipe de intérpretes de
Libras ocorre apds o primeiro periodo de matricula. O periodo de matriculas ocorre
ap6s o encerramento do semestre letivo em vigor e antes do inicio do semestre
seguinte. Esse processo segue prazos definidos no calendario académico e envolve

diferentes etapas, como a matricula realizada pelos estudantes em primeira e



81

segunda fases, a anadlise pelo setor responsavel, os ajustes efetuados pelas
coordenagdes de curso, os periodos para dispensa de disciplina, inscricdo e
confirmacdo em disciplina isolada, reclassificacdo de candidatos em processos
seletivos e trancamento de disciplinas. Em geral, esse conjunto de procedimentos se
estende por aproximadamente 30 a 60 dias, podendo avancar inclusive apés o inicio
das aulas.

Tal dinamica pode alterar, ao longo do processo, as disciplinas inicialmente
matriculadas pelos estudantes surdos, o que dificulta o contato prévio com os
professores responsaveis e compromete a possibilidade de articulacdo e
planejamento em conjunto, construgcdo de estratégias acessiveis e adequacgéo de
materiais antes do comeco do semestre letivo. Esse cenario revela uma contradicao
entre a organizagdo administrativa da demanda e as exigéncias pedagogicas da
atuacgao profissional.

Por outro lado, experiéncias positivas também ocorrem quando ha disposicao
mutua para o dialogo. Em alguns cursos da UFJF, & possivel identificar professores
gue mantém contato prévio com os intérpretes, adaptam materiais e flexibilizam suas
metodologias em parceria com os TILSP. Esses casos demonstram que a articulagao
€ possivel e desejavel, mas que depende de um esforgo institucional mais estruturado,
incluindo acbes formativas voltadas a sensibilizacdo e de todos os profissionais
envolvidos o processo.

Até o momento desta pesquisa, ndao se identificam, na UFJF, acgdes
institucionais sistematicas voltadas especificamente a promog¢ao da articulacdo entre
docentes e Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués no inicio de cada semestre
letivo. Na pratica, esse movimento de aproximagao tem ocorrido, em grande medida,
por iniciativa dos proprios intérpretes, que, ao iniciarem sua atuagido nas disciplinas,
buscam estabelecer dialogo com os professores para apresentar as especificidades
do trabalho de mediacdo e as demandas dos estudantes surdos atendidos. Como
forma de minimizar essa lacuna institucional, a prépria equipe de TILSP elaborou, em
2019, o “Manual Informativo sobre o Estudante Surdo”, encaminhado aos docentes
apods o primeiro contato realizado no inicio do semestre. O material reine orientacoes
basicas sobre as especificidades linguisticas e educacionais dos estudantes surdos e

busca subsidiar a atuacao docente. A iniciativa evidencia o protagonismo assumido
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pelos intérpretes na tentativa de favorecer a articulagdo com os professores, embora
essa agao decorra mais de um movimento da equipe do que de uma politica
institucional sistematizada.

No que se refere a espacgos institucionais mais formais de formacao e troca
entre esses profissionais, foi possivel identificar apenas uma iniciativa desenvolvida
pelo NAIl, a Formagéo Pedagdgica do NAI para Professores, realizada no Centro de
Ciéncias, em setembro de 2022. Tal dado confirma que, embora existam movimentos
pontuais nesse sentido, ainda ndo ha uma politica institucional consolidada de
articulagao e formacgao conjunta entre docentes e intérpretes, o que contribui para que
essa relagao continue sendo construida de modo mais informal e dependente de
iniciativas individuais.

As reflexdes apresentadas nesta segao demonstram que a relagdao entre
TILSP e docentes, no contexto da UFJF, ainda se constréi em meio a limites
institucionais, lacunas formativas e iniciativas pouco sistematizadas, o que impacta
diretamente a efetivacdo da inclusdo e da acessibilidade dos estudantes surdos.
Diante disso, torna-se necessario avangar para o aprofundamento tedrico e
metodologico da pesquisa, de modo a compreender, com maior consisténcia, os
conceitos que sustentam a analise do problema investigado. Nessa diregao, o capitulo
seguinte apresenta os eixos teodricos que fundamentam o estudo, bem como o

percurso metodoldgico adotado para a produgao e analise dos dados.
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3 EIXOS TEORICOS, PLANEJAMENTO DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a abordagem tedrico-metodologica
que sustenta a investigacao, detalhando os caminhos construidos para a analise do
caso de gestao. A pesquisa insere-se no campo da educagao inclusiva e parte de uma
perspectiva qualitativa, ancorada na compreensao da realidade educacional como
processo complexo, dinamico e situado.

Nas quatro primeiras se¢des, serao apresentados os pressupostos teoricos e
epistemoldgicos por meio de eixos que orientam a construgdo do objeto de estudo e
a escolha da abordagem qualitativa. No Eixo 1: inclusdo e acessibilidade, no Eixo 2:
surdez e educacao de surdos, no Eixo 3: o intérprete educacional no ensino superior
e no Eixo 4: intrasetorialidade. Essa discussao fundamenta-se em autores que
valorizam a escuta dos sujeitos, a compreensao dos contextos e o dialogo entre
pratica e teoria na produgao do conhecimento.

A secao 3.5 apresenta os instrumentos de produg¢do de dados utilizados,
justificando a escolha de entrevistas semiestruturadas e questionarios como formas
adequadas a escuta de coordenadores, professores, intérpretes e estudantes surdos.
Séao explicitados os objetivos de cada instrumento, seus publicos-alvo e o tipo de
informacao que se pretende obter com cada um deles.

Por fim, na secao 3.6, sdo descritas as estratégias de analise dos dados
previstas, bem como os critérios éticos que orientam a condugao da pesquisa. Com
este capitulo, busca-se garantir a coeréncia entre os objetivos do estudo, os caminhos
metodoldgicos escolhidos e a natureza do problema investigado, contribuindo para a
construcdo de uma analise critica e comprometida com a transformagao das praticas

institucionais voltadas a inclusao no ensino superior.

3.1 Referencial teérico

A fundamentacgao tedrica desta pesquisa foi construida a partir de um conjunto de
autores que permitem compreender a inclusdo de estudantes surdos no ensino
superior a partir de diferentes dimensdes analiticas. Considerando que o objetivo da

investigagcéo é compreender como se desenvolve a relagéo entre o trabalho dos TILSP
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e os docentes nos cursos de graduagao da Universidade Federal de Juiz de Fora que
possuem estudantes surdos matriculados, tornou-se necessario mobilizar referenciais
que abordassem as politicas de inclusdo e acessibilidade, as especificidades
linguisticas e culturais da educagéo de surdos, a atuagao do intérprete educacional
no contexto universitario e a implementagdo de politicas publicas e a dinamica
organizacional das instituicdes. Esses aspectos foram organizados em eixos em torno
dos quais foram elaborados os instrumentos da pesquisa de campo.

Esses referenciais tedricos proporcionam uma compreensao melhor sobre a
situacao-problema. Enquanto os estudos sobre inclusao e acessibilidade, a partir de
Mantoan (2015), Sassaki (2005, 2006), Quadros (1997) e Skliar (2005, 2015),
oferecem o marco politico e institucional para a analise das praticas universitarias, as
contribuigcdes da area da educacao de surdos, por Perlin e Miranda (2003), Quadros
(1997) e Skliar (2005), permitem compreender as especificidades linguisticas e
culturais que atravessam a experiéncia académica desses estudantes. Por sua vez, a
literatura sobre atuacdo do intérprete educacional, em Albres (2015), Santos e
Lacerda (2015), Martins e Nascimento (2022) e Rodrigues (2018, 2022), possibilita
examinar o papel desempenhado pelos TILSP na mediacéo entre essas dimensoes,
enquanto Abrucio (2010), Fleury (1994) e Ball (2001) nos ajudam a compreender que
a intrasetorialidade esta diretamente relacionada a forma como a instituicdo organiza
suas estruturas, processos e mecanismos de colaboracéao interna.

A analise da relagao entre docentes e intérpretes de Libras no ensino superior
requer, inicialmente, a explicitagdo das bases legais e conceituais que sustentam esta
pesquisa. Isso porque a discussao acerca da inclusao, da acessibilidade e do direito
a educacgao de estudantes surdos n&o pode ser compreendida apenas no plano das
praticas institucionais cotidianas, mas precisa ser situada no interior de um conjunto
de normativas que reconhecem direitos, definem responsabilidades e orientam a
organizagao das instituicdes de ensino. Ao mesmo tempo, demanda também a
delimitagado dos conceitos que permitem interpretar o objeto investigado, uma vez que
a relagdo entre docentes, intérpretes e estudantes surdos envolve dimensdes
linguisticas, pedagdgicas, institucionais e politicas.

Nesse sentido, os quadros a seguir reunem, de um lado, os principais marcos

legais que amparam a educagao inclusiva, a acessibilidade e o reconhecimento da
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Libras no contexto educacional brasileiro e, de outro, os conceitos centrais que
orientam a analise desenvolvida neste estudo. A sistematizacdo desses elementos
contribui para explicitar o referencial que sustenta a compreensao de que 0 acesso e
a permanéncia de estudantes surdos no ensino superior ndo dependem apenas de
medidas pontuais, mas da construgdo de condigdes institucionais, pedagogicas e

relacionais efetivamente comprometidas com a incluséo.

Quadro 1 - Marcos legais da acessibilidade e da educagao de surdos

no Ensino Superior

Marco legal

Principais contribuicoes

Relagdao com a pesquisa

Constituicao
Federal de 1988

Afirma a educagao como
direito de todos e
estabelece a igualdade de
condicbes de acesso e
permanéncia na escola.

Fundamenta a
compreensao de que a
permanéncia com
acessibilidade integra o
proprio direito a educacao.

Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao
Nacional — LDB n°
9.394/1996

Prevé a educacao especial
como modalidade
transversal e assegura
servigcos de apoio
especializado aos
estudantes que deles
necessitem.

Sustenta a
responsabilidade
institucional das
universidades na oferta de
condigdes de acessibilidade
e apoio educacional.

Lei n° 10.098/2000

Dispbe sobre normas gerais
de acessibilidade e contribui
para a ampliagao da
compreensao sobre
barreiras que limitam a
participacao social.

Permite compreender a
acessibilidade em sentido
ampliado, para além da
dimensao arquiteténica.

Lei n° 10.436/2002

Reconhece a Libras como
meio legal de comunicagao
e expressao das
comunidades surdas.

E central para a discussao
sobre a legitimidade da
Libras no espaco
universitario e sobre o
direito linguistico dos
estudantes surdos.

Decreto n°
5.626/2005

Regulamenta a Lei n°
10.436/2002, dispde sobre
o ensino de Libras, a
formacgao de professores e
a formacéao de tradutores e
intérpretes de Libras.

Oferece base normativa
para discutir o lugar do
intérprete educacional, a
mediagao linguistica e a
responsabilidade
institucional diante da
educacao de surdos.

Politica Nacional de
Educacao Especial

Orienta os sistemas de
ensino para garantir o

Reforgca a compreensao de
qgue a inclusido, no ensino
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na Perspectiva da
Educacao Inclusiva
(2008)

acesso, a participacao, a
aprendizagem e a
continuidade dos estudos
dos estudantes publico-alvo
da educacéo especial,
afirmando a
transversalidade da
educacao especial desde a
educacao infantil até o
ensino superior, a oferta do
atendimento educacional
especializado, a formagao
de professores e demais
profissionais, a
acessibilidade e a
articulacio intersetorial.

superior, exige ndo apenas
ingresso, mas condigcdes
institucionais de
participagao, permanéncia e
aprendizagem, o que
dialoga diretamente com a
analise da atuacao de
docentes, intérpretes de
Libras e setores de apoio.

Convencao sobre os
Direitos das
Pessoas com
Deficiéncia / Decreto
n° 6.949/2009

Reafirma o direito a um
sistema educacional
inclusivo em todos os niveis
e fortalece a perspectiva da
educacgao como direito
humano.

Reforga a analise da
inclusdo como dever
institucional e ndo como
concessao administrativa.

Plano Nacional de
Educacao — Lei n°
13.005/2014

Prevé metas relacionadas a
inclusdo, a acessibilidade e
a educacgéo bilingue para
surdos.

Situa a tematica da
pesquisa no campo das
diretrizes educacionais
nacionais.

Lei Brasileira de
Inclusao — Lei n°
13.146/2015

Consolida o direito a
acessibilidade, define
barreiras, adaptacdes
razoaveis e reafirma o
direito a educacéo inclusiva.

Oferece base normativa e
conceitual para a analise
das condicdes institucionais
de permanéncia e
participacao dos estudantes
surdos.

Lei n°®12.711/2012,
alterada pela Lei n°

Amplia a politica de reserva
de vagas nas instituicbes
federais, incluindo pessoas

Contribui para pensar a
ampliacdo do acesso ao
ensino superior € a

13.409/2016 com deficiéncia. necessidade de politicas de
permanéncia.
Institui a Politica Nacional Reforca a discussao sobre
o de Educacéao Especial acessibilidade e
Decreto n Inclusiva, reafirmando o permanéncia de estudantes
12.686/2025 — '

Politica Nacional de
Educacgao Especial
Inclusiva e Rede
Nacional de
Educacao Especial
Inclusiva

direito a educacido em
sistema educacional
inclusivo para estudantes
com deficiéncia, TEA e altas
habilidades/superdotacao.
Estabelece a
transversalidade da
educacgao especial em

surdos no ensino superior,
destacando a
responsabilidade
institucional na eliminagao
de barreiras, na articulacéo
entre diferentes
profissionais e na promocéao
de condigdes que
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todos os niveis de ensino,
prevé a eliminagao de
barreiras, a oferta de
acessibilidade, o
fortalecimento do
Atendimento Educacional
Especializado (AEE), a
formacao continuada dos
profissionais da educagao e
a atuacao dos nucleos de
acessibilidade nas
instituicoes federais de
ensino superior.

favoregam a participagao e
a aprendizagem dos
estudantes.

Portaria MEC n°
421/2026

Regulamenta a Politica
Nacional de Educacéao
Especial Inclusiva (PNEEI)
e a Rede Nacional de
Educagao Especial
Inclusiva (RENEEI),
reafirmando a garantia de
acesso, permanéncia,
participacao e
aprendizagem dos
estudantes publico-alvo da
educacgao especial.
Reconhece a Educacao
Bilingue de Surdos entre as
modalidades contempladas
pela politica, prevé a oferta
de recursos de
acessibilidade, formacao
continuada dos
profissionais da educagao,
disponibilizagao de
tradutores e intérpretes de
Libras e consolida o papel
dos nucleos de
acessibilidade nas
instituicoes federais de
ensino.

Fortalece a discussao sobre
a responsabilidade
institucional na promogéao
da acessibilidade e na
organizacao de apoios
necessarios a permanéncia
dos estudantes surdos,
além de reforcar a
importancia da formagao
continuada e da articulacao
entre profissionais e setores
envolvidos na inclusao
educacional.

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Aleitura articulada desses dispositivos permite reconhecer que a acessibilidade

e a inclusdo no ensino superior se constituem como obrigagdes institucionais e nao

como medidas facultativas.

No caso especifico dos estudantes surdos, tal

compreensao se torna ainda mais relevante, uma vez que o direito a educacéao
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envolve, também, o reconhecimento da Libras, a garantia de mediacgao linguistica e a
organizagdo de condigbes pedagdgicas compativeis com suas especificidades.
Assim, o conjunto normativo apresentado oferece sustentagdo para analisar em que

medida a universidade transforma esses direitos formalmente assegurados em

praticas efetivas de acesso, participagdo e permanéncia.

Quadro 2 - Fundamentos conceituais da acessibilidade e da educacgao de

surdos no ensino superior

Autores que

a assegurar
participacéo,
aprendizagem e
permanéncia dos
sujeitos historicamente
excluidos.

(2015), Skliar
(2015),

. Compreensao adotada dialogam Fungao no
Conceito .
na pesquisa coma estudo
discussao
Compreendida como Quadros Permite analisar a
processo continuo de (1997), Skliar  inclusao para
transformacao das (2005), além do acesso
instituicoes e das Sassaki (2005, formal ao ensino
praticas sociais e 2006, 2009), superior.
Inclusio educacionais, de modo Mantoan

comunicacao, instrucao

Skliar (2005),

Entendida em Sassaki Orienta a
perspectiva ampliada, (2009), LBI identificacdo das
envolvendo dimensdes  (2015). barreiras e dos
comunicacional, apoios que
Acessibilidade  pedagdgica, atravessam a
informacional, atitudinal experiéncia
e institucional. académica dos
estudantes
surdos.
Compreendida a partir  Quadros Sustenta a analise
do reconhecimento da (1997), Lein® das demandas
especificidade 10.436/2002, especificas dos
linguistica dos sujeitos  Perlin e estudantes surdos
Educacdode  surdoseda Miranda no ensino
surdos centralidade da Libras (2003), Perlin  superior. Permite
NOS Processos (2005), discutir o direito
educativos. Assumida Decreto n°® linguistico e a
como lingua de 5.626/2005, mediacéo

necessaria ao
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e mediacao essenciala Sassaki acesso ao
participagdo académica (2006), LBI conhecimento.
do estudante surdo. (2015).
Compreendido como Lacerda Fundamenta a
profissional que realiza  (2010), analise do lugar
mediagao linguistica em Rodrigues e institucional e
contexto educacional e  Silvério pedagogico do
cuja atuagao se insere  (2011), Albres intérprete no
em relagdes (2015), LBI ensino superior.
Intérprete pedagogicas e (2015), Santos
. institucionais e Lacerda
edu_cl:_:f:g;nal ! complexas. (2015), Albres

e Rodrigues

(2018),

Martins e

Nascimento

(2022),

Rodrigues

(2022).
Compreendida como Fleury (1994), Permite examinar
articulagao entre Ball (2001) e fluxos,
setores, servigos e Abrucio responsabilidades
profissionais da (2010). e fragilidades na

Intrasetorialidade universidade na rede institucional

construcao de de apoio.
respostas institucionais
as demandas de
acessibilidade.

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A delimitagdo dos marcos legais e conceituais que sustentam esta pesquisa &
importante porque permite situar a discussao sobre a relagdo entre docentes e
intérpretes de Libras no interior de um campo mais amplo de direitos, politicas e
disputas em torno da inclusdo no ensino superior. Isso significa reconhecer que a
presenca do estudante surdo na universidade n&do pode ser analisada apenas sob a
otica do acesso, mas deve ser compreendida a partir das condi¢gdes de permanéncia,
participacao e aprendizagem que a instituicado € capaz de construir.

Sob essa perspectiva, os marcos legais aqui destacados evidenciam que a
acessibilidade, a inclusdo e o reconhecimento da Libras ndo constituem iniciativas
opcionais da universidade, mas deveres vinculados ao direito a educagéo. Ao mesmo
tempo, os conceitos mobilizados no estudo ajudam a compreender que a inclusdo, no

caso dos estudantes surdos, envolve nao apenas oferta de suporte, mas a construcao
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de praticas pedagdgicas, linguisticas e institucionais articuladas. E nesse ponto que
se torna particularmente relevante analisar a relagdo entre docentes e intérpretes de
Libras, uma vez que essa articulacio incide diretamente sobre as possibilidades de
mediagao, acompanhamento académico e efetivagédo do direito a educagao no ensino
superior.

Dessa forma, a articulagao entre os quatro eixos tedricos permite compreender a
inclusdo de estudantes surdos no ensino superior como um fendbmeno que envolve
dimensdes interdependentes: concepgdes de inclusdo e acessibilidade,
reconhecimento da identidade linguistica e cultural da comunidade surda, mediagao
pedagogica realizada pelos intérpretes educacionais e condi¢des institucionais que
estruturam a implementacdo das politicas de acessibilidade. A partir do referencial
discutido a seguir, torna-se possivel analisar de forma mais abrangente as relagdes
estabelecidas entre docentes e intérpretes de Libras tanto no contexto descrito no

segundo capitulo como em contextos universitarios semelhantes.

3.1.1 EIXO 1: inclusao e acessibilidade

Para compreender a inclusdo como fundamento desta pesquisa, faz-se
necessario dialogar com autores que a analisam tanto em sua dimensao mais ampla,
relacionada a reorganizagcdo social e educacional, quanto em suas implicagbes
especificas para a educacao de surdos. Nesse percurso, as contribuicbes de Mantoan
(2015), Quadros (1997), Sassaki (2005, 2006, 2009) e Skliar (2005) permitem
construir uma leitura articulada entre os conceitos de inclusdo, diferenca,
acessibilidade e reconhecimento das especificidades linguisticas e culturais dos
estudantes surdos. Ao instituir a inclusdo como principio orientador das acgdes
pedagogicas, a PNEEPEI (Brasil, 2008) reforca a compreensdo de que todos os
estudantes tém o direito de estar e aprender juntos, superando a légica da separagéo
que historicamente marcou a educagdo especial. E a partir dessa mudanga de
perspectiva que a discussao sobre inclusdo e acessibilidade se torna central para esta
pesquisa, pois implica reconhecer que a presenga dos sujeitos nos espagos
educacionais, por si s6, ndo basta, sendo necessario repensar praticas, relacoes e

condicdes institucionais para que a participacao e a aprendizagem se efetivem.
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Sassaki (2006) apresenta a inclusdo como um processo continuo que visa
transformar os sistemas sociais, educacionais, culturais e econémicos para que todas
as pessoas, independentemente de suas diferencas, possam participar ativamente e
com igualdade de oportunidades. Destaca também que inclusdo € quando a
sociedade se adapta para acolher pessoas com necessidades especiais, enquanto
elas também se preparam para fazer parte da comunidade e assumir seus papéis.
Nessa perspectiva, inclusdo vai além da integragao fisica ou social, abrangendo a
remocgao de barreiras, a adaptagdo do ambiente e o reconhecimento da diversidade
como um valor essencial.

Ao abordar a inclusdo, Sassaki (2009) defende que a acessibilidade deve ser
compreendida de forma ampla, envolvendo seis dimensdes que se articulam para
garantir o exercicio de direitos fundamentais pelas pessoas com deficiéncia:
arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal.
Ele explica que tais dimensdes nao devem ser consideradas isoladamente, mas, sim,
em coexisténcia, para que a participagéo social seja efetiva.

Para o autor, a acessibilidade arquitetbnica refere-se a supressao de
obstaculos presentes nos espacos, edificagdes, mobiliarios e meios de circulagdo. A
comunicacional diz respeito a eliminagao de barreiras na comunicacao, considerando
recursos como Libras, braile, letras ampliadas, tecnologias assistivas e acessibilidade
digital. A dimensado metodoldgica relaciona-se a adequacgédo dos métodos, técnicas e
estratégias utilizados nos processos educativos, laborais e sociais, de modo a
contemplar diferentes formas de participagéo e aprendizagem.

A acessibilidade instrumental, por sua vez, envolve a adaptacao de materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios ao desenvolvimento das
atividades. Ja a dimensao programatica refere-se a revisao de normas, regulamentos,
politicas e documentos institucionais que possam conter barreiras, ainda que de forma
implicita. Por fim, a acessibilidade atitudinal corresponde ao enfrentamento de
preconceitos, estigmas, esteredtipos e praticas discriminatérias, sendo fundamental
para a construgao de relagdes sociais mais inclusivas. No ambito desta pesquisa, tal
compreensao € especialmente relevante porque nos provoca a analisar a inclusédo de

estudantes surdos para além da oferta de recursos pontuais, considerando também
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as condigbes institucionais, pedagodgicas e relacionais que atravessam sua
permanéncia no Ensino Superior.

Entre essas dimensdes, para o autor, a acessibilidade metodoldgica assume
papel central no campo educacional, uma vez que diz respeito a auséncia de barreiras
nos métodos e nas técnicas de ensino e aprendizagem. Trata-se, portanto, da
necessidade de adaptar a forma como o conhecimento € organizado, apresentado e
trabalhado pedagogicamente, de modo que o sistema educacional responda a
diversidade dos estudantes e nao pressuponha um unico modo de aprender. De forma
articulada a essa dimenséo, a acessibilidade comunicacional refere-se a inexisténcia
de barreiras nos processos de comunicacdo interpessoal, escrita e virtual,
abrangendo, no caso das pessoas surdas, aspectos como o uso da Libras, a mediagéo
por intérpretes e outras estratégias que garantam o acesso a informacgao e a interagao
académica.

Além disso, a acessibilidade atitudinal também se mostra fundamental, por
envolver a superagao de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagbes que
historicamente incidem sobre as pessoas com deficiéncia. Essa dimensao evidencia
que a inclusdao ndo depende apenas de adaptacdes técnicas ou estruturais, mas
também de mudancas nas formas de perceber e se relacionar com a diferenga. No
contexto educacional, isso significa reconhecer que a eliminagao de barreiras passa,
igualmente, pela construgdo de praticas e posturas mais abertas a diversidade
humana, condigao indispensavel para que as demais dimensdes da acessibilidade
possam se efetivar de maneira mais ampla e consistente.

De acordo com Sassaki (2006) a inclusdo é compreendida como o paradigma
social e educacional contemporaneo, na medida em que ela supera a légica da
integracdo ao defender uma transformagcao mais ampla das estruturas sociais.
Enquanto a integracéo se apoia em uma perspectiva mais proxima do modelo médico,
atribuindo a pessoa com deficiéncia a responsabilidade de se adaptar aos sistemas ja
existentes, a inclusdo se fundamenta no modelo social, segundo o qual é a propria
sociedade e, consequentemente, suas instituicdes, bem como a educacional, que
devem se reorganizar para eliminar barreiras e acolher a diversidade humana de

forma efetiva e incondicional.
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No mesmo sentido, Mantoan (2015) estabelece uma distingdo importante entre
integracdo e inclusdo. A autora diferencia o conceito de inclusdo da integragao,
argumentando que a verdadeira mudanga exige uma transformacgéo profunda
nas estruturas pedagodgicas e na aceitagcdo das diferengcas humanas. Para ela, a
integracao corresponde a uma légica de insergao parcial e condicionada, em que o
estudante precisa se adaptar a estrutura escolar ja existente. A inclusao, por sua vez,
pressupde um movimento inverso: € a instituigdo educacional que deve se reorganizar
para atender a todos os estudantes, de forma ampla, sistematica e sem condicionar
sua participagao a adaptacao prévia as normas instituidas.

Nessa logica, Ronice Muller de Quadros (1997), entende a inclusdo de
estudantes surdos como mais do que a simples insercdo em espacos educacionais
com ouvintes, ela deve garantir acesso ao aprendizado em uma lingua que os surdos
compreendam plenamente. Para que a inclusao seja efetiva, € necessario respeitar
as especificidades linguisticas e culturais dos surdos. A autora argumenta que o mero
convivio em escolas regulares néo é suficiente sem a garantia do direito a Libras, pois
a incluséo deve considerar o desenvolvimento integral dos estudantes surdos, o que
exige abordagens pedagodgicas adequadas e profissionais capacitados em Libras.

Quadros (1997), em sua obra enfatiza a importancia de um modelo bilingue de
educacdo para surdos. Nesse modelo, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é
reconhecida como a primeira lingua dos estudantes surdos, enquanto o Portugués &
ensinado como segunda lingua na modalidade escrita. Em consonéancia ao que é
defendido por Quadros, Carlos Skliar (2005), destaca que a inclusdo vai além da mera
presenca fisica de estudantes surdos em ambientes educacionais. Ele defende que a
inclusdo deve valorizar as diferengas e construir ambientes que reconhegam e
respeitem a diversidade linguistica e cultural, especialmente a da comunidade surda.

Skliar (2005), discute a importancia de um olhar inclusivo que n&o se limita a
integrar os surdos nas escolas, mas que também transforma as praticas pedagodgicas
e 0 ambiente escolar para que todos os estudantes possam aprender juntos,
respeitando suas particularidades. O autor argumenta, ainda, que a inclusdo deve ser
entendida como um processo que envolve um compromisso com a educagao de
todos, considerando suas especificidades e promovendo um ensino que valorize a

Lingua de Sinais e a cultura surda. Além disso, enfatiza que as instituigdes de ensino
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devem estar preparadas para acolher e atender adequadamente os estudantes
surdos. Ou seja, promover acessibilidade desses estudantes, viabilizando a sua
participagédo, permanéncia e aprendizagem.

Nessa direcao, a reflexdo de Skliar (2005) acerca da inclusdo n&o se esgota na
defesa de condigdes institucionais e pedagdgicas que assegurem O acesso, a
permanéncia e a aprendizagem dos estudantes surdos. Skliar (2015) amplia essa
discusséao ao problematizar também o lugar do professor nesse processo, deslocando
0 debate de uma perspectiva centrada exclusivamente em competéncias técnicas
para uma compreensao mais relacional e ética da pratica docente. Neste caso, a ética
trabalhada pelo autor esta ligada a ideia de que a inclusdo ndo pode ser reduzida a
formagao técnica, ao cumprimento legal ou a condicdo do professor de “estar
preparado”, quando a questao principal deveria ser a disponibilidade ética para
acolher o outro. Desse modo, pensar a inclusdo implica ndo apenas reconhecer as
especificidades linguisticas e culturais dos estudantes surdos e reorganizar a
universidade para acolhé-las, mas envolver uma reflexdo mais ampla sobre o
convivio, o estar com o outro e o que se constroi pedagogicamente nessa relagao.

Em conjunto, os autores discutidos neste eixo permitem compreender a
inclusdo como um processo que ultrapassa a logica da adaptagao individual e convoca
a transformacao das estruturas, das praticas e das relagdes educativas. No caso dos
estudantes surdos, essa discussdo adquire contornos ainda mais especificos, ao
evidenciar que o0 acesso a educagdo envolve o reconhecimento de suas
singularidades linguisticas e culturais, bem como a necessidade de praticas
pedagogicas e institucionais que efetivamente as considerem. Assim, este eixo
oferece a base conceitual para compreender que a acessibilidade, para além de
recursos e servigos, constitui também uma dimensao ética, relacional e formativa do

processo educativo.
3.1.2 EIXO 2: sujeitos e praticas na educagao de surdos
Antes de discutir a educacéo de surdos a partir de uma perspectiva inclusiva e

bilingue, é importante considerar que, historicamente, os sujeitos surdos foram

frequentemente compreendidos a partir de uma légica ouvinte, marcada pela tentativa
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de corrigir, normalizar ou adaptar seus modos de ser e de se comunicar aos padrdes
da maioria ouvinte. Nesse sentido, Perlin (2005) apresenta o conceito de ouvintismo
como uma relagcado de poder em que a perspectiva ouvinte se impde como referéncia
de normalidade e superioridade, passando a compreender o sujeito surdo a partir de
uma légica marcada pela falta, pela patologia e pela necessidade de reabilitagao.
Nessa direcdo, critica as propostas de normalizagédo e de integracdo quando estas,
em vez de reconhecerem a diferenca surda, acabam reproduzindo normas
etnocéntricas que buscam aproximar o surdo de um ideal ouvinte, tratando-o, em certa
medida, como um ouvinte incompleto.

Em polos opostos no debate sobre sujeitos e praticas na educacgéao de surdos,
encontram-se a perspectiva normalizadora e o reconhecimento da surdez como
experiéncia linguistica, cultural e identitaria. Nesse sentido, contribuicbes de Perlin
(2005), Perlin e Miranda (2003), Quadros (1997), Sassaki (2006) e Skliar (2005)
sustentam que pensar a educagao de surdos implica superar a logica da deficiéncia e
afirmar a centralidade da Libras, da cultura surda e da acessibilidade linguistica na
construcao de praticas educacionais inclusivas.

E importante compreender o conceito de surdez a partir de uma perspectiva de
inclusdo e educacgao bilingue, que € essencial para respeitar a identidade surda e
promover praticas educacionais adequadas. Perlin e Miranda (2003) propdem o
conceito de “Deafhood” ou “ser surdo”, definindo-o como uma experiéncia visual e
cultural Uunica que se manifesta através da lingua de sinais e de modos proprios de
conhecer o mundo. Defendem que ser surdo ndo deve ser compreendido a partir da
l6gica da deficiéncia, mas como uma experiéncia visual que estrutura modos proprios
de comunicagao, interacdo e producdo de conhecimento. Que o surdo deve ser
reconhecido como parte de uma minoria linguistica e cultural. Para os autores, € a
centralidade da visdo que constitui a cultura surda, expressa na lingua de sinais, nas
formas especificas de ser e de se relacionar com o mundo, bem como na necessidade
de mediagdes como o intérprete e recursos tecnolégicos de leitura. Para Skliar (2005),
a surdez ndo deve ser vista exclusivamente como uma deficiéncia, mas como uma
caracteristica que conecta o individuo a uma comunidade com cultura e lingua

proprias, como a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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Segundo Quadros (1997), enxergar a Libras como primeira lingua e o
Portugués como segunda & fundamental para o desenvolvimento pleno da pessoa
surda. Essa concepc¢do contribui para a criacdo de um ambiente inclusivo, reduz
preconceitos e fortalece a autoestima dos surdos, promovendo sua participagao ativa
na sociedade. A partir desse entendimento, a autora trata o aspecto linguistico e
cultural da comunidade surda, destacando a lingua de sinais como central para a
identidade surda. Para ela, a surdez deve ser entendida ndo como uma deficiéncia,
mas como uma diferenca linguistica e cultural. A lingua de sinais é considerada a
lingua natural dos surdos e essencial para seu desenvolvimento cognitivo e social.

Ademais, Skliar (2005), aborda a surdez como um fendmeno ligado a
identidade e cultura da comunidade surda. Para o autor, a surdez vai além da falta de
audicao e envolve valores, praticas e formas unicas de compreender o mundo. Além
disso, defende a valorizagao da lingua de sinais e o reconhecimento dos surdos como
uma minoria linguistica e cultural, propondo uma perspectiva que enriquega a
identidade surda ao invés de se focar apenas na "integragdo" ou adaptagdo dos
surdos a oralidade da sociedade dominante.

Assim, ao falar sobre acessibilidade, é importante adotar uma abordagem que
valorize a identidade cultural de cada comunidade, como a comunidade surda
discutida por Skliar (2005). Considerando que a acessibilidade vai além da remogao
de barreiras fisicas ou atitudinais, ela envolve a promogédo de uma inclusdo que
respeite as maneiras unicas de expressao e compreensao do mundo, de acordo com
a LBI (Brasil, 2015), bem como o uso da lingua de sinais pelos surdos. Garantir a
acessibilidade demonstra a importancia de que tudo seja de acesso para todos,
indiscriminadamente, proporcionando a qualquer pessoa o direito de acessar qualquer
recurso e participar sem barreiras ou limitagdes.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) - Lei n°® 13.146/2015, a
acessibilidade € definida como a eliminacédo de barreiras que impegam ou dificultem
o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia. A lei
abrange desde barreiras arquitetdnicas e urbanisticas até obstaculos nos meios de
comunicagao e informagéo, garantindo, por exemplo, o uso de Libras, legendas e

tecnologias assistivas em espacgos publicos e privados. A LBl também estabelece a
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importancia de politicas que assegurem o acesso igualitario a educagao, saude,
transporte e outros servicos essenciais.

Assim como na LBI, na concepg¢ao de Sassaki (2006) a acessibilidade é mais
do que tirar barreiras fisicas, é garantir que todas as pessoas, independentemente de
suas condigdes, possam exercer seus direitos de forma igual e independente, em um
ambiente que respeite suas necessidades e diferencas. A relacdo entre essas
referéncias reforca a ideia de que a acessibilidade se baseia na construgdo de um
ambiente inclusivo e igualitario, que garanta a pessoas com deficiéncia ou alguma
necessidade especifica possam exercer seus direitos com autonomia e seguranca.

No que tange a acessibilidade no contexto das pessoas surdas, o Decreto n°
5.626/2005 regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que reconhece a Libras como meio
legal de comunicacédo e expressao no Brasil. O decreto enfatiza a acessibilidade
linguistica para pessoas surdas, promovendo o uso da Libras em instituicdes de
ensino e em servigos publicos. Em seu Art. 14: "As instituigbes federais de ensino
deverdo garantir o uso e difusdo da Libras em seus cursos, servigos e eventos".
Também aborda a formacgao de profissionais capacitados em Libras e garante o direito
de acesso a informagao por meio da lingua de sinais. Além disso, estabelece normas
para a presenca de intérpretes em instituicbes de ensino e ambientes publicos,
assegurando o acesso pleno de pessoas surdas a comunicagao.

Os autores discutidos neste eixo nos permitem compreender que a educagao
de surdos nao pode ser pensada a partir de uma logica de adaptacao do sujeito surdo
aos padrdes ouvintes, mas exige o0 reconhecimento de suas especificidades
linguisticas, culturais e identitarias. Nessa perspectiva, a Libras assume lugar central,
nao apenas como meio de comunicagdo, mas como elemento constitutivo da
experiéncia surda e condicdo fundamental para o acesso ao conhecimento, a
participagdo e a aprendizagem. Assim, este eixo oferece suporte tedrico para a
presente pesquisa ao reafirmar que a inclusdo de estudantes surdos no ensino
superior depende da articulacdo entre acessibilidade, valorizagao da diferenca surda
e construgdo de praticas institucionais e pedagogicas que respeitem essa

singularidade.
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3.1.3 EIXO 3: o intérprete educacional no ensino superior

O campo sobre a atuacdo do intérprete de Libras educacional movimenta
contribuigdes que, embora enfatizem aspectos distintos, concentram na compreensao
de que esse profissional ndo pode ser reduzido a uma fungdo meramente técnica. No
ambito desta pesquisa, o dialogo entre Albres (2015), Albres e Rodrigues (2018),
Lacerda (2010), LBI (2015), Martins e Nascimento (2022), Santos e Lacerda (2015),
Rodrigues e Silvério (2011), Rodrigues (2022) permite compreender que a atuagao do
TILSP em contextos educacionais envolve ndo apenas a mediagao linguistica entre
Libras e Portugués, mas também a insercdo em praticas pedagdgicas, relacionais e
institucionais que interferem diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

O intérprete educacional, uma especialidade dentro das diversas areas de
atuacao do Tradutor Intérprete de Libras, “em espacos publicos e privados, perpassa
por diversos contextos (saude, educacional, cultural-social, midiatico, religioso,
juridico dentre outros)” (Lemos; Pereira, 2020, p. 208), desempenha um papel
fundamental ao mediar a comunicagao entre estudantes e professores nos espacos
educacionais. Esse profissional € essencial para garantir que o discente surdo
compreenda plenamente o conteudo ensinado e participe das aulas de maneira
inclusiva, assim como qualquer outro estudante. Sua atuacido requer habilidades e
praticas especificas no contexto da educagao. Albres (2015), define o intérprete
educacional como um profissional que vai além da tradugao e interpretacéo entre a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e o Portugués. A autora enfatiza que esse
profissional deve atuar de forma colaborativa no ambiente escolar, apoiando o
desenvolvimento dos estudantes surdos no processo de aprendizagem.

Para a autora, a funcédo do intérprete educacional exige uma compreensao
pedagogica e cultural, tornando esse profissional um mediador linguistico e cultural
que se insere no contexto escolar e colabora com os professores para adaptar
conteudos a realidade dos estudantes surdos. Esse papel requer conhecimento
especifico em metodologias educacionais e praticas didaticas que promovam uma
atuacéao eficaz no ambiente escolar.

Albres (2016) mostra que a atuagdo do intérprete de Libras educacional

ultrapassa a interpretacdo linguistica, envolvendo também acbes de apoio
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pedagodgico, interacao social, mediagao linguistica e acompanhamento do estudante
surdo. O quadro abaixo sintetiza as atividades descritas por Albres (2016) a partir dos
quatro papéis indicados por Jones (2004). A autora identifica quatro papéis centrais
desempenhados pelos intérpretes educacionais: intérprete, tutor, assistente e
consultor. Essa organizagao ajuda a visualizar que as fungdes do intérprete

educacional se desdobram em atividades linguisticas, pedagdgicas, relacionais e

institucionais, apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 3 - Atividades agrupadas por Albres (2016) dos papéis do

intérprete educacional

Papel do
intérprete

Sentido do papel

Atividades
relacionadas

Sintese da atuacgao

1. Intérprete

Papel principal do
profissional, voltado
a mediacao
linguistica entre
lingua oral e lingua
de sinais.

Interpretar as
explicagbes do
professor; interpretar
didlogos entre
professor, aluno
surdo e colegas
ouvintes; mediar
informagdes sonoras
do ambiente escolar;
adequar a
linguagem ao nivel
de compreensao do
aluno.

Nesse papel, o
intérprete garante o
acesso
comunicacional do
estudante surdo as
informacodes
produzidas na sala
de aula e no espacgo
escolar. Sua atuagao
nao se limita a
traducéao literal, pois
envolve escolhas
linguisticas que
favorecem a
compreensao do
conteudo.

2. Tutor

Papel de apoio
direto ao estudante
surdo no
acompanhamento
das atividades
escolares.

Auxiliar na execugao
das tarefas;
esclarecer
orientacdes; apoiar a
leitura e a escrita;
negociar
significados;
construir listas de
palavras; orientar
estratégias de
estudo; acompanhar
atividades de casa.

Como tutor, o
intérprete contribui
para que o aluno
surdo compreenda e
realize as atividades
propostas,
especialmente
quando ha
necessidade de
mediagao mais
proxima entre o
conteudo escolar e
as condicoes
linguisticas do
estudante.
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3. Assistente
na sala de
aula e no
ambiente

educacional

Papel relacionado
ao apoio a dindmica
pedagogica e a
organizagao das
interacdes no
cotidiano
educacional.

Motivar a interagao
entre alunos surdos
e ouvintes; apoiar
atividades em grupo;
tomar notas; utilizar
recursos visuais;
cuidar de materiais
e, quando
necessario, orientar
0 uso de aparelhos
auditivos.

Nesse papel, o
intérprete participa
da rotina da sala de
aula e do ambiente
escolar, colaborando
para que o estudante
surdo acompanhe as
atividades, interaja
com os colegas e
tenha melhores
condicbes de
participacao.

4. Consultor

Papel de
colaboracdo com
professores e
equipe pedagdgica,
contribuindo com
informacodes sobre
acessibilidade e
aprendizagem do
aluno surdo.

Informar sobre o
desenvolvimento do
aluno; colaborar na
producao e
adaptacgao de
materiais; sugerir
recursos visuais;
orientar formas de
comunicagao com o
estudante surdo;
contribuir para o
planejamento de
estratégias
inclusivas.

Como consultor, o
intérprete atua de
forma articulada com
a equipe
pedagogica,
oferecendo subsidios
sobre o processo de
aprendizagem, as
necessidades
comunicacionais e
as estratégias que
podem favorecer a
inclusédo do aluno
surdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A partir dessa categorizagéo, € possivel compreender que a atuagao desse
profissional ndo se restringe a mediagao linguistica, mas envolve também acdes de
apoio pedagogico, colaboragdo com a equipe pedagogica e promogao da participagao
do estudante surdo no cotidiano educacional.

Albres e Rodrigues (2018), nessa mesma logica, abordam o conceito de
intérprete educacional como um profissional cuja atuagdo ultrapassa a mera
interpretacéo entre Libras e Portugués. Eles veem esse intérprete como um mediador
do conhecimento, que compreende os conteudos escolares e as estratégias de ensino
para apoiar o desenvolvimento educacional dos estudantes surdos, estabelecendo
uma “fusao” entre pratica interpretativa e acéo pedagdgica. Os autores destacam que
o intérprete educacional deve ter formagao ndao apenas em Libras, mas também em
metodologias pedagdgicas que permitam transmitir o conteudo escolar de forma

significativa e acessivel aos estudantes surdos. Rodrigues e Silvério (2011)
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consideram o intérprete educacional como um viabilizador da mediagcdo entre
professores e estudantes surdos, promovendo a inclusdo plena no ambiente escolar.

Além disso, é necessario problematizar a ideia, ainda muito presente, de que o
intérprete exerce uma fungao neutra. Como observa Rodrigues (2022), no ambiente
educacional, o TILSP toma decisdes interpretativas que afetam diretamente o
processo de aprendizagem. Escolhas sobre o que priorizar, como adaptar metaforas,
explicar conceitos técnicos ou até mesmo indicar pausas ao professor para garantir a
compreensao do estudante surdo, sdo estratégias que envolvem julgamento
profissional e conhecimento do conteudo. Isso exige do intérprete ndo apenas fluéncia
linguistica, mas também conhecimento pedagogico e familiaridade com o campo de
estudo em questdo. Para Rodrigues e Silvério (2011), a atividade interpretativa
desenvolvida no ambito educacional possui especificidades que a diferenciam de
outros contextos de atuagao, exigindo do intérprete ndo apenas dominio da traducao
e da interpretacdo, mas também saberes pedagdgicos que dialoguem com as
demandas proprias do processo de ensino e aprendizagem.

Sob essa perspectiva, Santos e Lacerda (2015) abordam que o intérprete
educacional ndo se reduz a funcao de transpor enunciados de uma lingua para outra
de forma automatica. Sua atuacado implica um processo de mediacido que envolve
escolhas linguisticas, pedagogicas e contextuais, diretamente relacionadas a
produgdo de sentidos no ambiente educacional. Assim, a acessibilidade dos
estudantes surdos nao pode ser atribuida apenas a presenga do TILS em sala de aula,
mas deve ser compreendida como resultado de uma articulagdo mais ampla entre
intérprete e professor regente, sustentada por praticas colaborativas, planejamento
compartilhado e atencao as especificidades da aprendizagem bilingue.

Contudo, tais competéncias nao sao formalmente exigidas para o exercicio do
cargo. Na UFJF, por exemplo, os TILSP sao servidores técnico-administrativos em
educacédo de nivel médio. Apesar de sua atuagdo ocorrer majoritariamente em
ambientes académicos de ensino, participando de aulas, orientagcdes e atividades
curriculares diversas, esses profissionais nao integram, formalmente, os processos de
planejamento pedagdgico das disciplinas. Essa contradigao evidencia o lugar liminar
ocupado pelos TILSP na estrutura universitaria, pois ocupam cargos técnicos, mas

atuam intensamente em praticas pedagogicas, sem que haja reconhecimento
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institucional claro dessa realidade. Essa posi¢cao torna-se ainda mais complexa
guando se considera que, na presencga do estudante surdo, a lingua ndo atua apenas
como meio de comunicagdo, mas também como elemento constitutivo do préprio
processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, a interpretagdo n&o se limita a
transposicao linguistica, pois envolve a mediacdo de sentidos produzidos em uma

situagdo pedagogica especifica. Como destacam Martins e Nascimento (2022)

No caso do aluno surdo, sendo a lingua um dispositivo pedagdégico de
negociagao do ensino, ha inevitavelmente um deslocamento do aluno
para as acoes educativas e o intérprete é colocado no espaco da dificil
tarefa de ajuste da proposta de ensino pela transposicao do discurso
entre linguas. (Martins; Nascimento, 2022, p. 1730)

Martins e Nascimento (2022) compreendem que a atuagdo do intérprete
educacional envolve uma dimenséao pedagdgica fundamental, na medida em que esse
profissional participa diretamente do processo de aprendizagem do estudante surdo.
Nessa perspectiva, sua funcdo nao se limita a traducdo ou a interpretacdo de
enunciados, nem pode ser reduzida a uma definicdo estritamente técnica de sua
identidade profissional. Para os autores, essa dimensdo pedagdgica decorre do
proprio contexto educativo em que o intérprete esta inserido, uma vez que sua atuagao
interfere na producédo de sentidos e na forma como o estudante surdo acessa o
conhecimento. Assim, o intérprete educacional passa a ocupar uma “posicao-mestre”
de mediagao que se constrdi na relagdo com a diferenga e se materializa na produgao
de signos no processo educativo, assumindo um lugar de relevancia na mobilizagao
da aprendizagem do estudante surdo no contexto da educagéo inclusiva.

A literatura especializada reforgca que a presenca do TILSP em sala de aula n&o
pode ser pensada de forma isolada. Como destaca Albres (2015), € necessario
reconhecer que a atuacgao do intérprete em contextos educacionais € atravessada por
relagbes de poder, pela organizagéo didatica da aula, pela postura dos docentes e
pela politica de inclusdo adotada pela instituicdo. Sem espacos formais de articulacéo
com os professores, o trabalho do TILSP corre o risco de ser improvisado, o que
compromete tanto a qualidade da tradugao quanto a experiéncia de aprendizagem

dos estudantes surdos.
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Portanto, é urgente que as instituigdes de ensino superior revisitem suas
politicas de acessibilidade, reconhecendo a complexidade da atuacéo dos TILSP e
criando condi¢des para que sua mediacao se dé de forma articulada com os demais
agentes envolvidos na formagdo académica. Isso implica investir em formacéao
continuada conjunta com os docentes, garantir acesso prévio aos materiais didaticos,
criar rotinas institucionais para o planejamento compartilhado das aulas e estabelecer
protocolos claros de acolhimento e suporte aos estudantes surdos desde a matricula.
Somente com agdes integradas sera possivel promover uma inclusao que va além do
cumprimento legal e alcance, de fato, a equidade nas praticas educacionais.

Neste eixo, o conjunto de autores aqui tratados permitem compreender que a
atuacao do intérprete educacional, especialmente no ensino superior, € marcada por
especificidades que extrapolam a dimensao tradutéria e o colocam em interlocugao
direta com o processo pedagdgico. Tal compreensdao € fundamental para esta
pesquisa, na medida em que evidencia que a qualidade da mediacéao realizada pelos
TILSP depende ndo apenas de competéncias linguisticas, mas também de condi¢des
institucionais que favoregcam o planejamento, a articulagdo com os docentes e o
reconhecimento da complexidade de sua atuacéo. Assim, este eixo sustenta a analise
de que a inclusao de estudantes surdos no ensino superior ndo pode se apoiar
exclusivamente na presenca do intérprete em sala de aula, mas exige uma politica de
acessibilidade que considere, de forma articulada, formacao docente, organizacao

institucional e valorizagao do papel desempenhado por esses profissionais.

3.1.4 EIXO 4: intrasetorialidade e articulagao institucional

A discussdo sobre a intrasetorialidade permite ampliar a analise da
acessibilidade no ensino superior para além das relacdes estabelecidas diretamente
entre docentes, intérpretes e estudantes. Nesse sentido, o dialogo com autores como
Abrucio (2010), Fleury (1994) e Ball (2001) contribui para compreender que a
efetivagcdo das politicas inclusivas depende nao apenas da atuagcdo dos sujeitos
envolvidos, mas também da forma como a instituicdo organiza seus fluxos, articula

responsabilidades e sustenta, em sua estrutura, praticas integradas e continuas.
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A analise da relagcédo entre docentes e intérpretes de Libras, no contexto da
universidade publica, exige uma compreensdo que ultrapasse a dimensao
estritamente relacional ou formativa. Embora a formacao profissional se estabeleca
como elemento central para a efetivagao da acessibilidade, a experiéncia institucional
demonstra que a inclusdo néo se sustenta apenas por competéncias individuais. Ela
depende, igualmente, de condi¢des organizacionais que favoregam praticas
articuladas e continuas. E nesse sentido que a intrasetorialidade se apresenta como
categoria uma analitica relevante para esta investigacao.

Neste estudo, a intrasetorialidade € compreendida como a articulagao interna
entre unidades académicas e administrativas da universidade, envolvendo docentes,
intérpretes, coordenagdes de curso, nucleo de acessibilidade e a gestéo superior, com
0 objetivo de garantir a implementacao integrada da politica de acessibilidade. Essa
definigdo permite deslocar o olhar de uma analise focada diretamente nos sujeitos
para uma abordagem institucional, considerando como as agbdes e decisoes,
delimitacdo de responsabilidades e canais formais de comunicacao interferem na
garantia do direito a acessibilidade na educacéo.

A partir da perspectiva dos autores que se seguem, destaca-se a importancia
da colaboracéao entre setores distintos dentro da instituicido para compreender que, na
Universidade Federal de Juiz de Fora, € essencial que diferentes departamentos se
articulem. Para Abrucio (2010), a fragmentacéo institucional compromete a efetividade
das politicas publicas, especialmente em estruturas organizacionais complexas. Em
universidades federais, marcadas por autonomia departamental e varios niveis de
gestdo, a auséncia de mecanismos estruturados de articulagdo tende a produzir
descontinuidades e lacunas na implementagao das politicas inclusivas.

Nessa mesma linha de raciocinio, Fleury (1994) argumenta que a
materializacdo dos direitos sociais depende da capacidade institucional de articular
atores, recursos e responsabilidades no interior das organizagdes publicas. Assim, a
politica de acessibilidade n&o se realiza apenas por meio da previsdo normativa ou da
existéncia formal de servicos especializados, mas exige arranjos institucionais
capazes de sustentar praticas integradas e continuas. Ja no campo educacional, Ball
(2001) destaca que as politicas ndo sao implementadas de forma linear, mas

reinterpretadas e recriadas no contexto da pratica. Isso significa que a inclusao de
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estudantes surdos se concretiza no cotidiano institucional, por meio das interagdes
entre docentes, intérpretes e gestores, sendo diretamente influenciada pelas
condi¢gdes organizacionais que estruturam essas relagdes.

Dessa forma, a intrasetorialidade é assumida, nesta pesquisa, como dimensao
estruturante da governancga da acessibilidade. Sua presenca (ou auséncia) permite
compreender se a universidade opera a inclusdao como politica institucional
consolidada ou se a mantém como pratica fragmentada, dependente de esforgos
individuais e iniciativas pontuais.

A partir da colaboracéao entre diferentes areas ou setores dentro da UFJF, sera
possivel criar um ambiente mais integrado e inclusivo no atendimento das
necessidades de todas as pessoas, de acordo com suas especificidades. Com base
na apresentagao dos conceitos abordados, é possivel destacar a importancia de uma
abordagem integrada e inclusiva no contexto da pesquisa. A reflexao sobre a inclusédo
e acessibilidade, surdez e o papel do intérprete educacional, bem como a
intrasetorialidade contribui para uma melhor compreensdo das dinamicas que
envolvem a inclusdo de pessoas surdas no ambiente educacional e social, e os
reflexos na atuacao dos intérpretes de Libras na relagdo com os docentes nas aulas
dos cursos de graduagéo.

Em conjunto, os autores mobilizados neste eixo permitem compreender que a
acessibilidade, no contexto universitario, ndo se efetiva apenas pela existéncia de
servicos especializados ou pela atuagdo comprometida de determinados
profissionais, mas pela capacidade institucional de articular setores,
responsabilidades e praticas em torno de uma politica comum. Nessa perspectiva, a
intrasetorialidade se apresenta, nesta pesquisa, como uma chave analitica relevante
para interpretar os limites e as possibilidades da inclusdo de estudantes surdos na
UFJF. Isso evidencia em que medida a universidade tem atuado na acessibilidade
como acgéo institucional integrada ou, ao contrario, como pratica ainda fragmentada e
dependente de iniciativas pontuais. Assim, este eixo contribui para sustentar a analise
de que a articulagao entre docentes e TILSP nao pode ser compreendida de forma
isolada, mas deve ser situada no interior das condigdes organizacionais que

estruturam a politica de inclusdo no ensino superior.
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A partir desses fundamentos tedricos, o proximo passo sera apresentar a
planejamento desenvolvido para a investigagdo, analise do problema e a construgao

do conhecimento neste estudo.

3.2 Planejamento da Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo proposta neste estudo insere-se na abordagem
qualitativa e tem como objetivo compreender, a partir de multiplas perspectivas, como
se da a relagao entre professores e Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués
(TILSP) nas disciplinas dos cursos de graduacao da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), no contexto da inclusdo de estudantes surdos. Para comprovar a
existéncia do problema, foi necessaria a realizagao de uma analise documental, com
investigacdo de diferentes documentos, como relatérios, cartas, diarios, registros
institucionais e outros textos relevantes para a pesquisa. Para Marconi e Lakatos
(2003), esta analise oferece um contexto historico com informag¢des complementares
que subsidiaram a elaboragado do capitulo 2 da dissertagdo, que tem como foco a
descricdo do problema e apresentagcao de evidéncias de sua ocorréncia no contexto
pesquisado.

As informagdes necessarias para a continuidade do seu desenvolvimento se
deram a partir da investigacdo dos dados que evidenciam a problematica vivenciada
pelos sujeitos envolvidos, sendo os TILSP, os professores que atuam nas disciplinas
com estudantes surdos, os proprios estudantes surdos, bem como a coordenacao do
NAI. Em um segundo momento, foi importante ouvir os sujeitos da pesquisa. Para a
realizacao da mesma, utilizou-se os seguintes instrumentos de pesquisa: entrevistas
semiestruturadas, disponiveis nos Apéndices A, B e C, e questionarios estruturados,
disponiveis no Apéndice D deste trabalho. Conforme indicam Marconi e Lakatos
(2003), a entrevista semiestruturada caracteriza-se pela utilizacdo de um roteiro
previamente elaborado. Trata-se de um instrumento que combina organizagao prévia
com abertura ao dialogo, permitindo ao pesquisador explorar aspectos nao previstos
inicialmente, sem perder o foco do estudo.

De acordo com as autoras, a escolha das entrevistas semiestruturadas justifica-

se pela flexibilidade que este instrumento oferece, permitindo explorar as percepgdes
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e experiéncias dos seus participantes, além de possibilitar a coleta de dados
qualitativos ricos em detalhes sobre as interacbes e os desafios enfrentados, que
contribuiram juntamente com os outros dados, para esta investigagdo. Para as
autoras, a entrevista semiestruturada caracteriza-se por seguir um roteiro previamente
definido, composto por questdes orientadoras que garantem a abordagem dos temas
centrais da pesquisa, ao mesmo tempo em que permite certa flexibilidade durante a
interacdo entre pesquisador e participante, explorando questdes que possam surgir
conforme o andamento da entrevista.

O questionario estruturado foi destinado aos estudantes surdos da UFJF. Ele
teve o proposito de ampliar a escuta da pesquisa, permitindo acessar diretamente a
percepgao dos sujeitos que vivenciaram, cotidianamente, os efeitos da articulagéo (ou
da falta dela) entre professores e intérpretes. Esse instrumento buscou levantar dados
sobre as experiéncias académicas, os recursos de acessibilidade disponiveis, a
atuacao dos TILSP e o posicionamento dos docentes frente a inclusdo. A presenca
de questdes abertas no questionario também permitiu a expressao mais livre das
experiéncias e sugestdes por parte dos estudantes. Para Gil (2008) as questdes
abertas sao caracterizadas por possibilitarem que o respondente formule suas
respostas com suas proprias palavras, sem restricdo a alternativas previamente
definidas, sendo especialmente utilizadas para captar percepg¢des subjetivas, como
opinides, sentimentos, valores e crengas, de modo mais aprofundado.

Sobre o0 uso de questionario estruturado, ele consiste em um conjunto de
questdes previamente definidas, apresentadas de forma padronizada a todos os
participantes, com o objetivo de assegurar maior uniformidade na coleta dos dados.
Para Marconi e Lakatos (2003), ele desempenha um papel fundamental na coleta de
dados por diversas razdes. Primeiramente, possibilita a obten¢ao de informacdes que,
de outra forma, seriam inacessiveis. Além disso, sua aplicacdo contribui para a
uniformidade na avaliagdo, devido a sua caracteristica impessoal. Também
apresentam os questionarios como instrumentos a serem utilizados na pesquisa
qualitativa, e a escolha deste pode-se justificar pela possibilidade de atingir outro
numero de participantes de forma pratica e eficiente. Trata-se de um instrumento
estruturado, composto por uma sequéncia ordenada de perguntas que devem ser

respondidas por escrito, sem a presenga do entrevistador, garantindo maior



108

padronizacao e eficiéncia ao processo. Como o questionario foi disponibilizado via
Google Forms, cada item contou com sua tradug¢ao produzida em Libras, objetivando
contemplar adequadamente cada especificidade, considerando que os participantes
que responderam ao questionario foram estudantes surdos bilingues.

Para Silva (2018), os instrumentos de avaliagao linguistica existentes, em sua
maioria, ndo atendem de forma adequada as particularidades do bilinguismo de
pessoas surdas, especialmente daquelas cujas primeiras linguas é a Libras, e o
portugués representa uma segunda lingua. Nesse contexto, o questionario linguistico
€ proposto pela autora se torna uma alternativa que busca preencher essa lacuna,
apresentando uma abordagem que considera as especificidades linguisticas e
socioculturais desses individuos. De acordo com a autora, € importante que esse tipo
de instrumento esteja acessivel em Libras, a fim de garantir compreensao plena e
respostas mais fidedignas. Isso reforca o compromisso com a acessibilidade
linguistica e metodoldgica do instrumento.

Considerando o grande numero de atores neste contexto, os participantes para
entrevistas foram determinados a partir de critérios de representatividade, ou seja,
deve ser escolhida de maneira a refletir as caracteristicas do universo ou populagao
em analise (Marconi; Lakatos, 2003). As entrevistas foram aplicadas a trés grupos de
participantes diretamente envolvidos com o processo de inclusdo de estudantes
surdos: coordenacao do NAI, professores e Tradutores e Intérpretes de Libras-
Portugués (TILSP). A escolha desses grupos se justificou pela necessidade de reunir
diferentes olhares sobre a mesma realidade, permitindo mapear tanto os aspectos
institucionais e organizacionais, quanto as dindmicas pedagogicas e comunicacionais
que permeiam a pratica docente e o trabalho interpretativo.

Para garantir que as conclusdes possam ser generalizadas ou aplicadas a um
contexto mais amplo, essa pesquisa contou com entrevistas com os profissionais de
cada curso de graduagao que receberam estudantes surdos, sendo: um TILSP e um
professor, no segundo semestre letivo do ano de 2024, além da coordenacao do NAI.
Estas entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Meet, o que possibilitou a
gravacgao e transcri¢ao dos dados produzidos por meio dela. Aos estudantes surdos,
um de cada curso de graduacéo, foram distribuidos questionarios por meio do Google

Forms. O total de participantes entre entrevistas e questionarios soma-se 14 sujeitos.
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Tais sujeitos foram escolhidos pela necessidade de obter uma visédo
abrangente sobre as interagbes e desafios enfrentados no contexto académico por
estes atores. Os TILSP s&o diretamente envolvidos nas atividades de mediagéo e tém
percepgdes especificas sobre os desafios de sua pratica. Os professores sao
importantes para entender como a colaboragédo ocorre e quais sao as dificuldades
enfrentadas ao trabalhar com estudantes surdos. A participagcdo dos estudantes
surdos nesta pesquisa € de extrema importancia, pois eles oferecem uma perspectiva
unica e auténtica sobre as praticas de inclusdo e acessibilidade nas disciplinas
cursadas. Suas experiéncias diretas puderam oferecer informagdes importantes sobre
o que funciona bem e o que precisa ser melhorado, além de oferecer retorno sobre a
relagao dos TILSP e dos professores.

A producéao dos dados visa analisar de que forma as interagdes entre os atores
vem acontecendo e como elas podem influenciar a eficacia do trabalho dos
intérpretes. Também, identificar os principais desafios no trabalho dos intérpretes de
Libras no ensino superior, buscando compreender as demandas e especificidades
desse cenario. Assim, a combinagao desses instrumentos e a escolha cuidadosa dos
sujeitos pesquisados permite uma compreensao detalhada e abrangente das relagdes
de trabalho entre TILSP e professores, além de identificar as dificuldades e propor
solucdes para melhorar a qualidade do ensino e a inclusdo dos estudantes surdos na
UFJF.

A escolha por esses instrumentos alinhou-se aos objetivos especificos da
pesquisa, pois permite descrever, analisar e comparar as relagoes entre os diferentes
atores envolvidos no processo educativo. Por meio das entrevistas com coordenagao
do NAI e professores, sera possivel identificar praticas institucionais, desafios
pedagogicos e estratégias de trabalho. Ja as entrevistas com os intérpretes
possibilitardo aprofundar a compreensdo sobre o papel que desempenham, as
condi¢gbes de trabalho e o grau de integragdo com os docentes. O questionario com
os estudantes, por sua vez, cumpre o papel de incluir a perspectiva dos principais
sujeitos impactados, trazendo ao centro da analise a voz da comunidade surda
universitaria.

Nesta pesquisa, a utilizacdo combinada desses instrumentos permitiu captar

tantos dados mais aprofundados e contextualizados, por meio das entrevistas
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semiestruturadas, quanto informacgdes sistematizadas e comparaveis, obtidas a partir
dos questionarios estruturados. Essa escolha metodoldgica contribuiu para ampliar a
compreensao do fendbmeno investigado, respeitando as especificidades dos diferentes
grupos participantes e fortalecendo a consisténcia da analise dos dados.

A selegao dos participantes seguiu critérios de inclusdo previamente definidos:
todos deveriam estar vinculados a Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Juiz
de Fora, e ter experiéncia anterior com turmas ou componentes curriculares que
incluiram estudantes surdos matriculados na graduacéo. Foram considerados para
participacdo apenas profissionais em efetivo exercicio no momento da coleta de
dados, estando excluidos aqueles que se encontrarem afastados por férias ou licenca
saude.

Considerou-se a participagao de 14 sujeitos, entre entrevistas e questionarios,
que foram convidados a participar por meio de abordagem virtual (aplicativo de
mensagem) e apresentacdo da pesquisa, e, a partir de sua concordancia e
disponibilidade de contato, foram feitos os agendamentos para as entrevistas e o
envio dos questionarios. Cabe destacar, que nem todas as pessoas convidadas
aceitaram ou deram retorno do convite, tanto para entrevista quanto para o
questionario.

A entrevista destinada a coordenagao do NAIl teve como propdsito investigar
como as praticas institucionais voltadas a inclusdo de estudantes surdos sao
interpretadas e operacionalizadas na gestdo académica. Por meio desse instrumento,
buscou-se compreender as iniciativas formais e informais ja existentes, bem como
identificar os desafios enfrentados pela coordenacdo na mediagao entre as demandas
institucionais e as praticas pedagodgicas. Ademais, essa escuta permitiu analisar como
a coordenadora percebe a atuacao dos TILSP e a relagao entre estes profissionais e
os docentes em suas respectivas unidades.

No que se refere as entrevistas com os professores, o foco foi a dimenséo
pedagdgica da inclusdo, especialmente sobre as experiéncias concretas vivenciadas
por eles ao ministrar aulas para turmas que incluem estudantes surdos. Pretendeu-
se, com este instrumento, investigar os principais desafios pedagdgicos e
comunicacionais enfrentados pelos professores, bem como identificar as estratégias

que adotaram, ou deixaram de adotar, para promover a acessibilidade e a participagao
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desses estudantes. Além disso, as entrevistas possibilitaram compreender como os
docentes percebiam a atuagao dos TILSP, bem como o grau de articulagéo existente
entre suas praticas pedagdgicas e a mediagao realizada pelos intérpretes.

Por sua vez, as entrevistas com os Tradutores e Intérpretes foram
fundamentais para captar a perspectiva dos profissionais que atuam diretamente na
mediacdo linguistica entre os estudantes surdos e os demais membros da
comunidade académica. A partir desse instrumento, pretendeu-se compreender como
os TILSP avaliam sua atuacdo na universidade, quais sdo os principais desafios
enfrentados na mediagao entre professores e estudantes surdos, e quais estratégias
sao utilizadas para superar as dificuldades identificadas. Além disso, as entrevistas
permitiram analisar como os intérpretes percebem o entendimento que os docentes
possuem sobre o seu papel e a articulagdo entre as praticas pedagogicas e a
mediagao linguistica.

A articulacdo entre esses trés grupos participantes da comunidade académica
(coordenacéo do NAI, professores e TILSP) foi fundamental para esta pesquisa, uma
vez que possibilitou a compreensao das multiplas dimensdes que envolvem a inclusao
de estudantes surdos no ensino superior. Ao cruzar as informagdes obtidas com esses
diferentes sujeitos, foi possivel analisar com maior profundidade como se deu, na
pratica, a relagcado entre o trabalho dos professores e dos intérpretes, aspecto que
constitui o foco central deste estudo. Com isso, os instrumentos escolhidos assumem
um papel fundamental, ndo apenas para a producédo de dados, mas também para a
construcdo de uma analise que considere a complexidade e a especificidade do
contexto investigado.

Além do roteiro de entrevistas destinadas a coordenacédo do NAI, professores
e TILSP, disponiveis nos Apéndices A, B e C, também contamos com a aplicagao de
um questionario estruturado direcionado aos estudantes surdos da UFJF, disponivel
no Apéndices D. Gil (2008) define o questionario como uma técnica composta por um
conjunto de questdes voltadas a obtencdo de informagdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, comportamentos etc. Um
questionario com carater estruturado seria aquele padronizado, elaborado para que

todos respondam ao mesmo conjunto de perguntas, na mesma sequéncia e sob as
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mesmas condigdes, favorecendo o tratamento quantitativo e a analise estatistica dos
dados.

Assim, a elaboracdo deste instrumento buscou acessar diretamente a
experiéncia e a percepc¢ao dos estudantes sobre a acessibilidade, a atuacdo dos
intérpretes e a relagdo com os docentes e colegas, oferecendo uma perspectiva
imprescindivel para a compreensdo desta investigagdo. Como o questionario foi
disponibilizado via Google Forms, cada item contou com sua tradugéo produzida em
Libras, objetivando, como aponta Silva (2018), contemplar adequadamente cada
especificidade, considerando que os participantes que responderam ao questionario
sdo estudantes surdos bilingues.

Por meio do questionario, pretendeu-se obter informacdes sobre o perfil
académico dos estudantes surdos, como o0 curso em que estdo matriculados, o
periodo que frequentam e as linguas utilizadas predominantemente na comunicagao
académica (Libras, portugués escrito ou ambos). Esse mapeamento foi fundamental
para compreender a diversidade linguistica e a trajetoria académica desses sujeitos,
bem como para identificar possiveis correlagdes entre o tempo de permanéncia na
universidade e as experiéncias de acessibilidade.

Na dimensao da acessibilidade e dos recursos oferecidos pela instituicdo, o
questionario buscou levantar dados sobre a percepcado dos estudantes quanto ao
suporte disponibilizado pela UFJF, a suficiéncia e qualidade dos recursos acessiveis,
bem como a adequacgao dos instrumentos de apoio pedagogico necessario utilizados,
como a disponibilidade de intérpretes de Libras, o uso de materiais adaptados e
tecnologias assistivas. Esses dados foram importantes para avaliar o grau de
efetividade das politicas institucionais e identificar lacunas no atendimento das
necessidades especificas desses estudantes.

Um dos focos do questionario tratou da experiéncia dos estudantes com os
TILSP, buscando compreender como avaliam a quantidade de intérpretes disponiveis,
a clareza na transmissao dos conteudos e a qualidade da mediagdo comunicacional.
Além disso, o instrumento permitiu investigar situacdes recorrentes como de falta de
intérpretes ou mudancas frequentes de profissionais, aspectos que podem impactar

diretamente a estabilidade e a continuidade do processo de aprendizagem.
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Outro ponto importante diz respeito a interacdo com professores e colegas,
investigando sobre a percepg¢ao dos estudantes quanto ao esforgo docente em tornar
o conteudo acessivel, a utilizagdo de estratégias inclusivas em sala de aula e a
participacdo em atividades académicas coletivas. Ao explorar esses aspectos, o
questionario permitiu identificar fatores que favoreceram ou dificultaram a incluséao
social e pedagdgica, bem como identificar eventuais barreiras comunicacionais que
poderiam afetar o desempenho académico dos estudantes surdos.

Por fim, o instrumento disponibilizou questées abertas que possibilitaram aos
estudantes relatar, com liberdade caso quisessem, os principais desafios que
enfrentaram no ambiente universitario e sugerir propostas de melhoria para a
promog¢ao de uma experiéncia mais inclusiva e acolhedora na UFJF. Essas respostas
abertas foram importantes para captar nuances, sentimentos e demandas que
poderiam nao emergir de perguntas fechadas, conferindo maior profundidade a
analise dos dados.

A inclusdo deste questionario no conjunto de instrumentos da pesquisa foi de
suma importancia, pois possibilitou que os proprios estudantes surdos, sujeitos
diretamente implicados no processo de inclusdo na academia, expressem suas
percepgcdes, demandas e expectativas. Ao agregar essa perspectiva a analise, a
pesquisa adquire uma abordagem mais horizontal e participativa, ampliando a
compreensao sobre os processos na relagao entre docentes e intérpretes, bem como
sobre a eficacia das politicas institucionais de acessibilidade.

A participacéo dos intérpretes de Libras, professores e coordenadora do NAl,
da UFJF, nesta pesquisa pdde trazer beneficios tanto para os individuos entrevistados
quanto para a comunidade académica. Para os participantes, a pesquisa ofereceu a
oportunidade de refletirem sobre suas praticas profissionais, identificando desafios e
estratégias para aprimorar a inclusdo de estudantes surdos. Além disso, valorizou o
papel desses profissionais, fortalecendo a colaboracao entre eles e possibilitando
influenciar em melhorias institucionais, tornando seu trabalho mais eficiente.

Para a comunidade da UFJF, a pesquisa pode contribuir para o
aperfeicoamento das politicas de acessibilidade e inclusdo, promovendo maior
conscientizagdo e formagcdo da comunidade académica. A longo prazo, os dados

produzidos pela pesquisa podem contribuir para a formacdo de uma cultura
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institucional mais inclusiva e sensivel as necessidades dos estudantes surdos,
impactando positivamente futuras geragcdes de estudantes e profissionais. A seguir,

sera apresentado a dindmica com os participantes da pesquisa.

3.2.1 Participantes da pesquisa

A pesquisa contou com participantes pertencentes a diferentes segmentos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, diretamente envolvidos no processo de
acessibilidade e inclusdo de estudantes surdos no ensino superior. A definicdo do
conjunto de participantes partiu do entendimento de que a acessibilidade
comunicacional se constroi de forma relacional e institucional, exigindo a escuta de
diferentes atores que atuam em posi¢cdes complementares no cotidiano académico.
Houve a participagao de 14 sujeitos, distribuidos da seguinte forma: 4 Tradutores e
Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués (TILSP), 4 professores, 5 estudantes
surdos e 1 representante da coordenagéo do Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI).

A definicdo dos participantes seguiu uma ldgica qualitativa e intencional,
orientada pela diversidade de unidades académicas nas quais ha estudantes surdos
matriculados. Assim, foram selecionados professores e TILSP que atuam
majoritariamente nessas unidades, bem como estudantes surdos vinculados a
diferentes cursos de graduacdo, de modo a contemplar distintas experiéncias de
acessibilidade e de articulacdo institucional. A inclusdo da coordenacdo do NAI
justificou-se por seu papel estratégico na mediagcdo das demandas de acessibilidade,
no acompanhamento académico e no atendimento as solicitagdes dos estudantes
surdos junto as unidades da universidade.

Esse conjunto de participantes permitiu apreender o fendmeno investigado a
partir de multiplas perspectivas institucionais, articulando gestdo, mediagao
linguistica, pratica docente e vivéncia discente, em consonancia com os objetivos da
pesquisa e com a proposta de analise da articulagao entre intérpretes de Libras e
docentes no ensino superior.

O contato com os participantes da pesquisa foi realizado de forma direta e
individual, respeitando os principios éticos e a voluntariedade da participagao.

Inicialmente, os potenciais participantes foram convidados por meio de mensagens,
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utilizadas tanto para o convite formal a participagdo quanto para o agendamento das
entrevistas ou o envio do questionario, conforme o perfil do respondente e o
instrumento de producao de dados previsto.

No caso das entrevistas, estas foram realizadas em datas previamente
acordadas entre a pesquisadora e os participantes. O Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), disponivel no Apéndice E, foi enviado por mensagem apos o
aceite e confirmagao da participagao na entrevista, assegurando que todos os sujeitos
estivessem devidamente esclarecidos e consentissem formalmente com sua
participacado. As entrevistas ocorreram de duas formas: remotamente, por meio da
plataforma Google Meet, ou presencialmente, de acordo com a preferéncia e
disponibilidade de cada participante. Essa flexibilidade buscou respeitar as condi¢coes
individuais dos sujeitos, favorecendo um ambiente mais confortavel para a
participacao e a expressao de suas percepgdes. As transcrigcdes das entrevistas pela
plataforma Google Meet foram realizadas pela propria, sendo enviadas em um arquivo
ao email utilizado para a gravacdo. No caso das realizadas presencialmente, as
entrevistas foram registradas por aplicativo de gravacado de voz pelo smartphone e,
posteriormente, transcritas pelo aplicativo gratuito TurboScribe, que gera um arquivo
para download. Nos dois casos, as transcricbes foram revisadas e corrigidas de
acordo com a necessidade.

Para os estudantes surdos, a producédo dos dados foi realizada por meio do
envio de questionario eletrénico, disponibilizado na plataforma Google Forms.
Juntamente com o questionario, foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), disponivel no Apéndice F, permitindo que os participantes
tivessem acesso prévio as informagdes sobre os objetivos da pesquisa, os
procedimentos adotados, os possiveis riscos e beneficios, bem como sobre o carater
voluntario da participacéo.

Cabe destacar que nem todos os professores, intérpretes ou estudantes
convidados aceitaram participar da pesquisa ou retornaram ao convite, o que €
comum em estudos de natureza voluntaria. Ainda assim, o numero de participantes
efetivamente envolvidos atendeu ao quantitativo previamente definido no projeto de

pesquisa, garantindo a viabilidade da analise para alcangar os objetivos propostos.
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Dessa forma, os procedimentos adotados para o contato e producao de dados
buscaram assegurar o respeito aos participantes, o cumprimento das exigéncias
éticas e a adequagdo metodoldgica, contribuindo para a consisténcia e a

confiabilidade dos dados analisados.

3.2.1.1 Producao do questionario em Libras

A elaboragcdo do questionario destinado aos estudantes surdos partiu da
necessidade de garantir acessibilidade linguistica integral ao instrumento de pesquisa,
considerando a Libras como primeira lingua da maioria dos participantes. A constru¢ao
do instrumento fundamentou-se na proposta do Questionario Linguistico para Surdos
Bilingues (QLSB), desenvolvido por Silva (2018).

O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, com
insercdo de videos em Libras, correspondentes a cada questdo apresentada em
Portugués escrito. O processo de constru¢cdo do questionario em Libras ocorreu em
etapas articuladas. Inicialmente, as questdes foram redigidas em Lingua Portuguesa,
passando por revisdo com o objetivo de simplificar a estrutura sintatica e assegurar
maior clareza conceitual. Em seguida, passou-se a traducgao e sinalizagado em Libras,
com atengdo a equivaléncia semantica entre as linguas e ao cuidado de evitar
construgdes excessivamente influenciadas pela estrutura do Portugués.

ApOs essa etapa, os videos com as perguntas sinalizadas foram gravados e,
posteriormente, inseridos na plataforma YouTube em modo ndo listado, garantindo
acesso restrito apenas aos participantes da pesquisa. Por fim, os links
correspondentes a cada video foram incorporados ao Google Forms, de modo que
cada questao apresentada em portugués estivesse acompanhada de sua respectiva
versdao em Libras, assegurando acessibilidade linguistica ao instrumento. Essa
organizagao buscou assegurar que o estudante pudesse acessar o conteudo na sua
lingua de preferéncia, reduzindo barreiras linguisticas no momento da resposta.

Nesse sentido, o questionario foi estruturado de modo a contemplar dimensdes
que permitissem compreender ndo apenas aspectos objetivos da acessibilidade, mas
também elementos relacionados a experiéncia linguistica e académica dos estudantes

surdos no ensino superior. Assim como no modelo de referéncia, buscou-se organizar
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o instrumento em blocos tematicos que articulassem perfil, uso linguistico, condigdes
de acesso e percepgdes sobre mediagao pedagogica.

A tradugado do questionario para Libras foi realizada por mim, pesquisadora,
considerando minha atuagédo como Tradutora e Intérprete de Libras na instituicao e
minha experiéncia prévia com os estudantes participantes. O questionario em Libras
nao passou por revisdo externa nem por aplicagao piloto prévia. Do mesmo modo,
nao foram sugeridos ajustes por estudantes apos a disponibilizagdo do formulario, e
nao houve necessidade de reformulagao de sinais durante o processo de gravagao.
Do ponto de vista metodoldgico, reconhece-se que a auséncia de validagao por outro
profissional e de testagem piloto pode ser compreendida como um limite do estudo,
especialmente no que se refere a possibilidade de ajustes linguisticos finos, clareza
semantica ou adequacgao da sinalizagado. Em pesquisas com instrumentos bilingues,
a revisao por pares e a aplicagao piloto tendem a fortalecer a confiabilidade do
instrumento, ao permitir a identificacdo prévia de ambiguidades ou interpretacdes
divergentes.

Entretanto, é importante contextualizar que todos os estudantes surdos
participantes ja haviam sido atendidos por mim em atividades de interpretagcéo nas
disciplinas de graduacdo, o que significa que compartihavamos referenciais
linguisticos e experiéncias comunicativas prévias. Essa proximidade favoreceu a
compreensao do perfil linguistico dos participantes e possibilitou a constru¢ao de um
instrumento mais ajustado a realidade comunicacional do grupo. Ainda assim, optou-
se por manter a possibilidade de resposta tanto em Portugués escrito quanto em
Libras, respeitando a autonomia linguistica dos sujeitos.

Cada questao poderia ser respondida tanto em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) quanto em Lingua Portuguesa escrita. Para aqueles que optassem por
responder em Libras, foi disponibilizado no préprio formulario um campo especifico
para o envio (upload) de arquivos de video, possibilitando que o participante gravasse
sua resposta em Libras e a anexasse diretamente a plataforma. Alternativamente, os
estudantes poderiam registrar suas respostas em Portugués, em campo textual
destinado a esse fim. Dos cinco respondentes, apenas um estudante optou por
responder integralmente em Libras, os demais utilizaram o Portugués escrito, o que

indica que a maioria demonstrou conforto na modalidade escrita do Portugués para
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fins académicos. Ainda assim, reconhece-se que futuras investigacbes podem
aprimorar o instrumento mediante validagao colaborativa e aplicagao piloto, ampliando
o rigor metodoldgico e a possibilidade de replicabilidade do estudo.

Essa organizagao buscou assegurar condi¢gdes equitativas de participagao,
reconhecendo a Libras como primeira lingua da maioria dos estudantes surdos e, ao
mesmo tempo, respeitando diferentes niveis de proficiéncia em portugués escrito. Ao
oferecer ambas as modalidades de resposta, o instrumento procurou minimizar
barreiras linguisticas e ampliar a fidelidade das informacgdes coletadas, garantindo que
cada participante pudesse expressar suas percepg¢des na lingua em que se sentisse

mais confortavel.



119

Figura 3 — Captura de tela do questionario em Libras

(visao geral da plataforma)
L ———

Formacao e acessibilidade em foco:

desafios nas relacdes entre intérpretes
de Libras e docentes na UFJF

0 nome, 2 foto e o e-mail associados & sua Conta do Gocgle sardo registrados guando voce
fizer ugload de arguivos & enviar este formulario

S iNdicE Uma pergunia abr ga1orie

P\ Sermesmingto de peegiee

B

4
= a
a> (O | Assista no @ Youlube

Apresentagio do questiondric

Dlat Este questionario faz parte de uma peaguisa com o titule "Acessibilidade em joge: a
formagdo enguanto desafio na relagdo entre docenies e intérpretes de Libras na URJF que
guer saber sobre 8 acessibilidade e & inclusdo dos estudantes surdos na UFJE

o ohjetive & entender como voce vive o seu curso, quais dificuldades encontra & o que

pode melhaorar na relagéic com os intérpretes de Libras e com os professores.
0 guestionario tem cinco partes:

1. Perfil do estudante — pergunias sobre seu curso e como vocé se comunica.

2 Acessibilidade e recursos — o que a URIF oferece para apoiar seus estudos.

3. Intérpretes de Libras [TILSP) — sua experiéncia com o trabalho dos intérpretes.

4. Professores e colegas — como € a comunicagdo e a convivéncia nas aulas.

5. Desafios @ melhorias — espago para voce contar o gque pode ser feito para melhorar

Suas respostas =80 conhdenciais e serdo usades somente para & pesquisa.
M&o ha respostas certas ou emradss — o importante & gue vocé responda com sinceridads.

Sua participagdo & muito imporiante!
Ele ajuda & melhorar as condigbes de acessibilidade & inclusao na universidade.

Obrigada pela colaboragac!
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Cada pergunta foi apresentada em formato bimodal: texto escrito e video
sinalizado. Nos videos, buscou-se utilizar uma sinalizagéo clara, com ritmo adequado

e estrutura linguistica prépria da Libras, evitando transliteracées do Portugués.
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Figura 4 — Exemplo de questao com video em Libras incorporado

6- Vocé consegue acompanhar as aulas de forma satisfatéria com o suporte
oferecido?

6- Vocé consegue acompanhar as aulas de forma satisfatoria com o suporte i
oferecido?

O - Sim
O - Nao
O - Parcialmente — Explique abaixo:

(:) Outro:

Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

Faga upload de 1 arquive aceito video. O tamanho maximo & de 1 GB.

X Adicionar arquivo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Essa escolha metodoldgica dialoga com a compreensao de que o bilinguismo
surdo € dinamico e que a avaliacdo da experiéncia académica nao pode estar
condicionada exclusivamente a competéncia em Portugués escrito. Como destaca
Silva (2021), a analise do perfil linguistico exige considerar o contexto de uso e a
dominancia linguistica do sujeito, especialmente em ambientes institucionais

marcados por assimetrias comunicacionais.
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A opcgéo por disponibilizar o instrumento em Libras ndo se configura como mero
recurso técnico, mas como decisdo epistemoldgica coerente com o objeto desta
pesquisa. Se o estudo investiga acessibilidade comunicacional e articulagdo entre
docentes e TILSP, seria incoerente aplicar um instrumento que reproduzisse barreiras
linguisticas aos proprios sujeitos da investigacao.

Assim, a producdo do questionario em Libras constituiu parte integrante da
metodologia, reafirmando o compromisso com a acessibilidade como principio e ndo
apenas como tema de analise. Ainda que nao tenha havido validacao externa formal,
o processo foi sustentado pela experiéncia profissional acumulada na atuagao junto
aos estudantes e pelo conhecimento prévio de suas demandas linguisticas no

contexto académico.

3.2.2 Identificagao e sigilo dos participantes

Em conformidade com os principios éticos que orientam a pesquisa cientifica,
especialmente no que se refere a preservacao da identidade, da privacidade e da
dignidade dos participantes, esta pesquisa adotou procedimentos especificos de
anonimizagdo dos sujeitos envolvidos. Tal escolha visa garantir o sigilo das
informacdes fornecidas, evitando qualquer possibilidade de identificacdo direta dos
respondentes, sem comprometer a consisténcia e a profundidade da analise dos
dados.

Para tanto, os participantes foram identificados por meio de cdédigos
alfanuméricos, elaborados a partir do papel institucional ocupado e do curso ou
unidade académica em que atuam majoritariamente, estratégia que permite preservar
elementos contextuais relevantes para a interpretacdo dos dados, ao mesmo tempo
em que assegura o anonimato dos sujeitos.

No caso dos Tradutores e Intérpretes de Libras—Portugués (TILSP), os
participantes foram identificados pela letra “T”, correspondente a fungédo exercida,
seguida da sigla da unidade ou curso em que concentram sua atuagao principal, como
FAU no curso de Arquitetura e Urbanismo, FAEFID no curso de Educagéao Fisica e
Desportos, ICE no curso de Bacharel em Ciéncias Exatas/Quimica ou LL no curso de

Letras Libras. A numeragao sequencial (T1, T2, T3 e T4) foi utilizada exclusivamente
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para distinguir os intérpretes participantes da pesquisa, nao indicando qualquer
hierarquia, tempo de servigo ou diferenca funcional entre eles. Assim, uma
identificacdo como T1-FAU refere-se a um intérprete participante com atuacao
predominante na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo.

Procedimento equivalente foi adotado para os professores, identificados pela
letra “P”, seguida da sigla da unidade académica em que atuam, por exemplo, P1-LL
para docente do curso de Letras Libras, P2-FAU para docente do curso de Arquitetura
e Urbanismo, P3-ICE para docente do curso de Bacharel em Ciéncias Exatas ou P4-
FACED para docente do curso de Pedagogia. A numeracao tem carater meramente
organizacional, permitindo a referéncia aos depoimentos ao longo da analise, sem
expor a identidade dos docentes.

Quanto aos estudantes surdos, a identificacao foi realizada por meio da letra
“E”, acompanhada da sigla do curso de graduagao em que estao matriculados, como
E1-FACED para estudante do curso de Pedagogia, E2-FAEFID para estudante do
curso de Educacédo Fisica, E3-BI-ICH para estudante do curso de Bacharel em
Ciéncias Humanas, E4-BI-ICE para estudante do curso de Bacharel em Ciéncias
Exatas ou E5-FAU para estudante do curso de Arquitetura e Urbanismo. Assim como
nos demais grupos, a numeragao indica apenas a quantidade de participantes e
facilita a articulagao entre respostas, eixos analiticos e categorias de analise.

Para fins de organizacao da analise e preservacao do sigilo dos participantes,
a coordenacao do Nucleo de Apoio a Inclusao foi identificada pela sigla COORDNAI,
seguindo o0 mesmo padrdo adotado para os demais sujeitos da pesquisa. Essa
nomenclatura foi utilizada de forma padronizada nas citagdes e na apresentacao dos
dados, permitindo distinguir o papel institucional ocupado pelo respondente sem
comprometer sua identidade pessoal. Assim como ocorre com os TILSP, professores
e estudantes surdos, a identificagdo por meio de siglas e cédigos alfanuméricos tem
carater exclusivamente analitico e organizacional, contribuindo para a clareza da
exposic¢ao dos resultados e para o rigor ético da pesquisa.

Essa forma de identificagdo permitiu assegurar o sigilo dos participantes e,
simultaneamente, manter informacdes contextuais fundamentais para a analise,
especialmente no que se refere as relagcbes entre area de atuacdo, praticas

pedagdgicas, condicoes de acessibilidade e articulagao institucional. Dessa maneira,
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buscou-se garantir o rigor ético e metodoldgico da pesquisa, favorecendo uma leitura
analitica consistente e alinhada aos objetivos propostos.

A seguir, apresenta-se a estratégia de analise desses dados, indicando os
procedimentos adotados para sua sistematizagdo, interpretagdo e posterior

construcao das proposi¢cdes de intervengao, com base nos objetivos da pesquisa.

3.3 Analise dos dados

Neste estudo, adota-se a triangulagdo de dados como método de analise com
intuito de atribuir credibilidade, proporcionando uma visédo holistica sobre o objeto de
estudo ao combinar multiplas fontes e perspectivas. Conforme os principios da
pesquisa social articulados por autores como Gil (2008), a credibilidade de um estudo
qualitativo é fortalecida pela utilizagao de multiplos métodos e fontes para investigar
um mesmo fendmeno. Ao trabalhar com triangulagdo de dados, portanto, o
pesquisador ndo busca uma unica "verdade", mas sim a construgcdo de uma
compreensao rica e complexa da realidade social a partir do cruzamento de diferentes
pontos de vista. Ao combinar e contrastar os dados obtidos em entrevistas com
diversos atores e em questionarios, este método permite validar achados, identificar
convergéncias e, crucialmente, explorar as divergéncias como pontos reveladores de
tensdes sistémicas, oferecendo um panorama mais completo e nuancado do
ecossistema de inclusao.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a triangulagdo é um método utilizado para
aumentar a validade e a confiabilidade da pesquisa cientifica. Essa abordagem
consiste na possibilidade de uso de multiplas fontes, métodos ou pesquisadores para
analisar um mesmo fendmeno, reduzindo possiveis vieses e aumentando a precisao
dos resultados. As autoras apresentam diferentes tipos de triangulagéo, cada um com
uma fungao especifica na pesquisa. Para este trabalho, sera utilizada a triangulagao
de dados, que envolve a utilizagao de diferentes fontes para verificar a consisténcia
das informacdes, garantindo maior rigor na analise. Esse método se destaca pela sua
importancia na pesquisa cientifica, pois aumenta a confiabilidade dos resultados ao

comparar dados obtidos de diferentes formas, assim, minimiza vieses que podem
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surgir ao adotar uma unica abordagem e aprofunda a analise do fenbmeno a ser
estudado, permitindo uma interpretacédo mais contextualizada.

A triangulacdo de dados pode ser utilizada ao comparar essas entrevistas as
respostas obtidas pelos questionarios, e a analise documental, realizada nos
diferentes registros disponiveis, como os relatérios, atas de reunides dos intérpretes
de Libras, e-mails de solicitacdo de atendimento pelos estudantes surdos e os
professores destes ao NAI, e registros do suporte e orientagdes dispensadas aos
professores, caso registradas, garantindo maior consisténcia nas informacgdes. Dessa
forma, a combinagdo dessas duas metodologias pode fortalecer a pesquisa,
proporcionando maior precisdo e profundidade na interpretacdo dos resultados,

tornando as conclusdes mais confiaveis e abrangentes.

3.3.1 Sistematizagao dos resultados por eixos tematicos

A analise dos dados sera apresentada a partir da organizagdo por eixos
analiticos, em consonancia com a estrutura que orientou a elaboragédo dos
instrumentos de pesquisa. Tanto as entrevistas quanto o questionario foram
construidos com base nos mesmos referenciais teéricos e categorias analiticas, o que
permitiu a posterior sistematizacdo das respostas segundo os quatro eixos que
sustentam esta investigagao.

Assim, os resultados serdo discutidos a partir dos seguintes eixos: Eixo 1:
inclusdo e acessibilidade, Eixo 2: sujeitos e praticas na educagéao de surdos, Eixo 3: o
intérprete educacional no ensino superior e Eixo 4: intrasetorialidade e articulacéo
institucional. Essa organizagdo nao apenas facilita a leitura e a compreensao dos
dados, mas também assegura coeréncia entre o referencial teérico, os instrumentos
de coleta e a analise interpretativa.

Por meio dessa organizagdo, foram articuladas as questbes com teor
semelhante presentes nas entrevistas e no questionario, bem como as respostas
fornecidas pelos diferentes sujeitos participantes da pesquisa. Isso possibilitou
evidenciar como diferentes vozes - na coordenacdo do NAI, na equipe de TILSP, no
corpo docente e no grupo de estudantes surdos - convergem ou divergem em torno

das mesmas dimensdes analiticas; e como os achados de campo se articulam com o
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problema central da pesquisa, possibilitando uma leitura integrada das condigdes
institucionais, das praticas pedagogicas e das dinamicas de mediagao linguistica no
ensino superior.

O eixo 1, incluséo e acessibilidade, reune questdes que permitem analisar as
condigbes institucionais de acesso e permanéncia dos estudantes surdos na
universidade, considerando politicas, praticas pedagogicas, recursos institucionais e
mecanismos de suporte académico. Nesse eixo foram analisadas, no caso da
coordenacao do NAI, as questdes (Q): Q2, Q3, Q4, Q6, Q7 e Q9, que tratam da
identificacdo do estudante surdo, das praticas de inclusdo adotadas pelos cursos, dos
desafios institucionais, da acessibilidade comunicacional e pedagdgica, dos recursos
necessarios para aprimorar a inclusdo e dos mecanismos de avaliagdo dessas
praticas. No caso dos docentes, foram consideradas as questdes Q4, Q5, Q8 e Q9,
relacionadas aos desafios encontrados no ensino de estudantes surdos, as
estratégias utilizadas para promover a inclusdo, a formacgao ou orientagao especifica
recebida e aos recursos necessarios para aprimorar a pratica pedagogica. Ja para os
estudantes surdos, foram analisadas as questdes Q5, Q6, Q7, Q12, Q13, Q16, Q17 e
Q18, que abordam o suporte institucional recebido, as condigbes de acompanhamento
das aulas, os recursos de acessibilidade disponiveis, as praticas docentes, os
desafios vivenciados no ambiente académico e as sugestdes de melhoria para a
inclusao.

O eixo 2, sujeitos e praticas na educagdo de surdos, concentra questdes
voltadas a compreenséo do estudante surdo enquanto sujeito linguistico, cultural e
pedagogico, buscando identificar aspectos relacionados a experiéncia académica e
as condicdes de participacado no ensino superior. Nesse eixo, foram analisadas, entre
os docentes, as questdbes Q2 e Q3, que investigam a experiéncia anterior com
estudantes surdos e a avaliagao dessa experiéncia no contexto universitario. Entre os
estudantes surdos, foram consideradas as questdes Q1, Q2, Q3, Q4, Q14 e Q15, que
tratam do curso de graduacéo, periodo académico, lingua principal de comunicagao,
formas de apoio utilizadas além do intérprete, participacdo em atividades em grupo e
dificuldades de comunicagao que impactam o processo de aprendizagem.

O eixo 3, o intérprete educacional no Ensino Superior, concentra questdes

relacionadas a atuacdo dos tradutores e intérpretes de Libras no contexto
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universitario, as condi¢gbes de trabalho e a mediagcdo pedagogica no processo de
ensino e aprendizagem. Nesse eixo foram analisadas, na coordenacédo do NAl, a
questao Q8, que aborda a avaliagcido da articulagao entre TILSP e docentes. Entre os
intérpretes de Libras, foram consideradas as questdes Q1 a Q9, que investigam tempo
de atuacado na universidade, formagao profissional, cursos atendidos, avaliacdo da
colaboracdo com os docentes, desafios na mediagdo da comunicagao, condigdes de
trabalho, estratégias de enfrentamento desses desafios, compreensédo do papel do
intérprete pelos professores e sugestdes de melhorias para a atuagao profissional.
Entre os docentes, foram analisadas as questdes Q6 e Q7, relacionadas a interagao
com os intérpretes e a avaliagao da participacao desses profissionais na mediacéo do
ensino. Ja entre os estudantes surdos, foram consideradas as questdes Q8, Q9, Q10
e Q11, que abordam a suficiéncia da quantidade de intérpretes, a clareza na
transmissao dos conteudos, a comunicagao com professores mediada pelo intérprete
e as dificuldades decorrentes da auséncia ou troca desses profissionais.

Por fim, o eixo 4: intrasetorialidade e articulagao institucional se volta para a
articulagdo entre os diferentes setores e atores envolvidos na promogao da
acessibilidade académica, evidenciando fluxos institucionais, formas de cooperacéao e
possiveis lacunas na gestdo da inclusdo. Nesse eixo foram analisadas, na
coordenacao do NAI, as questdes Q2, Q5, Q8 e Q9, relacionadas a identificacdo dos
estudantes surdos, as iniciativas de formacgdo, a articulagdo entre intérpretes e
docentes e aos mecanismos de avaliagao das praticas inclusivas. Entre os intérpretes,
foram consideradas as questdes Q4, Q6 e Q8, que abordam a colaboragdo com os
docentes, o apoio institucional e a compreensao do papel do TILSP pelos professores.
No caso dos docentes, foram analisadas as questdes Q6 e Q8, referentes a interagao
com os intérpretes e a formacao institucional recebida. Entre os estudantes surdos,
foram consideradas as questdes Q10, Q12, Q13 e Q14, que tratam da comunicacao
mediada com professores e das praticas docentes e interacoes académicas
vivenciadas no cotidiano universitario.

A organizacao da analise a partir desses eixos permitiu articular as diferentes
perspectivas dos participantes da pesquisa, possibilitando uma leitura integrada das

condigdes institucionais de inclusdo, das experiéncias académicas dos estudantes
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surdos, da atuagao dos intérpretes de Libras e das dindmicas de articulagao entre os

diferentes atores envolvidos no processo de acessibilidade no ensino superior.

3.3.2 Analise com base no eixo 1: inclusao e acessibilidade

Diante da analise das respostas produzidas pelos diferentes sujeitos da
pesquisa (coordenagdo do NAI, TILSP, docentes e estudantes surdos) & possivel
observar como os dispositivos institucionais de acessibilidade se materializam no
cotidiano académico. Ao confrontar as percepcdes desses participantes, torna-se
possivel compreender nao apenas a existéncia de politicas e mecanismos de apoio,
mas também as formas concretas pelas quais tais dispositivos sdo operacionalizados
no ambito das praticas pedagdgicas e da organizagao institucional. Nesse sentido, os
dados indicam que a universidade dispde de instrumentos relevantes de suporte a
inclusdo, ainda que sua efetivagao revele tensdes relacionadas ao tempo institucional
de planejamento e a integragdo dessas agbes ao funcionamento regular das
disciplinas.

O processo de identificagdo do estudante surdo, que ocorre por meio de um
sistema de sinalizagdo no momento da matricula, mostra um avanco institucional no
reconhecimento da demanda logo no ingresso, entretanto, ela ainda € apresentada
em Portugués escrito e nao acessivel em Libras. Contudo, observa-se um
descompasso entre essa identificacao inicial, ja que ela depende da proatividade do
estudante em procurar o NAIl para efetivar o acompanhamento, e a preparagao
pedagogica dos docentes. Essa automatizagdo pressupde um protagonismo do
estudante que pode ser cerceado pelo desconhecimento inicial dos seus direitos ou
pelo isolamento social, tornando a presenca fisica e a sensibilizacdo da comunidade
académica os verdadeiros pilares da porta de entrada. Em muitos casos, a orientagao
ocorre apos o inicio das aulas ou quando o professor ja estruturou sua disciplina, o
que reduz as possibilidades de planejamento prévio e de adequagao metodoldgica. A
proposta de atuacao itinerante do NAI, a ser mencionada pela coordenadora, surge
como estratégia para diminuir essa lacuna, aproximando o nucleo das unidades
académicas, ainda assim, revela-se como uma resposta a uma fragilidade estrutural

no fluxo institucional de comunicacgao.
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Quando os alunos chegam na UFJF, nos sistemas de matricula, abre
um POP-UP, no momento de matricula, quando a pessoa se
autodeclara uma pessoa com deficiéncia, abre ali um bannerzinho
com a informacao de que o NAl existe, quais sdo os canais de contato,
entdo um telefone, WhatsApp, e-mail do acompanhamento
académico. Se a pessoa quiser esse acompanhamento, ela pode ou
ligar, ou mandar um zap, ou mandar um e-mail, pedindo informacbes,
pedindo o agendamento, e ai a equipe orienta sobre o pedido de envio
de laudo, sobre o agendamento de uma data inicial para acolhimento,
e organiza junto com a equipe para fazer esse contato inicial, e para a
gente acolher o aluno e ver se € um aluno que vai ser acompanhado
pelo Nucleo.

Esse sistema de POP-UP, no momento da matricula, ele se iniciou,
(...) no segundo semestre de 2022 ou primeiro de 2023, é de certa
forma recente. Entdo, nés pressupomos que todos os alunos que
chegaram dessa data para ca tiveram acesso a essa informacgao pelo
POP-UP, e caso desejem o acompanhamento do NAI, eles podem
fazer contato conosco. De todo modo, a gente também faz outros tipos
de buscas pelos alunos com deficiéncia. Uma delas tem a ver com as
visitas as unidades, geralmente sao visitas que sdo pedidas ou por
C.A. (Centro Académico), D.A. (Diretério Académico), por alunos que
pedem para a gente fazer uma fala. (COORDNAI,2025)

O relato da coordenacéo indica que o NAI também atua de forma articulada
com os docentes para identificar e acolher estudantes com deficiéncia. Nesse sentido,
uma possibilidade de aprimoramento das a¢des de acessibilidade na UFJF seria a
institucionalizagao de um fluxo de acolhimento dos estudantes que acione diretamente
o NAI, no ato da matricula, ao se declarem com alguma deficiéncia ou necessidade
educacional especifica. Essa proposta dialoga com a experiéncia relatada por Castro
(2024, p. 129), ao mencionar que, na UFTM, o Nucleo de Acessibilidade (NA) realiza
contato com o discente apds a matricula, convidando-o para um momento de
acolhimento, levantamento das necessidades de atendimento e orientagcao ao curso.
No contexto desta pesquisa, tal pratica pode contribuir para que as demandas dos
estudantes surdos sejam identificadas de forma mais antecipada, evitando que o
atendimento ocorra apenas apos o surgimento de dificuldades no percurso
académico.

Além das visitas institucionais realizadas por meio do NAI Itinerante, o setor
participa de reunides de departamento quando solicitado, apresentando seu papel e
orientando os professores sobre os encaminhamentos possiveis. Essa dindmica

evidencia que o contato com o nucleo, em muitos casos, depende da mediagao
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docente, o que reforga tanto a importancia dos professores como porta de entrada
para o atendimento quanto a necessidade de maior institucionalizagcao desses fluxos

de identificacao e acolhimento.

Uma outra porta de entrada é através do contato dos proprios
professores. Essa visita que o NAI faz a convite para conversar com
os alunos, nds também fazemos para visitar as unidades e conversar
com os professores. Nos temos tanto o NAI Itinerante, no qual nés
visitamos as unidades nas quais ha alunos acompanhados e
conversamos com todo o corpo docente, mas, também a pedido nos
fazemos algumas visitas em reunides de departamento. Essas s&o
mais aleatérias, conforme um diretor, um chefe de departamento pede
para a gente fazer a fala do trabalho do NAI, do papel do NAl, do apoio
a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. E ai, ndés sempre
orientamos que se o professor tem um aluno que tem mais afinidade
com ele e que ja declarou precisar de um apoio, que ja declarou ter
alguma deficiéncia e precisar de algum tipo de acompanhamento, a
gente orienta o professor conversar com esse aluno, perguntar se
pode mandar um e-mail para o NAlI com o aluno em copia, para fazer
uma ponte, um contato conosco para que a gente possa marcar o
acolhimento. (COORDNAI,2025)

As praticas de atendimento e acolhimento feitas pelo nucleo relatadas na
entrevista concentram-se, sobretudo, na oferta de monitoria especializada orientada
pelos profissionais do setor, e no envio de orientagdes iniciais por e-mail,
acompanhadas de fichas de acolhimento. Nota-se que a inclusdo tem sido
operacionalizada prioritariamente por meio do suporte humano, intérpretes e
monitores, o que, embora essencial, evidencia a auséncia de uma politica
sistematizada de adaptagao curricular antecipada. E, no caso dos monitores, trata-se
de um suporte realizado por sujeitos que ainda se encontram em processo de
formagao para o exercicio do magistério, o que pode sinalizar limites importantes na
qualidade e na consisténcia do acompanhamento oferecido aos estudantes surdos,
além de apontar para uma possivel fragilizacao desse atendimento. A monitoria

especializada? do NAI/DIAAF aparece, nesse contexto, como uma estratégia de apoio

2 O Edital de Selecdao de Monitoria Especializada/2025, vinculado ao projeto Monitoria
Especializada do Nucleo de Apoio a Inclusdo - NAI/DIAAF, ndo apresenta uma segao
especifica destinada a descricdo das atribuicbes dos monitores. Contudo, ao prever a
realizacao de atividades e plantdes presenciais no NAI/DIAAF e em outros setores da UFJF,
bem como a participagdo em reunides de equipe e em reunides extraordinarias conforme as
necessidades do suporte académico, o documento permite compreender que a monitoria
especializada se vincula ao apoio académico nas ag¢des de acessibilidade e incluséo
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as acgoes institucionais de inclusdo e acessibilidade. A efetivagao da acessibilidade
depende, em grande medida, da mediacdo do NAIl e da disposigéo individual dos
docentes, o que revela um modelo ainda centrado na ag¢ao pontual, e ndo na
institucionalizagao de praticas pedagogicas inclusivas.

Esses dados apontam para uma transformagdo no modelo de formacéao
docente ao longo dos anos. Se anteriormente predominavam formagdes presenciais
mais extensas e dialdgicas, observa-se atualmente a consolidagdo de um modelo
orientado por demanda, baseado em materiais autoinstrucionais, cursos online e envio
de manuais. O projeto “NAl ltinerante” surge como tentativa de reaproximagao entre
0 nucleo e as unidades académicas, evidenciando o reconhecimento institucional de
que a comunicacido exclusivamente por e-mails informativos nédo é suficiente para
promover mudangas na pratica pedagogica. Esse movimento sugere um
deslocamento da formagao continuada para uma légica mais administrativa e reativa,
com menor espaco para o dialogo formativo sistematico. E possivel identificar a partir

da resposta da coordenadora do NAI na seguinte resposta

Desde que eu assumi o NAI, a gente vem fazendo reunides com os
professores, sempre no inicio de cada semestre ou logo que a gente
tem a matricula dos alunos. Nessas reunides a gente orienta sobre as
formas de acessibilidade para a pessoa surda, questdes em relagao a
atividades avaliativas, a interacdo com os intérpretes. (...
Passavamos as informacdes dos alunos surdos, sinalizantes da
Libras, por e-mail também no inicio do semestre, mas s6 o e-mail a
gente sabe que € pouco. E a partir desse semestre, na verdade
comegou ontem, a gente comegou com um projeto piloto que € o NA
Itinerante, no qual em vez de convidar o grupo de professores do aluno
para ir até o NAI, a gente esta indo até cada coordenacgéo de curso.
(COORDNAI, 2025)

Os achados da pesquisa evidenciam o esforco do NAI em aproximar as acoes
de acessibilidade do cotidiano académico por meio do projeto NAI Itinerante, que
busca levar orientagdes diretamente as coordenagdes de curso e aos docentes. Essa
iniciativa encontra respaldo na experiéncia relatada por Freitas e Silva (2021), na qual

a gestao institucional descreve a sala de atendimento como espaco de formagao

desenvolvidas pelo setor. O edital também indica como critérios a afinidade com os temas
inclusdo e acessibilidade, a boa comunicagéo, o trabalho em equipe, conhecimentos de
informatica e, de forma desejavel, conhecimento de Libras para comunicagdo com discentes
e docentes surdos (UFJF, 2025b).
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continuada, organizado a partir das demandas dos proprios professores. Segundo os
autores, no NAPNE do IFAM “a sala de atendimento vem com uma nova roupagem
de oferecer essa formagao continuada” (Freitas; Silva, 2021, p. 14), possibilitando
acompanhamento mais proximo e contextualizado. De forma semelhante, o NAI
Itinerante representa uma estratégia de descentralizagao das a¢des de acessibilidade,
favorecendo o dialogo com os docentes no contexto de suas praticas e ampliando as
possibilidades de orientagcdo sobre as especificidades da educagao de estudantes
surdos.

A partir dessa perspectiva, destacam-se alguns elementos centrais
evidenciados também nos relatos de outros participantes. Um primeiro aspecto refere-
se ao tempo pedagdgico da inclusdo. Os achados comprovam que, frequentemente,
as orientagdes institucionais chegam aos docentes apenas apos o inicio do semestre
letivo, quando as disciplinas ja foram estruturadas.

Os desafios relatados variam conforme a trajetéria e experiéncia de cada
professor. Enquanto alguns reconhecem a diversidade interna da comunidade surda
e a impossibilidade de uma formagao que contemple todas as especificidades, outros
descrevem o impacto inicial do contato com o estudante surdo sem preparo prévio.
Destaca-se o receio de que o professor precise dominar a Libras para exercer sua
funcao, além da dificuldade na mediagao de conceitos abstratos e na compreensao
da estrutura linguistica da produgao escrita do estudante surdo. Esses elementos
reforcam a percepgao de que a formagao docente ainda nao dialoga suficientemente
com a complexidade do ensino em contexto bilingue.

Em suas respostas, os docentes relataram a adocdo de estratégias
diversificadas, que incluem a produgdo de materiais visuais, elaboragdo de
organogramas e até disponibilizacdo prévia de textos e videos com resumos em
Libras. H4& também o uso de tecnologias digitais como apoio a mediagao da escrita e
a realizacdo de monitorias individualizadas e atendimentos extraclasse. Observa-se
um esforgo individual significativo por parte de alguns professores para integrar o
estudante as atividades académicas, inclusive em contextos extracurriculares.
Contudo, tais iniciativas aparecem como acdes pontuais e personalizadas, nao

necessariamente articuladas a uma politica institucional estruturada.
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E apontado pelos préprios docentes a necessidade de preparacéo anterior ao
inicio do semestre, sugerindo planejamento prévio conjunto com intérpretes e
coordenacgao. Mencionam também a importancia da tradugao sistematica de materiais
académicos para Libras, como proposto pelo NAI, e da presenga de intérpretes em
atividades externas, como palestras e visitas técnicas. Alguns defendem a construgao
de um plano de trabalho integrado, que articule aula regular e orientagbes
complementares, buscando assegurar maior efetividade na construgcdo do
conhecimento.

De acordo com a fala de P2-FAU, embora a coordenacao do NAl relate esforgos
institucionais de orientacdo aos docentes, a experiéncia narrada pela professora
indica que esse suporte nem sempre ocorreu de forma prévia e suficiente no periodo
mencionado. Como o NAI ltinerante ainda n&o havia sido implementado naquele
contexto, o relato docente permite observar limites das estratégias entdo existentes,
especialmente no que se refere ao tempo de chegada das orientagdes. Isso revela
fragilidades nos fluxos de acompanhamento institucional, fazendo com que o
professor, em alguns casos, precise responder de forma isolada e improvisada a

demandas de acessibilidade que deveriam ser antecipadas.

Para ser sincera, ndo. Nunca recebi. Caiu para mim de paraquedas la
no ensino remoto, com a pandemia. Foi um choque inicial. E mesmo
assim, depois, nunca houve nada especifico. Agora, quando a gente
tem algum estudante com necessidades especiais, ndo sé surdos,
autistas, tem uma reunidao no NAI. Mas, se vocé observar, a reuniao
no NAI acontece depois que eu ja estou com um aluno em sala de
aula. Por exemplo, no periodo passado, eu tinha uma disciplina que
eu dava cinco aulas. Eram trés modulos de cinco aulas. O meu era o
primeiro. Eu fui chamada para conversar sobre o aluno autista quando
eu ja tinha terminado o meu modulo, depois da quinta aula. Eu ja tinha
me virado com ele. Eu ja tinha descoberto que era ele a pessoa autista.
E eu tinha me virado com ele. Eu ja tinha descoberto que era ele a
pessoa autista. E eu tinha me virado. A questdo de como seria a
adaptacdo de sala de aula, teria sido importante eu ter sido orientada
antes de comecar. Isso ndo esta acontecendo. Isso vai no processo e
guando vocé mesmo ja criou suas proprias estratégias para lidar com
a situacdo. Com a estudante surda, nunca teve essa reunido
presencial. E agora com o estudante autista, teve, mas eu ja tinha
terminado o meu médulo com ele. (P2-FAU, 2025)

A fala anterior demonstra que, em sua experiéncia, as orientagdes

institucionais ndo chegaram de forma prévia ou suficientemente articulada ao inicio
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das atividades letivas, fazendo com que o enfrentamento das demandas de
acessibilidade ocorresse, em grande medida, de forma improvisada. Em
contrapartida, o relato a seguir aponta para uma percepgéao distinta, na qual o envio
de e-mails, materiais orientativos e a realizagao de reunides no inicio do semestre sédo
reconhecidos como estratégias relevantes de apoio ao trabalho docente. A
aproximacao entre essas falas permite observar que as experiéncias dos professores
com o suporte institucional ndo se apresentam de maneira homogénea, sugerindo
diferengas na forma como essas agdes chegam aos cursos e sao percebidas pelos

docentes. A diferenca se apresenta em P1-LL, quando diz que

Entdo, aqui na UF geralmente a gente recebe ao inicio do semestre
um e-mail padrdao que o NAI encaminha pra gente. Geralmente
apresentando, indicando quando a gente tem algum aluno com
deficiéncia, qual que é o laudo, trazendo ou indicando algumas
legislagdes que resguardam os direitos desse aluno.

E ai, agora teve uma postura interessante, porque eles
compartilharam este semestre também uma mini apostila. Entao, essa
mini apostila da pra gente, ndo é assim uma formacao, mas é um
primeiro passo para vocé entender que deficiéncia que é essa, como
que ela acontece, as caracteristicas para te facilitar a vocé ter um
processo de interacdo maior com o aluno, porque ai vocé ja tendo
esse conteudo prévio, esse conhecimento prévio, vocé consegue
perceber se o aluno vai demandar de algum tipo de adaptagéao ou nio.
E ai, o legal é que o NAI sempre faz isso ao inicio de todo semestre.
Entdo eu vejo esse momento das reunides, como essa reunido ela
acontece com todos os professores que vao receber aquele aluno
naquele semestre. (P1-LL, 2025)

Esse cenario contrasta com a necessidade de preparagao pedagogica anterior,
apontada tanto pelos participantes da pesquisa quanto pela literatura da area. Almeida
(2015) destaca que a atribuicdo de significados em tarefas académicas é favorecida
quando o processo de ensino se organiza a partir de um contrato didatico e de padrdes
interativos estabelecidos desde o inicio das atividades, condicdo que amplia as
possibilidades de participagdo e compreenséao por parte dos estudantes.

Tal perspectiva aproxima-se do modelo integrativo descrito por Sassaki (2006,
p. 34), segundo o qual “a integragao pouco ou nada exige da sociedade em termos de
modificagdo de atitudes, de espacos fisicos, de objetos e de praticas sociais”. No

contexto da UFJF, embora o suporte seja relevante e necessario, a reorganizagao
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estrutural das praticas pedagogicas sob perspectiva bilingue ainda ndo se encontra
plenamente institucionalizada.

No que se refere a atuacdo docente, os estudantes reconhecem iniciativas
positivas por parte de alguns professores, especialmente quando ha adaptacéo de
avaliacdes e sensibilidade diante das dificuldades apresentadas. Como o relato de

E5-FAU, ao descrever sua experiéncia em uma disciplina:

Bom, ja aconteceu comigo de um professor, ele era de Tecnologia V,
ele ensinava muito bem. Ele estava sempre preocupado comigo,
tentando resolver a as minhas questoes.

E ai aconteceu de ter uma prova que nao tinha nenhuma adaptacéao e
tinha aquele prazo para fazer a prova, s6 que tinham muitos textos. E
ai eu fiquei muito preocupada, muito angustiada, preocupada com o
tempo de nao dar tempo de fazer a interpretacdo de toda a prova. E
ai isso foi um problema. Ele percebeu esse problema com os textos
muito longos, n&o estava dando para eu fazer. E ai eu pedi para ele
fazer uma adaptacao, né, para reduzir o tamanho dos textos, que ai
eu conseguiria entender mais rapido e fazer as respostas.

Alguns professores tém essa preocupagao, outros ndo, outros tém
alguma limitagdo. As vezes eles estdo preocupados em como fazer, e
ai tem que perguntar. (E5-FAU, 2025)

As respostas discentes oscilam entre a avaliagdo positiva e a percepg¢ao de
suporte parcial. A principal dificuldade relatada refere-se a auséncia de atendimento
imediato as necessidades especificas durante as aulas, o que pode gerar atraso em
relagdo ao ritmo da turma. Nesses casos, o estudante surdo necessita buscar
atendimento em momentos separados para acompanhar o conteudo. De acordo com
E2-FAEFID, os desafios enfrentados no ambiente académico sao destacados a partir

da sua fala, em

Insatisfagdo com o atendimento do NAI. Alguns professores e bolsistas
do NAI nao utilizam a Libras, e alguns intérpretes tiveram muita falta
de ética. No meu curso, eu senti dificuldade de continuar, por isso vivo
enfrentando desafios e dificuldades de conseguir continuar os
estudos. Mas, o lado positivo é que eu consigo interagir com alguns
professores, insisto na adaptagdo dos materiais, pois meu principal
desafio foi ser o Unico surdo do meu curso, com isso vivo sozinho.
Enfrento dificuldades com a maioria professores também! Nao me
senti acolhido com respeito em algumas disciplinas e faltou apoio do
NAIl. (E2-FAFID, 2025)
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Os relatos também indicam que ainda predomina, em muitos casos, a aula
expositiva tradicional, sem disponibilizacdo prévia de materiais, o que impde ao
estudante surdo a necessidade de buscar apoio em momentos posteriores para
conseguir acompanhar o conteudo. Além disso, sdo mencionadas barreiras de
natureza atitudinal, como inseguranga ou receio de interagcao por parte de alguns
docentes, evidenciando que a inclusdo, para além da garantia de recursos, continua
atravessada por desafios na dimensao relacional e pedagogica do processo
educativo. Para E3-BI-ICH (2025), ao indicar seus maiores desafios na permanéncia
académica, destaca “A falta de intérpretes, os receios dos professores, as vezes o
medo deles, as vezes falta de compreensao do significado da surdez, ndo gostar que
tire foto do quadro. Tratamento com infantilidade.” Relatos de "infantilizacdo" e falta
de respeito apontam para a necessidade de humanizar o atendimento e garantir que
a inclusdo nao seja tratada apenas como cumprimento de obrigacdes legais, mas
como um direito ao aprendizado de alta qualidade.

Os desafios identificados extrapolam a dimensdo técnica. A coordenacéio
reconhece desconhecimento inicial, por parte dos docentes, sobre a pessoa surda, a
Lingua de Sinais e os direitos de acessibilidade. Nas respostas dos estudantes,
aparecem barreiras atitudinais, inseguranga na interagao e dificuldades relacionadas
a adaptacdo de materiais e avaliagbes. Skliar (2015, p.20) problematiza essa
discrepancia entre legislagdo inclusiva e efetivacdo concreta ao afirmar que
“coexistem ao mesmo tempo: uma legislagao impecavel, um financiamento escasso
e/ou subutilizado, um percentual muito escasso de acesso e uma nulidade absoluta
no acompanhamento pedagdgico dos sujeitos”. Na mesma diregdo, Miranda (2025),
em seu estudo, aponta que no plano institucional, o estudo demonstrou que as
politicas de acessibilidade se tornam limitadas quando permanecem apenas no
cumprimento formal da legislacdo, sem repercutir em mudangas nas praticas
pedagogicas, na formagao docente, na cultura universitaria e na organizagéo dos

servigos. A autora destaca ainda que

A presenca de intérpretes de Libras, embora fundamental, ndo se
mostrou suficiente para assegurar a participagéo plena nos espagos
académicos, uma vez que as barreiras se reorganizam também no
campo pedagdgico, nas praticas docentes, na avaliagao, na produgao
de materiais acessiveis, nas relagdes sociais e no proprio



136

reconhecimento da identidade surda como diferenca cultural e
linguistica. (Miranda, 2025, p. 115)

Essa constatagdo dialoga com a nogao de audismo?, entendida como relagéo
desigual de poder em que um grupo impde sua ordem cultural ao outro (Castro Junior,
2015), indicando que a dificuldade ndo é apenas operacional, mas simbdlica e
linguistica. Sem disponibilidade comunicacional adequada, ndo ha participagao
efetiva. A didatica isolada nao garante inclusao, a aprendizagem esta intrinsecamente
vinculada as condi¢des linguisticas e, nesse sentido, a presencga do intérprete constitui
condigdo necessaria, mas so ela ndo é suficiente. A centralidade da linguagem implica
reconhecer a Libras como lingua de instrugdo e consolidar praticas pedagogicas
bilingues incorporadas ao planejamento desde o inicio do semestre.

A perspectiva dos estudantes reforca essa leitura. Embora reconhegam o
suporte institucional (especialmente a interpretagdo e monitoria), apontam lacunas
relacionadas a antecipacado de materiais, a inconsisténcia de determinadas praticas e
a necessidade de atendimentos separados para acompanhar conteudos nao
previamente adaptados. Ha, também, a limitagcdo no quantitativo de intérpretes, como
afirma E3-BI-ICH (2025), em ndo conseguir acompanhar as aulas de forma satisfatoria
“‘quando faltam intérpretes ou quando tem uma hora de interpretacdo, que é pior.”.
Neste caso, na falta de uma dupla, para a atuagdo de apenas um profissional no
horario da aula, como consta no regimento da equipe, convencionou-se o atendimento
com duragéo de uma hora seguida, ou em intervalos com pausas a cada vinte minutos,
para garantir a qualidade da interpretagédo e a saude ocupacional do profissional. E,
de acordo com a fala dos intérpretes, o mais comum se da em atendimentos de uma
hora. Apos este periodo, em grande parte das situagdes, a aula segue sem
acessibilidade linguistica, ou o discente se retira, e o conteudo perdido é reposto em
momento posterior a ser combinado.

Nesse sentido, Martins (2025) defende

3 Enquanto Perlin (2005) define o ouvintismo como a hegemonia de valores e representacoes
da cultura ouvinte, a partir dos quais os sujeitos surdos sao interpretados e frequentemente
posicionados como deficientes ou como aqueles que devem se adequar aos padroes
ouvintes, Castro Junior (2015) aproxima o conceito de audismo da logica do colonialismo,
caracterizada por relagdes desiguais de poder em que um grupo exerce controle sobre outro
e busca impor seus valores culturais. Em ambos os casos, os conceitos evidenciam
mecanismos de dominac¢do da cultura ouvinte sobre os sujeitos surdos.
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Mas é fundamental destacar que apenas a presenca do intérprete de
Libras ndo garante a acessibilidade e a permanéncia do discente
surdo. E necessario que haja um envolvimento docente com as
questdes que Campello (2007) denominou de Pedagogia Visual.
(Martins, 2025, p. 141)

Nessa perspectiva, Martins (2025) ressalta que os docentes podem contribuir
para a acessibilidade dos estudantes surdos por meio da utilizagao de recursos visuais
e imagéticos compativeis com os conteudos trabalhados em suas disciplinas.
Estratégias como o uso de imagens, fotografias, videos e maquetes favorecem a
mediacao pedagogica e ampliam as possibilidades de acesso as informacgdes,
reduzindo barreiras comunicacionais no processo de ensino e aprendizagem.

A inclusdo € avaliada ndo apenas pela existéncia de recursos, mas pela
qualidade da experiéncia académica vivenciada. O recurso mais diretamente
associado a inclusao, nas falas discentes, é a presenca do intérprete em sala de aula,
apontado como elemento central para a compreensao dos conteudos e para a
participacdo nas atividades. Sua auséncia, nesse sentido, compromete de forma
significativa o acompanhamento das aulas e pode gerar defasagens em relagao ao
ritmo da turma.

Em menor proporgdo, os estudantes mencionam outros apoios, como
monitorias individualizadas, atendimento individualizado com professores, materiais
adaptados e tecnologias assistivas, o que sugere que a politica de inclusao ainda se
apoia predominantemente na mediagdo humana, com menor presenga de recursos
pedagogicos mais estruturais e permanentes. Esse quadro confirma a tensao entre
acesso formal e participacgao efetiva. Nesse sentido, como adverte Skliar (2015, p. 20),
“‘nao se trata de um problema de sequéncia temporal, no qual primeiro devemos
proporcionar presenca desta populagdo nas instituicdes, para depois imaginar a
natureza dessa ‘interioridade’ inclusiva.”. garantir a presenga n&o assegura inclusao.
A consolidagao da acessibilidade exige reorganizagédo pedagdgica, formagao docente
consistente e institucionalizac&o de politicas bilingues permanentes.

As respostas dos estudantes indicam que a melhoria da inclusao envolve maior
sensibilizacdo e formacdo docente, ampliacdo do uso da Libras no ambiente

académico, antecipacdo de materiais e fortalecimento da ética profissional e da
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qualidade da mediagao. Os desafios apontados, como barreiras atitudinais, auséncia
de adaptagdo antecipada e necessidade de atendimentos posteriores a aula,
evidenciam que a inclusdo ainda atua, predominantemente, numa l|ogica
compensatoria.

Em sintese, o Eixo 1 revela que a UFJF dispde de mecanismos institucionais
de acessibilidade, mas ainda transita entre um modelo integrativo, sustentado por
mediagdes e adaptagbes pontuais, sem a consolidacdo de uma politica bilingue
institucionalizada, capaz de garantir participacdo académica em condigdes de
equidade linguistica, cultural e relacional. A acessibilidade ndo é inexistente, mas
encontra-se em processo de amadurecimento institucional. Essa constata¢ao dialoga
diretamente com o problema central da pesquisa. A inclusdo ndo depende apenas da
oferta de recursos, mas da articulagdo entre docentes, intérpretes e dispositivos
institucionais. A relagdo entre docentes e intérpretes emerge, portanto, como nucleo
estratégico para a consolidagdo de uma cultura académica que integre, de forma
estruturante, a dimensao linguistica e cultural da comunidade surda ao planejamento
pedagdgico do ensino superior.

Considerando os trés grupos, o Eixo 1 revela uma instituicdo que possui
dispositivos de acessibilidade ativos e reconhecidos, mas a consolidagao plena da
inclusdo ainda enfrenta desafios estruturais, formativos e comunicacionais, como ja
discutidos anteriormente. A coordenacao opera como eixo articulador, os professores
demonstram envolvimento variavel e formacgao ainda insuficientemente sistematizada
e os estudantes reconhecem avangos, mas identificam lacunas na qualidade da
experiéncia formativa. O conjunto dos dados indica um movimento institucional em
direcdo a inclusdo, porém ainda tensionado entre praticas integrativas e a
necessidade de institucionalizagdo de uma politica bilingue estruturante no ensino
superior.

A analise dos dados em torno desse eixo sinaliza que a UFJF enfrenta o desafio
de transitar de uma légica de incluséo predominantemente técnica e normativa para
uma inclusdo efetivamente ética e pedagogica, capaz de integrar a dimensao
linguistica e cultural da comunidade surda ao planejamento académico. As analises
desenvolvidas permitem compreender que a inclusdao e a acessibilidade, embora

asseguradas no plano normativo e reconhecidas como principios fundamentais da
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educacao, ainda se concretizam de forma parcial no cotidiano universitario. A partir
dessa compreensdo, o eixo seguinte avanca para uma reflexdo voltada as
particularidades de estudantes surdos, fundamentais para compreender, de maneira
mais consistente, os desafios presentes na relagao entre eles, docentes e intérpretes

No ensino superior.

3.3.3 Analise com base no eixo 2: sujeitos e praticas na educagao de surdos

A analise do Eixo 2 busca compreender aspectos relacionados a educacgao de
surdos e aos sujeitos que a constituem no contexto do ensino superior. Neste eixo,
reunem-se percepcgdes, experiéncias e desafios que permitem problematizar como a
trajetoria académica dos estudantes surdos € atravessada por questdes linguisticas,
pedagogicas e relacionais. Assim, mais do que identificar condigbes objetivas de
inclusdo, a discussao aqui desenvolvida procura evidenciar os sentidos atribuidos
pelos participantes a presenca do estudante surdo na universidade, bem como os
modos pelos quais tais compreensdes repercutem nas possibilidades de acesso,
participacado e permanéncia nesse espaco.

A experiéncia docente revela-se marcada por um processo de aprendizagem
construido, majoritariamente, na pratica. Embora haja casos de professores com
trajetoria consolidada no trabalho com estudantes surdos, observa-se que, para a
maioria, o primeiro contato ocorre sem preparagao preévia estruturada, produzindo
sensacao inicial de inseguranga. Nesse contexto, a presenga do intérprete surge como
elemento central, trazendo uma sensacado de seguranga pedagodgica do docente,
funcionando como apoio fundamental para a conducado das aulas. Contudo, essa
dependéncia também evidencia a fragilidade da formacao especifica para o trabalho
em contexto bilingue. Ao mesmo tempo, os relatos reconhecem a heterogeneidade da
comunidade surda, indicando que a fluéncia em Libras por parte dos docentes ainda
se apresenta como horizonte distante da realidade institucional.

Essa discussao se expressa nos relatos dos professores participantes P1-LL
e P2-FAU, que evidenciam, ao mesmo tempo, a diversidade da comunidade surda e
os desafios que ainda marcam a atuagdo docente nesse contexto. Martins (2025)

apresenta essa diversidade, demonstrando que
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reconhecer essa diversidade é valorizar as formas de ser surdo no
mundo contemporaneo. Mello (2019) nos mostra algumas facetas da
surdez, tais como: os surdos sinalizantes (aqueles que usam a Libras
para se comunicar), os surdos oralizados (que tém na oralizagdo sua
forma de se expressar), os surdos implantados (aqueles que optaram
por realizar o Implante Coclear, também conhecido como ouvido
bidnico), os deficientes auditivos ou simplesmente, D.A., e os
ensurdecidos. (Martins, 2025, p. 13).

Os depoimentos também mostram que esse processo tem sido construido, em

grande medida, na experiéncia pratica e no apoio dos intérpretes.

Entao, eu avalio como algo que ainda é um desafio para mim também,
porque como a gente sabe que a comunidade surda, ela é muito
diversa, entdao apesar de eu ter mais de 10 anos trabalhando com
surdos, eu ainda me deparo com muitos desafios. (...) Mas, a gente ta
longe ainda na pratica de assegurar de fato a Libras com primeira
lingua. Entdo eu acho que que essa é uma compreensao ser
fundamental de que o contato com diferentes surdos me ajudou, é de
entender que muitos desses surdos n&o vao ter a Libras com primeira
lingua. (P1-LL, 2025)

Muito rica e desafiadora. Logo no inicio, a primeira experiéncia em
trabalhar com a estudantes surda foi no inicio da pandemia, quando
ninguém sabia ainda o que era dar aula no ensino remoto,
emergencial. E ainda n&o havia nenhuma diretriz da universidade para
como a gente conduziu o ensino remoto e emergencial. E eu estava
me vendo pela primeira vez como uma estudante surda. Entéo, eu tive
os dois desafios a0 mesmo tempo. (...) E naquela ocasido, como nao
havia ainda uma determinacao, eu primeiro fui fazer um curso para me
preparar para fazer as videoaulas. Entao, eu me capacitei para criar
as videoaulas. E ai, como eu ia ter a questado da aluna surda, eu ja
bolei de fazer videoaulas com a interpretacdo. E eu tive a sorte de ter
intérpretes que embarcaram comigo naquela experiéncia de fazer a
interpretacao. (P2-FAU, 2025)

Os dados demonstram que o perfil dos estudantes surdos da UFJF nao
compde um grupo homogéneo, mas apresentam trajetérias académicas, perfis
linguisticos e demandas de apoio bastante diversificados, o que desafia respostas
institucionais uniformes. A maioria utiliza a Libras como principal lingua de
comunicagao académica, mas ha presencga significativa de bilinguismo, além do uso
de estratégias complementares, como leitura labial e recursos tecnolégicos. Essa

diversidade linguistica evidencia que a acessibilidade ndo pode ser concebida de
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forma uniforme. Nesse sentido, Skliar (2005, p. 11) defende que a surdez é
compreendida como uma constru¢ao multifacetada: uma marca de identidade e uma
experiéncia visual que exige reconhecimento politico, mesmo estando situada dentro
dos discursos sobre acessibilidade e deficiéncia. Perlin (2005, p. 56) aborda sobre as
diferentes identidades surdas e a tentativa padronizar a experiéncia de pessoas
surdas: “Entra aqui o esforgo de universalizar o surdo, inclusive usando-se como
artificio a integragdo onde se admite a diversidade, ndo, porém, a diferenga.”. Assim,
ao contrario, requer flexibilidade institucional e sensibilidade pedagdgica para
considerar as condigdes pedagogicas e comunicacionais que considerem a
pluralidade dos modos de ser surdo, de aprender e de participar da vida universitaria.

Os dados obtidos junto aos estudantes da UFJF apontam que a
despereodizagdo® constitui um aspecto relevante da trajetéria académica desse
publico, uma vez que 3 dos 5 respondentes do questionario se encontravam fora do
periodo regular esperado para a conclusdo do curso. Esse dado pode ser
compreendido a luz das barreiras que ainda atravessam a experiéncia universitaria
dos estudantes surdos, especialmente no que se refere as condigbes de
acessibilidade linguistica, pedagoégica e comunicacional. Nesse sentido, Castro (2024,
p. 133) assinala que, na UFU, “a maioria n&o consegue, pois como sdo as inumeras
barreiras encontradas no Ensino Superior, o tempo regular é insuficiente para a
formagao desses estudantes”. Tal constatagdo contribui para entender que a
ampliacdo do tempo de permanéncia na universidade nao deve ser lida como
dificuldade individual do estudante, mas como expressao dos limites institucionais
ainda presentes na garantia de condi¢des efetivas para sua formacao.

Nessa direcao, a reflexao de Skliar (2011, p. 47), retomada por Castro (2024,
p. 134), é especialmente significativa ao afirmar que “uma sintese acerca do fracasso
seria, em minha opinido, a seguinte: na educacédo dos surdos, os surdos nao
fracassaram; fracassaram os ouvintes que nela trabalham”. Esta citagdo desloca a
analise de uma leitura centrada no estudante surdo para uma compreensao critica

das condicdes institucionais, pedagogicas e relacionais que ainda limitam sua

4Na UFJF, a desperiodizagao ocorre quando o estudante deixa de seguir a sequéncia regular
da matriz curricular, passando a cursar disciplinas de diferentes periodos em razdo de
fatores como reprovagdes, trancamentos ou incompatibilidade de horarios, o que pode
impactar o tempo de integralizagéo do curso. (UFJF, [s.d.]a)
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formagao. Isso evidencia que os obstaculos vivenciados no ensino superior néao
podem ser atribuidos ao sujeito surdo, mas as insuficiéncias das praticas e estruturas
construidas por uma universidade ainda pouco preparada para acolher suas
especificidades.

As interagcbes entre estudantes configuram-se como um dos pontos mais
sensiveis da analise. Enquanto a relagdo com o professor conta com a mediacao do
intérprete, as dinamicas entre colegas ouvintes, apesar da interpretacdo em Libras,
frequentemente revelam situagbes de isolamento ou participagdo reduzida. As
respostas indicam que, em atividades em grupo, o estudante surdo pode ser colocado
em posicao periférica, seja por inseguranga comunicacional dos pares, seja pela
auséncia de estratégias inclusivas. Essa realidade demonstra que a inclusdo social
no ambiente universitario ndo se garante apenas pela presenga do intérprete,
especialmente em espacgos informais ou extracurriculares onde a mediagao
profissional ndo esta disponivel. Sobre sentir-se incluido nas atividades em grupo, E3-
BI-ICH (2025) responde “parcialmente, a maioria sente medo ou vergonha”. Essa
compreensao € reforcada pelo relato a seguir de E5-FAU, que explicita como as
barreiras comunicacionais entre os pares repercutem diretamente em sua participagao

nas atividades académicas.

Sobre o grupo de trabalho, as atividades, a relagdo com os outros
estudantes ouvintes, era muito dificil. Por exemplo, se eu precisava
fazer um trabalho ou precisava me inserir em um grupo, eu pedia, as
vezes 0 grupo me aceitava, mas ndo tinha aquela troca ali. As vezes
eu ficava sem fazer nada, sem participar, enquanto eles ficavam
conversando entre eles.

Ou, por exemplo, se nao tinha intérprete e a reunido era feita por
chamada de video, eu precisava acionar as legendas para
acompanhar o que é que eles estavam conversando, mas ninguém
me fazia nenhuma pergunta. Entao, era muito dificil a comunicagao
entre eles.

Eu sentia que eu estava perdendo algumas coisas, estava perdendo
oportunidades. Foi muito dificil, foi muito dificil. Nao tinha interagao
assim 100%. Por vezes eu ja reclamei, ja procurei professores para
explicar essa situagado. Eles tentavam me ajudar, tentavam mediar
aquele conflito, mas sobre a turma era muito complicado. (E5-FAU,
2025)

Para problematizar o isolamento vivido por estudantes surdos, de acordo com
Skliar (2015)
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Do ponto de vista de certo posicionamento ético que aqui assumirei
a separacgao entre “nds” e os “outros” ja deixou de funcionar, tedrica
e politicamente. A vez disso, devemos pressupor a ideia de
responsabilidade perante a existéncia das outras pessoas em relacéo
a nossa propria vida. (Skliar, 2015, p. 13)

A reflexdao de Skliar (2015) ajuda a compreender que o isolamento dos
estudantes surdos nas interagbes com o0s colegas ndo se explica apenas por
dificuldades de comunicagdo, mas também por uma logica relacional que ainda os
mantém em uma posi¢cdo de exterioridade no espaco académico. Quando a
convivéncia nao se traduz em participacao efetiva nas trocas cotidianas, nos trabalhos
coletivos e nas relagbes mais espontaneas da vida universitaria, evidencia-se que a
inclusdo ainda ndo se realizou plenamente no plano das relacées. Nessa perspectiva,
o desafio ndo estd apenas em garantir a presengca do estudante surdo, mas em
construir formas de convivéncia que reconhecam sua participagdo como parte

constitutiva do coletivo. Essa analise também é feita por Miranda (2025)

A vivéncia da discente demonstra que a participagdo plena nao
depende apenas da boa vontade individual, mas também de uma
cultura académica que valorize o diadlogo e o encontro entre sujeitos
com repertérios diversos. Na auséncia desse apoio, o isolamento se
intensifica, mostrando como as barreiras atitudinais, muitas vezes
naturalizadas, funcionam como mecanismos sutis de exclusio.
(Miranda, 2025, p.75)

E possivel identificar que as dificuldades comunicacionais e relacionais
relatadas pelos estudantes impactam diretamente o desempenho académico e o bem-
estar emocional. Embora os docentes sejam frequentemente descritos como
acolhedores e disponiveis, a dindmica da turma, marcada por discussdes rapidas,
competitividade e auséncia de mediacdo constante, apresenta-se como principal
obstaculo. A analise sugere que a disposicao individual do professor, embora
relevante, ndo é suficiente para assegurar a inclusdo plena. Torna-se necessario
construir uma cultura institucional de acessibilidade que envolva também o corpo
discente ouvinte, ampliando a responsabilidade coletiva pelo processo inclusivo.

Ao ser questionada sobre o enfrentamento de dificuldades de comunicacao
com impacto em seu aprendizado, embora haja um caso afirmativo, predominam

respostas negativas ou parciais, com destaque para o relato de E5-FAU, que descreve
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a aceitacdo formal no grupo, mas auséncia de troca, de escuta e de participagao

efetiva:

SIM. Bom, eu tive mais dificuldade com a turma do que com
professores. A maioria dos professores sempre me respeitou, sempre
tentavam me ajudar, resolver as questdes, tinham paciéncia comigo,
me explicavam, dedicavam uma hora separada, como se fosse uma
monitoria. Tinham varias oportunidades.

Com a maioria dos professores, eu sempre tive uma relacdo boa,
diferente com os alunos. A turma era muito complicada, tinha muitos
problemas, muitas reclamacdes. As vezes a gente precisava chamar
os professores para poder mediar aquela situagdo. Foi muito
complicado. As vezes tinha falhas na comunicacgéo, as vezes tinha
muita competicdo, eu precisava procurar o professor, mas a maioria
dos professores sempre foram maravilhosos. (E5-FAU, 2025)

A fala da estudante permite observar uma diferenga importante entre a relagao
estabelecida com os docentes e aquela vivenciada junto aos colegas de turma.
Enquanto a relagdo com os professores € marcada por acolhimento, disponibilidade e
disposigao para construir estratégias de apoio, a convivéncia com os colegas aparece
atravessada por dificuldades de comunicagdo, competicdo e conflitos que exigem,
inclusive, a intervencdo docente. Isso mostra que a presenga do intérprete nao
resolve, por si sO, os obstaculos presentes nas interagcdes entre pares, especialmente
em momentos informais ou extracurriculares. Costa (2017) reforga que a
acessibilidade comunicacional no Ensino Superior requer uma rede de colaboracao

para o sucesso dos estudantes surdos.

O resultado do trabalho realizado pelo tradutor intérprete néo é
isolado. A articulacdo do desempenho de sua fungao somada a todo
aparato de suporte e infraestrutura, (...), pela instituigdo na qual atua
e por todo o corpo escolar (cada um desempenhando o seu papel),
possibilitara que os alunos tenham condi¢des reais de acesso aos
conhecimentos e conteudos trabalhados. (Costa, 2017, p. 51)

Assim, o relato sugere que a permanéncia no ensino superior ndo depende
apenas do acesso ao conteudo e do suporte institucional, embora a dimensao
pedagogica da inclusdo encontre, em alguns casos, respostas mais sensiveis por
parte dos docentes, mas também da construcdo de relacdes interpessoais que

favorecam o pertencimento e a participagdo efetiva no cotidiano académico. Ao
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mesmo tempo, a critica de Skliar (2005) a ideia de diversidade como “falso consenso”
ajuda a compreender que, no contexto da UFJF, a aceitagdo formal do estudante surdo
Nnos grupos nao assegura, necessariamente, uma experiéncia de inclusdo social e
académica.

Stumpf (2008) argumenta que, na auséncia de condi¢des fundamentais, como
o preparo docente, o dominio da Libras e o respeito as especificidades culturais, a
inclusdo acaba gerando experiéncias precarias e dependentes de auxilios isolados. O
achado de campo nao aponta apenas para uma dificuldade individual dos docentes,
mas para um limite estrutural da propria organizagao universitaria frente a educacao
de estudantes surdos. Se, por um lado, os relatos demonstram empenho, abertura e
busca de estratégias para garantir a participagcdo dos estudantes, por outro
evidenciam que a acessibilidade tem sido sustentada, em grande medida, pela
atuacao dos intérpretes e por iniciativas pessoais dos professores, e ndo por uma
politica formativa consolidada. Nesse sentido, a realidade relatada na UFJF reforga a
critica tedrica de que a inclusdo de surdos nao se efetiva apenas com a presenca da
Libras ou do intérprete, mas depende da constru¢cao de condigdes pedagogicas,
linguisticas e institucionais que reconhecam a surdez como diferengca e deem
materialidade a uma perspectiva efetivamente bilingue.

A analise do Eixo 2 evidencia que a educacgao de surdos no ensino superior
nao pode ser compreendida a partir de uma légica homogénea, uma vez que os dados
de campo revelam trajetérias, experiéncias e demandas bastante distintas entre os
sujeitos participantes da pesquisa. No caso dos estudantes surdos, observam-se
diferentes formas de insercdo académica, distintos repertérios comunicacionais e
necessidades variadas de apoio, o que reforca a compreensdao de que a
acessibilidade nao se limita a respostas padronizadas, mas exige o reconhecimento
das especificidades linguisticas, culturais e educacionais que atravessam a
experiéncia surda. Tal entendimento encontra respaldo na literatura, especialmente
quando Quadros (2008) defende o lugar central da lingua natural dos surdos no
processo educacional e quando Skliar (2005) propde compreender a surdez como
diferenga politicamente reconhecida, e ndo como desvio a ser normalizado.

Outro aspecto que se destaca nos dados refere-se as interacdes entre os

proprios estudantes, especialmente nas atividades em grupo e em situagées em que
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a mediagao do intérprete nao esta presente. Os relatos mostram que a insergao formal
do estudante surdo na turma nem sempre se converte em participagao efetiva, troca
ou pertencimento, de modo que a experiéncia universitaria pode ser atravessada por
isolamento, comunicagcdo reduzida e sensagdao de perda de oportunidades
académicas. Esse resultado aprofunda a discussao proposta pela literatura aqui
trabalhada ao indicar que a inclusdo nao se realiza apenas pelo acesso ou pela
presenga fisica no espago universitario, mas exige condigdes concretas de
permanéncia, participacdo e reconhecimento. Nessa perspectiva, a reflexdao de
Mantoan (2017) sobre a necessidade de garantir acesso, permanéncia e participagao
de todos os alunos, bem como a critica de Skliar (2005) as formas de normalizagéo
que mantém desigualdades sob o discurso da inclusdo, ajudam a compreender que
as fragilidades relatadas na UFJF ndo sédo pontuais, mas remetem a limites mais
amplos da organizagao institucional e das relagdes pedagdgicas estabelecidas no
ensino superior.

Desse modo, o conjunto dos dados analisados permite afirmar que o Eixo 2
explicita uma tensdo entre avancgos importantes no campo da acessibilidade e
permanéncias que ainda dificultam a consolidagdo de uma inclusdao efetiva dos
estudantes surdos na universidade. Se, por um lado, ha movimentos de abertura
institucional, iniciativas docentes e reconhecimento da importancia da Libras e do
intérprete, por outro permanecem desafios relacionados a formagao dos professores,
a mediagao das relagdes entre pares e a construgdo de praticas pedagogicas que
considerem, de forma mais consistente, as singularidades da experiéncia surda. Essa
realidade sugere que a inclusdo, para além de assegurar presencga, precisa ser
pensada como compromisso ético, politico e pedagogico com a diferenga, de modo
que o estudante surdo ndo apenas acesse a universidade, mas encontre nela
condigdes efetivas de participagao, aprendizagem e pertencimento.

Em sintese, a compreenséao da surdez como experiéncia linguistica, cultural e
identitaria desloca o debate da légica da deficiéncia para o reconhecimento de
especificidades que precisam ser consideradas no processo educativo. Essa
perspectiva permite compreender que a inclusdo de estudantes surdos no ensino

superior exige mediag¢des proprias, o que conduz, no eixo seguinte, a discussao sobre
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a atuacado do intérprete educacional e sua insergdao nas relagbes pedagogicas

estabelecidas nesse contexto.

3.3.4 Analise com base no eixo 3: o intérprete educacional no ensino superior

As respostas do Eixo 3 apontam que a articulagao entre intérpretes e docentes
ainda se configura de maneira pontual, dependente da iniciativa individual de alguns
professores, e ndo como pratica institucional consolidada. Embora existam
experiéncias positivas de dialogo prévio e compartilhamento do planejamento,
prevalece um distanciamento que delega ao intérprete a responsabilidade quase
exclusiva pela inclusdo. Um indicativo dessa fragilidade é a manutencgéo de praticas
didaticas que desconsideram o tempo necessario a mediagao linguistica, como a
velocidade excessiva da fala docente em alguns casos, comprometendo a qualidade
da interpretagdo. Tal cenario revela que a acessibilidade comunicacional ndo se
sustenta apenas pela presenca dos TILSP, mas exige ajustes pedagdgicos e
corresponsabilidade no processo de ensino.

O grupo de intérpretes participantes apresenta significativa experiéncia
institucional, com tempo de atuacdo que varia entre seis e oito anos € meio s6 na
universidade. Observa-se também uma diversidade formativa, com profissionais
oriundos de diferentes areas do conhecimento, além da formagao especifica em
Letras Libras. Essa pluralidade, por vezes, pode contribuir para a mediagao de
conteudos técnicos em distintos cursos, quando coincidem com os temas das
disciplinas, ampliando a compreenséo conceitual das areas atendidas. Entretanto,
evidencia-se a necessidade de investimento continuo em formacéao especifica voltada
a interpretacdo académica, considerando a complexidade linguistica e terminoldgica
propria do ensino superior. A experiéncia acumulada fortalece a atuacdo, mas nao
elimina a necessidade de qualificacdo permanente e de condicbes institucionais
adequadas de trabalho.

As respostas revelam que a colaboracao entre intérpretes e docentes ainda se
estabelece de forma desigual e pouco sistematizada, oscilando entre experiéncias de
abertura ao didlogo e situagdes em que o intérprete é colocado em posigao subalterna

ou visto como principal responsavel pela inclusdo do estudante surdo. Tal quadro
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reforca que a mediagdo linguistica, embora indispensavel, nao substitui a
responsabilidade pedagodgica do docente nem pode sustentar sozinha as condi¢des
de acessibilidade académica. Embora haja relatos de parcerias produtivas e
respeitosas, também emergem situagcdes em que o intérprete é colocado em posicao
secundaria, assumindo responsabilidades que deveriam ser compartilhadas no
processo pedagogico. Nessa diregao, Iriarte e Martins (2022, p. 101) destacam a
importancia do trabalho em equipe, pois “essa relagao interfere diretamente na
atuacao do IE, (...) que assume fungdes inicialmente nao prescritas” enquanto Santos
e Lacerda (2015, p. 509) alertam que o intérprete “é parte de uma equipe de
profissionais que deve figurar no espaco educacional inclusivo - mas ndo o unico
responsavel pela Educagéo Bilingue”.

O que prevalece, segundo a coordenacéo e os relatos dos TILSP, é uma
relagdo marcada por distanciamento, pouca compreensdo do papel do intérprete,
auséncia de planejamento compartilhado e manutencdo de praticas docentes que
dificultam a mediacdo linguistica, como a fala acelerada e a ndo adaptagéo dos
materiais. Em alguns casos, percebe-se deslocamento da responsabilidade pela
inclusdo para o TILSP, como se a mediagao linguistica fosse suficiente para garantir
aprendizagem. Ha ainda mencgdes a resisténcia ou inseguranga docente diante da
presenga do intérprete em sala, o que indica fragilidade na consolidagdo de uma
cultura colaborativa.

As falas a seguir permitem observar como essas relagdes sao percebidas

pelos TILSP no cotidiano académico:

A relacdo é como se os intérpretes fossem subalternos dos
professores, porque os alunos sao de responsabilidade dos
professores, mas eles ndao querem ter a responsabilidade de também
adaptar material e de ver esses alunos como seus alunos também. E,
portanto, ndo tem um trabalho de parceria entre o professor e o
intérprete, que é um TAE aqui na instituigdo. (T1-FAU, 2025)

A minha postura é de sempre estar conversando com os professores,
sempre ta compartilhando quais sao as caracteristicas do sujeito
surdo, a questao do portugués como a segunda lingua e a escrita, que
tem um pouco de diferenca e ter esse didlogo bem aberto. Sempre
construo, consigo ter um uma abertura bastante boa com os
professores com quem eu trabalho. Eu tive sorte da maioria ser mais
aberto, mas eu ja peguei alguns professores que nao sao tao abertos
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e sao reticentes, ndo te da abertura para conhecer mais as
caracteristicas do aluno surdo. (T2-FAEFID, 2025)

Tem professor que colabora, tem professor que simplesmente ignora
a presenca do intérprete, a presencga do aluno surdo. Tem professor
que senta para conversar, tem professor que nao senta para
conversar.

Tem professor que nos vé como uma ameaga, tem professor que
pouco importa se a gente esta ou nao esta. A experiéncia que tenho
aqui na universidade, eu nunca tive embate com professor, mas tem
colegas que falam. Eu nunca tive problema com professor, comigo as
relacbes sempre foram tranquilas, sempre foram amistosas. (T4-LL,
2025)

Os dados de campo evidenciam que a articulagao entre TILSP e docentes, na
UFJF, ainda se organiza de modo fragil e descontinuo, dependendo mais da iniciativa
individual de alguns professores do que de uma logica institucional de
corresponsabilidade. Tal achado dialoga diretamente com Albres e Rodrigues (2018,
p. 21), quando afirmam que “ndo é possivel que a atividade de interpretagcdo em
contextos educacionais [...] seja considerada sem se levar em conta a interagcao entre
os sujeitos enunciativos situados nesses contextos especificos”, indicando que a
mediacao linguistica ndo se limita a presenga do intérprete, mas se constréi nas
relagbes pedagogicas estabelecidas em sala de aula. Na mesma diregcédo, Kelman e
Castro (2023, p. 178) apontam que “o TILSP nao é o unico profissional que deve ter
esses cuidados de adequar o discurso aos alunos” sendo que a clareza da explicagéao
docente produz efeitos diretos sobre a interpretagdo em Libras.

Assim, os desafios apontados pelos intérpretes ndo se restringem ao ato
interpretativo em si, mas decorrem também das condigdes em que essa mediagao
precisa acontecer. Como apresentado por Costa (2024), sobre o contexto da equipe

de intérpretes do INES, no ensino superior:

Percebemos que para traduzir e interpretar professores doutores, nos,
TILSPs que tinhamos prestado concurso para um cargo técnico em
nivel médio, tinhamos que nos desafiar a buscar constantemente
novos conhecimentos tedricos e praticos com o intuito de aprimorar as
nossas atividades profissionais em servico. (Costa, 2024, p. 301)

Desse modo, a atuagdo do TILSP no ensino superior ndo se restringe ao

dominio linguistico, mas pressupde uma busca continua por conhecimentos tedricos
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e praticos que permitam acompanhar conteudos de diferentes areas. O TILSP precisa
atuar em um nivel de complexidade que, muitas vezes, ultrapassa tanto a formacao
inicialmente exigida para o cargo quanto sua area especifica de formagao académica.
No contexto analisado, essa exigéncia aparece associada a intenso esforgo cognitivo
e a desgaste mental, o que revela que a qualidade da mediagao linguistica tem sido
sustentada ndo apenas pela formagdo do profissional, mas também por um
investimento individual continuo diante de condigdes institucionais ainda frageis.

A auséncia de acesso prévio a materiais didaticos compromete a preparagao
terminologica e conceitual necessaria para a interpretagdo em nivel académico.
Soma-se a isso a dificuldade de traduzir conteudos especificos e abstratos,
especialmente em areas com terminologia propria e pouca consolidacdo de sinais
correspondentes. Em sua pesquisa de doutorado, Costa (2024, p. 81) destaca que
“na realidade brasileira ndo € comum que intérpretes educacionais, aqueles que
atuam em escolas e possuem formacao no campo educacional, fagam a mediacao
linguistica apenas na area especializada de sua formagao”. A dindmica acelerada das
aulas e a exibigao de videos sem legendas ou material de apoio ampliam a sobrecarga
cognitiva do intérprete, afetando a qualidade da mediagao linguistica. As falas de T3-
ICE e T4-LL, a seguir, expressam como esses diferentes elementos atravessam o

trabalho dos TILSP no cotidiano académico:

Muitos, muitos. Tem muita limitacdo de conhecimento especifico, da
disciplina que eu estou interpretando de "Introdugao Cultural", da area
de sociologia, eu tenho muita limitagdo, porque eu ndo entendo o que
ta sendo falado. E para mim, conseguir fazer a tradugao para outra
lingua de uma coisa que eu ndo estou entendendo €& muito
complicado. Entédo, eu tenho que fazer um esforgo mental muito
grande, o ritmo de fala do professor é bem acelerado. Entéo, areas
gue nao sao que eu nao tenho muita afinidade, que eu nao tenho muito
conhecimento, eu tenho muita dificuldade, um esforgo mental muito
grande para compreender, para conseguir fazer uma construgédo de
texto em outra lingua, né? Porque a gente tem que fazer algumas
adaptacgdes culturais para que fique claro para o surdo. E muitas vezes
a gente n&o consegue, por nao entender aquilo que esta sendo trazido
pelo professor de uma area de conhecimento que nado é minha. (T3-
ICE, 2025)

A falta de compreenséo, nao so6 do professor, mas como da instituicao
inteira em relacdo a quem é o surdo, quais sao as demandas dele. E,
por parte dos surdos, eu percebo que o maior desafio, eu acho que o
desafio maior sou eu, no que eu acredito de uma educagédo e na
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passividade que eu vejo que os alunos surdos ficam frente aos
desafios que sado impostos para eles. E, por parte do professor, acho
que a falta de conhecimento dele em relagédo aos surdos, de um modo
geral. Porque eu penso, que o professor ndo precisa dominar a Lingua
de Sinais, mas, ele tem que tratar o aluno surdo como ele trata o aluno
ouvinte. E eu vejo que isso ndo acontece muitas vezes. Ou, quando
acontece, € mais um viés capacitista, um viés caritativo, do que
mesmo um académico. (T4-LL, 2025)

A partir dos relatos acima, € possivel perceber que as condi¢gbes pedagogicas
e institucionais impactam diretamente a interpretacdo e por consequéncia a qualidade
do acesso do estudante surdo aos conteudos académicos, assim pode-se considerar

que, segundo lIriarte e Martins (2022)

A falta de um documento que apresente as atribuicdes e os limites da
atuacao do profissional no contexto educacional também aparece
como fator que dificulta a separagao das fungdes em sala de aula,
ocasionando, muitas vezes, a confusdo dos papéis exercidos pelo |IE
e pelo professor.

(Iriarte; Martins, 2022, p. 86)

Os relatos também apresentam um cenario de desgaste fisico e mental. A
equipe reduzida, os longos periodos de interpretagdo continua e a necessidade de
transitar entre areas distintas do conhecimento geram fadiga significativa, além da
auséncia de materiais prévios e percepcdo de pouco apoio da gestdo. O
dimensionamento da carga horaria, a alocagao de intérpretes por curso e a definicao
clara de responsabilidades sao aspectos que ainda carecem de sistematizagdo na
UFJF. Sem esse planejamento, os TILSP podem acabar sobrecarregados, afetando a
qualidade do servigo prestado e o processo de aprendizagem dos estudantes surdos.
Entretanto, o papel dos intérpretes vai além da traducao e interpretacao de diferentes
conteudos. A atuacao diaria revela a necessidade de conhecimentos pedagodgicos,
consciéncia quanto as praticas de ensino e capacidade de dialogar com diferentes
docentes. Para Costa (2017), embora o intérprete nédo deva substituir o professor

regente, pode atuar de forma colaborativa:

O intérprete educacional precisa estar munido de estratégias que
extrapolam a competéncia tradutéria. A experiéncia de atuagdo no
campo educacional possibilitara que ele atue de acordo com as
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especificidades dos alunos, sem ultrapassar as fronteiras de seu
papel. (Costa, 2017, p. 49)

A presenca do TILSP na sala de aula, assim como a parceria com professor é
uma condi¢cdo basica para a efetivacdo da educacdo bilingue. Ademias, também
demanda reconhecimento institucional, condicdes de trabalho adequadas e
articulacdo com os demais envolvidos no processo educacional.

Aparecem tambeém criticas a priorizagdo de demandas que visam a visibilidade
institucional da inclusdo, sem assegurar, na mesma medida, as condi¢gdes concretas
para que a acessibilidade linguistica se realize com qualidade na sala de aula. Essa
tensdo expde a diferenca entre a dimensdo simbdlica da inclusdo e sua efetivagéo
concreta no cotidiano académico, presentes nas respostas a seguir, de T2-FAEFID e
T3-ICE:

Sim, tem bastante coisa que impacta na nossa atuagido. Eu vejo
quando a gente interpreta quatro aulas seguidos, quatro tempos
seguidos e assim a gente tem 6 horas por dia. Entdo, se vocé de
interpretar todo esse periodo, nossa, um cansaco fisico, mental,
mental principalmente. E dependendo do conteudo, a gente fica muito
tenso e isso reflete no corpo, o bragco da gente comecga a tensionar, o
musculo comeca a doer. (T2-FAEFID, 2025)

A gente estar em varios espacos igual estou la na Educacgéao Fisica, la
no ICE, sdo areas que nao sdo de mesma linha de conhecimento,
entdo estar em varios espagos assim, isso também causa um
desgaste mental muito grande, porque eu estou transitando por areas
que eu tenho que fazer muito esforco mental para entender, para
traduzir. Além disso, a gente esta tendo uma limitacéo, porque a gente
estd com uma equipe reduzida para o numero de demandas que a
gente tem. Ent&o, tem dia que eu tenho que estar numa aula que eu
ndo acompanhei o processo, que quando vocé comega numa
disciplina e vocé da continuidade, sequéncia, pelo menos vocé
consegue construir um minimo de conhecimento para acompanhar. A
gente ndo tem acesso a material nenhum previamente, (...) muito raras
vezes que o professor passa pra gente o material. Geralmente eles
colocam a gente na plataforma com milhdes de textos pra gente ler e
a gente ndo consegue ler por causa a gente tem 10 horas de estudo,
mas essas 10 horas de estudo esta diluida em deslocamento, em
responder e-mail. (T3-ICE, 2025)

Nesse cenario, a fadiga fisica e mental relatada pelos intérpretes ndo aparece
como efeito isolado da atividade, mas como resultado de uma estrutura que nem

sempre oferece condicdes adequadas para o exercicio qualificado do trabalho. A luz
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do contexto da UFJF, isso permite compreender que a inclusdo, quando sustentada
apenas no plano discursivo ou simbdlico, tende a produzir desgaste para os TILSP e
a comprometer a efetividade da mediagéao linguistica no cotidiano académico. A partir
desse contexto, é relevante e importante destacar que, segundo Kelman e Castro
(2023) “ha urgéncia em promover formagdo continuada para os profissionais
envolvidos na educacéo inclusiva e bilingue de surdos, de modo que a interagéo entre
eles possa ocorrer de forma dinamica, dialégica e dialética.” (Kelman, 2023 apud
Kelman e Castro, 2023, p. 182). Da mesma forma, Iriarte e Martins (2022)

ampliam a compreensdo do trabalho do IE ndo apenas como
mediagdo na comunicagcdo, mas assumem a importancia do trabalho
em parceria entre professor regente e intérprete como base para uma
pratica pedagdgica que atenda as especificidades do aluno surdo.
(Iriarte; Martins, 2022, p. 88)

Diante do contexto apresentado, os intérpretes desenvolvem estratégias
variadas. A troca de experiéncias e vocabulario entre pares surge como mecanismo
importante de fortalecimento coletivo. Entretanto, também sdo mencionadas
estratégias de enfrentamento direto junto a gestdo ou, em contraponto, o
distanciamento emocional como forma de preservacdo da saude mental frente a
precarizacao. Essas respostas indicam que a sustentacao do trabalho depende, em
grande medida, de iniciativas individuais e da solidariedade interna do grupo. Nessa
perspectiva, observa-se que diversos intérpretes, de acordo com Martins (2016, p.
157), “ressignificam praticas na acao cotidiana, diante dos desafios postos e em
parceria aos estudantes surdos; afetam professores para ressignificar suas aulas,
numa forma mais acessivel a surdos.” A autora também destaca que a sobrevivéncia
dos intérpretes frente a hostilidade da pratica inclusiva tem ocorrido por meio da
parceria e da solidariedade construidas no cotidiano. Isso permite compreender que
as estratégias de superagéo adotadas pelos TILSP, embora relevantes, ndo deveriam
funcionar como substitutas de politicas institucionais consistentes, mas como indicios
de uma sobrecarga que vem sendo administrada individual e coletivamente por
aqueles que sustentam, na pratica, a acessibilidade linguistica.

Os relatos também indicam que muitos docentes ainda desconhecem as

atribuicdes especificas do TILSP, compreendendo-o como apoio exclusivo ao
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estudante ou como agente estritamente técnico da tradugao. Essa percepgao contribui
para o apagamento institucional do intérprete como profissional da educagéo e
servidor publico, e sim visto como um acessorio técnico. A auséncia de clareza sobre
funcdes e limites dificulta a construcdo de parcerias efetivas e compromete o
planejamento conjunto das atividades pedagdgicas. Pode-se identificar isso a partir

das falas a seguir:

De inicio foi pro Letras Libras que os intérpretes eram mais
concentrados, entdo la dentro estimava-se que eles tinham mais
consciéncia de como que € o a fungao do intérprete. Agora a gente
tem ido para outros cursos e ai, € uma coisa nova para esses
professores e cursos que sdo mais abertos e tem cursos que sao mais
fechados, principalmente o ICE, o pessoal é mais fechado a essa
condicdo de conhecer o trabalho do intérprete. E a partir da minha
implicagdo, do meu posicionamento, qual € a minha funcao 4. Essa
explicagdo que a gente faz, de inicio quando a gente comega o curso.
(T2-FAEFID, 2025)

Ja aconteceu de o professor se assustar porque eu estava la na frente,
ja aconteceu de eu ta interpretando a professora falar para mim que
eu nao preciso interpretar certas coisas. Ela ta falando uma coisa pra
turma. Isso para um aluno em questao, que € muito desconfortavel,
né? Ja aconteceu de eu ndo entender o que o professor ta falando e
eu preciso desse entendimento para fazer a interpretagdo. Professor
nao tem paciéncia de explicar e ndo também as vezes ndo tem clareza
para explicar, para facilitar a minha atuacdo. E muitos professores
acham que o intérprete é responsavel pelo aluno. Eles ndo entendem
que eles que sao responsaveis pelo pelos alunos. (...) porque ja tem
aquela aula pronta ha 30 anos e da para aquele formato de turma. E
agora eu tenho um aluno que exige deles uma transformagao. Muitos
nao fazem. (T3-ICE, 2025)

Nao, acho que sobre o nosso trabalho, ndo. Por qué? Por conta do
conhecimento que eles nao tém sobre a nossa fungao.

E ai € uma critica que eu faco, por exemplo, a equipe, a todo mundo,
de nao propor discussdes acerca de quem somos noés. E ao nucleo de
inclusdo que a gente esta vinculado, que ndo propde discussao,
informagédo a respeito do que a gente é. Eu percebo que quando
precisa falar do nucleo das agdes, ha um apagamento da equipe de
intérprete. H4 um apagamento profissional, mas o profissional é usado
para apagar o incéndio que o NAI cria. Sdo 12 servidores que tém
concepgoes diferentes do que é ser intérprete educacional no ensino
superior. Tem uns que ajudam mais, tem uns que n&o ajudam, tem uns
que nem sabem o que é o papel deles, e a verdade é essa. Mas eu
percebo muito por esse lado, sabe?

Um apagamento institucional. A instituicho n&o promove uma
capacitagao para poder discutir quem ¢é o intérprete de Lingua de
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Sinais, quem é o aluno surdo, o que tem que ser feito, qual a melhor
maneira de ensinar, e acho que isso tudo impacta. (T4-LL, 2025)

Assim, de acordo com Martins (2013 apud Martins e Nascimento, 2022, p.
1732) “a atuacédo do intérprete educacional no contexto educativo é da ordem da
conducdo pedagdgica, ainda que seja uma condugcdo em parceria ao saber dirigido
pelo docente/professor regente.” Partindo disso, € possivel compreender que a
dificuldade de entendimento, por parte dos professores, ndo constitui apenas um
problema conceitual, mas produz efeitos concretos sobre a articulagido entre os
profissionais, sobre o planejamento das aulas e sobre a propria efetivagdo da
acessibilidade linguistica no ensino superior. Nesse sentido, a literatura tem chamado
atencdo para o fato de que a inclusdo, quando implementada sem condigbes
pedagodgicas adequadas e sem formacao consistente dos profissionais envolvidos,
pode produzir efeitos contrarios aos que se propde. Como destacam Albres e
Rodrigues (2018)

A efetivacdo da inclusdo, sem o devido preparo dos profissionais e
com pouco zelo pedagdgico, tem construido espagos de exclusdo, por
vezes, sobrecarregando os profissionais que atuam como IE e
responsabilizando-os pelo aprendizado do aluno surdo, como se
fossem os professores. (Albres; Rodrigues, 2018, p. 21)

As sugestbes apresentadas pelos intérpretes para melhorar sua atuacgao
apontam para a necessidade de reorganizagao estrutural. Destacam-se a definicao
mais clara de atribuicbes, a melhoria na comunicacdo institucional, o apoio
pedagogico aos docentes sobre como trabalhar com o TILSP e o planejamento de
escalas que respeitem intervalos adequados e favoregam maior afinidade com as
disciplinas atendidas. Tais propostas confirmam que a qualidade da interpretagao esta
diretamente relacionada as condi¢ées organizacionais oferecidas pela instituicao,

como proposto nas seguintes respostas:

As acdes que eu considero é a da gestdo para ouvir a gente, dar
credibilidade para que pudéssemos ter uma organizagao interna entre
a gente, da nossa profissdo, de ter um respaldo documentado dos
nossos limites de atuagéo para a gente nao ficar a torto e a direito ou
ficar em espacos que, as vezes, nao tem surdo ou nao convém. E
também ter uma organizacao, uma regra de saber qual € a prioridade,
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até onde que a gente pode interpretar. E eu acho que é mais a questao
da gestao sobretudo, da gente também nao extrapolar a cargo-horaria,
além do nosso horario, além do que a gente pode fazer dentro do
nosso turno, porque se for em outros setores, vai ver que todo mundo
tem os seus horarios ali estipulados e fixados e s6 a gente que tem
que ficar flutuando no horario. (T1-FAU, 2025)

O que mais falta € um apoio pedagoégico para professor que tem aluno
surdo, para ele saber como que é ter aluno surdo, o que que ele
precisa fazer essas adaptagoes, assim, € a primeira coisa que tem que
ser feita, que ndo ta acontecendo. E fazendo essas adaptagdes, ja
facilitaria bastante o trabalho pra gente. Precisa também do professor
entender quem que é o intérprete, o que que o intérprete faz. E
segundo, pensando assim na parte pedagdgica, mas agora pensando
eu enquanto intérprete, eu queria muito que a nossa realidade fosse
um pouco diferente, a gente pudesse optar por disciplinas que a gente
tiver mais afinidade. A gente tem essa possibilidade muito entre aspas,
né, porque a gente tem que adequar as demandas aos nossos
horarios, e as demandas a nossa obrigacao de trabalhar e evitar essas
trocas. (T3-ICE, 2025)

Os docentes reconhecem os intérpretes como mediadores fundamentais e
frequentemente recorrem a eles para compreender melhor as necessidades do
estudante surdo. Como identificado por Albres (2016, p.52) “o que se pode afirmar é
que ao fazer parte de uma equipe pedagdgica, o intérprete assume diferentes papéis
que nao s6 o de interpretar". Ao reconhecer isso, a autora especifica, em seguida,
como essa insercao se materializa na pratica, por meio do desempenho de diferentes
papéis no espaco educacional: “os intérpretes educacionais preenchem uma
variedade de papéis em suas escolas, incluindo interpretar, ser tutor, ser assistente,
consultor e outros.” (Albres, 2016, p. 60). Contudo, os professores admitem que a
articulagdo ocorre, muitas vezes, de forma improvisada, sem planejamento prévio
consistente. A auséncia de envio antecipado de materiais ou a comunicagao tardia
sobre a presenca do estudante limita a possibilidade de organizagédo conjunta da aula,
com isso as trés falas, a seguir, convergem ao reconhecer que o TILSP ocupa lugar

relevante na dindmica da aula e na construgao da acessibilidade.

Eu diria também que é muito variado porque tem intérprete que ja da
uma abertura maior de, por exemplo, ah, vocé pode me colocar no
Classroom, ah, eu quero ir acompanhando os materiais da disciplina.
Ah, as vezes entra em contato por e-mail para tirar alguma davida, as
vezes manda alguma mensagem no WhatsApp também para tirar uma
duvida. Mas n&o é todo mundo. (...) o intérprete ele vem também como
um aliado para nos dar esse feedback: “Ah, eu acho que isso aqui ndo
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”

funcionou com esse aluno”, “Ah, eu acho que talvez ele ndo assimilou
tdo bem esse conceito”. Entao, eu tento, na medida do possivel, trazer
o intérprete para perto, dar essa liberdade para ele também, né, para
ele, para ele se posicionar ali como aliado. Mas, também eu sou
favoravel. Os intérpretes que optam por ter uma postura de
distanciamento que falam: "Nao, eu vou vir aqui fazer meu trabalho de
mediagao e pronto”. Entdo, eu sigo o que eles demandarem de mim
também. E claro que, os que ddo a essa maior liberdade é muito
melhor, porque a gente, de fato eu penso também sobre a minha
pratica. Isso é muito positivo. (P1-LL, 2025)

Em relagao as intérpretes, eu sé tenho um elogio. Isso € uma coisa,
um outro problema que eu vejo também na relagcdo de eu ter esse
professor com alunos especiais. Porque essa inseguranga que eu digo
dos professores, quando tem um intérprete dentro da sala de aula,
essa inseguranca é manifestada.

O professor tem medo desses intérpretes. Por qué? Medo,
simplesmente, ndo por nada, mas medo da sua prépria inseguranca.
Certo? Da forma com que lida. Porque, de uma forma ou outra, esse
professor esta sendo avaliado. Sabe? Porque ele precisa se dedicar.
Ele precisa fazer algo diferente para esse aluno. Ele precisa ter um
olhar diferente para esse aluno. E ai, esse intérprete, ele é o elo de
ligagéo. Nao é ligacao direta. Passa por eles. Entéo, existe toda uma
interpretacao desse intérprete, uma visdo desse intérprete, que o
professor tem medo desse ato. Na verdade, € uma inseguranga devido
a falta de preparo de como lidar com esse estudante. (...) Precisa
haver uma interacéo entre o intérprete e o professor. Se troca, toda
hora é um diferente. (...) Enquanto que um ja sabe como é que o
professor faz, aquela coisa toda. Entao ele ja tem esse traquejo, sabe
assim? E isso € uma coisa que me preocupava. Porque toda hora um
intérprete que vem é diferente. Nao teve muito na minha, mas teve
troca. E ai o intérprete, por exemplo, as vezes ndo sabia dos meus
jeitos. E ai a forma com que ele vai fazer a interpretagdo pode mudar.
(P3-ICE, 2025)

Foram realmente mediadores mesmo, sabe? Assim, ndo so junto a
estudante, mas também para mim, porque varias coisas que eu tinha
duvida, eu perguntava como me comportar, como me colocar diante
da situacdo. Entao, assim, foi muito tranquilo. Eu, P4-FACED, para
mim e as intérpretes que estavam comigo foi muito tranquilo. (P4-
FACED, 2025)

As falas dos docentes, como podemos perceber, evidenciam que a relagcao
entre professores e os TILSP se constroi de modo heterogéneo, variando entre
experiéncias de parceria, mediacao efetiva e tensdes decorrentes da insegurancga
docente e da descontinuidade na atuacado dos intérpretes. Em comum, os relatos
reconhecem o TILSP como sujeito importante na dindmica pedagdgica, ndo apenas

por viabilizar a comunicagdo com o estudante surdo, mas também por oferecer
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devolutivas, orientar o professor e funcionar como elo na relagdo pedagdgica. Ao
mesmo tempo, os depoimentos mostram que essa aproximagao ndo ocorre de forma
padronizada, pois depende tanto da postura do intérprete quanto da abertura do
docente, além de ser fragilizada por trocas frequentes de profissionais e pela falta de
preparo dos professores para atuar com estudantes surdos.

A avaliacdo docente sobre a atuagdo dos intérpretes € majoritariamente
positiva. Sdo reconhecidos como parceiros que fornecem retorno sobre a
compreensao dos conteudos e que atuam de forma ativa na mediagao da linguagem.
Os professores valorizam intérpretes que interagem, questionam e contribuem para
tornar o discurso mais claro. Contudo, também apontam fragilidades institucionais,
especialmente no que se refere ao aviso tardio sobre a presencga do estudante surdo,
o que dificulta o planejamento pedagdgico, como apresentado nas respostas que se

seguem:

Um problema que, as vezes, assim, a gente so sabe que vai ter o aluno
especial em cima. Vocé chegou 14, vai comegar, opa, tem um aluno
especial 1. A gente ndo é avisado previamente. As vezes vem até com
uma semana. Ah, vocé vai ter um aluno especial, aquela coisa toda.
Mas, as vezes, nao vem tantas informacoées, assim, sobre... Pra vocé
poder se preparar, né? Aqui na UF teve uma reunido, sabe assim?
Acho que a coordenadora do NAI? Isso. Veio aqui, ai falou, eu
participei da reunido e foi muito bom, sabe assim? (...) Mas, os
intérpretes precisam ter essa interagdo. Comigo teve, né? Entao,
assim, eu tenho sé tenho elogios pra eles, né? Mas eu imagino que
eles passam alguns apertos ai com professores, certos professores,
né? Um professor muito arrogante, né? (P3-ICE, 2025)

Na minha experiéncia, eu avaliei com muito positivo. O que eu achei
legal foi que eu percebia que as intérpretes participavam da aula. Elas
nao estavam ali como uma maquina de interpretar, ta? Eu percebia
que as vezes elas perguntavam sobre algum conceito, alguma
questao. Percebia que elas conversavam entre si sobre o assunto da
aula, elas interagiam com os alunos e ndo s6 com as estudantes
surdas. (...) porque ja teve situagdes de, em reunides, eu perceber
intérpretes como maquininha, sabe? Tipo, ta la, nem sei como que &,
mas ta la sinalizando, mas tipo assim, se vocé perguntar qualquer
coisa, né? (...) mas eu gostei dessa experiéncia porque foi uma
experiéncia diferente de outras que eu ja havia tido, por exemplo, em
reunides. (P4-FACED, 2025)

Os depoimentos de P3-ICE e P4-FACED permitem perceber que a avaliagao

positiva da atuagao dos intérpretes esta diretamente associada a sua presenca ativa
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e implicada no processo pedagdgico, distanciando-se de uma imagem restrita a
execucao mecanica da interpretagdo. Quando o docente reconhece que o TILSP
participa da aula, questiona conceitos, interage com os estudantes e se envolve com
o conteudo, o que se evidencia é a compreensao de que a mediacgao linguistica, no
contexto educacional, ndo se reduz a uma atuagao automatica, mas se insere em uma
dinamica relacional e pedagogica mais ampla. Como defendem Santos e Lacerda
(2015, p. 515), “mais que dividir tarefas e definir fungdes e papéis, no contexto da
inclusdo escolar faz-se necessario somar: unir conhecimentos em prol do
desenvolvimento do aluno”. Ao mesmo tempo, as respostas revelam que essa
experiéncia positiva ndo elimina fragilidades importantes, como a comunicagao tardia
sobre a presenca do estudante surdo, a falta de informagdes prévias para o
planejamento docente e a presenca de posturas pouco abertas ao dialogo.

Partindo para a analise das respostas dos estudantes, ela indica que a
percepcao de suficiéncia do quadro de intérpretes varia conforme o curso e as
condigbes especificas de atendimento. Enquanto alguns estudantes relatam
atendimento adequado, outros apontam necessidade de ampliacdo do numero de
profissionais para evitar situacdes de inclusdo parcial. Na resposta de E2-FAEFID
(2025), afirma que a quantidade de intérpretes de Libras disponiveis na instituicdo o
atende parcialmente, pois “N&o consigo participar em tudo, pois falta mais intérpretes
contratados. A UFJF precisa contratar mais intérpretes, para que todos tenham
disponibilidade de atendimento em todas as aulas matriculadas”. Ja E5-FAU (2025)
pontua que “quando um profissional intérprete sai de licenga ou adoece ou tem alguma
questao para resolver e ai ndo tem outro profissional para substituir, ai acontece essa
falha. Mas é muito dificil isso acontecer, nao é frequente.”. Observa-se que a auséncia
de intérpretes em atividades que extrapolam a aula tradicional compromete a
formagao integral do estudante surdo. Por outro lado, quando o atendimento é
continuo e qualificado, os relatos evidenciam maior seguranga na interagdo com o
professor, favorecendo participagdo ativa e reduzindo a passividade académica.
Esses dados reforczam que a garantia quantitativa e qualitativa do quadro de
intérpretes impacta diretamente a experiéncia formativa.

Os relatos indicam, também, que a clareza na transmissao dos conteudos nao

depende exclusivamente da atuacio do intérprete, na maioria das vezes, mas também
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da metodologia adotada pelo docente. Quando a exposi¢céo ocorre em ritmo acelerado
ou sem organizagdo prévia dos conteudos, os estudantes relatam perdas na
compreensao, o que demonstra que a acessibilidade se constroi de forma
compartilhada. E possivel identificar isso a partir da fala de E3-BI-ICH (2025) “As
vezes. Depende de como professor explica, se for rapido demais posso acabar
perdendo o conteudo.”. A mediag&o linguistica torna-se sobrecarregada quando o
planejamento pedagodgico n&o considera o tempo da interpretacdo. Ademais, a
auséncia de substituicdo em casos de afastamento de intérpretes expde a fragilidade
estrutural do sistema, deixando o estudante sem mediacdo adequada e
comprometendo seu percurso formativo. Nesse contexto, Santos e Lacerda (2015)
compreendem que a atuagao do intérprete € marcada pelas praticas pedagdgicas dos

professores, ndo sendo separada da dindmica da sala de aula. Para as autoras

A aula pode assumir caracteristica mais expositiva, dialogada ou
pratica, mas o que mais importa € o fato de o professor ter um
compromisso com o ensino para todos, preparando sua aula de forma
a possibilitar a compreensao, e 0 acesso ao conhecimento cientifico
proposto. Quando isso ocorre o intérprete também é beneficiado, pois
pode se preparar/estudar com antecedéncia e, ainda, contar com
recursos que lhe deem apoio no momento da interpretagdo — imagens,
videos, cartazes e a prépria lousa. (Santos; Lacerda, 2015, p. 527)

As respostas discentes revelam ainda avaliagao positiva quanto a atuagao do
intérprete como mediador da comunicagdo com os professores. Os estudantes
recorrem ao TILSP para esclarecer duvidas e participar ativamente das discussoes,
evidenciando que o intérprete desempenha papel fundamental na garantia do direito
a participacao e a interagao académica. Isso fica claro na fala de E5-FAU (2025),
quando diz “Eu consigo entender tudo perfeitamente. Caso eu ndo entenda, eu
pergunto o professor, peco a ele para repetir a explicagdo. Sempre, eu sempre
pergunto, sempre tiro minhas duvidas em tudo, entendo completamente.” Ja na
resposta de E2-FAEFID (2025), relata que “Alguns conseguem transmitir com clareza,
alguns ndo.”, e sua essa explicacdo se da quando questionado sobre o que poderia

melhorar a inclusdo na UFJF, diz:

A UFJF precisa melhorar mais contratando mais intérpretes de
qualidade, que convivem com a comunidade surda, pois, por exemplo



161

o intérprete terceirizado precisa de conhecimentos e fluéncia em
Libras, independentes de qualquer coisa. Ndo deveria ser aceito o
contrato de intérpretes que tenham falta de conhecimento, assim
prejudica aluno surdo na sala de aula, pois UFJF ndo é uma escola, é
uma instituicdo académica, que precisa ter profissionais de qualidade.
(...) Também, as vezes faltam intérpretes, é preciso contratar mais os
intérpretes para ter profissionais suficientes em todos cursos onde os
alunos tiverem aulas, etc. (E2-FAEFID, 2025)

Essa dindmica refor¢ca que a atuagéo do TILSP ultrapassa a dimenséo técnica
da tradugédo, configurando-se como elemento estruturante do processo de ensino e
aprendizagem, ao assegurar a circulagado da palavra do estudante surdo no espago
universitario. A necessidade de formacao especifica para o trabalho do intérprete
educacional torna-se ainda mais evidente quando se considera que sua atuacao
demanda n&o apenas conhecimentos linguisticos, mas também habilidades analiticas
e capacidade reflexiva diante das situa¢des vividas no cotidiano escolar. Nesse

sentido, Albres e Rodrigues (2018) ressaltam que

E indispensavel que os IE, ao desempenharem as diversas fungdes
necessarias ao trabalho com os alunos surdos, estejam conscientes
de suas responsabilidades e devidamente preparados para lidarem
com os processos tradutorios e interpretativos que se desenvolvem
nos contextos educacionais, os quais demandam conhecimentos,
habilidades, atitudes e metarreflexdo na solugdo de problemas e
tomadas de decisao. (Albres; Rodrigues, 2018, p. 34)

N

A luz desse entendimento, a contratacdo de profissionais sem preparo
especifico para a interpretagcdo educacional, especialmente no ensino superior,
evidencia-se uma fragilidade institucional grave, pois reduz a acessibilidade linguistica
a uma resposta formal e desconsidera a complexidade do trabalho desenvolvido pelos
TILSP. Se a atuagao desses profissionais exige os critérios mencionados acima diante
das demandas do contexto educacional, admitir intérpretes sem a devida qualificagao
compromete a mediagao linguistica e transfere ao estudante surdo os efeitos de uma
politica de inclusdo que, embora anunciada, ndo se sustenta com 0 mesmo rigor na
pratica.

A instabilidade na equipe de intérpretes aparece como fator critico para a
continuidade do aprendizado entre os estudantes. E2-FAEFID (2025) relata que “A

troca de intérpretes durante o curso € ruim, ja me prejudicou muito.”, enquanto E3-BI-
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ICH (2025) afirma que entre suas dificuldades esta “A falta de intérpretes,
especialmente porque sao poucos.”. A troca frequente de profissionais dificulta a
consolidagédo de vinculo, a familiaridade com o vocabulario especifico da area e a
construcao de estratégias compartilhadas. Ja a auséncia total de intérprete inviabiliza
a participacdo do estudante nas atividades académicas, configurando barreira
concreta ao direito a educagdo, como apontou ja ter acontecido com E5-FAU, quando

ingressou no curso de Arquitetura:

Ja aconteceu comigo ha algum tempo atras, em 2017, quando eu
entrei na UFJF. Eu nao tive intérprete durante um ano inteiro em
nenhuma das disciplinas, tanto do primeiro periodo quanto do segundo
periodo, ao longo daquele tempo todo, nenhuma interpretacao.

E ai, depois passaram a dividir dois intérpretes em algumas disciplinas
e outras nao tinham. Eu tive problema com isso, porque tinha nao tinha
interpretacao. Entao, sempre ao final da aula eu procurava o professor,
depois ia para casa, fazia as atividades, o professor corrigia. E ele via
se estava tudo certinho, se eu tinha conseguido entender, mas foi
muito complicado.

E também ja aconteceu ha um tempo atras, no periodo de greve, teve
durante seis meses mais ou menos, néo teve nenhuma interpretacao.
Porque todos os intérpretes eram concursados e nao tinham
intérpretes terceirizados ainda, entdo todos eram concursados e
pararam. E ai eu nao faltei a aula por nao ter interpretacdo. Eu
frequentei as aulas, frequentei as disciplinas normalmente e eu
sempre tentava procurar os professores, tinha aquela falta de
comunicagao, principalmente na disciplina de Topografia.

O professor tentava me auxiliar ensinando os calculos com detalhes,
mas era muito dificil, tinha algumas limita¢des. Foi assim durante um
tempo, e eu acabei trancando a matéria e, quando voltaram as aulas
normalmente, eu voltei para a disciplina. (E5-FAU, 2025)

Os relatos comprovam que a insuficiéncia de recursos humanos nao se trata
apenas de questdo administrativa, mas de elemento que impacta diretamente a
permanéncia € 0 sucesso académico dos estudantes surdos. A insuficiéncia de
intérpretes e a limitacdo de um quadro permanente de profissionais revelam a
fragilidade com que as demandas dos estudantes surdos ainda sao tratadas no ambito
institucional. Mais do que uma limitagdo operacional, esse quadro remete a uma forma
especifica de conducao da politica inclusiva, em que a presenca do estudante surdo
no espago comum foi afirmada sem a correspondente reorganizagdo das condigdes

de acessibilidade. Como destacam Martins e Nascimento (2022)
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a nado reorganizacdo do espago escolar, em atengdo ao chamado
“Ensino Bilingue — Libras/Lingua Portuguesa”, defendido pela
comunidade surda, se deu mais pelo alinhamento politico educacional,
em sua concepcgao radical sobre a inclusdo, que pela falta de
dispositivos juridicos para isso. Essa politica inclusiva passou a
defender a presenca de alunos surdos e ouvintes no mesmo espago
educacional, o que requereria estratégias comunicativas de
acessibilidade.

O aceno ao “radical” se refere a compreenséao politico-ideologica de
que inclusdo se faz unicamente pela inser¢do dos surdos, grupo
integrante do chamado “publico alvo da Educagdo Especial’, em
espacgos comuns educativos. Ou seja, a logica de que a inclusao se da
pela nogao de acesso escolar aos conteudos da mesma natureza e da
mesma forma que as pessoas sem deficiéncia. (Martins; Nascimento,
2022, p. 1721)

Quando falta mediacéo linguistica, ou quando ela ocorre de forma precaria ou
tardia, comprometem-se a compreensao dos conteudos, a elaboracao de conceitos e
a propria continuidade do processo de aprendizagem. Além disso, a dependéncia de
contratos temporarios produz descontinuidades no suporte oferecido, deixando o
estudante desassistido em momentos de transicdo e expondo o carater instavel de
uma politica de acessibilidade que, embora formalmente assegurada, nao se efetiva
com a consisténcia necessaria.

A analise do Eixo 3 demonstra que a atuacédo dos TILSP na UFJF se realiza
em meio a uma tensdo permanente entre a centralidade de seu trabalho para a
acessibilidade linguistica e a fragilidade das condigdes institucionais que o sustentam.
Os relatos mostram que os intérpretes reconhecem a relevancia de sua fungao no
cotidiano académico, mas também apontam, de forma recorrente, a sobrecarga, a
flexibilidade excessiva exigida pelo servico e a auséncia de delimitagdes mais claras
acerca de seus limites de atuacao. Nesse cenario, a experiéncia dos TILSP nao se
organiza apenas em torno do ato interpretativo, mas também da necessidade
constante de negociar fungdes, explicar seu papel aos docentes e administrar, no
cotidiano, lacunas que deveriam ser enfrentadas pela prépria instituicao. Tal leitura
encontra respaldo em Iriarte e Martins (2022), que reconhecem que a esfera
educacional produz demandas que extrapolam uma compreensdo estritamente
técnica da interpretacdo e exigem formacgao especifica, parceria com o professor e

atencao as dimensodes didatico-pedagdgicas do trabalho.
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Um aspecto que se destaca de maneira mais contundente nesse bloco diz
respeito ao entendimento, ainda insuficiente, dos professores sobre o papel dos
TILSP. As falas dos intérpretes revelam que muitos docentes continuam
compreendendo esse profissional de forma imprecisa, ora como apoio exclusivo ao
estudante surdo, ora como agente meramente técnico da tradugado, sem reconhecer
que sua atuagéao se constréi na mediacgéo linguistica articulada ao processo educativo.
Em alguns relatos, essa incompreensao aparece associada a falta de parceria, a
manutencao de posturas docentes enrijecidas e até mesmo ao estranhamento diante
da presenca do intérprete em sala. Assim, o que emerge dos dados n&o € apenas
uma dificuldade conceitual sobre atribui¢des profissionais, mas um obstaculo concreto
a construcao de praticas pedagogicas mais articuladas. A auséncia de clareza sobre
funcdes e limites compromete o planejamento conjunto e contribui para o apagamento
institucional do TILSP como profissional da educacgao.

Desse modo, este eixo permite concluir que a acessibilidade linguistica, na
UFJF, tem sido sustentada, em larga medida, pelo esforgo cotidiano de TILSP, mas
sem que isso se converta, necessariamente, em reconhecimento institucional
equivalente ou em melhor compreenséo, por parte dos docentes, acerca de sua
funcdo. O conjunto dos dados sugere, portanto, que o fortalecimento da atuagéo dos
intérpretes de Libras passa ndo apenas por melhores condi¢cdes de trabalho, mas
também por agdes formativas e institucionais que tornem mais claro quem ¢é esse
profissional, o que lhe compete e de que modo sua atuacdo deve se articular ao
trabalho docente.

Dando continuidade a anélise dos dados, apresenta-se, a seguir, o Eixo 4,
voltado a discussao da intrasetorialidade. Considerando que a acessibilidade e a
permanéncia dos estudantes surdos no ensino superior ndo dependem apenas da
atuacao direta de profissionais especificos, este eixo busca compreender como o0s
diferentes setores da universidade se relacionam, se articulam e compartilham
responsabilidades no atendimento as demandas de inclusdo e acessibilidade no
contexto da UFJF.

3.3.5 Analise com base no eixo 4: intrasetorialidade e articulagao institucional
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O Eixo 4 volta-se a analise da articulagao entre os diferentes sujeitos e setores
envolvidos na promocdo da acessibilidade no ensino superior, considerando,
especialmente, as relagcbes estabelecidas entre coordenacdo, docentes, intérpretes
de Libras e estudantes surdos. Os dados reunidos neste eixo indicam que a efetivacao
da acessibilidade ndo se sustenta apenas na presenga formal de servigos ou
profissionais, mas depende, de modo mais amplo, da construcdo de praticas
institucionais articuladas, do acompanhamento das demandas ao longo do processo
formativo e do reconhecimento da acessibilidade como responsabilidade
compartilhada. Desse modo, a analise aqui desenvolvida busca compreender em que
medida a dindmica institucional da UFJF tem favorecido agbes integradas entre os
atores envolvidos e em que pontos ainda persistem fragilidades que repercutem
diretamente nas condi¢des de participagado e permanéncia dos estudantes surdos.

Analisando as falas da coordenacdo do NAI, ha a confirmagdo de que a
mudancga observada n&o se restringe ao formato das a¢des desenvolvidas pelo NAI,
mas revela um desvio na proépria légica de formagdo e acompanhamento dos
docentes, que podemos identificar a partir do relato de CoordNAI (2025), quando diz
“Foram varias as ofertas ali de 2014, 2015, até quando essa acgao era possivel. Em
algum momento, eu acho que foram surgindo os cursos online, do ENAP (...). Entéao
esse tipo de oferta ja n&o foi mais possivel.”. A substituicdo de espagos presenciais
mais continuos e dialdgicos por materiais autoinstrucionais, cursos online e
comunicagdes por e-mail sugere uma reducédo da formagao a procedimentos mais
informativos do que propriamente formativos.

Considerando o disposto no Decreto n° 9.991/2019 (Brasil, 2019), observa-se
um redirecionamento da politica de desenvolvimento de pessoas no ambito da
administragao publica federal, passando a se organizar de modo mais fortemente
vinculado as acdes formais de capacitacao previstas na carreira. Nesse contexto, a
centralidade assumida por cursos ofertados em plataformas institucionais, como os
da ENAP, ajuda a situar a formacéo continuada em uma légica mais administrativa e
certificadora, nem sempre coincidente com as necessidades concretas do trabalho
pedagogico. Esse movimento contribui para compreender por que a formagéao voltada
a acessibilidade tende a ocorrer de forma mais pontual e menos articulada as

demandas cotidianas da relagao entre docentes, intérpretes e estudantes surdos.
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Ainda que essas estratégias possam representar alternativas viaveis diante das
limitagbes institucionais, seu predominio indica um enfraquecimento da dimenséao
coletiva e reflexiva da formacgao continuada. Caso a visao do que ¢é a inclusao, partindo
das estratégias propostas nos documentos da instituicao, conforme Booth e Ainscow
(2011, p. 21), "Se nao estiver vinculada a valores profundamente enraizados, entdo a
tentativa de inclusdo pode representar a simples adesao a uma moda qualquer ou
atendimento a instrugcdes de cima para baixo". Nesse contexto, o NAl Itinerante
aparece menos como simples ampliagao das ag¢des do setor e mais como evidéncia
de que o modelo anterior, centrado na transmissao de orientagbes, nao vinha
respondendo de modo satisfatério as demandas concretas dos cursos. Assim, o que
se observa é a consolidacdo de uma légica de acompanhamento mais reativa e
fragmentada, na qual o suporte tende a ocorrer a partir de necessidades ja instaladas,
e nao por meio de um trabalho sistematico de antecipagao, dialogo e construgéo
compartilhada de praticas inclusivas. Ao analisar o carater reativo das intervengoes,
Mantoan (2015, p. 52) destaca que muitas politicas "continuam insistindo em ‘apagar
incéndios™, falhando em acompanhar as reais inovagdes necessarias ao contexto
educacional.

Seguindo seu relato, a coordenagéo reconhece que a parceria efetiva entre
docentes e intérpretes ocorre de forma restrita, concentrada em um grupo reduzido
de professores. Os intérpretes relatam a mesma que parte do corpo docente mantém
distanciamento na relacdo e n&o ajusta aspectos didaticos basicos, como o ritmo da
fala, o que compromete a clareza da mediagao linguistica. Ao analisar a relagao entre
os atores da sala de aula, Castro Junior (2015) afirma que a educacgéo de surdos

muitas vezes falha porque

O descaso com que a educacgao brasileira trata os Surdos é visivel,
uma vez que estes dependem e se vinculam ao intérprete, e ndo ao
professor regente. A convivéncia dos Surdos e ouvintes em ambiente
educacional deveria levar em conta uma nova Filosofia da Educacao,
que leva em consideracdo que a convivéncia apenas técnica entre
Surdos e ouvintes poderia continuar a abastecer o aumento do
preconceito e da segregacao. (Castro Junior, 2015, p. 17)

Observa-se assim um descompasso entre as orientagdes institucionais e a

pratica pedagogica cotidiana. A articulagdo torna-se fragil quando o docente nao
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assume a acessibilidade linguistica como responsabilidade compartilhada, tratando a
presenca do intérprete como elemento externo ao planejamento da disciplina. Tal
postura evidencia que a inclusdo ainda ndo se consolidou como principio estruturante
da agao pedagogica.

De acordo com a coordenagao, o acompanhamento feito pelo NAI ocorre por
meio de reunides no inicio e ao final do semestre, além de contato frequente com
estudantes surdos por aplicativos de mensagem, inclusive com envio de videos
relatando dificuldades, como auséncia de intérprete ou problemas em avaliagdes. O
modelo de monitoramento apresenta carater predominantemente reativo. Embora a
utilizacdo de canais diretos de comunicagéo facilite o registro de demandas, como
destaca Stumpf (2008, p. 16) que recursos como "o celular com suas mensagens" e
"videos" sao fundamentais, pois "oportunizam e motivam essas participagcées" dos
sujeitos surdos, o sistema depende da manifestacdo do estudante para identificar
falhas.

Isso revela a auséncia de mecanismos preventivos e de avaliagado pedagdgica
sistematica nas disciplinas, limitando a capacidade institucional de antecipar
problemas. Para superar as limitagdes na antecipagao de problemas, Booth e Ainscow
(2011) defendem que a instituicdo deve buscar um planejamento mais sistematico
para mostrar que a antecipacdo de problemas sé é possivel quando se une o
planejamento estruturado a vivéncia colaborativa. Ja Abrucio (2007) afirma que a
efetividade das acdes publicas depende de coordenacédo e entrosamento entre os
niveis e atores envolvidos, e que a fragmentagdo reduz a capacidade de resposta
institucional.

Sobre a colaboracgao entre TILSP e docentes observados pela coordenacgao, as
experiéncias variam entre relagdes colaborativas e situa¢des de subalternizacao, nas
quais o professor ndo adapta materiais e transfere ao intérprete a responsabilidade
pelo acompanhamento do estudante surdo. Ha também relatos dos TILSP sobre
desconforto docente diante da presenca do intérprete, percebido, em alguns casos,
como uma situagdo de vigilancia. A resisténcia docente parece associada a
inseguranca e ao desconhecimento das atribuigdes do TILSP. Como identificado na
fala de T3-ICE (2025)
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Com o professor, 90% dos professores é a primeira vez que esta tendo
aluno surdo, e tem um pouco de resisténcia, adaptacao de material
até, tem algumas questdes sobre a presenca do intérprete de estar
lado a lado do professor. Alguns se sentem avaliados, alguns se
sentem vigiados, coagidos. Pela falta de conhecimento deles do que
€ acessibilidade, do que é ter um aluno surdo, muitos deles acreditam
que a responsabilidade do aluno surdo é do intérprete. (T3-ICE, 2025)

Quando o intérprete é percebido como avaliador da pratica docente, € ndo
como um parceiro técnico-pedagodgico, a colaboragao torna-se limitada. A auséncia de
clareza institucional sobre papéis e responsabilidades desse profissional fragiliza o
trabalho conjunto. Segundo Peixoto e Cazorla (2011 apud Peixoto, 2015), em sua
analise, a caréncia de uma formacgéo especifica gera nos professores um sentimento
de desamparo. Isso dificulta a gestdo da atengdo entre os estudantes surdos e
ouvintes, tornando-se um desafio para o qual muitos docentes ndo se sentem
preparados. Assim, a impressao de vigilancia é, por vezes, uma projecao dessa
inseguranga profissional.

Os intérpretes relatam intenso desgaste fisico e mental, decorrente da carga
horaria, da equipe reduzida e da necessidade de atuar em areas técnicas diversas

sem acesso prévio a materiais para estudo, como aponta T3-ICE

A gente estar em varios espacos igual estou la na Educacéo Fisica, la
no ICE, que sao areas que nao sido de mesma area de conhecimento,
entdo estar em varios espagos assim, isso também causa um
desgaste mental muito grande. Eu estou transitando por areas que eu
tenho que fazer muito esforco mental para entender, para traduzir.
Além disso, a gente esta tendo uma limitagdo, por que a gente esta
com uma equipe reduzida para o numero de demandas que a gente
tem. Entdo, tem dia que eu tenho que estar numa aula que eu nao
acompanhei o processo. Porque quando vocé comega numa disciplina
e vocé da continuidade, sequéncia, pelo menos vocé consegue
construir um minimo de conhecimento para acompanhar. A gente nao
tem acesso a material nenhum previamente, (...) muito raras vezes
que o professor passa pra gente material. (T3-ICE, 2025)

Da mesma maneira, T2-FAEFID (2025) relata “a gente interpreta quatro aulas
seguidas, (...) e assim a gente tem 6 horas por dia. Entdo, se vocé interpretar todo
esse periodo, nossa, um cansaco fisico e mental, mental principalmente”. Ha criticas
a falta de apoio institucional consistente, como destaca T4-LL (2025) “o principal

problema que impacta o meu trabalho € a gestdo. Nao é o professor, ndo é o aluno,
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nao € a jornada do trabalho”. A precarizagao das condi¢des de trabalho compromete
nao apenas a saude do profissional, mas também a qualidade da mediagéao linguistica.
A atuacdo em diferentes campos do conhecimento, sem tempo adequado para
preparagao terminoldgica, impacta diretamente a precisdo da interpretacao e
evidencia a tensao entre ampliagdo do acesso e restricdo estrutural de recursos
humanos. Assim, destaca-se que condicdes e experiéncias de trabalho na
contemporaneidade podem produzir efeitos concretos sobre os trabalhadores,
deixando marcas de sofrimento que se expressam tanto em adoecimentos vinculados
ao trabalho quanto em impactos sobre a saude mental (Heloani, 2011 apud Utzig,
2018). Devido a limitagdo no apoio institucional e pela falta de uma equipe adequada
as demandas, a precarizagdo se manifesta ocorrendo a sobrecarga fisica e mental
dos intérpretes de Libras.

Considerando a percepcao dos TILSP sobre o entendimento dos professores a
respeito do seu papel, predomina entre os docentes a compreensao equivocada de
que o intérprete é responsavel direto pelo estudante surdo ou atua como auxiliar
individual. Observa-se invisibilizagcdo do TILSP enquanto servidor técnico-
administrativo com funcbes especificas no processo educacional. A auséncia de
politica formativa clara sobre as atribuicées do intérprete contribui para o apagamento
institucional da sua fungdo. Como consequéncia, mantém-se praticas pedagodgicas
rigidas, com expectativa de que o intérprete supra sozinho as lacunas de
acessibilidade, sem reconfiguragcdo metodoldgica por parte do docente. As falas dos
intérpretes, a seguir, evidenciam os limites na compreensé&o por parte dos docentes,

acerca da acessibilidade linguistica e do trabalho conjunto com o TILSP:

Nao, nao tem um entendimento adequado, ndo. Por qué? Tipo, se eles
tivessem o entendimento adequado, eles se mobilizariam para
realmente fazer aquilo que Ihes compete, aquilo que €, de fato, o papel
deles, que é ter responsabilidade com o aluno surdo e trabalhar em
parceria com o intérprete. (T1-FAU, 2025)

A gente tem ido para outros cursos e ai, € uma coisa nova para esses
professores e cursos que sao mais abertos e tem cursos que sao mais
fechados, principalmente o ICE, o pessoal é mais fechado a essa
condigdo de conhecer o trabalho do intérprete. (T2-FAEFID)

Ja aconteceu de professor se assustar porque eu estava la na frente,
ja aconteceu de eu estar interpretando e a professora falar para mim
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que eu nao preciso interpretar certas coisas. Ela ta falando uma coisa
pra turma. Isso para um aluno em questao, que é muito desconfortavel,
né? Ja aconteceu de eu nao entender o que o professor esta falando
€ eu preciso desse entendimento para fazer a interpretacao. Professor
nao tem paciéncia de explicar e ndo também as vezes nao tem clareza
para explicar, para facilitar a minha atuacao. (T3-ICE, 2025)

Parte dos professores reconhece o intérprete como aliado e fonte de retorno
sobre a compreenséao do estudante. Outros relatam que a interagcéo ocorre de maneira
improvisada, sem planejamento prévio, ainda que considerem que a dinamica
“funciona” dessa forma. O relato do improviso contrasta com a necessidade técnica
de preparacido antecipada do intérprete. A percep¢ao de fluidez pode mascarar o
esfor¢co adicional exigido do TILSP para lidar com terminologias complexas sem
acesso prévio ao conteudo. Tal cenario reforga a fragilidade da articulagao sistematica

entre os profissionais.

Eu diria também que é muito variado porque tem intérprete que ja da
uma abertura maior de, por exemplo, “ah, vocé pode me colocar no
Classroom?”, “ah, eu quero ir acompanhando os materiais da
disciplina.” As vezes entra em contato por e-mail para tirar alguma
duvida, as vezes manda alguma mensagem no WhatsApp também
para tirar uma duvida. Mas n&o é todo mundo. (P1-LL, 2025)

Os intérpretes sempre me pediram material antes, para que pudessem
ler e entender as palavras que estavam sendo ditas e facilitar a
interpretacdo. Fora isso, nunca senti necessidade de uma coisa muito
especifica antes de preparacado, ndo. Acho que a coisa flui bem no
improviso.

Nos quatro, porque sempre séo dois intérpretes e mais a estudante. E
a gente vai lidando com as situagdes conforme elas vao acontecendo.
Nunca vi uma extrema necessidade de uma preparagao prévia, néo.
Fora a propria necessidade dos intérpretes de conhecerem aquele
universo, aquele conteudo antes. (P2-FAU, 2025)

Embora parte dos professores reconheca a importancia do compartilhamento
antecipado de materiais e do contato com os intérpretes ao longo da disciplina,
também aparece a percepcao de que o trabalho pode ocorrer satisfatoriamente no
improviso. Tal entendimento, contudo, tende a minimizar a complexidade técnica da
atuacao do TILSP, sobretudo diante de conteudos especificos e terminologias préprias
de cada area. Nesse sentido, esta analise aproxima-se da critica de Mantoan (2015),

ao demonstrar que a acessibilidade, em muitos casos, ainda é tratada a partir de
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respostas pontuais e improvisadas, voltadas apenas para “apagar incéndios”, € nao
como parte indispensavel do fazer pedagogico. Mais do que ajustes circunstanciais, a
autora defende a necessidade de uma formagao que questione a propria "producéo
da identidade e da diferenga" no interior da instituicao.

Os relatos dos docentes indicam que a formacédo recebida possui carater
predominantemente normativo, concentrando-se no que deve ser feito em termos

legais e procedimentais, como relata P1-LL

aqui na UF geralmente a gente recebe, ao inicio do semestre, a gente
recebe um, um e-mail padrdo que o NAI encaminha pra gente.
Geralmente apresentando, indicando quando a gente tem algum aluno
com deficiéncia, qual que € o laudo, trazendo ou indicando algumas
legislagdes que resguardam os direitos desse aluno. (P1-LL, 2025)

A orientacdo fornecida tende a ocorrer no inicio do semestre, vinculada a
presenca do estudante surdo na turma, sem se configurar como acompanhamento
pedagogico continuo, elas oferecem poucas orientagdes praticas sobre como
estruturar aulas acessiveis, como indica a resposta de P3-ICE (2025)
“particularmente, eu acho que eu pequei em nao ter produzido tantos materiais para
ela. Mas, eu confesso para vocé que talvez eu nem saiba mesmo fazer. Precisaria de
um curso, de uma orientagdo.” Tal dindmica produz inseguranga e reforca uma
atuacdo centrada na presenga do intérprete, sem que haja necessariamente
reconfiguragdo da metodologia adotada em sala de aula.

Os professores defendem a institucionalizagdo da politica de educagao
especial para além do NAI, com formacéo continuada e articulagao interna prévia ao
inicio das aulas. Ha reconhecimento de que a inclusido ainda opera de forma
segmentada. As sugestdes apontam para a necessidade de mudancga estrutural, em
que a acessibilidade deixe de ser responsabilidade localizada e passe a integrar a

cultura institucional da universidade, como destaca P1-LL

Eu acho que a UF de forma geral, ela precisa implementar uma politica
de educacao inclusiva como um todo. E, que isso ndo se nao fique s6
a cargo do NAI, que a universidade de fato reconheca isso, que do
mesmo modo que a gente tem varias politicas sendo implementadas,
(...) ainclusdo ndo é uma questdo de um unico setor, mas que isso va
atravessar a universidade como um todo. O modo como a
universidade esta organizada, o comprometimento que a universidade
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vai ter ou ndo. (...) Entdo, entende-se que é uma politica institucional,
a gente vai estar aberto a pensar outras politicas, mudanca
arquiteténica, mudanca de estrutura, formacao docente, formacao
continuada, né, no caso, dentre outras medidas que serdo projetadas
ali a longo prazo. (P1-LL, 2025)

Os estudantes avaliam positivamente a mediagao realizada pelo intérprete,
afirmando que conseguem interagir com seguranga, demonstrando que a atuagao dos
TILSP se consolida como elemento central para o exercicio da participagao
académica. A mediagéo garante que o estudante possa exercer sua agéncia em sala
de aula, reforcando o papel do intérprete como ponte comunicativa indispensavel,
nesse sentido Castro Junior (2015, p. 17) afirma que, por meio da interpretacéo, o
surdo torna-se "ao mesmo tempo autor e protagonista de sua comunicabilidade". Ha
relatos de professores que realizam adaptagdes significativas, mas também persistem
as queixas quanto a predominancia de aulas expositivas, auséncia de materiais
antecipados e insegurancga de alguns docentes no trato com o estudante surdo. Neste
caso, a efetiva inclusao ainda depende fortemente da postura individual do professor.
Quando nédo ha planejamento acessivel desde a origem, o estudante enfrenta
barreiras atitudinais e metodolédgicas que dificultam seu acompanhamento no mesmo
ritmo da turma.

A analise revela uma tensao entre a percepcdo docente e a experiéncia
discente. Enquanto alguns professores relatam realizar adaptagdes, os estudantes
indicam que materiais como slides e textos nem sempre s&o disponibilizados
previamente, e que a aula mantém formato essencialmente expositivo. A oferta de
monitoria individualizada aparece como estratégia de compensacéao posterior, em vez
de planejamento antecipado acessivel. Esse dado sugere que a inclusdo ainda é
frequentemente compreendida como ajuste pontual, e ndo como reorganizagcao
estrutural da pratica pedagdgica com base em principios de acessibilidade ampliada.

Alves et al (2015, p. 38) relatam que professores universitarios muitas vezes
desistem de realizar adaptagdes pedagdgicas alegando que "ndo possuem formagao
para ‘trabalhar’ com esses alunos". No mesmo sentido, Mantoan (2015, p. 42) critica
o modelo de formacdo "instrucional", no qual os professores esperam receber
manuais e regras prontas para aplicar aos alunos. A autora sugere uma formagao em

servigo, que deve envolver parcerias com especialistas de outras areas para discutir
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as situagdes de forma ampla, sem que isso possa significar uma terceirizagdo da
responsabilidade pelo estudante. Para ela, ndo se trata apenas de uma formacéao
sistematica, “Ensinar, na perspectiva inclusiva, significa ressignificar o papel do
professor, da escola, da educagao e de praticas pedagdgicas que sao usuais no
contexto excludente do nosso ensino, em todos os seus niveis.” (Mantoan, 2015, p.
43).

Os dados indicam que as situagdes de maior exclusdo n&o se restringem a
relacao professor-estudante, mas emergem de forma significativa nas interagées entre
pares. O estudante surdo, em alguns casos, ocupa posi¢ao periférica nas atividades
em grupo, com participagdo limitada ou condicionada a mediagdo eventual do
intérprete. A auséncia de estratégias institucionais para mediar essas interagdes e a
falta de intérpretes em momentos extracurriculares ampliam o isolamento,
comprometendo n&do apenas a aprendizagem académica, mas também a dimensao
social da experiéncia universitaria.

Fleury (1994) contribui muito para sustentar essa analise, sobretudo quando o
problema n&o é apenas organizacional, mas relacional. Em seu texto, a autora
entende as politicas publicas como espago de mediagao entre Estado e sociedade, o
gue ajuda a pensar a acessibilidade ndo como favor ou improviso, deslocando o foco
de iniciativas isoladas para a qualidade das mediagdes produzidas institucionalmente.
Diante da realidade da UFJF, percebe-se que, quando essas mediacdes sao frageis,
descontinuadas ou personalizadas, a acessibilidade tende a operar como resposta
pontual, porém, quando se fortalecem, tornam-se condigdo para acompanhamento,
colaboracao e participacdo académica mais efetiva.

Em sintese, a analise do Eixo 4 permite compreender que a acessibilidade, no
contexto investigado, ainda se realiza de forma marcada por tensoes,
descontinuidades e arranjos pouco estaveis entre os sujeitos e setores envolvidos.
Embora os dados revelem iniciativas institucionais, experiéncias de dialogo e algumas
praticas colaborativas, também evidenciam que a articulagédo entre coordenacao,
docentes, TILSP e estudantes surdos permanece, em muitos casos, dependente de
esforcos individuais e de respostas construidas no curso das demandas. Desse modo,
0 eixo mostra que a efetivagdo da acessibilidade ndo se esgota na disponibilidade de

recursos ou na presencga de profissionais especializados, mas exige a consolidagao
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de uma logica institucional mais integrada, capaz de sustentar o acompanhamento, a
colaboracao e a corresponsabilizagao entre os diferentes atores da vida universitaria.

Dessa forma, este capitulo apresentou a abordagem tedrico-metodolégica
adotada para a conducao da pesquisa, justificando as escolhas feitas em relagao a
epistemologia, aos instrumentos de coleta de dados, a selegéo dos participantes e as
estratégias de analise. A coeréncia entre esses elementos visa garantir a consisténcia
e a profundidade da investigagcdo, de modo a possibilitar a compreens&o da realidade
institucional analisada e a proposigao de caminhos viaveis para o aprimoramento da

acessibilidade no ensino superior.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O presente Plano de Acdo Educacional (PAE) tem como objetivo propor
estratégias que favoregcam a construgado colaborativa, continua e eficaz dos PDI,
visando garantir o direito a educacao equitativa e o pleno desenvolvimento dos
estudantes da Educagédo Especial, em conformidade com a legislacdo vigente. A
construcéo deste plano deriva das fragilidades identificadas na pesquisa de campo,
especialmente no que se refere a necessidade de formacédo docente, ao preparo
pedagogico dos intérpretes, a organizacao dos fluxos institucionais de acessibilidade
e a consolidacdo de praticas pedagodgicas mais sensiveis as especificidades
linguisticas e culturais da comunidade surda.

Aanalise dos dados evidenciou que a UFJF dispde de dispositivos institucionais
relevantes para a promogao da acessibilidade académica de estudantes surdos,
sobretudo por meio da atuagédo do Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI). No entanto, os
achados também indicam que a inclusdo destes estudantes ainda se realiza, em
muitos casos, por meio de respostas pontuais, reativas e dependentes da iniciativa
individual de docentes, intérpretes ou dos préprios estudantes. Desse modo, o desafio
institucional consiste em deslocar a acessibilidade de uma légica predominantemente
técnica e normativa para uma perspectiva ética, pedagdgica e linguistica, capaz de
incorporar a diferenga surda ao planejamento académico desde o inicio do semestre.

Nesse sentido, a relagdo entre TILSP e docentes assume a centralidade no
processo de permanéncia e sucesso académico dos estudantes surdos. A presenca
do intérprete em sala de aula constitui condicdo fundamental para o acesso linguistico
aos conteudos, mas nao é suficiente, isoladamente, para assegurar a participacao
efetiva desse publico. Quando o docente desconhece o papel do intérprete, nao
antecipa materiais, mantém ritmo de fala acelerado ou ndo dialoga previamente sobre
0s objetivos da disciplina, a interpretagdo passa a ocorrer em condi¢des limitadas,
comprometendo a mediagao linguistica e a experiéncia formativa do estudante.

Assim, este PAE parte da compreensdo de que a acessibilidade no ensino
superior ndo deve ser compreendida como responsabilidade exclusiva do NAI ou dos
TILSP, mas como compromisso institucional compartilhado. Para isso, as agdes foram

organizadas em trés frentes principais: o NAIl, a Pro-Reitoria de Graduacéao
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(PROGRAD) e a Faculdade de Educagao, considerando suas possibilidades de
atuacao na formacgao, orientacdo, acompanhamento e institucionalizagao de praticas

inclusivas.

4.1 Fragilidades identificadas na pesquisa

A partir da analise dos dados produzidos, foram identificadas fragilidades que
interferem diretamente na qualidade da experiéncia académica dos estudantes surdos
na UFJF. Entre elas, destacam-se:

a) necessidade de aprimoramento do fluxo de matricula e acolhimento
acessivel no SIGA;

b) auséncia de orientagdo pedagdgica sistematica e anterior ao inicio do
semestre para docentes que receberao estudantes surdos;

c) formagdo docente insuficiente para atuagdo em contexto bilingue,
especialmente sobre a compreensao de quem sao as pessoas surdas, da Libras, da
cultura surda e das especificidades da leitura e escrita de estudantes surdos;

d) desconhecimento, por parte de alguns docentes, sobre o papel dos TILSP, o
que pode levar a compreensao equivocada do intérprete como apoio individual do
estudante ou como agente meramente técnico da tradugéo;

e) fragilidade nos fluxos de comunicagao entre NAI, coordenacgdes de curso,
docentes, intérpretes e estudantes;

f) predominancia de agdes reativas, acionadas apenas quando a dificuldade ja
se apresenta em sala de aula;

g) auséncia de espacos permanentes de dialogo entre docentes, intérpretes e
estudantes surdos para planejamento, acompanhamento e avaliagao das estratégias
de acessibilidade;

h) necessidade de formagéo continuada também para os TILSP, considerando
os desafios pedagodgicos, éticos, linguisticos e conceituais presentes nas diferentes
areas do conhecimento,

i) pouca sistematizagdo de experiéncias bem-sucedidas, o que dificulta a

circulacdo de boas praticas entre cursos, departamentos e unidades académicas.
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Essas fragilidades indicam que a permanéncia do estudante surdo nao
depende apenas da disponibilizacdo do intérprete de Libras, mas da existéncia de
uma rede institucional capaz de antecipar demandas, planejar coletivamente e
acompanhar continuamente os processos de ensino e aprendizagem. Os préprios
dados analisados apontam que a inclusao tem sido sustentada, em grande medida,
por media¢gdes humanas e iniciativas individuais, com menor presenga de recursos

pedagogicos estruturais e permanentes.

4.2 Propostas de intervencgao por setores institucionais

As propostas de intervengdo foram organizadas considerando os setores
institucionais que, no ambito da UFJF, podem contribuir de forma direta para o
fortalecimento da acessibilidade linguistica e pedagdgica dos estudantes surdos.
Nesse sentido, as a¢des envolvem o CGCO, responsavel pelo aprimoramento do fluxo
de matricula no SIGA; o NAI, responsavel pelo acolhimento, acompanhamento e
orientagcao das demandas de acessibilidade; a PROGRAD, como instancia de indugao
pedagodgica junto aos cursos de graduagao; e a Faculdade de Educacgao, pela
contribuicdo formativa no campo da educacao inclusiva e da educacédo de surdos.
Essa organizacéo permite compreender que a acessibilidade ndo se inicia apenas na
sala de aula, mas no proprio ingresso do estudante na universidade, exigindo
articulagdo entre identificacdo, acolhimento, planejamento pedagdgico e

acompanhamento institucional.

4.2.1 Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO)

Antes das ag¢des especificas voltadas a formacao continuada, a elaboragao de
diretrizes pedagdgicas e a oferta de cursos de extensdo, torna-se necessario
aprimorar o fluxo institucional de identificacdo e acolhimento dos estudantes surdos
no momento da matricula. Essa acdo € compreendida como etapa inicial do PAE, pois
permite que as demandas de acessibilidade sejam conhecidas antes do inicio das
aulas, favorecendo o planejamento pedagdgico, a organizagéao da atuagao dos TILSP

e a orientacao prévia aos docentes.
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A analise dos dados indica que o sistema de sinalizagao atualmente existente
no ato da matricula representa um avanco institucional, uma vez que informa ao
estudante a existéncia do NAIl e seus canais de contato. No entanto, essa
comunicagao ainda € apresentada em Lingua Portuguesa escrita e depende da
iniciativa do préprio estudante para solicitar acompanhamento. Tal dindmica pode
limitar o acesso de estudantes surdos que desconhecem seus direitos, que nao
compreendem plenamente as informacgdes disponibilizadas ou que vivenciam
situagdes de isolamento social no inicio da trajetéria académica. Dessa forma, ainda
que o recurso existente sinalize a presengca do NAI, ele ndo assegura que o
acolhimento institucional ocorra de maneira ativa, acessivel e antecipada.

Essa fragilidade também se relaciona ao proprio planejamento institucional da
UFJF. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2027, no topico 4.8.8,
referente as Ag¢oes Afirmativas, a Acao 6, intitulada “Intersetorialidade nas acdes do
NAI”, previa, em sua meta 1.1, a solicitacdo de um “fluxo de matricula para a
identificacdo dos estudantes com deficiéncia e aprimoramento do sistema SIGA”,
utilizado para as matriculas e para o acompanhamento desse fluxo (UFJF, 2022, p.
302). No PDI revisado 2024-2025, essa agao foi reformulada e renomeada como Ag¢ao
7, passando a tratar do desenvolvimento de uma Politica Institucional de Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia. Contudo, embora essa previsdo ja esteja presente no
planejamento institucional, o fluxo ainda n&o se encontra plenamente disponivel.

Nesse sentido, propbde-se que o Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO), setor responsavel pelo Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA), em articulagcdo com o NAIl, a PROGRAD e a Diretoria de A¢des
Afirmativas, desenvolva e implemente um fluxo ativo de identificagao, notificacédo e
acolhimento dos estudantes que se autodeclarem pessoas surdas, com deficiéncia
auditiva ou com outra necessidade educacional especifica no ato da matricula. A
proposta consiste em aprimorar o sistema para que, ao registrar essa informacéo, o
estudante receba orientacdes acessiveis em Lingua Portuguesa escrita e em Libras,
ao mesmo tempo em que o NAI seja automaticamente notificado para realizar contato
ativo com o discente.

Esse contato inicial devera ter carater informativo e acolhedor, apresentando

os direitos do estudante, os servigos oferecidos pelo NAI, os canais de atendimento e
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a possibilidade de agendamento de acolhimento académico. A comunicagao podera
ocorrer por meio de mensagem escrita em linguagem objetiva, video em Libras, e-mail
institucional, WhatsApp ou outro canal definido pela universidade. Apds o acolhimento
inicial e mediante autorizagao do estudante, o NAI podera encaminhar orientagdes a
coordenacgao do curso e aos docentes responsaveis pelas disciplinas, favorecendo o
planejamento prévio das estratégias de acessibilidade.

Desse modo, o fluxo de matricula deixa de funcionar apenas como mecanismo de
identificacdo administrativa e passa a compor uma politica institucional de
permanéncia. A acao contribui para reduzir o descompasso entre a identificagao inicial
do estudante surdo e a preparagdo pedagdgica dos docentes, evitando que o
atendimento ocorra apenas apds o surgimento de dificuldades no percurso
académico. Além disso, fortalece a intrasetorialidade entre CGCO, NAI, PROGRAD,
Diretoria de Ac¢bes Afirmativas, coordenacbes de curso e equipe de TILSP, em

consonancia com a diretriz ja prevista no PDI da UFJF.

4.2.2 Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI)

Ao NAI caberia coordenar uma politica de formagcdo e acompanhamento
continuado voltada aos TILSP e aos docentes que atuam com estudantes surdos.
Considerando que o nucleo ja exerce papel central na mediacdo das demandas de
acessibilidade, propbe-se que sua atuagao seja fortalecida por meio de acgdes
formativas permanentes, articuladas as coordenagdes de curso e a equipe de
intérpretes.

A primeira agao consiste na criagdo de um programa interno de formagao
continuada para os TILSP, com encontros periodicos voltados a discussao de temas
como ética profissional, atuacdo em sala de aula, limites e possibilidades da mediacao
linguistica, estratégias de preparacdo prévia para disciplinas especificas,
terminologias académicas, relagdo com docentes e acompanhamento das demandas
dos estudantes surdos. Ja houve a tentativa entre a equipe de se organizar para estas
discussoes, entretanto, com a impossibilidade de reserva de um horario especifico
para tal, ndo foi possivel essa organizagédo. Essa formagédo ndo deve assumir carater

apenas técnico, mas pedagodgico e reflexivo, pois a atuagao do intérprete de Libras no



180

ensino superior exige compreensao do contexto educacional, dos objetivos da
disciplina e das condi¢des concretas de participacdo de cada estudante.

Além disso, propde-se que o NAI organize reunides formativas com a
participacdo de trés grupos centrais no processo de inclusdo do estudante surdo:
docentes, TILSP e estudantes surdos. Houve uma experiéncia exitosa em 2022,
nomeada de “Formagao Pedagogica do NAI para Professores” que poderia ser mais
frequente. Essas reunides teriam como finalidade alinhar expectativas, apresentar as
especificidades de comunicacdo do estudante, orientar o docente sobre o uso de
materiais acessiveis, combinar estratégias de interacdo em sala e antecipar possiveis
barreiras. Essa ac¢ao dialoga diretamente com os dados da pesquisa, que apontam a
chegada tardia das orientagdes institucionais como um dos obstaculos ao

planejamento pedagdgico inclusivo.

4.2.3 Pré6-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

A PROGRAD caberia atuar na institucionalizacéo das diretrizes pedagdgicas
voltadas a acessibilidade de estudantes surdos nos cursos de graduagdo. Essa
atuacéao é fundamental porque a inclusao nao pode depender apenas da sensibilidade
individual de docentes ou de iniciativas isoladas do NAI. E necessario que as
orientagdes sobre acessibilidade linguistica e pedagdgica sejam incorporadas aos
fluxos académicos regulares da graduacao.

Propde-se, nesse sentido, que a PROGRAD elabore, em parceria com o NAl e
com representantes da equipe de TILSP, um documento orientador para os cursos de
graduacdo, contendo diretrizes sobre planejamento de disciplinas com estudantes
surdos, envio prévio de materiais, adaptagao de avalia¢des, uso de recursos visuais,
organizagdo de atividades em grupo, participagdo em atividades externas e
interlocugdo com intérpretes. Esse documento ndo deve funcionar como manual
rigido, mas como referéncia institucional para orientar praticas pedagogicas e reduzir
desigualdades entre cursos.

Outra acdo importante seria a inclusdo da acessibilidade linguistica e da
educacao de surdos nas pautas de reunides com coordenacgdes de curso e Nucleos

Docentes Estruturantes (NDEs), de modo que o tema passe a integrar o planejamento
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académico dos cursos com estudantes surdos matriculados. A pesquisa evidencia que
as experiéncias docentes com o suporte institucional ndo sdo homogéneas, havendo
diferengas na forma como as orientagdes chegam aos cursos e sao percebidas pelos
professores. Por isso, a PROGRAD pode assumir papel estratégico na padronizagao
minima dos fluxos, sem desconsiderar as especificidades de cada unidade

académica.

4.2.4 Faculdade de Educagao (FACED)

A Faculdade de Educagao caberia contribuir com a dimensao formativa do PAE,
por meio da oferta de oficinas, cursos de extensio e atividades formativas voltadas a
docentes, TILSP, coordenacbes de curso e demais profissionais envolvidos com a
inclusdo de estudantes surdos. Essa proposta justifica-se pelo acumulo tedrico e
pedagogico da unidade na area da Educagao, da formagéo docente e da incluséo.

As agbes formativas poderiam contemplar temas como: fundamentos da
educacgao inclusiva no ensino superior, educagao de surdos e perspectiva bilingue,
cultura surda e identidade, Libras e praticas pedagodgicas, planejamento de aulas
acessiveis, avaliagao de estudantes surdos, producdo de materiais visuais, relagao
docente-intérprete e barreiras atitudinais no cotidiano universitario. Como a FACED
conta, além do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacao e Diversidade - NEPED,
para a discussao dessa tematica, também ha dois professores surdos em seu quadro,
cuja contribuigao para esta formagao seria totalmente qualificada.

Além de oficinas pontuais, propde-se a criacdo de um curso de extensao
semestral, com carga horaria certificada, voltado aos docentes da UFJF que atuam
ou poderao atuar com estudantes surdos. Essa formagao poderia ser organizada em
parceria com o NAl, a PROGRAD e docentes da area de Libras, Educacao Especial
e Educagao Inclusiva. O objetivo € superar a légica de orientagdo emergencial e

construir um espaco permanente de formacgao e reflexao sobre a pratica pedagdgica.

4.3 Detalhamento das agoes propostas por meio da ferramenta 5W2H
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Para a organizagdo das agdes propostas neste Plano de A¢ao Educacional,
adota-se a ferramenta gerencial 5W2H (Seleme; Stadler, 2010) por sua contribuigdo
para o planejamento, a definigdo de responsabilidades e a indicagdo das condigdes
necessarias a implementacao das intervengdes. A escolha dessa ferramenta justifica-
se pela necessidade de transformar as propostas decorrentes da pesquisa em agoes
mais objetivas, organizadas e exequiveis no ambito da administragdo publica
universitaria.

A sigla 5W2H corresponde a sete perguntas orientadoras: What — o que sera
feito; Why — por que sera feito; Where — onde sera feito; When — quando sera feito;
Who — por quem sera feito; How — como sera feito; e How much — quanto custara
fazer. Esses elementos contribuem para que as propostas procedentes da
investigacdo tomem formato de plano de agdo, com maior clareza com relagao as
etapas, aos responsaveis, aos prazos, aos métodos e aos recursos necessarios.

No caso deste PAE, a escolha da matriz 5W2H justifica-se pela necessidade de
organizar respostas institucionais para fragilidades identificadas na analise dos dados,
especialmente a falta de planejamento prévio, a caréncia de formagao docente para
atuacao com estudantes surdos, a insuficiente compreenséao sobre o papel dos TILSP,
a fragilidade da articulagédo entre setores e a predominancia de a¢des reativas. Dessa
forma, os quadros a seguir apresentam o detalhamento das a¢des voltadas ao CGCO,
NAI, a PROGRAD e a Faculdade de Educacao, considerando a necessidade de
promover a articulagao entre docentes e TILSP, e fortalecer a relagdo com estudantes
surdos na UFJF.

As agbes propostas ndo devem ser compreendidas como iniciativas isoladas,
mas como estratégias complementares que buscam fortalecer, de forma articulada, a

politica institucional de acessibilidade da UFJF.

Quadro 4 — Agao 1: Aprimoramento do fluxo de matricula e acolhimento

acessivel de estudantes surdos no SIGA

5W2H Descricao da agao

Aprimoramento do fluxo de matricula no SIGA para identificagao,
O que notificacdo e acolhimento ativo dos estudantes surdos, com

sera feito? | disponibilizacdo de informagdes acessiveis em Libras e em Lingua

Portuguesa escrita.
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Por que
sera feito?

A analise dos dados indica que o sistema atual de sinalizagdo no
momento da matricula representa um avango, mas ainda depende da
iniciativa do estudante para procurar o NAl. Ainda apresenta as
informacgdes apenas em Lingua Portuguesa escrita. Além disso, o PDI
2022-2027 da UFJF ja previa, no ambito das agbes afirmativas, a
solicitagdo de um fluxo de matricula para identificagdo dos estudantes
com deficiéncia e aprimoramento do SIGA, previsdo reformulada no
PDI revisado 2024-2025, mas ainda n&o plenamente implementada.

Quem
fara?

CGCO, NAIl, PROGRAD, Diretoria de Acgdes Afirmativas,
coordenacgdes de curso e equipe de TILSP.

Onde sera
feito?

No Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), nos canais
institucionais do NAI e nas unidades académicas em que houver
estudantes surdos matriculados.

Quando
sera feito?

No primeiro ano de implementa¢cédo do PAE, com inicio no periodo de
matricula e acompanhamento a cada semestre letivo.

Como
sera feito?

O CGCO, em articulagao com o NAl e a PROGRAD, devera aprimorar
o SIGA para que a autodeclaracdo de deficiéncia ou necessidade
educacional especifica acione automaticamente uma notificacdo ao
NAI. O sistema também devera disponibilizar informacdes acessiveis
em Libras e em Lingua Portuguesa escrita sobre 0 acompanhamento
académico, os direitos do estudante e os canais de contato. Apds a
notificagdo, o NAI realizara contato ativo com o estudante para
agendamento do acolhimento inicial. Com autorizagéo do discente, o
nucleo podera orientar a coordenagcdo do curso e os docentes,
favorecendo o planejamento prévio das disciplinas e a organizagao da
atuacao dos TILSP.

Quanto
custara?

Demandara mobilizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos
institucionais, incluindo carga horaria das equipes do CGCO, NAI,
PROGRAD e demais setores envolvidos para planejamento,
desenvolvimento e acompanhamento do fluxo. Também requer
adequacgdes no SIGA, produgao de materiais acessiveis em Libras e
em Lingua Portuguesa, utilizagdo de equipamentos de informatica,
plataformas digitais e manutencdo dos canais institucionais de

comunicacéao e acolhimento dos estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Essa acao responde a fragilidade no fluxo de matricula e acolhimento, marcado

pela dependéncia da iniciativa do estudante e pela auséncia de comunicagao
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plenamente acessivel em Libras, o que dificulta a identificacdo antecipada das
demandas e o planejamento pedagogico prévio.

A escolha dos setores envolvidos nesta acdo esta relacionada as suas
atribuicdes institucionais. O CGCO é responsavel pelo SIGA e por eventuais
adequagdes no sistema, o NAI atua no acolhimento e acompanhamento dos
estudantes, a PROGRAD contribui para a articulagdo das ag¢des académicas, a
Diretoria de A¢des Afirmativas fortalece o alinhamento com as politicas institucionais
de inclusdo, as coordenacgdes de curso auxiliam na interlocu¢do com os docentes, e
a equipe de TILSP oferece suporte relacionado a acessibilidade linguistica. Dessa
forma, a acédo busca promover uma atuacao intrasetorial voltada a permanéncia e ao
sucesso académico dos estudantes surdos.

A implementagao dessa agao contribui para que a identificagdo das demandas
de acessibilidade ocorra de forma mais antecipada e articulada, favorecendo o
acolhimento dos estudantes surdos desde o ingresso na universidade. Considerando
que a identificacdo precoce das demandas precisa ser acompanhada por agdes de
apoio e formagao dos profissionais envolvidos, a proxima proposta volta-se ao

fortalecimento da atuagao do NAI. A acao é detalhada no Quadro 5.

Quadro 5 — Agao 2: Formagao continuada e acompanhamento pedagégico dos

TILSP pelo NAI
5W2H Descricao da agao
O que Criacdo de um programa semestral de formacgdo continuada e
ser4 feito? acompanhamento pedagoégico para os TILSP que atuam com
" | estudantes surdos nos cursos de graduagao da UFJF.
A analise dos dados indica que os TILSP enfrentam desafios
relacionados a atuacdo em diferentes areas do conhecimento, ao
Por que | 8Cesso prévio aos materiais das disciplinas, ao desgaste fisico e
ser4 feito? mental e a necessidade de maior reconhecimento institucional de sua
" | fungdo. A acao busca fortalecer o preparo pedagodgico, ético e
linguistico desses profissionais, contribuindo para uma atuacao mais
articulada ao trabalho docente.
Quem NAI, equipe de TILSP, coordenacgdes de curso, docentes convidados
fara? e, quando pertinente, professores da Faculdade de Educacéao da area
] de Libras.
Onde sera | EM espacos formativos da UFJF, como o auditério da FACED ou do
feito? Centro de Ciéncias, ou em ambiente virtual promovido pela institui¢ao,
) como o Meet ou Moodle, conforme a organizagao de cada semestre.
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Quando
sera feito?

A cada semestre letivo, preferencialmente antes do inicio das aulas e
com encontros de acompanhamento ao longo do periodo.

Como
sera feito?

Por meio de encontros formativos, rodas de conversa, analise de
situagoes reais vivenciadas em sala de aula, estudo de terminologias
especificas, discussdo sobre ética profissional, planejamento da
atuacdo em disciplinas com maior complexidade conceitual e
construcéo de orientagdes para o trabalho conjunto com docentes. As
reunides formativas entre NAI, TILSP e docentes deverdo ocorrer,
preferencialmente, em trés momentos ao longo do semestre letivo: no
inicio: para planejamento e alinhamento das estratégias de
acessibilidade, durante o periodo: para acompanhamento e ajustes, e
ao final: para avaliagdo das agbdes desenvolvidas. Sugere-se que 0s
encontros tenham duragao aproximada de uma hora e meia a duas

horas e sejam realizados conforme a disponibilidade dos participantes.

Quanto
custara?

Demandara carga horaria dos profissionais responsaveis pelo
planejamento, organizagao e realizagdo das atividades formativas,
além da utilizacdo de espacgos fisicos ou plataformas digitais
institucionais, equipamentos multimidia, materiais de apoio e recursos
administrativos para divulgacdo e certificacdo. Em situacdes
especificas, podera requerer a participagdo de formadores externos

ou a produgao de materiais didaticos complementares.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A presenga de estudantes surdos na graduacdo e na pods-graduagido tem

ampliado as exigéncias sobre a atuagao dos TILS, demandando desses profissionais

conhecimentos linguisticos, culturais e éticos cada vez mais complexos. Nesse

contexto, a constituicido linguistica passa a integrar a propria identidade profissional

do intérprete, que vai se consolidando no campo da tradugdo e interpretacdo em

Libras (Santos, 2006 apud Salvador; Martins, 2025). Essa agao responde diretamente

a fragilidade relacionada ao preparo dos TILSP para atuagdo em diferentes areas do

conhecimento e a necessidade de superar a visdo do intérprete como profissional

isolado ou apenas técnico. Ao propor formacao continuada, o NAl passa a atuar nao

apenas na distribuicdo da demanda de interpretagdo, mas também na qualificacéo
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permanente das condigcbes de mediacao linguistica e pedagogica, considerando a
dificuldade de afastamento da equipe de intérpretes para formagéo especifica.
Espera-se que essa acdo contribua para ampliar os conhecimentos dos
profissionais envolvidos e fortalecer o acompanhamento institucional oferecido aos
estudantes surdos. Entretanto, a formagao dos profissionais do NAIl precisa ser
acompanhada por estratégias que favoregam a articulagéo entre os diferentes sujeitos
envolvidos no processo educacional. Nesse sentido, a préxima acdo propde a

realizagao de reunides formativas entre NAIl, docentes e TILSP e coordenagdes de

curso, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Acao 3: Reunides formativas entre NAI, docentes e TILSP

5W2H Descrigcao da agao
O que Instituicdo de reunides formativas de planejamento entre docente e
sera feito? | TILSP, com mediagao do NAI, no inicio de cada semestre letivo.
Os dados apontam que, em alguns casos, as orientagoes
Por que institgcipngis chggamﬂaos docentes apds o inl'_cio dgs aulas_, qyando
sera feito? | 25 d|SC|E>I|na§ ja egtao estruturadas. Essa sﬂuggap contribui para
adaptacdes improvisadas e para a permanéncia de barreiras
metodoldgicas e comunicacionais.
Quem NAI, docentes responsaveis pelas disciplinas, TILSP e coordenacdes
fara? de curso, quando necessario.
Onde sera | Nas unidades académicas, no NAI ou em ambiente virtual, conforme
feito? a disponibilidade dos participantes.
Quando Preferencialmente antes do inicio do semestre ou nas duas primeiras
sera feito? | S€Manas dga aula. Reunides de acompanhamento poderao ocorrer no
meio e ao final do semestre.
O NAI identificara, a partir dos registros institucionais e da matricula,
os estudantes surdos acompanhados e as disciplinas cursadas. Em
Como seguida, organizara encontros para alinhar informagdes sobre a
ser4 feito? dlnémlca ga d|SC|pI|na,.p.erf|I Ilngui'stl.co do estud.antNe, neqe§3|dade de
antecipagdo de materiais, estratégias de avaliagdo, atividades em
grupo, ritmo de fala, uso de recursos visuais e formas de comunicacgao
entre docente e intérprete.
Demandara carga horaria dos servidores envolvidos para
Quanto organizagdo, acompanhamento e participagdo nas atividades
custara? | propostas, além da utilizacdo de espacos institucionais, equipamentos
de informatica, plataformas digitais e recursos administrativos
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necessarios a articulacdo entre os setores e a operacionalizagao do

fluxo de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Mantoan (2015) questiona praticas educacionais que tomam um modelo unico
de aluno, de ensino e de aprendizagem como referéncia. De acordo com suas
orientagdes, € necessario que os docentes diversifiquem estratégias, utilizem recursos
visuais, disponibilizem materiais previamente e considerem a Libras e a experiéncia
visual na organizacdo das aulas. Essa proposta busca enfrentar a légica reativa
identificada na analise, substituindo respostas tardias por planejamento prévio. A
reunido formativa nao deve ser compreendida como atendimento eventual, mas como
estratégia institucional de corresponsabilizagdo entre os sujeitos que participam
diretamente do processo de ensino e aprendizagem.

A realizagdo dessas reunides tem potencial para fortalecer o planejamento
pedagogico antecipado e favorecer a construgdo de estratégias mais alinhadas as
necessidades dos estudantes surdos. Porém, para que essas praticas nao dependam
exclusivamente de iniciativas individuais, € necessario estabelecer orientacoes
institucionais mais amplas. Assim, a proxima agao propde a elaboracio de diretrizes
pedagogicas voltadas a acessibilidade de estudantes surdos, apresentadas no
Quadro 7.

Quadro 7 — Acgao 4: Diretrizes pedagodgicas institucionais para acessibilidade

de estudantes surdos

5W2H Descrigao da acao
O que Elaboragdo de diretrizes pedagdgicas institucionais para orientar
ser4 feito? | CUrsos coordenagdes e docentes sobre a acessibilidade linguistica e

pedagogica de estudantes surdos na graduacgao.
A pesquisa indica diferencas na forma como as orientagées chegam
aos cursos e sao percebidas pelos docentes. Também evidencia que,
Por que | quando n3o ha planejamento acessivel desde o inicio, o estudante
sera feito? | surdo enfrenta barreiras atitudinais e metodolégicas, como auséncia
de materiais antecipados, aulas predominantemente expositivas e
necessidade de buscar apoio posterior para acompanhar o conteudo.
PROGRAD, NAI, coordenacbes de curso, Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs), representantes dos TILSP e docentes com
experiéncia na area de inclusio.

Quem
fara?
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Onde sera | No ambito da PROGRAD, com encaminhamento as coordenacdes de
feito? cursos de graduacgao da UFJF.

No primeiro semestre de implementac¢ao do PAE, com revisdo anual a
partir das avaliagdes realizadas pelos cursos, estudantes, docentes e
TILSP.

Sera constituido um grupo de trabalho para elaborar documento
orientador contendo recomendacdes sobre envio prévio de materiais,
organizagao de avaliagdes, uso de recursos visuais, participagao em
atividades externas, comunicagdo com TILSP, planejamento de aulas
com estudantes surdos e estratégias para evitar barreiras atitudinais.
Apo6s elaboracdo, o documento devera ser apresentado as
coordenacgdes de curso e divulgado em canais institucionais.
Demandara carga horaria da equipe responsavel pela elaboracéo,

Quando
sera feito?

Como
sera feito?

revisao e validacao das diretrizes, bem como a realizacéo de reunides

de trabalho entre os setores envolvidos. Também requer a utilizagao
Quanto

) de equipamentos de informatica, recursos para diagramacéo e
custara?

editoracdo do documento, acessibilizagdo do material em Libras e
meios institucionais para sua divulgagdo junto a comunidade

académica.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Stainback e Stainback (1999) defendem que a inclusdo depende de uma rede
de apoio, envolvendo coordenagao de equipes e individuos que se apoiam formal e
informalmente. Os autores contribuem mais com praticas organizacionais e
pedagogicas para uma educagdo inclusiva, como redes de apoio, trabalho
colaborativo, planejamento coletivo, adaptagdes comunicacionais e instrumentos
centrados no estudante. Essa acao atribui a PROGRAD papel estratégico na
institucionalizacdo das orientagbes pedagogicas, evitando que a acessibilidade
dependa apenas da iniciativa individual dos docentes ou da atuagao isolada do NAI.
A proposta também contribui para integrar a acessibilidade aos fluxos regulares da
graduacéo.

A elaboracdo de diretrizes institucionais pode contribuir para uniformizar
procedimentos e orientar os docentes diante das demandas de acessibilidade
presentes nos cursos de graduacgédo. Contudo, além da produgédo de orientagdes

formais, faz-se necessario incorporar a acessibilidade linguistica as rotinas
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académicas da universidade. Com esse objetivo, a proxima acédo é apresentada no

Quadro 8.

Quadro 8 — Ac¢ao 5: Insercao da acessibilidade linguistica nas rotinas

académicas da graduacao

5W2H Descrigao da agao
O que Inclusdo da pauta da acessibilidade linguistica e da educacédo de
sera feito? estudantes surdos nas reunides de coordenagdes de curso, NDEs e
" | departamentos.
A analise indica que a efetivagcdo da acessibilidade ndo depende
Por que | apenas da presenca formal de servigos ou profissionais, mas da
sera feito? | construgao de praticas institucionais articuladas e do reconhecimento
da inclusdo como responsabilidade compartilhada.
Quem PROGRAD, coordenagdes de curso, chefias de departamento, NDEs,
fara? NAI e representantes da equipe de TILSP.
Onde sera | Nas unidades académicas da UFJF, em reunides departamentais,
feito? reunides de coordenacgao e encontros promovidos pela PROGRAD.
Quando | Semestralmente, com prioridade para o periodo anterior ao inicio das
sera feito? | aulas e para as primeiras semanas do semestre letivo.
A PROGRAD encaminhara orientagao institucional para que os cursos
Como incluam a pauta da acessibilidade de estudantes surdos em seus
sera feito? planejamentos semestrais. O NAI podera participar de reunides
" | especificas para apresentar orientagcbes, esclarecer o papel dos
TILSP e discutir formas de planejamento pedagogico acessivel.
Demandara carga horaria dos gestores, coordenadores de curso e
demais profissionais envolvidos para planejamento, acompanhamento
Quanto | © incorporacdo das orientagcdes de acessibilidade nos fluxos
custara? | académicos. Também requer a utilizacdo de espacgos institucionais,
plataformas digitais, equipamentos de informatica e recursos
administrativos para comunicagao e monitoramento das acoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Skliar (2017) questiona uma inclusao centrada apenas no discurso juridico ou
formal, quando ela ndo produz mudancgas efetivas nas estruturas educativas e nas
politicas publicas voltadas aos surdos. Ainstituicao precisa prever fluxos institucionais,
planejamento pedagdgico e acompanhamento continuo das condigbes de
permanéncia. Essa ag¢ao busca reduzir a fragmentacdo entre setores e tornar a

acessibilidade parte da rotina académica. A proposta também contribui para que o
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tema deixe de ser tratado apenas quando ha uma demanda emergencial, passando a
integrar o planejamento ordinario dos cursos.

A insergao da acessibilidade linguistica nas rotinas académicas contribui para
que a inclusao dos estudantes surdos seja compreendida como responsabilidade
institucional compartilhada. Entretanto, a consolidacdo dessa perspectiva requer
oportunidades permanentes de formacao e reflexdo para a comunidade académica.

Nesse sentido, a proxima agao propoe a oferta de oficinas e cursos de extensao sobre

ensino inclusivo e educagao de surdos, conforme detalhado no Quadro 9.

Quadro 9 — Agao 6: Oficinas e curso de extensao sobre ensino inclusivo e

educagao de surdos

5W2H Descricao da agao
O que Oferta de oficinas e curso de extensdo sobre ensino inclusivo,
ser4 feito? educacao de surdos, Libras, cultura surda, praticas pedagodgicas
" | acessiveis e relacado docente-TILSP.
A anadlise dos dados aponta caréncia de formagao docente para
atuacdo com estudantes surdos, inseguranga na interagéo,
Por que | desconhecimento sobre as especificidades da educagdo de surdos e
sera feito? | dificuldade de adaptacao de praticas pedagodgicas. Também ha relatos
de docentes que nao compreendem plenamente o papel do TILSP, o
que compromete o planejamento conjunto.
Quem Faculdade de Educacgao, em parceria com NAI, PROGRAD, docentes
fara? da area de Libras, professores pesquisadores da educacgao inclusiva
) e equipe de TILSP.
Onde sera | Na Faculdade de Educagao, em unidades académicas da UFJF ouem
feito? ambiente virtual institucional.
Quando Semestralmente, com oferta inicial no semestre de implantagdo do
sera feito? PAE e possibilidade de continuidade como acdo permanente de
" | extenséo.
As oficinas poderdo ser organizadas em moddulos tematicos,
abordando: fundamentos da educacgao inclusiva no ensino superior,
educacéo de surdos e perspectiva bilingue, planejamento de aulas
Como acessiveis, adaptagao de avaliagdes, produgao de materiais visuais,
sera feito? | relacdo entre docente e TILSP, barreiras atitudinais e escuta de
estudantes surdos. O curso de extensao podera ser certificado e
ofertado prioritariamente a docentes que atuam com estudantes
surdos, mas aberto também a demais servidores interessados.
Demandara carga horaria docente para planejamento, organizagao e
Quanto realizacado das oficinas e cursos de extensdo, além da utilizagao de
custara? | €SPacos fisicos ou plataformas digitais, equipamentos multimidia,
" | materiais didaticos e recursos administrativos para divulgacéo,
inscricbes, certificacdo e acompanhamento dos participantes.
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Dependendo da tematica abordada, podera envolver a participacado de
convidados externos e a producdo de materiais pedagogicos
especificos.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Essa acgao reconhece a Faculdade de Educagao como espaco estratégico para

articular ensino, pesquisa e extensao na construgao de praticas inclusivas. A proposta

também contribui para superar a formagao pontual e emergencial, oferecendo aos

docentes possibilidades mais consistentes de reflexdo sobre suas praticas.

A oferta de agdes formativas tende a ampliar os conhecimentos dos docentes

e demais profissionais sobre as especificidades da educacdo de surdos e da

acessibilidade no ensino superior. Considerando a importancia da avaliagao continua

das praticas institucionais, a préxima acao propoe a realizagao de uma pesquisa sobre

boas praticas em acessibilidade para estudantes surdos, apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 — Agao 7: Pesquisa institucional sobre boas praticas em

acessibilidade para estudantes surdos

5W2H Descricao da agao
O que Levantamento e sistematizacido de boas praticas de acessibilidade
ser4 feito? linguistica e pedagogica para estudantes surdos em outras instituicoes
" | de ensino superior € na propria UFJF.
A analise dos dados indica pouca sistematizacdo de experiéncias
Por que | bem-sucedidas e fragilidade na circulacdo de praticas entre cursos. A
sera feito? | pesquisa de boas praticas pode contribuir para orientar agdes mais
consistentes, adaptadas a realidade institucional da UFJF.
Quem PROGRAD, NAI, Faculdade de Educacdo, equipe de TILSP,
fara? estudantes de pos-graduacgao e pesquisadores da area de educacéao
) inclusiva.
Onde sera Na UFJF, com levantamento documental, entrevistas internas e
feito? pesquisa em sites, documentos e publicacbes de outras
) universidades.
Quando | Durante o primeiro ano de implementacdo do PAE, com atualizacéo
sera feito? | anual.
Sera realizado mapeamento de iniciativas voltadas a formacéao
Como docente, atuacdo de TILSP, producdo de materiais acessiveis,
sera feito? acompanhamento de estudantes surdos e articulagdo entre setores.
" | Os resultados poderdo compor um relatério institucional e subsidiar
novas agdes de formacédo, planejamento e avaliacao.
Quanto Demandara carga horaria dos profissionais e pesquisadores
custara? envolvidos na coleta, analise e sistematizacao dos dados, bem como

utilizacdo de equipamentos de informatica, plataformas digitais,
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acesso a bases de dados e realizacao de reunides para discussao dos
resultados. Também podera requerer recursos para producado de
materiais acessiveis em Libras, divulgacdo dos achados e
apresentacao dos resultados a comunidade académica.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Essa acao permite que o PAE ndo se limite a resposta imediata aos problemas
identificados, mas se mantenha em processo de aperfeicoamento. Além disso,
favorece a construgdo de memoria institucional sobre praticas inclusivas, aspecto
importante para evitar que as experiéncias exitosas permanecam isoladas ou
dependentes de determinados sujeitos.

As acgdes apresentadas neste PAE sdo complementares e buscam responder
as fragilidades identificadas na pesquisa por meio de estratégias articuladas entre
diferentes setores da UFJF. Em conjunto, elas visam fortalecer a acessibilidade
linguistica e pedagdgica, contribuindo para a permanéncia e o sucesso académico

dos estudantes surdos no ensino superior.

4.4 Metodologia de implementagao

A implementagcdo do PAE devera ocorrer de forma gradual, articulada e
participativa, considerando que a transformagao das praticas institucionais exige
tempo, acompanhamento e envolvimento dos diferentes atores. Para conferir maior
institucionalidade a proposta, sugere-se que sua execucdo seja articulada a
reativagcdo do Forum Permanente de Diversidade da UFJF, instituido pela Resolucao
n°® 38/2019 do Conselho Superior, especialmente por meio do GT Pessoa com
Deficiéncia. Essa proposicao se justifica pelo fato de o Férum ser uma instancia
consultiva e propositiva, vinculada a Diretoria de A¢gdes Afirmativas, com a finalidade
de promover acgoes e reflexdes voltadas a inclusao e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia na universidade (UFJF, 2019).

A primeira etapa consiste, portanto, na reativagcdo do Férum Permanente de
Diversidade e na constituicdo, no ambito do GT Pessoa com Deficiéncia, de um grupo
de trabalho intrasetorial responsavel pelo acompanhamento deste PAE. Esse grupo
devera contar com representantes do NAI, da PROGRAD, da Faculdade de

Educacéao, da equipe de TILSP, de docentes que atuam com estudantes surdos e,
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sempre que possivel, de estudantes surdos. Sua fungdo sera detalhar as acgdes
previstas, definir cronograma, estabelecer responsabilidades, acompanhar a
execucao do plano e sistematizar os resultados alcancados.

A proposicao de uma instancia colegiada para acompanhar a implementagao
deste PAE também dialoga com iniciativas anteriormente desenvolvidas pela UFJF no
ambito do NAI. Conforme informagdes obtidas em registros orais de ex-coordenadoras
do Nucleo, apés sua criagao foi instituido o Conselho do NAI (CONAI)®, composto por
representantes indicados pelas unidades académicas, com a finalidade de favorecer
a participacao institucional e subsidiar o funcionamento de grupos de trabalho
relacionados as ag¢des de inclusdo. Ainda segundo esses relatos, o conselho
permaneceu ativo nas gestdes iniciais do Nucleo, sendo posteriormente
descontinuado em razdo da auséncia de quorum dos representantes externos,
mantendo-se apenas a participagao da equipe do NAIl. Embora ndo tenham sido
localizados documentos institucionais que detalhem sua composic¢ao e atribuicdes, a
existéncia dessa experiéncia evidencia que a universidade ja buscou constituir
espacos colegiados de articulagdo em torno das politicas de acessibilidade,
reforcando a pertinéncia da presente proposta de reativagdo de uma instancia
institucional voltada ao acompanhamento das a¢des previstas neste PAE.

A segunda etapa refere-se ao levantamento de boas praticas, a ser conduzido
pelo grupo de trabalho vinculado ao GT Pessoa com Deficiéncia. Recomenda-se que
sejam pesquisadas experiéncias desenvolvidas em outras instituicdes de ensino
superior que possuam politicas de acessibilidade voltadas a educacao de surdos,
especialmente aquelas relacionadas a articulacdo entre docentes e intérpretes,
formagao continuada, produgcdo de materiais acessiveis e acompanhamento
académico de estudantes surdos. Além disso, deverao ser identificadas praticas ja
existentes na prépria UFJF, de modo a reconhecer iniciativas positivas, avaliar sua
possibilidade de ampliacdo e evitar que experiéncias bem-sucedidas permanegcam
restritas a determinados cursos ou sujeitos. Essa etapa dialoga com uma das

atribuicbes do Forum, que prevé a proposicdo de estudos, pesquisas e materiais

s Informacgéao obtida por meio de registros orais realizados com duas ex-coordenadoras do NAl
durante a etapa de producdo dos dados da pesquisa. Nao foram localizados documentos
institucionais que descrevessem formalmente a composicao ou as atribuigbes do CONAI.
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pedagogicos necessarios ao desenvolvimento das politicas de ag¢des afirmativas,
diversidade e equidade (UFJF, 2019).

A terceira etapa corresponde a realizacdo das reunides formativas entre
docentes e TILSP, organizadas pelo NAI. Compreende-se por esse tipo de formagéao
o0 encontro de planejamento realizado entre os sujeitos diretamente envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, com o objetivo de alinhar previamente as
estratégias de acessibilidade linguistica e pedagdgica da disciplina. Essas reunides
deverdo ocorrer, preferencialmente, antes do inicio das aulas ou nas primeiras
semanas do semestre, envolvendo o docente da disciplina e a dupla de TILSP
designada. Quando necessario, a coordenagao de curso e representantes do NAI
também poderao participar. Nessas reunides, deverao ser discutidos aspectos como
perfil linguistico do estudante, dindmica da disciplina, materiais a serem utilizados,
formato das avaliagbes, necessidade de antecipacdo de textos, slides e videos,
organizagao de trabalhos em grupo e estratégias de comunicagéo entre professor,
intérprete e estudante.

A quarta etapa consiste no acompanhamento e na avaliacdo das agdes, sob
coordenacgao do grupo de trabalho vinculado ao Férum Permanente de Diversidade,
em articulagdo com o NAIl, a PROGRAD e a Faculdade de Educagéo. Ao longo do
semestre, poderao ser realizados encontros breves de monitoramento com docentes,
TILSP e estudantes surdos, a fim de registrar dificuldades, ajustes necessarios e
estratégias que tenham produzido bons resultados. Ao final de cada semestre,
recomenda-se a elaboragdo de um relatério sintético, com devolutivas dos sujeitos
envolvidos e indicagdo de encaminhamentos para o periodo seguinte. Essa
sistematizacdo podera ser apresentada ao Férum Permanente de Diversidade,
considerando que seu regimento prevé a elaboragao de relatérios de atividades e o
encaminhamento das deliberagdes aos 6rgaos competentes.

Dessa forma, a implementacdo do PAE passa a se apoiar em uma estrutura
institucional ja existente, fortalecendo a articulagcédo entre os setores e favorecendo a
continuidade das acgdes. A reativacdo do Férum Permanente de Diversidade,
especialmente por meio do GT Pessoa com Deficiéncia, permite que as propostas

voltadas a acessibilidade de estudantes surdos nédo sejam tratadas como iniciativas
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pontuais, mas como parte de uma politica universitaria mais ampla de inclusao,

permanéncia e equidade.

4.5 Consideragoes sobre a viabilidade do PAE

As acbes propostas neste PAE apresentam viabilidade institucional por se
apoiarem em setores e instancias ja existentes na UFJF, como o NAl, a PROGRAD,
a Faculdade de Educacao e o Forum Permanente de Diversidade. A reativacdo do
Férum, especialmente por meio do GT Pessoa com Deficiéncia, fortalece a proposta
por conferir maior institucionalidade ao plano, uma vez que seu regimento prevé a
promogao de acdes e reflexdes voltadas a inclusdo e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, bem como a articulagao entre diferentes segmentos da comunidade
universitaria. Dessa forma, o PAE nao se limita a uma iniciativa pontual, mas passa a
integrar uma estrutura colegiada de carater consultivo e propositivo.

A viabilidade também se justifica pelo fato de que as agdes demandam,
inicialmente, mais reorganizacao de fluxos, planejamento formativo e articulagao
intrasetorial do que criagao de novas estruturas administrativas. Os custos podem ser
reduzidos com o uso de espacos, plataformas e profissionais da prépria UFJF, embora
algumas agdes possam requerer recursos institucionais especificos, como produgéo
de materiais acessiveis, certificacdo de cursos e divulgacao institucional. Assim, o
plano propdée uma estratégia gradual e possivel de implementagdo, voltada a
consolidagdo de uma politica de acessibilidade linguistica e pedagdgica para

estudantes surdos no ensino superior.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como questdo central compreender formas de
promover a articulagao entre Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais-Portugués
(TILSP) e docentes nas disciplinas dos cursos de graduagao da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), de modo a viabilizar a promog&o da acessibilidade aos
estudantes surdos. Partindo dessa problematica, o estudo buscou analisar como se
desenvolve a relagédo entre o trabalho dos TILSP e dos professores nos cursos de
graduacgao que possuem estudantes surdos matriculados, identificando os principais
desafios presentes e propondo estratégias que possam contribuir para o
fortalecimento das praticas inclusivas no contexto universitario.

Metodologicamente, a investigagao foi desenvolvida a partir de uma abordagem
qualitativa, configurada como estudo de caso de gestdo, com uso de analise
documental, entrevistas semiestruturadas e questionario aplicado aos estudantes
surdos. A partir dos dados analisados, foi proposto um Plano de A¢do Educacional,
composto por sete agdes, entendidas como estratégias institucionais para fortalecer a
formacgao, o planejamento, os fluxos de comunicagao e a articulagéo entre os sujeitos
envolvidos na promogéo da acessibilidade académica.

Ao final deste percurso investigativo, considera-se que os objetivos tragados
foram alcangados, na medida em que a pesquisa permitiu evidenciar que a presenca
do intérprete de Libras, embora fundamental para a acessibilidade comunicacional,
nao é suficiente, por si sO, para garantir a participagao plena dos estudantes surdos
no ensino superior. Os dados analisados demonstraram que a inclusdo depende de
um conjunto mais amplo de condi¢des institucionais, pedagdgicas, linguisticas e
relacionais, que envolvem o planejamento docente, a atuagdo dos TILSP, o
acompanhamento do NAI, a participagdo dos estudantes surdos e a
corresponsabilizagao dos diferentes setores da universidade.

Entre essas condi¢des, destacam-se a oferta de formacdes especificas para os
docentes, a construgcdo de espacos de articulagido prévia entre professores e
intérpretes e a disponibilizacido de materiais acessiveis, aspectos que se mostraram
diretamente relacionados as condicdes de permanéncia e sucesso académico dos

estudantes surdos. Nesse sentido, a investigacdo confirmou a centralidade da
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articulagdo entre docentes e intérpretes, mas também revelou que essa relagao
precisa ser sustentada por fluxos institucionais mais claros, por processos formativos
continuos e por praticas pedagodgicas sensiveis a diferenga linguistica e cultural da
comunidade surda.

Desse modo, considera-se que os objetivos da pesquisa foram alcangados,
uma vez que o estudo permitiu reconhecer a existéncia de um problema institucional
concreto, compreender suas principais manifestacées no cotidiano académico e
identificar caminhos possiveis para seu enfrentamento. A partir dos dados analisados,
foi possivel perceber que a articulagao entre docentes, TILSP, estudantes surdos e
setores institucionais ndo deve ocorrer apenas de forma pontual ou emergencial, mas
precisa ser planejada, acompanhada e assumida como responsabilidade coletiva.
Nesse sentido, o Plano de Agdo Educacional apresentou-se como desdobramento
propositivo da investigacao, ao reunir estratégias voltadas a formagao, a organizagao
dos fluxos de comunicagcdo e ao fortalecimento das praticas institucionais de
acessibilidade.

No primeiro capitulo, buscou-se apresentar o caso de gestdo, situando a
pesquisa no contexto da UFJF e evidenciando a trajetdria profissional desta
pesquisadora como elemento constitutivo da escolha do tema. A atuagdo como TILSP
no ensino superior permitiu observar, no cotidiano institucional, que os desafios
enfrentados pelos estudantes surdos nao se restringem a auséncia de interpretagao
em Libras, mas envolvem também a forma como as disciplinas sé&o planejadas, os
materiais sao disponibilizados, as interagcdes em sala sdo conduzidas e os professores
compreendem, ou ndo, o papel do intérprete no processo educativo. Dessa forma, o
capitulo introdutério delimitou o problema de pesquisa, apresentou a questao
norteadora e definiu os objetivos que orientaram o desenvolvimento da investigagao.

O segundo capitulo dedicou-se a contextualizagdo da inclusdo e da
acessibilidade no ensino superior, com atencao especial a educacgao de surdos, aos
marcos legais e as politicas institucionais da UFJF. A analise permitiu compreender
que ha avangos importantes no campo normativo e institucional, especialmente no
reconhecimento da Libras, na regulamentacao da profissdo dos TILSP e na existéncia
de setores voltados ao apoio a inclusdo. Entretanto, também se evidenciou que a

garantia legal do direito a acessibilidade nado assegura, automaticamente, sua
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efetivagdo no cotidiano académico. Assim, a discussao desenvolvida mostrou que a
inclusdo, conforme problematizada por Sassaki (2006), exige a transformagédo das
estruturas sociais e educacionais, e ndo apenas a adaptagédo pontual de sujeitos ou
praticas. No caso dos estudantes surdos, essa transformagcdo requer o
reconhecimento da Libras, da cultura surda e das especificidades pedagogicas que
atravessam suas trajetérias formativas, como também indicam Quadros (1997) e
Skliar (2005).

No terceiro capitulo, foram apresentados os eixos tedricos, o percurso
metodolégico e a analise dos dados produzidos por meio das entrevistas,
questionarios e documentos analisados. A organizagao da analise em quatro eixos:
inclusdo e acessibilidade; sujeitos e praticas na educacdo de surdos; o intérprete
educacional no ensino superior; e intrasetorialidade e articulagdo institucional,
possibilitou uma leitura integrada das percep¢des da coordenagao do NAI, dos TILSP,
dos docentes e dos estudantes surdos.

No Eixo 1, observou-se que a UFJF possui dispositivos institucionais relevantes
para a promocao da acessibilidade, mas ainda enfrenta o desafio de consolidar
praticas mais sistematicas, planejadas e articuladas. Embora o NAI desempenhe
papel central nesse processo, os dados indicaram que o setor enfrenta limitacdes
operacionais que podem repercutir na efetividade de algumas agdes desenvolvidas,
especialmente diante da crescente complexidade das demandas relacionadas a
inclusdo no ensino superior. No Eixo 2, as respostas indicaram que a experiéncia
académica dos estudantes surdos € atravessada por questdes linguisticas,
pedagogicas e relacionais, exigindo que a universidade reconheca esses sujeitos para
aléem de uma perspectiva apenas técnica ou assistencial.

O Eixo 3, central para esta pesquisa, evidenciou que a atuag¢ao dos TILSP no
ensino superior envolve demandas que ultrapassam a mediagao linguistica imediata,
pois a interpretagao ocorre, majoritariamente, em contextos de ensino e aprendizagem
marcados por conteudos especializados, diferentes areas do conhecimento, ritmos
variados de aula e necessidade de preparacao terminolégica. Como discutem Albres
(2015) e Rodrigues (2018), a atuacdo do intérprete educacional se constitui em
relagdo com o contexto pedagdgico, o que torna indispensavel a colaboragédo com os

docentes. No entanto, os dados indicaram que essa colaboragdo ainda se apresenta
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de forma desigual: ha professores que buscam dialogo, compartilham materiais e
reconhecem a importancia da parceria com os intérpretes, mas também ha situacdes
em que o TILSP é compreendido de modo restrito, como apoio individual do estudante
ou como profissional meramente técnico da interpretagao. Essa compreenséao limitada
interfere diretamente na qualidade da mediacdo e na experiéncia formativa dos
estudantes surdos.

O Eixo 4, por sua vez, permitiu compreender que a acessibilidade no ensino
superior ndo se realiza apenas pela presenca de profissionais especializados ou pela
existéncia de documentos institucionais, mas pela articulagao efetiva entre os setores
e sujeitos envolvidos. Os dados apontaram que, embora existam iniciativas
importantes, muitas acdes ainda sido construidas de forma reativa, a partir das
dificuldades que surgem no decorrer do semestre. Nesse sentido, a pesquisa
evidenciou a necessidade de fortalecer a intrasetorialidade, compreendida como uma
forma de articulagéo institucional capaz de integrar NAI, coordenagbes de curso,
docentes, TILSP, estudantes surdos e demais setores responsaveis pela permanéncia
académica.

A acessibilidade, portanto, precisa deixar de ser tratada como resposta
emergencial e passar a integrar o planejamento regular da graduagdo. Os achados da
pesquisa reforcam que o enfrentamento dessas barreiras demanda investimento
continuo em politicas formativas, revisdo das praticas pedagodgicas e ampliagdo dos
espacos de escuta das demandas apresentadas pela comunidade surda universitaria,
de modo que a acessibilidade seja incorporada ao planejamento institucional e ndo
apenas acionada diante de situagdes emergenciais.

O quarto capitulo apresentou o Plano de Acao Educacional (PAE), elaborado
com base nas fragilidades identificadas na pesquisa de campo. As agdes propostas
buscaram responder aos principais desafios encontrados: a auséncia de orientacao
pedagogica anterior ao inicio das aulas, a formag¢ao docente insuficiente para atuagéo
com estudantes surdos, o desconhecimento sobre o papel dos TILSP, a fragilidade
nos fluxos de comunicacao institucional, a predominancia de acdes reativas e a
necessidade de espagos permanentes de dialogo entre docentes, intérpretes e
estudantes surdos. Desse modo, o PAE foi organizado a partir de trés frentes

institucionais principais: o NAl, a PROGRAD e a Faculdade de Educagao,
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considerando suas responsabilidades e possibilidades de atuagao no fortalecimento
da acessibilidade académica.

Entre as proposicoes apresentadas, destacam-se a criagdo de reunides
formativas triadicas no inicio de cada semestre, envolvendo docentes, TILSP e
estudantes surdos; a oferta de oficinas e cursos de extensao sobre educagao de
surdos e ensino inclusivo; a elaboragao de orientagdes institucionais sobre a relagao
docente-intérprete; a criagdo de um programa de formagao continuada para TILSP; e
a institucionalizagao de diretrizes pedagogicas para cursos que recebem estudantes
surdos. Tais acbes nao pretendem esgotar a complexidade das fragilidades
encontradas, mas apontam caminhos possiveis para que a UFJF avance na
construcéo de uma politica de acessibilidade mais integrada, formativa e preventiva.

Como toda investigacao, esta pesquisa também apresenta limites. O estudo
concentrou-se na realidade da UFJF, especialmente nos cursos de graduagao com
estudantes surdos matriculados no periodo analisado, o que impede generalizagbes
amplas para outras instituicbes ou contextos. Além disso, embora tenha buscado
contemplar diferentes sujeitos envolvidos no processo de inclusdo (coordenagao do
NAI, TILSP, docentes e estudantes surdos), a pesquisa ndo teve como obijetivo
acompanhar por periodo prolongado a trajetéria académica desses estudantes, nem
avaliar a implementacao efetiva das a¢des propostas no PAE, o que resultou em um
conjunto de dados especificos a uma realidade pontual e especifica da UFJF. Também
nao foi possivel aprofundar todas as dimensdes que atravessam a permanéncia de
estudantes surdos no ensino superior, como as relagées com colegas ouvintes, as
praticas avaliativas em cada area do conhecimento, as especificidades da escrita
académica em portugués como segunda lingua e as condi¢des de acessibilidade em
atividades de pesquisa, extensao, estagio e trabalho de campo.

A esses limites soma-se a posicdo ocupada pela pesquisadora no contexto
investigado, uma vez que, simultaneamente ao desenvolvimento da pesquisa,
também atuava como Tradutora e Intérprete de Libras-Portugués na instituicdo. Essa
proximidade com o campo contribuiu para a identificagdo e a compreensido da
problematica investigada, mas também exigiu um exercicio constante de reflexao
sobre a prépria posicdo enquanto profissional e pesquisadora. Assim, pesquisar uma

realidade na qual se esta inserida profissionalmente constituiu um desafio
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metodologico, marcado pela necessidade de articular a experiéncia construida no
cotidiano de trabalho com o distanciamento necessario a analise cientifica.

Esses limites, no entanto, abrem possibilidades para estudos futuros. Novas
pesquisas poderdo investigar a implementacdo e os efeitos do PAE proposto,
acompanhando sua execugao ao longo de diferentes semestres e avaliando seus
impactos na pratica docente, na atuacédo dos TILSP e na experiéncia académica dos
estudantes surdos. Também se mostra relevante desenvolver estudos comparativos
com outras universidades federais, a fim de identificar diferentes modelos de
organizacao institucional da acessibilidade para estudantes surdos. Outro caminho
possivel consiste em aprofundar a escuta dos préprios estudantes surdos,
considerando suas percepg¢des sobre pertencimento, participacdo académica,
barreiras comunicacionais, relagdo com os docentes, interagdo com colegas ouvintes
e expectativas em relacao a universidade. Além disso, futuras investigagdes poderiam
examinar de forma mais especifica a formacédo dos professores universitarios para
atuacdo em contextos bilingues e inclusivos, tema que se mostrou recorrente nos
dados analisados.

No que se refere ao PAE, recomenda-se que as agdes propostas constituam
ponto de partida para uma politica institucional mais ampla. Nesse sentido, sugere-se
a reativacado do Forum Permanente de Diversidade da UFJF, por meio do GT Pessoa
com Deficiéncia, com a participagdao do NAI, PROGRAD, Faculdade de Educacao,
TILSP, docentes e estudantes surdos. Esse espaco poderia acompanhar as
demandas de acessibilidade ao longo da trajetéria académica, mapear boas praticas
institucionais, sistematizar orientagdes, propor formagdes e avaliar os fluxos de
comunicagao entre os setores. Recomenda-se, ainda, a ampliagao da producao de
documentos orientadores acessiveis, inclusive em Libras, de modo a favorecer o
acesso dos estudantes surdos as informacdes sobre os servicos disponiveis e aos
procedimentos institucionais de apoio.

A relevancia social e académica desta pesquisa reside, portanto, em
demonstrar que a inclusao de estudantes surdos no ensino superior nao pode ser
reduzida a matricula ou a presenca do intérprete em sala de aula. O acesso a
universidade representa um direito fundamental, mas a permanéncia com qualidade

exige praticas pedagogicas planejadas, acessibilidade linguistica, valorizagdo da
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Libras, reconhecimento da cultura surda e compromisso institucional com a eliminagao
das barreiras que dificultam a participagao desses estudantes. Ao discutir a relagao
entre TILSP e docentes, este estudo contribui para ampliar o debate sobre a formacéao
docente no ensino superior, mostrando que todos os professores, independentemente
da area de conhecimento, podem ser chamados a atuar com estudantes surdos e, por
isso, precisam de condi¢des formativas continuas e institucionais para desenvolver
praticas mais inclusivas.

Do ponto de vista académico, a pesquisa também contribui para o campo da
educacao de surdos e da gestdo universitaria ao evidenciar que a acessibilidade é
uma responsabilidade compartilhada. A atuacao dos TILSP é indispensavel, mas nao
substitui o papel pedagogico do professor, assim como a existéncia do NAI n&o elimina
a responsabilidade dos cursos, departamentos e Pré-Reitorias. A inclusao se constroi
na articulagao entre esses diferentes sujeitos e setores, em um movimento continuo
de dialogo, planejamento, avaliagdo e corresponsabilizagdo. Nessa perspectiva, os
resultados obtidos evidenciam que a promocdo da acessibilidade requer acdes
permanentes de formacao, dialogo e acompanhamento institucional, capazes de
antecipar barreiras e favorecer a participacao efetiva dos estudantes surdos em sua
trajetéria académica. Assim, o trabalho reforgca a necessidade de compreender a
acessibilidade como politica institucional permanente, e ndo como agédo pontual
acionada apenas diante da dificuldade.

Por fim, no ambito da trajetéria profissional desta pesquisadora, o
desenvolvimento desta investigagdo possibilitou transformar as inquietagdes vividas
no cotidiano de trabalho em objeto de analise cientifica. A experiéncia como TILSP na
UFJF, somada a formagdo em Pedagogia e a atuacao anterior na Educacao de
Surdos, permitiu olhar para o problema pesquisado ndo como uma demanda
institucional, mas, também, como uma questao ética, pedagdgica e social. Ao longo
do processo, foi possivel compreender de forma mais aprofundada que a incluséao
exige escuta, negociacao, formagao e compromisso coletivo. Esta pesquisa, portanto,
nao encerra uma trajetoria, mas fortalece o compromisso profissional com a defesa
da acessibilidade, da Libras, da valorizagcdo da comunidade surda e da construcéo de

uma universidade publica mais justa, democratica e efetivamente inclusiva.
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APENDICE A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS PARA COORDENAGAO DO NAI

1. Atua na coordenacao ha quanto tempo?

2. Como a unidade identifica o estudante surdo e prepara o professor para
recebé-lo?

3. Quais praticas o curso adota para promover a inclusao dos estudantes surdos?

4. No curso, os profissionais em geral encontram algum desafio para a promogao
da inclusdo dos estudantes surdos?

5. Existe alguma iniciativa ou projeto voltado para a formagao de professores e
demais envolvidos no processo educacional inclusivo? Se sim, poderia
descrevé-los?

6. Como sao tratadas as questdes relacionadas a acessibilidade comunicacional
e pedagdgica no curso?

7. Que tipo de apoio ou recursos adicionais seriam uteis para melhorar a inclusdo
dos estudantes surdos no curso?

8. Poderia avaliar a articulagao entre TILSP e docentes no curso?

9. Existe algum mecanismo de feedback ou avaliagdo continua das praticas de
inclusdo adotadas pelo curso? Se sim, como funcionam?
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS PARA INTERPRETES DE LIBRAS

> DN

Ha quanto tempo atua como intérprete de Libras na UFJF?
Qual a sua formacéo?
Em quais cursos interpreta atualmente?

Como vocé avalia a colaboragao entre TILSP e professores nas disciplinas com
estudantes surdos?

Vocé enfrenta algum desafio ao mediar a comunicagao entre professores e
estudantes surdos no ambiente académico?

Vocé acredita que exista alguma condi¢cdo que impacte na sua atuagdo como
intérprete? (como carga horaria, recursos disponiveis, apoio institucional)

Quais estratégias vocé utiliza para superar os desafios e/ou condigdes que
impactem diretamente no seu trabalho?

Vocé sente que ha um entendimento adequado por parte dos professores sobre
o papel dos TILSP? Por qué?

Quais acgodes seriam Uteis para melhorar sua atuagao como intérprete na UFJF?
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS PARA PROFESSORES

Questoes para os professores:

. Ha quanto tempo atua como professor/a na UFJF?
. Ja teve alguma experiéncia no ensino para estudantes surdos anteriormente?

. Como vocé avalia sua experiéncia ao trabalhar com estudantes surdos nas
suas aulas?

. Encontrou algum desafio ao ensinar estudantes surdos?

. Quais estratégias vocé utiliza para promover a inclusdo dos estudantes surdos
em suas aulas?

. Como ocorre a interacao e colaboracdo entre vocé e os TILSP durante as
aulas?

. Como vocé avalia a participagdo dos TILSP na mediagdo do ensino dos
conteudos para os estudantes surdos?

. Vocé ja recebeu alguma formacgéao ou orientagao especifica na UFJF para atuar
com estudantes surdos? Se sim, como foi essa formagao?

. Na sua opiniao, que tipo de apoio ou recursos contribuiriam para melhorar sua
pratica pedagdgica com estudantes surdos?
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES SURDOS
Formacao e acessibilidade em foco: desafios nas relagdes entre intérpretes de

Libras e docentes na UFJF

* Indica uma pergunta obrigatéria

http://youtube.com/watch?v=cc8hxtbY4Ak
Apresentacao do questionario

Ola! Este questionario faz parte de uma pesquisa com o titulo "Formacédo e
acessibilidade em foco: desafios nas relagdes entre intérpretes de Libras e docentes
na UFJF", que quer saber sobre a acessibilidade e a inclusdo dos estudantes surdos
matriculados nos cursos de graduagao da UFJF.
O objetivo € entender como vocé vive o seu curso, quais dificuldades encontra e o que
pode melhorar na relagao com os intérpretes de Libras e com os professores.
O questionario tem cinco partes:
1. Perfil do estudante — perguntas sobre seu curso e como vocé se
comunica.
2. Acessibilidade e recursos — o que a UFJF oferece para apoiar seus
estudos.
3. Intérpretes de Libras (TILSP) — sua experiéncia com o trabalho dos
intérpretes.
2. Professores e colegas — como é a comunicagao e a convivéncia nas
aulas.
s. Desafios e melhorias — espaco para vocé contar o que pode ser feito
para melhorar.
Suas respostas sao confidenciais e serao usadas somente para a pesquisa.
Nao ha respostas certas ou erradas — o importante € que vocé responda com
sinceridade.
Sua participacado é muito importante!
Ela ajuda a melhorar as condicdes de acessibilidade e inclusdo na universidade.
Obrigada pela colaboragao!

*Marque todas que se aplicam.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e, que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Baixe aqui o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE).
* Marque todas que se aplicam.

Realizei o download.
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Questionario para estudantes surdos

Este questionario busca acessar a experiéncia e a percepcéo dos estudantes surdos sobre a acessibilidade, a atuagéo dos intérpretes
de Libras e a relagdo com os docentes e colegas na UFJF.

http://youtube.com/watch?v=I3GFwkHnYVY

*Marque todas que se aplicam.

D Declaro ter acima de 18 anos de idade, e aceito participar do projeto citado, voluntariamente, ap6s ter sido devidamente
esclarecido.

1 - Perfil do Estudante

Nesta se¢do, o questionario pretende obter informagdes sobre o perfil académico dos/as estudantes surdos/as, como o curso em que
estdo matriculados/as, o periodo que frequentam e as linguas utilizadas predominantemente na comunicagédo académica.

http://youtube.com/watch?v=sfIMksvcbps

Nome completo *
1- Qual seu curso de graduagado na UFJF? *

2- Qual seu periodo atual no curso?
* Marcar apenas uma.

Q - 1° ao 2° periodo
Q - 3° ao 4° periodo
Q - 5% ao 6° periodo
Q - 7° periodo ou mais

Q - Estou desperiodizado/a

3- Vocé usa principalmente Libras ou Portugués para se comunicar academicamente?
* Marque todas que se aplicam.

- Libras
D - Portugués
D - Ambos igualmente
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4- Vocé utiliza outras formas de apoio além do intérprete de Libras?
* Marque todas que se aplicam.

- Leftura labial
- Materaks adaptados
-Tecnologla  assistva

oood

- Menhurna

D Dutro:

2 - Acessibilidade e Recursos

Nesta secdo, o questionario busca levantar dados sobre a percepgéo dos estudantes quanto ao suporte disponibilizado

pela UFJF.

http://youtube.com/watch?v=jyKUjL8-wPI

5- Vocé sente que a UFJF oferece suporte adequado para sua acessibilidade académica?

http://youtube.com/watch?v=tbg5sD6Z0jY

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.

- Slm

/- Parclalmente — Expligue ababo

| : ! Ourtre:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

6- Vocé consegue acompanhar as aulas de forma satisfatéria com o suporte oferecido?

http://youtube.com/watch?v=389H0Uch9gE

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.
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- Sim
- Mo
- Parclalmente — Expliqgue ababo

L Outro:
Faca agui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

7- Quais recursos de acessibilidade estao disponiveis em suas disciplinas?

http://youtube.com/watch?v=ocMINTRwA14

*Marque todas que se aplicam.

D - Intérprete de Libras em sala

D - Materiais adaptados (apostilas, slides)

D - Monitoria individualizada

[ ] - Atendimento individualizado com professores
D - Tecnologia assistiva (legendas, softwares)

[ ] -Nenhum

3 - Experiéncia com Intérpretes de Libras

Nesta segdo, buscamos compreender como avaliam a quantidade de intérpretes disponiveis, a clareza na transmissao dos contetdos
e a qualidade da mediagdo comunicacional.

http://youtube.com/watch?v=NtCKfbgzmmo

8- A quantidade de intérpretes de Libras é suficiente para atender a sua demanda académica?

http://youtube.com/watch?v=w oZhJEKgDI

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.
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\__'- Parclalmente — Explique ababko :

' Outro:
Faca agqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

9- Os intérpretes conseguem transmitir com clareza os conteudos das disciplinas?

http://youtube.com/watch?v=SFKsRGotpxw

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.
| : - 5||.'n
_J-neo
:ﬁ.s.mzes. — Explique abaiko :

b Dutro:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

10- Vocé sempre consegue se comunicar com os professores através dos intérpretes sem dificuldades?

http://youtube.com/watch?v=EqLG98W95XY

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.

L sim
' - N8O
' - Bs vezes — Explique abaio

o Ourtro:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

11- Vocé ja enfrentou dificuldades por falta de intérpretes ou mudancas de intérpretes ao longo do curso?
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http://youtube.com/watch?v=4TpfwvckLgQ

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.

- Sim
- Ewpliqgue ababo se desejar :

. Outmo:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

4 - Interagao com Professores e Colegas

Nesta segdo, gostariamos de saber sobre a percepgao das/os estudantes quanto ao esforgo docente em tornar o conteudo acessivel,
a utilizagao de estratégias inclusivas em sala de aula e a participagao em atividades académicas coletivas.

http://youtube.com/watch?v=kRvxz8p5YLE

12- Os professores do seu curso demonstram preocupagao em tornar o contetido acessivel para vocé?

http://youtube.com/watch?v=HAP0o88 SGH4

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras * Marcar apenas uma.

- Sim

L NEo

/- Parclalmente — Explique abako

L/ Outro:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.
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13- Os professores utilizam estratégias inclusivas, como slides visuais, materiais adaptados ou outros recursos
que facilitam sua aprendizagem?

http://youtube.com/watch?v=-m1UQMVXQlc

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.

L &im
- hs veres — Explique ababko

e Dutro:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

14- Vocé se sente incluido nas atividades em grupo e interagdes com colegas ouvintes?

http://youtube.com/watch?v=fOmPteg7sx8

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
* Marcar apenas uma.

L' Sim
L nEo
- Parclalmente — Explique ababo

! Outro:
Faca aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

15- Ja enfrentou dificuldades de comunicagdo com professores ou colegas que impactaram seu aprendizado?

http://youtube.com/watch?v=_EI921ygnck

* para responder em Portugués, use o campo "outro”, ou suba o video em Libras
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* Marcar apenas uma.
'_'-5||.n
) o
L) As veres — Explique abaiko

e Dutro:
Faca agui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

5 - Desafios e Melhorias

Esta secéo, inclui questdes abertas que possibilitam aos estudantes relatar, com liberdade, os principais desafios que enfrentam no
ambiente universitario e sugerir propostas de melhoria para a promogao de uma experiéncia mais inclusiva e acolhedora na UFJF.

http://youtube.com/watch?v=0zsegKt1hc8

16- Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no ambiente académico da UFJF?

http://youtube.com/watch?v=XLpvGtTC6NM

* para responder em Portugués, use o campo abaixo, ou suba o video em Libras

Faga aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

17- O que poderia ser feito para melhorar sua experiéncia de aprendizagem e inclusao na universidade?

http://youtube.com/watch?v=ULNFzdF7ZvY
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* para responder em Portugués, use o campo abaixo, ou suba o video em Libras

Faga aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

18- Vocé gostaria de receber mais suporte ou recursos além do que ja é oferecido? Se sim, quais?

http://youtube.com/watch?v=PLJNR3Ah-mo
* para responder em Portugués, use o campo abaixo, ou suba o video em Libras

Faga aqui o upload da sua resposta em Libras, se preferir.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE E — TCLE PARA AS ENTREVISTAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Formagao e acessibilidade em foco:
desafios nas relagoes entre intérpretes de Libras e docentes na UFJF”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é
conhecer quais sdo os pontos criticos que necessitam de atengdo, com a finalidade de contribuir para a constru¢gdo de uma
politica de incluséo eficaz. Esta acdo beneficia ndo apenas os estudantes surdos, mas todos as pessoas com deficiéncia na
UFJF, promovendo um ambiente educacional mais equitativo e inclusivo. Nesta pesquisa pretendemos compreender como se
da a relagéo entre o trabalho dos Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués e os docentes, nas disciplinas dos cursos de
graduagdo com estudantes surdos matriculados, identificando os principais desafios e propondo melhorias para o atendimento
desse publico.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer a seguinte atividade: uma entrevista sobre a relagéo de trabalho entre
professores e intérpretes de Libras nos cursos de graduacdo da UFJF. Esta pesquisa tem alguns riscos minimos, que s&o: vocé
pode sentir algum constrangimento e desconforto emocional, invasao de privacidade, estresse ou cansaco. Mas, para diminuir a
chance desses riscos acontecerem, sera garantido um ambiente acolhedor e privativo para a realizagdo das entrevistas,
perguntas formuladas de maneira objetiva e respeitosa, evitando temas que possam causar desconforto desnecessario. Também
sera assegurado o sigilo e anonimato das informagdes coletadas, utilizando nomes ficticios ou cédigos para proteger a identidade
dos participantes. A pesquisa pode ajudar valorizando o papel desses profissionais da UFJF, fortalecendo a colaboragédo entre
eles e possibilitando influenciar em melhorias institucionais, tornando o trabalho mais eficiente. Para a comunidade da UFJF, a
pesquisa pode contribuir para o aperfeigoamento das politicas de acessibilidade e inclusdo, promovendo maior conscientizagdo
e capacitagdo da comunidade académica.

Para participar deste estudo vocé néo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso,
se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagao.
Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo
que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagéo é
voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido (a).
O pesquisador nao vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou
o material que indique sua participagdo nédo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma
publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a
pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os documentos para
a sua destinagao final, de acordo com a legislacéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes
somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.

Juiz de Fora, de de 2025.

Assinatura da/o Participante Assinatura da Pesquisadora
CAAE: 87830525.8.0000.5147

Karina Emmanuelle de Souza Lopes
Campus Universitario da UFJF

Faculdade de Educacao/PPGP CAEd - UFJF
CEP: 36036-900

Rubrica da/o participante de pesquisa:

Rubrica da pesquisadora:
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APENDICE F — TCLE PARA OS QUESTIONARIOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Formagao e acessibilidade em foco:
desafios nas relagoes entre intérpretes de Libras e docentes na UFJF”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é
conhecer quais sdo os pontos criticos que necessitam de atengdo, com a finalidade de contribuir para a constru¢gdo de uma
politica de acessibilidade e incluséo eficaz. Esta agao beneficia ndo apenas os estudantes surdos, mas todos as pessoas com
deficiéncia na UFJF, promovendo um ambiente educacional mais equitativo e inclusivo. Nesta pesquisa pretendemos
compreender como se da a relagdo entre o trabalho dos Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués e os docentes, nas
disciplinas dos cursos de graduagdo com estudantes surdos matriculados, identificando os principais desafios e propondo
melhorias para o atendimento desse publico.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer a seguinte atividade: vocé respondera a um questionario sobre a sua
experiéncia e os impactos sofridos com relagdo ao trabalho entre professores e intérpretes de Libras, nos cursos de graduagao
da UFJF. Esta pesquisa tem alguns riscos que s&o minimos: vocé pode sentir algum constrangimento e desconforto emocional,
invasao de privacidade, estresse ou cansago. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, as perguntas foram
formuladas de maneira objetiva e respeitosa, evitando temas que possam causar desconforto desnecessario. Também sera
assegurado o sigilo e anonimato das informagdes coletadas, utilizando nomes ficticios ou cédigos para proteger a identidade dos
participantes. A pesquisa pode ajudar valorizando o papel desses profissionais da UFJF, fortalecendo a colaboragéo entre eles e
possibilitando influenciar em melhorias institucionais, tornando o trabalho mais eficiente. Para a comunidade da UFJF, a pesquisa
pode contribuir para o aperfeicoamento das politicas de acessibilidade e inclusdo, promovendo maior conscientizagdo e
capacitagdo da comunidade académica.

Para participar deste estudo vocé néo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso,
se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagao.
Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo
que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagéo é
voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido (a).
O pesquisador nao vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou
o material que indique sua participagdo nédo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste questionario.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo
pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua
destinagéao final, de acordo com a legislacéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrées profissionais de
sigilo, atendendo a legislagao brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes
somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.

Juiz de Fora, 25 de setembro de 2025.

Assinatura da/o Participante Assinatura da Pesquisadora
CAAE: 87830525.8.0000.5147

Karina Emmanuelle de Souza Lopes
Campus Universitario da UFJF

Faculdade de Educagao/PPGP CAEd - UFJF
CEP: 36036-900

Rubrica da/o participante de pesquisa:

Rubrica da pesquisadora:




