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RESUMO

Ancorada nos instrumentos teodrico-metodoldgicos da Linguistica, esta tese
insere-se no campo da Sociolinguistica Interacional e analisa as interagbes
discursivas nos processos de internacionalizagédo do ensino superior brasileiro.
Investiga como agentes dos setores de relagdes internacionais (SRI) de
instituicbes de ensino superior (IES) constroem, por meio de narrativas de vida,
crencgas, identidades e sentidos sobre seu fazer profissional em um contexto de
desafios institucionais e transformagdes globais. Com base em entrevistas
semiestruturadas com nove agentes, a pesquisa adota um viés discursivo para
compreender a emergéncia de posicionamentos identitarios, articulando
interculturalidade, internacionalizagdo e politicas linguisticas. Destacam-se
programas como Ciéncia sem Fronteiras e [diomas sem Fronteiras, bem como o
ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), entendidos como
dispositivos estratégicos desse processo. O foco recai sobre o uso dos pronomes
eu, ndés, a gente e vocé, analisados como pistas linguisticas que revelam
atribuicdo de responsabilidades, construgcao de pertencimento, assuncédo ou
diluicao de protagonismo e estratégias de protecdo de face. Os resultados
evidenciam que tais usos operam como recursos discursivos sensiveis as
dindmicas de poder, as tensdes institucionais e as condi¢cbées de trabalho nos
SRI. As narrativas apontam desafios — como limitagdes financeiras, fragilidade
de politicas publicas e escassez de pessoal —, mas também avangos no ensino
de linguas, na ampliagdo do PLE e na promocg¢ao de maior equidade nas
oportunidades de intercambio. A tese compreende a internacionalizagdo como
pratica discursiva, institucional e humana, destacando seu papel estruturante na

transformacao universitaria.

Palavras-chave: Internacionalizagdo no ensino superior; sociolinguistica

interacional; politicas linguisticas; identidades; narrativas de vida.



ABSTRACT

Grounded in the theoretical and methodological instruments of Linguistics, this
dissertation is situated within the field of Interactional Sociolinguistics and
analyzes discursive interactions in the processes of internationalization in
Brazilian higher education. It investigates how agents working in the International
Relations Offices (IROs) of higher education institutions (HEIs) construct, through
life narratives, beliefs, identities, and meanings about their professional practices
within a context marked by institutional challenges and global transformations.
Based on semi-structured interviews conducted with nine agents, the study
adopts a discursive approach to understand the emergence of identity positioning
in the narrative act, articulating interculturality, internationalization, and language
policies. Programs such as Science without Borders and Languages without
Borders are highlighted, as well as the teaching of Portuguese as a Foreign
Language (PFL), understood as strategic mechanisms in this process. The
analysis focuses on the use of the personal pronouns |, we, a gente, and you,
examined as linguistic cues that reveal the attribution of responsibilities, the
construction of institutional belonging, the assumption or dilution of agency, and
face-saving strategies. The results show that such uses go beyond normative
grammatical prescriptions, functioning as discursive resources sensitive to power
dynamics, institutional tensions, and working conditions within IROs. The
narratives point to recurring challenges—such as financial constraints, fragile
public policies, and a shortage of qualified personnel—but also to significant
advances, especially in strengthening language education, expanding PFL, and
promoting more equitable opportunities for intercultural exchange. The
dissertation understands internationalization as a discursive, institutional, and

human practice, highlighting its structuring role in university transformation.

Keywords: Internationalization in  Higher  Education; Interactional

Sociolinguistics; Language Policies; Identities; Narratives of life.
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INTRODUCAO

Os Estudos Linguisticos configuram-se como um campo de investigagcao
sistematico cuja finalidade precipua é a compreenséo da linguagem em suas
multiplas dimensdes, articulando abordagens descritivas, tedricas e aplicadas,
assumindo carater interdisciplinar e promovendo uma analise critica das
representacdes sociais, identitarias e ideologicas veiculadas pela linguagem.
Essa abrangéncia permite ndo apenas a descricdo rigorosa de sistemas
linguisticos, mas também a compreensao da linguagem enquanto fenbmeno

dinamico, situado e constitutivo das praticas humanas.

E nesse horizonte teérico mais amplo, que concebe a linguagem como
pratica social situada e constitutiva de sentidos e identidades, que se insere o
recorte analitico desta pesquisa, voltado a observacdo das interacdes e das
escolhas linguisticas mobilizadas no fazer narrativo. Nesta pesquisa, analisa-se
como o uso de diferentes pronomes pessoais para referéncia a si proprio ou ao
grupo dos agentes de relagbes internacionais estabelece posicionamentos,
recuos ou protagonismos nas narrativas pessoais desses agentes a respeito de

seu trabalho no setor de internacionalizagao das universidades nas quais atuam.

A Sociolinguistica Interacional (Sl) se destaca como uma das abordagens
da Linguistica, cujo escopo tedrico-metodoldgico é essencial para a analise das
interacdes, permitindo uma compreensao aprofundada das dindmicas sociais
que permeiam o uso da linguagem em contextos especificos. Neste trabalho,
serao utilizados alguns conceitos dessa abordagem, sendo eles: contexto
(Goffman, 1998; Ribeiro e Pereira, 2002) face (Goffman, 1983), enquadre
(Bateson, 2002; Goffman, 1983) e footing (Goffman, 2013 [1979]; Ribeiro e
Garcez, 2013), os quais sao fundamentais para a analise das interagdes verbais
e, mais especificamente, para o estudo das narrativas de vida (Beartaux, 2010;
Carvalho, 2016; Machado, 2016) de agentes sobre a internacionalizagao das
universidades, bem como dos processos identitarios e interculturais nesse

contexto.

A internacionalizagdo, conceito que se desenvolveu ao longo do tempo

em distintos campos — incluindo negdcios, artes, tecnologia e educagado —, tem
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suas origens nos estudos de Stephen Hymer sobre empresas multinacionais,
sendo posteriormente adaptado para diferentes areas, como saude, tecnologias
digitais e ensino superior. Nesse ultimo contexto, foco deste trabalho, a
internacionalizacdo envolve expandir as operagdes das instituicdes académicas
aléem das fronteiras nacionais, promovendo a mobilidade de pessoas das
universidades — corpos discente, docente e técnico —, parcerias internacionais e

o desenvolvimento de programas de estudo globais.

A distincdo entre internacionalizacdo da e na educagdo superior €
relevante, com a primeira referindo-se ao fendmeno em si, e a segunda
abordando como ela € desenvolvida no meio académico. Em aquiescéncia a
Brandalise e Heinzle (2023), utilizar-se-a o termo internacionalizacdo na
educacgéo superior, pois o uso desse sintagma permite discutir como vivéncias
com contextos estrangeiros enriquecem a formagao académica, mostram
potencialidades do proprio contexto por meio de trocas interculturais e

promovem reflexdes diversas, indo além de praticas impositivas.

A internacionalizacdo no contexto universitario ganhou destaque com
programas como o Ciéncias sem Fronteiras (CsF), cujos objetivos centravam-se
no intercambio internacional de pesquisadores e estudantes, bem como na
abertura de oportunidades para estrangeiros, recepcionando-os no Brasil. Frente
aos movimentos que tém sido decorrentes da importancia dada as politicas
linguisticas (Calvet, 2007; Rajagopalan, 2013), a internacionalizagdo do ensino
superior no Brasil ganhou destaque com os programas de incentivo a
aprendizagem de linguas. Dentre eles, destaca-se o Idiomas sem Fronteiras
(IsF) que contribuiu significativamente para o aprimoramento da proficiéncia em
linguas estrangeiras, promovendo maior capacidade de participagdo em
programas de mobilidade académica e fortalecendo as oportunidades de

cooperacao internacional.

Ambos os programas, CsF e IsF, contribuiram para a inser¢ao do Brasil
em redes académicas de carater global, embora tenham enfrentado desafios
significativos, como a desigualdade de oportunidades e questdes de
sustentabilidade, desafios que as instituicbes de ensino superior (IES) se

empenharam em mitigar por meio de distintas estratégias institucionais. Nesse
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cenario, experiéncias e percepgdes dos agentes de internacionalizagdo sao
fundamentais para compreender as dindmicas e os entraves do processo de

internacionalizacao, conforme evidenciado em suas narrativas de vida.

No presente estudo, todas as instancias responsaveis pelas atividades de
internacionalizacdo em instituicbes publicas de ensino superior no Brasil —
independentemente de suas denominagdes especificas, como agéncias,
assessorias, coordenadorias, diretorias, pro-reitorias ou secretarias de relagdes
internacionais — seréo, doravante, referidas de forma unificada pela sigla SR,

englobando um ou mais setores de Relagdes Internacionais.

Nas narrativas, os agentes de internacionalizagdo recorrem a eventos
ocorridos nos SRI para expor os desafios previamente mencionados. A partir
desse conjunto de relatos, torna-se possivel mapear, por meio das narrativas de
vida dos participantes, pontos de convergéncia e divergéncia nos processos de
internacionalizagao e, pela analise da materialidade linguistica, identificar outros
aspectos que emergem do ato de narrar desses agentes. Nesse contexto, a
observacao das escolhas linguisticas mobilizadas pelos agentes no ato de narrar
revela-se fundamental para aprofundar a compreensdo dos sentidos e

posicionamentos que atravessam esses relatos.

Como enfoque linguistico de analise, observam-se as ocorréncias dos
pronomes eu, nos, a gente e vocé, considerando os efeitos de sentido
produzidos por seu emprego nas narrativas dos agentes de internacionalizagao.
Analisa-se de que modo esses pronomes operam na constru¢cdo de graus de
pessoalizagao, de compartilhamento ou de distanciamento em relacédo as acdes
narradas, bem como na atribuicao ou diluicdo de responsabilidades no processo
de internacionalizagcdo. Destaca-se, nesse ambito, como as escolhas
pronominais participam da constituicdo de sentidos, posicionamentos e
identidades de agentes no contexto dos setores de relagdes internacionais.

O estudo do uso de pronomes pessoais — eu, noés, a gente e vocé — nas
narrativas de vida de agentes de SRI em universidades revela aspectos centrais
das praticas linguisticas empregadas na construgdo e comunicagado de suas

experiéncias. Ao serem analisados sob uma perspectiva comparativa entre a
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gramatica tradicional e as gramaticas contemporaneas em uso, tais pronomes
permitem a reflexdo sobre variagdes linguisticas e estratégias discursivas

complexas, como a protecao de face e o protagonismo/heroicismo narrativo.

Os agentes utilizam os pronomes para gerenciar identidades e relagdes
interpessoais, estruturando suas narrativas para equilibrar responsabilidades e
enfatizar o impacto (faltas) de agbes, suas ou de outrem, no processo de
internacionalizagdo. A investigacdo dos pronomes contribui para compreender
as estratégias discursivas desses agentes e as dindmicas sociolinguisticas que
permeiam o campo da internacionalizagdo no ensino superior. Isso ndo apenas
fortalece a analise linguistica em contextos institucionais, mas também abre
caminhos para reflexdbes sobre como a lingua é mobilizada para atender as

demandas de interagdo e negociagao nesse contexto.

Como parte inicial do estudo, foram enviados trinta e oito e-mails para
servidores publicos dos SRI de diferentes IES - sem distingdo geografica ou
hierarquica - com posterior envio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e orientagcbes aqueles que se dispuseram a participar. Ao
todo, nove agentes de instituicdes de diferentes regides do Brasil participaram
da pesquisa, gerando narrativas de vida sobre o fazer internacional, dadas por

meio de entrevistas.

As entrevistas, realizadas de modo presencial ou on-line, seguiram uma
abordagem etnoldgica e qualitativa, buscando capturar as experiéncias e
significados atribuidos pelos participantes as suas atividades de
internacionalizagdo. Na geragao de registros de pesquisa, os participantes foram
identificados por pseuddnimos para garantir o anonimato, seguindo os principios

do Comité de Etica em Pesquisa com Pessoas (CEP).

Por meio dessa reflexdo, busca-se compreender o impacto e os desafios
da internacionalizacio nas |IES brasileiras, a partir da perspectiva daqueles que
estdo diretamente envolvidos nesse processo. Os participantes (des)velam
pontos fulcrais acerca da internacionalizagéo e do funcionamento dos SRI nas
instituicdbes, como as vicissitudes e proje¢cdes relativas ao porvir da

internacionalizagdo nas universidades.
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De modo mais particular, os agentes ressaltam a importéancia do CsF e
IsF, explicando a forma pela qual esses mecanismos de politica educacional se
relacionam com as politicas linguisticas das instituicbes de ensino brasileiras,
tecendo também comentarios acerca do processo de ensino-aprendizagem de
Portugués Lingua Estrangeira (PLE), reiterando a importéncia de politicas
publicas de incentivo a programas correlacionados a internacionalizagao, bem
como evidenciando os desdobramentos deles no que tange a

internacionalizagdo das IES em um mundo cada vez mais globalizado.

A internacionalizacdo deve ser entendida como um instrumento para o
alcance de metas (Knight, 2004-2025). Considerando que ela se manifesta tanto
no ambito global quanto no local, com caracteristicas proprias em cada contexto,
pode-se concebé-la como um elemento de orientagdo para as universidades,
funcionando de modo analogo a uma bussola — para usar o entendimento da
internacionalizagao como um instrumento, na acepg¢ao acima. Contudo, a agulha
magnética da bussola da internacionalizagdo n&o necessariamente aponta para
o Norte geogréfico, pois compreende-se que “ha Suls no Norte geogréfico e
Nortes no Sul geografico™ (Mahler, 2018, p. 32). Desse modo, compreender
para onde aponta a bussola da internacionalizagao implica interrogar néo apenas
seus destinos, mas também os discursos, os agentes e as praticas que orientam

seus movimentos nas universidades.

ARCABOUCO TEORICO-METODOLOGICO

O presente capitulo dedica-se a exposicdo das bases tedricas e da
metodologia. Busca-se o trabalho com a Sociolinguistica Interacional,
abordagem por meio da qual discursos e interagdes sao descritos, analisando
sua organizagdo. Sdo destacados alguns dos principais conceitos dessa
abordagem, quais sejam: contexto, face, enquadre e footing. Uma vez que esses
construtos sdao abordados em interacbes face a face, e, por entender a

! There are Souths in the geographic North and Norths in the geographic South (Mahler, 2018,
p. 32).
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complexidade dos papéis assumidos pelos participantes ao longo da interagao,
faz-se jus o trabalho com identidades, (trans)formadas ao longo das narrativas

de vida desses sujeitos.

Considerando que esta pesquisa tem como foco os agentes dos setores
de relagdes internacionais (SRI) de instituicdes de ensino superior (IES), torna-
se necessario abordar a internacionalizacdo e os discursos a ela associados,
apresentando um panorama histérico de sua consolidacdo no ambito
universitario, bem como os programas Ciéncia sem Fronteiras (CsF) e Idiomas

sem Fronteiras (IsF).

Consolidando a pesquisa no campo dos estudos linguisticos, tece-se uma
analise dos pronomes eu, noés, a gente e vocé nas narrativas dos participantes,
realizando-se um percurso entre a dicotomia dessa classe de palavras pelas
gramaticas tradicionais e em uso social, analisando-o em harmonia aos
conceitos acima abordados. A partir dessa analise, evidencia-se como os
agentes dos SRI destacam seu protagonismo e gerenciam identidades,
permitindo a reflexdo sobre o processo de internacionalizagdo por meio dos

discursos dos agentes.

Para tanto, passam-se as subseg¢des que detalham os conceitos

mencionados.

SOCIOLINGUISTICA INTERACIONAL: CONCEITOS

A Sociolinguistica interacional (doravante Sl) € uma abordagem que
investiga as interagdes nos mais diversos ambitos da comunicagado humana, seja
em contextos cotidianos ou institucionais. Nesse sentido, a Sl volta-se para a
analise de interacbes situadas, ancoradas em contextos socioculturais
especificos e nas relacdes estabelecidas entre os participantes. Como afirma
Pereira (2002),

na sociolinguistica interacional sdo focalizadas interagbes
situadas no relacionamento entre participantes de pequenos
grupos de comunidades especificas ou no cruzamento cultural
(Pereira, 2002, p. 8).
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As pesquisas nessa linha da linguistica possibilitam o estudo de
caracteristicas mais gerais de determinados encontros sociais, observando-se,
por exemplo, quem toma a palavra, de que modo, por quanto tempo e como isso
reflete relagdes interpessoais naquele encontro. Mas ela permite também
observar detalhes mais sutis na fala de determinada pessoa em um encontro. é

nessa perspectiva que se insere a presente pesquisa.

Em leitura de Gumperz (1982), Pereira, no texto citado acima, (Pereira,
2002), informa que “estratégias verbais revelam que a escolha do individuo por
um determinado estilo de fala tem valor simbdlico e consequéncias
interpretativas que ndo podem ser explicadas simplesmente pela correlagao
entre variantes linguisticas e categorias sociais ou contextuais
independentemente determinadas.” (Pereira, 2002, p. 09). Essa concepgao
permite compreender as escolhas linguisticas ndo como opg¢des neutras, mas
como recursos socialmente situados que produzem efeitos de sentido e
posicionamento nas interagées. Ao atribuir valor simbdlico as estratégias
verbais, a perspectiva interacional desloca o foco da analise para o evento de

fala como espacgo de negociagao de significados.

A Sociolinguistica, sobretudo na vertente interacional, entende discurso
como pratica comunicativa situada, em que fatores sociais (classe, género, etnia,
poder) influenciam diretamente a producédo e a interpretacdo do dizer. Em
Foundations in Sociolinguistics (1974), Hymes escreve que “o objeto da
descrigdo néo € a lingua, mas o evento de fala; ndo o sistema abstrato, mas a
conduta comunicativa situada em seu contexto social” (p. 042).]). Esse
entendimento evidencia que, na Sl, o discurso ultrapassa a mera estrutura
linguistica, constituindo-se como pratica social viva, tornando-se espaco

privilegiado de negociagao de sentidos e identidades.

2 No original: “The object of description is not the language, but the speech event; not the abstract
system, but the communicative conduct situated in its social context.” (Hymes, 1974, p. 4).
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A vertente de discurso adotada neste trabalho compreende a linguagem
como pratica interacional por meio da qual os participantes constroem, negociam
e preservam sua face ao longo das interagbes (Goffman, 1967;1998). Nessa
perspectiva, o discurso “ndo € simplesmente um reflexo das relagdes sociais; €
0 meio primario através do qual as identidades sociais sdo definidas e as
relagdes sociais sdo encenadas” (Gumperz, 1982, p. 07).2 O discurso, entdo, é
uma sequéncia de praticas sociais estruturadas por meio da qual as pessoas se
posicionam, negociam significados e ajustam suas atitudes de acordo com o
contexto e as relagdes entre os interlocutores (Gumperz, 2013; Gumperz, Cook-
Gumperz, 1982).

Nesta pesquisa, investiga-se como os discursos dos agentes de
internacionalizacdo, sobretudo no uso de diferentes pronomes pessoais para
referéncia a si proprio ou a um grupo no qual se insere estabelecem
posicionamentos, recuos ou protagonismos nas narrativas pessoais desses
sujeitos a respeito de seu trabalho no SRI das universidades nas quais atuam.

Para dar conta dessa analise, faz-se necessario mobilizar um conjunto de
conceitos tedricos que permitem compreender o funcionamento das interacdes
e dos posicionamentos discursivos construidos nas narrativas. Para isso, seréao
compreendidos os conceitos de contexto, face, enquadre e footing, os quais séo

explicitados nas préximas subsecgdes.

CONTEXTO

A nocao de contexto € um ponto focal de analise para a Sl, pois, nesse
campo, parte-se do principio que “a avaliagao interpretativa sempre se baseia
em conhecimentos prévios locais ou do contexto que assumem a forma de
pressupostos que mudam no decorrer de um encontro” (Gumperz, 1999, p. 458).
Hall (1990, p. 222) corrobora essa assergao ao afirmar que tudo aquilo que o

sujeito diz esta sempre ‘em contexto’, ‘posicionado’.

3 No original: “Discourse is not simply a reflection of social relations; it is the primary medium
through which social identities are defined and social relationships are enacted.”
(Gumperz, 1982, p. 7)
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Ribeiro e Pereira (2002), em estudo com aporte na Sl, discutem sobre o
conceito de contexto, priorizando a analise situacional. As autoras apresentam
as contribuicbes de antropdlogos, sociologos e linguistas no que tange ao
fornecimento de instrumentos tedrico-metodoldgicos para a compreensédo do
contexto interacional. Destacam a importancia do conceito nos estudos dos
encontros interacionais, uma vez que, conforme postula Goffman (1998), “o
estudo da relagao lingua e sociedade ¢ visto a partir do uso da fala em contextos

sociais especificos” (p. 11). Assim,

a nogao de contexto ganha relevancia, passando a ser entendida
como criagdo conjunta de todos os participantes presentes ao
encontro e emergente a cada novo instante interacional. Os
interagentes levam em consideracdo ndo somente os dados
contextuais relativamente mais estaveis, sobre participantes
(quem fala para quem), referéncia (sobre o qué), espacgo (em que
lugar) e tempo (em que momento), mas consideram sobretudo a
maneira como cada um dos presentes sinaliza e sustenta o
contexto interacional em curso (Ribeiro; Garcez, 1998, p. 8-9).

Como postulam Ribeiro e Pereira (2002), ha dois modos de percepg¢ao do
contexto “o contexto de forma micro, captando mais especificamente as
informagdes de natureza sécio-interacional que informam uma conversa, ou de
forma macro, refletindo sobre a visdo sécio-historica e institucional que ancora o
discurso” (p. 51). Acerca dos contextos micro e macro, ressalta-se, o
posicionamento de Calvet (2002), para quem tal distincdo esta condicionada ao
ponto de vista de quem observa esses contextos. O contexto é sempre
permeado por tragos socio-histérico-culturais e individuais que participam na
construcao de sentidos decorrentes dos significados engendrados ao longo da
interacao social.

Sangia (2014), que também tece consideragdes acerca dos contextos
micro e macro na Sociolinguistica, ao eleger a linguagem e sociedade como foco
dos estudos nessa area, explica que, para a microssociolinguistica, o foco é o
estudo da linguagem em relacdo com a sociedade, ao passo que a
macrossociolinguistica centra-se no estudo da sociedade em relagdo a
linguagem. Linguagem e sociedade estao, portanto, mutuamente relacionadas

em ambos os casos, mas a atengdo mais focada em uma ou outra as distingue.
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Dessa feita, as perspectivas sobre os contextos micro e macro da linguagem
destacam a inter-relagao constante entre fala e sociedade, abrindo caminho para
a analise das estratégias que os individuos utilizam para gerir sua face na

interagdo.
FACE

Em sua obra On Face-Work, Goffman (1967) conceitua face como “o valor
social positivo que uma pessoa efetivamente exige para si, através da linha que
0s outros presumem que tomou para si durante um dado contato. A face € uma
imagem do self delineada em termos de atributos sociais aprovados” (p.05).
Goffman assevera que a face € uma imagem social construida e reivindicada

pelo sujeito na sucessao dos eventos interacionais.

A titulo de ilustracdo do conceito de face, bem como de sua imagem
construida socialmente, pode-se pensar em uma aula ministrada por um
professor: durante uma explicagao por ele feita, ha tentativas de enfatizar seu
conhecimento e competéncia ao tratar do tema da aula. Aqui, a face que ele
procura manter € a de um professor/profissional competente e respeitavel,
alinhada a atributos sociais aprovados nesse contexto, como erudicao, preparo

e habilidade de comunicagao.

No exemplo acima, na hipétese de um estudante questionar algo ao
professor, ele pode responder calmamente, explicando e justificando seus
dados, mantendo a compostura e evitando demonstrar desconforto ou
inseguranca. Nesse momento, ele esta realizando um trabalho de face-work,
tentando preservar sua face de professor competente, mesmo diante de uma
ameaca a sua imagem. Se ele consegue lidar bem com a situagao, sua face é
fortalecida aos olhos dos estudantes. Caso ele perdesse a compostura ou
demonstrasse inseguranca, sua face poderia ser comprometida, afetando sua
imagem social no grupo. Assim, a face que ele projeta pode ser uma, mas a que

dele é projetada, depende das pessoas com quem ele interage.

Assim, por ser socialmente construida, a face esta condicionada a

aceitacdo dos outros, uma atribuicdo concedida pela sociedade ao individuo,
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podendo ser revogada caso ele ndo se comporte de forma digna de manté-la
(Goffman, 1967, p. 10). A face € uma autoimagem constituida na interagao
tomando-se por base os atributos sociais positivos relacionados a aceitagao,
admiragdo, persuasdo, prestigio etc. Ela €, entdo, apresentada e
sustentada/protegida discursivamente e exprime a identidade assumida pelo
sujeito (Kuhlman, 2014).

A titulo de ilustragdo, pode-se exemplificar a protecdo de face de um
politico brasileiro eleito. Durante sua candidatura, ele conversa com os cidadaos
e expde/explana suas propostas e aspiragdes. Quando eleito, ele passa a
representar a populagéo e a ter incumbéncias relativas ao cargo para o qual foi
eleito. Ele deve ser creditado como ético, honesto, confiavel e transparente em
suas acgbes, ser competente, demonstrar preocupagdo com problemas e
necessidades das pessoas, projetar confianca e determinagado, entre outras
caracteristicas. Todas elas constituem, entao, a face do politico. A percepcéao de
quebra de algum desses itens, pode pér a face do sujeito em ameacga, sendo

necessario que ele a proteja, a fim de manté-la.

Assim, ainda em relagao ao politico, diga-se que em um debate com um
de seus opositores na Camara, ele dé opinides infundadas e um tanto quanto
desrespeitosas aos direitos humanos, ndo colocando o bem comum em primeiro
lugar. Ele estaria colocando em risco a face de politico, ao menos para uma
audiéncia que nao se coadunasse com o0 que ele disse. Instantes depois, ele
pede desculpas aos opositores e ao publico que o assistia, alegando problemas
que o fizeram proferir uma fala inadequada, em tentativa de recuperacao da face.
Desse exemplo, nota-se que a face é socialmente construida, pois o politico,
enquanto representante publico, revisita suas crengas em prol da preservacao

dela, tentando se alinhar a situagao da interagao.

Conforme postula Goffman (1967; 2011), todos os participantes tendem a
agir de acordo com uma linha de agadao em encontros sociais, sendo ela
constituida por aspectos verbais e nao verbais que lhes possibilitam avaliar suas
acgoes assim como as de outros participantes. Essa avaliagao faz com que os
participantes em uma interagao intentem, a todo momento, preservar a sua face,

tentativa essa nomeada por Goffman (1983) de trabalho de face, classificando-
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a como sendo as “agdes realizadas por uma pessoa para tornar aquilo que esteja
fazendo consistente com a face que esta sendo reivindicada, num dado
momento” (Goffman, 1983, p. 78).

Carvalho e Ladeira (2012) ressaltam que os trabalhos de face podem ser
caracterizados como uma conduta por meio da qual, a depender do tipo, “pode
realgar, ameacar e até diminuir as identidades dos membros da interagao” (p.
59). Joseph (2016) observa a relevancia do trabalho de Goffman dada sua
compreensao de como o “eu” se manifesta nas interagées sociais. Assim, ao
introduzir o conceito de “face” como elemento universal da comunicagao
humana, Goffman demonstra que a construgdo da identidade & sempre
relacional e situada. Joseph (2016), entédo, afirma a similaridade e, até certo

ponto, a interrelacdo entre os conceitos de identidade e face, ao apontar que

cada uma é uma forma de imaginar o eu, ou o outro, dentro de
uma esfera publica que envolve multiplos atores. No entanto,
esses conceitos chegaram a pesquisa sobre linguagem e
discurso por caminhos diferentes, e essa diferengca em suas
origens levou os pesquisadores a formula-los de modo que
parecessem estar apenas tangencialmente relacionados entre si.
(Joseph, 2016, p.24).

Identidade e face sao, pois, interrelacionadas. Sobretudo no que tange
aos discursos onde sao formadas, ambas acontecem por meio de imaginarios
acerca de um ou mais individuos, os quais nado se dao de outro modo que nao
pela linguagem, via de regra em contextos interacionais. Conquanto, diferengas

entre os conceitos sao delineadas por Joseph (2016), quem considera que

identidade esta classicamente relacionada a quem sido os
individuos, sendo compreendida em termos dos grupos aos quais
pertencem, incluindo nacionalidade, etnia, religido, género,
geragao, orientagdo sexual, classe social € um numero ilimitado
de outras possibilidades. A face, por outro lado, esta
classicamente relacionada as trocas entre individuos ou entre
grupos de individuos; mais especificamente, na visao de Goffman
(1967, p. 5), ‘durante um contato particular’. Em outras palavras,
ha uma distincdo fundamental tragada entre como os dois
conceitos se relacionam com o tempo, sendo a face um fenémeno
pontual e a identidade um fendbmeno durativo (p. 25).

Assim, para percepcdo das identidades, estudo que sera melhor

detalhado na préxima secao, faz-se necessario a compreensao dos
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alinhamentos dados na interagdo, bem como as interpreta¢des daquilo que se

diz na interagao por cada participante, visto por meio do enquadre e footing.
ENQUADRE E FOOTING

Elaborado por Gregory Batenson e posteriormente ressignificado por
Goffman, em 2013, o conceito de enquadre “situa a metamensagem contida em
todo enunciado, indicando como sinalizamos o que dizemos ou fazemos ou
sobre como interpretamos o que é dito e feito” (Ribeiro; Garcez, 1998, p.
70). Bateson (2002) assevera que todos os movimentos comunicativos sao

interpretados com base em enquadre.

Partindo de uma abordagem sociologica, Goffman (1983) postula que em
qualquer interacao, os participantes estdo permanentemente introduzindo ou
mantendo enquadres que organizam o discurso e os orientam com relagao a
situagao interacional, sempre indagando “onde se situa esta interacédo?” e “o que
esta acontecendo aqui e agora?”. Em relacdo a essa pergunta, Goffman (2011)
estabelece que os déiticos “aqui” e “agora” ultrapassam o engajamento de duas
pessoas no encontro, chegando ao que o autor considera como situagao que a
altura |he parecia negligenciada nos estudos do discurso, a situagcdo social

(Goffman, 2011). A situagao social, entéo, é

0 ambiente que proporciona possibilidades mutuas de
monitoramento, qualquer lugar que um individuo se encontre
acessivel aos direitos nus de todos os ‘outros’ que estao
presentes e para quem os outros individuos sao acessiveis de
forma semelhante (Goffman, 2011, p. 17).

Os déiticos aqui e agora, bem como o contexto onde se situa a interagéo,
permitem compreender o enquadre como algo n&o estatico, variavel ao longo da
interacdo, em determinada situacao social. E pela compreensao da situacdo que
os interagentes compreendem os acontecimentos de uma interagdo de forma
similar, possibilitando uma comunicagao efetiva. Dito de outra forma, Tannen e
Wallat (2013, p. 188) exemplificam que “é através dos enquadres que um
interagente sabe se uma elocucdo ou mesmo um tapa se trata de uma
brincadeira ou agresséo”. Nesse sentido, € imprescindivel que os interagentes

estejam em um mesmo enquadre interativo.
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De acordo com Tannen e Wallat (2013), os enquadres interativos fazem
mencgao ao tipo de atividade que esta sendo encenada e o sentido que os
falantes dao ao que dizem, tendo a ver, portanto, com a forma pela qual os
sujeitos interpretam e sinalizam as atividades das quais participam. Weiss (2007)
argumenta que os enquadres podem ser modificados no momento em que os
participantes negociam sentido em uma determinada interagdo, sendo
necessario que eles interpretem a atividade em questdo, a fim de se
comportarem em consonancia com aquilo que € requerido na situacao

comunicativa.

Uma vez estabelecido o enquadre, é necessario que os participantes
mantenham formas de comportamento e aspectos interacionais que se
coadunem com o comportamento esperado nessas situagdes. A titulo de
exemplificacdo, se uma interagao se da em um contexto informal, como uma
conversa entre amigos em um bar, ndo se espera que, sem que nada na
interagdo tenha contribuido para tal comportamento, haja uma mudanga de
enquadre de um participante e que ele comece a ofender os seus amigos. Por
outro lado, inumeros esquetes de comédia se valem justamente da quebra desse
contrato por uma personagem que, nao estando ciente da situacédo, se comporta
em flagrante desacordo com os demais, com resultados divertidos para quem

assiste.

Goffman (2013 [1979]) amplia a nogao de enquadre por meio da definigao
de footing. Ao articular seus pressupostos tedricos acerca do enquadre aos
footings, o pesquisador destaca que as mudangas de footing encontram-se,
comumente, vinculadas a linguagem. Nesse sentido, os sujeitos performatizam
estratégias discursivas realizadas por meio de construgdes socioculturais

durante as intera¢des das quais participam.

Tannen e Wallat (2013, p. 189) esclarecem que Goffman introduziu o
termo footing a fim de descrever como os participantes enquadram os eventos
€, ao mesmo tempo, negociam as relagdes interpessoais ou ‘alinhamentos’ que
constituem os eventos. Ribeiro e Garcez (2013) apresentam o footing como um

desdobramento do enquadre, considerando-o como “o alinhamento, a postura,
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a posicao, a projecédo do ‘eu’ de um participante na sua relagdo com o outro,

consigo proéprio e com o discurso em construcao” (p. 107).

Goffman (1998) adverte que mudangas de ordens diversas ocorrem em
situagdes interacionais, ocasionando o que o autor denomina de mudangas de
footing, sempre que “o alinhamento, ou porte, ou posicionamento, ou postura, ou
projecéo pessoal do participante esta de alguma forma em questao” (p. 113). Em
outras palavras, quando ha uma mudancga de footing numa interagado, Goffman
afirma que ela “esta comumente vinculada a linguagem; quando este nao for o
caso, a0 menos podemos afirmar que os marcadores paralinguisticos estarao
presentes. Assim, os sociolinguistas podem contribuir ao estudo de footing,

inclusive quanto aos exemplos mais sutis” (Goffman, 2013 [1979], p. 75).

Ribeiro e Pereira (2002) postulam que a mudanca de footing se trata de
“um refinamento da nogéo tradicional de papel social ou papel discursivo” (p. 58
- destaques das autoras). Ainda de acordo com as pesquisadoras, “mudancas
de footing sinalizam mudancgas de enquadre, ou seja, como devemos entender
um dado contexto” (Ribeiro e Pereira, 2002, p. 58). Semelhantemente, Joseph
(2006) esclarece que o termo footing foi proposto para descrever como 0s
participantes enquadram os eventos €, a0 mesmo tempo, negociam as relagdes

interpessoais que constituem tais eventos.

O footing consiste na projegéo do eu de um participante em sua relagéo
com o outro, consigo e com o proprio discurso que esta sendo construido.
Goffman (2013) evidencia que os participantes mudam constantemente seus
footings ao longo das interacdes, nos turnos de fala, sendo essas mudancas algo
inerente a fala. Uma mudancga de footing ocorre com a mudanga de enquadre
dos eventos interativos, mas € preciso esclarecer que o footing pode tanto
implicar que o interagente retome o footing interrompido como manté-lo por meio
de varios turnos. Assim, “os enquadres podem determinar os footings, caso os
sujeitos se projetem conforme a cena em que estido, e as mudangas de footing
podem gerar mudangas de enquadre. A fronteira que cruza ambos os conceitos
€, portanto, ténue” (Neves, 2012, p. 38). Assim, enquadres e footing, além de
face e contexto, constituem-se como importantes conceitos para analisar

conversas.
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A luz da Sociolinguistica Interacional, os conceitos de contexto, face,
enquadre e footing constituem operadores analiticos centrais para a
compreensao das narrativas produzidas por agentes dos SRI de IES brasileiras.
O contexto, em suas dimensdes micro e macro, permite situar discursivamente
os relatos em relagao as condigdes socioculturais, institucionais e histéricas que
atravessam o0s processos de internacionalizagdo. A nogado de face possibilita
analisar os modos pelos quais esses sujeitos constroem, protegem ou negociam
imagens de si ao narrar suas trajetérias, crengas e responsabilidades no ambito
das politicas linguisticas e dos programas Ciéncia sem Fronteiras e [diomas sem
Fronteiras, bem como do ensino-aprendizagem de linguas. Ja os conceitos de
enquadre e footing permitem observar como os agentes organizam e
reconfiguram os acontecimentos narrados e seus alinhamentos discursivos ao
longo da interagéo, especialmente por meio do uso dos pronomes eu, nés, a
gente e vocé, cujas escolhas funcionam como pistas para a analise de
posicionamentos, deslocamentos identitarios e atribuicdo de responsabilidades

no fazer narrativo.

IDENTIDADES E(M) NARRATIVAS DE VIDA

Em sua relagdo com historia, lingua e cultura, as identidades dizem
respeito ao processo de “se tornar” e nao de “ser” (Hall, 2007; 2014; 2019).
Assim, reflexdes como “quem nés somos” e “de onde viemos” cedem lugar a
questdbes como ‘0 que ndés podemos nos tornar’, ‘como temos sido

representados” e “em que se sustenta a maneira como temos nos representado”.

Corrobora-se com o autor a compreensao de que as identidades sao
constituidas dentro, e nao fora, dos processos de representacdo. Tal perspectiva
dialoga diretamente com a abordagem interacionista de Goffman, para quem os
sentidos sociais e as posigdes identitarias sdo produzidos e negociados nas
situacdes concretas de interagdo, ancoradas no “o que esta acontecendo aqui e
agora” (Goffman, 1981). Desse modo, a identidade nao se configura como um

atributo fixo do sujeito, mas como um efeito situado das praticas discursivas e
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interacionais que emergem no curso da agdo social. Hall (2007) afirma que se

deve entender as identidades como

produzidas em lugares histéricos e institucionais especificos
dentro de praticas e formacdes discursivas especificas, por
estratégias enunciativas especificas. Além disso, elas emergem
dentro de um jogo de modalidade de poder especifico, e,
portanto, sdo mais produto de fazer diferenca e exclusdo do que
sinal de uma unidade idéntica, naturalmente constituida — uma
‘identidade’ em seu sentido tradicional (que €, totalmente similar,
inconsutil, sem a diferenciacdo interna) (Hall, 2007, p.04).
[Traducéo nossa]

Partindo das contribuicbes de Hall, assume-se que a identidade n&o se
constitui fora do discurso, mas emerge de praticas discursivas situadas. Silva
(2014) aponta que identidade e diferenga sdo resultado de um processo de
produgao simbalica e discursiva, o qual, por consequéncia, constitui uma relagao
social sujeita a vetores de forca e a relagdes de poder. Identidade e diferenca,
embora sejam configuradas como destoantes, estdo em uma relagdo de estreita
dependéncia, ja que “a identidade € a referéncia, é o ponto original relativamente

ao qual se define a diferenga” (Silva, 2014, p. 75-76), sendo, pois, indissociaveis.

Leffa (2012) também advoga a favor de que o entendimento de identidade
deve ser permeado pela diferenga, levando a cabo a conclusdo de que “a
identidade, significando igualdade, pde énfase no adjetivo ‘idéntico’; ja a
identidade, significando diferenga, pde énfase no adjetivo ‘identificavel’ (Leffa,
2012, p. 55). Assim, a identidade € “um lugar que se assume, uma costura de
posicao e contexto, e ndo uma esséncia ou substancia a ser examinada” (Hall,
2013, p. 16). Ao conceber a identidade como efeito de posigcdes assumidas em
contextos discursivos, torna-se necessario problematizar o estatuto do “eu” que

se enuncia no discurso.

Em relagédo ao “eu” do discurso, € preciso que haja uma separacéo entre
a pessoa que diz algo — aquela de carne e 0sso — e 0 sujeito que é permeado
por discursos e se constitui por meio deles. Goffman (2002) diferencia isso ao
apontar que

nao se lida tanto com um corpo ou mente, mas, sim, com uma
pessoa que ocupa algum lugar ou identidade social especifica,
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alguma qualificagdo especial como integrante de um grupo,
posto, categoria, relagado, associagédo ou qualquer fonte de auto-
identificacdo socialmente referenciada. Muitas vezes, isso
significara que o individuo fala, explicita ou implicitamente, em
nome de um ‘nés’, ndo de um ‘eu’, (...) com o pronome ‘nés’
incluindo mais do que o “eu” self (p.134).

Dessarte, a forma nominal empregada pelo sujeito revela seu lugar, a
identidade social por ele ocupada ou intentada. Em se tratando de identidades
sociais, observa-se que “é a atividade narrativa que constitui uma vida em
historia e € somente por meio do relato, sob a forma de discurso que ela aparece”
(Orofiamma, 2008, p. 72).

Nas ciéncias sociais, a narrativa de vida, desenvolvida como corpus de
pesquisa na Franga, por meio dos estudos de Daniel Beartaux (2010), resulta da
entrevista narrativa. Para Beartaux (2010), uma narrativa de vida ocorre quando
o sujeito relata a outra pessoa um episodio qualquer de sua experiéncia vivida,
sendo o verbo relatar essencial, por significar a produgao discursiva do sujeito
que toma a forma narrativa. Assim, “desde que haja, em uma entrevista, aparicéo
da forma narrativa para relatar uma parte da experiéncia vivida, nés dizemos que
ha narrativa de vida” (Beartaux, 2010, p. 36).

A partir da contribuigdo de Beartaux, diversos campos de pesquisa
utilizam as narrativas de vida como corpus de pesquisa, como a Linguistica
Aplicada, a Analise do Discurso (AD), a Sociolinguistica etc. Conforme Nossik
(2011) explica, narrativas de vida tém sido usadas nos estudos sociolinguisticos
para, por exemplo “tentar trazer a tona as representacbes de locutores
interrogados por suas praticas linguisticas, ou para esclarecer as experiéncias

de migragao” (Nossik, 2011, p. 119 [tradugdo minhal)).

Ainda de acordo com Nossik (2011), narrativas de vida, analisadas sob o
viés da Sociolinguistica, podem ser compreendidas como mises en intrigue
(plotagem), de modo que, “longe de ser uma restituicdo meticulosa de eventos,
uma narrativa de vida € entdo uma mise en intrigue que da sentido aquilo que &
contado, formando uma historia”. (Nossik, 2011, p. 124). Bastos (2015) também

discorre acerca das narrativas como “discurso construido na agao de se contar
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historias em contextos cotidianos institucionais, em situacdes ditas espontaneas

ou em situagao de entrevista para pesquisa social” (p. 99).

Riessman (1993), nesse sentido, compreende as narrativas como pontes
por meio das quais se pode conectar as interagdes sociais cotidianas com as
estruturas sociais em larga escala. A autora ressalta que a linguagem, quando
organizada temporariamente para contar uma estoria, reflete e sustenta ordens

culturais e institucionais, concomitantemente praticando uma agao social.

De Fina (2009) define as narrativas produzidas em contextos de
entrevistas como accounts, ou seja, recapitulagbes de eventos que ja
aconteceram, definidos em relagcdo aos seus questionamentos argumentativos.
Para a autora, os accounts podem ser compreendidos como narrativas oriundas
de negociagdes entre os interagentes, os quais contribuem para a construcéo de
significados (De Fina, 2015, p. 246).

Beartaux (2010) discorre que em uma entrevista narrativa é possivel obter
um bom numero de informacdes factuais geralmente exatas, o que é, via de
regra, objeto de analise da Sociologia. Entretanto, ainda de acordo com o autor,
€ possivel analisar, nessas mesmas narrativas, “julgamentos subjetivos
expressos nas entrevistas” (Beartaux, 2010, p. 223). Desse modo, observa-se,
tal como Nossik (2011) ja afirma, que “as narrativas de vida oferecem as vezes
dados factuais objetivos e pontos de vista subjetivos, sendo essas duas
categorias possiveis de serem dissociadas e exploradas separadamente de

acordo com os desejos cientificos do pesquisador” (p.123).

Carvalho (2016) exemplifica os julgamentos subjetivos de que trata
Beartaux, ao mencionar que o narrador, ao narrar a vida de alguém, mobiliza
uma intencionalidade especifica e langa mao de estratégias discursivas voltadas
a producgao de efeitos de sentido sobre seus interlocutores, construindo retratos
individualizados nos quais as virtudes/ atos heroicos sdo apreendidos na agao e
vinculadas a humanidade do sujeito em um contexto histérico particular. Nessa
perspectiva, o protagonismo nao € dado, mas construido no proprio ato narrativo,
por meio da selecdo de acontecimentos, da valorizacdo de determinadas

experiéncias e da forma como o sujeito se inscreve nelas.
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Autores como Machado (2016) e Lima (2022) problematizam o uso de
narrativas de vida como corpus de analise em pesquisas de cunho cientifico.
Esses autores ponderam acerca das narrativas de vida como material de analise,
uma vez que ha diversas imbrica¢des para seu estudo, mas defendem o uso
pelo cunho discursivo que esses registros apresentam, tornando-se uma
excelente ferramenta de analise. Retomando De Fina (2015, p. 351),
compreende-se que as narrativas “sao vistas como o principal veiculo para
expressar a identidade, e analistas de narrativas chegam até mesmo a defender

as histérias que contamos nos moldam naquilo que somos”.

Demarchi (2022) investiga processos identitarios a partir das narrativas de
professores de PLE, destacando que suas trajetorias se entrelagam na
constituicdo de sentidos sobre si e sobre 0 espago social que ocupam. A autora
mostra que, ao narrarem suas experiéncias, esses sujeitos nao apenas relatam
fatos, mas produzem discursos que constroem e atualizam identidades, em um
jogo de reconhecimento, posicionamento e representacdo. Sua tese defende
que os estudos identitarios se enriquecem quando articulados a analise das
narrativas, pois permitem compreender a complexidade dos sujeitos, marcados
por multiplas vozes, sendo a narrativa um espacgo de reconstrugao do passado,

projecéo do futuro e reposicionamento no presente.

Assumindo que em toda narrativa de vida ha a voz de um sujeito que narra
a sua historia ou a de outrem, necessita-se refletir que: 1) o sujeito que narra
detém o poder da fala/escrita para contar, a sua maneira, como determinado
evento acontece(u), usando estratégias das mais diversas, como a persuasao,
para tal; 2) o sujeito conta o seu real, o qual ndo pode ser tomado como verdade
indelével e indubitavel, pois aquilo que é contado, mesmo que opere como uma
verdade no inconsciente do narrador, pode ser um fato imaginado e 3) o sujeito
que narra seu passado pode, também de modo inconsciente, reter em sua
memoria apenas parte do acontecimento, distorcendo a outra parte. Todos os

fatores remetem ao carater imaginario que as narrativas ocupam.

E justamente a partir desse carater ndo transparente das narrativas de

vida que se torna pertinente investigar os mecanismos discursivos por meio dos
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quais os sujeitos constroem versdes de si e dos outros, inscrevendo identidades

em contextos sociais especificos.

Aproximando-se do objetivo dessa pesquisa, apresenta-se o trabalho de
De Fina. No seu texto de 2003, tratando da posig¢ao e contexto na constituicao
das identidades, a autora analisa a construcido das identidades sociais de
imigrantes mexicanos nos Estados Unidos por meio de narrativas de vida,
focando em elementos linguisticos como pronomes, estratégias de
distanciamento e a representacéo de conflitos. De Fina (2003) assevera que o
uso de pronomes pode esclarecer significados relacionados a identidade social
dos interagentes, a posi¢cao que eles ocupam e as experiéncias. Em narrativas
de vida, como salienta a autora, € comum que o narrador alterne os pronomes

‘eu” e “nds/ a gente” a depender do seu dizer, ja que

a alternancia de pronomes (particularmente entre o “eu” e o
‘nés”) e as ambiguidades de referentes que sdo criadas e
estimuladas por essa alterndncia tém se constituido como
poderosos instrumentos para a expressao de alinhamento e
desalinhamento, ndo s6 no discurso politico, mas também em
debates publicos, ou em interacbes no ambiente de trabalho
entre individuos em posicao de poder e subordinados. O uso de
pronomes com referéncia ambigua como o “nés” tem provocado
efeito de ambiguidade em relagdo aos tipos de identidades
projetadas pelos falantes, mas também tem sido relacionado
com a autoafirmagao positiva dos novos agentes sociais (De
Fina, 2003, p 53).

Para Nascimento (2010), “O uso do ‘nés’ atenua, assim, a marcagao do
‘eu’, produzindo um efeito de amplificagao da subjetividade. Ao mesmo tempo, o
‘nds’ permite que o locutor se associe a diferentes sujeitos sem necessariamente
especifica-los”. De Fina (2003) advoga que as formas pronominais possuem
propriedades semantico-estruturais as quais, quando manipuladas, apresentam
significados implicitos. Entdo, subentende-se que a referéncia pronominal opera
como um mecanismo que nao somente constréi o discurso do sujeito, mas
também evidencia a presenca de outrem, demarcando a relagdo entre eles
estabelecida no discurso. Nascimento (2010) analisa o uso das formas

pronominais eu, n0s e a gente em entrevistas e estabelece que o uso delas
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contribui para a compreensio do processo de negociacéo das
identidades, na medida em que invocam distanciamentos e
aproximacgoes / alinhamentos e desalinhamentos entre o falante
e seus interlocutores (co-presentes ou ausentes), bem como
com os atores sociais que trazem para a cena em seu discurso,
e com os temas abordados sobre os quais precisam opinar

(p.36).

E a partir dessa perspectiva que se compreende o papel das escolhas
pronominais como mecanismos discursivos de posicionamento identitario, uma
vez que tais formas n&o apenas referenciam sujeitos, mas também constroem
relagdes, responsabilidades e graus de envolvimento no dizer. Nesse sentido,
agentes de internacionalizacado mobilizam diferentes pronomes pessoais — eu,
noés, a gente e vocé — para referir-se a si proprios ou aos grupos nos quais se
inserem, produzindo efeitos de protagonismo, recuo ou coletivizagdo em suas
narrativas de vida. Parte-se do entendimento de que essas narrativas constituem
espacos discursivos nos quais os sujeitos, ao dizerem de seu trabalho nos SRI
das universidades em que atuam, negociam identidades e lugares sociais por
meio de escolhas linguisticas especificas. Assim, o uso das formas pronominais
€ tomado como um recurso analitico central para compreender como esses
agentes se alinham, se distanciam ou se coletivizam no discurso, projetando

modos de pertencimento e atuagdo no campo da internacionalizagao.

INTERNACIONALIZACAO E(M) DISCURSO

Nesta secgdo, tratar-se-a do ponto de discussdo deste trabalho, a
internacionalizacao e sua relagao com o discurso. Preliminarmente, traca-se um
panorama histérico desse conceito, o qual possibilita compreender a cultura da
internacionalizagdo no cenario atual, resgatando-se seu processo soécio-
historico. A partir dai, estreitar-se-a a discussao para o contexto da analise aqui

empreendida, isto é, no ambito universitario.

Internacionalizacio e discurso pressupdem dois elementos analisados de
maneira mais independente, como aspectos paralelos. Por exemplo, pode-se

estudar os processos de internacionalizagdo em instituicbes e, em paralelo,
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analisar os discursos que essas instituicobes produzem  sobre
internacionalizagdo. Ja Internacionalizagdo em discurso aponta para a
internacionalizacdo como um tema tratado dentro do discurso ou construido a

partir dele, sendo analisada através das representacdes discursivas.

Dessa forma, o foco deste trabalho estd no modo como o discurso
constroi, configura e molda a compreenséo das praticas de internacionalizagao.
Assim, o sintagma internacionalizag&o e discurso aborda internacionalizagao e
discurso como duas dimensdes relacionadas, mas passiveis de estudo
independente; enquanto o sintagma internacionalizagéo em discurso implica que
a internacionalizagdo € um fendmeno que emerge ou é construido no proprio

discurso, com foco nas representagdes e significados criados pela linguagem.

Seguindo a perspectiva de discurso como interagao social, considera-se
que cada fala é uma acdo que produz efeitos no outro e que depende das agdes
anteriores, formando um fluxo continuo e colaborativo de construcéo de sentido.
Assim, tanto internacionalizagdo e discurso quanto internacionalizagdo em
discurso podem emergir das interagbes, internacionalizagdo e(m)discurso,

portanto.

Uma vez que o discurso, enquanto interacdo social, € também um
fendmeno histérico que configura e é configurado pelas relagées de poder e
pelos saberes de uma época (Foucault, 2008), faz-se importante revisitar o
histérico do conceito de internacionalizagdo para a compreensdo do fazer

internacional no contexto universitario atual.
PANORAMA HISTORICO DA INTERNACIONALIZACAO

O termo ‘internacionalizagao" foi transformado historicamente em
diferentes campos, como negoécios, economia, artes, tecnologia, saude e
educacéao superior. Embora haja imprecisao sobre quando o termo foi cunhado,
um dos primeiros estudiosos a discutir sistematicamente a internacionalizagao
no contexto das empresas multinacionais foi Stephen Hymer. Sua tese de
doutorado, defendida em 1960 e publicada postumamente (Hymer, 1976), &
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amplamente reconhecida por suas contribuigdes significativas ao entendimento

das operacgoes internacionais das empresas.

Hymer (1976) argumentou que as empresas se internacionalizam para
explorar vantagens especificas de propriedade, localizagdo e internalizagéo,
levando a criagao de filiais no exterior para controlar suas operag¢des e maximizar
lucros. Sua pesquisa langou as bases para a compreensao moderna do processo
de internacionalizacdo das empresas. Apds Hymer, muitos estudiosos

contribuiram para o desenvolvimento desse conceito.

Raymond Vernon (1966) introduziu a ideia de que os produtos passam
por um ciclo de vida que inclui fases de introducgao, crescimento, maturidade e
declinio, influenciando a localizagdo da produgao e as estratégias de mercado
internacional. Johanson e Vahlne (1977) propuseram a internacionalizagdo como
processo incremental, onde as empresas aumentam gradualmente seu
comprometimento com mercados estrangeiros a medida que ganham
experiéncia. A partir de conceitos pioneiros nas areas da economia e negocios,
outros campos passam a utilizar, adaptar ou até mesmo conceituar a

internacionalizagao.

A internacionalizagédo na saude publica tem sido objeto de estudo focado
na colaboracdo transnacional e no compartiihamento de praticas e
conhecimentos para enfrentar desafios globais de saude, como discutido por
llona Kickbusch em sua analise sobre o papel dos Estados Unidos nesse
contexto (Kickbusch, 2002).

A internacionalizagdo do ensino superior tem sido objeto de estudo e
reflexdo em diversas areas, desde o impacto das tecnologias digitais até as
dindmicas culturais globais. Pesquisas conduzidas por Fiona Hunter, Laura
Howard e Hans de Wit destacam o papel essencial das tecnologias digitais na
promogao da internacionalizagdo académica, especialmente evidente durante a
pandemia de COVID-19, quando a interacdo virtual se tornou indispensavel
(Hunter et al., 2020). No campo das artes e da cultura, Homi Bhabha (1994)

explora como praticas artisticas e culturais sao compartilhadas e adaptadas
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globalmente, evidenciando as intersegdes entre identidade e globalizagdo nesse

processo de internacionalizagao cultural.

Nesse contexto mais amplo, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em seu Guia para Aceleragdo da
Internacionalizagédo Institucional (2020), reforga a internacionalizagdo como um
dos pilares fundamentais para aprimorar a qualidade das instituicdes de ensino

superior no Brasil, conectando-as as tendéncias e demandas globais.

A CAPES propde politicas que promovam a insergdo competitiva das
universidades brasileiras no cenario global, privilegiando a participacéo ativa em
redes internacionais de cooperagao. Referenciando autores como Knight (2004)
e De Wit (2020), o documento sublinha a importancia de uma abordagem
estratégica e continua para garantir o engajamento de gestores e pesquisadores

nesse processo.

Além disso, no guia reitera-se a urgéncia de consolidar programas
robustos que atraiam estudantes internacionais e promovam a mobilidade
académica de discentes, docentes e pesquisadores, tanto na modalidade in
quanto out?. Como defendido por Altbach e Knight (2007), a CAPES sugere que
a internacionalizacdo nao deve se limitar ao envio de académicos ao exterior,
mas também deve recepcionar alunos e pesquisadores estrangeiros,
intensificando a internacionalizagdo “em casa”. Esse movimento assegura uma
integracao intercultural essencial ao desenvolvimento cientifico e educacional do

pais, afastando-se de principios hegemdnicos.

4 Mobilidade in e out referem-se aos fluxos de entrada e saida de estudantes, professores ou
pesquisadores entre instituicbes de ensino superior, sendo elementos centrais da
internacionalizagao, definida por Knight (2004) como a integracdo de uma dimensao
internacional e intercultural no ensino, pesquisa e extensdo. Mobilidade in diz respeito ao
ingresso de estudantes, professores ou pesquisadores estrangeiros em uma instituicao,
promovendo diversidade cultural e internacionalizagdo "em casa" (Knight, 2004). Ja Mobilidade
out € o envio de membros de uma instituigdo para experiéncias académicas no exterior,
ampliando competéncias globais e redes internacionais.
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Apresenta-se abaixo, a titulo de melhor visualizagdo dos conceitos de
internacionalizagdo, um quadro com propostas de autores de diferentes areas

sobre essa conceituacao:

Quadro 1. Conceitos de internacionalizagao

CAMPO CONCEITO AUTOR
Internamonahzagac_) refere-se ao _ processo de Stephen Hymer (1976,
empresas expandirem suas operagdes e presenca 13-14)°
em mercados internacionais P-

L Internacionalizagao é o ciclo de vida do produto, onde
Negocios ~ . . Raymond Vernon
a producao e a venda mudam para diferentes paises (1966, p. 190-191)
E . conforme o produto amadurece. » P-
conomia . — .
Internacionalizagdo é um processo incremental onde
as empresas aumentam seu comprometimento com | Johanson & Vahlne
mercados estrangeiros conforme ganham | (1977, p. 23-24)’
experiéncia.
Cultura Int'ernamonallzac:;ao € O processo pelo qual 8 | bomi K. Bhabha
praticas culturais e artisticas sdo compartilhadas, 3
e Artes . : (1994, p. 05)
adaptadas e integradas em contextos globais.
. | Internacionalizagdo de tecnologia envolve a
Tecnologia N ~ ) ~ . Manuel Castells
> transferéncia e adaptacao de inovagdes tecnoldgicas 9
e Inovagao . (2010, p. 102-103)
para diferentes mercados ao redor do mundo.
Internacionalizacdo em saude publica refere-se a
Saude colaboracgao transnacional e ao compartilhamento de | llona Kickbusch
Publica conhecimentos e praticas para enfrentar problemas | (2002, p. 131-132)
de saude global.

Quadro elaborado pelo autor - 2025

Os conceitos de internacionalizacdo nas artes, saude e tecnologias
digitais exemplificam areas que partiram dos estudos desenvolvidos no ambito

empresarial para cunhar outrem, voltados para as especificidades de cada

5 Hymer, S. (1976). The International Operations of National Firms: A Study of Direct Foreign
Investment. MIT Press. ISBN: 9780262580467.

6 Vernon, R. (1966). International Investment and International Trade in the Product Cycle. The
Quarterly Journal of Economics, 80(2), 190-207. DOI: 10.2307/1880689

7 Johanson, J., & Vahlne, J. E. (1977). The Internationalization Process of the Firm: A Model of
Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments. Journal of International
Business Studies, 8(1), 23-32. DOI: 10.1057/palgrave.jibs.8490676.

8 Bhabha, H. K. (1994). The Location of Culture. Routledge. ISBN: 9780415336390.

9 Castells, M. (2010). The Rise of the Network Society: The Information Age: Economy, Society,
and Culture Vol. I. Wiley-Blackwell. ISBN: 9781405196864

10 Kickbusch, I. (2002). Influence and Opportunity: Reflections on the U.S. Role in Global Public
Health. Health Affairs, 21(6), 131-141. DOI: 10.1377/hlthaff.21.6.131.
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campo em especifico em relagdo a compreensdao da internacionalizagao.
Entretanto, todas elas dizem mais respeito a descricao do conceito do que ele

em si, como sera discriminado posteriormente.

Também influenciada por conceitos e praticas observados na
internacionalizagao dos negdcios e na economia global, a internacionalizagao do
ensino superior, escopo deste trabalho, € um fendmeno que se desenvolveu
significativamente ao longo das ultimas décadas. A internacionalizagdo
educacional envolve a expansido das operacdes das instituicbes académicas
além das fronteiras nacionais, buscando atrair estudantes, talentos académicos

e colaboragdes de pesquisa de diversas partes do mundo (Knight, 2004).

Assim como as empresas buscam mercados internacionais para seus
produtos e servigos, as universidades implementam estratégias para aumentar
sua visibilidade global e competitividade. Isso inclui o desenvolvimento de
programas de estudo internacionais, parcerias estratégicas com instituicbes
estrangeiras e iniciativas para promover a mobilidade estudantil e académica (De
Wit, 2002).

Pereira e Heinzle (2017) e Brandalise e Heinzle (2023) discutem as
diferengas entre internacionalizagdo da/na educacao superior. Nesse sentido,
internacionalizagao da educacao superior estaria relacionada ao fenébmeno que
incide sobre o campo e internacionalizacdo na educagao superior relaciona-se
as formas pelas quais a internacionalizacao é desenvolvida no meio académico
(Pereira, Heinzle, 2017).

Pereira e Heinzle (2017), ao atribuir maior destaque a Internacionalizagao
no ensino superior, visto que tal abordagem se dedica a elucidar os caminhos
possiveis para os agentes sociais que fazem parte desse campo (Pereira e
Heinzle, 2017), demarcam preferéncia por esse uso. Nesse sentido, Brandalise

e Heinzle (2023) argumentam que

a internacionalizagao na e para a educacao superior preocupa-
se em trazer para o debate as formas com as quais as vivéncias
e experiéncias estabelecidas com os contextos estrangeiros
corroboram com os processos formativos da comunidade
académica. Preocupa-se em desvelar potencialidades de seu
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proprio contexto que n&o seriam percebidas sem o exercicio das
trocas interculturais entre agentes sociais distintos. Além disso,
proporciona reflexbes e percepgdes heterogéneas que
reverberam para além de um movimento impositivo na educagéo
superior. (Brandalise; Heinzle, 2023, p. 06).

Com foco na e para a universidade, internacionalizando suas agdes e
compreendendo-as para além da triade ensino-extensao-pesquisa, passa-se a
empregar internacionalizacdo na educagao superior como adjacente a
internacionalizagdo para a educacéo superior, tendo a prerrogativa de que,
inerentemente, estao inseridos os aspectos da internacionalizagao da educacao

superior.

INTERNACIONALIZAGAO NAS IES

Desde ha muito usado nas ciéncias politicas e relagdes governamentais,
e, mais recentemente estudado em outras areas como AD e LA, a
internacionalizagdo néo se configura como um termo novo. Miura (2006) afirma
que a discussao acerca da importancia da internacionalizacdo no ensino superior
se tornou mais presente a partir de 1980, sendo motivada por razdes como o
recrutamento de estrangeiros para incrementar as receitas das institui¢oes,
exigéncias profissionais e académicas e o esforgco para potencializar as
pesquisas. A internacionalizagdo nas IES se configura como um dos desafios

mais urgentes do século XXI (Lourenco e Paiva, 2024).

E por meio das acdes que sdo desenvolvidas nos mais diversos ambitos
- individual, setorial, institucional, local, regional, nacional, internacional e global
- que se pode compreender o processo de internacionalizagdo em uma IES. A
universidade, em seu cerne traz a missao internacional, ja que “assume a nog¢ao
de universo, um tipo de espaco para o desenvolvimento do conhecimento
universal por individuos e grupos de colaboradores que trabalham local e
internacionalmente com estudantes e recursos advindos de diferentes partes do
mundo” (Maringe, Woodfield, 2013, p. 24).

Nos ultimos 30 anos, a internacionalizagdo emergiu como fenédmeno
dindmico decorrente da combinacido de razdes politicas, econbmicas e
socioculturais (De Wit, 2019; Miranda, Mueller, 2023). Contudo, a
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internacionalizagdo per si ndo € um conceito completamente novo, mas como
dimenséao estratégica tem surpreendido a educacgao superior como ferramenta
critica para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel nacional e internacional
(Thondhlana, Garne, De Wit, 2021).

O processo de internacionalizagdo envolve a adaptagao dos curriculos
para incorporar perspectivas internacionais, o uso de tecnologias digitais para
facilitar a aprendizagem global e o fomento de uma cultura académica inclusiva
e intercultural (Hunter et al., 2020). Além de promover a exceléncia académica,
a internacionalizagao visa preparar os estudantes para atuar em um contexto
globalizado, equipando-os com competéncias interculturais e uma compreensao

ampla dos desafios globais contemporéaneos (Jones, 2010).

A internacionalizagdo na IES também tem objetivos educacionais e
sociais unicos, contribuindo para a formagdo de cidadaos globalmente
conscientes e colaborativos (Forest, 2010). Haja vista tal relevancia, descreve-
se, no quadro abaixo, conceitos propostos por autores renomados nessa area,
0s quais também, assim como aqueles ja vistos, permitirdo analisar o conceito

de modo mais esmiucado posteriormente.

Quadro 2 — Definigado de internacionalizagao no ensino superior

Defini¢ao de Internacionalizagdao no Ensino Superior

Autor

Internacionalizacdo no ensino superior envolve a criagdo de
parcerias e redes internacionais para promover a qualidade
educacional globalmente.

Arum e Van de
Water (1992, p.
05)11

Internacionalizag&o é o processo de integracdo de uma perspectiva
internacional nos objetivos institucionais e nas praticas académicas.

Jan van der Wende
(2001, p.19)"

Internacionalizagdo € um processo de transformacéao institucional
que envolve a integragao de perspectivas globais no curriculo e na
pesquisa.

Hans de Wit
(2002, p.25)"

" Arum, R., & Van de Water, K. (1992). Access to Excellence: Coordination of International
Studies in American Higher Education. American Council on Education. ISBN: 9780875866320.

2 VVan der Wende, J. (2001). Internationalization of Higher Education in the OECD Countries:
Challenges and Opportunities. Organisation for Economic Co-operation and Development. ISBN:
9789264185221.

3 De Wit, H. (2002a). Internationalization of Higher Education in the United States of America
and Europe: A Historical, Comparative, and Conceptual Analysis. Greenwood Publishing Group.
ISBN: 9780313318447.
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Definicao de Internacionalizagdo no Ensino Superior Autor
Internacionalizagdo é o desenvolvimento de colaboragdes | Hans de Wit (2002,
internacionais para aumentar a mobilidade estudantil e académica. p. 32)"
_Internamonahzagao éa mtegrag:a_o de uma dimenséao |nternaC|on_aI, Jane Knight (2004,
intercultural ou global no propésito, fungdes ou entrega do ensino 0.07)15
superior.

Internacionalizagdo em casa inclui atividades que ocorrem dentro do | Jane Knight (2008,
campus para promover uma educacéo com perspectivas globais. p.08)'®
Interngc!onallzaggo compreensiva e a integracao S|stem§tlca | Jane Knight (2008,
estratégica da dimensao internacional em todas as fungbes da 0.12)"7

universidade.

Internacionalizacéo € a preparacgao de estudantes para atuar em um
mundo globalizado através de experiéncias de aprendizado
internacional.

Elspeth Jones
(2010, p.15)®

Internacionalizac&o é o desenvolvimento de uma perspectiva global
nos curriculos e atividades de pesquisa das universidades.

James J.F. Forest
(2010, p. 10)"°

Internacionalizagdo digital € o uso de tecnologias digitais para
promover a internacionalizacdo, especialmente no contexto da
pandemia de COVID-19.

Fiona Hunter, Laura
Howard, Hans de
Wit (2020, p. 03)%

Quadro elaborado pelo autor — 2024

A IES foi primeiro trabalhada por Arum e Van de Water (1992), tratando

de “atividades, programas e servigos multiplos relacionados aos estudos

internacionais, intercambio internacional educacional e cooperacéo internacional

técnica” (p.202). Desde entdo, autores, como os citados acima, tém trabalhado

a internacionalizacdo em sua especificidade com o ensino superior.

Em se tratando da internacionalizagdo do ensino superior, Jane Knight

(1994-2025) é autora seminal, sendo sua definicdo de internacionalizacao,

proposta em 1994, um marco utilizado e/ou adaptado por autores de diversas

4 De Wit, H. (2002b). Strategic Management of Internationalization in Higher Education. Wiley.

ISBN: 9780470777993.

15 Knight, J. (2004). Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Rationales.
Journal of Studies in International Education, 8(1), 5-31. DOI: 10.1177/1028315303260832.

6 Knight, J. (2004). Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Rationales.
Journal of Studies in International Education, 8(1), 5-31. DOI: 10.1177/1028315303260832.
7 Knight, J. (2008). Higher Education in Turmoil: The Changing World of Internationalization.

Sense Publishers. ISBN: 9789087905224.

8 Jones, E. (2010). Internationalisation and the Student Voice: Higher Education Perspectives.

Routledge. ISBN: 9780415584528.

1 Forest, J. J. F. (2010). Internationalization of Higher Education: An Introduction. Continuum

International Publishing Group. ISBN: 9781847064738.

20 Hunter, F., Howard, L., & de Wit, H. (2020). Internationalization of Higher Education in the New

Digital Era. Journal of Studies in International

10.1177/1028315320932321.

Education,

24(3), 1-11. DOI:
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areas. De inicio, a autora formula o termo como “o processo de integragéo de
uma dimensao internacional e intercultural no ensino, pesquisa e servigos
prestados pela instituicao” Knight (1994, p.7). Knight (1994) destaca que a
internacionalizagdo nas |IES assume significados distintos conforme a
perspectiva de cada instituicdo, tendéncia que se torna mais evidente com o

aumento das pesquisas sobre o tema.

A Internacionalizagéo, entre o fim da década de 1990 e inicio dos anos
2000, passa a ser reconhecida como uma abordagem institucional, tornando-se
um processo integrado, fato que abrange todos os aspectos da vida universitaria.
Nesse sentido, a internacionalizacdo passa a ser uma estratégia da
universidade, planejada e implementada sistematicamente. Mediante isso,
Knight (2004) remodela sua definicdo de internacionalizacdo como “o processo
de integracdo de uma dimensao internacional, intercultural ou global aos
propositos, fungdes ou prestagao da educacao pds-secundaria” (Knight, 2004, p.
11).

Craciun (2015), em estudo sobre a sistematizagdo da politica de
internacionalizagao, afirma que a internacionalizagéo se tornou uma questao no
cerne das ciéncias sociais dada sua importancia para alavancar o sistema de
ensino superior, engendrando beneficios politicos, socioculturais e académicos.
Contudo, a autora também ressalta lacunas a serem preenchidas no campo,

como a propria conceituagdo e mensuragao do processo de internacionalizagao.

Internacionalizagdo é, como exposto, um termo multiestratificado (Knight,
2020) que tem passado por adequagdes e necessita estar em constante vigilia
(Knight, 2004-2020; Brandalise e Heinzle; 2023). No entanto, alguns conceitos
empregados para o termo tém tomado a internacionalizacdo como uma
expressao oniabrangente, usada “para descrever toda e qualquer coisa
remotamente vinculada as dimensdes mundial, intercultural, global ou
internacional e corre o perigo de perder seu sentido e diregdao” (Knight, 2020, p.
41).

Knight (2020) critica a vagueza com que, com frequéncia, se trata a

internacionalizagdo, designando-a como “qualquer coisa internacional
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relacionada com a educagao superior’ (p. 22) e adverte sobre a necessidade de
aclarar o termo, sendo necessario distinguir “definicdo” e “descrigao”. A autora
ressalta que “uma definicdo explica significado, enquanto a descrigdo procura
explicar seus atributos” (Knight, 2020, p. 23). A pesquisadora defende que tal
definicdo deve ser também neutra, pois, “permite maior universalidade, uma
pauta de pesquisa mais ampla sobre o fenbmeno, e um conjunto mais

diversificado de razdes, atores, politicas, atividades e resultados” (p. 24).

As universidades ao redor do mundo reconhecem os desafios da
globalizagao e a pressao pela internacionalizagdo (Maringe, Foskett e Woodfield,
2013), mas respondem de modo diferente aos seus efeitos por fatores diversos,
baseado nas experiéncias daqueles que nelas atuam, no local geografico e na
posicao socio-historica em que se encontram, dentre diversos outros fatores. De
igual forma, a andlise do processo de internacionalizagdo requer “um
entendimento das especificidades do contexto local, discrepancias entre os
paises, suas prioridades, perspectivas, riscos e beneficios" (Lourenco e Paiva,

2024).

A forma como a internacionalizagao € compreendida influencia a natureza
da atividade internacional nas universidades (Maringe, Woodfield, 2013). Assim,
reitera-se a substancialidade do contexto em que a internacionalizacé&o ocorre,
pois, na globalizagao, objetiva-se conexdes internacionais, tanto fisicas quanto
virtuais, que fortalegam a comunicacéao e a interagcéo, promovendo a cooperagao
internacional entre os principais atores hegeménicos no campo da educagao
(Abba & Streck, 2021). Assim, “enquanto alguns autores tém argumentado que
globalizagdo vai exacerbar a ‘drenagem cerebral’, outros olham mais
positivamente para sua emergéncia, chamando ‘ganho cerebral’ no contexto
global” (Maringe, Foskett e Woodfield, 2013, p. 02).

Seja a internacionalizagao vista de modo positivo ou negativo, é vital o
reconhecimento da reciprocidade existente entre ambos os conceitos (Maringe,
Foskett e Woodfield, 2013). Semelhantemente, Lourenco e Paiva (2024)
explicam que “globalizacdo e internacionalizagdo séo dois lados da mesma
moeda: enquanto internacionalizacdo valoriza diferencas, hierarquias e

hegemonias, globalizagéo celebra o que ha de comum, subvertendo hierarquias
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e hegemonias” (p. 286). Dessa forma, esses conceitos constituem dimensdes
interdependentes de um mesmo processo, mas devem ser entendidos como

fendmenos distintos (Knight, 2020, Lourengo e Paiva, 2024).

A gestao da internacionalizagao feita pelas IES é de extrema importancia,
dado que “séo elas que, de um lado, sdo impactadas pela criagdo de uma politica
publica e de outro, interferem no atingimento, ou ndo, dos propdsitos de uma
politica uma vez que € no espago académico que grande parte das acgdes de
internacionalizagdo séo desenvolvidas” (Miranda, Mueller, 2023). Zicman (2021)
afirma que o cenario politico brasileiro tem sido marcado nos ultimos anos por
muitas iniciativas que reforgam a internacionalizagdo do ensino superior
enfrentando os desafios de melhorar a qualidade e gestao profissional. Segundo

a autora,

apesar das mudancgas politicas e econdmicas e das incertezas
ao longo dos ultimos anos, os avangos no desenvolvimento da
internacionalizacdo mostram que o Brasil continuou a fazer
progressos no sentido de internacionalizar ainda mais o seu
setor de ensino superior (Robles e Bhandari, 2017). Espera-se
que as instituicdes de ensino superior brasileiras se tornem mais
ativas e focadas em propostas de maior impacto para o pais.
Isso garantirdA um processo de internacionalizagdo mais
horizontal, inclusivo, sustentavel, estratégico e duradouro,
promovendo uma maior cooperagao internacional e integrando
uma rede internacional, dimensao intercultural e global no
ensino superior brasileiro. (Zicman, 2021, p. 194).

Tendo o escopo de enfrentar os desafios do sec. XXI, a
internacionalizagdo € uma das principais forcas que impactam e moldam a
educacéao superior (Knight, 2020). Santos Filho (2020) defende esse processo
como um esforgo continuado de mudanga ou evolugdo, ndo um conjunto de
atividades isoladas. Ele compreende a internacionalizacdo em trés dimensdes:
internacional, intercultural e global, ressaltando as relagbes entre nacoes,
culturas ou paises. Em consonancia ao autor, Miranda e Mueller (2023) afirmam
a nogao existente entre nagdes e identidades culturais como elemento chave da
internacionalizagdo, razdo pela qual essa dindmica, no ambito universitario, &

vista como uma forma de um pais responder a globalizacgéo.
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Neste trabalho, adota-se uma compreensao da internacionalizagdo como
pratica social, historica e discursivamente construida, atravessada por relagbes
de poder, saberes e disputas simbdlicas. Tal posicionamento aproxima-se de
abordagens que enfatizam as dimensdes interculturais, éticas e formativas do
processo, entendendo a internacionalizagdo ndo como fim em si mesma, mas
como meio para a constru¢ao de uma educacgao superior mais plural, dialégica

e socialmente comprometida.

Nessa diregao, privilegia-se uma concepgao de internacionalizagéo na e
para a educagao superior que valoriza as trocas interculturais, a circulagdo de
saberes e a formacgao critica dos sujeitos, em detrimento de modelos centrados
na légica de mercado e na hierarquizagdo entre centros e periferias do
conhecimento. A internacionalizacdo €, assim, compreendida como processo
situado, que deve considerar as especificidades locais e promover relagées mais
horizontais e inclusivas entre os diferentes atores envolvidos. Tal perspectiva
permite problematizar discursos hegemdnicos que naturalizam determinadas
praticas internacionais, abrindo espaco para a constru¢cao de sentidos outros,
mais alinhados a principios de equidade, diversidade e justi¢ca social no contexto

universitario.

A internacionalizagdo no contexto académico envolve a adogédo de
politicas diversas. Para que esse processo seja efetivo, & necessario
implementar politicas linguisticas que promovam a aprendizagem e o0 uso de
linguas adicionais, além da valorizagdo das linguas locais, como apontado por
Phillipson (2009), quem critica a predominancia do inglés como lingua franca nas
universidades, defendendo uma abordagem plurilingue e equitativa. Tendo o
proposito de expandir a discussao sobre as politicas linguisticas, o capitulo

seguinte se debruga sobre iniciativas governamentais para sua implementacgao.

POLITICAS LINGUISTICAS: ENSINO DE LINGUAS NAS IES

Refletir sobre os processos de ensino-aprendizagem de linguas a partir

de um referencial tedrico ancorado na Sociolinguistica Interacional (Sl),
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compreendida como um campo que privilegia a analise das relagdes entre lingua
e sociedade no ambito das interagdes sociais, configurou-se como uma das
preocupagdes centrais que orientaram o desenvolvimento desta pesquisa desde
suas etapas iniciais. Nesse mesmo horizonte analitico, as Politicas Linguisticas
assumem papel fundamental, na medida em que possibilitam problematizar as
decisdes, agdes e discursos institucionais que regulam, legitimam e orientam o
ensino de linguas em distintos contextos sociais e educacionais, evidenciando
0s embates entre praticas linguisticas, ideologias de lingua e projetos de poder.
Santos e Santos (2023) compreendem a escolha linguistica como um ato politico

e de poder.

Calvet (2007), ao desenvolver o conceito de politica linguistica, como um
“‘um conjunto de escolhas conscientes referentes as relagdes entre lingua(s) e
vida social”’, mostra como a Sociolinguistica permite apreender uma das facetas
do carater eminentemente politico que permeia as relagdes entre lingua e
sociedade. O conceito de Calvet é importante por tratar da intrinseca relagéo
entre lingua e vida social. Santos e Santos (2023), de igual modo, afirmam que
a Politica Linguistica nasce atrelada a Sociolinguistica, tendo duas ramificagées:
politica e planejamento linguisticos. Assim, ao entrelagar linguas, politicas

linguisticas e internacionalizagao, Santos e Santos (2023) defendem que

com a globalizagdo e o estreitamento das distancias espaco-
tempo, as interagdes internacionais se tornaram cada vez
planejadas, a exemplo do que pode ser visto nas universidades,
no que se refere aos processos de internacionalizacao,
principalmente quando falamos em internacionalizagdo em casa
(Santos, Santos, 2023, p. 199-200).

A reflexdo sobre as Politicas Linguisticas demanda um olhar analitico
voltado para as formas de intervengao que incidem sobre as linguas em uso,
especialmente em contextos institucionais e educacionais. Tal perspectiva
permite compreender que as agdes destinadas a regulagdo, promogao ou
silenciamento de determinadas praticas linguisticas ndo se configuram como
neutras, mas se ancoram em pressupostos ideoldgicos e em projetos

sociopoliticos mais amplos.

Nesse cenario, o ensino-aprendizagem de linguas nas IES deve ser

compreendido ndo apenas como uma pratica pedagdgica circunscrita a sala de
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aula, mas como um processo socialmente situado, atravessado por politicas
linguisticas explicitas e implicitas que incidem sobre curriculos, metodologias,
avaliagbes e sobre os proprios modos de participagdo dos sujeitos nas
interacdes académicas (Rajagopalan, 2013). A luz da SI, tais processos
evidenciam-se nas praticas discursivas cotidianas, nas escolhas linguisticas
legitimadas institucionalmente e nas expectativas construidas em torno do que
significa “saber” ou “usar” uma lingua em contextos de internacionalizagdao. O
ensino-aprendizagem de linguas, assim, passa a operar como um espago
privilegiado de materializagdo das politicas linguisticas, no qual se negociam
identidades, pertencimentos e hierarquias linguisticas, revelando como projetos
institucionais e ideoldgicos se inscrevem concretamente nas interagcdes e

trajetorias formativas dos sujeitos.

Ao deslocar o foco para a analise dessas intervencgdes, torna-se possivel
problematizar nao apenas os efeitos das politicas linguisticas implementadas,
mas, sobretudo, as racionalidades que as sustentam e os interesses que as
atravessam, evidenciando que toda politica linguistica se insere em um campo
de disputas e relagdes de poder, conforme sistematizado por Calvet (2002) ao
propor a politologia linguistica como um dominio voltado a analise critica das

politicas linguisticas. Nesse contexto, o autor explica que

a politica é definida pelos dicionarios em uso como a arte e
a pratica do governo das sociedades humanas, enquanto a
politologia € compreendida como a ciéncia politica. Esses
dois termos sao claros e se distinguem facilmente; além
disso, mostram-se uteis na medida em que permitem
estabelecer a distingdo entre um conjunto de praticas (as
politicas) e a analise dessas praticas (a politologia, ou
ciéncia politica). Propomo-nos utilizar essa distingdo entre
politica e politologia em relagdo ao sintagma politica
linguistica, o que implica, portanto, a existéncia de uma
politologia linguistica, a qual, por sua vez, exige a defini¢cao
de seu objeto de estudo e de seus instrumentos. O objeto
de estudo da politologia linguistica é, assim, constituido
pelas intervengdes sobre as situagdes linguisticas (Calvet,
2002, p. 22) (Tradugéo nossa). 2’

21 No original: La politique est define par les dictionnaires en usage comme I'art et la pratique du
gouvernement des sociétés humaines”, tandis que la politologie est “la science politique”. Ces
deux termes sont clairs et se distinguent aisément, ils sont en outre utiles en ce qu’ils permettent
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Assim, a politica linguistica deixa de ser concebida como um dominio
meramente técnico ou normativo e passa a ser compreendida como um espago
de intervengao atravessado por escolhas, valores e interesses socialmente
situados. Tal deslocamento € fundamental para evidenciar que as decisdes
sobre as linguas — quais promover, regular, silenciar ou hierarquizar — nao
emergem de uma ldgica interna as linguas em si, tampouco de um saber
estritamente linguistico, mas de racionalidades politicas mais amplas que
organizam a vida social. Ressalta-se, ainda, que se faz necessaria a formulagéo
de uma politica de ensino de linguas que contemple a pluralidade que caracteriza
o Brasil, tomando como base para a elaboragao de uma planificacao linguistica
os critérios minimos propostos por Cooper (1997): quem adota o qué, quando,

onde, por que, como e com que efeitos.

Dito isso, ao reconhecer a politologia linguistica como campo voltado a
analise critica dessas intervencgdes, abre-se caminho para tensionar leituras que
naturalizam as politicas linguisticas como desdobramentos “neutros” do
conhecimento cientifico. E justamente nesse ponto que se torna produtivo
dialogar com Rajagopalan (2013), cuja reflex&o reforga a necessidade de apartar
a politica linguistica de uma compreensao disciplinar da linguistica, recolocando-
a no ambito das disputas politicas e ideoldgicas que envolvem as linguas
enquanto objetos de gestdo, regulagcdo e poder. O pesquisador conceitua

politica linguistica como

a arte de conduzir as reflexdes em torno de linguas especificas,
com o intuito de conduzir agées concretas de interesse publico
relativo a(s) lingua (s) que importam para o povo de uma nagéo,
de um estado ou ainda, instancias transnacionais maiores
(Rajagopalan, 2013, p. 21).

de faire le départ entre un ensemble de pratiques (les politiques) et I'analyse de ces pratiques (la
politologie, ou science politique). Nous nous propososns d'utiliser cette distinction entre politique
et politologie a propds du syntagme politique linguistique, ce qui implique donc I'existence d’'une
politologie linguistique qui elle-méme implique que nous définissions son objet d’étude et ses
instruments. L'objet d’étude de la politologie linguistique est donc constitué par les interventions
sur les situations linguistiques (Calvet, 2002, p. 22).
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Em questdes relacionadas a politica linguistica, ainda na esteira de
Rajagopalan (2013), o papel do profissional de linguistica é atuar “na qualidade
de linguista enquanto cidaddao comum” (Rajagopalan, 2013, p. 23), ou seja,
politicas linguisticas sao feitas por cidadaos, ndo somente por linguistas e
estudiosos da lingua. Maher (2013) apresenta pensamento semelhante a
Rajagopalan, chamando a atencdo para o equivoco de frequentemente se
atribuir politicas linguisticas como ag¢des sempre engendradas pelo Estado,
quando, na verdade, elas podem ser arquitetadas e estabelecidas localmente,
afirmando que “muitas vezes, sé é possivel depreender politicas linguisticas em
andamento das agdes e dos discursos dos agentes nelas envolvidos” (Maher,
2013, p.120). A medida que se reconhece que as politicas linguisticas se
materializam nas ag¢des e nos discursos de multiplos agentes — e né&o
exclusivamente em instancias estatais ou em formulag¢des oficiais —, torna-se
pertinente observar como essas politicas passam a ser engendradas também no

interior das instituicdes, em resposta a demandas sociopoliticas mais amplas.

Nesse sentido, surgem iniciativas das IES para acompanhar a rapida
expanséao da internacionalizagdo, em uma tentativa de integrar sua comunidade
aos movimentos decorrentes do processo de globalizagédo, havendo, entéo, o
aumento do interesse em acordos internacionais e a criagao de programas do
governo federal que sdo de suma importdncia para alavancar a
internacionalizagdo nas IES, dentre os quais destacam-se o Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) e o Idiomas sem Fronteiras (IsF). Apesar da centralidade
assumida pelas iniciativas institucionais e governamentais voltadas a
internacionalizagdo no cenario educacional brasileiro, a analise sistematica
dessas agdes sob a perspectiva das politicas linguisticas ainda se configura
como um campo em consolidagdo, com lacunas tedricas e empiricas que

demandam maior aprofundamento investigativo.

No Brasil, as pesquisas dedicadas ao estudo das politicas linguisticas séo
de carater relativamente recente; ainda mais recente € a producdo que
estabelece didlogos entre as politicas linguisticas e os processos de
internacionalizagdo do ensino superior, evidenciando uma lacuna tedrica e
empirica nessa area de investigagdo (Santos & Santos, 2023). Os autores

afirmam ainda que abordar a internacionalizacdo no contexto brasileiro sem



52

considerar o programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) (Brasil, 2011) mostra-se
inviavel, dada a centralidade que essa iniciativa assumiu na consolidagao e na
expansao das politicas de internacionalizagao do ensino superior no pais. A
proxima segéo, nesse sentido, tem por objetivo discutir o programa Ciéncia sem
Fronteiras, situando-o no ambito das politicas de internacionalizagcdo e

problematizando seus desdobramentos no campo das politicas linguisticas.

CIENCIA SEM FRONTEIRAS E DIOMAS SEM FRONTEIRAS: UM PANORAMA

A internacionalizagdo da educagao superior consolidou-se, nas ultimas
décadas, como um dos eixos centrais das politicas educacionais em diferentes
paises, especialmente no que se refere a promocao da mobilidade académica,
a cooperacao cientifica internacional e a insercdo das instituicdes de ensino
superior (IES) em redes globais de produgdo de conhecimento. No contexto
latino-americano, e particularmente no Brasil, esse movimento passou a ganhar
maior visibilidade a partir da década de 2010, quando a internacionalizacao
deixou de ocupar um lugar periférico nas agendas institucionais para assumir
status de prioridade nas politicas publicas educacionais. Nesse cenario,
programas governamentais voltados ao fomento da mobilidade e a ampliagcao
das parcerias internacionais passaram a desempenhar papel decisivo na
redefinicdo das estratégias institucionais das IES, ao mesmo tempo em que
expuseram limites estruturais, linguisticos e curriculares historicamente

negligenciados.

E nesse contexto que se insere o programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF),
amplamente reconhecido como um dos marcos mais expressivos da
internacionalizagdo do ensino superior brasileiro. Ao investir massivamente na
mobilidade académica internacional de estudantes e pesquisadores, o CsF nao
apenas impulsionou a presenga do Brasil no cenario da educacéo internacional,
mas também trouxe a tona problematizacbes fundamentais relacionadas a
proficiéncia linguistica, a formacdo de professores, a auséncia de politicas
linguisticas institucionais e as proprias concepg¢des de internacionalizagao
adotadas no pais. A partir dessas tensdes e desafios, emergem iniciativas

voltadas a responder, ainda que de forma gradual, as demandas reveladas pelo



53

programa, entre as quais se destaca o ldiomas sem Fronteiras (IsF), concebido
como estratégia complementar e estruturante no campo do ensino de linguas e

da internacionalizacao das IES brasileiras.

CIENCIA SEM FRONTEIRAS (CsF)

Um dos maiores marcos da internacionalizacdo da Ameérica Latina no que
tange ao fomento da mobilidade académica (Finardi, Guimaraes, 2020; Santos
e Santos, 2023), o programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) impulsionou a
internacionalizagdo nas IES brasileiras. Criado por meio do Decreto n° 7.642, de
13 de dezembro de 2011, o CsF tinha por objetivo investir em agdes de
mobilidade académica para alunos de graduacéo e pos-graduacgao, que, apos
um ano em universidades estrangeiras, voltariam para suas instituicbes de
origem, promovendo um incremento nas trocas académico-cientificas

provenientes das experiéncias vivenciadas em outros paises (BRASIL, 2011).

A iniciativa visava, para além da mobilidade académica, criar uma cultura
de inovagao e pesquisa cientifica no Brasil, essencial para o desenvolvimento
econdmico e social do pais (BRASIL, 2011). O programa intencionou fortalecer
e expandir as iniciativas de ciéncia e tecnologia, inovagao e competitividade por
meio da mobilidade internacional de estudantes e pesquisadores, sobretudo nos
campos das ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica (Zicman, 2021), em
um contexto marcado pelo déficit de engenheiros formados no pais e pelo
reduzido numero de bolsas de estudo no exterior concedidas pelas agéncias
federais de fomento (BRASIL, 2012).

Como afirmam Granja e Carneiro (2021) e Cruz (2016), a incorporagao do
CsF a agenda politica nacional naquele periodo resultou da convergéncia de
dois fatores centrais: de um lado, um cenario de expressivo otimismo em relacéo
a disponibilidade de recursos orcamentarios, impulsionado pela expectativa de
abundancia financeira associada a descoberta da camada do Pré-Sal; de outro,
a forte vontade politica presidencial, que algou o programa a condicdo de

prioridade governamental, com tramitagao direta na Casa Civil.
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Com a implementacédo do CsF, problematizagbes de diversas ordens se
tornaram mais evidentes no cenario brasileiro. Algumas dessas questdes, como

afirmam Abreu-e Lima et al (2016), sao

a falta de proficiéncia em lingua estrangeira (ou lingua adicional)
do alunado brasileiro, a auséncia de uma politica de
internacionalizagdo da educacdo superior que contemple
intercdmbios de alunos de graduagéo oriundos de outros paises,
aspectos curriculares e questdes relativas a financiamento e
infraestrutura das instituigdes visando sua internacionalizacao,
formacao de professores e lingua de instrugado, apenas para citar

alguns dos temas em debate (Abreu-e-Lima et al, 2016, p. 20).
Como apontam Santos, Gregolin e Chagas (2025), quando o Governo
Federal lancou o IsF, através de um modelo politico top-down, as IES passaram
por dificuldades na implementacdo em suas unidades, “em boa parte porque os
estudantes das IES n&o possuiam proficiéncia linguistica em linguas
estrangeiras, o que inviabilizou o envio de estudantes para outros paises, como
estabelecia o programa” (Santos, Gregolin e Chagas, 2025, p. 221). E inegavel
que o Brasil se consolidou no cenario da educacéo internacional, assumindo um
papel relevante no estagio global (Zicman, 2021) por meio o envio de mais de
100 mil estudantes brasileiros para universidades de renome em diversos paises
(BRASIL, 2017). Contudo, o CsF “limitou esses destinos a paises do Norte
Global e em um primeiro momento, apenas a paises falantes de lingua inglesa”

(Santos, Santos, 2023, p. 192).

Em contrarresposta ao modelo fop-down acima mencionado, como
esclarecem Santos, Gregolin e Chagas (2025), cria-se o Programa Idiomas Sem
Fronteiras — o qual sera detalhado na proxima sec¢ao. Ja em relagao ao destino
a paises anglofonos, ha que se levar em consideragao as relagdes de poder
subjacentes quando da criagao do programa, para além do fato da compreenséao
de como, a época, se concebia (e ainda se concebe) a presencga, for¢ga e impacto
da aprendizagem de lingua inglesa em detrimento de outras linguas no cenario

mundial, sem desconsiderar a formacao de professores de linguas no Brasil.

Abreu-e-Lima, Moraes Filho e Montenegro (2016), ao levantarem
subsidios para orientar a elaboracdo de politicas publicas que tenham como

premissa a internacionalizacdo do ensino superior, destacam que as ac¢des de
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internacionalizacdo, ainda que presentes ha décadas nas IES, nem sempre
fazem parte de um planejamento estratégico institucional que leve em
consideragao a lingua como veiculo por meio da qual a internacionalizagao se

processa. Assim, ainda em consonancia aos autores,

a area de linguas, como um todo, necessita participar ativamente

das discussodes sobre temas relacionados a linguas estrangerias,

tais como aqueles relativos a implementacao de disciplinas em

outras linguas, a competéncias linguisticas de futuros

professores, a formacao de professores de linguas para atuar

nessa perspectiva de internacionalizagdo, dentre outras. Nesse

sentido, temos que dimensionar as limitacbes e potencialidades

das universidades se de fato pretendemos assumir, como area,

papel atuante no processo de internacionalizacido da educacao

superior (Abreu-e-Lima, Moraes Filho, Montenegro, 2016, p. 74).

De forma pertinente, os autores apontam que a internacionalizagdo no
ensino superior brasileiro, embora historicamente presente nas instituicbes, nem
sempre se constitui como um eixo articulador do planejamento estratégico
institucional, sobretudo no que se refere ao reconhecimento da lingua como meio
estruturante desse processo. Ao enfatizarem a necessidade de insercéo efetiva
da area de linguas nas discussdes sobre internacionalizacdo — incluindo a oferta
de disciplinas em linguas estrangeiras, o desenvolvimento de competéncias
linguisticas e a formacao docente —, os autores evidenciam um deslocamento
fundamental: a lingua deixa de ser apenas um instrumento auxiliar e passa a

ocupar um lugar central nas politicas institucionais.

Abreu-e-Lima et al. (2021), ao tratar da formacdo de professores de
linguas estrangeiras no Brasil nos cursos de Letras, afirmam que o foco principal
€ o ensino de linguas para a Educagao Basica. Assim, “o0 ensino de linguas para
propositos especificos/académicos acaba se resumindo a algumas disciplinas,
optativas ou eletivas na maioria das vezes, ou ainda a cursos de extenséo
ofertados pelas IES” (Abreu-e-Lima et al., 2021, p. 42-43). Com o advento do
CsF, a internacionalizacao das IES ganha centralidade na agenda institucional,
acarretando um aumento significativo das demandas no ambito do ensino de

linguas.
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Assim, o CsF permitiu ndo somente alavancar o processo de
internacionalizagao das IES, mas também desvelar questdes que careciam de
atengcdo, ndo somente pelo governo, mas pela sociedade em geral. Assim, o
programa teve impacto significativo na qualificagdo de estudantes brasileiros e
na promogao de parcerias internacionais (Morosini, 2014). A experiéncia do CsF
levou ao estabelecimento do programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) em 2012,
iniciativa voltada ao ensino de linguas estrangeiras pelo Ministério da Educacao.
O IsF buscou aprimorar os niveis de proficiéncia em inglés e outras linguas, bem
como capacitar professores de departamentos de linguas em universidades

publicas federais e estaduais (Zicman, 2021).

IDIOMAS SEM FRONTEIRAS (IsF)

Criado por intermédio da Portaria Normativa n® 1.466, em dezembro de
2012, o Idiomas sem Fronteiras (IsF) teve como delineamento cinco grandes
objetivos: |) investir em acdes de desenvolvimento linguistico “voltadas para a
qualidade, o empreendedorismo, a competitividade e a inovacdo em areas
prioritarias e estratégicas para o Brasil”; Il) auxiliar na ampliacdo da mobilidade
académica internacional, para que possa haver “o desenvolvimento de projetos
de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitacdo em instituicbes de exceléncia
no exterior”; lll) auxiliar nos processos de internacionalizagao das IES brasileiras,
bem como dos centros de pesquisa; IV) investir no aperfeicoamento linguistico
dos alunos das IES brasileiras; V) contribuir “para o desenvolvimento dos centros
de linguas das instituicbes de educagao superior, ampliando a oferta de vagas”
(Brasil, 2012, p. 28).

Com a publicacdo da Portaria Normativa n°® 973, em 2014, o IsF foi
oficialmente instituido, preservando sua sigla original. Embora ainda vinculado
ao CsF, o IsF passou a apresentar uma ampliagao de seus objetivos. Para além
dos estudantes das instituicbes de ensino superior, 0 programa passou a
contemplar professores e técnicos administrativos das IES, bem como docentes
da educacao basica, incorporando ainda a valorizacdo do PLE por meio da
inclusdo de um novo objetivo voltado ao ensino da lingua portuguesa e da cultura

brasileira. Ademais, a formag¢do de professores e o fortalecimento das
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licenciaturas sao reforcadas por meio de acordos firmados, os quais devem

contribuir para a qualificacdo da formagao docente nas IES credenciadas.

Ja em 2016, a Portaria Normativa n° 30 realizou mudancas significativas
no IsF, o qual englobou, dentre seus objetivos, a “formacao inicial dos estudantes
de licenciatura em lingua estrangeira e formag&o continuada de professores de
lingua estrangeira” (Brasil, 2016). Os cursos de linguas ofertados pelo IsF sao
conduzidos por alunos de graduagao em licenciatura ou pos-graduacao na

lingua especifica que ministra, tendo a proficiéncia linguistica nela comprovada.

Em 2017, o Programa passou por uma nova reorganizagao, que instituiu
a exigéncia de recredenciamento das instituicdes interessadas em permanecer
vinculadas ao IsF. Desse modo, por meio do Edital n® 29, de abril de 2017,
objetivou-se “recredenciar universidades federais para atuagdo como Nucleo de
Linguas do Programa Idiomas sem Fronteiras (NucLi-IsF), como estratégia de
fortalecimento da internacionalizacdo nessas instituicdes” (BRASIL, 2017, p.1).
Assim, as universidades foram convocadas a formalizar compromissos voltados
ao fortalecimento do ensino de linguas, a internacionalizagdo da educagéo

superior e a formacao de professores.

Nesse sentido, “as discussbes sobre Politica Linguistica e
Internacionalizagdo tornaram-se mais recorrentes no cenario nacional e o IsF
tem sua parcela de contribuigdo” (Santos e Gomes, 2024, p. 275), pois 0 esse
programa se configura como uma parceira importante junto a area de Relag¢des
Internacionais, ndo apenas dando suporte aos processos de mobilidade
académica, mas contribuindo para a formagcdo de um plano de
internacionalizagdo, com foco no desenvolvimento linguistico da IES (Santos e
Gomes, 2025). Em relagédo a esse plano, Abreu-e-Lima e Moraes Filho (2021)

detacam que o IsF

nao apenas estabelece um novo paradigma para pesquisadores,
docentes e gestores da area de lingua estrangeira, bem como
compartilha estratégias, resultados e dificuldades enfrentadas
durante esse processo de implementacdo de um programa
multilingue, em um pais de dimensdes continentais e com tantas
diferengas regionais e institucionais” (Abreu-e-Lima e Moraes
Filho, 2021, p. 17).
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E precisamente nesse ponto que o Programa IsF se mostra estratégico,
ao criar condicbes materiais e simbodlicas para que essa participacdo se
concretize por meio dos Nucleos de Linguas, tanto no fortalecimento da
infraestrutura quanto na consolidagédo de sua relevancia institucional. Ao ofertar
cursos gratuitos voltados ao género académico e as demandas da
internacionalizagdo, o IsF contribui para que as universidades possam, de
maneira critica e situada, dimensionar suas limitacbes e potencialidades,
assumindo, como defendem os autores, um papel mais ativo e consciente no

processo de internacionalizagdo da educagao superior.

Observa-se, assim, que, ao estabelecer um canal de dialogo com o MEC,
ainda que mantida sua relacdo com o CsF, o IsF amplia seu escopo de atuacéo,
favorecendo a inser¢cao de outros idiomas e o reconhecimento da formacéao
inicial e continuada de professores como eixos centrais do programa. Embora
tenha sido criado em carater de auxilio ao CsF, o IsF visava, desde sua
implementagdo, a uma mudancga no paradigma do ensino de linguas nas IES,
visto por suas agdes focadas no processo de formacdo de professores de
linguas. Sobre os cursos ofertados, como Gomes (2025) afirma que eles

possibilitam

nao apenas o0 aprendizado de linguas, como também o
desenvolvimento de habilidades académicas num outro
idioma que possibilite a troca de conhecimento entre paises
distintos. O fato de os cursos serem voltados para questdes
académicas, e nao apenas vivéncias quotidianas - como
ocorre na maioria dos cursos tradicionais de linguas-,
permite uma aproximacado da comunidade universitaria da
internacionalizagao da sua instituicao, ja que estara melhor
preparada para tanto. Ha a oportunidade da imersédo do
alunato na vivéncia académica internacional, associada a
interculturalidade e a integracao proporcionadas pelo
processo da internacionalizagdo. Seja como programa de
ensino de idiomas, de formacao de professores ou como
fomentador da internacionalizagdo, fato é que o IsF
provocou uma profunda reflexdo na educacado superior
acerca das acgoes linguisticas nas universidades (Gomes,
2025, p. 36).
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No ambito do Programa IsF, observa-se a oferta de cursos em diferentes
linguas estrangeiras: alemao, chinés (mandarim), espanhol, francés, inglés,
italiano, japonés, além do portugués lingua estrangeira. Essa diversidade
linguistica evidencia o esforgo do programa em atender as demandas da
internacionalizagdo da educagao superior brasileira, contemplando tanto linguas
historicamente hegemaonicas no cenario académico internacional quanto aquelas

associadas a parcerias especificas e a contextos regionais de cooperagao.

Todavia, ao lado das linguas estrangeiras voltadas prioritariamente a
mobilidade académica de estudantes e docentes brasileiros, destaca-se a
presenca do portugués como lingua de acolhimento e integracéo de estrangeiros
que desejam estudar ou residir no pais, o que desloca o foco da
internacionalizagdo para além da légica da saida, abrindo espago para refletir
sobre o papel do PLE no interior das politicas linguisticas institucionais e das
estratégias de internacionalizagdo em casa. Abreu-e-Lima e Moraes Filho

ressaltam a importancia do PLE no ambito do IsF, pois

foi com o IsF-Portugués que o programa ganhou a
alavancagem necessaria para um processo horizontal de
internacionalizacao, permitindo acesso ndo somente para a
lingua e cultura de paises estrangeiros, mas também pela
oferta de cursos do portugués do Brasil e da cultura
brasileira para os estrangeiros. Com o IsF-Portugués, houve
a ampliacdo de uma rede de especialistas que ha anos vem
investindo incansavelmente na area de ensino de portugués
para estrangeiros no Brasil e se fazendo representar em
varias outras organizagdes mundiais (Abreu-e-Lima e
Moraes Filho, 2021, p. 36-37).

Além disso, o IsF-Portugués também contribuiu significativamente,
ressaltando um dos aspectos inovadores do IsF, a Internacionalizagao ‘em casa’,
permite o contato com culturas académicas globais sem a necessidade de
mobilidade fisica. Conceito introduzido por Knight (1994), a leC representa uma
abordagem que amplia o alcance da internacionalizagdo ao integrar praticas e
perspectivas globais no curriculo e na vida universitaria sem a necessidade de
mobilidade fisica. Como Knight (2004) argumenta, a leC visa preparar
estudantes para interagdes em contextos globais por meio de estratégias como
a inclusado de conteudos interculturais nos cursos, o uso de tecnologias digitais

e a promogao de atividades colaborativas internacionais online.
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Essa abordagem é particularmente relevante em contextos onde a
mobilidade internacional é limitada por barreiras econdémicas, sociais ou
culturais, permitindo um acesso mais inclusivo e equitativo a internacionalizagao.
Complementando essa visédo, Beelen e Jones (2015) destacam que a leC amplia
os beneficios da internacionalizacdo ao alcancar um maior numero de
estudantes e fomentar o desenvolvimento de competéncias interculturais e

globais de forma mais abrangente e sustentavel.

No entanto, a implementacdo da leC apresenta desafios significativos,
como alerta Leask (2015), ao reiterar que praticas de leC podem ser realizadas
de maneira superficial, restringindo-se a agdes desarticuladas no curriculo, sem
causar uma transformacao profunda no ambiente educacional. Além disso,
Robson et al. (2018) ressaltam que a dependéncia excessiva de tecnologias em
programas de leC pode acentuar desigualdades, especialmente em regides com

infraestrutura tecnoldgica limitada.

Outra critica relevante é apontada por Brandenburg e de Wit (2011), que
destacam o risco de reproduzir perspectivas eurocéntricas ou colonialistas, caso
a leC nao seja implementada com sensibilidade as diversidades culturais. Assim,
mesmo na eventualidade de que a leC oferega uma alternativa promissora a
mobilidade fisica, sua eficacia depende de uma abordagem ética, inclusiva e

adaptada as particularidades dos contextos educacionais globais.

Nesse sentido, é vital que haja um olhar mais especifico para os projetos
e acobes que reflitam sobre a internacionalizagdo de forma global e local. Stein
et al. (2016) entendem a necessidade de que a internacionalizagédo nas IES seja
analisada de forma critica, considerando as intengdes e resultados desse
processo, evitando, assim, o risco de que ela produza padrdes nocivos de
engajamento educacional. Nessa perspectiva, pesquisas em estudos linguisticos
podem atuar de forma impar para tal compreensao, permitindo analisar aspectos
dos mais diversos, os quais propdem reflexdbes sobre a conjuntura da

internacionalizagdo e suas nuances no cenario atual.

Desse modo, evidencia-se a atuagédo do Programa IsF — atualmente

constituido como Rede Andifes IsF — no delineamento de politicas linguisticas
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em nivel institucional. Destaca-se, nesse contexto, a importancia do Edital n°
29/2017/MEC, bem como das normativas anteriores, cuja implementagéo
desencadeou mudangas expressivas nas instituicbes de ensino superior, ao
instiga-las a problematizar e sistematizar suas praticas linguisticas relacionadas
aos processos de internacionalizagdo, culminando na formulagdo de politicas

linguisticas institucionais.

Diante do exposto, observa-se que o CsF e, de forma mais estruturada e
duradoura, o IsF desempenharam papel central na reconfiguragdo da
internacionalizagcdo da educacgao superior brasileira, ao evidenciar a lingua como
elemento estruturante — e ndo meramente instrumental — desse processo. Se,
por um lado, tais programas impulsionaram a mobilidade académica, a
cooperagao internacional e a insercdo das IES em redes globais de
conhecimento, por outro, também desvelaram fragilidades histéricas
relacionadas a proficiéncia linguistica, a formagao de professores, a auséncia de
politicas linguisticas institucionais e as assimetrias de poder que atravessam as
escolhas linguisticas no contexto da internacionalizagédo. A consolidagéo do IsF,
especialmente por meio dos Nucleos de Linguas e da ampliacdo de seu escopo
para além da mobilidade, contribuiu para deslocar o debate do plano
exclusivamente programatico para uma reflexdo mais ampla sobre praticas,

discursos e formas de participacdo no espacgo universitario.

Nesse sentido, compreender a internacionalizagdo ndo apenas como
politica publica, mas como pratica social situada, implica atentar para os modos
pelos quais o0s sujeitos se inscrevem discursivamente nesse processo,
revelando, por meio da linguagem em uso, posi¢cdes, pertencimentos, auséncias
e formas de engajamento que impactam diretamente o ensino-aprendizagem de

linguas e a propria internacionalizagdo do ensino superior.

PRONOMES

Nesta secdo, os pronomes eu, nds, a gente e vocé compdem a
parametrizacao da analise, ratificando-se discrepancias entre caracteristicas da

lingua em interacédo (uso real) em contraste com as definicbes presentes em
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GTs. A analise permite evidenciar o discurso dos participantes como reveladores
de algo para além das pessoas do discurso, analisando quem participa ou nao
de acbes interacionais no contexto universitario e como essa presenga ou
auséncia influencia a internacionalizacdo do ensino superior e 0 ensino-

aprendizagem de linguas.

Os pronomes integram as classes de palavras da Lingua Portuguesa,
sendo considerados, seguindo as GTs, como “palavras que substituem os
substantivos ou os determinam, indicando a pessoa do discurso” (Cegalla, 2010,
p.179), sendo classificados em seis espécies: pessoais, poSsessivos,
demonstrativos, indefinidos, relativos e interrogativos. Os pronomes podem
ocupar as posi¢cdes de sujeito (na forma implicita ou explicita), complemento
[objeto direto], adjunto adverbial, adjunto adnominal, complemento nominal e
predicativo do sujeito. Afunila-se a analise aqui empreendida para aqueles que

ocupam a fungao de sujeito, tdo somente, doravante pronomes-suijeito.

Os pronomes pessoais, ainda de acordo com a GT, sao palavras cuja
funcdo é substituir os substantivos e representar as pessoas do discurso
(Cegalla, 2010, p. 179). Eles, por conseguinte, fazem referéncia as pessoas do
discurso, sendo a primeira relativa a quem fala; a segunda, com quem se fala; e
a terceira, de quem se fala. Abaixo, apresenta-se um quadro com 0s pronomes
da Lingua Portuguesa, classificando-os quanto as pessoas (1°, 2° e 3°) e quanto

ao numero (singular e plural):

Pessoas do discurso Pronomes retos Pronomes Obliquos
atonos tonicos

1" pessoa do sing. ey me mim, comigo

2" pessoa do sing. tu te ti, contigo

3? pessoa do sing. ele 0, 8, se, lhe ele, ela, si, consigo
1" pessoa do plural nos nos nds, conosco

27 pessoa do plural VOS VoS VOS, CONVOSCO

37 pessoa do plural eles os, a5, e, lhes eles, elas, si, consigo

Adaptado a partir de Cegalla, 2010, p. 180.

Contudo, a GT nao apresenta o quadro pronominal de modo uniforme,

existindo divergéncias entre gramaticos acerca de alguns pronomes. Alban e
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Freitas (1991), Monteiro (1994), Omena (1996), Botassini (1998), Souza e
Botassini (2009), para citar alguns estudiosos dos pronomes do portugués
brasileiro, afirmam que o quadro dos pronomes-sujeito em eu, tu, ele, nés, vos e
eles registrado nas gramaticas tradicionais passa por alteragées que tornam tal
classificagdo insustentavel, desassociada das mudangas decorrentes do uso
social da lingua, como os regionalismos, as inten¢des discursivas dos falantes,
a (in)formalidade aplicada nas interagdes sociais. Castilho (2016) coaduna com

a ideia de que os pronomes pessoais sao bastante suscetiveis a mudancas.

Bechara (2009, p.164), por exemplo, considera que o0s pronomes
pessoais dizem respeito a duas pessoas do discurso e a nao-pessoa. Outra
discordancia entre os gramaticos tradicionais concerne ao emprego da forma
vocé enquanto pronome pessoal/de tratamento. No quadro acima, a forma vocé
nao € contemplada por Cegalla como pronome pessoal, sendo considerada em
sua gramatica como pronome de tratamento de 22 pessoa: “vocé (v.): no
tratamento familiar, informal” (Cegalla, 2010, p. 181). Bechara (2009) ao
explicitar as formas de tratamento, afirma que existem as formas pronominais de
tratamento, isto &, “formas substantivas de tratamento indireto de 22 pessoa que
levam o verbo para a 32 pessoa (p. 165), utilizando como exemplo, o pronome

VOCE(S).

Ha autores, como Rocha Lima (2010), que tratam as especificidades do
pronome vocé de modo mais enérgico, reconhecendo-o como pronome pessoal.
De acordo com o gramatico, o pronome vocé “pertence realmente a 2° pessoa,
isto €, aquela com quem se fala, posto que o verbo, com ele concorde na forma
de 3?2 pessoa” (Rocha Lima, 2010, p. 386).

Outro ponto de debate € com relacdo a forma a gente, ndo citada por
Cegalla (2010), e Bechara (2010) normatiza o uso de a gente como pronome,
observando que “o substantivo gente, precedido do artigo a e em referéncia a
um grupo de pessoa em que se inclui a que fala, ou a esta sozinha, passa a
pronome se emprega fora da linguagem cerimoniosa. Em ambos os casos o

verbo fica na 32 pessoa do singular’ (Bechara, 2010, p. 166).
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N&o obstante as divergéncias entre as GTs, ha autores que buscam
compreensao e engendram mudangas nas formas como 0s pronomes sao
classificados. Dada a imprescindibilidade desses autores para a analise aqui
empreendida, tece-se, abaixo, um quadro de pronomes pessoais a serem
analisados nesta pesquisa, comparando-os e contrastando-os entre autores das
GTs e outros que tomam por primazia o uso social. Ressalta-se, contudo, que
esses autores sao renomados na area, mas constituem apenas alguns dos
muitos pesquisadores da lingua em uso, ndo sendo possivel abarcar todas as

discussodes sobre pronomes.

Quadro 3 — Quadro comparativo de classificagbes de pronomes de acordo com

a Gramatica Tradicional e Gramatica em Uso

GRAMATICA GRAMATICA EM USO SOCIAL

PRONOME TRADICIONAL

Uso semelhante ao da gramatica
Pronome pessoal reto, | tradicional. Reconhecido amplamente
utilizado para indicar a | como pronome da primeira pessoa do
primeira pessoa do singular. | singular. Bagno (2007) destaca que a
EU Autores tradicionais como | fungdo e o uso desse pronome sao
Cegalla (2010) e Bechara | consistentes em ambas as
(2009) concordam com essa | abordagens. Benveniste (1966)
definicao. enfatiza o papel do "eu" na construgao
do discurso e na subjetividade.

Reconhecido como pronome da
primeira pessoa do plural, com uso
consistente tanto na escrita quanto na
fala. Bagno (2007) observa que o uso
de "nos" pode ser substituido por "a
Pronome pessoal reto da | gente" na fala coloquial. Perini (2010)
primeira pessoa do plural. | e Faraco (2015) também reconhecem

NOS Definido por gramaticos | essa variagdo no uso informal.
como Cegalla (2010) e | Goffman (2011) analisa como o0 "nds"
Bechara (2009). pode ser usado em diferentes

contextos interacionais para criar
identidade coletiva. Benveniste (1974)
também discorre sobre o nds na
interagdo social e na formagédo da
identidade grupal.

Considerado um pronome de primeira
pessoa do plural em contexto
coloquial. Bagno (2007) e outros
linguistas voltados ao uso social, como
Perini  (2010) e Faraco (2015),
defendem a legitimidade do uso de "a
gente" como pronome informal

Alguns gramaticos
tradicionais, como Cegalla
(2010) e Bechara (2009), nédo
consideram "a gente" um
pronome pessoal reto, mas
uma expressao popular que

A GENTE
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PRONOME

GRAMATICA
TRADICIONAL

GRAMATICA EM USO SOCIAL

deve ser evitada
contextos formais.

em

amplamente aceito e utilizado na fala
cotidiana.

VOCE

Rocha Lima considera "vocé"
um pronome pessoal reto de
segunda pessoa do singular.
Autores tradicionais como
Cegalla (2010) e Bechara
(2009) o classificam como
pronome de tratamento,
devido a sua origem no
tratamento de "vossa mercé".

Reconhecido como pronome da
segunda pessoa do singular na lingua
falada. Bagno (2007) e outros
linguistas, como Bortoni-Ricardo
(2004) e Castiho (2012;2016),
destacam seu uso como equivalente
ao "tu" em contextos informais e
cotidianos, refletindo a evolugao da
lingua.

Elaborado pelo autor da tese (2024).

O quadro acima possibilita comparar os pronomes pessoais a serem
analisados nesse estudo, a fim de que sejam contrastados, sob a 6tica dos
estudos linguisticos, as GTs e gramaticas em uso da lingua. Nesse contexto, o
uso de determinado pronome, em que pese a filiagao tedrica por uma ou outra
gramatica, permite captar analises caras aos estudos linguisticos, evidenciadas
por meio dos discursos dos sujeitos. Tendo o quadro em vista, explana-se, pois,

os pronomes de modo detalhado.

O PRONOME EU

Marcos Bagno, uma das vozes mais criticas em relagdo a gramatica
normativa, em sua obra Preconceito Linguistico (1999), argumenta que a lingua
deve ser descrita com base em seu uso real, ao invés de ser limitada por regras
prescritivas. Ele enfatiza que o pronome eu é utilizado de maneiras diversas nas
diferentes variedades do portugués falado no Brasil, refletindo a pluralidade
cultural e linguistica do pais. Bagno (1999) defende que a variagao linguistica

deve ser vista como uma riqueza, ndo como um desvio da norma.

De igual forma, Sirio Possenti, através de suas analises sociolinguisticas,
explora como o pronome eu pode ser utilizado de maneiras nao previstas pelas
gramaticas tradicionais. Possenti (2011) observa que, em certas regides ou

contextos, pode haver elisdo do pronome eu ou o uso de formas alternativas,
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refletindo praticas linguisticas especificas. Ele destaca que essas variagdes sao

parte integrante da lingua e merecem ser estudadas e valorizadas.

Erving Goffman, em suas obras sobre interacdo social e identidade,
também oferece importantes reflexbes sobre o pronome eu. Em A
Representacdo do Eu na Vida Cotidiana (2011), Goffman aborda o eu néo
apenas como um indice linguistico, mas como um componente central na
apresentacdo de si mesmo nas interagcbes sociais. Para o autor, o eu é
construido performaticamente, através das representagdes e estratégias que os
individuos utilizam para gerir as impressdes que causam nos outros. Assim, para
Goffman, o eu ndo € uma entidade fixa, mas um produto das interagdes sociais
e das performances individuais, destacando a natureza contingente e situacional
da identidade.

Emile Benveniste, em sua obra Problemas de Linguistica Geral (1974),
também apresenta uma analise profunda sobre o pronome eu, destacando sua
funcado essencial na constituicdo da subjetividade na linguagem. Segundo
Benveniste, o eu € um indice de enunciagao que se refere exclusivamente ao
sujeito que fala no momento da enunciagédo, ndo possuindo um referente fixo
fora desse contexto. Ele argumenta que a identidade do eu é sempre relacional,
estabelecendo-se em oposi¢cdo ao tu, o que revela a natureza dialégica e
intersubjetiva da linguagem. Benveniste conclui que a subjetividade do eu sé se
realiza plenamente na interagdo com o fu, sublinhando a importancia do contexto

de enunciagdo na compreensdo da linguagem.

Por fim, destaca-se Evanildo Bechara, quem, embora seja um autor
associado a gramatica tradicional, em "Moderna Gramatica Portuguesa" (2009)
reconhece a importancia das variagdes de uso dos pronomes. Bechara discute
como o pronome eu pode ter diferentes nuances e usos estilisticos dependendo
do contexto. O gramatico sugere que o estudo da lingua deve considerar essas
variagdes, destacando a flexibilidade e a adaptabilidade do pronome eu em

diferentes situagdes comunicativas (Bechara, 2009).
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O PRONOME NOS

Erving Goffman, em suas analises sobre interagdo social e a construgéo
da identidade, oferece uma visdo aprofundada sobre o pronome nés. Em A
Representacédo do Eu na Vida Cotidiana, Goffman examina o nés ndo apenas
como um marcador de inclusdo grupal, mas como um mecanismo performatico
que molda e reflete as relagdes sociais. O pronome nés atua como um indicador
de coeséao e identidade compartilhada, permitindo ao locutor situar-se dentro de
um coletivo especifico e criar um sentido de pertenca e solidariedade entre os

membros do grupo.

Goffman (2011) argumenta que o uso de nds é estratégico e contextual,
sendo uma ferramenta crucial para a gestdo das impressdes e para a negociagao
de identidade social durante as interagbes. A escolha de empregar o nos pode
revelar intengdes do falante em termos de inclusao ou exclusao de individuos do
grupo, evidenciando a natureza fluida e dindmica da identidade social. Em suma,
0 sociologo considera o nés como uma construgao performatica que ilustra a

interagcédo constante e relacional entre o individuo e seu contexto social.

Emile Benveniste, em Problemas de Linguistica Geral (1974), também
analisa o pronome ndés como um elemento crucial na constru¢ao da identidade
grupal e na enunciagdo. Para Benveniste, o n6és néo é apenas um marcador de
inclusdo, mas uma ferramenta para estabelecer coesao e pertencimento dentro
de um grupo, refletindo e construindo a identidade social do falante. Isso
contrasta com a gramatica normativa, que trata o nés como uma categoria fixa e
prescritiva, focando em suas regras gramaticais rigidas. Enquanto a gramatica
normativa se preocupa com a conformidade com regras fixas, Benveniste adota
uma perspectiva mais descritiva e dindmica, ressaltando a fungédo do nés na

interacéo social e na formacao da identidade grupal.

O PRONOME A GENTE

Nesta secdo, abordar-se-a o uso dos pronomes nés e a gente nas

diferentes esferas das interagdes socias, utilizando, para tal, autores de renome
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nos estudos sobre pronomes no contexto social. Datam da década de 1980 as
pesquisas precursoras concernentes a variagao de nés/a gente, sendo Nelise
Omena autora primordial nesse ambito, por meio do trabalho intitulado A
referéncia variavel da primeira pessoa do discurso no plural, publicado no ano
de 1996. Consoante apresentado no quadro comparativo de classificagcbes de
pronomes de acordo com a GT e Gramatica em Uso, ha grandes

problematizac¢des ligadas ao emprego de a gente enquanto pronome.

Os estudos de Benveniste (1988), Borges (2004; 2020), Omena (1996a,
1996b e 2003), Castilho (2016) permitem a compreensao de questdes doravante
debatidas, elucidando a analise empreendida. Embora haja campos sociais em
que o uso de a gente como pronome pessoal em contextos menos formais é
bastante aceito (Neves, 2003), Schmitz (2006) pondera que o uso desse
pronome ainda ndo tem prestigio social,

sendo considerado pouco apropriado em textos escritos formais,
como requerimentos, teses e dissertagdes, textos juridicos,
procuragdes, editais, alvaras, atestados, declaragdes,
escrituras, leis e boletins de ocorréncia. Num exame de textos

jornalisticos, podemos observar que ‘a gente’ como pronome
nao ocorre em editoriais (Schmitz, 2006, p.45).

Nesse sentido, teorias que ultrapassam a normatizagao das GT sao aqui
empregadas, a fim de refletir acerca dessas formas que n&o apresentam
correspondentes na GT, ou até apresentam, mas nao condizem com as
mudancas de seu uso social. Assim, a luz da Teoria da Enunciagao, proposta
por Benveniste em 1988, pode-se compreender alguns processos nao

abarcados pela GT.

Os trabalhos de Omena (1996a; 1996b) integram o relatério final do
projeto de pesquisa Subsidios Sociolinguisticos do Projeto Censo a Educag¢éo
pelos pesquisadores do PEUL — Programa de Estudos sobre o Uso da Lingua.
Ja em seu trabalho de 2003, A referéncia a primeira pessoa do plural, Omena
estuda acerca do processo de substituigdo do pronome pessoal nds por a gente,
investigando se tal ocorréncia seria uma questdo de variagdo linguistica.
Omena (1996a) advoga que os participantes em uma interagdo fazem uso dos

pronomes na forma singular e plural para se referir as pessoas do discurso (eu,
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tu, ele, nds, vos, eles) e que, por vezes, isso ocorre de modo ambiguo. Nos e a

gente, de acordo com a autora, podem se relacionar a eu.

Omena (1996a) acrescenta que o emprego da forma a gente em lugar de
nos foi crescendo a medida que, na primeira pessoa do discurso, o falante
desejasse empregar uma forma mais imprecisa/indeterminada, uma vez que a
nova forma foi encontrando espagos mais propicios, resultando, assim, na
variagao. A insercao de a gente no quadro dos pronomes representa uma
modificagdo que acontece na lingua, a partir de processos socio-historico-
discursivos, os quais implicam necessidade de reestruturagdo no sistema
linguistico e nos documentos de cunho oficial acerca da gramatica da lingua

portuguesa.

O sintagma nominal a gente é hoje entendido como um pronome devido
ao processo de gramaticalizagdo?? do substantivo gente, proveniente do latim
gens, gentis, por meio do qual se agrupam os seres humanos, identificados entre
si por ideias, nacionalidade, objetivos, qualidades ou posicao (Omena, 2003). A
autora continua sua explicagdo e menciona que o substantivo em questao €
determinado pelo artigo feminino a, que, dado o processo de gramaticalizagao,
passou a integrar o sistema pronominal do Portugués, passando a concorrer com

O pronome nés.

Borges (2020), que também discorre sobre o processo de
gramaticalizagdo de a gente, afirma que tal processo “comega com o uso de a
gente como pronome indefinido, nos contextos de referéncia genérica,
difundindo-se a outros contextos, como pronome pessoal especifico” (p. 194).
Dito de outra forma, o substantivo gente passa a ser passivel de que, quando
antecedido pelo artigo a, integrar o quadro de pronomes, por meio do processo
de pronominalizacao, formando o pronome de terceira pessoa do plural a gente,
por vezes usado no lugar do pronome de primeira pessoa do plural nds,

passando a operar como pronome pessoal especifico.

22 Meillet (1948: 131) quem primeiro utilizou o termo gramaticaliza¢ao para se referir a “transigéo
gradual de palavras principais para palavras acessorias e, enfim, para palavras gramaticais em
estagios de uma lingua”.
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As alternancias entre os pronomes a gente e nés ndo ocorrem a ermo,
mas por motivagdes diversas, conforme pondera Castilho (2016), ressaltando o
autor que a principal escolha se da pela estratégia discursiva do falante em
categorizar o espago distal e proximal, uma vez que o pronome a gente
apresenta um carater indeterminador em oposicdo ao nds. Assim, com o
emprego de a gente, aquele que fala se arrefece a falta de comprometimento
com sua fala/agdo em seu discurso, tornando-o mais genérico e impreciso, dado
que a forma a gente pode ser usada para englobar mais pessoas do discurso
“eu + vocé(s) +ele (s)+ todo mundo ou qualquer um” (Lopes, 2016) ao passo que
nos apresenta menos possibilidades de englobar as pessoas do discurso (eu+

voceé).

Benveniste (1988), entende somente os pronomes eu e tu como aqueles

que realmente indicam a categoria de pessoa, pois

se nao pode haver varios “eu” concebidos pelo proprio “eu” que
fala, e porque “nés” [a gente] ndo € uma multiplicacédo de objetos
idénticos, mas uma jungéo entre o “eu” e o “ndo-eu”, seja qual
for o conteudo desse “nao-eu”. [...] A presenca do “eu” é
constitutiva do “nés” [a gente]. (Benveniste, 1988, p. 256).

Borges (2004), em leitura a Benveniste (1988), sumariza a gente como

pronome ao expor que tal forma

diz respeito a um plural que deve ser interpretado como ‘eu’
somado a uma ou mais pessoas, no qual o ouvinte pode ou nao
estar incluido. A gente nao é plural de ‘eu’, mas apenas inclui
uma referéncia a ‘eu’ e é plural, ja que envolve o0 ‘eu’ e
interlocutor ou o ‘eu’ e outra(s) pessoas. O pronome a gente,
portanto, ndo € uma soma de eu + eu (+eu), e sim de eu + tu
(+tu) ou de eu +ele(s) (+ele(s)...) ou eu + tu + ele(s) (+ele(s)) (p.
167 — destaques do autor).

Posteriormente, Borges (2020) entende que o pronome a gente

indicaria um plural que deve ser interpretado como “eu” somado
a uma ou mais pessoas, no qual o ouvinte pode ou ndo estar
incluido. A gente ndo é plural de “eu”, mas apenas inclui uma
referéncia a “eu” e é plural, ja que envolve o “eu” e interlocutor
ou o “eu” e outra(s) pessoa(s). O pronome a gente traz em si
uma reunido de diferentes pessoas, sempre com a presenga do
locutor, somado ao interlocutor, ou combinado também com a
“nao-pessoa” (Benveniste, 1988, p. 258) (p. 208)
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Borges (2020) utiliza o quadro de categorias seméantico-referenciais para
o uso do pronome a gente no Portugués Brasileiro, conforme sistema pronominal
pessoal proposto por Benveniste (1988), adaptando-o em seu trabalho de 2004.

Apresentam-se, abaixo, os dois quadros respectivamente:

Quadro 4. Categorias semantico-referenciais para o uso do pronome a gente no

PB conforme sistema pronominal pessoal proposto por

) a gente genérico: “eu” + todo e qualquer individue que compreende o discurso [ “pessoa’ ou “nédo-|
pessoa’”]
b) a gente plural exclusivo: baixo grau de pessoalizaciio [a gente = eu + outro(s) (ndo-pessoa)]

c) a genfe plural inclusivo: médio grau de pessoalizaciio [a gente = eu + tu/vocé (pessoa) + outro(s)]
(nfo-pessoa)]

cl) a gente plural inclusivo: alto grau de pessoalizagiio [a gente = eu + tu/vocé (pessoa)]

d) a genfe singular “en: mais alto grau de pessoalizacio [a gente = eu (pessoa)]

Benveniste (1988, p. 259)

Quadro 5. Graus de pessoalizagao de a gente.

Genérico Plural Especifico
agente => agente==> agente => agente=> a gente =
n'l'eu L + J’Jeulf + ﬂeun'! + I'l'eu.ln' + n'l'eu n
(qualguer {ndo-pessoa) (pessoa + (pessoa)
Individuo) nao-pessoa)
baixo médio alto mais alto
(plural (plural inclusivo)
exclusivo)

Extraido de Borges (2004, p. 171).

A adaptagdo do quadro de Benveniste proposta por Borges (2004) é
visualmente mais didatica, tendo sido utilizada em trabalhos sobre o pronome a
gente. Ribeiro e Menuzzi (2013), por exemplo, utilizam a adaptagcédo de Borges

para analisar a forma como o pronome tem sido tratado em gramaticas e livros
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didaticos. Os autores também analisam a conjugacao verbal relacionada aos
pronomes, algo que nao sera considerado nesse trabalho, embora se saiba que
fatores sociais como faixa etaria, nivel de escolarizagao e género influenciam o

uso de determinados pronomes, tais quais nos e a gente (Fonseca, 2021).

Diante do exposto, percebe-se que o emprego de nos e a gente ultrapassa
a mera escolha pronominal, pois envolve questdes que refletem tanto mudancgas
no sistema da lingua quanto diferentes posicionamentos discursivo-enunciativos
dos falantes. A variagao entre essas formas deve ser compreendida no interior
de praticas sociais que atualizam sentidos de proximidade, inclusédo e
indeterminacdo. Os estudos apresentados revelam que a consolidacdo de a
gente como pronome pessoal é resultado de um processo de gramaticalizagéo
que acompanha transformagdes comunicativas mais amplas, exigindo um olhar
atento as dinamicas reais do uso da lingua em sociedade. Nesse sentido, abre-

se espaco para discutir as intersecdes entre nos e a gente.

NOS OU A GENTE: INTERSECOES

Coelho et al. (2012), em sua unidade didatica desenvolvida para a
disciplina de Sociolinguistica da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), explicam os conceitos de variavel e variante por meio dos pronomes

nos e a gente. Para os autores,

na variavel ‘expressao da primeira pessoa do plural’, temos no
portugués do Brasil duas variantes: os pronomes nés e a gente.
Essas variantes sao alternativas de se dizer a mesma coisa, ou
seja, oferecem a mesma informacgao referencial. As duas formas
estdo disponiveis no sistema pronominal do portugués do Brasil
e sao largamente usadas em nossa sociedade. Alguns falantes
podem usar as duas, marcando-as estilisticamente; outros
podem usar apenas a mais antiga (nds) por causa de alguma
restricdo social, como faixa etaria, por exemplo, mas todos os
falantes tém a habilidade de interpretar as duas formas e
entender o significado da escolha de uma forma em vez de outra
(Coelho et al. p.47, 2012 — destaque dos autores).

Por se tratar de uma mudanga linguistica e social ao mesmo tempo, a

analise desses pronomes constitui interesse a Sociolinguistica, retomando-se
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que “por ser a lingua um fato social resulta que a linguistica € uma ciéncia social,
€ 0 unico elemento variavel ao qual se pode recorrer para dar conta da variagao
linguistica € a mudanca social” (Meillet, 1921 apud Calvet, 2002, p. 16). Assim,
a variagao linguistica de nés e a gente, motivada por fatores sociais, cumpre-se
importante estudar, por meio de seu processo de gramaticalizagdo, os
significados que por esses termos possam ser engendrados em interagdes

sociais.

Assim, a analise dos pronomes nos e a gente evidencia que a lingua nao
€ um sistema fixo, mas um espaco de negociag¢des permanentes entre tradicéo
e inovacgao. Essas formas, ao coexistirem no uso cotidiano, demonstram como
fatores sociais, culturais e historicos influenciam as escolhas linguisticas dos
falantes. Mais do que uma questdo de gramatica, trata-se de um campo em que
se manifestam valores, identidades e pertencimentos, tornando-se, portanto,

objeto fundamental para os estudos sociolinguisticos e, mais ainda para a Sl.

O PRONOME VOCE

Consoante visto, gramaticos seguidores da GT, como Bechara (2009) e
Cegalla (2010), que consideram o pronome vocé como pronome de tratamento
e outros da gramatica em uso, como Bagno (2007) e Rocha Lima (2011) que
reconhecem a variagao pronominal existente na lingua portuguesa apresentam
0 pronome vocé como espécie pessoal, ressaltando, como propde Rocha Lima
(2011) “o pronome vocé realmente a 22 pessoa, isto €, aquela com quem se fala,
posto que o verbo com ele concorde na forma de 32 pessoa” (Rocha Lima, 2011,
p. 386).

Durante (2016) analisa o uso do pronome vocé em interagbes orais, por
meio de entrevistas de um programa de televisdo. A autora observa, nessas
entrevistas, o “uso recorrente de vocé como pronome indefinido nas falas de
individuos que participaram de entrevistas televisivas, de modo que se percebe
a preferéncia pelo emprego desse pronome em relagdo a utilizagdo do pronome
se” (p. 551). Vocé, de acordo com Durante (2016), € pronome indefinido quando
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indica “pessoa nao especificada; alguém”, conforme registra o
referido dicionario. Essa obra oferece o seguinte exemplo do uso
de vocé como pronome indefinido: “se vocé n&o paga a conta,
eles cortam o fornecimento” (HOUAISS, 2001, p. 2877), de modo
que vocé poderia ser substituido por alguém, por exemplo, sem
alteracdo semantica dessa oracdo condicional. (DURANTE,
2016, p. 540)

A autora conclui que o pronome vocé como pronome indefinido “é¢ uma
estratégia interacional importante dos textos falados, de modo que talvez venha
a substituir, na modalidade falada da lingua, sobretudo no registro coloquial, o
pronome se como indice de indeterminagao do sujeito” (Durante, 2016, p. 552).
Sobretudo, “mais do que indicar o interlocutor, o pronome vocé assume outros
sentidos e provoca efeitos diversos nas interagdes face a face” (Durante, 2016,
p. 542).

Durante (2016), afirma que o pronome vocé assume sentidos e provoca
efeitos diversos nas interagdes face a face. Ao comparar vocé a outros, a autora
explicita que o uso de vocé “pode gerar efeito de maior familiaridade,
proximidade e, portanto, promover o envolvimento emocional entre os
interlocutores, visto que estes s&do implicitamente incluidos no discurso da
falante” (p. 547).

Sob a égide de principios convergentes com os autores acima citados,
Corradelo (1998) também entende que o pronome vocé nem sempre é utilizado
para se referir a pessoa com quem se fala em uma dada interacdo, mas com
outros referentes, determinados a partir de instancias discursivas. Corradelo
(1998, p. 63), ao analisar o pronome vocé em diferentes textos, argumenta a
favor de quatro tipos de funcionamento do pronome vocé, os quais séo descritos

abaixo, em quadro adaptado para os propositos da pesquisa aqui empreendida:

Vocé = eu Referéncia ao proprio locutor.

Vocé = todo mundo Soma das 1°, 2° e 3° pessoas, quando o locutor. fala
por ele, pelo seu interlocutor e por “todo mundo”,
‘quem quer que seja’.

Vocé = todo mundo - eu | Referéncia ao locutor, mais um grupo especifico de
individuos, menos o interlocutor, que, muitas vezes,
nada tem a ver com o ocorrido.




75

Vocé = ninguém quando o pronome parece nao referir nenhuma das
trés pessoas.

Quadro elaborado pelo autor (2025).

Para Corradelo (1998), vocé, como pronome de fungao indeterminadora
no discurso, € usado em fungao de 1) aproximar o interlocutor, numa tentativa
de buscar proximidade com ele, 2) possibilitar uma forma de “ocultamento do
eu”, para n&o assumir para si determinadas responsabilidades e 3) transferir
papeis, em que o interlocutor passa de ouvinte a agente de uma situagao

hipotética, na qual qualquer individuo poderia se encontrar.

Tendo sido apresentado os enquadramentos tedricos, a retomar:
conceitos da Sociolinguistica Interacional, ldentidades, Narrativas de Vida,
Internacionalizacao, Internacionalizagdo no Ensino Superior, Discurso, Politicas
Linguisticas, Ciéncia sem Fronteiras, |ldiomas Sem Fronteiras e Pronomes,

passa-se, entdo, a metodologia utilizada neste trabalho.

METODOLOGIA, CONTEXTO E PARTICIPANTES

Neste capitulo, sdo apresentados os prismas metodoldgicos para o
contexto e perfil dos participantes da pesquisa. Mais especificamente, em
relacdo a metodologia, analisam-se narrativas de vida, em entrevistas, de
agentes de SRI. Nessa relacdo, sao tecidas consideragdes acerca do contexto
(aqui compreendido como o ambiente)?® e dos participantes da pesquisa,

discorrendo, brevemente, sobre a postura ética adotada para tal.
METODOLOGIA

Tendo por objetivo compreender o fazer internacional nas IES brasileiras
a partir do ponto de vista dos agentes de internacionalizagdo, adota-se a

metodologia de pesquisa qualitativa e intrepretativista (Mastrella-de-Andrade;

23 Na metodologia, considera-se contexto = ambiente para diferenciar do conceito de contexto ja
visto na Sl. Contudo, o ambiente é impactado e ndo se constréi em nivel micro e macro, como
observado anteriormente.
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Pessoa, 2019), de cunho discursivo (Machado, 2016). Para tal, entrevistas foram
realizadas com agentes de diferentes SRI, permitindo analisar questdes de
ordem linguistica, como o uso de pronomes e suas referéncias, enquanto
materialidade discursiva, operam na constituicido de identidades nas narrativas
de vida desses sujeitos. Assim, para fins de analise do trabalho, parte-se do

seguinte questionamento:

Como agentes dos Setores de Relagdes Internacionais das Instituicdes de

Ensino Superior brasileiras compreendem e narram a internacionalizag¢ao e de

que forma suas identidades séo constituidas a partir desse fazer narrativo?

A internacionalizagdo tem sido designio de pesquisas na esfera
académica. Assim, vozes de professores (Araujo, 2018, Pereira, 2024, Chagas,
2021) e estudantes (Machado, 2023; Reis, 2023) sao cada vez mais levadas em
consideragdao. Em se tratando da triade das instdncias em uma universidade -
corpos discente, docente e técnico — ha uma lacuna no que diz respeito as vozes
dos técnicos, aqui representados pelos agentes dos SRI, os quais participam
ativamente das acdes para a internacionalizagdo, mas, por vezes, tém sua voz
invisibilizada. Assim, compreender o fazer discursivo no narrar desses agentes

€ a razao pela qual essa pesquisa se fundamenta.

Demarchi (2022), em sua tese “Foi na raga”: histérias de professores de
portugués para estrangeiros, pesquisa que serve de inspiracdo para este
trabalho, analisa entrevistas com professores de PLE, estabelecendo, dentre
muitos aspectos, pontos de analise acerca dos pronomes vocé e a gente,
analisando sua configuragcdo como estratégias de preservagdao de face e,
enquanto marcadores de posicionamento, formas de indicar valores de

inclusdo/exclusao.

O trabalho acima aborda, sob o viés da construgdo de narrativas de
professores de PLE, a recorréncia de avaliagdes a respeito das formagdes dos
professores e as tentativas de preservagao de face dos participantes durante a
entrevista, sendo possivel analisar também suas identidades nesse processo.

Contribuicdo impar aos estudos da Sl, a pesquisa de Demarchi (2022)
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proporciona subsidios para a metodologia desta pesquisa, sendo que ambas

apresentam diversos aspectos correlacionados.

A analise sera feita em consonéancia as tradicdes da pesquisa discursiva
de cunhos qualitativo e interpretativista. Ribeiro et al (2023) argumentam que os
registros provenientes da investigagdo qualitativa tém foco na perspectiva
daqueles que estdo sendo estudados, o que requer a captura do significado do
contexto de forma sensivel. Em pesquisas qualitativas, objetiva-se a
compreensao das experiéncias das pessoas e seu significado a partir de suas

perspectivas e nao a perspectiva do pesquisador.

No ambito da pesquisa qualitativa, a interacdo entre pesquisador e
participante desempenha um papel fundamental na obtencgao e interpretagao dos
significados atribuidos pelos individuos aos eventos do mundo. Essa relagéo
intersubjetiva € essencial para a compreensao aprofundada da realidade
humana e para a construgdo de conhecimento significativo. Neste contexto,
narrativas de vida permitem explorar, sob o viés qualitativo, as percepgoes,
opinides e significados dos participantes sobre o mundo que os cerca, sendo as

entrevistas uma valiosa ferramenta para apreender registros de participantes.

Pondera-se que os participantes criam realidades sociais e as interpretam
durante o processo interacional e que, portanto, ao serem analisados pelo
pesquisador, os registros também passam por um “processo de interpretagao e
atribuicdo de significados aos eventos analisados” (Mastrella-de-Andrade;
Pessoa, 2019, p. 06), configurando, entdo, a analise interpretativista. Mais
especificamente em relagdo aos registros das narrativas, reitera-se que foram

depreendidos a partir de entrevistas.

ENTREVISTAS

O termo entrevista advém do francés “entrevue”, que por sua vez deriva

do latim “intervidere”, sendo entre = inter e vista = videre, significando “ver entre”,



78

“ver-se mutuamente?*”. A entrevista, portanto, enquanto fruto de uma dada
interacdo social, permite analisar/ “ver entre” o que os participantes dela dizem.
Nesse sentido, como argumenta Silveira (2002) as entrevistas se tornam um
evento discursivo complexo. Ja bastante sedimentadas na sociologia e nas
disciplinas a ela relacionadas (Britten, 2006), as entrevistas podem ser

estruturadas, semiestruturadas ou ndo-estruturadas.

Como explica Britten (2006), os tipos de entrevistas se diferenciam a partir
da estrutura do género, sendo que as entrevistas estruturadas consistem na
aplicacdo de questionarios cujas perguntas, normalmente, sdo mais
engessadas. Ja as semiestruturadas “sao conduzidas com base em uma
estrutura flexivel, consistindo em questdes abertas que definem a area a ser
explorada, pelo menos inicialmente, e a partir do qual o entrevistador ou a
pessoa entrevistada podem divergir’ (Britten, 2006, p.24). Por fim, ainda de
acordo com o autor, tem-se as entrevistas ndo-estruturadas (ou entrevistas em
profundidade), que sdao menos estruturadas e podem abranger apenas um ou

mais aspectos, mas com mais detalhamento.

Nesta pesquisa, toma-se a entrevista semiestruturada como meio de
geracao de registros de pesquisa. De acordo com pesquisadores como Bizon
(2013), Lima (2022) e Lopez (2016), o pesquisador € um sujeito atravessado por
questdes de “linguagem, género, classe social, raga e etnia, ndo havendo
nenhuma observagao objetiva, apenas observagdes socialmente situadas nos
mundos do observador e do observado” (Bizon, 2013, p. 136), fazendo com que
“‘nenhuma pesquisa consiga ser totalmente neutra e objetiva, mas sim numa

conjuntura social e politica determinada” (Lopez, 2016, p.99 -100).

Assim, como pondera Lima (2022) ao tratar de narrativas, “fica-se
inviabilizado o termo ‘coleta de dados™ (p.56), uma vez que n&o ha uma coleta,
no sentido que se aplica em demais pesquisas nas quais se colhe uma amostra
para andlise. E preciso entender que, em uma narrativa de vida, nenhum excerto

€ uma amostra com as mesmas propriedades ou semelhantes ao todo. Os

24 Retirado de: https://origemdapalavra.com.br/pergunta/etimologia-da-palavra-entrevistal/.
Acesso em 17 de agosto de 2025.
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préprios excertos/trechos retirados das narrativas para analise nao constituem
dados justamente porque eles ndao dizem respeito a uma observagao objetiva,
visto que os discursos engendrados pelos sujeitos, ainda que sejam verbalmente
um igual ao outro, foram registrados em situagbes socio-historica-cultural

diferentes uns dos outros, sendo, portanto, registros.

Os registros de pesquisa como ferramentas de apreensdo de uma
situagdo social determinada, embora n&o constituam dados, apresentam o
mesmo carater de cientificidade, porém de natureza diferente, como é o caso de
narrativas de vida. No caso de narrativas de vida dadas por meio de entrevistas,
ha como apreender dados, tanto qualitativos quanto quantitativos. Porém, sob o
olhar da Sl, ha ainda outras questbes que carecem de ser melhor analisadas,

tendo, nesse campo, melhor proveito os registros.

Acredita-se que a entrevista produz sempre um registro localmente
ancorado no tempo e no espaco, e o0 que se apreende ali poderia ser descrito
como uma fotografia, um registro de um momento entre os interagentes. Ela é,
assim, um processo dinamico em que novos aspectos do tema emergem a
medida que o entrevistado se expressa, sempre em uma situacéo social dada.
Para Seidman (2013), a entrevista € uma forma poderosa de compreender
questdes relacionadas as experiéncias daqueles ligados ao campo educacional.
O autor acrescenta que, “como método de investigacdo, a entrevista € mais
consistente com a capacidade das pessoas de criar significado por meio da

linguagem” (p.80). De acordo com Bentes et al (2010),

a entrevista apresenta-se como criagdo coletiva, pois se produz
nao so internacionalmente, mas também de forma organizada e
€ o lugar em que os interactantes constituem relagbes especiais
de dominédncia ou igualdade, convivéncia ou conflito,
familiaridade ou distancia (p. 128).

Demarchi (2022), apoiando-se em Blommaert e Jie (2020), entende a
entrevista como conversa, afirmando que “quanto mais rigida e estruturada essa
for, mais afetadas e tendenciosas seréo as respostas” (p. 65). Beartaux (2010)
apresenta ponto semelhante, contudo mais sutil, ao conceber a entrevista

narrativa como uma forma de interagdo proxima a uma conversa, haja vista que
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ele ressalta as perguntas e intengdes do pesquisador/entrevistador para obter o

corpus, 0 que, via de regra, ndo ocorre em uma conversa.

Para a entrevista semiestruturada, um guia de perguntas foi elaborado, a
fim de possibilitar um direcionamento para a entrevista. Entretanto, ressalta-se
que o guia foi adaptado ao longo da interagdo. Objetivou-se fazer com que a
conversa fluisse no sentido mais natural possivel, aproximando-se de uma
conversa cotidiana e deixando-se explicito para os participantes que eles nao
teriam que seguir a risca as perguntas, nem sequer responder todas. Abaixo,

delineia-se o quadro com os questionamentos-base a entrevista:

GUIA PARA ENTREVISTA

Comente um pouco de vocé, ha quanto tempo esta no SRI e o que te fez

trabalhar no setor?

Qual é o papel do Setor de Relagdes Internacionais em relacdo a

internacionalizagao?

Quais sao os maiores desafios que vocé percebe em relacdo a

internacionalizagao na IES?

Como é o dialogo/relagdo do SRI com outros setores da universidade e com

os professores e alunos?

Como vocé compreende os caminhos seguidos pela universidade no que

tange a internacionalizagao?

Qual é, na sua opiniéo, o futuro da internacionalizagao na universidade?

Dentre os nove participantes que aceitaram participar da pesquisa, o0s
registros se deram de forma presencial ou on-line, a depender da disponibilidade
dos participantes e do pesquisador. De modo virtual, as entrevistas foram

realizadas via plataforma do Google Meet. Ja as presenciais aconteceram no
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setor da universidade onde o(a) participante trabalha. Das nove entrevistas

realizadas, trés ocorreram de modo presencial e seis on-line.

Com consentimento dos participantes, a entrevista foi registrada em um
gravador de audio. Os procedimentos prévios a gravacao das entrevistas on-line
e presencial tiveram algumas diferengas, contudo pouco significativas: para as
entrevistas presenciais, foi agendada uma sala exclusiva para que a interagéo
ocorresse sem interferéncia de outras pessoas. Ja para as narrativas on-line,
tomou-se o cuidado de checagem prévia de possiveis sinalizagdes sonoras que
viessem a incomodar ou interferir na gravacao da entrevista. As entrevistas on-

line ocorreram de modo sincrono.

Terminadas as gravacgoes, iniciou-se 0 processo de transcricdo. Para
tanto, o parametro Jefferson de Transcrigao (Loder, 2008) foi utilizado, fazendo-
se uso das formas de transcricdo adotadas pelo autor que melhor se adequam
aos propodsitos da pesquisa. A transcricdo das quatro primeiras entrevistas se
deu de modo manual, desprezando-se possiveis programas de transcricdo. Ja
as demais cinco, por questbes de celeridade e também de testagem de
programas, foram transcritas por meio da ferramenta Transkritptor?.
Posteriormente, procedeu-se a uma revisao minuciosa do material transcrito,
com o objetivo de corrigir eventuais imprecisdes e inadequagdes decorrentes do

processo automatizado, garantindo, assim, maior fidelidade aos dados originais

CONTEXTO

Conforme visto, ha pesquisas cujo escopo sdo as experiéncias de
professores e alunos sobre a internacionalizacdo. Assim, é preciso voltar o olhar
aos agentes dos SR, profissionais que efetivamente organizam os processos
relacionados a internacionalizagdo, mas tém sua fungdo e voz por vezes

invisibilizadas.

25 Disponivel em: https:/mwpt.com.br/biblioteca/transkriptor/. Acesso em 21 de setembro de
2024.
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O contexto deste trabalho se da no ambito das agéncias, assessorias,
coordenadorias, diretorias, pro-reitorias e secretarias de relagdes internacionais
das instituicbes publicas de ensino do Brasil. Todas essas denominagdes sao
abarcadas neste trabalho sob o termo guarda-chuva Setor de Relagdes

Internacionais (SRI).

Tendo por intuito trazer a voz desses agentes para o bojo das
problematizagdes ligadas a internacionalizagdo, objetivou-se entrevista-los,
buscando compreender como o servidor da SRI percebe o processo de
internacionalizacdo na universidade onde trabalha, tanto de modo individual
quanto nas relagbes estabelecidas com as diferentes instancias do processo,
sendo, para tanto, analisados os pronomes pessoais empregados nas narrativas
deles. Tendo sido estabelecidos os objetivos, deu-se inicio ao processo de

registro de pesquisa.

A principio, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa com
Seres Humanos (CEP). Foi aprovada, sob o CAAE 67432123.2.0000.5147 e
numero de Parecer 5.960.389 e emenda 7.606.181 (ANEXO 01). Todos os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO
02), o qual continha informagdes acerca dos objetivos da pesquisa. Assim sendo,
a participagao dos entrevistados foi voluntaria e ndo houve desisténcia por parte

deles durante a gravacao.

O convite para a entrevista foi enviado para o e-mail institucional de 38
servidores publicos/instituicdes de diferentes regides do Brasil. Para obtencgéo
dos e-mails, o pesquisador buscou o contato de servidores no site do SRI de
instituicoes e universidades federais brasileiras. A principio, foi enviado um e-
mail com a apresentagao pessoal do pesquisador, instituicdo e programa de
pesquisa ao qual estava vinculado, bem como breve contextualizacdo da
pesquisa e convite para a participacdo da pesquisa, deixando-se claro que o
participante poderia atuar em qualquer funcdo no SRI e também que mais

participantes do mesmo SRI poderiam participar, caso quisessem.
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Foi realizado contato posterior com aqueles agentes que responderam o
e-mail, aceitando participar ou demonstrando interesse em saber a respeito da
pesquisa. Assim como no convite, para a obtencdo dos registros dos
participantes, ndo foi feita nenhuma distingdo em termos de regido geografica,
tendo havido participantes das regides Sul, Sudeste, Norte e Nordeste do Brasil.
A figura e gréafico abaixo possibilitam averiguar, de modo mais detalhado, as

informagbes.?6

Mapa 01 - Mapeamento Regional dos Participantes

Amazonas

Maranhdo

Rondénia

Mato Grosso
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Created with mapchart.net

Imagem 01: Distribuicdo dos participantes da pesquisa por regiao do Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Grafico 01 - Porcentagem dos Participantes por Regido

26 Optou-se por nao atribuir o estado de cada participante individualmente, uma vez que isso
poderia comprometer a identidade dele, a partir de sua narrativa.
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Tocantins (TO)

1.10% Paraiba (PB)

11.10%
Minas Gerais (MG)

Parana (PR)

Rio Grande do Sul (RS)

Grafico 01 - Grafico percentual regional dos participantes.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

PARTICIPANTES

Conforme mencionado na metodologia, os participantes foram aqueles
que aceitaram participar da entrevista, sendo todos eles agentes dos SRI de
alguma IES brasileira. Nao foi estipulado cargo especifico do agente de
internacionalizagdao do SRI, podendo ser qualquer servidor publico que ali
trabalhasse e tivesse interesse em contribuir com sua experiéncia para a

pesquisa.

Em sua maioria, os agentes que participaram foram aqueles que
ocupavam cargos de chefia: assessores, coordenadores e diretores dos SR,
mas houve também a participagao de técnicos no cargo de secretaria. Dentre os
participantes, ha alguns docentes que assumiram a diretoria/coordenagéo do
SRI. Os demais participantes sao servidores técnicos, profissionais de carreira,
que atuam no ambito do SRI por designacgao. Especificamente, ndo ha nenhum
participante que tenha sido concursado para atuar diretamente no cargo de

agente de SRI.

Nove servidores publicos de diferentes universidades brasileiras foram
entrevistados, tendo seus nomes modificados, conforme os critérios do CEP, a
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fim de preservar suas identidades. Participaram da pesquisa, entdo: Aline (RS),
Bruna (RS), Camille (MG), Carla (PR), Daniele (MG), Estevao (MG), Esther (PB),
Fabio (MG) e Geovana (TO). Tal qual os nomes, elementos identificadores de
cada participante e da instituicao onde trabalham também foram substituidos ou

suprimidos nas transcrigdes.

Com o intuito de amplificar o espago de voz dado ao sujeito nesta
pesquisa, foi solicitado que eles escrevessem um texto de carater autobiografico
(os quais também foram modificados para que se mantivesse o critério do
anonimato), tendo por intuito que eles pudessem falar de si e, ao mesmo tempo,

contribuir para melhor compreensao das analises realizadas. Passa-se a eles.

ALINE

Sou mestre em International Education Management (Alemanha/ Egito),
mestre em Teorias Linguisticas do Léxico pelo Programa de Pés-Graduagcéo em
Letras na UFRGS, especialista em Tradugéo do Inglés pela UGF, bacharel em
Letras - habilitagdo Tradugéao Inglés/Portugués (UFRGS) e tenho um Diplomado
em Internacionalizagcdo da Educacao Superior pela OUI/COLAM. Sou secretaria
executiva na instituicao, lotada no SRI e ocupando o cargo de vice-coordenadora
do setor. Trabalho também com tradugdo e revisao inglés/portugués como
freelancer. No meu tempo livre, gosto de ver séries, passear com meu cachorro,

montar quebra-cabecas e cozinhar.

BRUNA

Servidora publica, formada em Letras, com mestrado em Relacbes
Internacionais. Tem dominio de inglés e fala italiano e francés. Trabalha ha 15

anos na instituicao.

CAMILLE

Mestre e Doutora em Linguistica Aplicada pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). E professora na (universidade), onde ministra aulas de
inglés. Na mesma instituigdo, ocupa o cargo de Assessora para Assuntos
Internacionais. Atuou como coordenadora institucional dos programas CsF e IsF.
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Os seus interesses de pesquisa centram-se na inter-relagéo entre aprendizagem
e reconstrugao identitaria, metodologias de ensino de linguas com base em

projetos e a dimensao intercultural da aprendizagem.

CARLA

Servidora efetiva da (universidade). Atua no SRI da instituicdo na area de
mobilidade estudantil. E formada em Turismo e tem especializacdo em Relagdes

Internacionais.

DANIELE

Sou formada em Letras e tenho mestrado em Linguistica. Atuo como
técnico-administrativa na instituicdo de ensino superior ha quase 18 anos e na

area internacional.

ESTEVAO

Possui graduagdo em Farmacia e Direito. Durante sua primeira
graduacao, teve oportunidade de realizar intercambio por 3 semestres na
Kanda University of International Studies, ocasido em que despertou seu
interesse pela educacgao internacional. Atua como servidor na instituicao
de ensino, tendo atuado como gerente de Relagdes Internacionais de
2017 a 2023, periodo durante o qual teve contato com todas as areas do
setor. E um apaixonado pela educaco internacional e acredita em seu

potencial transformador para estudantes de todos os niveis.

ESTHER

Meu nome é (Esther). Sou formada em Letras Portugués e Inglés. Tenho
mestrado em Linguistica e Doutorado em Lingua Espanhola. Sou casada e tenho
dois filhos. Amo viajar e estudar linguas. Falo italiano e francés. Minhas novas

paixdes sdo o0 mandarim e o coreano.

FABIO

Possui Graduacdo em Bacharelado em Informatica, Mestrado e
Doutorado em Ciéncia da Computagdo, com periodo de visita (doutorado
sanduiche) na University of Copenhagen (Dinamarca). Atua como docente no
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Departamento de Ciéncia da Computacao da instituicdo, sendo aprovado em
concurso para Professor Titular. Desde 2011, ocupa o cargo de Diretor de
Relagdes Internacionais na instituicdo. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computagao, com énfase em Linguagens de Programacé&o. Seu interesse atual

se concentra em compiladores e linguagens extensiveis.

GEOVANA

Doutora em Ciéncias do Ambiente pela Universidade Federal do
Tocantins. Possui formacdo em Administracdo de Empresas e mestrado em
Ciéncias do Ambiente. Desenvolve pesquisa na area de governanga, impactos
econdmicos, sociais e ambientais ocasionados por grandes empreendimentos
desenvolvimentistas. Participou do Programa Geral de Cooperagéo
Internacional, na Universidade da Flérida (EUA), por meio da bolsa de doutorado
sanduiche da CAPES. E servidora da instituicdo, como técnica de nivel superior,
no cargo de administradora e desde de 2022, coordena o setor responsavel pela

internacionalizagdo na instituigao.

ANALISE

Neste capitulo, serdo analisadas as narrativas de vida dos agentes de
internacionalizagdo mencionados acima. Haja vista a referenciagdo tedrica
empregada, almeja-se a compreensao do processo de internacionalizacéo por
parte desses sujeitos, concatenando-a as parametrizagdes relacionadas ao uso
dos pronomes pessoais, por meio dos quais se conjectura a formacao de
identidades dos sujeitos e dos discursos concernentes a internacionalizagao de

modo geral, assim como ao processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Dessarte, sdo apresentadas trés se¢des: a primeira analisa os pronomes
no discurso dos agentes do SRI, investigando como eles (des)velam a
internacionalizagao; a segunda aborda as dificuldades do fazer internacional nas
IES e os caminhos propostos, com énfase nos programas CsF e IsF; por fim, a
terceira versa sobre o processo de ensino-aprendizagem de linguas em relagéo

ao SRI e a internacionalizacao, destacando-se o PLE.
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Os trechos analisados foram transformados em figuras, a fim de garantir
a fidedignidade e manter a formatagdo das narrativas, apresentando-se
numeradas de acordo com a sequéncia textual da analise empreendida, sendo
mencionado, na analise em si, de qual participante fora extraido o trecho da
transcrigcdo que formou a figura analisada em questdo. Cumpre-se ressaltar que
cada figura contém duas colunas, sendo a primeira coluna (da esquerda)
enumerada de acordo com as linhas da transcrigao dos dizeres dos participantes

e a outra coluna (da direita) com a transcrigdo das narrativas.

Passa-se, entdo, as analises realizadas.

ANALISE DE PRONOMES NO DISCURSO DOS AGENTES DOS SRI

Em suas narrativas, os participantes alternam e alteram as pessoas do
discurso, fazendo uso dos pronomes eu, nds, a gente e vocé em momentos
especificos e com propdsitos distintos. Por vezes, utilizam os pronomes nds/a
gente para se referirem a um grupo especifico, seja a categoria de agentes
publicos seja os agentes publicos da instituicdo onde atuam ou, entdo, ampliam
o escopo, referindo-se aos brasileiros, sociedade ou, ainda, sem referente

explicito, havendo casos em que o pronome a gente se refere a um eu individual.

O pronome eu também ocupa lugar importante nas recorréncias dos
entrevistados, pois evidenciam, em seus discursos, 0 protagonismo ou a
auséncia dele no que tange as ac¢des internacionais desenvolvidas no contexto
institucional. A utilizacdo desses pronomes permite uma analise acerca das
identidades afloradas pelos participantes, conforme sera analisado a seguir.
Para inicio, o quadro seguinte mostra o quantitativo das ocorréncias dos

pronomes eu, nos e a gente e vocé nas entrevistas dos participantes.

Quadro 6. Ocorréncias dos pronomes nas entrevistas dos participantes
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Participante EU NOS?Z A GENTE VOCE
Aline 56 30 102 0
Bruna 49 8 87 1828

Camille 179 187 109 68
Carla 101 15 45 38
Daniele 65 17 54 21
Estevao 109 01 113 52
Esther 23 63 58 5
Fabio 96 56 124 38
Geovana 41 59 132 35

Elaborado pelo autor (2024).

O QUE ALINE DIZ?

Aline conclama para si um protagonismo nas ag¢des que sao
desenvolvidas no SRI da instituicdo, como se pode observar nos trechos da

entrevista destacados na figura 01:

Figura 01: Trecho dos registros da gravagao em audio.

304 | Aline | a falta de servidor técnico-administrativo porque eu sou
305 a Unica no setor, entdo eu sou a tnica que tem dedicagdo
306 exclusiva pro setor gue tem que trabalhar guarenta horas
307 ali, pelo meu envolvimento sim, desde [...]

313 eu que respondo o5 e-mails, sou eu que oriento os bolsistas
314 o0s estagiarios e gue atuo como coordenadora [...]

355 estagiarias, eu fago toda a validagdo, quer dizer [...]
377 e al tudo sou eu, eu que tenho que ter o conhecimento de
378 absolutamente tudo porque eu gue vou ser a pessoa que vai
379 treinar, entdo &€ 1ss0 que me estressa bastante [...]

Elaborado pelo autor (2024).

Em seu discurso, o protagonismo que Aline preconiza é evidenciado pela
repeticdo da adjetivagédo unica (linha 305), pelos verbos ser (linhas 304, 305,
313,377 e 378), ter (linhas 306, 377), fazer (linha 355), responder (linha 313) e
orientar (linha 313). Ao enumerar as atividades por ela empreendidas, Aline

enaltece sua fungdo no SRI, inclusive tomando para si atribuicdes a ela nao

2T Em relagdo ao pronome “nds”, sdo considerados, para o quantitativo nos registros, as
marcacgdes de desinéncia verbal do pronome, como em “andamos, corremos, pedimos”.

28 Na contagem do pronome "vocé”, no caso especifico de Bruna, foram apontadas nove
ocorréncias de “vocé” e também nove ocorréncias de “tu”. Tal distingdo ndo sera analisada neste
trabalho, mas, para fins de analise, considerar-se-a o pronome tu equivalente a vocé. E valido

ressaltar que essa diferenca se da em razao da variedade presente onde a entrevistada mora.
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pertinentes enquanto secretaria executiva (eu atuo como coordenadora, linha
314). Essa sobrecarga decorre da falta de servidores técnico-administrativos que
ela menciona (linha 304). Assim, os fazeres para a internacionalizagédo podem
ser comprometidos pela falta de pessoal qualificado e de carreira para tal, a ser

discutido na proxima segéo.

Relevante, aqui, é ponderar que, em se tratando de narrativas de vida, o
sujeito geralmente se posiciona como agente central de sua historia, a fim de
ressaltar suas ag¢des, como faz Aline. O protagonismo dela €, contudo, arrefecido
nas linhas posteriores, quando a entrevistada afirma o compartiihamento de
tarefas, identificado por meio dos usos dos pronomes ndés e a gente em
substituicdo ao eu que ela antes utilizava para descrever suas agdes, visto na

figura 02.

Figura 02: trecho dos registros de gravacéo de audio.

319. entdo somos nbés que respondemos os e-mails, somos ndbs
320. gque respondemos os alunos, a gente tem reunides
321. semanais com todos os membros da equipe, a gente tudo
322. é conversado, tudo é& discutido, tudo é tomado numa
323. decisdo em conjunto, isso eu acho que a gente se‘dé
324 muito bem, a gente conseguiu estabelecer uma reuniio

) semanal com a pandemia e manteve entd3o isso foi étimo
325. assim, por mais que no dia-a-dia & comigo, mas as
326. decisdes, direcionamento, planejamento & totalmente
327. conjunto, a gente ndo tem separacgdo, ah isso & com
328. elas entdo todo mundo sabe o que tad acontecendo, mas
329. a gente precisava de mais um servidor técnico-
330. administrativo, eu digo pra atender outras demandas
331. que a gente gostaria de fazer mil e uma coisas e ndo
332. tem pernas, ndo tem

Elaborado pelo autor (2024).

Conforme Nascimento (2010) explica, o uso do nés aponta para a
amplificagdo da subjetividade do narrador. Essa alternancia do eu para nds
provoca efeitos de ambiguidade em relacao aos tipos de identidades projetadas
pelo falante (De Fina, 2003). Especificamente, o uso do nds é uma protegéo de
face usada por Aline, que também permite a amplificacdo de subjetividade em

Seu narrar.

O pronome nés (linhas 319) e a gente (linhas 320, 321, 323, 327,329 e

331) mostram que ha o compartilhamento de tarefas no SRI, de modo que tudo



91

é tomado numa decisdo em conjunto (linhas 321-322). Assim, embora Aline

projete sua imagem como protagonista no SRI, ela deixa claro que o trabalho é

realizado em equipe, mas deixa entrever, consoante visto, que o problema maior

€ ainda ndo haver pessoas o suficiente para as demandas do setor, haja vista

que, no SRI onde atua, sdo todos estagiarios e bolsistas que atuam no dia-a-dia.

Aline n&do negligencia o trabalho desempenhado pelos estagiarios e

bolsistas, mas chama a atencdo para a volatilidade desses estudantes, como

pode ser observado na figura 03.

Figura 03: Trecho dos registros da gravagao em audio.

340.
341.
342.
343.
344.
345.
346.
347.
348.

Aline

isso, & & o problema de de ter medo de assumir as
funcées porque o contrato do bolsista & anual, termina
em abril, eu ndo sel se a gente val ter outro sdital
pra chamar, eu nd3oc sei se val ter dinheiro, nio sei
58 v3o0 autorizar 1& na procuradoria o novo sdital, as
vezes, o estaglario pode pedir pra sair a gqualguer
momento, entio eu ndo posso assumir novas, concordar
em o escritdbric ter novas atribuicfes, ter novas
programas se eu ndo tenho confianca que val ter gente

Elaborado pelo autor (2024).

A entrevistada, ainda ao comentar o trabalho dos estagiarios e bolsistas,

ressalta a formacao deles, visto na figura 04.

Figura 04: Trecho dos registros da gravagao em audio.

102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
10%5.
110.
111.
112.
113.
114.
115.

agqui na UF a gente tem s£sse programa de apolo de
bolsista de desenvolvimento institucional winculada
ao nosso PDI, sdoc profissionais, entdc ele & formado
em relagdes internacionais, com mestrado nessa area,
trabalha trinta horas como bolsista & a gente tem duas
estagiarias da &area de Letras, entio e&ssa & a nossa
equipe, vinculada tambeém ao escritorio de
internacionalizagdc a gente tem o Idioma sem
Fronteiras, gue tem uma professora coordenadora s tem
trés bolsistas de apoio & internacionalizacic, gque sdo
os bolsistas gque d3oc as aulas, gue s3o0 3, dois ds
inglés e um de portugués pra estrangeiros, gque também
sdo, ou profissionailis ou formandos em Letras, al no
caso os trés da UF, pela guestido da, porgus agqui a
gente nio Letras, entdoc & essa a equipe atual.

Elaborado pelo autor (2024).

E notério como a area de Letras estabelece didlogo com as relagdes

internacionais no ambito do SRI. Indubitavelmente, a formacdo em Letras
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contribui, sobremaneira, para os trabalhos de traducao de diplomas, aulas de
linguas estrangeiras para brasileiros, assim como de portugués para
estrangeiros em intercambio no Brasil. Aline menciona que os bolsistas do ISF
sao de outra instituicdo devido ao fato de na universidade onde atua ndo haver
o curso de Letras (linhas 113-115). Assim, corrobora-se a necessidade de
ampliagao dos cursos de Letras nas IES, além de que os profissionais da area,
dada a preméncia deles no ambito académico, sejam reconhecidos para além

do contexto de ensino-aprendizagem em sala de aula.

As politicas linguisticas desenvolvidas no ambito universitario no que
tange ao ensino de linguas robustecem-se, pois, com o trabalho dos estagiarios
e bolsistas, como os do IsF citados por Aline (linhas 110-115). Reitera-se, assim,
a importancia da valorizacao desses profissionais em formacéo, dado que muitas
vezes, ficam dependentes de apoio institucional como Aline afirma em a gente
tem esse programa de apoio de bolsista (linhas 101 e 102), carecendo de uma

politica publica mais solidificada.

Aline, em sua narrativa, demarca explicitamente algumas das atribuicbes
dos estagiarios e bolsistas, retomando, também, protagonismo e heroicismo

nessa relagao, visto na figura 05:

Figura 05: Trecho dos registros da gravagao em audio.

352. a gente faz no escritdric, por exempleo a tradugdoc ds
353. documentos, histérico escolar, atestados, essas
354, colsas, isso € uma colsa nova e que faz isso sd3o as
355. estagiarias, su fago toda a wvalidacd3o, gquer dizer,
356. elas traduzem tudoc & eu faco a walidagdoc, todas as
357. matrizes traduzidas entdo elas usam issc pra fazer os
358. histbdricos escolares, mas su tenho gque dar conta de
359. revisar o trabalho delas porque elas sio s0
360. estagiarias, ne? o bolsista j& tem mals autonomia, =le
3el. super assumiu a parte de da secretaria da mobilidade
362. académica eu ajudo esle s6 guando & uma colsa

363. Hiago esporadica

34, Aline esporadica, fora do padrioc, exatamente e =u acabo
365, ficando mais com o, por exempleo, desde 2017, traducgic,
3646, sou eu, rankings internacionals & comigo, acordos
367. internacionais, a gente assina, sel la, no minimo um
3e8. acorde por més, tem toda a parte de traduclic de
369. documentos, de conversa com o parceiro entdo isso &
370. com a gente também, & comigo, tem esse medo de, toda
371, veZ que a gents tem uma ideia maravilhosa, mas a gente
372. fica, sera gue a gente tem pernas?

Elaborado pelo autor (2024).
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Na linha 352-353, a entrevistada utiliza o pronome a gente (eu + demais
servidores do SRI) para se referir as realizagbes das demandas e tarefas no que
diz respeito ao SRI. H4, contudo a retomada de seu protagonismo, dado pelas
incumbéncias dela, evidenciadas por meio do pronome eu (linhas 356, 358).
Aline continua a demarcar seu destaque pessoal quando afirma que as ag¢des de
tradugdo de documentos e conversas com o parceiro (linhas 369-370), a priori
atribuidas a a gente (eu + demais servidores do SRI), é reformulado e atribuido

a ela pelo uso do pronome pessoal obliquo comigo (linha370).

Em sua narrativa, Aline faz uso do pronome a gente para evidenciar quem

esta inserido/excluido nos afazeres do SRI, conforme figura 06 abaixo:

Figura 06: Trecho dos registros da gravagado em audio.

136. Aline a2 gente tem um professor de francés, um de espanhol,
137. um de italianc, quatro de inglés, ta mais a gente tem
138. assim quatro de inglés [...]

175. Aline a gente ndo chegou a um dencminador comum a gente ndo
180. discutiu i1sso [possibilidade de a LIBRAS fazer parts
181. do SRI], foi s6 um levantamento gue =u, guando a gente
182. fez uma primeira mencio pra reitora de gue a gente
183. gostaria de trazer as linguas estrangeiras pra dentro
184. do 8RI a gente, eu mencionel, ok, mas o gue nds vamcs
185. fazer com a LIBRZS hhhh, mas nés nac [...]

223. Alins a2 gente tem também ingresso de alunos estrangeiros
224, pelo ingresso regular [...]

276a. Aline a gente da um atendimento mais sspecializado [...]

Elaborado pelo autor (2024).

Novamente, visto nas linhas 181-184, Aline demarca seu protagonismo.
Embora ela fale sobre as ideias partilhadas em comum pela equipe do SR, a
gente gostaria de trazer as linguas estrangeiras para dentro do SRI (linhas 182-
184), ela usa o pronome eu (linhas 181-184) para enfatizar sua participagao ativa

nas propostas levadas a reitoria.

Nesse mesmo trecho, ha o emprego do pronome nés (linha 184) por Aline,
quem faz uma pergunta retérica, sendo o emprego do pronome da primeira
pessoa do plural, nesse contexto, pode ser entendido como a jungdo do pronome
a gente (eu + demais servidores do SRI) mencionado por ela anteriormente a
reitoria da UF, de modo que o pronome nds, usado como estratégia discursiva

para separar o que é incumbéncia do SRI (demarcado pelos pronomes eu e a
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gente) e o que engloba a reitoria (nos), isto €, a tomada de decisdes em relagéo

a esse planejamento linguistico de a LIBRAS ser inserida nas atribui¢des do SRI.

No trecho acima, percebe-se a discusséo da (ndo)insergao da LIBRAS no
SRI como uma questao de politica linguistica da instituicdo. Ainda em relagao as
politicas linguisticas, Aline também cita o PLE, demarcando a atuagcado dos

bolsistas desse campo e a relagdo com a sociedade/universidade:

Figura 07: Trecho dos registros da gravagao em audio.

428, comentar, do portugugs pra sstrangeiros, a gente tem
429, um bolsista, o5 bolsistas do idiomas sem fronteiras
430. eles s3c de doze horas, dezesseis horas de aula
431. perdic, né? a gente tem um bolsista de portugués pra
432. estrangeiros gue ele trabalha principalmente com os
433, alunos dos programas gue precisam ser aprovados no
434, CELEE-BRAS, obter o certificadc do CELEE-EBRAS dentro
435, do prazo, ou do mestrado ou doutoradeo, entio o foco &
436. com eles, entio eles sempre ofertam uma turma
437. iniciante que sd3o os alunos que chegaram, uma turma
438. mais focada no CELPE-BRAS, mas =le também faz tutorias
4359, individuais com alunos PEC-G que talvez ainda tenham
440. alguma dificuldade ou gue precisam de um tutoria pra
441. escrita de texto = ainda estioc se sentindo um pouco
442, inseguros na parte de escrita, de responder prova, sle
443, faz um atendimento mals personalizado quandoc bate as
444, agendas, a gente entio, pro portugués pra estrangeiros
445, nadc oferta pra pessoas fora da universidade, a gente
446, atende s5 a comunidade interna

Elaborado pelo autor (2024).

A atuacgao do bolsista é demarcada para o ensino da lingua portuguesa
para obtencdo do CELPE-BRAS, isto &, o Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (linhas 432-438), com tutorias e aulas
personalizadas. Chama a atengao também, o fato de o bolsista ndo realizar
atendimento a comunidade externa (linhas 445-446). Assim, tal segregagao
dever ser analisada sob os vieses da internacionalizacdo e das politicas

linguisticas da universidade em questéo.

Em um plano ideal de internacionalizacdo das IES, a aprendizagem de
linguas, como o PLE, deve ser garantida a todos. Porém, como ressaltado por
Aline, na UF onde ela trabalha, tem apenas um bolsista de PLE (linha 429) com

carga horaria de dezesseis horas semanais (linha 430), fato que impossibilita a



95

oferta de cursos de PLE para a comunidade externa. Nessa conjuntura, ha que
se ter politicas publicas que favoregcam a aprendizagem de linguas, a fim de que

o fazer internacional seja equanime.

O QUE BRUNA DIZ?

Da narrativa de Bruna, depreende-se a projecao de identidades por meio

do pronome eu, em diferentes momentos:

Figura 08: Trecho dos registros da gravagao em audio.

0&. Bruna Eu entrei em fevereiro de 2009 ent8oc j& deu quinze ancs[...]

05. Eruna bastante sim ja vi muitas transformacées [...]

25. BEruna eu sou formada em Letras também [...]

27. Eruna eu entrei primeirc como assistente de administracgdo[...]
28. BEruna eu queria trabalhar mais com o setor cultural [...]

32. Bruna eu nem sabia da existéncia da secretaria de relagdes
33. internacionais, na verdadse n3o era muito conhecida dentro
35. da universidade, mas como =u tinha morade fora, falawva
36. inglés, falava francés, falava i1taliano eu fui enviada
37. pra secretaria de relagfBes internacicnais e acabei me
38. apaixcnandoc & fui fui ficando e estou até hoje.

227. Bruna td gastando dinheiroc publico a toa, =su td participando
228. dessas redes 2 nada acontece [...]

505, Bruna eu vou passar a dissertagio se tu guiser dar uma olhada,
510. porgue o gue eu trabalhel que & essa falta de conexdes
511. entre as razdes pra internacicnalizacgio, a pratica, o gue
51z2. a gente de fato faz, o discursoc gue a gente faz e gual &
513. a estrutura gue a gente tem pra isso sabe, me parece gue
514. & muito desconsctado, se fala uma coilsa, se= faz outra =
515. a estrutura que a gente tem & ainda ocutra, sabe? entdo
5l16. eu acho gque tem uma desconexdc entre tudo isso e muito
517. do gus a gente faz &, muitas wvezes, 1nspirado no gue
518. estido falando nesses foruns internacionais, ah quanto tem
519. que ter de estudante internacicnal? [...]

Elaborado pelo autor (2024).

A entrevistada, em sua narrativa, ressalta o inicio de sua carreira em
2009, contabilizando 15 anos (linha 06). Nesse momento, os dados numéricos
provenientes do registro de pesquisa permitem a projecéo de Bruna como uma
pessoa que, pela experiéncia vivida, ocupa um lugar de fala em relacédo a
internacionalizagao. Seu lugar de fala € ampliado também quando ela comenta
ter publicado trabalho concernente a area de relagdes internacionais (linhas 509-
515).

No inicio de sua carreira na IES, Bruna afirma o interesse por outra area,

querendo trabalhar mais com o setor cultural (linha 28). Sua inser¢do no SRI é
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justificada pelo fato de ela ter morado no exterior (linha 35) e falar inglés, francés
e italiano (linhas 35-36). Nota-se que as qualificagdes supracitadas — ter
experiéncia internacional e falar linguas adicionais — foram a condi¢céo para a
admissao de Bruna no SRI (linhas 35-37). Apesar de n&o ser uma condig¢ao sine
qua non para os agentes internacionais, o conhecimento em linguas desponta,
nas entrevistas, como ponto fulcral para pleitear o cargo, ainda que ela sequer

conhecesse o SRI (linha 32).

A entrevistada relata sua experiéncia com o SRI, que vai do total
desconhecimento do setor (linha 32) a paixao por ele (linha 37). Tal assergcéo
permite corroborar as identidades de Bruna segundo os pressupostos de Hall
(2014; 2019), por meio de quem se percebe a identidade residindo em se tornar,
e nao em ser. Bruna, inclusive, tal qual apresentado visto, desenvolveu pesquisa
sobre a area internacional (linhas 509-515). Ainda em relagcdo ao
(des)conhecimento do SRI, a participante relata sua experiéncia anterior,

enquanto aluna da UF onde trabalha atualmente:

Figura 09: Trecho dos registros da gravagao em audio.

6G. no passado, tudo muito artesanal aluno chegava = dizia
67. eu gquero fazer um intercldmbic porgue su como aluna
8. sempre gquis wviajar, sempre guis fazer um intercambio e
69. passel a faculdade inteira sem saber que existia, tendo
T0. falade com os professcores, tendo falado com o pessoal
71. da faculdade,nfc sabia gue existiam esses editais nem
72. nada né? eu acabel fazendo [por conta

Elaborado pelo autor (2024).

Bruna conclama um tempo de outrora, chamando-o de passado (linha 66)
para se referir a um determinado tempo, nao tao preciso, em que o intercambio
era feito de modo artesanal (linha 67). Em narrativas de vida, € comum que o
sujeito relate seu passado, como o faz Bruna, ao retomar o tempo em que era
aluna e desconhecia, naquele tempo, o SRI. Ela também deixa implicito, pelo
que fora depreendido das linhas 69-72, que os professores da instituicao também
desconheciam o setor, ou pelo menos n&do associavam o SRI as possibilidades

de editais para intercambio.
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Analisa-se, nos trechos acima, que Bruna movimenta o pronome eu em
dois momentos diferentes para significar papéis socias também distintos, sendo
que o eu (linha 32) substitui Bruna enquanto profissional, agente do SR, ja o eu
(linha 67) substitui Bruna enquanto aluna, em momento de vida anterior. Pode-
se dizer que os eu apresentados nao se referem a identidade de Bruna, mas sim
as identidades, uma vez que suas identidades sao narradas apresentando-lhe
como identidades fragmentadas, corroborando, uma vez mais, a premissa de
Hall (2014; 2019) acerca da instabilidade das identidades.

Nao somente o pronome eu, mas também o pronome a gente e seus
graus de personalizacao possibilitam a analise das identidades afloradas por

Bruna em sua narrativa:

Figura 10: Trecho dos registros da gravagado em audio.

83. Eruna e tinha essa ideila de que o nosso setor de certa forma
84. s& tornasse uma referéncia pra outras universidades s
as5. a gente de certa forma conseguiu issc a gente foi
86. estabelecendo rotinas a gente fez um site nove com
a7. informagées, a gente criou guia do estudante
88. internacional, criou formulariocs, esses checklists pra
89. diversas tanto pra eventos como pros estudantes
S0. internacionais o gque faz antes de vir o gue faz depois
S1. que chega, criagioc de projetos tipo amige brasileiro,

267. Bruna proximos guatro anos, gqualis s30 0S5 nossos parcelros
268. estratégicos entdo &, fica meioc sem um rumo, um barco
269. & deriva. Sem um rumo a gente chega em varios lugares,
270. mas ndoc tem uma definigdo scbre.

324. Bruna operacionais, a gente trabalhava de uma forma insana,
325. chegava em casa trabalhava & noite era meio gue recém-—
326. chegado, empolgado entfo nfc tinha muita noglo assim
327. até de limite e do guic faz mal também n&? trabalhar
328. porgue assim principalmente pros técnicos a gente ndo
329, tem assim ndo vE& muito retorno

Elaborado pelo autor (2024).

Nos trechos acima, ressaltam-se os graus de pessoalizagdo do pronome
a gente, os quais permitem a analise de nuances de identidades da entrevistada.
Nas linhas 84-90, a gente (eu + demais membros do SRI) é empregado de modo
repetido (linhas 85, 86, 87). Essa énfase demonstra uma equipe engajada com

o fazer internacional, apresentando competéncia para tal.
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Bruna apresenta-se como uma pessoa objetiva, que precisa ter regras
claras em relagao as politicas estabelecidas no ambito internacional. De outra
forma, fica-se sem rumo, chegando a varios lugares (linhas 268-269). O pronome
a gente (linha 269) que acompanha a metafora empregada pela participante,
sendo a gente = eu + qualquer individuo, permite evidenciar a necessidade de

regras concisas no fazer internacional a despeito de gestbes de reitorias.

Ademais, ha também a projecdo de um sujeito comprometido, cuja
empolgacéao (linha 326) pode acarretar oneragao e ser nocivo a saude (linha
327). O pronome a gente (linha 324), que pode ser interpretado como eu mais
alto, dado que Bruna usa o pronome para falar de si, de sua empolgacao quando

era recém-chegada ao SR (linhas 325-326).

Todas as projegdes de identidades da participante, evidenciadas pelo uso
dos pronomes eu e a gente, permitem a constituicdo imagética de Bruna
enquanto agente de internacionalizacdo. Contudo, a andlise de sua
materialidade discursiva permite interpretagcdes outras, sendo essa apenas uma

delas, encapsulada pelo viés linguistico-discursivo.

O QUE CAMILLE DIz?

Camille narra sua histéria antes e durante a estadia no SRI| da

universidade ao longo da narrativa, visto nas figuras 11 e 12:

Figura 11: Trecho dos registros da gravagao em audio.
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10. Camille Fu sou lotada, originalmente, no Departamento de Letras,
11. Lrtes e Cultura. Eu ful contratada, né&, neo processoc
12. eletivo, para ser professora de inglés. E eu estou na
13. universidade como professora efetiva desde o ano de 2005.
24, camille & minha formagdo, eu tenho doutorads em Linguistica
25. Zplicada, com foco no processc de ensino-aprendizagem de
26. lingua estrangeira. O mestrado também € na mesma area.
36. Camille Fu formei em Econcomia agqui na UFSJ. E depois esu fui, eu
37. fiz mestradoc e doutorade na UFME, na Area de Linguistica
38. Lplicada, com foco no ensino—aprendizagem de lingus
39 . estrangeira.

235. Camille E principalmente porque a fungdo gue eu exerge como
S540. assessora hoje, ela j& ndc & de uma assesscra. Eu ndo sou
S41. assessora, =u nfo estou 14 dizendo para o reitor o que ele
542, deve fazer. Eu sou uma gestcora de relagfes internacicnais.
5472, Eu estabeleci uma politica de internacicnalizacioc

552. Camille ela s& & concedida a pro-reitores. Ent8c, eu ja fago issc
553. zem s3er pro-reitor. Ou seja, ndo digo quando eu falo eu,
554, nfc estou falando esu, (nome). Mas & pessoa gus e=sté
555. responsavel pelo setor de relagBes internacionais na
555, instituigdo Jj& representa o reitor nessas insténcias

&03. Camille Cuando eu comecel era =& eu e uma secretaria. E essa
c04. secretéaria, ela entrou em licenga maternidade e ficou a
605. eu-guipe. Era eu sczinha

Elaborado pelo autor (2024).

Camille, ao narrar sobre si, utiliza o pronome eu para explicar seu historico
na UF onde trabalha (linhas 10-13), sua formacao inicial em economia (linha 36)
e continuada, mestrado e doutorado em LA (linhas 24-26; 36-39). Embora
Camille se apresente inicialmente como professora efetiva de lingua inglesa na
UF, ela também exerce a funcdo de assessora de assuntos internacionais (linhas
539 - 540). Camille, em termos de formacado académica apresenta um perfil
singular em relac&o aos outros participantes da pesquisa, pois, embora néo seja
formada em Letras, ela se especializou em LA, um dos campos de atuacao

desse profissional.

Ao ser questionada pelo entrevistador sobre o porqué decidiu mudar de
area (da economia - ciéncias sociais, para a LA - ciéncias humanas), Camille
muda a pergunta nas linhas 44-45, era mais facil perguntar porque eu fiz
economia e passa a narrar os motivos que a levaram a iniciar a carreira como
economista, seguindo, contudo, para outra area. Aqui, nota-se um sujeito que

toma conta de seu fazer narrativo, evidenciando-se o eu como forma de
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protagonismo e, ao mesmo tempo, de formagédo de sua identidade, observado
pelos usos do pronome eu nas linhas 44, 45,46,47,48,49,50,53,54,55,56 e 57.

Figura 12: Trecho dos registros da gravagado em audio.

44,
45,
4a.
47 .
48.
49,
50.
51.
32.
a3.
54,
35.
S5a.
37,
8.
59.
60.
gl.
62.

Camille

Mas, na verdade, era mais facil perguntar por gque eu fi=z
Economia. Porgus, desads a é&poca que eu =ra aluna de
Economia, =u j& dava aula de inglés. Em cursos livres, eu
goatava de dar aulas. Mas, eu fiz Eccnomia porgue & agquela
coisa. Vocé mora numa cidade peguena. Eu era filha Gnica
de paili comerciante. Eu gostava de Matemitica. Os
professcres me incentivavam multo na época do ensine médio.
Zh, wocB tem gque fazer alguma coilsa gue vocé use a
Matematica. Eu sempre fui muitc boa em Matematica. E ai,
pela légica, pensando racicnalmente, eu achava gue Eccnomia
zeria o ideal pra mim. Porgue eu achava gues eu teria contato
com a Matemdtica. Porque eu era filha de comerciante. E eu
era filha fGnica. E, algum dia, eu teria gue assumir os
negécios de familia. E fuil fazer Economia por causa disso.
Mas, o meu amor pslo ensino, pelas linguas, precedia =ssa
minha escolha. Na época, =su poderia ter feito Letras. Mas,
tudc issc me leveou pra Economia. E ai, depols que su me
formel em Economia, comecel o mestrado sm Economia. Falei,
mas ndo & issc gque su guUSro.

Elaborado pelo autor (2024).

Essa repeticao demonstra a formagao do sujeito narrador que, mais tarde,

forma sua identidade como professor de idiomas ao mencionar que meu amor

pelo ensino, pelas linguas precedia essa minha escolha. Na época, eu poderia

ter feito Letras (linhas 58-59). Ha, no relato de Camille, uma tomada de

consciéncia do sujeito que antes seguira a orientagdo de professores e a

estratégia de tomar conta dos negécios da familia, ao mencionar que néo é isso

que eu quero (linhas 61-62). As identidades, permeadas pelos papéis sociais de

filha e estudante, entram em conflito com aquilo que eu quero (linha 62).

No SRI, a formagao em Economia contribuiu para o desenvolvimento do

trabalho de Camille, tanto como professora e coordenadora de um projeto de

extensdo na UF em que trabalha (linhas 81-82) quanto no SRI (linha 82), na

figura abaixo:

Figura 13: Trecho dos registros da gravagao em audio.



101

78. Eu pegusel o Projeto (nome do projeto). Ele tinha, mais
79. ou menos, uns 100 alunos. E ai, =le cresceu. Quando =su
BO. deixei, a gente tinha mais de 700 aluncs. E al, =u
B1. usel meus conhecimentos de Economia aplicada & area do
B2. ensino, ne? Depols, =su vim pro SRI. E ai, mals ainda

Elaborado pelo autor (2024).

Especificamente no SRI, Camille demonstra a singularidade do trabalho,
novamente evidenciando um protagonismo/heroicismo, no inicio de sua jornada.
Nas linhas 603-604, Camille discorre que, naquele tempo, sé havia ela e mais
uma secretaria, a qual entrara de licencga, ficando somente ela no setor. Em 605,
Camille faz uso de um trocadilho — eu-quipe - para mencionar a auséncia de
colaboradores no setor. Assim, equipe (que antes havia duas pessoas) se torna
somente ela apds a saida da secretaria. O pronome eu, nesse sentido, ndo
somente denota o protagonismo de Camille no SRI, mas também a incumbéncia

de demasiadas atribuicoes.

Do discurso de Camille, pode-se perceber o uso do eu como uma forma
de protecéo de face e, mais ainda, o uso do pronome para indicar protagonismo,
em tom heroico ao mencionar, consoante visto acima, o trabalho de todo um
setor sobre sua unica responsabilidade, eu-quipe (linha 605) quanto pela ideia
de trabalho desenvolvido satisfatoriamente em relagdo ao aumento do numero
de estudantes do projeto em que trabalhara, de 100 para 700 (linhas 78 a 80),
fatores esses correlacionados as identidades e papéis sociais por ela

condicionados e depreendidos de seu discurso.

Os papéis sociais que sao mobilizados pelos entrevistados ao longo de
suas narrativas permitem a analise de suas identidades. Camille evidencia tal
mobilizagdo por meio da troca dos pronomes/relagdes institucionais, observada

na figura abaixo:

Figura 14: Trecho dos registros da gravagao em audio.
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507. assessoria. O gus eu acho que fortalece & o apoio
508. institucional, porgue eu tenho a felicidade de ter um
509. reitor no momento gue apola a internacionalizacic, gue
310. abragou a causa, gue destina recurscs para o fundo de
511. internacionalizacdc. Mas eu ndo posso, nds nio
512. podemos, eu ndc, as relacgdss internacicnais nfc podem
513. ficar & deriva da vontade de um reitor. Porgue hoje =u
514. tenho um reitor gue acredita, amanhd eu possc ndo ter.

Elaborado pelo autor (2024).

Ainda que atualmente Camille tenha um reitor favoravel a
internacionalizagao (linhas 508-511), ela ressalta a imprecisao desse processo,
dado que “porque hoje eu tenho um reitor que acredita, amanha eu posso nao
ter’ (linhas 513-514). Camille, ao mencionar ficar a mercé de um reitor favoravel
a internacionalizacdo, apresenta uma fala que é reformulada duas vezes “mas
eu ndo posso, nds ndo podemos, eu néo, as relagbes internacionais ndo podem
ficar a deriva da vontade de um reitor’ (linhas 511-513). Essa reformulacéao,
especificamente nesse contexto, toma a possibilidade de ser analisada como

uma estratégia de protecao de face e, ao mesmo tempo, como um intensificador.

Ao mencionar o pronome eu (linha 511), em que eu = (agente de
internacionalizagdo) e reformular para o nés, em que nos = (eu + demais agentes
do SRI), nota-se a projecdo de Camille para o SRI como um todo, dando
destaque ao setor, cujas atividades e acgdes internacionais nao podem ficar a
critério de crencgas individuais sobre a internacionalizacao, fato que impacta em
situagdes como o destino de recursos para o fundo de internacionalizagao (linhas
510-511). Ha, ainda, outra reformulacdo que sucede a essa, quando Camille
retoma o eu em eu néo, as relagées internacionais (linha 512). Nesse momento,
Camille protege a propria face (eu) e a dos demais integrantes do SRI (nés),
evidenciando que ha algo maior (as relagées internacionais) que nao podem ficar

a deriva da vontade de um reitor (linhas 512-513).

Ha, em outros momentos, conflito entre os papéis sociais narrados por

Camille, demarcados nas figuras 15 e 16:

Figura 15: Trecho dos registros da gravagao em audio.
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255, questio. Um diretor ndoc representa reitor. O gue
556, representa reitor & pro-reitor. Entfo, essa gquestioc da
557. representatividade, ela & importante. E a outra
558. gquestdo & gue exliste uma leli nacional que diz gue
559. somente os pro-reltores tém direito de ter professor
560. substituto para substituir nas aulas. Eu nio tenho
561. izso. Entd3o, eu trabalho tré&s turnos, manhi, tarde =
Se2. depois dou aula & noite. E gquandeo eu recebo delegacio,
263, por exemplo, eu tenho gque levar para jantar, =su tenho
564 . que viajar, tenho gue ir para as feiras internacionais.
565. E isso prejudica o meu aluno.

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 16: Trecho dos registros da gravagado em audio.

894. conseguiu  contornar um pouco issc. Mas  tem  umas
g895. questdes, por exemplo, se tem um aluno estrangsiro gue
Bo6. adoece e wal ser internado no hospital ou na Santa
B97. Casa, eu, como assessora, tenho que largar tudo gque =su
B93. estou fazendo, as vezes com deadlines para cumprir,
B99. para poder ajudar. E eu ndo consigo visualizar como
800. resolver ssse problema, porgue eu ndo posso pedir, por
S01. exemplo, para um secretario meu, para fora do horario
g02. de servigo dele, fazer issc. Ele também nic fol
903. contratado para fazer isso. Nem eu ful contratada para
5904. fazer isso, mas & uma questioc humana. Eu nioc tenho
905. coragem de deilxar uma pessoa la, sozinha, Jjogada.
S06. Entdo, eu acabo me scobrecarregando com isso. Entdo, esu
907. nio sei muita solugio ainda para esse problsma, como
a08. eu resolveria. Mas, enfim, 1sso & uma colsa, uma
8905. questdo. E as deadlines, gue sio multas para tudeo. Nio

Elaborado pelo autor (2024).

Na figura 15, Camille apresenta um conflito relacionado aos papéis sociais
de professora efetiva e agente responsavel pelo SRI. Nas linhas 555 a 561, ela
discorre sobre o fato de ela ndo ser pré-reitora do SRI, argumentando que ela ja
exerce esse trabalho de representatividade sem ser considerada. Contudo, esse
trabalho de pro-reitor impacta sua fungdo como docente, ao mencionar que
somente os pro-reitores tém direito de ter professor substituto para substituir nas
aulas (linhas559-560). Eu néo tenho isso, entdo eu trabalho trés turnos, manha,
tarde e depois dou aula a noite (linhas 559-562) e ao enfatizar que os trabalhos

a ela delegados prejudicam o aluno (linhas 562-565).

Na figura analisada, percebe-se o conflito de identidades provocado pelos
papeéis sociais de pro-reitor e assessor/diretor e também pelo papel social de
agente do SRI e professor. Dessarte, lidar com incumbéncias diversas ocasiona
dificuldades de administrar tempo para realizar as atividades com afinco. A
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questdo do tempo é retomada na figura 16, em que Camille apresenta outro

conflito de identidade, porém, dessa vez, entre o0 eu humano e o eu profissional.

Camille cita o exemplo de quando um estrangeiro adoece e ele o
acompanha no hospital (linhas 894-899). Mais tarde, ela explica que isso nao é
funcdo dela, nem dos demais agentes do SRI (linhas 900-904) mas é uma
questdo humana (linha 904), completando que eu ndo tenho coragem de deixar
uma pessoa la, sozinha jogada (linhas 904-905). Assim, as identidades de
cidaddo/humano sobrepujam aquelas do profissional, tdo somente ligado ao
SRI). Contudo, para que Camille resolva essas situacdes intempestivas, ela se
sobrecarrega com isso (linha 906). E um problema cuja solucédo ndo se faz
simples (linhas 899-900).

Camille também utiliza o pronome a gente para expressar suas

identidades, conforme pode ser visto na figura 17 abaixo:

Figura 17: Trecho dos registros da gravagao em audio.

[15%

Camille | Entdo, participar desse grupo, participar dos
encontros, isso tudo vai fazendo a gente repensar
0 que € internacionalizacéo [...]

a Universidade Federal j& tem a caracteristica de
trabalhar a diversidade no &mbito nacional, com a
politica de cotas, com & inclusdc, politicas de
inclusdo. Entdo, a gente valoriza a diversidade.
Entdo, acho gque seguindo a légica do que a
Universidade Federal propde fazer, a gente tem gue
trazer isso também pPar: a i::ernaczcna‘_;za;éo [e0aa]
Entdo, a gente jia faz muita coisa que & de pro-
reitoria [...]

Elaborado pelo autor (2025).
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O pronome a gente (linha 148), com sentido de eu + demais servidores
do SRI permite analisar que a concepcao de internacionalizacéo, e por extensao
as agdes que dela sdo decorrentes, seja co-construida, ndo somente pelas
pessoas do setor e da universidade, mas, de forma mais ampla, pela participagcao
em grupos e encontros sobre internacionalizagdo (linhas 147-148). Nesse
sentido, identidades sdo construidas. Ainda em relacdo a construcdo de
identidades, na linha 317, o pronome a gente (eu + demais servidores do SRI +

instituicdo) também permite construir a identidade do servidor publico como um
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sujeito que valoriza a diversidade (linha 317), caracteristica intrinseca a

Universidade Federal, conforme afirma Camille (linhas 315-317).

Outro fato que configura pontos de identidade, dessa vez mais
relacionado ao SRI, é que, na narrativa de Camille, ela discorda da denominagao
do SRI, como uma assessoria, ensejando que se tornasse pro-reitoria, alegando
que a gente (eu + demais servidores do SRI) ja faz muita coisa que ¢é de pro-
reitoria (linhas 505 -506). Acima, na figura 15 (linhas 555 - 565), Camille ja
explica as implicagbes e jurisprudéncia do SRI como uma Pro-reitoria em
detrimento de assessoria e diretoria, elencando aspectos relacionados a
identidades dos servidores. O pronome nés também é analisado sob a
perspectiva da formacao de identidades. A figura 18 apresenta alguns usos do

pronome nos por Camille:

Figura 18: Trecho dos registros da gravagao em audio.

260. Camille ndés também elegemes ¢ espanhol como uma lingua
261. necessaria para promover a
286, internacionalizagdo [...]

290, nds queremos trabalhar com teodas as linguas
291. qt'xe a gente tiver, forgas, recursos humancs e
385, g‘?s para trabalhar [...] o N i

- Nos somos centro credenciado de aplicagao do
386. CELPE-BRAS [...]

511. Mas eu néo posso, ndés ndo podemos, eu nédo, as
Sl2. relagdes internacionais ndo podem ficar a
513. deriva da wvontade de um reitor [...]

Elaborado pelo autor (2024).

O pronome nds € usado para falar mais a nivel institucional, ao passo que
a gente é, por vezes, voltado para o SRI. Os verbos que acompanham o pronome
noés indicam um posicionamento mais formal (n6és elegemos, nés queremos
promover, ndés somos) e, ao mesmo tempo, tém maior inclinagdo para
representar a universidade, ao passo que a gente se refere predominantemente
ao SRI. Ha, entdo, maior inclinagdo para o uso de a gente = eu + demais

servidores do SRI e nds para nés = eu + agentes do SRI + universidade.

Outro pronome que Camille emprega de modo recorrente é vocé, tanto de

modo pessoal quanto impessoal, como visto abaixo:



106

Trecho 19: Trecho dos registros da gravagdo em audio.

704, Camille 2 compra dos testes J& & uma coisa infernal. Frocessos,
703. vocd tem que justificar porgue wocéd ndc vail fazer licitacéoc
70&. para a TOEFL, )

J08. Camille Para comprar um computader, vocé tem gque abrir licitagio,
705, issc toma muito tempo. A gente tem gque fazer o= relatdrics
710. da TCU, wvocod tem gue fazer planejamento estratégice
31;' zetorial, que & o PE3, vocé tem que preencher documentos

obrigatdérios gue o governc pede, s8c varios PES da vida,

313' pC, LDEPF, & tanta colsa. Entdc, & tantec deadline, & tanta
?15' coisa que vocd tem que fazer, ou vocd estd planejando, ou
?16. wvocg estda  tendo gue escrever relatdorio, ou abrindeo
717. licitagéc.

724. Camille E a gente & professor, a gente ndc sabe isso. Entdc, guando
T25. vocé chega, vocé leva uma surra para aprender a gastar o
728, dinheiro

362. Camille O tercelro eixc € o eixc estrutural, gue n8c adianta a
363. gente sonhar com a internacicnalizagioc se vocé nfo preparar
3e4. a sua universidade para isso.

Elaborado pelo autor (2024).

Nas linhas 705, 710, 715, 716, 725 e 363, o uso do pronome vocé é
empregado em dissonancia do que rege a GT, se se considera seu emprego
como pronome de tratamento de segunda pessoa. O pronome é utilizado de
modo a expressar outrem, que pode variar de nds, a gente, instituicéo, eu, eu +
servidores publicos e sociedade. Todas as possibilidades de significagdo desse
pronome somente sao passiveis de serem analisados pela depreensido da

materialidade linguistica e analise discursiva aqui realizada.

Especificamente, nas linhas 724-726, Camille retoma sua identidade
como professora, afirmando nao ter, quando iniciara na diretoria do SRI,
competéncia técnica para lidar com aspectos burocraticos que suplantaram seus
conhecimentos de formacdo. Quando vocé chega, vocé leva uma surra para
aprender a gastar o dinheiro (linhas 724-726), evidencia uma dificuldade de
muitos profissionais que iniciam - ndo somente no SRI, mas na area de gestao
publica de modo geral - ndo ter um treinamento para que sejam explicadas
situagdes basilares do trabalho. Tal fator € preocupante por poder causar danos
a sociedade e aos cofres publicos, a despeito das boas intengdes e
perseveranga dos servidores publicos. Essa situacdo € também narrada por

outros participantes.
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Na narrativa de Camille ha uma singularidade em relagdo a antecipagao

das perguntas feitas pelo entrevistado, visto na figura 20:

Trecho 20: Trecho dos registros da gravagdo em audio.

44 Camille Mas, na wverdade, era mais facil perguntar por gue su fiz
45. Econcomia

121. Camille Bom, a primeira coisa gue eu acho, =u ndc seli se vocé 1a
122. me perguntar isso depois, mas eu acho gue pra falar o gue
123. nés fazemos, su  preciso falar do conceito de
lz4. internaciocnalizacioc gue nos adotamos agui.

266. Ca:nillle Se vocé guiser, eu posso explicar a diferenca gue nds vemos
287. entre o gue & relaglfo sul-sul e relagio sul-global.

755. Camille Uma colsa gue eu esquecl de dizer. Para mim, nfoc ssi se
c : . .

756. vocg€ val me perguntar isso, o gue & mals importante para
737, promover & internacicnalizac#o?

Elaborado pelo autor (2024).

Camille muda o enquadre da entrevista, se comparado aos demais

participantes. Ela ndo se limita a responder as perguntas, mas antecipa

perguntas e as responde. Do ponto de vista da Sl, a figura acima é

particularmente interessante para corroborar a importancia de pesquisas com

sujeitos em interacdo, pois, é desse fazer interacional que se possibilita

identificar os multiplos aspectos sociolinguisticos envolvidos, os quais suplantam

qualquer pseudo entendimento da S| como um campo que opere com conversas

no sentido pergunta-resposta, tdo somente.

O QUE CARLA DIZ?

Carla, assim como os demais entrevistados, usa o pronome eu diversas

vezes em sua narrativa, conforme visto na figura 21:

Figura 21: Trecho dos registros da gravagao em audio.
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1z, Carla | EFu nfo posss falar pela Proint como um todo,
13. porgue eu tenho colegas ali acima de mim [...]
157. eu néo posao falar para vocé gque esse & o maior
158. desafioc, porgue eu tenho colega= ai gue estdo
15%. mais no campo de batalha gue eu [...]

150. Eu figuei afastada bastante tempoc da (UF). Eu
151. figuei grévida e £figuei de licenga = tivemos
152. greve. Ent8c, assim, eu vou confessar para
153. voc€ gue eu estou um pouco afastada das
154. discussdes agora gue eu estou vwvoltando a
155. retomar[...]

187. eu fago por minha conta e risco, da boa-fé do
168. servider pibklico, né? Eu pego e fago documento
169. em outro idioma. Tipe, eu coloco 14 no sistema,
170. ou entlo coloco e traduzo, vwversfo portugués,
171. versio inglés, versio espanhaol, enfim, e
172, traduzo, coloco, carimbo, eatd l1lAa a minha
173. assinatura, se alguém guer contestar depois,
174. dai esu vou ver o gue eu fagco [...]

Elaborado pelo autor (2025).

Diferentemente das narrativas dos outros participantes, Carla esquiva-se,
por vezes, de responder a algumas perguntas em decorréncia de seu cargo, o
qual, segundo ela, ndo € o mais indicado para tal, por uma questao de hierarquia
(linhas 12-13 e 157-159.) ou por questdes pessoais (linhas 150-155). Assim, eu
néo posso (linha 12), eu tenho colegas acima de mim (linha 13), eu tenho colegas
ai que estdo mais no campo de batalha que eu (linhas 158-159) indicam a falta
de conhecimento ou de permissdo da servidora para tangenciar determinados
aspectos acerca do funcionamento do SRI, por uma questao de hierarquia. Ja
em eu fiquei afastada (linha 150), eu fiquei gravida, fiquei de licenga (linha 151)
e eu estou um pouco afastada (linha 152) denotam motivos pessoais pelos quais
a participante afirma nao ter conhecimento atualizado sobre as perguntas
realizadas. Todos os usos do pronome eu, entdo, configuram protecao de face

do sujeito narrador.

Por outro lado, o protagonismo também é evidenciado em suas falas,
como se observa nas linhas 167-174), em que a entrevistada, ainda que ciente
dos riscos decorrentes por traduzir documentos para a universidade, o faz por
nao haver outra forma, valendo-se da boa-fé do servidor publico. O pronome eu
na linha 167 é utilizado para responsabilizar a participante pela tradugdo, nao
enquanto pessoa, mas como servidora publica, agindo de boa-fé (linhas 167-
168), o que também configura protecdo de face, uma vez que ela assume a
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realizagdo de uma atividade que, em teoria, ndo deveria fazer, mas protege sua
face ao mencionar a boa-fé do servidor, ou seja, o ato, embora nao realizado de

modo totalmente legal, é respaldado pela nobre intengao do servidor.

Assim como em outras narrativas, ao utilizar o pronome eu nota-se um
sujeito engajado com a internacionalizagao, um sujeito que utiliza todos os meios
possiveis para avangar os processos e agdes do fazer internacional, projetando-
se como um “herdi”. Carla, por exemplo, ao mencionar que faz por sua conta e
risco (linha 167), deixa entrever as complicagbes que podem decorrer de
algumas alternativas por ela tomadas, estando ciente delas, mas persistindo,
pois, se alguém quer contestar depois, dail eu vou ver o que eu

faco (linhas 173-174).

Por assim dizer, nota-se que ha um conflito entre o eu servidor publico,
que tem ciéncia dos percal¢cos decorrentes de acdes que podem desencadear
processos de improbidade administrativa e o eu herdi, o qual, por sua conta e
risco, toma as decisées de modo a atingir um bem maior, favorecendo, assim, a
internacionalizagao. Nao somente eu é responsavel pelo fazer internacional, mas

também a gente e nés, conforme pode ser observado abaixo:

Figura 22: Trecho dos registros da gravagado em audio.
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54, Carla | 2 mi=s&oc institucional, gue & algo gue =3té na
55. lei de criac@c da UF, ela ja esta muito
S6. relacicnada A4 internacicnalizacgfo, porgue o
57. nosso objetivo, o nossoc norte & 2 sSer uma
58. universidade para a ILOmérica Latina = contar
58, com 50% dos estudantes e do corpo técnico
60. docente de estrangeiros internacionais da
6l. mérica Latina = do Caribe, especificamente.
62. L gente tem uma grande dificuldade técnica de
63. alcangar esses niveis no corpc docente € no
64. corpo técnico, até por guestdes de gue no
65. Brasil a gente precisa de concurso € tudo
66. mais[...]

123. O nosso processo de selecio, de trazer
124. eatudantes estrangeiros, ele & consclidado.
125. Ent&oc, claro gue todo ano & um desafic, née?
126. Forgue a gente esta falando de América Latina
127. e Caribe. Mas o3 nosscs desafios hoje, eles
128. est8c ai no nivel de dupla titulagdeo, gue a
129, gente ainda sabese naoc tem na (UF), estamos
130. buscando implantar [...]

300. mas se vocé for trabalhar somente ali ao pé da
301. lei, & gente vai deixar de fazer muita coisa,
302. entdc nés temos dgue procurar solugdes. E,
303. entdo, &S Vezes parece gue a gente té, assim,
304. ne, mnadando contra a maré, tentando explicar
305. o tempo todo o tempo, € O Que a gente gostaria,
306 na UF, gque acontece=sse & qgue a
307. internaciocnalizacdo fosse vwvista como um dos
308. pilares, n&, as33im como o ensino pesguisa =
518. extensdc[...]

519. a gente recebe gente pra ser gestor £ a gente
520. acaba tendo gque ensinar a pessca a trabalhar,
521. mas issc faz parte do servigo puklico, sempre
522. fez e sempre vai fazer [...]

Elaborado pelo autor (2025).

Nas linhas 167-174, anteriormente analisado, Carla confessa fazer
tradugdes e alimentar o site da UF onde trabalha sem ter respaldo para tal.
Analisa-se, em contrapartida, nas linhas 300-308, que Carla enfrenta problemas
burocraticos com relacdo aos tramites legais na instituicdo, o que leva a
morosidade do fazer internacional, sendo necessario procurar solugées (linha
303). Os usos dos pronomes nos (linha 302) e a gente (linhas 301, 303, 305) séo
usados para se referir ao SRI, em que ambos tém o sentido de eu + demais
servidores do SRI. Nessa parte, nota-se que nao ha distingdo, no nivel

discursivo, entre os pronomes nos e a gente.

Ja em relacado ao pronome nds, evidenciado pelo pronome possessivo de
terceira pessoa nosso, em nosso objetivo, nosso norte (linha 57), avalia-se tal

emprego no sentido de nos eu + instituicdo. De igual forma a gente (linha 61-62)
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também é empregado pela entrevistada para se referir a instituigdo. Contudo
esse uso é sutiimente diferente quando se trata dos pronomes empregados. Nés,
referindo-se a instituicdo, traz uma conotagdo mais positiva nosso objetivo,
0 nosso norte é ser uma universidade para a América Latina
(linhas 57-58, ao passo que a gente é usado para um discurso que
arquiteta dificuldades a gente tem uma grande dificuldade técnica
de alcancar esses niveis no corpo docente e no corpo técnico

(61-64), sendo esse padrao repetido em outros momentos na narrativa.

Continuando a analise dos pronomes a gente e nés acerca da instituicao,
na linha 123, o pronome nosso € usado para se referir a consolidagao da selecao
de estudantes estrangeiros na UF. Ja em 125-126, o uso de a gente ja € para
demarcar um que todo ano é um desafio (linha 124) porque a gente ta falando
de América Latina (linha 126). Seguindo, a gente (linha 129) é usado para
mencionar o fato de nao ter dupla titulacdo na UF, ja o pronome nés, na
designacao do verbo estar, estamos buscando implantar (linha 129-130) ja
corresponde a uma acao positiva para a internacionalizacdo. Outro exemplo
disso acontece nas linhas 300-306. Analisa-se que em nés temos que
procurar solugdes (linha 302) é tomado de forma positiva, em

resposta a a gente vai deixar de fazer muita coisa (linha

301) .

A guisa de conclus&o dessa analise entre nés e a gente, observa-se que
0 noés (eu + instituicdo) € imbuido de certo status e poder, como em nosso
objetivo, nosso norte (linha 57), havendo ai uma hierarquia em que o sujeito nés
é responsavel por ser o orientador, e a ele sao atribuidas as solugdes (linha 302).
Ja a gente é relegado a um nivel de menor prestigio, assumindo as dificuldades
(linha 61) e os desafios (linha 124), além da configuracédo do trabalho como
contraproducente e dificil de ser executado, dado que a gente ta, assim,

né, nadando contra a maré (linhas 303-304).

O pronome vocé é recorrente na narrativa de Carla, tanto de forma
pessoal (22 ocorréncias) quanto impessoal (14). Abaixo, a figura 23 apresenta

trechos desse pronome em ambas as formas.
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Figura 23: Trecho dos registros da gravagao em audio.

1%2. | Carla | Entao, & dificil, assim, voos
123, instituciconalizar, néoc wvai obrigar ninguém a
194, farer nada, né? [...]

2el. Voc& té& olhando pra dentro, née, wvocoé& Ta
2ed. falandcs de internacicnalizacio, mas vocd, ao
263. mesmo tempo, vocd téd olhando pra dentrol...]
280. E, agora parece gue vocg& trabalha na (UF).
231. Vocé adivinhou todos o2 meus problemas, assim,
282. & muitoc complexo vocg trabalhar quando nido
283. parte todo mundo do mesmo principic, né? [...]
2594, wvocog tem gue ficar convencendo a3 pessocas de
255, gue agquilo & importante[...]

443. tinha muita gente mesmo, entaoc vocof€ estava
444. podendo escolher pra onde vocé€ gueria ir [...]

Elaborado pelo autor (2025).

O uso do pronome vocé de modo impessoal, como nas linhas 192, 282,
443 e 444 indicam uma estratégia de protecao de face do sujeito, em detrimento
do uso do pronome eu ou a gente/noés, o que poderia causar conflito em relacao,
por exemplo, em 192, ao fato de obrigar alguém a fazer algo (linhas 192-193) ou
ainda em relacao a trabalhar quando nao parte todo mundo do mesmo principio
(linhas 282-283). O uso dos pronomes eu, a gente ou nés poderia ocasionar
algum estranhamento, por certo envolvimento do sujeito com seu dizer. Assim,
0 uso estratégico de vocé, como pronome impessoal, retira 0 envolvimento do
sujeito ou, pelo menos, passa a ser mais genérico, o que relativiza sua fala,

mitigando-a, transformando-a em uma espécie de eufemismo.

Recorrente também de modo direto, o pronome vocé é usado por Carla
para se referir diretamente ao entrevistador, como nas linhas 261-263. A
repeticao do pronome por trés vezes em um curto trecho, nesse contexto, indica
algo que esta para além do simples evocar a atengdo do entrevistado, mas,
uma concordancia do sujeito entrevistado quando o entrevistador lhe relembra
o escopo de sua pesquisa na fala imediatamente anterior “eu t6
pesquisando a area de internacionalizacd&o e eu acho que isso
[as dificuldades em traduzir documentos], assim, ¢é um
desafio real da internacionalizacéao dentro de uma
universidade” (linhas 257-260) . Depois dessa interagao, a entrevista

toma mais um tom de conversa cotidiana.
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O entrevistador apresenta a Carla um pouco de seu cotidiano no trabalho
publico que exerce, afirmando que passa por problemas com falta de
comunicagao entre os setores e que isso ocasiona diversos problemas, como a
morosidade para resolver alguns assuntos. Carla, nas linhas 280-283, reitera
todas as situagdes dificeis pelo entrevistador apontadas, afirmando que também
passa por elas na UF onde trabalha £, agora parece que vocé trabalha na

(UF). Vocé adivinhou todos os meus problemas (linhas 280-281.
Percalgos como esses sao apontados em todas as narrativas, sendo melhor

detalhados e analisados posteriormente.

O QUE DANIELE DIz?

Dentre os participantes entrevistados, Daniele € a que mais enfatiza suas
agdes no ambito do SRI, elencando-as em diferentes momentos da narrativa,

conforme pode ser observado na figura 24:

Figura 24: Trecho dos registros da gravagado em audio.

62. Daniele | eu tenho duas reunides [...]

g81. Danisles | eu dou todeo suporte [...]

163. Daniels | eu fago um por um [...]

165. Daniele | eu checo, eu recebo no SEI[...]

170. Daniels | eu tenho gue mandar [...]

171. Daniels | eu tenho gue fazer um documento [...]
175. Daniels | mas su tenho que gerar documento [...]
176. Daniele | tenho que fazer oficio [...]

352. Daniele |eu t& com muita coisa [...]

354. Daniele | eu t£8& contribuindo do lado delas [...]

Elaborado pelo autor (2024).

O ritmo de trabalho no SRI é intensificado em varios momentos na
narrativa de Daniele. Ao destacar as atividades que realiza, a entrevistada relata
que a demanda é grande, reforgando a necessidade de que mudangas ocorram,
como por exemplo a automacao de processos, ao esbocar que se fosse um
sistema geral, eu ja faria ali, eu s6 fazia um click (linhas 173-174). Tais

dificuldades sdo abordadas melhor na proxima secgao.

Faz-se primordial, aqui, ressaltar que, tal como Aline, Daniele apresenta
sua imagem com determinado protagonismo no que diz respeito as agdes
corriqueiras do SRI. Suas acdes sdo narradas como incumbéncias, essas

percebidas pelo uso recorrente do verbo ter (linhas 62, 170, 171. 175 e 176).
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Outros verbos também contribuem para tal assergéo: dar (linha 81), fazer (linha
163), checar (165), receber (165) e estar (linhas 392 e 394).

Goffman (2002), ao tratar da representagao do eu, parte do pressuposto
de que uma interagao é estabelecida tendo por base uma definicdo prévia de
expectativas, hierarquias e papéis envolvidos no encontro. Isso posto, analisa-
se que Daniele demarca sua identidade como secretaria do SRI ao elencar, na
interagdo, as atribuigbes a ela outorgadas. Assim, a primazia da escolha
linguistica do verbo ter (qQue fazer algo), bem como sua recorréncia maior em
comparagao a outras narrativas, revela seu papel menos gerencial e mais

processual no que se refere as agdes internacionais no ambito do SRI.

A relagao hierarquica de menor poder decisorio € ressaltada em alguns

momentos da narrativa de Daniele, como na figura 25:

Figura Trecho 25: Trecho dos registros da gravagao em audio.

231. Daniels | Eu acho que 56 tem a melhorar em razdo, assim, porgus
232. eu vejo gue teve uma melhoria, né, de 2017, da época
233. quse eu entrei gue foi 2007, 2008 pra ca, tevs
234. pequena, mas melhorou. Entdo, assim, su percebo qus
235. t4d tendo um olhar maior woltado, su acredito gque as
236. vezes a gente tem a intsngfo, né, o nosso chefe qus
237. tem a intencdo, ji& tem conversas para transformar a
238. diretoria em uma pro-reitoria, né, porgue com a pro-
239. reitoria al vocé tem recursc propric, né, vocé tem
240 mais condigfes de participar deos projetos, n&, =
241. fazer um melhor planejamento. E, principalments

Elaborado pelo autor (2024).

A entrevistada utiliza verbos achar (linha 231), ver (linha 232), perceber
(linha 234) e acreditar (linha 235) de modo a conjecturar acerca do futuro da
internacionalizagdo, apresentando uma visdo positiva do processo. Daniele,
como estratégia discursiva, utiliza o tempo de trabalho no SRI, da época em que
entrou, que foi em 2007 (linhas 232-233) a fim de conferir confiabilidade a sua
fala e dando-lhe lugar de fala como alguém com determinada expertise. Assim,
os verbos acima destacados nao funcionam como provenientes de uma opinido

infundada, mas baseados na experiéncia de Daniele enquanto profissional.
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Ainda assim, a participante desliza para certa passividade em relagao as
intencdes de transformacao do SRI, de diretoria para pro-reitoria (linhas 237-
238) quando ela, a principio, usa o pronome a gente (eu + demais servidores do
SRI) (linha 326), mas reformula sua fala, colocando o chefe do setor como aquele

que intenciona essa agao: o nosso chefe que tem a intencgéo (linhas 326-327).

Daniele também utiliza o pronome vocé (linha 329) como pronome
indefinido, fazendo uso de uma estratégia discursiva: o uso de vocé, em vez de
nos ou a gente, permite indicar que, ao ser transformado em pro-reitoria, sera
possivel gerenciar o SRl com recurso préprio. O uso de vocé, aqui, pode ser
analisado como uma estratégia de preservagao de face do sujeito, levando-se
em conta que ndo € a gente (eu + demais servidores do SRI) que passa a
gerenciar o dinheiro, mas vocé (indefinido), isto €, qualquer pessoa a frente do

setor.

O pronome vocé pode ser entendido como vocé = eu, referindo-se ao
préoprio locutor (Corradelo, 1998), dado que é a prépria entrevistada quem
passara, em se transformando o SRl em pro-reitoria, a trabalhar com as
condicdes por ela proferidas, isto € participar de projetos e fazer um
melhor planejamento (linhas 240-241). Depreendido desse trecho, observa-
se que o pronome vocé, assim como todos 0s pronomes pessoais “é estratégico
e peculiar, e indica que ha atras de uma simples referéncia, uma vasta gama de
intencdes e efeitos de sentido com os quais o falante constréi seu discurso
(Corradelo, 1998, p. 65).

O QUE ESTEVAO DIZ?

O emprego do pronome de primeira pessoa eu € amplamente usado na
narrativa de Estevao. Analisam-se duas figuras, 26 e 27, as quais apresentam

projecdes de identidades diferentes.

Figura 26: Trecho dos registros da gravagao em audio.
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28. Estevao eu j& percebi muito avanco no primeiro pdil...]

12. eu acho importante falar isso, o proprio Idiomas [...]
135. eu acredito que pros proximos anos [...]

177. eu percebo que a maior limitacgdo de acesso [...]

245, eu percebo que a gente tem um perfil muito diverso [...]
272, eu acho que isso tem mudado um pouco [...]

286. eu sinto que eles ficam perdidos [...]

344. eu consigo ver esses trés niveis[...]

415, eu acredito que a gente vai ter uma pressdo maior [...]
444, eu considero gque aqui no SRI a gente & uma ilhal...]

Elaborado pelo autor (2024).

Barqueta (2014, p. 28), assevera que “o uso do verbo ‘achar’ esta ligado
a crenga, mas ao mesmo tempo permite expressar certo grau de certeza”.
Demarchi (2022), em concordancia a autora, argumenta que esse verbo
engendra possibilidades que expressam a verdade do narrador acerca dos
saberes que fazem parte de sua formacgao. De igual forma, Estevéao utiliza-se de
verbos tipicamente associados a opinido (perceber, achar, acreditar, considerar,
pensar, sentir) para explicitar sua fala. Ainda que seja para expressar opiniao,
em determinados momentos, nota-se a fala de um eu que transcende o
individual, operando a identidade de servidor publico experto no assunto e que

conclama esse lugar de fala pelo tempo de servigo e experiéncias ja vividas.

Figura 27: Trecho dos registros da gravagao em audio.

105. Estevdo eu vou falar institucionalmente [...]

610. eu friso sempre [...]

634, eu ndo posso como servidor piblico favorecer um ente priwvado
635. eu ndo posso indicar um banco, eu ndo posso indicar [...]
645, eu posso ilnclusive responder por advocacia [...]

671. eu tenho gue manter uma certa disténcia [...]

e77. eu ndo posso gquebrar a regra aqui por elel...]

743, eu tive que passar por todo esse constrangimento [...]
839. eu td te passando uma visdo do técnicol...]

Elaborado pelo autor (2025).

E possivel, a partir da materialidade discursiva, analisar a imagem social
que um sujeito tem de si nos momentos de interagéo, bem como a imagem que
os outros tém dele (Goffman, 1995). Estevao projeta sua imagem como servidor
publico dedicado ao processo de internacionalizagdo da universidade onde
trabalha, mas deixa entrever dificuldades decorrentes de sua posigdo enquanto
servidor publico no acolhimento e agéncia mais efetiva de assuntos relacionados

aos estudantes internacionais.
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Isso posto, nota-se um eu multifacetado e dindmico como propde Goffman
(2002), um eu que é produto de interagbes sociais que, por vezes, entram em
choque com as performances individuais. Assim, eu, enquanto performa
identidade de servidor publico (linha 634), ndo pode indicar banco,
farmécia (linhas 635), ao passo que eu, tem que manter certa distéancia

(linha 671) dos alunos estrangeiros.

O pronome a gente é utilizado por Estevdo em diversos momentos. Ele
utiliza o plural exclusivo (eu + ndo pessoa) para se referir as metas a serem
alcancadas pela universidade em termos de internacionalizagdo. Por duas
vezes, Estevao comenta os avangos da internacionalizagao na instituicdo onde
trabalha, sendo que aquilo que ja foi alcangado (linhas 31-32) n&o ¢é atribuido a

ele.

Assim, os avangos da internacionalizacdo na instituicdo deixam
transparecer um evento que ocorre sem a presenca/agdo dos servidores
publicos, porém isso € retomado logo em seguida quando o entrevistado utiliza
0 pronome a gente para mencionar sua participagao no processo, o qual ainda
tem muito caminho a avancar. Dessa forma, a gente (eu + servidores do
SRI) projeta a identidade do sujeito como servidor publico engajado no processo

de internacionalizagdo da universidade onde trabalha (linhas 34-35).

Figura 28: Trecho dos registros da gravagao em audio.

27. [E entd3oc do] dltimo
28. pdi pra esse eu ja percebl muito avango no primeiro
29. pdi tinha tr&s metas tinha tr&s fases falando scobre
30. internacionalizacic ali e nesse pdi agora ja tem todo
31. um capitulo dedicado & internacionalizacdo isso pra
32. mim & uma demonstracgdo de como a internacicnalizacio
33. avangou na instituicic, mas também & um indicativo de
34, como a gente ainda tem muito caminho a avangar porgue
35. agora a gente ainda tem muitas metas a alcancar antes
36. a internacionalizagio nem era uma realidade dentro da
37. universidade que ela pudesse ser discutida hoje em dia
3B, ela ja & uma questdo dentro da universidade, mas gue
35. ainda demanda muitec avango.

Elaborado pelo autor (2024).

Em determinado momento, ocorre a identidade em conflito do participante

da entrevista, que inicia sua fala projetando o pronome-sujeito de plural exclusivo
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a gente (eu + servidores publicos do SRI), mas desfaz sua fala, projetando o
sujeito (eu) com o verbo perceber. Embora o verbo perceber possa ser
considerado como opinido, por se tratar de uma entrevista com um servidor
publico que ha anos atua no SRI, o emprego de a gente poderia repercutir como
uma assercao de outros servidores do SRI ou até mesmo de outros setores da
instituicdo, sendo necessario refrasear para eu, tomando o sujeito, entao,

responsabilidade pelo que foi dito sobre sua percepcgao.

Essa materialidade discursiva possibilita analisar certo choque identitario
entre o eu e nés/a gente, que reestrutura sua fala que a principio parte de um
plural exclusivo (a gente = eu + nao pessoa) para um eu individual. O eu
projetado, entédo, € um produto da interagdo social desenvolvida, uma estratégia

de performance individual do agente (Goffman, 2002).

Figura 29: Trecho dos registros da gravagao em audio.

202 . Estevado Clha, a gente percebhe é o gue eu percebo & gue os
203. paises que a gente recebe intercimbic sdo paises que
204. tém sistemas educacionais menos estruturados que o
205. nosso a gente agqui no Brasil tem um sistema publico
206. assim de gqualidade de ensino supsricr muito bem
207. estruturado & assim até os alunos que vém de paises
208. assim € éh mais avangados que a gente, de renda maior
209. que a gente, ficam admirados com nosso sistema entio

Elaborado pelo autor (2024).

Na narrativa de Estevao também ocorre a formagao do pronome a gente
no sentido genérico (eu+ qualquer individuo) ao comentar acerca do processo
de migragao decorrente de fatores que ultrapassam o desejo/vontade de migrar,
que a gente chama de migragao forgada (linhas 407-408). Aqui, a gente pode
ser interpretado como (eu + todos os brasileiros). Estevao foca na universidade,
retomando o a gente de modo exclusivo nas linhas 410, 411,413 e 419, uma vez

que trata das consequéncias da migragao forgcada no ambito institucional.

Figura 30: Trecho dos registros da gravagao em audio.



119

404 . Estevao [entdc] em termos o gque
405. acontece a universidade meio que té absorvendo =ss5a
406. demanda, mas se vocé for ver, em termos de estudantes
407. de graduacdc que vem por essas € o gue a gente chama
408. de migragdo forgada gque geralmente & uma pessoa em
409, situacdo de reflugio ou gue vem agui por algum motive
410. a gente ainda tem muito poucos alunos de graduacdo a
411. gente tem um ingresso facilitado, mas o dque a gente
412. tem percebido &€ que tipo assim a o maior wolume de
413. populacdo migrante gue a gente tem sdo € populagdes
414. que assim, ainda nf&o tem nem € nivel superior na
415. familia que ainda tdo & assim num background
416. educacional ainda anterior = que provavelmsente agora
417. essas criancgas gque tdo passando pela educagdo basica
418. agui no Brasil e tal, em algum momento elas vio comecgar
419. a acessar a universidade su acredito que ai a gsnte
420. val ter uma pressdo malor entdo eu vejo assim num
421. programa de lingua de acolhimento assim por exemplo,
422 cque na verdade vVocé percebe que & um programa de
423 . extensdo porque & um programa voltado pra comunidade

Elaborado pelo autor (2024).

Estevao deixa entrever a preocupacdo com a inser¢ao da populagao
proveniente de migracao forgada no porvir, dado que havera uma pressao maior
(linha 420), o que implicara na atuagdo mais incisiva da universidade, uma vez
que porora, a universidade meio que ta absorvendo essa demanda
(linhas 405-406). Aqui, percebe-se uma estratégia linguistica do participante ao
projetar a instituicdo como responsavel pelo acolhimento dos migrantes,
entendido por meio da metafora, absorvendo essa demanda, mas protege a face

da instituicdo logo em seguida.

Consequentemente, Estevao protege sua face ao citar que a gente tem
o ingresso facilitado (linha 411) apesar da populacdo migrante
que a gente tem sdo é populacdes que assim ainda ndo tem um
nivel superior (linhas 413-414). Com isso, ele protege sua face e a face da
universidade, ainda que ciente da pressao maior (linha 420) no futuro, com a

insergcao desses migrantes no contexto universitario.

Estevao, ainda em estratégia de protecdo de face, utiliza o grau de
pessoalizagdo mais alto do pronome a gente = eu (pessoa) ao dicotomizar sua
posicdo enquanto servidor publico e cidadao brasileiro na figura 31. Estevéo
utiliza o pronome eu seguido da posigdo que ocupa na instituigdo — servidor

publico — (linha 644) como protecdo de face para mencionar a impossibilidade
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indicagao de algum servigo/atendimento particular para um aluno estrangeiro a
fim de néo ser responsabilizado por improbidade administrativa. Temeroso de
processos judiciais ele explicita possiveis consequéncias de tal ato, ainda que
nao intencionado, a gente t& respondendo processo, Ja ta é

perdendo cargo, Jj& ta afastado da posicdo (linhas 652-653).

O pronome a gente = eu (pessoa) € usado como estratégia de protecao
de face pois o agente, embora tenha citado anteriormente eu, conclama a
identidade de servidor publico, tornando-o um eu-ampliado. O posterior emprego
de a gente para mascarar o eu, retoma a ampliagdo do eu e protege a face do
entrevistado, cuja identidade de servidor publico sobressai em detrimento de seu

eu individual.

Figura 31: Trecho dos registros da gravagao em audio.

641 . falando de alunos tratando com alunos entdo ai ele vai
642 . falar a: tem uma casa tem um amigo meu gue té alugando
643, uma wvaga na republica dele ai o amigo dele que
644 . apresenta € outra coisa, agora eu como servidor, eu
645. posso inclusive responder por advocacia administrativa
G46. ou por favorecimento indevido daguela pessoa de alguma
647 . forma ta& facilitando, usando da minha posigdo como
648 . servidor pablico pra facilitar a vida da pessca claro
649 . que de forma alguma & a nossa intencdo a nossa intencgdo
650. € ajudar estrangeiro, mas até explicar gue focinho de
651. porco ndo & tomada pra justiga, a gente téd respondendo
652. processo Jja ta & perdendo cargo ja ta afastado da da
653. posicdo, entdo assim, eu percebo dque, o arranjo do
654 . servigo publico, dificulta um pouco esse apoio ao
655. estrangeiro aqui dentro da universidade federal.

Elaborado pelo autor (2024).

A preocupacéo de Estevdo em relagdo a improbidade administrativa é
ressaltada em outros momentos da narrativa, onde novamente € realizada a
estratégia de protegdo de face. Na figura 31, o entrevistado narra situagdes
envolvendo o acolhimento de estudantes internacionais por parte da sociedade

civil — algo comum nas cidades universitarias.

No trecho em questdo, ao mencionar as situagcdes de contenda entre as
partes (cidaddos civis acolhedores de intercambistas x estudantes
intercambistas), Estevao, retoricamente, pergunta: mas tipo assim, o que

a universidade tem a ver com isso? (linhas 719-720). Aqui, Estevao
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protege sua face e se respalda, ja que a instituicdo, assim como os servidores
que nela atuam, nao tem relagcdo com o que acontece alhures da area

institucional.

Contudo, essa situagao é revista por Estevao logo em seguida, pois, a
partir do momento que a universidade indicou aquela casa ou
intermediou aquele vinculo ali, a universidade ta implicada
(linhas 720-722). Como protegcéo da face do servidor, Estevdo personifica a
universidade pelos verbos indicar, intermediar e implicar. Embora esteja ciente
de que as consequéncias sobressaem para os servidores, usando o pronome a
gente, explicitando-0, como servidor publico (linha 720) e afirmando que
respondem objetivamente perante a Justica (linhas 723-724), ele
continua a proteger sua face personificando a instituicédo, atribuindo a ela, culpa,

envolvimento e responsabilizacao.

Figura 32: Trecho dos registros da gravagao em audio.

T711. esse apolio. A orientagdo que a gente recebeu fol assim,
T12. abole essa lista e antes de eu entrar no SRI isso eu
713. descobri antes de entrar no SRI assim eu vi gue nio
714. teve jeito a gente j& chegou casc de ter intercambista
715. agui, americano gue veio agui no SRI tirar satisfacdo
Tl6. porque a casa tava suja porque a geladeira tava ndo
717. sel o que, e vice-versa também, o proprioc & € dono do
718. imével falar assim esse intercambista ta destruindo a
719. minha casa, mas tipo assim o que a universidade tem a
720. ver com isso? a partir do momento que a universidade
721. indicou aquela casa ou intermedicu aquele vinculo ali
T22. a universidade t& implicada a gente como servigo
723. piblico, a gente responde objetivamente perante a
T724. justica entfo independente da universidade ter culpa
T25. ou nido pelo simples fato de ela estar envolvida ela
T26. pode ser responsabilizada entdo assim, j& teve casos
T27. assim de intercambista que tipo assim ja teve
T728. rompimento de casamento, o marido se separou da mulher
T729. e voltou com intercambista pro pais e assim comigo
730. especialmente o© gue eu PpoOsSs0o  Ccontar teve uma
731. intercambista gque ela precisava muito precisando
732. receber um dinheiro ela tava passando necessidade =
733. gla pediu pra eu oferecer minha conta, ai eu falei, ta
734. ndoc tem problema ndo tem problema nenhum, e fol uma
735. situacdo muito assim muito desconfortavel porgue assim
736. o dinheiro ndo chegou & ficou parecendo gue &u tinha
737. sumido com o dinheiro.

Elaborado pelo autor (2024).

Ainda na figura 32, Estevdo comenta um caso especifico que aconteceu

com ele, envolvendo transagao bancaria entre a familia de uma estudante de
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intercambio para sua conta pessoal. Como a transacao nao foi completa, houve,
de acordo com o participante, a impressao de que ele havia pegado o dinheiro

para si (linhas 730-737). Ele da desenvolvimento ao ocorrido:

Figura 33: Trecho dos registros da gravagao em audio.

745. descobriram gue o dinheiro realmente tinha retornado
T746. pro Japdo & ela j& tinha uma conta bancaria aqui e ai
T47. fizeram a transferéncia pra conta dela mas assim, & o
745. tipo de coisa que as vezes a gente acha gque ta
749, ajudando, mas a gente acaba se complicando se a gente
750. ndo tomar cuidado.

Elaborado pelo autor (2024).

Ha a repeticdo do pronome a gente genérico e, em todas as ocorréncias,
sendo o pronome utilizado como forma de protecéo de face, dado que Estevéao
relata algo no plano individual, mas reforga, por meio do pronome genérico, algo
a nivel coletivo, pois qualquer um que se submeta a situagao parecida por achar

que esta ajudando, pode acabar se complicando, se ndo tomar cuidado.

Estevao, agora em relagdo ao pronome vocé, o utiliza tanto de modo
pessoal (30 recorréncias) quanto impessoal (22 recorréncias). A figura 34
apresenta excertos de recorréncias do pronome de modo pessoal e 35 de modo

impessoal.

Figura 34: trechos dos registros de gravagao em audio.

166. quando vocg fala em lingua estrangeira € uma colsa gue
167. & pessoa tem que dedicar muitas horas zli [...]

182. gostariam = s wvocod for contratar uma aula particular ou
183 de um curso mesmo de francés de italianc & uma coisal...]
4654 graduagdc gquande wocg& téd  falando de  servider da
AR5, universidade a gente pode pensar e & uma demanda do [...]
216, falar assim, colha se voc® gquer ser uma sociedade gue ssta
817 inserida no mundo, vocé tem gue fazer isso isso [...]

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 35: trechos dos registros de gravagao em audio.
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g827. [guse beom] esperc gue ajude ai gue agora d& pra vocé
a2a desenvolver e tal, mas ai eu t& &= ordens =su acho que [...]
834. faculdade de Letras ficou como dirstor eu nfo sel s vocé
835, chegou a conhecer a (nome de professora [...]

849 Issc vocé pode fazer uma comparagdo a como gue & a visdo
as0. do docente? como gue & a visioc do técnico? por [...]

Elaborado pelo autor (2024).

O uso do pronome vocé pode ser analisado sob diferentes perspectivas,
para além dos usos pessoal e impessoal. Seu uso impessoal pode ser usado
como estratégia de preservacao de face ao opinar sobre algo, como o faz

Estevao ao mencionar as dificuldades do processo de internacionalizagao.

Figura 36: trechos dos registros de gravagao em audio.

535. entdc assim & sempre nesse sentido & bem estimulador,
536. mas pra pro trabalho agui, mas &, as vezes fica pesado
537. e pra instituicdo vocgd v& uma instituigdo gque se
538. pretende internacional, ndo & uma coisa funcional,
539. voc& pensar gque gualguer demanda gqQue seja  com
540. estrangeiroc wal ter sempre de passar no SRI antes de
541. ela andar isso ail dificulta muito a
54z2. internacionalizacio

Elaborado pelo autor (2024).

A escolha linguistica do pronome vocé, nesses dois momentos, pode
marcar um posicionamento do agente acerca dos processos da
internacionalizagdo, em tom de desacordo com a forma corrente de efetuacao.
A funcdo indeterminadora desse pronome, em que vocé = todo mundo serve
para aproximar o entrevistador das ideias que o participante esbog¢a, em uma
tentativa de convencimento. Mas também ha outras estratégias analisadas em

outros momentos da narrativa:

Figura 37: trechos dos registros de gravacao em audio.
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313. ele val ter gus arcar com as conseguéncias entio a
314. gente explica & vwvocd tem até tal época pra vooé
315. trancar, entfoc wvocé pode pegar gqualguer matéria gque
3le. voo€ quiser se vocd gostar e guiser se dedicar vail
317. embora até o final agora =se vocd ndo guiszer vocéd tem
318. até tal data pra trancar =e nfc trancar vocéd wval ter
31%5. que levar até o final independente entfc su acho que
320. & o primeirc exercicic de autonomia = responsabilidade
672 . distincia, claroc gque seria muitc mals interessante pra
£673. adaptagfc deles su agir como amigo deless su podsria
674 . fazer issc, 50 gue issc val criar limitagdes gquando su
E75. tiver gue coclocar limite nels, falar assim olha vocé
E7E. perdeu o prazo sinte muito, ndc tem o gue su possa
&77. fazer pra vocé, e=u ndo posso gquebrar a regra agui por
678, ele entfc realmente tem um processc gue a gente tem
E79. que

Elaborado pelo autor (2024).

Por diversas vezes, Estevao utiliza o pronome vocé na forma de discurso
direto, como se estivesse reproduzindo uma fala sua a algum estrangeiro no SRI.
Nesse sentido, ressalta-se o quao contumaz € para o agente do SRI explicar aos
intercambistas as etapas, como no ultimo recorte acima, em que ele usa o

pronome voceé repetidas vezes, para enfatizar cada agao a ser desenvolvida.

Nota-se que tal estratégia, inclusive pelo contexto da interagdo, é
empregado pelo participante para demonstrar o “afastamento do eu” de que trata
Corradelo (1998, p. 65), em que o préprio entrevistado ao atribuir maior
exercicio de autonomia e responsabilidade (linha 320) ao estudante
internacional, diminui, consequentemente, sua responsabilidade, dado que o uso
enfatico do pronome serve para demarcar a clareza com a qual as informacdes

sao passadas aos intercambistas.

O pronome vocé também é usado por Estevao para fins de preservagao

de face, como em

Figura 38: trechos dos registros de gravacao em audio.

531. Estevao azham geralmente a gente t& sempre aprendendo nunca
532. tipo assim quando vocé acha que ja& wviu de tudo nio
533. pera al o gue t& acontecendo ndo a gente vai ter gue
534. descobrir, ta quem faz issc? tad a gente wval cavando

Elaborado pelo autor (2024).



125

Ao usar o pronome a gente (linha 531) o entrevistado mantém sua
identidade como servidor publico, afastando-se da performatividade do eu, mas
utiliza, em seguida, o pronome vocé (linha 532), o qual estabelece uma relagao
proxima, em que vocé = eu. Ha, logo depois, a retomada do pronome a gente
(linha 533), afastando-se da pessoalizagao, entéo. Isso pode ser entendido como

estratégia de preservagao de face.

O QUE ESTHER DIZ?

Ha 23 recorréncias do pronome eu nas falas de Esther, numero
relativamente menor se comparado ao emprego de nos (63) e a gente (58) em
sua narrativa ou ainda se comparado a outros participantes, como Estevao, com
109 entradas para o pronome eu. Conforme argumenta De Fina, as narrativas
sao o principal veiculo para expressar as identidades. Essas identidades séo
passiveis de serem analisadas pelo discurso dos sujeitos, sobretudo, aqui, em

relagdo ao uso dos pronomes eu e nos.

O pronome eu evidencia performances individuais as quais destacam a
natureza contingente e situacional da identidade. Isso pode ser representado na
figura 27, por meio da qual a entrevistada performa sua identidade como
professora formada em lingua portuguesa, mas ndo trabalha tanto com o

portugués lingua estrangeira.

Figura 39: Trecho dos registros da gravagao em audio.

314, Esther Nioc sei, eu acho gue ndo, eu acho gus a gente tem como
315. difundir mails o portugués lingua estrangsira sabe
31s6. Hiago? Eu trabalho su também sou formada em portugués,
317. mas eu trabalho poucoe com o portugudés lingua
3118. estrangeira, eu trabalho com o portugués lingua
319. estrangeira mais como lingua de acolhimento que =u
320. tenho um projeto com migrantes, agueles primeiros
321. grupos gqus vieram da Venezuela ai a gente di& aula de
322. portugugs como lingua de acolhimento ai a gente tem
323. alguns trabalhos com isso, mas o portugués lingua
324. estrangeira estid crescendo multo no mundo

Elaborado pelo autor (2024).

Goffman (2011) aponta dois processos principais ligados ao trabalho de

face: o processo de evitagdo, que consiste em evadir ameacgas, e 0 processo
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corretivo, que atua para reparar possiveis danos a face, ou a imagem publica do
falante. Na fala acima, observa-se o processo de evitagao quando a entrevistada
reconhece a importancia de difundir o PLE ainda que ela mesmo trabalhe pouco

na area.

Em seguida, Esther menciona as ag¢des que ela desenvolve com
migrantes (por meio do pronome eu, linha 319), talvez com a finalidade de evitar
ameacas a sua face, e em estratégia de preservacdo dessa, evitando, assim,
que sua fala ndo se torne contraditéria e ela performe uma identidade de
servidora preocupada e engajada com a difusdo do PLE. Ja em relagdo ao
processo corretivo, Esther também faz uso dele ao mencionar que ela nao era
professora da lingua Tupi, mas ofertou o curso na condigdo de diretora da

instituicdo onde trabalha:

Figura 40: Trecho dos registros da gravagao em audio.

278. também pensar nessa interiorizacd3oc da nossa da nossa
279. internacionalizacio, trabalhar também com os de casa,
280. com os de dentro, nesse sentido eu esquecl até de dizer
281. nos também sstamos trabalhando muitc com as linguas
282. indigenas que a gente ndo trabalhava aguli eu Jja ofertei
283. dois minicurscs de Tupli que a lingua falada agquli era
284, o Tupi, © Guarani, mas gue eu nac sra professora, o
285. professor era o Cacique Nathan mas pras pesscas terem
286. assim uma consci&ncia olha se ndo fosse a colonizagio
287. essa era a lingua gue vocé€ i1a falar, ta? Entic pras
288. pessoas  se  conscientizarem  também  dessas  linguas
289. originarias gues a gente nioc pode perder nic pode deixa-
230, las morrer.

Elaborado pelo autor (2024).

O processo corretivo acontece quando se reconhece e se pretende evitar
ou ratificar determinado incidente que merece ser sanado, ainda que a tal
reconhecimento ndo seja dada importancia. Goffman (2011) aponta que
‘podemos tentar mostrar que aquilo que manifestamente pareceu ser uma
expressao ameagadora na realidade é um evento insignificante” (p. 27). Analisa-
se, nessa fala, contudo, relacdes de poder imbricadas as quais performam a
identidade da entrevistada como alguém que detém o poder de ofertar ou nao
determinado curso, dada sua posi¢ao na instituicdo, de diretora da diretoria de

relagdes internacionais (linha 19).
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Diferentemente de Estevao, Esther intercambia o uso dos pronomes nos
e a gente ao longo de sua narrativa. Ela apresenta uma variagao irrisoria entre
0s pronomes nos e a gente, sendo a proporgao de 63 usos de nos e 58
recorréncias de a gente. Essa mescla ndo é casual, sabe-se que o uso desses
pronomes assume diversas fungdes pragmaticas e contribui para a constru¢ao
de argumentagdes da entrevistada, fato que revela aspectos importantes acerca

de suas ponderagdes sobre a internacionalizagao.

Ao comparar e contrastar os usos dos pronomes-sujeito a gente e nos,
nota-se 0 uso de modo distinto, sendo que a entrevistada usa o pronome a gente
para empregar a) processos inacabados, b) trabalhos a serem realizados e c)
dificuldades no que tange a internacionalizagdo e as demandas do SRI,

conforme pode ser exemplificado na figura abaixo:

Figura 41: trechos dos registros de gravagao em audio.

35. a gente t& tentando trabalhar a internacionalizacio
36. no &mbito da gestioc )
124, E a curiosidade como & s8c muitas coisas entfc essa
125. internacicnalizacfc gque a gente busca também né?
165. a gente ndc tinha como assisti-los porgque sles eram
lee. vindo= registrados pelc MEC

204. Ent&c nBc héd assim ainda um direcicnamento para a
205. internacicnalizacgic gue a gente possa realmente
2046. deaenvolver projeto ou até a gente dessenvolve 35 na
207. raga mas sem um apoic especifico e a gente sai
208. buscande editais de ocutrecs locais  esses de
203, {ininteligivel) que v8o =cltando os editai=s e a gente
210. val buscando patrocinic de alguma forma porgue
211. realmente nfc h& wum olhar bem precisc pra a
21z. internacicnalizacéc

215. N&c, a gente trabalha bem a gente se crganiza

245. a gente busca sempre tentar trabalhar junteos pra
246, tentar conscientizar as pesscas de aprender cutras
247, linguas, trabalhar outra=s linguas, estudar ocutras
245, linguas,

315. MNa&c eu acho gue a gente tem como difundir mais o
31s. portugués lingua estrangsira sabe Hiago?

3el. Eu achoc gue a gente ainda tem um caminho longo, uma
a62. estrada longa, mas muitc frutifers.

Elaborado pelo autor (2024)

Nota-se que o uso de a gente é mais usado como plural exclusivo,
normalmente sendo referido a (eu + equipe do SRI). Contudo, em outros

momentos, ha a recorréncia do nés, sobretudo quando a entrevistada menciona
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a) processos acabados bem-sucedidos ou b) faz mencdo as atividades

desempenhadas no SRI.

Figura 42: trechos dos registros de gravagao em audio.

47.
48.
49,
s50.
51.
52,
53.
54,
55.

muro nic existia ent3o nds tentamos trabalhar muito a
questd3o do sul glokal aumentamos muito oS convénios
com a América Latina e nds acreditamos que somos
latino-americancos & precisamos trabalhar com todos os
paises latino-americancs, a gente aumentou muito o
nimerc de acordos com o México, com Coldmbiz, com
Equador gue nic tinhamos, com Chile, Urugual ndés também
nidc tinhamos, com Paraguai, ndo com Paragual a gente
ainda nic tem, com a Argentina entdc a gente aumentou

Elaborado pelo autor (2024).

Analisa-se que todos os processos bem-sucedidos sao atribuidos a nés

pela entrevistada. Esther enfatiza os convénios e acordos que foram

feitos/aumentados por meio do advérbio muito. Aquilo que ainda esta por fazer,

recai ao pronome a gente, como o convénio com Paraguai. Esther, ao longo da

narrativa, amplia a lista de convénios e acordos realizados, novamente fazendo

uso do pronome nés e dos advérbios muito e bastante.

Figura 43: trechos dos registros de gravagao em audio.

17.
78.
79.
g80.
g1.
g2.
83.
g4.
85.
g6.
g87.
g8.
89.
50.
g1.
S52.

nioc sd pro ensino para os técnicos entic aumentamos
muito essa questdo para os técnicos entfo aumentamos
muito nossos convénics com a Africa e trouxemos varios
alunos para estudar nessas escolas que EETs)
tecnolégicas gue & em outro campus no interior que &
Bananeiras, da Guing Bissau e do Camarfes e agora temos
quarenta alunos, wvinte de cada pails desse fazendo o©
técnico em Banansiras gque sio gue curscos voltados para
a agricultura, pecuaria algo gque la eles precisam muito
nesses paises africancs & e um outro aspecto gue nds
ampliamos bastante foi com relagidc & Asia, néds nio
tinhamos nenhum conv&nic com a Asia, hoje nés temos
trés convénios com 2 China, com a India, com o Japic
2 esses com a China, eles cresceram muite, inclusive
o gue su cocrdenc gue &€ o de Linguas Estrangeiras nds
temos aulas nessa cooperacio, aulas de mandarim, dgue

Elaborado pelo autor (2024)

De certa forma, o uso de nés confere maior status de poder se comparado

ao uso de a gente pela entrevistada. Ao empregar os verbos com a desinéncia

de terceira pessoa do plural aumentamos, trouxemos, ampliamos e temos, ha,

na materialidade discursiva, a projecdo de um sujeito que detém o poder de
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escolha e de participacdo ativa nas acgdes internacionais, até mesmo deixando
entrever que tais acordos de internacionalizagdo acontecem mais em beneficio
de alguns paises que do Brasil, conforme visto acima nos convénios assinados
com Guiné Bissau e Camardes, para a realizacdo de intercambio de cursos
voltados para a agricultura e pecuaria, algo que 1la eles
precisam muito nesses paises africanos (linhas 83-86). Assim, pela
fala da entrevistada, pressupbde-se um processo cujas relagdes nao sao

simétricas.

O pronome nds é também utilizado por Esther para estabelecer
posicoes/papéis dentro dos SRI. Nas linhas 18-19, logo no inicio da narrativa,
ela se projeta como diretora de relagdes interinstitucionais do SRI da instituicéo
onde trabalha, e, mais tarde, explicando a geréncia do SRI, demonstrando que

ela também é professora da universidade e tem demandas de sua area.

Figura 44: trechos dos registros de gravagao em audio.

temos a dirstoria de relacdes interinstitucicnais da

qual eu sou a diretora agora guer dizer desde 2019,

18.
15.

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 45: trechos dos registros de gravagao em audio.

1583, Esther Entd3o a dificuldade maior as dificuldades qus néds temos
154. sdo pesscal gue assim nos ndc temos multos servidores
185, pra trabalhar entdoc isso demanda muito tempo de todos
19&. nos e nos somos professores e temos gque continuar com
197. nossas tarefas temos gue dar aula e orientar fazer
159, tudo e temos pougquissimos servidores pra trabalhar
195, entdo esse & um dos maicres problemas cutro problema
200. que nds temos enfrentamos &€ gue nd3oc ha uma verba
201. especifica para a internacionalizacic entdoc o setor
202. recebe uma wverba assim como se gualgquer outro setor
203, recebesse gue & pra comprar papel o computador guebrou

Elaborado pelo autor (2024)

Os papéis desenvolvidos e demarcados pela entrevistada no ambito
institucional mostram-se relevantes para a analise a fim de compreender a

performance de suas identidades.

Figura 46: trechos dos registros de gravagao em audio.
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nos também estamos trabalhando muito com as linguas

indigenas que a gente ndo trabalhava agui =su ja ofertel

281.
282.

Elaborado pelo autor (2024)

Novamente, observa-se a diferenga entre o nos e a gente nas linhas 281
e 282. Ao mencionar que antes ndo se trabalhava com linguas indigenas, a
autora utiliza o pronome a gente como sujeito e, ja para a agao em vigor, utiliza
o pronome nds. Dito de outro modo, o papel do nés é enaltecido pela
entrevistada e recrudescido ainda mais pelo pronome eu logo em seguida, por

meio do qual ela elenca ag¢des por ela desenvolvidas enquanto diretora do SRI.

Esther, em proporcéo significativamente menor que Estevao, utiliza o
pronome vocé por 05 vezes, sendo 02 vezes de modo pessoal e 03 impessoal.
De modo Impessoal, constam os excertos em 47, e, de modo pessoal,

apresentam-se em 48.

Figura 47: trechos dos registros de gravagao em audio

265, gque a gente td agora de glcobalizagdo, de incentive &
270. uma harmonia cultural, de wvocg compreendsr o ocutro,
271. de voc& trabalhar com o outro entfo esse & um momento
272. que nos estamos realmente e outra coisa & a nossa
273. internacicnalizacéc [...]

285, se nac fosse a internacionalizacfc era essa lingua
290. que vocé ia falar, t&? [...]

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 48: trechos dos registros de gravagao em audio

40. ampliamos a intsrnacicnalizagio wvamos dizer assim,
41. depois vocg v& como coloca isso [...]

371. se vocé tiver davida de alguma coisa [...]

267. porgue ninguém pode wviver na bolha entic o momento
268. gus a gente ti agora de globalizacdo, de incentivo 2
269. uma harmonia cultural, de wvocé compreender o outro,
270. de vocé trabalhar com o outro

285. mas pras pessoas terem assim uma consciéncia, olha se
286. n3o fosse a colonizacdo essa era a lingua gque vocé ia
287. falar, t&? Ent3oc pras pessocas se conscientizarem
2B89. também dessas linguas originarias gque a gente ndo
290. pode perder ndc pode deixa-las morrer.

Elaborado pelo autor (2024).
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Esther usa o pronome vocé (linha 41) de modo direto. Aqui, ele tem o
significado determinado nas GTs, de pronome de tratamento, o que também
acontece na linha 371. Ja na linha 269, o mesmo pronome é utilizado de modo

impessoal, mais genérico, em que vocé = todo mundo.

Esther usa o pronome vocé de modo genérico ao mencionar o curso de
linguas indigenas ofertado na instituicdo onde ela atua, algo que visa resgatar a
consciéncia acerca dos processos socio-historicos (linhas 285-290). O pronome
vocé, também tem por referéncia vocé = todo mundo e pode ser entendido como
estratégia de preservacao de face da participante ao nao se referir as pessoas

de modo geral, podendo tal ocorréncia ser analisada como um eufemismo.

O QUE FABIO DIZ?

No inicio da entrevista com Fabio, apds saudacgdes, o pesquisador inicia
a fala perguntando sobre o percurso histérico do entrevistado no SRI da
instituicao (linhas 5-7). Em vez de responder a pergunta, Fabio, conclama para
si a identidade de entrevistado, ndo respondendo o pesquisador, mas

questionando-o sobre o propésito da entrevista (linhas 8-11), visto na figura 37:

Figura 49: trechos dos registros de gravagao em audio.

1. Hiago Bom dia.

2. Fabio Bom dia.

3. Hiago Tudo bem?

4. Fabio Beleza.

5. Hiago Entdo, professor, me explica uma colsa agqui. Primeiro,
G. como vocéd fol parar na secretaria, no setor de relacgdes
7. internacionais da instituicic?

B. Fabio 584 assim, para ter uma ideia, até porgue eu vou
9. direcionar a pergunta. E es5s5a sua pesquisa qus vocd ssta
10. fazendo agora, entra em gue contexto que vail entrar isso
11. exatamente?

Elaborado pelo autor (2024).

Nesse trecho, denota-se a compreensdo de Goffman (1983) acerca da
permanente introdu¢cdo/manutencao de enquadres que organizam os discursos
dos participantes de uma interagdo. Assim, Fabio objetiva saber o que esta

acontecendo aqui e agora, a fim de organizar seu discurso com relagdo a
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situagdo interacional. E por meio dessa organizacdo, pois, que o fazer

interacional ocorre.

Ja situado aos objetivos da pesquisa, entdo, Fabio narra seu percurso
histérico desde o inicio dos trabalhos no SRI, comentando como chegou ao
setor. Ao empregar o pronome eu, Fabio constréi identidades referentes aos
papeis que assume na universidade onde trabalha: diretor do SR, professor e

pesquisador da UF. O trecho 50 abaixo apresenta algumas dessas ocorréncias:

Figura 50: trechos dos registros de gravagao em audio.

&0 . Fabio Eu sou da area da computacdo [...]

76. Fabio eu passel de assessor para o diretor e td desde entdo
77. [...]

226. Fabio Eu dou minha carga horaria de ensino [...]

228. Fabio Eu conhecli multos colegas quse foram diretores
229. internaciconals gue consegulram conciliar a carreira
230. deles de pesguisador com issc. Eu ndo [...]

231. Eu fui desligadec do programa de pés-—-graduacgio. Entdc esu
232. fico basicamente ligado ac ensino. Eu tenho carga
233. horaria de ensino, mas orientacgio, pbds-graduacio, esss
234. tipo de coisa, eu acabei més desligando. Eu nioc estou
235. mais na pés-graduacic por causa dissoc. Nic conssguil
236. conciliar. Porgue agqui o SRI toma 110% do meu tempo.
237. Mas o resto eu usoc para poder dar aula hhhhh entdc, &
238. bem puxado. Eu tenho uma sala no meu departamento, gque
239. ndc fica agui. Eu nic abro essa sala, nic vou la tem
240. olto anos. Eu fico sd agul, realmente, no SRI. Vou dar
2471. aula. De vezr =m gquando, &s wvezes &u vou em reunides do
242. departamento [...]

485, Fabio A experiéncila gue eu tenho na UF, gue eu passel [...]

Elaborado pelo autor (2024).

O entrevistado apresenta-se como uma pessoa que tenta conciliar as
atribuicdes das aulas e as demandas do SRI, que sdo muitas, conforme ele
aponta na linha 236, ao afirmar que esse setor toma 110% de seu tempo. De
inicio, Fabio comenta um pouco sobre sua histéria pessoal e como iniciou seus
trabalhos com a area da internacionalizagdo, algo que é, segundo ele, nao-
vinculado a sua formagao por meio da frase “eu ndo sou da area da computacio”
(linha 60), usada para exprimir certa singularidade, uma vez que, normalmente,
os professores que assumem o cargo de diretoria/assessoria de um SRI no Brasil
sao profissionais de Letras/Linguistica, ainda que ndo seja isso um requisito.



133

Fabio também utiliza o pronome eu para trazer singularidade em relagéo
ao fato de que ele n&o conseguiu conciliar o cargo de diretor de SRI a carreira
de pesquisador (linhas 228-230). Assim, ele da sequéncia para narrar acerca de
seu afastamento da pesquisa, mantendo a funcdo de professor, ainda que isso
seja desgastante (linhas 231-242). Analisa-se um eu em conflito com seus
papéis sociais, decorrentes de identidades: eu professor, eu pesquisador e eu

diretor.

Ainda que, no inicio, Fabio projete esses papéis como destoantes, em
determinado momento de sua fala, pode-se observar a convergéncia de sua
formacao as tarefas executadas no ambito do SRI, conforme exposto na figura

39 abaixo:

Figura 51: trechos dos registros de gravagao em audio.

437.| Fabio As tarefas. Tem uma coisa que tem uma pequena vantagem
438. do fato de eu ser da computagdo, em algumas dessas
43%9. rotinas de grande vwvolumse, eu acabei desenvolwendo
440 . aplicativos esu mesmo para ajudar o processamento dos
4471, funcionarics. FPor exemplo, chegam 600 inscritos agui.
447 . Eu teria gue, para cada um deles, separar, repetir toda
443 . essa documentacgio, snviar para cada departamentc. Isso
444 . tudo eu ja fago automaticamente com programas. J& mando
445, e-mail automaticamente para © programa, e-mail
446. automaticamente para o candidato. Isso tudo a gente fez
447 . com peguenos programas que foram desenvolvidos para
4443. poder tentar aumentar a produtividade. Mas, novamente,
445, tudo isso a partir do SRI. A eguipe dagqui cuida de todas
450. essas atividades agui e elas vac crescer sm um numMeEro
451. muito, multo grande.

Elaborado pelo autor (2024).

O fato de Fabio ter conhecimento na area de computacao, area de sua
formagéo (linha 438) fez com que ele desenvolvesse aplicativos a fim de dar
celeridade aos processos gerenciais do setor (linhas 439-446). De igual forma a
outras narrativas, depreende-se, do trecho acima, o protagonismo de Fabio
demarcado pela repeticao constante do pronome eu (linhas 438, 439, 440, 442
e 444). Logo depois, Fabio reafirma as agées empreendidas, porém, dessa vez,
fazendo uso do pronome a gente (eu + demais servidores do SRI), usado na
linha 446, isto €, agora ele coloca os integrantes do SRI como sujeitos que

participaram do desenvolvimento dessas ferramentas de trabalho.
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Ainda em relagdo ao pronome eu, em outros momentos de sua narrativa,
Fabio reitera sua falta de experiéncia no setor. Quando lhe foi perguntado sobre
sua experiéncia e adaptacao, Fabio explica como ele iniciou sua jornada no SRI
da instituicdo, elencando que o cargo ja havia sido ofertado a outras pessoas
(linhas 57-58), e que sua indicagdo se deu por ele conhecer outras linguas,

ressaltando o inglés e italiano (linhas 60-61).

Essa fala de Fabio pode ser analisada sob a 6tica de uma estratégia de
protecao de face, a qual é reforcada quando ele acrescenta que ndo sabia nada
acerca do SR, utilizando sua area de formacgao, a ciéncia da computacgao (linhas

63-64), também como preservagao da face, conforme imagem 52.

Figura 52: trechos dos registros de gravagao em audio.

51. | Fabio Foi em 2009, que wval fazer 15 anos j&i. O dirstor
S52. internacional, na épcca, ele estava comegando no cargo.
53. Ele fol empossado pelo reitor nagquele momento = ele
S4. pediu que pudesse arrumar um asssssor para s=ls, um
22' diretor internacional, tava comecande o trabalho dele

aquli na (UF) nagquele ano. Al ele me tinha perguntado,

-
gé: depqis que esu escutei, gque e%e tinha ja ::Dntacta@o
5g . vérlgs Qesscas, acabaram nidc aceltando, gle chegou a mim
60 . com indicacio de colegas meus e =u falei, ah, e2le fala
61, inglés e tem uma certal fludneia em italiano = outras
62 . linguas mais. Eu vim por causa disso. A1 eu ndoc sabila
63. de nada, nada, nada do que se tratava ai. Eu sou da area
64 . de computagio.

Elaborado pelo autor (2024).

O pronome eu (linha 63) se refere a formagao académica de Fabio. Nesse
contexto, esse pronome permite analisar sua fala como alguém que nao tem, via
de regra, formagao tedrica para ocupar um lugar no SRI, como ja mencionado
por ele anteriormente, por ndo saber nada, nada, nada do que se tratava ali (linha
63).

Fabio também troca o pronome eu por a gente para se referir as acoes
desempenhadas no SRI mediadas pelos aplicativos que ele desenvolveu. Em
sua narrativa, é recorrente a presenga do pronome a gente genérico, sobretudo
para se referir aos servidores com quem ele trabalha, mas também de modo
mais genérico, por vezes abrangendo a instituicdo como um todo, como na figura
53.
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Figura 53: trechos dos registros de gravagao em audio.

147. | Fabkbio E mesmo a gente, comoc instituigdo, nfc sabia o gue a
143, gente gueria. A gente nioc sabia o que gueria, existia
149. uma mudanga, ah, vamos ter mais mobilidade, vamos mandar
150. mais estudantes para fora, que & bom, ndo s=1 o gus,
1=1. mas ndoc sabla onde a gente gueria chegar com isso.

Elaborado pelo autor (2024).

Fabio, ao englobar a instituicdo dentro do conjunto a gente, defende sua
face enquanto agente do SRI. Ele ja havia mencionado as dificuldades e os
processos novos que eles, agentes do SRI, estavam gerenciando pela primeira

vez, criando rotinas:

Figura 54: trechos dos registros de gravagao em audio.

115. Entd3o, nic tinha nem em guem a gente se bassar. Entao,
116. acabou que a grande maioria das coisas, por um lado,
117. tinha essa dificuldads, por cutro, também, a gente podia
118. falar, n&o! ndoc quer dizer gue a gente estd fazendo
115. errado nem nada, a gente estd criando rotinas. Entéo,
120. muito do gue tem agui, na realidade, fol criado desde
121. entdo. A cultura de internacionalizacic fol criada desds
122. entd3o e todas as rotinas gue a gente foi fazendo foram
123. sendo desenvolvidas pela propria equipe. Isso gera muita
124, dificuldade, wocé chega num local, algumas pessocas Jja
125. tém experiéncia, elas vido te passando, o gQue acontece &
12¢6. qus vocé val aprendendo. Agui ndoc, a gente teve gue
127. inventar. Isso al esu acho gue fol o mais difiecil.

Elaborado pelo autor (2024).

Assim, a gente (eu + demais servidores) estar criando rotinas
(linha 119) se configura como uma estratégia de defesa de face para os atos
engendrados no ambito do SRI por Fabio e sua equipe, dado que ndo ha nada
em que a gente (eu + demais servidores) pudesse se basear (linha 115). O
protagonismo dos agentes €& também reverberado nas linhas (121-127), ao
mencionar que a cultura de internacionalizacdo foi criada

(linha 121), a gente teve que inventar (linhas 126-127).

Cumpre-se analisar a premissa de que as politicas linguisticas foram
desenvolvidas por esses agentes, a nivel local, como preconiza Maher (2007),

ao afirmar que tais politicas sao depreendidas “das ag¢des e dos discursos dos
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agentes nelas envolvidos” (Maher, 2013, p.120). Desse modo, conjectura-se
que planejamento linguistico e politicas linguisticas (Calvet, 2007) sé&o
fundamentais as agdes desenvolvidas no ambito do SRI para a criagdo de um

contexto internacional intercultural.

A fala de Fabio acima transcrita é interessante do ponto de vista analitico
de a gente, pois, apesar do uso mais geneérico desse pronome, enquanto a gente
= eu + agentes do SRI + instituicdo, para se referir a falta de uma diretriz
especifica acerca do que se pretende com a internacionalizacéo, ele usa o a
gente, também genérico, mas em que a gente = eu + agentes do SRI para afirmar
que a culturas de internacionalizagdo, ou seja, 0os processos e as agdes

internacionais, foram desenvolvidos pela equipe de SRI, tdo somente.

Ainda em relacao a protecao de face, ndo s6 os pronomes a gente e eu
sao usados com tal finalidade, mas também o pronome vocé. Fabio pondera
acerca da importancia de as pessoas que atuam e gerenciam os assuntos no

ambito do SRI terem flexibilidade, enfatizando tal importancia:

Figura 55: trechos dos registros de gravagao em audio.

4594 . | Fabio Se a pessoa nd3o sabe o que & isso agqui, vocg nio vail
495, ter. Vocd tem qus ver que & um procedimento que ndo foi
496. feito ainda. Ent&o, pode ni3o ter a regra direitinho
497. prevista para ele. A gente tem que ser flexivel para
458 . poder o negdcic funcionar. Vocg& wval no sstudante 1la
4495, fora, ele retorna aqui, wvocé& fala, ah, ndo, su ndoc vou
500. aceitar seus créditos agui, ndoc que nd3o es5tid igualzinho
501. o que vocd fez 14. Nio, a experifncia internacional, ela
502. tem que ser uma coisa de flexibilidade. Ela nioc foi 13
503. para fora para fazer a mesma coisa, sendc ele ndo iria.

Elaborado pelo autor (2024).

O pronome vocé é usado por Fabio como um pronome indefinido nas
linhas 494, 495, 498 e 499. Visto como estratégia de protecao de face, por nao
empregar especificamente as pessoas relacionadas ao SRI que devem ser
flexiveis, Fabio utiliza vocé, em diversos momentos do trecho, mascarando
aqueles responsaveis, mas sem deixar de ressaltar a importancia dessa
qualidade no que tange aos processos gerenciais do SRI. Assim, tal pronome é

utilizado no sentido de vocé = todo mundo, sendo todo mundo, relacionado ao
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grupo especifico de individuos da universidade que ndo compreendem a
flexibilidade necessaria nos tramites concernentes a internacionalizacao.
O QUE GEOVANA DIZ?

O narrar de Geovana sobre si, se inicia por meio de suas qualificagdes
profissionais. Assim como Fabio, Geovana também narra sua insergao no SR,

porém, de modo menos fortuito que ele. visto abaixo, na figura 56:

Figura 56: trechos dos registros de gravagao em audio.

14. assina & o Reitor. Eu sou uma profissional de
15. carreira, sou administradora de formacgéo, meu
le. doutorado & em ciéncias do ambiente e tive uma
17. experiéncia internacional durante esse doutorado.
18. Quando retornei da minha licenga para capacitacéo,
19. fui convidada para assumir a coordenacgdo de
20. internaciocnalizacdo pelos trémites administrativos
21. gque precisava, por elaboracdo de fluxo, enfim. E por
22. ter essa experiéncia também, por outro lado, né, como
23. estudante de doutorado no exterior e trazer um pouco
24, dessa experiéncia aqui dentro da coordenacé&o. Entéo,

Elaborado pelo autor (2024).

De inicio Geovana faz uso do pronome eu para se referir a sua formagao
em ciéncias do ambiente, o que, a principio, também nao a qualifica para o
trabalho no SRI. Porém, ela acrescenta que sua experiéncia internacional
durante o doutorado a fez ser indicada para o SRI apés seu retorno. Ela ressalta

a contribuicdo de seu intercambio para o atua cargo que exerce (linhas 21-24).

Ambos Fabio e Geovana, talvez por ndo serem formados na area de
relagdes internacionais, enfatizam suas qualificacbes durante a narrativa, em
constante reafirmacao de seu potencial para atuar no setor, ainda que o fagam
de modo velado. Isso se analisa como estratégia de protecao de face,
marcadamente pelo pronome eu, visto em Fabio e também analisado na
entrevista de Geovana. Em outros momentos, Geovana faz uso do pronome eu

com analises similares.

Figura 57: trechos dos registros de gravagao em audio.
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32. Geovana | Bu sou concursada ha 15 anos [...]
286. Geovana | Mas eu vejo gue a universidade ainda € o lugar gue o
287. aluno mais se sente acolhido [...]
384. Geovana | Eu acho gue a universidade estd para além dos muros
365. da universidade [...]
496. Geovana |Bu acho gque o fator principal S0 recursos
497, financeiros [...]
534. Geovana | Para mim, acho gque a maior dificuldade € a guestio
535. financeira, de ter uma prioridade no orcamento geral
536. para fazer a internacicnalizagdo brasileira. Entdo,
537. eu acho que isso ail & o ponto de partida.

Elaborado pelo autor (2024).

Na linha 32, Geovana projeta sua identidade como servidora publica
concursada ha 15 anos, fato que amplia seu lugar de fala para que, quando
expresse sua opiniao, como nas linhas 286-287, 384-385, 496-497 e 534-537,
os verbos achar (linhas 384, 534, 537) e ver (linha 286), retomando Barqueta
(2014, p. 28), sejam compreendidos como forma de expressar determinado grau
de certeza, ja que se trata do achar e ver de uma profissional com experiéncia

sobre o que diz.

Outros verbos que exprimem opinido sao também usados pela
entrevistada ao comentar sobre o processo de internacionalizagéao, como os
verbos considerar (linha 483) e saber (linhas 500 e 501), como apontado na

figura 58 abaixo:

Figura 58: trechos dos registros de gravagao em audio.
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483. Geovana Eu considero essa nossa sala de portugués,
484 . porgue todos os semestres eu visito as salas,
485. no inicio e no final, até para dar um
48¢6. acompanhamento, para dar um apcic, para dizer
487 . que nds estamos & disposigdo, enguanto setor
488. institucional, porgque nio basta o professor la
485, na conta, esta dando uma aula, mas a gente tem
490. que oferecer esse suporte institucional também.
491 . Entdo, eu sempre visito, e su costumo dizer gue
492 . esse espacgo, dessas aulas, eles também s3oc um
493, apolo psicopedagdbglco, porgue nfoc & =58 o
494 . aprendizado da lingua, mas sim um apoio psico
495, mesmo. Imagina, vocg wvir de um pais, ndo ter
49¢. data para voltar, estudar todo, ou urma
497, graduacao, ou estar trakalhandco em outra
4493 . lingua, em outra cultura, nos outros costumes,
4595, padrées diferentes. Entfo, eu acho gus £ uma
500. mudanca muito radical. Eu ndoc sel se & porgue
501. eu passel, =u tive essa vivéncia fora, & sei a
502. dificuldade, entic eu trago para ca essa
503. vivéncia também. Eu me coloco no lugar dos gue
504. vém, sabe? Porgue a gente sabs gue &€ um bague
505. quandc a gente chega, & outra cultura, nic tem
506. como. E outra lingua, outra cultura, outros

Elaborado pelo autor (2024).

Geovana faz uso do pronome eu (linhas 483,484 ) para discriminar agdes
por ela realizadas que, pelo seu discurso, ndo sao de sua incumbéncia, visitar
as salas de aula, dar acompanhamento e apoio (linhas 484,485), mas que,
segundo ela, contribuem para o acolhimento do aluno, para dizer que noés
estamos a disposi¢do enquanto setor institucional (linhas 486-488). Geovana
entdo deixa de usar o pronome eu, substituindo-o por nés (eu + demais
servidores do SRI) para indicar que essa acao por ela realizada diz respeito néo
somente a ela enquanto coordenadora, mas sim enquanto representante do SRI
da IES.

Na mesma figura 58, Geovana usa o pronome eu repetidas vezes (linhas
501 -506) para enfatizar sua experiéncia internacional como algo benéfico na
tomada de decisdes no SRI, bem como no entendimento e atendimento dos
alunos intercambistas, uma vez que, pela experiéncia que ela teve, faz com que
ela analise os acontecimentos com os alunos de modo mais empatico. Assim,
ao ressaltar sua experiéncia, sua face enquanto servidora do SRI é preservada,
mantendo-se sua competéncia para assumir a posicdo de chefia em que se

encontra.
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Geovana também discorre sobre a internacionaliza¢do. De inicio, o verbo
acreditar (linhas 747), precedido do pronome eu, deixa entrever sua opiniao
sobre a internacionalizagéo, contudo, como ja visto, com certo grau de certeza
(Barqueta, 2014). Ha, nesse mesmo sentido, a recorréncia dos verbos acreditar
(linha 750), achar (762, 766 e 767) e ver (linhas 754, 760 e 761).

Figura 59: trechos dos registros de gravagao em audio.

747. | Geovana | Bu acredito gue a internacionalizacgdo tem ganhado um
T748. destaque e vwvai ganhar um espaco dentro da
749, universidade, porque j& faz parte do nosso PDI, & um
750. avango. E eu acredito que & um setor, € uma politica,
751. ndo & sd um setor. O setor sd coordena as agdes. Mas
752. & uma politica que cada vez mais val ser ampliada,
753. porgue como eu te falei, a globalizacgdo do
T54. conhecimento ndo tem como retroceder. Entdo eu vejo
755. que cada vez mais essas agdes de internacionalizagdo
T56. elas tendem a crescer, a se fortificar, a se
757. fortalecer, a, digamos assim, contaminar, no bom
758. sentido da palavra, contaminar os nossos pares, os
T759. nossos setores, as nossas coordenagdes & 0S5 nossos
T60. cursos. Entdo eu s vejo como um processo a avancgar,
TEl. s6 wvejo como ndo tem como retroceder. Eu vejo dessa
TEe2. forma, eu acho gue a internacicnalizacdo da
TE3. universidade e da nossa universidade, que a gente tem
Ted. feito, o©s nossos pesdquisadores s80 bons, eles sdo
TES. destaque, Jja tem parcerias, J& vem trabalhando em
Te6. conjunto. Eu acho dgque a gente ndo tem como
T67. retroceder, eu acho que cada vez wal crescer mais.

Elaborado pelo autor (2024).

Geovana, no trecho acima, narra seu ponto de vista sobre a
internacionalizacao, considerando tal processo uma politica, n&o se restringindo
a um setor (linhas 750-751). Assim, agdes no ambito do SRI sdo propulsoras de
politicas, sobretudo de politicas linguisticas, as quais se fazem necessarias para
0 avango da internacionalizagdo das universidades, como sera discutido
posteriormente. Em outro momento de sua narrativa, Geovana apresenta o que
entende por internacionalizagdo, ao mencionar a necessidade de melhoria do
local, mas abrangendo sempre o global, uma vez que os problemas podem ser

0s mesmos (linhas 554-558).

Figura 60: trechos dos registros de gravacao em audio.
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544§, agdes, acha gue & um desperdicio de tempc. Enfim,
549, esse convencimento interno também eu acho muito
550. trabalhoso. Ndo € da grande maioria, eu acho gue a
551. maioria das pesscas ja atentaram gue ndo adianta vocé
552. ter uma boa pesquisa, se vocé ndo expandir isso para
553. 05 outros universos. O pesguisador que vive para si
554. préprio. A gente precisa melhorar o local, mas com
555. visdo no global e nessa troca porgue o nosso problema
556. local, ele pode ser o mesmo problema da América
557. Latina como um todo. Entdo, internacionalizagdo £
558. isso. NAo estou falando dos Estados Unidos, ou para

Elaborado pelo autor (2024).

Com sentido mais genérico, o uso de vocé (linhas 551 e 552) pode ser
analisado como vocé = (qualquer pessoa). Entretanto, essa pessoa é
pesquisador, podendo inclusive ser recuperado nas linhas 548-553 que se trata
de pesquisadores internos a IES onde Geovana trabalha, que, embora grande
maioria das pessoas ja atentou que ndo adianta vocé ter uma boa pesquisa sem
expandir para outros universos (linhas 551-552). Existe ainda, nesse ambito, a

ideia de que o pesquisador vive para si proprio (linhas 553-554).

O uso do pronome a gente (eu + qualquer pessoa), na linha 554, evidencia
a necessidade vista pela entrevistada de que todos tenham a visdo da
internacionalizagdo como uma projegdo maior do que a que é tomada
atualmente, sendo que ela nao deve ser compreendida somente no seio da IES.
Dessarte, segundo a entrevistada, problemas globais devem ser levados em
conta a nivel local, sendo que internacionalizagdo é isso (linhas 557-558). Tal
dito retoma a crenca de Geovana de que a universidade esta para além dos

muros da universidade (linhas 384-385).

AFINAL, O QUE OS AGENTES DIZEM?

A analise dos pronomes eu, a gente, nos e vocé possibilita a compreensao
de aspectos importantes para a Sl, (des)velando-se, por meio da materialidade
linguistica, a protec¢ao de face do sujeito, pois, quando o participante protege sua
face durante a interacao, ele escolhe qual pronome utilizar e, para além disso,
determina, discursivamente, maior ou menor inclinagdo com a acao citada. De
modo geral, os agentes de internacionalizagdo entrevistados se projetam

discursivamente a partir de um certo protagonismo, ou até mesmo heroicismo,
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aspecto que ja havia sido assinalado por Machado (2016) e Carvalho (2016) em

seus estudos sobre narrativas de vida.

Assim, os participantes da pesquisa tendem a configurar suas identidades
a partir de discursos que evocam atos heroicos (Carvalho, 2016) em situag¢des
especificas, exercendo um protagonismo ativo e atribuindo sentidos a
experiéncia vivida, ao mesmo tempo em que recorrem a “técnicas expressivas
que destacam a representagao desejada de si mesmo” (Goffman, 1985, p. 11).
O pronome eu é utilizado para demarcar as identidades do participante sobre
seu ponto de vista, mas também permite analisar identidades outras, projetadas
discursivamente. Esse processo de (des)velar as identidades é notado sobre os
papeis sociais de servidor publico, agente de internacionalizagado, cidadao

brasileiro, gestor, dentre outros.

Os participantes afirmam seu lugar de fala para a entrevista como agentes
de internacionalizacdo por meio de aspectos diversos como a experiéncia e
expertise no SRl ou cursos de formacado especifica na area de relagdes
internacionais (como pos-graduagéo lato e stricto sensu em Relagdes
Internacionais). Esse lugar de fala € marcado pelo pronome eu tanto para
proteger a face do sujeito entrevistado quanto para desvelar a competéncia dos
agentes em relacao ao escopo da entrevista, isto €, a internacionalizacao na UF

onde o sujeito atua.

Contudo, em que pesem o protagonismo e o lugar de fala dos
entrevistados, por vezes, seus discursos deslizam para determinada passividade
em relagdo as agdes empreendidas na universidade, sendo a realizagédo delas
dependentes de um gestor/reitor/presidente que esteja a frente da instituigao,

isto é, alguém que tem poder decisério sobre a internacionalizagéo e o SRI.

Assim, em relagao a essa hierarquia, os pronomes utilizados na interagéo
cumprem importancia no fazer discursivo dos entrevistados. A titulo de
exemplificacdo, o pronome nds €&, por vezes, usado para descrever agoes
relativamente favoraveis a internacionalizagado e demarcar maior poder, uma vez
que tal pronome abrange a instituicdo (nés = eu + demais servidores +

instituicdo), sendo mais usado para se referir as agdes, via de regra bem-
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sucedidas, ja realizadas. Em contrapartida, a gente é mais voltado para
demarcar os problemas do SRI e as ag¢des que estdo sendo realizadas ou que
ainda carecem de ser realizadas por esse a gente (a gente = eu + demais

servidores do SRI).

Esses graus de pessoalizagdo do pronome a gente, assim como o eu-
ampliado, cumprem, além de estratégias de protecao de face, a possibilidade de
desfazer conflitos de identidade em determinados momentos desvelados. A
analise do pronome vocé, em especifico seus tipos de impessoalizagdo, permite
compreender os efeitos de sentido, na instancia discursiva, que permeiam nos
dizeres dos sujeitos. As identidades em conflito, analisadas por meio dos
pronomes eu, a gente, nés e vocé, permitem (des)velar aspectos relacionados

ao fazer internacional pelos sujeitos entrevistados.

Por fim, os agentes de internacionalizacdo (des)velam algumas
colocagdes em relagdo as necessidades do SRI, como o estabelecimento de
politicas publicas que favorecam a aprendizagem de linguas. Além disso,
também mostram a importdncia de que profissionais de Letras sejam melhor
reconhecidos, dado que sao eles quem, muitas vezes, ocupam o ambito do SR

e promovem acgoes relacionadas a internacionalizacdo, como a oferta de linguas.

Haja vista a sobrepujancga de aspectos relacionados a internacionalizagao
nas narrativas dos participantes, faz-se, abaixo, uma analise sobre o fazer
internacional das IES, demarcando o que os participantes narram sobre a
internacionalizagao, elencando, para tanto as teorias e (in)contingéncias de tal

processo.

ANALISE DA INTERNACIONALIZACAO NAS IES

A internacionalizagdo nas IES brasileiras envolve dimensdes estruturais
e discursivas que se manifestam nas narrativas de gestores, professores e
estudantes. Essas vozes evidenciam tanto conquistas quanto limitagdes,
apontando desafios relacionados a politicas publicas, financiamento e
diversidade cultural. Nesse contexto, programas como o Ciéncia sem Fronteiras

(CsF) e o Idiomas sem Fronteiras (IsF) marcaram a insergéo internacional das
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IES, ainda que cercados de debates sobre seus alcances. Além disso, a
internacionalizagao esta intimamente ligada as linguas, revelando tensdes entre
hegemonias linguisticas e a construgao de identidades académicas no cenario

global.

COMO OS AGENTES NARRAM A INTERNACIONALIZAGAQ?

Os agentes tecem consideracbes acerca da primazia da
internacionalizagdo no cerne das universidades e, na posi¢cado de sujeitos que
experienciam, cotidianamente, o fazer do processo. Eles elencam as vicissitudes
desse processo, tanto no ambito geral (global) quanto no que tange as
particularidades de cada instituicdo (local). Fabio, por exemplo, na figura 61,
ressalta a importancia de as pessoas envolvidas no fazer da internacionalizagao
serem flexiveis, sobretudo por seu trago precursor, ou seja, lidar com projetos
que, por vezes, sao iniciais na universidade, ndo havendo, portanto, normas ou

diretrizes ja estabelecidas.

Figura 61: trecho dos registros de gravacéo de audio.

470, Fabio | 82 a pessoa nfo sabe o que & isso aqui, wvocd nido wvai ter.
471, Vocg tem gue wer gue & um procedimento gue ndo foli feito
472. ainda. Entdo, pode ndo ter a regra direitinho prevista para
473. 2le. A gente tem gque ser flexivel para poder o negdclo
474 . funcionar. Vocé val no estudante 13 fora, els retorna agui,
475. vocd fala, ah, nfoc, =u nfoc vou aceitar seus créditos agui,
476. ndo gue nic esta igualzinho o gue vocé fez la. Nio, a
477. experiéncia internacional, ela tem gue ser uma colsa de
4748. flexibilidade. Ela nioc foi 1la para fora para fazer a mesma
475. colsa, sendo ele ndo iria. N&oc iria fazer issc. Entdo, tudo
480. tem que ter a palavra-chave, gue eu acho, & flexibilidade.

Elaborado pelo autor (2024).

A ponderagéao de Fabio (linhas 470-480) em relagéo a burocracia que se
tem para aceitacdo de créditos de intercambistas tangencia a
internacionalizagao do curriculo, fator esse que deve ser problematizado, pois,
como alertam Costa e Silva (2022), se pauta, amiude, em agendas que nem
sempre se expressam apenas por meio de intengdes democraticas e neutras.
Nesse sentido, os autores chamam a ateng¢ao para as relagdes de poder
emaranhadas dessas agendas, assim como para seus efeitos nas teorias

praticas e politicas educativas locais.
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Geovana, que também trata da internacionalizagdo nos ambitos global e
local, explicita sua caracteristica onerosa, algo que dificulta tal processo no
contexto universitario publico, devido a falta de verbas, sobretudo aquelas
destinadas a internacionalizagao. A falta de orgamento para o desenvolvimento
de acgdes internacionais é algo demarcado pelos entrevistados como uma das
maiores dificuldades em relagdo ao processo de internacionalizagdo, como

apontado no trecho abaixo:

Figura 62: trecho dos registros de gravacéo de audio.

74. Geovana Olha, as dificuldades & porgque ndo, & como vocé
75. disse, nd&o tem, ndo tinha até entd3o uma
76. diretriz de| internacionalizacdo e uma verba
77. propria pra fazer a internacionalizac¢do dentro
78. da Universidade Federal, né. No Brasil como um
79. todo, pra que a gente faga a
80. internacionalizacido, ela é bem cara, né, ela

o
[

nido & barata, porgue a nossa moeda, né, as
questdes cambiais acabam que tem que separar um
recurso pra isso. E ndo tinha uma verba
especifica pra isso, né. Entdo, agora gque vem
se tragando politicas, dentro do MEC foi criada
uma diretoria também de internacionalizacgédo,

Elaborado pelo autor (2024).

o o D oD Co
b W M

Dentre os desafios e dificuldades enfrentados pelos entrevistados em
relacéo a internacionalizagao, destacam-se, em ordem crescente de recorréncia,
1) a falta de recursos proprios para internacionalizagdo acima mencionada, a
qual também aparece nas narrativas de Esther, Fabio e Geovana; 2) a
insuficiéncia de servidores publicos no SRI, relatado por Aline, Geovana e Fabio,
3) a falta de diretrizes para a internacionalizagao, presente nas narrativas de
Bruna, Geovana e Fabio, 4) a falta de engajamento dos servidores e da
sociedade civil com a internacionalizacao, presente nos registros de Geovana e
Bruna e 5) os conflitos existentes entre os docentes e técnicos, como relata

Bruna. As figuras 63, 64, 65 e 66 abaixo exemplificam tais desafios.

Figura 63: trecho dos registros de gravacao de audio.
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158. | Fabio Eu acho que cada local pode dar para vocé uma experiéncia
15S. especifica. Entd3oc a nossa, que é& como a gente falou,
160. ela tem algumas que tem talvez problemas, mas o nosso &
lel. especialmente forte. Aqui, especificamente da (UF) aqui,
lez. temos, aqui na (UF), ndc temos orgamento para a
163. internacionalizacdo. Ele & exatamente zero, zero mesmo,
igg' eu estou falando Q&o tem nﬁda, péo existe nenhum recurso
166: reservad? para a internacionalizagdo na (UF). Apesar de
167. ter, assim, um nuimero gigante de agées{ n3o tem recurso,
168. parece um contrassensc, mas acontece isso. E temos uma
169. equipe reduzidissima também. S&c duas coisas muito,
170. dificuldades muito grandes. Falta de recurso financeiro
171. e falta de recurso humano. Agui, por exemplo, a gente
172. tem, eu tenho trés funcionarios aqui gue cuidam de toda
173. a internacionalizagdo da UF, que & os numeros de algumas
174. atividades que a gente faz, sio numeros muito grandes.

Elaborada pelo autor (2024).

Figura 64: trecho dos registros de gravacéo de audio.

263. Bruna é& muito dificil aprender tudo que acontece aqui dentro
2c4. entd3o passando pra outras coisas que tu falou de
265. dificuldades, o que acontece guando a gente pensa em
266. uma prbé-reitoria de graduagdo, pro-reitoria de
267. graduacgdo e de pesquisa existem diretrizes nacionais,
268. relagdes internacionais nem sempre. a gente tem
269. programas como Ciéncia sem Fronteiras, PEC-G, CAPES-
270. PRINT, enfim, mas que depois, tende muito pra politica
271. interna e de gestdo né? o gque essa gestdo quer das
272. relagdes internacionais? gquando nd3o existe uma
273. politica clara e definida a gente meio que fica
274. passivo mais dependente do que vem de fora né? Nao
275. somos ndés que definimos qual wvai ser a nossa
276. estratégia para os préximos quatro anos, quais s3o os
277. nossos parceiros estratégicos entdo &, fica meio sem
278. um rumo, um barco a deriva. Sem um rumo a gente chega
279. em varios lugares mas ndo tem uma definigdo sobre.

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 65: trecho dos registros de gravacéo de audio.

286. Bruna | porgque agqui tem muito trabalho pra ser feito sabe, tem
287. pouca gente sabe tem essa mudanga de falta de diretriz de
288. falta de comunicacgdo entre o interno e externo enfim

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 66: trecho dos registros de gravacao de audio.
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313. Bruna | e assim gquando tu ndo te dia conta que tu trabalhou além a
314. instituigdo ta te dando ndo sei se assim tu tem isso se
315. tu vai wver isso se falar com outros técnicos isso nem
316. sempre aparece de cara mas principalmente instituigdes
317. mais antigas e tradicionais existe muito conflito entre o
318. docente e o técnico, o docente & muitas vezes entende o
319. papel técnico como era antigamente dagquele cara dgue
320. apagava o quadro, entido tem muito pouca valorizacgido sobre
321. © técnico, o0s nossos técnicos hoje muitos sdo mestres
322. muitos sdo doutores, ndo sdo reconhecidos entfo assim tem
323. entdo & assim, & aquilo da dos limites entre areas né?
324. muitas vezes quando se precisa trabalhar em conjunto ou
325. se acha gue as pessoas td3o interino no teu projeto ou gue
326. nao estao fazendol

Elaborado pelo autor (2024).

Em que pese as dificuldades enfrentadas e as inconsisténcias entre aquilo
que se prega acerca de processos internacionais e aquilo que realmente
acontece, essas vicissitudes permitem analisar as identidades dos agentes de
internacionalizagao como profissionais engajados. Dada a periodicidade com a

qual esses desafios sdo narrados, tratar-se-ao tais discursos na segao a seguir.
INTERNACIONALIZACAO: DESAFIOS

Para esta parte da analise, tendo por intuito melhorar a compreensao
visual, os registros de pesquisa ligados aos desafios da internacionalizagéo
foram expostos em dois graficos, sendo que o primeiro deles - intitulado
Ocorréncia dos Desafios na Internacionalizagdo das IES —Individual - apresenta
a quantificacdo dos desafios relatados por cada participante ao longo da
narrativa de vida. J& o segundo grafico - Ocorréncia dos Desafios na
Internacionalizagcdo das IES - Porcentagem do grupo - representa a
porcentagem da quantificacdo obtida no somatorio dos registros do primeiro
grafico, contemplando todos os nove entrevistados. Precedendo a visualizagao

grafica, alguns apontamentos sdo delineados:

a) os graficos servem para, de modo aprioristico, guiar o leitor para os

direcionamentos a serem apontados na analise qualitativa;

b) a escolha pelo primeiro grafico em forma de barras e o segundo em pizza se
deu para fins de, cré-se, melhor visualizagdo, mas a escolha das formas graficas

nao tem impacto no que tange a analise dos registros em si;
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c) Em relagéo a separacao dos desafios em categorias, cumpre-se ressaltar que
elas fazem parte de um todo, e sao separadas a titulo de analise, tdo somente.
Explica-se: determinados discursos sobre os desafios podem néo ser tdo claros
quanto a veeméncia de seu pertencimento em uma dada categoria. O
participante pode, por exemplo, ndo deixar evidente se determinado dizer sobre
os processos da universidade faz referéncia a categoria de burocracia ou de
sistema. A interpretacdo do pesquisador tem impacto nesse momento, dado que
e feita mediante a analise do contexto e de fatores diversos — muitos deles
depreendidos no momento da interacdo — os quais o permitem classificar

determinada fala como categoria “x” ou “y”. Isso sustenta a hipotese

metodologica de que o trabalho se da com registros, ndo com dados.

d) Consoante reiterado ao longo desse trabalho, a internacionalizagédo né&o
acontece de forma igual nas universidades pelos fatores mais diversos
possiveis. Elencar os principais fatores nao é o objetivo desse trabalho dado que
ha participantes de diferentes universidades ao redor do Brasil. Para tal
mapeamento, o trabalho com participantes de uma mesma regido seria mais

proveitoso;

e) O participante, em que pese sua posi¢cao no SRI, os anos de experiéncia e a
gama de conhecimento acerca da internacionalizagdo, € um individuo
responsavel pelo fazer internacional. Sua fala € sim de suma importancia, mas
nao se pode incorrer no risco de tratd-la como verdade absoluta, ou seja, a
categorizagao grafica/numérica dos desafios nao pode ser contemplada como
dados que indiquem, categoricamente, as vicissitudes da internacionalizacéo
das universidades. Antes, e talvez mais importante, serem compreendidas como
pontos de analise para a obtencdo desses dados concretos. Justifica-se,

portanto, o fazer discursivo, que € o que sera analisado nos trechos.
Passa-se aos graficos.

Grafico 03 — Ocorréncia dos Desafios na Internacionalizagao das IES —Individual
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Desafios na Internacionalizagdo nas narrativas de vida de cada participante da pesquisa.
Elaborado pelo autor (2025).

Grafico — Ocorréncia dos Desafios na Internacionalizagdo das IES -
Porcentagem do grupo

Desafios
M Falta de pessoal
21.0% B Falta de recursos financeiros
Bl Gestao da IES
mm |Incompreensdo da internacionalizagdo e seus propositos
BN Resisténcia da comunidade académica
e Burocracia
Sistermnas

Desafios na Internacionalizagao nas narrativas de vida dos participantes da pesquisa. Elaborado
pelo autor (2025).
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Quando se comparam os graficos, depreende-se que a percentagem dos
desafios do grupo é de singular importancia para uma analise sistémica, ao
passo que o grafico com a tratativa no ambito individual serve mais para analise
a nivel local. Verifica-se, por exemplo, o fato de que a porcentagem da
burocracia, 15%, a coloca em segundo lugar no grafico 3, juntamente com os
desafios de falta de pessoal e de gestao da IES, cuja porcentagem também é de
15%.

No entanto, para Estevdo, a burocracia se configura como um fator
preponderante ao tratar dos desafios na internacionalizagdo, apresentando um
numero de ocorréncias dele muito alto (5) se comparado aos demais desafios
por ele mencionados em sua narrativa de vida (2 para a categoria de resisténcia
e 1 para as demais). Em contrapartida, Geovana da maior énfase a questéo

financeira (4), sem sequer mencionar desafios relacionados a burocracia na IES.

No grafico 2, nota-se que a categoria Falta de Pessoal aparece em 8 das
9 entrevistas, o que leva ao entendimento de que a falta de servidores no &mbito
dos SRI é um empecilho para o fazer internacional nas universidades, de modo
geral. A categoria Resisténcia, que também é percebida em 8 das 9 narrativas,
€ a mais recorrente delas, consoante visto no grafico 3, sendo inclusive
expressivamente mais recorrente que a falta de pessoal, com 6% de diferenca
entre as categorias. E, pois, consensual a percepcdo da necessidade de
convencimento das pessoas sobre a importancia da internacionalizacao, tanto

no ambito académico quanto fora dele.

Para a consecug¢ao de uma analise mais robusta, passa-se a uma analise

qualitativa das categorias delineadas na entrevista.
FALTA DE PESSOAL

A falta de pessoal ocupa um lugar preocupante na narrativa dos participantes,

conforme imagem abaixo:

Imagem 67: trecho dos registros de gravagao de audio.
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304. | Aline a falta de servider técnico-adminiatrative porgue au soun
305. a Onica no setor, entBo eu sou & Gnica gue tem dedicaclBo
306. exclusiva pro setor

313. | Bruna porgque agul tem mulito trabalho pra ser feito, sabe, tem
314. pouca gente, =sabe?

691. | Camille | Entdo, & muita scbhrecarga. A gente precisaria de mais
B892, peascas para dar conta de tude iaas.

S6. Carla porgque © nosso objetive, © nosso norte &  Ser  uma
57. universidade para a América Latina e contar com 50% dos
58. estudantes e do corpo técnico docente de estrangeiros
39. internacicnails da  América Latina e do  Caribe,
ad. especificamente. A gente tem uma grande dificuldade
6l1. técnica de alcangar esses niveis no corpo docente e no
62. corpe técnico, até por questies de que no Brasil a gente
63. precisa de concursc & tudo mais

388. | Daniele | A gente ta, assim, =9 em trés de mobilidade. A gente
389. considera, assim, nds scmos trés para a mobilidade. 35 gue
350. tem programa demais.

485. | Eatevio | a2 a universidade se internacionalizar da maneira cque ela
486. pretende se internacionalizar & atrair a gquantidade de
487. estrangeires cque ela pretende atrair o SRI 28 nfs vai dar
489. conta

1%3. | Esther | EntSc a dificuldade maiocr as dificuldades gue nos temos
154, =280 pelssr_'nal, gque assim nd= ndo temos multos servidores pra
195. trabalhar entfc issc demanda muito tempo de todo= nd= e
136. nés somos profeascres & temcss gue continuar com nossas
137. tarefas temes que dar aula & orientar fazer tude e& temos
198. pougquissimos servidores pra trabalhar

Elaborado pelo autor (2025).

Ao comentarem sobre a equipe nos SRI, os participantes denunciam a
insuficiéncia de pessoal, utilizando adjetivagbes para demarcar essa falta. Aline
menciona ser a tunica (linha 305) no SRI, Bruna enfatiza ter pouca gente
(linha 314) e Fabio ressalta que trabalha com uma equipe reduzidissima
(linha 170) e Esther afirma ter pouquissimos servidores (Esther, linha 198).
A falta de pessoas no setor acarreta na sobrecarga (Camille, linha 691) dos
agentes. Essa oneracao é expressa pelas expressées tem muito trabalho
para ser feito (Bruna, linha 313), dar conta de tudo isso (Camille,
linha 692), tem programa demais (Daniele, linha 389), o SRI sé6 ndo vai
dar conta (Estevao, linhas 487-488), demanda muito tempo de todos
nés (Esther, linhas 195-196).

A oneracao dos servidores publicos € um tema recorrente em pesquisas
com esses agentes (Souza e Guedes, 2015; Leal et al., 2022, Barbosa e Neves,
2020). Neste trabalho, ndo somente as narrativas dos participantes fazem

corroborar a sobrecarga de trabalho dos participantes, mas também o fato de
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que apenas 9, dos 36 convites para a pesquisa, foram aceitos e respondidos,

podendo a ndo-aceitagao indicar a falta de tempo dos convidados.

A falta de pessoal, somada a sobrecarga de trabalho, resulta na falta de
tempo dos agentes. Esther, por exemplo, ressalta que o acumulo da fungao no
SRI com sua carreira docente € um desafio decorrente da falta de pessoal no
setor, pois, como ela menciona, isso demanda muito tempo de todos
nés e nés somos professores e temos que continuar com nossas
tarefas, temos que dar aula e orientar, fazer tudo e temos
pouquissimos servidores para trabalhar (linhas 194-198). Assim, para
além dos desafios no SRI, € de suma importancia ressaltar como a falta de
pessoal pode impactar ndo somente os agentes que la atuam, mas a

universidade como um todo, em especifico os corpos discente e docente.

Como averiguado na segao anterior, mesmo nao sendo requisito para
atuar nos SRI, grande parte dos agentes sdo formados em Letras, sendo
também expressivo o numero de professores dos cursos de Letras que atuam
nesses setores. Contudo, o ensino na graduagao/pds-graduagao € prejudicado
quando o docente assume o cargo de gestor, mas nao é afastado da docéncia,

como anteriormente narraram Camille, Fabio e Esther.

Assim, a falta de pessoal nas IES federais se concretiza como um desafio
cuja resolugdo nédo é elementar. Carla argumenta que existe uma grande
dificuldade técnica de alcancgar esses niveis no corpo docente
e no corpo técnico, até porque no Brasil a gente precisa de
concurso e tudo mais (linhas 60-63). Carla acrescenta que o norte da IES
onde atua, isto €, o objetivo, é que 50% dos corpos discente e docente
seja constituido de estrangeiros internacionais da América

Latina e do Caribe, especificamente (linhas 56-60).

A questao tangenciada por Carla é polémica por engendrar discursos da
preferéncia (ou n&o) para vagas de brasileiros em concursos e processos
seletivos no Brasil. Essa discussao € cara a internacionalizagao, dado que a
afeta diretamente e é, sob a luz desse processo, que controvérsias sao
construidas nos dizeres dos agentes. Seus discursos se baseiam na concepg¢ao
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que esses sujeitos tém do conceito de internacionalizagdo. Esse topico sera
discutido posteriormente, ainda nessa sec¢ao. Por ora, passa-se as questdes
acerca dessas resisténcias das pessoas sobre aspectos da internacionalizagao

e agdes desenvolvidas pelos agentes do SRI.
RESISTENCIA DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os entrevistados acentuam a resisténcia e necessidade de
convencimento das pessoas sobre a importancia da internacionalizagdo como
um desafio recorrente no cotidiano dos agentes dos SRI. Eles atribuem esse
antagonismo a sociedade civil, mas demarcam a expressividade da sociedade
académica para tal relutdancia, bem como enfatizam a necessidade de
desenvolvimento de estratégias para o convencimento das pessoas nesse
ambito. Em virtude disso, afunila-se a analise para a resisténcia no contexto

académico, como se observa 68:

Imagem 68: trecho dos registros de gravagao de audio.
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910. | Camille | Entéo, e eu for resumir a natureza das minhas
911. dificuldades, & primeira delas, que eu acho mais grave, &
912. esse trabalho de convencimento interno das pesacas e da
9113. desburocratizacéo interna para 0 processo de
914. internacionalizacdo.

183. | Carla tem professores que reclamam que ele ndo & cbrigado a falar
l1a4. espanhol, né? Tipo, quer vir na minha aula, se comunica,
185. néo sou obrigada a entender, enfim, como eu falei, sédo
186. pe=spas no meio do proces=o. Entdo, é dificil, assim, wvocé
187. institucionalizar, nfo wvai cobrigar ninguém a fazer nada,
189, né? Eu vejo gue na (UF) eszsa questdo ainda € uma questéo,
190. assim como em cutras inscictuicdes.

54. Daniele internacionalizagio do curriculc, ne, gue € uma novidade,
55. para a gente € um desafic porgue tentar motivar os docentes
S6. a realizarem, fazerem aulas, né, oferecer para o exterior,
57, entdo, assim, & tudo novidade, as ferramentas, o gue wvai
58. utilizar, trabalhar a resisténecia, que, &3 vezes, tenm
59. agquela resisténcia, né?

451. | Estevdo | uma das questdez que eu acho que forca isso & a falta de
452. proficiéneia linguistica da comunidade académica agui na
453. universidade entdc até entre os docentes a gente percebe
454, uma inseguranca de wusar o0 idicma estrangeirc com ©
455. escrangeiro, mas nos técnicos & flagrante

€25, | Fabio Meamo agora, mesmo agora as acfes que nds fizemos, nbéa
€26. estamos cada wvez mais aumentando a3 exigéncias para a
€27. proficiéncia em inglés dos programas, mesmo agora alguns
628. programas estdo resistenctes 2 isso, ndo, nfo querc fazer
€29. isso sendo e=u vou perder estudante, eu vou perder estudante
€30. porque ele ndc sabe inglé€s e ndc val entrar agui

£23. | Geovana | 0 =egundo ponto de partida, eu acho gue &, de certa
324. maneira, deixar ciente ou convencer alguns pares dentro da
€25. prépria casa, alguns pares dentro da prépria universidade.
€26, Nés temos alguns pesquisadores, pessoas mais antigas, que
e27. néc eveluiram tanto na parte de pensar, de ampliar um pouco
629. mais essas poasibilidades, que acham que
| 629. internacionalizacloc & jogar dinheire fora

Elaborado pelo autor (2025).

A maioria dos entrevistados aludem a necessidade de convencimento das
pessoas e a resisténcia aos aspectos da internacionalizagdo como um desafio
cotidiano do SRI. Evidentemente, essa resisténcia afeta a cultura da
internacionalizacao na IES, fazendo com que “as crengas, normas e valores das
instituicbes fagam esse tipo de atividade [internacionalizagdo] dificil de
acontecer” (Dewey e Duff, 2009). Nesse sentido, a resisténcia ao fazer
internacional, por parte da sociedade académica, se torna uma barreira a ser

transposta pelos agentes do SRI.

Ao mencionar alguns aspectos do fazer internacional nas IES, como a
implantagédo de novos programas ou a internacionalizagédo dos curriculos, alguns
participantes relatam a resisténcia as inovagdes, sobretudo por parte do corpo

docente, como delineiam Carla (linhas 183-185), Daniele (linhas 55-59) e
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Estevéo (linhas 453-455). Embora o fazer internacional seja alvo de polémicas
também pela sociedade civil, dado que algumas ag¢des visam a reestruturagao
de praticas tradicionais, praticas essas que afetam a sociedade de modo geral,
os agentes do SRI clamam ter maior dificuldade de aceitagdo das ideias por
pessoas diretamente envolvidas no contexto universitario, tendo esses agentes
que trabalhar o convencimento interno (Camille, linha 913) de alguns
pares dentro da prépria casa, dentro da prédépria universidade

(Geovana, linhas 624-625).

Retomando a analise pronominal, observa-se, em todos os trechos acima,
a inexisténcia de um referente pronominal, o seja, o participante ndo deixa claro,
em seu discurso, quem convence a comunidade académica do fazer
internacional: ¢ esse trabalho de convencimento (Camille, linha 912),
o que vai utilizar, trabalhar a resisténcia (Daniele, linhas 57-
58), alguns programas estdo resistentes a isso (Fabio, linhas 627-

628), deixar ciente ou convencer alguns pares (Geovana, 624).

Sabe-se, pelo contexto e pela natureza do discurso dos participantes —
retomando-se linhas anteriores nas narrativas de vida — que a funcédo de
convencer as pessoas acerca da importancia da internacionalizagao recai nos
agentes do SRI, mas nao se pode apreender isso pela materialidade linguistica
nos trechos selecionados. Nesse sentido, a auséncia do emprego da ordem SVO
(sujeito + verbo + objeto) em que “x” convence “y”, na qual “x” é oculto, pode ser
analisado como uma estratégia de protegao de face, uma vez que a sensibilidade
do tema, convencimento de alguém, é algo muito complicado, como ja pressupde
Carla é dificil vocé institucionalizar, ndo vai obrigar

ninguém a fazer nada (linhas 186-187), por meio do qual, o pronome vocé

também opera como uma protegao de face do sujeito.

Muitos sao os fatores responsaveis pela resisténcia das pessoas, vistos
nas narrativas: obrigacdo em falar outras linguas (Carla, linhas 183-
185), fazer aulas, oferecer aulas para o exterior (Daniele, linha

56), inseguranca de usar o idioma estrangeiro (Estevao, linha 454),
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risco de perder estudante (Fabio, 629), achar  que

internacionalizacdo é jogar dinheiro fora (Geovana, 628-629).

Como se pode notar, mais especificamente nos trechos de Carla e
Estevéo, € cada vez mais incisiva a imposigao por falar uma lingua estrangeira.
Quando aplicada nos cursos de pos-graduacao das IES, essa imposigéo pode
ocasionar perda de alunos (Fabio, linhas 629-630). Essa discussao ressoa
no que dispdem Guimaraes e Finardi (2018) acerca da aprendizagem de linguas
como um dos meios mais importantes e eficazes para o acesso ao outro e,
consequentemente, a sua cultura. Em que pese o fato de a aprendizagem ser
inerentemente ligada ao processo de internacionalizagao, ha resisténcias, como
visto nas narrativas dos participantes. O discurso sobre o0 ensino-aprendizagem

de linguas, dada sua importancia, sera estudado em seg¢ao posterior.

A resisténcia de que trata Geovana (linhas 626-629) sobre
pesquisadores mais antigos, que ndo evoluiram (linhas 626-627)
demonstra que ha diversificacdo de opinides no ambito das IES. Em particular,
pela fala de Geovana, percebe-se que a participante tem uma visao positiva da
internacionalizacdo e que alguns pares, dentro da prépria casa,
dentro da prépria universidade (linhas 624-625) compreendem esse
fazer internacional de forma oposta, considerando que internacionalizacéao

¢ jogar dinheiro fora (linha 625).

O desafio de convencer as pessoas acerca da necessidade da
internacionalizagcao se da, em parte, pela confusdo quanto ao significado de
internacionalizagdo, como ja problematizado por Knight (2020). Desse modo, a
confusdo e complexidade que atuam no processo de mudanca do fazer
internacional resultam opinides diversas sobre as agdes desenvolvidas pelos

agentes do SRI em prol da internacionalizagao.

Em todas as IES publicas, a maioria das verbas para bolsas, programas
e demais acdes sdo provenientes da arrecadacao de impostos das pessoas,
sendo, portanto, de extrema importancia seu uso de forma consciente. Devem,
pois, 0s gestores responsaveis pela distribuicdo e aplicagdo desses recursos

serem responsaveis, agindo de forma responsiva e com integridade, sempre
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visando as ag¢des que melhor atendam aos interesses publicos e, obviamente,
prestar contas dessas agdes. A questao financeira € um fator também recorrente
nos discursos dos participantes, despontando como mais um desafio, conforme

analisado a seguir.
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS

Ao analisar a gestdo da internacionalizagdo das IES e o espaco que
secretarios executivos que atuam nos setores responsaveis pelas relagdes
internacionais institucionais ocupam nesse contexto, Leal et al. (2022) observam
que esses agentes também apontam fatores que dificultam o fazer internacional.
Dentre eles, ha a falta de engajamento da comunidade académica
(principalmente docente), burocracia, falta de apoio da gestéo para a efetivacao
das agdes e a baixa proficiéncia em linguas estrangeiras (sobretudo o inglés) e

os limites financeiros da universidade.

Na pesquisa de Leal et al. (2022), os agentes conjecturam a falta de
recursos financeiros como um dos principais problemas enfrentados nos SRI. No
que diz respeito a questao orcamentaria, até certo ponto se pode assemelhar os
relatos dos participantes da pesquisa acima com aqueles apresentados nesta
pesquisa, apresentando-se como um dos principais desafios atrelados a
internacionalizagao. Contrasta-se, contudo, com o fato de que a falta de recursos
financeiros, aqui, ndo é vista por unanimidade como um desafio. Abaixo, na
figura 69 apresenta-se um compilado do posicionamento dos participantes

quanto a falta de recursos financeiros.

Imagem 69: trecho dos registros de gravagao de audio.
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940. | Camille | Algumas pesscas talvez digam falta de dinheiro, mas= a falta
- de dinheiro, i==o & um problema meio que constcante. Vocé
942. falar que a falta de dinheiro te impede de fazer
943. internacionalizagdo, olha, isso para mim € uma coisa que
944. é um argumente muitc fraco, porgque vocé faz muita coisa
945, sem ter dinheirs. E submete editais, se vocé nds tem
94€. dinheiro prépric, vocé tenta conseguir dinheiro 14 fora.
946. Entéo, assim, a falta de dinheiroc & uma questdc, mas néo
947. acho qgue seja impeditivo para e trabalhar
943, internacionalizacgac nessa Perapectiva de que
949. internacionalizacdo & mais que mobilidade.

401. | Carla como 22 & ndo tivesse tantas barreiras, falta de recursos
402. pra pagar bolsa, muitos estudantes de baixa renda que
403. preci=zam de um cutro apoio, =nfim

177. | Estevio| & maior limitacio de acesso a esses outros idiomas, o
178. egpanhol o francés o italiano € uma limitagdo financeira
179. porque € por mais gque agui na universidade a gente tem
180. oferta desses idiomas mas nfo & uma oferta téo ampla quante
181. a que os alunos gostari

200. | Esther | cutro problema gque no= temps enfrentamos & que nido ha uma
201. verba especifica para a internacionalizagic entSo o setor
202. recebe uma wverba assim como sSe gQualguer outro Setor
203. recebesse que é pra comprar papel o computador gquebrou
204. sabe? Entfo nfo héd assim ainda um direcicnamento para a
205. internacionalizacéo que a gente possa realmante
2086, deszenvolver projetc ou até a gente desenvolve s34 na raca
207. mas sem um apoic especifico e a gente zai buscando editais
| 208, de cutros locais

le4. | Fabio aqui na (UE) , nao temos orgamento para a
1E&5. internacionalizacdo. Ele & exatamente zers, Zero mesmo, eu
lE&. eztou falando nfc tem nada, nés existe nenhum recurso
1e7. reservado para a internacionalizacdo na (UF). Apesar de
168. ter, assim, um numerc gigante de agfes, ndo tem recursc,
169. parece um contras3aensc, mas acontece isso.

619. | Geovana | acho que a maior dificuldade &€ a questdc financeira, de
€20. ter uma prioridade neo or¢amente geral para fazer a
621. internacionalizaclo brasileira. Entdo, eu acho que i=so al
622. é o ponto de partida

Elaborado pelo autor (2025).

Recursos financeiros continuam sendo um desafio para assegurar a

efetividade de politicas nacionais e institucionais para a internacionalizagéo no

ensino superior brasileiro, pois ndo superaram a situagdo ainda comum nas

instituicbes da América Latina, as quais promovem a internacionalizagdo em

politicas e discursos, mas falta ou tém recursos inadequados para a realizagao

de sua pratica (Zicman, 2020, p. 193). Esse desprovimento € um desafio que

aparece de forma recorrente nas narrativas, assim como a falta de pessoal e

resisténcia a internacionalizagao.

Unanime nas narrativas, ao falar dos recursos financeiros, sua escassez

€ sempre ressaltada, mas ha algumas especificidades dessa categoria que

chamam a atengao, como é o caso de Camille (linhas 940-945), que reconhece
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a falta de recursos financeiros como um desafio, mas afirma que tal problema é
constante (linha 941) e explana que essafaltando é um impeditivo para
o fazer internacional, sendo isso um argumento fraco (linha
944), alegando que vocé faz muita coisa sem ter dinheiro (linhas
945-946). Os demais participantes, contudo, ndo apresentam o mesmo ponto de
vista e evidenciam a falta de recursos financeiros como um problema como um

impeditivo.

Carla considera a falta de recursos como mais uma barreira (linha401),
Estevao afirma que a falta de diversidade na oferta de linguas estrangeiras na
universidade onde trabalha se da por uma limitacdo financeira (linha
178), Esther reconhece a falta de verba especifica para a
internacionalizacao (linhas 200-201), Fabio compartilha da mesma fala de
Esther e acrescenta que embora haja muitas ag¢des, 0s recursos sao
inexistentes, sendo isso um contrassenso (linha 169) e, por fim, Geovana,
que considera a falta de recursos financeiros como a maior dificuldade

(linha 619).

Camille e Esther apresentam solugdes alternativas frente ao desafio da
falta de recursos financeiros. Camille exemplifica com a questao de submissao
de editais: se vocé ndo tem dinheiro préprio, vocé tenta
conseguir 14 fora (linhas 945-946) e Esther também afirma a busca por

editais como solugéo (linha 207).

Ainda que sem o apoio financeiro para desenvolvimento de projetos,
Esther afirma que eles sdo desenvolvidos na raca (linha 206) mediante
esforcos dos agentes do SRI. Em que pese tais esforcos e a vontade dos
agentes em fazer a internacionalizacdo acontecer, € consensual que eles se
refiram a determinados entraves decorrentes de processos burocraticos, os

quais serao estudados a seguir.
BUROCRACIA

Com regularidade, os processos no ambito universitario sdo apontados

pelos participantes como demasiado burocréaticos. E indelével que a burocracia
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em si, enquanto sistema de execugéo da atividade publica, tem seu lugar por
garantir a impessoalidade nos processos mediante um conjunto de regras e
procedimentos. O que se visa discutir a seguir sdo os problemas decorrentes de
situacbes em que determinada burocracia se torna um entrave - aqui, mais
voltado para o termo pejorativo papelocracia - para o fazer internacional, dadas
as especificidades e os desafios da internacionalizagao na IES ja vistos. Abaixo,
apresenta-se um compilado de alguns processos burocraticos que configuram

desafios para os agentes no sentido ora exposto:

Imagem 70: trecho dos registros de gravagao de audio.
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355%. | Bruna cada edital que 3= faz & gente tem inumeras perguntas, &
3e0. gente tem indmercs candidatos, a gente tem selecgfes insanas
36l. depois a gente tem que responder porgue gue fol selecionado
362, porgue que ndc foi gelecionado, refazer edital, converaas,
383, deade 14 da etapa do edital, convénio, de negociagédo, duma
364. virgula que o parceiro nfo concorda & gue vai e wolta,
365. enfim, tudo issc & trabalho gue nioc aparsece, =abe?
82%. | Camille | Primeiro, a principal dificuldade & a gente sSe esbharrar =m
830. resolugdes gue nio nos permitem fazer determinadas coisas.
831. Entéo, gquandc voog Ccomeca a trabalhar com a
g32. internacionalizacdo, toda hora woc& ze esbarra nissc. Eu
833. lembro gue & primeira wvez gque eu fui fazer um convénio
834. internacional, £les gueriam gque 2u pediszze uma carteira de
835. identidade do relitor para provar ogue o 2 reitor da
universidade estrangeira era o reitor.
Carla E &l wvocé espbarra, de repente, num =setor de compras, Dum

zetor de uma Prograd, né, FPrograd que € ali muito documento
certinho & tal, & &1 a3 coiszaz se tornam bem complicadas
porguse vocgd tem gue ficar convencendo a3 pesscas de gue
aguilo & importante, zendo que, por exemplo, na (UF) pelo
menos, né, porgue como a gente falou, ti na lei de criagio
da UF, tudo bkem que todo o nosso corpe juridico nédoc té
wvoltado, né, pra essa situacloc especifica, mas se wvocg for
trabalhar somente ali ac pé da lei, a gente vai deixar de
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2588 fazer muita ceoisa, entfc nds temos gue procurar sclugdes.
827 Eztevdo | eu td falando muito dessa parte técnica bhurocritica, mas
628. eu perceko gue também a gente tem mmuitas restricgdes
625, juridicas pelc fato da gente ser um servigo piblico e de
930. no3 estarmos agqui como servidores pliblicoa & gente tem um
a3l. codigo de ética, por exemplo &3 vwezes um intercambiata 36
232d. precisza gus & gente indigue um médico pra sle =& gue =u
633. ndoc possoc chegar tipo aszsim vai no doutor fulano eu néo
634. po3ac como zervidor publico favorecer um ente privado eun
635. ndo po23o indicar um banco pra ele ir, =u nédo po3ac indicar
f636. uma farmécia para ele ir como servidor plublico & entdo
637. izso gera um conflito

53%. | Fabic Ho registro e=scolar, outra coisa importante, a partce
S40. burccrética e tudo. Pesscas 1&d gque tém gus ter a mente
541. aberta, =Zendo a gente néoc consegue fazer. Fica burocratico
522, demais.

Elaborado pelo autor (2025).

Bruna (linha 359-363) apresenta a burocracia nos processos seletivos,
dados via edital, como um trabalho que demanda muito dos agentes do SRI:
essas selec¢des insanas com inumeros candidatos (linha 359-360)
trazem uma sobrecarga de trabalho aos agentes e esses trabalhos s&o, por

vezes, invisibilizados, ndo aparecem (linha 365).

Camille (829-836) aponta a dificuldade quando se trabalha com alguma
acao internacional que nao passa dos crivos das resolugcdes da universidade e
argumenta ser algo recorrente toda hora vocé esbarra nisso (linha 832).

Ela exemplifica esse desafio ao relatar sua primeira tentativa de firmar um
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convénio internacional, quando foi exigido o Registro Geral do reitor estrangeiro

para comprovacao documental.

A exigéncia acima, baseada nas regras da Federagao, representou um
entrave, ja que, em alguns paises, o reitor pode nao possuir esse documento e
o equivalente local pode nao ser aceito no sistema de registro. Nesse sentido,
ha que se desenvolver outros meios de verificagdo da idoneidade dele. O
exemplo de Camille serve para sustentar a tese de que, por vezes, a burocracia
causa embargos no fazer internacional, além de deixar os agentes de

internacionalizacdo sem possibilidade de acao.

Carla denuncia essa falta de agcdo ao empregar que se vocé for
trabalhar somente ali ao pé da lei, a gente vai deixar de
fazer muita coisa (linhas 296-297). Estevao também critica as restricoes
juridicas. Ele denuncia as mesmas questdes burocraticas mencionadas pelos
demais participantes e acrescentaque eu té falando muito dessa parte
técnica-burocratica, mas eu percebo que também a gente tem
muitas restricgdes juridicas pelo fato da gente ser um servicgo
publico e de ndés estarmos agqui como servidores publicos a

gente tem um cddigo de ética (linhas 627-631).

Estevao reitera a questéo juridica como algo também responsavel pelos
embargos do fazer internacional, inclusive para questdes simples como ele
ressalta: as vezes um intercambista sé precisa que a gente
indique um médico pra ele sbé que eu ndo posso chegar e falar
ah vai no doutor fulano, eu ndo posso como servidor publico
favorecer um ente privado (linhas 631-634). O favorecimento de uma

empresa privada configura em improbidade administrativa para o agente do SRI.

Indiscutivelmente, o ato de beneficiar indevidamente empresas privadas,
gerando vantagens competitivas ilegitimas deve ser imputado. Entretanto, a
simples falta de indicagdo de um médico, pode ser um problema para os alunos
intercambistas que, via de regra, chegam ao Brasil sem ter esses contatos ou
indicacbes prévias. Esse fato ilustra um percalco no processo de

internacionalizacdo, em que o acolhimento do intercambista pode ser
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prejudicado por questdes como o relatado por Estevéo, que ultrapassa o escopo

da burocracia, tornando-se papelocracia.

Juntamente a essas questdes juridicas, os processos burocraticos, sob a
Otica dos participantes da pesquisa tornam o fazer internacional mais complexo
e até mesmo impossivel de ser realizado, caso seja seguido a risca. Fabio (linhas
539-542) conclama a necessidade de que as pessoas, exemplificando com o
setor de registro escolar, tenham a mente aberta (linha 540), isto €, sejam
flexiveis ao lidar com esses aspectos da internacionalizagdo. Assim, conclui-se
que, quando determinada lei ou resolugao € inexoravel, acbes que demandam
certa flexibilidade, ainda que sejam alvo de um bem maior para a IES, sdo

impossiveis de serem realizadas.

Todos esses entraves geram conflitos (Estevao, linha 637),
especialmente quando diferentes setores da instituicdo, ao interpretarem normas
e procedimentos sob éticas distintas, apresentam exigéncias incompativeis entre
si. Nessas situacgdes, a necessidade de articulagdo e tomada de deciséo recai
diretamente sobre a gestao universitaria, que passa a desempenhar um papel
central na mediagao desses impasses. Assim, a gestao institucional se configura
como mais um eixo dos desafios enfrentados pelos agentes da

internacionalizagao.
GESTAO DA INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagao, conforme apregoam Barbosa e Neves (2020) € um
processo de mudanca intencional, sendo sujeita as agdes, decisdes e politicas
institucionais. A auséncia de diretrizes que estabelecam o fazer internacional nas
universidades é ainda um dos grandes problemas pelos quais o SRI passa.
Nesse sentido, a gestdo tem primazia, cabendo a ela, muitas vezes, dirimir todas
as acdes concernentes a esse processo, o que impacta o futuro da universidade.

Sobre as agdes de gestao, os participantes tecem as seguintes colocacgoes:

Figura 71: trecho dos registros de gravacao de audio.
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24, | Bruna entdoc passando pra outras coisas gque tu falou de
265. dificuldades, o gue acontece guando a gente pensSa €M uma
26E. pré-reitoria de gradunagio, pré-reitoria de graduagio e de
287. peaquis=a existem diretrizes nacionais, relacies
2€8. internacionais nem 2senpre. a gJente tem programas como
269. Ciéncia sem Fronteiras, FEC-G, CRPES-PRINT, enfim, mas gue
230. depoiz, tende mnito pra politica interna 2 de gestéo né?
231, C gue £33a gestdo guer das relagdes internacicnais? gueando
232. nac existe uma politica clera e definide & gente meioc gue
233. fica pas3ivo mais dependente do gue wvem de fora né? Nao
234, aocmo3 nés gue definimes gual vai ser & nossa estratégia
235. para o5 proximos quatro anos, guais 8o 03 nosSsSos parcelros
236. geatratégicos entdo &, fica meio zem um rumc, um barco &
237. deriva. Sem um rumo a gente chega em varios lugares, mas
238. nidc tem ums definicdoc sobre

507. | Camille | O cque 2u acho que fortalece & o apoio inatitucionzl, pordue
5048, el tenho a felicidade de ter um reltor no mMOMento e Bpcia
509, a internacicnalizagdo, gue abragou a ceusa, gue destina
510. recursos para o fundeo de internacicnalizagdo. Mas eu nie
511. poaso, nds ndo podemos, eu ndo, ag relacdes internacionais
512, néc podem ficar 4 deriva da vontade de um reitor. Porgue
513. hoje eu tenho um reitor gue acredita, amanhd eu posso nac
514. ter.

53158, | Carla & gente recebe gente pra sSer gestor & & gente acaba tendo
220, que ensinar a pessoa a trebkalhar, mas issc faz parte do
521. servigo publico, sempre fez & sempre wval fazer.

491. | Fabio L experiéncia gue eu tenho na UF, que =u passel com varioa
432, repregentantes, & gue depende de quem estd 14. Totalmente.
433, Entdoc, & uma coisa muito pesscal. Infelizmente, mas &.
494, Entdoc, se a pessod gue £3td 18, no lugar e ele tem a nogdc
455, da importincis des internacionalizacic e uma palavra-chave,
496, que euw acho, para & internacionaelizaglc, uma das
4497, principaiz, que eu acho que & flexikbilidade.

gl%. | Geovana | Entdo, a gente tem que deixar sle (SREI) de um jeito
g20. que ele figue conatruido para s4 evoluir. Para além
Efl- da gestio, para além da minha cocrdenacdo, do estadso
:j%‘ Qque eu vou, outras pesscas virdc. E vdoc, vali ter um
;ij' zetor =o0lido gue elas possam continuar. Porgue a
:S:' internacionalizacgdo, a glcbalizacBo do conhecimento,
EEE: ela & um fator irreversivel.

Elaborado pelo autor (2025).

Quatro sao os participantes que ponderam sobre a gestdo da
internacionalizagdo nas universidades. Inicia-se a analise com o questionamento
de Bruna: O que essa gestdo quer das relacgdes internacionais?
(Bruna, linha 231). Bruna, ao propor tal reflexdo, afirma que as relagdes
internacionais nem sempre tém diretrizes nacionais, ficando, portanto,
dependente da gestdo. Quando se pensa que o poder decisério sobre a
internacionalizagdo depende de um gestor, ha a preocupagéo dos agentes do
SRI, se a pessoa que estd 14, no lugar, ela tem a nocdo da
importadncia da internacionalizacdo (Fabio, linhas 494-495). Essa
inquietacdo dos participantes leva a necessidade de um olhar critico sobre o

papel daqueles envolvidos na gestdo da universidade.
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Como destaca Fabio (linhas 491-497), é fundamental que os gestores
universitarios compreendam a relevancia estratégica da internacionalizagao, de
modo que as agdes institucionais nessa area possam ser efetivamente
implementadas. Nesse contexto, as narrativas de Bruna, Carla e Fabio revelam
experiéncias anteriores marcadas pela auséncia de comprometimento por parte
de determinados gestores, o que resultou em entraves significativos ao
funcionamento do SRI e em retrocessos no processo de internacionalizagéo
durante esses periodos. Torna-se evidente, portanto, que as relacdes
internacionais n&o podem ficar a deriva da vontade de um
reitor (Camille, linhas 511-512). Nesse sentido, como aponta Geovana, o SRI
deve ser construido para que possa evoluir, para além da gestdo (linha
820).

Carla (5619-521) deixa entrever um problema com relagdo a nomeacéao de
algumas pessoas para o cargo de chefia do SRI, dado que, as vezes, ocorre de
a pessoa escolhida pelo reitor nao ter experiéncia na area (como aconteceu com
todos os participantes da pesquisa que hoje estao a frente do SRI) e, de acordo
com ela, isso € um desafio porque a gente recebe pra ser gestor e a
gente acaba ensinando a pessoa a trabalhar (linhas 519-520). Essa
dificuldade também reflete outras questdes, como a sobrecarga dos agentes, por

exemplo.

Diante todas as colocagdes dos participantes, cumpre-se importante um
olhar para a nomeacado de gestores que apresentem competéncia para a
internacionalizacao, tenham visdo critica acerca dos processos e que trabalhem
em conjunto com os demais setores e instancias da IES. Para isso, € preciso,
como argumentam Barbosa e Neves (2020), “repensar a gestdo da universidade
tendo a internacionalizacdo como uma prioridade” (p. 171) a fim de definir
estratégias, pois, sem elas, fica meio sem rumo, um barco a deriva

(Bruna, linhas 236-237).

Uma das formas de assegurar a eficacia das politicas de
internacionalizagdo consiste em enfrentar os diversos desafios identificados ao
longo desta analise. Entre eles, destaca-se de forma recorrente nas narrativas

dos participantes a necessidade de maior celeridade na execucao de
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determinados processos institucionais, que ainda se revelam excessivamente
manuais ou marcados pela auséncia de automacao. Nesse contexto, torna-se
pertinente refletir, como feito a seguir, sobre o papel dos sistemas e das

ferramentas tecnoldgicas na otimizagao das praticas de internacionalizagao.
SISTEMAS

A internacionalizagdo demanda ndo apenas planejamento estratégico e
articulagao institucional, mas também suporte técnico e operacional eficiente.
Nesse cenario, os sistemas informatizados desempenham um papel central na
organizagdo, monitoramento e agilizagdo das acbes, especialmente em
contextos marcados por limitagdes estruturais e administrativas. Dizeres sobre

os sistemas aparecem nas narrativas de Bruna, Daniele, Estevao e Fabio:

Imagem 72: trecho dos registros de gravagao de audio.

Bruna & dificil a questdo da memdéria instituciconal, de juntar
toda a informaclo a guestic conhecimento, de ndc ter um
zistema de gestlc das relagles internacionais, um sistema
ndoc CoONvVersa Com O oUutro, 03 registros sdo feitos muitas
vezes de forma equivocada, entdoc & gente tem uma planilha
de controle interno gue s= a gente wai bater &s vezes com
o gistema néc fecha

Daniele | E outra queatfic que eu acho gue pra gente agui & um pouco
dificil & 5 guestdo dog zistemas, o= ziztemas nfo dialogam,
entic & gente tem dificuldade na geracdo de dados, assim,
fala assim, guantcs alunos sairam pra pds-graduwacdo, pra
mobilidade? Z gente néoc tem, tem aQue recorrer &3 pdHs-
graduacfes indiwviduais, entfc assim, a gente nio tem um
zistema, hoje o nosso gistema & o Excel, da mobilidade in
e put.

EatevBo | o maior problema da universidade toda wvez gue ela vai criar
ou atualizar um procedimento novo 2la nunca colocsa em mente
que tem um usudric eatrangeiro potencial a&li [...]ai =&
gente tem gque fazZer no casSo a cadc & aili gera esse tipo de
atritoc esse tipo de ruldo e esse tipo de ineficiéncia
também, porgue Sempre a gente tem gQue ver té, o Seu CasSo
& qual? entdo ndo tem um fast-track um procedimento padrio
que ele j4 pode seguir & acelerar es33e procesao

Fabico Por exemple, chegam 600 inscritos agui. Eu teria gue,
para cada wum deles, separar, repetir toda essa
documentagido, enviar para cada departamento. Isso
tudo eu ja fago autcmaticamsnte com programas. Ja
mando e-mail automaticamente para o programa, e-mail
autcmaticamente para o candidato. Issc tudo a gente
fez com pegquencs programas gue foram desenvelvides
para poder tentar aumentar a produtividade. Mas,
novamente, tudo isso a partir do SREI
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As recorréncias observadas evidenciam sua estreita relagdo com outros
desafios relatados, como a escassez de pessoal e os entraves burocraticos, o
que justifica o destaque atribuido ao tema pelos participantes. Bruna (linhas 299-
305) critica a inexisténcia de um sistema institucional especifico para o registro
das informacgdes relativas as relagdes internacionais, apontando ainda que os

sistemas atualmente utilizados nao fornecem dados confiaveis.

De forma complementar, Daniele (linhas 141-148) ressalta a auséncia de
interoperabilidade entre os sistemas institucionais e a inexisténcia de uma
plataforma prépria para o Setor de Relagdes Internacionais (SRI), o0 que obriga
0s agentes a recorrerem aos programas de pos-graduagao para obtencao de
determinadas informacgdes. Tal dindmica, além de sobrecarregar o trabalho do
SRI, gera uma dependéncia de setores externos, o que compromete a agilidade
das respostas e pode ocasionar prejuizos em situagdes que demandam agdes

imediatas.

Estevao (linhas 550-557), na esteira de Bruna e Daniele, também entende
que o registro, dada a falta de um sistema, é ineficiente e gera esse tipo de
atrito, esse tipo de ruido (linhas 553-554), ou seja, a falta de
comunicacgao de que tratam Bruna e Daniele. Fazer no caso a caso (linha
553) depreende mais tempo dos agentes, 0s quais ja passam por problemas de
falta de pessoal. A falta de um sistema célere para informacdes e tratamento de
dados ocasiona a perda de produtividade e tempo desses agentes, 0os quais
poderiam utilizar-se deles para outros aspectos mais relevantes, que tivessem
um fast-track, um procedimento padrdo que ele ja pode seguir

e acelerar esse processo (linhas 556-557).

Sistemas que visem maior rapidez aos processos internacionais
dependem de outros setores para a execugdo. Fabio (445-453) trata disso em
sua narrativa, relatando que ele, por ser da area da computagao, desenvolveu
aplicativos que deram celeridade ao processo. Conquanto, se fosse depender
da IES, empregaria muito tempo para ser desenvolvido. Para que os sistemas
sejam desenvolvidos, entdo, necessita-se um olhar diferenciado para a
internacionalizagdo, tratando-a com prioridade, a fim de que agdes sejam

implantadas, pois, do contrario, a situacdo permanecera no status quo.
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Para que a situagcédo da internacionalizagdo seja alterada, € preciso que
ela seja projetada, conforme os participantes da pesquisa visam, como outro pilar
da universidade, formando, assim, ensino, pesquisa, extensdo e
internacionalizagdo. Para isso, estudar as compreensdes acerca da
internacionalizagao, tal qual seus esteredtipos, se faz cada vez mais necessario.
Abaixo, faz-se uma analise desse que também é um desafio recorrente nas

narrativas dos agentes do SRI.
INCOMPREENSAO DA INTERNACIONALIZACAO

A falta de compreensao da internacionalizagao e de sua importancia pelas
sociedades civil e académica, embora aparega no discurso de trés participantes
apenas, esta ligada a todos os demais desafios, sendo a eles intrinseca,

consoante se observa na figura abaixo:

Figura 73: trecho dos registros de gravacéo de audio.

533. | Bruna Easa falta de conexdes entre as razdes pra
534. internacionalizaglc, a pratica, o gue a gente de fato faz,
535. o discurse que a gente faz & qual & a estrutura que a gente
536. tem pra isso sabe? Me parece gue & muito desconectado, ae
337. fales uma coisa e se faz cutra & a estrutura gue a gente
S538. tem ainda & outra, =abe? Ent8c tudo issoc & muito do que a
539, gente faz &, muitas vezes, inspirado no gue estdo falando
540, neszss féruns internacionais, &2h guanto tem gue ter de
S41. estudante internacional? Nio, & desejavel gue 3= tenha,
542, mas talvez E nossa pricridade naoc = es=a, a
543, internacicnalizagéc =la tem gue ser um meic pra atingir os
544, nossc= cbjetivos, guals s8c o8 nossos cbjetivos? pra guem
545, gue a gente ser internacional?

122. | cCamille | quands eu cheguei, as resclugdes da universidade, mas su
123. ache cque nfo era sd da nossa universidade, ara uma visdo
124. de internacicnalizagioc no Erasil que focava muitoc em
125. mobilidade. Entio, internacionalizacio era igual
126. mobilidade.

49. Gecvana | E a gente vem aprendende A cada ane, né, ninguém entra
50. pronto dentro dessa Area. E uma Area relativamente nova e
S1. gue sempre estéd mudande de acorde com as politicas
52. nacicnais também, né?

Elaborado pelo autor (2025).

Barbosa e Neves (2020) configuram a internacionalizagdo como um
“processo social multifacetado, com significados distintos segundo o contexto
sécio-historico, sujeito a disputas politicas e interpretativas das mais variadas
formas, enfrentando limites e resisténcias e tornando-se um recurso relevante

nos enfrentamentos sociais” (p. 147). A colocagao dos autores descreve o que
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Bruna, Camille e Geovana dizem em relacdo a incompreensao da
internacionalizagdo e aos desafios que isso ocasiona. Nao somente a
incompreensao deve ser analisada, mas também algumas compreensdes por
vezes infundadas, as quais comprovam a internacionalizagdo como sujeita a

disputas politicas e interpretativas, de que tratam Barbosa e Neves (2020).

As entrevistadas corroboram a complexidade em lidar com o fazer
internacional, denotando que ha diversas interpretagdes e empregos sobre o
entendimento da internacionalizagdo. Assim, além das participantes divergirem
em relagdo aos aspectos da internacionalizacao, elas também relatam tal fato
por parte de outras pessoas, como o0s servidores de outros setores da
universidade e pessoas da sociedade civil. Assim, reitera-se a preocupacéo de
Knight (2020) de que a internacionalizagdo pode “se tornar uma expressao que

designa qualquer coisa relacionada com a educagéao superior” (p.22).

Mais que isso, nas narrativas dos participantes, pode-se analisar que
algumas pessoas/setores entendem a internacionalizagcdo de modo
fragmentado, por vezes tomando um de seus propdsitos como se fosse unico,
ou lhe conferindo predilecdo. Essa visdao fragmentada da internacionalizagéo
pode ocasionar a homogeneizagao ao invés do enriquecimento mutuo, de que
tratam Moreira e Ramos (2016) sobre os objetivos da internacionalizagao da
educacao. Isso feito, incorre-se no reducionismo do conceito e de sua aplicacéo,

afetando as agdes e o trabalho dos agentes do SRI.

Bruna apresenta um dilema quanto a incompreensdo da
internacionalizagdo ao mencionar que ha uma falta de conexdes quando as
razoes para a pratica da internacionalizagdo o que a gente de fato faz,
o discurso que a gente faz e qual é a estrutura que a gente
tem pra isso (linhas 564-536). Além disso, ela denuncia a falta de uma diretriz
nacional para a internacionalizagdo o que leva a buscar solugdes, medidas e
acdes de internacionalizagao no exterior, entdo muito do que a gente faz
é, muitas vezes, ¢é inspirado no que estdo falando nesses

féruns internacionais (linhas 538-540).
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Podem-se identificar dois problemas apontados por Bruna: a auséncia de
agdes internacionais voltadas ao contexto local das IES, o que amplia as
discrepancias entre discurso, pratica e estrutura; e a inexisténcia de uma diretriz
nacional para a internacionalizagdo. Em relagéo ao primeiro, é preciso agir com
cautela e responsividade, promovendo uma internacionalizagdo equitativa, que
evite praticas excludentes motivadas por fatores como localizagdo geogréfica,
numero de alunos e docentes ou desempenho em rankings. A formulagao de
diretrizes nacionais surge como possivel resposta, desde que considere as
vivéncias dos agentes dos SRI e, sobretudo, as especificidades e demandas de
cada instituicdo, a partir de questdes como: quais sdo ©0s nossos
objetivos? Para quem precisamos ser internacionais? (Bruna,

linhas 544-555).

Houve mudancas em relagdo a internacionalizagdo, como apontam
Camille e Geovana. Camille reconhece a alteracdo de perspectiva da
internacionalizagdo que focava muito em mobilidade, enté&o
internacionalizacdo era mobilidade (linhas 125-126). Geovana
expressa a relativa recéncia da internacionalizagao e afirma que sempre esta

mudando de acordo com as politicas nacionais (linhas 51-52).

As mudangas na internacionalizagdo emergem, sobretudo, de uma
reavaliagdo critica das concepgdes que a sustentam, implicando deslocamentos
tedricos e abertura ao plural. Toda e qualquer mudancga deve estar ancorada em
principios éticos e orientada a efetiva qualificagcdo do fazer internacional.
Considerando que todo pensamento emerge de uma determinada cosmovisao,
refletir sobre a internacionalizacdo de uma IES requer um exercicio coletivo,
capaz de ampliar horizontes e reconhecer tanto desafios quanto potencialidades,

sempre guiando-se pela bussola da internacionalizagéo.
CsF e IsF: PROGRAMAS PARA A INTERNACIONALIZACAO

Nas narrativas dos participantes, o CsF se apresenta como mola
propulsora para a internacionalizacdo. Estevao e Fabio ressaltam sua
importancia ao compara-lo a um carro-chefe, no sentido figurado de “elemento

que se destaca em um conjunto, obra ou empreendimento qualquer, por ser o
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principal, o mais significativo, o mais apreciado etc.” (Dicionario Oxford).
Estevao, em 74, cita também um programa de internacionalizagao especifico da
universidade onde trabalha, mas da destaque ao CsF. O CsF é também
destacado por Fabio, em 75, como algo para além da mobilidade académica, ja
que isso acabou puxando muita coisa atras (linhas 91-92), ou seja,
desencadeando uma série de outras questdes que vao além das mobilidades in

e out.

Figura 74: trecho dos registros de gravacgao de audio.

105. Estevio [0lha assim] eu wvou falar institucionalmente no
106. Gmbito da UF o ISF ele veio sofrendo uma desidratacio
107. muito grande mas ele ainda existe aqui na universidade
108. com bolsas da UF até com bolsas de Brasilia para os
1096. professores era um programa muito mais ample tinha
110. muito mais acessoc pros alunos & eu percebo gus & em
111. relacdo aos sstudantes & (programa de intercimbic da
112. universidade)que & o nosso programa de intercidmbio de
113. graduac8c & ainda & o carro-chefe agui & o qus da
114. visibilidade pra propria SRI & o gue atrail estudantes

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 75: trecho dos registros de gravacao de audio.

86. | Fabio Isso al. O Ciéncias Sem Fronteiras estava comegando
B7. nagquela &poca. Ent8c, foli o carro-chefe dessa &poca de
g8. internacionalizacdoc, gque mudou muito em todas as
B9. universidades, porque ai chegou demanda muito forte.
90. Apesar de ela ser muito puxada para isso, inicialmente
971. para a mobilidade dos estudantes do Brasil, mas acabou
92 . isso puxando muita coisa atras.

Elaborado pelo autor (2024).

Ambos os trechos sao respostas diretas a pergunta do entrevistador
acerca dos programas de internacionalizagao da universidade, sendo 76 feita a

Estevao e 77 a Fabio:

Figura 76: trecho dos registros de gravacao de audio.
‘ 103. ‘ internacionalizacic? gual programa gue vocd acha gue

104. tem [mais impacto?]

Elaborado pelo autor (2024)

Figura 77: trecho dos registros de gravacéo de audio.

g4. Hiago E logo no ano em gue teve o boom do Cifncias Sem
B5. Fronteiras, fol justamente nessa época, ndo 27
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Elaborado pelo autor, 2024.

Estevao (linha 105) responde a pergunta sobre sua opiniao (linhas
103-104), expressa pelo entrevistador pelo verbo achar, mas Estevao continua
a transcorrer o enquadre de entrevista como um agente de internacionalizagao
que responde como tal, eu vou te falar institucionalmente no
ambito da UF (linhas 105-106). Desse modo, Estevdo ndo sé6 mantém o
enquadre da entrevista, na relagdo entrevistado-entrevistador, como também
evidencia o footing durante a interagdo, mantendo a identidade de agente de
internacionalizagao capacitado para falar do assunto, deixando entrever que sua
possivel opinido (indicada pelo verbo achar, na pergunta do entrevistador), ndo
seria respondido como tal, mas sim por ele enquanto agente do SRI, com

respaldo para tal, o que aflora sua identidade como servidor.

O entrevistador destaca que Fabio assumiu a direcdo do Setor de
Relagdes Internacionais (SRI) da universidade em que atua no ano de 2011
(linhas 84-85), justamente quando o CsF foi implementado nas instituicbes de
ensino superior brasileiras, gerando uma demanda expressiva por servigos e
inovagbes, especialmente junto aos setores responsaveis pela

internacionalizagao.

No caso de Fabio, que ja havia mencionado ter aprendido tudo de forma
autodidata, sem formacdo especifica ou cursos preparatérios, o fato de ter
assumido a lideranca do SRl em um contexto tdo desafiador chama a atencéao
do entrevistador. A pergunta feita sobre o CsF evidencia esse espanto,
especialmente pela forma como é formulada—e logo no ano em que teve

o boom do CsFE? (linha 84).

Mais uma vez, percebe-se que a estrutura da entrevista € mantida a partir
da interagcado entre entrevistador e entrevistado, o que possibilita analisar as
lembrancas de Fabio em relagao a experiéncia pioneira do CsF na universidade.
Essa recordagdo também ativa o footing de agente de internacionalizacao,
conferindo-lhe um lugar de fala legitimado por sua vivéncia, a qual se revela por

meio de seu discurso.
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O CsF é bem avaliado pelos participantes em suas narrativas. O olhar de

Estevao sobre o programa € novamente revisitado aqui, na figura 78:

Figura 78: trecho dos registros de gravacéo de audio.

45, Estevio [olha] & impossivel & nio creditar isso
46. ao grande incentive gue teve do governo federal pra
47. internacionalizac8c com o Ciéncia sem Fronteiras entdo
48. o Ciéncla sem Fronteiras com todos os vicios gue & ele
49, possa ter tide o ele forgou ndo sb a UF mas como varias
50. outras universidades a criar dentro da sua estrutura
51. administrativa um um arcabougo pra internacicnalizacio
52. entdoc els melo gque assim forgou as instituicgdes a ss
53. internacionalizarem entio €h a gente ja tinha &h alguma
4. & alguma forca na gquestio al da mobilidade

Elaborado pelo autor (2024).

Estevao reconhece que o CsF nao foi perfeito, tendo vicios (linha 48),
mas reitera que ele se tornou fundamental por constituir um arcabouco
para a internacionalizacéao (linha51). De fato, diversas agdes em diregéo

a internacionalizacéo foram criadas ou recrudescidas apos o CsF.

Uma das grandes transformagdes decorrentes do CsF, foi sua ampliagéo
para o IsF, um programa mais abrangente e que proporciona situagbes mais
equanimes no que tange a aprendizagem de linguas e mobilidade académica,
programa por meio do qual se potencializaram a politica linguistica e o0 ensino de

linguas para além do inglés. Estevdo comenta acerca do IsF:

Figura 79: trecho dos registros de gravacéo de audio.

65. 134 fora o que gus ta dificultando a gente atrair alunos
656. pra ca isso virou questdo dentro da universidade antes
67. do Cié&ncia sem Fronteliras isso nem era um debate &h
68. era uma colsa muito artesanal muito on the mend que a
69. gente fazia agul &h e depois tambéam quando acabou o
70. Ciéncia sem Frontelras éh a ndc sd completando ainda
71. eu acho importante falar isso, o propric Idiomas sem
72. Fronteiras ele velo do Ciéncia sem Frontelras por que?
73. uma das dificuldades que foi detectada & gue os nossos
74. estudantes & n3o tinham proficiéncia pra aproveitar o
75. intercimbic 14 fora entdo fol um legado também e gue
T6. colocou também a gquestio da politica linguistica na
77. pauta também da internacionalizacgdo e depols gue gue

Elaborado pelo autor (2024).

Ao argumentar a precariedade no processo de internacionalizagao e

mencionar que os agentes do SRI o faziam de modo artesanal (linha 68) - de
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modo menos célere e processual - Estevao protege sua face como servidor. Mas
deixa entrever que houve mudangas nesse quesito, as quais se repercutem
ainda hoje por meio do IsF, que, de acordo com o participante, foi um legado
do CsF (linha 75). Assim, o CsF e ISF sao entendidos como mola propulsora

para a internacionalizagao.

Diante das atuais conjunturas socioeconémicas e politicas do Brasil, o IsF
tem passado por diversas mudangas, muitas das quais indicam o risco de sua
descontinuidade, a semelhanca do que ocorreu com o CsF. Tal cenario
representaria um retrocesso significativo para as politicas de internacionalizacao
no pais. A inconsisténcia acerca da manutencdo desses programas afeta
diretamente as IES e, logo, toda a comunidade académica, que, cada vez mais,
sofre com a falta de oportunidades ndo sé para a expansao da
internacionalizagdo, mas para a manutengcdo daquilo que, arduamente, foi
conquistado nesse contexto. Nesse quesito, Daniele também comenta sobre o
IsF:

Figura 80: trecho dos registros de gravacao de audio.

199. Daniele | Tem, s5& com o idioma sem fronteiras agora que ele
200. t4d retornando, né&, porque ficou um tempo ainda
201. parado, porgue o hnosso diretor agui, ele & um dos
202. encabecadores, né, ndo sei se vocé sabe.

203. Hiago | Sim, =su ocuvi muito falar ja.

204. Daniele | Entdo, ele ta a frente e teve um tempo al que ficou,
205. infelizmente, ndc sei se era guestdo, acho que &
206. questdo de recurso também, mas estamos sempre
207. atentos ai a essa questdo, né, reconhecemos que a
208. lingua & um fator muito importante, né&, entdo
209. estamos sempre estimulando 0s estudantes a
210. realizarem, né, fazer as linguas, os certificados,
211. porgue & tudo exigido, todos o©os programas de
212. mobilidade se exigem, né, entdo a lingua adqui a
213. gente reconhece que ela & um fator importantissimo.

Elaborado pelo autor (2024).

Daniele complementa sua fala, protegendo a face do pessoal do SR,
afirmando que, mesmo enfrentando situacdes adversas, sempre ficam atentos a
possiveis mudancgas. Ela ressalta o estimulo a aprendizagem de linguas como
preocupacgao dos agentes de SRI. Em a gente reconhece que ela |[a

lingua] é um fator importantissimo (linhas 212-213), a participante utiliza
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0 pronome a gente como eu + demais agentes de internacionalizagdo para
demarcar que essa é uma visdao geral da equipe, em que todos sao
comprometidos com essa parte do fazer internacional, dando primazia a

aprendizagem de linguas.

Camille também apresenta consideragdes positivas sobre o programa
CsF. Ela admite as falhas que o programa teve, mas enaltece sua importancia
no que tange a internacionalizagdo da educagéo superior, como observado na

figura 81:

Figura 81: trecho dos registros de gravacéo de audio

152. internacionalizacio. E, além do mais, houve o programa
153, Ciléncia Sem Frontelras, gue ele teve alguns problemas,
154. algumas criticas foram Jjustas, algumas criticas nao
155. sdo justas, mas, enfim, a pessca concordando ou ndo
156. concordando com Ciéncia Sem Fronteiras, ndoc ha como
157. negar gue ele abriu o Brasil para o mundo, ele deu
158. visibilidade para a parte acad&mica do Brasil. O Brasil
155, & muitoc estereotipado como pals das praias, pals do
160. Carnaval, & eu acho gque o Ciéncia 8em Frontsiras
161. contribuiu para mostrar o Brasil académico no cenario
162. internacional. E ail & um caminhc sem wvolta, ainda bem,
163. porgque eu acho que depols do Ciléncia Sem Fronteiras
164. nao da mais para entender educacio sem
165. internacionalizacio. E ai o conceito de

Elaborado pelo autor (2024).

Camille deixa claro que apesar das criticas ao CsF (linhas 153-156), nao
ha como negar a importdncia do programa para a evolugdo da
internacionalizagdo nos ambitos académico e global, visto que o CsF abriu o
Brasil para o mundo, ele deu visibilidade académica para o
Brasil (linhas 157-158). O programa representou um marco inédito na
projecdo internacional das instituicbes brasileiras, pois muitos estudantes
tiveram, pela primeira vez, a oportunidade de vivenciar outras culturas e sistemas
educacionais. Assim, o CsF contribuiu para ampliar horizontes e fomentar uma

mentalidade mais global entre os participantes.

Assim, o CsF é visto como mola propulsora do reconhecimento do Brasil
no cenario académico global, algo de extrema importancia, uma vez que a
projecdo que se tem do pais €, por vezes, estereotipada, como pais das

praias, pais do carnaval (linhas 159-160). Akkari e Gohard-Radenkovic
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(2008), ao analisar a questdo global entre o Norte e Sul, ressaltam o
desalinhamento dos contextos cultural, econémico, politico e tecnoldgico, fato
que desestabiliza parcerias e engendra/reitera estereétipos e desentendimentos
culturais, como Camille problematiza acerca do Brasil, visto,
estereotipadamente, como pais do Carnaval. A internacionalizagdo, nesse

sentido, cumpre papel fundamental para mitigar/dizimar esses esteredtipos.

Programas como o CsF e IsF, entdo, projetam o Brasil no cenario
académico, trazendo beneficios para as mais diversas areas do conhecimento e
possibilitando melhorias no que tange ao processo educacional como um todo,
nao dando mais para entender educacdao sem
internacionalizacao (linhas 164-165). A indissociabilidade entre educagéo
e internacionalizacao reflete uma tendéncia global de integracao dos sistemas
educacionais. Os programas promovem a mobilidade, cooperagao cientifica e
desenvolvimento de competéncias interculturais, essenciais na formacéao
contemporanea. Tal dinadmica fortalece a producédo de conhecimento em rede e

amplia o alcance das universidades brasileiras.

Em se tratando do campo educacional, frente aos movimentos
decorrentes do percurso de internacionalizagao das universidades, o0 processo
de ensino-aprendizagem de linguas se configura fulcral. Esse processo é
amplamente discutido pelos participantes ao longo de suas narrativas, que, por

tamanha recorréncia, sdo analisados na seguinte subsecao.

INTERNACIONALIZACAO E(M) LINGUAS: (DIS)CURSOS

Como ja visto, a internacionalizagdo no campo das linguas configura-se
como um processo multifacetado, atravessado por discursos que refletem tanto
dinamicas de poder quanto disputas identitarias. Ao se articular com a area de
linguas, a internacionalizacdo nao apenas amplia fronteiras geograficas, mas
também tensiona praticas discursivas, politicas linguisticas e concepg¢des de
ensino-aprendizagem. Essas articulagdes fazem refletir a importancia dos
estudos da internacionalizagdo no damago do contexto universitario, bem como
as discussoes relacionadas a esse processo, as quais sdo objeto de intensas

discussdes no campo, como mostra Fabio, na figura 82:
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Figura 82: trecho dos registros de gravacéo de audio.

3685.
2686.
2687.
268.
2689.
370.
371,
372,
373,
574.

Fabio

Mas o programa em si, a parte cientifica, a gente tem
ideia de gue esses programas mals avangados de pés-—
graduacdc em algum momento a gente sabe gue esta
aumentando cada vez mais a oferta em inglés, mas em algum
momento & nd3o & s isso, & chegar agul e sequer exista
disciplinas em portugués, que seja totalmente
internacional, entfioc qualguer pessoa gue sntrar agqui ela
tem gque apresentar a proficiéncia antes de entrar no
programa e todas as disciplinas gque ela for fazer serio
em inglés, toda a avaliagfoc vail ser em inglés, a discussio
interna nos laboratérics wal ser tudo em ingl&s para

Elaborado pelo autor (2024).

Como abordado previamente, essa discussao sobre a intensificagdo da

presenga do inglés nos espagos académicos € um desafio para a IES. O discurso

de Fabio permite analisar uma faceta da internacionalizagcdo que considera o

fazer internacional nas universidades brasileiras como o uso total em lingua

inglesa. Chama a atengao o fato de que, para Fabio, o nivel mais alto de

internacionalizagao significa a obliteragao total do ensino em lingua portuguesa.

Mostrando-se favoravel a essa insergéo, ele justifica essa escolha pelo fato de

que as IES que seguem essa perspectiva sdo mais atrativas para os alunos,

como apontado abaixo:

Figura 83: trecho dos registros de gravacéo de audio.

636.
637.
638.
635.
e40.
641.
6d2.
643.
c44.
645,
ed6.
647.
6d48.
649,
650.
651.
B52.
653.
&54.
655,

tem um programa la em S3oc Paulo gue & muito forte também
que eles exigem gus pra sesntrar la tem gue ter
proficiéncia alta em inglé&s & a nossa a gente permite
depois, a gente ndo tinha exigéncia guase nada forte,
né? depols a gente falou, o gue ta acontecendo? CO que
ta acontecendo & que & gue o8 alunos gus sabem mesmo
inglés, tavam indo pra li, o problema & gue os aluncs
nic tawvam se s=sforgando pra fazer o inglés, entdo a
gente chegou a discussf8o nossa no seguinte, nds temos
gque cferecer condic@es pra essas pessoas chegarem nesss
nivel, porgue =sse nivel & importants pra gente, pro
pesquisador =m niwvel internacional, ele= tem gue fazer
cooperacdo com outros e essa cooperacic ndc vaili ser em
portugu&s, a lingua franca & o inglé&s ponto ndo & o
francés, italiano, alemifo = chinés, & o inglé&s =m todo
lugar entic a gente acha gue issc & importante, pra
chegar num nivel mais alto que a gente guer guse esses
alunos cheguem nesse nivel, entioc a gente tenta oferecer
condigdes pra isso, e eu acho que (cidade),

Elaborado pelo autor (2025).
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Fabio aponta razdes para a insergao da lingua inglesa de modo mais
incisivo: os alunos que sabem mesmo inglés, tavam indo pra la
(linhas 641-642), o problema ¢é que os alunos ndo tavam se
esforcando pra fazer o inglés (linhas 642-643)e a lingua franca

¢ o inglés, ponto! (linha 650).

Depreende-se da fala dele que, se uma universidade X que possui
programa de Pds-graduacgao, mas néo investe na insergao da lingua inglesa no
curriculo, a probabilidade € que o aluno que estudou a graduagdo nessa
instituicdo e tem conhecimento da lingua inglesa opte por estudar na
universidade Y, que tem esse curriculo implantado em sua grade, ao passo que
outro graduando dessa mesma universidade X, que n&o tenha conhecimento em
lingua inglesa, certamente optara, ao dar sequéncia em seus estudos, por
permanecer na instituicdo X. Percebe-se, ai, um abismo (embora n&o seja um
termo académico recorrente desse texto, cré-se que ele melhor expressa a

situagao) entre ambas as universidades.

A universidade Y, nesse contexto, € mais propensa a desenvolver mais
acordos e publicagdes internacionais, ampliar a possibilidade de mobilidade com
alunos brasileiros em paises falantes de lingua inglesa e também proporcionar
melhor  acolhimento  (aqui, |é-se acolhimento no sentido de
entendimento/atendimento, mas n&o se descarta que o acolhimento ultrapassa
0 mero conhecimento da lingua) aos alunos intercambistas falantes de lingua
inglesa ou que usem o inglés como lingua de apoio, por ter um numero maior de

falantes, quando comparada a universidade X.

Por fim, Fabio assevera que a lingua inglesa é a lingua utilizada para
publicacdes e cooperagdes internacionais. Ao utilizar-se da expressdo: é o
inglés, ponto! (linha 560) apresenta um argumento que, pelo seu discurso,
nao deve ser contestado, servindo como uma resposta as polémicas por ele
anteriormente mencionadas e aqueles que ndo compactuam dessa ideia. Ele
ainda complementa que a lingua utilizada ndo é o francés, italiano,

alemdo e chinés, é o inglés em todo lugar (linhas 650-652).
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Fabio compreende a aprendizagem de lingua inglesa como mola
propulsora para o fazer internacional, pra chegar num nivel mais alto
que a gente quer (linhas 652-653). Ele entdo identifica a necessidade de
que a IES forneca subsidios para aqueles alunos que querem aprender o idioma,
a gente tenta oferecer condicdes pra isso (linhas 654-655). Esse
ponto que Fabio ressalta € de suma importancia a fim de que se possa criar
oportunidades equanimes de ingresso nos cursos de pds-graduagao e, para
além disso, no ensino-aprendizagem de linguas. Os esfor¢os de manutencéo e
fortalecimento do IsF refletem a compreensao de que o ensino de linguas deve

ocupar papel central nas IES.

O posicionamento de Fabio, bem como as justificativas que ele apresenta,
configuram-no como defensor da implantagao irrestrita da lingua inglesa. Os
argumentos sao apresentados face as criticas que ele acompanha, como gestor
do SRI, por pessoas do meio académico onde trabalha. Entretanto, essa
proeminéncia/supremacia da aprendizagem de lingua inglesa € desconsiderada
nas narrativas de demais participantes, o que faz corroborar a controvérsia de
tal necessidade indelével. Bruna, Camille e Esther discursam sobre isso nas

figuras 84, 85 e 86. Na figura abaixo, 84, tem-se o relato de Camille.

Figura 84: trecho dos registros de gravacao de audio.

252. Mas nds também temos um ssgundo eixo dentro da nossa
253, politica linguistica, gue & trabalhar especificamente
254, com linguas que sdo estratégicas para a
255, internacionalizac8c. Nessa perspectiva, a gente elegeu
256. o ingl&s por ser a lingua da comunidade cientifica
257. internacional no momento, ou seja, sSe vocg guer ser
258. lido, =se wocd guer gus o seu trabalho tenha
255. visibilidade internacional, & bom gue vocd& possa
260. publicar em lingua estrangeira, preferencialmente o
261. inglés. Mas nds também elegemos o espanhol como uma
262. lingua necessaria para promover a internacionalizacio,
263. porgue na nossa politica de internacionalizacfc nés
264 . elegemos trabalhar no ambito do sul-glebal = do sul-
265. sul. Se vocéd quiser, eu posso explicar a difersnga que
2686. nbs vemos entre o que & relacgdo sul-sul e relacgdo sul-
2e7. glokal. Mas como a gente pretende fortalecer essa
268. dimensioc, entic nds gueremcos promover também o
265. espanhol e, em terceiro lugar, o francés, porgque o
270. francés & uma lingua gue nos temos alguns programas

Elaborado pelo autor (2025).
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Camille (linhas 252-270) apresenta um discurso que pode ser comparado
e contrastado a assercdo de Fabio. Semelhantemente, ela reitera a
preponderancia da lingua inglesa: se vocé quer ser lido, se vocé quer
que o seu trabalho tenha visibilidade internacional, é bom
que vocé possa publicar em lingua estrangeira,
preferencialmente o inglés (linhas 257-261). Divergem, porém, no
entendimento de que, ao passo que Fabio concebe o inglés como forma
exclusiva, Camille apresenta-o como a alternativa preferida, dando abertura para

outras linguas, como o0 espanhol (linhas 261 € 268) e 0 francés (linha 269).

Faz-se também importante ressaltar que Camille deixa entrever a
possibilidade de mudanga do patamar que a lingua inglesa ocupa atualmente, a
gente escolheu o 1inglés por ser a 1lingua da comunidade
académica no momento (linhas 255-256). A locugao adverbial de tempo no
momento permite alertar que a primordialidade, hoje dada a lingua inglesa, n&o
pode ser atribuida como imutavel. No contexto brasileiro, a lingua francesa ja
ocupou o status que o inglés ocupa hoje, o que faz refletir sobre essa
possibilidade de alteracdo. Bruna (Figura 85) e Esther (Figura 86) apresentam

colocagdes a esse respeito.

Figura 85: trecho dos registros de gravacéo de audio.

5089. Bruna isso pra poder porque a gente sempre fala qus o
510. estudante internacional ndc vem pra ci& porgue a gente
511. nidc da disciplina em inglés, e eu mesmo eu nic vejo
51z, isso como algo importante gue a gente tenha que fazer
513. eu acho gue talvez serla muito mais interessante gue
514. a gente tenha sei 14 um intensivo de uma semana de
515. portugués de cultura brasileira, de sei la gus as
516. pessoas possam vir e ter uma sensibilizacdo ao gue &
517. uma cultura brasileira do gue talvez ficar agqui um
518. semestre fazendo uma disciplina =m ingl&s eu até acho
5185. que a gente tem que aprender muito = depois eu vou

Elaborado pelo autor (2024).

Figura 86: trecho dos registros de gravacao de audio.

100. pra acdes mas pras linguas sstrangeiras, a gente t&
101. tentando trabalhar com esse plurilinguismo, sem
102. hierarquizacio das linguas e um pontc Iimportante
103. também & a questio do portugués como lingua estrangeira
104. que a gente trabalha muito, temos o PEC-G gues & aguele

Elaborado pelo autor (2024).
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As opinides de Fabio e Bruna acerca do uso da lingua inglesa no contexto
académico divergem totalmente. Bruna inicia sua fala anunciando uma crenga
comum no meio académico: a falta de interesse de estudantes internacionais em
realizar intercambio no Brasil, dada a auséncia de disciplinas ministradas em
lingua inglesa. Fazendo um adendo, Bruna usa o pronome a gente em dois
momentos: a gente (linha 509) para se referir as pessoas de modo geral e o
segundo a gente (linha 510) para se referir especificamente a comunidade
académica. Essa diferenciacao de referentes também constitui uma protecao de

face.

Bruna também menciona que o portugués nado deve ser somente
ensinado, mas priorizado tdo logo o estudante internacional chegue a
universidade, por meio, por exemplo, de um curso intensivo de uma semana
de portugués de cultura brasileira (linhas 514-515). E valido ressaltar
que Bruna, Esther e Fabio convergem seus discursos, compreendendo a

importancia do investimento no ensino de PLE.

Esther menciona o trabalho com o plurilinguismo e enfatiza que nao ha
hierarquizacdo das linguas na instituicdo onde trabalha. Tal assergéo difere do
conceito de lingua a ser usada na internacionalizacao da universidade defendido
por Fabio, que trata do uso hegemodnico da lingua inglesa. Para Esther, ha que
se ter o estudo de linguas sem haver discrepancia entre elas. A narrativa de

Esther, nesse sentido, se aproxima mais daquilo ja defendido por Bruna.

Desse modo, €& possivel afirmar que as diferentes facetas da
internacionalizagdo impactam significativamente as praticas de ensino-
aprendizagem de linguas no contexto universitario. Além disso, cada institui¢cao,
setor de relagdes internacionais (SRI) e agente envolvido constréi uma
compreensao proépria sobre o tema, o que reforga sua relevancia como objeto de

reflexdo e debate.

Esther, ainda na figura acima, ressalta o trabalho que tem sido feito com
relagdo ao PLE. Parece contraditorio a fala da participante ao mencionar que
né&o ha hierarquizagdo das linguas (linha 102), mas a gente trabalha muito com
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o portugués lingua estrangeira (linha 104), dado que, desse modo, apresenta-se
primazia para o PLE, havendo, pois, hierarquizagcdo. Mesmo Fabio, que, ao
contrario de Bruna e Esther, hierarquiza a lingua inglesa, ressalta o investimento

no ensino de PLE na universidade.

Figura 87: trecho dos registros de gravacéo de audio.

554. seis, a gente esstd caminhando para chegar em um momsnto
555. em gue & até um pouco assim polémico isso & até melo
556. assustador, a gente, l1lad na frente, ter comoc nivel de
557. internacionalizacic desses programas, a nossa ideia & que
558. seja tal gque, sequer exista atividades em lingua
559. portuguesa a ideia assim , a gente continua obviamente
560. investindo no treinamento de portugués para estrangeiros,
561. eles vém agqul para o Brasil, a parte de aprender o idioma,
562. usar no dia a dia isso agui & a cultura toda gues a gsnte
563. oferece também

Elaborado pelo autor (2024).

No que se refere ao ensino de PLE, Fabio valoriza a aprendizagem
informal, vivenciada no cotidiano dos intercambistas, como suficiente para o
contato com a cultura brasileira — da qual a lingua é parte constitutiva. Sua
perspectiva contrasta com a de profissionais que defendem a centralidade do
ensino formal em sala de aula. Bruna, por exemplo, destaca a relevancia de

disciplinas especificas voltadas ao ensino do portugués no contexto universitario:

Figura 88: trecho dos registros de gravacéo de audio.

501. gque tivesse bolsas, um programa de bolsas da propria
502. universidade, gque a gente pudesse pensar em programas
503. de mcbilidade mais curtos pra, por sxemplo, pensar em
504. extensdo, internacionalizacio da sxtensdo, gue a gents
505. posa aguil ter até disciplinas de portugué&s para
506. estrangeircs gque o portugués pra estrangeiros crescga
507. que eles tenham técnicos que tivesse um prédio

Elaborado pelo autor (2024).

O ensino de PLE nas universidades se da em decorréncia do grande
numero de intercambistas e migrantes que chegam ao pais a cada ano. De
acordo com dados da Associagédo Brasileira de Agéncias de Intercambio, o

numero de intercambistas em 2022 foi de 455 mil pessoas?®. Estevdo deixa

29 Disponivel em: https://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2023/05/22/numero-de-brasileiros-
que-fizeram-intercambio-aumentou-em-2022.ghtml. Acesso em 19 de setembro de 2024.



https://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2023/05/22/numero-de-brasileiros-que-fizeram-intercambio-aumentou-em-2022.ghtml
https://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2023/05/22/numero-de-brasileiros-que-fizeram-intercambio-aumentou-em-2022.ghtml
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entrever que a educacgao superior no pais € de qualidade, fato que desperta o

interesse de intercambistas:

Figura 89: trecho dos registros de gravacéo de audio.

205.
208.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
2ls.
217.
218.
215.
220.
221.
222.
223.
224,
225.
226.
227.

Estevio

Olha, a gente recebe & o gue eu percebo &€ gue os palses
que a gente recebe intercambic si3c palses gque tém
sistemas educacionais menos estruturados gque o nosso
a gente aqui no Brasil tem um sistema publico assim de
gqualidade de ensino superior muito bem estruturado e
assim até os alunos gue v&m de palses assim & mais
avangados gue a gente, de renda maior gue a gsnte,
ficam admiradeos com nosso sistema entdoc guando um
estudante desse que nio tem uma proficiéncia em outro
idioma pra ir pra um desses palises do norte os paises
mais centrais, esles wveem no Brasil uma opgfoc porgue
conssguem vir com o portugués gue val ser & val ser um
& eles nd3o vdo precisar aprender cutro idioma pra wvim
e vi&o ter uma formacio de qualidade aqui especialmente
comparado com a formacdo que eles tém no pais deles
até na propria Bmérica Latina aqui eu ve]o OS5 nNossos
colegas que falam espanhol eles preferem vir pro Brasil
porgue espacialmente em nivel de pés-graduacio em
paises como Ceolémbia, Peru a pés—-graduacdoc ainda ndo
tad t&o bem estruturada igual t& agui em programas de
mestrado de doutorado com bolsa e ndoc ndco funciona
assim no pais deles entdc a gente tem muita demanda de
pessoas desses palses por causa disso [também]

Elaborado pelo autor (2024).

Da colocagao de Estevao, depreende-se que o ensino-aprendizagem de

PLE nas universidades esta atrelado ao processo de globalizagdo. Esther

também aponta para tal processo, reiterando que o recrudescimento da lingua

ao redor do globo terrestre, afirmando a necessidade de que o PLE seja mais
difundido:

Figura 90: trecho dos registros de gravacao de audio.

314.
315.
21la.
317.
318.
315.
320.
321.
322.
323.
324,

Esther

Nic =u acho gue a gente tem como difundir mais o©
portugués lingua estrangeira sabe Hiago? Eu trabalho
eu também sou formada em portugugs, mas eu trabalho
pouco com o portugués lingua estrangeira, esu trabalho
com o portugués lingua estrangeira mais como lingua de
acolhimentoc que eu tenho um projeto com migrantes,
agueles primeiros grupos gque vieram da Venezuela ai a
gente da aula de portugugs como lingua de acolhimento
al a gente tem alguns trabalhos com 1sso, mas o©
portugués lingua estrangeira esta crescendo muito no
mundo

Elaborado pelo autor (2024).
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A difusdo do portugués pelo mundo é também projetada na narrativa de
Bruna, que aponta a necessidade da compreensé&o do intercambio ndo somente
como algo que atendera ao intercambista de modo individual, mas também
podera contribuir para a difusdo da lingua portuguesa, tdo logo retorne ao seu

pais.

Figura 91: trecho dos registros de gravacéo de audio.

543, A gente precisa ter essas provas a gente guer gue
S44. esses estudantes wenham pra Fé.e levem um poucc do
cac. Brasil pra f;ra da nossa instituilicgdo, mas a gente tem

cutros cbhjetivos também que su acho que & isso gue tem
545' que ser um desejo mas eu acho que o gue & valido & gus
547. se consiga fazer assim um plano pensando de fato na
548. nossa realidade, sabe, no gue a gente dia conta e no
545. que a gente pode fazer a partir da nossa estrutura,
550. onde que a gente quer chegar, e dai o gque a gente pode
351. fazer né? com essas duas pontas a partir dessas razdes
552. e da estrutura que & possivel, & isso.

Elaborado pelo autor (2024).

Bruna apresenta um olhar objetivo para a internacionalizagao, no sentido
de que € preciso que metas sejam estabelecidas, sendo essas projetadas a partir
da realidade e estrutura da instituigdo. Assim, por meio de objetivos claros e bem
delineados, observando-se as especificidades de cada IES no fazer
internacional, é que se pode obter um direcionamento para a internacionalizagao
da educacao superior, principalmente para o PLE — consoante discutido até
agora -, uma educagado mais justa e igualitaria, porém centrada naquilo que
realmente é possivel de ser realizado tendo-se em vista a estrutura da IES, e

nao fruto de utopias e desejos tedricos cujas praticas se mostram incontingentes.

Em se tratando dessa objetividade que aponta Bruna, Camille também
discorre sobre o PLE como lingua estratégica ao retomar o ensino de linguas na

IES onde atua:

Figura 92: trecho dos registros de gravacao de audio.

306. Entdo, a gente trabalha simultansamente as linguas
307. nessas guatro perspectivas, wvalorizando todas elas,
308. mas mals estrateglcamente o portugués como lingua
309. estrangeira e como meio de divulgacgdo da nossa cultura
310. e também as trés linguas estrangsiras como ferramentas
311. de internacionalizac8c. Entd3o, ess2 & o nosso eixo
312. linguistico-cultural. Eu faleli muitoc da parte

Elaborado pelo autor (2025).



185

Na figura 84 (linhas 252-270), Camille justifica a escolha da
primazia do ensino das linguas inglesa, espanhola e francesa como linguas
estratégicas na IES. Na figura 92 (linhas 306-312), Camille reitera a valorizagao
das linguas anteriormente citadas e soma a elas a aprendizagem de PLE. A
participante assevera que o portugués é utilizado como meio de divulgacéao
da nossa cultura (linha 309). Essa fala vai de encontro ao propésito da
lingua inglesa como unica forma de divulgagao, de que Fabio trata acima. Nesse
sentido, faz-se importante questionar sobre a proje¢ado do PLE no cenario global:
como projetar o PLE e o Brasil no cenario global utilizando, para tal, a lingua

inglesa? Isso se revela um contrassenso.

Camille também aponta para a promogédo do portugués no cenario
internacional, mas ndao o PLE, o portugués lingua materna, algo que aparece

apenas em sua narrativa.

Trecho 93: Trecho dos registros de gravagao de audio.

a extensdo. 0 segundo eixo &€ o gue a gente chama de
linguistico-cultural, gue & promover as linguas = as
culturas de forma a promover a internacicnalizacdo. E
gquandc eu faleo promover as linguas, eu estou me
referindo nic apenas as linguas estrangeiras, que hoje
em dia nds chamamos de linguas adicionals, mas também
& nossa prépria lingua, o portugués, tanto como lingua
materna, comc também lingua de acolhimento e lingua
adicicnal. E também nio apenas o portuguds, as linguas
brasileiras gque envolvem o portugugs, claro, mas tem
a lingua indigena. Na nossa resolugdo consta isso, mas
eu devo te confessar gue atualmente a gente trabalha
mais o portugués. Mas a impressic & que, a medida gue

Elaborado pelo autor (2024).
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A promogao do portugués lingua materna como algo relacionado a
internacionalizagéo apontada por Camille permite evidenciar as especificidades
do portugués, tanto como lingua materna, como também lingua e
acolhimento e lingua adicional (linhas 232-234). Além disso, Camille
amplia o escopo ao dizer que, em se tratando dessa valorizagao do portugués,
ela também esta tratando das linguas brasileiras que envolvem o

portugués, claro, mas tem a lingua indigena (linhas 234-236).
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Camille ressalta a importancia do trabalho com linguas marginalizadas no
contexto atual, como € o caso de muitas linguas indigenas. Esther, quem
também trata disso, reafirma a necessidade do trabalho com linguas esquecidas
pela sociedade, por meio de um trabalho em que ndo haja hierarquizagdo das

linguas.

Figura 94: trecho dos registros de gravacéo de audio.

277. eu acho que & o futurc mesmo & trabalhar Jjuntos mas
278. sem também pensar nsssa interiorizacio da nossa da
279. nossa internacionalizacdo, trabalhar também com os de
280. casa, com os de dentro, nesse sentido eu esqueci até
281. de dizer nés também estamos trabalhando muito com as
282. linguas indigenas que a gente ndoc trabalhava agui =su
283. J& ofertel dois minicursos de Tupi gue a lingua falada
284. agui era o Tupi, o© Guaranli, mas gue eu nio era
285. professora, © professor sra o cacigue hhhhhh (nome)
2B45. mas pras pessoas terem assim uma consciéncia olha se
287. ndo fosse a colonizacgio essa era a lingua gue vocd ia
288. falar, t&? Entdc pras pesscas se conscientizarem
2B49. também dessas linguas coriginarias gue a gente nic pode
250. perder ndo pode deixa-las morrer.

Elaborado pelo autor (2024).

Esther defende a valorizagdo das linguas indigenas, historicamente
marginalizadas, como uma forma de resgate histérico e também como estratégia
para promover a chamada internacionalizagdo em casa. Ela ressalta que, antes
da colonizagao portuguesa, o territorio brasileiro era marcado pela diversidade
linguistica dos povos originarios, como € o caso das linguas Tupi e Guarani, por
ela mencionadas. Nesse sentido, o ensino dessas linguas representa néo
apenas um gesto de reconhecimento cultural, mas também um exercicio de

conscientizagao critica e interculturalidade.

Na esteira da valorizagdo de linguas minoritarizadas, Aline traz a Libras
para o bojo da questdo, quando menciona ter questionado em uma reunido de
departamento se a Libras deveria ser atribuida como demanda do SR, visto na
figura 95:

Figura 95: trecho dos registros de gravacao de audio.
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165. Aline eu esqueci de mencionar, tem também a LIBRAS como
1&6. lingua adicional ali entdo tem essa guestio de ser uma
1e7. lingua gue ndo & estrangeira, uma lingua brasileira e
le8. dai isso viria ou ndo pro SRI, entic a gente ainda nic
169. conseguiu apagar esse incéndio, tem outros incéndios
170. maiores pra serem apagados hhh a gents ja comegou uma
171. conversa mas ainda nic se encaminhou porgue ai tem uma
172. mudanga de organograma etc. né? tem uma guestioc
173. estrutural ai pra discutir pra bater o martelo e nic
chegamos ainda nessa discussdo

Elaborado pelo autor (2024).

Semelhantemente a Esther, Aline trata a Libras como uma lingua a ser
valorizada no ambito universitario, dado que o questionamento dela de
contemplar essa lingua nas atribuicbes do SRI demonstra interesse do agente
em tratar a situacdo, embora, como ela mesmo afirma, dado as demandas
intempestivas, isto &, os incéndios maiores a serem apagados (linha 169), faz
com que o assunto ndo tenha sequer sido discutido. Aline, entdo, ndo somente
compreende a importancia da Libras no SRI como também destaca a
necessidade de uma discussao sobre esse tema no ambito universitario, uma

vez que é uma lingua que néo é estrangeira, uma lingua brasileira (linha 167).

Diante do que foi narrado pelos agentes, pode-se compreender o ensino-
aprendizagem de lingua € demasiado complexo e intrinseco ao processo de
internacionalizacido das universidades, cabendo, portanto, um cuidado maior ao
tratar dos programas que envolvam a aprendizagem de linguas no cerne das
IES.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo evidenciou a complexidade dos discursos que atravessam o
processo de internacionalizagao nas IES, bem como as potencialidades da Sl e
de um viés discursivo para a compreensdao das identidades e sentidos
mobilizados nesse contexto, apontando para desdobramentos investigativos
futuros. Destaca-se a necessidade de aprofundar a analise das vozes
silenciadas na internacionalizagcdo, por meio de narrativas de TAE de base e
professores de linguas sem vinculo direto com os setores de relagbes
internacionais, a fim de tensionar discursos institucionais hegemoénicos e

compreender a internacionalizagdo como pratica social situada. Soma-se a isso
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a internacionalizagdo do PLE, que se configura como um campo promissor de
investigacao, ao permitir analisar os modos pelos quais o processo de ensino-
aprendizagem €& significado e articulado a projetos mais amplos de
internacionalizacdo e interculturalidade. Pesquisas como essa nao apenas

dialogariam com este estudo e seus resultados, mas poderiam estendé-los.

Em se tratando de um estudo linguistico, os resultados desta pesquisa
revelam a centralidade do discurso como ferramenta essencial para desvelar as
complexidades inerentes a internacionalizacdo nas IES brasileiras, a partir da
perspectiva dos agentes atuantes nos SRI. Sob o viés tedrico-metodoldgico da
Sl, analisaram-se as narrativas de vida desses agentes, langando luz sobre as
identidades que emergem desse fazer narrativo e sobre 0s processos
interculturais que atravessam suas praticas cotidianas. Narrativas de vida
constituiram-se como meio de suma importancia para os registros de pesquisa

com esses agentes.

O estudo aqui apresentado destacou-se por sua abordagem discursiva,
em que 0S usos pronominais - eu, nos, a gente e vocé - analisados a luz de
gramaticas tradicionais e em uso da lingua, revelam a inadequagéo de muitas
das descri¢des normativas diante dos usos sociais que emergem no contexto da
internacionalizagdo. Além disso, vocé e a gente, enquanto pronomes indefinidos,
foram utilizados pelos participantes como estratégias de protecdo de face.
Alternancias entre a gente e nés permitiram a analise de footings, bem como
protecdo de face. Ja os usos do pronome eu evidenciaram, dentre outros
aspectos, o protagonismo (ou auséncia dele) no que tange as acgdes

desempenhadas pelos agentes no SRI.

Os diferentes usos do eu também desvelaram discursos de agentes como
servidores engajados com o processo de internacionalizagdo, contudo,
apontando alguns conflitos identitarios a partir das posicées/papéis sociais que
0 agente se colocava: cidadao, servidor publico, professor, diretor e pesquisador.
Nesse contexto, ganha relevo a problematizagédo dos critérios adotados para a
escolha de gestores dos SRIs, especialmente quando se privilegia, de forma
acritica, a experiéncia internacional prévia e o dominio de linguas estrangeiras.

Tais critérios, embora relevantes, ndo garantem, por si sO, a qualificagéo
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necessaria para o exercicio da funcao, para a qual muitos nao recebem formagao

ou preparagao adequadas.

As narrativas analisadas evidenciam n&o apenas os desafios enfrentados
pelos SRIs — como a escassez de recursos financeiros, a auséncia de politicas
publicas efetivas voltadas a internacionalizagao e a sobrecarga dos profissionais
do setor —, mas também os avangos proporcionados por programas como O
CsF e o IsF. Embora passiveis de criticas, tais iniciativas desempenharam papel
estratégico: o CsF, ao fomentar a mobilidade académica internacional, e o IsF,
ao contribuir significativamente para o desenvolvimento da proficiéncia
linguistica de estudantes e servidores, tornando-se ferramentas relevantes na

insercao das IES brasileiras no contexto global.

E reiterada pelos entrevistados a necessidade de politicas publicas,
sobretudo politicas linguisticas, que favoregam o processo de ensino-
aprendizagem de linguas. O ensino-aprendizagem de PLE também despontou
como um elemento central para a consolidagdo da internacionalizacéao,
reforcando a necessidade de politicas linguisticas robustas que facilitem a

integracéo de estrangeiros ao ambiente académico brasileiro.

by

Nesse sentido, a internacionalizagédo nado se limita a expansado das
fronteiras institucionais, mas se configura como um processo multifacetado que
envolve a promog¢ao de intercambios culturais e académicos, a cooperacao
internacional e a valorizacado da diversidade. A triade ensino, pesquisa e
extensdo, pilares fundamentais das IES, é fortalecida por meio dessas
iniciativas, que impulsionam o desenvolvimento tecnoldgico, social e humano.
Os agentes dos SRIs, em suas narrativas, desvelam as crengas e estratégias
que permeiam suas praticas as multiplas faces da internacionalizacdo e seu

impacto nas dindmicas institucionais.

Assim, a analise empreendida neste trabalho, ao articular os conceitos da
Sl com os desafios e possibilidades da internacionalizagéo, proporciona uma
visdo critica e aprofundada dos processos identitarios e interculturais
vivenciados pelos agentes. A utilizagdo dos pronomes, em particular, mostra-se

reveladora das estratégias discursivas empregadas por esses sujeitos na
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construgcédo de suas identidades profissionais e na gestdo de suas interagdes

com os diversos atores envolvidos no processo de internacionalizagao.

Em conclusdo, entendida como uma via de mao dupla — marcada por
trocas mutuas de saberes e experiéncias —, a internacionalizagdo, quando
pensada criticamente, reafirma seu papel estratégico na promogao da equidade
e da inclusdo no ensino superior, direcionando para o desenvolvimento
académico, social e humano em um mundo globalizado. Como problematiza
Bruna (linhas 268-270), sem tal direcionamento, fica meio sem rumo, um
barco a deriva. Sem um rumo a gente chega em varios lugares,
mas ndo tem uma definicdo (BRUNA,linhas 268-270).Que a

internacionalizagao, portanto, seja uma bussola!
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Titulo da Pesquisa: INTERMAGIWALIZAI;ED E{M) DISCURSO: O QUE O5 AGENTES (DES)VELAM?
Pesquisador: HIAGO HIGOR DE LIMA

Area Tematica:

Versio: 3

CAAE: 67432123 2 0000.5147

Instituigao Proponente: Faculdade de Letras

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER
Mumers do Parecer: 7.608.181

Apresentagio do Projeto:

Trechos transcritos do projeto submetido:

"Meste projeio, o foco cenfral s30 as experiéncias de agentes de intemacionalizagio especificamente no que
tange aos processos relacionados a intemacionalizagio nas IES. Afunilando a pesquisa, objetiva-se o
estudo das identidades dos agentes, a fim de compreender como eles performatizam e posicionam suas
identidades. {...}A fim de analisar narrativas de vida como objeto de analise (THREADGOLD, 2005; DE FINA
2015, 2017) permitem sio caras aos estudos da linguagem, sobretudo por seu carater interdisciplinar,
concretizando-se como corpus de pesquisa de suma importancia para estudos em humanidades. Para
trabalhar com narrativas, entdo, far-se-a uma pesquisa qualitativa, cuja abordagem € interpretativista e de
cunhe etnografico (ERICKSOMN, 1984; 1889). Considerando-se a observagio participante um dos
procedimentos de pesquisas etnograficas, julga-se pertinente a pesquisa de campo para a geragdo de
registros das narrativas de agentes, sobretudo pela invisibilidade de muitos desses perante outras
instincias, o gue pode mitigar seu papel social no contexto em gue atuam, tormando suas vozes, de ceria
forma, menos empoderadas.”

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: "Analisar a constituicio das identidades de agentes de internacionalizagdo a fim de
entender suas performances e posicionamentos em relagio aos processos da Intemacionalizagio na IES”
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Objetivo Secundario: 1) Compreender como os(as) agentes de internacionalizagio narram suas
identidades; 2) Analisar selcomo o {a} agente (des)consiréi suas identidades ao marra-las.”
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: "Tendo em vista a metodologia do projeto, dois riscos minimos, os quais serdo explicitados a seguir,
assim como suas formas de minimizd-los. O primeine deles, concemne & gravagio das entrevistas. Melas, &
possivel gue haja fatores de identificagio do participante (voz, imagem, dados biologicos etc.). Para que nio
haja nenhuma forma de gravacdo extra, aplicar-se-8o medidas protetivas: Caso a interagSo seja gravada
online, o pesquisador se assegurara estar so em ambiente fechado e utilizar fones de ouvido para que a
entrevista se dé somente entre entrevistado(a) & entrevistador, aconselhando o (a) participante a também
fazer o mesmo. Nesse caso, o pesquisador verificara com o (a) participante o melhor horaric que elelela
dispoe nessa condigio, isto &, um horario que possa estar em um local silencioso para a gravagio. Caso a
entrevista seja gravada de modo presencial, o pesquisador, de antemao, verficara a sala disponibilizada
para tal, a fim de examinar a possivel presenga de gualquer aparelho gravador, a fim de elimina-lo
(desprezando-se, aqui, o de uso do aparelho do pesquisador, obviamente). Outra medida a ser fomada pelo
pesquisador sera a gravagio e salvamento dela em aparelhos ndo conectados a internet, evitando a
possibilidade de compartilhamento de dados em Cloud ou outra forma de compartilhamento virtual. Os
aparelhos utilizados

para a gravagio (gravador de voz e camera filmadora) ficardo aos cuidados, Gnica e exclusivamente, do
pesquisador até que ele possa guardar os dados gravados em um armario com chave Unica, sendo o
referido pesquisador o Unico com acesso a essa. Por fim, no gque tange ac anonimato, ao realizar a
categorizagdo, transcrigdo e andlise dos dados, o neme dos (das) participantes serdo substituides por
nomes ficticios, escolhidos pelo proprio pesquisador, tomando o maximo de cuidado para gue, sob hipotese
alguma, sejam identificados por seus nomes reais ou nacionalidade. O segundo risco diz respeito a
possibilidade de algum desconforto por alguma pergunta feita durante a entrevista. Embora todas elas
sejam de cunho geral, isto &, nenhuma tenda a ser uma pergunta gue exija resposta intima do parficipante,
tal possibilidade pode ser atenuada com a disposigio de um material prévio ao/a participante, a fim de
familiariza-lo com as perguntas.®

Beneficios: "Marmativas de vida possibilitam abordagens de ideclogias veladas e desveladas no discurso dos
agentes de internacionalizagdo, sobretudo em relagio as imagens que esses sujeitos tm m sobre a
internacionalizagdo nas IES. O estudo de narrativas de vida traz
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beneficios & area de intemacionalizagio, ja que possibilidades de pesquisa afloram devido a caréncia do
olhar académico para a area. Ademais, a pesquisa em questao contribui com a promogdo de uma sociedade
mais equinime, permitindo o desenvolvimento de um olhar critico-reflexivo para pessoas oriundas de outro
pais, a fim de que elas mesmas também reflitam sobre suas praticas, uma guestio de humanidade. De
modo direto, pode-se elucidar que os participantes terdo acesso A reflexSo de suas praticas no Brasil,
ponderando acerca de suas agdes, Nao apenas enquanto agentes pablicos, mas tambem enguanto seres
humanos na sociedade brasileira. Indiretamente, os beneficios se estendem a futuros/futuras agentes, os
quais podem tomar por base as experiéncias dos agentes com o5 Quais a pesquisa se dara, numa tentativa
de assimilarfrechagar possiveis situages similares.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturade, delineado e fundamentado, sustenta os objetivos do estudo em sua
metodologia de forma clara e objetiva, e se apresenta em consonancia com os principios eticos norteadores
da éfica na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos previstos nas resolughes 466/12 e 51016 do
CMNS & com a Morma Operacional M® DD1/2013 CHNE.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Apresentados de forma adequada

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Diante do exposto, atendidas as pendéncias apontadas em parecer anterior, o projeto esta aprovado, pois
esta de acordo com os principios éticos norteadores da ética em pesquisa estabelecidos nas Res. 48812 e
51018 do CHS e na Norma Operacional N® 001/2013 CHS. ado. Diata prevista para o témino da pesquisa:
28032026

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEF/IUFJF, de acordo com as afribuigies definidas na
Res. CHS 486/12 e com a Morma Operacional N*001/2013 CNS, manifesta-se pela AF'F{D‘I..I'M;.E.D do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsavel pelo projeto, o compromisso de
envio ao CEP de relatorios parciais efou total de sua pesquisa informando o andamento da mesma,
comunicando também eventos adversos e eventuais modificagies no protocolo.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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