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RESUMO

Este estudo investiga os desafios enfrentados no processo de compras de materiais de
consumo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), realizados por meio de pregao
eletronico, com foco nas falhas observadas na fase inicial, especialmente na elaboragdo da
documentacao pelas unidades requisitantes. A andlise concentra-se nos processos conduzidos
pela Coordenadoria de Suprimentos (COSUP), setor responsavel pela execugao das licitagdes
na institui¢do. Parte-se da constatagdo de que inconsisténcias nessa etapa comprometem a
efetividade das aquisi¢des, gerando retrabalho, desperdicio de recursos e insucesso nos
certames. O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender os problemas ocorridos na elaboragao da
documentacao que da inicio ao processo de compras de materiais de consumo na UFJF e seus
reflexos no resultado das aquisicdes, a fim de propor estratégias de aprimoramento. A Nova Lei
de Licitagcdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021) constitui um marco regulatorio central, ao
estabelecer novas exigéncias que tornam a etapa preparatoria ainda mais relevante. Observa-se
que a elaboragdo inadequada de documentos, dentre eles o Termo de Referéncia (TR) e a
pesquisa de pregos, bem como a descricdo imprecisa do objeto a ser adquirido, tem gerado
dificuldades que podem resultar em fracassos nas aquisi¢des ou compras ineficazes,
comprometendo o andamento das atividades da universidade. A fundamentagao tedrica baseia-
se na Nova Economia Institucional (NEI) e nos conceitos de gestdo de compras, eficiéncia,
eficacia e efetividade e planejamento. As observacdes indicam que as falhas na pesquisa de
precos, na especificagdo do objeto, que fazem parte da confeccao dos documentos preparatorios
da licitacdo, sdo os principais fatores que resultam em processos fracassados ou aquisi¢oes
inadequadas. A pesquisa também identifica fragilidades institucionais relacionadas a auséncia
de padronizacdo e a insuficiente capacitagdo dos responsaveis pelas requisigdes (requisitantes),
agravadas pelas exigéncias da nova legislagdo. A metodologia adotada para a pesquisa de
campo foi qualitativa, combinando andlise documental de relatorios extraidos do Sistema
Integrado de Gestao Académica (SIGA), com foco nas requisi¢cdes devolvidas sem €xito na
compra, e entrevistas semiestruturadas com servidores da COSUP e com servidores
requisitantes de diferentes unidades académicas e administrativas da UFJF, a fim de explorar
as dificuldades na elaboragdo da documentacao preparatoria da licitagdo e os impactos dessas
falhas nos resultados das compras. A analise dos dados evidenciou que as principais fragilidades
da fase preparatoria concentram-se na pesquisa de precos e na elaboracdo do Termo de
Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar (ETP), gerando retrabalho, atrasos, itens desertos e

pregoes fracassados. Constatou-se que a auséncia de capacitacdo formal e continuada dos



requisitantes, aliada & maior complexidade documental introduzida pela Lei n°® 14.133/2021,
intensifica essas dificuldades e traz inseguranca aos requisitantes na elabora¢do da
documentacao. Como resposta aos achados, foi elaborado um Plano de A¢ao Educacional
estruturado em quatro agdes: atualizagdo do manual de compras; oferta de capacitagdes
periddicas aos requisitantes; reorganiza¢ao dos canais formais de comunicagdo entre COSUP e
unidades requisitantes; e fortalecimento das praticas internas dos pregoeiros. As agdes visam
reduzir falhas documentais e ampliar a efetividade das aquisi¢des de materiais de consumo na

UFJF.

Palavras-chave: gestdo de compras; pregdo eletronico; documentacdo preparatoria da

licitagdo; unidades requisitantes.



ABSTRACT

This study investigates the challenges faced in the procurement process of consumable
materials at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF), carried out through electronic
bidding (e-procurement), focusing on the shortcomings identified in the initial phase,
particularly in the preparation of documentation by the requesting units. The analysis focuses
on the processes conducted by the Supply Coordination Office (COSUP), the sector responsible
for managing procurement procedures within the institution. It is based on the premise that
inconsistencies at this stage compromise the effectiveness of acquisitions, generating rework,
waste of resources, and unsuccessful bidding processes. The general objective of this research
is to understand the problems occurring in the preparation of the documentation that initiates
the procurement process for consumable materials at UFJF and their effects on acquisition
outcomes, in order to propose improvement strategies. The New Public Procurement and
Contracts Law (Law No. 14,133/2021) constitutes a central regulatory framework, as it
establishes new requirements that make the preparatory stage even more relevant. It is observed
that the inadequate preparation of documents-among them the Terms of Reference (TR) and
price research-as well as the imprecise description of the object to be acquired, has generated
difficulties that may result in unsuccessful procurements or ineffective purchases,
compromising the functioning of the university’s activities. The theoretical framework is based
on the New Institutional Economics (NIE) and on the concepts of procurement management,
efficiency, effectiveness, and planning. The findings indicate that shortcomings in price
research and in the specification of the object, which are part of the preparation of procurement
planning documents, are the main factors leading to unsuccessful procurement processes or
inadequate acquisitions. The research also identifies institutional weaknesses related to the lack
of standardization and insufficient training of the personnel responsible for submitting
procurement requests (requesting units), aggravated by the requirements introduced by the new
legislation. The methodology adopted for the field research was qualitative, combining
documentary analysis of reports extracted from the Integrated Academic Management System
(SIGA), focusing on requests returned without successful procurement, and semi-structured
interviews with COSUP staff and with requesting personnel from different academic and
administrative units of UFJF, in order to explore the difficulties in preparing procurement
planning documentation and the impacts of these shortcomings on procurement outcomes. The
data analysis revealed that the main weaknesses in the preparatory phase are concentrated in

price research and in the preparation of the Terms of Reference and the Preliminary Technical



Study (PTS), generating rework, delays, deserted items, and failed bidding processes. It was
also found that the absence of formal and continuous training for requesting staff, combined
with the greater documentary complexity introduced by Law No. 14,133/2021, intensifies these
difficulties and creates insecurity among requisitioners in preparing the required
documentation. In response to these findings, an Educational Action Plan was developed,
structured around four actions: updating the procurement manual; offering periodic training
sessions for requisitioners; reorganizing formal communication channels between COSUP and
the requesting units; and strengthening the internal practices of procurement officers. These
actions aim to reduce documentary failures and increase the effectiveness of consumable

material procurement at UFJF.

Keywords: procurement management; electronic bidding; procurement planning

documentation; requesting units.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma Pro- Reitorias da UFJF e setores da PROGEFI ..............cccvveenneenee. 27
Figura 2 — Fluxograma das etapas documentais sob responsabilidade dos requisitantes para
inicio do processo de compras Na UFJTF .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiecceeeee e 32

Figura 3 — Fluxograma das etapas do processo licitatério conduzido pela COSUP/UFIJF ......35



LISTA DE GRAFICOS E QUADROS

Grafico 1 - Propor¢ao das contratagdes por modalidade na UFJF (2023-2024)...................... 30
Quadro 1 — Descricao dos documentos que compdem a etapa de planejamento da licitagao
(AOCUMENTOS INICIAIS ). veeevrieerrieerieeeteee ettt eeteeeeteeeereeestseeessseeeesseeesseeesseessseeeansesesnsesessseeensneas 37
Quadro 2 — Razdes e fatores que contribuem para o insucesso nas compras de materiais de
CONSUMO NO PIOCESSO [ICTLALOTIO 1. .vveeiiiieciieeecieeeette ettt e et e e e e tee e sve e e sebeeesebeeenseeeneeeennes 42

Quadro 3 — Fungdo relacionada as compras e tempo de atuagdo dos servidores da COSUP

ENETEVISTAAOS .ttt ettt ettt sttt et eb e e bt et satesbe et e bt e s be et sae e 69
Quadro 4 - Tempo de atuacdo e func¢ao dos requisitantes entrevistados ..........ccceeveeeereerveennens 79
Quadro 5 — Dados da pesquisa € aGA0 PrOPOSILIVA ...cvveeevrieeieieeeiieeeieeeereeesreeesreeeseseesnneeens 105
Quadro 6 — Estrutura proposta para o Manual de Orientacdes aos Requisitantes.................. 110
Quadro 7 — Sintese da A¢ao 1 segundo a ferramenta SW2H..........cccocovvviieiienieenienieeieee, 111
Quadro 8 — Sintese da A¢ao 2 segundo a ferramenta SW2H..........cccoocveviievieniienienieeieee, 114
Quadro 9 — Sintese da A¢a@o 3 segundo a ferramenta SW2H...........ccoccoiiiiiiiiiinienieceee, 117
Quadro 10 — Sintese da Acdo 4 segundo a ferramenta SW2H..........cccccoooiiiiiiiiiiniicee, 120

Quadro 11 — Aspectos a serem monitorados na implementacao das agdes propostas............ 122



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Quantitativo e valor das licitagdes por modalidade na UFJF (2023-2024)............
Tabela 2 — Itens recusados nas compras da UFJF (2023-2024) ......cccoveeeriieeieeeeiieecree e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AGU Advocacia Geral da Unido
CATMAT Catalogo de Materiais
COSuP Coordenadoria de Suprimentos

DFD Documento de Formalizagao de Demanda
EaD Ensino a Distancia

ECT Economia dos Custos de Transagao

ETP Estudo Técnico Preliminar

IN Instru¢do Normativa

NEI Nova Economia Institucional

NLLC Nova Lei de Licitagdes e Contratos

PCA Plano de Contratagdes Anual

PNCP Portal Nacional de Contratagdes Publicas

PROGEFI Pro-reitoria de Gestao e Finangas
SCG Sistema de Compras Governamentais

SEGES Secretaria de Gestao

SEI Sistema Eletronico de Informagoes

SIGA Sistema Integrado de Gestao Académica
TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TCU Tribunal de Contas da Unido

TR Termo de Referéncia

UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora



SUMARIO

1 INTRODUGAQ ....oeeeeeeercrerrenesesesesesssesesssssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssesssssessssssses 17
2 PROCESSO DE COMPRAS DE MATERIAIS DE CONSUMO NA UFJF.................. 22
2.1 AQUISICOES NO SETOR PUBLICO: NORMATIVAS E DIRETRIZES GERAIS........ 22
2.2 O PROCESSO DE COMPRAS NA UFJF ..ottt 25
2.2.1 Estrutura organizacional da UFJF e a Coordenadoria de Suprimentos (COSUP)....26
2.2.2 Etapas do processo de compras na UFJF nos pregoes eletronicos.......ccccceeevereccveneees 31
2.2.3 O papel dos requisitantes no processo de aqUISiCA0.....ccocvrurrecssrnrecsssanrecsessnrresssasssreces 36
2.2.3.1 Pesquisa de pregos e defini¢ao do valor de referéncia ..........cccoeevvevvieiiieniiiecienieenen, 38
2.2.3.2 Especifica¢des do objeto e riscos de descricdo inadequada ..........ccceeeevveviienienineennnn. 40

2.3 PROBLEMAS ENFRENTADOS NA ELABORACAO DA DOCUMENTACAO INICIAL
E OS IMPACTOS DA NOVA LEI DE LICITACOES (LEI 14.133/2021) NO PROCESSO..41

3 FATORES QUE COMPROMETEM O SUCESSO DAS AQUISICOES ........ccooevunnee 45
3.1 REFERENCIAL TEORICO ..........ooiooiivieeeeeeeeeeeeeseeee s 45
3.1.1 Nova Economia Institucional (NEI) 46

3.1.2 Gestao de compras no setor publico 50

3.1.3 Eficiéncia, eficacia e efetividade na administracio publica e sua aplicacio nas
COMMIPI AS.ccuveresssnrcsssssssssnsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssssssssnssssss 53
3.1.4 O papel do planejamento nas aquisi¢oes oOVernamentaisS......c.ceeveecseeessneesaenssnessaecans 56

3.2 IMPACTO DA DOCUMENTACAO INICIAL NA EFETIVIDADE DAS COMPRAS...60

3.2.1 Principais falhas documentais e seus reflexos no resultado da compra..................... 61
3.3 PESQUISA DE CAMPOL.....ccoioiiiiiiiiieiccresee ettt 63
3.3.1 Analise dos relatorios do SIGA 64
3.3.2 Entrevistas com servidores da COSUP 67
3.3.3 Entrevistas com requisitantes 78
3.3.4 Analise e discussiio dos dados 92
4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE) .103
4.1 Proposta geral de INTETVENGAOD .......c.eevuiieiieriieeiieie ettt ettt ettt e et e seaeebeeeaee e 104
4.2 Detalhamento e andlise das a¢des propostas no Plano de A¢ao Educacional .................. 108

4.2.1 A¢ao 1 — Elaboracao de manual/roteiro do processo de compras de materiais de
COMSUINOuccceeueeecssseecssanecssseessssnesssssessssssssssesssssasssssesssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnses 108

4.2.2 Acao 2 — Capacitacio e nivelamento de informacdes entre requisitantes.................. 112



4.2.3 Acao 3 — Aprimoramento da comunicacio entre a COSUP e as unidades requisitantes

................................................................................................................................................. 115
4.2.4 Acao 4 — Fortalecimento das praticas dos pregoeiros da COSUP.........cccceeevvueicsancens 118
4.3 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES PROPOSTAS .......cccovevevrennnnn. 121
5 CONSIDERACOES FINAIS 124
REFERENCIAS ..cuvuiininnsiunssnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 128
ANEXO A - tCLE ..uuuiirriiniiitintintinncsnicssissseessissssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 134
APENDICE A — Roteiro de entrevista com os pregoeiros da COSUP 136
APENDICE B — Roteiro de entrevista com a gerente de compras da COSUP............... 137

APENDICE C - Roteiro de entrevista com servidor responsavel pela elaboracio dos

editais de licitacio na COSUP 138

APENDICE D — Roteiro de entrevista com os requisitantes de unidades académicas e

AAMINISTEALIVAS A UFJF .....ooirreeeeeeeeieeerereeeeeeeeessesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 139




17

1 INTRODUCAO

A aquisi¢ao de bens e servigos nas institui¢des publicas de ensino superior configura-se
como uma atividade essencial para a manutengao das atividades académicas, administrativas e
de pesquisa. No ambito da administragdo, esse processo envolve diversas etapas, que devem
ser conduzidas em conformidade com a legislagdo vigente, o que exige dos servidores
envolvidos conhecimento técnico, planejamento adequado e constante atualizagdo normativa.
Diante desse cenario, torna-se necessario compreender os fatores que impactam o sucesso das
contratacdes, sobretudo na fase inicial dos processos, momento em que se consolidam as
informagdes fundamentais para o bom andamento das aquisi¢des.

O presente estudo trata da analise dos desafios enfrentados no processo de compras de
materiais de consumo na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com énfase nas falhas
na fase inicial da documentagao elaborada pelos requisitantes. A pesquisa se insere no contexto
das aquisi¢des realizadas pela Coordenadoria de Suprimentos (COSUP), setor responsavel pela
execugao dos processos licitatorios da institui¢ao. A partir da implementagdo da Nova Lei de
Licitacdes e Contratos (Lei 14.133/2021), foram observadas no setor que novas exigéncias
normativas foram estabelecidas, tornando a etapa preparatéria do processo de compras ainda
mais relevante para o sucesso das aquisigdes.

A elaboracao inadequada dos documentos iniciais, instrumentos que integram a fase de
planejamento da licitagdo, conforme listados no Quadro 1 (p. 37), tem resultado em dificuldades
na conducdo dos processos licitatorios, levando a fracassos nas aquisicdes ou a compras
ineficazes, comprometendo o funcionamento das atividades académicas e administrativas da
universidade. A auséncia de padronizacao e o desconhecimento das exigéncias legais sdo fatores
que contribuem para essa problematica, evidenciando a necessidade de um aprimoramento na
gestdo das compras publicas.

A tematica da pesquisa estd diretamente relacionada a atuagdo profissional desta
pesquisadora na UFJF, especificamente na funcdo de agente de contratagdo na COSUP. A
experiéncia acumulada ao longo dos anos permitiu observar as dificuldades enfrentadas pelos
requisitantes na elaboragcdo da documentagdo inicial dos processos de compras, bem como os
impactos dessas deficiéncias no resultado das aquisi¢des. Essa vivéncia reforga a compreensao
da importancia de um planejamento eficiente e da relevancia de investigar os fatores que podem

minimizar os entraves nesse processo.
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A pesquisa esta focada nas compras de materiais de consumo realizadas por meio de
pregdo eletronico, modalidade de licitagdo amplamente utilizada na UFJF. O estudo dara énfase
a fase inicial dos processos licitatorios, mais especificamente na documentagao exigida dos
requisitantes, como o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), a pesquisa de precos e o Termo de Referéncia (TR).

A UFJF possui uma estrutura organizacional composta por diversas unidades
académicas e administrativas que necessitam de insumos para o desenvolvimento de suas
atividades. O processo de compras ¢ um elemento essencial para garantir o funcionamento
adequado da institui¢do, sendo regulamentado pela Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, que
enfatiza a importancia do planejamento e da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
Entretanto, observa-se que as dificuldades na elaboragdao da documentagdo inicial podem
comprometer a efetividade dos certames, resultando em desperdicio de recursos e retrabalho
para os servidores envolvidos.

Diante desse cendrio, a pesquisa busca responder a seguinte questao norteadora: “Como
os problemas na elaboragdo da documentagao preparatoria para a licitagdo afetam a efetividade
das compras de material de consumo por pregdo eletronico na UFJF e quais estratégias podem
contribuir para reduzi-los?”

Nesta perspectiva, o objetivo geral da pesquisa ¢ compreender os problemas na
elaboragdo da documentacao que dé inicio ao processo de compras de materiais de consumo na
UFIJF, seus impactos nos resultados das aquisi¢des e propor estratégias para o aprimoramento
desses processos, visando assegurar o atendimento eficiente e eficaz as necessidades da
instituicdo. E os objetivos especificos sdo: 1) descrever os processos de licitacao de compras de
materiais de consumo de forma geral e detalhar como esse processo ocorre na UFJF; 2) analisar
quais os fatores relativos a elaboracdo da documentagao que da inicio ao processo impactam no
resultado da compra; 3) propor agdes estratégicas para aprimorar os processos de aquisi¢cao de
materiais de consumo da UFJF, visando a melhoria continua dos servigos, a otimizagao dos
resultados e o atendimento as necessidades da instituicdo com maior eficiéncia e qualidade.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, combinando analise documental e
entrevistas. Inicialmente, foram analisados os Relatorios de Conferéncia de Requisi¢cdes dos
anos de 2023 e 2024, disponiveis no SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Académica) da UFJF.
Foram examinados tanto os relatdrios gerais de requisigdes de materiais de consumo recebidas

pela COSUP quanto os relatdrios especificos de requisi¢des com stafus “recusadas pelo
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executor”, que indicam requisi¢des devolvidas aos requisitantes ao final do processo licitatorio
por ndo ter sido possivel a conclusdo da compra. Essa andlise permitiu verificar a quantidade
de requisi¢des que ndo possuem €xito na compra em comparacao com o volume total de
requisi¢des recebidas no setor, possibilitando uma melhor compreensao dos impactos das
inconsisténcias documentais na efetividade dos processos licitatorios.

Na segunda etapa, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com servidores da
COSUP, incluindo pregoeiros, gerente de compras e o responsavel pela elaboracao dos editais
de licitagdo, buscando compreender suas percepgdes sobre os entraves enfrentados e suas
possiveis causas. Essas entrevistas foram aplicadas de maneira individual tanto para os
pregoeiros quanto para os demais servidores, garantindo uma abordagem mais aprofundada
sobre os desafios enfrentados.

Além disso, foram realizadas entrevistas com requisitantes de seis unidades académicas
e administrativas da UFJF, selecionadas com base no volume de solicitacdes de materiais nos
ultimos dois anos. A escolha desse periodo se deve a adogao progressiva da Lei n® 14.133/2021
pela COSUP a partir dos processos licitatérios de 2023, dentro do prazo legal de transicdo. As
entrevistas ocorreram de forma online, utilizando a plataforma Google Meet, para uma das
entrevistadas e de forma presencial para os demais. O objetivo dessa etapa foi compreender as
dificuldades enfrentadas pelos requisitantes na elaboracdo da documentagdo inicial e os
impactos dessas falhas no resultado das compras.

Contando com esta Introducao, a dissertagao estd dividida em cinco capitulos, em que
o segundo capitulo aborda as normativas gerais das aquisi¢des no setor publico, detalha a
estrutura organizacional da UFJF e o papel da COSUP, apresenta as modalidades de compras e
a legislagdo aplicavel, descreve as etapas do processo de compras nos Pregdes Eletronicos e
discute o papel dos requisitantes e os desafios enfrentados na fase inicial da aquisi¢do. O
terceiro capitulo apresenta o referencial tedrico desta pesquisa, iniciando pela abordagem da
Nova Economia Institucional (NEI), que propde o estudo das instituigdes. Em seguida, discute-
se a gestdo de compras no setor publico, os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade na
administragdo publica e sua aplica¢do nas aquisi¢des, assim como a relevancia do planejamento
nas compras publicas. A partir disso, o capitulo analisa o impacto da documentagdo inicial na
efetividade das aquisi¢Oes, identifica as principais falhas documentais e seus reflexos no
resultado da compra e descreve a pesquisa de campo, incluindo a analise dos relatorios do SIGA

e entrevistas com servidores da COSUP e requisitantes. Na etapa documental, sdo analisados
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os relatdrios extraidos do SIGA referentes as requisicdes de materiais de consumo dos anos de
2023 e 2024, com foco nos itens devolvidos por ndo terem a compra concluida, permitindo
dimensionar o impacto dessas ocorréncias na efetividade das aquisi¢des. Na etapa das
entrevistas, sdo examinados os relatos de servidores da COSUP e de requisitantes de unidades
académicas e administrativas, buscando compreender as causas das falhas identificadas e suas
repercussoes no processo licitatorio. A analise conjunta desses dados evidencia fragilidades
recorrentes na fase preparatoria, especialmente relacionadas a pesquisa de precos, a elaboragao
do termo de referéncia e a complexidade dos documentos exigidos, além de indicar a
necessidade de maior padronizacdo e de acdes sistematicas de capacitagdo para os envolvidos
no processo.

O quarto capitulo apresenta o Plano de A¢ao Educacional (PAE), elaborado a partir dos
achados da pesquisa. O plano ¢ estruturado em quatro acdes complementares: a Agdo 1 —
Elaboragdo de manual/roteiro do processo de compras de materiais de consumo, voltada a
sistematizagdo de orientagdes praticas e atualizagdo dos procedimentos conforme a Lei n°
14.133/2021; a Agao 2 — Capacitacao e nivelamento de informagdes entre requisitantes, com a
realizacdo de encontros periddicos em pequenos grupos para orientacdo pratica e troca de
experiéncias; a A¢do 3 — Aprimoramento da comunica¢do entre a COSUP e as unidades
requisitantes, por meio da reorganizacdo de canais formais e padronizacdo das informagodes
prestadas; e a A¢ao 4 — Fortalecimento das praticas dos pregoeiros da COSUP, direcionada ao
alinhamento interno, a padronizacao de rotinas e ao incentivo a capacitacdo continua da equipe.
O capitulo também prevé mecanismos de monitoramento das agdes propostas, com vistas a
acompanhar seus efeitos na redugdo de falhas documentais, retrabalho e insucessos nas
aquisigoes.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideragdes finais, retomando a questdo de
pesquisa e os objetivos propostos, sintetizando os principais resultados da analise documental
e das entrevistas e discutindo seus impactos sobre a efetividade das compras de materiais de
consumo por pregao eletronico na UFJF. O capitulo destaca as contribuigdes tedricas e praticas
do estudo, especialmente no que se refere ao papel da fase preparatoria e da documentagao
inicial no éxito das aquisi¢des, apresenta as limitacdes da pesquisa e aponta perspectivas para
0 acompanhamento e aperfeigoamento das agdes propostas.

Diante do exposto, a introducdo deste trabalho busca contextualizar a importancia do

tema, apresentar a delimitacdo do problema, os objetivos da pesquisa e os procedimentos
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metodoldgicos adotados. A andlise proposta parte da realidade vivenciada na UFJF, com foco
na fase inicial dos processos de compras por pregdo eletronico, considerando os impactos da

documentacao elaborada pelos requisitantes e os reflexos dessa etapa no resultado das

aquisi¢des de materiais de consumo.
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2 PROCESSO DE COMPRAS DE MATERIAIS DE CONSUMO NA UFJF

Este capitulo tem um carater descritivo e o objetivo de explorar o processo de licitagdes
publicas, contextualizando as compras de materiais de consumo na UFJF. Para cumprir com
esse objetivo, apresenta as diretrizes gerais das compras publicas, com foco na Lei 14.133/2021
e as fases do processo de compras (preparatoria, externa e contratual). Em seguida, detalha o
funcionamento das aquisi¢des na universidade, incluindo a estrutura da COSUP, as modalidades
adotadas e o fluxo dos pregdes eletronicos. Além disso, analisa o papel dos requisitantes e os
desafios enfrentados na fase inicial da licitagdo, como falhas na documentagdo ¢ as novas

exigéncias legais.

2.1 AQUISICOES NO SETOR PUBLICO: NORMATIVAS E DIRETRIZES GERAIS

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, especialmente em seu artigo 37, a
administracdo publica deve seguir um conjunto de normas que buscam assegurar o
cumprimento dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e estabelece no inciso XXI desse mesmo artigo que as contratagdes
publicas devem, como regra, ocorrer mediante processo de licitacdo, garantindo igualdade de
condig¢des entre todos os participantes (Brasil, 1988).

Além desses principios constitucionais, as contratagdes publicas sdo regidas por
principios setoriais, conforme exposto por Amorim (2021), como a competitividade, vinculagao
ao edital, julgamento objetivo e desenvolvimento nacional sustentavel. A competitividade visa
ampliar a participacdo de interessados; a vinculacdo ao edital assegura a observancia das regras
previamente estabelecidas; o julgamento objetivo evita decisdes arbitrarias; e o
desenvolvimento nacional sustentdvel estimula praticas responsaveis com o meio ambiente e a
sociedade, estando também relacionado com o estimulo ao desenvolvimento da economia
nacional (Amorim, 2021; p. 54).

Ainda segundo Amorim (2021), as aquisi¢des no setor publico sdo regulamentadas por
normativas especificas que buscam garantir, sobretudo, transparéncia, economicidade e
eficiéncia, com o objetivo de obter a proposta mais vantajosa para a Administragao Publica. O
autor complementa ainda que o principal marco legal atual ¢ a Lei n° 14.133/2021, conhecida

como Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (NLLC), que substituiu de forma
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progressiva a antiga Lei n° 8.666/1993, introduzindo mudangas relevantes, especialmente na
fase preparatoria dos processos de contratagdo, tema que sera aprofundado mais adiante por se
tratar do foco deste trabalho.

De acordo com Ledo et al. (2025), a NLLC, consolida normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos aplicaveis as administragdes publicas dos entes federativos em todas
as esferas: federal, estadual, distrital e municipal. A nova legislagdo revogou integralmente,
além da Lei 8.666/1993, a Lei n° 10.520/2002 (Lei do Pregao) e a Lei n® 12.462/2011 (Regime
Diferenciado de Contratagcdes - RDC). Ainda de acordo com os autores, a NLLC busca
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a competitividade nas contratagdes publicas, além de
promover maior agilidade e controle.

A legislacdo reafirma diversos principios fundamentais que devem nortear sua
aplica¢do, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse
publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficicia, segregagao
de fun¢des, motivagdo, segurancga juridica, razoabilidade, proporcionalidade, celeridade, e
economicidade, além dos principios setoriais ja citados por Amorim (2021) anteriormente.
Também reforca a importancia dos principios da competitividade, ao advertir que clausulas
restritivas nos editais podem comprometer o carater competitivo dos certames, ¢ o da
publicidade, ao afirmar que a divulgagdo dos atos ¢ condi¢ao de validade da licitagdo e eficacia
do contrato, sendo fundamental para assegurar o controle social. Nesse contexto, o Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), previsto na NLLC ¢ destacado pelo autor como
“importante mecanismo de transparéncia ativa” (p. 49), centralizando informacdes. Conforme
o artigo 174 da Lei n° 14.133/2021, o PNCP ¢ um site oficial criado principalmente para reunir
e tornar publicas, de forma obrigatdria, as informacgdes previstas na nova lei. Essa divulgagao
deve ser feita por todos os entes federativos (Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal)
incluindo, principalmente, os editais de licitagdo e os contratos administrativos. A NLLC
estrutura o processo licitatorio em macrofases: fase preparatéria, que diz respeito a etapa de
planejamento da licitacdo, fase externa (ou de selecao do fornecedor) e fase contratual. O termo
"licitacdo" na sistematica da NLLC ¢ frequentemente associado a fase externa, em que ocorre
a disputa entre os licitantes e a selecdo da proposta vencedora.

O planejamento das contratagdes ¢ enfatizado como etapa estratégica, exigindo maior
detalhamento e formalizagdo por parte dos requisitantes, conforme o artigo 5° da Lei n°

14.133/2021. Amorim (2021) ressalta que os instrumentos essenciais dessa fase incluem o
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Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD), Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termo
de Referéncia (TR) e a Pesquisa de Pregos.

Ledo et al. (2025) também destacam o planejamento das contratagdes como uma das
principais inovagdes trazidas pela NLLC. Segundo os autores, a nova lei enfatiza a importancia
do planejamento das contratacdes e introduz a necessidade de elaboragdo do Plano de
Contratagdes Anual (PCA)' pelas unidades requisitantes ou 6rgdos e entidades. O PCA visa
garantir que as novas contratagcdes sejam realizadas de maneira organizada e alinhada com os
objetivos estratégicos da administragdo publica, permitindo contratar com longa duragdo para
garantir a continuidade de servigos essenciais. Os autores refor¢am também outra inovagdo da
NLLC, que foi a introdugdo da figura do agente de contratagdo, responsavel individualmente
pela conducdo do processo licitatorio. O agente ¢ designado pela autoridade competente entre
servidores efetivos ou empregados publicos do quadro permanente da Administragdo Publica.
Suas fungdes incluem a coordenacdo do processo, preparagdo de documentos, condugdo das
sessdes (presenciais ou eletronicas), analise e julgamento das propostas, verificagdo da
habilitagdo, e acompanhamento/fiscalizacdo da execucao contratual. No caso especifico do
pregao eletronico, foco dessa pesquisa, o agente de contratagdo ¢ denominado pregoeiro.

Quanto as modalidades de licitagdo, Amorim (2021) destaca que a nova lei manteve as
modalidades concorréncia, concurso e leildo, incorporou o pregao (anteriormente regido pela
Lei 10.520/2002) e introduziu o didlogo competitivo, modalidade excepcional, aplicavel apenas
as hipoteses restritas previstas em lei. A escolha da modalidade de licitagdo, segundo o autor,
deve considerar a natureza do objeto (obra, servigco ou bem), sua complexidade e a
disponibilidade de solu¢gdes no mercado. O pregdo eletronico, por exemplo, destina-se a
contratagdo de bens e servigos comuns, com julgamento pelo menor pre¢o ou maior desconto.

Ainda sobre as contratacdes na administragdo publica, Amorim (2021) ressalta que a
licitagdo € a regra geral, mas a lei prevé situagdes excepcionais de dispensa (Art. 75 da Lei n°
14.133/2021) ou inexigibilidade (Art. 74 da Lei n°® 14.133/2021). A dispensa da licitagdo € um
ato discricionario do administrador, baseado em critérios de conveniéncia e oportunidade para
a Administracdo, a partir de hipdteses taxativas previstas no artigo citado da lei. Ja a

inexigibilidade ocorre quando hé inviabilidade de competicdo. Mesmo nesses casos de

! Plano de Contrata¢des Anual - PCA é o documento que consolida todas as compras e contratagdes que
o 6rgdo ou entidade pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servigos, obras
e solugdes de tecnologia da informagao. (Brasil, [s.d.]).
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afastamento do dever de licitar, devem ser observados os principios que regem a contratagao
publica, assegurando a formalidade, a transparéncia e o interesse publico.

Compreendidas as normativas e diretrizes gerais das aquisi¢des no setor publico, a
proxima secao se concentrara em analisar como esse processo ocorre na pratica na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Serao examinadas as etapas do processo de compras da UFJF,

suas particularidades e os desafios enfrentados pela instituic¢ao.

2.2 O PROCESSO DE COMPRAS NA UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) ¢ uma autarquia federal, o que a
caracteriza como parte da administracdo indireta da Unido. Dessa forma, a UFJF esta sujeita as
normas e regulamentos que regem a administragao publica federal, incluindo a legislagdo sobre
licitagdes e contratos. Por isso, 0s processos de compras e contratagdes na UFJF devem seguir
os procedimentos e diretrizes estabelecidos pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei
14.133/2021).

Dentro desse contexto normativo, o processo de compras de materiais de consumo na
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) envolve uma série de etapas, setores e
responsabilidades que se articulam para garantir a aquisicdo de bens necessarios ao
funcionamento das atividades académicas e administrativas. Nesta secdo, sera apresentado um
panorama geral da forma como esse processo € estruturado na instituicdo.

Inicialmente, aborda-se a organizacao institucional da UFJF e o setor responsavel pela
conducao dos processos licitatorios, detalhando suas atribui¢cdes no contexto das aquisicoes.
Em seguida, sdo apresentadas as modalidades de compras mais utilizadas na universidade e a
legislagao vigente aplicavel, com destaque para o papel da Nova Lei de Licitacdes e Contratos
(Lei n° 14.133/2021). Também sdo descritas as principais etapas que compdem o fluxo do
processo de compras, com énfase nos Pregdes Eletronicos, modalidade predominante nas
aquisi¢oes da institui¢ao. Por fim, ¢ discutida a atuacao dos requisitantes, servidores que iniciam
0s processos por meio da elaboracdo da documentacdo necessaria, destacando a importancia de
sua participagdo para o sucesso das contratagdes publicas, especialmente no que se refere a
pesquisa de precos para definicdo do valor de referéncia e aos cuidados na especificacdo do

objeto a ser contratado.
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2.2.1 Estrutura organizacional da UFJF e a Coordenadoria de Suprimentos (COSUP)

De acordo com o Relatdrio de Gestao da Universidade Federal de Juiz de Fora de 2024
(UFIJF, 2025), a UFJF, vinculada ao Ministério da Educagdo, possui dois campi nas cidades de
Juiz de Fora e Governador Valadares e conta atualmente com cerca de 26 mil estudantes
matriculados. Suas atividades de ensino, pesquisa e extensao sdo desenvolvidas por mais de
1.800 docentes ¢ mais de 1.400 técnico-administrativos em educacao, distribuidos entre 53
cursos de graduacdo (majoritariamente presenciais, com oferta de alguns na modalidade a
distancia), 47 cursos de pos-graduacao stricto sensu e 10 cursos de pos-graduagao lato sensu
ofertados na modalidade de ensino a distancia (EaD). Para garantir a manuteng¢do de suas
atividades académicas e administrativas, a UFJF operou em 2024 com um or¢amento superior
a R$ 1 bilhdo, considerando despesas com pessoal, custeio, investimentos em infraestrutura,
assisténcia estudantil e demais agdes previstas na Lei Or¢amentaria Anual. Esses dados
demonstram a relevancia da universidade no desenvolvimento da regido ¢ do pais, além de
revelarem o quanto ¢ desafiadora e complexa a gestdo de uma instituigdo publica desse porte.

Este estudo concentra-se no campus de Juiz de Fora, considerando que as compras
exclusivas do campus de Governador Valadares, embora estejam vinculadas
administrativamente ao campus sede, sdo planejadas e executadas integralmente pelos
servidores de Governador Valadares. A tnica excecdo sdo os produtos em comum com
requisi¢des do campus de Juiz de Fora, que sdo incorporados as licitagdes conduzidas pela
COSUP. Assim, a analise foi delimitada ao campus de Juiz de Fora, uma vez que a dindmica de
compras de Governador Valadares possui processos proprios. Diante disso, as particularidades
do campus de Juiz de Fora serdo apresentadas a seguir com maior nivel de detalhamento.

O campus de Juiz de Fora da UFJF ¢ composto por 19 unidades académicas, incluindo
institutos que abrigam mais de um curso, faculdades especificas para cada curso e o Colégio de
Aplicagdao Jodo XXIII, voltado para a educacdo basica. Além das unidades académicas, a
estrutura organizacional da UFJF também engloba as unidades administrativas, que
desempenham fungdes essenciais de suporte, gestdo e execugdo, assegurando o funcionamento
eficiente e transparente da universidade, em atendimento as demandas académicas, de pesquisa
e extensao.

De acordo com a Figura 1, a organizacdo das unidades administrativas da UFJF ¢
composta pela reitoria, a qual se divide em 8 Pro-reitorias, cada uma sob a responsabilidade do

respectivo pro-reitor. Dentre elas, esta a Pro-reitoria de Gestdo e Financas (PROGEFI),
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responsavel por acdes vinculadas a manuten¢do das atividades administrativas da UFJF, além
de coordenar a execugao financeira, contratos, convénios ¢ licitagdes. Vinculadas a PROGEFI
estdo algumas coordenacdes, cujas atividades estdo relacionadas com as de responsabilidade
dessa Pro-Reitoria. Dentre essas coordenagdes encontra-se a Coordenadoria de Suprimentos

(COSUP).

Figura 1 - Organograma Pro6- Reitorias da UFJF e setores da PROGEFI

Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao e
Pesquisa

Pro-Reitoria de
Graduacio
COESF - Coord. de
Execucao e Suporte
Financeiro
Pré-Reitoria de
Extensao

Coord. de Contratos

Pro-reitoria de
Cultura

Coord. de

Reitoria UFJF Convénios

Pro-reitoria de |
Gestao e Financas
Comissao do SCDP

Pro-Reitoria de
Assisténcia
Estudantil

Ger. de Fiscalizacao
Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas

COSUP - Coord. de
Suprimentos

Pro-Reitoria de
Infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base nas informagdes das paginas “PROGEFI” e
“Pro6-Reitorias” da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF, [s.d.] a; UFJF, [s.d.] b).
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O processo de compras na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é gerenciado
pela Coordenadoria de Suprimentos (COSUP), setor vinculado a Pro-Reitoria de Gestdo e
Financas (PROGEFI). A COSUP ¢ responsavel por todas as compras de materiais ¢ pela
contratagao de servigos necessarios para o funcionamento das atividades administrativas e para
as atividades fins da institui¢do. Sua atuagdo abrange todas as unidades académicas e
administrativas, incluindo as aquisicdes compartilhadas com o campus avangado de
Governador Valadares. Destacam-se, pelo volume de solicitagdes, as faculdades de
Odontologia, Educacdo Fisica, Farmdcia, Fisioterapia, o Instituto de Ciéncias Biologicas, o
Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII, o Almoxarifado Central, ¢ o Almoxarifado da Pré Reitoria
de Infraestrutura.

No que se refere especificamente as aquisicdes de materiais, de acordo com a
classificagdo or¢amentaria definida pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(Brasil, 2024, p. 112) estes se dividem em duas categorias principais: materiais de consumo,
"aqueles que, em razdo do uso corrente, perdem normalmente sua identidade fisica e/ou
apresentam durabilidade inferior a dois anos”, ¢ materiais permanentes, “aqueles que nao
perdem sua identidade fisica e/ou possuem vida util superior a dois anos”. A maior parte das
compras realizadas na UFJF refere-se a materiais de consumo, como produtos quimicos e
laboratoriais, materiais odontologicos, de expediente, itens para manuten¢do de bens moveis,
equipamentos de protecdo individual, entre outros. Por representarem o maior volume de
requisicdes, os dados relativos a esse tipo de material sdo especialmente relevantes para a
analise dos principais desafios enfrentados ao longo do processo de compras da instituicao.

As atribuicdes da Coordenadoria de Suprimentos (COSUP) abrangem desde a definicao
do Calendario de Compras da UFJF, passando pela montagem e instrucao de processos de
aquisi¢ao de materiais e servigos, até o assessoramento técnico as unidades demandantes. Além
disso, a COSUP também ¢ responsavel pelo atendimento ao publico interno e externo, bem
como pelo acompanhamento do PCA, instrumento instituido pela nova lei para consolidar as
demandas da instituicdo e orientar o planejamento das aquisicoes.

Anualmente, a UFJF realiza centenas de processos de contratagdo para atender as suas
diversas demandas administrativas e académicas. Essas contratagdes abrangem trés diferentes
formas previstas na legislacdo vigente: o pregdo eletronico, a dispensa de licitacdo e a

inexigibilidade. O pregdo eletronico, modalidade prioritaria na instituicdo, € utilizado para a
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aquisicdo de bens e servicos comuns, estando atualmente regulamentado pela Lei n°
14.133/2021.

Ja a dispensa e a inexigibilidade de licitacao configuram hipoteses legais de contratagao
direta, conforme os artigos 72 a 75 da nova lei. Embora ndo se trate de modalidades licitatorias,
essas excegdes permitem a Administragdo contratar diretamente, quando presentes as hipdteses
legais especificas que afastam esse dever e desde que observados os principios da legalidade,
eficiéncia e interesse publico (Amorim, 2021). Assim, considerando que a COSUP realiza
anualmente essas trés formas de contratagdo, pode-se afirmar que, quando a aquisi¢ao nao se
enquadra nas hipoteses legais de contratacdo direta, a modalidade obrigatoria e efetivamente
utilizada é o pregao eletronico.

Essa modalidade, além de ser a mais comum nas compras de materiais de consumo,
apresenta maior complexidade: frequentemente envolve demandas de multiplas unidades da
UFJF, inclusive de diferentes campi, abrange diversos setores simultaneamente, reine grande
volume de itens e valores expressivos. Esses fatores aumentam as chances de erros e retrabalhos
ao longo do processo. Soma-se a isso o fato de que a pesquisadora atua como pregoeira na
institui¢do e nao participa das demais modalidades licitatorias, o que permite uma analise mais
proxima e fundamentada dos problemas enfrentados nessa modalidade. Por isso, o pregdo
eletronico serd o foco da presente pesquisa, voltada a analise dos desafios nos processos de
compras de materiais de consumo da UFJF. A Tabela 1 apresenta um resumo do numero de

processos e dos valores contratados por modalidade nos anos de 2023 e 2024.

Tabela 1 — Quantitativo e valor das licitagdes por modalidade na UFJF (2023-2024)

Modalidade 2023 2024 Total de | Valor Total
Qtd. | Valor (R$ mi) | Qtd. | Valor (R$ mi) | Licitacdes (RS mi)
Dispensas 113 4,64 56 9,89 169 14,53
Inexigibilidades 54 1,36 33 3,23 87 4,60
Pregoes 77 226,30 57 33,65 134 259,96
Total 244 232,31 146 46,78 390 279,10

Fonte: Elaborada pela autora (2025), a partir de dados retirados de relatorios dos processos licitatorios
constantes do SEI - Sistema Eletronico de Informacdes. Acesso restrito.

A Tabela 1 evidencia a centralidade do pregdo eletronico no volume financeiro das
contratagdes da UFJF. Embora represente apenas cerca de 34% do total de processos realizados
nos dois anos (134 dos 390), essa modalidade concentrou expressivos R$ 259.964.724,11, o
que corresponde a mais de 93% do valor total contratado no periodo. Ja as dispensas de

licitagdo, apesar de constituirem a maioria dos processos (169), representaram RS
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14.536.061,20, ou seja, cerca de 5% do total. As inexigibilidades, por sua vez, somaram 87
processos ¢ R$ 4.600.799,46 (aproximadamente 1,6%). Esses dados reforgam a relevancia do
pregdo eletronico ndo apenas em termos de prioridade normativa, mas também pelo impacto
financeiro que representa nas compras publicas da instituicdo. Tal cenario também justifica a
escolha dessa modalidade como foco da presente pesquisa. Observa-se também uma reducao
geral no nimero de contratagdes em 2024, que pode ser justificada pelo periodo de greve de
trés meses dos servidores técnico-administrativos da UFJF no primeiro semestre do ano.

O Grafico 1 ilustra essa distribuicdo de forma consolidada, facilitando a visualizagao

das proporgdes relativas entre os tipos de contratagdo ao longo dos dois anos.

Grafico 1 - Proporcao das contratagdes por modalidade na UFJF (2023-2024)

Dispensas
169
43%

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base nos dados da Tabela 1.

No Grafico 1, observa-se a predominancia das contratagcdes por dispensa de licitagdo,
seguidas pelos pregdes e, por fim, pelas inexigibilidades, evidenciando o perfil das demandas
mais recorrentes nos dois anos analisados. Apesar da maior incidéncia das dispensas, em razao
das situacdes legalmente previstas que autorizam essa forma de contratacdo direta, os pregdes,
embora menos numerosos, concentram a maior parte dos recursos financeiros, o que ressalta

sua relevancia como modalidade licitatoria formal e preferencial, conforme previsto na
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legislagdo vigente. As inexigibilidades, por sua vez, aparecem em propor¢ao reduzida, o que €
compativel com seu uso restrito a hipoteses especificas.

Carvalho (2005) apud Almeida e Sano (2018, p. 90) define o pregdo como sendo “uma
modalidade de licitacdo, em que os fornecedores oferecem lances (pregos) de forma sucessiva,
sagrando-se vencedor aquele que ofertar o menor prego para o bem ou servigo que o Estado
necessita adquirir”. O formato eletronico do pregdo ¢ regulamentado atualmente pelo Decreto
n°® 10.024/2019 e se divide em duas etapas: a fase interna, realizada dentro da institui¢do, ¢ a
fase externa, conduzida por meio do Sistema de Compras Governamentais (SCQG),
principalmente por meio do portal Compras Governamentais.

De forma geral, o setor de licitagdes lida com procedimentos que exigem o cumprimento
rigoroso das normas legais e operacionais. Assim, tanto os servidores da COSUP quanto os
requisitantes das diversas 4areas e unidades da UFJF devem elaborar e encaminhar a
documentacgao de forma adequada, seguindo as exigéncias da legislagdo vigente, especialmente

aLein® 14.133/2021, para que o processo de compras possa ser iniciado e conduzido com éxito.

2.2.2 Etapas do processo de compras na UFJF nos pregoes eletronicos

O inicio de cada processo parte da necessidade de algum dos setores ou unidades da
UFJF de compra de objetos diversos, como os citados acima, para fins académicos e/ou
administrativos. Importa destacar que os objetos a serem comprados devem, preferencialmente,
j& constar no planejamento do ano anterior dentro do PCA. A partir dessa necessidade, o
servidor responsavel pela requisicdo (geralmente um TAE de secretaria de unidade académica
ou da pro-reitoria, no caso de unidade administrativa, com posterior autorizagdo de uma
autoridade superior aquele servidor) deve elaborar algumas documentagdes inicias a serem
encaminhadas a COSUP para dar inicio ao processo licitatorio: DFD (Documento de
Formalizagdo de Demanda); ETP (Estudo Técnico Preliminar); Gerenciamento de Risco; Termo
de Referéncia (TR); Pesquisa de Precos, com posterior confec¢do de planilha contendo os
precos pesquisados e andlise critica dos mesmos, e, por fim, a realizagdo da requisicdo no
sistema interno da institui¢do - SIGA (Sistema Integrado de Gestao Académica).

Foi elaborado pela Advocacia Geral da Unido (AGU) um documento denominado
Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo (Brasil, 2024a.) com o
objetivo de unificar, simplificar e orientar, de forma clara, a elabora¢do dos instrumentos que

compdem a fase de planejamento da licitacdo. O link de acesso ao documento esta disponivel
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no site da COSUP, que também disponibiliza orientagdes especificas aos requisitantes sobre a
maior parte dos documentos exigidos. Ainda assim, muitas davidas persistem entre o0s
solicitantes, principalmente devido ao nivel de detalhamento e a normatizacdo exigida, as
particularidades de cada caso e as frequentes atualizagdes ou novas instru¢des publicadas.

A Figura 2 apresenta um fluxograma que ilustra as etapas do processo inicial realizado
pelos requisitantes, facilitando a visualizagdo das interagdes entre os documentos e as agoes

envolvidas.

Figura 2 — Fluxograma das etapas documentais sob responsabilidade dos requisitantes para
inicio do processo de compras na UFJF

Identificacao da necessidade

Inclusio no Plano de Contratacdes Anual (PCA)
Geralmente precisa ter sido incluido no ano anterior a
efetivacdo da requisi¢do

Elaboracio do Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD)

Elaboracio do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Elaboracio do Termo de Referéncia (TR)
Realizacio da pesquisa de precos

Confeccio da planilha de precos
com analise critica

Realizac¢ao da requisi¢cao no SIGA

Abertura do processo no SEI e envio a COSUP

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base nos procedimentos internos na COSUP e
no Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos da Contratagdo (Brasil, 2024a.).
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Apos o recebimento da documentacdo inicial elaborada pelos requisitantes, a Geréncia
de Compras da Coordenadoria de Suprimentos (COSUP) realiza uma andlise preliminar do
material, com o objetivo de verificar se toda a documentagao exigida esta presente. Caso haja
auséncia de informagdes ou documentos, o processo ¢ devolvido ao requisitante para
complementacdo. Nessa etapa, geralmente ndo ¢ realizada uma verificagdo aprofundada das
pesquisas de precos nem da descrigdo especifica do objeto, uma vez que, considerando a
diversidade dos materiais adquiridos pela UFJF, torna-se dificil avaliar com precisao alguns
aspectos do objeto a ser adquirido sem um conhecimento especializado. Assim, hd uma
presuncao da exatiddo e completude das informagdes fornecidas pelos requisitantes nessa fase
inicial.

Em seguida, apds o retorno do processo pelo requisitante com as complementagdes
solicitadas pela COSUP, ou, caso o processo ja tenha sido recebido completo, ¢ aberto um novo
processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que corresponde ao processo licitatdrio
propriamente dito. Toda a documentagdo enviada pelos requisitantes ¢ inserida neste novo
processo, que entdo ¢ encaminhado ao servidor responsavel pela elaboragdo do edital de
licitacdo. Esse servidor elabora o edital com base nas informag¢des contidas no Termo de
Referéncia enviado pelos requisitantes, realizando também uma avaliagdo critica desse
documento e orientando alteragdes quando julga necessario, em questdes mais normativas.

Apo6s a confeccao do edital, o processo ¢ submetido a analise juridica da Procuradoria
Federal junto a UFJF, que examina tanto o edital quanto o Termo de Referéncia. Nos casos em
que hé necessidade de contrato, a minuta elaborada pelo setor de contratos também ¢ incluida
nessa analise juridica. Contudo, as recomendacdes da Procuradoria concentram-se nos aspectos
juridicos formais do procedimento, especialmente o controle prévio de legalidade, nos termos
do art. 53 da Lei n° 14.133/2021, excluindo-se da analise as questdes eminentemente técnicas,
como a defini¢cdo do objeto, suas caracteristicas e justificativas técnicas. Esses elementos sdo
de responsabilidade da autoridade administrativa competente e, portanto, nao sao objeto de
avaliacdo conclusiva por parte da unidade juridico-consultiva. Assim, a atuagdo da
Procuradoria, embora essencial para a conformidade legal do processo, ndo abrange
diretamente as falhas documentais iniciais apontadas nesta pesquisa como determinantes para
o0 insucesso das aquisicoes.

Concluida a analise da Procuradoria, o processo retorna a COSUP para eventuais

corregdes e ajustes nos documentos. Essas correcdes podem ser feitas internamente pela propria
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equipe do setor, especialmente no caso de ajustes no edital, ou encaminhadas de volta aos
requisitantes, quando as alteragdes envolvem documentos elaborados por eles.

Somente apo6s a finalizagao dessa etapa de ajustes e validagdes o processo ¢ langado no
sistema do Portal de Compras Governamentais. Nesse ambiente, sdo inseridos todos os itens,
com suas respectivas quantidades e descri¢des, e ¢ definida a data para abertura da fase de
lances, observando o prazo minimo de oito dias uteis.

Na data e horario agendados, o agente de contratacdo (pregoeiro) designado abre o
certame no sistema do Portal de Compras Governamentais, dando inicio a fase de lances. A
partir desse momento, todas as fases do pregdo eletronico transcorrem dentro da prdpria
plataforma, incluindo a convocacdo das propostas, a andlise documental, diligéncias,
desclassificagdes ¢ demais movimentagdes.

As propostas apresentadas pelas empresas licitantes sdo analisadas tecnicamente pelos
requisitantes, que devem emitir um parecer técnico sobre a conformidade do objeto ofertado
em relagdo as especificagdes constantes no Termo de Referéncia. Caso a proposta ndo atenda
aos requisitos, a justificativa técnica fundamentada permite a convocacdo da empresa
classificada na sequéncia.

Com base no parecer técnico emitido, o pregoeiro realiza o julgamento das propostas e
classifica a empresa vencedora. Em seguida, sdo realizadas a habilitacio da empresa ¢ a
adjudicagdo dos itens. Ap0s essa etapa, o certame ¢ encaminhado ao ordenador de despesas, no
caso da UFJF, o Pro-Reitor de Gestdo e Finangas, para homologacdo do resultado.

Simultaneamente, o pregoeiro realiza o langamento dos dados finais no sistema SIGA
da UFJF, informando os itens licitados, os valores obtidos na fase de lances e as empresas
vencedoras de cada item. Nesse momento, os itens que ndo puderam ser adquiridos, por
diferentes motivos, sdo retirados do processo e retornam ao banco geral de requisi¢des do SIGA.
As causas mais comuns incluem: auséncia de fornecedores interessados (itens desertos);
propostas com valores acima do estimado e sem possibilidade de negociac¢do; solicitagdo de
desclassificag@o pela propria empresa; ou ainda casos em que os licitantes, um ou mais, foram
desclassificados por ndo atenderem plenamente a descri¢do técnica exigida, conforme apontado
no parecer técnico e ndo houver mais empresas classificadas. Também ha situacdes de
desclassificagdo por motivos especificos e individualizados.

Nos periodos do ano com menor volume de compras, € comum que se realize nova

tentativa de compra para esses itens, por mais uma ou duas vezes. No entanto, caso as tentativas
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subsequentes ndo tenham éxito, ou nao haja tempo habil para repeti-las, as requisicdes sao
devolvidas ao setor requisitante pela gerente de compras, com a justificativa de que ndo foi
possivel efetivar a aquisicdo por meio da licitagdo. Na maioria dos casos, essa justificativa €
registrada de forma genérica no sistema SIGA, ja que as devolugdes costumam ocorrer de forma
agrupada, sem detalhamento individual das razdes. Por fim, os documentos finais sdo assinados
pelo pregoeiro, pela coordenadora da COSUP e pelo Pré-Reitor, encerrando a fase licitatoria e
encaminhando o processo ao setor responsavel pela emissdo da nota de empenho, que viabiliza
0 pagamento a empresa contratada.

Como pode ser observado, o processo licitatorio no ambito da COSUP da UFJF envolve
diversas etapas e conta com a participagdo de servidores com diferentes atribui¢cdes dentro da
propria coordenadoria. O fluxograma da Figura 3 sintetiza visualmente as principais fases desse

processo, desde a chegada da documentacdo inicial até a emissdo da nota de empenho.

Figura 3 — Fluxograma das etapas do processo licitatdrio conduzido pela COSUP/UFJF
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Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base na pratica profissional na COSUP/UFJF.
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A apresentacdo do fluxograma na Figura 3 contribui para uma compreensao mais clara
e organizada das etapas que compdem o processo licitatorio no ambito da COSUP/UFJF, desde
o recebimento da documentacdo inicial até a emissao da nota de empenho. Ao dispor
visualmente as fases e os responsaveis envolvidos, o fluxograma facilita a identificacdo das
principais interagdes entre os setores e destaca a complexidade que caracteriza esse tipo de
procedimento. Essa visualizagdo do processo ajuda a entender como as etapas estdo organizadas
e como os setores se relacionam ao longo da licitagdo, abrindo espago para a analise mais
detalhada das fases iniciais, que sera feita na proxima se¢do, a partir do papel dos requisitantes

no processo de compras.

2.2.3 O papel dos requisitantes no processo de aquisicao

Os requisitantes sao responsaveis pela elaboragdo dos documentos iniciais da licitagao,
sendo fundamental que tenham conhecimento das normativas vigentes. O sucesso das
aquisi¢des também esta relacionado a qualidade das informacgdes fornecidas nessa fase. Com a
publicacdo da Instru¢do Normativa SEGES n°® 65/2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pre¢os, um novo documento ganha relevancia
no processo: a Andlise Critica da Pesquisa de Precos. Esse instrumento, agora obrigatorio na
fase inicial do processo de compras, visa esclarecer os dados levantados pela administracao e a
composicao do preco de referéncia de uma contratagdo publica. A Andlise Critica serd detalhada
na proxima subsecao.

O Quadro 1 resume as caracteristicas e fun¢des de cada um dos documentos iniciais que
compdem a etapa de planejamento da licitagao.

Ap6s a confecgdo da documentacdo apresentada no Quadro 1 o requisitante deve abrir
um processo no SEI, inserir todos esses documentos e encaminha-lo a COSUP, com excecao da
requisicdo que ¢ feita em outro sistema, o SIGA. Apos o recebimento desse processo pela
COSUP, a gerente de compras analisa a documenta¢do e monta um outro processo, no SEI, que
sera o processo licitatorio.

O processo licitatorio segue as etapas do pregdo eletronico conduzidas pela equipe da
COSUP e, ao término da fase de lances, retorna ao setor requisitante para a elaboragdao do
parecer técnico. Nessa etapa, verifica-se se o objeto ofertado pela empresa primeira colocada
(ou pelas demais, conforme a ordem de classificacdo, se necessario) atende aos requisitos

estabelecidos na documentacao inicial, especialmente no termo de referéncia. Com base nessa
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analise, o requisitante deve elaborar um parecer técnico, informando o aceite ou a recusa da
proposta de determinada empresa licitante. Em caso de ndo aceite, deve apresentar a devida
justificativa, caso o objeto ofertado ndo atenda ao solicitado.

O Quadro 1 mostra que a fase de planejamento da licitacao ¢ formada por documentos

que se complementam e organizam o processo antes da realizacdo do pregdo eletronico.

Quadro 1 — Descri¢ao dos documentos que compdem a etapa de planejamento da licitagao

(documentos iniciais)

DOCUMENTO DESCRICAO
DFD (Documento de | O artefato que fundamenta o plano de contratagdes anual, em que a area
Formalizacdo de requisitante evidencia e detalha a necessidade de contratagdo. E o ato
Demanda) inicial que deflagrard todo o procedimento administrativo de contratacéo.

Documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacao, caracterizado pelo estudo e analise das solugdes disponiveis.
Serve de base para a posterior elabora¢do do Termo de Referéncia.
Gerenciamento de Mapeamento para identificagdo dos possiveis riscos que podem impactar e
Riscos prejudicar o éxito da contratacao.
Documento necessario para a contratagdo de bens e servigos, detalhando a
Termo de Referéncia | pretensdo da administracdo. Sua elaboragdo cuidadosa € essencial para o
(TR) sucesso do processo de aquisi¢ao, especialmente na descri¢ao do objeto,
especificagdes, garantia, necessidade de amostra e prazo de entrega.
Pesquisa baseada no valor de mercado, proporcionando uma estimativa de
custos da compra transparente ¢ justa. Possibilita a defini¢do do valor de
referéncia do(s) item(ns), usado como pardmetro para avaliar a
exequibilidade das propostas das empresas licitantes € o valor maximo
Pesquisa de Pregos | aceitavel. Existem alguns parametros a serem seguidos para guiar a
pesquisa de pregos, assim como prioridades de formas de pesquisa. Etapa
crucial, pois uma pesquisa inadequada pode levar ao fracasso da licitacao,
seja pelo valor do lance estar acima do valor estimado ou uma compra com
valor acima do valor real de mercado.
Documento que consolida e justifica os dados coletados na pesquisa de
precgos, apresentando a metodologia utilizada, os critérios para selegdo e
exclusdo de valores, a memoria de calculo e o valor estimado final.
Fundamenta a defini¢ao do prego de referéncia e garante a transparéncia
do processo, sendo essencial para que os 6rgdos de controle e demais
instancias de verificagdo compreendam as informagdes levantadas pela
Administracéo.
Ap6s a elaboragdo de toda a documentagao, os requisitantes devem
realizar a requisi¢ao no sistema interno da UFJF - SIGA (Sistema

ETP (Estudo Técnico
Preliminar)

Analise Critica da
Pesquisa de Pregos

Requisicdo Integrado de Gestdao Académica), incluindo a descri¢do do objeto, por
meio dos codigos dos materiais, valor estimado e quantidade a ser
adquirida.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com dados do Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos
da Contratagdo, da AGU (Brasil, 2024a.).
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Cada um dos documentos listados no Quadro 1 cumpre uma fun¢ao especifica, desde a
formaliza¢dao da necessidade até a defini¢do do valor estimado e o registro da requisi¢do no
sistema. Quando esses documentos apresentam falhas ou inconsisténcias, isso pode afetar as
etapas seguintes e comprometer o resultado da compra.

Dando sequéncia a apresentacao dos documentos que compdem a etapa de planejamento
da aquisi¢do, na proxima subsecdo sera abordada a pesquisa de precos. Esse elemento ¢é
essencial para a definicdo do valor de referéncia, permitindo a Administragao fundamentar suas

decisdes com base em parametros técnicos e na realidade do mercado.

2.2.3.1 Pesquisa de pregos e defini¢ao do valor de referéncia

De acordo com o Instrumento de Padronizagdo de Procedimentos de Contratagcdo da
AGU (Brasil, 2024a.), realizar uma pesquisa de precos ampla e confidvel, com base no valor
de mercado, ¢ essencial para estimar os custos da contratacdo de forma transparente e justa.
Além disso, essa pesquisa ajuda a definir um valor de referéncia para os itens a serem
adquiridos, servindo como critério para analisar se as propostas ou lances apresentados pelas
empresas participantes da licitagdo sao vidveis e adequados. Assim, a pesquisa de precos
também permite estabelecer um limite méximo aceitavel para os pregos, garantindo que a
contratagao ocorra de maneira equilibrada e eficiente.

Segundo o documento, ha uma série de parametros e procedimentos que devem ser
seguidos para a definicdo dos valores o mais fiel possivel ao mercado. A pesquisa deve,
obrigatoriamente, observar as diretrizes estabelecidas pelo artigo 23 da Lei n° 14.133/2021, e
pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que regulamenta a estimativa de pre¢os no
ambito das contratacdes publicas. As normas determinam que sejam priorizados dados
extraidos de fontes oficiais e confidveis, como o Painel de Precos do Governo Federal do
Ministério do Planejamento (Brasil, [s.d.]) e contratagdes similares realizadas por Orgdos
publicos no periodo de até um ano anterior a pesquisa. Também ¢ possivel utilizar publica¢des
especializadas, tabelas de referéncia ou realizar pesquisa direta com fornecedores, desde que
respeitados os critérios de atualidade, fundamentacao e transparéncia, com a devida justificativa
para a escolha das fontes.

Amorim (2021) refor¢a que a pesquisa de pregos deve ser compativel com os valores de
mercado e fundamentada, preferencialmente, em bancos de dados publicos, contratagdes

similares, sites especializados e, apenas em ultimo caso, pesquisa direta com fornecedores,
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observando-se sempre a atualidade e a diversidade das fontes consultadas. Essa diretriz esta em
consonancia com a IN SEGES/ME n° 65/2021 do Ministério da Economia (Brasil, 2021b.), que
orienta a Administragao a priorizar dados provenientes de sistemas oficiais do governo e de
contratagdes similares realizadas recentemente. Na impossibilidade de utilizar essas fontes, ¢
obrigatdria a apresentagdo de justificativa formal que explique os motivos e os critérios
adotados para a sele¢cdo das demais fontes.

Com base no Instrumento de Padronizacao de Procedimentos de Contratagdo (Brasil,
2024a.) observa-se que a coleta dos valores deve ser registrada em planilha especifica, contendo
a identificacdo das fontes consultadas, os pregos obtidos e os critérios utilizados para a sele¢ao
ou exclusdo de valores que se mostrem destoantes, inexequiveis ou inconsistentes. Para a
definicdo do valor estimado da contratacdo, ¢ necessario aplicar uma metodologia de célculo,
como média, mediana ou menor valor, devendo a escolha ser justificada. Ao final do processo,
o requisitante deve elaborar relatdrio técnico contendo a analise critica da pesquisa, com a
memoria de célculo e os elementos que sustentam a formagao do prego de referéncia. Esse
relatorio tem papel essencial na rastreabilidade do procedimento e na atuacdo dos orgaos de
controle, ao evidenciar os critérios utilizados pela Administragdo na definicao dos custos da
contratacgdo.

O valor de referéncia, definido a partir da aplicagdo da metodologia de calculo mais
adequada a cada caso, serd utilizado na requisi¢do e informado no termo de referéncia. Esses
valores também serdo divulgados no portal de compras, para que, durante a fase de lances do
pregdo, as empresas participantes os utilizem como parametro, oferecendo propostas iguais ou
inferiores ao valor estimado. Caso a fase de lances se encerre com proposta superior ao valor
estimado, o agente de contratacdo (pregoeiro) devera tentar negociar com a empresa vencedora,
uma vez que ndo € permitida a contratagao por valores superiores ao estimado. Se o fornecedor
alegar impossibilidade de negociagdo, o item podera ser cancelado, ou seja, nao serd adquirido.

Dessa forma, a definicdo adequada do valor estimado € essencial para garantir a
regularidade e a eficiéncia da contratagdo, evitando contratacdes acima do valor de mercado. A
seguir, serdo abordados os cuidados necessarios com a especificagdo do objeto e os riscos

associados a descri¢des inadequadas.
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2.2.3.2 Especifica¢des do objeto e riscos de descri¢do inadequada

A fase preparatéria da licitagdo ¢ determinante para o sucesso do processo como um
todo, sendo a especificacdo adequada do objeto uma das etapas de grande importancia no
sucesso das contratagdes. Conforme dispde o art. 6°, inciso XXIII, alinea "a" da Lei n°
14.133/2021 (Brasil 2021a.), o termo de referéncia deve conter, de forma clara, precisa e
suficiente, a descrigdao do objeto, seus quantitativos, prazos e demais condi¢des de execugao.

Segundo orientagdo do Manual Licitagdes e Contratos: orientagdes e jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2024b.), a definicdo do objeto deve utilizar linguagem
objetiva, evitando especificagdes excessivas ou genéricas, a fim de nao comprometer a
competitividade nem direcionar indevidamente a licitagdo. Ressalta-se, ainda, que a auséncia
de detalhamento ou o uso de minutas padronizadas sem a devida adaptagdo a realidade do objeto
pode resultar em falhas contratuais, atrasos na entrega ou aquisicdo de item inadequado a
finalidade pretendida.

De acordo com o Instrumento de Padronizagdo de Procedimentos de Contratacao
(Brasil, 2024a., p. 25) “Descri¢des incompletas, insuficientes, imprecisas podem vir a
prejudicar a definigdo do futuro objeto licitatorio e afastar potenciais fornecedores ou entao
atrair fornecedores impertinentes, o que reclama atencdo.” As descri¢des incompletas sao
aquelas que omitem informagdes essenciais a identificacdo do objeto, como caracteristicas
técnicas, dimensdes, finalidade ou forma de uso. As descri¢des insuficientes, por sua vez,
apresentam informagdes genéricas ou escassas, sem detalhamento suficiente para permitir aos
licitantes a formulacdo de propostas consistentes e compativeis com a real necessidade da
instituicdo. Ja as descrigdes imprecisas utilizam termos vagos, subjetivos ou ambiguos, como
“produto de boa qualidade” ou “moderno”, que podem gerar diferentes interpretagdes entre os
participantes e sem critérios objetivos de avaliacao.

De acordo com Amorim (2021), para dar inicio ao processo licitatério, € necessario que
o objeto da contratacdo esteja bem definido, o que deve ser feito por meio do termo de
referéncia. Essa definigdo clara contribui para assegurar que todos os participantes tenham as
mesmas chances, viabilizando a apresentacao de propostas compativeis com a necessidade da
Administragdo e o julgamento justo das propostas. O autor destaca ainda que a intengdo ¢
também assegurar isonomia, transparéncia e eficiéncia, evitando direcionamento ou restrigdes
indevidas a competitividade. Amorim (2021) observa ainda que o artigo 41, inciso I, da Lei

14.133/2021, preve hipdteses excepcionais em que € possivel a indicagdo de marcas e modelos
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na defini¢do do objeto, desde que devidamente justificada. J4 a alinea “d” desse mesmo artigo
admite, em casos especificos, a men¢do a marcas ou modelos como forma de facilitar a
compreensdo da descricdo do objeto, desde que acompanhada da expressdao “ou similar”, de
modo a ndo restringir a competicao.

No contexto dos processos licitatorios da UFJF, observa-se que falhas na descri¢ao do
objeto podem resultar em licitagdes desertas ou fracassadas, entrega de materiais inadequados,
necessidade de cancelamento do certame ou até mesmo em novas aquisi¢oes para o mesmo fim.
Esses desdobramentos comprometem a eficiéncia administrativa e a economicidade do gasto
publico.

Diante desses riscos, ressalta-se a importancia de uma documentacdo inicial bem
elaborada, com atencdo especial a descricdo do objeto e a definicdo dos pardmetros da
contratagdo. Na sequéncia, serao discutidos os principais problemas enfrentados na elaboragao

dessa documentagao e os impactos trazidos pela NLLC nesse processo.

2.3 PROBLEMAS ENFRENTADOS NA ELABORACAO DA DOCUMENTACAO INICIAL
E OS IMPACTOS DA NOVA LEI DE LICITACOES (LEI 14.133/2021) NO PROCESSO

Na elaboracao dessa documentagdo, surgem muitas duvidas por parte dos requisitantes,
que sdo enviadas a COSUP por meio de e-mails e principalmente ligagdes telefonicas. Essas
davidas frequentemente dizem respeito ao preenchimento de itens do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, como a descricdo do objeto a ser adquirido, além de
questoes relacionadas a pesquisa de precos e outras particularidades de cada caso. Essa situagao
pode gerar entraves no andamento mais agil do processo como um todo, especialmente com a
implementagdo da Lei 14.133/2021, que introduziu maiores exigéncias para a fase inicial de
planejamento das contratacdes.

Além disso, nem todos os requisitantes buscam esclarecimentos, seja por acreditarem
que estdo realizando o procedimento corretamente ou por desconhecerem a importancia € a
necessidade das informagdes. Consequentemente, a equipe da COSUP muitas vezes nao
consegue atender e suprir todas as duvidas, demandas e problemas que surgem nessa fase
inicial, principalmente devido a falta de tempo habil para a andlise detalhada da documentagdo
e para o retorno necessario para ajustes. A partir da experiéncia adquirida como agente de

contratacdo, observa-se que muitos entraves nos processos licitatorios, fracasso nas compras ou
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aquisi¢des inadequadas, t€ém origem em problemas iniciais resultantes da elaboracdo da
documentacao pertinente. Entre os principais, destacam-se a pesquisa de precos ineficiente e a
defini¢dao incompleta ou pouco clara do objeto a ser adquirido. Essa situacdo frequentemente
resulta na ndo aquisicdo do item desejado pelo requisitante ou na compra de um produto
diferente do solicitado. Tais fatos serdo sistematizados por meio da pesquisa para verificagao
dos problemas apresentados.

O Quadro 2 apresenta os fatores relacionados a cada uma das razdes de fracasso nas
compras, os quais sao observados, nos pregoes de materiais de consumo realizados na COSUP.

Os dados foram organizados com base exclusivamente na pratica profissional no setor.

Quadro 2 — Razoes e fatores que contribuem para o insucesso nas compras de materiais de
consumo no processo licitatorio
RAZOES PARA O FRACASSO

NA COMPRA FATORES ENVOLVIDOS
Valor cotado pela empresa  [Valor estimado pelo requisitante abaixo do valor de
1 acima do estimado, sem mercado, por falha na pesquisa de pregos;

possibilidade de negociacdo. [Empresa com prego superfaturado

Valor estimado pelo requisitante abaixo do valor de mercado
levando a empresa a ndo ter interesse de participar do pregao;
Descrigdo do objeto mal especificada levando a empresa a ndo
entender ou ter interesse em ofertar o objeto por ndo saber ao
certo do que se trata;

(Objeto muito especifico e dificil encontrar no mercado uma
licitante que oferte.

Especificagdo do objeto incompleta ou de dificil compreensao,
A qual € de competéncia do requisitante;

O valor cotado pode ndo estar de acordo com o objeto
pretendido, levando a empresa a ofertar um produto inferior
para atender ao valor de referéncia;

Empresa age de ma fé e oferta objeto diverso do solicitado por
nao possuir o produto solicitado ou com o objetivo de ofertar
produto inferior pelo valor estimado de um produto superior.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base na pratica profissional na COSUP/UFJF.

Itens desertos (ndo tiveram
cotacao).

Objeto cotado ndo esta de
3 acordo com o solicitado pelo
requisitante.

Ressalta-se que essas informagdes sdo dificeis de serem evidenciadas, pois, em parte
dos casos, as empresas licitantes ndo informam os motivos claros pelos quais declinam de suas
propostas. Quando informam, nem sempre ha um procedimento formal para verificar a
veracidade das justificativas apresentadas, como, por exemplo, quando alegam que o valor de

referéncia esta abaixo do valor de mercado.
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Além disso, nas devolugdes das requisi¢des ao final dos processos licitatdrios sem
aquisi¢ao concluida, as justificativas registradas ndo sao individualizadas. Em geral, utiliza-se
uma justificativa padrao, indicando que a requisi¢ao esta sendo devolvida porque o item “ficou
deserto ou acima do estimado”. Nesses casos, ndo ¢ possivel identificar com precisao qual das
situagoes ocorreu efetivamente.

Ainda que fosse possivel verificar o motivo da ndo conclusdo da compra, ndo haveria
como certificar a causa exata do item ter ficado deserto ou acima do estimado. No caso dos
itens desertos, a identificagdo dessa causa se torna inviavel, pois ndo ha empresas participantes
que possam fornecer justificativas. J& nos casos em que ha propostas e a propria empresa
licitante informa o motivo do declinio, a causa pode até ser conhecida. Nos demais casos, as
razdes sdo diversas e variam conforme cada pregdo, o que impossibilita quantificar os fatores
envolvidos, classificar os tipos de falhas ou relacioné-las diretamente a erros especificos nos
documentos.

Dessa forma, embora ndo seja possivel essa certificagdo com exatiddo, o Quadro 2
reflete uma sistematizacdo dos principais fatores observados na pratica profissional, até o
momento, disponiveis para analise.

A COSUP possuia um Manual de Compras até o ano de 2020/2021 com orientagdes aos
requisitantes relativas a Lei 8.666/93, portanto, anterior a Lei 14.133/2021. O documento
detalhava cada etapa do processo, especificando os documentos necessarios € o que deveria
compor cada um deles. Porém, com base na legislagdo anterior, havia menos exigéncias, um
numero reduzido de documentos e modelos documentais diferentes. Além disso, tanto o
processo de elaboragao quanto o envio dos documentos eram menos complexos € demandavam
menos burocracia, uma vez que, nesse estdgio do planejamento da licitagdo, ndo se atribuia a
mesma importancia que atualmente se observa com a Lei 14.133/2021.

Com a alteracdo da Lei de Licitagdes, em 2021, somada as mudancas operacionais no
sistema de compras, iniciadas a partir do ano de 2020, o documento ficou desatualizado e
atualmente foi retirado do site da COSUP. E importante destacar que, com a Nova Lei de
Licitacdes e Contratos, a fase do planejamento da compra passou a ser um dos principios

basilares na aplica¢dao do seu texto, conforme o artigo 5°, caput, da referida lei:

na aplica¢do desta lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivacdo, da
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vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdug@o as Normas do Direito Brasileiro). (Brasil, 2021, destaque nosso).

As alteragdes na legislagdo, as mudangas no sistema e nas formas de inser¢ao e
elaboracdo da documenta¢do pelos requisitantes, juntamente com as maiores exigéncias
relacionadas ao planejamento das compras, dificultam e atrasam o processo. Além disso, a falta
de atualizacdo do Manual de Compras em consonancia com esses novos procedimentos
frequentemente resulta em retrabalho, afetando principalmente os servidores da COSUP e, por
consequéncia, os proprios requisitantes. Essas dificuldades evidenciam a necessidade de
adaptacao continua por parte dos envolvidos no processo de compras, especialmente diante de
um cenario em constante transformac¢ao normativa e operacional.

Considerando os desafios identificados na fase inicial dos processos de compras da
UFJF, discutidos ao longo deste capitulo, o préximo analisa os fatores que comprometem o
sucesso das aquisi¢des, com base no referencial teérico adotado nesta pesquisa. A abordagem
da Nova Economia Institucional (NEI) ¢ apresentada inicialmente, seguida dos conceitos de
gestdo de compras, eficiéncia, eficacia e efetividade e planejamento. Por fim, ¢ apresentada a
pesquisa de campo, que inclui a andlise documental e entrevistas com servidores da COSUP ¢
requisitantes, com o objetivo de compreender as fragilidades enfrentadas e seus impactos nos

resultados das aquisicoes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
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3 FATORES QUE COMPROMETEM O SUCESSO DAS AQUISICOES

O terceiro capitulo tem um carater analitico e objetiva investigar as causas dos
problemas enfrentados na fase inicial das compras da UFJF, relacionando-os ao referencial
teorico e abordando a pesquisa de campo. Inicialmente, sdo apresentados os conceitos
fundamentais para a analise do problema, estruturados em 3 eixos tedricos principais,
abordando a gestdo de compras no setor publico, os principios de eficiéncia, eficacia e
efetividade e a importancia do planejamento adequado no caso das compras publicas.

Além desses, o capitulo incorpora a perspectiva da Nova Economia Institucional (NEI),
com o objetivo de compreender como as institui¢des, especialmente as regras formais, como a
legislacdo vigente, influenciam os comportamentos organizacionais e os resultados das
aquisi¢des publicas. Em seguida, o capitulo retoma os problemas identificados anteriormente
com foco nos impactos das falhas na documentacdo inicial sobre a efetividade das aquisigoes,
aprofundando a analise dos efeitos dessas fragilidades na gestao de compras da UFJF. Por fim,
¢ detalhada a pesquisa de campo, incluindo a anélise de relatorios do SIGA e entrevistas com
servidores da COSUP e requisitantes, visando compreender as dificuldades enfrentadas e as

consequéncias observadas.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

A problematica dos desafios enfrentados no processo de compras publicas da UFJF, com
énfase nas falhas da documentacao inicial pelos requisitantes pode ser analisada também sob a
perspectiva da Nova Economia Institucional (NEI), tendo como proposta central o estudo das
instituicdes. De acordo com Strassburg, Oliveira e Rocha Jr. (2019), na concepcao da NEI, as
instituigdes atuam como o principal regulador das atividades e interagdes humanas e sdo
definidas pelo conjunto de regras, sejam elas formais ou informais, que induzem o
comportamento das pessoas € ddo suporte ao funcionamento do sistema. Ainda de acordo com
os autores, dentro do ambiente institucional, operam as organizacdes, que sdo entidades
constituidas de forma organizada, possuindo pessoas, tarefas e gestdo. A UFJF, como autarquia
federal, se configura como uma organizacdo que atua dentro de um ambiente regido por

institui¢des formais, como a Lei n® 14.133/2021 e as normas de licitagao.
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Com base nessa abordagem, para o desenvolvimento da pesquisa sdo abordados os
conceitos de Gestdo de Compras, especificamente no contexto da administragdo publica, uma
vez que os autores pesquisados fazem referéncia a esse tipo de gestdo. Esse conceito ¢
fundamental para que o processo licitatdrio nas institui¢des publicas seja conduzido conforme
os parametros e normas estabelecidos. Também os conceitos de eficiéncia, eficicia e
efetividade, diretamente relacionados ao sucesso das aquisi¢gdes € ao aprimoramento dos
resultados das compras, objetivo central deste trabalho. Além disso, o Planejamento, essencial
para uma preparagdo criteriosa das etapas subsequentes, destaca-se como um dos principais
pilares da Nova Lei de Licitagdes e Contratos. Complementarmente, a Nova Economia
Institucional sera retomada para abordar questdes como custos de transag¢do, governanga, falhas
estruturais € os impactos institucionais da ma elaboragao da documentacao inicial nas compras
publicas.

Para a constru¢do do referencial tedérico fundamentado nos conceitos apresentados
anteriormente, foram realizadas pesquisas em bases virtuais como Google Académico e Scielo,
com foco em temas relacionados a problematica da pesquisa e buscas direcionadas aos
conceitos abordados no estudo: nova economia institucional; gestdo de compras no setor
publico; eficiéncia, eficacia e efetividade na administragdo publica; planejamento na
administracdao publica. As fontes selecionadas incluem artigos cientificos, livros, publicagdes
em periddicos especializados e trabalhos académicos, cujos autores e referéncias foram

pesquisados e analisados para embasar teoricamente as proximas subsecdes do referencial.

3.1.1 Nova Economia Institucional (NEI)

Para compreender os fatores que influenciam os resultados das aquisi¢des publicas, ¢
necessario recorrer a fundamentos tedricos que ajudem a analisar o comportamento das
organizacoes e dos agentes envolvidos. A Nova Economia Institucional (NEI) constitui uma
abordagem teodrica que busca entender como as instituicdes moldam o comportamento dos
agentes econdmicos e influenciam o desempenho dos mercados.

North (1990 apud Gala, 2003), a partir de seus estudos histdricos e tedricos, destacou
que as instituigdes sdo compostas por regras formais, como leis e regulamentos, e regras
informais, como normas e costumes sociais, que moldam o comportamento dos agentes
econdmicos. Essas instituicdes tém a funcao de reduzir a incerteza nas transacdes e facilitar a

cooperagdo, configurando-se como elementos centrais para a coordenag¢do social e econdmica.
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Conforme Gala (2003), de acordo com a teoria de North, as instituigdes sdo dindmicas, pois
evoluem com o tempo e sdo constantemente moldadas pela agdo humana. Essa perspectiva
amplia a compreensao sobre como diferentes trajetdrias institucionais influenciam os resultados
econdmicos e sociais.

Como explica Gala (2003), ao analisar a teoria de North, a evolu¢do econdmica de longo
prazo de uma sociedade estd diretamente condicionada a formagdo e transformacdo dessas
institui¢des, consideradas as “regras do jogo” que estruturam as interagdes humanas. Assim, a
NEI oferece um arcabougo tedrico essencial para examinar as interagdes entre instituigoes,
organizacgdes e mercados, mostrando-se particularmente util na anélise dos processos publicos
de aquisicao e contratagao.

Um conceito fundamental na NEI, particularmente na anélise das organizacdes, ¢ que
estas podem ser vistas como uma rede de contratos (Saes, 2000 apud Strassburg, Oliveira e
Rocha Jr., 2019). As estruturas de governanga tém como finalidade minimizar os custos de
transa¢do, sendo adotada aquela que se mostra mais eficiente nesse aspecto. Segundo
Strassburg, Oliveira e Rocha Jr. (2019), conceitualmente, constituem arranjos institucionais
compostos por regras que asseguram a integridade das transagdes.

A analise da eficiéncia, eficacia e efetividade na administragdo publica, um dos eixos
tedricos deste capitulo, alinha-se diretamente com o que Strassburg, Oliveira e Rocha Jr. (2019)
ressaltam sobre a preocupacao da NEI com a eficiéncia das instituigdes para o desenvolvimento.

De acordo com Ferreira, Gongalves, Pedrozo e Takitane (2005), a NEI se diferencia da
economia neoclassica ao ndo se limitar a andlise da alocacdo de recursos em mercados perfeitos,
voltando-se, sobretudo, para a organizacdo das transa¢des econOmicas e para o papel das
institui¢des. Coase (1937) apud Ferreira et al. (2005) ¢ apresentado como um dos precursores
da NEI, ao destacar que o objeto de analise econdmica deveria ser as transagdes € seus custos,
e ndo apenas a tecnologia, e Williamson (1993) apud Ferreira et al. (2005) aprofundou esse
enfoque ao desenvolver a Economia dos Custos de Transacao (ECT).

A ECT, segundo Ferreira et al. (2005), parte da premissa de que os agentes econdmicos
operam sob racionalidade limitada e podem agir com oportunismo, ou seja, buscar o interesse
proprio com estratégia. Essas caracteristicas comportamentais impdem custos adicionais as
transagdes, exigindo a criagdo de estruturas de governanca que minimizem tais custos. A
governanga, nesse sentido, diz respeito aos arranjos institucionais e contratuais que organizam

as relagdes entre os agentes.
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De modo complementar, um aspecto fundamental da abordagem de North, ressaltado
por Gala (2003), ¢ a rejeicdo da racionalidade plena tradicional, adotando o conceito de
racionalidade limitada. Os agentes agem com base em informagdes imperfeitas e limitagdes
cognitivas, construindo “realidades subjetivas” que influenciam suas decisdes. Além disso, as
ideologias compartilhadas e as crengas coletivas desempenham papel crucial como instituigdes
informais, disciplinando os comportamentos e minimizando os custos de transagao.

Azevedo (2000) amplia essa perspectiva ao estruturar a NEI em dois niveis analiticos
complementares: o Ambiente Institucional e as Estruturas de Governanga. Segundo o autor, o
Ambiente Institucional ¢ formado por macroinstituigdes responsaveis pelas interagdes
econdmicas de uma sociedade, sendo essas interagdes viabilizadas por meio de regras formais
e informais. De acordo com o autor, as regras formais englobam constitui¢des, leis, contratos e
outras normas politicas, judiciais e econdmicas que direcionam o comportamento dos agentes
(Azevedo, 2000). Para que sejam efetivas, essas regras devem ser vistas como estaveis e
previsiveis, pois a falta de estabilidade normativa pode enfraquecer sua influéncia no ambiente
econdmico, prejudicando o investimento e o desenvolvimento. Por sua vez, as regras informais,
chamadas por Azevedo (2000) de “restricdes informais” surgem das tradi¢des culturais e
englobam normas sociais, costumes, valores, tabus, cdédigos de conduta e crengas
compartilhadas que atuam como mecanismos de controle social. Essas restricdes evoluem a
partir das regras formais para resolver problemas especificos ligados as interacdes economicas
e sociais, disciplinando o comportamento dos agentes e contribuindo para a estabilidade
institucional, apesar de ndo se configurarem como normas legais.

J4 as Estruturas de Governanga, conforme Azevedo (2000), desempenham um papel
fundamental na regulagdo das transacdes especificas entre os agentes econdmicos, abrangendo
contratos, procedimentos internos e outros arranjos institucionais e contratuais. As estruturas
de governanca sdo essenciais para reduzir custos relacionados a mensuragdo e fiscalizagdo dos
direitos de propriedade, ao monitoramento do desempenho e a adaptacao das atividades diante
de desvios ou incertezas que possam surgir. Quanto mais adequada for a negociacao, menores
serdo os custos e conflitos, diminuindo as chances de comportamentos oportunistas ligados a
lacunas contratuais.

Segundo Cheung (1990) apud Ferreira et al. (2005), os custos de transacao incluem
desde a elaboracao e negociagdo de contratos até o monitoramento, fiscalizagdo e adaptacgao

das relagdes contratuais. Ferreira et al. (2005) afirmam também que h4 uma relacdo direta entre
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custos de transacdo e oportunismo, sendo ele uma fonte de incerteza no campo organizacional.
A aceitacdo da possibilidade de comportamento oportunista insere um componente de incerteza
nas relagdes comerciais, pois ndo ¢ possivel prever com exatidao o comportamento dos agentes,
mesmo apos a elaboracao de contratos Além disso, ao relacionar o conceito de oportunismo
discutido por Ferreira et al. (2005) com a analise de Costa et al. (2018), observa-se que o
comportamento oportunista de alguns fornecedores, como o fornecimento de informacdes
incompletas ou divergentes, também representa um fator de instabilidade ¢ de aumento dos
custos de transagao.

A ECT também classifica as transagdes a partir de trés dimensdes: frequéncia, incerteza
e especificidade de ativos (Ferreira et al., 2005). A frequéncia se refere a repeti¢ao da transacgao,
o que pode gerar confianca e diluicao de custos; a incerteza relaciona-se a imprevisibilidade do
ambiente ou do comportamento dos agentes; e a especificidade de ativos diz respeito a
adequagdo de determinados investimentos a uma transagdo especifica. Embora dificeis de
mensurar, conforme destacam Ferreira et al. (2005), esses custos se materializam em atrasos,
recursos desperdigados e na aquisicdo de itens inadequados, prejudicando o alcance dos
objetivos das compras publicas.

Ferreira ef al. (2005) alertam que, apesar de sua utilidade, a ECT deve ser aplicada com
parcimonia, pois enfrenta limitagdes como a dificuldade de mensurar os custos de transagdo e
a critica quanto a superficialidade de algumas anélises. Dietrich (1994) apud Ferreira et al.
(2005) critica a centralidade da eficiéncia como Unico critério analitico e argumenta que as
relacdes contratuais também sdo moldadas por assimetrias de poder, as quais devem ser
consideradas nas andlises institucionais.

De acordo com Gala (2003), neste modelo, as organizagdes sao vistas como os agentes
principais que operam dentro da matriz institucional, investindo tanto em atividades produtivas
quanto em esfor¢os para alterar as regras institucionais, o que pode promover ou dificultar
mudangas institucionais. Essa dindmica entre instituigdes e organizagdes determina a evolugdo
das estruturas sociais € econdmicas, gerando diferentes desempenhos econdmicos.

Outro conceito relevante destacado ¢ o da dependéncia de trajetoria (path dependence),
que demonstra como decisdes institucionais passadas limitam as escolhas futuras, gerando
rigidez e dificultando mudangas, mesmo diante da ineficiéncia (Gala, 2003). Assim, o ambiente
econdmico e social ¢ permeado por incertezas que geram custos de transagdo, 0s quais as

instituicdes buscam mitigar. A continuidade e a mudanca institucional sdo resultantes da
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interacdo dos agentes, organizagdes e regras, configurando o desempenho econdmico ¢ a
evolucdo das sociedades ao longo do tempo.

A partir dessas observagdes, passa-se a abordagem da gestdo de compras no setor
publico, considerando seus principais desafios e caracteristicas praticas que influenciam

diretamente a condugdo dos processos de aquisi¢do nas instituicdes publicas.

3.1.2 Gestao de compras no setor publico

Considerando os fatores institucionais que influenciam os resultados das contratagdes
publicas, conforme discutido na se¢do anterior, ¢ importante compreender como a gestdo de
compras se estrutura no setor publico e de que forma essa fungdo contribui para a efetividade
dos processos de aquisigao.

Silva e Carvalho (2017) ao analisarem a Gestdo de Compras retratam sobre a fun¢do
burocratica de compras que assume um papel estratégico nas organizagdes, porém nas
instituicdes publicas enfrentam dificuldades que acabam atrasando o processo, como falta de
planejamento e falta de qualificacdo dos servidores envolvidos. E ainda, de acordo com as
autoras, embora sejam adotadas diversas medidas para o bom funcionamento da gestdo, a area
de compras ainda enfrenta desafios que acabam causando prejuizos a instituicao e a sociedade.
Segundo as autoras, no cenario atual, marcado pela globalizagdo, a gestdo de compras tem um
papel crucial, sendo encarregada de garantir a aquisi¢do eficiente dos materiais corretos, nas
quantidades exatas, dentro dos prazos acordados e com os melhores precos possiveis para a
organizacdo. As autoras citam Dias (1993), que afirma que a fungdo da gestdo de compras €
garantir o atendimento das demandas de materiais ou servigos, realizando o planejamento
correto das quantidades e assegurando que sejam disponibilizados no tempo e nas quantidades
apropriadas.

Nesse sentido, Almeida e Sano (2018) se referem a funcdo de compras, como um dos
pilares fundamentais da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos. Ao tratar do objetivo
central dessa funcdo, os autores recorrem a definicdo de Baily ef al. (2008, p. 31), segundo a
qual a fun¢do de compras consiste em “adquirir o material correto, com a qualidade necessaria,
no momento adequado, na quantidade precisa, da fonte apropriada, e por um preco justo”.

De acordo com Terra (2018) a gestdo de compras publicas ndo deve ser vista apenas
como um procedimento administrativo e operacional, mas como uma atividade complexa e

estratégica dentro da Administracdo Publica. A drea de compras publicas ¢ vista como uma das
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mais sensiveis e importantes da atividade logistica que movimenta a Administracdo Publica.
Ainda de acordo com o autor, a gestdo de compras deve ser o foco do processo e abranger todo
o ciclo das aquisi¢cdes, com uma visdo multidimensional que a integre ao planejamento
organizacional e a cadeia de suprimentos.

Para Terra (2018), apesar da sua importancia estratégica, a area de compras publicas, no
Brasil ainda carece de muitos ajustes em termos de gestdo e governancga e sofre com barreiras
e entraves que dificultam a sua profissionalizacdo e execucao de forma estratégica. De acordo
com Santana (2015) apud Terra (2018), ha uma predominancia do saber formal em detrimento
do saber gerencial, o que restringe a compreensdo do ciclo de compras e das dimensdes das
licitagdes e contratagdes publicas. Essa visdo limitada concentra-se nos procedimentos de
transacdo, negligenciando aspectos fundamentais como o plano de compras, o correto
dimensionamento da demanda e a fiscalizacao dos contratos.

De acordo com Batista e Maldonado (2008), a gestao de compras no setor publico deve
ser entendida como uma fungdo estratégica da administragdo, indo além do simples ato de
adquirir materiais. Quando bem estruturada, a area de compras contribui para o alcance dos
objetivos institucionais e pode agregar valor a gestdo publica. Os autores destacam que a
atividade de compra esta intrinsecamente ligada a todos os departamentos da instituicdo, ndo
apenas pela execucao da aquisi¢do, mas pela sua importancia no cumprimento das finalidades
institucionais. Para garantir processos mais eficientes, ressaltam a necessidade de
especificagdes completas e precisas dos bens, bem como da defini¢do correta de unidades e
quantidades a serem adquiridas, assegurando clareza para os fornecedores e evitando
retrabalhos.

Batista e Maldonado (2008) também reforcam que o sucesso da gestdo de compras
depende do engajamento coletivo dos setores envolvidos, ja que todos sdo clientes dessa fun¢ao.
Para isso, € essencial otimizar os processos internos e eliminar fluxos desnecessarios, o que
torna os procedimentos mais claros, verificaveis e ageis, visando aumentar a eficiéncia do uso
dos recursos publicos e a qualidade dos servigos prestados. Quanto ao papel do comprador
publico, os autores alertam para a necessidade de seu aprimoramento continuo para que possa
atuar de forma proativa e estratégica, e ndo apenas burocratica. A qualidade dos insumos
adquiridos, segundo Batista e Maldonado (2008), esta diretamente ligada a clareza das

especificagdes e ao alinhamento entre os setores da instituicao, reforcando que a gestdo de
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compras ¢ parte integrante do alcance dos objetivos institucionais e depende da cooperacao e
fluxo eficiente de informagdes entre os diversos departamentos.

Complementando essa perspectiva, Fernandes (2008) também contribui com uma
analise abrangente da gestdo de compras na administracdo publica federal, tratando-a como
uma fun¢do administrativa sistémica, organizada em fases processuais e fortemente
influenciada pelo marco legal. O autor destaca os desafios da integragcdo de aspectos gerenciais,
como o planejamento da demanda e a definicdo de estratégias de aquisicdo, além das
transformagdes recentes impulsionadas pela tecnologia da informagdo, que buscam maior
eficiéncia e transparéncia. Contudo, ainda persistem lacunas na cobertura integral do ciclo
processual e uma énfase excessiva no controle formal.

Além disso, Nishiyama, Lima, Ensslin e Chaves (2017) destacam que a gestdo de
compras e/ou suprimentos consiste em prover todos os insumos necessarios — bens, servigos e
mao de obra — para o funcionamento das atividades organizacionais. Seu objetivo ¢ atender as
necessidades institucionais com qualidade, prazos adequados e precos competitivos. A gestao
de compras esta diretamente relacionada a melhoria dos servigos publicos, a eficiéncia no uso
dos recursos e a busca por resultados com menor dispéndio financeiro (Constantino et al., 2012
apud Nishiyama et al., 2017).

Ademais, a gestdo de compras também compreende o gerenciamento do processo de
contratagdo como um todo, incluindo o relacionamento com fornecedores. Essa atividade deve
ser conduzida sob crescente pressdo da sociedade e da midia por maior transparéncia e
eficiéncia (Nishiyama et al., 2017). No mesmo estudo, os autores propdem uma estrutura
hierarquica de valor para a gestdo de compras no setor publico, composta por cinco areas
integradas: (1) planejamento adequado das aquisigdes; (i1) garantia da qualidade dos
suprimentos; (iii) efetividade do processo licitatorio; (iv) selecdo estratégica de fornecedores; e
(v) uso de sistemas de informacdo e controle. Essa estrutura mostra que a gestdo de compras
val muito além de apenas comprar: ela envolve planejamento, qualidade, governanca,
tecnologia e estratégia.

Comparando os setores publico e privado, Nunes, Lucena e Silva (2007) apud Oliveira
(2009) observam que, enquanto as empresas privadas possuem ampla liberdade decisoria para
minimizar custos € maximizar lucros, a Administracdo Publica esta vinculada aos principios da
legalidade e do interesse coletivo. Dessa forma, a gestdo de compras eficiente torna-se

fundamental para garantir transparéncia, economicidade e alocagdo eficaz dos recursos
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publicos. Nesse contexto, uma gestdo eficiente permite a organizacao alcancar seus objetivos
com menor consumo de recursos € maior satisfacdo dos seus publicos de interesse (Nunes;
Lucena; Silva, 2007 apud Oliveira, 2009).

Conforme Baily, Farmer e Jessop (2000) apud Oliveira (2009), a atividade de compras
vai além da aquisi¢do de materiais. Envolve também a selecdo criteriosa de fornecedores, a
busca pelo equilibrio entre qualidade e valor e a negociagdo eficaz com fornecedores em busca
do beneficio mutuo — aspectos essenciais, sobretudo no setor publico.

Diante do que foi exposto, percebe-se que a gestdo de compras no setor publico
desempenha um papel essencial para o bom funcionamento da administragdo. Na sequéncia, ¢
abordada a importancia dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade na Administragao

Publica, com destaque para sua aplicagdao no processo de compras.

3.1.3 Eficiéncia, eficacia e efetividade na administracio publica e sua aplicacdo nas
compras

Para que a gestdo de compras aconteca e tenha resultados satisfatérios, os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade precisam ser aplicados. Neumann (2013) define a eficiéncia
como o uso adequado dos recursos de uma organizacao para alcangar os resultados esperados.
Por outro lado, a eficacia, de acordo com o mesmo autor, estd ligada ao cumprimento efetivo
dos objetivos estabelecidos pela organizagdo. De acordo com Ferreira (2015), no contexto das
compras publicas, uma gestdo de compras ¢ considerada eficaz quando adquire com sucesso o
que precisa e eficiente quando realiza o processo de compras de forma agil, reduzindo o tempo
gasto e obtendo valores vantajosos para os cofres publicos.

Maximiano (2018) aborda os conceitos de eficiéncia e eficdcia como elementos
essenciais para a administragdo de organizagdes e afirma que ambos estdo relacionados ao
alcance dos objetivos e a satisfacdo das necessidades dos usudrios, porém diferenciam-se pelo
foco de analise. Para o autor, a eficiacia refere-se ao grau de alcance dos objetivos da
organizacdo. Quanto maior o nivel de realizagdo dos objetivos propostos, mais eficaz ¢
considerada a organizagdo. Segundo o autor, a eficicia estaria ligada ao output, se referindo a
entrega dos produtos e/ou servigos aos usuarios. J& a eficiéncia, de acordo com Maximiano
(2018), esta relacionada ao uso racional dos recursos e a produtividade. Quanto maior a

produtividade ou economia no uso dos recursos, mais eficiente € a organizagao. Isso significa,

em muitos casos, conseguir produzir mais utilizando uma menor quantidade de recursos. A
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eficiéncia esta relacionada entdo, segundo o autor, aos insumos e as atividades, isto €, aos
esforgos e recursos empregados para gerar produtos e/ou servigos.

Em complementacao a defini¢ao dos conceitos, Maximiano (2018) ressalta que o papel
da administragdo, portanto, ¢ assegurar tanto a eficiéncia quanto a eficacia das organizagdes,
visto que, a auséncia desse equilibrio pode levar as organizacdes a gerar problemas em vez de
soluciona-los. E ainda, segundo o autor, € possivel que uma organizacao tenha bom desempenho
em uma dessas dimensdes, enquanto apresenta falhas na outra, comprometendo o resultado.
Além da eficiéncia e eficacia, o autor introduz também o conceito de efetividade, entendido
como uma medida de desempenho relacionada aos impactos finais da atuagdo organizacional.
No contexto da administragdo publica, a efetividade avalia em que medida os resultados
alcangados contribuem para atender, de fato, as necessidades da sociedade e aos objetivos
institucionais.

Pavani Junior e Scucuglia (2011) afirmam que uma organizacgao deve primeiro buscar a
eficacia para, entdo, alcancar a eficiéncia. Os autores ressaltam ainda que o ideal é que ambas
estejam presentes para, em seguida, atingir a efetividade nas praticas de gestao.

Fiuza e Medeiros (2014) destacam que promover a eficiéncia na Administragdao Publica
¢ um dos principais desafios do pais. Sem ela, a carga tributaria se torna mais pesada para a
sociedade, dificultando o crescimento econdmico ¢ agravando as desigualdades sociais. A
ineficiéncia também compromete o exercicio dos direitos dos cidadaos, enfraquece o combate
a corrupg¢ao e prejudica a efetividade da justica. Para os autores, tornar o Estado mais eficiente
¢ essencial para que os recursos arrecadados se revertam, de fato, em bens e servigos publicos
de qualidade.

Conforme destaca Amorim (2021), a eficiéncia ¢ um dos principios fundamentais da
Administragdo Publica, conforme estabelece a Constituigdo Federal de 1988 em seu artigo 37
(Brasil, 1988). O autor aponta que esse principio promove a otimizagdo da acdo estatal no
sentido de "fazer mais com menos", buscando exceléncia nos resultados além da simples
conformidade normativa. Para o autor, a eficiéncia deve ser um elemento central no
planejamento e na condugdo das contratagdes publicas, que devem ser concebidas de forma
sistémica para atender as necessidades da administracdo com base em uma logica de eficiéncia
no agir administrativo.

Avila (2003) apud Amorim (2021) complementa esse entendimento ao afirmar que

eficiéncia significa alcancar resultados que satisfagam os objetivos da Administragdo Publica,
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indo além do cumprimento de normas e procedimentos. Aragdo (2004) apud Amorim (2021)
reforga que nao se trata apenas de buscar economia, mas de realizar as finalidades publicas com
0 menor custo possivel, tanto financeiro quanto em relacdo a restri¢des aos direitos dos
cidadaos. Assim, para Amorim (2021), a busca da eficiéncia € uma diretriz fundamental para a
acao administrativa e deve orientar a atuagdo dos agentes publicos.

No contexto da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), a eficiéncia ¢
explicitamente prevista como principio norteador. Vaccarezza (2021) observa que os
procedimentos auxiliares previstos no artigo 78 da nova legislagdo (como credenciamento, pré-
qualificacdo, sistema de registro de pregos, entre outros) foram estruturados justamente para
viabilizar a aplicacdo concreta desse principio na gestdo publica. Dutra (2024) complementa
esse raciocinio, ao afirmar que a eficiéncia, juntamente com a eficacia e a efetividade, deve ser
promovida como objetivo da governanga das contratagdes publicas, refletindo a necessidade de
integracao entre principios e resultados.

Nesse mesmo sentido, Cereijido (2001) afirma que o gestor publico tem o dever de
empregar os meios mais adequados e econdmicos para alcancar os fins administrativos, sem
desrespeitar os demais principios constitucionais. Ele destaca ainda a relagao entre o principio
da eficiéncia e os procedimentos licitatorios, ao afirmar que a eficiéncia impacta diretamente
tanto a fase da licitacdo quanto a da contratagdo, exigindo rigor na defini¢do das especificagdes
técnicas e na escolha dos meios mais apropriados para atingir os objetivos propostos.

Silva (2014) refor¢a que a eficiéncia exige da Administragdo Publica a busca dos
melhores resultados com o uso racional dos recursos e ao menor custo possivel. Segundo o
autor, nas decisoes discricionarias, o principio da eficiéncia indica que o gestor deve optar pela
alternativa que traga o melhor resultado no caso concreto. A ndo observancia desse critério pode
levar a invalidagdo do ato, tornando a eficiéncia um importante mecanismo de controle da
discricionariedade. Harger (1999) segue a mesma linha ao destacar que a eficiéncia implica ndo
apenas agir de forma razoavel e moral, mas escolher, entre as opcdes legais, aquela que melhor
atenda as finalidades publicas. Trata-se, portanto, de buscar a solugdo mais adequada e
vantajosa para o interesse coletivo.

No plano conceitual, ¢ importante distinguir a eficiéncia da eficacia. Cunha Jinior
(2019) apud Vaccarezza (2021) diferencia os dois termos ao afirmar que a eficiéncia diz respeito
a escolha e uso adequado dos meios, enquanto a eficacia esta relacionada ao €xito na obtengao

dos resultados, com foco nos fins atingidos.
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Alcantara (2009) aprofunda essa discussdao ao afirmar que eficiéncia e eficicia sdo
pilares fundamentais tanto na administracao publica quanto na privada. O autor ainda salienta
que esses conceitos assumem contornos distintos nos setores publico e privado: nas
organizagdes privadas, o foco esta no lucro e no retorno financeiro; ja nas institui¢des publicas,
a prioridade ¢ atender as necessidades e aos interesses da sociedade.

Para Alcantara (2009, p. 29), eficacia ¢ “escolher certo o que fazer, ou seja, selecionar
os objetivos adequados ou as alternativas corretas”. Nesse sentido, Alfonso (1989, 1995) apud
Alcantara (2009) define a eficiéncia como uma forma especifica de eficacia voltada a
racionalidade econdmica, o “fazer bem as coisas”, enquanto a eficacia representa o “fazer as
coisas certas”, sendo mais associada a dimensao estratégica e organizacional. Motta e Bresser
Pereira (1981) também entendem a eficiéncia como a capacidade de atingir objetivos com o
minimo de esfor¢o e custo ¢ 0 maximo de resultados.

A eficécia, por sua vez, ¢ mencionada por Amorim (2021) como um dos resultados
esperados da gestdo das contratagdes, conforme previsto no paragrafo unico do art. 11 da Lei
n°® 14.133/2021, que estabelece que a alta administracao deve “promover eficiéncia, efetividade
e eficacia em suas contratagdes” (Brasil, 2021, recurso online).

A reflex@o sobre os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade ajuda a compreender
a importancia de buscar resultados concretos com o melhor uso possivel dos recursos publicos.
Esses principios devem orientar as acdes da gestdo publica e servem de base para a etapa
seguinte, que trata do papel do planejamento na melhoria dos processos e no alcance dos

objetivos institucionais.

3.1.4 O papel do planejamento nas aquisicdes governamentais

Com a finalidade de se alcancar esses principios de eficiéncia, eficdcia e efetividade nas
compras publicas, o planejamento torna-se primordial e ¢ ainda mais orientado e exigido na
atual legislagdo referente as compras publicas. Santos (2014) define o planejamento como o ato
de determinar antecipadamente o que sera realizado, quais sdo os objetivos almejados e o tipo
de gestdo apropriada. Dessa forma, segundo o autor, o planejamento se torna a funcdo
administrativa primordial e a base para todas as outras. Além disso, conforme Santos (2014), o
planejamento governamental possui caracteristicas que se distribuem em trés dimensoes:

objetivos, recursos e estrutura organizacional.
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Complementando essa ideia, Pinheiro (2017) apud Chagas (2021), afirma que o
planejamento ¢ um dos pilares fundamentais para o processo de tomada de decisdes e para as
estratégias organizacionais. Pode-se deduzir que ele também contribui para a melhoria do
processo e influencia diretamente sua estruturagdao. Nesse mesmo sentido e mais direcionado a
situagdo das compras, Silva e Carvalho (2017) afirmam que um planejamento eficaz de compras
visa otimizar processos, reduzir custos e acelerar a andlise e tramitacdo das demandas. Ele
também, de acordo com as autoras, busca alinhar-se ao plano estratégico para viabilizar
melhorias continuas, estabelecendo metas, monitorando a¢des e definindo normas e
procedimentos para uma gestdo unificada e modernizada.

Ainda de acordo com Silva e Carvalho (2017), o planejamento tem como objetivo
proporcionar uma visdo completa e integrada das a¢des da organizacdo. Além disso, as autoras
afirmam que ele deve ser dindmico, envolver diferentes areas e permitir ajustes ao longo do
tempo, sempre com foco nos resultados e nas metas institucionais. O planejamento de compras
busca desenvolver estratégias para melhorar a gestdo de aquisicdes e despesas, exigindo
controle especializado, padronizagdo de processos e especificacdes, a fim de evitar a
descontinuidade das atividades fins da instituicao.

Soares et al. (2019) complementam que planejar compras publicas envolve mapear
previamente as demandas, estruturar estratégias de aquisicao alinhadas a gestdo e aos limites
de orcamento. Esse processo demanda, segundo os autores, o conhecimento da legislacao, o
cumprimento dos procedimentos formais para solicitacdo das demandas e, principalmente, a
programacao prévia dos bens e servigos necessarios para o funcionamento da institui¢cdo. Os
autores acrescentam ainda que isso permite maior controle de estoques, continuidade das
atividades e melhor identificacdo das necessidades da instituig¢ao.

Complementando, Teixeira et al. (2015) apud Torres (2020) afirmam que no contexto
das compras e contratagdes publicas, o planejamento ¢ considerado essencial para garantir a
continuidade dos servigos e o uso eficiente dos recursos. Eles defendem uma mudanga de
paradigma: as compras publicas devem deixar de ser vistas como atividade meramente
operacional para serem tratadas estrategicamente. Isso amplia a capacidade de atuagado,
favorece o planejamento de longo prazo e fortalece a resposta as incertezas do processo de
aquisic¢ao.

Para Oliveira (2018), os principios do planejamento envolvem o alinhamento aos

objetivos centrais da organizagdo, priorizagdo conforme a relevancia, e atuacdo anterior as
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demais fung¢des administrativas, servindo de base para organizagdo, gestdo de pessoas, dire¢ao
e controle. O autor enfatiza que o planejamento contribui significativamente para a eficiéncia,
eficacia e, principalmente, a efetividade, ao proporcionar o alcance dos resultados pretendidos.

O planejamento ¢ amplamente reconhecido como um instrumento fundamental da
administracdo, tanto no setor publico quanto no privado. Segundo Matias-Pereira (2012), ele
traz varios beneficios, como aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade, prevengdo da
desorganizacao, melhoria na racionalidade das decisdes e otimiza¢ao do uso dos recursos.
Também contribui para a coordenagao de pessoas, projetos e acdes, e fortalece a capacidade de
adaptacdo frente a mudangas. O autor descreve o planejamento como um processo continuo,
dindmico e interativo, que vai além da simples elaboracdo de planos, envolvendo a
racionalizacdo do processo decisorio. Suas etapas incluem o diagnostico da realidade, defini¢ao
de objetivos, formulacdo de estratégias, elaboracdo e execu¢do de planos, e controle com
avaliagdo dos resultados.

No setor publico, Matias-Pereira (2012) destaca que o planejamento passou a ser uma
exigéncia constitucional apds a Constituicdo Federal de 1988, tornando-se uma funcdo
permanente e instrumento juridico do governo. O autor afirma ainda que, com o papel mais
ativo do Estado no desenvolvimento, o planejamento ganha ainda mais importancia para a
formulagdo de programas que antecipem e atendam as demandas da sociedade.

Santos (2014) destaca que o planejamento, embora importante, nao substitui
organizagao, coordenacdo, controle e comunicac¢ao. Segundo o autor, ele deve integra-los e estar
presente em todos os niveis da administracdo, com prazos definidos, flexibilidade e garantia da
continuidade dos servigos. Santos (2014) também afirma que o planejamento deve envolver
profissionais técnicos sem comprometer a autoridade dos orgaos, garantindo que as decisdes
sejam tomadas por quem executa. Para atividades permanentes, ¢ recomendada, segundo o
autor, uma estrutura fixa de planejamento. Santos (2014) ainda refor¢a sua importancia ao
lembrar que o planejamento € reconhecido por diversas normas, inclusive pela Constitui¢do
Federal de 1988, que o incorporou ao processo or¢amentario como fungdo essencial da gestao
publica.

Amorim (2021) reforca a importancia do planejamento nas contrata¢des, destacando sua
funcdo inicial e essencial da contratacao publica, compondo a fase preparatoria e servindo de
base para as demais (selecdo do fornecedor e execucdo contratual). Segundo o autor, a Lei

14.133/2021 fortalece essa func¢do, atrelando-a a governancga e a responsabilidade da alta gestao.
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Essa deve estruturar processos alinhados ao planejamento estratégico, a legislagdo orcamentaria
e aos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade. Amorim (2021) afirma ainda que o
planejamento, como principio das contratagdes, deve considerar estimativas de consumo,
condi¢des de pagamento, aspectos de armazenagem, padronizagdo, fracionamento, dentre
outros.

Rodrigues (2023) observa que o planejamento, apesar de essencial, historicamente foi
negligenciado nas licitagdes. A inclusdo desse principio no artigo 5° da Lei 14.133/2021
representa um avango ao reforcar a necessidade de organizar adequadamente as etapas desses
processos.

Ja Carvalho Filho (2022) apud Rodrigues (2023) ressalta que planejar ¢ o oposto de
improvisar. Enquanto o planejamento envolve antecipacdo e visdo de futuro, a improvisagao
geralmente ocorre sem preparo e, com frequéncia, compromete os resultados.

Di Pietro (2022) apud Rodrigues (2023), por sua vez, define o principio do planejamento
como “concretizador da eficacia”. Segundo ela, ndo ¢é possivel obter resultados satisfatérios
sem planejamento. Ele permite analisar a realidade, estabelecer metas e definir a¢des eficazes,
como a adequada defini¢do do objeto a ser contratado. E conclui refletindo que € justamente a
busca por efetividade que explica a énfase dada ao planejamento na nova Lei de Licitagdes,
refletida em diversos de seus dispositivos.

Santos (2020, recurso online) acrescenta que o principio do planejamento possui “duplo
conteudo juridico”. O primeiro € o “dever legal de planejar” licitagdes e contratagdes de forma
eficaz, eficiente e alinhada as normas. Esse planejamento deve ser bem estruturado,
fundamentado e atender as necessidades publicas, incluindo a identificacao correta da demanda,
a definicdo precisa do objeto e a estimativa adequada de custos. O segundo aspecto juridico ¢ a
“responsabilidade por omissdo”: a falta de planejamento adequado pode ser caracterizada como
conduta omissiva, gerando responsabilizagdo do agente publico, especialmente quando nao
houver justificativa.

De forma geral, o planejamento se confirma como uma etapa indispensavel nas compras
publicas, pois orienta as agdes, previne falhas e contribui para a boa aplicagao dos recursos. Ele
ganha ainda mais relevancia com a nova Lei de Licitagdes, que o consagra como principio
fundamental das contratagdes. Com isso, conclui-se a etapa do referencial teorico, que abordou
os fundamentos da Nova Economia Institucional (NEI), os conceitos de gestdo de compras,

eficiéncia, eficacia e efetividade e o papel do planejamento. A seguir, passa-se a analise do
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impacto da documentacdo inicial sobre os resultados das compras, com atencdo especial as

falhas mais frequentes e suas consequéncias no resultado da compra.

3.2 IMPACTO DA DOCUMENTACAO INICIAL NA EFETIVIDADE DAS COMPRAS

Diante do cenario apresentado no Capitulo 2 sobre os problemas de gestao identificados,
observa-se que a ineficiéncia e a falta de eficacia no processo de compras impactam
negativamente diversos setores da UFJF, incluindo os requisitantes (servidores das unidades
administrativas e académicas), os servidores da COSUP e a gestdo superior.

A dificuldade em concretizar os processos licitatorios de maneira eficiente ndo apenas
impede a entrega dos objetos requisitados, mas também gera desperdicio de recursos
financeiros e de tempo na tentativa frustrada de conclusdao das compras. No contexto das
aquisi¢des governamentais, a efetividade esta diretamente relacionada ao atendimento pleno
das demandas das unidades académicas e administrativas. Assim, a falha em obter os itens
necessarios ndo apenas compromete o cumprimento dessas demandas, mas também prejudica
o desenvolvimento das atividades institucionais, evidenciando desafios tanto na eficiéncia
quanto na eficacia da gestdo de compras.

A documentagdo produzida nessa etapa inicial ¢ indispensavel para todo o processo
licitatério e, conforme Santana et.al (2016) apud Amorim (2021, p. 71) contém os "codigos
genéticos da licitagdo e do contrato".

Amorim (2021) afirma, com base nas normativas que regem as licitagdes, que a
documentacao inicial constitui a base para a elaboracao do edital, o qual estabelece as regras
que devem ser seguidas tanto pela Administracdo quanto pelos licitantes. Quando essa etapa
preliminar apresenta deficiéncias, aumenta o risco de editais com falhas ou inconsisténcias. Por
isso, ¢ fundamental que o edital explicite, de forma clara e objetiva, a modalidade escolhida, o
critério de julgamento e o0 modo de disputa definidos com base na documentagao formulada
durante a fase preparatoria.

Os ciclos da contratagdo publica (planejamento, selecdo do fornecedor e contratagdo)
sdo etapas interligadas. Por isso, um planejamento ineficaz, especialmente com falhas na
elaboragdo da documentacao inicial, tende a comprometer o bom andamento das fases seguintes

(Amorim, 2021).
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3.2.1 Principais falhas documentais e seus reflexos no resultado da compra

A partir da observacdo dos processos de compras e das experiéncias vivenciadas na
UFJF, ¢ possivel identificar falhas recorrentes na documentacdo inicial elaborada pelos
requisitantes. Como demonstrado nos Quadros 1 e 2, essas falhas, quando associadas a omissoes
ou falhas nos documentos da fase preliminar, comprometem o éxito das aquisi¢des, podendo
resultar em licitagdes fracassadas, itens inadequados ou retrabalho, com prejuizos a eficiéncia
e a eficacia do processo.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), previsto como documento essencial na fase de
planejamento, muitas vezes apresenta fragilidades que comprometem sua efetividade e
influenciam negativamente as etapas seguintes da contratagdo. Conforme Amorim (2021), o
ETP deve conter, entre outros elementos, a descricio da necessidade, a estimativa de
quantidades e valores com as devidas justificativas, as justificativas para o parcelamento ou
ndo, e, principalmente, um posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagcdo. No
entanto, observa-se que esse documento €, por vezes, inexistente ou elaborado de forma
superficial, sem a analise efetiva da viabilidade da solucdo pretendida. Como evidenciado no
Quadro 2, falhas nessa etapa podem comprometer a estimativa de precos, a especificacdo do
objeto e levar a consequente falta de interesse do mercado, resultando em licitagdes desertas ou
fracassadas. A auséncia de um ETP bem estruturado indica que a Administracdo ndo avaliou
adequadamente as alternativas possiveis nem a viabilidade da demanda apresentada, o que
compromete a efetividade da compra e, por vezes, sua propria viabilidade.

O Termo de Referéncia (TR) ¢ um dos documentos mais importantes na fase
preparatoria, pois retine as informagdes necessarias para definir e dimensionar o objeto da
contratacdo. Amorim (2021) destaca que ele, junto ao ETP, representa o "cddigo genético" da
licitacdo e do contrato, ou seja, o nicleo onde tudo comeca e ressalta que imprecisdes ou falhas
na descri¢ao do objeto nesse momento podem impactar a execugao e conclusao da compra. Na
pratica, no entanto, ¢ comum encontrar TRs com descricdes incompletas, critérios de
julgamento pouco claros, linguagem vaga ou até exigéncia de marcas especificas sem
justificativa legal. Essas falhas podem gerar impugnagdes ao edital, inseguranca juridica
durante o processo e dificuldades na hora de executar o contrato, especialmente quando o objeto
entregue nao atende a necessidade real da unidade.

A pesquisa de pregos também € uma etapa critica, essencial para garantir que os valores

estimados estejam compativeis com os praticados no mercado. Amorim (2021) ressalta que esse
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procedimento deve utilizar fontes confidveis e variadas, e que os pregos coletados precisam ser
analisados de forma critica, principalmente quando houver grande variagdo entre eles. O autor
enfatiza que, nesses casos, ¢ indispensavel que a administragdo adote critérios técnicos para
justificar a exclusdo de valores considerados inexequiveis ou excessivamente elevados, e que
essa andlise seja formalmente registrada no processo administrativo. Caso algum valor seja
considerado inexequivel ou excessivamente elevado, sua exclusdo deve ser devidamente
justificada com base em critérios técnicos e registrados no processo por meio da andlise critica
de precos, documento exigido atualmente em complementagdo a pesquisa de precos. Além
disso, a pesquisa de precos deve seguir as diretrizes estabelecidas na legislagdo vigente,
garantindo a lisura e a adequagdo do processo.

Na pratica, no entanto, observa-se a utilizagdo de cotagdes realizadas de forma aleatoria
sem considerar os valores reais de mercado, exclusdes sem justificativa, falta de analise critica
dos valores e estimativas baseadas em precos defasados. Essas falhas comprometem a
credibilidade do processo, dificultam a fase de julgamento das propostas e podem gerar
questionamentos por parte dos o6rgdos de controle. Na maior parte das vezes, a pesquisa de
precos realizada de forma ineficaz leva a ndo conclusao da compra devido a estimativa abaixo
dos pregos de mercado, ou, em sentido oposto, em aquisi¢cdes por valores superfaturados,
comprometendo o interesse publico e a racionalidade da despesa.

Outro ponto a ser considerado sdo inconsisténcias na requisi¢do feita no SIGA, como
divergéncia entre os cddigos de materiais informados, dados desatualizados ou incongruentes
em rela¢do ao TR. Essas falhas podem causar atrasos na analise e exigem retrabalho por parte
da equipe da COSUP.

De modo geral, as falhas documentais comprometem nao apenas o sucesso imediato da
aquisi¢cdo, mas também a qualidade do gasto publico e a continuidade dos servigos prestados.
Essas constatagdes reforcam a importancia de compreender com mais profundidade como essas
fragilidades se manifestam nos processos de compra da UFJF e de que forma impactam os
resultados. A préxima sec¢do apresenta a pesquisa de campo, que ¢ dedicada a investigar essas
questdes com base em dados do SIGA e em entrevistas com servidores da COSUP e

requisitantes.
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3.3 PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa que, conforme Godoy (1995), tem
como foco a compreensao da dindmica de um fendmeno em seu contexto, levando em conta a
perspectiva das pessoas envolvidas e considerando todos os pontos de vista relevantes. Ela se
diferencia da pesquisa quantitativa por ndo se basear em dados numéricos e estatisticas.

Para a construcgdo do estudo, a pesquisa foi dividida em dois momentos: o primeiro deles
diz respeito a pesquisa documental, definida por Godoy (1995) como um tipo de pesquisa
qualitativa. De acordo com a autora trata-se de uma tipologia que utiliza materiais de diversas
naturezas como fontes de dados, como documentos escritos, estatisticas e elementos
iconograficos. Ja o segundo momento trata-se da andlise do problema descrito, quando foram
ouvidos os servidores envolvidos, por meio de entrevistas com os servidores da COSUP
(pregoeiros, gerente de compras e o servidor responsavel pela elaboracdo dos editais de
licitagdo) e requisitantes.

Todas as entrevistas foram gravadas mediante consentimento dos participantes e
transcritas na integra para posterior analise qualitativa, baseada na interpretacdo do conteudo
das respostas dos entrevistados e na sua articulagdo com os conceitos e autores apresentados no
referencial teérico. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Anexo A) foi
apresentado antes da entrevista, garantindo que os participantes estivessem cientes dos
objetivos da pesquisa, do sigilo das informacdes e da possibilidade de desisténcia a qualquer
momento. No caso da entrevistada de forma online, o TCLE foi enviado previamente por e-
mail, assinado digitalmente e reenviado ao pesquisador antes da realizacao da entrevista.

Apo6s a coleta dos dados, os registros foram armazenados de forma segura, sendo
posteriormente baixados para um dispositivo local e removidos de plataformas virtuais para
garantir a confidencialidade das informagdes. O pesquisador também se compromete a
conhecer a politica de privacidade da plataforma utilizada (Google Meet) para evitar o
compartilhamento indevido de dados.

A pesquisa de campo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFJF, conforme
parecer consubstanciado nimero 7.474.255. Os instrumentos de entrevista elaborados para cada
um dos grupos participantes encontram-se nos apéndices ao final desta dissertacao, conforme
descrito a seguir: Apéndice A (entrevista com os pregoeiros), Apéndice B (entrevista com a

gerente de compras da COSUP), Apéndice C (entrevista com o servidor responsavel pela
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elaboracdo dos editais de licitacdo) e Apéndice D (entrevista com requisitantes das unidades

académicas e administrativas).

3.3.1 Analise dos relatorios do SIGA

Para essa andlise documental foram consultados dados informatizados, buscados por
meio do SIGA (Sistema Integrado de Gestao Académica) da UFJF. Em consulta ao SIGA, foram
examinados os Relatorios de Conferéncia de Requisi¢des dos anos de 2023 e de 2024, sendo,
primeiramente, analisados os relatorios gerais das requisicdes de materiais de consumo
recebidas pela COSUP naquele ano e, posteriormente, apenas os relatorios das requisi¢des com
status “recusadas pelo executor”, que correspondem as devolugdes aos requisitantes devido a
ndo conclusdo da compra. Dentre essas, foram identificadas e contabilizadas apenas as
devolugdes cujo motivo registrado indicava que nao houve sucesso na compra, as quais, podem
estar relacionadas a falhas na documentagdo inicial, permitindo analisar o impacto desses
problemas no insucesso das compras.

A andlise dos relatorios do SIGA teve inicio com a emissdo do relatdrio de requisigdes
de todas as unidades requisitantes da UFJF, abrangendo todos os status disponiveis no sistema
para o tipo “material de consumo”, em dois recortes temporais: de 01 de janeiro de 2023 a 31
de dezembro de 2023 e de 01 de janeiro de 2024 a 31 de janeiro de 2024. Cabe destacar que o
sistema ndo dispde de funcionalidade que permita filtrar exclusivamente as requisigdes
incluidas em pregdes eletronicos. Assim, o total apresentado contempla também aquelas
inseridas nas modalidades de dispensa de licitacao e inexigibilidade, embora estas representem
numero reduzido em relagdo as constantes em pregoes. Além disso, ¢ importante ressaltar que
esse total de requisi¢des corresponde, na realidade, ao numero de itens (objetos) requisitados,
uma vez que uma mesma requisigdo pode conter diversos objetos com caracteristicas
semelhantes. Portanto, os dados analisados referem-se ao total de objetos solicitados, € ndo ao
total de requisi¢des propriamente ditas.

Apos a emissdo do relatorio geral, foram gerados relatorios especificos das requisi¢des
de todas as unidades requisitantes da UFJF referentes ao tipo “material de consumo”, mas
filtrados apenas pelo status “recusadas pelo executor”. Esse status corresponde as requisi¢des
devolvidas pela COSUP as unidades requisitantes. Tais devolugdes podem ocorrer por

diferentes motivos: a pedido do proprio requisitante, quando este identifica a necessidade de



65

correcdo apos o envio a COSUP e antes da realizagdo da licitagdo; por iniciativa da COSUP,
caso detecte algum ajuste necessario em descri¢cdo, valor, quantidade, unidade de medida ou
outras inconsisténcias antes da realizacao da licitagdo; ou ainda apos o encerramento do pregao,
quando n3o foi possivel a aquisi¢do do item. E este ultimo grupo que constitui o foco principal
da presente pesquisa. Para realizar essa busca, foi necessario consultar individualmente as
requisi¢des listadas no relatério por meio do icone “consultar requisi¢do” do SIGA. Nessa
consulta, ¢ possivel visualizar o motivo da devolucdo registrado no sistema de cada item
constante de cada requisigao.

Cabe ressaltar que, assim como no relatério do total de requisigdes, também neste
recorte de “recusadas pelo executor” estdo incluidas requisi¢des oriundas de modalidades
distintas do pregdo eletronico, as quais ndo sdo objeto de andlise. Contudo, na maioria dos
casos, a propria consulta de cada nimero de requisi¢ao fornece informagdes relativas ao nimero
da licitacdo a qual estava vinculada, o que possibilita identificar e excluir da pesquisa aquelas
ndo inseridas em pregao eletronico. Quando nao foi possivel identificar o numero da licitacdo,
tais requisi¢cdes permaneceram na contagem, por constituirem uma parcela pouco expressiva.

Importante ainda ressaltar que, a partir do critério definido para a contabilizagdo nesta
pesquisa, foram consideradas apenas as devolugdes cujo motivo registrado indicava que “o item
ficou deserto ou foi cancelado na licitagao”, ou descrigdes semelhantes. O registro desse motivo
¢ feito por servidores da COSUP (em geral, pela gerente de compras ou, em alguns casos, por
pregoeiros) no momento da devolucao da requisi¢do a unidade requisitante. Por essa razdo, a
redagdo das justificativas pode variar, mas foram incluidas na contagem aquelas que
correspondiam a ideia central mencionada.

A opcao por considerar apenas essas devolucdes justifica-se pela hipotese de que, na
maioria dos casos, os itens nao adquiridos nessas condi¢des tém origem em falhas ja presentes
na etapa inicial de elaboragdo da requisi¢do, como problemas de descri¢do ou inadequacao do
preco de referéncia. Por outro lado, requisi¢cdes cujo campo de “motivo” estava em branco
foram desconsideradas na contabilizacdo final, ainda que seja possivel supor que parte delas
também se refira a itens cuja compra ndo foi concluida, mas seu quantitativo serd mencionado
na andlise.

Cabe salientar, contudo, que as motivacdes registradas costumam ser bastante genéricas,
o que dificulta a compreensao, tanto por parte do requisitante, dos motivos da ndo aquisi¢ao do

item, quanto a posterior analise por servidores da propria COSUP. Nessas situagdes, torna-se
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necessario acessar o pregao no sistema compras.gov.br para verificar se houve registros no chat
ou outras justificativas formais por parte dos fornecedores relativas ao insucesso da compra.
Entretanto, nos casos de itens desertos (sem participagdo de empresas), essa informagao nao
existe e, frequentemente, nem mesmo em situagdes de negativa de negociacdo de preco ou
cancelamento solicitado pelo fornecedor hd uma justificativa clara e plausivel.

Na analise das requisi¢oes do ano de 2023, registrou-se um total de 3.518 itens
requisitados, dos quais 939 estavam com o status de “recusados pelo executor”. Isso representa
26,7% dos itens requisitados que ndo tiveram a compra concluida, indicando que
aproximadamente um quarto das requisicdes ndo resultou em compra concluida. Entre esses
939 itens recusados, 340 (cerca de 36%) apresentaram como justificativa: “ndo foi possivel
concretizar a compra deste item neste ano (o item ficou deserto ou acima do estimado)” ou “o
item ficou deserto ou foi cancelado”, ou variagdes de justificativas semelhantes. E 168 itens
(17,59% dos recusados) nao tinham uma motivacao descrita, ou traziam justificativas muito
genéricas, como “devolvida pois ndo foi possivel a sua aquisicdo no pregao xx”’. Mesmo sem
explicacdo detalhada, ¢ provavel que a maioria desses casos também esteja relacionada as
mesmas dificuldades apontadas anteriormente: itens desertos, com valores acima do previsto
ou cancelados.

Para o ano de 2024, foram registrados 3.993 itens de requisi¢cdes, dos quais 878
apresentam o status de “recusadas pelo executor”. Isso corresponde a aproximadamente 22%
do total, indicando que cerca de um quinto dos itens requisitados ndo foram efetivamente
adquiridos. Dentre os 878 itens recusados, 321 (ou 36,5%) tiveram como motivagdo a
justificativa: “requisi¢do devolvida pois o material foi licitado, porém o processo ficou deserto
(ndo houve propostas) ou os precos ofertados pelos licitantes ficaram superiores ao valor
estimado pela unidade requisitante” ou “o item ficou deserto ou foi cancelado”, ou variagdes
semelhantes. Além disso, quatro itens recusados ndo apresentaram motivacao explicita, mas,
provavelmente, se enquadram no grupo das razdoes mencionadas anteriormente.

A Tabela 2 apresenta uma sintese do total de itens processados e recusados, bem como

suas principais motivagdes nos anos de 2023 e 2024.
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Tabela 2 — Itens recusados nas compras da UFJF (2023-2024)

Total Recusados com a motivacao:
Itens Recusados . Sem
Ano de Recusados Y desertos/acima do Motivacio
Itens ’ estimado/cancelados (36%) ¢
2023 3.518 939 26,7 340 itens 168 (17,6%)
2024 3.993 878 22 321 itens 4 (0,5%)
Total 7.511 1817 242 661 itens 172 (9,4%)

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Com base na Tabela 2, pode-se concluir que, tanto em 2023 quanto em 2024,
aproximadamente 36% dos itens devolvidos por ndo terem a compra concluida tiveram como
causa principal problemas na finalizagdo da licitacdo, seja pela auséncia de empresas
interessadas na fase de lances ou pelo cancelamento do item. Esse cancelamento pode ter
ocorrido por solicitacdo do fornecedor; pela falta de negociacao por parte do licitante diante de
pregos superiores ao estimado; por pedido do requisitante, quando o objeto cotado ndo estava
de acordo com a necessidade; entre outras razdes. Como as justificativas registradas no SIGA
aparecem de forma bastante genérica, ndo é possivel identificar com precisdo os fatores que
levaram ao insucesso da compra. Ainda assim, 0os nimeros evidenciam um volume significativo
de itens que chegaram até a fase de licitagdo, mas ndo foram efetivamente adquiridos.

A etapa seguinte da pesquisa consistiu na realizacdo de entrevistas com servidores da
Coordenadoria de Suprimentos (COSUP) e com requisitantes de unidades académicas e
administrativas, com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre as causas ¢ os desafios
envolvidos nas falhas identificadas nas compras de materiais de consumo. Nessa parte, sao
descritos os procedimentos adotados para a realiza¢do das entrevistas, as principais percepgoes

relatadas pelos participantes e, posteriormente, a analise das respostas obtidas.

3.3.2 Entrevistas com servidores da COSUP

Devido ao niimero reduzido de servidores da COSUP a serem consultados, foi viavel a
realizagdo de entrevistas, que, de acordo com Duarte (2004), sdo essenciais quando ha a
necessidade ou o desejo de mapear praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de
contextos sociais especificos, que podem ser mais ou menos definidos, onde os conflitos e
contradi¢des ndo estdo claramente evidenciados. Com relagdo ao tipo de entrevista Boni e
Quaresma (2005) definem a semiestruturada como a que combina perguntas abertas e fechadas,
oferecendo ao informante a oportunidade de se aprofundar no tema proposto, o que possibilita

uma exploragdo mais abrangente de determinados assuntos.
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A opcao pela entrevista semiestruturada com os servidores da COSUP justifica-se pela
necessidade de compreender, de forma mais detalhada, as percepgdes e experiéncias desses
colaboradores em relacao as falhas identificadas nos documentos iniciais € ao impacto delas
nos processos licitatorios. Esse formato de entrevista permite a combinagdo de perguntas
previamente definidas com a possibilidade de explorar respostas mais aprofundadas,
possibilitando que os servidores expressem sua visdo sobre rotinas, normas internas,
dificuldades enfrentadas e sugestdes de melhoria (Boni; Quaresma, 2005). Dessa forma,
poderdo fornecer percepcdes sobre as principais dificuldades e erros cometidos pelos
requisitantes, bem como suas consequéncias para o sucesso das aquisi¢oes.

As entrevistas foram aplicadas a quatro pregoeiros da COSUP. Inicialmente, previa-se
a participacdo de cinco servidores, porém uma pregoeira deixou o setor antes do inicio das
entrevistas € um novo servidor ingressou sem possuir a vivéncia necessaria na fun¢do para
contribuir com a pesquisa. As entrevistas foram realizadas individualmente, de forma
semiestruturada, considerando as experiéncias e percepgdes dos participantes sobre os entraves
na operacionalizacdo do pregdo eletronico, suas consequéncias e possiveis motivagdes. Além
dos pregoeiros, ainda no ambito da COSUP, foram realizadas entrevistas individuais com a
gerente de compras e o servidor responsavel pela elaboracao dos editais de licitagdo, pois
ambos, de maneiras distintas e complementares, lidam diretamente com os processos recebidos
dos requisitantes para dar inicio ao processo interno de compras.

Os participantes das entrevistas foram convidados pessoalmente no proprio local de
trabalho, sendo o convite formalizado e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
enviado por e-mail, juntamente com confirmacao do dia e do horario de cada entrevista. As
entrevistas ocorreram nas dependéncias da COSUP, individualmente com cada participante.
Para assegurar a precisdo das informacdes e possibilitar uma andlise detalhada, todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para o tratamento dos dados. Os roteiros
de entrevista para os diferentes perfis de servidores da COSUP estdo disponiveis nos Apéndices
A, B e C deste trabalho. A escolha desses perfis teve como objetivo reunir diferentes pontos de
vista sobre o processo de compras e as principais dificuldades enfrentadas e observadas em
cada etapa. O Apéndice A traz o roteiro destinado aos pregoeiros, voltado para as
particularidades da condugdo e dos resultados dos pregdes eletronicos. O Apéndice B retune o
roteiro aplicado a gerente de compras, responsavel pelo recebimento e pela conferéncia inicial

das requisi¢des, buscando compreender as falhas mais frequentes na documentacgao e no contato
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com os requisitantes. Ja o Apéndice C apresenta o roteiro direcionado ao servidor responsavel
pela elaboragdo dos editais, que lida diretamente com a documentagao inicial e pode relatar
como os problemas nessa fase interferem na elaboragdo dos editais e, consequentemente, no
andamento das licitagoes.

Com o objetivo de contextualizar o perfil dos servidores da COSUP, o Quadro 3
apresenta informagdes relativas a fungdo exercida no processo de compras € ao tempo

aproximado de atuagdo desses participantes na area de licitagdes da UFJF.

Quadro 3 — Fungao relacionada as compras e tempo de atuacao dos servidores da COSUP

entrevistados
. ~ . . Tempo aproximado de
Entrevistado Funcio relacionada as compras PO aproxi
atuacao

Pl Atuagdo como pregoeira em processos de compras por Desde 2015 (cerca de 10

pregdo eletronico. anos)
P Atuacdo como pregoeira em processos de compras por Aproximadamente 7 anos

pregdo eletrdnico.

~ . Desde 2008 na UFJF; desde
Atuagdo como pregoeiro em processos de compras por :
P3 regdo eletronico e em processos de importagao 2010 como pregoeiro (cerca
preg P pOrtagao. de 15 anos na fung¢?o)

Pa Atuacdo como pregoeira em processos de compras por Desde 2017 (cerca de 8 anos)

pregdo eletrdnico.
El Elaboracdo de editais e compilag¢do de termos de referéncia. Aproximadamente 8 anos

- Desde 2012 na UFJF, como
Geréncia de compras: montagem ¢ acompanhamento de )
Gl O . ol T pregoeira; cerca de 3—4 anos
processos licitatorios (pregdo, dispensa e inexigibilidade). ~
na funcdo de gerente

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

O quadro mostra que os servidores da COSUP possuem experiéncia consolidada na area
de compras e atuam em fun¢des complementares ao longo do processo licitatorio. Diante das
constantes mudangas nas normas e nos procedimentos, as experiéncias dos servidores ajudam
a compreender as diferentes percepgdes sobre as rotinas e as dificuldades do processo, que
aparecem nos relatos apresentados nas entrevistas.

Nos paragrafos seguintes, sdo apresentadas as informagdes obtidas por meio das
entrevistas realizadas com os publicos participantes da pesquisa. Para facilitar a identificagao
das falas diretas dos entrevistados, optou-se por destacd-las em itilico e entre aspas,
diferenciando-as do restante do texto e sera adotado de maneira uniforme para todos os
entrevistados.

Os servidores entrevistados que atuam como pregoeiros na COSUP possuem
significativa experiéncia na area de licitacdes da UFJF, com tempos de atuacdo no setor que

variam entre sete e quinze anos. Todos iniciaram suas trajetorias na universidade j& vinculados
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a area de pregdo, acumulando vivéncias que abrangem desde a operacionalizacdo dos sistemas
até a andlise de processos e a conducdo das sessdes publicas. As entrevistas com todos os
pregoeiros (P1 a P4) foram realizadas em 27 de agosto de 2025.

Ao serem questionados sobre as mudangas percebidas nos processos de pregao
eletronico realizados pela COSUP nos ultimos anos e se acham que essas mudangas tém relacao
com a Lei 14.133/2021, os pregoeiros relataram que houve transformagdes significativas tanto
nas exigéncias legais quanto nas ferramentas utilizadas. Todos mencionaram o impacto da Lei
14.133/2021, que ampliou o numero de documentos e etapas necessarias a instrucao dos
processos, tornando o trabalho mais detalhado e exigente. P1 afirmou que a nova lei trouxe
mudangas na rotina dos pregoeiros, especialmente no uso do sistema e nas etapas operacionais
do pregdo, ao afirmar que “com a alteragdo da lei, muita coisa do nosso trabalho,
principalmente aquilo que a gente faz no sistema para operar realmente o pregdo, mudou
bastante.” P2 ressaltou que aumentou o nimero de documentos necessarios, tornando o

processo mais complexo:

cada vez mais ficou mais ... denso assim a elaboragdo de um processo de
compra. No comego vocé precisava fazer um TR, uma pesquisa de preco, ai
surgiu o DFD, depois o ETP. Eles foram incrementando e parece que cada
ano vai incrementando mais um documento obrigatorio... (P2, entrevista,
2025).

Ja P3 e P4 destacaram as mudangas na plataforma de compras, especialmente a mudanca
do sistema de operacionalizagdo do pregdo eletronico, que, segundo eles, tornou o sistema mais
instavel e de operacdo menos intuitiva. Como afirmou P4: “O site, o proprio sistema do
ComprasNet teve mudangas, a lei mudou, né? ... Tudo isso acaba que impacta o pregdo em si,
0 nosso servigo todo aqui, porque sao novas demandas que antes ndo tinha.” De modo geral,
os entrevistados reconheceram que algumas alteragdes resultaram em processos mais
burocraticos e no aumento de demandas tanto para os servidores da COSUP quanto para os
requisitantes.

Ao serem questionados sobre as falhas mais comuns observadas na fase de planejamento
e na elaboragcdo da documentagdo inicial encaminhada pelos requisitantes para a compra de
materiais de consumo, os pregoeiros foram quase unanimes em apontar a pesquisa de pregos
como o principal ponto critico. P1, P2 e P4 relataram que, com frequéncia, os valores estimados

nao refletem os precos praticados pelo mercado, o que resulta em processos fracassados ou

desertos. P4 reforcou essa percepcao ao afirmar: “normalmente, eu acho que é falta de atengao
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as vezes mesmo e de ndo cumprir com todas as coisas que precisam ser cumpridas.
Principalmente na pesquisa de prego, as vezes eles ndo fazem ela bem feita: até usam os trés
or¢amentos, mas or¢am o objeto errado.” Segundo P1, P2 e P4, isso ocorre porque muitos
requisitantes ndo analisam adequadamente se os itens pesquisados no Painel de Precos
correspondem de fato aos produtos que pretendem adquirir. P2 inclusive, na sua fala, reforga

que

o principal (da fase de planejamento) é a pesquisa de prego ... o Painel de
Pregos, que é a ferramenta...que os requisitantes utilizam hoje para fazer o a
pesquisa, é muito bom, mas ainda falta um filtro bom dos requisitantes para
saber se aquilo que ele ta pesquisando la no painel é exatamente o que ele
pretende comprar ... acho que o gargalo é mais ai ... Mas também tem o
gargalo de aprendizado na elaborag¢do da documentacdo, porque estdo
sempre tendo que aprender como fazer, ai depois muda o modelo... Acho que
¢ complicado para eles assim. (P2, entrevista, 2025).

Além da pesquisa de pregos, foram mencionadas falhas em documentos como o termo
de referéncia e o estudo técnico preliminar, frequentemente preenchidos de forma incompleta
ou com informagdes imprecisas. Para P3, os principais problemas decorrem de falhas de
comunicagdo, desinteresse e dificuldade dos requisitantes em lidar com a complexidade dos

documentos e informagdes necessarias, ja que, segundo ele,

muitas vezes as pessoas ndo procuram entender e compreender o processo de
compras como um todo. Pensam que muitas das medidas e das solicitagdes
sdo frutos da nossa vontade, quando na verdade sdo exigéncias da legislacdo,
dos orgaos de controle, solicitacoes da procuradoria. (P3, entrevista, 2025).

P4 reforgou ao afirmar que

no proprio ETP, eu percebo que muitas vezes eles ndo entendem o que estd
sendo pedido em determinado quesito. As vezes respondem uma coisa que néo
¢ aquilo exatamente que a gente precisava saber. Entdo, tem muitos erros
nesse sentido assim, de preenchimento, ou por confundir mesmo o que td
sendo pedido ali ou por esquecer. (P4, entrevista, 2025).

Para a entrevistada, esses equivocos acabam resultando em retrabalho, pois “esses erros
fazem a gente ter que mandar de volta o processo pro requisitante corrigir a pesquisa de pre¢o
ou alguma informacgdo do ETP, que é o que eu mais tenho acesso, né? ... Eu percebo muito erro
na pesquisa e no ETP.”

Quando questionados se as falhas na fase de planejamento ocorrem mais em razao das

regras e rotinas internas da UFJF ou pela falta de conhecimento e capacitacao dos requisitantes,
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os pregoeiros, de modo geral, consideraram que essas falhas decorrem principalmente da falta
de conhecimento e de capacitagdo dos requisitantes quanto as exigéncias legais e a correta
elaboragdo dos documentos. P2 destacou, em particular, que a pesquisa de precos ¢ um dos
pontos mais criticos dessa etapa. Para P1, as falhas decorrem tanto da falta de familiaridade dos
requisitantes com a legislagdo e os procedimentos quanto de aspectos relacionados as regras e
rotinas internas da universidade. J4 P3 observou que, embora as orientagdes disponiveis no site
da COSUP tenham melhorado o acesso a informagao para os requisitantes, ainda ha necessidade
de maior capacitacao. Por fim, P4 destacou que fatores institucionais também contribuem para

essas falhas, explicando que

nos ultimos tempos, eu acho que foram as normas, que assim aumentou muita
coisa que realmente ndo tinha antes ... o requisitante ndo estava acostumado
com essa demanda alta, e a gente tambéem aqui na COSUP ndo estava
acostumada a ter que olhar tanto essa demanda [...] capacitagdo eu acho que
falta pra todo mundo, na verdade ... seria bom tanto capacita¢do para os
requisitantes, para os setores, quanto pra gente aqui. Mas acho que
ultimamente foi a demanda que aumentou mesmo. (P4, entrevista, 2025).

Ao serem questionados sobre como as falhas na fase de planejamento afetam a conducao
e os resultados dos pregdes eletronicos, os entrevistados relataram que esses problemas geram
impactos na efetividade das compras, como itens desertos e pregdes fracassados, além do
retrabalho. De modo geral, todos apontaram que erros na pesquisa de precos comprometem o
valor estimado da contratagdo e resultam em propostas incompativeis com os valores de
mercado, pregdes desertos ou com valores superiores, dificultando a conclusdo das licitacdes.
P3, em sua fala, exemplificou que “muitas vezes a unidade requisitante, para ter o menor
impacto possivel da requisi¢do, faz a requisi¢do com um prego artificialmente baixo, sem ter
ciéncia de que nao vai ser comprado .... E ai a requisi¢do fracassa também”. P4 complementou
que a falta de precisdo nas especificacoes dos itens também contribui para orgamentos
equivocados e processos malsucedidos, além de haver situagdes em que ndo € possivel
identificar claramente o motivo de a compra nao ter sido concluida, como nos casos em que o
item fica deserto ou a licitante desiste da oferta sem justificativa. A maioria dos pregoeiros
também mencionou problemas recorrentes com fornecedores que desistem, deixam de
responder ou demonstram pouco comprometimento, como P4 destaca: “porque acontece muito
de ele (licitante) ofertar o valor, ta dentro do estimado, ... e ai no fim das contas ele ndo anexa

essa proposta, desiste do item. E isso a gente ndo sabe o motivo real.”. Embora esse fator
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também leve ao fracasso das compras, ndo tem rela¢do direta com a fase de planejamento. Em
sintese, todos concordam que as deficiéncias nessa etapa inicial comprometem a eficiéncia do
processo licitatério e aumentam significativamente o retrabalho do setor. Com relagdo ao

retrabalho, P4 afirma:

refazer o pregdo acaba que existe, né, por conta desses itens que ndo sdo
comprados, ou por valor acima do estimado, ou por item deserto ... Entdo
acaba que é um trabalho perdido, né, e que vai precisar ser refeito. [...] O
retrabalho também existe na fase inicial, que é quando a gente percebe os
erros do requisitante e tem que devolver o processo. Entdo o retrabalho é uma
coisa que constantemente acontece. (P4, entrevista, 2025).

A fala de P4 mostra como o retrabalho acaba fazendo parte do dia a dia da COSUP, seja
quando um pregdo precisa ser refeito, seja quando o processo volta por erros na fase inicial.
Esse movimento reforca um ponto importante da pesquisa: muitos problemas comegam ainda
na preparagcdo das demandas pelos requisitantes, o que gera atrasos e sobrecarrega também
quem estd na etapa final do processo e que pode acabar gerando perda de tempo e de esforcos
repercutindo na continuidade das atividades da instituicao.

Quando questionados sobre iniciativas, praticas ou sugestdes ja adotadas ou que
poderiam ser implementadas para reduzir as falhas e tornar o processo de compras mais
eficiente, os pregoeiros foram praticamente unanimes em destacar a necessidade de capacitagao
tanto dos requisitantes quanto dos proprios servidores do setor. P3 refor¢ou essa visdo,
ressaltando que a transparéncia nas orientacdes, o uso do painel de precos e a disponibilizagao
de informagdes no site tém contribuido para melhorar o entendimento dos requisitantes sobre o
processo. P1 enfatizou que a capacitacdo seria fundamental, mas ressaltou a auséncia de
formagdes especificas para pregoeiros, afirmando ter aprendido suas fungdes na pratica e que
os cursos disponiveis, como os da ENAP, sdo bastante superficiais € complementou afirmando:
“Eu t6 aqui desde 2015, eu nunca fiz nenhum tipo de capacitagdo, aprendi na pratica a lidar
com o trabalho”. Ja P4 mencionou agdes que ja vém sendo adotadas internamente, como a
elaboracdo de checklists, a padronizagdao de documentos e a consolidagdo dos ETPs e TRs, mas
reconheceu que ainda hé pontos que precisam ser melhorados - sobretudo na pesquisa de precos
e na responsabilizagdo de licitantes que descumprem regras — além de destacar a importancia
da capacitacdo interna da COSUP para aprimorar a orientacdo aos requisitantes, ao afirmar:
“Porque como foram muitas mudangas e elas continuam surgindo, a cada momento surgem

novas mudangas, a gente ds vezes ndo tem todas as ferramentas para poder responder os
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requisitantes. Entdo, acho que falta capacita¢do para nos servidores." P2, por sua vez, sugeriu
que “seria interessante cada unidade ter uma pessoa responsavel pelas compras, que ai aquela
pessoa vai se familiarizando melhor com a documentagado ... e com o compras.gov.br, que hoje
em dia ¢ a ferramenta que se usa para tudo.” Em sintese, os entrevistados concordam que
investir em capacitacdo e padronizacdo ¢ fundamental para aprimorar a etapa de planejamento
e aumentar a eficiéncia das compras publicas.

O trecho a seguir apresenta, de forma geral, a entrevista realizada com o servidor
responsavel pela elaboracdo dos editais de licitagdo na COSUP, composta por cerca de oito
perguntas, também realizada em 27 de agosto de 2025. Por atuar diretamente com a
documentacao inicial dos processos, o entrevistado pdde relatar de que maneira as falhas nessa
etapa impactam a elaboragao dos editais e, consequentemente, o andamento das licitagdes. E1
relatou que trabalha na unidade ha cerca de oito anos e que, depois de um curto periodo inicial
sem fun¢do bem definida, passou a assumir a elaboragdo dos editais, atividade que continua
exercendo até hoje. Quando perguntado em que consiste sua fungdo atual na elaboragdo dos
editais, explicou que seu trabalho envolve receber os termos de referéncia enviados pelos
requisitantes e, a partir dele elaborar o edital e compilar diferentes termos que tratam de itens
semelhantes, reunindo-os em um unico processo licitatorio. Ao ser perguntado sobre erros nos
documentos recebidos, disse que € raro encontrar um termo de referéncia sem falhas, apontando
que as falhas mais frequentes decorrem da complexidade das normas e da dificuldade dos
requisitantes em acompanhar as mudangas legais: “Raro é receber alguma coisa que ndo tem
algum erro, e eu nem condeno os requisitantes porque é realmente complicado de acertar tudo

. até para quem ta acostumado na verdade é dificil fazer tudo 100% correto.” Ainda segundo
ele, de vez em quando, surgem leis sobre temas especificos, o que exige que os requisitantes
aprendam a lidar com novas exigéncias e procedimentos, o que também pode gerar dificuldades
adicionais, especialmente relacionadas a margem de preferéncia, sustentabilidade e
qualificacdo técnica.

Sobre a questdo se esses problemas aumentaram ou mudaram com a entrada em vigor
da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), o servidor observou que nao houve alteragao
significativa na frequéncia das falhas, embora o novo formato do termo de referéncia, mais
extenso e detalhado, tenha ampliado as chances de erro.

Quando perguntado de que forma esses erros comprometem o andamento do processo

licitatorio e a defini¢do adequada dos critérios no edital, explicou que eles costumam provocar
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atrasos de alguns dias, pois € necessario solicitar corre¢cdes aos requisitantes. Mas afirmou que,
embora a tarefa de revisar o termo de referéncia seja vista como trabalhosa, a maioria dos
requisitantes reage bem, principalmente porque ele costuma indicar exatamente o que deve ser
corrigido. Comentou ainda que quase nunca revisa valores de pesquisa de pregos, a menos que
perceba diferengas muito gritantes entre unidades; nesses casos, ele mesmo investiga ou corrige
para agilizar. Na sequéncia, ao ser questionado se os requisitantes demonstram embasamento
técnico ou apresentam dificuldades de compreensdo, afirmou que, em geral, as corregdes sao
compreendidas com facilidade, uma vez que procura indicar de forma precisa o que deve ser
feito e, quando necessario, procura explicar o raciocinio que o requisitante deve seguir para
tomar sua propria decisdo, sem interferir no contetido do termo.

Por fim, ao ser questionado sobre acdes que poderiam ajudar a reduzir os erros nessa
etapa inicial, E1 destacou que “...Ad alguns anos eu tive uma ideia de fazer um modelo de termo
de referéncia ... Nesse arquivo eu ja deixei as coisas preenchidas, como acontece pra maioria
dos casos ... eu deixo comentarios explicando o que que é aquele item, o que que ela deve
pensar para tomar a decisdo ...”" o que, segundo ele, ajudou a diminuir os problemas, mas nao
os eliminou por completo. Na opinido de El, seria interessante promover capacitacdes
periddicas, em grupos, com explicagdes praticas sobre o preenchimento do termo, o que

«

ajudaria a tornar essa etapa mais agil e precisa: “...seria interessante a capacita¢do, ja pensei
nisso algumas vezes ao longo do tempo, de marcar talvez em grupos, ... talvez até encontrar
mesmo num lugar ou que seja online pra ir tentando passar folha a folha do termo de
referéncia’.

O trecho a seguir apresenta, de forma geral, a entrevista realizada com a gerente de
compras da COSUP, também em 27 de agosto de 2025, composta por seis perguntas. Por ser a
pessoa responsavel pelo recebimento e pela conferéncia inicial das requisi¢des, a servidora
buscou destacar as falhas mais recorrentes na documentacao enviada e os desafios observados
no contato com os requisitantes. Ao ser questionada sobre sua trajetoria e experiéncia no setor,
GI1 relatou que ingressou em 2012, inicialmente exercendo a funcdo de pregoeira, e que ha
cerca de quatro anos ocupa o cargo de gerente de compras, passando a coordenar o recebimento
das requisi¢des de compras via SIGA, montar processos conforme a modalidade adequada
(pregdo, dispensa ou inexigibilidade), realizar o agendamento das licitacdes e acompanhar os

pregdes junto aos pregoeiros. Contou que mantém contato didrio com os requisitantes para

esclarecer duvidas sobre como preencher o termo de referéncia, realizar a pesquisa de precos
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ou formular corretamente uma requisicao: “Eles ligam para tirar duvidas sobre termo de
referéncia, sobre a melhor forma de fazer uma requisi¢do, dividas sobre pesquisa de prego. E
contato diario, por telefone ou e-mail mesmo.” Ao ser perguntada como ocorre o recebimento
e a triagem inicial das requisi¢cdes de compras, explicou que as demandas sdo recebidas via
SIGA e, em seguida, analisadas quanto a modalidade adequada (pregdo, dispensa ou
inexigibilidade) observando critérios especificos. Detalhou ainda que, enquanto o servidor
responsavel pela elaboracao dos editais analisa o contetdo técnico dos termos de referéncia, ela
verifica se todos os documentos obrigatérios, como Estudo Técnico Preliminar (ETP), termo
de referéncia, pesquisa de precos e matriz de risco, foram anexados, devolvendo para ajuste
quando necessario.

Ao ser questionada sobre os impactos da nova lei e sobre os tipos de falhas mais
frequentes, afirmou que a documentagao ficou mais extensa e complexa, o que aumentou tanto

a carga de trabalho do setor quanto as dificuldades enfrentadas pelos requisitantes:

aumentou a quantidade de documentos que sdo necessarios. Antes ndo
precisava de ETP, nem de matriz de risco. Hoje esses documentos sdo
indispensaveis para a instrugdo, e acredito que cada vez mais a gente vem
tentando aprimorar mesmo o conteudo desses documentos de acordo com as
orientagoes do parecer juridico e do proprio IPP, que é o instrumento de
padronizagdo que a AGU divulga. (G1, entrevista, 2025).

Segundo ela, o termo de referéncia € o documento com maior indice de erros, devido a
sua complexidade crescente: “O termo de referéncia, no modo geral, tem bastante falha. Pela
complexidade, os proprios requisitantes tém dificuldade no preenchimento. ... muitas
informagoes que eram do edital vieram pro termo de referéncia, o que o tornou bem mais
denso...”. Também apontou falhas no ETP, “porque as vezes eles leem o titulo de um topico e
ndo preenchem exatamente o que ta sendo pedido.” Ainda com rela¢do ao ETP, apontou falhas
dos requisitantes, especialmente nos campos que exigem justificativa de quantidade e defini¢ao
correta da unidade de fornecimento, além de erros na pesquisa de precos e na descri¢do do
objeto. G1 ressalta que, como ¢ obrigatério utilizar pregos obtidos em painéis oficiais ou sites
governamentais, os valores ali apresentados ja sao previamente negociados, o que dificulta uma
nova negociacdo com os fornecedores da licitacdo pretendida. Como consequéncia, muitas
compras nao sdo concretizadas, pois o preco de referéncia fica abaixo do praticado no mercado:
“...tem que pegar os pre¢os do painel de preco ou de sites do governo. Entdo, as vezes a pessoa

vai e pega o menor prego. O menor prego jd ta sem ter como negociar. Entdo, as vezes a gente
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ndo consegue comprar por causa da pesquisa de prego.” Segundo ela, esses equivocos podem
comprometer o andamento do processo, gerar retrabalho e, em alguns casos, até inviabilizar a
aquisi¢do, quando os precos estimados nao refletem a realidade do mercado.

Ao ser perguntada como ¢ feito o processo de devolugao e ajuste dos documentos e
como o0s requisitantes reagem as correcdes, G1 relatou que, ao devolver documentos com
inconsisténcias, ¢ comum receber reclamacgdes por parte dos requisitantes, alegando que as

exigéncias sdo excessivas, embora eles acabem realizando os ajustes:

as devolugdes sdo feitas no proprio processo que eles instruiram para nos
mandar, através de despacho, ...a gente tenta explicar o maximo possivel do
que precisa ser ajustado, mas geralmente restam duvidas e eles ligam
reclamando, né? Dizem que a gente td exigindo demais, que ndo tem como ter
aquela informagdo. Entdo, sempre tem reclamagdo..., mas da maior parte eles
tém que atender, sendo a gente ndo tem como seguir com o processo. (G1,
entrevista, 2025).

As duvidas recorrentes giram justamente em torno da interpretagdo dos campos do
termo de referéncia, especialmente em topicos que envolvem prazos e critérios de entrega,
demonstrando inseguranca quanto a interpretacdo das instru¢des do instrumento de
padronizacao.

Por fim, diante da pergunta sobre possiveis melhorias para reduzir falhas e tornar o
processo mais eficiente, indicou que a principal medida realmente eficaz para reduzir erros seria
investir em capacitacdo, tanto para os requisitantes quanto para os servidores da COSUP, devido
a necessidade de constante atualizagdo sobre as normas e modelos exigidos, visto que os
documentos se tornaram mais técnicos e detalhados. Enfatizou ainda que, devido a variedade
de demandas e a complexidade dos processos de compras da universidade, nem sempre ¢

possivel sanar todas as duvidas de imediato:

nem sempre a gente consegue sanar 100%. As vezes eu peco pra dar um
retorno depois, troco ideia com os colegas, com a coordenadora..., porque as
vezes tem casos muito especificos. No caso da universidade, a gama de
aquisi¢oes é muito variada. Entdo, a gente nem sempre tem uma resposta
assim de pronto e com certeza para passar. A gente precisa ou buscar
informagdo na internet ou trocar ideia com os colegas, com a coordenagdo
para poder ta elucidando as duvidas.” (G1, entrevista, 2025).

Com isso, encerra-se a apresentacdo dos dados das entrevistas com os servidores da
COSUP. A seguir, serdo apresentados os dados das entrevistas realizadas com os requisitantes

para a observagao das percepcdes daqueles que estdo do outro lado do processo de compras.
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3.3.3 Entrevistas com requisitantes

Considerando os requisitantes, foram realizadas também entrevistas semiestruturadas,
pois esse método permite captar com maior profundidade as percepgdes individuais sobre as
dificuldades na elaboragdo da documentagdo que da inicio ao processo licitatorio e suas
consequéncias. Além disso, permite compreender como fatores como desconhecimento de
normas, falta de capacitagdo ou rotinas internas influenciam na ocorréncia de falhas. Esse
formato possibilita que os entrevistados descrevam situagdes praticas e compartilhem suas
experiéncias, permitindo a identificagdo de padrdes, gargalos e necessidades de orientagdo.

Tendo em vista que o numero total de requisitantes da UFJF ¢ elevado, o estudo
concentrou-se em seis unidades: quatro académicas (Farmacia Universitaria, Faculdade de
Odontologia, Instituto de Ciéncias Exatas - Departamento de Quimica e Instituto de Ciéncias
Biologicas) e duas administrativas (Almoxarifado Central e Almoxarifado da Pré-Reitoria de
Infraestrutura - Proinfra). A escolha dessas unidades deve-se ao fato de estarem entre aquelas
que concentram cerca de 70% das requisi¢cdes de materiais de consumo da universidade.

As entrevistas foram realizadas com os servidores responsaveis pela elaboracdo da
documentacdo de compras e requisicdes ou integrantes de equipes com essa atribuicdo. O
objetivo foi coletar e validar informagdes sobre as principais dificuldades enfrentadas na
elaboragdo desses documentos e compreender como essas falhas impactam o resultado das
compras.

Os convites para participagdo foram enviados individualmente por e-mail, utilizando os
contatos disponiveis na COSUP ou, quando necessario, obtidos por meio de contato telefonico.
Esse procedimento, além de garantir a privacidade dos participantes, permitiu formalizar os
convites e definir a preferéncia pela realizagdo da entrevista de forma online ou presencial
(neste caso, no local de trabalho do entrevistado ou na COSUP), bem como o dia e o horario do
encontro. Também foi encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para conhecimento e assinatura.

A entrevista com a servidora da Farmacia Universitaria foi a unica realizada de forma
online por meio da plataforma Google Meet, por escolha da propria servidora. Os demais
requisitantes optaram por realizar as entrevistas presencialmente, em seus locais de trabalho. O

roteiro de entrevista aplicado aos requisitantes encontra-se no Apéndice D deste trabalho.
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A fim de contextualizar o perfil dos requisitantes entrevistados, o Quadro 4 apresenta
informacdes relativas a unidade de atuagdo, a funcdo desempenhada no processo de compras e

ao tempo aproximado de experiéncia desses servidores na elabora¢do da documentacao de

aquisigoes.
Quadro 4 - Tempo de atuacdo e funcdo dos requisitantes entrevistados
Tempo
Requisitante Unidade/Setor Funcao relacionada as compras aproximado de
atuacio
RI Farmacia Elabora¢ao de documentagdo de compras | Aproximadamente
Universitaria por pregdo de produtos de uso humano. 10 anos
R2 Almoxarifado Elaboracdo de documentagiao de compras | Desde 2023 (cerca
Central de materiais de uso de toda a UFJF. de 2 anos)
Almoxarifado Elaboragdo de documentacdo para .
R3 PROINFRA aquisicdo de materiais de infraestrutura. Mais de 30 anos
R4 Faculdade de Elaboragdo da documentacao de Aproximadamente
Odontologia compras, com apoio de comissdo interna. 3 anos
Departamento de | Elaboragdo de documentacao de compras | Desde 2017 (cerca
R5 . L
Quimica de produtos quimicos. de 7-8 anos)
InsjuAtutq de Elaboragdo de docpmentac;ao €apoioas | o e 2010 (mais
R6 Ciéncias compras para multiplos laboratorios de 10 anos)
Biologicas (ICB) ligados ao Instituto.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Observa-se que os requisitantes entrevistados apresentam tempos de atuagdo e fungdes
distintas, o que contribui para a diversidade de experiéncias e percepgdes registradas nas
entrevistas.

A seguir, apresenta-se uma descricao geral das entrevistas realizadas com cada um dos
requisitantes das unidades selecionadas, a fim de sintetizar as percepgdes sobre o processo de
elaboragdo da documentagcdo de compras de materiais de consumo na UFJF. As descri¢cdes
foram elaboradas com base nas respostas concedidas as perguntas do roteiro de entrevista
constante no Apéndice D.

Arequisitante R1, entrevistada em 17 de setembro de 2025, atua ha 17 anos na Farméacia
Universitéria, vinculada a Faculdade de Farmadcia, e relatou que o setor passou a realizar suas
aquisi¢des por pregdo ha cerca de dez anos, o que trouxe novas exigéncias devido a
especificidade dos produtos utilizados. Ao explicar como elabora as especificagdes, afirmou
seguir uma legislagdo especifica que regula as compras da area farmacéutica, e utilizar o codigo
do material mais proximo do item para cadastramento, visto que nem sempre consegue

encontrar exatamente o que precisa. Sobre a pesquisa de precos, informou que inicia pelo Portal
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de Compras Governamentais, analisando todas as cotagdes disponiveis para identificar aquelas
que mais se aproximam do valor real de mercado do produto. Segundo a entrevistada, ¢ comum
encontrar pregos muito divergentes, por isso a equipe busca manter um padrao de variagdo
aceitavel com base no valor de mercado previamente pesquisado, de modo a evitar grandes
discrepancias. Quando necessario, ndo conseguindo encontrar os trés precos no Painel de Pregos
do Governo Federal, busca sites especializados ou fornecedores diretos.

Entre as principais dificuldades, apontou a falta de capacitacao formal e a inseguranga
quanto ao preenchimento dos documentos por falta de conhecimento e dominio das solicitagdes:
“... eu cai nessa area por necessidade e a gente ndo teve um treinamento formal, sabe? Olha,
nesse campo aqui, o certo de escrever é isso e isso. Eu quero essa e essa condi¢do. Eu vou meio
no instinto.” E ainda considerou que a Lei n° 14.133/2021 aumentou a burocracia sem

simplificar os processos:

Eu acho que burocratizou, sabe? Um tipo de compra que ja é complicado de
ser feita. Criou-se mais documentos, hoje o requisitante faz instrumento de
medi¢do de resultado, faz o mapa de risco, faz uma série de outros documentos
que a gente ndo fazia... Entdo, trouxe pra nés mais trabalho, toma mais tempo,
a gente ndo domina. ”’(R1, entrevista, 2025).

Disse que raramente precisa refazer documentos, sendo mais comum enfrentar pregdes
desertos por falta de fornecedor que oferte o produto necessario. Quando tem duvidas, procura
apoio da COSUP ou consulta processos anteriores. Quando questionada se a qualidade da
documentacao na fase inicial influencia o resultado da licita¢do, a entrevistada reconheceu que
uma documentacgdo inicial bem feita contribui para o sucesso da licitagdo e que ¢ fundamental
escolher corretamente o item a ser adquirido (na listagem de produtos no sistema). Segundo ela,
quando o requisitante seleciona o primeiro produto que aparece, as chances de fracasso ja
comecam nesse momento. Por isso, considera essencial a elaboragao cuidadosa dos documentos
iniciais, para que o processo seja instruido de forma adequada e seja possivel encontrar um
fornecedor compativel posteriormente. No entanto, R1 ressaltou que, em alguns casos, a falta
de fornecedores inviabiliza a compra.

Ao ser questionada se ja havia recebido algum tipo de treinamento ou capacitag¢do para
a elaboracdo da documentacgdo da fase inicial, R1 mencionou ter participado de um treinamento
inicial promovido pela COSUP e sugeriu que novas capacitagdes sejam oferecidas também aos
técnicos e professores que quantificam as demandas e que ndo estdo na linha de frente de

elaboracdo da requisicdo e, portanto, ndo tem conhecimento das regras da licitacdo e da
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documentacao, além do aprimoramento técnico dos membros das comissdes de compras. Além
disso, a0 comentar sobre sua experiéncia com o processo de compras, R1 relatou que considera
essa atividade exaustiva e trabalhosa, gerando preocupacdo e tensdo, especialmente por
envolver sua responsabilidade funcional. Ela destacou que, embora as compras da Farmacia
Universitaria sejam de menor valor, o rigor do processo ¢ o mesmo, independentemente do
montante envolvido. Por isso, afirmou que gostaria que as compras pudessem ser realizadas
com menos nervosismo e preocupacao em fazer tudo da forma correta: “...eu queria poder fazer
as compras sem tanta tensdo, sem tanto nervosismo, sem tanta preocupag:do de ta certo, sabe?...
Porque se eu precisar de alguma coisa, vai ser eu e eu mesma... pra lutar no processo.”

Arequisitante R2, entrevistada em 18 de setembro de 2025, atua na Geréncia de Estoque
do Almoxarifado Central desde 2023 e comegou a lidar com os processos de compras logo apos
ingressar na universidade. Ao ser questionada sobre como costuma especificar o item que
precisa comprar, explicou que define as especificagdes com base em licitagdes de outros 6rgaos
publicos, buscando adaptar descrigdes que garantam melhor qualidade dos produtos. Quando
questionada sobre como realiza a pesquisa de pregos, a entrevistada explicou que utiliza o Portal
de Compras Governamentais, na area especifica de pesquisa de precos, complementando a
busca com consultas no Google para verificar o valor de mercado dos itens. Ela afirmou que
desconsidera valores muito acima ou abaixo da média, priorizando aqueles que refletem o prego
real praticado. Normalmente seleciona de trés a cinco cotagdes, para facilitar o calculo da média
e a elaboracdo do memorial de célculo exigido. Em casos mais especificos, quando ndo encontra
valores adequados no painel de precos, recorre a sites especializados e de comércio eletronico,
a fim de obter referéncias mais compativeis com o mercado.

Ao ser questionada sobre quais sdo as principais dificuldades enfrentadas na elaboracao
da documentagdo de compras, a entrevistada destacou como principal obstaculo as constantes
atualizag¢des dos modelos de termo de referéncia disponibilizados pela AGU. Segundo ela, essas
mudangas muitas vezes ocorrem quando o processo ja estd quase concluido, exigindo refazer
documentos e gerando retrabalho e atrasos. R2 relatou que as devolucdes pela COSUP sao
pouco frequentes e, quando ocorrem, envolvem apenas ajustes pontuais. Explicou que as
alteracdes mais significativas costumam acontecer apds a analise da Procuradoria, embora, em
processos mais recentes, essas corregdes tenham sido minimas. Mencionou ainda que, sempre
que surgem duvidas na elaboracdo dos documentos, entra em contato com a COSUP por

telefone, o que tem sido suficiente para esclarecer as questoes.
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Ao ser questionada sobre alguma situagdo em que uma documentagao inicial bem feita
tenha feito diferenca no resultado da compra, R2 ressaltou que uma boa descri¢do técnica ¢
essencial para o sucesso da compra e citou como exemplo um item fracassado em uma licitagao
por causa de um erro na especificagdo. Ela explicou que manteve uma descrigdo antiga usada
em processos anteriores € acabou exigindo um material diferente daquele que realmente existe
no mercado, o que fez com que nenhuma empresa apresentasse proposta compativel. Disse
ainda que, por conta dessa inconsisténcia, vai precisar adquirir o produto por meio de uma ata
de outro 6rgdo (justamente o mesmo item que teve de recusar em seu processo) apenas para nao
deixar o setor sem o produto. Depois dessa experiéncia, afirmou que passou a revisar com mais
cuidado as descri¢des e incluir parametros técnicos mais precisos para evitar problemas
semelhantes nas proximas compras.

Ao ser questionada sobre j4 ter recebido algum tipo de treinamento ou capacitacdo para
a elaboragdo da documentagdo de compras, R2 contou que aprendeu o trabalho na pratica, com
orientacdes do servidor que a antecedeu e por meio de pesquisas proprias: “Eu ndo tive um
treinamento especifico, um curso especifico. O servidor que estava aqui antes de mim me deu
algumas orientagoes, me indicou alguns materiais pra eu pesquisar, mas a maioria das coisas
eu aprendi fazendo...” explicou que ndo participou de nenhum curso formal e que boa parte do
aprendizado veio da experiéncia do dia a dia. Ao comentar sobre possiveis melhorias no
processo, sugeriu que a UFJF promova capacitagdes voltadas aos servidores que atuam nessa
etapa, pois acredita que muitos ainda tém dificuldade com os procedimentos de compras:
“Talvez a unmiversidade promover um treinamento, porque eu acredito que deve ser um
problema geral dentro da universidade... tem muita gente que ndo tem experiéncia nesse
processo de compra, que tem muita dificuldade.” Destacou também a necessidade de um
controle mais rigoroso sobre as empresas fornecedoras, ja que observa problemas recorrentes,
relacionados a entregas e qualidade dos materiais, inclusive com empresas que continuam
vencendo licitagdes mesmo apods registros de falhas. Por outro lado, mencionou também que ¢
comum requisitantes irem ao almoxarifado para receber materiais e reclamarem que nao
correspondem ao que solicitaram, quando na verdade o erro esta na especificagdo ou no parecer
técnico elaborados por eles mesmos.

Com relacao ao perfil do entrevistado R3 (entrevista realizada em 18 de setembro de
2025), ele informou que trabalha ha mais de 30 anos no almoxarifado da PROINFRA (Pro

Reitoria de Infraestrutura), participando diretamente da elaboragdo das especificacdes e demais
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documentos para compras. Explicou que costuma definir as descrigdes dos itens com base no
conhecimento técnico do setor e, quando necessario, solicita apoio de profissionais de areas
especificas, como a engenharia, para garantir maior precisdo em objetos mais especificos.
Quando perguntado sobre a pesquisa de precos, relatou que utiliza principalmente o Painel de
Precos do Governo Federal e que, anteriormente, a pesquisa era realizada diretamente com
fornecedores locais, mas que, com as novas normas, passou a ser obrigatorio utilizar
prioritariamente o painel de precos. Comentou que o sistema nem sempre oferece dados
suficientes, especialmente para materiais mais especificos € que, nesses casos, recorre a
consultas na internet ou a fornecedores locais para comparar valores e ajustar a média de
mercado, buscando manter os precos dentro de um padrdo compativel com o praticado no
mercado para evitar dificuldades na aquisi¢ao dos itens.

Quando perguntado sobre as principais dificuldades que enfrenta na elaboracdo da
documentacdo inicial R3 destacou a complexidade e a burocracia do processo de compras,
especialmente a redundancia de informagdes exigidas entre documentos como o ETP e o termo
de referéncia, que, segundo ele, acabam repetindo os mesmos dados de forma desnecessaria:
“Essa questdo do termo de referéncia e do ETP, eu particularmente acho redunddncia de
informagdo. Porque vocé coloca uma coisa no termo, tem que colocar la no ETP... Pra que que
eu té colocando aqui se eu tenho que colocar lda?” Comentou que a elaboragdo da
documentacao demanda muito tempo, tanto pela quantidade de etapas obrigatorias quanto pelo
grande niimero de itens incluidos em cada pregdo, que podem ultrapassar dezenas de materiais
diferentes, no caso das compras do setor que atua. Apontou ainda que as constantes mudangas
nas normas, nos modelos e nas orientagdes da administracdo geram inseguranga e retrabalho,
J& que os processos frequentemente precisam ser refeitos para se adequar a novas exigéncias.
Relatou que, mesmo quando segue o formato indicado pela COSUP, os documentos muitas
vezes retornam dessa coordenagdo ou da Procuradoria com novas solicitacdes de ajustes, o que

«

ocasiona uma perda de tempo para os requisitantes: “...a dificuldade é imensa, porque vocé faz
de um jeito, acha que ta certo, vai la, volta, volta porque ta errado. Volta porque ta faltando
isso.... E muito dificil, a gente ndo consegue ter uma sequéncia em que tudo que vocé faz vai
estar dentro do que precisa...”

Ao ser questionado se costuma entrar em contato com a COSUP quando surgem duvidas
na elaboracao da documentagdo, R3 afirmou que costuma entrar em contato com o setor sempre

que surgem duvidas na elaborag¢do da documentagdo, geralmente por telefone ou pessoalmente.
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Observou, contudo, que ha situagdes em que nem a propria equipe consegue solucionar algumas
questdes, especialmente quando envolvem interpretagdes ou pareceres da Procuradoria. E
complementou relatando que as orientagdes e exigéncias mudam com frequéncia durante o
andamento dos processos, ja que muitas vezes uma informagao considerada correta em um
momento passa a ser questionada posteriormente. Com relacdo a influéncia ou ndo de uma
documentacgdo inicial bem feita para o sucesso da compra, R3 considera que isso contribui
apenas “em termos”, ja que outros fatores também interferem no resultado final. Explicou que,
mesmo quando a especificagdo técnica e os documentos sdo elaborados corretamente, o
principal desafio estd no comportamento dos fornecedores, que muitas vezes enviam propostas
com produtos diferentes do que foi solicitado. Comentou que esse tipo de situacdo exige uma
analise minuciosa das propostas apresentadas e que, como as solicitagdes as empresas
participantes do pregdo precisam ser feitas individualmente, o processo se torna mais demorado
e trabalhoso. Destacou ainda que essa falta de correspondéncia entre o que ¢ pedido e o que ¢
ofertado pelas licitantes acaba comprometendo a eficiéncia das compras e dificultando o
trabalho dos requisitantes, embora ndo veja com frequéncia erros originados na propria unidade
quanto as especificagdes ou precos informados.

Quando perguntado se ja havia recebido algum tipo de treinamento para a elaboragdo
da documentacdo e se teria sugestdes de melhoria para otimizar o processo de compras, R3
afirmou que nunca recebeu treinamento formal e que o aprendizado ocorreu na pratica, com
apoio de colegas e consultas diretas 8 COSUP. Sugeriu, portanto, que sejam realizadas reunides
e capacitagdes periodicas para esclarecer mudangas nas normas e procedimentos, além de
oferecer suporte técnico mais proximo aos requisitantes: “Talvez no inicio do ano, para os
requisitantes, uma reunido mesmo, explicando as mudangas, seria interessante. Te da suporte
pro que vocé necessita: ‘houve isso, isso, isso, vamos fazer assim, assim, assado’. De forma
que todo mundo esteja dentro do que é necessario.” Destacou ainda que o processo de compras
nao ¢ simples, especialmente no caso do setor em que atua, que € responsavel por adquirir
objetos das mais diversas caracteristicas. Por fim, apontou a necessidade de maior padronizagao
dos documentos e de melhorias, principalmente com relagdo a atualizagdes de modelos de
documentos, divergéncias entre a proposta apresentada no sistema de compras governamentais
e os empenhos e as falhas que geram retrabalho e confusao, sobretudo no que se refere as marcas

e modelos dos produtos ap6s o andamento do pregao.
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Em relagdo a entrevistada R4 (entrevista realizada em 19 de setembro de 2025), ao ser
questionada sobre o setor em que atua e sua experiéncia com a elaboragdo da documentagdo de
compras, explicou que trabalha ha cerca de trés anos na Secretaria de Suprimentos e Contratos
da Faculdade de Odontologia, responsavel pela aquisi¢do de materiais de consumo e
permanentes, além da gestdo de contratos. Relatou que desde sua entrada participa diretamente
da elaboracdo dos documentos da fase de planejamento das licitagdes. Ao ser perguntada sobre
como ¢ realizada a definicdo das especificacdes dos itens, destacou que, apds a criagao das
comissdes internas na unidade, foi instituida uma comissdo com representantes docentes de
cada area, o que possibilitou maior segurangca quando é necessario modificar um item no
CATMAT (Catalogo de Materiais)? e na descrigdo dos materiais. Segundo ela, na Faculdade de
Odontologia, a lista de materiais ¢ atualizada com certa frequéncia, devido a entrada frequente
de novos materiais no mercado e esse didlogo constante com os professores tem sido essencial
para manter atualizada a lista de materiais e garantir que as especificagdes reflitam as
necessidades reais da unidade.

Com relagdo a pesquisa de precos, afirmou seguir as normas vigentes, iniciando a busca
no Painel de Precos do governo federal e, quando necessario, recorrendo a sites especializados.
Explicou que, geralmente, apenas uma pequena parcela dos itens (cerca de 10% a 15%) exige
pesquisa complementar fora do painel e que, antes de consultar a plataforma oficial, costuma
verificar o preco médio de mercado. Ao ser perguntada sobre as principais dificuldades
enfrentadas na elaboracdo da documentacdo, R4 apontou como maior entrave a falta de
capacitacao dos requisitantes. Ressaltou que muitos desconhecem as normas e legislagdes
aplicaveis, o que compromete o resultado das licitacdes e pode ocasionar a devolugdo de
requisi¢des pela impossibilidade de adquirir determinado objeto ou a aquisi¢do de materiais
inadequados. Com relagdo a influéncia da nova Lei de Licitagdes nessa etapa de planejamento
da licitagdo, afirmou que, embora ela traga maior clareza sobre os passos a seguir, aumentou
também a burocracia e a exigéncia de novos documentos, 0 que torna o processo mais
trabalhoso e demandando maior conhecimento técnico, ainda que a COSUP busque facilitar o

trabalho dos requisitantes por meio de modelos e documentos padronizados.

2 De acordo com o Manual do CATMAT e CATSER (Brasil, 2020), o CATMAT (Catalogo de Materiais)
faz parte do banco de dados do Sistema Integrado de Administra¢do e Servigos Gerais - SIASG que
identifica todos os materiais licitados, adquiridos ou contratados pela Administragdo Publica Federal,
servindo de referéncia para definir os objetos das licitacdes e contratagcdes governamentais.
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Quando questionada sobre a necessidade de refazer processos, afirmou que as
devolugdes sao mais frequentes apds o parecer da Procuradoria, por ajustes em alguns dos
documentos exigidos na legislacdo, sendo raras as devolugdes feitas pela COSUP. Disse manter
contato frequente com a COSUP para esclarecimento de duvidas, destacando que os servidores
tentam ajudar da melhor forma possivel, mas que as vezes também ela mesma recorre a
pesquisas em outros 0rgdos para verificar a elaboragao de algum documento.

Ao ser perguntada sobre a importancia ou ndo de uma documentagao inicial bem
elaborada, R4 enfatizou essa importancia, destacando que ela constitui a base para o éxito de
qualquer licitagdo: “Eu acho que a elaborag¢do dos documentos obrigatorios é a base para
qualquer licitagdo. Se for bem feito, se for bem discriminado o objeto, é quase que impossivel
dar errado..., so se a licitagdo der deserta, ndo tiver nenhuma proposta.” Comparando a
experiéncia de sua unidade com outras, observou que setores mais recentes ou com menor
dominio das normas tém enfrentado maiores dificuldades, especialmente na escolha adequada
do cédigo do material e na elaboragao dos documentos técnicos e da pesquisa de precos. Essas
falhas, segundo ela, resultam em processos ineficientes e na necessidade de refazer etapas, o
que sobrecarrega tanto os requisitantes quanto os demais setores administrativos. Destacou
ainda que, em sua unidade, os problemas relacionados a estimativa de pregos ou a descri¢do
dos itens sdo raros; as falhas mais comuns ocorrem em razao de licitagdes desertas ou de itens
fracassados, quando as empresas apresentam propostas de produtos diferentes dos
especificados.

Quando foi questionada se ja recebeu algum tipo de treinamento ou capacitagdo para a
elaboragdo dessa documentagdo, R4 relatou ter participado apenas de uma oficina breve
promovida pela COSUP, quando houve a transicdo para a nova legislacdo, somente para
explicagdo dos novos documentos que haviam passado a ser obrigatorios. Destacou também
que o site da COSUP ¢ uma ferramenta util, por conter modelos e orienta¢des atualizadas, mas
observou que nem sempre ele supre todas as diividas. Comentou que, embora as informacdes
disponiveis auxiliem bastante, algumas questdes s6 podem ser esclarecidas por meio de contato
direto com a equipe da coordenadoria, e, mesmo assim, nem sempre ¢ possivel obter uma
resposta totalmente conclusiva.

Por fim, ao ser convidada a sugerir melhorias, refor¢ou a importancia de ampliar as

capacitagoes, inclusive para que sejam obrigatorias com o objetivo de atualizacao das normas:
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eu acho que a UFJF podia disponibilizar mais capacitagdes pra gente. Devia
ser até obrigatorio, porque a todo momento a gente precisa se atualizar pra
estar dentro da norma... ds vezes até na rotina da gente fica dificil a gente
fazer por conta da demanda de servigo... (R4, entrevista, 2025).

Comentou também sobre dificuldades no pds-compra, especialmente quanto a falta de
retorno sobre o andamento de notificagdes e sancdes aplicadas as empresas inadimplentes.
Mencionou que a separacao entre COSUP e setor de poés-compra gerou falhas de comunicacgao,
deixando os requisitantes sem informacgdes claras sobre a possibilidade de chamar a préxima
empresa vencedora, nos casos em que estd sendo aplicado algum processo sancionador a
empresa anterior. Acrescentou ainda que a crescente burocracia e a falta de pessoal t€ém tornado
0 processo mais exaustivo, relatando inclusive situagdes em que o setor precisou recusar novas
demandas por sobrecarga de trabalho.

Relativamente a entrevistada R5, cuja entrevista ocorreu em 22 de setembro de 2025,
ao ser questionada sobre sua atuagao na universidade e o tempo de experiéncia com a elaboragao
da documentagdo de compras, RS relatou que trabalha no Departamento de Quimica do Instituto
de Ciéncias Exatas e que comecou a lidar com processos de aquisi¢ao a partir de 2017, quando
assumiu funcdes de gestdo e precisou aprender na pratica, apos a aposentadoria da técnica
responsavel pelas compras. Explicou que, no inicio, a documentacao era mais simples e que,
com o tempo, 0 processo se tornou mais complexo e com maior numero de documentos.

Sobre a definigdo das especificagdes dos itens, afirmou que, no caso dos produtos
quimicos, as descri¢des sdo baseadas principalmente nos rétulos dos proprios produtos ou em
informagdes dos fornecedores e do SIGA. Quando se trata de materiais novos, os docentes que
solicitam o item contribuem com a descri¢do. Observou que, embora o departamento ja tenha
familiaridade com muitos materiais, ainda ha inconsisténcias e auséncia de critérios
padronizados para a elaboracao dessas descricdoes. Ao falar sobre a pesquisa de precos, RS
explicou que a equipe tem uma nog¢ado prévia dos valores dos produtos, utilizando primeiro o
Painel de Precos e, quando necessario, recorrendo a fornecedores ou conversas com o professor
que esta solicitando o produto para confirmar o valor ou, ainda, quando percebem que o valor
esta muito alto, tenta trocar o produto em conjunto com o professor que esta solicitando.
Mencionou que a maior parte dos itens ¢ encontrada no painel, mas destacou que o uso correto
de filtros e sindnimos ¢ fundamental para localizar os produtos. Comentou também que, no caso
dos produtos quimicos, a identificacio pelo numero CAS facilita o cadastramento e a

correspondéncia dos itens. Em relacdo as variagdes de precos, afirmou que as discrepancias sao
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comuns, influenciadas por diferengas de pureza, procedéncia (nacional ou importada),
qualidade e caracteristicas dos materiais. Acrescentou que uma comissao interna definiu uma
margem percentual aceitavel de variagdo de pregos, eliminando or¢amentos fora desse limite.
Ao ser questionada sobre as principais dificuldades enfrentadas na elaboragdo da
documentacdo, RS apontou a falta de padronizagdo como o maior problema. Segundo ela,
documentos idénticos podem receber exigéncias diferentes de um ano para outro. Mencionou
também a dificuldade para fazer os levantamentos do que precisam, devido a auséncia de
feedback sobre o que foi ou ndo comprado, especialmente quando ha itens desertos ou
fracassados, porque chegam e-mails separados de itens devolvidos, o que faz com que se

percam na identificagdo de quais itens de quais licitagdes ndo foram adquiridos:

ndo tem um feedback, né? Olha, deu deserto, olha ndo sei qué, ou uma lista,
sabe?... Uma coisa mais resumida, ndo...vem e-mail separado, acabou de vir
um e-mail de laboratorial que ndo foi comprado porque deu deserto, entdo
vem tudo picado e a gente se perde nisso. (R5, entrevista, 2025).

Criticou também a linguagem utilizada nos documentos, as quais muitas vezes sdo de
dificil compreensao por servidores que ndo sdo da area juridica. E ainda acrescentou que nunca
tiveram um treinamento para iSso € que as coisas acontecem como se todos ja tivessem o
conhecimento necessario para a elaboragdo dos documentos. RS acrescentou também a respeito
da falta de clareza sobre responsabilidades em partes do processo, como na matriz de riscos e
que ndo recebe orientagdes para isso. Criticou ainda o excesso de ajustes formais solicitados
pela Procuradoria, observando que muitas devolugdes nao se devem a erros de contetido, mas
a detalhes de formatagcdo ou marcagao no texto. Para ela, essas demandas ilustram a falta de
padronizagdo e a rigidez excessiva dos tramites, que acabam tornando o processo mais
burocratico e desgastante. Ressaltou ainda que a elaboracdo da documentacdo ¢ apenas uma das
varias atribui¢des do setor e que o acimulo de fungdes torna o trabalho mais desgastante.

Sobre a nova Lei de Licitagdes, afirmou nao perceber grandes mudangas em relagao a
pratica anterior, embora reconheca que haja mais exigéncias, maior nimero de documentos,
mas que estd mais organizado. Quando questionada se os documentos costumam ser devolvidos
com frequéncia para corregdes, R5 explicou que, com a criagdo de comissodes internas, passou
a haver mais acompanhamento e revisdao das etapas antes do envio a COSUP, reduzindo o
nimero de devolugdes. Como presidente da comissdo, a entrevistada afirmou que baseou a

elaboracdo dos documentos em modelos anteriores e em pregdes ja realizados, e que, desde
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entdo, as devolucdes tém se restringido a ajustes pontuais, como pequenas corregoes de datas
ou formatag@o, o que tornou o processo menos estressante ¢ mais eficiente.

Ao ser questionada sobre como costuma proceder quando surgem davidas na elaboracgao
dos documentos (se recorre a COSUP e se, em geral, consegue sanar essas duvidas), a
entrevistada relatou que costuma entrar em contato com a COSUP, mas considera as respostas
muitas vezes vagas e pouco fundamentadas, sem justificativas legais claras. Apesar disso,
afirmou seguir as orientagdes recebidas por ndo saber fazer de outra forma. Sobre a importancia
da documentagdo inicial para o sucesso da licitacao, relatou que, no ambito da comissao de
produtos quimicos, foram adotadas medidas para melhorar a qualidade dos editais, como a
exigéncia de embalagem original do fabricante e a padronizacdo de itens em frascos de vidro,
para evitar problemas com produtos de baixa qualidade, que vinham acontecendo. Explicou que
a equipe vem identificando fornecedores que entregam materiais inadequados e tentando
endurecer os critérios de aceitagdo, ainda que isso nem sempre impega a participacdo de
empresas que burlam exigéncias. Ressaltou também que parte dos problemas decorre do proprio
modo como o0s requisitantes descrevem os itens, muitas vezes sem precisao técnica, o que
resulta em ofertas equivocadas ou em situagdes em que o proprio requisitante solicita um objeto
com determinada especificagdo, mas depois aceita o que ¢ ofertado, mesmo que ndo atenda
plenamente as caracteristicas definidas. Na opinido de R5 o problema do fracasso na compra
tem a ver com o trabalho inicial realizada pelo requisitante, mas também existe o problema do
proprio fornecedor. Nas palavras dela, “por a gente ndo saber pedir, o fornecedor abusa”,
podendo levar, inclusive, a situagdes em que o requisitante solicita um item de especificagao
mais complexa e valor elevado, mas acaba aceitando outro de qualidade ou padrao inferior com
esse mesmo valor somente para nao perder a compra, gerando distor¢des nos precos.

Ao ser perguntada se ja recebeu algum tipo de capacitagdo, afirmou nunca ter recebido
treinamento formal e que aprendeu sozinha a lidar com os processos, assim como outros
servidores e gestores. Por fim, ao ser convidada a sugerir melhorias, RS defendeu a criagdo de
uma comissao de compras dedicada exclusivamente a essa fungdo, composta por servidores
com diferentes formagdes técnicas e tempo reservado para se dedicar integralmente ao

Pprocesso:

Entdo, o que eu acho que na verdade isso ¢ bem complicado, mas deveria ter
uma comissdo de compras dedicada a isso. Nao é uma pessoa que é um
professor, é um TAE (técnico administrativo em educagdo), aquela pessoa é
do setor de compras. Td certo? Entdo, por exemplo, vamos dizer que eu tenho
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um quimico la no setor de compras, eu tenho um biologo, entendeu? Essa
comissdo é que vai trabalhar e ela 5o se dedica a isso... (RS, entrevista, 2025).

Comentou sobre a importancia dessas comissdes com conhecimento técnico a fim de
serem mais criteriosas também no momento da anélise das propostas e aceitarem apenas o que
realmente corresponde ao que foi solicitado. Argumentou que o acumulo de fungdes e a
auséncia de uma equipe especifica comprometem a eficiéncia das compras. Comentou ainda
que seria importante fortalecer o didlogo e o feedback sobre as comissdes ja existentes, a fim
de aperfeicoar os procedimentos a cada ciclo. Concluiu afirmando que o principal desafio
continua sendo a qualidade das descrigdes e a padronizacdo dos codigos do catdlogo de
materiais (CATMAT), que, segundo ela, deveriam ser revistos para melhor refletir as
especificagoes técnicas dos produtos utilizados nos laboratorios.

Em relagdo ao ultimo entrevistado, R6, cuja entrevista também aconteceu em 22 de
setembro de 2025, o entrevistado informou que trabalha no Instituto de Ciéncias Biologicas
(ICB) desde 2010 e que, desde entdo, participa da elaboragdo de processos de compras,
especialmente relacionados a materiais laboratoriais e quimicos. Relatou que o setor atende a
cerca de cinquenta laboratorios e diversos cursos da area da satde.

Ao ser questionado sobre como sao definidas as especificagdes dos materiais, explicou
que a demanda parte principalmente dos servidores técnicos e professores responsaveis pelos
laboratorios, que possuem maior conhecimento técnico. O entrevistado relatou que envia a
planilha dos itens que estdo no planejamento para serem adquiridos naquele ano para que os
departamentos fagam os ajustes, as observagdes e as marcagdes dos itens que necessitam
adquirir. Disse que utiliza o SIGA para consulta das descrigdes de materiais e que orienta os
requisitantes a pesquisarem no sistema e verificarem o Catdlogo de Materiais (CATMAT),
recorrendo a COSUP quando o item ndo esta ativo ou se trata de produto quimico, que exige
analise pela comissdo especifica. No que diz respeito a pesquisa de pregos, relatou que, até o
ano anterior, os proprios departamentos costumavam realizar as cotagdes, geralmente
utilizando, na maioria das vezes, o Painel de Precos do Governo Federal. Explicou que em 2024
o processo foi mais corrido devido a implementagdo das novas comissdes e a introducao da
analise critica de precos, o que alterou a dinamica das compras.

Quando perguntado sobre as dificuldades enfrentadas na elabora¢do da documentacao,
destacou a grande variedade de itens solicitados pelo ICB e a necessidade de apoio constante

de pessoas com conhecimento técnico, principalmente em materiais laboratoriais. Além disso,
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mencionou o surgimento continuo de novos documentos e procedimentos exigidos, observando

que o processo de compras tem se tornado cada vez mais burocratico e “chato”:

Eu acho que ta piorando também, porque assim... a impressdo que eu tenho é
que so esta burocratizando... e assim, eu acho que as vezes burocratiza muito
rapido, porque quase todo ano a gente tem que fazer um documento novo no
processo de compras... Nossa, muito documento, muita chatice. (RO,
entrevista, 2025).

Ou seja, segundo ele, as exigéncias aumentaram e as mudangas tém ocorrido de forma
muito rapida, exigindo constante adaptagao por parte dos requisitantes. Ressaltou também a
auséncia de treinamentos especificos, afirmando que as capacitagdes disponiveis sdo bastante
genéricas e pouco aplicaveis a pratica. Acrescentou também a respeito da sobrecarga de
trabalho, agravada pela necessidade de conciliar as demandas do setor com a participacdo em
diferentes comissdes, o que, segundo ele, gera perda de controle e acimulo de tarefas.

Ao ser questionado sobre a frequéncia de devolugdes dos processos, afirmou que nao
considera um problema recorrente, embora ja tenha ocorrido por motivos simples, como o envio
de versdes incorretas do termo de referéncia ou pequenos erros de aten¢do. Quando perguntado
sobre como procede diante de duvidas, afirmou que costuma recorrer 8 COSUP e que, em geral,
consegue solucionar as questdes apresentadas. Destacou que os materiais disponibilizados no
site, especialmente o modelo de termo de referéncia, sdo muito tteis, embora exijam tempo e
concentragdo para preenchimento.

Ao falar sobre a relag@o entre a qualidade da documentagao inicial e o resultado final
das compras, R6 disse acreditar que os itens que acabam desertos geralmente estdo relacionados
a problemas de preco, como cotagdes muito baixas, ou a produtos novos, que podem ter poucos
fornecedores: “Eu sempre acho que é o prego... as vezes a gente cotou muito baixo... Ou so se
for realmente as vezes um item novo... dai realmente ndo aparece ninguém.”. O entrevistado
acredita também que seja importante a preocupagdo com a clareza e a precisao das descri¢des
dos itens, reconhecendo que falhas nesse ponto podem comprometer a aquisi¢do. Ainda assim,
reforgou que, na visdo dele, o principal motivo costuma ser o valor de referéncia, que as vezes
pode ter sido colocado muito abaixo do mercado, fazendo com que nenhum fornecedor tenha
interesse em participar. Comentou também que os requisitantes ndo tém acesso direto ao motivo
real da devolucdo das requisigdes que ndo sao compradas, por isso essas percepgdes relatadas

«

seriam apenas impressoes dele sobre o processo: “...a resposta que vem no SIGA pra gente é
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essa (o item ficou deserto ou foi cancelado) ...a razdo especifica ndo sei, mas o que eu sempre
achei que fosse o preco”.

Ao ser perguntado se ja havia recebido algum treinamento ou capacitagdo para a
elaboragdo da documentacdo de compras, R6 relatou que chegou a participar de alguns
webinars, principalmente durante a pandemia, mas considerou que o conteudo ndo era muito
aplicado a realidade dos requisitantes. Destacou que o modelo de termo de referéncia
disponibilizado pela COSUP, com anotacdes explicativas, ¢ mais util na pratica do que os
treinamentos oferecidos. Comentou ainda que as constantes mudancas nas exigéncias
dificultam o acompanhamento e que, diante disso, acredita que até a propria equipe da COSUP
enfrenta desafios para se adaptar a tantas atualizagdes. Quando questionado sobre possiveis
sugestdes de melhoria para o processo de compras, R6 reconheceu ter dificuldade em apontar
solugdes concretas, mas sugeriu que o processo poderia ser simplificado se as etapas iniciais da
documentacdo fossem parcialmente padronizadas ou preenchidas por alguém com mais
experiéncia, ficando a cargo dos requisitantes apenas a complementacdo de informagdes, como
quantidades ou descri¢des dos itens. Comentou também que considera o sistema SIGA
complicado, pouco funcional e burocratico, e que uma melhoria no sistema poderia facilitar a
comunicagdo com a COSUP e tornar o trabalho dos requisitantes mais simples e pratico.

De modo geral, as entrevistas ajudam a entender melhor como o processo de compras
funciona no dia a dia e onde surgem as principais dificuldades, tanto para a COSUP quanto para
os requisitantes. Essas percepgdes mostram por que certos problemas se repetem e como eles
afetam o andamento das licitagdes. Com esse conjunto de informagdes, a proxima se¢ao
apresenta a analise dos dados, relacionando esses achados ao referencial tedrico e aos objetivos

da pesquisa.

3.3.4 Analise e discussao dos dados

Nesta sessdo sao analisadas as entrevistas realizadas com os servidores da COSUP,
incluindo os pregoeiros (P1 a P4), o servidor responsavel pela elaboragdo dos editais (E1) e a
gerente de compras (G1). Também sdo analisadas as entrevistas com os requisitantes de
unidades académicas e administrativas da UFJF (R1 a R6), conduzidas em diferentes datas,
conforme informadas na se¢ao anterior além dos dados obtidos nos relatorios do SIGA.

No geral, as respostas dos entrevistados demonstram que a falta de padronizagdo e as

dificuldades na elaboracdo dos documentos iniciais da licitacdo constituem uma fragilidade
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percebida de forma recorrente pelos trés grupos (pregoeiros, servidores da COSUP responsaveis
pela fase preparatdria da licitacdo e requisitantes). Essa falta de uniformidade compromete a
clareza do processo e reforca aspectos discutidos no referencial tedrico, especialmente a
relevancia do planejamento como principio da Lei n® 14.133/2021 (Amorim, 2021; Ledo et al.,
2025) e a influéncia que instituicdes (leis) pouco internalizadas exercem sobre o
comportamento dos agentes publicos, aumentando a necessidade de ajustes, revisdes e
corregoes, conforme descrito por North (1990), apresentado por Gala (2003) e complementados
por Strassburg, Oliveira e Rocha Jr. (2019).

Entre os pregoeiros, as falas apontaram que ha dificuldades na elaboragdo dos
documentos iniciais pelos requisitantes, o que amplia o trabalho de conferéncia e revisao da
COSUP. As falas revelam que a elaboragdo dos documentos apresenta inconsisténcias
recorrentes. P2 observa que os requisitantes “estdo sempre tendo que aprender como fazer, ai
depois muda o modelo...”, o que contribui para um ambiente de instabilidade e dificulta a
execucao de praticas mais homogéneas entre todos os envolvidos. Essas percepcdes reforgam
elementos tipicos de ambientes institucionais com regras formalizadas, porém pouco
internalizadas, nos quais diferentes interpretacdes e retrabalhos ocorrem porque os
procedimentos ainda ndo estdo totalmente consolidados, conforme discutido pela NEI ao
analisar o papel das instituicdes na redugdo de incertezas e dos custos de transacdo (North,
1990, conforme apresentado por Gala, 2003).

As falas de E1 e G1 reforcam a analise anterior apresentada e acrescentam consideragdes
especificas sobre as dificuldades enfrentadas pela COSUP na etapa inicial das compras. G1
destaca que o TR e o ETP frequentemente apresentam falhas, seja porque os requisitantes t€ém
dificuldade de compreender exatamente o que estd sendo solicitado, seja porque “ndo
preenchem o topico de acordo com o que esta sendo pedido”, o que resulta em devolugdes e
ajustes constantes. E1 refor¢a essa percep¢ao ao afirmar que € “raro receber alguma coisa que
ndo tem algum erro”, observando que muitos documentos chegam com preenchimentos
inadequados ou feitos “de qualquer forma”, o que demanda orientagdes detalhadas e correcdes
antes da continuidade do processo. Essas percepcdes ilustram como regras complexas e pouco
compreendidas tendem a gerar inconsisténcias, exigindo maior interven¢do para corregao,
aumentando os custos de transacdo e a necessidade de ajustes constantes (p. 48).

Por meio da anélise dos dados dos relatérios do SIGA, apresentada na Se¢do 3.1.1, pode-

se perceber que essas falhas iniciais relatadas podem ter implicagdes relevantes. Os relatorios
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analisados indicam que, nos anos de 2023 e 2024, aproximadamente um quarto dos itens
requisitados ndo resultou em compra concluida, evidenciando a recorréncia de devolugdes no
processo de aquisi¢des, de forma geral. Embora os registros ndo permitam identificar com
precisdo todas as causas dessas devolugdes, os dados indicam que problemas na etapa inicial
da instru¢do dos processos podem impactar nos resultados das compras.

Entre os requisitantes, a inseguranca sobre como elaborar corretamente a documentacao
¢ um dos pontos bastante citados. Essa dificuldade aparece de forma bastante semelhante entre
requisitantes das unidades académicas e dos dois almoxarifados. R1 afirma que se sente “muito
apreensiva” ao preencher os documentos, pois “ndo domina” integralmente as exigéncias. R3
aponta que “ndo tem um processo que ndo volte”, indicando que ajustes constantes se tornaram
parte da rotina. De forma ainda mais explicita, RS relata que “ndo tem padronizagdo”, ja que
documentos aceitos em anos anteriores passam a ser questionados posteriormente. Essas falas
revelam auséncia de orientagdes claras e a sensagcdo de que o processo muda continuamente, o
que aumenta a inseguranca dos requisitantes e favorece erros ou inconsisténcias na
documentacao inicial.

De forma complementar, as percep¢des dos trés grupos revelam que a falta de
padronizagdo ndo ¢ apenas um problema operacional, mas um elemento que prejudica o
processo como um todo. Para os pregoeiros, ela se traduz em retrabalho e revisdes constantes;
para E1 e G1, em dificuldade para realizar andlises consistentes e dar andamento ao processo
de forma 4gil; para os requisitantes, em inseguranca e incerteza sobre como cumprir
corretamente as exigéncias legais. Essa situacdo pode ser compreendida por meio da NEI, que
destaca que regras e procedimentos existem para reduzir incertezas e orientar o comportamento
dos agentes. Quando essas regras nao sao claras ou mudam com frequéncia, como aponta Gala
(2003) ao analisar North (1990), elas deixam de cumprir esse papel e acabam gerando
inseguranga, interpretagdes divergentes, maior esfor¢o dos envolvidos e maior margem para
erros. Assim, o conjunto das analises indica que a auséncia de procedimentos claros e uniformes
compromete a eficiéncia do processo de compras e aumenta a possibilidade de erros e
retrabalhos. Essas dificuldades, contudo, ndo se restringem aos documentos em si, estando
também relacionadas a forma como a comunicagdo e as orientagdes circulam entre os setores
envolvidos no processo.

Na sequéncia dessa analise, observa-se que as dificuldades identificadas na elaboragao

da documentacao inicial estdo relacionadas a forma como ocorre a comunicagao entre os atores
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envolvidos no processo de compras. As falas dos entrevistados mostram que, embora exista
contato frequente entre COSUP e requisitantes, esse contato nem sempre resulta em orientagdes
claras ou em maior seguranca para quem elabora a documentagdao. Como consequéncia, surgem
davidas recorrentes, retrabalho e dificuldades na etapa de planejamento das aquisigdes.

As falas dos pregoeiros indicam que parte significativa dos problemas observados
durante a fase de planejamento da licitacdo tem origem em falhas de compreensdo ainda na
etapa inicial e, na percep¢ao de alguns entrevistados, também em uma falta de interesse por
parte dos requisitantes, conforme afirma P3: “as pessoas ndo procuram entender e compreender
o processo de compras como um todo”, 0 que sugere uma visao parcial das etapas que compdem
as compras publicas. O entrevistado acrescenta que, muitas vezes, os requisitantes entendem
que as solicitagdes sdo oriundas de exigéncias do setor, quando, na verdade, sdo exigéncias
legais, de instrumentos de controle e de orientagcdes de instancias superiores. Nesse sentido, P3
avalia que “a maioria dos problemas sdo questoes de comunica¢do e ma vontade por parte dos
requisitantes”. P2 reforga essa percep¢do ao relatar que percebe dificuldades, por parte dos
requisitantes, na realiza¢do da pesquisa de precos, destacando que “falta um filtro bom dos
requisitantes para saber se aquilo que ele ta pesquisando la no painel é exatamente o que ele
pretende comprar” (para a elaboragdo do valor de referéncia). Essas falas indicam que a
comunicagdo existente ndo tem sido suficiente para assegurar o entendimento adequado das
exigéncias do processo ou o entendimento da importancia e relevancia de cada uma das etapas
iniciais, especialmente a pesquisa de pregos, fazendo com que erros iniciais s6 sejam percebidos
em momentos posteriores.

As situagOes relatadas pelos pregoeiros podem ser compreendidas em relagdo ao
Fluxograma das etapas documentais sob responsabilidade dos requisitantes para o inicio do
processo de compras na UFJF (p. 32). Observa-se que as dificuldades mencionadas se
concentram, principalmente, nas etapas do fluxo que envolvem a elaboragdo da documentagao
e a realizacdo da pesquisa de pregos, situadas apos a inclusdo da demanda no PCA e a
consequente elaboracdo do DFD, e que antecedem a formalizacao da requisicao no SIGA e o
encaminhamento do processo a COSUP.

Na perspectivade E1 e G1, a comunicag@o com os requisitantes ocorre de forma intensa,
porém com efeitos um pouco distintos. E1 relata que o contato costuma acontecer quando
identifica erros na documentagao, afirmando que “escrevo exatamente o que a pessoa tem que

fazer”. No entanto, o proprio servidor destaca que, nos processos de compilagdo, muitas vezes
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“ignoro os erros, eu ja sei o que que vai funcionar e eu faco compila¢do”, para evitar atrasos.
Embora essa pratica contribua para dar celeridade ao processo, ela também reduz as
oportunidades de aprendizado dos requisitantes, favorecendo a repetigdo dos mesmos
problemas em requisi¢des futuras.

Gl1, por sua vez, relata contato diario com os requisitantes, que “ligam para tirar
duvidas” sobre pesquisa de precos, preenchimento do termo de referéncia ou como fazer alguma
requisicdo. Apesar dessa proximidade, a gerente aponta que as duvidas se repetem com
frequéncia e que muitos requisitantes demonstram resisténcia ao atendimento das correcdes
solicitadas, relatando que “ligam reclamando... dizem que a gente ta exigindo demais”. Esse
cendrio indica que, mesmo havendo comunicagdo constante, nem sempre ha clareza suficiente
quanto aos motivos das exigéncias, o que demonstra desconhecimento sobre o processo, uma
vez que o requisitante pode ndo entender o que estd sendo solicitado e que acaba gerando
inseguranga e desgaste na relag@o entre os setores.

Entre os requisitantes, as falas reforgam essa percep¢do. RS afirma que as orientagdes
recebidas da COSUP sdo, em alguns casos, “muito subjetivas”, destacando a dificuldade em
obter explica¢des mais claras e fundamentadas sobre as exigéncias feitas. Além disso, R5 e R6
mencionam sobre a auséncia de feedback mais detalhado, relatando que ndo recebem retorno
especifico sobre os motivos pelos quais determinados itens nao sdo comprados, o que dificulta
ajustes em processos posteriores. Essas falas mostram que a comunicagao existente nem sempre
se concretiza como um instrumento efetivo de orientag@o e padronizagdo, o que acaba trazendo
erros recorrentes.

Outros requisitantes relatam que procuram a COSUP sempre que surgem duvidas,
principalmente por telefone, mas também mencionam a necessidade de buscar informagdes em
documentos de outros 6rgaos ou na internet. R4 afirma que “as vezes a gente faz uma pesquisa...
verifica documentagdo de outros orgdos”, enquanto R6 reconhece que o site da COSUP auxilia,
mas nao resolve todas as situacdes. Esse comportamento indica que diante de orientagdes,
muitas vezes pouco claras, ou mesmo diante das dificuldades de elaborar os documentos da
etapa inicial da maneira indicada, os servidores acabam recorrendo a solu¢des proprias, o que
contribui para a falta de padronizagdo e de efetividade das praticas adotadas.

Essas dificuldades de comunicagdo, evidenciadas nas falas dos entrevistados, afetam
diretamente a fase de planejamento das compras, que corresponde a fase inicial do processo.

Os relatos mostram que a auséncia de orientagdes claras, a repeticdo de duvidas e a falta de
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feedback contribuem para agdes reativas e ndo planejadas e corregdes sucessivas ao longo da
instru¢do dos processos. Nesse sentido, conforme destacam Silva e Carvalho (2017), um
planejamento eficaz de compras tem como objetivo otimizar os processos e reduzir o retrabalho
por meio de um alinhamento entre os setores envolvidos com clareza das informagdes. Essa
ideia ¢ reforcada por Santos (2014) ao indicar que o planejamento deve integrar a comunicagao
em todos os niveis da administracdo, além da organizacdo, coordenagdo e controle. Quando
esses elementos ndo se articulam adequadamente, como se observa no contexto analisado, o
planejamento acaba comprometido, o que resulta em retrabalho, devolugdes recorrentes e
dificuldades no andamento do processo de compras (p. 56).

Do ponto de vista da gestdo de compras, a literatura aponta que a integragdo entre os
setores e o fluxo adequado de informagdes sdo elementos essenciais para o bom desempenho
das aquisigOes. Batista ¢ Maldonado (2008) destacam que a fungdo de compras depende da
cooperagdo entre os atores institucionais e da clareza nas especificagdes e orientagdes para que
os processos ocorram de forma eficiente. Os relatos dos entrevistados mostram que essa
integracdo ocorre principalmente, devido a COSUP ser bastante acessivel em termos de
comunica¢do se mantendo disponivel para esclarecimentos e orientagdes sempre que ha
demanda. No entanto, no contexto analisado, essa comunicacao ainda ocorre de maneira parcial
e, muitas vezes, acontece apenas quando surgem problemas, concentrando-se na corre¢do de
erros ja identificados. Esse cenario pode indicar que, embora haja abertura para o didlogo, ainda
sdo poucas as iniciativas voltadas a capacitagdo dos requisitantes e a antecipacdo de problemas
recorrentes, o que contribui para a permanéncia de erros e retrabalhos ao longo do processo.

As limitagdes observadas na comunicacao também impactam os resultados das compras,
ainda que exista acesso dos requisitantes a COSUP e canais de contato frequentes entre os
setores. As falas dos entrevistados mostram que os requisitantes conseguem entrar em contato,
esclarecer duvidas e conversar com os servidores da COSUP, no entanto, essa comunicagao
nem sempre se mostra plenamente efetiva no sentido de prevenir erros e problemas no resultado
das compras. Como consequéncia, a eficiéncia do processo ¢ comprometida pelo aumento do
tempo gasto com esclarecimentos, corregdes € ajustes sucessivos, enquanto a eficécia ¢ afetada
quando falhas iniciais resultam em itens desertos, processos fracassados ou aquisi¢des que nao
atendem plenamente as necessidades das unidades requisitantes. Esses aspectos acabam
impactando a efetividade das compras publicas, ao dificultar o atendimento em tempo hébil e

de forma adequada as demandas institucionais (p. 53).
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De modo geral, esta primeira parte da andlise mostra que, apesar do contato frequente
entre a COSUP e os requisitantes, ainda ha dificuldades relacionadas a padronizagdo e a
comunicagao, tanto por parte dos requisitantes, na compreensao € na aceitagdo das orientagdes,
quanto por parte da propria COSUP, na forma como as orientagdes sdo organizadas e
transmitidas. Esses entraves acabam afetando o planejamento e o andamento do processo de
compras e ajudam a compreender outras dificuldades que aparecem em etapas posteriores do
processo, que serao discutidas a seguir.

Na continuidade da analise das entrevistas, observa-se que, além das dificuldades
relacionadas a padronizagdo da documentacdo e a comunicacdo entre os setores, a pesquisa de
precos se destaca como uma das etapas mais criticas do planejamento das aquisi¢des. As falas
dos pregoeiros, de E1 e G1 e dos requisitantes indicam que problemas nessa fase tém impactos
diretos no andamento do processo, especialmente na ocorréncia de itens desertos ou
fracassados, na necessidade de ajustes sucessivos e no retrabalho ao longo das compras. Nesse
sentido, a pesquisa de precos ndo se apresenta apenas como uma exigéncia formal, mas como
um dos elementos decisivos para a viabilidade das aquisigoes.

Nas falas dos pregoeiros a pesquisa de precos ¢ apontada, de forma recorrente, como
um dos principais pontos de fragilidade da fase de planejamento. P1 afirma que valores
incompativeis com o mercado resultam, com frequéncia, em itens desertos ou fracassados. P2
destaca dificuldades na préopria pesquisa de precos do objeto a ser adquirido para a composicao
do valor de referéncia, ao afirmar que “falta um filtro bom ... para saber se aquilo que ele ta
pesquisando é exatamente o que ele pretende comprar”. Essa fala faz referéncia a quando o
requisitante ndo verifica se o item pesquisado corresponde efetivamente ao objeto a ser
adquirido, nesse caso, ha maior risco de estimativas de pregos inconsistentes, seja por valores
muito acima ou muito abaixo do praticado no mercado. P3 reforca essa percepcdo ao relatar
que muitas requisi¢des sdo realizadas com “prego artificialmente baixo”, com o objetivo de
reduzir o impacto or¢amentario na unidade requisitante, sem considerar que o objeto ndo sera
adquirido por valor superior ao estimado, o que acaba levando ao fracasso da licitacao. P4, por
sua vez, menciona situagdes em que, além de pregos inadequados, ocorre a desisténcia de
licitantes durante o pregdo, muitas vezes associada ao fato de o valor de referéncia estar muito
abaixo do praticado no mercado, reduzindo o interesse das empresas em manter suas propostas.
Em conjunto, essas falas indicam que inconsisténcias na pesquisa de precos afetam diretamente

os resultados das licitagoes.
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Os dados extraidos dos relatorios do SIGA ajudam a evidenciar essas consequéncias, ao
apresentar que, tanto em 2023 quanto em 2024, cerca de 36% dos itens devolvidos por ndo
conclusao da compra apresentaram justificativas relacionadas a itens desertos, valores acima
do estimado ou itens cancelados. Embora nao seja possivel afirmar que todos esses casos
decorrem exclusivamente de falhas na pesquisa de pregos, a pratica e as falas dos pregoeiros
sugerem uma associagao relevante entre estimativas inadequadas e o insucesso das licitagdes.
Esses registros reforcam a importancia das etapas iniciais, especialmente a pesquisa de precos,
como uma das etapas mais criticas da fase de planejamento da licitagdo.

Na perspectiva de E1 e G1, as devolugdes e os atrasos no processo de compras estdo
associados, de modo geral, a falhas na fase inicial de instru¢ao dos processos. E1 ndo se refere
especificamente a pesquisa de pregos, mas destaca que erros na documentagao encaminhada
pelos requisitantes exigem pedidos de corre¢do, o que interrompe o andamento do processo €
demanda novos ajustes. G1, por sua vez, aponta a pesquisa de pregos como um dos aspectos
mais sensiveis dessa etapa, ao relatar que, em alguns casos, o requisitante, no momento de
pesquisar no painel de precos “vai e pega o menor preco, 0 menor prego jd td sem ter como
negociar”, o que pode inviabilizar a aquisi¢do. Embora as devolugdes realizadas por ela ndo se
restrinjam a pesquisa de pregos, abrangendo a documentagdo de forma mais ampla, a
entrevistada destaca que estimativas inadequadas comprometem diretamente o resultado da
licitacdo e contribuem para a necessidade de ajustes e retrabalho ao longo do processo.

Entre os requisitantes, as falas revelam tanto esforgos para realizar adequadamente a
pesquisa de precos quanto limitagdes praticas enfrentadas no dia a dia. R1 relata o uso do painel
de precos e a busca por outras fontes quando identifica grandes variagdes para conhecer o preco
de mercado realmente daquele produto, reconhecendo que, “mesmo assim, corre o risco de
depois dar deserta”. R2 e R3, ambos requisitantes de almoxarifados, adotam estratégias
semelhantes ao combinar diferentes fontes na pesquisa de pregos. R2 relata o uso do Painel de
Precos aliado a consultas na internet, destacando a exclusao de valores muito fora da média
como forma de aproximar a estimativa do valor de mercado. R3 enfatiza a realizacdo prévia de
uma pesquisa de mercado e a busca por fornecedores com pregcos compativeis, sobretudo
quando se trata de objetos mais especificos, como estratégia para viabilizar a contratagdo. RS
aponta que, embora o Painel de Precos seja utilizado como referéncia inicial, a grande variagao
associada a marcas, pureza e origem dos produtos exige a combinacdo com consultas a

fornecedores e ao conhecimento acumulado do setor, observando ainda que nem todos os
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requisitantes dominam adequadamente os filtros disponiveis no sistema para a pesquisa de
precos. R6, por sua vez, associa o insucesso das licitagdes a valores estimados abaixo do
mercado, apesar de relatar a dificuldade de identificar com precisdo os motivos pelos quais
determinados processos fracassam, uma vez que nem sempre ha um retorno claro sobre os
motivos que levaram a esse fracasso da compra.

Essas dificuldades na pesquisa de precos acabam gerando ajustes e retrabalho ao longo
do processo. Mesmo quando os requisitantes buscam estimar valores mais proximos do
mercado, ainda ha risco de a licitagdo ndo ter €xito ou de o processo retornar para corregoes.
Quando ndo ha informagdes claras sobre os motivos do fracasso de uma licitacdo, o requisitante
tem dificuldade em entender onde ocorreu o problema e em fazer ajustes na proxima tentativa
de compra, o que acaba contribuindo para atrasos e retrabalho ao longo do processo.

Conforme discutido no referencial tedrico desta dissertagdo (p. 56), o planejamento das
aquisi¢des publicas esta diretamente relacionado a viabilidade das contratagdes e ao alcance de
resultados satisfatorios (Silva; Carvalho, 2017). Nesse contexto, a pesquisa de pregos assume
papel central, pois valores estimados de forma inadequada comprometem a competitividade do
certame e reduzem as chances de sucesso da compra. Assim, falhas nessa etapa tornam o
processo menos eficiente, uma vez que geram retrabalho, atrasam a tramitacdo e exigem
esfor¢os adicionais dos servidores.

Dessa forma, a analise das entrevistas indica que a pesquisa de precos ¢ um ponto critico
do planejamento das aquisi¢des. Embora os requisitantes adotem diferentes estratégias e a
COSUP atue na conferéncia de algumas informagdes, persistem dificuldades e equivocos que
impactam o fluxo do processo e os resultados das compras. Essas observacoes se relacionam
aos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade discutidos no referencial tedrico desta
dissertagdo (p. 53), j& que falhas na etapa inicial impactam o tempo, os recursos envolvidos e o
alcance dos resultados.

A analise conjunta das entrevistas e dos relatorios do SIGA mostra que as dificuldades
identificadas na fase de planejamento das compras, além de gerarem inseguranca e retrabalho,
refletem em resultados como devolugdes recorrentes e itens que ndo chegam a ser adquiridos.
Dessa forma, os dados encontrados na andlise dos relatorios reforcam as percepcdes dos
entrevistados e indicam que os entraves observados no planejamento e na instrucdo dos

processos tém impactos diretos sobre a eficiéncia e a eficacia das aquisigoes.
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A analise das entrevistas indica também que as dificuldades observadas na fase inicial
das compras estdo relacionadas a auséncia de capacitacdo dos servidores envolvidos no
processo. Esse aspecto aparece de forma recorrente nas falas dos entrevistados e ajuda a
explicar a inseguranca, os erros e o retrabalho ja discutidos ao longo desta secao.

Do ponto de vista dos pregoeiros, os relatos indicam que muitos problemas enfrentados
ao longo do processo decorrem da falta de familiaridade dos requisitantes com os
procedimentos e documentos exigidos. Os pregoeiros apontam que erros na pesquisa de precos
e na elaboracdo da documentacdo inicial estdo associados, em grande parte, ao
desconhecimento das etapas do planejamento e das exigéncias legais. Ao mesmo tempo, alguns
entrevistados reconhecem que a complexidade crescente das normas também impacta o proprio
trabalho da COSUP. P4, por exemplo, afirma que “capacitagdo falta pra todo mundo”,
indicando que as mudancas constantes e o aumento das exigéncias ndo foram acompanhados
por processos de formacao suficientes nem mesmo para os servidores do setor responsavel pela
condugdo das compras.

As falas de E1 e G1 reforcam essa percepcao ao indicarem que os requisitantes acabam
aprendendo no dia a dia, recorrendo frequentemente 8 COSUP para esclarecimentos. E1 relata
que, para evitar atrasos, muitas vezes orienta de forma muito direta ou realiza ajustes nos
documentos encaminhados, o que contribui para o andamento do processo, mas pode nao
favorecer para que os requisitantes aprendam de fato. G1 destaca que as diividas sdo recorrentes
e que a complexidade dos documentos exige atualizagdo constante, ressaltando que a
necessidade de capacitagdo envolve tanto os requisitantes quanto a propria equipe da COSUP,
que também precisa se adaptar constantemente as novas exigéncias.

Entre os requisitantes, a falta de capacitagdo aparece de forma ainda mais explicita. R4
afirma que a falta de capacitacdo ¢ um dos principais gargalos enfrentados, destacando o pouco
dominio das normas e da legislagdo. RS e R6 relatam que nunca participaram de treinamentos
especificos e que aprenderam a elaborar a documentacao na pratica, o que gera inseguranca
diante de exigéncias novas ou de linguagem mais técnica. R1 relata que nunca participou de um
treinamento formal que explicasse o que deveria ser preenchido em cada campo dos
documentos e que, por isso, muitas vezes acaba fazendo “meio no instinto”. R3 também aponta
a falta de treinamento e afirma que aprendeu a elaborar a documentagdo na pratica, no dia a dia,

recorrendo a internet, a colegas e, quando necessario, ao apoio da COSUP.
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De modo geral, as falas convergem para a percepcao de que a capacitagdo existente &
insuficiente ou pouco direcionada as necessidades praticas do processo de compras. Embora
existam modelos, orientacdes no site da COSUP e treinamentos mais gerais, os entrevistados
destacam a auséncia de capacitagdes continuas e aplicadas a pratica, capazes de acompanhar as
mudancas na legislagao e reduzir davidas, erros e retrabalho, tanto entre os requisitantes quanto
entre os proprios servidores responsaveis pela condugdo das compras.

Essa situagao dialoga com o referencial tedrico ao indicar que regras e procedimentos,
quando nao sdo plenamente compreendidos ou internalizados, tendem a gerar inseguranca e
interpretagdes divergentes, aumentando a necessidade de corre¢cdes ao longo do processo
(North, 1990, conforme apresentado por Gala, 2003). No contexto da gestdo de compras, a
auséncia de capacitacdo compromete o planejamento das aquisi¢cdes e dificulta uma atuagdo
mais integrada e eficiente entre os setores envolvidos, conforme discutido por Batista e
Maldonado (2008).

Assim, a analise mostra que os problemas relacionados a capacitagao atingem diferentes
niveis e servidores envolvidos no processo de compras. E ainda contribuem para a permanéncia
das dificuldades ja identificadas nas etapas iniciais, especialmente no planejamento e na
elaboracdao da documentagdo. Esse aspecto se apresenta como um elemento importante para a
compreensdo dos entraves presentes nos processos licitatorios e € retomado no capitulo

seguinte, onde sdo apresentadas propostas de melhoria que compdem o Plano de Agao.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)

O presente capitulo tem por objetivo atender ao objetivo especifico propositivo que ¢
propor agoes estratégicas para aprimorar os processos de aquisi¢do de materiais de consumo da
UFJF, visando a melhoria continua dos servigos, a otimizacao dos resultados e o atendimento
as necessidades da instituicdo com maior eficiéncia e qualidade. Este objetivo se baseia em um
conjunto de a¢des denominado Plano de A¢do Educacional, doravante PAE. Antes de atender
tal objetivo, faz-se importante retornar conceitos e questoes apresentados anteriormente para o
desenvolvimento do PAE.

Iniciando pelo Capitulo 2, foi possivel compreender, de maneira detalhada, como se
organiza o processo de compras na UFJF e qual ¢ o papel dos diferentes agentes envolvidos,
com destaque para os requisitantes e para a atuacdo da COSUP. A andlise evidenciou que, com
a entrada em vigor da Lei n° 14.133/2021, a fase de planejamento da licitacdo passou a exigir
um volume maior de documentos e um nivel mais elevado de detalhamento, o que tornou essa
etapa ainda mais critica para o sucesso das aquisigdes.

A partir da anélise documental dos relatérios do SIGA e das entrevistas realizadas,
apresentados no Capitulo 3 deste trabalho, observou-se que muitas das dificuldades enfrentadas
nos processos licitatorios t€m origem nessa fase inicial e podem levar ao fracasso da compra.
Problemas na pesquisa de precgos, na descricao do objeto e no preenchimento dos documentos
preparatorios tendem a repercutir nas etapas seguintes, resultando na necessidade de ajustes
sucessivos, no aumento do retrabalho e, em alguns casos, na ndo conclusdo da compra, com a
consequente devolucao das requisi¢des, ou na aquisicao de itens que ndo atendem plenamente
as necessidades das unidades requisitantes.

Os dados analisados também mostram que essas dificuldades ndo estdo relacionadas
apenas a falhas individuais, mas a questdes institucionais mais amplas. Entre elas, destacam-se
a falta de orientagcdes padronizadas e consolidadas, o excesso de questdes burocraticas
provenientes de exigéncias legais, a auséncia de capacitagdo continua para todos os servidores
envolvidos nas compras, o excesso de atendimentos por telefone entre a COSUP e os
requisitantes e o fato de que algumas boas praticas acabam ficando restritas a experiéncia de
alguns servidores, sem serem registradas ou compartilhadas com todos os envolvidos.

Retomados os temas anteriormente citados, este capitulo apresenta o PAE, elaborado a

partir dos resultados desta pesquisa, que teve como foco a andlise das falhas observadas na fase
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inicial do processo de compras de materiais de consumo da UFJF, especialmente aquelas
relacionadas a elaboracdo da documentacdo pelos requisitantes. As propostas apresentadas
estao relacionadas com as analises desenvolvidas ao longo do trabalho e buscam responder a
questdo de pesquisa, que investigou de que forma os problemas nessa etapa inicial afetam a
efetividade das aquisi¢des e como esses entraves podem ser minimizados.

Diante disso, o PAE tem como objetivo propor agdes vidveis voltadas a melhoria da fase
inicial do processo de compras de materiais de consumo, € consequentemente, otimizar os
resultados das aquisi¢oes na UFJF. Essas agdes consideram os limites legais e operacionais que
regem as contratagdes publicas e tém como foco praticas que podem ser aprimoradas,
especialmente no apoio aos requisitantes ¢ na melhor organizagdo das etapas preparatorias do
processo. Além disso, o PAE prevé mecanismos de acompanhamento das agdes, de modo a
permitir ajustes ao longo do tempo e contribuir para a melhoria gradual da efetividade das
compras de materiais de consumo realizadas pela institui¢ao.

A partir das analises realizadas, este capitulo apresenta agdes voltadas a melhoria da fase
inicial do processo de compras de materiais de consumo na UFJF, definidas com base nos
problemas identificados ao longo da pesquisa e nas possibilidades de atuagdo no contexto
analisado. Para isso, este capitulo esta organizado em trés se¢des, além desta introdugdo. A
Secdo 4.1 apresenta a proposta geral de intervencao, inicialmente por meio de um quadro sintese
que retne o conjunto das agdes propostas e a relacdo com os achados de pesquisa. Em seguida,
ainda na Secdo 4.1, ¢ apresentada a utiliza¢do da ferramenta SW2H como forma de organizar e
sistematizar as acdes do PAE. Na sequéncia, a Se¢do 4.2, dividida em quatro subsecdes, ¢
dedicada ao detalhamento dessas agdes, discutindo sua relagao com os problemas identificados
na pesquisa e destacando os aspectos praticos que contribuem para sua viabilidade e
implementa¢do no contexto institucional da UFJF. Por fim, a Secdo 4.3 trata do monitoramento
e da avaliacdo das agdes propostas, indicando os mecanismos de acompanhamento previstos e
0s critérios que permitirdo verificar seus impactos na reducao de falhas documentais, retrabalho

€ Insucessos nas aquisigoes.

4.1 PROPOSTA GERAL DE INTERVENCAO

A proposta geral de intervencdo do Plano de Acdo Educacional (PAE) ¢ voltada a

melhoria da fase inicial do planejamento do processo de compras de materiais de consumo da
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UFJF, com objetivo de ampliar o €xito e a concretizacdo das compras planejadas. As agdes
propostas buscam responder as principais dificuldades identificadas na pesquisa, relacionadas
a elaboragdo da documentagdo pelos requisitantes, a comunicagao entre os setores envolvidos,
a auséncia de capacitacdo continua e aos desafios decorrentes das mudangas introduzidas pela
Lein® 14.133/2021.

A partir dos resultados da pesquisa, o PAE foi organizado com o objetivo de propor
acoes viaveis para o contexto institucional analisado, em conformidade com os limites legais e
operacionais das contratagdes publicas. Dessa forma, as propostas buscam atuar sobre praticas
institucionais que podem ser aprimoradas, especialmente na organizacdo da fase preparatoria
das compras e no apoio prestado aos requisitantes.

O Quadro 5 apresenta o planejamento geral do PAE, estabelecendo a relagdo entre os

principais dados da pesquisa e as agdes propositivas delineadas.

Quadro 5 — Dados da pesquisa e acdo propositiva

DADOS DA PESQUISA ACAO PROPOSITIVA

A partir das falas, principalmente dos requisitantes, observaram-se
dificuldades recorrentes na elaboracdo da documentagao inicial das
licitagdes, associadas a falta de padronizagdo, a inseguranca e a
percepcao de aumento da burocratizagdo apds a Lei n° 14.133/2021.
Além da necessidade de atualizagdo do manual, de acordo com a
nova legislagdo.

Acgdo 1 — Elaboragdo de
manual/roteiro do processo de
compras de materiais de
consumo, com foco na pratica
institucional da UFJF.

Aga0 2 — Capacitagdo e
nivelamento de informagdes
em pequenos grupos e troca de
experiéncias entre
requisitantes, com foco
pratico.

Os dados das entrevistas com os requisitantes indicaram relatos
recorrentes de auséncia de capacitacdo inicial e continuada e de
aprendizado predominantemente na pratica. Foram observadas
desigualdades no dominio dos procedimentos e dificuldades dos
requisitantes para atender as exigéncias legais e documentais.

Acdo 3 — Aprimoramento da
comunicacdo entre a COSUP e

As entrevistas mostraram que, embora a comunicagdo com a COSUP
seja acessivel, ela interrompe com frequéncia o trabalho do setor para

a realizagdo dos atendimentos. Além disso, de acordo com os
requisitantes, nem sempre se mostra assertiva e clara, sendo, em
alguns casos pouco resolutiva. Soma-se a isso os relatos sobre a
auséncia de feedback de devolugdes ao final do processo, gerando
davidas quanto a motivagao da ndo conclusdo da compra e
dificultando a organiza¢o para uma nova tentativa.

as unidades requisitantes, por
meio da reorganizacao de
canais formais, diminuindo
contato telefonico e
padronizacao das informagdes
prestadas.

Os relatos dos pregoeiros apontaram a necessidade de atualizacao
permanente e de maior alinhamento interno das praticas dos
pregoeiros diante das mudancas normativas.

Aga0 4 — Fortalecimento das
praticas dos pregoeiros da
COSUP e incentivo a
capacitagdo formal, quando
viavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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O Quadro 5 permite visualizar como os problemas identificados ao longo da analise
fundamentaram a defini¢do das a¢des, evidenciando a coeréncia entre diagnostico e proposta
de intervencao.

De forma geral, o PAE estd organizado em quatro agdes principais. A primeira a¢ao
propde a elaboragdao de um manual ou roteiro do processo de compras de materiais de consumo,
com foco na préatica institucional da UFJF, como resposta as dificuldades recorrentes na
elaboragdo da documentagao inicial, a falta de padronizagdo e a percepcao de burocratizagao
relatada pelos requisitantes. A segunda acdao ¢ voltada a capacitacdo e ao nivelamento de
informacdes, por meio de a¢des formativas em pequenos grupos e da promocgao de espagos de
troca de experiéncias, buscando reduzir a inseguranga e¢ as desigualdades no dominio dos
procedimentos.

A terceira agdo concentra-se no aprimoramento da comunicagao entre a COSUP e as
unidades requisitantes, a partir da reorganizagdo dos canais formais e da padronizagdo das
orientacdes prestadas, de modo a tornar o atendimento mais claro, eficiente e menos dependente
do contato telefonico. Por fim, a quarta acao propde o fortalecimento das praticas dos pregoeiros
da COSUP e o incentivo a capacitagdo formal, quando vidvel, reconhecendo a necessidade de
alinhamento interno e de atualizagdo permanente frente as mudangas normativas.

Para a organizacdo e¢ o detalhamento das ac¢des propostas no PAE, optou-se pela
utilizacdo da ferramenta 5SW2H, como instrumento de apoio ao planejamento e a
implementag¢do das acdes. A escolha dessa ferramenta estd relacionada a sua capacidade de
organizar informagdes de forma objetiva, contribuindo para tornar mais claros os objetivos das
acoes, as responsabilidades envolvidas, os prazos e as formas de execucao.

Na literatura, o SW2H ¢ apresentado como um recurso que auxilia a transformar
objetivos gerais em acdes praticas. Lucinda (2016) define a ferramenta como um checklist
operacional, capaz de organizar atividades e orientar a elaboragdo de planos de agdo. Nesse
sentido, sua aplicacdo contribui para a defini¢do ordenada das etapas do planejamento,
facilitando a distribuicao de tarefas e o acompanhamento da execucao das a¢des propostas. De
forma complementar, Meira (2003) destaca que ferramentas desse tipo contribuem para o
planejamento ao assegurarem que as informagdes essenciais estejam apresentadas de forma
clara, objetiva e acessivel aos envolvidos no processo.

Do ponto de vista operacional, o SW2H baseia-se na resposta a sete questdes

fundamentais que orientam a implementacdo das agdes. Conforme Nakagawa (2016), essas
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questdes dizem respeito a definicdo do que sera realizado (What), por que a acao ¢ necessaria
(Why), quem sera o responsavel (Who), onde (Where) e quando (When) sera executada, como
(How) e com quais recursos (How much). Essa estrutura permite uma visao integrada da acao,
ao reunir, em um Unico instrumento, os principais elementos necessarios ao planejamento.

No contexto deste estudo, a utilizacdo da ferramenta SW2H tem como objetivo apoiar a
sistematizacdo das agdes do PAE voltadas a melhoria da fase inicial de planejamento do
processo de compras de materiais de consumo da UFJF, com reflexos positivos no resultado
final das aquisi¢cdes. A clareza proporcionada pela ferramenta contribui para enfrentar
problemas identificados na pesquisa, como falhas na elaboracao da documentagao, dificuldades
de comunicagdo entre os setores envolvidos e auséncia de capacitacdo dos agentes envolvidos.
Ao detalhar cada agdo proposta segundo as dimensdes do SW2H, busca-se facilitar a
compreensdo por parte dos servidores envolvidos e aumentar a viabilidade de implementagao
das propostas no contexto institucional analisado.

Dessa forma, a ferramenta SW2H ¢ utilizada neste trabalho para detalhar as agdes
propositivas apresentadas anteriormente, explicitando objetivos, responsabilidades, prazos e
formas de execucdo. A organizacdo das acdes do PAE por meio dessa ferramenta possibilita
visualizar, de forma objetiva, os principais elementos envolvidos na implementagcdo das
propostas apresentadas. Ao explicitar o que sera realizado, por que a agdo ¢ necessaria, onde e
quando ocorrera, quem sao oOs responsaveis, como sera executada e quais 0s recursos
envolvidos, a ferramenta evidencia a relagdo entre os problemas identificados na pesquisa e as
acdes propositivas, além de reforcar a viabilidade de sua aplicacdo no contexto institucional da
UFJF. Observa-se, ainda, que as quatro agdes propostas se complementam e atuam de maneira
articulada sobre diferentes dimensodes da fase inicial do processo de compras de materiais de
consumo, contribuindo para o enfrentamento dos principais entraves identificados na pesquisa.

A partir dessa visdo geral das agdes propostas e de sua organizacdo por meio da
ferramenta SW2H, torna-se possivel aprofundar a analise de cada intervengao prevista no PAE.
Nesse sentido, a Subsecdo 4.2 dedica-se ao detalhamento individual das acdes apresentadas,
discutindo de forma individualizada seus objetivos, a relagdo com os problemas identificados
na pesquisa e os aspectos praticos que contribuem para sua implementacdo e efetividade no

contexto institucional da UFJF.
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4.2 DETALHAMENTO E ANALISE DAS ACOES PROPOSTAS NO PLANO DE ACAO
EDUCACIONAL

Nesta secdo, as agdes propostas no PAE sdo analisadas individualmente, buscando
explicitar por que cada uma delas ¢ adequada para enfrentar os problemas identificados na
pesquisa e como se ajustam as condigdes institucionais da UFJF. O detalhamento de cada agao
leva em conta os dados da pesquisa, referencial bibliografico e os aspectos praticos de sua
implementag¢do, buscando demonstrar sua viabilidade no contexto do processo de compras de

materiais de consumo da institui¢ao.

4.2.1 Ac¢ao 1 — Elaboracao de manual/roteiro do processo de compras de materiais de

consumo.

A primeira agao proposta no PAE consiste na elaboragdo de um manual ou roteiro
operacional do processo de compras de materiais de consumo, com foco na pratica institucional
da UFJF. Essa acdo decorre diretamente da observacdo da desatualizagdo do material
atualmente disponivel para consulta e das dificuldades recorrentes enfrentadas pelos
requisitantes na elabora¢cdo da documentacdo da fase inicial do planejamento das compras,
especialmente apos a entrada em vigor da Lei n° 14.133/2021. Além disso, os dados das
entrevistas indicaram inseguranga por parte dos requisitantes quanto a elaboracdo e ao
preenchimento dos documentos exigidos nessa etapa, bem como relatos de auséncia de
padronizac¢do das informagdes necessarias a instrucdo do processo. De forma complementar, a
analise dos relatérios do SIGA revelou um elevado ntimero de devolugdes das requisicdes ao
final dos tramites do processo licitatorio, devolugdes estas que ocorrem, em geral, apds a nao
conclusdo das compras. Essa ndo conclusdo esta frequentemente associada a falhas
documentais na fase preparatdria da licitagdo, especialmente relacionadas a pesquisa de precos
e a descrigdo do objeto, as quais comprometem o €xito das aquisi¢des e geram retrabalho ao
longo do processo.

O objetivo dessa agdo ¢ elaborar um manual operacional que atualize o material
atualmente disponibilizado pela instituigdo, ainda baseado na legislacdo anterior, e contribua
para enfrentar os problemas identificados na pesquisa, especialmente aqueles relacionados a
falta de padronizacdo e a inseguranga dos requisitantes na fase inicial do planejamento das

compras. Diferentemente de um documento apenas normativo, o manual proposto tem carater
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orientativo e pratico, sendo construido a partir dos erros mais recorrentes observados nos
processos de compras de materiais de consumo na COSUP, das exigéncias legais que
demandam maior atengdo e das orientagdes frequentemente apontadas pela Procuradoria. Ao
organizar essas informagdes, o manual busca reduzir erros na elaboragdo da documentacao
preparatdria, diminuir as devolu¢des de documentos para correcdo e das requisi¢des em razao
da ndo conclusdo da compra, e contribuir para melhorar a efetividade das compras de materiais
de consumo realizadas por meio do pregao eletronico na UFJF, conforme a questao de pesquisa
que orienta este estudo. Além disso, essa proposta dialoga com os conceitos discutidos no
referencial tedrico, especialmente no que se refere ao papel das instituigdes e dos procedimentos
organizacionais na reducao de incertezas e retrabalhos. Conforme a perspectiva da NEI (p. 46),
regras formais complexas, quando pouco internalizadas no cotidiano dos agentes, tendem a
gerar interpretagdes divergentes, ajustes sucessivos e aumento dos custos de transagdo (North,
1990, apud Gala, 2003). Nesse sentido, a sistematizacdo de orientagdes praticas por meio de
um manual contribui para fortalecer o planejamento da fase preparatéria e para tornar o
processo de compras mais eficiente e efetivo no contexto institucional da UFJF.

A elaboracao do manual esta prevista para ocorrer de forma interna, com a participacao
dos servidores da COSUP que atuam nas diferentes etapas do processo de compras, mais
especificamente do pregdo eletronico, abrangendo atividades como coordenagdo, geréncia,
cadastro de materiais, elaboracdo de editais e atuacao dos pregoeiros. Essa construgdo coletiva
possibilita reunir e estruturar praticas que ja vém sendo adotadas no setor, mas que nem sempre
estdo registradas de forma organizada, contribuindo também para o alinhamento interno da
equipe e para o fortalecimento da capacidade da COSUP de orientar os requisitantes de forma
mais uniforme e consistente. O conteido do manual sera estruturado de maneira didatica,
priorizando os documentos centrais da fase preparatoria da licitagdo, como o Estudo Técnico
Preliminar, o Termo de Referéncia e a pesquisa de precos. Serdo indicados, em cada um desses
documentos, os pontos que exigem maior atengao, bem como incluidos modelos de documentos
utilizados com €éxito no contexto institucional da UFJF, de modo a servir como referéncia
prética para os requisitantes no momento da elaboragao da documentacao.

O manual serd disponibilizado em meio digital, no site institucional da COSUP, e
encaminhado as unidades requisitantes por e-mail, juntamente com o calendario anual de
compras, ampliando o acesso as orientagcdes e favorecendo sua utilizagdio no momento da

elaboracdo das requisi¢des. Trata-se de uma ag¢do sem custos para a instituicdo, pois sua
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implementagdo ocorre de forma interna, com a utilizagdo de recursos humanos e materiais ja

disponiveis na COSUP, sem demandar investimentos financeiros adicionais. O inicio dos

trabalhos esta previsto para os meses de junho ou julho de 2026, com desenvolvimento ao longo

do segundo semestre, de modo que o manual esteja finalizado até dezembro de 2026, para que

o ano de 2027 seja iniciado com o material atualizado. Para tornar mais clara a proposta de

elaboracdo do manual e a forma como ele serd organizado, apresenta-se a seguir, no Quadro 6,

um sumario preliminar do documento, contendo os capitulos centrais previstos e breves

comentarios explicativos sobre o conteido de cada um.

Quadro 6 — Estrutura proposta para o0 Manual de Orienta¢des aos Requisitantes

Capitulo do Manual

Descricdo do Contetudo

1. Apresentacio do
manual

Capitulo introdutorio destinado a contextualizar o manual, apresentando
seus objetivos, o publico-alvo (os servidores requisitantes) e sua relevancia
para o aprimoramento da fase inicial do planejamento das compras
institucionais.

2. Visao geral da fase
preparatodria das

compras de materiais
de consumo na UFJF

Apresenta, de forma sintética, o fluxo institucional das compras de
materiais de consumo na universidade, situando o requisitante no processo ¢
destacando as etapas que antecedem o pregdo eletronico, especialmente
apos as mudangas introduzidas pela Lei n® 14.133/2021.

3. Responsabilidades
das unidades
requisitantes na fase
preparatodria das

Aborda as atribui¢des dos requisitantes no processo de aquisicao,
destacando os principais documentos e procedimentos que devem ser
elaborados ou executados na fase preparatdria. O capitulo também busca
situar o requisitante dentro do processo de compras como um todo,

compras evidenciando a importancia de sua atuagdo para o sucesso das aquisigoes.
4. Elaboracgao do Apresenta orientagdes praticas para a elaboracdo do Estudo Técnico
Estudo Técnico Preliminar, com foco nos aspectos que tém gerado duvidas ou
Preliminar (ETP) inconsisténcias, conforme evidenciado nos dados da pesquisa.

5. Construcao do
Termo de Referéncia
(TR) e especificaciao
do objeto

Trata da elaboragdo do Termo de Referéncia e da importancia da correta
especificacdo dos itens a serem adquiridos, destacando elementos
essenciais, pontos normativos relevantes e falhas recorrentes que podem
comprometer o éxito das compras.

6. Procedimentos
para realizacido da
pesquisa de precos e
analise critica

Reune orientagdes sobre a realizagcdo da pesquisa de precos, etapa
considerada critica no planejamento das contratagdes e frequentemente
associada a devolugdes ou insucesso nas aquisigdes. O capitulo também
aborda a elaboracdo da analise critica da pesquisa de pregos, exigéncia
recente que tem gerado dividas entre os requisitantes.

7. Erros mais
frequentes e

Organiza os principais erros observados nos documentos da fase
preparatoria recebidos pela COSUP, bem como suas consequéncias para o

documentos de apoio

recomendacdes processo licitatorio, apresentando recomendacdes objetivas para preveni-
praticas los.

Disponibiliza modelos e exemplos de documentos utilizados com éxito no
8. Modelos e contexto institucional, com o objetivo de facilitar o preenchimento e

contribuir para a padronizagdo da documentagdo elaborada pelos
requisitantes.

9. Consideracoes
finais e canais de
suporte da COSUP

Apresenta as consideracdes finais do manual e informa os canais
institucionais de suporte disponibilizados pela COSUP para esclarecimento
de duvidas e acompanhamento dos requisitantes no processo de compras.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Por fim, serdo indicados os canais institucionais de orientagdo e suporte aos
requisitantes, bem como a previsdo de atualizagdo periddica do manual.

Com isso, espera-se que o manual contribua para reduzir falhas documentais na fase
preparatoria, diminuir devolugdes de requisicdes e aumentar a efetividade das compras de
materiais de consumo na UFJF. Ao disponibilizar informagdes sistematizadas, atualizadas e
acessiveis aos requisitantes, o documento tende também a facilitar o acesso as informagdes no
momento da elaboragdo das requisi¢des e contribuir para a diminui¢dao de duvidas recorrentes
e a necessidade de contatos telefonicos frequentes com a COSUP, tornando o fluxo de
orientacdo mais eficiente.

Com o objetivo de sintetizar os principais elementos da a¢do proposta, o Quadro 7

apresenta a sintese da A¢ao 1 segundo as dimensdes da ferramenta SW2H.

Quadro 7 — Sintese da Ac¢do 1 segundo a ferramenta SW2H

Elemento Descricao
What (O que sera | Elaboragdo de manual/roteiro operacional do processo de compras de materiais
feito?) de consumo, com foco na pratica institucional da UFJF.
. Atualizar o material vigente e orientar os requisitantes na elaboracao da
Why (Por que é ~ " . . N
necessario?) docuinenta(;ao c}a fase preparatoria, reduzindo falhas documentais, devolucdes
¢ a ndo conclusdo das compras.
Where (Onde No ambito da COSUP, com disponibilizagao digital no site institucional e
ocorrera?) encaminhamento as unidades requisitantes.
When (Quando Inicio previsto para julho de 2026, com desenvolvimento ao longo do segundo

semestre ¢ finalizacdo até dezembro de 2026, possibilitando que 2027 seja
iniciado com o manual atualizado.

Servidores da COSUP envolvidos nas diferentes etapas do pregao eletronico,
incluindo coordenacao, geréncia, cadastro de materiais, elaboracao de editais e
pregoeiros.

Levantamento dos erros recorrentes e pontos criticos da documentagao;

How (Como sera | sistematizacao das exigéncias legais e orientacdes da Procuradoria;

sera realizado?)

Who (Quem sera
responsavel?)

executado?) organizacdo didatica do contetido, com inclusdo de modelos institucionais
utilizados com é&xito.
How Much Acdo sem custos adicionais, realizada com recursos humanos e materiais ja

(Quanto custara?) | disponiveis na COSUP.
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Assim, o Quadro 7 sintetiza os principais elementos da A¢do 1, voltada a elaboragdo de
um manual operacional como instrumento de orientagdo pratica aos requisitantes. Na sequéncia,
apresenta-se a A¢do 2, que complementa essa proposta ao prever encontros periddicos de
capacitacdo e nivelamento de informagdes, fortalecendo a atuagdo dos servidores responsaveis

pela instrucao das requisigoes.
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4.2.2 Acao 2 — Capacitacao e nivelamento de informacdes entre requisitantes

A segunda agdo proposta no PAE consiste na promog¢ao de atividades periddicas
voltadas a capacitagao e ao nivelamento de informacgdes dos requisitantes, com incentivo a troca
de experiéncias entre servidores de diferentes unidades da UFJF. Essa agdo decorre diretamente
dos achados da pesquisa, que evidenciaram relatos recorrentes de auséncia de capacitagdo
inicial e continuada, principalmente apds a entrada em vigor da Lei n°® 14.133/2021, além de
um sentimento frequente de inseguranca por parte dos requisitantes. Observou-se também que
o aprendizado sobre os procedimentos tem ocorrido, em grande parte, de forma pratica e
informal, no cotidiano de trabalho. As entrevistas indicaram desigualdades no dominio das
rotinas relacionadas ao planejamento das compras e dificuldades enfrentadas pelos requisitantes
para atender as exigéncias legais e documentais da fase preparatoria, especialmente no que se
refere a elaboracdo e ao preenchimento dos documentos exigidos nessa etapa. Diante desse
cenario, a acdo busca contribuir para o alinhamento das orientacdes e para o fortalecimento da
atuacdo dos requisitantes nessa fase inicial, reduzindo duvidas e insegurangas na instrucao das
requisi¢des ¢ promovendo maior qualidade na documentagdo preparatoria, com impactos
positivos na efetividade das compras de materiais de consumo na UFJF.

A agdo proposta reforca a importincia do planejamento na fase preparatoria das
compras, aspecto destacado no referencial tedrico como essencial para a efetividade das
aquisi¢des publicas (p. 56). Além disso, conforme evidenciado nas entrevistas, muitos
requisitantes relatam inseguranga e auséncia de capacitagdo continuada na elaboracdo da
documentagao inicial.

A descontinuidade da capacitagdo inicial e a auséncia de capacita¢do continuada voltada
aos requisitantes foram identificadas como fatores que contribuem para falhas na documentagao
e para devolugdes frequentes de instrumentos para corre¢do na fase preparatoria. Essas
inconsisténcias, por sua vez, podem comprometer o €xito das aquisi¢cdes e resultar em
retrabalho ou na ndo conclusdo das compras ao final do processo. Assim, a agdo proposta busca
oferecer um espago de orienta¢do, no qual os requisitantes possam compreender melhor as
exigéncias da fase preparatdria e atuar com mais seguranca na elaboracdo dos documentos
necessarios. Com isso, pretende-se reduzir a dependéncia de esclarecimentos isolados e
repetitivos junto 8 COSUP, promovendo maior padronizagdo e autonomia na condugdo dessa

etapa.
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O objetivo central da agdo ¢ promover encontros praticos de capacitagdo em pequenos
grupos, com cerca de cinco requisitantes de diferentes unidades, voltados a orientagdo, ao
esclarecimento de duvidas e ao compartilhamento de experiéncias entre eles. Esses encontros
serdo direcionados as principais dificuldades identificadas na pesquisa e observadas no ambito
da COSUP, especialmente aquelas consideradas criticas e importantes para a adequada
instrugdo dos processos. Dessa forma, busca-se ampliar a compreensao dos servidores sobre os
procedimentos necessarios ao planejamento das compras de materiais de consumo, fortalecendo
sua atuagao na fase preparatéria e reduzindo retrabalhos.

As capacitacdes serdo realizadas na propria COSUP, utilizando a sala de reunides do
setor, o que facilita a organizagao de encontros em grupos reduzidos e favorece maior interagao
entre os participantes. A op¢do por pequenos grupos se justifica pela intencdo de tornar os
encontros mais participativos e proximos das demandas concretas dos requisitantes, além de
permitir que diferentes unidades apresentem suas dificuldades especificas e compartilhem
experiéncias bem-sucedidas.

A implementacdo da agdo esta prevista para iniciar em julho de 2026, de forma
concomitante ao processo de elaboragdo do manual operacional proposto na Agao 1. Essa
integracdo entre as duas acdes € estratégica, pois os encontros também poderao funcionar como
espacos para identificar duvidas mais frequentes, contribuindo para o aprimoramento do
conteido do manual. A proposta € que, inicialmente, sejam realizadas oficinas quinzenais,
abrangendo gradualmente os principais requisitantes envolvidos nos processos de compras.
Posteriormente, prevé-se a repeticdo dessas atividades em intervalos anuais, como forma de
garantir atualiza¢do continua e acolhimento de novos servidores que passem a atuar na fungao
de requisitante.

A responsabilidade pela condugdo das oficinas serda da equipe da COSUP, sendo
realizadas por um ou dois membros do setor, de forma alternada, com apoio dos demais
servidores, conforme os temas tratados em cada encontro. Essa organizacdo busca dar
oportunidade de participacdo a toda a equipe na conducao das atividades, sem comprometer os
trabalhos rotineiros da unidade. O contetido das capacitacdes terd foco nos aspectos praticos da
fase preparatoria, com énfase nos erros mais recorrentes identificados nos processos, nas
exigéncias legais e procedimentais apontadas pela Procuradoria Federal junto a UFJF e nas

orientagdes necessarias para a adequada formalizagdo da documentagao.
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Além do carater técnico, a agao propde também a criagdo de espacos de didlogo ao final
das oficinas, estimulando a troca de experiéncias entre requisitantes ¢ o compartilhamento de
boas praticas institucionais. Iniciativas como encontros informais podem contribuir para
fortalecer a relacdo entre o setor de compras e as unidades requisitantes, promovendo maior
proximidade institucional e reduzindo a sensagdo de isolamento e inseguranga dos servidores
responsaveis pela instru¢do das requisigdes.

Trata-se de uma agdo de baixo custo e de facil aplicacdo, pois serd realizada com
recursos humanos e materiais ja disponiveis na institui¢do, sem necessidade de investimentos
financeiros adicionais. Ao promover a capacitagdo continuada e o alinhamento de informagdes,
espera-se que a acao contribua para reduzir insegurangas, minimizar desigualdades no dominio
dos procedimentos e diminuir falhas documentais. Como consequéncia, essa acdo tende a
reduzir devolugdes e retrabalho nos processos de compras de materiais de consumo da UFJF.
Além disso, a realizagdo regular desses encontros pode fortalecer o planejamento das aquisi¢des
e contribuir para maior efetividade nas compras publicas realizadas pela universidade.

Com o objetivo de sintetizar os principais elementos da a¢do proposta, o Quadro 8

apresenta a sintese da A¢ao 2 segundo as dimensdes da ferramenta SW2H.

Quadro 8 — Sintese da Acdo 2 segundo a ferramenta SW2H
Elemento Descricio
Promocgao de encontros periddicos de capacitacao e nivelamento de

What (O que serd | . ~ s . o

feito?) 1nforn'r1Aago.es para requisitantes, em pequenos grupos, com incentivo a troca de
experiéncias.

Why (Por que & Enfreptar a auséncia_de capacitagdo in-icial e continuada ific?ntiﬁcada na

necessério?) pesquisa, reduzindo insegurangas, .demgualdades no d:O.Inll’llO dos
procedimentos e falhas documentais na fase preparatdria das compras.

Where (Onde No ambito da COSUP, utilizando a sala de reunides do setor para a realizacdo

ocorrera?) de encontros presenciais em grupos reduzidos.

When (Quando Inicio previsto para julho de 2026, com oficinas quinzenais no periodo inicial.

Posteriormente, prevé-se a repeticdo das atividades em intervalos anuais,
garantindo atualizagdo continua e acolhimento de novos requisitantes.

Who (Quem serda | Um ou dois membros do setor, de forma alternada, com apoio dos demais
responsavel?) servidores, conforme os temas tratados em cada encontro.

Realizagdo de oficinas praticas em pequenos grupos (cerca de cinco
requisitantes), abordando erros recorrentes, exigéncias legais e procedimentais
e orientagdes para a adequada formalizagdo da documentagdo. Ao final, serdo
promovidos espagos de didlogo para troca de experiéncias e compartilhamento
de boas praticas.

How Much Acdo sem custos adicionais, realizada com recursos humanos e materiais ja
(Quanto custard?) | disponiveis na COSUP.

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

sera realizado?)

How (Como sera
executado?)
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Assim, o Quadro 8 permite visualizar de forma sintética os principais elementos da A¢ao
2, voltada a capacitagdo e ao nivelamento de informacgdes entre requisitantes, por meio de
encontros em pequenos grupos e troca de experiéncias. Na sequéncia, apresenta-se a A¢ao 3,
que complementa essa proposta ao direcionar-se ao aprimoramento da comunicacao
institucional entre a COSUP e as unidades requisitantes, fortalecendo canais formais de

orientagdo e reduzindo duvidas recorrentes na fase preparatéria das compras.

4.2.3 Ac¢ao 3 — Aprimoramento da comunicacio entre a COSUP e as unidades
requisitantes

A terceira agdo proposta no PAE consiste no aprimoramento da comunicagdo entre a
COSUP e as unidades requisitantes, por meio da reorganizagdo e fortalecimento de canais
formais de orientagdo. Essa acdo decorre dos achados da pesquisa, que evidenciaram que,
embora a comunicacdo entre os requisitantes e o setor de compras seja considerada acessivel,
ela ocorre com frequéncia e de forma pouco estruturada, especialmente por meio de contatos
telefonicos. Os relatos indicaram que essa dindmica, além de interromper o fluxo de trabalho
da COSUP, nem sempre resulta em orientagdes claras e assertivas, gerando duvidas recorrentes
e inseguranca na conducao da fase preparatoria das compras.

Nesse sentido, a acao proposta refor¢a a importancia da comunicacgao institucional como
elemento fundamental para organizar o fluxo de orientagdes na fase preparatoria das compras.
Conforme evidenciado na pesquisa, a predominancia de contatos informais e pouco registrados
contribui para a repeticao de diividas e para a inseguranca dos requisitantes. Ao fortalecer canais
formais e padronizados, busca-se ampliar a clareza das informagdes prestadas e apoiar a
elaboragao mais consistente da documentagao preparatoria.

Observou-se também que a auséncia de canais padronizados e de registros das
orientagdes prestadas dificulta a organizag¢do das informagdes e contribui para a repeti¢ao de
esclarecimentos sobre procedimentos semelhantes. Soma-se a isso a percep¢ao, por parte dos
requisitantes, de falta de feedback mais estruturado nos casos de devolugdo das requisi¢des ao
final do pregdo eletronico, em razdo da ndo conclusdo das compras. Essa auséncia de retorno
compromete o entendimento, por parte do requisitante, sobre os motivos que levaram ao
insucesso da aquisicao e dificulta a identificagdo de corre¢des possiveis na documentacao

preparatédria para uma nova tentativa, o que pode resultar em novos fracassos no processo.
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Diante desse cenario, o objetivo central da a¢do ¢ tornar a comunicago entre a COSUP
e as unidades requisitantes mais clara, organizada e eficiente, reduzindo a dependéncia de
contatos telefonicos e promovendo maior padronizagdo das informacgdes prestadas. Busca-se,
assim, fortalecer canais institucionais de orientacdo que permitam aos requisitantes acessar
conteudos com mais autonomia, com registro das informagdes prestadas e seguranga na
elaboracdo da documentacao preparatoria.

A implementagao da acdo prevé a definicdo e divulgagdo de meios formais de
comunicag¢do, com incentivo ao uso de canais escritos e organizados, como o site institucional
da COSUP e canais digitais institucionais, como um numero oficial de WhatsApp. Entre as
medidas previstas, destaca-se a atualiza¢do continua da pagina institucional do setor, com a
disponibiliza¢ao de orientagdes praticas, modelos de documentos e respostas para duvidas
frequentes. Além disso, propde-se a criagdo de um numero institucional de WhatsApp, destinado
exclusivamente ao atendimento dos requisitantes, com mensagens padronizadas e
encaminhamentos claros, favorecendo maior organizacao e registro das orientacdes prestadas,
reduzindo a dependéncia de contatos telefonicos informais. Esses canais também servirdo como
suporte para a divulgacdo do manual proposto na A¢do 1, ampliando o acesso dos requisitantes
as orientagdes estruturadas e contribuindo para maior autonomia na fase preparatéria das
compras. Busca-se, ainda, orientar os requisitantes quanto ao uso adequado desses canais,
indicando o meio mais apropriado para diferentes tipos de solicitacdo, de modo a tornar o
atendimento mais claro e eficiente.

No que se refere as devolugdes de requisi¢des sem é€xito ao final do processo, propoe-
se também aprimorar a comunica¢do de retorno aos requisitantes, de modo que seja possivel
compreender, de forma mais clara, os principais motivos da ndo conclusdo da compra e as
corregdes necessarias para futuras tentativas. Para viabilizar esse feedback seria importante a
solicitacdo de criacdo, no sistema SIGA, de um campo especifico no qual o pregoeiro possa
registrar a motivacdo de um determinado item ndo ter sido comprado. Atualmente, essa
devolucao ¢ realizada pela gerente de compras sem que a unidade requisitante tenha acesso a
justificativa detalhada do insucesso. Esse retorno mais detalhado tende a favorecer o
aprendizado dos servidores envolvidos e a reduzir a repeticdo de falhas na documentagao
preparatoria.

A responsabilidade pela execucdo da acdo sera da equipe da COSUP, que atuard na

reorganizacdo dos canais existentes, na elabora¢do de respostas padrdo e na consolidagdo de
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orientacdes institucionais mais acessiveis aos requisitantes. O inicio das atividades esta previsto
para o segundo semestre de 2026, apds a realizacdo do ciclo inicial de capacitacdes com os
requisitantes (Ac¢ao 2), quando serda possivel reunir retornos sobre as principais davidas
recorrentes e elaborar respostas padronizadas de forma mais consistente. A atualizacao dos
meios de comunicac¢ao ocorrera de maneira continua, considerando a necessidade permanente
de alinhamento diante das mudancas normativas e procedimentais.

Trata-se de uma acao de baixo custo e alta viabilidade, uma vez que se baseia no uso de
ferramentas digitais ja existentes e na reorganizacao interna do fluxo de comunicacao do setor.
Ao aprimorar os canais formais de orientagdo, espera-se reduzir interrupgdes no trabalho da
COSUP, diminuir a dependéncia de atendimentos telefonicos e contribuir para maior clareza e
seguran¢a dos requisitantes na fase preparatoria das compras. Dessa forma, a a¢do tende a

fortalecer a comunicagao institucional e otimizar o andamento dos processos de aquisi¢cao de

materiais de consumo na UFJF.

Com o objetivo de sintetizar os principais elementos da agdo proposta, o Quadro 9

apresenta a sintese da A¢ao 3 segundo as dimensdes da ferramenta SW2H.

Quadro 9 — Sintese da A¢do 3 segundo a ferramenta SW2H

Elemento

Descricio

What (O que
sera feito?)

Aprimoramento da comunicagdo entre a COSUP e as unidades requisitantes, por meio
da reorganizacgdo e fortalecimento de canais formais de orientagdo institucional.

Reduzir a dependéncia de contatos telefonicos frequentes e pouco estruturados,

Zl(l:)e}: S(:;i(;:o%l)le © minimi?ar interrupgdes no fluxo df% t.rabalho da COSUP e promover @aior clareza,
padronizacdo e seguranga aos requisitantes durante a fase preparatoria das compras.
No ambito institucional da UFJF, por meio dos canais oficiais da COSUP,

Where (Onde . o e . .

ocorrerd?) espec‘lalmente 0 site 1p§t1tuc1onal do setor e ferramentas digitais formais de
atendimento aos requisitantes.

When (Quando | Inicio previsto para o segundo semestre de 2026, apds a realizagdo do ciclo inicial de

sera realizado?) | capacitagdes da Agdo 2, com atualizagdo continua dos canais e orientagdes prestadas.

Who (Quem Equipe da COSUP, responsavel pela reorganizacao dos canais existentes, elaboragao

sera de respostas padronizadas e consolidacdo de orientagdes institucionais acessiveis as

responsavel?) unidades requisitantes.

How (Como
sera

Reorganizagao e divulgacao de canais formais de orientagdo, com atualizagio
continua do site institucional da COSUP (modelos, orientagoes e respostas a duvidas
frequentes) e implantag@o de atendimento institucional via WhatsApp, com respostas

executado?) padronizadas e registro das informagdes. Propde-se ainda a criagdo de campo no
SIGA para feedback estruturado sobre itens ndo adquiridos.
How Much ~ D C o,
Acao sem custos adicionais, baseada no uso de ferramentas digitais ja existentes e na
(Quanto . .
, reorganizacao interna do fluxo de comunicacdo da COSUP.
custara?)

Fonte: Elaborada pela autora (2026).
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Assim, o Quadro 9 permite visualizar de forma sintética os principais elementos da A¢ao
3, voltada ao fortalecimento dos canais formais de orientagdo e a organiza¢do da comunicagao
entre a COSUP e as unidades requisitantes. Na sequéncia, apresenta-se a Ac¢do 4, que
complementa esse conjunto de propostas ao direcionar-se ao fortalecimento das praticas
internas dos pregoeiros, contribuindo para maior alinhamento e seguranca na condugdo dos

processos de compras.

4.2.4 Acao 4 — Fortalecimento das praticas dos pregoeiros da COSUP

A quarta acao proposta no PAE consiste no fortalecimento das praticas dos pregoeiros
da COSUP, por meio de agdes internas de discussdo e alinhamento, troca de experiéncias,
padronizacao de rotinas e incentivo a capacita¢ao formal, quando viavel. Essa acao decorre dos
achados da pesquisa que evidenciaram a necessidade de atualizagdao permanente do setor diante
das mudancgas normativas ¢ procedimentais relacionadas as compras publicas, especialmente
apos a implementagdo da Lei n® 14.133/2021. Considerando o papel central desempenhado
pelos pregoeiros na conducdo dos processos licitatorios de pregdo eletronico e na orientagdo
prestada as unidades requisitantes, torna-se fundamental que suas praticas estejam
continuamente alinhadas, fortalecidas e atualizadas no contexto institucional da UFJF.

Nesse sentido, a agdo proposta reforga a importancia do alinhamento interno e da
padronizagdo de rotinas como elementos que contribuem para maior seguranga e consisténcia
na conducdo dos pregdes eletronicos. Conforme evidenciado na pesquisa de campo, além das
dificuldades enfrentadas pelos requisitantes na documentagdo preparatoria, hd também
demandas internas relacionadas a necessidade de atualizacdo normativa e de respostas mais
uniformes por parte da equipe da COSUP. Assim, fortalecer as praticas dos pregoeiros significa
ndo apenas aprimorar a conduc¢ao das compras, mas também qualificar as orientacdes e 0 apoio
oferecidos as unidades requisitantes ao longo do processo.

A adequagdo dessa acdo se justifica pela compreensao de que a efetividade das compras
publicas ndo depende apenas da qualidade da documentagdo preparatoria elaborada pelos
requisitantes, mas também da necessidade de aprimoramento continuo das praticas adotadas
pela equipe responsavel pela condug¢do do pregdo eletronico, conforme relatado pelos

servidores da COSUP, ao indicarem a ausé€ncia de capacitagao.
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A implementacdo da agdo prevé a realizacdo de encontros internos periddicos, voltados
a troca de experiéncias e ao alinhamento das rotinas de trabalho entre os pregoeiros e demais
servidores envolvidos em outras etapas do processo de compras. Esses encontros poderao
ocorrer em formato de reunides mensais ou conforme necessidades identificadas pela equipe,
com o objetivo de discutir situagcdes recorrentes observadas nos pregdes e compartilhar
encaminhamentos adotados em casos especificos.

A partir dessas trocas e discussdes internas, torna-se possivel consolidar entendimentos
comuns sobre rotinas e interpretacdes normativas, contribuindo para a padronizagdo de praticas
relacionadas, por exemplo, a andlise de documentos preparatorios, ao tratamento de
inconsisténcias identificadas durante o pregdo eletronico e as orientagdes repassadas as
unidades requisitantes quando ha necessidade de ajustes ou correcdes. Ao organizar essas
experiéncias e compartilhar boas préaticas entre a equipe, a COSUP tende a atuar de forma mais
alinhada, reduzindo diferengas nos encaminhamentos internos, tornando o atendimento aos
requisitantes mais uniforme e trazendo mais segurancga para a conducao das compras.

Como medida complementar, propde-se também a elaboracao de materiais internos de
apoio, como checklists dos procedimentos, registros breves de decisdes recorrentes e a
organizacdo de um registro interno de boas praticas. Esse material podera reunir
encaminhamentos ja utilizados pela equipe, orientagcdes internas e referéncias normativas
frequentemente utilizadas, servindo como suporte para a atuagao dos pregoeiros e contribuindo
para maior uniformidade nas rotinas do setor. Além disso, essa organizacao tende a fortalecer a
capacidade da COSUP em orientar os requisitantes de forma mais consistente, em articulagao
com as demais agdes propostas, especialmente o manual operacional (A¢do 1), os encontros
formativos de requisitantes em pequenos grupos (A¢ado 2) e o aprimoramento dos canais formais
de comunicagdo (Ac¢do 3). Dessa forma, espera-se que o fortalecimento interno da equipe
também contribua para qualificar as capacitagdes oferecidas aos requisitantes, a0 mesmo tempo
em que as demandas identificadas nesses encontros possam apoiar o aprimoramento continuo
das praticas do setor.

Além disso, propde-se também o incentivo a participacdo da equipe em cursos, eventos
e capacitacdes formais, na medida do possivel, considerando as limitagdes administrativas e
or¢amentarias da instituicdo. Mesmo que nem sempre seja viavel realizar capacitacdes externas,

a participagdao pontual em formagdes especificas pode ajudar a manter a equipe atualizada e



120

preparada para lidar com mudancas na legislacdo, novos entendimentos e exigéncias
procedimentais e desafios recorrentes na condugdo dos pregdes eletronicos.
Com o objetivo de sintetizar os principais elementos da acao proposta, o Quadro 10

apresenta a sintese da A¢ao 4 segundo as dimensdes da ferramenta SW2H.

Quadro 10 — Sintese da Acdo 4 segundo a ferramenta SW2H
Elemento Descricio
Fortalecimento das praticas dos pregoeiros da COSUP por meio de agdes
What (O que . . a . P S
serd feito?) internas de alinhamento, troca de experi€ncias e incentivo a capacitagdo formal,
) quando viavel.
Promover atualizagdo normativa, padronizagao de procedimentos internos e
maior uniformidade na atuag@o dos pregoeiros, fortalecendo a orientacdo aos

Zicl); s(sr;i(r)iro%l)le © requisitantes. Complementarmente, ir.lcentivaf capaci.tagﬁes externas, quandg
possivel, contribui para manter a equipe atualizada diante de mudancas legais ¢
procedimentais.

Where (Onde No ambito interno da COSUP e, quando aplicavel, em instituigdes externas

ocorrera?) responsaveis pela oferta de cursos e capacitagoes.

Inicio previsto para junho de 2026, com realizac¢do de encontros periddicos ao
When (Quando | longo do segundo semestre e continuidade conforme demandas identificadas
sera realizado?) | pela equipe. Capacitagdes externas ocorrerdo conforme disponibilidade
orgamentaria e oferta de capacitagdes.

Who (Quem serd | Pregoeiros da COSUP, com apoio da gestao do setor e participag@o eventual de

responsavel?) outros servidores envolvidos em outras etapas do processo de compras.
Realizagdo de encontros internos para discussdo de casos recorrentes,
How (Como alinhamento de rotinas e compartilhamento de boas praticas, além da elaboragao

sera executado?) | de instrumentos de apoio (checklists e arquivo interno de orientacdes). Incentivo
a participagdo em cursos e eventos de capacita¢do, quando possivel.

How Much Aga0 sem custos adicionais para as iniciativas internas, podendo haver
(Quanto necessidade de recursos apenas para capacitagdes externas, conforme
custara?) disponibilidade da UFJF.

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Assim, o Quadro 10 sintetiza os principais elementos da Ac¢do 4, voltada ao
fortalecimento das praticas internas dos pregoeiros da COSUP, por meio do alinhamento de
rotinas, troca de experiéncias e incentivo a capacitacdo continua.

O 1nicio das atividades esta previsto para junho de 2026, com a realizagdo de encontros
periddicos ao longo do segundo semestre e continuidade conforme demandas identificadas pela
equipe. Trata-se de uma agdo de alta viabilidade, pois se baseia principalmente em iniciativas
internas de organizagdo e alinhamento da equipe, utilizando recursos humanos ja disponiveis
na COSUP, sem gerar custos adicionais nas atividades internas. Eventuais recursos
or¢amentarios seriam necessarios apenas nos casos de participacdo em capacitagcdes externas,

conforme disponibilidade orcamentaria da UFJF. Ao fortalecer as praticas dos pregoeiros e
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promover maior uniformidade interna, em articulacio com as acgdes de capacitagdo dos
requisitantes (Acdo 2), espera-se contribuir para a melhoria do fluxo das compras, para o
aprimoramento das orientacdes prestadas as unidades demandantes e para o aperfeicoamento
continuo da capacidade da UFJF na conducao das aquisi¢des de materiais de consumo.

Com essa proposta, conclui-se o conjunto de agdes apresentadas no Plano de Acdo
Educacional, que, de forma articulada, busca enfrentar os problemas identificados na pesquisa
e reduzir falhas recorrentes na elaboracdo da documentacdo preparatoria. Ao promover
orientagdo, padronizagdo e maior seguranga institucional na condu¢ao dos processos, espera-se
que essas medidas contribuam para aumentar o €xito ¢ a efetividade das compras de materiais
de consumo realizadas por pregdo eletronico na UFJF, minimizando retrabalhos, devolugdes e

insucessos ao longo do procedimento licitatorio.

4.3 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES PROPOSTAS

Considerando que o Plano de Ac¢do Educacional foi elaborado com o objetivo de
enfrentar os problemas identificados na pesquisa, especialmente aqueles relacionados as falhas
na documentagdo preparatéria € aos impactos na efetividade das compras de materiais de
consumo por pregdo eletronico na UFJF, torna-se fundamental prever mecanismos de
monitoramento e avaliagdo das acdes propostas.

O acompanhamento das iniciativas permitird verificar se as medidas implementadas
contribuem para reduzir devolugdes, retrabalho e insucessos nas aquisi¢des, além de possibilitar
ajustes ao longo do tempo, conforme novas demandas institucionais € mudangas normativas.

A avaliagdo das acdes podera ocorrer de forma continua, sob responsabilidade da equipe
da COSUP, a partir de observagdes simples e diretamente relacionadas aos achados da pesquisa.

Entre os principais aspectos a serem monitorados na implementacdo das acdes

propostas, destacam-se (Quadro 11):
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Quadro 11 — Aspectos a serem monitorados na implementacdo das agdes propostas
Aspecto monitorado Descricdo do acompanhamento
Monitoramento da quantidade de documentos devolvidos pela
COSUP aos requisitantes para corre¢des ou complementagdes em
razao de falhas documentais na fase preparatoria do processo de

Numero de devolucoes de
documentos da fase

preparatoria compras.

Numero de processos nao | Verificagdo da quantidade de processos licitatorios que nio
concluidos em razio de resultaram na efetivagdo da compra devido a problemas identificados
inconsisténcias na fase na documentacdo inicial, como falhas na pesquisa de precos ou na
preparatdria especificacdo do objeto.

Acompanhamento do volume de contatos realizados pelos
requisitantes 8 COSUP para esclarecimento de duvidas sobre
elaboragdo da documentagdo, especialmente atendimentos informais
repetitivos realizados por telefone ou e-mail.

Padronizacio e qualidade | Observagdo da melhoria na organizagio, padronizagdo e qualidade

Quantidade de contatos
para esclarecimento de
dividas recorrentes

da documentacio dos documentos encaminhados pelos requisitantes, considerando
encaminhada pelos aspectos como completude das informagdes, adequacdo as normas
requisitantes vigentes e reducdo de inconsisténcias documentais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

De forma especifica, o0 acompanhamento das a¢des sera realizado a partir da observacao
dos resultados obtidos na pratica e da analise das informagdes ja disponiveis no setor. Esse
acompanhamento ocorrera de forma periddica, permitindo comparar a situagao antes e depois
da implementacao das agdes e verificar se as medidas adotadas estdo contribuindo para a
melhoria do processo de compras.

No caso da A¢ao 1, o acompanhamento sera realizado mediante comparagdo semestral
do nimero de devolugdes de documentos da fase preparatoria e de processos nao concluidos
associados a falhas documentais, tomando como referéncia os dados extraidos do SIGA no
periodo anterior a implementagdo do manual. A equipe da COSUP poderé organizar planilha
interna para registrar os principais erros identificados nos documentos recebidos, possibilitando
verificar se hd redugdo gradual dessas inconsisténcias apds a disponibilizagdo do manual.
Sempre que viavel, poderd também ser observado o numero de acessos ao documento no site,
como forma de verificar a utiliza¢ao da ferramenta.

A Acgdo 2 serd monitorada por meio do registro da participacdo dos requisitantes nas
oficinas, com controle das unidades participantes ao longo do tempo. Ao final de cada encontro,
podera ser aplicado um questiondrio breve de avaliacdo sobre a clareza das orientacdes,
aplicacdo do contetido na pratica e aumento da seguranca na elaboragao da documentagao. Além
disso, nos meses subsequentes as capacitagdes, a equipe poderd observar se ha redugdo de falhas
recorrentes nos documentos encaminhados pelos participantes, comparando periodos anteriores

e posteriores a realizagao das oficinas.
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Em relagdo a Ac¢do 3, o monitoramento ocorrera mediante a observagdo da diminuicao
do volume de atendimentos telefonicos e da utilizacdo dos canais formais instituidos, como o
WhatsApp oficial e o aumento do acesso as informacdes disponibilizadas no sife institucional.
Podera ser mantido registro interno das diividas mais frequentes recebidas, permitindo verificar
se ha diminui¢do de questionamentos repetitivos e maior padronizagdo das orientacdes
prestadas. Também serd possivel observar se ocorre reducdo de devolugdes motivadas por
falhas ja contempladas nos canais formais de orientagdo e no manual disponibilizado.

Quanto a A¢do 4, o acompanhamento sera realizado por meio do registro das reunides
internas de alinhamento, da consolidacdo de checklists e orientagdes padronizadas e da
documentacdo de entendimentos comuns adotados pela equipe diante de situagdes recorrentes.
Ao longo do tempo, podera ser observado se ha maior uniformidade nas orientacdes prestadas
as unidades requisitantes e maior seguranca na condug¢do dos pregdes -eletronicos,
especialmente diante de alteragdes normativas. A eventual participagdo em capacitagdes
externas também sera registrada como indicador de atualizagdo técnica da equipe.

Recomenda-se que esse monitoramento seja realizado semestralmente no periodo inicial
de implementagdo das agdes, com posterior consolidacdo anual, a fim de permitir que a COSUP
acompanhe os resultados alcangados e identifique necessidades de aprimoramento. Assim,
espera-se que o PAE possa contribuir de forma efetiva para o fortalecimento do processo de

compras da UFJF, promovendo maior €xito nas aquisi¢cdes de materiais de consumo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo buscou compreender “como os problemas na elaboragdo da
documentagao preparatoria para a licitagdo afetam a efetividade das compras de materiais de
consumo por pregdo eletronico na UFJF e quais estratégias podem contribuir para a reduzi-los”.
Partiu-se do reconhecimento de que a aquisicdo de bens e servigos constitui atividade essencial
para o funcionamento dos orgdos publicos e exige planejamento adequado, conhecimento
técnico e constante atualizacdo normativa, especialmente diante das mudangas introduzidas
pela Lei n° 14.133/2021. Nesse sentido, o estudo buscou evidenciar a importancia da fase
preparatoéria, etapa em que sdo consolidadas as informagdes e documentos que sustentam todo
o procedimento licitatorio e que pode ser decisiva para o éxito das aquisicdes.

Os resultados obtidos permitiram responder a questao proposta ao evidenciar que falhas
recorrentes na documentagdo elaborada pelos requisitantes impactam de forma significativa a
efetividade das compras publicas na UFJF. Inconsisténcias na descri¢ao do objeto, dificuldades
na pesquisa de pregos e¢ inadequacdes no preenchimento de instrumentos como o Estudo
Técnico Preliminar ¢ o Termo de Referéncia tém contribuido para devolugdes frequentes e
retrabalho ao longo do processo, comprometendo o andamento dos certames e, em muitos
casos, a conclusdo das aquisicdes.

Os dados documentais analisados nos relatorios do SIGA reforgam essa recorréncia,
indicando que, nos anos de 2023 e 2024, aproximadamente um quarto dos itens requisitados
ndo resultou em compra concluida, indicando impactos dessas fragilidades na fase inicial.
Assim, verificou-se que problemas originados na fase preparatdria ndo se restringem a aspectos
formais, mas afetam diretamente a utilizacdo dos recursos publicos e o atendimento as
demandas das unidades académicas e administrativas.

Destaca-se ainda que a pesquisa de precos se mostrou uma das etapas mais criticas do
planejamento, frequentemente associada a ocorréncia de itens desertos ou fracassados. Esse
aspecto refor¢a a necessidade de maior orientacdo, padronizagdo e apoio aos requisitantes,
especialmente em uma etapa tdo importante para a viabilidade das aquisi¢cdes. Ressalta-se,
contudo, que o éxito das compras, conforme indicado nas falas dos entrevistados, também
depende de outros fatores, como condi¢des de mercado e atuacao dos fornecedores. Ainda
assim, aperfeicoar os procedimentos internos € a documentagao inicial € um passo importante

para reduzir falhas e melhorar a efetividade das aquisicdes.
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A compreensdo do problema foi ampliada ao longo da pesquisa, pois os dados
mostraram que as dificuldades enfrentadas pelos requisitantes ndo estdo relacionadas apenas a
falhas individuais ou falta de conhecimento técnico, mas também a fatores mais amplos. Entre
eles, destacam-se a auséncia de capacitacao inicial e continuada, o uso de orientacdes muitas
vezes informais e pouco organizadas e os desafios trazidos pelas exigéncias normativas mais
recentes. Dessa forma, o estudo reforca que a efetividade das aquisicdes depende de uma
atuacao mais integrada entre requisitantes e setor de compras, além do fortalecimento de rotinas
institucionais mais claras, padronizadas e capazes de trazer mais seguranga ao processo.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa dialogou com diferentes contribui¢cdes que
ajudaram a compreender o problema investigado sob varias perspectivas. No campo da gestao
de compras no setor publico, os achados reforcam que a fun¢ao de compras ndo deve ser vista
apenas como um procedimento burocratico, mas como uma atividade estratégica para o alcance
dos objetivos institucionais. Isso exige integracdo entre setores, maior clareza nas
especificagdes e aprimoramento continuo dos agentes envolvidos no processo.

Além disso, a andlise das entrevistas e dos dados documentais, em didlogo com o
referencial tedrico, evidenciou também impactos diretos sobre a eficiéncia, a eficacia ¢ a
efetividade das aquisi¢des: falhas na documentagao inicial comprometem a eficiéncia ao gerar
retrabalho e atrasos; afetam a eficdcia quando impedem a conclusdo das compras ou o
atendimento adequado das demandas; e reduzem a efetividade ao dificultar que os resultados
finais das contratagdes atendam plenamente as necessidades da UFJF. Nesse contexto, o
planejamento, principio central da Lei n® 14.133/2021, mostrou-se elemento fundamental da
fase preparatodria, evidenciando que a qualidade da documentagao inicial € decisiva para reduzir
incertezas, fortalecer a organiza¢do do processo e propiciar a condug¢do dos processos de
aquisicao de forma mais eficiente e segura. Por fim, a perspectiva da NEI ajudou a interpretar
como as instituicdes e as rotinas organizacionais influenciam o processo de compras e podem
gerar incertezas e retrabalho. Assim, o estudo reforca que melhorias na fase preparatoria
dependem de a¢des integradas, como planejamento, padronizagdo, comunicagado € capacitagao.

No ambito profissional, esta dissertagdo possui relevancia particular por se relacionar
diretamente a atuacdo desta pesquisadora como pregoeira na COSUP. A pesquisa de campo
possibilitou identificar desafios observados na pratica cotidiana, aprofundando a compreensao
de suas causas e oferecendo uma analise fundamentada a partir de dados documentais e

entrevistas. Assim, a pesquisa contribuiu ndo apenas para refletir sobre a pratica profissional,
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mas também para transformar essas experiéncias em propostas estruturadas de aprimoramento
do processo de compras.

A partir dos achados da pesquisa, foi elaborado um Plano de Acdo Educacional
composto por quatro acdes articuladas: (i) a elabora¢ao de um manual operacional orientativo,
(i1) a promocgao de capacitacdes em pequenos grupos para requisitantes, (iii) o fortalecimento
de canais formais de comunicagdo institucional e o (iv) aprimoramento das praticas internas
dos pregoeiros da COSUP. Essas medidas buscam reduzir devolugdes, minimizar retrabalho,
ampliar a autonomia dos requisitantes e fortalecer a capacidade institucional da UFJF na
conducdo das aquisi¢cdes de materiais de consumo. Conforme sistematizado pela ferramenta
S5W2H, trata-se de um conjunto de a¢des exequiveis no contexto institucional da UFJF, com
previsdo de implementacdo gradual e sem custos adicionais, na sua grande maioria, uma vez
que se apoia na organizacao interna do setor e no uso de recursos ja disponiveis.

Entre as potencialidades do estudo, destaca-se sua contribuicdo pratica para o
aprimoramento da gestdo das compras publicas na UFJF, ao propor estratégias viaveis para
aprimorar a elaboracdo da documentacdao preparatoria e tornar o fluxo das aquisicdes mais
organizado e consistente. Além disso, a pesquisa contribui para a reflexdo sobre desafios
enfrentados pelas instituicdes publicas no contexto de mudancas normativas e de exigéncias
cada vez maiores de planejamento e eficiéncia na administragdo publica. Ao tratar a fase
preparatdria como etapa central para a efetividade das compras, o trabalho oferece subsidios
que podem contribuir para reflexdes e possiveis adaptagdes em instituigdes com caracteristicas
semelhantes, sempre considerando as particularidades de cada realidade.

Como limitagdes, ressalta-se que a pesquisa se restringe ao caso da UFJF e as compras
de materiais de consumo realizadas por pregado eletronico, o que limita a aplicacao direta dos
resultados a outras realidades administrativas. Além disso, embora o estudo evidencie a
relevancia da documentagdo preparatoria para a efetividade das aquisi¢des, € importante
salientar que o €xito das compras publicas também ¢ influenciado por outros fatores, como
condi¢des de mercado e a atuacdo dos fornecedores, que extrapolam o escopo da fase inicial
analisada, conforme citado anteriormente. Por fim, a efetividade das agdes propostas dependera
também de sua implementacdo e acompanhamento ao longo do tempo, indicando a importancia
de avaliagoes futuras que verifiquem seus impactos concretos na redugdo de falhas documentais

e no aumento do éxito das aquisi¢des.
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Diante do exposto, espera-se que esta dissertacdo contribua para o fortalecimento do
processo de compras de materiais de consumo na UFJF, ao evidenciar a importancia da
documentacao elaborada na fase preparatoria e ao apresentar estratégias viaveis para reduzir
entraves e aprimorar as praticas administrativas. Ao reunir os achados da pesquisa, a discussao
teorica e as agdes propostas no PAE, o estudo refor¢ca a importancia do planejamento e da
organizacdo institucional como formas de promover maior efetividade, eficiéncia, eficicia e

seguranga nas compras publicas no ambito da UFJF.
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ANEXO A - TCLE

LI NMIVERSIL A LDE
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sostanamos de convidar wocé a participar como woluntdrio {3} da pesguisa Desafics para o
SUCESSO NEs compras de materiais de consumo da UFJF: andlise das falhas no processo inicial realizado
pelos requisitantes. O motive que nos lesa a ealizar esta pesguisa 530 as dificuldades dos reguisitantes da
UFJF na elsboragdo da documentag3o para compras, intensificadas pela Lei n® 1413382021, que
comprometem o sucesso das aquisichies e pode gerar impacio nas stividades instibucionais. Mesta pesquisa
pretendemos entender os problemas ccorridos na elaboracio da documentagdo que da inicio so processo
de compras de materiais de consumo na UFJF e seus reflexes no resultado das sguisigies, a fim de propor
esiratégias de aprimoramento.

Caso worod concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com wocé: entrevista de
forma individualizada nas dependéncias do seu kcal de trabako (COSUP) com cerca de 08 perguntas, a
fim de compreender 3s prncipais dificuldades e ermos cometidos pelos requisitantes no processo 4
sclicitacio de compras, bem como suss consequéncias para o sucesso das aquisiches. A snrevista
buscara identificar os impactos dessas falhas no andarmsento dos processos Boitatorios. Esta pesguisa term
algunis riscos, que S30; CONSIrangimeanto ou Nenesismo; nvasio de privacidade e guebra de sigilo; estresse
ou desconforo emocional; exposigio de terceiros; cansago ou sobrecarga. Mas, para diminuir a chance
desses riscos acontecerem. &5 entrevistas serao conduzidas em kocal scolhedor e privativo, assegurando
o sigilo dos participantes por meio de respostas andnimas e uso de nomes ficticios. As entrevistas serao
gravadas mediante conseniiments dos participantes e transcritas na integra para posterior andlise de
conteldo. Menhum dado identificavel sera divulgado no relatdrio final da pesquisa. Os entrevistados terso
liberdade para interromper a entrevista a gqualquer momeanto ou N3 responder a determinadas pergunias,
sam necessidade de justificativa. Além disso, serao orientados a relatsr experiéncias de forma geral, sem
identificar individuos especificos. As enfrevistas serdo aplicedss em horarios gue nao interfiram nas
atividades dos participantes, com durag3o contralada para esitar schrecarga. A pesquisa pode beneficiar
tanio os paricipantes gquanto a comunidade académica e administrativa da UFJF, especialmenss na
melharia do processe de compras pdblicas. Para o= semvidores, isso inclui & walorizacie da experiéncia
profissional, o aprimoraments das praticas de trabalho & maior clareza sobre as exigéncias normativas. Ja
para a instituigdo, os ganhos envolvemn a otimizagdo das compras, a redugdo de falhas e desperdicios & um
melhor alinhamsento entre requisitantes e a COSUP. Assim, espera-se que os resultados contribesam para
a melhoria continua do setor de compras, beneficiando toda a universidade.

Para participar dests estudo wocs ndo vai ter nenhum custs nem recebera qualquer wantagem
financeira. Apesar disso, 52 voos tiver algum dano por causa das atwidades que fizermos com wocé nesta
pesquisa, wocs tem direito a buscar indenizacio. WVocé terd todas as informagdes que quiser sobre esta
pesquisa & estara vre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo gue voo2 gueira paricipar agoa,
wocE pode woliar ards cu parar de panticipar a guakyuwer momento. A sua participsgio & voluntdria e o fato
de ndc querer panticipar nio vai trazer qualquer penalidade ou medanga na forma em gue wocé & atendido
{a). O pesquisador n3o vai divulgar seu nome. Os resukades da pesquisa estardo 8 sua disposicio guanda
finakizada. Seu nome ou o matersl gue indique sws parbicipascio ndo sera liberado sem a sua permiss3o.
oo ndo sera identificado {a} em nenhuma publicagde que possa resultar.

Este termo de consentimeanio encontra-se impresso &m duas viass originais, sendo que uma sers

arguivada pelo pesquisador responsavel e a cutra sera fornecida a voos. Os dados colefados na pesquisa
O CEF avalls probocoios de pesoubss gue s ook senes humascs, resizando um Fansiho 0o peraten gue viss, s oe cls e e, &
proteclo dos participantes de pesguisa do
Emsll. Em caso de dividac, com recpefo aos aspeactos 480 decia pacguisa, vood poderd oconsuHlar:
CEF - ComBR de Efica = Pesouilsa com Seres Homanos - UFESS
Campus UnhersBido de UFJF
Pri-AeRoria de F‘dﬁ-ﬂ"ﬂduﬂgﬂu = Fesguins
CEP: Zae0Ee-S00
Fone=: (IF 210E- I7E= fF Emal cep proppdEudi br

¥
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ficardo armuivados com o pesguisador responsassl por um penodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo,
o pesquisador avaliara os documenios para a sua destinagdo final, de acordo com a lepgislagdo vigente. Os
pesquisadores tratario a sua identidade com padrdes profissionais de sigiln. aendends a legislagso
brasileira (Fesolugio M® 468/12 do Conselhe Macional de Sadde), uilizando as informagdes somente para
os fins académicos = cientificos.

Declars gque concordo em panicipar da pesquisa e que me foi dada 3 oportunidade de ler =
esclarecer as minhas ddvidas.

Juiz de= Fora, de de 2D

Assinatura do Participants Acssinatura do {3} Pesguisador {a)

Haome do Pesquisadar Responsavel: Sraclelle Landim FPersira
Campus Universltario da UFJF
FaculdadaiDspartamantodnetituto: CAEANIFIF

CEP: 3B0SE-500

Fone: [32) S9585-5054

E-malll: gracieBslp. ppgp202s. ulfiEcasd uf. br

Rubrcs do Farticlnanta da pesqulsa ow
Gt~ PR
Rulbrcs do pesqulssdor:

O CEF avalla probocoios de pesgulss gue =maohie 2=res humamos, realzando um Fabslho coopembvo Qo= visa, =spedabrent=, &
proteclo dox participantes de pesguisado
Emsil. Em caso de dividac, com recpefio ace aspaobor 88icoc docia pacquica, wooll podsrd ooncuHar:
CEF - Coomibs de Efics s Fesguilss oorn Semnes Homanos - UFSS
Campus Unhersidricde UFIF
PrirRAeEoriade F'\d-m—ﬁ"udung.!u = Fesguiss
CEP: ZE0EE-Son
Fon= {3 21{E- I7E= F Emall oep proppdsudi b
=z
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PREGOEIROS DA COSUP

1 - H& quanto tempo atua como pregoeiro(a) na COSUP?

2 - Percebeu mudangas no processo de pregdes eletronicos nos ultimos anos? Se sim,
quais? Por qué? Tem relacdo com a Nova Lei 14.133?

3 - Quais sdo, na sua percep¢do, as falhas mais comuns na fase de planejamento
(documentacao inicial) elaborada pelos requisitantes?

4 - Na sua opinido, as falhas na fase de planejamento ocorrem mais por causa de regras
e rotinas internas da UFJF ou pela falta de conhecimento e capacitagdo dos requisitantes?

5 - Na sua experiéncia, como esses problemas tém afetado a conducao e os resultados
dos pregodes eletronicos? Vocé poderia citar exemplos de situagdes que causaram dificuldades,
retrabalho ou insucesso?

6 - Existem iniciativas, praticas ou sugestdes — ja adotadas ou que poderiam ser
implementadas — para reduzir essas falhas e tornar o processo de compras mais eficiente? O
que vocé considera fundamental para aprimorar o planejamento dessa etapa?
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APENDICE B —- ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A GERENTE DE COMPRAS DA
COSUP

1 - Conte um pouco sobre sua trajetoria na COSUP e sua experiéncia com 0s processos
de compras na UFJF, especialmente em relacdo a interface com os requisitantes.

2 - Como funciona o recebimento ¢ a triagem inicial das requisi¢des de compras? Ha
critérios definidos para retorno ou correcao antes da formalizagao?

3 - Vocé percebeu algum efeito da Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) nas praticas
e exigéncias de documentagdo? Essas mudangas aumentaram as dificuldades do setor?

4 - Quais sao as falhas mais frequentemente observadas na documentacao enviada pelos
requisitantes? Como essas falhas impactam o fluxo de trabalho do setor?

5 - Quando a documentagao apresenta problemas, como ¢ feito o processo de devolugao
e ajuste junto aos requisitantes? Na sua experiéncia, como eles costumam reagir as corregcdes
necessarias, buscam orientacdo antes do envio e quais sdo as davidas mais comuns que surgem
nesse processo?

6 - Que mudangas ou melhorias vocé acredita que poderiam contribuir para reduzir
falhas, tornar o processo mais eficiente e evitar retrabalhos na fase inicial das aquisi¢cdes?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SERVIDOR RESPONSAVEL
PELA ELABORACAO DOS EDITAIS DE LICITACAO NA COSUP

1 - Fale um pouco ha quanto tempo vocé trabalha na COSUP e por quais fungdes ja
passou?

2 - Em que consiste a sua fun¢ao atual na elaboragdo dos editais?

3 - Quais sdo os erros mais comuns na documentagao enviada pelos requisitantes que
impactam a elaboracao dos editais?

4 - Esses problemas aumentaram ou mudaram com a entrada em vigor da Nova Lei de
Licitagoes (Lei 14.133/2021)?

5 - De que forma esses erros comprometem o andamento do processo licitatorio e a
defini¢ao adequada dos critérios no edital?

6 - Quando ajustes sdo solicitados, como os requisitantes costumam reagir? (Ha
resisténcia?)

7 - Eles geralmente demonstram embasamento técnico ou ha dificuldades de
compreensao?

8 - Considera eficaz algum tipo de acdo para reduzir os erros nessa fase de elaboragdo
dessa documentagao inicial (TR)?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS REQUISITANTES DE
UNIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS DA UFJF

1 - Qual € o seu setor na UFJF? Ha quanto tempo vocé atua no seu setor e participa do
processo de elaboracdo da documentagdo para compras?

2 - Como voceé costuma definir as especificacdes dos itens que precisa solicitar? Utiliza
critérios, padroes ou documentos especificos para fundamentar suas especificagdes? E a
pesquisa de precos?

3 - Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta ao elaborar a documentagao
de compras? Ha exigéncias formais que considera dificeis de atender? A Nova Lei de Licitagdes
(Lei 14.133/2021) influenciou essa etapa?

4 - Com que frequéncia voceé ja precisou refazer um processo devido a erros ou falhas
na documentagao inicial que vocé elaborou?

5 - Quando ha alguma diivida, como vocé costuma agir? Costuma recorrer a orientagao
da COSUP? As orientagdes geralmente sanam suas duvidas?

6 - Vocé acha que uma documentacao bem feita no inicio ajuda a garantir que a compra
seja concluida com sucesso? Ja aconteceu alguma situagdo na sua unidade em que isso fez
diferenca, positiva ou negativa?

7 - Vocé ja recebeu algum treinamento ou capacitacdo para elaboragdo da
documentagao?

8 - Que sugestdes ou melhorias vocé acredita que poderiam contribuir para o
aprimoramento do processo de elaboracdo da documentagdo para compras?



