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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as contribui¢des do mapeamento de processos para a
gestdo da producao leiteira em uma propriedade rural familiar localizada no municipio de Juiz de
Fora (MG), por meio da aplicagdo do modelo de Caso de Gestao proposto pela Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas (FACC). A partir do levantamento de dados produtivos, financeiros e
operacionais, foi realizado o mapeamento dos processos da atividade leiteira, permitindo a
identificacdo de gargalos, ineficiéncias e pontos criticos relacionados a baixa produtividade do
rebanho, a auséncia de gestdo profissional, a dependéncia de um tUnico canal de comercializagdo e a
influéncia de fatores externos, como custos de insumos e condi¢des climaticas. Com base nessa
analise, foram propostos planos de agdo estruturados por meio da ferramenta SW2H, contemplando
melhorias nos processos produtivos, no manejo alimentar, na sanidade, na genética, na ordenha, na
gestdo da propriedade e na diversificacdo da comercializacdo, considerando a realidade financeira do
produtor. Os resultados esperados indicam que o mapeamento de processos contribui para o aumento
da eficiéncia produtiva, a melhoria da rentabilidade e a sustentabilidade da atividade leiteira,

fortalecendo a gestdo da propriedade rural.

Palavras-chave: Pecudria leiteira. Mapeamento de processos. Caso de gestdo. Gestao rural.

Agricultura familiar.



ABSTRACT

The his study aims to analyze the contributions of process mapping to the management of dairy
production in a family-owned rural property located in the municipality of Juiz de Fora, Minas Gerais,
through the application of the Management Case model proposed by the Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas (FACC). Based on the collection of productive, financial, and
operational data, the dairy production processes were mapped, allowing the identification of
bottlenecks, inefficiencies, and critical points related to low herd productivity, lack of professional
management, dependence on a single marketing channel, and the influence of external factors such
as input costs and climatic conditions. From this analysis, action plans structured through the SW2H
tool were proposed, focusing on improvements in production processes, feeding management, animal
health, genetics, milking practices, farm management, and marketing diversification, considering the
producer’s financial reality. The expected results indicate that process mapping contributes to
increased productive efficiency, improved profitability, and the sustainability of dairy farming,

strengthening rural property management.

Keywords: Dairy farming. Process mapping. Management case. Rural management. Family farming.
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1. INTRODUCAO

O cenério da pecuaria leiteira no Brasil apresenta um contraste marcante entre o crescimento
produtivo e a viabilidade econdmica das pequenas propriedades. Segundo dados do IBGE (2023), a
producdo nacional de leite de vaca registrou um aumento de 2,4%, consolidando o estado de Minas
Gerais como o principal polo produtor, responsavel por aproximadamente 30% do volume total do
pais. No entanto, esse crescimento setorial nao reflete necessariamente a realidade do campo para o
pequeno produtor rural.

A despeito da alta produtividade estadual, observa-se uma reducao continua no niimero de
produtores familiares, impulsionada pela compressao das margens de lucro. Esse 'estreitamento de
margem' € agravado por fatores externos, como o aumento expressivo das importacdes, que atingiram
amarca de 2,2 bilhdes de litros em 2023 (SECEX, 2023). Esse volume de entrada de leite estrangeiro
gerou um excesso de oferta interna que, somado a uma demanda instavel, forgou a queda no prego
pago ao produtor brasileiro — que recuou de R$ 2,31 em 2022 para R$ 2,27 em 2023. Diante dessa
inseguranca financeira, muitos produtores t€ém optado pelo arrendamento de suas terras como forma
de garantir rentabilidade, evidenciando que, sem uma gestdo profissionalizada e processos
otimizados, a permanéncia na atividade torna-se insustentavel.

A necessidade que as propriedades agricolas tém apresentado nos tltimos anos em relagdo a
melhoria continua nos seus niveis de qualidade, produtividade e competitividade, passa também pelo
desenvolvimento de solu¢des inovadoras que envolvem niveis de gestdo de processos (BANZATO,
2002).

O éxito e também desafios da atividade leiteira estd ligado ao bem-estar dos animais, a
estruturacdo adequada do rebanho, a nutri¢do equilibrada, a sanidade, ao melhoramento genético
estavel e a gestdo técnica e financeira eficaz, além de fatores externos como logistica, assisténcia
técnica e mercado consumidor (CAMARGQO, s.d.).

Nesse contexto, a atuacdo de instituicoes de apoio ao produtor rural assume papel
fundamental para o fortalecimento da cadeia produtiva do leite, especialmente no caso da agricultura
familiar. Fundada em 1973, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) ¢ uma
empresa publica de direito privado, com atuagdo nacional e internacional, voltada para a pesquisa, a
ciéncia e o desenvolvimento de tecnologias para o setor agropecuario. No ambito da pecudria leiteira,
a instituicdo possui uma unidade em Juiz de Fora e um campo experimental no municipio de Coronel
Pacheco, voltados a realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,

melhoramento genético, controle de qualidade, nutrigdo e manejo alimentar, além do
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desenvolvimento de sistemas produtivos. Segundo dados da préopria organizagao, entre seus diversos
programas de assisténcia técnica destaca-se o programa “Balde Cheio”, desenvolvido em parceria
com outras institui¢des, o qual foi aplicado em propriedades da regiao de Juiz de Fora, com resultados
positivos em termos de aumento da producao e da produtividade ao longo da tltima década.

Além da Embrapa, destaca-se o Sistema FAEMG, composto pela Federacao da Agricultura
e Pecuaria do Estado de Minas Gerais (FAEMG), pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural de
Minas Gerais (SENAR Minas), pelo Instituto Antonio Ernesto de Salvo (INAES) e por uma ampla
rede de sindicatos rurais. A FAEMG representa os produtores rurais do estado, promovendo a
valorizacdo do setor, acdes de preservacdo ambiental e oferecendo assessoria técnica, juridica e
contabil. O SENAR Minas, por sua vez, atua na capacitacdo profissional e na promogao social da
populacdo rural, por meio da oferta de cursos e semindrios gratuitos, atendendo anualmente um
expressivo numero de produtores. O INAES contribui para o desenvolvimento e a inovacdo dos
sistemas produtivos, em parceria com institui¢des publicas e privadas, enquanto os sindicatos rurais
constituem a base representativa do setor nos municipios, identificando problemas e propondo
solugdes para os produtores.

No ambito local, o Sindicato dos Produtores Rurais de Juiz de Fora, localizado na regido
norte do municipio e atuante desde 1966, presta assisténcia ndo apenas aos produtores da cidade, mas
também a municipios da Zona da Mata, oferecendo servigos como atualizacdo de documentos,
declaracdo do Imposto Territorial Rural (ITR) e regularizagdao das vacinas dos animais, entre outros
(Tribuna de Minas, 2024). No que se refere ao escoamento da producdo, destaca-se ainda a presenga
de laticinios regionais, como o Laticinio Sabor da Serra, localizado no municipio de Lima Duarte,
que teve origem em uma propriedade rural familiar e, ao longo do tempo, expandiu sua atuagao,
passando a produzir, além de queijos, produtos como doce de leite, creme e manteiga, atendendo nao
apenas Juiz de Fora, mas também outras cidades de Minas Gerais e de outros estados. De acordo com
informagdes da propria empresa, aproximadamente 90% dos cerca de 35 mil litros de leite utilizados
diariamente em sua produc¢do sdo adquiridos diretamente de pequenos produtores rurais da regido.

No ambito associativo, destaca-se ainda a Associacdo dos Produtores Rurais de Pirapetinga
(APROAP), fundada em 2000 e atualmente presidida por Roberto Trindade de Rezende, com sede no
saldo comunitario de Pirapetinga (Torredes — Juiz de Fora), atendendo cerca de 40 produtores da
regido e do entorno. Essas organizacdes e instituigdes evidenciam a existéncia de uma rede de apoio

técnico, produtivo e comercial que, quando articulada a praticas adequadas de gestao, pode contribuir
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significativamente para o fortalecimento da atividade leiteira e para a melhoria do desempenho das
propriedades rurais.

Somado a esse cenario de relevancia regional, destaca-se o papel desempenhado pelo
Laticinio Bom Pastor, localizado no municipio de Belmiro Braga (MG). Assim como outras unidades
de beneficiamento da Zona da Mata, o referido laticinio configura-se como um elo essencial na cadeia
produtiva para as pequenas propriedades do entorno, ao absorver a produgdo local e viabilizar a
insercao do produtor familiar no mercado consumidor. No caso especifico deste estudo, o Laticinio
Bom Pastor atua como o destino final da producao da Fazenda do Funil, via Associacdo dos
Produtores Rurais de Pirapetinga (APROAP). Essa relagdo comercial exemplifica como a
estabilidade dos pequenos produtores depende ndo apenas da eficiéncia interna da gestdo, mas
também da solidez desses canais de comercializagcdo regionais, que garantem o escoamento continuo
do leite produzido

Considerando as preocupagdes com o sistema produtivo, este estudo adota o mapeamento
de processos, definido como uma metodologia ou técnica na qual se representa, por meio de
diagramas, um processo ou setor de uma organiza¢do com a finalidade de analisa-lo (CHEUNG;
BAL, 1998, apud SOUZA, 2015). Aplicada ao contexto de uma propriedade rural, essa abordagem
possibilita a identificagdo e a melhoria das praticas de gestdo, como o controle da producdo, a
logistica, o uso dos recursos naturais e os processos administrativos, contribuindo para o aumento da

eficiéncia e para a sustentabilidade da atividade.

1.1 Problema de pesquisa
Quais contribui¢des 0 mapeamento de processos pode trazer para a gestao da Fazenda do Funil
na produgao leiteira?
1.2 Objetivo geral
Oferecer solugdes através do mapeamento de processos, a fim de otimizar a gestdo da Fazenda
do Funil, identificando melhorias na eficiéncia produtiva, reducao de desperdicios e aprimoramento

da qualidade na producao de leite.

Apos a definicdo do objetivo geral, os objetivos especificos terdo como foco, apos a andlise
feita, identificar quais oportunidades de melhorias podem ser identificadas na gestdo da Fazenda

Funil.
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1.3 Objetivos especificos

a) Identificar e descrever os processos operacionais da propriedade leiteira;

b) Mapear ¢ analisar os processos da mesma;

c) Sistematizar as informacgdes coletadas, com o objetivo de levantar os pontos de criticidade;

d) Desenhar fluxogramas para cada processo padronizando os mesmos, a fim de facilitar a
visualiza¢do e compreensao.

e) Propor planos de ag¢do a fim de melhorar a gestao e a cadeia produtiva da Fazenda.

Quanto aos procedimentos adotados, o presente trabalho caracteriza-se como um Caso de
Gestao, com abordagem qualitativa e natureza aplicada. A unidade de analise ¢ a Fazenda do Funil,
localizada no municipio de Juiz de Fora (MG). Os dados utilizados foram obtidos por meio de
observagdo direta da rotina produtiva, entrevistas com o produtor rural e analise de informagdes
operacionais e produtivas da propriedade. A partir desses dados, realizou-se o diagnéstico dos pontos
criticos e a elaboracdo de um plano de acdo, utilizando a ferramenta SW2H, com o objetivo de propor
melhorias praticas para a gestdo e a produgdo leiteira da propriedade.

Este trabalho esté estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se a introdugdo, que
contextualiza o tema, o problema e os objetivos do estudo, bem como os procedimentos
metodologicos adotados. Em seguida, € realizada a descrigdo da unidade de gestdo, a Fazenda do
Funil, destacando suas caracteristicas produtivas, organizacionais € operacionais. Na sequéncia, sao
analisados os principais pontos criticos identificados na propriedade. Posteriormente, ¢ apresentado
o plano de recomendagdes, por meio de um plano de agdo estruturado com base na ferramenta SW2H.

Por fim, sdo expostas as consideragdes finais do estudo.

2.0 CASO DE GESTAO

2.1 Caracterizaciao da propriedade rural

A Fazenda “Funil” esté situada na area rural do Distrito de Valadares, proximo ao Distrito
de Toledos, no municipio de Juiz de Fora — MG. A propriedade abrange uma area de
aproximadamente 91 hectares e ¢ caracterizada como sendo de pequeno porte. Alugada para

atividades rurais.
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A propriedade rural tem como principal atividade fim a producdo de leite, e atividades
complementares como criagdes de animais: bezerros, cavalos, porcos e galinhas (para consumo
proprio). A operacao esta ativa desde de 2019. Inicialmente com a producao leiteira e hoje expandida
para outras atividades citadas anteriormente.

Atualmente, existem aproximadamente 30 cabecas de gado, sendo 10 vacas em periodo de
producdo (lactacdo e secagem), com média diaria de 80 litros, o que corresponde a aproximadamente
8 litros por vaca. A ragdo fundamentalmente, que serve como alimento se trata de ragao 25%, fuba,
soja, capim/cana-de-acucar e trigo. Sendo em média gastos por més de R$2.500,00 a R$3.000,00.

A retirada do leite ¢ feita de forma manual, duas vezes ao dia pelo proprio produtor da
Fazenda, onde apds o processo de retirada, o produto é armazenado em latas de leite que vao
diretamente para o proprio freezer, onde sao colocadas e mantidas em temperatura adequadas para
manter a qualidade do leite.

O leite produzido na propriedade ¢ destinado a Associagdo dos Produtores Rurais de Pirapetinga
(APROAP) e, posteriormente, ao Laticinio Bom Pastor, localizado no municipio de Belmiro Braga.
A referida associacdo atua ha mais de 20 anos na regido de Pirapetinga e imediacdes, atendendo
atualmente a um grupo de aproximadamente 40 associados.

As atividades da Fazenda sdo feitas pelo proprio produtor e sua familia, desde a retirada do
leite até¢ a manutencao de cercas. E a gestdo da mesma forma, de maneira tradicional e sem auxilio
de algum profissional da érea.

Como forma de descrever os processos produtivos, temos:

2.1.1 Alimentacio dos animas

Baseia-se no fornecimento de volumosos (cana-de-agtcar e capiacu) e concentrados (racoes),
realizados de forma manual e conforme a disponibilidade dos insumos na propriedade. Conforme
ilustrado nas figuras 1 a 4, esse manejo envolve o uso de ragdes e volumosos (cana-de-agucar e
capiagu), areas de plantio, estoque dos alimentos e a transformagao desses insumos em alimentac¢ao
propria para consumo do rebanho. Embora essa estratégia contribua para a reducdo de custos ao
priorizar recursos produzidos internamente, o processo ocorre sem planejamento nutricional formal,
o que pode comprometer a eficiéncia produtiva, especialmente em periodos de seca ou escassez

alimentar, além de impactar os custos da atividade leiteira ao longo do tempo.
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Figura 1 - Area de plantio de cana-de-agticar

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 2 - Area de plantio de capiagu

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)



22

Figura 3 - Armazenamento da ragao

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 4 - Instalagdo onde ¢ preparado o volumoso

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

2.1.2 Separacio dos lotes

A separacdo dos lotes na propriedade ¢ realizada de maneira empirica, com base na
experiéncia do produtor e na observacgao visual dos animais, considerando principalmente o estagio
de lactacdo. Conforme ilustrado nas figuras 5, 6, 7 e 8, os animais sdo organizados de forma funcional
para facilitar o manejo diario, porém sem o apoio de critérios técnicos formalizados, como controle
individual de producdo, condi¢do corporal ou planejamento alimentar especifico por lote. Essa
pratica, embora contribua para a organizacao da rotina produtiva, pode limitar a eficiéncia do manejo

nutricional e dificultar o acompanhamento mais preciso do desempenho do rebanho.



Figura 5 - Area de pasto

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 6 - Area entre o pasto e o beco

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)
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Figura 7 - Beco onde ¢ organizado as vacas a serem ordenhas

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 8 - Area dentro do curral onde as vacas estdo separadas para ordenha

o R e 1

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

2.1.3 Ordenha

A ordenha na propriedade ¢ realizada de forma manual, seguindo a rotina estabelecida pelo
produtor e sua familia, com base na experiéncia pratica acumulada ao longo do tempo. Conforme
ilustrado nas figuras 9, 10 e 11 o processo ocorre em instalagdes simples, com utilizacdo de
equipamentos basicos, o que garante a continuidade da atividade, porém demanda maior esforco
fisico e tempo de execugdo. A auséncia de mecanizagao e de procedimentos padronizados pode
influenciar tanto a eficiéncia do processo quanto a qualidade do leite, além de limitar a capacidade

produtiva da propriedade frente a possiveis ampliacdes da producao.



Figura 9 - Bezerro amamentando na pré-ordenha

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 10 - Inicio da ordenha

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)
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Figura 11 - Vaca se alimentando durante o processo

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

2.1.4 Armazenamento

O armazenamento do leite na propriedade ocorre de forma simples, utilizando equipamentos
basicos disponiveis para conservacdo temporaria do produto até o momento da coleta. Conforme
ilustrado nas Figuras 12 e 13, o leite ¢ mantido em condi¢cdes compativeis com a estrutura da
propriedade utilizando latas (ferro e plastico) e freezer (a base de agua gelada e gelo) porém com
limitagdes quanto a capacidade de controle de temperatura e ao tempo de estocagem. Essas condi¢des
podem impactar a qualidade do leite e restringir a flexibilidade do produtor em relacao aos horarios

e a dependéncia do sistema de coleta adotado



.Figura 12 - freezer utilizado para armazenamento do leite ordenhado

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)

Figura 13 - Latas de leite armazenadas

Fonte: Acervo pessoal da autora (2025)
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2.2 Analise da situacio atual

2.2.1 Preco do Leite

A receita operacional da Fazenda do Funil é determinada pelo prego liquido recebido por litro
de leite, valor este que softre interferéncias diretas das oscilagdes de mercado e das politicas de pregos
dos laticinios. A Tabela 1 apresenta a evolugdao das médias anuais pagas a propriedade no ultimo

triénio, evidenciando a instabilidade da remuneracao.

Tabela 1 - Evolugdo do Precgo do Leite recebido (R$/Litro)

Periodo Valor Liquido (R$/Litro)
Média 2023 R$2,32
Média 2024 R$2,74
Média 2025 R$ 2,60

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da propriedade (2023-2025).

A analise dos dados revela que o prego pago ao produtor apresenta uma volatilidade acentuada,
com uma variagdo de aproximadamente 18% entre a média de 2023 e o pico de 2024. Como
observado na introdugdo deste trabalho, a queda de precos no cenario nacional reflete-se diretamente
na Fazenda do Funil. O fechamento do ano de 2025, por exemplo, demonstrou uma tendéncia de
queda que aproxima o valor liquido perigosamente do custo de producdo, reduzindo a margem de
lucro da atividade.

Esta constatacao reforga a tese de que, em um cendrio onde o preco de venda ¢ externo e
incontrolavel, a rentabilidade da propriedade depende exclusivamente da otimizagdo dos processos
internos. O mapeamento de processos torna-se, entdo, a principal ferramenta de sobrevivéncia. Ele
permite que a margem entre o custo operacional (insumos € manejo) € o preco de mercado (aqui
exposto) seja maximizada através da reducdo rigorosa de desperdicios e do ganho de eficiéncia

produtiva, garantindo a continuidade do negdcio mesmo em ciclos de baixos precos.

2.2.2 Custo dos insumos
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A viabilidade econdmica da atividade leiteira na Fazenda do Funil ¢ diretamente influenciada
pela oscilagdo dos custos de producao, sendo a alimenta¢do o componente de maior peso financeiro.
Para este diagnostico, os insumos foram classificados em duas categorias estratégicas: os
Concentrados (compostos por milho/fubd, farelo de soja e ragdes formuladas), que representam o
maior volume de compra e variabilidade de prego; e os Demais Itens (suplementacdo mineral, nicleos
e medicamentos), que possuem um consumo mais estavel, porém continuo.

A tabela abaixo consolida as médias anuais levantadas a partir dos registros de compra,

permitindo a visualizacdo da trajetéria de custos e a definicdo de uma média referencial para a

propriedade.
Tabela 2 - Comparativo de Pre¢os Médios e Insumos (2023-2025)

Categoria [tens incluidos Média 2023 Média 2024 Média 2025

Concentrados Soja, Milho R$105,00 R$105,00 R$88,30
(Fuba) e Ragoes

Demais itens Sal Mineral, R$112,00 R$115,00 R$118,00
Nucleos e
Medicamentos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da propriedade (2023-2025).

O comportamento dos custos no triénio analisado revela um cenario de "risco movel". Na
categoria dos Concentrados, observa-se uma reducao nominal de 15,9% no preco médio das sacas
entre 2023 e 2025, impulsionada principalmente pelo recuo do prego do farelo de soja no mercado.
Contudo, essa redugdo de preco por unidade nao se traduziu necessariamente em maior sobra de caixa,
visto que o ano de 2025 foi o periodo de maior producao da série historica (18.216 litros até setembro),
exigindo um volume proporcionalmente maior de trato para sustentar o desempenho das vacas em
lactacao.

Por outro lado, a categoria de Demais Itens apresenta um comportamento inflacionario
constante. Enquanto os concentrados sao commodities que flutuam conforme o mercado externo, os
minerais e medicamentos (sal mineral e nticleos) mantiveram uma trajetéria de alta, saindo de R$
112,00 para R$ 118,00. Esse aumento gradual, embora pare¢a menos agressivo, eleva o custo fixo de
manuten¢do de cada animal, independentemente do volume de leite produzido.

A Média Geral de R$ 99,43 para concentrados serve agora como um indicador de desempenho

(KPI) para a fazenda. Quando os precos de mercado ultrapassam essa barreira — como ocorreu em
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periodos especificos de alta da soja — a margem de lucro ¢é severamente "espremida", ja que o prego
de venda do leite (visto anteriormente no toépico 2.2.1) nem sempre acompanha essa elevacao.

Em conclusao, a andlise prova que a Fazenda do Funil opera em um ambiente de alta incerteza.
Como o produtor ndo possui controle sobre o preco da saca de milho ou da soja, a estratégia de
sobrevivéncia deve focar naquilo que acontece "dentro da porteira". O mapeamento de processos
torna-se, portanto, a solugdo para garantir que cada quilo desses insumos caros seja convertido em
leite com o minimo de desperdicio, protegendo o lucro da propriedade contra as oscilagdes externas

documentadas neste diagndstico.

2.2.3 Relacio litragem x faturamento

A analise dos dados da propriedade permite observar que, no periodo de 2019 a 2025, a relagio
entre a litragem produzida e o faturamento ndo se apresentou de forma linear. Essa oscilagdo ocorre
porque a receita bruta ¢ o resultado do volume produzido multiplicado pelo pre¢o de mercado,
variavel que apresentou grande instabilidade no periodo.

Em 2019, a baixa litragem registrada (2.348 litros) e o faturamento de R$ 3.465,45 refletem o
inicio das atividades em marco e a limitacdo dos registros. Ja em 2020, houve um salto de faturamento
para R$ 15.394,32, indicando um prego médio elevado de R$ 2,78 por litro. Entretanto, o ano de 2021
serve como um ponto de alerta gerencial: apesar do aumento da producao para 8.106 litros, o
faturamento estagnou em R$ 15.694,28, evidenciando uma queda drastica no preco médio para R$
1,93 por litro. Este cenario demonstra que o crescimento da produgdo, isoladamente, ndo garante o
incremento proporcional da receita.

No ano de 2022, mesmo com redugdo da litragem para 6.724 litros, o faturamento subiu para
R$ 17.679,37, indicando uma recuperagao do valor pago pelo laticinio (média de R$ 2,62). Em 2023,
verificou-se o melhor desempenho até entdo, com 15.865 litros gerando R$ 37.380,40. Em 2024,
houve nova reducao na litragem (5.855 litros) e faturamento (R$ 16.020,47), mas com a manutengao
de um pre¢o médio alto de R$ 2,74.

Por fim, em 2025 (janeiro a setembro), a producgdo atingiu 18.216 litros, com faturamento de
R$ 48.439,19. Contudo, as notas de pagamento do final de 2025 mostram nova tendéncia de queda,
chegando a R$ 2,10 em dezembro. De modo geral, a analise demonstra que o faturamento nao esta
diretamente associado apenas ao volume, mas a volatilidade do mercado. A inexisténcia de uma

relacdo linear entre esses fatores reforca a necessidade de registros internos sistematizados e do
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mapeamento de processos, ferramentas essenciais para garantir a rentabilidade mesmo em periodos

de queda no prego do leite.

Tabela 3 - Evolucao anual da litragem total produzida e do faturamento total da Fazenda do Funil

(2019-2025)

Ano Litragem Faturamento
Total (L) Total (RS)

2019 2.348 3.465,45
2020 5.538 15.394,32
2021 8.106 15.694,28
2022 6.724 17.679,37
2023 15.865 37.380,40
2024 5.855 16.020,47
2025 18.216 48.439,19

(Jan-

Set)

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da propriedade (2019-2025).

2.2.2 Evolu¢io da producio:

A evolucdo da producdo de leite ao longo do periodo analisado apresenta oscilagdes
significativas, conforme evidenciado pelos dados anuais de litragem. Observa-se alterndncia entre
anos de crescimento e retracdo da producgdo, sem a consolidacdo de uma trajetoria continua de
aumento, o que indica instabilidade no desempenho produtivo da propriedade.

Essas variagdes estdo associadas a fatores operacionais internos, como a disponibilidade de
insumos, mudangas no manejo produtivo e ajustes no tamanho do rebanho ao longo do tempo, além
da influéncia de condicdes climaticas que afetam diretamente a oferta de volumosos. A auséncia de
padronizagdo nos processos produtivos e de registros técnicos sistematizados dificulta o controle da
producao mensal, refletindo diretamente na irregularidade da produgdo anual e na previsibilidade dos

resultados da atividade leiteira.
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Tabela 4 - Evolugdo da litragem (2019-2025)

LITRAGEM

w
N q, oy N
3 G O V)
ED D o

m= [itragem Total (L) Faturamento Total (R$)

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da propriedade (2019-2025).

Tabela 5 - Evolucao do faturamento (2019-2025)

FATURAMENTO
60.000,00

40.000,00

20.000,00 '

Q N Vv 73 »
L L 3% v 3V v

= Laturamento Total (R$) Litragem Total (L)

Dados historicos:
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A analise dos dados historicos de producdao e faturamento permite compreender o

comportamento da atividade leiteira ao longo do tempo, evidenciando periodos de maior e menor

desempenho produtivo e econdmico. A partir dos registros disponiveis, observa-se que a atividade

apresenta variagdes relevantes ao longo dos anos, sem a consolidacdo de um padrao estavel de

crescimento, o que reforca a sensibilidade do sistema produtivo a fatores internos de manejo e

organizagao.
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Embora os registros histdricos sejam limitados e ndo apresentem detalhamento mensal ou
técnico mais aprofundado, eles contribuem de forma significativa para a avaliacdo da gestdo da
propriedade, ao possibilitar a identificacdo de tendéncias gerais e fragilidades no controle das
informagdes. Dessa forma, a analise historica refor¢a a necessidade de maior sistematizacao dos
registros produtivos e financeiros, elemento fundamental para o planejamento, o acompanhamento

do desempenho e a tomada de decisdes mais assertivas na atividade leiteira.

2.3 Analise SWOT

Para compreender os desafios e potencialidades da Fazenda do Funil, o levantamento de dados
sobre a estrutura, a gestdo e a operacdo da propriedade, identificaram-se os principais pontos fortes e
fracos da atividade leiteira, bem como as oportunidades de crescimento e as ameagas que podem
comprometer sua sustentabilidade. Essa avaliacdo teve como base conhecimento preexistentes do
produtor e por mim observado no processo de producdo e com os dados apresentados neste
documento. O objetivo ¢ avangar com uma analise mais fundamentada para expandir esses pontos e

confirmar ou refutd-los. A partir de observacao direta, entrevistas e mapeamento de processos.

Quadro 1 : Andlise da matriz SWOT da Fazenda Funil

Pontos Fortes Pontos Fracos
e (Gestdo familiar permitindo reducdo de e Baixa produtividade do gado
custos com mao de obra. e Ordenha manual podendo ser um fator de
e Diversificagdo da produgdo trazendo menor eficiéncia e possivel
seguranga alimentar com criagdes comprometimento da qualidade.
complementares. e (Compra de insumos sem planejamento
e Parceria com a APROAP permitindo e Falta de gestdo profissional
facilitagdo na comercializagdo do leite. e Dependéncia de um tnico canal de venda
Oportunidades Ameacas
e (Capacitagdo e tecnologia e Oscilacdo do preco do leite
e Possibilidade de mecanizacao
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e Acesso a novos mercados e Concorréncia com grandes produtores e

e Apoio de associacdes e sindicatos importacdes

e Custo elevado dos insumos

Fonte: Elaborado pela autora

2.3.1 Pontos Criticos

A anélise da Fazenda do Funil permitiu identificar gargalos operacionais e gerenciais que

comprometem o desempenho da atividade leiteira. Os principais pontos criticos observados sdo:

Baixa produtividade do rebanho: caracteriza-se como um dos principais desafios, visto que a
média de produgao por animal estd abaixo do potencial ideal, limitando o retorno financeiro.
Ordenha manual: demanda maior tempo e esfor¢o fisico, além de comprometer a
padronizacao da qualidade do leite e a eficiéncia operacional.

Auséncia de gestao profissional: as decisdes sdo tomadas majoritariamente de forma intuitiva,
sem um controle estruturado de custos, registros de produgdo ou planejamento estratégico.
Dependéncia de canal tnico de escoamento: a comercializagdo exclusiva via APROAP para
Laticinio Bom Pastor (Belmiro Braga) restringe o poder de negociagdo e aumenta a
vulnerabilidade as variagdes de mercado.

Custo elevado dos insumos: o alto valor de ragdes e suplementos impacta diretamente a
rentabilidade, exigindo alternativas nutricionais mais eficientes.

Sazonalidade e condi¢oes climaticas: as variagdes entre seca e chuva interferem na

disponibilidade de pasto, exigindo planejamento para suplementacao alimentar.

Problematizac¢ao e Questao Norteadora

A convergéncia desses pontos criticos revela uma fragilidade na gestao da propriedade:
embora o escoamento da produgdo esteja garantido, a falta de métodos profissionais impede que
a fazenda alcance sua eficiéncia maxima. O modelo de administragao familiar tradicional,
focado apenas no operacional, dificulta a identificagdo de desperdicios e a otimizagao de

recursos.
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Diante desse cenario, surge a seguinte questdo norteadora: Como o mapeamento de processos
e a estruturacdo de um plano de agdo podem contribuir para a profissionalizagdo da gestdo ¢ a
superacgao dos gargalos produtivos na Fazenda do Funil?

E a partir dessa pergunta que o presente trabalho propde intervencgdes estruturadas, visando
transformar as fragilidades identificadas em oportunidades de melhoria e sustentabilidade para o

negocio.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Estruturas e Modelos de Gestao no Meio Rural

A agricultura familiar representa um dos pilares da produ¢do agropecudria brasileira e esta
diretamente relacionada a sustentabilidade econdmica e social do campo. Esse tipo de organizag¢do
produtiva ¢ caracterizado pela utilizacdo predominante de mao de obra da propria familia, pela gestao
compartilhada e pela diversificacdo de atividades voltadas tanto para o consumo proprio quanto para
a comercializa¢do de excedentes (FERREIRA, 2018). Segundo os Censos Agropecuarios de 2006 e
2017, a agricultura familiar retine o maior nimero de unidades produtivas do pais, sendo essencial
para a seguranca alimentar e para a manutencao das comunidades rurais.

Dentro desse contexto, destaca-se a empresa familiar rural, que possui papel fundamental na
economia brasileira. De acordo com Silva, Lozada e Villani et al. (2019), o fortalecimento ¢ o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas familiares sdo essenciais para o crescimento
econOmico € para a geragao de empregos. Dados do IBGE (2024) indicam que cerca de 90% das
empresas no Brasil tém perfil familiar, o que evidencia a relevancia desse modelo de gestao também
no meio rural. A caracteristica central da empresa familiar ¢ a integracdo entre propriedade e
administracdo, em que decisdes estratégicas e operacionais sdo tomadas pelos proprios membros da
familia, promovendo comprometimento, continuidade e redu¢ao de custos operacionais.

As associagdes e cooperativas rurais complementam essa estrutura ao oferecer suporte
técnico, econdmico e social aos produtores. Segundo Ferreira (2018), essas organizagdes possibilitam
0 acesso coletivo a insumos, equipamentos e tecnologias, fortalecendo o poder de negociagdo e
reduzindo custos de producdo. Além disso, promovem o uso compartilhado de maquindrios e o
escoamento da produ¢do de forma mais eficiente. O objetivo principal dessas entidades ¢ reunir
esfor¢os em prol do desenvolvimento sustentdvel do campo, sendo uma ponte entre pequenos

produtores, laticinios, sindicatos e 6érgaos publicos de fomento.
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Por fim, a gestdo da propriedade rural representa a base de sustentacdo de todas essas formas
organizacionais. Conforme Leite et al. (2017), o planejamento € o caminho que o produtor deve seguir
para alinhar seus objetivos e metas. A gestao eficiente de uma propriedade rural envolve o diagnostico
de recursos, a identificacdo de pontos fortes e fracos, o controle de custos e a analise dos fatores
externos que impactam a atividade. Essa visdo estratégica permite que o produtor adote praticas
administrativas e produtivas que promovam a eficiéncia, a rentabilidade e a sustentabilidade do
negocio.

Dessa forma, observa-se que a integracdo entre agricultura familiar, empresas familiares,
associacdes e praticas de gestdo moderna contribui diretamente para o fortalecimento do setor rural.
A adogao de modelos organizacionais estruturados ¢ baseados em gestdo de processos permite que
pequenas propriedades se tornem mais competitivas, inovadoras e adaptadas as exigéncias do

mercado contemporaneo.

3.2 Gestao da producio

A gestdo da produgdo ¢ uma area central da administragdo, pois trata da organizagao e do
controle das atividades responsaveis pela transformagdo de recursos em bens e servicos. De acordo
com Slack, Brandon-Jones e Burgess, a fungao produ¢do corresponde ao conjunto de atividades que
cria bens e servicos dos quais a organizacdo depende para atingir seus objetivos (SLACK;
BRANDON-JONES; BURGESS, 2023, p. 4). Essa funcdo ndo deve ser compreendida apenas como
operacional, mas como parte estratégica da organizacdo, uma vez que influencia diretamente o
desempenho, a competitividade e a sustentabilidade dos resultados. Nessa mesma perspectiva,
Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017) destacam que a administracdo da produ¢do e operagdes
envolve decisdes estruturais e infraestruturais que afetam a capacidade produtiva, a qualidade, os
custos e a confiabilidade das entregas, refor¢cando o carater gerencial e estratégico dessa area.

O desempenho da producdo pode ser avaliado por diferentes objetivos, como qualidade,
rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo, que orientam as decisdes gerenciais e operacionais
(SLACK; BRANDON-JONES; BURGESS, 2023, p. 38). Esses objetivos também sdo discutidos por
Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017), ao afirmarem que a busca por eficiéncia operacional deve
estar alinhada as prioridades competitivas da organizacdo, de modo que os processos produtivos
sustentem a estratégia do negdcio e ndo apenas a rotina operacional. Além disso, o planejamento e o

controle da produgdo ocupam posi¢do central na gestdo das operagdes, pois, segundo Slack, Brandon-
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Jones e Burgess (2023, p. 320), o planejamento define o que deve ser produzido e quando, enquanto
o controle acompanha a execugdo das atividades e permite correcdes ao longo do processo. De forma
complementar, Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017) ressaltam que esses mecanismos sao essenciais
para reduzir incertezas, melhorar o uso dos recursos ¢ aumentar a previsibilidade dos resultados,
especialmente em ambientes produtivos sujeitos a variacdes de demanda e de custos.

Nesse contexto, a gestdo da producdo deve estar articulada a gestdo financeira e or¢gamentaria,
pois a organizagdo dos processos produtivos impacta diretamente os custos, as receitas e o resultado
econdmico da atividade. Conforme destaca Luz (2015), o controle financeiro e orcamentario ¢
fundamental para acompanhar entradas e saidas de recursos, apoiar o planejamento e subsidiar a
tomada de decisdo, sendo especialmente relevante em atividades produtivas de pequeno porte, nas
quais a auséncia de registros sistematicos compromete tanto o controle produtivo quanto a analise
econdmica da atividade. Assim, a integracao entre produ¢do e finangas torna-se condicao bésica para
uma gestdo mais eficiente e menos baseada apenas na experiéncia empirica.

Outro ponto relevante ¢ a adogdo de uma visdo por processos, na qual a produgdo ¢
compreendida como um conjunto de atividades interligadas que transformam insumos em resultados
para o cliente final (SLACK; BRANDON-JONES; BURGESS, 2023, p. 178). Krajewski, Malhotra
e Ritzman (2017) também defendem essa abordagem ao enfatizarem que a analise dos processos
permite identificar gargalos, desperdicios e oportunidades de melhoria, contribuindo para o
aprimoramento continuo das operacgoes. Essa perspectiva refor¢a a importancia de ferramentas como
o mapeamento de processos no diagnostico e na organizacao das atividades produtivas, especialmente
em contextos nos quais os processos nao estdo formalizados.

Por fim, Slack, Brandon-Jones e Burgess (2023, p. 583) destacam que a gestdo da producao
contemporanea deve incorporar preocupacdes com qualidade, melhoria continua e sustentabilidade,
ampliando seu papel dentro das organizacdes. Dessa forma, a producdo deixa de ser apenas um
conjunto de rotinas operacionais e passa a assumir carater estratégico, alinhado aos objetivos
organizacionais, a0 mesmo tempo em que deve ser sustentada por praticas basicas de controle
financeiro e de organizacao dos processos, conforme enfatizam também Luz (2015) e Krajewski,
Malhotra e Ritzman (2017). Assim, os conceitos apresentados por esses autores fornecem a base
teodrica para a analise da produgdo leiteira desenvolvida neste trabalho, permitindo compreender os
processos existentes, identificar fragilidades na organizacdo produtiva e no controle financeiro e

sustentar a proposi¢ao de melhorias voltadas ao aumento da eficiéncia e da qualidade da gestao.
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3.3 Mapeamento de processos

Segundo Lage Junior (2016), o mapeamento de processos consiste em uma ferramenta
gerencial que visa identificar e documentar o fluxo de atividades de um departamento, permitindo a
compreensdo detalhada de como o trabalho é executado e quais orientagdes sao necessarias em cada
fase. Essa técnica ¢ fundamental para que o gestor tenha um conhecimento preciso dos meios e
resultados, consolidando o mapeamento como um suporte essencial para a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais dentro da organizagao.

Nesse sentido, Mareth et al. (2021) destacam que em propriedades leiteiras, o0 mapeamento
permite identificar as entradas (inputs), como mao de obra, insumos e equipamentos, € como estes
sdo transformados ao longo do processo produtivo. No caso da Fazenda do Funil, o produto central ¢
o leite, que percorre etapas que vao desde a retirada (ordenha) até o resfriamento e transporte. A
correta visualizag@o dessas etapas, conforme as autoras, permite ao produtor mensurar custos e definir
estratégias para melhorar os resultados financeiros e a eficiéncia da producdo, garantindo que o
produto final (output) chegue ao laticinio dentro das especificagcdes desejadas.

Sob a ética de Nunes (2020), o mapeamento no agronegocio funciona como um diagndstico
que revela a interdependéncia entre as diversas tarefas do campo. Ao modelar as atividades, torna-se
possivel identificar etapas que ndo agregam valor ou que geram desperdicios de recursos, algo critico
em propriedades onde a margem de lucro € sensivel ao custo dos insumos. Assim, o mapeamento
deixa de ser apenas um desenho para se tornar uma base de dados que orienta a reestruturagdo e a
melhoria continua da produgao.

Corroborando com essa ideia, Lima e Garcez (2021) destacam que o uso de notagdes visuais,
como o fluxograma, facilita a comunicac¢do interna e a padronizagdo operacional. Em pequenas
empresas leiteiras, onde o conhecimento costuma ser tacito e focado na rotina automatica, a
representacdo grafica das etapas ajuda os envolvidos a entenderem o impacto de suas funcdes na
qualidade final do leite. De acordo com os autores, essa clareza ¢ o primeiro passo para transformar
uma gestao tradicional em uma gestdo profissional voltada para resultados.

Por fim, Nogueira (2018) ressalta que essa representagao grafica € o "coracao" da gestdo, pois
revela os fatores que afetam diretamente o desempenho do negdcio. Na propriedade estudada, tal
ferramenta oferece uma visao clara do todo, auxiliando na redistribuicdo de tarefas e no controle
rigoroso da produgdo, garantindo que o processo esteja alinhado com os objetivos estratégicos de

sustentabilidade e competitividade.
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Complementando essa visdo, Lima e Garcez (2021) afirmam que “um mapa de processos ¢
uma representacdo por meio de diagramas que exibem uma série de etapas que ocorrem em
determinados processos”. Ja Nogueira (2018, p. 16) ressalta que “mapear um processo implica que a
representacao grafica deste processo pode ser utilizada para mostrar com maior clareza os fatores que
afetam o seu desempenho”. O autor ainda complementa que, graficamente, os fluxogramas sdo o
"coragdo" do mapeamento de negdcios. Na Fazenda do Funil, essa ferramenta permite visualizar
desde as fun¢des dos colaboradores € 0 manejo dos animais até o transporte do leite, oferecendo uma
visao sistémica que auxilia na identificagao de pontos criticos e na redistribui¢ao eficiente de recursos.

Para Lima e Garcez (2021), a execucdo desse mapeamento exige uma analise cautelosa dos
elementos, do fluxo e dos subprocessos que compdem a atividade. Tal analise permite identificar as
interacdes entre os componentes, revelando oportunidades para melhorar a eficiéncia e reduzir custos
ou desperdicios. Ao eliminar redundancias e otimizar recursos, o produtor pode implementar solugdes
como ajustes operacionais e automag¢do, aumentando a produtividade e garantindo a competitividade

no setor lacteo.

3.4 Eficiéncia Operacional e Econémica na Pecuaria Leiteira

A busca pela eficiéncia operacional na pecudria leiteira vai além do aumento do volume de
producao; ela reside na capacidade do produtor em gerenciar recursos para maximizar a rentabilidade.
De acordo com Lopes et al. (2004), a eficiéncia econdmica estd intrinsecamente ligada ao controle
rigoroso dos custos de produgdo e a escala de produgdo, sendo que a identificacdo de gargalos
operacionais permite que o gestor tome decisdes que reduzam o custo unitario do leite, tornando a
atividade mais competitiva.

Nesse contexto, a profissionalizagdo da gestdo surge como o principal diferencial entre
propriedades lucrativas e aquelas que apenas sobrevivem ao mercado. Conforme destaca Nogueira
(2018), em muitos casos, o produtor deixa de investir em melhorias por falta de um estudo de
viabilidade adequado ou por desconhecer a real eficiéncia do seu sistema de ordenha. O mapeamento
de processos, portanto, torna-se a ferramenta que "traduz" o operacional em dados financeiros,
permitindo visualizar onde o esfor¢o humano e os insumos estdo sendo desperdigados.

Além disso, Mareth et al. (2021) reiteram que a eficiéncia ¢ alcangada quando se minimizam
as falhas nos processos criticos, como a higiene da ordenha e o manejo nutricional. Quando os

processos sdo padronizados e monitorados, a propriedade consegue atingir um equilibrio entre a
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qualidade do produto final (output) e o custo dos recursos utilizados (inputs), garantindo a
sustentabilidade do negocio a longo prazo (LOPES et al., 2004).

A eficiéncia também estd diretamente relacionada a produtividade por animal e ao manejo
adequado do rebanho. Segundo Lopes et al. (2004), o monitoramento de indicadores como o intervalo
entre partos € a curva de lactagdo ¢ fundamental para garantir que os custos fixos da propriedade
sejam diluidos em um maior volume de leite de qualidade. Sem esse controle, a fazenda corre o risco
de manter animais de baixa performance que consomem recursos sem gerar o retorno esperado,
comprometendo a satde financeira do negdcio.

Além disso, Mareth et al. (2021) reiteram que a eficiéncia ¢ alcangcada quando se minimizam
as falhas nos processos criticos, como a higiene da ordenha e o manejo nutricional. Quando os
processos sdao padronizados e monitorados, a propriedade consegue atingir um equilibrio entre a
qualidade do produto final (output) e o custo dos recursos utilizados (inputs), garantindo a
sustentabilidade do negocio a longo prazo. A redugdo de perdas por mastite ou ma conservacao do
leite € um exemplo pratico de como a eficiéncia operacional impacta diretamente no prego recebido

pelo produtor.

3.5 Gestao da Empresa Rural Familiar

A gestdao em propriedades rurais familiares, como a Fazenda do Funil, apresenta desafios
especificos, pois as decisdes muitas vezes misturam aspetos emocionais com operacionais. Segundo
Nogueira (2018), a profissionalizagdo da gestdo no campo ¢ um fator determinante para a
sobrevivéncia do negdcio, exigindo que o produtor saia de uma postura puramente operacional e passe
a atuar como um gestor que analisa dados e planeia investimentos.

Nesse contexto, Nunes (2020) ressalta que a falta de registos formais e a confianca apenas na
memoria do produtor impedem a identificacdo de desperdicios. A transi¢do para uma gestdo
profissional envolve o estabelecimento de rotinas administrativas e o uso de ferramentas de controlo
que permitam separar as finangas da familia das finangas da atividade leiteira. Essa estruturacao € o
que garante que a sucessao familiar ocorra de forma sustentdvel, mantendo a propriedade competitiva

frente as variagdes do mercado lacteo.

3.6 Profissionalizacao e Gestao Financeira no Agronegdcio
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A transi¢do de uma gestdo tradicional para uma gestao profissional ¢ um dos maiores desafios
das pequenas propriedades rurais. Segundo o Sebrae (2016), a profissionalizacdo ocorre quando o
produtor passa a enxergar a fazenda como uma empresa, adotando controles rigorosos sobre as
receitas e despesas. Sem registros financeiros formais, o gestor perde a capacidade de identificar se a
atividade estd gerando lucro real ou se o capital estd sendo consumido por gargalos operacionais
invisiveis no dia a dia.

Nesse contexto, Lopes et al. (2004) ressaltam que a rentabilidade na pecuéria leiteira depende
diretamente do controle de indicadores economicos. A falta de separagdo entre as contas pessoais da
familia e as contas da propriedade ¢ um erro comum que mascara a realidade financeira do negdcio.
Para que a gestdo seja eficiente, € necessario implementar ferramentas de fluxo de caixa e inventarios
que permitam ao produtor conhecer o seu Custo Operacional Total (COT) e, consequentemente, sua
margem de contribuicao.

Complementando essa ideia, Lopes et al. (2004) afirmam que a rentabilidade na pecuaria
leiteira ndo depende apenas de indices zootécnicos, mas sim de uma gestdo que permita identificar o
ponto de equilibrio econdmico da atividade. Ao aplicar o mapeamento de processos, o gestor
consegue atribuir custos especificos a cada fase da producdo — desde a nutri¢do até a ordenha —,
permitindo visualizar onde os recursos estdo sendo desperdicados. Os autores demonstram que o
controle rigoroso de indicadores como o Custo Operacional Total (COT) ¢ o que diferencia as
propriedades que alcangam a sustentabilidade daquelas que operam com margens negativas. Assim,
a profissionalizacdo proposta pelo Sebrae (2016) consolida-se através da transformacdo de dados

brutos em informacgdes estratégicas para a tomada de decisdo.

3.7 Gestao de Custos e Eficiéncia Produtiva no Leite

Para que o mapeamento de processos resulte em melhorias reais, ele deve estar aliado a uma
gestdo de custos eficiente. Mareth et al. (2021) afirmam que o conhecimento detalhado das etapas
produtivas permite ao produtor mensurar o impacto de cada falha ou desperdicio no custo final do
litro de leite. Quando o produtor ndo conhece os seus custos de produgdo, ele perde o poder de decisdao
sobre pregos e investimentos, ficando a mercé das flutuagdes impostas pelos laticinios.

Lage Junior (2016) complementa que a eficiéncia ndo se resume a produzir mais, mas sim a
produzir melhor com os recursos disponiveis. No agronegocio, a gestdo de custos foca-se na

otimizagdo de inputs (como ragdo e medicamentos) para maximizar os outputs (leite de qualidade).
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O mapeamento de processos surge, entdo, como a base para este controlo, pois revela exatamente
onde os recursos estdo a ser consumidos e onde ha espaco para economia sem prejudicar o bem-estar
animal ou a qualidade do produto.

Sob a ¢6tica da rentabilidade, Lopes et al. (2004) ressaltam que a eficiéncia econdmica esta
intrinsecamente ligada a capacidade do gestor em monitorar o Custo Operacional Total (COT). A
falta de registros formais e a auséncia de uma separagao clara entre as finangas familiares e o capital
da empresa rural sdo gargalos que impedem a identificagdo do real lucro da atividade. Para os autores,
0 sucesso na pecudria leiteira depende de um controle rigoroso que permita ao produtor identificar o
seu ponto de equilibrio, garantindo que a escala de produgdo seja suficiente para diluir os custos fixos
da propriedade.

Ademais, a profissionalizag¢do desse setor exige uma mudanca de postura do produtor rural.
Conforme orienta o Sebrae (2016), a gestdo eficiente deve transformar a fazenda em uma unidade de
negocio planejada, onde o fluxo de caixa e o inventario de insumos sdo ferramentas cotidianas. O
planejamento financeiro de curto e longo prazo permite antecipar oscilagdes de mercado e planejar
investimentos em tecnologia ou infraestrutura de forma segura. Assim, o mapeamento de processos
ndo atua de forma isolada, mas sim como o alicerce que fornece os dados necessarios para uma

administracao financeira estratégica e sustentavel.
4. PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa empirica do mapeamento de processos na Fazenda do Funil, com foco na produgao
leiteira, foi conduzida com base na metodologia de Caso de Gestao, permitindo uma andalise detalhada
e pratica das operagdes da propriedade rural. A abordagem se deu por meio de etapas sistemadticas,
para identificar as oportunidades de melhorias na gestdo, a fim de otimizar a produ¢do e aumentar a

eficiéncia da propriedade.
O estudo empirico incluira:

1. Levantamento de dados e observacao direta: a autora além das observagdes cotidianas, foi
realizada junto a orientadora uma visita guiada a Fazenda do Funil, observando os processos
operacionais, infraestrutura e gestdo da producdo leiteira. Esse levantamento inicial forneceu uma
visao holistica da situacdo atual da fazenda, incluindo os desafios enfrentados, como a baixa

produtividade do gado e a ordenha manual.
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2. Entrevistas e coleta de Informagodes: foram realizadas entrevistas com o produtor e sua
familia, com o objetivo de compreender mais detalhadamente a dindmica da propriedade, o processo
de producao, os pontos fortes e fracos e as praticas de gestao adotadas atualmente.

3. Mapeamento de processos: a principal técnica utilizada foi o mapeamento de processos.
Cada processo relevante para a producao leiteira foi descrito e representado por meio de fluxogramas,
permitindo a visualizagdo das etapas, recursos envolvidos e pontos de melhoria. A técnica auxiliou
na identificar dos pontos criticos, como a falta de uma gestdo profissional e o uso de tecnologias
ineficientes.

4. Analise dos processos e identificacdo de oportunidades de melhoria: Apds mapear os
processos, foi realizada uma analise critica, identificando os gargalos e ineficiéncias. As areas que
exigem maior atencao, como a ordenha manual e a baixa produtividade e a falta de planejamento na
compra de insumos, serdo priorizadas para sugestdes de melhorias.

5. Proposicao de solugdes: com base nos resultados da analise, foram elaborados planos de acao
que visam a melhorar a eficiéncia da gestdo, a produtividade do rebanho e a qualidade do leite
produzido. Essas solugdes estardo alinhadas com as necessidades da propriedade, levando em conta
as limitagdes e oportunidades encontradas.

6. Sistematizacdo dos resultados e elaboracdo do caso de gestao: a partir das analises
realizadas e dos planos de ag@o propostos, os resultados obtidos foram organizados e sistematizados,
permitindo a constru¢do do caso de gestdo. A constru¢do possibilitou integrar o diagnodstico da
situacdo atual, o mapeamento de processos e as recomendacdes apresentadas, assegurando coeréncia
entre os dados levantados, as analises desenvolvidas e as propostas de melhoria para a propriedade

rural.

4.1 Mapeamento dos processos

A analise apresentada neste capitulo contempla de forma completa os processos identificados
na propriedade rural estudada, tendo como base o mapeamento realizado ao longo do trabalho. O
contetido encontra-se organizado por etapas do processo produtivo e de gestdo, o que possibilita a
compreensdo sequencial do funcionamento da atividade leiteira. Em cada etapa sdo evidenciados os
principais pontos positivos e negativos observados, destacando tanto as praticas que contribuem para
o desempenho da propriedade quanto as limitagdes que afetam a produtividade, a gestdo e os
resultados econdmicos.

Essa estrutura analitica permite uma visao integrada da realidade estudada e fundamenta a

proposicao dos planos de agdo apresentados posteriormente. Onde temos o processo completo



mapeado incluindo a chegada dos animais, preparagdo e alimentagdo, higienizagdo, ordenha e

resfriamento do leite. Sendo ilustrada a seguir:
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Figura 14 - Mapeamento de processos completo da producao de leite
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Fonte: Elaborado pela autora e orientadora no software Bizagi (2025)
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4.1.1 Chegada dos animais:

¢ Buscar animais no pasto:
1. Encaminhar animais para o beco
» Positivos:
* Organizagdo prévia do processo;
*  Avaliacdo de maneira visual dos animais;
* Facilidade no agrupamento do rebanho.
» Negativos:
*  Estrutura inadequada do beco (auséncia ou deficiéncia do sombrite, bebedouro, cocho
coberto).
2. Dividir em lotes
» Positivos:
* Separacdo da ordem de ordenha onde as recém paridas sdo ordenhadas antes das com
parigdo acima de 5 meses.
> Negativos:
* Dificuldade de divisao precisa devido a auséncia de registros formais (prenhez,
parigdo, histdrico produtivo).
3. Avaliar cada animal
» Positivos:
* Controle da ordenha por prioridade de litragem,;
* Identificacdo do periodo da lactacao.
» Negativos:
*  Auséncia de registros recorrentes sobre fertilidade e pari¢ao do animal;
* Conhecimento genérico e limitado sobre alteracdes especificos como por exemplo a

alteracdo especificas do leite e do animal (cor, aspecto, odor, sintomas de doengas,

remédios, tratamentos).
4. Manter no beco até finalizar a ordenha
» Positivos:
* Area definida para manejo;

* Facilidade no controle do processo de ordenha.

» Negativos:



* Estrutura inadequada (sombra, espaco e tipo de solo);
* Tempo excessivo de espera e descanso insuficiente muita das vezes;
* Necessidade de manuten¢ao do cercamento.
5. Encaminhar para o curral
» Positivos:
* Facilidade de acesso para a ordenha.
» Negativos:
* Nao identificados de forma sistematica.
6. Escolher o animal que sera ordenhado
» Positivos:
*  Priorizagdo de vacas com maior producao e lactagao recente.
» Negativos:
* Possibilidade de falhas na deteccdo de doengas como mastite;
* Auséncia de protocolo formal de inspegao sanitaria
7. Encaminhar animal para area ordenha
» Positivos:
* Nao identificados de forma sistematica.
> Negativos:
*  Nao identificados de forma sistematica.
8. Continuar ordenha
» Positivos:
*  Continuidade do processo.
> Negativos:
*  Movimentos repetitivos e cansativos.
9. Verificar se ainda restam animais para ordenha
» Positivos:
* Checagem final do processo de ordenha
» Negativos:
* Pausar o processo da ordenha;
* Falta de precisao na checagem.
10. Liberar animais pasto

> Positivos

47
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* Permissdo de repouso dos animais até a préxima ordenha.

» Negativos:

* Retorno dificultoso dos animais ao beco em periodos de climas sazonais, como chuva.

4.1.2 Preparacio e alimentac¢ao

1.

Colocar alimentagao:

>

Positivos:

* Uso de ragdo basica (fubd e soja);

* Oferta de volumosos (capim e cana-de-agucar).

Negativos:

* Alto custo de compra dos insumos;
* Falta de precisao na quantidade fornecida;

* Baixa diversifica¢gdo nutricional, com auséncias (mineral, proteinado, poupa, carogo

de algoddo, nucleo...);

* Estrutura do armazenamento e conservacao da alimentagao;

* Conhecimento limitado sobre balanceamento alimentar.

Figura 15 - Etapa de Higienizacdo na producao de leite

Higienizacao

= Colocar o Amarrar o
{ \ bezemo para S bezerro perto do
amamentar canzil davacaa
- rapidamente ser ordenhada
Amarrar

avar o ubere da
vaca com agua
corrente

secar com papel
toalha

Fonte: Elaborado pela autora e orientadora no software Bizagi (2025)
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4.1.3 Higienizacao

¢ Amarrar o animal a ser ordenhado
1. Colocar o bezerro para amamentar rapidamente
» Positivos:
* Limpeza natural do Ubere;
*  Estimulo a liberagao do leite;
* Desenvolvimento natural do bezerro.
» Negativos:
* Auséncia do uso de papel toalha apds a amamentagao.
2. Retirar o bezerro
» Positivos:
* Permite a retirada do leite da vaca.
» Negativos:
* Precisao exata na quantidade absorvida pele bezerro que pode influenciar no volume
final da ordenha.
3. Amarrar o bezerro perto do canzil da vaca a ser ordenhada
» Positivos:
* A presenca do bezerro atuando como ocitocina natural;
* A localizagdo permite a facilidade em efetuar a Giltima amamentagdo apds a ordenha.
> Negativos:
* Possivel interferéncia do bezerro durante a ordenha.
4. Lavar o Gbere da vaca com 4gua corrente
» Positivos:
* Limpeza natural sem a utilizacao de produtos quimicos;
* Remocao de sujidades visiveis.
» Negativos:
* Risco de utilizagdao da d4gua com impurezas;
* Auséncia de protocolo padronizado de higienizagao.
5. Secar com papel toalha
» Positivos:

* Reducao do risco de contaminagao do leite;
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* Evita que a umidade entre em contato com o leite durante a ordenha.
» Negativos:

* Uso irregular ou inexistente do papel toalha.

Figura 16 - Etapa de Ordenha na producao de leite

Encaminhar
animais para
area reservada

Desamarrar a
vaca ordenhada
€0 bezerro

Ordenha

ficar o
() niciar a es \:»;rki«: do Encaminhar
i ordenha mans e e carta Dol com e
— = até o latdo
mama

Posicionar-se no
banco em frente
30 Ubere do

anima

a

Fonte: Elaborado pela autora e orientadora no software Bizagi (2025)

4.1.4 Ordenha

% Posicionar-se no banco em frente ao ubere do animal
1. Iniciar a ordenha manual
» Positivos:
* Economia de energia elétrica;
* Boa influéncia dos movimentos nas articulagdes (maos e bragos);
* Menor uso de produtos quimicos € equipamentos;
* Auséncia de ruidos.
> Negativos:
* Ergonomia inadequada;
* Desgaste fisico do ordenhador;
*  Maior tempo de execugao;
* Riscos a seguran¢a do ordenhar (agdes nocivas da vaca uma vez que 0 mesmo

permanece sentado muito proximo de seu corpo).
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2. Verificar o esgotamento do leite em cada mama
» Positivos:
* Permite conferir se foi ordenhado de forma correta todas as mamas.
» Negativos:
* Nao identificados de forma sistematica.
3. Encaminhar balde com leite até o latao
» Positivos:
* Coagem do leite antes para retirada de impurezas;
* A higienizacdo prévia dos recipientes e do local.
» Negativos:
* Influéncia do tipo de recipiente na qualidade do leite;
* Tempo de permanéncia fora do resfriamento;
* Impacto da temperatura do ambiente (mudangas climaticas).
4. Desamarrar a vaca ordenhada e o bezerro
» Positivos:
* Nao identificados de forma sistematica.
> Negativos:
* Auséncia de procedimento padronizado para essa etapa;
5. Encaminhar animais para 4rea reserva
» Positivos:
* A liberagdo do local para proxima ordenha;
* A separac¢ao final das vacas e os seus bezerros.
> Negativos:
* Estrutura reduzida para comportar varios animais simultaneamente;
* Possibilidade de ocorréncia de acidentes, como vacas cabecearem outras vacas €

bezerros de outras vacas.



Figura 17 - Etapa de Resfriamento do leite na produgao
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Fonte: Elaborado pela autora e orientadora no software Bizagi (2025)

4.1.5 Resfriamento do leite

R/

¢ Verificar se a lata estd limpa para receber o leite
1. Fazer a limpeza do recipiente
» Positivos:
*  Reducdo de riscos de contaminacao;
* Uso correto de agua e produtos basicos.

> Negativos:

* Necessidade de uso e melhoramento em relacdo a produtos de limpeza mais

adequados;
* Condicdes da agua utilizada.
2. Despejar leite ordenhada
» Positivos:
* Filtragem no despejo;

*  Armazenamento adequado
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» Negativos:
* A influéncia desses dois recipientes na qualidade do leite em relagdo temperatura ideal
de armazenamento;
* Possivel deficiéncia na limpeza e despejo nos processos anteriores.
3. Encaminhar latas até o resfriador
» Positivos:
* Os cuidados com o recipiente no trajeto
» Negativos:
* O tempo de armazenamento e espera fora do resfriador, considerando mudancas
climaticas que influencia a temperatura ideal do leite;
* O tipo de transporte que pode influenciar a satde fisica, por conta do peso, percurso e
equipamentos;
* Quedas de energia elétrica que podem influenciar a temperatura da 4gua do resfriador
que mantei o leite padronizado;
* Necessidade de equilibrio entre a frequéncia semanal de coleta do leite e o custo do
transporte (carreto), uma vez que coletas pouco frequentes podem comprometer a

qualidade do leite, enquanto coletas mais frequentes elevam os custos operacionais.

5 PLANO DE RECOMENDACOES (PLANO DE ACAO)
5.1 Diretrizes do plano

As diretrizes propostas neste plano de recomendacdes foram definidas a partir da anélise da
situacdo atual da propriedade, considerando os aspectos produtivos, econdmicos e de gestdo
identificados ao longo do estudo. O foco central das recomendacdes ¢ a melhoria da eficiéncia
produtiva e da organizagao da atividade leiteira, respeitando as limita¢des financeiras e estruturais da
propriedade e priorizando acdes de facil implementacdo e baixo custo inicial.

Como primeira diretriz, estabelece-se a necessidade de fortalecimento do manejo produtivo,
com énfase na alimentacao, sanidade, genética e ordenha, buscando maior regularidade na producao
e melhor aproveitamento dos recursos ja disponiveis na propriedade. Essa diretriz visa reduzir as
oscilagdes produtivas identificadas nos dados histéricos e aumentar a eficiéncia do rebanho sem

demandar investimentos elevados no curto prazo.
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A segunda diretriz consiste no aprimoramento da gestdo da propriedade, por meio da
organizacao e sistematizacao dos registros produtivos e financeiros, além do acesso a suporte técnico
e capacitagdes voltadas a gestdo rural. Essa orientagdo busca reduzir a tomada de decisdo baseada
exclusivamente na experiéncia empirica, promovendo maior controle e planejamento da atividade
leiteira.

Por fim, define-se como diretriz a reducdo da dependéncia de um tnico canal de
comercializacdo e a busca por maior estabilidade do faturamento, por meio da diversificacao de
estratégias de venda e da adogdo de mecanismos que contribuam para a previsibilidade da receita.
Essa diretriz estd diretamente relacionada a vulnerabilidade econdmica identificada na analise da

relacdo entre litragem e faturamento.

5.2 Plano de A¢ao — Modelo SW2H

Nessa sec¢ao os pontos criticos identificados serviram como norteadores para a criagao de
planos de acdo para o alcance dos resultados para a extingdo dos mesmos, com isso foi separado em
3 grupos que se relacionam em causas e efeitos, onde veremos a seguir:

O plano de a¢do proposto foi elaborado a partir do diagndstico realizado na Fazenda do Funil,
considerando os principais pontos criticos identificados. As a¢des foram agrupadas de acordo com
sua natureza e inter-relagdo, visando propor melhorias vidveis e compativeis com a realidade

operacional e econdmica da unidade de gestdo, sem pressupor sua implementacao imediata.

5.2.1 Grupo 1 — Producio e ordenha

* Alimentacio e Nutricdo:

A alimentacdo do rebanho deve priorizar o aproveitamento dos volumosos ja existentes na
propriedade, como capim e cana-de-aglcar, reduzindo a dependéncia de insumos externos. Como
acdo complementar e estratégica, propde-se a implantagdo do cultivo de milho para produgdo de
silagem, permitindo o armazenamento de alimento para os periodos de seca e estiagem. Além disso,
recomenda-se a compra planejada de ragdo concentrada de menor custo, por meio de pesquisa de
precos em agropecudrias da regido e compras coletivas via associagdo, bem como a manutengdo da

suplementagdo mineral basica e vitaminica, especialmente em periodos de maior estresse nutricional.
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* Sanidade:

As agdes sanitarias devem ser organizadas por meio de um calendario simples e funcional,
com foco na prevencdo. Recomenda-se a vacinagdo de bezerras contra brucelose na faixa etaria
adequada, a vacinacdo anual do rebanho contra clostridioses antes do periodo chuvoso, a
vermifugacao estratégica no inicio e no final das aguas e a adogao de praticas basicas de controle de
mastite, como higiene do Ubere antes e apos a ordenha. Essas acdes contribuem para a reducao de

perdas produtivas e para a melhoria da qualidade do leite, com baixo custo de implementagao.

* Genética / Inseminacao Artificial:

O melhoramento genético deve ser realizado de forma gradual, priorizando o acesso a
programas publicos de incentivo, como os desenvolvidos pela Emater-MG e pela Prefeitura de Juiz
de Fora, que oferecem doses de sémen gratuitamente ou a baixo custo. A inseminagdo deve ser
aplicada apenas em vacas saudéveis, bem nutridas e em idade reprodutiva, com correta identificacdo
do cio e realizagdo da inseminagao no periodo adequado. O fato de o produtor possuir formag¢ao como

inseminador reduz custos ¢ torna a pratica viavel financeiramente.

* Ordenha Mecénica:

A mecanizagdo da ordenha deve ocorrer de forma progressiva, por meio da aquisicao de uma
ordenhadeira mecanica simples do tipo balde ao pé, adequada ao porte da propriedade. Recomenda-
se a pesquisa de precos em agropecudrias e cooperativas da regido, priorizando fornecedores com
assisténcia técnica e possibilidade de pagamento parcelado. A instalacdo deve ocorrer em local
coberto, com condi¢des minimas de higiene, e os cuidados com limpeza e manutencdo do

equipamento sao essenciais para garantir a qualidade do leite e a durabilidade do sistema.

Quadro 2 - Planos de agdes - Producao e ordenha

5w 2H
O qué? Por Onde? Quando? Quem? Como? Quanto
(What?) | qué? (When?) (Where?) (Why?) (How?) custa?
(Who?) (How

Much?)

Produzir | Garantir | Areas Antes e Produtor | Plantio de milho Aprox.

silagem | alimenta | produtivas | durante a e detentor | para silagem e R$60,00

de milho | ¢do na da fazenda | estiagem de manejo dos (25kg)

e utilizar | seca e (abril/maio a | maquindr | volumosos ja por saca

capime | reduzir existentes
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cana compra setembro/outu | io da E h/mégq.
existente | de ragdo bro) regiao R$250,0
S 0
Comprar | Reduzir | Agropecua | Ao longo do | Produtor | Pesquisa de precose | Média de
racao e gastos rias e ano e em compra coletiva via | R$1.500,
suplemen | com associacao conjunto | associacao 00.
tos de insumos com
menor produtore
custo sda
regiao
Implanta | Prevenir | Fazenda Ao longo do | Produtor | Vacinagdo por faixa | Gratuito
r doencgas | do Funil ano e etaria, vermifugacdo | e custo
calendari | e perdas pesquisad | estratégica e controle | variavel
0 produtiv ora de mastite vacinal.
sanitario | as
bésico
Utilizar | Melhorar | Fazenda Conforme Produtor | Cadastro em Gratuito
insemina | genética | do Funil identificacao programas da a baixo
¢ao com do cio Emater/Prefeitura/si | custo
artificial | baixo ndicato rural e
com custo inseminacao de
apoio de vacas selecionadas
programa
S
publicos
Implanta | Melhorar | Area de Meédio a Produtor | Levantamento de Meédia de
r ordenha | eficiénci | ordenha longo prazo preco e lugares e R$7000,
mecanica | ae posterior compra de | 00
simples | higiene ordenhadeira balde | podendo
ao pé com instalacdo | adquirir
em local coberto e usado
manuten¢do bésica por preco
acessivel

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

5.2.2 Grupo 2 — Gestiao

Falta de gestao profissional

* Registros concisos dos dados da propriedade:

O registro conciso dos dados produtivos e financeiros da propriedade constitui uma acao

fundamental para o aprimoramento da gestdo da atividade leiteira, uma vez que a auséncia de

controles sistematizados dificulta o acompanhamento da producdo, do faturamento e dos custos,

limitando a andlise do desempenho ao longo do tempo. Ao longo da trajetoria da producdo, houve

tentativas pontuais de implantagdo de praticas de registro, contemplando informagdes como litragem
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produzida, receitas e despesas, por iniciativa da pesquisadora; entretanto, essas agdes nao foram
mantidas de forma continua pelo produtor. Ainda assim, tais experiéncias demonstraram a viabilidade
da adocdao de registros concisos e reforcam a necessidade de sua implementagdo de maneira
sistematica, como instrumento para maior organizacao das informagdes e apoio a tomada de decisdes

gerenciais.

* Suporte técnico:

O suporte técnico a gestdo da propriedade pode ser fortalecido por meio da combinagao entre
o apoio familiar e o acesso a institui¢des locais de Juiz de Fora e regido. A formagao da pesquisadora
em Administragdo permite auxiliar diretamente o produtor na organizacdo de registros simples de
produgdo e despesas, no controle basico de custos e no planejamento das atividades da propriedade.
De forma complementar, a Emater-MG oferece assisténcia técnica gratuita ao produtor rural, com
orientacdes sobre organizacdo da propriedade, planejamento produtivo e gestdo basica da atividade
leiteira. A Secretaria Municipal de Agricultura de Juiz de Fora também atua como apoio institucional,
orientando quanto ao acesso a programas, projetos e politicas publicas voltadas a agricultura familiar.
Além disso, o Sindicato Rural de Juiz de Fora exerce papel fundamental como canal de informacao e
apoio ao produtor, promovendo cursos, palestras e facilitando o acesso a servigcos do SENAR Minas,

contribuindo para decisdes mais organizadas e menos baseadas apenas na experiéncia empirica.

* Programas:

No ambito dos programas de apoio, destaca-se o Programa ATeG — Assisténcia Técnica e
Gerencial, desenvolvido pelo Sistema FAEMG/SENAR, que oferece acompanhamento técnico
gratuito ao produtor rural, com visitas periddicas realizadas por técnicos especializados. Esse
programa atua tanto nos aspectos produtivos quanto gerenciais da propriedade, auxiliando na
organizacdo, no planejamento e na analise bésica dos resultados da atividade leiteira. O acesso ao
programa ocorre por meio do Sindicato Rural de Juiz de Fora ou diretamente junto ao SENAR Minas,
sendo uma alternativa viavel para propriedades com restri¢des financeiras. Além disso, a Emater-MG
desenvolve projetos voltados a agricultura familiar que incluem orientagdes técnicas e apoio a gestao,
normalmente sem custos, possibilitando a inser¢ao gradual da propriedade em praticas de gestao mais

estruturadas

s Cursos profissionalizantes:
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A capacitacdo do produtor e da familia representa uma agao essencial para reduzir a auséncia
de gestao profissional identificada na propriedade, contribuindo para a melhoria da organizacao
produtiva, financeira e administrativa da atividade leiteira. Nesse sentido, instituicdes como o
SENAR Minas, por meio do Sindicato Rural de Juiz de Fora, oferecem cursos gratuitos, presenciais
e on-line, voltados a gestdo da propriedade rural, controle de custos, planejamento do negdcio rural,
manejo alimentar, sanidade do rebanho e boas praticas agropecuarias. De forma complementar, a
EMATER-MG atua com capacitacdes técnicas, oficinas e orientacdes praticas relacionadas a
organizacdo da producdo, planejamento das atividades e gestdo basica da propriedade, enquanto o
SEBRAE disponibiliza cursos on-line gratuitos focados em gestao financeira, formagao de pregos,
controle de despesas, fluxo de caixa e administracdo de pequenos negdcios, contetidos adaptaveis a
realidade rural. Além disso, acdes da Embrapa Gado de Leite e projetos de extensdo da UFJF
contribuem para a disseminacdo de conhecimentos técnicos e gerenciais, favorecendo a

profissionalizacdo gradual da gestdo, com baixo custo e aplicabilidade pratica na rotina da fazenda.

Quadro 3 - Planos de agao - Gestao

5w 2H
O qué? Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como? Quanto
(What?) (Who?) (When?) | (Where? | (Why?) (How?) custa?
) (How
Much?)




59

Retomar e Embora ja Na Inicio Produtor | Utilizar Custo
consolidar tenham propria imediato, | rural, modelo financeiro
sistemas ocorrido proprieda | com responsav | simples ja minimo,
simples e tentativas de rural, |retomada | el pela testado sem
padronizados | pontuais de | com dos execucdo | anteriormente, | necessidad
de registro registro ao centraliza | registros | dos com anotacdes | e de novos
dos dados longo da ¢do das diarios e | registros, | didrias da investimen
produtivos e | trajetériada | informag¢ | consolida | com apoio | litragem tos,
financeiros da | produgdo, a | 0es em ¢ao inicial da | produzida e utilizando
propriedade falta de caderno mensal pesquisad | registros materiais €
continuidade | fisico e continua | ora para mensais de ferramenta
compromete | planilha | das organizag¢ | receitas e sja
o controle da | digital informa¢ | doe despesas, disponivei
producao, do | simples. | Oes. padroniza | transferindo os | s na
faturamento ¢do. dados para propriedad
e dos custos planilha e.
digital
simples.
Buscar Organizara | Emater- | Imediato | Produtor, | Agora: Gratuito
suporte producdo e MG, e com apoio | procurar a
técnico melhorar a Secretaria | continuo | da Emater-MG de
continuo para | tomada de de pesquisad | Juiz de Fora
a gestao da decisdo Agricultu ora para cadastrar
propriedade ra, a propriedade
Sindicato e solicitar
Rural, visita técnica.
Embrapa Em até 30
Gado de dias: ir a
Leite, Secretaria de
UFJF e Agricultura
IMA-MG para mapear

projetos ativos
€ parcerias.
Paralelamente:
buscar o
Sindicato
Rural para
acesso ao
SENAR e
orientagoes.
Obrigatoriame




60

nte: manter
contato com o
IMA-MG para
orientagoes
sanitarias e
legais.

Participar de
programas
publicos de
assisténcia
técnica e
gerencial

Receber
acompanham
ento técnico
estruturado

Fazenda
do Funil /
SENAR

Curto
prazo (até
3 meses)

Produtor

Em até 30
dias: ir ao
Sindicato
Rural de Juiz
de Forae
solicitar
Inscri¢ao no
Programa
ATeG
(FAEMG/SEN
AR). Apos
Ingresso:
receber visitas
técnicas
periodicas e
aplicar as
orientagdes na
rotina da
fazenda

Gratuito
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Realizar Desenvolver | SENAR | Curto a Produtor | Em até 60 Gratuitos
cursos habilidades Minas, médio rural, com | dias:
profissionaliz | de gestao, EMATER | prazo (até | apoio da | inscrever-se
antes em organizacao | -MGQG, 6 meses) | pesquisad | em cursos on-
gestdo rural e | de custos e SEBRAE ora line gratuitos
gestao planejament |, do SENAR,
financeira oda Embrapa Sebrae e
atividade Gado de demais sobre
leiteira Leite, gestao da
UFJF e propriedade
plataform rural e gestdo
as on-line financeira .
Em até 3
meses:
concluir ao
menos 3
cursos do
Sebrae sobre
gestao
financeira e
aplicar os
conteudos
com apoio da
pesquisadora.

Sempre que
possivel:
participar de
dias de campo
e eventos
técnicos da
Embrapa
Gado de Leite
e projetos de
extensdo da
UFJF.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

5.2.3 Grupo 4 — Comercializacio

s Dependéncia de um unico canal de venda:

A dependéncia de um tUnico canal de comercializa¢do do leite, além de limitar o poder de
negociagao do produtor, gera instabilidade no faturamento mensal em fun¢ao das oscilagdes de prego.
Diante disso, propde-se uma acao integrada que combine a diversificagdo gradual dos canais de venda

com estratégias praticas de prote¢do da renda. Inicialmente, o produtor deve manter a comercializa¢ao
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com a APROAP, mas, paralelamente, buscar informagdes sobre pregos, prazos de pagamento e
condi¢des de coleta praticadas por outros laticinios e cooperativas da regido de Juiz de Fora, criando
alternativas reais de venda. Essa diversificagdo funciona como uma primeira valvula de escape,

permitindo negociacgdo e redugao da dependéncia.

* Diversificaciao das fontes de receita e reducao da exposicao a oscilacio do preco do leite:

Recomenda-se o acompanhamento mensal do faturamento da atividade leiteira, com o
objetivo de identificar periodos de maior e menor entrada de receita ao longo do ano. Nos meses em
que o faturamento apresentar melhor desempenho, orienta-se a separacdo de uma parcela do valor
recebido como forma de organiza¢do financeira, visando compensar periodos de menor receita.
Paralelamente, o planejamento dos gastos da propriedade deve priorizar a realizacdo de compras de
insumos, manutengdes € pequenos investimentos nos meses de maior faturamento, reduzindo a
pressao financeira nos periodos menos favoraveis.

Como estratégia complementar, sugere-se a diversificacdo pontual das fontes de receita, por
meio da venda avulsa de parte da producao de leite diretamente a consumidores locais, bem como a
comercializacao de derivados simples, como queijo artesanal, conforme a capacidade produtiva e as
exigéncias sanitarias aplicaveis. Adicionalmente, a venda planejada de animais, como bezerros,
novilhas ou vacas de descarte, pode ser utilizada de forma estratégica para equilibrar o fluxo de caixa
nos meses de menor faturamento. A adogdo conjunta dessas medidas contribui para maior

previsibilidade financeira e redugdo da dependéncia exclusiva do prego pago pelo leite.

Quadro 4 - Planos de ag¢des - Faturamento e comercializacao

SW 2H
O qué? Por qué? Onde? | Quando | Quem? Como? Quanto
(What?) (Who?) (When | ? (Why?) (How?) >
?) (Where custa? (How
?) Much?)
Diversifica | Busca por Juiz de | Curto Produtor Agora: levantar o | Baixo custo
rcanais de | reducdo da | Forae | prazo preco pago pela
venda do dependéncia | regido | (até 60 APROAP. Em até (deslocamen
leite de um tnico dias) 30 dias: ligar ou to)
comprador, visitar pelo menos
melhorar 2
pregos € laticinios/cooperati
aumentar a vas indicados pela




63

seguranga
financeira
da

propriedade.

Emater ou
Sindicato Rural.
Em até 60 dias:
comparar precos,
prazos de
pagamento e
coleta, mantendo
contato ativo com
a0 menos uma
alternativa de

venda.

Organizar | A oscilagdo | Fazend | Imediat | Produtor, | Mensalmente: Sem  custo
o fluxo da receita ado oe com apoio | registrar o direto
financeiro | mensal, Funile | continu | da faturamento total
da associadaa | mercad | o pesquisado | da atividade
atividade variagao do | o local. ra leiteira e
leiteira e prego do identificar meses
diversificar | leite, de maior e menor
pontualme | compromete entrada de receita.
nte as a Nos meses de
fontes de previsibilida maior faturamento:
receitada | de separar uma
propriedad | financeira e parcela do valor
e. dificulta o recebido para

planejament organizac¢ao

oda financeira e

propriedade. priorizar compras

de insumos,
manutencoes e
pequenos
investimentos da
propriedade.

Nos meses de
menor
faturamento:
complementar a
receita por meio da
venda planejada de
bezerros, novilhas
ou vacas de
descarte e, quando
viavel, realizar
venda avulsa de
parte da produgao
de leite ou de
derivados simples,
como queijo
artesanal.
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Anualmente:
analisar o histérico
de faturamento do
ano e planejar
gastos maiores da
propriedade para
os periodos de
melhor
desempenho
financeiro.maior
para meses de
melhor prego.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a gestdo da Fazenda do Funil, pequena
propriedade rural leiteira, a partir da utilizacdo do mapeamento de processos como ferramenta central
de diagnostico e analise. Por meio dessa abordagem, foi possivel compreender de forma estruturada
a realidade produtiva e organizacional da atividade, evidenciando como as rotinas sao conduzidas no
dia a dia e quais fatores interferem diretamente no desempenho da propriedade. O mapeamento de
processos permitiu transformar praticas empiricas e informagdes dispersas em um panorama claro
dos processos existentes, contribuindo para uma analise mais consistente da situagao atual.

Nesse contexto, essa ferramenta exerceu papel fundamental na construgao do trabalho, pois
possibilitou a visualizagdo detalhada dos fluxos operacionais e gerenciais da propriedade. A partir
dessa analise, foi possivel identificar pontos criticos relacionados a alimentacdo do rebanho, a
auséncia de registros sistematizados, a fragilidade da gestdo financeira e a dependéncia de um Unico
canal de comercializagdo. Essas informagdes serviram como base para a analise critica apresentada
ao longo do estudo, permitindo compreender nao apenas os problemas existentes, mas também suas
causas € impactos sobre a atividade leiteira.

As contribuicdes estenderam-se para além do diagnostico, uma vez que o mapeamento
orientou diretamente a elaboracao de a¢des praticas e aplicaveis a realidade da propriedade. A partir
da visualizacao dos processos, foi possivel identificar onde ocorrem desperdicios, atrasos, falhas de
organizacao e uso inadequado de recursos, possibilitando a proposi¢ao de melhorias concretas, como
ajustes na rotina de ordenha, organiza¢do da alimentagdo do rebanho, implantagdo de registros
simples de producdo e faturamento, e reorganizagdo das etapas de manejo dos animais. Essa
abordagem também permitiu estabelecer prioridades de intervengdo, direcionando esforcos para os
pontos que geram maior impacto nos resultados produtivos e econdmicos. Ao considerar as limitacoes
financeiras, estruturais e operacionais da propriedade, as recomendacdes foram construidas de forma
realista, viavel e diretamente aplicdvel ao cotidiano do produtor, evitando propostas genéricas ou
incompativeis com sua realidade.

Com a adogao das recomendacdes apresentadas, espera-se como resultados a melhoria do
controle da produgdo e do faturamento, maior organizagao das informagdes, apoio mais consistente a
tomada de decisdes e reducdo da dependéncia de praticas exclusivamente empiricas. Além disso, a
utilizacdo continua do mapeamento de processos pode contribuir para o acompanhamento das
melhorias implementadas, permitindo ajustes ao longo do tempo e favorecendo a consolidagao de

uma gestao mais eficiente e sustentavel da propriedade rural.
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Conclui-se, portanto, que o mapeamento de processos se mostrou uma ferramenta eficaz e
adequada para a andlise e melhoria da gestdo da propriedade estudada, evidenciando seu potencial
como instrumento de apoio a tomada de decisdo no contexto da agricultura familiar. O trabalho
refor¢a a importancia da aplicagdo de conceitos e ferramentas de gestdo no meio rural, demonstrando
que, mesmo em propriedades de pequeno porte, ¢ possivel promover avangos significativos por meio

da organizagdo, do planejamento e do uso sistematico de informagdes.
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