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RESUMO

A atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), ao fortalecer o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais e incorporar os riscos psicossociais relacionados a saude mental do
trabalhador, representa um avango na gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho. Contudo, sua
aplicagdo nas pequenas empresas apresenta desafios especificos, associados a limitagdes
estruturais, técnicas, econdmicas e informacionais. Nesse contexto, o presente estudo teve
como objetivo compreender como as exigéncias da NR-1 impactam a realidade operacional
das pequenas empresas, identificando os principais desafios para sua implementacao.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratoria e descritiva,
fundamentada em pesquisa bibliografica e documental, além da aplicagdo de questionario a
representantes de pequenas empresas, com analise temadtica das respostas. Os resultados
evidenciaram baixo nivel de conhecimento acerca da NR-1, fragilidades na estrutura
organizacional voltada a gestdo de SST, auséncia de acdes sistematicas relacionadas a satde
mental e percepgao de custos elevados para adequacao. Constatou-se que o desconhecimento
normativo e a limitacdo de tempo e recursos configuram os principais entraves ao
cumprimento da norma. Conclui-se que a efetividade da NR-1 nas pequenas empresas
depende da adocdo de estratégias adaptadas a sua realidade, do fortalecimento da cultura

preventiva e do apoio institucional

Palavras-chave: Norma Regulamentadora n° 1; Pequenas empresas; Satde e seguranca no

trabalho; Riscos psicossociais; Satde mental.



ABSTRACT

The update of Regulatory Standard No. 1 (NR-1), by strengthening Occupational Risk
Management and incorporating psychosocial risks related to workers’ mental health,
represents a significant advancement in Occupational Safety and Health management.
However, its implementation in small enterprises presents specific challenges associated with
structural, technical, economic, and informational limitations. In this context, this study aimed
to understand how the requirements of NR-1 impact the operational reality of small
enterprises, identifying the main challenges for its implementation. Methodologically, the
research is characterized as qualitative, exploratory, and descriptive, based on bibliographic
and documentary research, as well as the application of a questionnaire to representatives of
small enterprises, with thematic analysis of the responses. The results revealed a low level of
knowledge about NR-1, organizational weaknesses in Occupational Safety and Health
management, the absence of systematic actions related to mental health, and the perception of
high compliance costs. It was found that regulatory unawareness and limited time and
resources are the main obstacles to compliance with the standard. It is concluded that the
effectiveness of NR-1 in small enterprises depends on the adoption of strategies adapted to

their reality, the strengthening of a preventive culture, and institutional support.

Keywords: Regulatory Standard No. 1; Small enterprises; Occupational Safety and Health;
Psychosocial risks; Mental health.
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1. INTRODUCAO

A gestdao de pessoas constitui uma area fundamental no &mbito das organizagdes, uma
vez que estas sdo formadas essencialmente por individuos e dependem deles para seu
funcionamento e continuidade. Assim, as pessoas representam um recurso estratégico, pois €
por meio de suas agdes que se desenvolvem ideias, solucionam-se problemas, executam-se
tarefas e promovem-se processos de criagdo e inovacao. Conforme destaca Chiavenato
(2021), todas as organizagdes sdo compostas por pessoas que sdo um fator de impacto para o
sucesso organizacional.

Diante desse contexto, torna-se necessaria a ampliagdo da preocupagdo das
organizacdes com a saude do trabalhador, ndo apenas no que se refere a dimensao fisica, mas
também a satide mental. O trabalho exerce influéncia direta sobre a constitui¢do subjetiva dos
individuos, podendo representar tanto uma fonte de realizacdo quanto de sofrimento psiquico.
Nesse sentido, Dejours (2015) argumenta que o adoecimento mental no trabalho ndo ¢
resultado exclusivo de fragilidades individuais, mas esta profundamente relacionado as
formas de organizag¢do laboral, as exigéncias excessivas e a auséncia de reconhecimento.
Assim, o cuidado com a satide mental do trabalhador torna-se um aspecto indispensavel da
gestdo de pessoas, uma vez que impacta diretamente o bem-estar, a motivacdo e o
desempenho dos individuos, refletindo, consequentemente, nos resultados e na
sustentabilidade organizacional.

Conforme destaca Neto (2022) da mesma forma como a higiene, saude e seguranga
tradicionais garantem aos colaboradores um ambiente de trabalho tranquilo sem a
preocupacdo de ficarem doentes, a seguranga psicoldgica estimula o comprometimento,
podendo ser considerado um dos principais fatores criticos de sucesso organizacional. A partir
dessa perspectiva, evidencia-se a relevancia da norma regulamentadora 1 no contexto da
promogao da saude do trabalhador.

A relevancia da satde mental no ambiente laboral € corroborada por dados recentes da
Organizagao Mundial da Saude. Segundo o Relatorio Mundial de Saude Mental, divulgado
pela OMS em 2022, aproximadamente um bilhdo de pessoas viviam com transtornos mentais
em 2019, sendo que cerca de 15% dos adultos em idade economicamente ativa apresentaram
algum tipo de transtorno mental. Esses dados evidenciam que o ambiente de trabalho constitui
um espago potencial de adoecimento psiquico, reforcando a necessidade de agdes
organizacionais voltadas a prevengdo e a promoc¢do da saide mental, bem como a construgao

de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.
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De acordo com o Ministério do Trabalho, a norma regulamentadora 1 (NR-1)
estabelece as disposigdes gerais € comuns as demais normas regulamentadoras, sendo
responsavel por definir os fundamentos do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
bem como o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e suas diretrizes de implementacao
nas organizacdes.

Entre os principais pontos estabelecidos pela NR-1, destacam-se: o seu amplo campo
de aplicagdo, que abrange desde 6rgaos publicos até as empresas privadas de pequeno porte; a
responsabilidade do empregador de garantir aos seus empregados um ambiente de trabalho
que seja seguro e saudavel; os direitos e deveres dos trabalhadores; a obrigatoriedade da
avalia¢do e do monitoramento continuo dos riscos; a exigéncia de documentagao especifica a
ser apresentada em caso de fiscalizagdo; além das penalidades previstas em decorréncia do
descumprimento da norma.

A partir do ano de 2020, a NR-1 passou por alteragdes significativas, especialmente no
que se refere a saide mental dos trabalhadores, conferindo maior relevancia aos fatores
psicossociais € aos impactos que estes podem acarretar na vida laboral. Nesse contexto, os
riscos psicossociais passaram a integrar o gerenciamento de riscos ocupacionais, culminando,
em maio de 2025, no refor¢o da obrigatoriedade de seu mapeamento como parte da gestao de
saude e segurancga no trabalho.

Embora a tematica da saide mental do trabalhador esteja cada vez mais presente nas
grandes organizagdes, sua incorporagdo nas pequenas empresas ainda enfrenta obstaculos
significativos, uma vez que, conforme aponta a Organiza¢do Internacional do Trabalho
(2016), a seguranca e a saude no trabalho nessas organizac¢des tendem a ndo ser gerenciadas
de forma sistematica, o que dificulta a adogcao de praticas estruturadas voltadas a prevengao e
a promog¢ao da saude, incluindo os aspectos psicossociais. Essas organizagdes podem ser
classificadas segundo a Lei Complementar 123, de 14 de Dezembro de 2006, que estabelece o
seguinte “No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).” (Redagao dada pela Lei Complementar n°® 155, de 27
de outubro de 2016) (efeitos: a partir de 01/01/2018). (Fonte: Brasil, LC 123/20006).

Frequentemente, as pequenas empresas tendem a performar de maneira mais reativa,
sem um planejamento bem estruturado para cada uma das areas da organizacdo, o que
contribui para que questoes relacionadas a satide mental dos trabalhadores nao sejam tratadas

como prioridade. Ademais, esse segmento empresarial nem sempre acompanha as
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atualizagdes legais, como as recentes mudangas na NR-1, o que resulta em dificuldades
adicionais para o atendimento as exigéncias normativas.

Dessa forma, foi elencada a seguinte pergunta que guia o estudo: quais fatores
influenciam a implementacio da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) nas pequenas
empresas? A partir dessa questdo, definiu-se como objetivo geral do estudo compreender
como as exigéncias da NR-1 impactam a realidade operacional das pequenas empresas,
considerando os desafios enfrentados e as possibilidades de adequagao.

A fim de viabilizar o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

1. Compreender os principais pontos da NR-1 ap6s sua reformulagio.

2. Caracterizar o perfil das pequenas empresas brasileiras no que se refere a gestdo de
saude e seguranca no trabalho.

3. Levantar os principais desafios enfrentados por esse segmento para cumprir a NR-1.

Diante do exposto, o presente trabalho estrutura-se de modo a possibilitar uma
compreensao progressiva e sistematizada da tematica investigada. Inicialmente, apresenta-se o
referencial tedrico, que aborda os fundamentos da gestdo de pessoas e sua relagdo com a
satde no trabalho, o perfil e os desafios das pequenas empresas no Brasil, bem como os
principais aspectos da Norma Regulamentadora n® 1 e suas recentes reformulagdes, com
énfase na inclusdo dos riscos psicossociais. Em seguida, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos adotados para a coleta e andlise dos dados. Na sequéncia, procede-se a anélise
dos resultados, discutindo-se a realidade das pequenas empresas quanto a implementagao da
NR-1, seus desafios, percepgdes e impactos. Por fim, o estudo ¢ encerrado com as
consideragdes finais, nas quais sdo retomados os principais achados e apresentadas reflexdes e
propostas que possam contribuir para a efetiva adequacdo da NR-1 no contexto dos pequenos

negocios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico tem como objetivo fundamentar a andlise acerca da
gestdo de pessoas, da seguranca e saide no trabalho e dos desafios relacionados a
implementagdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) no contexto das micro e pequenas
empresas. Para tanto, sdo abordados conceitos centrais da gestdo de pessoas e da satde no
trabalho, destacando a relevancia do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, bem como
as especificidades organizacionais das pequenas empresas brasileiras. Em seguida, discute-se
o papel das Normas Regulamentadoras, com énfase na NR-1 e em suas reformulacdes
recentes, que ampliaram o escopo da gestdo de riscos ao incluir os fatores psicossociais. Por
fim, sdo analisados os principais desafios, riscos e beneficios associados a adequacao a NR-1
nas pequenas empresas, considerando suas limitagdes estruturais, técnicas, econdmicas €

culturais, além da percepcao ainda distorcida acerca da saide mental no ambiente de trabalho.

2.1. Gestio de Pessoas e Saude no Trabalho

A gestdo de pessoas tem assumido um papel cada vez mais relevante no contexto
organizacional contemporaneo, especialmente diante das transformacdes nas relacdes de
trabalho e das crescentes demandas relacionadas a saude e ao bem-estar dos trabalhadores.
Conforme destaca Beach (1999), a gestao de pessoas nao deve ser compreendida como uma
fungdo meramente operacional, restrita aos processos de contratagdo, planejamento,
desenvolvimento, motivacdo e reten¢do de talentos. Trata-se, portanto, de uma area que
reconhece o trabalhador como um ser humano dotado de subjetividades, necessidades e
particularidades, o que exige das organizagdes a promocao de ambientes de trabalho que
preservem e valorizem a satde integral dos individuos.

Nessa perspectiva, a gestdo de pessoas € compreendida como um processo sistémico e
estratégico, que integra praticas como recrutamento, desenvolvimento de competéncias e
valorizacdo profissional, buscando alinhar os interesses individuais aos organizacionais e
promover maior engajamento no ambiente de trabalho, conforme exposto por Marras (2015).
Essa abordagem contribui para a constru¢ao de relagdes de trabalho mais equilibradas e
sustentaveis, nas quais o bem-estar do trabalhador passa a ser considerado um elemento
relevante da gestao organizacional.

Dentro desse contexto, a seguranga e a saude no trabalho (SST) integram as

responsabilidades fundamentais da gestdo de pessoas, extrapolando a preocupacdo exclusiva
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com os riscos fisicos e abrangendo também os aspectos psicologicos relacionados ao trabalho.
De acordo com Ferreira (2013), a qualidade de vida no trabalho refere-se a um conjunto de
acOes organizacionais voltadas a implementacdo de melhorias gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais, com o objetivo de proporcionar condi¢des adequadas de conforto, seguranga e
atendimento as necessidades basicas dos trabalhadores.

Chiavenato (2014) destaca que uma organizagdo somente pode ser considerada eficaz
quando consegue assegurar o bem-estar fisico e psicologico de seus colaboradores,
evidenciando a relevancia da SST como componente estratégico da gestdo de pessoas. No
contexto brasileiro, essa preocupacdo ¢ respaldada pela legislacdo de segurancga do trabalho e
pelas Normas Regulamentadoras, que estabelecem diretrizes voltadas a prevencao de
acidentes e doengas ocupacionais, contemplando nao apenas a integridade fisica, mas também
a satide mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, destaca-se que a consideracdo da satide mental no trabalho ¢
relativamente recente no campo da Administragdo. Durante muito tempo, especialmente sob a
influéncia das abordagens cléssicas, o trabalhador era visto predominantemente como um
recurso produtivo, com pouca aten¢do aos aspectos psicologicos. Foi a partir dos estudos de
Elton Mayo, no ambito da Escola das Relacdes Humanas, que se passou a reconhecer a
influéncia dos fatores emocionais e sociais sobre o desempenho no trabalho. Para Mayo
(2010), a produtividade esta diretamente relacionada as relagdes interpessoais, ao sentimento
de pertencimento e ao reconhecimento no ambiente organizacional, contribuindo para a
ampliacdo do olhar da gestdo de pessoas e para a incorporagcdo da saide mental como

elemento relevante no contexto laboral.

2.2. Pequenas Empresas no Brasil: Perfil e Desafios

As pequenas empresas ocupam posicdo central na estrutura econdmica brasileira,
sendo responsaveis por parcela expressiva da geracdo de emprego e renda. Do ponto de vista
organizacional, este segmento caracteriza-se, de modo geral, por estruturas administrativas
simplificadas, restrita disponibilidade de recursos financeiros e técnicos e forte concentragdo
das decisdes na figura do proprietario. Conforme Dornelas (2012, p. 45), micro e pequenas
empresas se caracterizam por ‘“estrutura organizacional simples, forte centraliza¢do das
decisdes no proprietario e limitagdes de recursos”, aspectos que condicionam diretamente

suas praticas de gestao.
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Tais caracteristicas organizacionais, embora possam favorecer maior flexibilidade
operacional e relacdes de trabalho mais proximas, impdem limitagdes relevantes a
institucionalizagdo de praticas formais de gestdo. No campo da seguranca e satide no trabalho,
a inexisténcia de setores especializados e a centralizagdo das decisdes reduzem a capacidade
dessas organizagdes de planejar, monitorar e controlar riscos ocupacionais de maneira
continua e sistematizada. Esse cenario dificulta o atendimento as diretrizes estabelecidas pelas
Normas Regulamentadoras, em especial a NR-1, que prevé a gestao integrada dos riscos € a
promogao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Essas limitagdes organizacionais devem ser analisadas em articulagdo com o contexto
mais amplo de reestruturagdo produtiva e intensificacdo do trabalho que marca o capitalismo
contemporaneo. Antunes (2018) destaca que esse processo tem provocado profundas
transformagdes nas condi¢des e na organiza¢do do trabalho, ampliando os riscos a satide dos

trabalhadores. De acordo com o autor:

[...] A pressdo pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as
demandas do mercado, cujas atividades passaram a ser ainda mais
controladas e calculadas em fra¢des de segundos, assim como a obsessao dos
gestores do capital por eliminar completamente os tempos mortos dos
processos de trabalho, tem convertido, paulatinamente, o ambiente de

trabalho em espaco de adoecimento. [...] (Antunes, 2018, p. 156).

No ambito das pequenas empresas, esses processos manifestam-se de forma ainda
mais sensivel, uma vez que a auséncia de politicas estruturadas de gestdo de pessoas e de
seguranca e saude no trabalho potencializa os impactos do adoecimento fisico e mental sobre
os trabalhadores e sobre a propria sustentabilidade do negdcio. Assim, apesar de sua
relevancia economica e social, essas organizacdes enfrentam desafios significativos para a
adocdo de praticas preventivas sistematizadas, particularmente no que se refere a identificagao
e ao gerenciamento dos riscos psicossociais. Conforme destaca a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT, 2016) no relatério Workplace Stress: A Collective Challenge, os riscos
psicossociais associados a organiza¢do do trabalho, as condi¢des laborais e ao design das
tarefas contribuem de modo importante para o estresse no trabalho e tém efeitos negativos
sobre a satude fisica e mental dos trabalhadores, sobretudo quando nado hé politicas formais de

prevengdo e gestdo desses riscos.
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Dessa forma, a compreensdo do perfil organizacional das pequenas empresas
brasileiras mostra-se fundamental para analisar os obstaculos enfrentados por esse segmento
no cumprimento das exigéncias da NR-1, bem como para discutir estratégias que viabilizem a
promocdo de ambientes de trabalho mais seguros e sauddveis, considerando suas

especificidades estruturais e operacionais.

2.2.1. Definicao legal e classificacio das pequenas empresas

No contexto brasileiro, as pequenas empresas podem ser definidas a partir de dois
critérios principais: a receita bruta anual e o numero de empregados, conforme estabelece a
Lei Complementar n® 123/2006, conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
(BRASIL, 2006). Essa legislagdo constitui o principal marco normativo para a classificacao
empresarial no pais, sendo amplamente utilizada por 6rgaos publicos e institui¢des de apoio,
como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2018).

De acordo com essa legislacdo, a classificagdo das empresas segundo a receita bruta
anual compreende o Microempreendedor Individual (MEI), a Microempresa (ME) e a
Empresa de Pequeno Porte (EPP). Os limites de faturamento estabelecidos pela lei estdo
sistematizados no Tabela 1, que apresenta de forma comparativa as categorias empresariais e

seus respectivos tetos de receita.

Tabela 1 - Classificagcdo das empresas segundo a receita bruta anual

Porte da Empresa Receita Bruta Anual
Microempreendedor Individual (MEI) Até R$ 81.000,00
Microempresa (ME) Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Sebrae (2018).

Além do critério financeiro, o nimero de empregados ¢ amplamente utilizado para fins
estatisticos e analiticos, variando conforme o setor de atuagdo, conforme apresentado no

Tabela 2.
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Tabela 2 - Classificagdo das pequenas empresas segundo o nimero de empregados

Setor de Atividade Numero de Empregados
Comércio e servigos De 10 a 49
Industria e construgao De 20 a 99

Fonte: Sebrae (2018)

Além da definicdo legal, os dados estatisticos reforcam a expressiva participagcdo das
micro e pequenas empresas na estrutura produtiva nacional. Segundo informagdes do Sebrae
(2018), o Brasil possui aproximadamente 6,4 milhdes de estabelecimentos empresariais, dos
quais cerca de 99% correspondem a micro e pequenas empresas, evidenciando a
predomindncia desse segmento no tecido econdmico nacional. Essa distribuicdo pode ser
visualizada de forma sintética no Grafico 1, que apresenta a propor¢ao das empresas por porte

no pais.

Grafico 1 - Distribui¢@o das empresas por porte no Brasil

Médias e Grandes Empresas
1%

Micro e Pequenas Empresas
99%

Fonte: elaborado pela autora com base em dados do Sebrae (2023).

No que se refere a geragdo de empregos, as micro e pequenas empresas também
desempenham papel fundamental, sendo responsaveis por aproximadamente 52% dos
empregos formais no setor privado, conforme apresentado por Sebrae (2023). Esse dado

demonstra que, apesar de suas limitagdes estruturais, essas organizagdes concentram parcela
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significativa da forca de trabalho formal, conforme ilustrado no Grafico 2, que compara a

participagdo das MPEs e das médias e grandes empresas no emprego formal.

Grafico 2 - Participagdo das micro e pequenas empresas no emprego formal do setor privado

Empregos Formais em Médias e Grandes Empresas
48%
Empregos Formais nas MPEs
52%

Fonte: elaborado pela autora com base em dados do Sebrae (2023).

Dessa forma, a definicdo legal e a classificacdo das pequenas empresas, aliadas aos
dados estatisticos apresentados, permitem compreender a relevancia econdmica e social desse
segmento, bem como as especificidades estruturais que influenciam sua capacidade de atender
as exigéncias legais, especialmente aquelas relacionadas a seguranga e satide no trabalho,

tema central para a analise da adequacao a NR-1.

2.2.2. Gestao de SST em pequenas empresas: realidade e negligéncia

A gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho (SST) nas pequenas empresas brasileiras
ainda se mostra incipiente, principalmente em funcdo de limitagdes financeiras, estruturais e
organizacionais que dificultam a implementacao sistematica de agdes preventivas. Embora o
pais disponha de um conjunto abrangente de Normas Regulamentadoras, observa-se que
muitas pequenas empresas nao possuem conhecimento técnico suficiente nem estrutura
adequada para atender plenamente as exigéncias legais, o que compromete a efetividade da
gestdo de SST. Nesse sentido, Barros, Pereira e Alvarenga (2024) destacam que a auséncia de
planejamento formal, capacitagdo especifica e acompanhamento técnico constitui uma das
principais lacunas na gestdo de seguranca e saude em pequenas empresas, evidenciando a
fragilidade desse processo organizacional.

Ademais, nas pequenas empresas a preocupacdo com as normas regulamentadoras e

com a promocao da seguranga e saude no trabalho tende a ser reativa, centrada na
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conformidade legal e na resposta a problemas ja ocorridos, em vez de proativa. Dessa forma,
Oliveira (2003) argumenta que aspectos culturais e comportamentais ainda funcionam como
obstaculos a implementagao efetiva de agdes de prevengdo, pois muitos gestores acreditam
que o simples cumprimento das notificacdes legais € suficiente para restaurar a conformidade
da organizagdo, sem uma mudanca mais ampla de atitudes e praticas organizacionais em
relacdo a seguranga e satde dos trabalhadores.

De acordo com Chiavenato (2014), a desvalorizacdo da seguranca no trabalho esta
relacionada a uma gestdo pouco madura e a auséncia de politicas voltadas ao reconhecimento
do capital humano. Essa postura negligente tende a gerar, ao longo do tempo, diversos
impactos negativos nas pequenas empresas, como o aumento dos afastamentos laborais e da
rotatividade de trabalhadores.

Muitos dos problemas sdo ocasionados pela falta de planejamento da SST dentro da
organizagdo, sempre sendo deixada de lado; a escassez de recursos financeiros, impedindo de
tomar medidas necessarias para a prote¢do dos seus funcionarios; ou até mesmo a falta de um
profissional especializado responsavel pelos recursos humanos, muitas vezes ndo existe nem

um departamento que seja destinado apenas para o cuidado com as pessoas da empresas.

2.3. Norma Regulamentadora 1: Fundamentos e Reformulag¢des

As Normas Regulamentadoras (NR) constituem o principal instrumento legal de
operacionaliza¢do da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) no Brasil, complementando o
Capitulo V da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1) estabelece as diretrizes gerais de SST e o escopo do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), devendo ser cumprida por todas as organizagdes com trabalhadores
regidos pela CLT (Brasil, 2025). O site Canal da Etica reforca que, embora existam
flexibilizagdes para pequenas empresas, os principios de identificagdo e controle de riscos
permanecem obrigatorios, inclusive para microempreendedores e empresas de pequeno porte
(Canal da ética, 2025).

A NR-1 atualizada define o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) como um
processo continuo de identificagdo, avaliacdo e controle de riscos no ambiente de trabalho,
cuja operacionalizacdo ocorre por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
documento que deve contemplar o inventario de riscos € o plano de agdo, estruturado em um
ciclo permanente de revisdo e aperfeigoamento das medidas preventivas adotadas (Governo

Federal, s.d.).
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A atualizagdo recente da NR-1 representou uma ampliacdo significativa de seu escopo
ao incluir explicitamente os riscos psicossociais no processo de gestdo de riscos,
reconhecendo que fatores como sobrecarga de trabalho, pressao por metas e relagdes
interpessoais tensas influenciam diretamente a saide mental dos trabalhadores (NR-1, 2025);
(Colomby, et al., 2025). Essa integracao sinaliza uma mudanga de paradigma, na medida em
que amplia a abordagem de SST para além dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos,
incorporando elementos relacionados a organizacdo do trabalho e as condigdes laborais
(Colomby, et al., 2025).

Nesse contexto, destaca-se a articulacdo entre a NR-1 e a Norma Regulamentadora n°
17 (NR-17), que trata da ergonomia e das condi¢des de trabalho, como mobilidrio,
equipamentos e conforto ambiental. A sintese disponibilizada pelo Sercon ressalta que a
NR-17 orienta a adaptacdo das condigdes fisicas e organizacionais do ambiente laboral para
corresponder as capacidades e limitagdes humanas (Sercon, 2023). Essa integracdo entre as
normas torna-se especialmente relevante no que se refere a organizac¢ao do trabalho — fatores
como ritmo excessivo, pressdo por produtividade e jornadas prolongadas — que estdo
associados tanto aos riscos psicossociais quanto aos impactos ergondmicos (Sercon, 2023).

Ademais, a NR-1 exige que a avaliagdo de riscos considere ndo apenas a probabilidade
de ocorréncia de acidentes ou doengas, mas também a eficicia das medidas preventivas
adotadas e as exigéncias impostas pelas atividades laborais, incentivando uma gestao
integrada da saude fisica e mental no ambiente de trabalho (NR-1, 2025). Isso reforca que o
processo de gestdo deve ser sistémico e adaptado a realidade de cada organizagdo, indo além
de mera conformidade documental.

No caso das pequenas empresas, essas exigéncias representam desafios adicionais em
razao de limitagdes técnicas e estruturais, exigindo estratégias de gestdo compativeis com a
realidade organizacional. O Canal da Etica observa que, ainda quando ha dispensa da
elaboracdo do PGR, as pequenas empresas continuam obrigadas a realizar o levantamento
prévio de riscos e a adotar medidas preventivas, inclusive para fatores psicossociais (Canal da
¢tica, 2025). Essa perspectiva enfatiza que a atualizacdo da NR-1 demanda ndo apenas
adequacdo formal, mas uma implementagdo pratica que efetivamente proteja a saude e a
seguranga dos trabalhadores, especialmente em face da entrada em vigor das novas

disposi¢des legais.

2.4. Desafios de Implementacio da NR-1 em Pequenas Empresas
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A implementagdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), especialmente apos sua
atualizagdo, representa um avanco significativo na gestdo da seguranga e satide no trabalho,
ao incorporar o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e ampliar a aten¢ao aos
fatores psicossociais e a saide mental dos trabalhadores. Segundo a Fundagao Gettlio Vargas,
a saude mental no trabalho tem ganhado protagonismo e impacta diretamente a produtividade,
as relagdes interpessoais ¢ o desempenho organizacional, exigindo que as organizagdes
repensem suas abordagens internas para lidar com transtornos como depressdao e ansiedade
(Goldschmidt, 2025). Além disso, a subnotificagdo e o estigma associados ao adoecimento
mental dificultam o reconhecimento e a legitimidade dessas condigdes no ambiente de
trabalho, evidenciando uma resisténcia cultural em aceitar e tratar adequadamente esses
quadros (Souza, 2018). No entanto, embora a norma seja aplicavel a todas as organizagdes
que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sua
efetivacdo nas pequenas empresas apresenta desafios especificos, decorrentes de limitagdes
econdmicas, técnicas e culturais, além de uma percepcdao ainda distorcida sobre os riscos
ocupacionais, sobretudo aqueles relacionados a saude mental.

As micro e pequenas empresas (MPEs) possuem caracteristicas proprias, como
estrutura organizacional enxuta, recursos financeiros limitados e gestdo centralizada, o que
impacta diretamente sua capacidade de cumprir integralmente as exigéncias normativas.
Nesse contexto, estudos apontam que esses empreendimentos enfrentam dificuldades
recorrentes relacionadas a falta de capacitacdo gerencial, limitacdes técnicas e escassez de
recursos, fatores que comprometem a adogdo de praticas mais estruturadas de gestdo e
controle (Figueiredo et al., 2023). Diante desse panorama, torna-se evidente que a efetivagao
da NR-1 nas micro e pequenas empresas nao se limita ao atendimento formal de suas
exigéncias legais, mas envolve a superagdo de multiplos entraves estruturais, econdomicos,
técnicos e culturais, que se manifestam de forma interdependente e impactam diretamente a

gestao dos riscos ocupacionais.

2.4.1. Barreiras economicas: custo de adequacio e falta de recursos

Entre os principais desafios enfrentados pelas pequenas empresas para a
implementagdo efetiva da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), destacam-se as barreiras de
natureza econdmica, especialmente aquelas relacionadas ao custo de adequagdo as exigéncias
normativas e a escassez de recursos financeiros. Segundo Esterhuyzen (2019), “pequenas e

médias empresas enfrentam uma conjuncao de barreiras a implementacdo de praticas efetivas
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de seguranca e saude ocupacional, tais como recursos limitados, conhecimento insuficiente
dos requisitos legais, auséncia de pessoal dedicado e a prioridade dada a produgdo em
detrimento da seguranga, o que compromete o cumprimento das normas € a gestao de riscos
no ambiente de trabalho”. Essas limitagdes comprometem a capacidade das organizacdes de
estruturar acdes continuas de gerenciamento de riscos ocupacionais, bem como de incorporar,
de forma sistematica, a identificagdo e o controle dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho.

As pequenas empresas, conforme discutido, operam em sua maioria com margens
financeiras reduzidas e forte dependéncia do fluxo de caixa para a manutencdo de suas
atividades. Nessa perspectiva, a adequacao a NR-1 tende a ser percebida como um Onus
financeiro adicional, € ndo como um investimento estratégico voltado a promocao da saude e
seguranga no trabalho. Conforme destacado pelo Niosh (2024), proprietarios de pequenas
empresas frequentemente mencionam limitagdes financeiras como barreira para implementar
programas de saude e seguranga, e outras questdes acabam ficando em prioridade quando a
empresa luta por sua propria sobrevivéncia. A elabora¢ao do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), a realizagao de avaliagdes técnicas, a contratagcdo de servigos especializados e a
implementagdo de medidas preventivas exigem recursos que muitas vezes nio estdo
disponiveis para esse segmento empresarial.

De acordo com Beck e Demirgiic-Kunt (2006), as micro e pequenas empresas
enfrentam restri¢gdes financeiras mais severas quando comparadas as organizagdes de maior
porte, o que limita sua capacidade de investir em &4reas que ndo estejam diretamente
associadas a geragdo imediata de receita. Essa condicao reforca a priorizacao da sobrevivéncia
econdmica do negocio, em detrimento de agdes preventivas cujos resultados tendem a se
manifestar apenas no médio e longo prazo, como € o caso das iniciativas voltadas a saude
mental e a prevengdo dos riscos psicossociais.

A Organizacdo Internacional do Trabalho destaca que tais limitagdes econdmicas
impactam diretamente a capacidade das empresas, sobretudo as de pequeno porte, de

implementar politicas estruturadas de prevengdo. Segundo a OIT:

[...] O estresse relacionado ao trabalho e os riscos psicossociais impoem
custos significativos as organizagdes e a sociedade como um todo. No
entanto, as pequenas empresas enfrentam dificuldades particulares para lidar
com esses riscos, devido a limitacdo de recursos financeiros, a auséncia de

conhecimento técnico especializado e a falta de estruturas formais de gestao.
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Como resultado, medidas preventivas sdo frequentemente adiadas ou
negligenciadas, aumentando a probabilidade de adoecimento dos

trabalhadores e de prejuizos organizacionais a longo prazo. [...] (OIT, 2016,

p. 5).

Essa realidade se intensifica diante das atualizagdes da NR-1, que ampliaram as
exigéncias relacionadas ao gerenciamento de riscos, incluindo a obrigatoriedade de
identificacdo e controle dos fatores psicossociais associados a organizag¢do do trabalho. Para
as pequenas empresas, tais exigéncias implicam nao apenas custos financeiros adicionais, mas
também investimentos em tempo, capacitacdo e reorganizagdo das praticas de gestdo,
elementos que nem sempre sao percebidos como vidveis diante das pressdes econdmicas
cotidianas.

O Sebrae (2016) reforca que a limitacao de capital de giro e o dificil acesso ao crédito
constituem obstaculos recorrentes para as micro € pequenas empresas brasileiras, afetando
diretamente sua capacidade de atender as exigéncias legais de forma continua e planejada.
Nesse cenario, a adequagdo a NR-1 tende a ocorrer de maneira reativa, motivada por
fiscalizagdes ou penalidades, e ndo como resultado de uma cultura organizacional orientada a
prevengao e ao cuidado com a saude do trabalhador.

Dessa forma, as barreiras econdmicas configuram-se como um dos principais entraves
a implementacdo efetiva da NR-1 nas pequenas empresas, evidenciando a necessidade de
politicas publicas de apoio, instrumentos de orientacdo técnica acessiveis e estratégias de
adequacdo compativeis com a realidade financeira desse segmento. A superagdo dessas
limitagdes ¢ fundamental para que a gestdo dos riscos ocupacionais, especialmente os
psicossociais, deixe de ser apenas uma exigéncia legal e passe a integrar, de fato, as praticas

de gestdo das pequenas empresas.

2.4.2. Barreiras técnicas e culturais a implementacido da NR-1 nas micro e pequenas

empresas

A implementagdao efetiva da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) nas micro e
pequenas empresas (MPEs) ¢ condicionada por um conjunto de barreiras inter-relacionadas,
destacando-se aquelas de natureza técnica e cultural. No ambito técnico, a auséncia de
profissionais qualificados em Seguranca e Saude no Trabalho (SST) configura-se como um

dos principais entraves a consolidagdo das praticas de gerenciamento de riscos.
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Diferentemente das médias e grandes organizagdes, que geralmente dispdem de estruturas
internas especializadas, as MPEs, em sua maioria, ndo contam com equipes técnicas proprias
capazes de atender de forma continua e sistematica as exigéncias do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Segundo a Fundacentro (2024), a gestdo de riscos em micro e pequenas empresas ¢
fortemente impactada pela limitacdo de recursos humanos e técnicos, 0 que compromete a
correta identificagdo, avaliagdo e controle dos riscos ocupacionais. A auséncia de
profissionais especializados em SST dificulta a compreensdo dos requisitos normativos e
reduz a efetividade das agdes preventivas, fazendo com que o atendimento a NR-1, em muitos
casos, se restrinja ao cumprimento formal das exigéncias legais.

Diante dessa limitacdo estrutural, torna-se frequente a contratacdo de servigos
terceirizados ou consultorias externas para a elaboragdo do PGR. Contudo, conforme aponta
Garnica (2017), essa pratica tende a resultar em sistemas de gestdo fragilizados,
desconectados da realidade operacional das pequenas empresas e pouco integrados a rotina
produtiva. Nessas circunstancias, o gerenciamento de riscos assume um carater
predominantemente burocratico, sem promover mudangas efetivas nos processos de trabalho
ou na reducao dos riscos ocupacionais.

As barreiras técnicas, entretanto, ndo se manifestam de forma isolada, estando
intimamente relacionadas a aspectos culturais presentes nas MPEs. A informalidade na
gestdo, ainda amplamente observada nesse segmento, aliada ao desconhecimento da
legislagdo trabalhista e de suas atualiza¢des, contribui para a baixa adesao as praticas de SST.
De acordo com Lucca (2025), a gestdo das pequenas empresas ¢ frequentemente baseada na
experiéncia empirica de seus proprietarios, com processos pouco formalizados e auséncia de
procedimentos sistematizados, o que dificulta a incorporagao de uma abordagem preventiva
estruturada.

Nesse contexto, a seguranca do trabalho tende a ser percebida como uma obrigagdo
legal ou uma resposta a fiscalizagdo, e ndo como um elemento estratégico da gestdo
organizacional. Conforme destacado pela Revista Prote¢do, a SST nas pequenas empresas
ainda ¢ tratada de maneira incipiente, sendo associada a custos e exigéncias normativas, em
detrimento de seu potencial para a melhoria das condigdes de trabalho e da qualidade de vida
dos trabalhadores (Brito, 2025).

A Organizagao Internacional do Trabalho reforga que as pequenas empresas enfrentam
dificuldades especificas para compreender e aplicar os requisitos legais em SST,

especialmente em razdo da complexidade da linguagem normativa e da escassez de
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informagdes adaptadas a sua realidade operacional. Segundo a ILO (2022), esse
distanciamento entre a legislacdo e o cotidiano das MPEs constitui um obstaculo significativo
para o fortalecimento da cultura de prevencao e para a consolidagdo de comportamentos
seguros no ambiente de trabalho.

Corroborando essa analise, Garnica (2017) destaca que barreiras culturais, como a
baixa priorizagdo da SST, a resisténcia a mudangas nos processos produtivos e a auséncia de
uma visdo estratégica da prevencao, comprometem a eficacia dos sistemas de gestdo de saude
e seguranca nas pequenas empresas. Tais fatores evidenciam que a efetividade da NR-1 nao
depende exclusivamente da disponibilidade de recursos técnicos, mas também da
transformagdo das praticas gerenciais e da percep¢do dos empregadores quanto a relevancia
da prevengao.

Dessa forma, as barreiras técnicas ¢ culturais se apresentam de maneira
interdependente nas micro e pequenas empresas, reforcando a necessidade de iniciativas que
ampliem o acesso ao conhecimento técnico, promovam capacitagdes adequadas ¢ fortalegam a
cultura de prevencdo. A superacao desses entraves requer nao apenas o atendimento formal as
exigéncias normativas, mas a integracdo das praticas de SST a gestdo organizacional, de
modo a tornar o GRO e o PGR instrumentos efetivos de prote¢do a saude e a seguranca dos

trabalhadores

2.4.3. A percepciao distorcida do risco e da saiide mental nas MPEs

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) reforca a necessidade de
inclusdo dos riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
reconhecendo a saide mental como elemento indissociavel da seguranca e satide no trabalho.
Todavia, no contexto das micro e pequenas empresas (MPEs), ainda persiste uma percepcao
distorcida acerca desses riscos, frequentemente minimizados ou compreendidos como
questdes de cunho estritamente individual, dissociadas da organizacdo e das condigdes
laborais. Tal entendimento reflete processos historicos de normalizagdo e responsabilizagao
do sujeito, nos quais comportamentos considerados improdutivos ou inadequados sdo
marginalizados, conforme analisado por Foucault ao discutir os mecanismos de exclusdo e
disciplinarizagdo presentes nas sociedades modernas (Foucault, 1978).

Nesse cenario, a centralidade do desempenho e da produtividade contribui para a
invisibilizagdao do sofrimento psiquico, especialmente em estruturas organizacionais de menor

porte, marcadas por relacdes de trabalho mais informais e pela auséncia de setores
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especializados. Han (2017) argumenta que, na sociedade contemporanea, o individuo
internaliza as exigéncias por desempenho, passando a atribuir a si mesmo a responsabilidade
pelo fracasso, pelo esgotamento e pelo adoecimento mental. Essa logica favorece a
banalizagdo de quadros como estresse cronico, ansiedade e exaustdo emocional,
frequentemente naturalizados nas MPEs como parte inerente do esfor¢co necessario a
manuten¢do e competitividade do negdcio.

Estudos recentes apontam que essa realidade se insere em um contexto mais amplo de
agravamento da satde mental no trabalho no Brasil. Silva e Souza (2025) destacam que o pais
vivencia uma verdadeira crise epidémica relacionada aos transtornos mentais ocupacionais,
evidenciada pelo crescimento expressivo dos afastamentos do trabalho e pelos impactos
juridicos e organizacionais decorrentes desse fenomeno. Segundo os autores, a negligéncia
institucional e a dificuldade de reconhecimento do nexo entre trabalho e adoecimento
psiquico contribuem para a perpetuacao de ambientes laborais adoecedores, especialmente em
organizagdes com menor estrutura de gestao.

Corroborando essa perspectiva, relatdrios da Organizagdo Internacional do Trabalho e
estudos da Fundacentro indicam que fatores psicossociais como sobrecarga de trabalho,
pressdo por resultados, jornadas extensas e conflitos interpessoais configuram importantes
determinantes do adoecimento mental relacionado ao trabalho, ainda que raramente sejam
reconhecidos como riscos ocupacionais passiveis de gestdo e prevengdo sistematica (OIT,
2022; FUNDACENTRO, 2018). A dificuldade de identificagdo e mensuragdo desses riscos,
associada ao estigma social que ainda envolve a saude mental, compromete sua efetiva
incorporagao ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) das MPE:s.

Dessa forma, a implementacdo das diretrizes previstas na NR-1 exige nao apenas
adequacgoes técnicas e documentais, mas uma mudanga na percepcao dos gestores, no sentido
de compreender a saide mental como componente estratégico da gestdo de pessoas, da
prevencao de riscos e da sustentabilidade organizacional. Reconhecer que o sofrimento
psiquico esta diretamente relacionado a organizagao do trabalho constitui passo fundamental

para a constru¢do de ambientes laborais mais saudaveis e socialmente responsaveis.

2.5. Riscos e Beneficios da Adequacio a NR-1

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), aprovada pela Portaria n® 3.214/1978 e

atualizada, entre outros dispositivos, pela Portaria SEPRT n°® 6.730/2020, estabelece as

disposi¢des gerais relativas a seguranca e satde no trabalho, bem como as diretrizes para o
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Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). De acordo com a propria norma, o
empregador deve implementar medidas sistematicas de identificagdo, avaliacdo e controle dos
riscos presentes nos ambientes de trabalho, por meio do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), aplicavel a todas as organizagdes que possuam trabalhadores regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (Brasil, 2020).

Nesse contexto, o descumprimento das exigéncias previstas na NR-1 expode as
organizacdes a riscos legais relevantes, uma vez que as Normas Regulamentadoras possuem
carater obrigatorio. Conforme disposto na Norma Regulamentadora n° 1, a auséncia de agdes
formais de gerenciamento de riscos, como o GRO e o PGR, pode resultar em penalidades
administrativas como multas e até interdigdes aplicadas pelos orgdos de fiscalizagdo do
trabalho, além de ampliar a responsabilidade juridica do empregador em casos de acidentes ou
adoecimentos ocupacionais pela falta de medidas preventivas e registros formais (NR-1,
2024). Conforme disposto na Norma Regulamentadora n° I, a auséncia de a¢des formais de
gerenciamento de riscos, como o GRO e o PGR, pode resultar em penalidades administrativas
como multas e até interdicdes aplicadas pelos orgdos de fiscalizacdo do trabalho, além de
ampliar a responsabilidade juridica do empregador em casos de acidentes ou adoecimentos
ocupacionais pela falta de medidas preventivas e registros formais (BRASIL, 2024). Assim, a
adequagdo a NR-1 atua como um mecanismo de protecdo legal, ao demonstrar o cumprimento
das obrigacdes normativas relacionadas a saude e seguranca no trabalho.

Sob a otica preventiva, a implementacao do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
conforme preconizado pela NR-1, constitui um dos principais beneficios da adequagdo a
norma, ao possibilitar a reducdo de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. A
atualizagdo normativa também ampliou o escopo da prevencao ao incluir expressamente os
riscos psicossociais, reconhecendo fatores relacionados a organizacgao do trabalho, as relagdes
interpessoais e as exigéncias emocionais como elementos capazes de comprometer a saude
dos trabalhadores (Brasil, 2020).

A consideracdo dos riscos psicossociais no ambito da NR-1 representa um avango
significativo, especialmente diante do aumento de agravos relacionados a saide mental no
trabalho, como estresse ocupacional, ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. A adogao
de medidas preventivas e de promog¢ao da satde no trabalho fortalece a gestdo das condigdes
organizacionais e esta associada a reducdo de absenteismo, menor ocorréncia de afastamentos
por motivos de satide e melhor bem-estar dos trabalhadores, porque cria ambientes laborais
que priorizam a seguranga, a saude fisica e mental e a participagdo ativa dos empregados

(ILO, 2014).
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Além dos aspectos legais e preventivos, a adequagdo a NR-1 também gera beneficios
relacionados a valorizagdo institucional da empresa. Internamente, o compromisso com a
seguranca ¢ a saude no trabalho tende a fortalecer o engajamento, a satisfacao e o sentimento
de pertencimento dos colaboradores, favorecendo uma cultura organizacional orientada a
prevencao. Externamente, o cumprimento das exigéncias legais e a adog¢do de boas praticas
em SST contribuem para o fortalecimento da imagem institucional da organizacdo, ampliando
sua credibilidade perante clientes, fornecedores e a sociedade, especialmente em um cenario
marcado pela valorizagdo da responsabilidade social e da sustentabilidade.

Dessa forma, a adequagdo a NR-1 ndo deve ser compreendida apenas como uma
obrigagdo legal, mas como um investimento estratégico capaz de mitigar riscos juridicos e
operacionais, promover a saude e a seguranga dos trabalhadores e fortalecer a reputagao
organizacional, contribuindo para a sustentabilidade e a continuidade das empresas no longo

prazo.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa descritiva, uma vez que busca
compreender como a atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) impacta as micro e
pequenas empresas, a partir da percepcdo e interpretagdo dos proprios empresarios. A
pesquisa qualitativa, segundo Michel (2005), tem como proposito coletar e analisar dados de
natureza descritiva, enfatizando o processo e os significados atribuidos pelos participantes a
realidade investigada, privilegiando a compreensao do fendmeno em seu contexto social.

Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se como exploratorio e descritivo. A
pesquisa exploratdria mostra-se adequada por tratar de um tema ainda pouco aprofundado no
ambito das pequenas empresas, demandando maior familiaridade e compreensao do contexto
pesquisado (BEUREN, 2004). J4 a pesquisa descritiva tem como finalidade apresentar e
descrever as caracteristicas dos sujeitos, das organizagdes e do fendmeno analisado,
contribuindo para uma compreensao mais detalhada da realidade investigada (Churchill Jr.,
2011; Malhotra, 2001).

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se em
levantamento bibliografico, documental e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica
compreendeu a andlise de livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes relacionadas a satde
e seguranga do trabalho, as micro e pequenas empresas ¢ & Norma Regulamentadora n°® 1
(NR-1). J& a pesquisa documental envolveu a analise de documentos oficiais, como a propria
NR-1, publicagdes do Sebrae e materiais institucionais do Ministério do Trabalho e Emprego,
contribuindo para a compreensao normativa e contextual do tema (Gil, 2009).

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de um formulario aos
representantes de micro e pequenas empresas, constituindo-se como etapa fundamental para a
obtencdo dos dados empiricos do estudo. Esse procedimento possibilitou o contato direto com
a realidade investigada, favorecendo a compreensdo das percepgdes, experiéncias e
significados atribuidos pelos sujeitos acerca da atualizagdo da NR-1 e de seus impactos no
cotidiano organizacional. Nesse sentido, Minayo (2014) destaca que “o trabalho de campo
permite o contato direto do pesquisador com a realidade investigada, possibilitando a
compreensdo dos significados atribuidos pelos sujeitos”, o que refor¢a a adequagdo dessa

técnica aos objetivos da presente pesquisa.

3.1. Corpus de pesquisa
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A pesquisa de campo foi realizada com representantes de micro e pequenas empresas
localizadas no municipio de Juiz de Fora (MG), totalizando sete respondentes, que
participaram por meio do preenchimento de formulario. A selecdo das empresas ocorreu de
forma intencional, considerando critérios previamente definidos, compativeis com os
objetivos do estudo.

Foram incluidas na pesquisa empresas de pequeno porte, enquadradas conforme os
parametros legais vigentes, tais como faturamento anual de até R$ 360.000,00 e estrutura
organizacional reduzida, caracteristicas tipicas de micro e pequenas empresas. Esse recorte
justifica-se pelo fato de que esse segmento empresarial tende a apresentar maiores limitagdes
de recursos humanos, financeiros ¢ administrativos, o que pode influenciar diretamente o
cumprimento das exigéncias estabelecidas pela Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1).

As empresas participantes pertencem a diferentes setores de atividade, o que
possibilitou uma andlise mais abrangente acerca dos impactos da atualizacdo da NR-1 em
distintos contextos organizacionais. As empresas respondentes foram alcangadas pelo
formulario através do sistema bola de neve, onde o link da pesquisa foi compartilhado no
perfil de redes sociais, como Facebook, Instagram e Whatsapp, e foi sendo compartilhado de
pessoa para pessoa. Dentre os segmentos representados, destacam-se atividades ligadas ao
comércio e a prestagdo de servigos, refletindo caracteristicas relevantes do cenario econémico
local.

No que se refere ao porte das organizagdes, observa-se a predominancia de
microempresas, com numero reduzido de funciondrios, o que evidencia estruturas
administrativas mais enxutas. Esse perfil organizacional pode gerar dificuldades quanto a
formalizagdo de processos, a manuten¢do de registros € a implementagdo sistematica das

acoes exigidas pela NR-1, especialmente no que diz respeito a gestao da saude e seguranga do

trabalho.
Quadro 1 - Caracterizagdo das empresas participantes da pesquisa
Caracteristica Descricao
Localizagao Juiz de Fora - MG
Numero de respondentes 7 empresarios
Alimenticio; Agougue; Venda de material
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Setores de atuacdo elétrico; Obras civis e manutengdo predial,
Representagdo comercial; Gestao financeira;

Comércio de artigos criativos

Porte das empresas Predominancia de microempresas

Numero de funcionarios Maioria entre 1 e 5 funcionarios; minoria

entre 21 ¢ 50

Fonte: elaborado pela autora (2026).

3.2. Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um formulario eletronico,
elaborado na plataforma Google Forms, direcionado a representantes de micro e pequenas
empresas do municipio de Juiz de Fora (MG). O instrumento foi estruturado de modo a
contemplar os objetivos da pesquisa, permitindo identificar as percepgdes, dificuldades,
praticas e interpretacdes dos empresarios em relacdo a atualizagdo da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1).

O formulario foi organizado em blocos tematicos, abordando: a caracterizagao geral da
empresa (ramo de atividade e nimero de funciondrios); o nivel de conhecimento sobre a
NR-1; aspectos relacionados a implementacdo pratica da norma, como registros documentais,
capacitagdes e controle das agdes de saude e seguranca do trabalho; dificuldades enfrentadas
no processo de adequacdo; impactos financeiros e necessidade de apoio externo; além das
percepcoes dos empresarios quanto aos beneficios da NR-1 e as possiveis estratégias que
poderiam facilitar sua aplicagdo em pequenas empresas.

Embora o instrumento contenha questdes objetivas, estas foram utilizadas com a
finalidade de organizar o discurso dos participantes e contextualizar suas respostas, sem a
intencdo de realizar mensuragoes estatisticas. O foco da andlise recaiu sobre a interpretacao
qualitativa das respostas, especialmente aquelas de carater discursivo, que possibilitaram
compreender como os empresarios percebem os impactos da NR-1 em sua realidade
organizacional.

A aplicagdo do formulario ocorreu de forma remota e andnima, o que contribuiu para a

obtencdo de respostas mais espontaneas e reduziu possiveis interferéncias do pesquisador no
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processo de coleta, favorecendo a fidelidade das informagdes obtidas (GIL, 2022; MICHEL,
2015).

A organizagdao dos dados ocorreu por meio da analise tematica, na qual as respostas
foram agrupadas em blocos analiticos a partir da similaridade de conteudos e da relagdo com
os objetivos especificos do estudo. Essa categorizagdo buscou respeitar a logica interna do
questionario aplicado e, simultaneamente, dialogar com o referencial tedrico sobre pequenas
empresas, gestdo de saude e seguranga no trabalho e a atualizacdo da NR-1. Dessa forma, os
dados foram distribuidos em categorias que representam dimensdes centrais do processo de
adequagdo a norma, como conhecimento normativo, estrutura organizacional, desafios
operacionais, percepgoes sobre beneficios e impactos percebidos.

A separacdo dos dados nesses blocos justifica-se pela necessidade de organizar a
analise de forma sistematica e coerente, facilitando a compreensao dos diferentes aspectos que
influenciam a aplicagdo da NR-1 nas pequenas empresas. Além disso, essa estratégia
possibilita uma leitura progressiva dos resultados, partindo do nivel de conhecimento inicial
até as percepcdes sobre os impactos da aplicagdo da NR-1, contribuindo para uma analise

aprofundada e articulada com os objetivos da pesquisa.

Quadro 2 - Categorias de analise dos dados qualitativos

Categoria Foco da analise Elementos Fundamentacio da

analisados separacio das

categorias

Conhecimento e
organizagao para

SST

Nivel de
conhecimento e

condicoes iniciais

Familiaridade com a
NR-1, autoavaliagao
do conhecimento e
existéncia de
estrutura

organizacional

Permite identificar o
ponto de partida das
empresas em relacao
anorma e as
condi¢gdes minimas

para sua aplicacao.

Estrutura e praticas

de implementagao

Organizagdo interna
para aplicacao da

NR-1

Presenca de
responsavel ou area

de Gestio de Pessoas

e SST

Possibilita
compreender como a
estrutura interna
influencia a

capacidade de
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operacionalizar a

norma.

Desafios
operacionais da

NR-1

Obstaculos a

aplicagdo pratica

Treinamentos,
registros, controles e

percepgao de custos

Retine os principais
entraves enfrentados
pelas empresas no
processo de

adequagdo a norma.

Percepcoes sobre

saude mental e SST

Valorizacao do tema
no contexto

organizacional

Existéncia de acoes
relacionadas a saude
mental antes da

atualizagdo da NR-1

Contribui para
compreender como o
tema era tratado
anteriormente ¢ as
mudancas
demandadas pela

norma.

Impactos
organizacionais da
aplicacdo da NR-1
nas pequenas

empresas

Avaliagdo critica e

perspectivas

Impactos percebidos,
dificuldades

relatadas e sugestoes

Permite articular os
resultados empiricos
com propostas de
adequacdo a
realidade das

pequenas empresas.

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Nesse sentido, a sistematizacdo adotada nesta etapa analitica cria as condigdes

necessarias para o exame critico dos resultados apresentados a seguir, permitindo uma leitura

mais fluida e fundamentada do fendmeno investigado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados obtidos junto as micro e pequenas empresas participantes da
pesquisa permite compreender como se configura o processo de conhecimento, interpretagdo
e aplicacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) no contexto organizacional investigado.
A partir dos dados coletados, busca-se evidenciar as percepgdes dos empresarios acerca da
norma, bem como as condi¢des estruturais, os desafios enfrentados e os impactos associados a
sua implementacao.

A organizagdo da analise segue os blocos analiticos previamente definidos,
possibilitando uma leitura progressiva e articulada dos resultados. Inicialmente, sdo discutidas
as condig¢des iniciais das empresas, com €nfase no conhecimento normativo € na organizacao
interna voltada a gestdo de Satde e Seguranga no Trabalho (SST). Na sequéncia, sdo
examinados os desafios operacionais relacionados a aplicagdo pratica da NR-1, as percepgdes
sobre seus beneficios — especialmente no que se refere a saude mental — e, por fim, os
impactos organizacionais decorrentes do processo de adequagao a norma.

A abordagem adotada privilegia a interpretacdo dos sentidos atribuidos pelos
empresarios as exigéncias da NR-1, considerando as especificidades das pequenas empresas e
dialogando com o referencial tedrico apresentado anteriormente. Dessa forma, a analise dos
resultados busca oferecer uma compreensao critica dos fatores que influenciam a efetividade
da norma, contribuindo para as reflexdes e proposi¢des desenvolvidas nos capitulos finais do

trabalho.

4.1. Conhecimento e Estrutura Organizacional para saude e seguranc¢a no trabalho

A andlise deste bloco tem como objetivo compreender o nivel de conhecimento das
pequenas empresas acerca da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), aspecto fundamental para
contextualizar as dificuldades observadas na sua implementagdao. O conhecimento normativo
constitui uma condi¢do inicial para a adogdo de praticas de satde e seguranca no trabalho,
influenciando diretamente a capacidade das empresas de interpretar e atender as exigéncias
legais.

Inicialmente, investigou-se se as empresas participantes possuiam conhecimento
prévio sobre a NR-1. Conforme apresentado no Grafico 3, observa-se que a maioria dos

respondentes afirmou ndo ter ouvido falar da NR-1, enquanto apenas uma parcela reduzida
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declarou conhecé-la, evidenciando a baixa disseminacdo da norma entre as pequenas

empresas analisadas.

Grafico 3 - Conhecimento prévio sobre a NR-1

Sim
14.3%

Nao
85.7%

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Em complemento, os respondentes foram convidados a autoavaliar seu nivel de
conhecimento sobre a norma, considerando uma escala de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto).
De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, verifica-se a predominancia de respostas
concentradas nos niveis mais baixos da escala, com destaque para a atribuicao do nivel 1, o
que indica conhecimento muito reduzido acerca da NR-1. Apenas uma pequena parcela dos
respondentes situou seu conhecimento em niveis mais elevados, refor¢ando as dificuldades de

compreensdo do conteudo normativo.

Grafico 4 - Autoavaliagdo do nivel de conhecimento sobre a NR-1

5

Muito Baixo ° 1 3 4 5 Muito Alto

Fonte: elaborado pela autora (2026).
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Quanto ao recebimento de orientagdes formais sobre as atualizacdes da NR-1, os
relatos indicam que a maioria das empresas nao recebeu informagdes ou esclarecimentos
sistemdticos por parte de 6rgdos competentes ou entidades de apoio. As mencdes a obtengdo
de informacdes ocorreram de forma pontual e indireta, ndo configurando um processo
estruturado de disseminacdo de orientagdes técnicas voltadas as pequenas empresas. Esse
cenario contribui para a manuten¢ao do desconhecimento normativo e para a inseguranga
quanto a aplicagdo das exigéncias previstas na norma.

De modo geral, os resultados deste bloco evidenciam fragilidades significativas no que
se refere ao conhecimento da NR-1 por parte das pequenas empresas analisadas. A
combinacao entre desconhecimento da existéncia da norma, baixo nivel de familiaridade com
seu conteido e auséncia de orientagdes sistematicas contribui para compreender as
dificuldades iniciais de adequagdo, criando um cendrio que antecede e ajuda a explicar os
limites estruturais discutidos no tdpico seguinte, dedicado a analise da organizagdo interna das

empresas para a gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho.

4.2. Implementacio pratica da NR-1

No que se refere a estrutura organizacional voltada a Gestdo de Pessoas e a Saude e
Seguranga no Trabalho (SST), elemento considerado relevante para a implementagcdo das
exigéncias da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), observa-se que as empresas apresentam
niveis distintos de organizacdo interna. A presenga de um responsavel ou de uma area
especifica pode influenciar diretamente a capacidade das pequenas empresas de planejar,
executar e acompanhar agoes relacionadas a satide e a seguranga no trabalho.

Conforme apresentado no Grafico 5, 57,1% das empresas participantes afirmaram
possuir uma area ou um responsavel designado para a Gestdo de Pessoas e SST, enquanto

42,9% declararam ndo contar com esse tipo de estrutura organizacional.



40

Grafico 5 - Existéncia de area ou responsavel por Gestao de Pessoas ¢ SST

Sim
42.9%

Nao
57.1%

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Embora os dados indiquem que mais da metade das empresas possui algum nivel de
organizagdo interna voltado a essas atividades, esse resultado deve ser interpretado com
cautela, considerando o porte das empresas analisadas. Em muitos casos, a designagdo de um
responsavel ndo implica dedicacdo exclusiva ou formagdo técnica especifica, sendo comum a
acumulacdo de fungdes, o que pode comprometer a efetividade das agdes desenvolvidas no
ambito da SST.

Por outro lado, a auséncia de uma estrutura formal em parte das empresas tende a
dificultar o planejamento, a implementacdo e o controle das acdes exigidas pela NR-1. Nesse
contexto, os resultados evidenciam que as limitagdes organizacionais constituem um fator
relevante para compreender os entraves enfrentados pelas pequenas empresas na aplicagdo da
norma, aspecto que se relaciona diretamente com os desafios operacionais e praticos

caracteristicos desse segmento empresarial.

4.3. Desafios Operacionais

O objetivo aqui ¢ entender como a NR1 ¢ aplicada nas pequenas empresas envolvidas
no processo, bem como identificar os principais desafios que essas empresas encontram na
adaptacdo as novas regras. Os resultados evidenciam que a aplicagdo da norma ocorre de
forma limitada, especialmente no que se refere a realizacdo de capacitacdes, a organizacao de
registros e a estruturacao de controles internos relacionados a Satide e Seguranca no Trabalho

(SST).
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Inicialmente, analisou-se a realizagdo de capacitagdes ou treinamentos previstos pela
NR-1. Conforme apresentado no Grafico 6, observa-se que a maioria das empresas afirmou
nunca realizar capacitagdes relacionadas a norma, enquanto apenas uma parcela reduzida
declarou realizé-las de forma continua ou ocasional. Esse resultado indica que os treinamentos

ainda ndo foram incorporados como pratica regular nas rotinas organizacionais.

Grafico 6 - Realizagdo de capacitagcdes ou treinamentos previstos pela NR-1

Sempre
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14.3%
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71.4%

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Entre as empresas que ndo realizam capacitacdes, 0s motivos apresentados
concentram-se, sobretudo, na falta de informacgao, na limitagdo de tempo e na auséncia de
estrutura organizacional adequada para esse tipo de agdo. Esses fatores também se refletem
nos aspectos da NR-1 considerados mais dificeis de aplicar, destacando-se a realizagdo de
treinamentos obrigatdrios, o controle de documentos e os custos associados a adequacao. Tais
evidéncias demonstram que os entraves a implementagdo da norma nas pequenas empresas
sao multifatoriais e ndo se restringem apenas a questdes financeiras, estando fortemente
relacionados a caréncia informacional, as limitagdes de recursos humanos, a organizacao
interna do trabalho e a capacidade de gestdo, em um contexto no qual as atividades
operacionais tendem a ocupar posi¢ao prioritaria.

No que se refere a preparacao das empresas para atender as exigéncias da NR-1, as
respostas abertas indicam um baixo nivel de planejamento, com predominancia de relatos que
expressam auséncia de preparo ou desconhecimento sobre como proceder. Esse dado
qualitativo reforca a percep¢do de que a adequacdo a norma ainda ndo foi incorporada de

forma sistematica ao cotidiano organizacional.
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Outro aspecto relevante diz respeito aos registros documentais e aos sistemas de
controle das agdes de SST. Conforme ilustrado no Grafico 7, observa-se que a maioria das
empresas atribuiu os niveis mais baixos da escala, indicando auséncia ou precariedade dos
registros, enquanto apenas uma parcela reduzida demonstrou possuir controle mais

estruturado.

Grafico 7 - Registros e controles das agdes de SST

)
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Fonte: elaborado pela autora (2026).

Em relacdo ao custo de adequacdo a NR-1, considerando a escala em que 1 representa
nenhum desafio e 5 representa um desafio muito alto, no Grafico 8, observa-se uma
distribuicdo heterogénea das respostas, indicando percepcdes distintas entre as empresas.
Enquanto uma parcela considera o custo pouco ou moderadamente desafiador, outra parte
expressiva o percebe como um desafio elevado, o que contribui para a resisténcia a

implementa¢do da norma.

Grafico 8 - Percepcao do custo de adequacdo a NR-1
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Fonte: elaborado pela autora (2026).
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De modo geral, os resultados deste bloco indicam que a implementa¢cdo da NR-1 nas
pequenas empresas ocorre de forma incipiente, marcada por baixa realizacao de capacitagoes,
fragilidade nos registros e controles e percepcdo de desafios operacionais relevantes. Esses
fatores, combinados as limitagdes estruturais analisadas nos topicos anteriores, ajudam a
explicar as dificuldades praticas enfrentadas pelas empresas no processo de adequacdo a

norma, reforcando a necessidade de estratégias adaptadas a realidade desse segmento.

4.4. Percepcoes sobre os beneficios da NR-1

A andlise deste bloco busca compreender como as pequenas empresas percebem os
beneficios da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), especialmente no que se refere a
incorporagdo da tematica da saude mental no contexto da Satde e Seguranga no Trabalho
(SST). Para isso, foram analisadas respostas abertas que permitiram identificar praticas
existentes antes da atualizagdo da norma e¢ a forma como o tema era tratado no cotidiano
organizacional.

Os resultados evidenciam que, anteriormente a atualizacdo da NR-1, a saide mental
dos trabalhadores era pouco abordada pelas empresas participantes. Predominam relatos que
indicam a auséncia de agdes ou praticas estruturadas, expressos por respostas como
“nenhuma”, “nada” ou “nunca houve”, o que demonstra que o tema nao fazia parte das rotinas
de gestdo nem era tratado de forma sistematica. Essa auséncia de iniciativas aponta para uma
visdo restrita da SST, tradicionalmente associada apenas a prevengdo de acidentes e ao
cumprimento de exigéncias técnicas.

Em alguns casos pontuais, foram mencionadas iniciativas como a realizacdo
esporadica de palestras ou conversas em grupo voltadas a conscientiza¢do sobre a importancia
da satide mental, com possibilidade de atendimentos individuais quando necessario. No
entanto, tais agcdes se caracterizam como praticas isoladas, sem continuidade, formalizagao ou
acompanhamento estruturado, nao sendo suficientes para configurar uma politica
organizacional voltada a promog¢ado da saide mental.

De modo geral, os resultados indicam que, antes da atualizagdo da NR-1, a satde
mental ocupava um papel secundario nas praticas de gestdo das pequenas empresas
analisadas. A inexisténcia de agdes sistematicas contribui para compreender as dificuldades
atuais de incorporacdo do tema de forma mais estruturada, conforme previsto pela norma.

Nesse sentido, a atualizacdo da NR-1 pode ser compreendida como um elemento indutor de
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mudanga, ao ampliar o escopo da SST e demandar maior atengdo as dimensdes psicossociais
do trabalho.

Assim, a andlise deste bloco evidencia que a percepcdo dos beneficios da NR-1,
especialmente no que se refere a saude mental, ainda se encontra em processo de construcao
nas pequenas empresas. A transicdo de uma abordagem focada exclusivamente em aspectos
tradicionais de seguranga para uma visdo mais ampla, que inclua a satide mental como
componente da SST, representa um desafio relevante, mas também uma oportunidade de
aprimoramento das praticas organizacionais, aspecto que se relaciona diretamente com os

impactos e propostas discutidos no topico seguinte.

4.5. Impactos organizacionais da aplicacdo da NR-1 nas pequenas empresas

O proposito da andlise deste segmento ¢ reconhecer os principais efeitos que as
pequenas empresas encontram ao se ajustarem a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), assim
como reunir recomendacdes e ideias fornecidas pelos participantes para tornar sua
implementagdo mais facil. Para isso, foram analisadas respostas abertas e fechadas,
possibilitando compreender tanto as dificuldades percebidas quanto as medidas consideradas
necessarias para viabilizar o cumprimento da norma.

De modo geral, os impactos relatados concentram-se, principalmente, no
desconhecimento normativo, nas limitagdes organizacionais e na dificuldade de conciliar as
exigéncias da NR-1 com as atividades operacionais do negodcio. As respostas abertas
evidenciam que o principal entrave inicial estd relacionado a falta de conhecimento sobre a
propria existéncia da norma e sobre suas exigéncias praticas, o que dificulta qualquer tentativa
de planejamento ou implementagdao sistematica. Esse resultado dialoga com os achados
apresentados nos topicos anteriores, nos quais se observou baixo nivel de conhecimento e
fragilidades na estrutura organizacional das empresas analisadas.

Além do desconhecimento normativo, foram mencionadas dificuldades relacionadas a
gestdao e a disponibilidade de recursos humanos, especialmente no que se refere a priorizagao
das atividades operacionais em detrimento das agdes de planejamento, capacitacdo e controle
exigidas pela NR-1. Em empresas de pequeno porte, essa dinamica tende a reforgar uma
gestdao de carater reativo, na qual a conformidade normativa ¢ tratada de forma secundaria
frente as demandas imediatas do negocio.

No que se refere as propostas e sugestdes para facilitar a aplicacdo da NR-1, os dados

indicam convergéncia em torno da necessidade de maior apoio institucional e de medidas que
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tornem a norma mais acessivel a realidade das pequenas empresas. Conforme apresentado no
Grafico 10, destacam-se como principais sugestdes o suporte técnico por parte do poder
publico, a simplificacdo das exigéncias normativas e a disponibilizacdo de materiais

explicativos mais claros e objetivos.

Grafico 9 - SugestOes para facilitar a aplicagdo da NR-1

Suporte técnico do governo

Reducdo de custos de treinamentos

Simplificacdo de exigéncias

Materiais explicativos mais claros

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Essas propostas refletem diretamente os impactos identificados ao longo da andlise,
uma vez que a simplificagdo da linguagem normativa e a oferta de materiais explicativos
poderiam contribuir para reduzir o desconhecimento observado, enquanto o suporte técnico
institucional tende a minimizar as dificuldades operacionais enfrentadas pelas empresas. A
reducdo de custos associados a treinamentos, embora menos mencionada, também se mostra
relevante quando analisada em conjunto com a baixa realizagdo de capacitagdes identificadas
nos blocos anteriores.

De forma geral, os resultados deste bloco indicam que as dificuldades enfrentadas
pelas pequenas empresas na aplicagdo da NR-1 ndo decorrem exclusivamente de fatores
econdmicos, mas de um conjunto de fragilidades informacionais e organizacionais. As
propostas e sugestdes apresentadas reforcam a necessidade de estratégias de adequacdo que
considerem a realidade operacional das pequenas empresas, evidenciando que a efetividade da
NR-1 depende da criacdo de condi¢des concretas de orientagdo, apoio e clareza normativa,

aspectos que fundamentam as propostas teoricas apresentadas no capitulo final deste trabalho.

4.6. Avaliacao geral dos resultados
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Os resultados obtidos permitem construir um diagnostico consistente acerca da
aplicacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) no contexto das pequenas empresas
analisadas, evidenciando fragilidades de natureza estrutural, informacional e operacionais que
comprometem sua efetiva implementacdo. Os achados confirmam, na pratica, muitos dos
elementos discutidos teoricamente ao longo do trabalho, especialmente no que se refere as
limitagdes estruturais, técnicas, econdmicas e culturais que caracterizam esse segmento
empresarial, conforme apontado por Dornelas (2012), SEBRAE (2018) e Fundacentro (2018).

O baixo nivel de conhecimento sobre a NR-1 identificado entre os respondentes
evidencia uma lacuna informacional significativa, corroborando a literatura que destaca a
dificuldade das MPEs em acessar, compreender e operacionalizar as exigéncias legais em SST
(ILO, 2022; Brito, 2025). Esse desconhecimento inicial compromete todo o processo
subsequente de adequacdo, uma vez que, conforme discutido por Garnica (2017), a gestao de
riscos pressupde planejamento, sistematizacdo e compreensdo minima dos dispositivos
normativos. Assim, os resultados empiricos reforgam a ideia de que a simples existéncia da
norma nao garante sua efetividade, sobretudo quando ndo héd mecanismos adequados de
disseminagao ¢ orientagcdo voltados a realidade das pequenas empresas.

No que se refere a estrutura organizacional, os dados confirmam a centralizagdao das
funcdes e a informalidade da gestdo, aspectos amplamente discutidos no referencial tedrico.
Ainda que parte das empresas declare possuir um responsavel pela Gestao de Pessoas e SST,
observa-se que essa atribuicdo, na maioria dos casos, ndo estd associada a formacgao técnica
especifica ou dedicagdo exclusiva, o que limita a efetividade das acdes desenvolvidas. Tal
constatagdo dialoga diretamente com Chiavenato (2014) e Marras (2015), ao evidenciar que a
auséncia de uma gestdo de pessoas estruturada dificulta a incorporagdo da SST como
dimensao estratégica da organizagdo, mantendo-a em um patamar secundario frente as
demandas operacionais.

Os desafios operacionais identificados — como a baixa realiza¢do de capacitacdes, a
fragilidade dos registros e controles e a percep¢dao do custo como obstaculo — reforcam as
barreiras econOmicas e técnicas discutidas no item 2.4.1 ¢ 2.4.2. Conforme destacado por
Beck e Demirgiig-Kunt (2006) e pela OIT (2016), a limitacdo de recursos financeiros e
humanos leva as pequenas empresas a priorizarem agdes de curto prazo voltadas a
sobrevivéncia do negocio, em detrimento de investimentos preventivos cujos beneficios
tendem a se manifestar no médio e longo prazo. Os resultados da pesquisa empirica

confirmam essa logica, evidenciando que a adequagdo a NR-1 ainda ¢ percebida mais como
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um custo ou obrigagdo legal do que como um investimento em saude, produtividade e
sustentabilidade organizacional.

No tocante a saude mental, a pesquisa revelou que, antes da atualizagao da NR-1, o
tema ocupava um espago marginal ou inexistente nas praticas de SST das empresas
analisadas. Essa constatagdo reforca as analises teoricas de Antunes (2018), Han (2017) e
Silva e Souza (2025), que apontam para a naturalizagdo do sofrimento psiquico no trabalho e
para a tendéncia de responsabilizagdo individual do trabalhador pelo adoecimento mental. A
dificuldade das empresas em reconhecer os riscos psicossociais como riscos ocupacionais
passiveis de gestdo sistematica confirma a persisténcia de uma percepcao distorcida do risco,
conforme discutido no item 2.4.3, e evidencia que a ampliagdo do escopo da NR-1 ainda nao
foi plenamente assimilada no cotidiano das MPEs.

Por outro lado, os resultados também indicam que a NR-1 possui potencial indutor de
mudancas, na medida em que desperta reflexdes sobre a importancia da sauide mental e da
organizacdo do trabalho, ainda que de forma incipiente. As sugestdes apresentadas pelos
participantes — como maior apoio técnico, simplificacdo da linguagem normativa e materiais
explicativos acessiveis — convergem com as proposi¢cdes tedricas que defendem a
necessidade de politicas publicas e estratégias institucionais adaptadas as especificidades das
pequenas empresas (SEBRAE, 2016; ILO, 2022). Dessa forma, a efetividade da NR-1
depende menos de um rigor punitivo e mais da criacdo de condigdes concretas de orientagao,
capacitagdo e apoio continuo.

Em sintese, a avaliacdo geral dos resultados demonstra coeréncia entre os dados
empiricos e o referencial tedrico, evidenciando que as dificuldades enfrentadas pelas micro e
pequenas empresas na implementagao da NR-1 sdo estruturais e sist€émicas, e ndo meramente
circunstanciais. A pesquisa confirma que a adequagdo a norma exige nao apenas mudangas
técnicas e documentais, mas sobretudo transformagdes culturais e gerenciais, que reconhegam
a saude fisica e mental dos trabalhadores como elemento central da gestdo de pessoas e da
sustentabilidade organizacional. Esses achados reforcam a relevancia do tema investigado e

fundamentam as reflexdes e proposi¢des apresentadas nas consideragdes finais deste trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como questdo norteadora compreender de que forma a
atualizacdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) impacta a realidade operacional das
pequenas empresas, considerando especialmente os desafios relacionados a sua
implementagdo. A partir dessa problematica, definiu-se como objetivo geral analisar os efeitos
das novas exigéncias da NR-1 nesse segmento empresarial, bem como identificar os
principais entraves enfrentados para o cumprimento da norma. Os objetivos especificos
permitiram aprofundar a compreensdo sobre o conteudo da NR-1 apds sua reformulagdo, o
perfil das pequenas empresas no que se refere a gestdo de saude e seguranca no trabalho e os
desafios praticos vivenciados por esses negocios diante das exigéncias normativas.

No campo tedrico, o estudo foi sustentado por contribuicdes da gestdo de pessoas, da
seguranca e saude no trabalho e das discussdes contemporaneas sobre satde mental no
ambiente laboral. A literatura evidenciou que a ampliacdo do escopo da NR-1, ao incorporar
0s riscos psicossociais ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, representa um avango
normativo relevante, alinhado as transformacodes nas relacdes de trabalho e ao reconhecimento
do adoecimento psiquico como fendmeno relacionado a organizagdo do trabalho. Entretanto,
os referenciais também indicam que as pequenas empresas apresentam caracteristicas
estruturais, culturais e econOmicas que dificultam a adog¢do de praticas formais e
sistematizadas de gestdo, especialmente no que se refere a prevencao e a promocgao da saude
mental.

A andlise dos dados empiricos revelou que a maioria das pequenas empresas
participantes possui baixo nivel de conhecimento sobre a NR-1 e suas atualizagdes, o que
compromete diretamente sua capacidade de implementagdo. Observou-se auséncia de
capacitagoes regulares, fragilidade nos registros e controles de satde e seguranga no trabalho
e dificuldades para estruturar agdes preventivas. Além disso, os resultados indicaram que a
percepcao de custos elevados, a limitacdo de tempo e a falta de orientagdo técnica constituem
fatores centrais para a resisténcia ou postergacdo da adequagdo a norma. No que diz respeito a
saide mental, constatou-se que, antes da atualiza¢do da NR-1, o tema era pouco explorado ou
tratado de forma pontual e ndo sistematica nas empresas analisadas.

Os achados desta pesquisa permitem estabelecer um didlogo consistente com o
referencial tedrico adotado, evidenciando que as dificuldades enfrentadas pelas pequenas
empresas na implementagdo da NR-1 ja eram, em grande medida, antecipadas pela literatura.

As caracteristicas estruturais desse segmento — como a gestdo centralizada, a limita¢ao de
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recursos técnicos e a informalidade nos processos —, amplamente discutidas pelos autores,
manifestam-se de forma concreta nos resultados, especialmente no baixo nivel de
conhecimento normativo, na auséncia de capacitagdes regulares e na fragilidade dos registros
e controles de SST. Do mesmo modo, as discussoes tedricas acerca da invisibilizacdo dos
riscos psicossociais e da compreensdo da satide mental como uma responsabilidade individual
encontram respaldo empirico nas respostas dos participantes, que indicam a inexisténcia de
acOes sistematicas voltadas a esse tema antes da atualizagdo da NR-1. Assim, a pesquisa
confirma que os entraves a aplicagdo da norma extrapolam a dimensdo econdmica, estando
profundamente associados a fatores culturais, informacionais e organizacionais, o que reforca
a necessidade de estratégias de implementacdo alinhadas a realidade das pequenas empresas e
a construgdo de uma cultura preventiva mais solida.

Apesar das contribuigdes do estudo, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. A
pesquisa contou com um numero reduzido de participantes e concentrou-se em empresas
localizadas em um tnico municipio, o que limita a generalizagdo dos resultados para outros
contextos regionais ou setoriais. Além disso, a coleta de dados baseou-se predominantemente
na percep¢do dos gestores, ndo contemplando diretamente a visdo dos trabalhadores, o que
poderia enriquecer a analise sobre os impactos da NR-1 no cotidiano laboral.

Diante dessas limitagdes, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o nimero de
empresas investigadas, incluindo diferentes regides e setores econdmicos, de modo a
possibilitar compara¢des mais abrangentes. Por fim, pesquisas voltadas a avaliacdo de
politicas publicas, programas de capacitacdo e iniciativas institucionais de apoio as pequenas
empresas podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de adequacao
a norma, tornando suas exigéncias mais compativeis com a realidade desse segmento

empresarial.
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Aplicagdao da NR-1 em pequenas empresas: diagnostico das
dificuldades

Esta pesquisa faz parte de um Trabalho de Conclus#o de Curso (TCC) sobre Gestdo de Pessoas e Satde e Seguranga no Trabalho, com foco na
alteragdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1)

O objetivo é compreender as principais dificuldades enfrentadas por pequenas empresas na aplicagdo das exigéncias dessa norma, identificando
barreiras, percepgfes e possiveis estratégias de adequacgéo.
O questiondrio € andnimo, e suas respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos, contribuindo para a andlise e discusséo do tema.

Agradego pela colaboragdo e pelo tempo dedicado & pesquisat

Tempo estimado de resposta: cerca de 5 minutos.

*Indica uma bergunta obrigatdria

1. E-mail*

2. Qual & o ramo de atividade da sua empresa?*

3. Quantos funcionarios a empresa possui alualmente? *
Marcar apenas uma oval.
J1as
6al0

 )11az20
~ J21a50

4, Aempresa possui area ou responsdvel pela Gestéo de Pessoas e SST? *

Marcar apenas uma oval.
~sim

I Nao

Conhecimento sobre a NR-1

5. Vocé ja ouviu falar na Norma Regulamentadora n® 1 (MR-1)? *
Marcar apenas uma oval,

~)sim

6. Como vocé dassificaria seu nivel de conhecimento scbre essa norma? *

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 8

Muit Muito alto

https://docs.google.com/forms/d/1uPKaKJg90yWid gsyagbc38VFWT 1yAnTYn9-SDEWjKkMY/edit 1/4
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7. Aempresa foi informada ou orientada por algum 6rgéo, contador ou consultoria sobre as mudancas da NR-17 *

8. Como a sua empresa se preparou (ou vem se preparando) para atender as exigéncias da NR-1? *

Implementacéo pratica da MR-1

Em que medida sua empresa possui registros documentais e sistemas de controle das acfes de SST? *

Marear apenas uma oval
1 2 38 4 5§

Nen Registros completos e organizados

10. Quais aspecios da NR-1 sdo mais dificeis de aplicar na realidade da empresa?*
Marque todas as alternativas que se enquadram
Margue todas gue se aplicam
Treinamentos obrigatorios
[ | controle de documentos
Registro de responsabilidades

___ Custos com consultoria
Falta de tempo ou estrutura

| Qutro:

11.  Aempresa realiza capacitagdes ou treinamentos previsios pela NR-12 *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Asvezes

__) Nunca

12.  Se néo realiza, qual o principal motivo?

Marcar apenas uma oval.

! Custo elevado
! Falta de tempo
Falta de informacéo
_! Dificuldade em encontrar profissionais

) Outro:

https://docs.google com/forms/d/1uPKaKJg90yWtd gsyag5c38VFWT7 1yAnTYn9-SDEWjkMY/edit

2/4
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13. Antes das atualizacBes da MNR-1, que tipo de acbes ou préticas voltadas a salde mental dos trabalhadores a empresa ja realizava (se *
houver)?
(Exemplos: palestras, acompanhamento psicolégico, dindmicas de grupo, etc.)

Custos e Recursos

14.  Quanfo o custo de adequagdo & NR-1 representa um desafio para sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nen Muito alto

15.  Sua empresa ja buscou apoio externo (consultorias, SESMT, contador, etc.) para cumprir a norma? *

Marcar apenas uma oval.

Percepgoes e benefidos

16.  Vocé acredita que o cumprimento da NR-1 traz beneficios reais para o ambiente de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

) 8im

() parcialmente

| Ndo

17.  Quais beneficios da NR-1vocé considera mais relevantes? *
Marque todas que se aplicam

Redugdo de acidentes
| Melhoria no ambiente de trabatho
| Imagem da empresa
] Motivagdo dos colaboradores
Menhum percebido

| outro:

18. Emsuaopinido, o que facilitaria a aplicac8o da MNR-1 em pequenas empresas? *
Marque todas que se aplicam

Suporte técnico do governo
| Reducdo de custos de treinamentos
| simplificacio de exigéncias
| Materiais explicativos mais claros

| outro;

https://docs.google com/forms/d/1uPKaKJg90yWtd gsyag5c38VFWT7 1yAnTYn9-SDEWjkMY/edit 3/4
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19. Em poucas palavras, descreva qual o impacto que sua empresa enfrenta para cumprir a NR-1.*

Este.contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1uPKaKJg90yWtd gsyag5c38VFWT7 1yAnTYn9-SDEWjkMY/edit
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