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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos da reestruturacao produtiva e da difusdo das
Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TICs) no Servigo Social, com énfase na
apropriacdo do discurso empreendedor por assistentes sociais que utilizam
plataformas digitais, especialmente o Instagram, como meio de atuagéo profissional.
A pesquisa problematiza como a légica neoliberal tem reconfigurado a insergao
profissional dos assistentes sociais, deslocando sua atuacao critica em prol de uma
atuacdo mercantilizada. Para isso, o0 estudo se fundamenta no método materialista
histérico dialético que compde a teoria marxiana, reconhecendo que somente através
deste aporte tedrico é possivel compreender a realidade na sua totalidade para além
do que esta posto na aparéncia dos fendbmenos. Desse modo, a partir das referéncias
bibliograficas discutimos as transformagdes no mundo do trabalho, a precarizagéo e
as novas formas de subordinagao do trabalhador.

A pesquisa combina uma abordagem tedrica com um levantamento empirico, a partir
da observacdo de perfis de assistentes sociais no Instagram. Foram coletadas
postagens e analisados discursos que vinculam a profissao a légica empreendedora,
com foco na promog¢ao de mentorias, cursos e consultorias voltadas para outros
profissionais da area. Essa etapa buscou ilustrar como a profissao tem sido
ressignificada no ambiente digital e quais estratégias sao utilizadas para difundir o
empreendedorismo como alternativa viavel a crise do trabalho formal. Os resultados
indicam que essa tendéncia contribui para a fragmentagao da identidade profissional,
promovendo a dissolu¢ao das trés dimensdes fundamentais da atuagao do assistente
social — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa — e afastando a
profissdo de sua perspectiva critica e coletiva. Dessa forma, reafirma-se a
necessidade de um debate aprofundado sobre os impactos dessas transformacoes, a
fim de fortalecer a resisténcia da categoria e reafirmar seu compromisso com o Projeto

Etico Politico da profissao.

Palavras-chave: Servico Social, Empreendedorismo digital, Tecnologias da
Informacado e Comunicagao, Reestruturagao produtiva, Precarizagao do trabalho.



ABSTRACT

This study analyzes the impacts of productive restructuring and the spread of
Information and Communication Technologies (ICTs) in Social Work, with an emphasis
on the appropriation of the entrepreneurial discourse by social workers who use digital
platforms, especially Instagram, as a means of professional practice. The research
problematizes how the neoliberal logic has reconfigured the professional insertion of
social workers, shifting their critical approach towards a market-oriented performance.
To this end, the study is based on the historical-dialectical materialist method, which is
part of Marxian theory, recognizing that only through this theoretical framework is it
possible to understand reality in its totality, beyond the superficial appearance of
phenomena. Thus, based on bibliographic references, we discuss transformations in
the labor world, precarization, and new forms of worker subordination.

The research combines a theoretical approach with an empirical study, through the
observation of social workers’ profiles on Instagram. Posts were collected and
discourses analyzed, linking the profession to an entrepreneurial logic, with a focus on
promoting mentorships, courses, and consultancy services aimed at other
professionals in the field. This stage sought to illustrate how the profession has been
redefined in the digital environment and which strategies are used to disseminate
entrepreneurship as a viable alternative to the crisis in formal labor. The results indicate
that this trend contributes to the fragmentation of professional identity, promoting the
dissolution of the three fundamental dimensions of social work practice—theoretical-
methodological, ethical-political, and technical-operative—and distancing the
profession from its critical and collective perspective. Thus, the need for an in-depth
debate on the impacts of these transformations is reaffirmed, in order to strengthen the
resistance of the category and reaffirm its commitment to the Ethical-Political Project

of the profession.

Keywords: Social Work, Digital Entrepreneurship, Information and Communication
Technologies, Productive Restructuring, Labor Precarization.
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INTRODUGAO

Vivemos em um periodo de intensa transformagao tecnolégica, no qual as
midias sociais se tornam cada vez mais massificadas. A cada dia, novas plataformas
virtuais emergem, redefinindo as formas de comunicacgao e interagao social. Se antes
as redes sociais eram apenas espagos de socializagao, hoje configuram-se enquanto
um novo espaco de trabalho, para além da vitrine de exposi¢ao pessoal tornou-se um
espaco de vitrine profissional.

No contexto do capitalismo de plataformas, profundamente atrelado a ideologia
neoliberal, observa-se a intensificacdo da cultura da individualizagcdo, da alta
performance e da hipercompetitividade, vinculado a mercadorizagdo e as novas
formas de gestao do trabalho (GALDINO, 2023). Esse processo ndo ocorre de forma
isolada, é preciso compreender o curso historico no contexto de flexibilizagdo do
trabalho e as politicas neoliberais que sustentam essa reorganizagdo produtiva
(ABILIO,2019). Portanto, o surgimento das plataformas digitais enquanto espacos
laborais, é parte de um processo mundial que se desenrola ha décadas, consolidando
novas formas de exploragao e subordinagéo dos trabalhadores.

A expansao do acesso a internet e a popularizagdo dos smartphones foram
marcos fundamentais nesse processo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2014, o numero de usuarios que acessam a internet via celular
superou o uso por telefone fixo, ampliando o consumo de conteudos midiaticos e a
busca por informacdes e servicos em plataformas digitais. No Brasil, o Instagram
consolidou-se como a segunda rede social mais utilizada, reunindo cerca de 134,6
milhdes de usuarios em 2024, conforme dados da Data Report Brasil (2024). Essa
plataforma é usada para diversas atividades, incluindo interagdes sociais, lazer e, cada
vez mais, fins laborais. O foco desta pesquisa recai sobre os perfis que produzem
conteudos voltados para a comercializagao de infoprodutos, em especial aqueles
gerenciados por assistentes sociais que utilizam o Instagram para promover e vender
cursos de capacitacéo profissional.

O interesse pelo tema surgiu a partir de uma experiéncia pessoal com o
algoritmo do Instagram. Como usuaria da plataforma, fui constantemente exposta a
sugestdes de perfis profissionais e, em determinado momento, passei a receber



indicacbes de assistentes sociais que ofereciam cursos de especializacio, promessas
de aumento salarial e estratégias para atuar de forma autébnoma por meio do
empreendedorismo. Esse cenario gerou inquietagdes e questionamentos que se
tornaram centrais para esta pesquisa: de que forma as novas formas de trabalho,
vinculadas ao avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs), tém
impactado o Servigo Social? Qual o discurso ideoldgico predominante nesses perfis?

A precarizacgao do trabalho € uma preocupacao constante entre os profissionais
de Servico Social, especialmente diante da auséncia de um piso salarial
regulamentado e dos baixos salarios ofertados a categoria. Nesse contexto, os perfis
analisados apresentam o trabalho auténomo e o empreendedorismo como solucdes
viaveis, promovendo cursos que ensinam assistentes sociais a aumentar sua renda
por meio da venda de projetos sociais, capacitagdes, treinamentos, consultorias e
assessorias.

Além disso, nesses perfis tem se popularizado o termo “empreendedorismo
social” e “assistente social empreendedora”, ou seja, ha uma certa adesdo ao
pensamento neoliberal e a falacia do empreendedorismo individual, defendendo o
“empreendedorismo” enquanto uma “modalidade de atuagdo profissional” com a
justificativa de criar novos postos de trabalho devido a precarizagao dos postos ja
existentes e a baixa remuneracéo da categoria. No entanto, essa abordagem mascara
os reais impactos da flexibilizagdo do trabalho e desloca a responsabilidade pela
empregabilidade do campo coletivo para uma perspectiva individualizada. Assim, a
analise critica dessas transformacbes se faz necessaria, pois evidencia como o
discurso do empreendedorismo ¢é utilizado para legitimar novas formas de exploragao
e minar a identidade coletiva da profissao.

A revolugao digital tem remodelado profundamente as dindmicas laborais,
permitindo a extragao de mais-valia ndo apenas no "chao de fabrica", mas em qualquer
espaco e a qualquer tempo, por meio das plataformas digitais. Esse fendmeno nao se
restringe ao setor privado, alcangando também os servigos publicos e instituicdes
governamentais, com impactos diretos na atuacdo dos assistentes sociais. A
reconfiguragao do trabalho, impulsionada pela reestruturagao do capital e intensificada
pelo avangco das TICs, tem transformado as condigbes de insercdo da classe
trabalhadora, especialmente apds a pandemia da COVID-19. Com as medidas de

isolamento social e a estagnagao da economia, o teletrabalho foi amplamente
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implementado, ampliando jornadas ndo remuneradas, dissolvendo as fronteiras entre
trabalho e vida pessoal e intensificando a exploracéo dos trabalhadores.

No que tange ao Servigo Social, no contexto pandémico impde-se o desafio de
pensar quais atividades laborais poderiam ser interrompidas ou prestadas sem a
presenca fisica dos trabalhadores, devido ao isolamento social. Dessa forma, o
teletrabalho € implementado na tentativa de viabilizar a atencéo social a uma parcela
da populagédo usuaria, mas a0 mesmo tempo, ampliou as jornadas de trabalho sem
remuneracgao e intensificou a dissolugao das fronteiras entre os espagos de vida e de
trabalho dos assistentes sociais.

Sendo assim, percebe-se que as inovagdes tecnoldégicas ndo sao neutras, mas
se constituem enquanto um campo de disputa social e refletem os interesses do
projeto hegeménico que as constroem. Se, por um lado, essas transformacgdes criam
novas possibilidades de atuacdo e comunicacao, por outro, precarizam diversas areas
ao serem orientadas pelas légicas do capital. Assim, torna-se essencial analisar
criticamente essa "modalidade de atuacado" no Servico Social, considerando seus
impactos, limitacdes e contradic¢des.

Assim, torna-se necessario a analise dessa nova “modalidade de atuagao” por
meio das plataformas digitais com intuito de compreender seus rebatimentos para a
profiss&o, reconhecendo as suas potencialidades, limites e contradi¢cdes. E necessario
analisar essa nova “modalidade de atuagao” para compreender como os assistentes
sociais tém-se apropriado das ferramentas digitais para a execugao e divulgagao de
seu trabalho, por se tratar de um campo em disputa observamos a propagacao de
ideologias dissonantes ao Projeto Etico Politico, ainda que de forma minoritaria.
Assim, a partir da analise critica podemos criar estratégias de enfrentamento das
multiplas situagdes que podem colocar em risco os valores éticos ja estabelecidos pelo
Projeto Etico Politico da profissdo, uma vez que é s6 a partir do reconhecimento da
realidade em sua totalidade que podemos realizar a sua transformacao.

Para analisar as transformagdes no “mundo do trabalho” ocasionadas pela
revolucao digital e seus impactos para o Servigo Social esta pesquisa assumiu como
base tedrico-metodologica o método materialista histérico-dialético que compde a
teoria marxiana, uma vez que somente através deste é possivel compreender e
analisar a realidade para além do que estd posto na aparéncia dos fendmenos
apreendendo a sua esséncia (NETTO, 2011 p.22)
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A partir dessa perspectiva, o presente trabalho foi realizado a partir de uma
pesquisa exploratéria fundamentada em uma revisao bibliografica e analise de perfis
de assistentes sociais no Instagram. Utilizando de autores como Ludmila Abilio,
Raquel Raichelis, Ricardo Antunes, Yolanda Guerra, dentre outros textos
complementares a analise. Com base nesse arcabouco tedrico, foram analisados os
perfis @asdoseculo21 e @ikesocialoficial, selecionados pelo seu relevante alcance e
engajamento, bem como pelo uso recorrente de conceitos associados ao discurso
neoliberal, como “empreendedorismo social” e “servigo social autbnomo”.

Conforme Minayo (2014), a mostra ideal € aquela que expressa a totalidade do
objeto a partir de suas dimensdes. Assim, a observacao dos dados ocorreu por meio
de amostras intencionais, as contas no Instagram foram escolhidas com base na sua
relevancia: numero de seguidores, e discurso ideoldgico propagado nestes perfis que
difundem o empreendedorismo digital como alternativa a precarizagédo do mercado de
trabalho formal. Essas contas foram analisadas de forma online dentro da prdpria
plataforma a partir do referencial tedrico escolhido que também foi acessado por meio
de plataformas on-line através de um acervo pessoal.

Os perfis selecionados foram analisados sob a otica do referencial tedrico
adotado, buscando identificar como os conteudos produzidos nesses espacgos
reproduzem o discurso da meritocracia e da individualizagdo da empregabilidade. A
observagao focou especialmente nas estratégias utilizadas para persuadir outros
profissionais a aderirem ao empreendedorismo digital, apresentando essa abordagem
como uma solugao para os desafios da profissdo. Assim, as postagens, legendas e
materiais divulgados foram examinados criticamente para evidenciar como essas
narrativas se alinham a légica neoliberal e contribuem para a precarizagdo da
profissao, ao invés de efetivamente solucionar seus impasses estruturais.

Além disso, a pesquisa buscou compreender de que maneira esses perfis
articulam o discurso do empreendedorismo a pratica profissional do assistente social,
ressignificando sua atuacao e, muitas vezes, desviando-se dos principios do Projeto
Etico-Politico da profissdo. A crescente popularizacdo de termos como
“‘empreendedorismo social” e “servigo social autbnomo” entre assistentes sociais
evidencia uma tentativa de adaptar a profissdo a légica do mercado, deslocando o
foco da garantia de direitos sociais para um modelo baseado na venda de servigos
individuais. Esse fenébmeno reflete a incorporagado das dinamicas do capitalismo de
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plataformas ao Servigo Social, reforcando a necessidade de uma analise critica sobre
seus impactos a longo prazo.

Inicialmente, foi realizado um levantamento tedrico sobre a reestruturagao
produtiva do capital, com base em autores como Ricardo Antunes (1990), Jonas
Valente (2021) e Ludmila Abilio (2024), a fim de contextualizar as mudangas no mundo
do trabalho. Em seguida, aprofundou-se a discussdo sobre a flexibilizacdo e
precarizacao do trabalho, com foco nos impactos da revolugéo digital e do advento da
internet no Servigco Social. A partir desse referencial, a pesquisa avancou para a
observagao critica dos perfis no Instagram, analisando como o discurso neoliberal se
manifesta na profissdo, promovendo uma visdo mercantilizada da atuagdo do
assistente social.

Dessa forma, o trabalho buscou ndo apenas identificar as novas formas de
insercao profissional dos assistentes sociais nas plataformas digitais, mas também
compreender os impactos dessas transformacdes na identidade da profissdo e no
Projeto Etico-Politico do Servico Social. A pesquisa, portanto, situa-se na interface
entre a critica a precarizagao do trabalho e a disputa ideolégica no campo profissional,
ressaltando a necessidade de uma analise aprofundada sobre as contradicbes da
atuacao digital na area. Assim, a pesquisa se insere no esforco de compreender os
desafios contemporéneos da profissdao e fomentar debates que fortalegam o
compromisso do Servigo Social com a defesa dos direitos sociais e da classe

trabalhadora.
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1. TRABALHO, CAPITAL E TECNOLOGIA: REESTRUTURAGAO PRODUTIVA
E SEUS IMPACTOS

Neste capitulo, busca-se compreender as principais consequéncias da
reestruturacdo produtiva do capital e seus impactos sobre a classe trabalhadora,
analisando as novas formas de gestdo do trabalho resultantes do avang¢o das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs). A partir dessa perspectiva,
investiga-se como as transformagdes no mundo do trabalho, impulsionadas pelo
desenvolvimento tecnoldégico e pelas mudangas nas estratégias do capital,
reconfiguraram as relagdes laborais e aprofundaram a precarizagao dos trabalhadores.

O processo de flexibilizacdo do trabalho possui um curso histérico que remonta
a década de 1970, quando a reestruturagao produtiva do capital, em escala global,
emerge como uma resposta a crise do modelo fordista de produgédo. Nesse contexto,
o capital reformula novas e velhas modalidades de exploragao do trabalho, com o
objetivo de restaurar e fortalecer as formas de dominagdo burguesa (ANTUNES,
2009).

O longo periodo de acumulagao de capital propiciado no apogeu do modelo de
producéo fordista, comega a dar sinais de crise logo no inicio dos anos 1970 com a
queda da taxa de lucro; o esgotamento do padrao de acumulagéao taylorista/fordista
de produgdo que ja nao conseguia mais responder a redugao do consumo que se
acentuava dado o desemprego estrutural; a maior concentragao de capital devido as
fusdes entre as empresas monopolistas e oligopolistas; a crise do “Estado de bem-
estar social” acarretando na necessidade de retragao dos gastos publicos por parte do
Estado e o direcionamento para o capital privado; o aumento das privatizagdes e a
flexibilizacdo do processo produtivo, dos mercados e da forga de trabalho (Antunes,
1999, p. 29-31). Para exemplificar esse processo de crise, Ricardo Antunes cita a

sintese de Robert Brenner:

As baixas taxas de acumulagédo de capital acarretaram indices baixos de
crescimento da produgéao e da produtividade; niveis reduzidos de crescimento
da produtividade redundaram em percentuais baixos de aumento salarial. O
crescente desemprego resultou do baixo aumento da producdo e do
investimento (Brenner, 1999 apud Antunes, 1999, p.31)

Dessa forma, o excesso de produgao fabril resultou em baixas taxas de
lucratividade nos paises de capitalismo central, a grande queda de lucratividade dos
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Estados Unidos, Alemanha, Japao e seus semelhantes atrelado a incapacidade de
recuperacéao a partir do modelo de produgao vigente resultaram na reducéo das taxas
de acumulagao do capital e na estagnagéo econémica desse periodo.

Além disso, a efervescéncia dos movimentos trabalhistas no final dos anos
1960 e inicio dos anos 1970 demonstra a insuficiéncia do modelo de producao da
época para controlar ideologicamente a classe operaria. Contraditoriamente, o modelo
taylorista/fordista ao concentrar o proletariado no espago social acaba por
homogeneizar suas condi¢gdes de existéncia, ocasionando em um novo proletariado
com uma nova identidade e uma nova consciéncia de classe e ao reduzir a sua
autonomia individual incentivava inversamente o desejo dessa autonomia. Assim, no
final dos anos 1960 ocorre uma eclosdo de revoltas da classe trabalhadora que
qguestionavam o modelo de produgéao vigente, a nova geragao de trabalhadores ja nao
estava disposta a vender sua forca de trabalho e sua vida pelo simples crescimento
do “poder de compra”. (ANTUNES, 1999)

Apesar da radicalidade desses movimentos, a luta dos trabalhadores nao
conseguiu converter-se a um projeto societario contra hegemoénico, mas a sua
capacidade de auto-organizacdo foi suficiente para perturbar o funcionamento
capitalista, constituindo-se enquanto um dos elementos da crise estrutural dos anos
1970, evidenciando a ruptura de um padrao de dominagao de classe relativamente
estavel.

Para contornar a crise, inicia-se um processo de reorganizagao do capital e de
seu sistema ideoldgico e politico de dominagéo, de acordo com Ricardo Antunes os
contornos mais evidentes foram: o advento do neoliberalismo, com a privatizagao do
Estado, a desregulamentacédo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor
produtivo estatal, reestruturagcdo da producéo e do trabalho, com intuito de propiciar
ao capital o instrumental necessario para tentar alcangar os niveis de expansao
anteriores, reestruturando sem transformar os pilares essenciais do modo de
producao capitalista (ANTUNES, 1999, p.31-36)

Nesse sentido, com a crise do Estado de bem-estar social ocorre um processo
de regressao do Estado social-democrata que passa a atuar de forma mais alinhada
ao neoliberalismo, contemplando a reestruturacdo produtiva, o enxugamento do
estado, aumento das privatizagdes, dissolugao dos direitos sociais dos trabalhadores,
no campo ideoldgico emerge um culto ao subjetivismo e da individualidade
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exacerbada com intuito de promover a desarticulagao social e atuacido coletiva

servindo aos preceitos do neoliberalismo. De acordo com Antunes:

Foi exatamente nesse contexto que se iniciou uma mutag¢do no interior do
padréo de acumulagao (e ndo no modo de produgdo), visando alternativas
que conferissem maior dinamismo ao processo produtivo, que entdo dava
claros sinais de esgotamento. Gestou-se a transigdo do padrao taylorista e
fordista anterior para as novas formas de acumulagdo flexibilizada.
(ANTUNES, 1999 p.36)

A partir da crise do modelo de producgao fordista/taylorista comega a coexistir
outros modelos de producido e controle do trabalho, como o “modelo sueco” e o
“tayotismo”. Com a efervescéncia do movimento operario os capitalistas perceberam
que ao invés de se limitar a explorar a forca muscular dos trabalhadores destituindo-
os de qualquer participagéo na organizagao do processo do trabalho, como era proprio
do modelo de producdo fordista, podiam multiplicar o lucro explorando também o
campo da inteligéncia dos trabalhadores, a sua imaginagdo, a capacidade de
organizacdo e cooperacdo. E com esse intuito que desenvolveram a tecnologia
eletrbnica e os computadores e que remodelaram os sistemas de administracdo da
empresa, implantando o toyotismo. (ANTUNES, 1999)

Diferente do modelo fordista/taylorista em que a produgao era fragmentada e
padronizada, em que cada trabalhador se limitava a um unico tipo de operagao, no
toyotismo prioriza-se o trabalhador polivalente que raciocina no ato do trabalho e
conhece mais dos processos tecnoldgicos. Assim, cada trabalhador pode realizar um
numero maior de fungdes, substituir outras e cooperar em outras operacgoes.

O modelo de producédo toyotista se fundamenta num padrédo produtivo
organizacional e tecnologicamente avangado, desenvolve-se em uma estrutura
produtiva mais flexivel, sendo comum a desconcentragao produtiva e a presenca de
empresas terceirizadas. Utiliza-se de novas técnicas de gestao da forga de trabalho,
do trabalho em equipe e de grupos “semiautbnomos”, requerendo no plano discursivo
o “envolvimento participativo” dos trabalhadores que de acordo com Ricardo Antunes
€ uma participacdo manipuladora que preserva, na esséncia, as condi¢des do trabalho
alienado' e estranhado. (ANTUNES, 1999 p. 52)

A partir da perspectiva marxista entende-se trabalho alienado ou trabalho estranhado a condicéo
histérica que a categoria trabalho assume na sociedade capitalista. Ver MARX,K. Manuscritos
Econdmicos-Filosoficos. Lisboa: Edigdes 70, 1989, p.162).
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Trata-se de um processo de organizagao do trabalho cuja finalidade essencial
€ a intensificacdo das condi¢des de exploragao da forga de trabalho, onde os operarios
trabalham simultaneamente com varias maquinas diversificadas, aliado a
intensificagao do ritmo do processo de trabalho. Essas mudancgas tém consequéncias
diretas para a classe trabalhadora, como a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas; aumento da fragmentacdo no interior da classe trabalhadora;
precarizagao e terceirizagao dos servicos e a destruicdo do sindicalismo de classe e a
sua conversdao em um sindicalismo de participagdo?. Como consequéncia dessas
transformagdes, a subjetividade do trabalho e a consciéncia de classe dos
trabalhadores é afetada expressando-se nos seus organismos de representagao, tem-
se uma classe mais heterogénea e fragmentada. (ANTUNES,2009)

Essa classe heterogénea e fragmentada é composta pela redugdo do
proletariado fabril e estavel, que vem diminuindo com a reestruturagdo, sendo
substituido pelo subproletariado fabril sendo denominado de “novo proletariado” sao
os trabalhadores terceirizados, subcontratados, “part-time”. Ha também, um aumento
do trabalho feminino em postos de trabalhos precarizados e desregulamentados, a
exclusao de jovens e idosos no mercado de trabalho nos paises centrais e a inclusao
criminosa de criancas no mercado de trabalho. Criou-se de um lado, o trabalhador
“‘polivalente” e “multifuncional” da era informacional e por outro lado, ha um
contingente de trabalhadores precarizados, sem qualificagdo, exercendo empregos
temporarios, parciais ou vivenciando o desemprego estrutural. (ANTUNES, 1995)

Dessa forma, essas mutacbes criaram uma classe trabalhadora mais
complexificada, dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados, do
mercado formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres, trabalhadores
precarizados e desempregados.

No caso dos paises periféricos o processo de reestruturacdo produtiva ocorre
de forma diferente, devido as particularidades histéricas proveniente da era colonial.
Para tratarmos da reestruturagdo produtiva no Brasil € necessario antes fazer o
resgate das categorias de Ruy Mauro Marini a fim de compreender qual papel o pais
latino-americano exerce no globo capitalista. A partir da Teoria Marxista da

Dependéncia (TMD) compreendemos que na América Latina o processo de

2 Ver Antunes, R. (1999). Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagéo e a negagao do trabalho
(32 ed., Colegao Mundo do Trabalho). Sao Paulo: Boitempo p.52-53
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industrializagao ocorre de forma subordinada aos interesses das poténcias capitalistas
centrais, de modo desigual e combinado, articulando elementos arcaicos e modernos.
Essa heranca de dependéncia provém desde a era colonial, onde os paises
latino-americanos colonizados eram submetidos a vontade e ao poder das Coroas de
Espanha e Portugal. Essa relagdo desigual permanece mesmo apos a proclamagéo
da independéncia nas metropoles ibéricas, pois os paises latino-americanos
contrairam dividas com o imperialismo britdnico e, no século seguinte, foram
explorados pelo imperialismo estadunidense. Sendo assim, esse sistema de dividas

externas resulta nas seguintes consequéncias:

Esse sistema de divida secular passou a ser importante instrumento de
subordinacdo dos Estados e de transferéncia de valor as economias
imperialistas exportadoras ndo apenas de produtos manufaturados, como
também de capitais. Por esse motivo, impde-se, por meio da liberalizagdo dos
mercados, maior extragdo de riqueza das economias dependentes, nao
apenas pela transferéncia de valor por diferencial de produtividade, como
também pelas dividas publicas e remessas de lucros, juros e dividendos,
mediante o investimento estrangeiro direto. (ARAUJO, 2023 p. 5)

Dessa forma, Marini (1975) identifica que ha uma transferéncia de valor
desigual entre as economias dependentes e centrais, de maneira a favorecer as
poténcias capitalistas. Como consequéncia, as elites dos paises de capitalismo
periférico para ressarcirem essa perda exploram ainda mais a classe trabalhadora,
aumentando o valor absoluto do mais-valor submetendo os trabalhadores a
superexploragao. O referido autor, caracteriza a superexploragao da seguinte forma:

Sao negadas ao trabalhador as condigbes necessarias para repor o desgaste
de sua forga de trabalho: nos dois primeiros casos, porque lhe é obrigado um
dispéndio de forca de trabalho superior ao que deveria proporcionar
normalmente, provocando assim seu esgotamento prematuro; no ultimo,
porque |Ihe é retirada inclusive a possibilidade de consumo do estritamente
indispensavel para conservar sua forga de trabalho em estado normal. Em
termos capitalistas, esses mecanismos (que ademais podem se apresentar,
e normalmente se apresentam, de forma combinada) significam que o
trabalho é remunerado abaixo de seu valor e correspondem, portanto, a uma
superexploragéo do trabalho. (MARINI, 1975 p.13)

Com o processo de mundializagao do capital ocorre o aprofundamento da
dependéncia a medida em que surge uma nova divisao internacional do trabalho, sob
os marcos neoliberais. De acordo com Carcanholo (2018, apud Araujo, 2023, p. 04)
com o processo de reestruturagdo do capital apds a crise estrutural das décadas de
1960 e 1970, criam-se fontes de mais-valia extraordinarias através do avancgo
tecnologico e a fragmentacdo da produgao, com a finalidade de rebaixar os salarios

no centro e na periferia. A partir do avango das contrarreformas neoliberais ocorre o



18

aumento do trabalho precario, principalmente na periferia, aumentando tanto o
exército de reserva quanto a superexploragao.

Por se tratar de uma globalidade desigualmente combinada os paises centrais
e subordinados vivenciaram o processo de reestruturagdo produtiva de formas
diferentes. No Brasil, o padrdo de acumulagao industrial impulsionado no governo de
Juscelino Kubitschek, e especialmente durante a ditadura militar com a fase do
“milagre econdmico” vivenciou amplos movimentos de expansao com altas taxas de
acumulacao. Foi somente em meados da década de 1980, ao fim da ditadura militar e
sob a “Nova Republica” de Sarney que esse padrao de acumulagdo comegou a sofrer
as primeiras alteragdes, presenciando o inicio das mutagdes organizacionais e
tecnoldgicas no interior do processo produtivo e de servigos no pais, mas em um ritmo
lento em comparagao aos paises centrais.

Foi durante a década de 1980, que ocorreram os primeiros impulsos do
processo de reestruturacio produtiva no pais, levando as empresas a adotarem novos
padrdes organizacionais e tecnolégicos e novas formas de organizagao social do
trabalho, iniciou-se a utilizagao da informatizagdo produtiva e do sistema just-in-time.
Nesse periodo, tem-se também a implementacdo dos métodos denominados
“participativos” com intuito de aderir e sujeitar os trabalhadores aos planos das
empresas. (ANTUNES, 2014)

A adocao de novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos, atrelado aos
métodos “participativos”, fragmentou e enfraqueceu os sindicatos. O modelo de
producéo toyotista e as novas formas de organizacao social do trabalho promoveram
uma maior individualizacéo e dispersao da classe trabalhadora, dificultando a agao
coletiva, tendo em vista a dificuldade de articulacédo face a fragmentacao da classe
trabalhadora.

Mas é a partir dos anos 1990 que se intensifica o processo de reestruturagao
produtiva do capital no Brasil, com as reformas neoliberais implementadas a partir do
governo de Collor, assim Giovanni Alves elucida:

Na virada para a década de 1990, as reformas neoliberais implementadas a
partir do governo Collor e o cenario macroecondmico (recessdo ou baixo
crescimento da economia num contexto de intensa reestruturacéo industrial,
juros elevados e abertura comercial com a intensificagdo da concorréncia
intercapitalista), contribuiram para a constituicio de um cenario de
degradacéo do mercado de trabalho com alto indice de desemprego total nas
regides metropolitanas e deterioracdo dos contratos salariais devido a
expansdo da informalizagdo e da terceirizagdo nas grandes empresas,
visando reduzir custos.(ALVES, 2009 p.190)
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De acordo com o autor, a reforma neoliberal iniciada no governo Collor resultou
em alteragbes na dindmica da economia brasileira, bem como, na forma de ser do
mercado de trabalho. Nesse momento, o Brasil se insere de forma subalterna no
processo de mundializacdo do capital onde a adocdo de politicas neoliberais
submeteu o pais a logica da financeirizag&o vigente no capitalismo global constituindo
ao que Giovanni Alves (2009) denomina de “economia da sociabilidade constrangida”
onde os gestores da politica macroecondmica colocaram como foco a estabilizagao
monetaria por meio dos juros elevados para atrair o capital estrangeiro, com impactos
cruéis no crescimento da economia e, por consequéncia, no mercado de trabalho
expressando-se em um crescente indice de desemprego e na expansao dos contratos
precarios.

Nesse contexto da temporalidade neoliberal, ha a experiéncia da precarizacéo
do trabalho no Brasil que decorre justamente da constante inseguranca da classe
trabalhadora quanto a situagdo de emprego, de representagcédo, de contrato e das
condicbes materiais para a manutencao da propria vida. A essa “experiéncia” Giovanni
Alves (2009) caracteriza enquanto um elemento compositivo do novo metabolismo
social que emerge juntamente com a constituicdo do Estado neoliberal no pais em
uma temporalidade histérica especifica. E importante enfatizar que devido as
caracteristicas particulares dos paises de capitalismo dependente, ao falarmos de
“experiéncia da precarizagao” no Brasil ndo significa dizer que essa precarizagao é
ocasionada pelo processo de reestruturagcao produtiva, mas intensificada por ela.

As medidas adotadas por Collor tiveram impactos significativos, mas logo foram
“parados” pela crise politica que marcou o0 seu governo, assim, € sob o governo de
Fernando Henrique Cardoso que o processo de reestruturacao produtiva deslancha
por meio do Plano Real, a partir de 1994. Mediante aos programas de qualidade total,
dos sistemas just-in-time, da introdugéao de ganhos salariais vinculados a lucratividade
e a produtividade através dos programas de participacdo que se adequam aos
propositos neoliberais. Assim, tem-se um contexto propicio para o avango da
reestruturacdo, com o enxugamento empresarial e a implementagdo de mecanismos
estruturados em moldes mais flexiveis. (ANTUNES,2014)

Ricardo Antunes (2014), cita como exemplo dos impactos da reestruturagao
produtiva no Brasil o setor financeiro, em que os trabalhadores bancarios foram

fortemente atingidos pelas mudangas nos processos e rotinas de trabalho,
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impulsionados, principalmente, pelas tecnologias de base microeletrénicas e pelas

mutag¢des organizacionais. Conforme o autor:

Como consequéncia das praticas flexiveis de contratagédo da forga de trabalho
nos bancos (mediante a ampliagdo significativa da terceirizagdo, da
contratacao de trabalhadores por tarefas ou em tempo parcial, da introdugao
dos call centers), presenciou-se uma ainda maior precarizagdo dos empregos
e redugdo de salarios, aumentando o processo de desregulamentagcédo do
trabalho e de reducéo dos direitos sociais para os empregados em geral e, de
modo ainda mais intenso, para os terceirizados, em particular no espago dos
bancos “(ANTUNES,2014 p.16)

Assim, essas novas formas de contratagdo possibilitaram um grande
contingente de lucratividade, ao mesmo tempo em que procuraram obscurecer 0s
lagos de pertencimento de classe e diminuir a capacidade de resisténcia sindical dos
bancarios. Como consequéncia do processo de liofilizagéo organizacional® nos bancos
tem-se um contexto de aumento do desemprego e de formas precarias de contratagéao,
onde os trabalhadores bancarios foram compelidos a desenvolver uma formagao geral
e polivalente, na tentativa de manter seus postos de trabalho, sendo submetido a um
grande contingente de tarefas e jornadas de trabalho exaustivas. (ANTUNES,2014)

Através dos programas de qualidade total e de remuneragao variavel
implementados no governo FHC os trabalhadores bancarios foram persuadidos a
tornar-se “colaboradores” dos bancos e das institui¢des financeiras, numa légica que
mascara as relagdes entre capital e trabalho, agora os trabalhadores sao colocados
como “parceiros” das empresas.

Outro exemplo citado pelo autor é o setor de calgados, que vivenciou mudangas
significativas onde as técnicas de gerenciamento da for¢a de trabalho foram
implementadas em varias empresas, visando o “envolvimento” dos trabalhadores no
processo de reestruturagdo da produgao, introduzindo o trabalho “polivalente”, tipico
do modelo de producgéao toyota, acentuando a exploracao da forga de trabalho. Além
das mudangas na organizagao produtiva, ocorre um intenso processo de terceirizagao
através da ampliacéo do trabalho para o domicilio, nas pequenas unidades produtivas,
0 que contribuiu para o agravamento da precarizagdo do trabalho e alteragbes no
espaco familiar. Ha também uma degradacao dos direitos sociais do trabalho, que se
ampliou devido a terceirizacdo da produgido, os direitos que ja haviam sido

conquistados tornam-se facilmente burlaveis. (ANTUNES,2014)

3 Ver ANTUNES, Ricardo (2014) — A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas da
reestruturagéo produtiva no Brasil dos anos 1990 Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 11-25
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No setor das telecomunicagdes também ocorrem alteragbes grandiosas no
universo do trabalho, por meio da introdu¢cdo de call center, que passou a ser
responsavel pela comunicacdo entre os clientes e as empresas. Com péssimas
condicbdes de trabalho onde o/as teleoperadores passam a maior parte do tempo
sentados na frente do visor dos computadores e sendo constantemente vigiados pelos
supervisores que exigem sempre o maior indice de produtividade e controlam o tempo
meédio de atendimento dos trabalhadores. (ANTUNES, 2014 p.20)

Esses exemplos colocados por Antunes, nos permite analisar que ha um
crescimento das relagdes de trabalho mais desregulamentadas e precarizadas, onde
essas mutagdes estdo intimamente ligadas ao processo de reestruturagéo produtiva
do capital, em que “as grandes empresas, por meio da flexibilizacdo dos regimes de
trabalho, da subcontratacdo e da terceirizacdo, procuram aumentar sua
competitividade fraturando e fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-
trabalho.” (ANTUNES, 2014 p.21)

Em suma, de acordo com Ricardo Antunes, o processo desencadeado pela
reestruturacdo produtiva do capital alterou a forma de ser da classe trabalhadora?,
resultando em uma nova morfologia do trabalho onde ha uma redugao do proletariado
industrial, tradicional e estavel proveniente do modelo taylorista e fordista para dar
espaco aos trabalhadores terceirizados, subcontratados, part-time em regime de
trabalho parcial. Assim, ocorre uma redug¢ao do proletariado tradicional fabril e uma
ampliagdo acentuada de trabalhadores submetidos a empregos precarizados,
informais e/ou com contratos temporarios sem garantias de direitos empregaticios e

sociais. Luciano Vasapollo caracteriza a nova condigcao de trabalho da seguinte forma:

A nova condicao de trabalho esta sempre perdendo mais direitos e garantias
sociais. Tudo se converte em precariedade, sem qualquer garantia de
continuidade. O trabalhador precarizado se encontra, ademais, em uma
fronteira incerta entre ocupacgao e ndo ocupacao e também em um nao menos
incerto reconhecimento juridico diante das garantias sociais. Flexibilizagao,
desregulacdo da relagcdo de trabalho, auséncia de direitos. Aqui a
flexibilizacdo ndo é riqueza. A flexibilizagdo, por parte do contratante mais
fragil, a forca de trabalho, € um fator de risco e a auséncia de garantias
aumenta essa debilidade. Nessa guerra de desgaste, a forga de trabalho &
deixada completamente descoberta, seja em relacdo ao proéprio trabalho
atual, para o qual ndo possui garantias, seja em relagdo ao futuro, seja em
relacdo a renda, ja que ninguém o assegura nos momentos de ndo ocupacao
(VASAPOLLO, 2005 apud ANTUNES,2009 p. 234)

4 E preciso indicar que a classe trabalhadora compreende a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda da sua forga de trabalho, a classe-que-vive-do-trabalho e que sao
despossuidos dos meios de produgéo.
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Portanto, conforme Antunes na contemporaneidade ha um grande contingente
de trabalhadores com contratos de curta duragdo ou de meio-expediente, que podem
ser requisitados de acordo com a necessidade do empregador sem um horario fixo de
trabalho pré-determinado, mas isso nao significa maior “liberdade” para o trabalhador.
E importante enfatizar que como Vasapollo (2005) elucida nos momentos em que o
trabalhador ndo é solicitado ndo ha garantias de uma remuneragéo. Ricardo Antunes
(2009) esclarece que a flexibilizagao pode ser compreendida como ‘“liberdade da
empresa” para desempregar trabalhadores sem penalidades a depender da
diminuicdo do contingente de vendas, ou ainda, aumentar a carga horaria de trabalho
quando julgar necessario, possibilidade de pagar salarios mais baixos do que a
jornada de trabalho exige e dentre outras formas de precarizagado do trabalho com
uma unica garantia: a liberdade para o empregador.

Diante dos elementos expostos, torna-se evidente que nas ultimas quatro
décadas o mundo do trabalho vivenciou mudancgas profundas e significativas. Com o
processo de reestruturacdo do capital advindo da crise do modelo fordista, temos
transformagdes no modo de gestédo do trabalho e da vida, com tragos mais flexiveis e
precarios. Dentro do contexto neoliberal, uma das defesas para a flexibilizacdo do
trabalho € que a partir da redugao dos direitos trabalhistas torna-se possivel diminuir
os custos da manutengcdo dos vinculos empregaticios para o empregador e
consequentemente, garantir os postos de trabalho.

E com esse viés que o Estado neoliberal aprova a reforma trabalhista no ano
de 2017 no Brasil, na forma da Lei n° 13.467/2017, sob a justificativa da flexibilizagao
da legislacao trabalhista enquanto um instrumento de combate ao desemprego. As
principais regras alteradas pela reforma dizem respeito a regulamentacgao, plano de
carreira e jornadas de trabalho. Entretanto, como era de se esperar, nos anos
subsequentes da reforma fica evidente a sua ineficacia na redugcéo do desemprego, o
que ocorre é a reducao do mercado de trabalho formal, o aumento das desigualdades
e o aprofundamento da informalidade (Araujo; Divino; Silva, Batista, 2023).

Com o aumento da informalidade e das atividades com remuneragao mais baixas
e o incremento dos trabalhadores auténomos, o processo de desestruturacdo do
mercado de trabalho ocasionou na destruicdo das fontes de financiamento da
seguridade social (Araujo; Divino; Silva, Batista, 2023).
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Nesse periodo também houve um aumento dos trabalhadores auténomos,
como tentativa de sobrevivéncia mediante as consequéncias ocasionadas pela
reforma trabalhista, de acordo com o levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro
de Economia da FGV (FGV- lbre) entre Julho de 2017 e Junho de 2024 os
trabalhadores autbnomos passaram de 21,7 milhdes para 25,4 milhdes, crescimento
de 17%?°.

Posteriormente, com o advento da Pandemia da COVID-19 esse contexto de
precarizacado se intensifica. Devido as medidas de contengdo da propagagéo do
SARS-CoV-2 diversos estabelecimentos foram fechados, com medidas de
distanciamento social, aumentando o indice de desemprego. Assim, o desemprego e
os postos de trabalho precarizados que ja eram um expressivo problema nos paises
de capitalismo dependente, como € o caso do Brasil, é retroaliementado por uma
dindmica de crise sanitaria-social (SOUZA, 2021 p.5)

Diante desse panorama, observa-se que a reestruturacdo produtiva do capital,
ao redefinir as dinamicas do trabalho, intensificou a fragmentacdo da classe
trabalhadora e aprofundou a precarizacdo das relagdes laborais. O avanco das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) desempenhou um papel central
nesse processo, viabilizando novas formas de subordinacdo do trabalho,
caracterizadas pela flexibilizagao, pelo enfraquecimento dos vinculos empregaticios e
pela transferéncia dos riscos da atividade produtiva para os proprios trabalhadores.
Esses elementos evidenciam que as transformagdes no mundo do trabalho néao
ocorreram de maneira homogénea, mas sim marcadas por contradicbes que
favorecem a logica do capital em detrimento da seguranca e estabilidade da classe
trabalhadora. A crescente informalidade e a difusdo do discurso da autonomia
profissional emergem, portanto, como estratégias que mascaram a intensificacdo da
exploracéo, deslocando a responsabilidade da crise do trabalho do ambito estrutural
para o individual.

Além disso, a reestruturacdo produtiva e o avango das TICs nao apenas
modificaram as relagdes de trabalho, mas também influenciaram as concepcdes sobre

produtividade, autonomia e empregabilidade. O discurso da inovacao e da flexibilidade

5 Dados disponiveis em: https://www.eco.unicamp.br/midia/sete-anos-depois-reforma-trabalhista-e-
reconhecida-como-precarizante
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passou a justificar a intensificacdo do trabalho e a instabilidade dos vinculos
empregaticios, ao mesmo tempo em que naturaliza a transferéncia de
responsabilidades para os proprios trabalhadores. Nesse cenario, compreender essas
mudancas torna-se essencial para avaliar seus impactos sobre diferentes setores e
categorias profissionais, especialmente diante da crescente individualizagdo das

relagdes laborais e da mercantilizagdo do trabalho.

1.1 A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO E O CAPITALISMO DE
PLATAFORMAS

A nova morfologia do trabalho compde também uma nova tipificacdo de
proletariado denominado infoproletariado ou ciberproletariado (HUWS,2014),
impulsionado pela proliferagcao dos trabalhadores dos call centers e das empresas de
telemarketing composto por trabalhadores inseridos em uma espécie de trabalho cada
vez mais virtual na era cibernética (ANTUNES,2014 p.21). De acordo com Jonas
Valente (2021) com o advento das Tecnologias da Informagao e Comunicacgéao (TICs)
comecam a existir novas formas de trabalho dentro e fora das fabricas, em que a
atividade produtiva pode ser realizada em qualquer lugar e a qualquer momento por
meio das plataformas digitais e dos dispositivos digitais. Assim, as plataformas digitais
propiciam novas formas digitalizadas de organizagdo do trabalho denominado
“trabalho digital”. Para definir esse conceito o autor cita a definicdo de Scribano e
Lisdero® que descrevem o trabalho digital como “uma série de fendmenos
dependentes da expansao de praticas relacionadas as TICs envolvendo um conjunto
de relagbes produtivas inventadas e a partir de plataformas digitais que ampliam a
dimensao colaborativa das interagdes” (VALENTE, 2021 p.164).

Assim, na direcao do avanco da perda de direitos trabalhistas ocasionada pelo
processo de reestruturacado do capital e da flexibilizagdo do trabalho esta a instituicao
de um Modelo de Negécios organizado em Plataformas Digitais, conectando servigos
e clientes em um modelo de trabalho sob demanda, em que trabalhadores auténomos
executam os servicos quando solicitados sem qualquer garantia de direitos

trabalhistas e em condi¢bes precarias de trabalho.

6 SCRIBANO, Adrian; LISDERO, Pedro. Work and Sensibilities: Commodification and Processes of
Expropriation Around Digital Labour. In: Digital Labour, Society and the Politics of Sensibilities. Palgrave
Macmillan, Cham, 2019. p. 39-60.
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Um exemplo claro das transformacbes descritas acima € o processo de
uberizagdo do trabalho que consolida o trabalhador enquanto um auto gerente
subordinado, que n&o possui vinculos empregaticios, mas adere ao trabalho por meio
das plataformas, nessa condicdo encontra-se desprovido de garantias e direitos
associados ao trabalho arcando com os custos e riscos de sua propria atividade
laboral. (ABILIO, 2019)

De acordo com Ludmila Abilio (2019) a uberizagao traz um tipo de utilizagao de
forca do trabalho que conta com a disponibilidade do trabalhador que pode ser
requisitado ou nao, de forma automatizada e controlada por meio das plataformas
digitais. Um trabalhador just-in-time que esta desprovido de direitos associados ao
trabalho sem garantias sobre a sua carga horaria e remuneragdo, estando a
disposicdo da empresa sem controle sobre a forma como o seu trabalho é
disponibilizado e remunerado (ABILIO,2019 p.3)

Durante a pandemia da COVID-19 esse processo de uberizagao do trabalho se
intensifica, se antes da crise pandémica essas praticas ja eram utilizadas durante esse
contexto elas se ampliam de forma exponencial e consequentemente, ampliam-se as
formas de exploragao do trabalho. Para Ricardo Antunes, durante esse periodo foram
desenvolvidos novos laboratorios de experimentacdo do trabalho, vinculados as
plataformas digitais, o home office e o teletrabalho, assim, as grandes corporagoes
utilizam-se do grande exército industrial de reserva para ocupar esses novos postos
de trabalho precarizado gerenciados pelas tecnologias digitais e seus algoritmos
(ANTUNES, 2023)

Além disso, a crise do coronavirus propiciou a aceleragao de fendmenos sociais
tipicos da era neoliberal como: a individualizacdo das relagcbes de trabalho; a
precarizacao estrutural do trabalho e a fragmentagao dos espacos de trabalho. Nesse
mesmo periodo também ocorre a aceleragao da transformacgao digital, com foco no
trabalho digital e das dindmicas a ele associadas. Dessa forma, o contexto pandémico
favoreceu a aceleracao do processo de digitalizagao, que por sua vez, foi fortemente
alimentado pelo setor capitalista da economia digital. Sobre esse contexto Ricardo
Antunes elucida:

Se o trabalho digital j& era uma realidade em seu préprio nucleo
original, ou seja, a economia digital, o mundo das plataformas, dos algoritmos
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(inclusive nos setores industriais com alta robotizagdo e automacgao), com o
advento da pandemia, ele interessou, e em parte transformou, o processo
econdmico-produtivo (da produgéo a comercializagdo de bens e servigos) e a
organizagdo do trabalho em muitos outros setores. Nesse sentido, a
digitalizacao dirigida pelo capitalismo, com suas varias tecnologias (internet,
internet of things, loB, blockchain, conectividade mével, cloud, megadata, Al,
machine learning, deep learning etc.), comandou a transformacédo da
organizagéao do trabalho numa diregao precisa: acelerar o ciclo de valorizagao
do capital (produgédo e circulagdo cada vez mais interconectadas), para, em
ultima instancia, aumentar a margem de lucro. (ANTUNES,2023 n.p)

Nesse contexto atual do Capitalismo de Plataformas, a relagcdo de trabalho é
baseada na falsa sensacao de autonomia do trabalhador, no que concerne ao horario
de trabalho e remuneragdo variavel em um cenario marcado pelo desemprego
estrutural. Em busca de uma alternativa de renda os trabalhadores se submetem aos
Apps por meio de uma forga de gestdo baseada na conexao digital entre o cliente e 0
prestador de servicos. Essa mudanga de organizagdo empresarial coloca os
trabalhadores na condicao de forca de trabalho desprovida de uma relacéo contratual,
realizando o servigo por conta propria. Ou seja, “o uso de aplicativos via internet teve
a capacidade de modificar instituicbes e asseverar a flexibilizacdo das relagdes de
trabalho em ambito mundial resultando no tdo almejado livre mercado sem legislagao
protetiva para reger a contraditdria relagao capital/trabalho”. (CHAVES, 2020, p. 9)

Dentro do contexto de flexibilizagao do trabalho e a implementacgao pelo Estado
de politicas neoliberais o trabalho precarizado é mascarado pela ideologia neoliberal,
em que o capital busca o consentimento e a ades&o dos trabalhadores através do
envolvimento manipulatério (ANTUNES, 2006). E com esse intuito que emerge o
conceito de “empreendedorismo”, em que o trabalhador precarizado é apresentado
como empreendedor e “chefe de si mesmo” e portanto, responsavel por assumir 0os
riscos da sua prépria atividade laboral e seus custos de execucdo. Nesse sentido,
opera também “um importante deslocamento do desemprego enquanto questao social
para uma atribuicdo ao individuo da responsabilizagédo por sua sobrevivéncia em um
contexto de incerteza e precariedade” (ABILIO, 2019, p. 4)

Dessa forma, o discurso ideoldgico neoliberal na faceta do empreendedorismo
mascara as relacdes entre capital e trabalho, em um contexto de fragmentacéo da
classe trabalhadora ocasionado pela reestruturacdo do capital, colocando o
trabalhador como responsavel por sua condigdo precarizada e, por conseguinte,
responsavel também por solucionar as condi¢gdes de sua propria precarizagao, como
se essa condi¢cao se desse de maneira isolada a cada trabalhador e ndo como algo
comum a classe trabalhadora como um todo. Portanto, ha um conjunto abrangente de
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transformagdes e mutagdes que vém afetando a classe trabalhadora em um contexto
em que predominam elementos do neoliberalismo e as novas configuragbes de
trabalho ocasionadas pelo Capitalismo de Plataformas.

E necessario enfatizar, que o neoliberalismo enquanto uma ideologia com
funcdo de manutencao e renovacgao do poder das classes dominantes ndo possui um
carater estatico e, dessa forma, se renova para manter a sua eficiéncia de acordo com
as necessidades de controle apresentadas face as conjunturas historicos-sociais
(MISOCZKY et al., 2017). Em vista disso, uma das muta¢des operacionais do
neoliberalismo é o gerencialismo, “seu brago operacional e ideologia complementar”
(MISOCZKY et al., 2017 p. 188), a emergéncia do gerencialismo se da como parte da
estratégia criada para contrarrestar a crise do capital na década de 1970 e legitimar
a reestruturacao do capital.

A ideologia gerencialista compde o conjunto de fenémenos da cultura
management, conforme Gaulejac (2007) o gerencialismo solidifica a cultura do alto
desempenho e competicdo como modelo de eficiéncia e modo de vida. Segundo
ltuassu e Tonelli (2014), outro fendmeno ligado a cultura do manament que legitima e
impulsiona o neoliberalismo é a cultura do empreendedorismo que insere 0 mercado
em todas as esferas da vida social e cultural, tornando a empresa um modelo de
governo para a sociedade e um modelo de conduta a ser seguido pelos sujeitos
propagando o discurso de que todos podem e devem ser bem-sucedidos através do
empreendedorismo.

De acordo com Itausso e Tonelli (2014 p.88), o empreendedorismo consiste
entdo, “num sistema de ideias, crencas, tradigbes, principios e mitos préprios,
sustentado por diferentes grupos sociais” onde o sucesso e o fracasso sao vistos
meramente como fruto de agdes e decisdes individuais, desconsiderando todo o
contexto socioecondmico que perpassa a vida dos individuos e dessa forma,
impulsiona a ideologia neoliberal ao desresponsabilizar o Estado pela inexisténcia das
condi¢cbes materiais necessarias para manutencao da propria vida, depositando nos
sujeitos a responsabilidade de obter os meios para a sua subsisténcia onde o
empreendedorismo é apresentado como sendo 0 caminho possivel.

Assim, diante do contexto de desemprego e das condi¢cdes precarias de
trabalho tais discursos sustentam a reorganizagdo produtiva por meio de um
convencimento ideoldgico da cultura do trabalho, ressignificando o desemprego, os
riscos do trabalho desprotegido de legislacdes trabalhistas e a informalidade. Com
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isso, discursos sobre o empreendedorismo sao dispositivos de eficacia ideoldgica,
cujo controle funciona como uma autogestdo, em que os trabalhadores passam cada
vez mais a se submeterem a auto exploragao.

Na conjuntura do Capitalismo de Plataformas, as plataformas digitais propiciam
novas formas digitalizadas de organizagéo do trabalho por meio dos “aplicativos” que
se utilizam cada vez mais da forga de trabalho sobrante, que, no entanto, é
apresentada pelas plataformas como “trabalho autbnomo”, configurando modalidades
de trabalho que mascaram o trabalho assalariado (ANTUNES, 2023). Dessa forma, as
plataformas digitais impulsionam ainda mais o0 modelo gerencialista mascarando as
relagdes de trabalho ao colocar o trabalhador como autogestor e portanto, responsavel

pelo proprio sucesso e fracasso.

2. SERVIGO SOCIAL, PRECARIZAGAO, TICS E MIDIAS SOCIAIS

Neste capitulo abordaremos quais foram os impactos do processo de
reestruturagado produtiva sobre a intensificagdo da precarizagao do trabalho do(a)
assistente social, bem como, os impactos ocasionados pelo incremento das TIC’s e
das midias digitais no cotidiano de atuagao dos assistentes sociais.

Conforme mencionado no capitulo anterior, com processo de reestruturagao
econdmica e politica do capital, frente a crise de 1970, tém-se como consequéncia a
intensificagao da precarizagao do trabalho com trabalhadores cada vez mais inseridos
no mercado de trabalho por meio da informalidade, com mudangas na condigéo
salarial; queda na qualidade do emprego e alteragdes na morfologia social do trabalho
(ANTUNES,2014).

Desde esse periodo a questdo social’ vem assumindo novas configuragdes e
manifestacdes, devido ao impacto causado pelas transformagdes operadas no mundo
do trabalho; em suas formas de organizacdo, regulagdo e gestdo, e com as
redefinicdes no &mbito do Estado neoliberal e das politicas publicas. No caso do Brasil,
onde ha ndo somente a precarizagcédo do trabalho, mas a superexploracédo da classe

trabalhadora devido o contexto sécio-historico do capitalismo dependente,

"Ver IAMAMOTO, Marilda V. Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche: Capital Financeiro, Trabalho
e Questédo Social. 6. ed. Sao Paulo: Cortez, 2011. Nesse livro a autora aborda acerca da questéo social,
analisando como as transformagdes do capitalismo contemporaneo, especialmente sob a légica do
capital financeiro, impactam o trabalho e as expressdes da questdo social na atualidade
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vivencia-se os influxos da crise de acumulacao especialmente a partir dos anos 1990,
com a contrarreforma do Estado e a efetivagao das politicas neoliberais (RAICHELIS,
2011)

Nesse cenario, o Servigo Social se configura como uma especializagdo do
trabalho, inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Segundo lamamoto (2009),
a profissédo reafirma a centralidade do trabalho na constituicdo dos sujeitos sociais,
uma vez que seu significado se estabelece no processo de produgéo e reprodugao
das relagbes sociais. No entanto, no contexto da sociabilidade capitalista, esse
significado é visto de forma negativa pela perspectiva neoliberal, por ser dissonante a
essa perspectiva, portanto:

Assinala-se, nesse contexto, que os/as profissionais assistentes sociais se
encontram inseridos/as nas contradigdes operantes na sociedade capitalista,
em que as condi¢des que determinam o trabalho do/a assistente social estao
expressas na dinamica e contradigdo da sociedade, no qual o exercicio
profissional torna-se polarizado a partir da relagdo entre capital/trabalho, bem
como dos interesses sociais. Deste modo, o trabalho do/a assistente social
tem atuagao tanto no contexto de exploragdo e dominagao capitalista, quanto,
e, ao mesmo tempo, na expectativa de atender e dar respostas as
necessidades das classes trabalhadoras, bem como da questdo da

sobrevivéncia e reprodugdo do antagonismo dos interesses sociais. (
RODRIGUES e SOUSA, 2022 n.p)

Dessa forma, o/a assistente social adentra no mercado de trabalho sendo
proprietario da sua forca de trabalho especializada, transformada em mercadoria
através do salario, mas a execucgéo do trabalho s6 pode ser realizada se houver os
meios e instrumentos necessarios para atender as demandas apresentadas, porém,
tais instrumentos ndo pertencem ao assistente social, sendo colocados a disposi¢cao
pelos seus empregadores. E nesse interim que esta posta o papel contraditério da
profissao, que tem de atender as demandas constituidas pela instituicdo ao qual esta
vinculado e, ao mesmo tempo, responder as necessidades da classe trabalhadora.

Ademais, considerando que o/as profissionais de Servigo Social vendem sua
forca especializada de trabalho em troca de um salario constituindo, portanto, parte da
classe trabalhadora, os mesmos também vivenciam o processo de precarizagao. Nao
s6 no cotidiano de atuacgao profissional ao lidar com as novas refragdes da questao
social ocasionadas pelo processo de reestruturagdo produtiva na vida dos usuarios
atendidos, mas também, vivenciam enquanto classe trabalhadora os impactos
causados pela precarizagao/flexibilizagao no cotidiano do trabalho da categoria. Como
elucidado por Raichelis (2009) :
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Essa dindmica de flexibilizagdo/precarizacao atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza, pela
inseguranga do emprego, precarias formas de contratacao, intensificagdo do
trabalho, aviltamento dos salarios, pressao pelo aumento da produtividade e
de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensao na carreira, auséncia
de politicas de capacitagao profissional, entre outros (RAICHELIS, 2011
p.422)

Assim, com o agravamento da crise estrutural do capital, as Politicas
Universais, base funcional-operacional da profissdo, sdo apresentadas pelos
neoliberais como responsaveis por propiciar o esvaziamento dos fundos publicos
(MONTANO, 2004). Nesse contexto, a Constituicdo Brasileira de 1988 torna-se alvo
de ataques, ao colocarem o orgamento destinado a Seguridade Social como
responsaveis pela escassez do orcamento publico. (ARAUJO,2019)

Essa logica neoliberal adotada pelo Estado compde a nova estratégia
hegemdnica do grande capital de reestruturagdo produtiva, que visa acabar com a
condicao de direitos assegurada pelas Politicas Sociais e Assistenciais, atacando o
seu carater universalista e de solidariedade e responsabilidade social. Em seu lugar,
“cria-se e valoriza-se a logica de atividade filantropica, voluntaria ou um servigo

comercializavel” (ARAUJO,2019). Conforme adverte Montand (2004):

Desta forma, o projeto neoliberal, que confecciona esta nova modalidade de
resposta a “questdo social”’, quer acabar com a condigdo de direito das
politicas sociais e assistenciais, com seu carater universalista, com a
igualdade de acesso, com a base de solidariedade e responsabilidade social
e diferencial (todos contribuem com seu financiamento e a partir das
capacidades econd6micas de cada um). Cria-se, em substituicdo, uma
modalidade polimérfica de respostas as necessidades individuais, diferente
segundo o poder aquisitivo de cada um. Tais respostas ndo constituiriam
direito, mas uma atividade filantrépico/voluntaria ou um servigo
comercializavel assim como a qualidade dos servigos responde ao poder de
compra da pessoa, a universalizagdo cede lugar a focalizagdo e
descentralizacdo, a “solidariedade social” passa a ser localizada, pontual,
identificada & auto-ajuda e ajuda mutua. (MONTANO, 2004 n.p)

Portanto, as politicas sociais sao retiradas paulatinamente do quadro de
responsabilidades do Estado, na medida em que vao sendo privatizadas e transferidas
ao mercado e/ou alocadas na sociedade civil. Ocorre também, a focalizacdo e
descentralizacdo dessas politicas ao serem direcionadas apenas aos setores
portadores de caréncias pontuais, suprindo somente as necessidades basicas da
populagdo atendida (MONTANO,2004). No que tange a descentralizacéo, esta ocorre

de duas formas: pela transferéncia da responsabilidade dos érgaos federais para as
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instancias municipais e pela privatizagdo, ao transferi-las para as organizagbes do
chamado “terceiro setor” (ARAUJO, 2019).

Assim, ha uma precarizacido das politicas sociais e da assisténcia estatal, ao
mesmo tempo, ocorre a transferéncia da responsabilidade do Estado para o proprio
sujeito cabendo aos individuos em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica “a
responsabilidade pela satisfacdo dos seus carecimentos, ora vinculando-se a auto-
ajuda e a ajuda muatua, ora adquirindo os servicos como mercadorias” (MONTANO,
2012, p. 190 apud ARAUJO,2019 p.7).

Como consequéncia, tém-se uma re-filantropizagao® das respostas a “questao
social” na medida em que amplos setores da populagcdo se encontraram descobertos
pela precaria assisténcia estatal, e que também nio possuem condi¢cbes de acesso
aos servigos que ficaram sob gestao do setor privado, ficando a mercé da iniciativa de
assisténcia das praticas voluntarias e filantrépicas da sociedade civil que compdem o
terceiro setor, o que agrava a desigualdade no acesso aos direitos fundamentais
(MONTANO, 2004).

Outro efeito relevante da reestruturacdo do capital € a criminalizagao da
pobreza e a repressao aos movimentos sociais. O Estado brasileiro intensificou o
controle e a violéncia institucional sobre populagdes vulneraveis, refletido no aumento
do encarceramento em massa, especialmente da juventude negra e periférica.
Politicas punitivas substituiram medidas voltadas a inclus&o social, consolidando um
modelo de gestdo da pobreza baseado na repressao e no controle social (GRAMSCI,
2004; SAMPAIO; RODRIGUES, 2014).

Por tanto, os efeitos da reestruturagao do capital no Brasil incidem diretamente
nas expressoes da questdo social, na medida em que ocorre a precarizagdo do
trabalho e do desemprego; o desmonte das politicas publicas; a expansdo da
mercantilizacdo dos servigos sociais; a criminalizagao da pobreza e o aprofundamento
da desigualdade social.

Essas transformacgdes rebateram no Servigo Social, visto que, de acordo com
Montano as Politicas Sociais constituem a base de sustentag¢ao funcional-operacional

da profissao. Entao, se ha alteracdes significativas nas Politicas Sociais ha na mesma

8 Ver IAMAMOTO, Marilda V. Servigo Social na Contemporaneidade: Trabalho e Formagédo Profissional.

3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1998. Nesse livro, lamamoto analisa o processo de re-filantropizagédo da
questao social, destacando como, no contexto neoliberal, ha um esvaziamento do carater publico das
politicas sociais e a transferéncia da responsabilidade estatal para o setor privado e organizagdes
filantropicas.
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ponta transformagdes nas demandas, no campo de atuagéo e no vinculo empregaticio

da profissao de servigo social. Como aborda Raichelis (2009),
[...] os processos de re-estruturagéo produtiva atingem também o mercado de
trabalho do assistente social, com a redugdo de postos governamentais,
principalmente nos niveis federal e estadual, e a sua transferéncia para os
municipios em virtude dos processos de descentralizagdo e municipalizagao
dos servigos publicos. Intensificam-se os processos de subcontratacdo de
servigos individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de servigos
ou de assessoria na prestacao de servigos aos governos, acenando para o
exercicio profissional privado (autbnomo), temporario, por projeto, por tarefa,

em fungdo das novas formas de gestdo das politicas sociais (RAICHELIS,
2009 p. 450)

Portanto, as reformas gestadas pds-crise de 1970 afetam de forma expressiva
a profissao. Para Montafo, o Estado neoliberal ao transferir os servicos de assisténcia
social para o setor privado provoca gradualmente a perda do mercado de trabalho dos
assistentes sociais, em detrimento do aumento das agdes filantropicas e voluntarias.
Paralelamente, ha um processo de desprofissionalizacdo do atendimento social,
visando a reducdo de “custos” dos servicos sociais e assistenciais, sob essa 6Optica,
os assistentes sociais representam um “custo” que pode ser cortado para diminuicdo
das despesas (ARAUJO,2019). Assim, atrelado a todo esse processo de
precarizacao, tém-se também uma reducgao dos postos de trabalho dos/as assistentes
sociais, ocasionando no desemprego.

A atuacdo autbnoma também reflete a informalidade e a precarizacdo do
trabalho na profissdo. Essa modalidade de trabalho, frequentemente apresentada sob
os termos “Assessoria, Consultoria e Prestacao de Servigos”, € mais recorrente nas
areas de saude, assisténcia social, trabalho, crianga e adolescente e na produgao
cientifica (BAUMGRATZ e RIBEIRO, 2009). Sobre essa modalidade de trabalho, cabe
enfatizar que conforme esclarece Maurilio Matos (2006), os assistentes sociais sao
requisitados para prestarem servicos de consultoria/assessoria para criagdo de
politicas sociais, servigos sociais, trabalhos educativos para a populagcdo dentre
outros. Essa demanda decorre do sélido arcabouco tedrico que esses profissionais
possuem sobre politicas sociais e mobilizagcédo social. Entretanto, o autor alerta que
esse conhecimento pode ser instrumentalizado para atender a diferentes interesses,
tornando essencial refletir a quem essas assessorias e consultorias tém servido e
quais segmentos sociais tém sido fortalecidos por essa atuagao, principalmente dentro
do contexto de precarizagédo da profissao e desmonte das politicas sociais.
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Conforme o levantamento realizado pela Seccional de Juiz de Fora CRESS-62
Regido, entre abril e dezembro de 2000, identificou a presengca de 23 assistentes
sociais atuando de forma autbnoma em Juiz de Fora. Dentre eles, 52,2% trabalhavam
exclusivamente como prestadores de servigos, sem vinculo empregaticio, enquanto
47,8% conciliavam essa atividade com um emprego formal, demonstrando o duplo
emprego como estratégia para complementar a renda. Além disso, constatou-se que
39,1% haviam concluido a graduagdo ha no maximo cinco anos, evidenciando os
impactos das transformag¢des no mundo do trabalho sobre o campo profissional dos
assistentes sociais. Apesar de receberem remuneragoes relativamente compativeis
com as do mercado formal, a maioria desses profissionais, em inicio de carreira,
enfrenta a auséncia de direitos trabalhistas essenciais, como férias, 13° salario, FGTS
e previdéncia social (BAUMGRATZ e RIBEIRO, 2009).

O levantamento® mais recente sobre o perfil dos assistentes sociais, conduzido
pelo CFESS e publicado em 2022, identificou aproximadamente 321 profissionais
atuando de forma autébnoma. A pesquisa contou com a participacido de 44.212
assistentes sociais, o0 que representava, naquele periodo, 25,04% do total de 176.524
profissionais cominscri¢gao ativa. Embora esse percentual seja significativo, ele ainda
nao reflete plenamente a realidade do trabalho auténomo no Servigo Social no Brasil.

Apesar da crescente produgao académica e do debate sobre a expansao desse
tipo de atuacéao, ainda ha uma caréncia de estudos que quantifiquem e analisem de
forma aprofundada o crescimento do trabalho autbnomo na profissdo. A auséncia de
dados mais precisos compromete a compreensao dos desafios enfrentados por esses
profissionais, como a precarizagao das condicbes de trabalho, a inseguranca
financeira e a falta de regulamentacao especifica para essa modalidade. Esse cenario
evidencia a necessidade de novas pesquisas que nao apenas mensurem esse
fendmeno, mas também discutam seus impactos na categoria e na garantia dos
direitos sociais.

Como se nao bastasse as péssimas condi¢cdes de inser¢gdo nos postos de
trabalho, o Servico Social € uma profissdo que nao possui piso salarial nacional

definido por lei. Tramita no congresso o Projeto de Lei 1827/2019, que cria o piso

% Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). Perfil das/os Assistentes Sociais no Brasil — 72 edigao.
Brasilia, 2022. O estudo realizado pelo CFESS apresenta um panorama detalhado sobre o perfil dos
assistentes sociais no Brasil, abordando aspectos como formagdo, mercado de trabalho, vinculo
empregaticio e condigdes laborais.
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salarial para assistentes sociais com jornada de trinta horas semanais, entretanto,
apesar de finalmente ter sido aprovado somente no ano de 2024, o projeto ainda
passara por analises pelas comissdes de Trabalho; de Financas e Tributacao; e de
Constituicado e Justica e de Cidadania sem previsdo para a sua efetivacdo. Assim,
os/as profissionais da categoria estdo expostos a salarios humilhantes e insuficientes
para a satisfacdo das necessidades, de modo que, o/as assistentes sociais acabam
por se submeterem a outra atividade remunerada com dupla jornada de trabalho para
complementar a renda n&o garantida.

No que tange a Lei Federal 12.317 que diz respeito a carga horaria de trinta
horas semanais sem redugao salarial, apesar de ter sido promulgada no ano de 2010,
a categoria ainda encontra desafios quanto a sua implementagao a niveis estadual e
municipal ja que a sua aplicabilidade ainda é questionada pelos érgaos publicos.

No que concerne a formacgao profissional, essa também vivencia o processo de
precarizacao. Com a reforma do Estado, que se da no governo FHC, a universidade
passa a ocupar o ambito dos servigos nao exclusivos do Estado, como consequéncia,
a educacao deixa de ser concebida como um direito e passou a ser considerada como
um servigo que pode ser privado ou privatizado (CHAUI,2013), assim, a atual
configuragdo do ensino visa converter a universidade de “Instituicdo social” para
“organizacao social”’. De acordo com Marilena Chaui (2013), a universidade, enquanto
instituicdo social, reflete de maneira diferenciada a estrutura e o funcionamento da
sociedade, possuindo um compromisso intrinseco com a formacgao critica, a producgao
de conhecimento e a promocéao da cidadania. Entretanto, as reformas do Estado tém
redefinido a universidade como uma organizagdo social, enfatizando aspectos
gerenciais e produtivistas, como contratos de gestdo, avaliagdes baseadas em
produtividade, flexibilidade curricular e redugao do tempo de formagao. Essa mudancga
de enfoque transforma a docéncia em mera transmissdo de conhecimentos e a
pesquisa em atividade operacional, distanciando a universidade de seu papel
formativo e critico na sociedade. Assim, conforme Chaui:

A visdo organizacional da universidade produziu aquilo que, segundo Freitag
(Le naufrage de [l'université), podemos denominar como universidade
operacional. Regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de
produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade operacional esta
estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional e,
portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos objetivos.
Definida e estruturada por normas e padrdes inteiramente alheios ao

conhecimento e a formacdo intelectual, estd pulverizada em
microorganiza¢des que ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a
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exigéncias exteriores ao trabalho intelectual. A heteronomia da universidade
autébnoma é visivel a olho nu: o aumento insano de horas/aula, a diminuicao
do tempo para mestrados e doutorados, a avaliagdo pela quantidade de
publicagbes, coléquios e congressos, a multiplicagdo de comissdes e
relatérios etc. (CHAUI, 2003 p.7)

No que diz respeito a formacao profissional dos assistentes sociais no Brasil,
cabe destacar trés diretrizes adotadas pelo governo Lula. Em primeiro lugar, o
financiamento publico do ensino superior privado e a significativa ampliagdo de vagas
por meio de programas como Programa Universidade Para Todos (Prouni) e o
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni). Além disso,
observa-se o0 crescimento do numero de estudantes e a expansdo do ensino a
distancia. Por fim, merece atencao o sistema de avaliagao, que inclui o Sinaes e a
avaliagdo trienal realizada pela Capes'® (GUERRA,2010).

Sobre o Programa Universidade Para Todos (Prouni)’” e o programa
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (Reuni)'?, ocorre a ampliagéo
do numero de vagas sem a garantia da infraestrutura necessaria e em certos casos,
essa expansao ocorre sem a realizagao de concursos publicos para a contratacao de
docentes e servidores técnico-administrativos resultando em desafios significativos.
Entre os principais problemas enfrentados estdo as salas de aula superlotadas, falta
de espaco fisico apropriado e de mobiliario para os alunos, aumento da carga horaria
dos docentes e a intensificacdo da exploragao de sua forga de trabalho. Além disso,
ha uma preocupacao excessiva com o cumprimento de metas de produtividade em
detrimento da qualidade do ensino (GUERRA,2010).

No que tange aos cursos de ensino a distancia, esses ndo se destacam
negativamente apenas pela utilizagdo das novas tecnologias e pelo uso de materiais
de ma qualidade, mas principalmente pela logica de precarizagao e mercantilizagao

do ensino superior, onde as universidades tém se tornado em “fabricas de diplomas”

0 Criada em 1951, a Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é uma
fundagdo vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) do Brasil, responsavel por avaliar a pos
graduacéo stricto sensu no pais.

" Criado em 2004, o PROUNI oferece bolsas em instituicbes privadas para ampliar o acesso ao ensino
superior para estudantes de baixa renda. Contudo, sob uma perspectiva critica, o programa é visto
como uma transferéncia de recursos publicos para o setor privado, incentivando a mercantilizacdo da
educacao. Isso pode enfraquecer a educagao publica, ja que o foco € no ensino superior privado, em
vez de investir no fortalecimento das universidades publicas.

12 Criado em 2007, o REUNI visou ampliar o acesso e a permanéncia dos estudantes nas universidades
federais. Entretanto, o programa tem priorizado a quantidade em detrimento da qualidade,ao expandir
0 numero de vagas sem o devido aumento de recursos e infraestrutura.
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sem preocupagdes com a qualidade do ensino. Obviamente, esse contexto
compromete o perfil profissional desejado, confrontando os principios basicos da
formagcdo dos assistentes sociais como: qualidade, rigorosidade, publicidade e
gratuidade (GUERRA,2010).
A precarizagédo do ensino também impacta o cotidiano dos assistentes sociais
que atuam na docéncia, conforme elucidado por Guerra:
O trabalho docente em instituigdes privadas tem como caracteristicas os
contratos temporarios, a inseguranga, a instabilidade, a rotatividade, o
assédio moral por parte de patrées e até de alunos, a redugédo dos encargos
trabalhistas, a desresponsabilizagcdo dos empregadores pelo pagamento dos
direitos trabalhistas, a exemplo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), a auséncia da contribui¢cdo previdenciaria, do décimo terceiro salario
e das férias. Ainda mais, de um modo geral, o valor da remuneragdo do

trabalho pago aos professores nao leva em conta as titulagbes académicas,
nivelando-os por baixo, tudo com amparo legal (GUERRA,2010 p.728)

Quanto aos métodos de avaliagdo do ensino superior, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES) avalia as instituicbes de ensino superior,
os cursos de graduacao e o desempenho dos estudantes. Além de ser um requisito
para que o0s cursos obtenham credenciamento, autorizacdo e reconhecimento,
também realiza a analise do desempenho dos alunos por meio do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade). No entanto, o SINAES tem atuado como um
mecanismo que refor¢ca a logica de mercantilizagdo da educagao. Isso ocorre ao
adotar critérios de avaliagao centrados em aspectos gerenciais e produtivistas, como
a infraestrutura das instituicoes, a taxa de empregabilidade dos egressos e a titulagao
do corpo docente, desconsiderando fatores mais qualitativos, como a formacao critica
e 0 compromisso social das universidades. A énfase na avaliacdo quantitativa gera
uma pressao para que as universidades adotem praticas de ensino voltadas para a
produtividade e a competitividade, em detrimento de sua fung¢ao educativa mais ampla
e transformadora. Assim, o Sinaes realiza o papel de regular e adequar o ensino
superior as diretrizes estabelecidas pelos organismos internacionais, com forte énfase
em critérios quantitativos e competitivos entre as instituicbes (GUERRA,2010).

Em relacdo a avaliacdo quadrienal realizada pela Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), essa é excessivamente
focada em indicadores quantitativos, como o numero de publicagdes em periddicos de
alto impacto e a titulacdo do corpo docente. O que ocasiona na desvalorizagdo dos
aspectos qualitativos de significancia, a relevancia social das pesquisas e a formacéao
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critica dos estudantes. Além disso, a énfase na produtividade académica compde a
adogcao de uma logica produtivista, pressionando os programas a priorizarem a
quantidade em detrimento da qualidade das pesquisas (GUERRA,2010).

Diante dos elementos expostos, a autora lamamoto (2010) enfatiza que a
expansao acelerada e precarizada da formacéo universitaria, principalmente na
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), pode ocasionar no crescimento
desmesurado do contingente profissional dos assistentes sociais, acarretando no
aumento do desemprego nessa area, pressionando o piso salarial, agugando a
inseguranca do trabalho e contribuindo para um processo de despolitizagédo da
categoria.

Nesse sentido, Boschetti (2015) aponta a mercantilizagédo do ensino superior
como um dos tracos do conservadorismo, na medida em que ocorre a expansao
acelerada do ensino e a adaptagédo da formagdo académica as exigéncias do
mercado, em detrimento de uma educagao critica e abrangente, comprometida com a
transformacgao social e a compreensao da realidade em sua totalidade. Além disso, a
formacao precarizada possui elementos conservadores na medida em que prioriza o
pragmatismo na atuagao profissional e a énfase no tecnicismo em detrimento da
analise critica.

Todo esse cenario propicia o contexto oportuno para o crescimento do assédio
moral no projeto neoliberal, com uma violéncia que visa impedir a solidariedade e a
articulacao entre a categoria (RODRIGUES e SOUSA,2022). Para Vicente (2015)
essa violéncia contra os/as trabalhadores/as configura enquanto um método de
precarizacao do trabalho que visa a destruicdo da autoestima dos/as trabalhadores/as.
No caso dos/as assistentes sociais, essa violéncia compromete a esséncia da
profissdo, buscando silenciar, inibir questionamentos, impedir denuncias e a
reivindicacdo de direitos. Em situagdes extremas, esse processo pode levar o/a
profissional a solicitar transferéncia ou até mesmo optar pela demissao.

Assim, as metamorfoses no mundo do trabalho, incidem no mercado de
trabalho do Servigo Social, bem como, no exercicio profissional dos/as assistentes
sociais dado o contexto de degradacao laboral e precarizagdo das condi¢cbes de
trabalho. Essas mudangas impactam n&o s6 a realidade material dos trabalhadores,
mas também suas relagbes sociais, tanto no ambito individual quanto coletivo.
Ademais, a fragilizagdo dos sistemas publicos de protecéo social, principal espaco

institucional de atuacado dos/as assistentes sociais, agrava ainda mais esse cenario,
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restringindo o acesso a direitos, intensificando a sobrecarga de trabalho, reduzindo
investimentos em politicas sociais e ampliando as exigéncias por maior produtividade
sob condigbes adversas (RAICHELIS, 2020).

Na conjuntura da pandemia da COVID-19 que assolou todo o globo com a crise
sanitaria responsavel por desnudar a forma como o capitalismo vem respondendo as
suas crises desde os anos 1970, agravam-se ainda mais 0s processos de
precarizagao do trabalho. O quadro da pandemia traz novos elementos, “atingindo o
nucleo das atribuicbes e competéncias profissionais e desencadeando inumeras
pressdes e tensdes aos(as) assistentes sociais nos diferentes espagos de trabalho”
(RAICHELIS,2020 p.143).

Devido as recomendacgdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) de
isolamento e distanciamento social como medida de enfrentamento a disseminagao
do virus, as atividades cotidianas foram paralisadas. Isso fez com que o sistema
capitalista necessitasse de reconfiguragbes mais uma vez, atingindo obviamente a
classe trabalhadora. No que tange ao Servigo Social, no contexto pandémico impde-
se o desafio de pensar quais atividades laborais poderiam ser interrompidas ou
prestadas sem a presenca fisica dos trabalhadores, devido ao isolamento social,
dessa forma o teletrabalho é implementado na tentativa de viabilizar a atencéo social
a uma parcela da populagao usuaria, mas ao mesmo tempo, ampliou as jornadas de
trabalho sem aumento nos salarios e intensificou a dissolugao das fronteiras entre os
espacos de vida e de trabalho dos assistentes sociais.

Logo, ocorre com a introdugado de novos elementos como a coexisténcia do
trabalho presencial e o trabalho remoto no domicilio; a ampliagdo das jornadas de
trabalho sem aumento salarial e alteragdes na forma de organizagdo e gestao das
atividades laborativas. Assim, para Raichelis:

No trabalho de assistentes sociais pré-pandemia, ja era possivel observar
essa tendéncia, que agora se torna mais visivel e generalizada,introduzindo
novos elementos a serem problematizados: convivéncia de trabalho
presencial e trabalho remoto no domicilio, sem alteracdo dos contratos de
trabalho; ampliagdo das jornadas de trabalho sem contrapartidas as(aos)
trabalhadoras(es); alteragdes significativas no conteido do trabalho em
funcdo de novos processos, organizagao e gestdo das atividades. Tal
situacdo ndo apenas incorpora novas estratégias de organizagdo e
processamento do trabalho, orientadas por uma racionalidade gerencialista-
produtivista e guiadas pela razao instrumental, como também (re)configura a
natureza do trabalho profissional e seus modos de ser nos diferentes espacos
ocupacionais em que se inserem assistentes sociais, dindmica nem sempre

acompanhada de reflexdo critica sobre seus possiveis impactos.
(RAICHELIS, 2022 p.10)
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Conforme elucidado pela autora, o processo de incremento das Tecnologias de
Informagao e Comunicacgéo (TIC’s) no cotidiano de trabalho dos/as assistentes sociais
antecede o periodo pandémico, entretanto, € no contexto pandémico que o
teletrabalho e/ou trabalho remoto ganha maior relevancia e torna-se generalizado
como o “novo normal”. Com a intensa incorporacdo das TIC’s no cotidiano laboral
intensifica-se o0 processo exploratorio e de precarizagao do trabalho, pois, o trabalho
remoto, apoiado nas TIC’s, realiza-se em espacos inadequados e transfere os custos
de manutengéo do trabalho aos préprios trabalhadores, como os custos com energia
elétrica,internet ,aparelhos eletrdnicos, manutencdo dos equipamentos e etc. Além
disso, a sobrecarga do trabalho remoto incide sob as mulheres, afinal, na divisdo
sexual do trabalho, sdo elas as responsaveis pelos cuidados com seus familiares e
pela manutengao de seus lares, sofrendo maior invasao do tempo de trabalho na vida
privada (RAICHELIS, 2022).

Portanto, a questdo a ser pensada é sobre a intensificacdo do processo de
precarizagao das relagdes de trabalho expressa no aumento da jornada de trabalho
no contexto da inser¢cao do uso das TIC’s e a implementacado do trabalho em home
office, além disso, ha um impacto profundo na natureza do trabalho profissional, que
se materializa por meio da relagdo presencial, no dialogo continuo e na dimensao
politico-pedagdgica estabelecida entre os/as assistentes sociais e os sujeitos que sao
beneficiarios de seus servigo (RAICHELIS,2022). Como por exemplo, a realizagao de
reunides remotas, sem a necessidade do contato presencial entre os assistentes
sociais € a equipe de trabalho e os usuarios, fragilizando os vinculos, além da
inseguranga na seguranga das informagdes produzidas de forma on-line de forma que
possa comprometer o sigilo resguardado pelo Cédigo de Etica da profissdo.
(MONTEIRO,2022)

Assim, essa nova modalidade de trabalho introduzida no campo da profisséo
requer uma reflexdo critica sobre as transformagdes ocasionadas no mundo do
trabalho, bem como, a nova morfologia do trabalho profissional no capitalismo de
plataformas, buscando apreender o significado das tecnologias em seu contexto
histérico reconhecendo suas potencialidades, limites e contradigdes que podem
colocar em risco os valores éticos e os compromissos histoéricos da profissdo de

Servigo Social para com a classe trabalhadora. (RAICHELIS,2022)
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2.1 OINCREMENTO DAS TIC'S NO SERVICO SOCIAL

Conforme elucidado anteriormente, a partir da década de 1970 com a
reestruturacao produtiva do capital, expandiram-se amplamente modelos flexiveis de
organizagao e gestao da produgao e do consumo, inicialmente adotados pelas fabricas
da Toyota. Esse novo modelo produtivo foi acompanhado pelo avango das tecnologias
da informacdo e automacgao, que desempenharam um papel central no controle do
trabalho, permitindo a intensificagéo da vigilancia, da mensuracéo da produtividade e
da adaptagao rapida as demandas do mercado (ANTUNES, 2018). Paralelamente,
consolidou-se uma racionalidade neoliberal, acompanhada pela criacdo de normas,
instituicdes e mecanismos que reforcam a subordinacdo do trabalho ao capital,
garantindo uma nova fase de acumulagao capitalista.

Nesse cenario de reconfiguragdo das relagdes laborais, o avango das
Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TICs) possibilitou o surgimento de novas
formas de trabalho, tanto dentro quanto fora das fabricas, permitindo que a atividade
produtiva ocorra a qualquer momento e em qualquer lugar por meio das plataformas
e dispositivos digitais (VALENTE, 2021). Essas plataformas estruturam novas
dindmicas organizacionais, caracterizando o que se denomina "trabalho digital". Dessa
forma, a digitalizacdo do trabalho n&o apenas flexibiliza ainda mais as relagoes
produtivas, como também intensifica os mecanismos de controle e subordinagéo do
trabalhador as légicas do capital, aprofundando a precarizagao ja instaurada no
contexto neoliberal.

O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcédo impactam nao sé o
cenario de trabalho e as atividades laborais em si, mas geraram impactos profundos
nas relagdes humanas e na vida cotidiana. As estruturas das TIC’s possibilitam
conexdes entre todo o globo terrestre, desde que se tenha os dispositivos necessarios
para a comunicacgao virtual, gerando compressao entre o espacgo-tempo (Harvey 2009
apud Dias et al., 2022). Essa compressao ocorre na medida em que, no espaco virtual,
nao existem fronteiras fisicas para producao, distribuicdo, consumo e oferta de
servigos, em escala geografica mundial. Na atualidade a nogao de tempo é imediata,
no “agora” do mundo virtual, os periodos entre a identificagcdo de uma demanda e a
tomada de decisdo pelos conglomerados econdmicos sdo encurtados (DIAS et
al.,2022).
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O impacto do uso da Internet e das Tecnologias de Informagado e Comunicagao
(TIC’s) no nosso cotidiano se da das mais variadas formas. A conectividade constante
afeta as dinamicas das interacbes interpessoais e influencia a forma como os
individuos, grupos e classes sociais estruturam seu pensamento. Além disso,
questodes relacionadas a privacidade, transparéncia, controle de dados e a exploragao
comercial e politica das informagbes pessoais também emergem como desafios e
consequéncias centrais, afinal, no mundo digitalizado, ndo ha controle e transparéncia
sobre os dados compartilhados pelos individuos, as informacdes correm e sao
comercializadas 24 horas em qualquer lugar do globo. O uso intensivo dessas
tecnologias afeta ainda os processos eleitorais e as bases da democracia, além de
reconfigurar as relagbes produtivas e a estrutura do mundo do trabalho (DIAS et
al.,2022)

Portanto, compreendemos que o uso das TIC’s se insere no cotidiano das
relagdes de producao e reprodugdo social. Conforme colocado por Alvaro Vieira Pinto
(2005) a comunicacgao e as tecnologias estado intrinsecamente ligadas aos processos
produtivos enquanto categorias constituintes dos processos sociais, e dessa forma,
faz-se necessario analisar a tecnologia a partir de sua base material. Conforme
elucidado por Veloso:

As ideias difundidas sobre as inovagdes tecnoldgicas valorizam as alteragdes
por elas exercidas nas condigdes de vida e de trabalho, exaltando um
pretenso papel de transformagao do mundo. Sao ideias que fazem crer que a
criagao das maquinas por si s6 causa alteragdes nas formas de convivéncia
social, buscando reproduzir um conteddo ideolégico que prima pelo
ocultamento do processo social, e levando a pensar que as maravilhas
mecanicas, eletrébnicas e microeletronicas nascem diretamente das ideias,
sem criadores humanos, concretos, os quais vivem em um modo particular de

organizagao social. Assim, faz-se necessario atentar para a base social em
que as inovagdes tecnologias sao produzidas [...] (VELOSO,2010 p.519)

Sendo assim, € necessario considerar que todo o avango tecnoldgico esta
atrelado ao desenvolvimento das forgas produtivas em uma sociedade de classes,
como € a sociedade capitalista. E ainda, sdo os homens que criaram a tecnologia a
partir do trabalho humano, nesse contexto, as tecnologias atuam como um meio de
interacao entre o ser humano e a natureza, devendo atender as suas necessidades,
e nao o contrario. No entanto, € fundamental reconhecer que seu desenvolvimento
nao se limita apenas a aspectos técnicos, pois esta inserido em um cenario marcado
pela luta de classes. Isso significa que a tecnologia ndo é neutra, uma vez que suas
aplicagdes e impactos sao determinados pelas relagbes sociais que a estruturam.
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Portanto, & essencial considerar como essas relagbdes influenciam o uso das
tecnologias no desenvolvimento econémico e social (DIAS, et.al,2022). Conforme

esclarece Veloso:

Ao invés de pensar a técnica como esmagadora do homem, parece ser mais
adequado atribuir visibilidade a estrutura social que permite e justifica a
perpetracdo dos resultados decorrentes de uma determinada forma de
aplicagao das inovagodes tecnolégicas. O problema ndo esta na tecnologia em
si, mas no uso social que se faz dela. Esse entendimento considera a
incidéncia de um determinado padrdo de organizagao das relagbes sociais
que absorve as inovagdes tecnoldgicas no sentido de alcangar as finalidades
e projetos hegemonicos nesse tipo de sociedade. Volta-se a analise, portanto,
para a estrutura da sociedade em que a tecnologia € concebida, produzida e
utilizada, atentando para as caracteristicas do atual padrdo de relagdes
sociais em que ocorre seu uso social (VELOSO, 2010, p.519).

Em suma, as TIC’s emergem no processo contraditorio de reproducéo das
relagbes capitalistas, configurando-se como um campo de disputa. Embora sejam
amplamente utilizadas para fortalecer os interesses do capital, sua apropriacéo social
ndao é neutra, podendo também servir como ferramenta de resisténcia e
transformagao. Como destaca Veloso (2011, p. 23), “pode-se sugerir que este recurso
pode ser utilizado tanto para conservar e reproduzir aspectos do modo de organizagao
capitalista quanto para buscar nega-los e supera-los.” Diante disso, € essencial refletir
criticamente sobre os impactos dessas tecnologias no cotidiano laboral,
especialmente para os/as trabalhadores/as que dependem delas em suas atividades.
No caso dos/as assistentes sociais, essa interface pode tanto reforcar o projeto
hegemoénico quanto abrir possibilidades para sua contestagao, exigindo uma analise
aprofundada sobre seus efeitos nas dinamicas do trabalho e nas relagdes sociais.

Osl/as profissionais do Servigo Social estdo, em sua maioria, inseridos no
ambito das politicas publicas, tendo o Estado como principal empregador. Desde a
década de 1990, no entanto, a chamada "racionalidade neoliberal" tem promovido uma
reestruturacédo do Estado, aproximando sua gestao dos principios do setor privado e
alterando a prépria natureza da acédo publica. A incorporagéo de critérios como
eficiéncia, produtividade e eficacia na formulagcéo e implementagao das politicas sociais
reflete a logica do “Estado Gerencial”, que, ao privilegiar tais diretrizes, acaba por
transformar profundamente o papel do Estado. Como apontam Dardot e Laval (2016,
p. 274 apud Dias et.al, 2022 n.p), alégica do gerencialismo cria uma “mutacgao [...] que
subverte os fundamentos modernos da democracia, isto €, o reconhecimento de

direitos sociais ligados ao status de cidadao”.
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No que tange ao gerencialismo, esse se apresenta como um método que
destaca o aspecto técnico com um conjunto de técnicas supostamente neutras,
capazes de tornar o Estado mais eficiente, obviamente, essa “eficiéncia” do Estado
também n&o é neutra, diz respeito a eficiéncia perante a racionalidade neoliberal. A
|6gica gerencialista permitiu a reestruturagéo neoliberal do Estado, na medida em que,
a partir da retdéricas da inovacao, da luta contra os “desperdicios’, “abusos” e combate
aos “privilégios” se oculta a intensificagéo do controle politico em todo o setor publico,
a reducgao do financiamento, a supressao dos agentes publicos e da autonomia de
determinadas profissdes (DIAS, et.al, 2022)

Nesse sentido, cabe analisar a conexdo da logica gerencialista com a
implantagcéo das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao na operagao das politicas

publicas. Conforme apresentado por Dardot e Laval:

Para Dardot e Laval (2016, p. 314), a mensuragédo do desempenho tornou-se
a “tecnologia elementar das relagdes de poder nos servigos publicos, uma
verdadeira ‘obsessao pelo controle’ dos agentes, uma fonte de burocratizagao
e inflagdo normativa consideraveis”. Indicadores de desempenho da politica,
avaliagdo de resultados e impactos; énfase no controle do desempenho do
agente publico tomado como individuo “que fara seu interesse particular
passar a frente do interesse geral” — a logica gerencial ou gerencialista
preocupar-se-a com a definicdo de meios para controle desses agentes, a
mensuragao do seu desempenho e produtividade (DIAS, et,al. 2022 n.p)

Nesse cenario, a funcionalidade das TIC’s torna-se evidente. A partir de um
levantamento exploratério realizado por uma pesquisa’, foram coletados
depoimentos de profissionais da categoria que destacaram a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp enquanto pratica profissional. Onde a pressao por eficiéncia, caracteristica
presente na légica gerencialista, impde aos/as profissionais o custeio de sua propria
internet movel e de seus smartphones, sendo uma pratica impulsionada pelas chefias
em alguns espacos institucionais, conjugando o controle do desempenho com a
precarizacao das condigdes de trabalho (DIAS, et,al. 2022)

O uso crescente desse aplicativo demonstra que ele ja se estabelece como

uma tecnologia mediadora na interagao com os usuarios. No entanto, ainda nao esta

3 Trecho baseado no estudo de Dias Junior, Ubiratan de Souza; Santos, Clenivalda Franga dos; Vieira,
Nuria Pardillos; Freitas, Maria Joelma Liboério de Lima. Informagéo, conhecimento e poder: notas sobre
a incorporacéo das TICs no trabalho de assistentes sociais. XV1l Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servigo Social. O artigo analisa o impacto do uso das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo
(TICs) no trabalho de assistentes sociais, com base em uma pesquisa realizada em 2019, que
investigou como essas tecnologias influenciam as relagdes profissionais, a mediagdo com os usuarios
e as condigbes de trabalho, evidenciando desafios como a intensificagdo da cobrancga por respostas
imediatas e a precarizagao do trabalho
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totalmente claro até que ponto, e de que maneira as atividades do dia a dia estéao
sendo ressignificadas, assim como o0s possiveis impactos na relagdo entre
profissionais e usuarios, tendo em vista que € um processo que ainda esta em curso.
Alguns profissionais entrevistados na pesquisa relatam que observaram um aumento
na pressao por parte dos usuarios, que passam a exigir respostas imediatas para suas
duvidas ou até mesmo para demandas especificas. Os profissionais associam essa
pressao, em parte, ao proprio uso do WhatsApp, uma ferramenta eletronica
desenvolvida para facilitar a comunicacao instantanea entre os interlocutores. Sua
funcionalidade permite visualizar o momento em que a mensagem foi recebida, o que
tende a aumentar a expectativa dos usuarios por respostas rapidas (DIAS, et,al. 2022)

Além disso, essa ferramenta permite que os/as profissionais sejam requisitados
em qualquer momento, inclusive fora do ambiente e horario de trabalho, de acordo
com os/as profissionais entrevistados essa pratica tem-se tornado recorrente. De
acordo com Jonas Valente (2021) trata-se de um papel efetivamente desempenhado
pelas TICs, que permite que a atividade produtiva seja realizada em qualquer lugar e
a qualquer momento, por meio dos dispositivos digitais.

Segundo Ubiratan Dias et,al (2022), o uso do smartphone pessoal para
registros fotograficos e de audio em atividades profissionais, como reunides e
assembleias com moradores ou usuarios, tornou-se uma pratica comum. Em muitos
casos, O registro e a comprovagao da realizagdo da agdo passam a ter mais
importancia do que a avaliagao qualitativa da atividade em si.

Os autores ainda destacam que, nas areas de habitagao, assisténcia social e
sociojuridica, a terceirizagado da atuagao profissional frequentemente condiciona o
pagamento dos servigos a entrega de inumeros relatérios detalhados, contendo dados
quantitativos e comprovante de realizagado das atividades. As tecnologias digitais
retratadas facilitam esse processo e permitem inclusive, ainsercao de fotos e videos
e agilizando o envio dessas informagdes por meio eletrénico para os contratantes.

Dessa forma, a atual rotina dos assistentes sociais evidencia como a
terceirizacao e a logica gerencialista influenciam o controle sobre o trabalho desses
profissionais, intensificando a exigéncia por comprovagdes formais em detrimento da
autonomia e da qualidade da intervengao social (DIAS, et,al. 2022)

Outro exemplo apresentado por Ubiratan Dias et,al. (2022) em que é possivel
verificar a logica gerencialista sob o trabalho dos assistentes sociais no campo da
Politica de Assisténcia Social, no atendimento a populagdo em situagao de rua, as
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abordagens realizadas pelos servigos sao contabilizadas e verificadas por numero de
CPF registrados no sistema, em detrimento da avaliacdo das inumeras abordagens
realizadas no més com cada usuario. Ocorre que, dessa forma o trabalho social
desenvolvido durante o més é esvaziado na medida em que é quantificado como forma
de controle do trabalho, o que importa perante a l6gica gerencialista ndo é a qualidade
do servigo ofertado, mas a quantidade de usuarios atendidos.

E importante destacar, que a intervencdo do/a assistente social possui uma
dimensao qualitativa, expressa no componente socioeducativo da pratica profissional,
cabe entdo, a problematizacdo da mensuragao da intervengao por meio de métodos
quantitativos, uma vez que os resultados socioeducativos ndo sao isolaveis e nao
podem ser mensurados apenas por numeros, como quantidade de atendimentos
realizados, de reunides, de cadastros, CPF e etc. O processo socioeducativo é
construido processualmente em interacdes participativas com os usuarios, o resultado
e o impacto das reunides realizadas, oficinas tematicas e atendimentos individuais s6
pode ser percebido e analisado a longo prazo, e dessa forma, ndo podem ser
reduzidos a uma mera analise quantificativa (DIAS, et.al, 2022)

Ademais, esse tipo de controle reduz substancialmente a autonomia do/as
assistentes sociais. A fragmentacado do trabalho em tarefas simples reflete a
adequacao a logica gerencialista, tornando o trabalho cada vez mais facil de ser
mensurado e controlado, além disso, ao dividir as fungdes em etapas especificas, cria-
se um ambiente propicio para a formulagdo de manuais e modelos padronizados de
atuacao, nos quais se espera que o profissional siga procedimentos previamente
estabelecidos. Esse processo reduz a autonomia relativa do assistente social,
restringindo sua capacidade de tomada de decisao, ao restringir sua capacidade de
avaliar criticamente cada situacao e adotar estratégias de intervengcdo adequadas a
cada demanda apresentada pelos usuarios (DIAS, et.al, 2022)

A incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) ao
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais evidencia seu papel dentro da logica
gerencialista, atuando como um mecanismo de controle e intensificagdo da exploragao
do trabalho. Como aponta Renato Veloso (2011, p. 24), o uso social das TICs
“constitui-se como objeto de disputa, o que coloca a possibilidade histérica de
incorpora-la numa perspectiva de reforgo dos valores éticos-politicos presentes no
projeto profissional”. No entanto, essa disputa ocorre em um terreno profundamente

desigual, pois o controle sobre o desenvolvimento, a implementacdo e a
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funcionalidade dessas tecnologias estdo nas maos dos interesses hegemonicos do
capital.

Nesse sentido, os assistentes sociais ndo possuem total dominio sobre as TICs
que lhes sao impostas no ambiente de trabalho, sendo compelidos a utiliza-las dentro
de uma logica produtivista que prioriza a quantificagdo do trabalho em detrimento da
sua dimensdo qualitativa e reflexiva. Além disso, a rapida transformacdo dessas
tecnologias dificulta a resisténcia organizada contra sua instrumentalizagéo a servigo
da acumulagao capitalista. Inseridos em um contexto de crescente precarizagao,
esses profissionais tém sua capacidade critica progressivamente absorvida pelo ritmo
acelerado das exigéncias institucionais, tornando-se cada vez mais condicionados a
um aparato tecnoldgico que reforga a intensificagdo do controle sobre sua atuagao e
limita sua autonomia profissional.

Embora as TICs estejam inseridas na ldgica gerencialista e sirvam
predominantemente aos interesses do capital, € importante reconhecer seu potencial
contraditério. Essas tecnologias também possibilitaram transformagdes positivas no
cotidiano dos assistentes sociais, sendo utilizadas como instrumentos que facilitam a
sistematizacéo de dados, a gestao de servigos e a ampliagdo do acesso a informagao
para a populagao usuaria. No entanto, conforme discutido anteriormente, a auséncia
de controle sobre seu desenvolvimento e a velocidade com que se modificam
dificultam a apropriagao critica dessas ferramentas pelos profissionais.

O desafio, portanto, ndo esta apenas no uso das TICs, mas na capacidade de
compreendé-las para além de sua funcionalidade técnica, questionando os interesses
que orientam sua aplicacédo e os impactos que geram tanto no trabalho profissional
quanto no atendimento a populagao. Sem essa reflexao critica, corre-se o risco de que
essas tecnologias reforcem ainda mais a légica produtivista e de controle, ao invés de
serem instrumentalizadas para fortalecer a autonomia profissional e a luta pela
garantia de direitos sociais.

Ademais, de acordo com os relatos dos profissionais entrevistados pela
pesquisa de Ubiratan Dias et,al (2022) para a grande maioria dos/as entrevistados nao
se identifica a utilizacao das TICs no sentido de ampliacdo do acesso aos direitos, essa
percepcdo pode estar vinculada ao fato de que, cada vez mais, 0 acesso aos
beneficios sociais sdo operacionalizados por meio das tecnologias digitais, dificultando
0 acesso a populacao usuaria que enfrentam dificuldades de conectividade a internet

ou de manuseio dos dispositivos digitais. Essa realidade
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compromete o alcance efetivo das politicas sociais, criando novas barreiras no lugar
de ampliar o acesso aos direitos. Soma-se a isso a falta de transparéncia nos critérios
adotados pelos sistemas automatizados para aprovar ou ndo os requerimentos da

populagao aos beneficios ofertados. Sendo assim:

Sendo a politica social subordinada a politica econbmica, interfere
diretamente na qualidade dos servigos sociais prestados a populagao, tanto
quanto, nas condi¢des de trabalho dos profissionais que nelas atuam. Sendo
o0 Servico Social uma especializagdo do trabalho coletivo, ndo € de se
estranhar que tais configuragdes no campo da politica social repercutam em
seu exercicio profissional. Exigindo dos/das assistentes sociais uma
competéncia tedrico-politica e técnico-operativa alinhada os pressupostos do
Projeto ético-politico profissional buscando desenvolver uma intervengao
combativa frente as imposi¢des conservadoras, arbitrarias e autoritarias no
exercicio profissional, reafirmando cotidianamente, a direcdo social

hegemonica assumida pela profisséo. (LINS, 2022 n.p)

Portanto, é fundamental ter cautela ao considerar a incorporagao das TICs no
cotidiano profissional dos assistentes sociais, especialmente no que se refere ao uso
das midias sociais como ferramenta estratégica para a otimizagao, publicizagcédo e
comercializacao do trabalho. As redes sociais tém se consolidado como um espaco
que permite a venda de servicos e produtos, configurando novas formas de
mercantilizacdo da forca de trabalho especializada. Nesse contexto, muitos
assistentes sociais oferecem consultorias, mentorias e atendimentos personalizados
para outros profissionais da area, reforgando um movimento que se alinha diretamente
ao discurso do empreendedorismo digital (LINS,2022)

Essa dinamica esta intrinsecamente relacionada a légica neoliberal, na qual a
experiéncia profissional é transformada em mercadoria € a nog¢ao de trabalho
autébnomo é exaltada como sinénimo de liberdade e inovagao (LINS,2022). No entanto,
essa suposta autonomia mascara o processo de precarizagao e individualizacado das
condi¢des laborais, distanciando os profissionais das lutas coletivas por melhores
condi¢des de trabalho e pela efetivagdo dos direitos sociais. Diante desse cenario,
torna-se imprescindivel problematizar essas transformacdes e seus impactos na
profissdo, questionando se essas novas formas de atuacdo contribuem para o
fortalecimento do projeto ético-politico do Servigco Social ou se acabam reforgando
a logica do mercado em detrimento do compromisso com a classe trabalhadora.
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3. SERVIGO SOCIAL NO INSTAGRAM: A INFLUENCIA DO DISCURSO DO
EMPREENDEDORISMO NA ATUAGAO PROFISSIONAL

Neste capitulo, realizamos a sintese entre os conteudos apresentados nos
capitulos anteriores com a ilustracdo dos conteudos publicados em dois perfis do
Instagram de assistentes sociais que ofertam cursos e mentorias para outros
profissionais da categoria, com enfoque no empreendedorismo e no trabalho
autébnomo. Dessa forma, o objetivo deste capitulo € demonstrar e identificar como o
discurso do empreendedorismo atrelado a ideologia neoliberal estd presente em
alguns segmentos da categoria profissional vinculados as plataformas digitais.

A selegcdo dos perfis ocorreu por meio de amostragem intencional,
considerando sua relevancia na plataforma. Os critérios adotados para essa escolha
incluem o numero de seguidores e o discurso ideolégico propagado, evidenciado pelo
uso recorrente dos termos “empreendedorismo social” e “servigo social autbnomo”. A
identificacao desses perfis foi possivel através da propria conta pessoal na plataforma
Instagram, onde consumo conteudos relacionados ao Servigo Social, e esses perfis
apareciam com certa frequéncia.

A investigagdo foi conduzida de forma online, diretamente na plataforma
Instagram, e incluiu também os sites utilizados por esses profissionais para a
comercializagdo de seus cursos, visto que esses estdo vinculados aos perfis
analisados. Os perfis foram observados durante dois meses, sendo selecionadas as
postagens onde o discurso do empreendedorismo apareceu de forma mais evidente,
posteriormente as postagens foram categorizadas em nucleos de analise sendo eles:
empreendedorismo e neoliberalismo, trabalho autbnomo, precarizagdo do trabalho,
trabalho autbnomo apresentado como uma alternativa alheia a precarizagdo e a
dicotomia entre teoria e pratica. Para embasar essa investigagao, foi utilizado o
referencial tedrico selecionado para este estudo, acessado por meio de plataformas
digitais e de um acervo pessoal, permitindo uma abordagem fundamentada na
literatura existente sobre o tema.

Nessa direcéo, as reflexdes suscitadas neste trabalho buscam discutir o uso

das midias digitais no exercicio profissional do Servico Social, analisando como a
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apropriagdo dessas plataformas tem se tornado uma ferramenta estratégica para a
otimizacdo, publicizagdo e divulgacdo do trabalho do assistente social diante das
demandas contemporaneas. No caso especifico dos perfis selecionados, observa-se
que o Instagram e os sites vinculados a esses profissionais desempenham um papel
central na difusdo da perspectiva do Servigo Social autbnomo, sendo utilizados tanto
para a oferta de cursos e mentorias quanto para a construgao de um discurso voltado
ao empreendedorismo e ao fortalecimento da atuacdo autbnoma. Dessa forma, a
analise proposta neste capitulo busca compreender de que maneira esses perfis
utilizam a linguagem digital para propagar e consolidar essa vertente de atuagao
profissional, articulando suas estratégias de comunicagdo com o referencial tedrico
selecionado para este estudo.

A escolha do Instagram como plataforma para analise neste estudo se justifica
nao apenas pela sua popularidade e sua inser¢do no cotidiano da populagcdo, mas
também pelo seu papel ativo na reconfiguragéo das relagdes de trabalho. Atualmente,
o Instagram tem se tornado cada vez mais um espago de trabalho digital,
especialmente no contexto do empreendedorismo. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Special Report Digital 2025, da We Are Social, no inicio de 2024, o
Instagram contava com 134,6 milhdes de usuarios no Brasil, consolidando-se como
uma das redes sociais mais utilizadas no pais. Além disso, dados'* fornecidos pela
Meta, empresa proprietaria da plataforma, indicam que, no mesmo ano, o alcance dos
anuncios publicitarios do Instagram correspondeu a 62% da populagéo brasileira,
demonstrando seu impacto na economia digital e na promog¢éo de negaocios.

O Instagram’ foi escolhido como objeto de analise neste estudo, pois, além de
ser uma plataforma baseada prioritariamente em imagem e video, permite uma ampla
divulgacado de conteudos profissionais, incluindo os voltados ao Servigo Social. O
aplicativo disponibiliza um recurso especifico para contas profissionais, oferecendo
duas categorias: empresas e criadores de conteudo. Essa funcionalidade possibilita o
acesso a ferramentas estratégicas que ampliam a interagdo com o publico, fornecem

métricas detalhadas para os administradores e favorecem a visibilidade do perfil.

4 Dados disponibilizados no site RD Sation, disponivel em:
https://www.rdstation.com/blog/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/

5 O instagram foi langado em 2010 como uma plataforma para compartilhamento de midias entre
pessoas, mas vem se desenvolvendo desde ent&o, surgindo novas ferramentas e passou a ser ndo so
uma plataforma para compartilhamento de fotos e videos entre amigos e familiares, mas também, um
espaco para criagdo e divulgacdo de novos negocios.
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Desde 2016, o Instagram tem se consolidado como um espag¢o onde informagdes
podem ser divulgadas de maneira rapida, interativa e influente, tornando-se um canal
para a construcédo de autoridade profissional e comercializacédo de servicos.

Outro fator relevante na escolha da plataforma é a sua abrangéncia em termos
de publico-alvo. Como a Meta’® permite o uso do Instagram apenas para maiores de
13 anos, é significativo observar que 74,8% do publico elegivel no Brasil utilizava a
rede social em 2024. Além disso, no inicio do mesmo ano, o alcance publicitario da
plataforma correspondia a 71,6% do total de usuarios da internet no pais,
independentemente da idade. Esses dados evidenciam a influéncia do Instagram n&o
apenas como ferramenta de comunicagcdo e marketing, mas também a sua
centralidade na vida cotidiana, onde grande parte da populagdo possui acesso e
consome informacgdes a partir das interagdes na plataforma.

Diante dessa realidade, analistas de ambientes digitais afirmam que “as midias
sociais desempenham um papel central em nossas vidas cotidianas” (LINS,2022). No
cenario atual, agéncias de marketing digital ressaltam que as redes sociais ndo sao
apenas ferramentas auxiliares, mas elementos fundamentais nos modelos de negdcio
contemporaneos. Nessa perspectiva, o Instagram tem se consolidado n&o apenas
como uma ferramenta de trabalho, mas como o proprio espagco de atuacdo
profissional. A plataforma proporciona um ambiente de interacdo entre
empresal/profissional e o “cliente” possibilitando um atendimento personalizado e uma
comunicacao mais direta, o que tem impulsionado novas formas de trabalho digital e
relacido comercial.

Com o crescente uso do Instagram, a rede social deixou de ser apenas um meio
de divulgacéao para se tornar um ambiente essencial para a validagao profissional. Se
no passado o destaque no mercado dependia das listas telefénicas e de indicagoes,
hoje, no contexto do capitalismo de plataformas, a relevancia de um profissional esta
diretamente ligada a sua visibilidade nas redes sociais. Dessa forma, ter um perfil bem
estruturado no Instagram funciona como um portfélio dinamico e imediato da atuagao
profissional. No entanto, essa logica também reforga a individualizagao do trabalho e
transfere ao profissional a responsabilidade de autopromogdo e gestdo de sua

propria empregabilidade, inserindo-o em uma

6 Dados disponibilizados pelo site RD Sation, disponivel em:
https://www.rdstation.com/blog/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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dindmica de constante exposi¢cdo e competitividade, caracteristicas marcantes da
precarizacdo no mundo do trabalho digital.

Esse fendbmeno abrange diversas profissdes, que passam a atuar e ofertar os
seus servigos por meio das plataformas digitais, em especial o Instagram, sustentado
pelo discurso do microempresario, cuja énfase sdo os empreendedores que iniciam
seus negoécios na plataforma a partir da comercializagdo da propria experiéncia
profissional, no dominio de técnicas especificas e de métodos supostamente eficazes
e infaliveis para alcangar o sucesso profissional, dentre outros argumentos que
reforcam uma suposta autonomia vinculada ao empreendedorismo (LINS,2022).

Esses perfis profissionais sdo estruturados na plataforma com base em
estratégias do marketing digital, nos quais é fundamental identificar o que desperta
interesse no publico-alvo para atrair a sua audiéncia; buscando o posicionamento na
rede através do compartilhamento de conteudos que sejam relevantes para o seu
publico. Para conseguir o destaque na plataforma diante do grande volume de
informacgbes disponiveis, esses perfis investem em um design atrativo e no
fortalecimento de sua identidade digital, especificando nos detalhamentos do perfil
quais produtos e servigos sdo ofertados. Conforme demonstram as figuras 1 e 2

abaixo:

Figura 1 - Design do perfil asdoseculo21 no Instagram

asdoseculo21 A seguir Enviar mensagem ~ +2  ee

120 publicacbes 8249 sequidores A seguir 77

Sarah Ferreira
@ asdoseculo21

Empreendedor

Projetos » Responsabilidade Social

A 1+ Assistente Social do Século 21
CEO do @clubeason, faca parte %
Cursos e mentorias 1

@ linktr.ee/asdoseculo21

Seguidores: clubeason_, danilo_ladentim + & outras pessoas

O0a®0

Sobre mim Projetos AS ON Pos ESG

Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) do perfil @asdoseculo21'”

7 Disponivel em: < https://www.instagram.com/asdoseculo21/> Acesso em: 24 fev.2025.
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Figura 2 - Design do perfil ikesocialoficial no Instagram

ikesocialoficial A seguir v Enviar mensagem 42 ees

1058 publicacoes 21,2 mil seguidores A seguir 1307

SERVICO SOCIAL AUTONOMO

Empreendedor

Guiamos assistentes sociais a realizacao profissional e financeira com o trabalho auténomo.
Pioneira no Brasil

+ de 2000... mais

@ chk.eduzz.com/TWX5KO6Y0A

Seguidores: empoderarservico_social, assistentesocialafetiva + 3 outras pessoas

= (@ (@&
TR - sﬁ ‘y ‘+§% ‘ \g./ @

IKE pelo sr SOBRE NOS PRONUNCIA... INOVA SESO METODO CONTRATE MAO NA MA...

Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) do perfil @ikesocialoficial '®

Conforme as Figuras 1 e 2, observa-se que ambos os perfis analisados adotam
estratégias de marketing digital para reforgar sua identidade profissional e atrair seu
publico-alvo. O design visual é cuidadosamente elaborado, com a escolha intencional
de cores especificas e a utilizagdo de palavras-chave nos destaques'®, facilitando a
identificacdo dos servigos oferecidos. Além disso, também é possivel observar nas
figuras a categorizagdo desses perfis como “empreendedor(a)’, sendo parte do
posicionamento estratégico que busca associar o Servigo Social autbnomo a légica do
empreendedorismo. A construgcdo desse discurso, somada ao apelo visual e ao uso
de elementos que favorecem o engajamento dentro da plataforma, contribui para
consolidar o perfil dessas assistentes sociais como referéncias na oferta de cursos e
mentorias dentro dessa perspectiva mercadologica.

Além disso, na Figura 1, observamos a utilizagdo do termo Chief Executive
Officer (CEQ), tradicionalmente associado a posicdo maxima na hierarquia corporativa
de uma empresa. No contexto analisado, a apropriagao do termo pela assistente social

evidencia a incorporagao da légica empreendedora, reforcando a nogao de que o

18 Disponivel em: < https://www.instagram.com/ikesocialoficial/ > Acesso em: 24 fev. 2025.

9 O “destaque” € uma ferramenta utilizada no instagram que permite aos usuarios fixar e categorizar
em seu perfil informacdes compartilhadas. E frequentemente utilizado como uma vitrine para atrair o
publico-alvo com os seus principais conteudos e assuntos abordados
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sucesso profissional estaria atrelado a gestdo auténoma do proprio negécio, onde o
trabalhador seria entdo “dono” do seu proprio espacgo de trabalho. Essa apropriacado
do termo ilustra como o empreendedorismo, enquanto ideologia, promove a
valorizagdo da figura profissional como proprietario do préprio espaco laboral,
deslocando a discussao das condi¢des estruturais da profissdo para uma perspectiva
individualizada de ascenséo e sucesso.

No campo do Servico Social, os perfis sdo bem variados, mas em uma
pesquisa realizada por Carina Alves e Vinicius Magalhdes?® (2024) foi possivel
levantar algumas tendéncias de uso por assistentes sociais para fins profissionais,
como: perfis voltados para preparacdo de concursos publicos na area; perfis
especializados em areas especificas de atuacido profissional como a saude e a
educacao, que vendem “métodos”, treinamentos e/ou cursos que ensinam de forma
pratica e objetiva sobre os instrumentos e técnicas presentes no cotidiano da atuagao
profissional; perfis criados por assistentes sociais que se identificam como
trabalhadores autbnomos e que oferecem consultas, cursos e mentorias e
atendimentos personalizados abordando temas ou questdes profissionais especificas
para outros profissionais da categoria. Nesse sentido, o foco da nossa analise esta
nos perfis que se identificam enquanto trabalhadores autbnomos e empreendedores.
E importante destacar que, em ambos os perfis analisados, o discurso do
empreendedorismo esta fortemente associado a légica do empreendedor-coach, uma
tendéncia que se expande nas redes sociais ao prometer caminhos acelerados para
o0 sucesso profissional (ALVES e MAGALHAES, 2024). Esse fenémeno se estrutura a
partir de narrativas meritocraticas que enfatizam a auto superacado, a mentalidade
empreendedora e o desenvolvimento de habilidades individuais como fatores
determinantes e essenciais para alcangar reconhecimento e estabilidade financeira,
desconsiderando todo o contexto sdcio-econdmico que permeia a vida dos individuos
na sociabilidade capitalista. No que tange ao Servigo Social Autbnomo, em que
a atuagao ocorre sem a vinculacgao instituicional, essa abordagem se manifesta por
meio da oferta de mentorias e cursos voltados a qualificagdo técnica, com a
promessa de impulsionar carreiras e garantir maior expressividade no mercado,
desconsiderando o contexto sécio-historico em que a profissdao esta inserida, ou
entdo, utilizando-se da condi¢gdo de precarizagdo do

20 Conferir Alves, C. de S., & Magalh3es, V. P. de. (2024). O fendmeno do empreendedorismo no
Servico Social brasileiro: notas exploratérias. Libertas, v.24 n.2 disponivel em:<
https://doi.org/10.34019/1980-8518.2024.v24.44065>
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trabalho na atualidade para defesa do Servigo Social autbhomo como alternativa para
modificar esse contexto de forma individualizada, como é possivel observar na Figura
3:

Figura 3 - Publicagao ikesocialoficial no Instagram

IKE ST @ ikesocialoficial

@ ikesocialoficial Seja sua propria chefe como Assistente Sodial
autbnoma e transforme vidas enquanto alcanca sua
independéncia financeira.

Aqui estao algumas razées pelas quais vocé deve considerar essa
carreira promissora:

Aprenda a se
posicionar como

d@r Flexibilidade e autonomia: Como Assistente Social autonoma,

vocé tem a liberdade de definir seus hordrios e atender os
Ass'..STENTE SOCIAL clientes que desejar. N&o ha limites para o seu crescimento
AUTONOMA desde o profissional e vocé tem total controle sobre o seu trabalho.

absoluto zero até
gerar os seus
primeiros 3 mil reais
de ganho.

@ Impacto sodial significativo: Sem limitagdes institucionais, sem
precisar implorar por oportunidades por n&o ser um conchavo
politico.

Esta capacitacdo é:

Para a Assistente Social que quer faturar o que é digno todos
os meses e poder desfrutar ao lado de quem mais ama tudo que
a profissao pode oferecer.

Para a Assistente Social que tem vontade de criar suas
proprias oportunidades e comecar a desenvolver uma maneira
ética de elevar os seus aanhos na profissio. fazendo seus

Qv W

w Gostos: kelinescg e 35 outras pessoas

o> ;
@ Adiciona um comentério...
4

Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) de publicag&o no perfil @ikesocialoficial?'

Na figura 3, o perfil chamado “ikesocialoficial” refor¢a o discurso do Servigo
Social autbnomo como alternativa para alcangar salarios mais altos no exercicio
profissional, além disso, ao utilizar a expressao “do zero a 3 mil reais como assistente
social autbnoma” o discurso empregado busca atingir assistentes sociais que nao
foram absorvidos pelo mercado de trabalho. Dado o contexto de
flexibilizacao/precarizagao que atinge o trabalho do assistente social, com precarias
formas de contratagdo, auséncia de horizontes profissionais de longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensao na carreira e o indice de desemprego da
categoria, o discurso ideoldgico neoliberal do empreendedorismo parece ganhar certo
alcance ao prometer melhorias nas condi¢cdes de trabalho, onde a nog¢ao de trabalho
autébnomo é exaltada como sindnimo de liberdade e inovagéo (LINS,2020). Entretanto,

21 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/C4XxubQrZCK/ > Acesso em: 22 de fev. 2025.
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essa suposta autonomia mascara o processo de precarizagdo e individualiza as
condigbes laborais, distanciando os profissionais das lutas coletivas por melhores
condicbes de trabalho e pela efetivacdo dos direitos sociais, impulsionando a
competicdo e o individualismo.

Ademais, essa dinamica de trabalho pela via do empreendedorismo esta
intrinsecamente relacionada a logica neoliberal e, portanto, dissonante ao Projeto
Etico Politico da profissdo. Na medida em que n&o realiza a apreensdo critica da
realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da correlagao de forcas
politicas que tencionam a profissdo, destréi a construgao de estratégias coletivas que
possam reforcar direitos nas diferentes areas de atuagédo e no lugar, propde
alternativas individuais que visam a obtencéo de maiores salarios e perde do horizonte
profissional a perspectiva de ampliar e consolidar a cidadania, visando a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes subalternas.

Além disso, a auséncia de um piso salarial nacional no Servigo Social, em vez
de ser debatida como um reflexo da precarizagao da profissao, € ressignificada pela
l6gica do empreendedorismo como uma oportunidade de ascensao financeira. Nos
conteudos analisados, essa realidade é distorcida e apresentada sob uma perspectiva
otimista, argumentando que a inexisténcia de um parametro salarial fixo permite que
profissionais autbnomos alcancem ganhos ilimitados, dependendo apenas de sua

dedicacgao e estratégias de mercado. Conforme demonstra a figura 4:

Figura 4 - Publicagao no Instagram ikesocialofical

@ ikesocialoficial

@ ikesocialoficial Passe para o lado &

Quer saber mais sobre isso? Clique no link da bio e garnta o seu
Manual Assistente Social Auténoma de Exceléncia.

34 sem

0 olgaandrade2003 E um livro fisico? )
34sem 1gosto Responder
6 piufofis Qual valor? Como é o envio? )
Além disso, ndo existe um R GRS ReieD
piso salarial, o que significa — Ver respostas (1)

possibilidade bem mais
ampla de faturamento.

@ amplaconsultoriasocial Triste realidade! Que bom que temos ©
inimeras opgdes atuando de forma auténoma conforme o
nosso proprio codigo de ética estabelece.

34sem 1gosto Responder

—— Ver respostas (1)
ﬁ daiane_diasoficial Eu quero. o

oQv W

103 gostos

26 de junho de 2024

@ Adicionar comentario...
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Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) de publicagéo do perfil @ikesocialofical??

A abordagem retratada na Figura 4, esvazia a discussdo sobre a
desvalorizagdo da categoria e ignora as dificuldades enfrentadas por assistentes
sociais no mercado de trabalho, como a instabilidade financeira, a falta de garantias
trabalhistas e a sobrecarga de atividades. Ao transformar a auséncia de um piso
salarial em um suposto beneficio, o discurso empreendedor desconsidera as
desigualdades estruturais da profissdo e refor¢ca a responsabilizagao individual pelo
sucesso ou fracasso profissional. Assim, a precarizacao do trabalho € mascarada sob
a promessa de liberdade financeira e autonomia, reforgando a Iégica neoliberal que
transfere para o individuo a solugcéo de problemas que, na realidade, sao coletivos e
estruturais.

Outro aspecto frequentemente ressignificado de forma positiva pelos perfis
analisados é a transferéncia dos servigos socioassistenciais do Estado para o setor
privado. Esse processo, que esta diretamente ligado ao desmonte das politicas
publicas e a precarizagdo das condi¢coes de trabalho, é apresentado como uma
oportunidade para a atuacado autbnoma dos assistentes sociais. O terceiro setor,
nesse contexto, €& descrito como um espaco promissor que possibilita a
subcontratacao de profissionais por meio de empresas de servicos ou assessorias que
prestam suporte aos governos na execugao das politicas sociais.

O discurso propagado na Figura 5, logo abaixo, desconsidera as implicagoes
do modelo de gestao neoliberal, que fragiliza os vinculos empregaticios, reduz direitos
trabalhistas e compromete a qualidade da assisténcia prestada a populagéo. A defesa
desse formato de atuacao reflete a influéncia da Iégica empreendedora no Servigo
Social, que transforma a necessidade de sobrevivéncia profissional em um discurso
de autonomia e flexibilidade, ocultando a perda de estabilidade e seguridade para os
trabalhadores da area. Assim, 0 que se apresenta como inovagao e ampliagao de
possibilidades, competéncias que seriam necessarias ao “assistente social do século
XXI”, na realidade, transfere para o assistente social a responsabilidade de se adaptar
as novas dinamicas do mercado, em um cenario de crescente desresponsabilizacao
do Estado.

22 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/C8rSzGauxM4/?img_index=5 > Acesso em: 22 de
Fev.2025.
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Figura 5 - Publicag&o do perfil asdoseculo21 no Instagram

o asdoseculo21
L Audio original

o asdoseculo21 Na época em que isso aconteceu, ainda néo era
¥/ tao engajada e interessada na ferramenta dos projetos sociais,
nem entendia seu papel nas estratégias de Responsabilidade

Social das empresas e como fonte de captacdo de recursos
publicos.

Apos me especializar em elaboraggo de projetos, me desenvolver
na gestéo e no plangjamento, e me pds-graduar em ESG, tudo
fez sentido. A combinagéo do terceiro setor, dos projetos
socioambientais, editais publicos e as estratégias de
responsabilidade social das empresas sdo super potencias.

E j& tem muita gente sabendo disso, tanto pessoas bem
intencionadas quanto as mal-intencionadas. Vocé amiga é do
time das bem intencionadas, por isso deve se atualizar o mais
rapido possivel.

0 dialem/que meucarimbo

ocial A partir do dia 01/07, vocé poderé aprender sobre projetos
sociais e responsabilidade social comigo, basta assinar o Clube
AS ON e participar do nosso cronograma de aula e mentorias ao
vivo toda semana. Incrivel né?

comoJAssistent:

=

1 i Editada - 17 sem
E um previlégio, mas
também assustador ter o |

poder de escolha & ‘ W), Q Y W

Q Gostos: kelinescg e 36 outras pessoas
19/6

@ Adiciona um comentario...

Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) de publicagéo do perfil @asdoseculo21 2

Além disso, conforme nos esclarece Montano (2010), a transferéncia dos
servicos e assisténcia social do Estado para o terceiro setor ndo promove
paralelamente uma passagem das praticas profissionais dos assistentes sociais do
Estado para o chamado ‘terceiro setor’, ou seja, essa transferéncia dos servigos
sociais ndo promove novos postos de trabalho o que ocorre € uma perda no mercado
de trabalho de assistentes sociais em detrimento do aumento de agdes filantrépicas e
voluntarias.

De forma geral, o perfil “asdoseculo21” articula elementos do discurso préprio
do Servigo Social, porém alinhados a légica do empreendedorismo, promovendo uma
visao individualizada e mercadolégica da profissao. Em suas postagens no Instagram,
ha constantes chamadas para “assistentes sociais bem-intencionadas”, sugerindo que
0S recursos virtuais e as estratégias empreendedoras ja estdo postas e podem ser

utilizados por “assistentes sociais de bem”. Essa formulagédo n&do apenas reforca a

23 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/C8ZUsbEPKRE/ > Acesso em: 27 de fev. 2025.
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ideia do profissional como gestor do proprio sucesso, mas também resgata
concepgdes presentes no Servigo Social conservador, no qual a atuagao da categoria
estava vinculada a benevoléncia e ao voluntarismo, sé que agora o conservadorismo
€ apresentado sob novas roupagens. Ao associar o terceiro setor como via privilegiada
de atuacao, o perfil reforca a nogédo de que a intervencgao profissional se da mais pelo
engajamento moral e pela “boa vontade” do que por uma pratica critica e
fundamentada nos direitos sociais, deslocando a centralidade da profissdao do
enfrentamento das expressdes da questao social para uma perspectiva de assisténcia
mercadoldgica e vinculada a benesse.

Essa dinamica se alinha ao que Carlos Montafio (2004) descreve como a
reformulacdo do trato as expressdes da questdo social sob a o6tica do Estado
neoliberal. Em vez de garantir esses servigos como um direito universal, baseado na
igualdade de acesso e na responsabilidade social compartilhada, busca-se a sua
descaracterizagdo. No lugar desse modelo surgem respostas fragmentadas, onde as
acoes assistenciais perdem o carater de direito para se tornarem agdes filantropicas e
voluntarias ou um servico comercializavel, assim “como a qualidade dos servigos
responde ao poder de compra da pessoa, a universalizagdo cede lugar a focalizagcao
e descentralizagdo, a “solidariedade social” passa a ser localizada, pontual,
identificada & auto-ajuda e ajuda mutua” (MONTANO, 2004 n.p). Nesse sentido o
discurso vinculado pelo perfil “asdoseculo21” serve a logica neoliberal, ao associar as
acdes assistenciais a praticas associadas a benevoléncia e a um servigo
comercializavel, a partir da atuagao vinculada ao terceiro setor e ao mercado.

Ademais, no contexto de flexibilizagao do trabalho e a implementagao pelo
Estado de politicas neoliberais o trabalho precarizado € mascarado pela ideologia
neoliberal, em que o capital busca o consentimento e a adesao dos trabalhadores
através do envolvimento manipulatério (ANTUNES, 2006). E com esse intuito que
emerge o conceito de “empreendedorismo”, em que o trabalhador precarizado é
apresentado como empreendedor e “chefe de si mesmo” e portanto, responsavel por
assumir os riscos da sua prépria atividade laboral e seus custos de execucdo. Nesse
sentido, opera também “um importante deslocamento do desemprego enquanto
questdo social para uma atribuicdo ao individuo da responsabilizacdo por sua
sobrevivéncia em um contexto de incerteza e precariedade” (ABILIO, 2019, p. 4).

No contexto do capitalismo de plataformas, as formas de organizagao e gestao
do trabalho passam por profundas transformagdes, impondo um modelo de mercado
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de trabalho cada vez mais pautado na flexibilidade, na autogestdo e na constante
adaptacdo as exigéncias da era digital. Essa légica redefine as relagbes laborais e
imp&e um perfil profissional que valoriza a multifuncionalidade, a autopromogéo e a
capacidade de se reinventar continuamente para permanecer competitivo. Diante
desse cenario, o assistente social é cooptado a se adequar a essas novas dinamicas,

muitas vezes sob a promessa de maior autonomia e liberdade profissional.

Figura 6 - Publicagéo do perfil asdoseculo21 no Instagram

EE—— a asdoseculo21
; e b QOphelia Wilde = perfect love

Ambientes de trabalho mais modernos, home office, horarios
flexiveis e espacos inspiradores sdo uma realidade ainda timida,
porém promissora & crescente.

Se vocé quer algo novo, precisa fazer coisas novas, ndo é? Aqui
vai uma dica: comece a enxergar as oportunidades que estdo a
sua frente.

Eu criei um portal para te ajudar a atravessar esse caminho. ~

Agora, vocé tem duas opgoes:

Kl Aprenda a elaborar e implementar projetos sociais,
compreenda o que é responsabilidade social e use isso a favor
da sociedade e da sua carreira, ampliando suas oportunidades.

ode)

L . E1 Ou, torne-se uma AS Empreendedora. Aprenda a construir
€ merecejmais - | ! sua marca pessoal e mostre ao mundo todo o seu potencial,

2

f . ) tanto online quanto presencialmente.
0 quelvoce precisa fazenge

Escolha a sua jornada e expanda seus horizontes!

Digite: Projetos
Ou
Digite: AS Empreendedora

Qv W

'ﬂ@ Gostos: clubeason_ e 87 outras pessoas
21 de outubro de 2024

@ Adicionar comentario...

Fonte: Print screen elaborado pela autora (2024) de publicag&o do perfil @asdoseculo21?*

Na figura 6 é possivel observar que o contexto de flexibilizacdo do trabalho é
apresentado como uma possibilidade de inovagao para categoria profissional, em que
apresenta ao trabalhador uma suposta autonomia para desenvolver seu trabalho em
qualquer lugar, definindo o seu préprio horario e assumindo as tarefas que Ihe sejam

convenientes. Nesse viés obscurece, que a suposta autonomia proporcionada pelas

24 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/DBZodfelSEd/ > Acesso em 27 de fev. 2025.




60

redes sociais, pelo fato de n&o ter um empregador direto, n&o isenta os/as assistentes
sociais de estarem submetidos a légica do mercado, pois ndo estdo “imunes as
determinagbes econémicas e politicas que incidem no direcionamento e conteudo do
seu trabalho” (RAICHELIS, 2018). Afinal, o Servigo Social permanece vinculado as
politicas sociais, 0 que torna essencial analisar como o Estado tem estabelecido
acordos contratuais para o desenvolvimento dessas tecnologias e de que maneira isso
impacta a configuragéo das politicas publicas (LINS,2022).

Além disso, é fundamental considerar que o Servigo Social se insere na divisao
social e técnica do trabalho, configurando-se como uma especializagao dentro desse
processo. De acordo com lamamoto (2009), a profissao reafirma a centralidade do
trabalho na constituicdo dos sujeitos sociais, uma vez que seu significado se
estabelece na producdo e reproducao das relagbes sociais. Assim, a ideia de
autonomia promovida pelo empreendedorismo digital desconsidera as determinacgdes
estruturais que moldam o exercicio profissional, como se fosse possivel suprimir o

significado social da profissao.

Figura 7 - Oferta disponibilizada no site vinculado ao perfil asdoseculo21

1 4: 53 o Oferta por tempo limitado

Mini curso avancado de projetos sociais

Domine a elabaracao e o planejamento de projetos sociais, da teoria & pratica. Va além,
aprendendo as estratégias mais eficazes de captacdo de recursos e garantindo a
sustentabilidade do seu projeto, conectando tudo aos principios de responsabilidade social.

@ Pilulas das aulas que vocé vai encontrar no mini... © ad

Assistir m... Compartilh...

Natalia Beauty, uma das
maiores empresarias do Brasil
declara apoiar projetos sociais

Empresiria fora dacabxa nfluen as ¢
empreendedores a apoiarem p -
alinhados a estra s

Assistir no {[Z3 YouTube

Fonte: Print Screen elaborado pela autora (2024) do site https://www.clubeason.com.br/?°

25 Disponivel em: < https://www.clubeason.com.br/> Acesso em: 21 out. 2024.
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Outro ponto a ser destacado € que conforme as Diretrizes Curriculares
(ABEPSS,1996) a intervencéo profissional deve ser composta de trés dimensdes
interligadas: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Embora cada
uma dessas dimensdes possua niveis diferenciados de apreensdo da realidade
profissional, elas séo indissociaveis e funcionam de maneira integrada, formando uma
unidade (GUERRA,2000) assim sendo:

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sao
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu préoprio processo de trabalho.Os
fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos sdo necessarios para
apreender a formagéao cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS,1996, p.7).

Portanto, € tomando como base nessas trés dimensdes que o assistente social
pode discutir as estratégias e técnicas de intervengéo profissional, a partir de quatro
questdes fundamentais: o que fazer, porque fazer, como fazer e para que fazer. Nesse
sentido, a pratica do assistente social ndo se restringe apenas a aplicagao de métodos
e técnicas, mas envolve, sobretudo, a dimensao critica e reflexiva, considerando
aquilo que é especifico ao trabalho do assistente social em seus mais variados
espacos sécio-ocupacionais de intervencao (PEREIRA,2015).

Ao vender “estratégias mais eficazes” para elaboragao de projetos sociais,
conforme ilustrado na Figura 7, ocorre a dissolugao das trés dimensdées profissionais,
focando na dimensao técnico-operativa. Onde a aplicagao dos instrumentos e técnicas
sao descolados da apreensao critica da realidade e dissonantes do projeto ético-
politico, na medida em que, o “porque fazer” & atrelado aos principios da
responsabilidade social, voltado para as praticas voluntarias vinculadas ao meio
empresarial. Dessa forma, tem-se uma pratica sem os componentes conceituais e
tedricos estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares da profissdo, em seu lugar, a
teoria que sustenta a pratica provém dos conceitos do empreendedorismo social,
resultando em uma atuagao sem analise critica da realidade.

Assim sendo, ocorre uma dicotomia entre teoria e pratica em que a dimensao
técnico-operativa € resumida a meros instrumentos e técnicas cujo objetivo primordial
€ a obtencao do sucesso profissional individual. Perde-se do horizonte profissional a
construcdo de sujeitos coletivos em uma sociedade livre e democratica, e o
enfrentamento das expressbes da questdo social € submetido a atuacbes
fragmentadas voltadas para o ganho pessoal de uma atuagdo mercadolégica.



62

Sob essa 6tica, Barroco (2008) e lamamoto (2001) enfatizam que a dimenséao
ético-politica do trabalho do assistente social s6 pode ser vislumbrada quando esse
profissional atua de forma consciente e critica, assumindo um posicionamento politico
comprometido com a defesa dos direitos dos usuarios. No entanto, no atual cenario
de reestruturagéo produtiva e avango das Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo
(TICs), essa dimenséo tem sido constantemente tensionada pelo aprofundamento da
precarizacao do trabalho e pela difusdo da légica neoliberal. A crescente adeséo ao
discurso do empreendedorismo, ao apresentar a atuagao autbnoma como alternativa
viavel a falta de reconhecimento e valorizacdo profissional, ameaca deslocar o
compromisso coletivo com os direitos sociais para uma perspectiva individualizante e
mercantilizada. Dessa forma, reafirmar a centralidade da dimensao ético-politica
significa resistir as investidas que buscam transformar a profissdo em um servigo
comercializavel, preservando seu carater critico e seu compromisso com a luta social.
Assim, reafirmar a centralidade das dimensdes ético-politica e tedrico-
metodoldgica do Servigo Social exige ndo apenas uma postura critica frente as novas
formas de insercao profissional, mas também a compreensdo dos mecanismos que
vém reconfigurando o trabalho na contemporaneidade. O avango das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs), atrelado ao contexto do neoliberalismo nao
apenas flexibilizaram e precarizaram as relagdes de trabalho, mas também abriram a
possibilidade de remodelar a identidade da profissdo, deslocando-a para um campo
marcado pela individualizacdo e pela légica mercadolégica. A difusdo do
empreendedorismo como alternativa viavel a precarizagdo do trabalho, assenta-se
sobre uma falsa nogao de autonomia, que desconsidera os processos estruturais que
condicionam a insergdo profissional dos assistentes sociais. Nesse sentido, a
incorporagao das redes sociais como ferramenta e espaco de trabalho ndo pode ser
analisada de forma ingénua, mas sim como parte de uma disputa ideolégica em curso,
na qual a profissdo pode tanto se fortalecer na luta pela garantia de direitos quanto se
submeter a uma perspectiva que a distancia de seu compromisso histérico com a
classe trabalhadora. Diante desse panorama, torna-se fundamental aprofundar as

reflexdes sobre essas novas dinamicas, reconhecendo seus desafios e contradigdes,
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para que o Servigco Social possa resistir a sua mercantilizagao e reafirmar seu papel na

luta pela transformacéo social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do trabalho buscamos compreender os impactos da reestruturagao
produtiva e do avango das Tecnologias de Comunicagao (TICs) nas novas formas de
gestao do trabalho, com foco na investigacdo das consequéncias ocasionadas pela
insercao das TICs no Servigo Social. Em meio as profundas mudangas ocorridas no
mundo do trabalho, a pesquisa buscou compreender como a flexibilizacdo e a
precarizacao das relagdes laborais impactam a profissao, investigando criticamente a
adeséo ao discurso do empreendedorismo digital por assistentes sociais que utilizam
plataformas como o Instagram para promover suas atividades. A partir de uma
abordagem tedrico-metodologica baseada no materialismo histérico-dialético, foram
analisadas as contradi¢des contidas na insergdo das TICs na atuacgéo profissional,
que, ao mesmo tempo em que podem ser utilizadas de forma contra-hegembénica,
também servem primordialmente ao capital na medida em que reforgcam a ldgica
neoliberal e intensificam a precarizacédo do trabalho.

A pesquisa partiu da compreensao de que a atual configuragéo do trabalho nao
pode ser dissociada do contexto da reestruturagao produtiva do capital. Nesse sentido,
no primeiro capitulo, abordamos esse processo utilizando principalmente os escritos
de Ricardo Antunes, destacando como as mudancgas ocorridas a partir da crise do
modelo fordista, na década de 1970, resultaram na adogao de estratégias produtivas
baseadas na flexibilizacdo e na intensificagdo da exploragédo da forga de trabalho. A
introdugdo de novas tecnologias, aliada a reconfiguragdao do papel do Estado sob os
marcos do neoliberalismo, contribuiu para a fragilizagao dos direitos trabalhistas e para
o aprofundamento da precarizagao, impactando diretamente as formas de inser¢ao
dos trabalhadores no mercado. Essa dinamica atinge todas as profissdes e setores
produtivos, inclusive o Servigo Social, que se insere nesse contexto marcado por
relagcdes de trabalho cada vez mais instaveis e informais.

No primeiro capitulo também analisamos a nova morfologia do trabalho no
contexto do capitalismo de plataformas. Jonas Valente e Ludmila Abilio demonstram
como as tecnologias digitais foram incorporadas aos processos produtivos, permitindo
a expansao de modalidades de trabalho desprovidas de protecao social, baseadas na
falsa autonomia dos trabalhadores. A uberizacdo e a plataformizacido do trabalho
foram discutidas como estratégias do capital para reduzir custos e transferir os riscos

do trabalho para os individuos, aumentando ainda mais a precarizagédo e a
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flexibilizacdo do trabalho. Esse modelo também se faz presente no Servigo Social,
especialmente quando assistentes sociais aderem ao empreendedorismo digital como
forma de garantir sua subsisténcia diante da deterioracdo dos postos formais de
trabalho. No entanto, como apontado por Ludmila Abilio, essa suposta autonomia é
ilusoria, pois os trabalhadores continuam subordinados a légicas de mercado que
impéem inseguranca financeira, jornadas extensas e remuneragao instavel.

No segundo capitulo aprofundamos a discussdo sobre os impactos da
reestruturacdo produtiva no Servigo Social, evidenciando como a precarizagdo do
trabalho se manifesta na profissdo. Raquel Raichelis, destaca que o Servigo Social,
enquanto parte da classe trabalhadora, também vivencia as consequéncias da
flexibilizacdo, expressas na fragmentacdo dos vinculos empregaticios, na
desvalorizagdo salarial e na intensificagdo da carga horaria. O Servigo Social,
historicamente vinculado as politicas sociais, sofre os efeitos do desmonte do Estado
e da crescente privatizacao dos servigos publicos. Carlos Montaio, demonstra como
o neoliberalismo promove a substituicao dos direitos sociais por iniciativas focalizadas,
filantropicas e assistencialistas, transferindo para a esfera privada e para os proprios
individuos a responsabilidade pelo atendimento das necessidades da populacao. Esse
movimento nao apenas afeta os usuarios do Servico Social, mas também impacta
diretamente a atuagao profissional dos assistentes sociais, que veem suas condigdes
de trabalho cada vez mais precarizadas.

Por fim, no ultimo capitulo, analisamos criticamente a apropriagcdo das
plataformas digitais por assistentes sociais, com foco na produgdo de conteudo
voltado a venda de cursos, mentorias e consultorias como alternativa ao mercado de
trabalho formal. Essa tendéncia nao reflete apenas os influxos da transformacao do
mundo do trabalho na profissdo, mas também a crescente influéncia do discurso
neoliberal, que desloca a responsabilidade pela insergéo profissional para o individuo.
Observamos que a adesao ao empreendedorismo digital esta alinhada a uma légica
de mercantilizagéo da atuacéao profissional, na qual o sentido da profissao é esvaziado
para se enquadrar a légica neoliberal do empreendedorismo.

Esse fendmeno nao ocorre de maneira isolada, mas esta diretamente ligado as
consequéncias ocasionadas pelo processo de reestruturagédo produtiva abordado nos
capitulos anteriores, que impulsionou novas formas de gestdo do trabalho,
aumentando a precarizagdo, a flexibilizacdo e a informalidade. Onde o

empreendedorismo é falseado pela logica neoliberal como uma alternativa a
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precarizacdo e ao desemprego, transferindo para os proprios trabalhadores a
responsabilidade de solucionar as condi¢gdes de sua propria precarizagao, como se
essa condigdo se desse de maneira isolada a cada trabalhador e ndo como algo
comum a classe trabalhadora como um todo.

O modelo neoliberal, ao naturalizar a informalidade e apresentar o
empreendedorismo como solugdo, contribui para o enfraquecimento da categoria
enquanto forga coletiva, promovendo uma perspectiva individualista de ascenséao
profissional. Nesse sentido, o capitulo evidenciou a necessidade de um olhar critico
sobre essas novas formas de atuacao, reconhecendo seus limites e contradicdes para
que a profissdo ndo perca de vista seu compromisso ético-politico com a classe
trabalhadora e a luta pela garantia de direitos sociais.

Dessa forma, a observacado dos perfis no Instagram de “assistentes sociais
empreendedoras” revelou que essa perspectiva contribui para a despolitizacdo da
profissao e a fragmentagao da categoria, ameagando os principios estabelecidos pelo
Projeto Etico Politico da profissdo. Assim, a atuacao digital dos assistentes sociais néo
pode ser analisada de forma ingénua ou apenas como uma nova modalidade de
atuacao, pois esta inserida em uma disputa ideoldgica que pode tanto fortalecer a
profissdo como espaco de resisténcia quanto submeté-la aos interesses do capital.

Essa discusséao é fundamental na atualidade, pois evidencia como a adeséo ao
empreendedorismo digital no Servigo Social fragiliza o projeto ético-politico da
profissdo e contribui para o esvaziamento de sua dimensao critica. Como analisado
no Capitulo 3, ainsergcéo de assistentes sociais nas plataformas digitais, por meio da
venda de mentorias, cursos e consultorias, nao apenas reforga a individualizagéo da
profissdo, mas também leva a fragmentacdo e dissolucdo das trés dimensdes
fundamentais da atuacao profissional: teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa. A mercantilizacdo do Servigo Social reduz a pratica profissional a um
conjunto de técnicas descontextualizadas, esvaziadas de suas bases tedricas e de
seu compromisso com a transformacgao social, deslocando o foco da coletividade para
0 sucesso individual. Dessa forma, as assistentes sociais que se apropriam desse
modelo de atuagcdo tornam-se dissonantes da teoria critica, ao adotarem uma
perspectiva que naturaliza a precarizagdo e reforca a nogdo de que a ascensao
profissional depende exclusivamente do esfor¢o individual, desconsiderando as
determinagdes estruturais que configuram o mercado de trabalho. Esse movimento

nao apenas enfraquece aidentidade coletiva da categoria, mas também contribui para
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a despolitizacdo da profissdo, tornando ainda mais urgente a necessidade de
aprofundamento desse debate para reafirmar a centralidade dos direitos sociais e da

luta coletiva na atuagéao profissional.
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