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RESUMO

As redes sociais configuram-se como ferramentas relevantes na disseminagéao de
informacgdes e, quando utilizadas de forma adequada, podem trazer beneficios
significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude,
especialmente no contexto da educagao em saude. No entanto, € essencial considerar
as implicagdes éticas envolvidas em seu uso. Objetivos: Conhecer o papel das redes
sociais na promogéao da educagao em saude. Identificar como as redes sociais podem
ser usadas de forma eficaz para a educacédo em saude. Detectar os principais desafios
éticos enfrentados pelos enfermeiros ao utilizarem as redes sociais para interagir com
pacientes e/ou divulgar informagdes. Oferecer subsidios para que os profissionais
possam utilizar essas plataformas de maneira ética e responsavel. Método: Trata-se
de um estudo de revisdo integrativa que utilizou 15 artigos em sua amostra que
possibilitou a estrutura de quatro categorias tematicas, a saber: Resultados: 1) O
papel das redes sociais como ferramentas de trabalho na educacdo em saude: As
midias sociais demonstraram ser eficazes na promo¢do da saude, educacgao,
vigilancia em saude e suporte a pratica profissional. Facilitam a comunicagdo com
pacientes, fortalecem o ensino e a pesquisa e ampliam o acesso a informacao.
Contudo, ainda ha resisténcia por parte de docentes e dificuldades na incorporacéo
dessas tecnologias no ensino. 2) Redes sociais e a educacdo em saude: As redes
sociais se mostram como ferramentas eficazes na educagdo em saude,
especialmente no cuidado de doencas crénicas, oferecendo acesso agil a informagéao
e apoio ao ensino. Estudantes reconhecem seu potencial educativo e se revelam
adeptos a capacitagcdes sobre a tematica, embora também haja riscos associados a
autoestima e ao sedentarismo, reforcando a necessidade de uso consciente e
qualificado. 3) Principais desafios éticos enfrentados pelos enfermeiros ao utilizarem
as redes sociais: O uso profissional das midias sociais levanta questbes éticas
importantes, especialmente relacionadas a privacidade, confidencialidade e conduta.
Estudos identificam exposi¢cdes indevidas de pacientes por estudantes e profissionais,
evidenciando a urgéncia de uma formacgdo ética sdlida e de diretrizes claras de
conduta. 4) Subsidios para o uso das plataformas de maneira ética e responsavel
pelos enfermeiros: Os estudos apontam o desconhecimento da Resolugdo COFEN n°
554/2017, além da ocorréncia de condutas improprias em ambientes virtuais. Isso
revela a necessidade urgente de normatizagbes especificas, capacitagdo ética
continua e reflexdo critica sobre o papel da enfermagem no meio digital.
Consideragoes finais: As redes sociais sdo ferramentas importantes na promogéao
da educacao em saude e fortalecem o papel do enfermeiro como educador. No
entanto, seu uso exige preparo ético, conhecimento das normas vigentes e
capacitagao constante. As lacunas na formagédo e na regulamentacdo indicam a
necessidade de maior investimento em politicas de Educacdo Permanente e de
estudos que aprofundem essa tematica, ainda pouco explorada na literatura.

Palavras Chave: Educacao em saude, redes sociais, ética, enfermeiro.



ABSTRACT

Social networks are relevant tools for disseminating information and, when used
appropriately, can bring significant benefits to both patients and health professionals,
especially in the context of health education. However, it is essential to consider the
ethical implications involved in their use. Objectives: To understand the role of social
networks in promoting health education. To identify how social networks can be used
effectively for health education. To detect the main ethical challenges faced by nurses
when using social networks to interact with patients and/or disseminate information. To
provide support so that professionals can use these platforms in an ethical and
responsible manner. Method: This is an integrative review study that used 15 articles
in its sample, which allowed the structure of four thematic categories, namely: Results:
1) The role of social networks as work tools in health education: Social media have
proven to be effective in health promotion, education, health surveillance, and support
for professional practice. They facilitate communication with patients, strengthen
teaching and research, and expand access to information. However, there is still
resistance on the part of teachers and difficulties in incorporating these technologies
into teaching. 2) Social networks and health education: Social networks have proven
to be effective tools in health education, especially in the care of chronic diseases,
offering rapid access to information and support for teaching. Students recognize their
educational potential and are enthusiastic about training on the subject, although there
are also risks associated with self-esteem and a sedentary lifestyle, reinforcing the
need for conscious and qualified use. 3) Main ethical challenges faced by nurses when
using social networks: The professional use of social media raises important ethical
questions, especially related to privacy, confidentiality, and conduct. Studies identify
undue exposure of patients by students and professionals, highlighting the urgency of
solid ethical training and clear guidelines for conduct. 4) Support for nurses to use
platforms ethically and responsibly: Studies indicate a lack of knowledge of COFEN
Resolution No. 554/2017, in addition to the occurrence of inappropriate behavior in
virtual environments. This reveals the urgent need for specific regulations, ongoing
ethical training, and critical reflection on the role of nursing in the digital environment.
Final considerations: Social networks are important tools in promoting health
education and strengthen the role of nurses as educators. However, their use requires
ethical preparation, knowledge of current regulations, and ongoing training. The gaps
in training and regulation indicate the need for greater investment in Continuing
Education policies and studies that delve deeper into this topic, which is still little
explored in the literature.

Keywords: Health education, social networks, ethics, nurse.
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1 INTRODUGAO

As redes sociais sao definidas como "conjuntos de relagdes sociais que sao
estabelecidas entre individuos e grupos, mediadas por tecnologias digitais" (Castells,
2012). Segundo o referido autor, essas plataformas n&o apenas facilitam a
comunicagdo, mas também influenciam a organizagdo social e a formacdo de
comunidades virtuais. Além disso, as redes sociais desempenham um papel crucial
na construcdo de identidades e na disseminacao de informagbes, criando

oportunidades e desafios.

Dessa forma, a crescente popularizagdo das redes sociais transformou a
maneira como os profissionais se comunicam, compartilham informacdes e interagem
socialmente. No contexto da enfermagem, essas plataformas oferecem oportunidades
Unicas para a troca de conhecimentos, apoio mutuo e disseminacao de informacdes

relevantes para a pratica clinica.

Assim, é importante destacar a influéncia das redes sociais nas escolhas
individuais, além de seu papel na promocéo da saude. Um estudo publicado na JAMA
Network Open (Yousuf et al., 2020) evidencia essa influéncia, ao mostrar que uma
campanha de mudanga comportamental, conduzida por meio de uma plataforma de
noticias e redes sociais, onde foram relatadas melhorias na higiene pessoal, com o
objetivo de prevenir a transmissao do coronavirus-2 da sindrome respiratoria aguda
grave (SARS-CoV-2). A pesquisa ressalta como as interagées em comunidades online
podem moldar as decisdes dos individuos, demonstrando que as redes sociais nao
apenas atuam como canais de informacgao, mas também como espagos essenciais de
validagao e apoio nas escolhas relacionadas a saude. Nessa perspectiva, a educagao
em saude pode e deve ser explorada dentro das plataformas digitais, especialmente
quando se trata de praticas de enfermagem preventivas e informativas sobre doencas.

No entanto, embora as redes sociais oferecam beneficios para a promocéao da
saude e a troca de informacdes, elas também trazem a tona dilemas éticos essenciais,
como a privacidade do paciente e o sigilo profissional. A divulgagdo de imagens ou
informacdes sem consentimento pode resultar em violacdo da ética profissional,

comprometendo a confianga da sociedade na profissao de enfermagem.
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Nesse sentido, vale destacar que, de acordo com os direitos do profissional de
enfermagem, estao previstos:

Utilizar-se de veiculos de comunicacdo, midias sociais € meios

eletrbnicos para conceder entrevistas, ministrar cursos, palestras,

conferéncias, sobre assuntos de sua competéncia e/ou divulgar
eventos com finalidade educativa e de interesse social.

Anunciar a prestacdo de servicos para os quais detenha habilidades
e competéncias técnico-cientificas e legais. (COFEN 2024, p. 78).

Dentre as proibi¢des, destacam-se:
Produzir, inserir ou divulgar informagao inveridica ou de contetdo
duvidoso sobre assunto de sua area profissional.

Fazer referéncia a casos, situagdes ou fatos, e inserir imagens que
possam identificar pessoas ou instituicdes sem prévia autorizagao, em
qualquer meio de comunicacao.

Anunciar formacao profissional, qualificagao e titulo que nao possa
comprovar.

Disponibilizar o acesso a informagées e documentos a terceiros que
nao estdo diretamente envolvidos na prestagdo da assisténcia de
saude ao paciente, exceto quando autorizado pelo paciente,
representante legal ou responsavel legal, por determinacgao judicial.
(COFEN, 2024, p. 91-92)

A medida que as redes sociais se tornam mais prevalentes, é essencial
compreender como elas impactam a pratica diaria dos enfermeiros e suas interagcoes
com pacientes e colegas. Partindo desse contexto, este estudo tem como problema
de investigacdo: Como as redes sociais podem ser utilizadas para promover a
educagao em saude de maneira eficaz? Quais séo os desafios éticos enfrentados
pelos profissionais de saude, especialmente os enfermeiros, ao utilizarem as redes

sociais para se comunicar com o publico?

Parto do principio que as redes sociais podem ser uma ferramenta poderosa
para promover a educacido em saude, permitindo aos profissionais da area disseminar
informagdes precisas e baseadas em evidéncias sobre prevencéo, cuidados e
promogao de saude. Por meio de postagens educativas, videos, infograficos e
campanhas de conscientizagdo, € possivel alcangcar um publico amplo e engajar
comunidades especificas, como gestantes, pacientes com doengas crdnicas ou
jovens. Além disso, as redes sociais facilitam a interagdo direta com o publico,

permitindo o esclarecimento de duvidas e o fornecimento de orientacbes em tempo
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real. Plataformas como Facebook, Instagram e YouTube também oferecem recursos
para promover a saude mental, criar comunidades de apoio e mobilizar a populagao
em torno de causas de saude publica. Enfermeiros também podem criar conteudo
para educar outros profissionais de saude e manter-se atualizados sobre praticas e
diretrizes. Ao utilizar essas plataformas de forma ética e responsavel, respeitando a
privacidade dos pacientes e garantindo a veracidade das informacdes, é possivel
melhorar a acessibilidade a educacdo em saude e apoiar a promo¢ao de habitos

saudaveis em diversas comunidades.

Nesse contexto, questionamos: qual o papel das redes sociais na promogao da
educacao em saude? Quais séo os desafios éticos enfrentados pelos profissionais de
saude, especialmente os enfermeiros, ao utilizarem as redes sociais para se

comunicar com o publico?

E sabido que os profissionais de salde, especialmente os enfermeiros,
enfrentam diversos desafios éticos ao utilizarem as redes sociais. Um dos principais
€ a preservacgao da privacidade e confidencialidade dos pacientes, que exige cuidado
rigoroso para evitar o compartilhamento de informagdes sem o devido consentimento.
Além disso, muitos profissionais podem ser tentados a expor aspectos de sua vida
pessoal, o que pode comprometer a relagao profissional e gerar confusdo sobre a
credibilidade das informacdes compartilhadas. Isso também pode levar a exposi¢cao
de opinides pessoais que nao sao apropriadas ou profissionais no contexto da saude.
Outro risco significativo é a divulgagao de informagdes imprecisas ou desatualizadas,
0 que pode causar desinformacéo e prejudicar a saude publica. Por isso, é crucial que
os profissionais garantam a veracidade e relevancia dos conteudos compartilhados,

mantendo sempre o compromisso com a ética e a qualidade das informacdes.

E importante destacar os motivos que despertaram meu interesse por essa
tematica. Tudo comecou em 2021, quando, por questdes pessoais e financeiras,
precisei encontrar uma forma de conciliar o trabalho com os estudos. Foi nesse
contexto que descobri o marketing digital. Inicialmente, comecei a estudar e me
especializar de forma autodidata, e, com o tempo, me apaixonei pela area. Em 2023,
fui contratada por uma agéncia de marketing, o que me proporcionou a oportunidade
de atender clientes da area da saude, como médicos, fisioterapeutas e médicos
veterinarios. Nesse novo universo, desenvolvi um olhar mais critico sobre a ética

profissional nas redes sociais e passei a observar de perto o poder dessas plataformas
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na promocao da educagcdo em saude, além de seu papel fundamental em ajudar

outros profissionais a se manterem atualizados sobre praticas e diretrizes do setor.
Portanto, o presente trabalho traz os seguintes objetivos:
Geral:
o Conhecer o papel das redes sociais ha promog¢ao da educagdo em saude.
Especificos:

« |dentificar como as redes sociais podem ser usadas de forma eficaz para a

educagao em saude.

o Detectar os principais desafios éticos enfrentados pelos enfermeiros ao
utilizarem as redes sociais para interagir com pacientes e/ou divulgar

informacgdes.

o Oferecer subsidios para que os profissionais possam utilizar essas plataformas

de maneira ética e responsavel.

Com este estudo espera-se contribuir para os diversos aspectos que envolvem
0 uso seguro das redes sociais pelos enfermeiros, como ferramenta eficaz de
aprendizagem significativa, além de reforgar a importancia de discutir essas questdes

nos cursos de graduacao em enfermagem.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Breve historico das redes sociais

Os sites de redes sociais podem ser definidos como plataformas online que
permitem aos usuarios criar perfis publicos ou semi publicos dentro de um espaco
restrito. Nessas plataformas, os usuarios podem estabelecer conexdées com outros
individuos, visualizar suas proprias interagdes e explorar as conexdes de outros
membros. Ao se cadastrar em uma rede social, os usuarios sdo incentivados a
identificar pessoas com quem possuem algum tipo de relacionamento. O termo
utilizado para descrever esses relacionamentos pode variar conforme a plataforma,
sendo os mais comuns "Amigos", "Contatos" e "Seguidores". Embora a maioria das
redes sociais exige uma confirmagao mutua para estabelecer uma amizade, algumas
plataformas ndo impdem essa exigéncia. Além dos perfis e das conexdes, as redes
sociais oferecem ferramentas de comentarios e mensagens privadas, e
frequentemente incluem recursos para compartilhamento de fotos e videos. Algumas
ainda integram tecnologias de blogs e mensagens instantdneas (Boyd & Ellison,
2007).

Fig 1 - Linha do tempo das redes sociais

H O Qg @

1997 2002 2003 2004

Six Degrees Friendster MySpace e LinkedIn Orkut

D G O

2005 2006 2009

Youtube Facebook (oficialmente) e Twitter WhatsApp

G O B Y

2010 2011 2016 2020
Instagram SnapChat TikTok Clubhouse

Fonte: Rock Content
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A primeira rede social, o Six Degrees, foi criada em 1997, permitindo que os
usuarios criassem perfis e adicionassem amigos. A plataforma se posicionava como
uma ferramenta para facilitar conexdes e o envio de mensagens entre usuarios.
Apesar de ter alcangado milhdes de usuarios, o Six Degrees nao conseguiu se tornar

financeiramente viavel, e o servigo foi descontinuado em 2000 (Boyd & Ellison, 2007).

Lancado em 2002, o Friendster foi uma rede social focada em conectar amigos
de amigos, ao invés de estranhos. Inicialmente, obteve grande popularidade,
alcangando 300.000 usuarios por meio da “boca a boca”. No entanto, a medida que
crescia, enfrentou sérios problemas técnicos e sociais, como falhas nos servidores e
conflitos culturais com novos usuarios. O site tentou combater praticas como a criagéo
de perfis falsos, conhecidos como "Fakesters", mas isso gerou frustracdo entre os
usuarios (Boyd & Ellison, 2007).

O YouTube é uma plataforma de compartiihamento de videos criada em fevereiro
de 2005 por Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim, ex-funcionarios do PayPal. No
inicio, a ideia era proporcionar um espago para que os usuarios pudessem facilmente
carregar, compartilhar e visualizar videos. Em novembro de 2006, o YouTube foi
adquirido pelo Google por 1,65 bilhdo de ddlares, o que impulsionou seu crescimento
exponencial. Com o passar do tempo, a plataforma se transformou em uma das
maiores fontes de conteudo multimidia, abrangendo desde videos amadores até
producdes profissionais, e desempenhando um papel importante na maneira como os
usuarios consomem entretenimento, informagdes e interagem socialmente online.
(Burgess et al., 2009)

O Twitter € uma plataforma de microblogging, semelhante a um servico de
mensagens curtas (SMS), que permite aos usuarios compartilhar informagées com
um limite de até 140 caracteres por mensagem. A principal caracteristica do Twitter €
a agilidade na troca de informacdes. Além disso, a ferramenta possibilita que os
usuarios, publiquem conteudos e interajam com outros usuarios, contribuindo para a
dindmica de uma comunicagao cada vez mais veloz e instantadnea. (Rufino; Ohana;
Tabosa, 2009).

Em 2003, o Linkedin foi langado com um foco voltado para conexdes
profissionais. Inicialmente, a plataforma buscava criar um espaco para que o0s

profissionais compartilhassem seus curriculos e experiéncias, mas com o tempo
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expandiu suas funcionalidades, incluindo recrutamento de talentos, networking e

desenvolvimento de carreira (Marigo, 2024).

O Facebook foi langado em 2004 por Mark Zuckerberg' e seus colegas de
faculdade, como uma plataforma exclusiva para estudantes da Universidade de
Harvard. A proposta inicial era criar uma rede para conectar universitarios, mas o
sucesso levou a expansao para outras universidades e, posteriormente, ao publico
geral. Em 2006, o Facebook abriu suas portas para qualquer pessoa com mais de 13
anos, e logo se tornou uma das maiores redes sociais do mundo. A plataforma evoluiu
ao longo dos anos, adicionando novos recursos como o "Curtir", as paginas de marcas
e a aquisi¢ao de outras redes sociais, como o Instagram e o WhatsApp, consolidando

seu poder no mercado digital (Boyd & Ellison, 2007; Kaplan & Haenlein, 2010).

Criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger?, o Instagram comegou como
uma plataforma chamada "Burbn", mas foi renomeado para Instagram em 2011.
Focada no compartilhamento de fotos e videos, a plataforma rapidamente se tornou
popular gragas a sua interface simples e recursos como filtros, stories e videos curtos.
Em 2012, o Facebook adquiriu o Instagram por 1 bilhao de ddlares, o que impulsionou
ainda mais seu alcance. Desde entéo, o Instagram tem se expandido constantemente,
com a introdugdo de ferramentas como IGTV, Reels e a integragdo de compras,
tornando-se uma das redes sociais mais populares, com mais de 2 (dois) bilhdes de

usuarios ativos mensais (Instagram, 2020).

O TikTok € uma plataforma digital de midia social focada em conteudo multimodal,
permitindo que seus usuarios, conhecidos como tiktokers, criem, publiquem e
compartilhem videos curtos ou longos, com duragéo de até 10 minutos. A principal
proposta do aplicativo é estimular a criatividade por meio de ferramentas acessiveis e
inovadoras, permitindo que os usuarios expressem suas ideias de maneiras diversas.

O TikTok tem como missao central inspirar a criatividade e proporcionar momentos

! Mark Elliot Zuckerberg é um magnata, empresario e filantropo norte-americano. Conhecido por co-
fundar o site de midia social Facebook e sua empresa-mae Meta Platforms (anteriormente Facebook,
Inc.), da qual é presidente, diretor executivo e acionista controlador.

2 Nascido em S&o Paulo, Brasil, Krieger em 2004 mudou-se para Palo Alto, na Califérnia para frequentar
a Universidade Stanford, onde ele estudou ciéncias da computacgéo, ele conheceu Kevin Systrom. Os
dois fundaram o Instagram em 2010.
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divertidos, promovendo um ambiente onde a interagdo e a originalidade estao no

centro das experiéncias compartilhadas (TikTok, 2022).

2.2 Etica e legislagio nas redes sociais

A ética, segundo o principio do imperativo categérico, determina que as agdes
sejam realizadas de acordo com uma maxima que possa se tornar uma lei universal.
Ou seja, a ética esta relacionada ao cumprimento do dever, independentemente das
consequéncias (Kant, 1785). Nesse contexto, nas redes sociais profissionais, a ética
exige que se aja de forma a respeitar tanto a privacidade e os direitos dos individuos

quanto as normas da profisséo.

O Dicionario Aurélio (2024) define "sigilo" como "sindnimo de segredo" e
descreve o "sigilo profissional" como o "dever ético que impede a revelagédo de
assuntos confidenciais ligados a profissdao" (Aurélio, 2024). Assim, considerando que
o segredo profissional € um direito do paciente, ele impde aos profissionais de saude

a obrigacao de manter a confidencialidade.

A justificativa para a confidencialidade pode ser entendida sob dois aspectos
principais. O primeiro €& de carater instrumental, pois a confidencialidade é
fundamental para a pratica profissional: sem a garantia de sigilo, o paciente poderia
hesitar em compartilhar informagdes cruciais para um diagnédstico e tratamento
adequados. O segundo aspecto diz respeito a propria esséncia da profissdo, que
defende valores fundamentais e incontestaveis. A ética deontoldgica, que fundamenta
esses principios, estabelece deveres que impdem aos profissionais a obrigacao de
agir de maneira especifica. A partir dessa reflexao, foram elaborados os codigos de
ética profissional, que fornecem diretrizes e recomendacdes para um comportamento
adequado, assegurando a qualidade técnica e humana do trabalho realizado (Luban,
1992).

No contexto da saude, e considerando as informagbes acessadas pelos
profissionais no desempenho de suas atividades, uma das associacbes mais

frequentes remete ao juramento hipocratico: "Aquilo que, no exercicio ou fora do
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exercicio da profissdo e no convivio da sociedade, eu tiver visto ou ouvido, que nao
seja preciso divulgar, eu conservarei inteiramente secreto" (Hipocrates, s.d.). Esse
compromisso, formalizado frequentemente por meio de juramento nas ceriménias de
formatura nos cursos da area da saude, reflete ndo apenas uma expectativa dos
pacientes, mas também um dever ético que se estende a todos os aspectos da pratica

profissional, incluindo o uso das redes sociais.

2.3 Vantagens e desvantagens do uso das redes sociais

As redes sociais oferecem varias vantagens para a comunicagao em saude,
como maior disponibilidade e personalizagdo das informacgdes, além de facilitar o
acesso a conteudo para grupos que enfrentam dificuldades em obter dados por
métodos tradicionais, como minorias étnicas e grupos socioeconémicos mais baixos.
Elas também desempenham um papel importante no fornecimento de suporte social
e emocional, auxiliando na mudanca de comportamento, como no abandono de
habitos prejudiciais a saude. Na saude publica, as redes sociais possibilitam o
monitoramento em tempo real de surtos, reagdes do publico e a disseminacgao de
informacdes relevantes, o que contribui para a formulacdo de politicas de saude e

comunicacgao de risco (Moorhead et al., 2013).

Por outro lado, essas plataformas também oferecem aos profissionais de saude
e pesquisadores diversas oportunidades para crescimento e desenvolvimento
profissional. Elas facilitam a colaboracdo em pesquisas, o acesso e a troca de
informacdes cientificas, além de ampliar a visibilidade dos profissionais perante
financiadores e editores. As redes sociais também ajudam na busca por novas
oportunidades de emprego, na participacdo remota de conferéncias médicas, na
promogao de servigos e na discussao de casos com colegas (Chen; Wang, 2021).

Embora as redes sociais tragam beneficios significativos, suas desvantagens
também merecem atengdo e debate. Uma das questdes mais problematicas é a
disseminacgao de noticias falsas, que se espalham rapidamente nessas plataformas.
A deteccado de informacdes falsas é desafiadora, especialmente porque elas sao
frequentemente elaboradas para parecerem verdadeiras, dificultando sua verificagcao.

Além disso, tecnologias como a inteligéncia artificial podem ser usadas para criar e
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propagar conteudos falsos, tornando ainda mais complexa a tarefa de identificar e

combater essas noticias (Aimeur; Amri; Brassard, 2023).

Um exemplo claro dessa problematica foi a propagacéo de noticias falsas
durante a pandemia de COVID-19. Uma das fake news mais disseminadas foi a de
que prender a respiragao por dez segundos a um minuto poderia servir como um

autoteste para a doenga (Fichera, 2020).

A desinformacédo nas midias sociais também pode ser impulsionada por
mensagens pessoais e opinides, que frequentemente geram desconfianca, medo e
ansiedade, comprometendo a credibilidade de fontes confiaveis. Esse fenbmeno pode
afetar negativamente as decisbes sobre tratamentos e vacinas. A desinformacéo
sobre vacinas, por exemplo, tem sido um fator crucial para o aumento da hesitagao
vacinal, contribuindo para surtos de sarampo em paises como Estados Unidos,
Filipinas, Ucrania, Venezuela, Brasil, Italia, Franga e Jap&o, além do ressurgimento de

outras doengas evitaveis por vacinas (Benecke; DeYoung, 2019).

Por fim, outros aspectos negativos que merecem ser abordados incluem
violagdes de limites pessoais e profissionais (Moorhead et al., 2013) e questdes
juridicas relacionadas a confidencialidade das informagdes dos pacientes (Lambert;
Barry; Stokes, 2012).

2.4 As redes sociais como ferramentas de trabalho na educag¢ao em saude

A educagao em saude, conforme definida pelo Ministério da Saude do Brasil, é
um processo que visa desenvolver habilidades e atitudes em individuos, grupos e
comunidades, capacitando-os a tomar decisdes informadas sobre sua saude e
promovendo o bem-estar fisico, mental e social. Esse processo abrange a
disseminagao de informacbes, conscientizagdo e capacitagdo sobre temas
relacionados a saude, com o objetivo de promover mudangas de comportamento e
melhorar as condi¢oes de vida (Brasil, 2004). Nesse contexto, a educagao em saude
€ considerada um instrumento fundamental para a promog¢ao da saude, com énfase
na promocado de habitos saudaveis, prevencdo de doengas e fortalecimento da

autonomia das pessoas na gestao de sua saude. Para tanto, inclui diversas atividades,
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como campanhas educativas, programas de prevencgao e agdes em escolas, unidades

de saude e outros espagos comunitarios, incluindo as redes sociais.

Outro conceito relevante a ser destacado é o de E-Saude (E-health), que se
refere ao uso de tecnologias de comunicagdo, como a internet, para melhorar os
servicos de saude e facilitar o acesso a atencdo médica. Além disso, envolve a
informatica médica, que se dedica a organizagao e fornecimento de servigos de saude
e informagdes por meio da internet e outras tecnologias. Essa abordagem propde uma
nova forma de trabalhar, mais conectada, com o objetivo de melhorar a saude tanto
localmente quanto globalmente (Pagliari et al., 2005). Nesse sentido, a E-Saude esta
diretamente relacionada a educag¢ao em saude ao utilizar tecnologias digitais, como a
internet e plataformas online, para disseminar informacdes, capacitar profissionais e

promover o aprendizado da populagao sobre cuidados e prevencéo.

Dessa forma, muitos profissionais tém adotado ferramentas digitais para
disseminar informacdes sobre doencas, prevencao e para a educacao de estudantes,
entre outras finalidades. Além disso, as pessoas recorrem a esses espagos para
buscar orientagcdes sobre questdes de saude, compartilhar suas experiéncias e
emocdes relacionadas ao adoecimento, e trocar vivéncias com outros que enfrentam
situagdes semelhantes. Assim, as ferramentas digitais podem se tornar grandes
aliadas nas atividades educativas, tanto ao divulgar informag¢des quanto ao criar

espacos colaborativos e interativos entre os individuos (Cruz et al., 2011).

Considerando esse cenario, € fundamental que os profissionais de saude se
adaptem ao uso da internet como ferramenta de educagédo em saude. Isso exige uma
combinacdo de conhecimento técnico e criatividade, com o objetivo de capturar a
atencdo dos usuarios online e divulgar informagdes sobre promogao, prevengao,

tratamento e recuperagao da saude (Cruz et al., 2011).

No contexto da Enfermagem, €& essencial que o enfermeiro adquira
conhecimentos, desenvolva habilidades e adote atitudes voltadas a educacdo em
saude, ampliando suas praticas para além de palestras presenciais e orientacdes
individuais. Isso implica utilizar a internet e as midias sociais como ferramentas de

promog¢ao da saude por meio da educacao.
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2.5 A enfermagem e as redes sociais

O interesse pela inovagdo das midias sociais no ensino de Enfermagem tem
aumentado significativamente (Cathala e Moorley, 2023). De acordo com o Conselho
de Enfermagem e Obstetricia do Reino Unido, cerca de 355.000 enfermeiras e
parteiras registradas no pais estdo ativas no Facebook, refletindo a crescente
presenga digital dos profissionais de saude nas redes sociais (Conselho de

Enfermagem e Obstetricia, 2011).

Nesse contexto, o uso crescente das redes sociais, tanto na area da saude
quanto fora dela, tem causado um impacto profundo na profissdo de enfermagem e
na saude publica, promovendo melhores oportunidades de comunicagdo e um acesso
mais eficiente a informacdo. As redes sociais oferecem aos enfermeiros a
oportunidade de interagir com outros profissionais e se atualizar sobre as ultimas
inovagdes no campo da saude. Esse ambiente virtual € especialmente vantajoso para
aqueles que atuam em regides isoladas ou rurais, onde 0 acesso a recursos € apoio

especializado pode ser mais restrito (Barry; Hardiker, 2012).

Além disso, um estudo sobre o uso de midias sociais na educacdo em
enfermagem demonstrou como estudantes e educadores utilizam essas plataformas
tanto para o aprendizado formal quanto informal. A pesquisa revelou que midias como
Facebook, Twitter e Instagram sao amplamente utilizadas para compartilhar
conhecimentos, discutir tépicos relacionados a pratica e acessar recursos
educacionais. As plataformas também auxiliam na promocgéao do profissionalismo, na
interacdo com colegas e instrutores e no desenvolvimento continuo dos profissionais
(Giroux; Moreau, 2022). Esse uso reforga o papel das redes sociais na integragéao de
tecnologias emergentes e no fortalecimento da aprendizagem colaborativa e reflexiva

na enfermagem.

No campo do ensino académico, as redes sociais tem sido ferramentas
eficazes no auxilio ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de
modo particular para alunos de graduacgao. O uso pedagdgico das tecnologias de rede
social como uma ferramenta de aprendizagem é de crescente interesse para os
académicos, proporcionando aos alunos a oportunidade de tomar parte na

aprendizagem entre pares (Mesquita et al., 2017).
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As redes sociais também tem sido utilizadas pelos enfermeiros para a
realizacdo de intervengdes por meio de mensagens de texto (por ex: sobre
alimentacao e atividades fisicas), o que pode ser especialmente vantajoso para a
promog¢ao de mudanga de comportamento e na melhora da qualidade de vida
(Mesquita et al., 2017).

Exemplos de comunidades virtuais, como o Royal College of Nursing, o Nursing
and Midwifery Council do Reino Unido e outras, ilustram como plataformas como
Twitter e Facebook sdo usadas para conectar profissionais e o publico em geral,
compartilhando informacgdes relevantes sobre a profissdo (Moorley; Chinn, 2014).
Essas redes sociais desempenham um papel crucial na disseminagcdo de dados
importantes e no engajamento direto com profissionais e a sociedade, promovendo

uma comunicagao eficaz na area da saude.

Contudo, com a ampla adogdo das redes sociais, surgem questdes
relacionadas a ética, regulamentacao e responsabilidades legais, que precisam ser
cuidadosamente avaliadas. Isso € evidenciado pelo aumento de diretrizes e politicas
voltadas para o uso responsavel das redes sociais na enfermagem (Barry; Hardiker,
2012).



3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao integrativa da literatura que € um método de
pesquisa que contribui para aprofundar o conhecimento a respeito de um determinado
tema, uma vez que reune e sintetiza estudos ja realizados sobre o tema pesquisado,
de forma sistematica e ordenada (Mendes; Silveira; Galvao, 2008). Permite a incluséo,
em sua amostra, de estudos com diversos delineamentos de pesquisa, como
experimental e ndo experimental, no intuito de aumentar a compreenséo do fendmeno

pesquisado (Whittemore; Knafl, 2005).

Para o desenvolvimento desta revisao serédo percorridas 6 etapas, de acordo

com Botelho, Cunha e Macedo (2011) a saber:

o 1°etapa - identificacdo do tema e selecao da questao de pesquisa;

e 2°etapa - estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao;

e 3°etapa - identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados;
e 4° etapa - categorizagdo dos estudos selecionados;

e 5°etapa - analise e interpretagao dos resultados;

e 6° etapa - apresentacao da revisao/sintese do conhecimento.

A pesquisa se deu nas bases de dados LATINDEX, MEDLINE, PUBMED,
DORA, ISSNs, LILACS, DIADORIN, BVS - Bireme e Portal de Periddicos CAPES.
Elencaram-se os descritores de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCs), realizando as buscas da seguinte maneira “enfermagem” AND “educacédo em

saude”, AND “redes sociais”.

Os artigos selecionados no periodo de 2015 a 2024, estdo apresentados no
quadro 1, a seguir, contendo informagdes como: fonte, titulo, autor, objetivo, periddico,

ano.

Questao de pesquisa

Sendo assim, para dar continuidade a essa construcao, foram formuladas as
seguintes questdes condutoras: qual o papel das redes sociais na promogao da

educacao em saude? Quais sao os desafios éticos enfrentados pelos profissionais de
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saude, especialmente os enfermeiros, ao utilizarem as redes sociais para se

comunicar com o publico?

Critérios de inclusao

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: artigos nos idiomas
portugués e inglés com recorte temporal de 2016 a 2024, textos completos disponiveis
eletronicamente e de forma gratuita. Os artigos disponiveis em mais de uma base de
dados foram incluidos apenas uma vez. Apos a leitura dos resumos foi selecionado

os artigos para a realizagcédo da pesquisa.

Critérios de exclusao

Foram excluidos estudos documentais, carta editorial, artigos repetidos e
incoerentes com a tematica em questdo e também os que nao responderam a

pergunta norteadora.

Risco

A pesquisa nao oferece riscos por se tratar de um estudo de revisao integrativa

que utiliza dados secundarios.

Beneficios

Ao realizar esse estudo, pretende-se contribuir com os profissionais que
trabalham ou venham a trabalhar de forma virtual, tendo as redes sociais como

ferramentas para disseminar conhecimento e promocgao da saude.

Questao ética

Esta pesquisa ndo foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por
ser um estudo do tipo revisao integrativa. Todavia, foi garantida a ética por meio da

lealdade as informagdes abrangidas nos artigos de citagao da fonte.
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Analise de dados

Foi realizada leitura criteriosa dos artigos. Em seguida, a caracterizagao dos
artigos teve suas informagdes dispostas em um quadro para melhor visualizagao e
compreensao dos dados. A anadlise dos dados foi realizada de forma descritiva
possibilitando observar, contar, descrever e classificar os dados, com o intuito de
reunir o conhecimento produzido sobre o tema exposto na revisao e formar categorias

de analise.

Posteriormente, os trabalhos foram comparados e agrupados, por similaridade
de conteudo, sob a forma de categorias empiricas, sendo constituidas quatro

categorias para a analise, especificadas como:

O papel das redes sociais como ferramentas de trabalho na educagdao em

saude.

¢ Redes sociais e a educagado em saude.

¢ Principais desafios éticos enfrentados pelos enfermeiros ao utilizarem as redes
sociais.

e Subsidios para o uso das plataformas de maneira ética e responsavel pelos

enfermeiros.



Quadro 1 — Apresenta os artigos que compuseram a amostra deste estudo.

Artigo | Fonte Titulo do Artigo Autores Objetivo Periodico Ano
Al |Dora Uso das redes sociais pelos profissionais [Amazonas, J.B.; Souza, N.G.;/ldentificar as evidéncias cientificas Contemporary 2024
da saude e suas implicacOes éticas Marinho, R.F.; Coélho, disponiveis sobre o uso das redes sociais [Journal
P.D.L.P; Santos, M. L.F.; pelos profissionais de salde e suas
Santos, E.B.; Paiva, S.N.S.; |implicacGes éticas.
Figueiredo, S.N.
A2 ISSNs O comportamento do enfermeiro frente [Souza, R.A.; Paula, K.P.; Analisar sobre o comportamento dos Revista Ensino, 2024
s midias sociais Pbéncio, T.G.H.O.; Randow, |enfermeiros na internet e nas redes Educacdo & Ciéncias
R. M. V,; Ventura, R.C.M.O. |sociais, e relaciond-los a Resolugdo N2 Exatas
554/2017 do Conselho Federal de
Enfermagem.
A3 |Latindex [Impacto das redes sociais na educagdo: [Sobrinho BB, Marques CD, [Explorar as implicagdes das redes sociais |Revista Foco 2024
como as midias sociais influenciam o Azevedo DM, de Sa GB, na educacgao, direcionando seu foco para
aprendizado. Cavalcanti GT, Amorim LAS, [compreender de que maneira essas
Mendes SAF, da Silva TPA. |plataformas influenciam o processo de
aprendizado e como podem ser utilizadas
efetivamente nos dias atuais.
A4 |LILACS Condutas nao profissionais no uso das  |Pinheiro T.S, Ramos K.C.S, |Revelar o comportamento nas midias Revista Eletronica de {2023
midias sociais por estudantes da area da |Victor R.F, Fidéncio V.L.D  [sociais de estudantes de cursos de Comunicacgao,
saude: revisdo integrativa da literatura graduacdo na area da saude do ponto de [Informacgdo &
vista da ética profissional. Inovagdo em Saude
A5 [Scielo Midias sociais na atencdo de Bazzan, J. S., Gomes, S. F., |Refletir sobre as midias sociais na atencdo [Editora UFFS 2022

enfermagem as familias: refletindo sobre
0 cuidado on-line e seus aspectos éticos.

and Schwartz, E.

de enfermagem as familias em face dos
aspectos éticos.
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Artigo | Fonte Titulo do Artigo Autores Objetivo Periodico Ano
A6 |BVS Perfil de um projeto de educagdo em Faustino G.P.S, Silva M.O, |Caracterizar o perfil de um projeto de Rev Brasileira de 2022
saude de enfermagem na rede social Almeida Filho AJ, Ferreira |educacdo em saude e suas contribuicdes [Enfermagem.
Instagram. M.A. a difusdo de informacgao na rede social
Instagram.
A7 |Latindex |A influéncia das redes sociais na saide [Santos M.E.L, Sousa S.M, |ldentificar os pontos positivos e negativos RECIMA21 — Rev 2022
dos seus usuarios: uma revisao Sousa J.S, Pachu C.O. sobre a influéncia das redes sociais no Cientifica
narrativa. contexto da alimentacdo e estilo de vida |Multidisciplinar
dos seus usuarios.
A8 [Latindex |A Internet e as redes sociais como Albuquerque R.N, Lins Averiguar o uso da Internet e das redes  |[Revistas UniFOA 2022
espacos de educacdo em saude. A.M.R. sociais como espaco de educacdo em
salde entre estudantes universitarios de
uma instituicdo privada de ensino
superior do Distrito Federal.
A9 [Scielo Sigilo médico na era digital: andlise da  |Lettieri G.K, Tai A.H, Hiitter |Analisar o sigilo na relagdo médico- Revista Bioética 2022
relagdo médico-paciente. A.R, Raszl A.LT, Moura M, [paciente, abordando a influéncia de novas
Cintra R.B. tecnologias, como as midias sociais, no
exercicio da profissao, e aferindo o
conhecimento de profissionais sobre
situagGes em que o sigilo pode ser
quebrado sem consequéncias legais.
A10 |Latindex |Impacto das midias sociais nas a¢des de [Lima M.A.G; Mendes L.S.F; |Analisar o impacto das midias sociais para [Revista Research, 2021
educac¢do em saude voltadas a Ana Machado ALLB; Freitas |a educagao em saude para a populagdo. [Society And
populagdo M.C Metodologia: Development
A1l (Scielo Tecnologia de informacdo e comunicacdolAlves A.G, Cesar F.C, Analisar a utilizacao de Tecnologias de Acta Paul Enferm. 2020

no ensino de enfermagem.

Martins C.A, Ribeiro L.C,
Oliveira L.M, Barbosa M.A,
et al.

Informacdo e Comunicagédo (TIC) no
processo de ensino e aprendizado por
docentes de enfermagem.
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Artigo | Fonte Titulo do Artigo Autores Objetivo Periodico Ano
Al12 [Scielo As midias e as plataformas digitais no Franga T, Rabello Debater a relevancia das midias e das Salde Debate. 2019
campo da Educag¢do Permanente em E.T, Magnago C. plataformas digitais como ferramentas
Salde: debates e propostas. para o desenvolvimento e gestao de acdes
de Educacdo Permanente em Saude.
A13 [Scielo As redes sociais nos processos de Mesquita A.C, Zamarioli Identificar e analisar as evidéncias Rev Esc 2017
trabalho em enfermagem: revisdo C.M, Fulquini F.L, Carvalho [disponiveis na literatura sobre a utilizacdo En b
integrativa da literatura. E.C, Angerami E.L.S. de redes sociais nos processos de nferm USP.
trabalho em enfermagem.
Al4 [BVS Reflexdes sobre o uso das redes sociais [Santos G.S dos, Tavares Refletir sobre o uso das redes virtuais Rev. enferm. UFPE on [2017
virtuais no cuidado as pessoas com C.M.M, Pereira C.S.F etal. [pelos enfermeiros no cuidado as pessoas |[line.
doenca cronica. com doenga cronica.
Al15 |[Scielo As redes sociais na educagao em Kakushi L.E, Evora Y.D.M. |Identificar a utilizagdo das redes sociais na|Rev. Latino-Am. 2016

enfermagem: revisdo integrativa da
literatura.

educag¢do em enfermagem.

Enfermagem.
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Fig 2 — Processo de selecéo dos artigos que compuseram a amostra deste estudo

24 estudos identificados
através da estratégia de
busca incluindo
duplicidades

22 estudos
——>| identificados através da
estratégia de busca

2 estudos excluidos por
duplicidade

\

2 estudos excluidos por 20 estudos
nao disponibilizagdao na [——| identificados atravésda [——
integra estratégia d busca

5 estudos nao atendem
a questao da pesquisa

\

15 artigos incluidos na
revisdo, relevantes para
a pesquisa

Fonte: a autora

Fig 3 - Panorama quantitativo dos artigos encontrados nas bases de dados

pesquisada
1 3 Scielo
2 1
‘M8 Latindex M |SSNs

Fonte: a autora
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Ao analisar os estudos, evidencia-se que midias sociais sdo utilizadas como
estratégia de disseminagao do conhecimento cientifico em diversos ambientes e
contextos diferentes da saude, como: promogéao de saude; comunicagao em saude;

educacao em saude entre outros.

As redes sociais oferecem uma oportunidade Unica para disseminar
informagdes sobre saude, educar a populagéo e engajar os usuarios em praticas
de autocuidado e prevencao de doengas. Uma das principais vantagens das redes
sociais na promogao da saude é a sua capacidade de atingir uma ampla audiéncia
em um curto periodo. Elas tém se mostrado uma ferramenta poderosa para a
promog¢do da saude, proporcionando um alcance global e oportunidades de

interacéo direta com o publico.

4.1 O papel das redes sociais como ferramentas de trabalho na educagao em

saude

As redes sociais tém o potencial de impulsionar avancgos significativos em
objetivos de saude publica, como a diminuigdo da incidéncia de doengas crénicas
e infecciosas. Além de poderem melhorar a eficacia dos tratamentos, contribuir para
a prevencao de atendimentos emergenciais e, consequentemente, ajudar na

reducao dos custos gerais com saude (Santos et al., 2017).

No que diz respeito aos profissionais de saude, as midias sociais oferecem
recursos valiosos para disseminar informagdes e discutir temas relacionados a
politicas publicas e praticas assistenciais. Por meio dessas plataformas, é possivel
incentivar habitos saudaveis, promover a educagédo em saude e estabelecer uma
comunicagdo mais proxima com pacientes, cuidadores, estudantes e outros
profissionais da area. Outrossim, essas redes virtuais permitem a construcédo de
conexdes profissionais, a divulgacdo de descobertas e atualizagbes, o

engajamento dos pacientes e a ampliagdo do acesso a informagédo de qualidade
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para a populacdo em geral, contribuindo para melhores desfechos em saude
(Santos et al., 2017).

Ademais, um estudo realizado por Franga, Rabello e Magnago, (2019) sobre
o uso do WhatsApp revelou que profissionais da saude recorrem a plataforma para
diversas finalidades, como compartilhar informagbes sobre saude, discutir casos
clinicos, apoiar pacientes durante tratamentos, divulgar orientagbes e até mesmo
para fins de aprendizado. Essas praticas também se estendem a outras midias
sociais, como blogs, Twitter e Facebook. Essas formas de utilizagdo refletem
estratégias criadas para explorar o potencial dessas tecnologias no contexto
profissional. No entanto, a real eficacia desse uso esta fortemente ligada a forma
como essas ferramentas ja foram incorporadas pela sociedade no dia a dia. Como
essas plataformas ja fazem parte da rotina das pessoas para se comunicarem com
familiares e amigos, € um passo natural que passem também a ser usadas no
ambiente profissional, inclusive na area da saude (Franga; Rabello; Magnago,
2019).

Além disso, uma abordagem ainda pouco explorada, mas com grande
potencial, é a utilizagdo das redes sociais no contexto da vigilancia em saude. Por
meio da analise das intera¢des e conteudos compartilhados, € possivel identificar
com mais agilidade as necessidades da populagdo, o que pode orientar tanto a
formulacao de politicas publicas quanto a qualificagao de profissionais por meio de
agdes educativas. Uma revisdo da literatura realizada por Franga, Rabello e
Magnago, (2019) apontou que mais de 60% dos estudos analisados identificaram
uma correlagao positiva entre os dados obtidos por meio das midias sociais e os
resultados fornecidos pelos sistemas tradicionais de vigilancia em saude. Isso
indica que as redes sociais podem funcionar como uma ferramenta complementar
eficaz no rastreamento de problemas de saude e no planejamento de acgdes de

Educacao Permanente em Saude (EPS) (Franga; Rabello; Magnago, 2019).

Outro exemplo relevante do uso das redes sociais como ferramenta na
educacgao em saude € um estudo realizado por Faustino et al. (2022) que investigou
0 uso do perfil de um projeto de educacdo em saude voltado para a enfermagem

na plataforma Instagram.
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A pagina "@resenhadasaude", no Instagram, gerida por dois docentes do
curso de Enfermagem e por uma equipe composta por quatro a seis discentes de
uma universidade publica federal situada na cidade do Rio de Janeiro, revelou-se
uma estratégia relevante para a promog¢éo da educagao sexual entre adolescentes
e jovens. Tal tematica, frequentemente negligenciada no contexto escolar e familiar,
encontra barreiras relacionadas ao desconhecimento e aos tabus socioculturais
que ainda a cercam. Inicialmente focado no Rio de Janeiro, o projeto acabou
alcancando outros Estados, demonstrando o potencial do Instagram para ampliar
a atuacao dos enfermeiros como divulgadores de conhecimentos cientificos. As
métricas de interacdo no perfil indicam a validacdo do trabalho, com publico,
enfermeiros e académicos de enfermagem interagindo ativamente, comentando e
compartilhando o conteudo, o que torna esse espaco um meio eficiente de

aprendizagem e divulgacéo cientifica (Faustino et al., 2022).

Segundo Faustino et al. (2022), o Instagram, como plataforma democratica
para debates, permite que temas de saude, antes limitados ao ambiente fisico da
sala de aula ou das unidades de saude, sejam discutidos virtualmente. Isso
possibilita que as pessoas acessem conteudos educativos sobre cuidado e
promogao da saude de maneira acessivel e de qualidade, desde que gerido por
grupos comprometidos e qualificados. O crescimento significativo da pagina
"resenhadasaude”, incluindo um aumento expressivo nas métricas de engajamento
e no alcance das publicacoes, reflete tanto o interesse quanto a confianga do

publico nos conteudos compartilhados.

O mesmo autor afirma que a criagdo de quizzes foi apontada como uma
ferramenta capaz de identificar lacunas no conhecimento dos seguidores, como,
por exemplo, equivocos sobre o uso de preservativos. Isso permite que os
educadores em saude ajustem suas abordagens, focando nas duvidas mais
comuns e ampliando a disseminacdo de informagdes técnicas e cientificas.
Contudo, embora o potencial educativo da divulgacao cientifica seja evidente, é
essencial que haja mais incentivos e politicas publicas para viabilizar essas
estratégias, tanto presencialmente quanto remotamente como narra Faustino et al.,
(2022).
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Ainda de acordo com Faustino et al. (2022) é necessario garantir a inclusao
digital, para que todas as camadas sociais tenham acesso a informacao,
contribuindo para uma comunicagdo mais equitativa e democratica. Assim, somado
a outras estratégias educacionais da enfermagem, o uso das redes sociais pode
representar uma nova forma de atuagao dos profissionais de saude na promogao

da saude, com um carater mais autbnomo e acessivel (Faustino et al., 2022).

Em relagdo ao ambiente educacional, as redes sociais exercem influéncia
significativa, especialmente quando exploram recursos dindmicos e envolventes
que favorecem a interacao e a participagao de todos. Nesse cenario, destaca-se a
importancia das abordagens ludicas, que se revelam essenciais para tornar o
aprendizado mais atrativo e eficaz, contribuindo diretamente para o enriquecimento

das praticas pedagdgicas (Braz Sobrinho et al., 2024).

Vale ressaltar que as midias sociais desempenham um papel relevante ndo
apenas na qualificagdo do ensino-aprendizagem, mas também na transformacéo
do ambiente educacional em um espago mais envolvente e interativo. A insergao
dessas ferramentas tecnoldgicas contribui para a valorizacdo de praticas
pedagogicas que estimulam a ludicidade, a inclus&o e a valorizagao da diversidade,
ampliando o potencial formativo dos alunos tanto no ambito académico quanto no

desenvolvimento de sua cidadania (Braz Sobrinho et al., 2024).

Outro aspecto importante a ser mencionado € que um dos grandes ganhos
para estudantes da area da saude ao utilizarem redes sociais em ambientes
académicos € a criacdo de um espago mais acessivel para o debate. Nesses meios,
muitos alunos conseguem se expressar com mais liberdade e confianga, superando
bloqueios comuns como a timidez em realizar perguntas ou o receio de se expor
diante de professores e colegas em interacdes na sala de aula (Kakushi; Evora,
2015).

No que diz respeito as pesquisas cientificas, as redes sociais podem ser uma
alternativa eficaz para o recrutamento de voluntarios, uma vez que, oferecem a
possibilidade de alcangar um publico extenso em menor tempo e com investimentos
financeiros reduzidos, além de proporcionarem uma via pratica e direta de contato
com os participantes. Diante desse cenario, € recomendavel que futuros

pesquisadores considerem essas ferramentas como uma estratégia viavel, exceto
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em casos nos quais o perfil dos individuos investigados ou a natureza do estudo
torne inviavel esse tipo de abordagem. Outro ponto favoravel a utilizagdo das redes
sociais na pesquisa € a facilidade de acesso a grupos que, em outras
circunstancias, seriam de dificil alcance, o que beneficia tanto o recrutamento

guanto a conducgao de intervencgdes online (Mesquita et al., 2017).

Nas pesquisas de longa duragdo, um dos grandes obstaculos enfrentados é
manter o vinculo com os participantes ao longo do tempo. Nesse sentido, as redes
sociais também podem atuar como aliadas importantes, ajudando a contornar
situacdes em que os participantes ndo podem ser localizados pelos pesquisadores
por mudancgas nos meios tradicionais de contato, como telefone ou endereco fisico.
Plataformas como o Facebook, por exemplo, permitem retomar o contato com
individuos que, de outra forma, poderiam se tornar inalcangaveis, preservando a

integridade e a continuidade dos estudos (Mesquita et al., 2017).

Para os docentes, essas plataformas digitais oferecem oportunidades de
diversificar suas metodologias. Ja os estudantes encontram nessas midias canais
para troca de conhecimento, esclarecimento de duvidas, participagdo ativa em
debates e realizacio de atividades diversas, tornando o processo educacional mais

dinamico e participativo (Sobrinhos et al., 2024).

Entretanto, € preciso destacar a resisténcia de muitos docentes da area da
saude em incorporar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ao
processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, os resultados do estudo
analisado evidenciam que, embora os docentes reconhecam o potencial da TIC
para enriquecer o aprendizado dos estudantes e impulsionar praticas pedagdgicas
centradas no aluno, ainda enfrentam diversas barreiras que limitam sua plena
utilizagao. A falta de afinidade com ferramentas digitais, aliada a fragilidade da
formagao docente voltada para o uso pedagdégico da tecnologia, foi apontada como
um dos principais entraves a incorporagao efetiva das TIC no ensino. Soma-se a
isso as limitacdes institucionais de infraestrutura, suporte técnico e capacitacao
continuada (Alves et al., 2020).

Outrossim, o uso de redes sociais como Facebook, Twitter, WhatsApp e
YouTube tem mostrado potencial no ensino, na pesquisa e na assisténcia em

enfermagem, mas ainda encontra resisténcia por parte dos professores,
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especialmente os pertencentes a geragao X, cuja formacgao inicial ndo contemplou
0 uso dessas tecnologias. Essa lacuna formativa, associada ao conflito geracional
entre docentes e discentes, reforga a necessidade urgente de politicas de educagao
permanente que promovam a qualificagdo docente para o uso critico, reflexivo e
pedagogico das TIC. Nesse contexto, os achados do estudo realizado por Alves et
al. (2020) contribuem significativamente para reflexdes sobre a formagao docente
e o fortalecimento de praticas pedagdgicas inovadoras, capazes de alinhar o ensino
de enfermagem as demandas contemporédneas e ao perfil tecnologico dos
estudantes (Alves et al., 2020).

4.2 Redes sociais e a educagao em saude

Integrar ferramentas tecnolégicas as praticas educativas em saude € uma
estratégia essencial que deve ser adotada tanto por profissionais da saude publica
quanto por gestores. Embora o uso dessas tecnologias na saude publica ainda
esteja em estagios iniciais, ja é possivel identificar algumas tendéncias emergentes,
como o foco ndo apenas no aspecto cognitivo e no entretenimento, mas também
na gestao e monitoramento de doengas crénicas, como por exemplo, a hipertensao.
Conforme revela Lima et al. (2021) as redes sociais tém se destacado como uma
ferramenta poderosa para a disseminacao de informacdes relevantes, promovendo
a troca de conhecimentos, a realizacao de cursos a distancia e a oferta de consultas
online. Essa expansao das possibilidades tecnoldgicas, portanto, amplia
significativamente os recursos educacionais disponiveis na area da saude (Lima et
al., 2021).

Em 2011, buscar dados relacionados a saude se tornou uma das principais
acgdes realizadas na internet, ocupando o terceiro lugar entre os habitos online mais
frequentes (Santos et al., 2017). Diante desse cenario, torna-se essencial analisar
o papel das redes sociais como ferramenta no cuidado as pessoas com doencgas
cronicas. Assim, para muitos individuos que convivem com doencgas crbnicas, a
internet representa a principal fonte de informagéo sobre saude. Dentre as
atividades mais populares nas redes sociais virtuais para esse publico, destacam-

se os blogs e os foruns de discussao sobre saude. Esses espacos oferecem a
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possibilidade de buscar conteudos de forma agil e aprofundada, sem exigir
conhecimentos técnicos avancados ou a necessidade de revelar a identidade do
usuario. Plataformas como Facebook e Twitter sao amplamente utilizadas para

esse tipo de interagao e troca de informacgdes (Santos et al., 2017).

Uma pesquisa realizada com estudantes universitarios maiores de 18 anos,
matriculados no primeiro semestre dos cursos de Enfermagem, Educacéao Fisica e
Biomedicina, revelou um cenario promissor quanto ao uso das tecnologias digitais
na promogao da saude. A grande maioria dos participantes demonstrou utilizar a
Internet como fonte de informacgdes relacionadas a saude, atribuindo a ela um papel
relevante no processo educativo nessa area. De modo geral, os dados indicam que
94,2% enxergam a Internet como um ambiente significativo para a educagdo em
saude, enquanto 89% reconhecem sua influéncia direta sobre o aprendizado da
populacado. As redes sociais também se destacaram como ferramentas de apoio,
com mais da metade dos respondentes (56,2%) expressando algum grau de
confianca nesses meios, e 90,5% identificando nelas um potencial educativo. Além
disso, 73,7% dos entrevistados mostraram-se dispostos a participar de
capacitagdes on-line voltadas a educagdo em saude, evidenciando uma
receptividade as praticas formativas mediadas por tecnologias (Albuquerque; Lins,
2022).

Ainda conforme os mesmos autores, os resultados do estudo apontam que
mais da metade dos estudantes (54%) reconhece a relevancia da educagéo em
saude tanto no ambiente fisico quanto no digital. Essa percepgéo reforgca a
necessidade de que os profissionais da area estejam preparados néo apenas para
atuar em espacos presenciais, como em palestras e sala de espera, mas também
dominem as ferramentas e linguagens préprias das redes sociais, ampliando assim

seu alcance educativo (Albuquerque; Lins, 2022).

Entretando, a influéncia das redes sociais também pode ser negativa
levando em consideracdo a convivéncia diaria dos usuarios com conteudo
idealizados, compostos por imagens corporais irreais ou excessivamente editadas,
0 que pode gerar distor¢des na forma como o individuo percebe a si mesmo,

impactando negativamente sua autoestima. Além disso, o tempo excessivo
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dedicado as redes sociais tende a reduzir o engajamento em atividades fisicas,

contribuindo para um estilo de vida mais sedentario (Santos et al., 2022).

Outro fator preocupante € o alto grau de credibilidade que muitos usuarios
atribuem as informagdes disseminadas nesses ambientes digitais. Quando o
conteudo compartilhado n&o passa por critérios técnicos ou cientificos, e é
produzido por pessoas sem a devida qualificagao, ele pode representar um risco a
saude. Por isso, é fundamental que o publico adote uma postura mais critica,
avaliando tanto a veracidade das informag¢des consumidas quanto a formagao
profissional de quem as divulga, especialmente quando o assunto envolve praticas
corporais, nutricdo ou qualquer outro tema relacionado ao bem-estar fisico e mental
(Santos et al., 2022).

4.3 Principais desafios éticos enfrentados pelos enfermeiros ao utilizarem as

redes sociais

Com a crescente expansado do acesso a internet, observa-se que as redes
sociais tém adquirido um papel cada vez mais significativo como instrumentos
auxiliares no campo da saude. No entanto, essa utilizagcdo suscita preocupacgdes
relevantes no que tange a privacidade e a segurangca das informacdes
compartilhadas, levantando implicagbes éticas que merecem atencao e debate no

contexto dos cuidados em saude.

Assim, questdes como a proteg¢do da privacidade, a sequranga dos dados de
pacientes e profissionais, o consentimento informado em pesquisas realizadas
virtualmente e a manutencdo da confidencialidade tornam-se centrais nesse
contexto. Além disso, a interagdo online entre profissionais de saude e usuarios
pode gerar conflitos com os principios estabelecidos pelos cddigos de ética, uma
vez que nem sempre as condutas observadas no meio digital refletem os padrbes

exigidos na pratica profissional (Amazonas et al., 2024).

E importante destacar que a atuagdo de enfermeiros no ambiente virtual exige
cautela, sobretudo no que se refere a exposicdo de conteudos relacionados a

pacientes, praticas terapéuticas ou aspectos do exercicio profissional. Publicacbes
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inadequadas ou imprudentes nas redes sociais podem configurar infragées éticas
e resultar em implicagdes legais, incluindo responsabilizacbes de natureza

administrativa, civil e penal (Cofen, 2021).

O uso concomitante das midias sociais para fins pessoais e profissionais por
parte de profissionais da saude tem se tornado uma pratica comum na atualidade.
No entanto, ainda sdo escassos os dados que esclarecam de forma consistente
como a presenca digital desses individuos influenciam a percepg¢ao dos pacientes
quanto ao seu profissionalismo. A exposi¢ao de aspectos da vida pessoal em perfis
publicos pode, em alguns casos, gerar conflitos de imagem ou afetar a credibilidade
profissional, sobretudo quando os conteudos compartilhados nao condizem com os
valores éticos e comportamentais esperados socialmente no contexto do cuidado
em saude. Esse cenario evidencia a necessidade de diretrizes mais claras sobre a
conduta ética nas redes sociais, a fim de preservar a confiangca na relacédo entre

paciente e profissional (Amazonas et al., 2024).

No ambito da pesquisa sobre o uso de redes sociais por profissionais de
Enfermagem, um dos estudos analisados na revisao realizada por Mesquita et
al. (2017) investigou como enfermeiros da Itdlia e do Reino Unido utilizam o
Facebook. A analise revelou a presenca de conteudos considerados inapropriados
sob a perspectiva profissional, como publicagdes envolvendo consumo de alcool,
nudez e material de conotagao sexual. Esses achados evidenciam dilemas éticos,
juridicos e profissionais que desafiam os limites entre a vida pessoal e o0 exercicio
da profissdo. Embora os enfermeiros tenham o direito de utilizar as midias sociais
em sua esfera privada, € necessario reconhecer que suas identidades pessoal e
profissional coexistem de maneira integrada, influenciando-se mutuamente. Assim,
qualquer conteudo publicado pode ser interpretado como reflexo de sua conduta

profissional e até mesmo impactar avaliagdes futuras (Mesquita et al., 2017).

Dessa forma, segundo o mesmo autor, uma possivel solucdo seria a
manutencdo de perfis distintos para uso pessoal e profissional, mas,
independentemente dessa separacdo, € imprescindivel o exercicio continuo de

autorreflexao critica quanto a adequacao dos conteudos divulgados.

Outro aspecto importante a ser analisado € o comportamento dos estudantes

da area da saude nas midias sociais. Segundo uma revisao realizada por Pinheiro
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et al. (2023), dos dez estudos analisados, cinco foram realizados com graduandos
de medicina, trés com graduandos da area de odontologia e dois com graduandos
da area da enfermagem. Todos concluiram que esses grupos apresentaram
condutas nas redes sociais que ferem o cddigo de ética das suas determinadas

areas.

Estudos realizados por Nyangeni, Du Rand e Van Royen (2015) e por Ayoama
(2019), analisados por Pinheiro et al. (2023), apontam que que o uso inadequado
das midias sociais por estudantes e profissionais de Enfermagem pode
comprometer seriamente os principios de privacidade e confidencialidade no
cuidado ao paciente. No primeiro estudo, graduandos admitiram ter registrado
imagens e videos de pacientes durante o atendimento, publicando esse conteudo
em redes sociais e, em muitos casos, divulgando informag¢des que permitiam a
identificacdo das pessoas envolvidas. Ja no segundo, conduzido com pacientes
atendidos por servigos de Enfermagem, mais da metade dos entrevistados relatou
sentir receio de ter sua intimidade exposta em ambientes digitais. Tais evidéncias
revelam a urgéncia de fortalecer a formagao ética académica e a regulamentacgao
do uso das midias digitais no ambito da saude, a fim de garantir a seguranca e

assegurar os direitos dos pacientes.

Ainda a respeito de informagdes importantes a serem destacadas é fundamental
apontar a confidencialidade, a qual constitui um valor ético fundamental nas
interacbes humanas, especialmente nas praticas em saude, estando
intrinsecamente vinculada aos direitos a privacidade, ao sigilo profissional e a
autonomia do individuo. A protecao das informagdes compartilhadas entre paciente
e profissional de saude tem suas raizes histéricas no Juramento de Hipdcrates, que
consolidou a nogéo do segredo médico como um compromisso ético essencial da
profissdo. Apesar de sua relevancia e tradicao na ética assistencial, a manutencao
do sigilo ainda enfrenta violacdes recorrentes, revelando fragilidades na conduta

profissional e na efetivagéo de direitos basicos do paciente (Lettieri et al., 2022).

Nesse contexto, a exposi¢cao de informagdes relacionadas a saude de um
individuo pode repercutir negativamente na forma como ele é percebido
socialmente, afetando julgamentos sobre sua expectativa de vida, predisposi¢ao a

determinadas enfermidades, ou até mesmo sobre aspectos intimos, como
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maternidade. Dados sensiveis que envolvem doengas cronicas, infecciosas,
psiquiatricas, uso de substancias ou questdes ligadas a sexualidade, quando
divulgados sem consentimento, tém o potencial de provocar estigmatizacéo e
exclusdo, impactando de maneira significativa a vida pessoal, social e emocional
do paciente (Lettieri et al., 2022).

Dessa forma, é valido salientar que garantir a confidencialidade, pode favorecer
a adeséo ao tratamento e a autonomia e seguranga na tomada de decisdes, além

de estimular a confianca e o vinculo profissional-paciente.

O estudo realizado por Lettieri et al. (2022) com 116 médicos investigou praticas
relacionadas ao uso de midias sociais e aplicativos de mensagens instantaneas no
contexto profissional, revelando dados preocupantes no que diz respeito a ética, a
confidencialidade e ao sigilo médico. A maioria dos participantes (70,7%) afirmou
utilizar esses meios para fins profissionais, sendo o WhatsApp (68,1%) e o e-mail
(30,2%) os mais recorrentes. Entre os participantes que declararam utilizar
aplicativos de mensagens, 82,8% relataram discutir casos clinicos por meio dessas
plataformas, seja de forma individual (24%), em grupos (19,8%) ou em ambas as
modalidades (56,2%). Apesar da praticidade e da agilidade proporcionadas por
esses recursos, os dados indicam uma naturalizacdo do compartiihamento de
informacdes clinicas em ambientes digitais, muitas vezes sem critérios claros de
protecao a privacidade dos pacientes. Esse cenario é reforgado pela percepgao dos
meédicos entrevistados: 73% consideram que os beneficios e a eficiéncia da
comunicacgao digital superam os riscos a confidencialidade, o que revela uma

possivel subvalorizacdo dos principios éticos em nome da funcionalidade.

Ao serem confrontados com situagdes-problema, os médicos demonstraram
conhecimento parcial sobre os limites do sigilo profissional. Muitos nao
reconheceram a divulgacdo de imagens médicas sem identificagcdo como quebra
de sigilo (62,1%) e parte significativa validou praticas que contrariam o Codigo de
Etica Médica, como a inclus&o de diagndsticos em atestados sem consentimento
ou a divulgacgao de informagdes sensiveis em notas justificativas. Por outro lado, a
maioria mostrou-se mais consciente quando o compartilhamento de informacgées
clinicas ocorre em grupos profissionais restritos, o que esta de acordo com

orientagdes do Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Nesse sentido, os achados do estudo realizado por Lettieri et al. (2022) reforgam
a necessidade de maior orientacéo e capacitagao ética, especialmente diante do
uso crescente de tecnologias digitais na pratica médica. O estudo evidencia que,
embora os profissionais reconhe¢am a utilidade dessas ferramentas, ainda existem
lacunas no entendimento e na aplicagdo dos principios de sigilo e

confidencialidade.

4.4 Subsidios para o uso das plataformas de maneira ética e responsavel

pelos enfermeiros

Apesar dos inumeros beneficios, o uso inadequado das plataformas digitais
pode gerar sérias consequéncias. A exposi¢cao dos pacientes, a violagao do sigilo
profissional e o compartilhamento de informacdes falsas ou inadequadas nas redes
sociais sdo riscos frequentes. Tais condutas ferem o Cdédigo de Etica da
Enfermagem e podem comprometer tanto a seguranca do paciente quanto a
credibilidade do profissional. Por isso, se faz necessario discutir sobre subsidios
para o uso das plataformas pelos enfermeiros de maneira ética e responsavel. De
igual modo, surge a reflexdo sobre a necessidade de uma normatizacdo
direcionada aos profissionais da saude, estabelecida por suas respectivas

entidades reguladoras.

De acordo com um estudo realizado por Souza et al. (2024), a investigacao
teve como foco os aspectos ético-legais relacionados a exposi¢cao de pacientes por
profissionais de enfermagem em ambientes virtuais. Ao serem questionados sobre
o conhecimento de episodios de divulgagdo inadequada de informagdes de
pacientes em redes sociais, veiculos de imprensa ou outras plataformas de ampla
visibilidade, 18 participantes (62,1%) relataram ter conhecimento de ocorréncias
desse tipo, envolvendo diretamente a atuacdo de enfermeiros. Em contrapartida,

11 profissionais (37,9%) afirmaram n&o ter ciéncia de tais situagdes.

Dando continuidade a analise sobre condutas profissionais em ambientes
virtuais, foi questionado aos participantes se ja haviam registrado imagens de si

mesmos no local de trabalho, utilizando vestimentas tipicas da enfermagem, como
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jalecos, scrubs ou uniformes hospitalares. A maioria dos respondentes (n = 19;
65,5%) declarou ja ter realizado esse tipo de registro fotografico durante o exercicio
de suas fungdes. Em contrapartida, 10 profissionais (34,5%) afirmaram nunca ter

feito esse tipo de fotografia no ambiente profissional (Souza et al., 2024).

Acrescenta-se que os enfermeiros foram indagados quanto ao seu
conhecimento sobre a Resolugcdo n° 554/2017 do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), que estabelece diretrizes para a conduta profissional nas
midias digitais. Os dados revelaram que 51,7% dos participantes afirmaram estar
familiarizados com o conteudo da norma, enquanto 48,3% declararam desconhecé-
la. Apesar de sua vigéncia desde 2017, observa-se uma lacuna significativa na
compreensao e aplicagdo da normativa, o que contraria o principio ético de
conhecimento e cumprimento das disposi¢des profissionais, conforme previsto na
Resolucdo COFEN n° 564/2017, que trata do Cédigo de Etica dos profissionais de
enfermagem. Ademais, ao serem questionados sobre a pratica de divulgar imagens
do tipo “antes e depois” de pacientes, 44,8% afirmaram que publicariam esse tipo
de conteudo, enquanto 55,2% se posicionaram contrariamente. Esse dado
evidencia a fragilidade no reconhecimento das proibicbes estabelecidas pela
legislagao vigente, que veta expressamente a exposi¢céo de imagens comparativas
ou de exames com identificagdo do paciente sem o devido consentimento formal
(Souza et al., 2024).

Segundo Barton e Skiba (2012) e Moreira e Pestana (2012), conforme
citados por Bazzan, Gomes e Schwartz (2022), a literatura destaca a importancia
de promover a capacitagao dos profissionais de enfermagem quanto ao uso das
midias sociais como recurso de apoio ao exercicio profissional. A falta de diretrizes
claras, por sua vez, pode resultar em condutas inadequadas, como exemplifica o
caso de um estudante desligado de sua instituicdo de ensino apds publicar, em
redes sociais, imagens pessoais ao lado de uma placenta, situacdo que reforca a
urgéncia dessa preparagao ética e profissional (Bazzan; Gomes; Schwartz, 2022).

Importa ressaltar, ainda, que a constante mencdo ao termo "ética" em
diversos contextos pode resultar em sua banalizagao, esvaziando seu significado
original e enfraquecendo sua importancia no discurso profissional e social. Diante

das transformacdes aceleradas e, muitas vezes, desordenadas que caracterizam a
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sociedade contemporanea, torna-se urgente refletir criticamente sobre o papel da

ética na atualidade (Bazzan; Gomes; Schwartz, 2022).

Embora o Brasil possua um arcabougo legal sélido no que diz respeito aos
principios éticos e juridicos da enfermagem, a atuacgao profissional no ambiente
digital ainda representa um desafio. Isso se deve ao fato de que as normativas
estabelecidas pelos conselhos reguladores da profissdo ndo evoluem na mesma
velocidade que as transformacgdes do universo virtual. Como consequéncia, muitas
situagcbes vivenciadas no cotidiano da pratica em saude nas redes sociais
permanecem sem respaldo normativo claro, abrindo espago para dilemas éticos

que nao foram previamente contemplados (Bazzan; Gomes; Schwartz, 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o papel das redes sociais
na promog¢ao da educagcdo em saude, com énfase nos beneficios, desafios e
implicagdes éticas decorrentes do uso dessas plataformas pelos profissionais de
saude, especialmente os enfermeiros. Os resultados obtidos evidenciam que as
midias sociais se configuram como ferramentas relevantes para a disseminagao de
informagdes de saude, o incentivo a adogao de habitos saudaveis, o fortalecimento
do vinculo com a comunidade, a vigilancia em saude, a colaboragdo em pesquisas,
0 acesso e a troca de informagdes cientificas, a ampliagdo da visibilidade dos
profissionais € o aprimoramento de praticas educativas, tanto em ambientes

académicos quanto assistenciais.

A analise dos dados revelou que as redes sociais podem ampliar o acesso
a informacgéo e tornar o processo educativo mais interativo e dinamico, favorecendo
0 empoderamento dos usuarios e o protagonismo do enfermeiro como agente
educador. No entanto, observou-se que a eficacia dessas praticas depende muito
do uso ético, responsavel e qualificado das plataformas digitais, bem como do

conhecimento das normativas profissionais vigentes.

Embora o Brasil disponha de um arcabouco legal no que se refere aos
principios éticos da enfermagem, os achados desta pesquisa indicam que a
atuacao profissional no digital ainda representa um desafio. Tal fato decorre da
velocidade com que novas demandas e situagdes emergem no ambiente virtual,
nem sempre acompanhadas por atualizagdes normativas. Essa lacuna contribui
para a ocorréncia de condutas inadequadas, que podem comprometer a
privacidade do paciente, violar o sigilo profissional e gerar consequéncias legais

para os enfermeiros.

A investigagao também apontou a fragilidade na formacgao ética e digital dos
profissionais, evidenciadas pelo desconhecimento de regulamentagdes especificas
e comportamentos incompativeis com os principios éticos da profissdo. Nesse

sentido, ressalta-se a importancia da Educacdo Permanente em Saude e da
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adocédo de politicas institucionais que promovam a capacitacdo continua dos

profissionais quanto ao uso das redes sociais no exercicio profissional.

Conclui-se, portanto, que as redes sociais representam uma ferramenta
estratégica para a promogao da educacédo em saude, desde que utilizadas de forma
ética, critica e consciente. Nesse contexto, € fundamental destacar a necessidade
de mais estudos sobre essa tematica, considerando que se trata de um assunto
atual, em constante evolugédo e de grande relevancia tanto para os profissionais
quanto para os pacientes. Observa-se, no entanto, que ainda ha uma escassez de
pesquisas que abordem o uso das redes sociais na promog¢ao da educagdo em

saude e suas implicacdes éticas.

Ademais, é imprescindivel que os enfermeiros estejam preparados para
atuar tanto nos espacos presenciais quanto virtuais, com compromisso profissional
e respeito aos direitos dos pacientes. Assim, sera possivel transformar o ambiente

digital em um espaco legitimo de cuidado, aprendizagem e cidadania.
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