UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIAGAO DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIAGAO
DA EDUCAGCAO PUBLICA

Paola Bispo Coimbra

A relacao familia e escola no contexto da Educagao Especial inclusiva: desafios
e possibilidades em uma escola estadual mineira

Juiz de Fora
2025



Paola Bispo Coimbra

A relagao familia e escola no contexto da Educacgao Especial inclusiva: desafios
e possibilidades em uma escola estadual mineira

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-
graduacao Profissional em Gestao e Avaliagao
da Educacdo Publica, da Faculdade de
Educacéao, da Universidade Federal de Juiz de

Fora, como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Gestdo e Avaliacdo da
Educacéao Publica.

Orientadora: Prof?. Dr?. Patricia Rafaela Otoni Ribeiro

Juiz de Fora
2025



Ficha catalografica elaborada através do programa de geracao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com o0s dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Coimbra, Paola Bispo.

A relacéo familia e escola no contexto da Educacéo Especial
inclusiva : desafios e possibilidades em uma escola estadual mineira
/ Paola Bispo Coimbra. —- 2025.

1611

Orientador: Patricia Rafaela Otoni Ribeiro

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Educacao/CAEd. Programa de
Pos-Graduacédo em Gestéo e Avaliacédo da Educacéo Publica, 2025.

1. Familia. 2. Escola . 3. Educacé&o Especial Inclusiva. |. Ribeiro,
Patricia Rafaela Otoni , orient. Il. Titulo.




Paola Bispo Colmbra

A relacao familia & escola no contexto da Educacao Especlal inclusiva: desafios e possibilidades em uma escola
estadual mineira

Dissertacao  apresentada ao  Programa de  Pos-
Graduagao em Gestan & Avaliacao da Educacan Pahlica
da Universidade Federal de Juiz de Fora como
requisito parcial & obtencao do titolo de Mestre em
Gestan e Avaliacao da Educacan Pohblica. Area de
concentracan: Gestao e Avaliacao da Educacao Publica.

Aprovada em 12 de dezembro de 2025,

BAMNCA EXAMIMNADORA

Prof(a) Dr{a). Patricia Rafasla (Hond Ribelro - Omentador
Uniwversidade Federal de Juiz de Fora

Profia) Dria). Daniela Fantoni de Lima Alexandrino
UEMG

Profia) Dria). Janaina Moreira de (Mivelra Goulart
SEDUCIR]

Juiz de Fora, 11/1 L/2025.

SE'II Documento assinado eletronicaments por Patricia Rafaela Otonl Ribelro, Professor{a), em 1512720025, as
S 8- {1 | 15:31, conforme horirio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢ do art. 4° do Decreto 08 10.543 de 13 de
shianfink i IIIJ:'HIIJ]JEIJ d- ”] ”]_

SE'Il Docwmento assinado eletronicamente por Dankela Fantond de Lima Alexandrino, Usudrio Externo, em
= [ L 1isnzzo2s, a5 01:52, conforme hordrio oficial de Brasilla, com fendamento no § 32 do art. 49 do Decreto nb 10,543

| Documents assinado eletronicaments por Janaina Moreira de (Miveira Goulart, Usudrio Externo, m

i,
SEI “' 217122025, &5 19:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundemento no § 3% do art. 49 do Decreto ol 10 5435,

i rvh.r.l

- de 13 de povembro de 2020
1.




AGRADECIMENTOS

Cursar o mestrado sempre foi um sonho. Hoje, ao concluir essa etapa,
expresso minha gratidao a todos que, de diferentes formas, contribuiram para que
esse sonho se tornasse realidade.

Agradeco primeiramente a Deus pela oportunidade de realizar esse sonho e
por me conceder paciéncia e resiliéncia ao longo desta caminhada.

Ao meu filhote Bernardo, um agradecimento especial por compreender minhas
auséncias durante esse percurso e por me inspirar a ser melhor a cada dia. Essa
conquista também é sua, meu filho!

Aos meus pais, pelo acolhimento, carinho e, principalmente, pela ajuda com o
Bé& nos momentos em que precisei estar ausente para me dedicar aos estudos. Sem
VOCés essa conquista nao seria possivel. Estendo minha gratiddo a todos os meus
familiares pelo incentivo constante.

Aos meus alunos, que sempre me motivam a buscar novos conhecimentos e a
acreditar no poder transformador da educacéo. Especialmente aos meus alunos da
Educacgao Especial, que me ensinam, a cada dia, rever conceitos e lutar por uma
educagao mais inclusiva.

Aos colegas de trabalho e aos familiares que participaram da pesquisa, gratidao
pela confianga e pelas contribuicbes que muito enriqueceram o meu estudo.

Aos professores do curso de Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da
Educacao Publica do CAEd/UFJF, por compartilharem conhecimentos valiosos que
foram fundamentais para o aprimoramento da minha formac&o. A minha orientadora,
professora Dra. Patricia Rafaela Otoni Ribeiro, pela confianca depositada na pesquisa
e por me fazer olhar o tema estudado de forma mais sensivel e critica. A Priscila
Campos Cunha, pelo suporte, acolhimento e orientacées que foram fundamentais ao
longo dessa caminhada. As professoras da banca de qualificagdo, que contribuiram
para o progresso da dissertagdo através dos assertivos apontamentos e sugestdes.

Esta conquista reafirma que os nossos objetivos podem ser alcangados,
quando temos fé e pessoas dispostas a caminhar ao nosso lado. Reforga, enfim, que

tudo acontece no tempo de Deus e que todo esfor¢go sempre vale a pena.



RESUMO

A pesquisa aborda as relagdes entre escola e familia, com o foco na Educagéo
Especial na perspectiva inclusiva. Trata-se de um Estudo de Caso em uma escola
estadual situada na cidade de Juiz de Fora - MG, com alunos matriculados nos anos
iniciais do Ensino Fundamental que sao publico da Educagao Especial. A questao
norteadora é: como aprimorar as interagdes com as familias dos alunos que sao
publico da Educagdo Especial na escola investigada? O objetivo geral consiste em
analisar as potencialidades e os desafios que envolvem as relagdes estabelecidas
com as familias dos alunos que séo publico da Educacao Especial nos anos iniciais
do Ensino Fundamental na escola pesquisada. Os objetivos especificos delineados
sdo: a) Descrever as agbes voltadas para a aproximagdo com as familias dos
estudantes publico da Educacao Especial matriculados nos anos iniciais do Ensino
Fundamental na escola objeto da pesquisa; b) Analisar como a gestao escolar
estabelece interagdes com as familias dos estudantes, assim como os fatores que
potencializam ou dificultam a consolidacdo de tais relagdes; c) Propor agdes que
estimulem a interacdo com a familia no ambiente escolar, contribuindo para favorecer
a inclusao dos estudantes publico da Educacao Especial. A fundamentacao tedrica
esta estruturada a partir dos eixos relagao familia e escola e Educagao Especial na
perspectiva inclusiva. O conceito de relacdo familia e escola esta embasado nas
contribuigdes de Polonia e Dessen (2005, 2007), Oliveira e Araujo (2010), Resende e
Silva (2016), Saraiva-Jungles e Wagner (2016) e Campos (2021). No que se refere a
Educacado Especial na perspectiva inclusiva, destacam-se os estudos de Mantoan
(2001, 2011), Glat (2005, 2018), Kassar (2011), Marques (2012, 2015), Antunes
(2012), Antunes (2016), Secundino e Santos (2023) e Pletsch e Mendes (2024),
Bittencourt1 (2024) e Bittencourt2 (2024) e Bittencourt (2025). A pesquisa, inserida no
campo das ciéncias humanas, adota abordagem qualitativa e situa-se como um
Estudo de Caso. Os procedimentos adotados para o desenvolvimento da pesquisa
sdo a revisdo bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa de campo esta
subsidiada pela analise documental dos registros escolares e pelo instrumento de
entrevista. A entrevista foi realizada com trés perfis de participantes: i) familia; ii)
gestao escolar; iii) professores de apoio. O estudo é realizado a partir das seguintes

fases metodoldgicas: a) revisao bibliografica; b) coleta de dados, realizada através da



pesquisa e analise de documentos e das entrevistas semiestruturadas com os sujeitos
participantes durante a pesquisa de campo; c) analise de dados, através da
organizagao e sistematizagao das informacgdes coletadas; d) revisdo final e realizagao
da escrita a partir das interpretagdes dos resultados conforme os objetivos tragados
no estudo; e) apresentagao do Plano de A¢ao Educacional (PAE), com proposi¢ao de
estratégias que visam fortalecer um atendimento educacional mais inclusivo na
escola, através de praticas cotidianas que envolvem a participagéo ativa das familias.
Os resultados evidenciam que, embora existam ac¢des de aproximagao entre escola e
familias, persistem desafios relacionados a comunicacgao institucional, a participacéao
dos responsaveis nas decisdes pedagogicas e a continuidade das praticas inclusivas
no cotidiano da escola. Também se observou a necessidade de formagao continuada
para profissionais e de estratégias mais sistematicas de acolhimento e
acompanhamento das familias dos estudantes publico da Educacgéo Especial. Como
desdobramento, este estudo refor¢a a importancia de pesquisas futuras que ampliem
a analise para outras etapas de ensino, investiguem o impacto de politicas estaduais
de inclusédo no vinculo familia-escola e explorem praticas inovadoras de participagao

familiar que possam fortalecer a inclusdo escolar em diferentes contextos.

Palavras-chave: Familia. Escola. Educacgao Especial Inclusiva.



ABSTRACT

This research addresses the relationships between school and family, focusing
on Special Education from an inclusive perspective. It is a case study conducted in a
state school located in the city of Juiz de Fora, Minas Gerais, Brazil, with students
enrolled in the early years of elementary school who are part of the Special Education
population. The guiding question is: how to improve interactions with the families of
students who are part of the Special Education population at the school under
investigation? The general objective is to analyze the potential and challenges involved
in the relationships established with the families of students who are part of the Special
Education population in the early years at the school studied. The specific objectives
outlined are: a) To describe the actions aimed at fostering closer relationships with the
families of students with Special Education needs enrolled in the early years at the
school under study; b) To analyze how school management establishes interactions
with students' families, as well as the factors that enhance or hinder the consolidation
of such relationships; ¢) To propose actions that encourage interaction with families in
the school environment, contributing to the inclusion of students with Special Education
needs. The theoretical framework is structured around the axes of family-school
relations and Special Education from an inclusive perspective. The concept of family-
school relations is based on the contributions of Polonia and Dessen (2005, 2007),
Oliveira and Araujo (2010), Resende and Silva (2016), Saraiva-Jungles and Wagner
(2016), and Campos (2021). Regarding Special Education from an inclusive
perspective, the studies of Mantoan (2001, 2011), Glat (2005, 2018), Kassar (2011),
Marques (2012, 2015), Antunes (2012), Antunes (2016), Secundino and Santos
(2023), Pletsch and Mendes (2024), Bittencourt1 (2024), Bittencourt2 (2024), and
Bittencourt (2025) stand out. This research, situated within the field of human sciences,
adopts a qualitative approach and is structured as a case study. The procedures
adopted for the development of the research are bibliographic review and field
research. The field research is supported by the documentary analysis of school
records and by the interview instrument. The interview was conducted with three
participant profiles: i) family; ii) school management; iii) support teachers. The study is
carried out through the following methodological phases: a) bibliographic review; b)

data collection, carried out through research and analysis of documents and semi-



structured interviews with the participating subjects during the field research; c) data
analysis, through the organization and systematization of the collected information; d)
final review and writing based on the interpretations of the results according to the
objectives outlined in the study; e) presentation of the Educational Action Plan (EAP),
with proposed strategies aimed at strengthening a more inclusive educational service
in the school, through daily practices that involve the active participation of families.
The results show that, although there are actions aimed at bringing schools and
families closer together, challenges persist related to institutional communication,
parental participation in pedagogical decisions, and the continuity of inclusive practices
in the daily life of the school. The need for continuing education for professionals and
more systematic strategies for welcoming and supporting the families of students with
special educational needs was also observed. As a result, this study reinforces the
importance of future research that expands the analysis to other educational stages,
investigates the impact of state inclusion policies on the family-school relationship, and
explores innovative practices of family participation that can strengthen school

inclusion in different contexts.

Keywords: Family. School. Inclusive Special Education.
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1 INTRODUGAO

As relagdes estabelecidas entre a familia e a escola exercem impactos diretos
no desenvolvimento pessoal e escolar dos estudantes. De acordo com Polonia e
Dessen (2005), o envolvimento familiar no processo educacional interfere
expressivamente no desempenho escolar dos alunos. As autoras evidenciam que,
familia e escola “emergem como duas instituicbes fundamentais para desencadear os
processos evolutivos das pessoas, atuando como propulsores ou inibidores do seu
crescimento fisico, intelectual e social” (Polonia; Dessen, 2005, p.304). No contexto
da Educacdao Especial, o fortalecimento dessa relagdo torna-se também um
importante propulsor na constru¢ao de praticas inclusivas na escola.

Ao definir Educacéo Inclusiva, Glat (2005) a concebe como uma politica
educacional que tem como diretriz basica que todas as pessoas, inclusive as que tém
alguma deficiéncia ou outra necessidade especifica, tenham o direito de frequentar a
escola comum. A autora evidencia que esse direito atualmente € respaldado por
diferentes legislagdes e que nao se restringe a matricula ou ao acesso do estudante
nesse espacgo, o que demanda da escola assumir a responsabilidade de proporcionar
condi¢cbes adequadas para que todos os alunos participem ativamente das atividades
e das suas aprendizagens. Conforme evidenciam Secundino e Santos (2023), a
sociedade precisa ser inclusiva, ja que é “diversificada, heterogénea na sua
constituicdo, desigual nos direitos e iniqua na distribuicdo das riquezas. A
administracao dessa diversidade, em direcao a uma sociedade mais inclusiva, implica
igualdade de direitos na diversidade” (Secundino e Santos, 2023, p.22).

O direito ao atendimento educacional das pessoas com deficiéncia no Brasil
teve sua ampliagdo nas ultimas décadas, sendo assegurado pelas atuais legislagdes
em vigor no pais.

Assim como concebe a Lei 13.146, que Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia, no artigo 27, a educagdo € um direito da pessoa com
deficiéncia, devendo ser “assegurados sistema educacional inclusivo em todos os
niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel” (Brasil, 2015). O documento também enfatiza, no artigo 28,
que entre as incumbéncias do poder publico estdo: assegurar, criar, desenvolver,

implementar, incentivar, acompanhar e avaliar a participacdo dos estudantes com
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deficiéncia e de suas familias nas diversas instancias de atuagdo da comunidade
escolar.

A Politica Nacional de Educacido Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (Brasil, 2008) estabelece como objetivo assegurar a inclusdo escolar de
alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagao’, orientando os sistemas de ensino, com o intuito de
garantir a esses estudantes direitos como o acesso ao ensino regular, a
transversalidade da modalidade de Educagao Especial nos diferentes niveis de ensino
e a participacao da familia e da comunidade (Brasil, 2008). Cabe ressaltar que o termo
“transtorno global do desenvolvimento (TGD)” esta sendo usado nesse estudo apenas
em citacdes diretas extraidas de documentos legais que ainda o empregam. Porém,
no decorrer do texto, sera usado o termo “Transtorno do Espectro Autista (TEA)”, pois,
a partir do Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtorno Mentais, na sua ultima versao de 2013, incluiu
os Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGDs), para fins de critérios
diagnosticos, dentro dos Transtornos do Espectro Autista (TEA).

Apesar dos avancos observados nos estudos relacionados a Educagao
Especial na perspectiva inclusiva, € possivel perceber que ainda sao restritos os
trabalhos que se debrugam sobre a tematica nesta perspectiva, tratando a relagao
entre a escola e a familia desses estudantes, a partir de uma visdo acolhedora,
desvinculada de julgamentos ou de culpabilizagdes.

Atuo no contexto educacional desde o ano de 2006, quando iniciei a graduagao
em Pedagogia na Universidade Federal de Juiz de Fora. O inicio do meu vinculo como

docente na rede estadual ocorreu em 2012 e a minha efetivagdo no cargo aconteceu

" De acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (Brasil, 2008), “considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental ou sensorial que, em interagcdo com diversas
barreiras, podem ter restringida sua participagao plena e efetiva na escola e na sociedade. Os
alunos com transtornos globais do desenvolvimento sdo aqueles que apresentam alteragoes
qualitativas das interacdes sociais reciprocas € na comunicacao, um repertorio de interesses
e atividades restrito, estereotipado e repetitivo. Incluem-se nesse grupo alunos com autismo,
sindromes do espectro do autismo e psicose infantil. Alunos com altas habilidades/
superdotacdo demonstram potencial elevado em qualquer uma das seguintes areas, isoladas
ou combinadas: intelectual, académica, lideranga, psicomotricidade e artes, além de
apresentar grande criatividade, envolvimento na aprendizagem e realizagao de tarefas em
areas de seu interesse” (Brasil, 2008, p.9).
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em 2017. A atuagao na escola a ser pesquisada iniciou em 2018. Atualmente, exergo
a funcao de professora regente dos anos iniciais do Ensino Fundamental em duas
escolas da rede publica de ensino na cidade de Juiz de Fora. No turno da manha, atuo
na rede municipal. Ja no turno da tarde, sou docente na rede estadual, contexto em
que a presente pesquisa esta sendo desenvolvida.

A Educacao Especial na perspectiva inclusiva € uma tematica que desperta o
meu interesse desde o inicio da minha trajetéria como docente, pois, em diversas
situacdes, me senti despreparada no desenvolvimento de acbdes para atender as
especificidades e favorecer a inclusdao desses alunos na minha turma. Essa
inseguranga me motivou, inclusive, a buscar mais conhecimentos na area, através de
especializagdes e cursos formativos.

Costumo exercer, na rede estadual, a funcdo de docente no primeiro ano do
Ensino Fundamental. Como a autorizagéo para a contratagao de professores de apoio
nas turmas de primeiros anos nas escolas estaduais geralmente acontece de forma
tardia, costumo assumir sozinha, em sala de aula, a responsabilidade pelo primeiro
contato com os alunos que s&o publico da Educagao Especial e com suas familias.
Observo, ao inicio de cada ano letivo, a inseguranga dessas familias diante da
transi¢ao dos alunos para um novo segmento de ensino, principalmente considerando
a escola em que trabalho, por tratar-se de uma instituicdo de grande porte. Nesse
contexto, o professor do primeiro ano assume funcéo importante na mediacao desse
processo de transicdo. Ele se torna referéncia relevante para os estudantes e suas
familias, proporcionando acolhimento, orientacdo e apoio durante o processo de
adaptagdo a nova rotina escolar, contribuindo, assim, para a construgdo de um
ambiente escolar mais inclusivo e seguro, desde os primeiros contatos com o Ensino
Fundamental.

O aumento do numero de estudantes publico da Educacao Especial na escola
a cada ano letivo, assim como o meu contato direto com as familias e com os
profissionais que atuam na instituicdo evidenciam a necessidade e a importancia do
aprimoramento das acbes escolares que buscam acolher esses alunos e seus
familiares, para, assim, promover um ambiente mais inclusivo. Nesse sentido, a
pesquisa proposta discorre sobre as relagbes construidas entre a escola e a familia
dos alunos publico da Educacao Especial e suas implicagcdes no processo de inclusao

escolar desses estudantes. A questao norteadora do estudo é: como aprimorar as
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interacbes com as familias dos alunos que sao publico da Educagdo Especial na
escola investigada?

O objetivo geral consiste em analisar as potencialidades e os desafios que
envolvem as relagdes estabelecidas com a familia na escola a ser pesquisada, com
vistas a favorecer a relagdo com as familias dos alunos que sao publico da Educacgéao
Especial nos anos iniciais do Ensino Fundamental e a inclusdo desses estudantes no
ambiente escolar. Os objetivos especificos delineados sdo: a) Descrever a escola
objeto da pesquisa, procurando compreender as agdes voltadas para a aproximagao
com as familias dos estudantes publico da Educagao Especial matriculados nos anos
iniciais do Ensino Fundamental; b) Analisar como a gestdo escolar estabelece
interacdes com as familias dos estudantes, assim como os fatores que potencializam
ou dificultam a consolidagdo de tais relagdes; c) Propor agbes que estimulem a
interacdo com a familia no ambiente escolar, contribuindo para favorecer a inclusao
dos estudantes publico da Educacéao Especial.

A pesquisa, inserida no campo das ciéncias humanas, adota a abordagem
qualitativa. A escolha pela pesquisa qualitativa se justifica pelo fato de a mesma
possibilitar a compreensao da realidade através de uma relagdo dinamica entre os
sujeitos e 0 espaco a ser investigado, ocupando, assim, “um reconhecido lugar entre
as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem os seres humanos
e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes” (Godoy,
1995, p.21).

As técnicas de coleta de dados utilizadas para o desenvolvimento deste estudo
sdo a revisao bibliografica e a pesquisa de campo, feita através de levantamento e
analise documental e de entrevistas. Nesse sentido, o estudo é realizado a partir das
seguintes fases metodoldgicas: a) revisdo bibliografica, b) coleta de dados, feita
através do levantamento e analise de documentos e das entrevistas semiestruturadas
com os sujeitos participantes durante a pesquisa de campo, c) analise de dados,
através da organizagéao e sistematizagdo das informagdes coletadas, d) revisao final
e realizacdo da escrita a partir das interpretagcdes dos resultados conforme os
objetivos tracados no estudo, e) apresentacdo do Plano de Ag¢ao Educacional, com
proposicao de estratégias que visam fortalecer um atendimento educacional mais
inclusivo na escola, através de praticas cotidianas que envolvem a participacao ativa

das familias.
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As abordagens metodologicas descritas tém por objetivo compreender as
potencialidades e os desafios que envolvem as relagbes estabelecidas entre uma
escola estadual situada na cidade de Juiz de Fora e as familias dos seus alunos
matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental que s&o publico da Educacéao
Especial. Para tanto, a pesquisa tem um carater interpretativo, de forma a possibilitar
uma analise conjunta entre a pesquisadora e os sujeitos pesquisados.

O estudo esta organizado em cinco capitulos, sendo o primeiro referente a
introdugédo, com a contextualizagdo do objeto de estudo e da motivagdo para tal. O
segundo capitulo € responsavel por descrever o contexto da escola e o caso de
pesquisa, apresentando os marcos legais da inclusdo dos estudantes publico da
Educacdo Especial e da interacdo da familia com a escola, assim como as
possibilidades e os desafios que permeiam nessas relagdes, tendo como foco a
instituicdo pesquisada. O terceiro capitulo discorre sobre o referencial tedrico
selecionado para o estudo, dando énfase ao conceito de Educagao Especial na
perspectiva inclusiva e a relacado entre familia e escola e sua relevancia na inclusao
do estudante. Nesse capitulo também apresenta-se o detalhamento da metodologia
utilizada na pesquisa e uma anadlise das informagdes coletadas a partir dos
instrumentos trabalhados. O quarto capitulo propée o Plano de Ag¢do Educacional
(PAE), a partir da analise dos dados coletados na pesquisa, com agdes que visam
fortalecer as relagdes entre a escola e as familias dos alunos publico da Educagao
Especial, de forma a contribuir mais efetivamente na inclusdo desses estudantes. Por
fim, o quinto capitulo tece as consideragdes finais do estudo, contemplando a sintese
do trabalho e reflexdes sobre os desafios, alcances e contribuicbes da pesquisa.

Diante dessas consideracdes iniciais, torna-se fundamental compreender o
contexto no qual a pesquisa foi desenvolvida, bem como os aspectos legais,
estruturais e institucionais que moldam o atendimento aos estudantes publico da
Educacao Especial. Assim, no capitulo a seguir, apresenta-se o percurso historico e
normativo da Educacgao Especial inclusiva no Brasil, articulado a analise das relagcdes
entre familia e escola, de modo a situar o caso de gestédo investigado e oferecer
elementos para a compreensdo das praticas e desafios presentes na instituicao

estudada.
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2 O PERCURSO DA EDUCAGAO ESPECIAL INCLUSIVA NO BRASIL ATRAVES
DO OLHAR SOBRE A RELAGAO FAMILIA E ESCOLA: CONHECENDO O
CONTEXTO DE INVESTIGAGAO

O presente capitulo descreve o caso de gestéo investigado neste estudo frente
aos desafios e possibilidades inerentes as relagdes entre a escola e as familias dos
estudantes publico da Educagao Especial. O capitulo esta estruturado em quatro
secoes. A primeira segcdo tem por objetivo apresentar as principais legislagdes do
ambito federal e estadual que normatizam a Educacéo Especial na perspectiva da
educacéo inclusiva e sua trajetéria legal no Brasil, com énfase no periodo posterior a
implementagédo da Constituicdo de 1988. A segunda segé&o, por sua vez, trata sobre
as legislagdes que fazem mencéo a interagdo com as familias na escola. Ja a terceira
secgao discorre sobre a Educacado Especial e as estratégias de interagcdo com as
familias desses estudantes, no contexto da rede estadual de ensino de Minas Gerais,
através da analise das resolugdes estaduais. Por fim, a quarta secido caracteriza a
escola pesquisada e enfatiza as agdes desenvolvidas pela instituicdo para fortalecer
a relagao com as familias dos estudantes publico da Educacao Especial.

Para compreender de forma mais ampla as praticas e desafios vivenciados pela
escola pesquisada, faz-se necessario, inicialmente, retomar o percurso historico e
normativo que sustenta a Educacao Especial na perspectiva inclusiva no Brasil. A
analise dos marcos legais € fundamental para situar as condi¢des institucionais que
orientam o atendimento aos estudantes publico da Educagao Especial, bem como
para identificar os avangos, limites e obrigagées que conformam as ag¢des da gestao
escolar e das familias nesse processo. Nesse sentido, a proxima se¢ao apresenta os
principais dispositivos legais que estruturam essa modalidade de ensino no pais,

destacando suas implica¢des para a efetivagado da inclusdo no contexto investigado.

2.1 MARCOS LEGAIS DA INCLUSAO DOS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NO
AMBITO EDUCACIONAL

Ao analisar a trajetoria da Educacao Especial nas ultimas décadas, é possivel
perceber que esta modalidade de ensino tem ganhado contorno de politica publica,
sendo marcada por conflitos e por forte influéncia de determinagdes externas. O
atendimento dos estudantes publico da Educacéo Especial na escola regular € uma

conquista recente no Brasil. De acordo com Kassar (2011, p.44),
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pelas caracteristicas de nossa educagao, a atencao direcionada para
pessoas com deficiéncia (Educacao Especial) deu-se, em grande
medida, pela agdo de um conjunto de instituicées privadas de carater
assistencial, ndo considerado pertencente a rede de ensino brasileira.

As pessoas com deficiéncia, em grande parte da histéria do pais, foram

tratadas como “invisiveis” no sistema educacional regular publico. Mantoan (2011)

salienta que as principais tendéncias das politicas nacionais de Educacao Especial no

Brasil, até 1990, foram pautadas no atendimento terapéutico e assistencial,

desconsiderando a perspectiva educacional. Nesse contexto, a Educagao Especial,

por muito tempo, se configurou como um sistema paralelo ao sistema educacional

regular, priorizando o atendimento clinico e estabelecendo curriculos préprios.

O Quadro 1 apresenta uma sintese do percurso da Educacdo Especial

Inclusiva no contexto federal, apés a Constituicdo de 1988. Em seguida seréo

apresentadas algumas consideragdes sobre as legislagcbes e politicas descritas no

quadro.

Quadro 1 - Principais preceitos legais nacionais sobre a Educacéo Especial,

implementados apds a Constituicido de 1988 no Brasil

Marcos legais
nacionais

Principais descri¢goes

Constituigao da
Republica Federativa
do Brasil
(Brasil,1988)

A educacao é direito de todos e dever do Estado e da familia (Art. 205),
O ensino sera ministrado com base nos principios:

Da igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola (Art.
206, inc. 1)

Da garantia do direito a educagao e a aprendizagem ao longo da vida.
(Art. 206, inc. 1X)

O dever do Estado com a educacgao sera efetivado mediante a garantia
de atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (Art. 208, inc. lll)

Lei 7.853 (Brasil,
1989),

Dispbe sobre o apoio
as pessoas
portadoras de
deficiéncia, sua
integracéo social.

Ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe assegurar as pessoas portadoras
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, incluindo o
direito a educacéo (Art. 2)

No inciso |, do referido artigo, a legislagdo estabelece: a oferta, obrigatéria
e gratuita, da Educagao Especial em estabelecimento publico de ensino;
a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos
publicos e particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de
se integrarem no sistema regular de ensino; (Art. 2, Inc |)

Lei n° 8.069 -
Estatuto da Crianga
e do Adolescente -
ECA (Brasil, 1990).

E dever do Estado assegurar & crianca e ao adolescente: atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (Art. 54, inciso lll).

O acesso ao ensino obrigatério e gratuito € direito publico subjetivo. (Art.
54, paragrafo 1)

Lein®9.394 — LDB
(Brasil, 1996)

A oferta de Educagao Especial tem inicio na educagéao infantil e estende-
se ao longo da vida. (Art. 58, paragrafo 3) (Redacédo dada pela Lein®
13.632, de 2018)




Havera, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola
regular, para atender as peculiaridades da clientela de Educagéo
Especial. (Art. 58, paragrafo 1)

Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos:

Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagéo
especificos, para atender as suas necessidades (Art. 59, inc. 1),
Professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integragao desses educandos nas classes comuns
(Art. 59, inc. 1)
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Resolugao CNE/CEB
n°® 2 - Diretrizes
nacionais para a
educacao especial
na educacgao basica
(Brasil, 2001)

Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas organizarem-se para o atendimento aos educandos com
necessidades educacionais especiais, assegurando as condigdes
necessarias para uma educacao de qualidade para todos. (Art. 2).

O atendimento aos alunos com necessidades educacionais especiais
deve ser realizado em classes comuns do ensino regular, em qualquer
etapa ou modalidade da Educacéo Basica. (Art. 7)

As escolas da rede regular de ensino devem prever e prover na
organizagao de suas classes comuns:

Professores das classes comuns e da Educagao Especial capacitados e
especializados, respectivamente, para o atendimento as necessidades
educacionais dos alunos (Art. 8, Inc. I)

Flexibilizagbes e adaptagdes curriculares que considerem o significado
pratico e instrumental dos conteudos basicos, metodologias de ensino e
recursos didaticos diferenciados e processos de avaliagdo adequados ao
desenvolvimento dos alunos que apresentam necessidades educacionais
especiais, em consonancia com o projeto pedagdégico da escola (Art. 8,
Inc. 111)

Servigos de apoio pedagogico especializado em salas de recursos. (Art.
8, Inc. V)

Decreto N° 6.094
(Brasil, 2007).

Entre as diretrizes estabelecidas no Decreto, referente a participagao da
Unido no Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagéo esta:
garantir o acesso e permanéncia das pessoas com necessidades
educacionais especiais nas classes comuns do ensino regular,
fortalecendo a inclusdo educacional nas escolas publicas. (Art. 2, Inc. IX).

Politica Nacional de
Educacgao Especial
na Perspectiva da
Educacgao Inclusiva
(Brasil, 2008)

A Politica estabelece como objetivo assegurar o acesso, a participagao e
a aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos do espectro
autista e altas habilidades/superdotagdo nas escolas regulares,
orientando os sistemas de ensino para promover respostas as
necessidades educacionais especiais.

Plano Nacional de
Educacgao — PNE-
(Brasil, 2014)

Entre as metas do PNE esta a universalizagdo do acesso a Educagéao
basica e ao Atendimento Educacional Especializado para o publico de 4 a
17 anos com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados.
(Meta 4)

Lei 13.146 - Lei
Brasileira de Inclusao
da Pessoa com
Deficiéncia (Brasil,
2015)

A educagao é um direito da pessoa com deficiéncia, devendo ser
assegurados sistemas educacionais inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses
e necessidades de aprendizagem.” (Art. 27)

O poder publico tem como incumbéncia assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao
longo de toda a vida (Art. 28. Inc. I), aprimoramento dos sistemas
educacionais, visando a garantir condicées de acesso, permanéncia,
participacéo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de
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recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
incluséo plena. (Art. 28. Inc. Il).

Entre as competéncias da Diretoria de Politicas de Educacao Especial na
Perspectiva Inclusiva, estéo:

Definir e implementar agdes de apoio técnico e financeiro aos sistemas de
ensino, com vistas a garantir a escolarizagao e a oferta do Atendimento
Educacional Especializado - AEE ao estudante publico-alvo da Educagéao
Especial, em todos os niveis, etapas e modalidades (Artigo 36, Inc II)
Promover o desenvolvimento de ag¢des para a formagao continuada de
professores, a disponibilizagdo de materiais didaticos e pedagdégicos e a
acessibilidade nos ambientes escolares (Artigo 36, Inc Ill)

Fonte: Legislagdes e politicas nacionais. Elaborado pela autora (2025).

Decreto n° 11.691
(Brasil, 2023),

Partindo para analise dos marcos legais brasileiros sobre a Educacao
Especial na perspectiva inclusiva, cabe ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988) representou um grande marco histérico e legal nesse contexto. A
normativa trouxe contribui¢des importantes para o avango no direito a educagao dos
estudantes com deficiéncia, do ponto de vista legal, ja que assegurou o direito
inalienavel de todo aluno estar na escola, em igualdade de condi¢des e atribuiu ao
Estado o dever de ofertar o atendimento educacional especializado. O artigo 205 da
Carta Magna (Brasil, 1988) define a educagdo como um direito de todos, enquanto o
artigo 206, inciso |, institui a “igualdade de condi¢cbes para o acesso e permanéncia
na escola”. Em sequéncia, o artigo 208, inciso lll, determina que o atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia deve acontecer
preferencialmente na rede regular de ensino.

Em seus estudos, Kassar (2011) enfatiza a relevancia da implementacao da
Constituicdo Federal de 1988 para a disseminagcdo de uma proposta inicial de
Educacao Escolar Inclusiva. A Constituicdo de 1988 contribuiu para uma mudanga no
paradigma da Educacao Especial, favorecendo a consolidacdo de uma perspectiva
inclusiva, pautada no reconhecimento de direitos. Porém, mesmo com avancgos legais,
cabe reconhecer que os direitos nela previstos sédo tratados de forma ampla e
superficial. Além disso, as transformagdes propostas pela Constituicdo precisam ser
compreendidas dentro de um contexto mais amplo vivenciado pelo pais na época, que
se encontrava marcado pela ascensdo do neoliberalismo como ideologia dominante
nas politicas publicas. A perspectiva de inclusdo, sob essa légica, mesmo assegurada
constitucionalmente, muitas vezes, foi tensionada por critérios gerenciais voltados a

eficiéncia, produtividade e resultados, o que, em muitos casos, gerou praticas
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excludentes, especialmente no que se refere ao atendimento das singularidades dos
estudantes publico da Educacéao Especial.

No ano seguinte, foi implementada a Lei 7.853 (Brasil, 1989), que dispde sobre
0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social e sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuacao do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias. A
legislacdo estabeleceu normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias e sua efetiva integragao
social.

No artigo segundo, a Lei 7.853 (Brasil, 1989) estabelece como fung&o do poder
publico e seus érgéos assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos, incluindo o direito a educagao, de forma a propiciar seu bem-estar
pessoal, social e econbmico (Redacgao dada pela Lei n® 15.155, de 2025). Em relagao
a educagédo, no inciso | do referido artigo, a legislacdo estabelece entre as suas
atribuicées: a inclusdo, no sistema educacional, da Educacdo Especial como
modalidade educativa que abranja a educacao precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2°
graus, a supletiva, a habilitagcao e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e
exigéncias de diplomacgao proprios; a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educagao
Especial em estabelecimento publico de ensino; o oferecimento obrigatério de
programas de Educagédo Especial a nivel pré-escolar em unidades hospitalares e
congéneres nas quais estejam internados; a matricula compulséria em cursos
regulares de estabelecimentos publicos e particulares de pessoas portadoras de
deficiéncia capazes de se integrarem no sistema regular de ensino (Brasil, 1989).

Ao estabelecer a oferta da Educacdo Especial como obrigatéria nos
estabelecimentos publicos e privados, bem como definir a matricula dos estudantes,
publico dessa modalidade como obrigatéria, a Lei 7.853 (Brasil, 1989) contribui para
superar a exclusdo desses estudantes na escola regular, favorecendo também a
consolidagdo do principio da igualdade de condigbes para o acesso na escola,
assegurado pela Constituigao de 88.

A Lei n° 8.069 (Brasil, 1990), que dispbe sobre o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), institui entre os deveres do Estado: o atendimento educacional
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especializado aos portadores de deficiéncia?, preferencialmente na rede regular de
ensino (Art. 54, Inc. lll). Posteriormente, no paragrafo primeiro, a normativa estabelece
que o0 acesso ao ensino obrigatério e gratuito € direito publico subjetivo, reafirmando
a importancia de assegurar o ensino como direito de todos.

Embora nao tenha sido elaborada no contexto brasileiro, cabe fazer mencao a
Declaragao de Salamanca (Unesco, 1994), aprovada em 1994, ja que o documento
trouxe contribuicdes significativas para as normativas e politicas referentes a
Educacao Especial no Brasil, contemplando o principio da inclusdo. De acordo com
Secundino e Santos (2023), a Educacgao Especial no Brasil ganhou forga a partir da
implementacado da Constituicdo de 1988, da Declaragao de Salamanca (1994) e da
LDB (1996).

A referida Declaragdo reafirma o compromisso da educacdo para todos,
examinando politicas que sao necessarias para promover a abordagem da educagao
inclusiva. A declaragao proclama que os estudantes com necessidades educativas
especiais devem ter acesso as escolas regulares, que devem se pautar em uma
pedagogia centrada no aluno, sendo capaz de ir ao encontro destas necessidades e
de combater atitudes discriminatérias. Os principios defendidos na Declaragao de
Salamanca oportunizaram reflexées importantes sobre a Educacdo Especial e
contribuiram para nortear a formulacdo de diretrizes e legislagbes no campo da
Educacao Especial inclusiva em diferentes paises, como o Brasil.

Retomando a trajetoria brasileira, outro avango no contexto da Educagéo
Especial inclusiva, enquanto um marco legal, como citado anteriormente foi
impulsionado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB), Lei 9.394 (Brasil,
1996) que dedicou artigos exclusivos sobre a Educagao Especial. De acordo com
Secundino e Santos (2023), a garantia pela Educagao Especial no Brasil foi reflexo de
varias lutas, sendo a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional de 1996 normativas que exerceram forte influéncia para

que esse direito ganhasse forga no pais.

2 Cabe ressaltar que o termo portador de deficiéncia, apesar de ser ainda encontrado em
algumas legislagdes brasileiras, ndo € mais usado. Com o advento da Lei n® 13.146, de 06 de
julho de 2015, conhecida como Estatuto da pessoa com deficiéncia, o termo pessoa com
deficiéncia passou a ser adotado como a forma correta para se referir a alguém com
deficiéncia.
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O artigo 58 da LDB (Brasil, 1996) define a Educagao Especial como uma
“‘modalidade de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagédo” (Redagdo dada pela Lei n° 12.796, de 2013). O
inciso trés do mesmo artigo assegura que a oferta da Educagao Especial deve iniciar
na Educacgdo Infantil e estender-se ao longo da vida (Redagao dada pela Lei n°
13.632, de 2018).

Em continuidade ao capitulo referente a Educagao Especial, a LDB (Brasil,
1996) determina, no paragrafo 1° do artigo 59, que os sistemas de ensino devem
assegurar curriculos, métodos, recursos e organizagoes especificas para atender as
peculiaridades dos educandos com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades ou superdotagdo. O artigo 59-A, atribui ao poder publico a fungdo de
instituir cadastro nacional dos estudantes publico da Educacao Especial, “a fim de
fomentar a execugao de politicas publicas destinadas ao desenvolvimento pleno das
potencialidades desse alunado” (Incluido pela Lei n® 13.234, de 2015). Por fim, o artigo
59, paragrafo unico, atribui ao poder publico a fungdo de instituir a ampliagdo do
atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede publica
regular de ensino.

Diante dos artigos analisados, € possivel perceber que, embora assegure
importantes direitos aos estudantes publico da Educacgao Especial, a LDB atribui parte
expressiva da responsabilidade pela implementacdo da educacgdo inclusiva aos
sistemas de ensino, conforme pode ser percebido no paragrafo 1° do artigo 59, sem
assegurar, de forma efetiva, o suporte estrutural e financeiro que se faz necessario
para sua efetivagao.

Partindo da mesma reflexdo, ao analisar a LDB, Mantoan (2011) salientou que
a normativa, apesar de definir o espagco da Educacido Especial no contexto da
educacao brasileira, nao fez referéncia sobre os seus aspectos avaliativos. Tal
auséncia, de acordo com a autora, “gera preocupagéao, pois ndo se sabe o que fazer
a respeito — pode-se tanto proteger esses alunos com parametros especificos para
esse fim, como equipara-los ao que a lei propde para todos” (Mantoan, 2011, p.7).

A Resolugdo CNE/CEB n° 2, (Brasil, 2001), que instituiu as Diretrizes Nacionais
para a Educacao Especial na Educagao Basica, aponta, no artigo primeiro, paragrafo

unico que o atendimento escolar desses estudantes tera inicio na educacéo infantil,
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nas creches e pré-escolas, assegurando-lhes os servicos de Educacao Especial
sempre que se evidencie, mediante avaliagcdo e interagcdo com a familia e a
comunidade, a necessidade de atendimento educacional especializado. No artigo
segundo, atribui aos sistemas de ensino o dever de matricular todos os alunos,
cabendo as escolas organizarem-se para o atendimento aos educandos com
necessidades educacionais especiais, assegurando as condigdes necessarias para
uma educacéao de qualidade para todos.

Ao tratar sobre o atendimento aos alunos com necessidades educacionais
especiais, a Resolugao enfatiza, no artigo 7°, que o mesmo deve ser realizado em
classes comuns do ensino regular, em qualquer etapa ou modalidade da Educacao
Basica. Ja no artigo 8° atribui entre as fun¢des das escolas da rede regular de ensino
o dever de prever e prover na organizagao de suas classes comuns: professores das
classes comuns e da Educagdo Especial capacitados e especializados,
respectivamente, para o atendimento as necessidades educacionais dos alunos;
flexibilizagbes e adaptagdes curriculares que considerem o significado pratico e
instrumental dos conteudos basicos, metodologias de ensino e recursos didaticos
diferenciados e processos de avaliagdo adequados ao desenvolvimento dos alunos
que apresentam necessidades educacionais especiais, em consonancia com o projeto
pedagogico da escola e servigos de apoio pedagdgico especializado em salas de
recursos.

A Resolucdo CNE/CEB n° 2 (Brasil, 2001) esboga a preocupag¢ao em preparar
0 espaco escolar para contemplar as necessidades dos estudantes publico da
Educacao Especial, visando proporciona-los uma educacao de qualidade. Porém, ao
atribuir as escolas a fungao de se organizarem para atender a esses estudantes, nao
fixa diretrizes que oriente e ofereca suporte para que essas instituicoes estejam
preparadas para acolher e incluir esses alunos de forma efetiva.

Em 2007 foi publicado o Decreto 6.094 (Brasil, 2007), que dispde sobre a
implementagao do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéao, pela Unidao
Federal, em regime de colaboracdo com Municipios, Distrito Federal e Estados, e a
participacdo das familias e da comunidade, mediante programas e acgdes de
assisténcia técnica e financeira, visando a mobilizacdo social pela melhoria da
qualidade da educacgéo basica. Entre as diretrizes estabelecidas no artigo 2°, referente

a participagéao da Unido no Compromisso, destaca-se o inciso IX, que assegura o
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acesso e permanéncia das pessoas com necessidades educacionais especiais nas
classes comuns do ensino regular, fortalecendo a inclusdo educacional nas escolas
publicas.

No ano seguinte, foi implementada a Politica Nacional da Educagéo Especial
na Perspectiva da Educacgédo Inclusiva — PNEEPEI (Brasil, 2008), que também
representou um avango significativo no atendimento educacional as pessoas que
fazem parte da Educagao Especial. O PNEEPEI (Brasil, 2008) tem por objetivo
assegurar a inclusdo dos alunos atendidos pela Educacédo Especial e orientar os
sistemas de ensino visando garantir direitos a esses estudantes, tais como o acesso
ao ensino regular, a transversalidade da modalidade Educacdo Especial nas
diferentes etapas de ensino e a oferta do atendimento educacional especializado. A
politica contribuiu para que a Educacdo Especial deixasse de configurar como um
sistema paralelo ao ensino regular e passasse a fazer parte da proposta pedagdgica
da escola e também foi importante para encarregar aos sistemas de ensino, a fungao
de organizar a Educacgéo Especial na perspectiva inclusiva.

Cabe ressaltar, conforme evidenciam Pletsch e Mendes (2024), que a
PNEEPEI, elaborada por um grupo de trabalho e, posteriormente, encaminhada ao
Ministro da Educacao, nao foi oficialmente regulamentada, ou seja, nao foi conferido
a politica carater normativo que tornasse obrigatoria sua efetiva aplicacdo. Essa
auséncia de regulamentacdo demonstra a fragilidade institucional no tratamento das
demandas da Educacao Especial e a necessidade de avancos normativos que
assegurem a consolidagao de uma politica de inclusao efetiva, com respaldo legal no
pais. Entretanto, mesmo nao apresentando um carater obrigatorio, o texto da
PNEEPEI (2008) foi amplamente compartilhado e, “por meio de um movimento
instituinte tem sido usado no territério nacional como referéncia para a elaboragcao das
politicas de inclusao educacional” (Pletsch e Mendes, 2024, p. 2).

O Plano Nacional de Educacao (Brasil, 2014), aprovado em 2014, também
buscou contribuir para a melhoria e ampliacdo do atendimento dos estudantes com
necessidades especiais. A meta 4 do PNE (Brasil, 2014) estabeleceu a
universalizagdo do acesso a Educacdo basica e ao Atendimento Educacional
Especializado para o publico de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtorno do espectro
autista e altas habilidades, preferencialmente na rede regular de ensino. A diretriz

reforga o compromisso com um sistema educacional inclusivo, assegurando a oferta
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de Sala de Recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos especializados,
sejam eles publicos ou comuns.

No entanto, € importante destacar que a efetivacdo da meta estabelecida no
PNE encontrou diferentes obstaculos. Um dos principais desafios foi a auséncia de
investimentos compativeis com as acgdes propostas, ja que o periodo de vigéncia do
plano foi fortemente marcado por restricbes orgamentarias e cortes nas verbas
destinadas a educagao. Além disso, o PNE, de modo geral, careceu de mecanismos
eficazes de monitoramento e de avaliagdo continua, o que comprometeu um
acompanhamento eficaz do cumprimento de suas metas. A Meta 4, assim como as
demais previstas no plano, ndo contou com a estrutura necessaria para garantir sua
plena implementacéo, resultando em avangos pontuais e desiguais no pais.

A implementagdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
através da Lei 13.146 (Brasil, 2015), também representou um marco relevante na
garantia dos direitos e liberdades das pessoas com deficiéncia. Essa lei aborda
diversas dimensdes da inclusio, entre elas o direito a educagao. O capitulo quatro da
referida lei, que discorre sobre tal direito, estabelece no artigo 27 a educagédo como
um direito da pessoa com deficiéncia, através da garantia de um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento dos
estudantes. O artigo 28 da Lei Brasileira de Inclusédo (Brasil, 2015) atribui entre as
fungcdes do poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,
acompanhar e avaliar: o aprimoramento dos sistemas educacionais, de forma a
assegurar as condi¢gdes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem dos
estudantes, a institucionalizagdo do atendimento educacional especializado no projeto
pedagogico, assim como os demais servigos e adaptagdes razoaveis para atender
especialidades desses estudantes e a oferta de profissionais de apoio escolar.

O Decreto n° 11.691 (Brasil, 2023), que aprovou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissédo e das Fungdes de Confianga do
Ministério da Educacao, estabeleceu a Educacao Especial como area de competéncia
do Ministério da Educacado e como parte da educacédo em geral (Anexo |, artigo 1°,
Inc. Il). O Decreto também evidenciou, no artigo 36, que entre as competéncias da
Diretoria de Politicas de Educagéo Especial na Perspectiva Inclusiva, estdo: planejar,
orientar e coordenar, em parceria com os sistemas de ensino, a implementacao da

politica nacional de Educacao Especial na perspectiva da educacéo inclusiva; definir
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e implementar agdes de apoio técnico e financeiro aos sistemas de ensino, com vistas
a garantir a escolarizagéo e a oferta do Atendimento Educacional Especializado - AEE
ao estudante publico da Educagdo Especial, em todos os niveis, etapas e
modalidades; e promover o desenvolvimento de acdes para a formacgao continuada
de professores, a disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagogicos e a
acessibilidade nos ambientes escolares.

Ao reconhecer a Educacao Especial como area de competéncia do MEC e
parte da educagdo em geral e atribuir competéncias a Diretoria de Politicas de
Educacao Especial na Perspectiva Inclusiva, o Decreto contribui para o fortalecimento
institucional da Educacado Especial no Brasil. O Decreto também expressa a
importancia do suporte técnico e financeiro aos sistemas de ensino e das acdes de
formacéo continuada dos professores, questdes essenciais para o aprimoramento do
atendimento aos estudantes publico da Educagao Especial na escola regular.

A presente secdo buscou apresentar e analisar algumas das principais
regulamentacgdes legais federais que contribuiram para os avangos dos direitos dos
estudantes com necessidades especiais, bem como para o aprimoramento da
proposta de Educacao Especial na perspectiva inclusiva. As legislagdes e politicas
publicas destacadas aqui fazem parte de uma série de agdes que visam promover a
diversidade e inclusédo e, apesar das fragilidades apontadas, vém desempenhando
um papel fundamental para o avango da Educacgao Especial na perspectiva inclusiva
no pais, contribuindo para ampliar o numero de matriculas desses alunos na rede
regular de ensino e para impulsionar iniciativas de melhoria no atendimento a esses
estudantes. Glat (2018) enfatiza que o direito de pessoas com deficiéncias frequentar
escolas regulares vem sendo assegurado por diversas legislacbes. Sendo assim,
“‘com o advento das politicas de Educacao Inclusiva e a abertura das escolas para os
diversos grupos outrora excluidos, entre eles os ‘alunos especiais’, rompeu-se a
organizagao do sistema entre ensino regular e especial” (Glat, 2018, p.13).

A consolidagéo da Educagéo Especial como um direito educacional assegurado
constitucionalmente representa um avancgo relevante no Brasil. Entretanto, é
importante reconhecer as contradi¢coes e limitagcdes que envolvem esse processo. Os
discursos e estratégias que envolvem o contexto da Educagao Especial inclusiva,
sofrem influéncias de forgas sociais e politicas mais amplas que priorizam os

principios tipicos do neoliberalismo, como a légica de mercado, eficiéncia e
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meritocracia. Assim como evidencia Garcia (2017), os discursos sobre a construgao
de uma sociedade inclusiva tendem a enfatizar a adaptagcédo do individuo e a sua
motivagéo para assumir papéis considerados adequados ao sistema social vigente,

em detrimento de transformacdes estruturais. Nesse sentido,

as politicas de perspectiva inclusiva na educagdao estdo em
desenvolvimento no Brasil mediante a insergéo escolar gradativa dos
sujeitos na escolaridade obrigatéria, produzida no confronto
estabelecido entre as necessidades do mercado e as demandas da
classe trabalhadora, hegemonizado pelos interesses burgueses
(Garcia, 2017, p. 24).

Tal cenario revela os limites e contradi¢des das politicas inclusivas, ja que estas
sao moldadas, predominantemente, por interesses que priorizam a eficiéncia do
sistema em lugar da justiga social e da equidade. Dessa forma, se faz necessario
refletir se as normativas que envolvem a tematica tém se desdobrado em mudancgas
concretas no cotidiano das escolas, ja que ainda existe uma distancia significativa
entre a existéncia da lei e sua efetivagdo na pratica escolar. A concretizagdo da
inclusao escolar, embora prevista em lei, ainda ocorre de forma lenta e pouco efetiva,
devido a barreiras estruturais e culturais que ainda vigoram no pais. Como aponta
Antunes (2016, p.69), “se nos reportarmos a escola como uma instituicado social,
reconheceremos que ela faz parte de um sistema contraditério em que se confundem
0s processos de exclusdo e inclusdo sociais”.

Nesse sentido, a inclusao escolar de estudantes publico da Educagao Especial,
apesar de ser uma conquista importante do ponto de vista constitucional dos direitos
humanos, na pratica, ainda vem demonstrando fragilidades e limitagdes no Brasil. Ao
analisarem os dados obtidos no Observatério de Educagao Especial e Inclusio
Educacional, Pletsch e Mendes (2024) revelam que entre os principais desafios
encontrados pelas instituicbes escolares para assegurarem a participagcdo e a
aprendizagem dos estudantes com deficiéncia estdo: a precariedade nas propostas
politico-pedagodgicas de acessibilidade no curriculo; o alto numero de alunos por
turma; a falta de formagéo inicial e continuada dos professores e a garantia de
suportes educacionais adequados as demandas dos diferentes estudantes com
deficiéncia.

Diante desse contexto, torna-se importante acompanhar como esses direitos

estdo sendo efetivados nas praticas da escola, garantindo que a inclusao se traduza,
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de fato, em agdes educacionais equitativas e eficazes. Assim como afirma Pacheco
(2012, p.42) “ja nao basta a escola o discurso ideoldgico de aceitagao das diferencgas,
mas ha a necessidade de reinvencao de seus ‘tempos espacgos’ para incluir esses
grupos em seu universo”.

O que foi apresentado até aqui nos permite concluir que a inclusdo educacional,
embora respaldada por importantes conquistas legais, ainda se esbarra em
obstaculos no cotidiano das escolas. Nesse sentido, reconhecendo a participagao da
familia como um aspecto importante para a efetivagdo da inclusdo dos estudantes
publico da Educacado Especial nas praticas escolares, a proxima se¢ao busca

apresentar o que dizem as legislagdes nacionais sobre essa interagao.

2.2 O QUE DIZEM AS LEGISLAGCOES SOBRE A INTERAGCAO COM AS FAMILIAS
NA ESCOLA

Escola e familia, assim como evidenciam Oliveira e Araujo (2010), “sao
instituicoes diferentes e que apresentam objetivos distintos; todavia, compartilham a
importante tarefa de preparar criangas e adolescentes para a insercdo na sociedade”.
(Oliveira e Araujo, 2010, p.107).

Com o intuito de aprofundar a compreensao sobre as interagdes entre familia
e escola, Resende e Silva (2016) definem essa relagao como qualquer tipo de ligagao
e de interagdes entre as duas instancias. As autoras evidenciam que a interacéo da
familia com a escola desempenha funcdo importante no desenvolvimento do
estudante e essa relagao pode se manifestar em diferentes niveis de envolvimento,
desde acgdes pontuais até mais efetivas.

Nesse sentido, a atuagao conjunta da familia e da escola no processo educativo
do aluno vem sendo contemplada pelas legislagdes e politicas publicas brasileiras
recentes. O artigo 205 da Constituicdo de 88 estabelece a educagao como um direito
de todos e dever do Estado e da familia, evidenciando a corresponsabilidade entre
essas duas instancias na educacgao dos estudantes. Ja o artigo 206 estabelece que o
ensino sera ministrado com base no principio da gestdo democratica do ensino
publico, enfatizando a importancia dos principios participativos para a gestao escolar,
o que favorece a participagao das familias nas tomadas de decisbes da escola.

A interagdo com a familia no contexto escolar e nas propostas pedagdgicas

também é respaldada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990),
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instituido pela Lei n° 8.069. O artigo 53, paragrafo unico, do documento declara que
“é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagogico, bem como
participar da definicdo das propostas educacionais”, evidenciando a importancia do
envolvimento familiar nas decisées que orientam a educagao escolar. Ja o artigo 55
atribui aos pais ou responsavel a obrigagao de matricular o estudante na rede regular
de ensino, reforgcando a responsabilidade da familia no cumprimento do direito a
educacao.

Outro avango importante no fortalecimento das relagdes entre familia e escola
pode ser percebido através da implementacédo da Lei de Diretrizes e Bases (Brasil,
1996). O artigo 2° da LDB, reafirma a educagdo como um dever compartilhado entre
a familia e o Estado. Em seu artigo 3°, a legislagédo reforgca que o ensino publico
ministrado devera ser pautado no principio da gestdo democratica. Ja no artigo 12,
que trata das incumbéncias dos estabelecimentos de ensino, destacam-se 0s incisos
VI, que estabelece a necessidade de articulagdo com as familias para promover a
integragéo entre escola e sociedade; e o inciso VII, que impde a instituicdo a obrigagao
de informar aos responsaveis sobre a frequéncia e rendimento dos estudantes, bem
como sobre a execugdo da proposta pedagogica da escola. Tais incumbéncias
evidenciam a importancia da interacado constante e efetiva entre a escola e as familias.
No entanto, a legislagcdo ndo contempla maiores detalhamentos sobre as formas e
critérios dessa participagao.

A Politica Nacional de Educacido Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva (Brasil, 2008), ao definir como objetivo central a garantia da inclusédo escolar
dos estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacao, destaca a relevancia de orientar os sistemas de ensino
para assegurar a participacdo da familia e da comunidade no processo educativo.
Essa orientacéo reforca a compreensao de que a inclusdo escolar nao se limita ao
acesso a escola, mas demanda a construgdo de uma rede colaborativa, visando
favorecer o acolhimento e o desenvolvimento do estudante. Nesse sentido, ao
reconhecer a relevancia da interacdo com a familia e com a comunidade, a politica
favorece a consolidagao de praticas pedagogicas mais democraticas e adequadas as
especificidades de cada estudante.

A Resolugao n° 4, de 13 de julho de 2010, que define as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a Educagdo Basica (Brasil, 2010), também compreende a
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relevancia do fortalecimento de vinculos e de corresponsabilidades entre envolvidos
no processo educativo. A diretriz determina em seu artigo 9° que a escola de qualidade
social deve adotar como foco central o estudante e a aprendizagem, o que pressupde
que o atendimento tenha entre os requisitos a integracdo entre profissionais da
educacéo, estudantes, familias e demais agentes da comunidade. O artigo 13, que
discorre sobre o curriculo, refor¢a a educagao como uma responsabilidade da familia,
do Estado e da sociedade.

Adicionalmente, a diretriz (Brasil, 2010) dedica especial atengcdo ao
acolhimento familiar na Educacao Infantil, ressaltando a importancia da parceria com
as familias nesse estagio de desenvolvimento, apresentando um capitulo que reforga
0 quanto é necessaria e fundamental a parceria com as familias. O artigo 22 determina
que os sistemas educativos tém a funcdo de envidar esforgos para garantir que as
unidades de Educacao Infantil oferecam condi¢des para acolher as criangas, em
estreita relacdo com a familia. Ja na secéo dedicada ao Ensino Fundamental, também
se reconhece a importéncia do fortalecimento desses vinculos. Porém, é possivel
perceber que o enfoque dado ao acolhimento familiar na diretriz € mais evidenciado
na Educacao Infantil, sendo menos enfatizado nos niveis posteriores da Educacgao
Basica.

Compartilhando da mesma perspectiva, o Plano Nacional de Educacgao (Brasil,
2014) com vigéncia entre os anos de 2014 a 2024, refor¢a a necessidade da interacéo
com a comunidade escolar na gestdo educacional. A Meta 19 do plano estabelece
como objetivo assegurar condicbes para a efetivagdo da gestdo democratica da
educacado. Dentre as estratégias tragadas para o alcance da meta, destaca-se o
estimulo a participacdo e a consulta de profissionais da educacao, alunos e seus
familiares na formulag&o dos projetos politico-pedagdgicos, dos curriculos escolares,
dos planos de gestao e dos regimentos escolares, garantindo ainda a participacao dos
pais na avaliacdo de docentes e gestores.

Em 2015, a Lei n°® 13.146 instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
representando um marco legal fundamental para a garantia dos direitos das pessoas
com deficiéncia no Brasil. Ao tratar do direito a educacgao, no artigo 7, paragrafo unico,
a LBI atribui ao Estado, familia, comunidade escolar e sociedade o dever de assegurar

uma educagado de qualidade a pessoa com deficiéncia, protegendo-a de qualquer
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forma de violéncia, negligéncia e discriminagcdo. Ja o artigo 28 da LBI, ao listar as
incumbéncias do poder publico, determina a necessidade de assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar a “participagdo dos
estudantes com deficiéncia e de suas familias nas diversas instancias de atuagao da
comunidade escolar”. Sendo assim, a Lei Brasileira de Inclusdo amplia o conceito de
inclusdo para além da presengca do estudante na escola, reconhecendo que o
fortalecimento das relagdes com as familias é um elemento estruturante para uma
educacao efetivamente inclusiva.

Mais recentemente, em 2021, através da Portaria n° 571, o Ministério da
Educacao instituiu o Programa Educagao e Familia. O programa tem por finalidade
fomentar e qualificar a relagdo com a familia na vida escolar e na construgéo do projeto
de vida dos estudantes das escolas publicas de educacdo basica. No artigo 2°, o
programa define, entre os seus principios norteadores, o protagonismo da familia e
da escola na garantia do direito a educacéo e na construgdo do projeto de vida do
estudante. Entre seus objetivos estdo o de promover agdes de formagédo que
envolvam a familia e os profissionais da educagdo, bem como acgdes que
potencializam a interacdo com a familia no decorrer da vida escolar dos estudantes.

Em 2024, foi implementada a Lei n® 14.819 (Brasil, 2024), que instituiu a Politica
Nacional de Atencdo Psicossocial nas Comunidades Escolares. A politica que
estabelece estratégia para a integracdo e articulagdo das areas de educacgao,
assisténcia social e saude no desenvolvimento de a¢des de promocgao, de prevencao
e de atencao psicossocial no ambito das escolas, destaca os pais e responsaveis
como integrantes da comunidade escolar. Entre as diretrizes necessarias destacadas
para a implementacdo da politica nas comunidades escolares estdo: a ampla
integracdo da comunidade escolar com as equipes de atengao primaria a saude e de
servigcos de protecao social do territério onde a escola esta inserida; (Art. 3, Inc. lll) e
a garantia de oferta de servigos de atencao psicossocial para a comunidade escolar
(Art. 3, Inc. IV).

A referida Lei, por representar uma oportunidade para o fortalecimento da
integracdo dos servicos de educacao, saude e assisténcia social, contribui para
favorecer acdes preventivas e constantes direcionadas a identificagdo precoce de
dificuldades emocionais e ao acompanhamento da saude mental da equipe escolar,

estudantes e suas familias. Espera-se que a implementacédo dessa recente politica,
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fortalega os vinculos entre a familia e a escola e a construgao de um ambiente escolar
mais inclusivo.

Entretanto, apesar do reconhecimento legal e das politicas publicas que
reforcam a importancia da relagdo entre escola e familia e da compreensao das
corresponsabilidades de ambas as instituicbes no processo educativo, ainda
persistem lacunas quanto a definicdo de formas, critérios e estratégias que
possibilitem a consolidacdo dessa relagao no cotidiano escolar.

No Brasil, diferentes normativas, como a Constituicido Federal de 1988, a LDB
(1996) e o ECA (1990), reconhecem o papel da familia como parceira da escola no
processo educativo. Porém, essas legislacdes nao especificam claramente como essa
relacdo deve ser efetivada no contexto escolar, deixando para a escola a
responsabilidade de organizar estratégias para fortalecer esses vinculos, sem
oferecer diretrizes e orientagdes as instituicbes. Sem estratégias planejadas e
sistematizadas, as relagdes estabelecidas com as familias na escola acabam ficando
fragilizadas, e tais agcbes tendem a acontecer de forma pontual e fragmentada.

Assim como reforcam Resende e Silva (2016), embora haja dispositivos legais
que prevejam a parceria entre escola e familia, essa relagdo ainda é fracamente
regulamentada, carecendo de maior detalhamento quanto as agdes que podem
fortalecer o estreitamento dessas relagdes. De acordo com as autoras, os programas
e politicas direcionados a relagcéo familia e escola ainda se configuram, de forma geral,
de maneira dispersa e descontinua, ficando, assim, em funcdo de cada instituicdo
escolar elaborar “iniciativas de aproximagao com as familias, cuja efetiva participacao
na gestdo das questdes educacionais ainda constitui um desafio” (Resende e Silva,
2016, p.51).

Diante desse cenario, se faz necessario avancar na constru¢cao de politicas
publicas mais consistentes, que oferecam orientacdo e suporte as escolas para
fortalecer a relagado com as familias e para reconhecer e valorizar as diversidades das
composi¢des familiares, assim como as suas experiéncias e potencialidades no
processo educativo. Esse avancgo é relevante, ja que a consolidagcéo de uma educagao
inclusiva e de qualidade perpassa por agdes efetivas de parceria entre escola e
familia. Assim, a proxima secao trata sobre a regulamentacéo legal da Educacéao
Especial na perspectiva da educagéao inclusiva na rede estadual de Minas Gerais, com

foco na relagao familia e escola.
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2.3 EDUCACAQ ESPECIAL E INTERACAO COM AS FAMILIAS: UM OLHAR SOBRE
A REDE ESTADUAL DE ENSINO DE MINAS GERAIS

No estado de Minas Gerais, diferentes leis e resolugbes tém sido
implementadas com o intuito de garantir e aprimorar o atendimento as pessoas com
deficiéncia nos diferentes setores da sociedade. Na presente secdo, serao
apresentadas algumas normativas que buscam fortalecer a inclusdo escolar dos
alunos que sao publico da Educacéo Especial e promover estratégias que favoregam
a aproximagao com as familias dos estudantes na rede estadual de ensino.

A Resolugao 4.256/2020 (Minas Gerais, 2020), institui as Diretrizes para
normatizagao e organizagcdo da Educagao Especial na rede estadual de Ensino de
Minas Gerais. A Educacao Especial, definida na resolugcdo como uma modalidade de
ensino que perpassa todos os niveis, etapas e modalidades de ensino, tem por
objetivos, disponibilizar recursos e servigos de acessibilidade, formar profissionais que
atuam na educacdo e ofertar Atendimento Educacional Especializado (AEE). O
documento cita, no capitulo V, que o AEE é composto pelo direito a matricula e
frequéncia na Sala de Recursos e, quando necessario, a oferta de assisténcia por
professor de apoio, que podem ser: o Professor de Apoio a Comunicagao, Linguagem
e Tecnologias Assistivas (PEB ACLTA), tradutor e Intérprete de Libras (TILS) e Guia-
Intérprete (Gl).

Para solicitar o AEE, a equipe escolar, assim que tiver conhecimento de que o
estudante é publico da Educacéo Especial, deve inserir as informag¢des no SIMADE.
Essas informagdes precisam ser comprovadas através da apresentacéo de laudo
médico, que é entregue a escola pela familia do estudante. A equipe pedagdgica da
escola também deve providenciar um relatério pedagogico, informando sobre as
principais necessidades educacionais especiais do estudante e pedir que a equipe
que acessa o SIMADE faca a solicitacdo de matricula e frequéncia em Sala de
Recursos Multifuncionais e, caso necessario, solicite também o atendimento por
profissional de apoio.

Cabe destacar que a Sala de Recursos, assim como estabelece o artigo 21 da
resolucao (Minas Gerais, 2020), caracteriza-se como um atendimento educacional
especializado que tem por fungdo complementar ou suplementar o atendimento
educacional comum que € ofertado para os estudantes, publico da Educac¢ao Especial

matriculados em escolas comuns nos diferentes niveis de ensino. A resolucao
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também institui, no artigo 21 paragrafo unico, que o AEE na Sala de Recursos tem por
finalidade desenvolver “a cognicdo e metacognicéo, atividades de enriquecimento
curricular, o ensino de linguagens e cddigos especificos de comunicagdo e
sinalizacgado, ajudas técnicas e tecnologias assistivas”, sendo a sua oferta obrigatoria
a todos os estudantes publico da Educagao Especial no contraturno escolar.

Nesse sentido, o artigo 26 da Resolugao 4.256/2020 atribui como competéncia
dos professores que atuam nas salas de recursos a elaboragao e execucgao do Plano
de Atendimento Educacional Especializado (PAEE) que identifique as necessidades
educacionais do estudante e que defina os recursos a serem utilizados, as atividades
a serem desenvolvidas e o cronograma de atendimento (Minas Gerais, 2020). Sendo
assim, cabe ao professor da Sala de Recursos realizar um planejamento para cada
estudante, de acordo com suas necessidades especificas.

Para a abertura de uma Sala de Recursos na rede estadual de ensino de Minas
Gerais € necessaria uma demanda minima de 8 estudantes publico da Educagao
Especial, podendo o professor atender até 20 estudantes. O atendimento podera ser
individual ou realizado em pequenos grupos, devendo ter duragdo minima de 50
minutos e um cronograma de atendimento elaborado pelo professor da Sala de
Recursos.

O documento apresenta poucos artigos especificos sobre a participagao das
familias de estudantes publico da Educagéo Especial no contexto escolar. O artigo 50
atribui aos gestores escolares a responsabilidade de assegurar, no minimo, uma
reuniao semestral com o0s responsaveis pelos estudantes que s&o publico da
Educagcdo Especial, visando apresentar os direitos e recursos pedagogicos
disponiveis aos mesmos. A resolugao (Minas Gerais, 2020), no artigo 51 garante as
familias o direito de acesso ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), sempre
que solicitado. O modelo de PDI disponibilizado em anexo na resolugdo também
ressalta que alguns itens presentes no documento devem ser informados pelos
familiares dos alunos, porém, n&o orienta sobre como a escola deve estabelecer este
contato com as familias.

Assim como ressalta o artigo 13, “o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
€ documento obrigatorio para o acompanhamento do desenvolvimento e
aprendizagem do estudante publico da Educagéo Especial” (Minas Gerais, 2020). De

acordo com a Resolugdo, o documento deve considerar a histéria de vida dos
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estudantes, além das avaliagbes que contemplem seus avangos e dificuldades,
planejamento e acompanhamento da trajetéria escolar. Em caso de transferéncia do
aluno, o documento devera ser encaminhado para a escola em que o mesmo for
matriculado. A resolugdo apresenta um modelo padrdo para uso obrigatério nas
escolas estaduais de Minas Gerais. A constru¢do do PDI deve contemplar a
participacédo de todos os envolvidos na educagao do aluno, o que inclui a familia, e,
cabe aos especialistas, a fungdo de articular e de garantir a sua construgdo. O
documento deve ser revisado e atualizado no decorrer do ano letivo.

O PDI exerce funcao estratégica nas praticas pedagdgicas direcionadas aos
alunos que sao publico da Educacado Especial favorecendo a construgdo de
intervengdes e estratégias pedagogicas alinhadas as suas especificidades. Portanto,
€ um instrumento importante para a inclusdo e garantia dos direitos de acesso,
permanéncia e aprendizagem desses estudantes. Porém, cabe destacar que,
somente a participacdo das familias na elaboragao do PDI e o direito de acesso ao
documento que sédo assegurados pela resolugdo, ndo sao suficientes para promover
a inclusdo, nem para garantir os direitos educacionais desses alunos e impulsionar a
participacao das familias desses estudantes no contexto escolar.

Através da Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagao, a Orientacdo SD
n°. 01/2005 (Minas Gerais, 2005), que se refere ao atendimento de alunos com
necessidades educacionais especiais decorrentes de deficiéncias e condutas tipicas,
atribui como fungéo da Superintendéncia Regional de Ensino o0 acompanhamento do
desenvolvimento da Educagao Especial nas escolas, através do Servigo de Apoio a
Inclusao (SAIl) da SRE que devera orientar o Servigo de Inspecao Escolar e as escolas
que fazem o atendimento de alunos com necessidades educacionais especiais. Nesse
contexto, a equipe do SAl, que esta vinculada a Coordenacgao da Educagao Especial
Inclusiva da SEE/MG, assume a fungao de orientar, autorizar e monitorar os AEEs
nas escolas estaduais.

A Resolucdo 4.256 (Minas Gerais, 2020) no capitulo VII também discorre
sobre a formagao dos professores, destacando a importancia das capacitacoes
permanentes aos profissionais da educacdo para qualificar o atendimento aos
estudantes publico da Educacédo Especial. As ag¢des formativas, promovidas pela
Secretaria de Educagado, tém por objetivo aprimorar as praticas pedagogicas e

assegurar a efetivacado do direito a educacéo inclusiva. Os cursos formativos podem
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ser ofertados em modalidades presenciais ou a distancia, de acordo com a proposta
de cada formacao.

A resolucao estabelece que os cursos devem ser ofertados por meio da
Coordenacédo de Educacdo Especial Inclusiva (CEEI), em articulagdo com diversas
instituicoes especializadas da Rede Estadual. Entre elas, destacam-se os Centros de
Apoio Pedagodgico as Pessoas com Deficiéncia Visual (CAP), Centro de Capacitagao
de Profissionais da Educacéo e de Atendimento as Pessoas com Surdez de Minas
Gerais (CAS), Centros de Referéncia na Educagao Especial Inclusiva (CREI), Nucleos
de Capacitagao e Apoio Pedagdgico as Escolas de Educacao Basica e Instrutores de
Libras das Superintendéncias Regionais de Ensino. Cada uma das instituicées citadas
possui objetivos especificos e sua atuacéo é regulamentada pela SEE/MG.

Dentre os espacos formativos citados, estdo os Centros de Referéncia em
Educacao Especial Inclusiva (CREI), que tém como fungédo oferecer suporte as
escolas regulares do estado. Os centros visam aprimorar o atendimento aos
estudantes com Deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e Altas
Habilidades/Superdotacdo que estejam matriculados na Rede Estadual de Ensino,
através da capacitagao e orientacdo de profissionais das escolas, da producédo de
materiais acessiveis, bem como da utilizacdo de tecnologias assistivas.

Posteriormente, com o intuito de ampliar e sistematizar as diretrizes
referentes aos CREI, foi instituida a Resolu¢cdo SEE n° 4.496 (Minas Gerais, 2021). A
resolucao regulamenta a organizagao e funcionamento dos Centros de Referéncia em
Educacao Especial Inclusiva (CREI), da Rede Publica Estadual de Ensino de Minas
Gerais, aprofundando os objetivos e atribui¢des desse centro. Entre as suas diretrizes,
destaca-se a fungdo do CREI no apoio aos profissionais da educacgao, familias e
estudantes publico da Educacéo Especial no seu processo educacional. A partir dessa
resolucao, todas as SREs passaram a ter, pelo menos, uma unidade do CREI como
suporte técnico-pedagogico com o intuito de garantir uma educagao inclusiva,
equitativa e de qualidade para esses estudantes.

A Resolugdo SEE n°® 4.496 (Minas Gerais, 2021) estabelece que todas as
atividades do nucleo de estudos, formagéao continuada e apoio pedagdgico as escolas
de Educacgao Basica do CREI deverao ser planejadas e executadas sob orientagao
do Coordenador do CREI, com anuéncia das equipes do SAI/SRE e da DESP/SEE.

Sendo assim, através da resolugao, o CREI passa a compartilhar com o SAl, a funcéo
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de orientar as escolas em relagcdo ao atendimento dos estudantes publico da
Educacgao Especial.

A referida resolugdo também institui como fungdo da Subsecretaria de
Desenvolvimento da Educacgao Basica/SB, através da Diretoria de Educacéo Especial
(DESP) “estabelecer e orientar sobre as diretrizes técnico-pedagdgicas, analisar e
aprovar o Plano Anual de Trabalho e acompanhar a implementagcao das ag¢des do
CREI, em colaboragdo com as SRE” (Minas Gerais, 2021).

A Resolugao 4.645 (Minas Gerais, 2021) que dispde sobre a organizagao e o
funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educacdao Basica de Minas
Gerais, ressalta no artigo 104 a importancia do apoio familiar como condi¢ao essencial
para o progresso continuo dos estudantes, visando o seu pleno desenvolvimento e
aquisicao de aprendizagens significativas. No artigo 22, atribui-se a direcédo escolar a
funcao de informar aos responsaveis legais sobre a organizacao e funcionamento do
estabelecimento, incluindo a apresentagcdo do Projeto Politico Pedagdgico, do
regimento escolar e da copia das vedagdes previstas.

No ambito legislativo, a Lei Estadual de Minas Gerais, n® 24.188 (Minas Gerais,
2022) apresentou uma nova redacgao para os artigos 1° ao 4° da Lei Estadual n® 16.683
(Minas Gerais, 2007), que dispés sobre a autorizacdo do Poder Executivo a
desenvolver agdes de acompanhamento social nas escolas da rede publica de ensino
do Estado. O artigo 2°, inciso |V, da Lei define entre os objetivos das suas ac¢oes a
“‘integracéo entre familia, escola e comunidade”. Ja o artigo 3° estabelece medidas
para alcancar os objetivos, tais como: a “realizacdo de pesquisas de natureza
socioecondmica e familiar que permitam a compreensao das condi¢gdes de vida, de
trabalho e de educacao dos alunos, de suas familias e dos profissionais de educacao”
(Inciso 1) e a “proposi¢do, execugao e avaliagdo de programas e atividades junto a
comunidade atendida pela escola, visando: a promogao da participagao das familias
e da comunidade no cotidiano da escola” (Inciso lll, alinea c).

A Resolucdo SEE N° 4.764 (Minas Gerais, 2022) dispde sobre a Assembleia
Escolar e sobre a estrutura, o funcionamento e o processo de eleicdo dos membros
do Colegiado Escolar na rede estadual de ensino de Minas Gerais. Tal legislagao
(2022) define Assembleia Escolar e Colegiado Escolar como 6rgaos representativos
da comunidade escolar, com fungdes deliberativas e consultivas de questdes

referentes a gestao escolar. O artigo 3, institui que a participagéo de pais, maes ou
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responsaveis por estudantes constitui a Assembleia Escolar. Ao discorrer sobre o
colegiado escolar, o artigo 11 da legislacgao institui que a sua composi¢ao deve incluir
“pai, mée ou responsavel por estudante regularmente matriculado e frequente na
escola” (Minas Gerais, 2022, Inciso |, alinea b).

Visando adequar a rede estadual de ensino as diretrizes estabelecidas pela Lei
Federal n® 13.935 (Brasil, 2019), que dispbe sobre a prestacdo de servicos de
psicologia e de servigo social nas redes publicas de educacéao basica, a Secretaria de
Estado de Minas Gerais implementou, em 2022, a Resolug¢do n° 4.701 (Minas Gerais,
2022). Essa resolugado regulamenta a atuacdo dos profissionais de psicologia e
servico social na rede estadual de ensino de Minas Gerais. Ainda em 2022, a SEE/MG
langcou o caderno orientador, visando organizar Nucleos (Nucleo de Acolhimento
Educacional - NAE) de atuacdo dos profissionais, Psicologos(as) e Assistentes
Sociais nas escolas estaduais do Estado. Cabe ressaltar que o atendimento desses
profissionais acontece de forma itinerante nas escolas pertencentes ao seu nucleo de
atuacao.

O documento orientador atribui ao NAE as funcbes de desenvolver acdes que
cooperem para o processo de ensino-aprendizagem, auxiliem as escolas no
desenvolvimento do processo pedagogico visando prevenir e minimizar os problemas
educacionais, bem como orientar a equipe gestora e pedagodgica na mediacédo de
conflitos, contribuindo com os encaminhamentos necessarios a um ambiente
adequado para aprendizagem (Minas Gerais, 2020).

A atuacao do NAE prioriza estratégias colaborativas, ao impulsionar agbes que
envolvem a parceria com as familias, professores e outros profissionais da educacao.
O objetivo dessas agdes € assegurar que todos os estudantes tenham acesso a um
ensino de qualidade e ao suporte necessario para superar desafios pessoais e
académicos. Nesse sentido, a atuacdo do NAE torna-se importante para a construgao
de um ambiente acolhedor, inclusivo e favoravel a participacdo da comunidade
escolar.

Cabe destacar, de acordo com as falas das gestoras, que atualmente a equipe
do NAE realiza intervengdes na escola investigada mediante a solicitagdo da
instituicdo. De acordo com as gestoras, a escola ja solicitou a intervengao da equipe,
inclusive para atuar na mediacdo de conflitos internos, mas foi possivel perceber

através dos relatos que essa atuagéo geralmente acontece em situag¢des pontuais.
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Mais recentemente, a Resolugao 4.948 (Minas Gerais, 2024), que também trata
da organizagdo e o funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educagao
Basica de Minas Gerais, determina no artigo 24 que o responsavel legal pelo
estudante devera ser informado sobre a organizagao e funcionamento da instituicao,
incluindo o Projeto Politico Pedagodgico e o Regimento escolar. O artigo 35 estabelece
o controle de acesso de familias e visitantes como medida de seguranga escolar que
deve ser adotado pela gestdo. O artigo 117 reitera a necessidade do apoio familiar
para assegurar o progresso continuo dos estudantes em busca do seu
desenvolvimento pleno e aquisi¢ao de aprendizagens significativas. Por fim, os artigos
108 e 126 estabelecem, respectivamente, que o0s responsaveis devem ser
comunicados sobre os resultados das avaliacbes e estratégias de intervengao
pedagogica adotadas pela escola, bem como sobre ocorréncias e descumprimento
das normas regimentais e disciplinares.

Diante do exposto, observa-se que as legislagdes e resolugdes vigentes em
Minas Gerais, assim como as normativas de ambito federal, sdo marcadas por
formulacdo e regulamentacdo superficiais das agbes que visam promover a
participacdo das familias na escola. Embora os documentos reconhegam a
importancia da parceria entre escola e familia como um principio para uma educagao
inclusiva e de qualidade, esse reconhecimento ocorre, muitas vezes, de forma
genérica, sem oferecer diretrizes claras, recursos especificos ou agdes sistematizadas
para sua concretizacado no cotidiano das instituicoes.

Essa fragilidade nas diretrizes impacta diretamente na efetivacdo de acdes
voltadas ao atendimento dos estudantes publico da Educacao Especial, ja que o
fortalecimento da relagdo entre familia e escola é fundamental para o planejamento,
acompanhamento e avaliagédo das estratégias pedagogicas. Diante dessa fragilidade,
as instituigdbes escolares acabam assumindo a responsabilidade de delinear
estratégias proprias que viabilizem o acolhimento e aproximagao dos familiares dos
estudantes as praticas pedagdgicas e ao cotidiano escolar. Essa lacuna normativa
compromete a articulagao entre os diferentes atores do processo educativo, tornando
a aproximagao com a familia condicionada a iniciativa dos profissionais de cada
instituicao, intensificando, assim, os desafios da inclusao escolar.

A partir das contribuicbes apresentadas até aqui, foi possivel compreender

como se estrutura a Educacao Especial, bem como as interagdes estabelecidas entre
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a familia e a escola no cenario das legislagdes e resolugdes implementadas no estado
de Minas Gerais. Ja a préxima secao é direcionada a apresentagdo de como essas

interagbes acontecem no ambito da escola investigada.

2.4 AS RELACOES ESTABELECIDAS ENTRE A ESCOLA PESQUISADA E AS
FAMILIAS DOS ALUNOS PUBLICO DA EDUCAGCAO ESPECIAL MATRICULADOS
NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

A atuacdo conjunta entre escola e familia vem sendo reconhecida nas
legislagdes e politicas publicas brasileiras contemporaneas. O fortalecimento dessa
parceria € essencial para garantir o pleno desenvolvimento desses estudantes.
Porém, cabe destacar que tal fortalecimento depende, ndo apenas do amparo legal,
mas, da efetivagdo de praticas sistematicas, planejadas e acolhedoras, que
reconhegam a importancia do dialogo, da corresponsabilidade e do respeito mutuo
entre as duas instancias no processo educativo.

A presente segdo tem por objetivo caracterizar a escola pesquisada e analisar
as relagdes estabelecidas entre a instituicdo e as familias dos alunos, publico da
Educacao Especial matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Através de
observacbes e de levantamento de dados, busca-se compreender como essas
interagdes com as familias estdo sendo consolidadas, identificando as estratégias de
aproximacao adotadas pela escola, assim como os obstaculos que ainda limitam a

construcdo de uma parceria mais efetiva.

2.4.1 Caracterizacao da escola pesquisada

A Escola X, foco da presente pesquisa, pertence a Rede Estadual de Minas
Gerais. A instituicdo esta localizada na cidade de Juiz de Fora, e atende alunos de
diversos bairros da cidade. Tomando como referéncia o més de maio de 2025, a
escola possui 2.445 alunos matriculados em 82 turmas, desde o 1° ano do Ensino
Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio, além das turmas de EJA. A Tabela 1
apresenta a distribuicdo de turmas da escola e o quantitativo de alunos matriculados

na instituicdo, organizados por niveis e modalidades de ensino.
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Tabela 1 - Distribuicao de turmas e quantitativo de alunos da instituicao distribuidos

por niveis e modalidades de ensino em 2025

Numero de| Numero de |[Numero de
Modalidades de turmas turmas turmas | Total de | Quantidade
ensino/Niveis (periodo (periodo (periodo | turmas de alunos
matutino) | vespertino) | noturno)
Ensino Regular - Anos Iniciais - 18 - 18 417
Ensino Regular - Anos Finais 1 17 - 18 487
Ensino Regular - Ensino Médio 35 - 5 40 1.369
EJA - Ensino Médio - - 6 6 172
Total 82 2.445

Fonte: Documentos internos da escola. Elaborado pela autora (2025).

Através desses dados € possivel identificar que a escola possui um numero
expressivo de alunos matriculados em diferentes niveis de ensino. O Ensino Médio
atualmente contempla o maior numero de turmas e de estudantes da instituicdo. Cabe
destacar que o quantitativo de alunos citados ¢é atualizado continuamente, diante das
admissOes e desligamentos que acontecem durante todo o ano letivo.

Os dados extraidos do site do INEP (Brasil, 2021) demonstram que o
indicador socioeconémico (INSE)® dos estudantes da escola encontra-se classificado
no nivel V, considerado médio-alto. O indicador socioecondmico mensura as
condicbes socioecondbmicas dos estudantes combinando, basicamente, a
escolaridade dos pais e a posse de bens e servigos da familia. A classificagao do
indicador socioecondmico varia entre os niveis de escala | a VIII. O nivel V alcangado

pela escola indica que os alunos estdo até meio desvio-padrao acima da média

3 Cada um dos niveis socioecondmicos do Inse recebe uma descricdo qualitativa do Inep para
que possam ser melhor interpretados pelos usuarios ndo especializados. Essa descricéo é
construida a partir das similaridades identificadas nas respostas dos alunos daquele nivel aos
questionarios do Saeb. Nivel |: Nivel inferior da escala, no qual os estudantes tém dois ou
mais desvios-padrao abaixo da média nacional do Inse. Nivel Il: os estudantes estdo entre um
e dois desvios-padrao abaixo da média nacional do Inse. Nivel lll: os estudantes estao entre
meio e um desvio-padrao abaixo da média nacional do Inse. Nivel IV: os estudantes estao até
meio desvio-padrao abaixo da média nacional do Inse. Nivel V: os estudantes estdo até meio
desvio-padrao acima da média nacional do Inse. Nivel VI: os estudantes estdo de meio a um
desvio-padrdo acima da média nacional do Inse.Nivel VII: os estudantes estdo de um a dois
desvios-padrao acima da média nacional do Inse. Nivel VIII: nivel superior da escala no qual
os estudantes estdo dois desvios-padrao ou mais acima da média nacional do Inse.
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nacional do INSE, representando que a maioria dos estudantes participantes afirmou
ter em sua residéncia:

uma geladeira, dois ou mais celulares com internet, um carro, mesa
para estudar, wi-fi, TV por internet, garagem, forno de micro-ondas,
maquina de lavar roupa e freezer. Algumas respostas nao obtiveram
maioria, mas indicam que parte dos estudantes afirmou possuir um ou
dois banheiros, uma ou duas televisdes, dois ou mais quartos para
dormir, aspirador de pd, um computador e escolaridade da mae (ou
responsavel) variando entre ensino médio e ensino superior completo
e do pai (ou responsavel) entre ensino fundamental completo e ensino
meédio completo (Brasil/INEP, 2021).

A complexidade de gestdo da instituicdo*, segundo os dados do INEP
(Brasil, 2023), esta situada no nivel VI. Tal complexidade é estabelecida a partir de
quatro caracteristicas: porte da escola, numero de turnos de funcionamento,
complexidade das etapas ofertadas pela escola e numero de etapas/modalidades
oferecidas. O nivel de complexidade de gestado varia na escala de | a VI e, o indice VI
apresentado pela escola, demonstra que a instituicdo esta classificada no nivel mais
alto de complexidade, com porte superior a 500 matriculas, operando em 3 turnos,
com 4 ou mais etapas e apresentando a EJA como etapa mais elevada.

Diante do nivel VI de complexidade de gestdo identificado, compreende-se
que a escola atende a um numero elevado de estudantes, em uma rotina de
funcionamento com multiplos turnos, através da oferta de diferentes etapas e
modalidades de ensino. Nesse sentido, a alta complexidade apresentada tende a
intensificar os desafios e as demandas no cotidiano da institui¢cdo, dificultando o
desenvolvimento de estratégias de aproximacédo e envolvimento das familias no

cotidiano escolar. O indicador de esforgo docente da instituigao® por niveis, de acordo

4 Niveis de complexidade de gestao: Nivel I: Porte inferior a 50 matriculas, operando em unico
turno e etapa e apresentando a Educacao Infantil ou Anos Iniciais como etapa mais elevada.
Nivel II: Porte entre 50 e 300 matriculas, operando em 2 turnos, com oferta de até 2 etapas e
apresentando a Educacéo Infantil ou Anos Iniciais como etapa mais elevada*. Nivel lll: Porte
entre 50 e 500 matriculas, operando em 2 turnos, com 2 ou 3 etapas e apresentando os Anos
Finais como etapa mais elevada. Nivel |V: Porte entre 150 e 1000 matriculas, operando em 2
ou 3 turnos, com 2 ou 3 etapas, apresentando Ensino Médio/profissional ou a EJA como etapa
mais elevada. Nivel V: Porte entre 150 e 1000 matriculas, operando em 3 turnos, com 2 ou 3
etapas, apresentando a EJA como etapa mais elevada. Nivel VI Porte superior a 500
matriculas, operando em 3 turnos, com 4 ou mais etapas, apresentando a EJA como etapa
mais elevada.

®> Descrigdo dos niveis de esforgo docente: Nivel 1 Docente que tem até 25 alunos e atua em
um unico turno, escola e etapa. Nivel 2 Docente que tem entre 25 e 150 alunos e atua em um
unico turno, escola e etapa. Nivel 3 Docente que tem entre 25 e 300 alunos e atua em um ou
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com o INEP (Brasil, 2023), situa-se, no total, predominantemente no nivel 4 (34,3%).
Cabe ressaltar que, para analisar o esforco empreendido pelos docentes no exercicio
da profissdo, considera-se o numero de escolas em que o docente atua; o numero de
turnos de trabalho; o numero de alunos atendidos e o numero de etapas nas quais
leciona, sendo 6 o nivel maximo a ser atingido. A classificagdo em nivel 4 da instituigao
indica que os docentes, de forma geral, ttm entre 50 e 400 alunos e atuam em dois
turnos, em uma ou duas escolas e em duas etapas.

Em relagdo a regularidade do corpo docente® (Brasil, 2023), a média do
indicador da instituicdo é de 4,2. Tal indicador avalia a regularidade do corpo docente
nas escolas de educacédo basica, a partir da observagdo da permanéncia dos
professores nas escolas nos ultimos cinco anos. A classificagdo da escola aproxima-
se do numero mais alto, que € o 5, indicando expressiva regularidade entre os seus
docentes.

Ainda de acordo com os dados extraidos do INEP, a adequacgao da formacéao
do docente da educagéo basica’, considerando o indice total da instituicdo, enquadra-
se predominantemente no grupo 1 (84,4%). O indicador de adequacéo da formagao
docente verifica a propor¢cao de professores que possuem determinada formagao
académica e quais sao as disciplinas que lecionam. A avaliagao de adequagao da
formacao do docente depende da sua area de atuacgao, ou seja, da(s) etapa(s) da
educacédo basica em que leciona e disciplina(s) que ministra. O grupo 1, em que se

encontra a escola, indica que os docentes possuem formacao superior de licenciatura

dois turnos em uma unica escola e etapa. Nivel 4 Docentes que tem entre 50 e 400 alunos e
atua em dois turnos, em uma ou duas escolas e em duas etapas. Nivel 5 Docente que tem
mais de 300 alunos e atua nos trés turnos, em duas ou trés escolas e em duas etapas ou trés
etapas. Nivel 6 Docente que tem mais de 400 alunos e atua nos trés turnos, em duas ou trés
escolas e em duas etapas ou trés etapas.

6 O Indicador de Regularidade Docente (IRD) é definido como a pontuacéo final de cada
professor-escola padronizada para variar de 0 a 5. Assim, quanto mais préximo de 0 mais
irregular é o professor e quanto mais préximo de 5, mais regular é o professor.

’ Categorias de adequagao da formagao dos docentes em relagao a disciplina que leciona: 1
Docentes com formagao superior de licenciatura na mesma disciplina que lecionam, ou
bacharelado na mesma disciplina com curso de complementacdo pedagodgica concluido. 2
Docentes com formacgao superior de bacharelado na disciplina correspondente, mas sem
licenciatura ou complementacao pedagdgica. 3 Docentes com licenciatura em area diferente
daquela que leciona, ou com bacharelado nas disciplinas da base curricular comum e
complementacgédo pedagdgica concluida em area diferente daquela que leciona. 4 Docentes
com outra formacgao superior ndo considerada nas categorias anteriores. 5 Docentes que nao
possuem curso superior completo.
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na mesma disciplina que lecionam, ou bacharelado na mesma disciplina com curso
de complementagao pedagogica concluido.

Diante da analise dos indicadores educacionais disponibilizados pelo INEP,
observa-se que a escola, foco da pesquisa, apresenta indices satisfatérios de acordo
com os parametros estabelecidos pelo instituto. Esses indicadores positivos reforgcam
que a instituicao é potencialmente qualificada para responder as demandas
educacionais, demonstrando, assim, condi¢gbes favoraveis para a oferta de uma
educacao de qualidade.

O funcionamento da escola ocorre nos periodos diurno, vespertino e noturno.
O numero de profissionais que compdem o quadro de funcionarios da instituicéo,
organizado por fungdo, pode ser observado na Tabela 2. Ja a organizagdo dos
profissionais que compdem a equipe pedagogica dos anos iniciais do Ensino

Fundamental esta apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Quadro de funcionarios da instituicdo

Gargo ‘e Efotivos | Contratados | T
Diretor 1 - 1
Vice-diretor 4 - 4
Secretério 1 - 1
Assistente Técnico de Educagao Basica (ATB) 12 8 20
Auxiliar de Servigos da Educagao Basica (ASB) 1 43 44
Especialista de Educagéo Basica (EEB) 10 4 14
Professor de Ensino do Uso da Biblioteca (PEUB) 8 1 9
Professor eventual 2 - 2
Regente de aulas 96 24 120
Professor Regente de turma 11 9 20
Professor da .Sala de Repursos/ Atendimento ° ) >
Educacional Especializado (AEE).
Professor de apoio a comunicagao 1 32 33
Total de funcionarios 149 121 270

Fonte: Documentos internos da escola. Elaborado pela autora (2025).
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Cabe destacar que, conforme a atribuicdo de cargos, estabelecidas na Lei n°
15.293, de 05 de agosto de 2004, que institui as carreiras dos Profissionais de
Educacdo Basica do Estado, estdo entre as fungbes do Assistente Técnico de
Educacao Basica (ATB) coletar, apurar, selecionar, registrar e consolidar dados para
a elaboragao de informagdes estatisticas; organizar e manter atualizados cadastros,
arquivos, ficharios, livros e outros instrumentos de escrituragdo da escola; realizar
trabalhos de protocolizag&o, preparo, selegéo, classificagao, registro e arquivamento
de documentos e formularios e atender, orientar e encaminhar o publico.

O Auxiliar de Servigos da Educacgao Basica (ASB) € o profissional que tem entre
as suas atribuicdes, realizar trabalhos de limpeza e conservagao de locais e de
utensilios sob sua guarda, zelando pela ordem e pela higiene em seu setor de
trabalho; realizar trabalhos de movimentagcdo de moveis, utensilios, aparelhos,
correspondéncia e de documentos diversos; preparar e distribuir alimentos, mantendo
limpo e em ordem o local, zelando pela adequada utilizagdo e guarda de utensilios e
géneros alimenticios.

Ja o Especialista em Educacdo Basica (EEB) tem entre as suas atribuigbes
exercer, em unidade escolar, a supervisao do processo didatico; atuar como elemento
articulador das relagbes interpessoais internas e externas da escola e exercer
atividades de apoio a docéncia.

Considerando a Tabela 2, é possivel identificar que a escola possui um numero
expressivo de funcionarios e que os mesmos estdo concentrados, principalmente, na
funcdo de professor regente de aulas. E importante evidenciar que o quantitativo de
servidores citados € atualizado continuamente, ja que novas contratagdes e rescisdes

acontecem durante todo o ano letivo.
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Tabela 3 - Quantitativo de profissionais que atuam nos anos iniciais do Ensino

Fundamental.
Funcao Quantitativo

Vice-diretora 1

Especialista de Educagéo Basica (EEB) 2
Professor Regente de turma 20

Professor de apoio a comunicagao 8
Professor de Educacéo Fisica 3
Professor de Ensino do Uso da Biblioteca (PEUB) 1
Professor eventual 2

Fonte: Documentos internos da escola. Elaborado pela autora (2025).

Ao analisar os dados da Tabela 3, é possivel perceber que o quantitativo de
funcionarios que atuam nos anos iniciais do Ensino Fundamental € pouco expressivo,
se comparado ao numero total de servidores da escola.

O prédio da escola é tombado pelo patrimdnio histérico, Municipal e Estadual,
desde 1970. Como consta no Projeto Politico Pedagdgico, a instituicdo conta com dois
prédios, sendo o primeiro denominado de prédio sede e o segundo, de anexo. O prédio
sede possui quatro andares e um terrago. Ja o prédio denominado anexo, conta com
dois andares e é ligado ao prédio sede por uma rampa. O atendimento aos alunos dos
anos iniciais do Ensino Fundamental acontece nas salas do prédio anexo, no turno da
tarde. Ao todo sdo: 38 salas de aula, uma sala de video, um laboratério de informatica,
um saldo nobre, um laboratério de ciéncias, uma sala de multimeios, uma sala de
direcao e vice-dire¢ao, duas salas de supervisao, um refeitério, uma quadra de esportes
coberta, uma quadra descoberta e banheiros (PPP, 2022).

Mesmo diante de um expressivo espaco fisico, a escola ainda carece de
espagos que contemplem os interesses dos alunos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental como, por exemplo, parquinho e brinquedoteca. A estrutura fisica da
escola também nao é pensada para contemplar as necessidades dos estudantes
publico da Educagao Especial. A auséncia de rampas de acesso para os andares
superiores da escola € um exemplo de barreira, limitando a mobilidade e autonomia
dos estudantes, ja que o acesso atualmente é possibilitado somente por um elevador

antigo. Na escola pesquisada também nao existe, até o momento, um espaco acolhedor
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especifico para receber os estudantes publico da Educacédo Especial, quando
necessitam sair da sala de aula. O acesso aos diferentes ambientes da escola é
expressivamente restrito, ja que os estudantes costumam permanecer durante todo o
turno de aula dentro da sala. O numero elevado de estudantes atendidos e o fato do
prédio da instituicdo se encontrar situado no centro da cidade, resultam em um
ambiente marcado por ruidos intensos, o que costuma ser desconfortavel aos
estudantes com Transtorno do Espectro Autista, que frequentemente demonstram
sensibilidade e incbmodo com o barulho durante as aulas.
Na escola pesquisada, considerando o més de maio de 2025, ha 22 alunos
dos anos iniciais do Ensino Fundamental que sao considerados publico da Educagao
Especial, sendo o TEA (Transtorno do Espectro Autista), o diagnostico com frequéncia

predominante, assim como consta na Tabela 4.

Tabela 4 — Perfil dos alunos publico da Educagao Especial nos anos iniciais do

Ensino Fundamental da escola.

Numero de
Turma alunos da Diagnéstico
Educagao
Especial
4 alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

1° Ano 5 1 aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Paralisia cerebral leve e
Transtornos especificos do desenvolvimento da fala e da linguagem. Disturbio
do sistema nervoso que afeta a fungdo motora
1 aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade (TDAH)

2 Ano 6 1 aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade (TDAH)* e investigando dislexia* (diagndsticos
informados pela responsavel no momento da entrevista)

4 alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

1 aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade (TDAH)* e Altas habilidades* (diagndsticos
informados pela responsavel no momento da entrevista)

3° Ano 5
1 aluno com Deficiéncia intelectual grave e Sindrome de Down
3 alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA),

4° Ano 6 6 alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Fonte: Documentos internos da escola. Elaborado pela autora (2025).
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Cabe ressaltar, de acordo com o artigo 3 da Resolugao 4.256 (Minas Gerais,
2020), que institui as Diretrizes para normatizacdo e organizacédo da Educagao
Especial na rede estadual de ensino de Minas Gerais, que se considera publico da
Educacdo Especial os estudantes que apresentam deficiéncia de natureza fisica,
mental, e intelectual ou sensorial, Transtorno do Espectro Autista (TEA), Altas
habilidades/superdotagao.

O PPP da escola pesquisada reforga, como objetivo da Educagao Especial,
assegurar aos estudantes publico desta modalidade de ensino o direito de acesso a
escola e ao curriculo, assim como a permanéncia, percurso escolar e uma
escolarizagdao de qualidade, através da oferta dos atendimentos educacionais
especializados. Além disso, o PPP também afirma o compromisso com a oferta da
acessibilidade para todos os alunos publico da Educagao Especial, cumprindo as
determinacdes das Resolugdes n° 4.692 (Minas Gerais, 2021) e n° 4.256 (Minas
Gerais, 2020) que orientam as instituicdes da rede estadual de Minas Gerais. Porém,
nao existe no documento estratégias tragcadas para promover a inclusdo desses
estudantes na instituicao.

Visando oferecer suporte ao processo pedagoégico de escolarizagao desses
alunos matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental, a escola conta, no
momento, com oito professores de apoio. Tais profissionais sao contratados
anualmente, sendo assim, a rotatividade desses professores no inicio de cada ano
letivo € expressiva na escola. Quanto a formagao exigida para concorrer a vaga, 0s
professores precisam possuir a habilitagdo minima estabelecida na Resolugao
4.920/2023 (Minas Gerais, 2023). A Tabela 5 apresenta a relagao de profissionais que
atualmente exercem a fungao de professores de apoio na escola, assim como as suas

devidas formacdes, turmas em que atuam e numero de alunos atendidos.
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Tabela 5 - Perfil dos professores de apoio dos anos iniciais do Ensino Fundamental

da escola
Numero de
Professor Formacgao Turma alunos
atendidos
1 Pedagogia com especializagdo em Educacgao Especial. 1° Ano 3
2 Pedagogia com especializagdo em Educacgéo Especial. 1° Ano 2
3 Normgl superior com especializacdo em Educagao 20 Ano 3
Especial.
4 Norma_l superior com especializagédo em Educagao 20 Ano 3
Especial.
5 Norma_l superior com especializagdo em Educagao 3° Ano 2
Especial.
6 Pedagogia com especializagdo em Educagéo Especial. 3° Ano 3
7 Pedagogia e licenciatura em Educacéao Especial. 4° Ano 3
Pedagogia, Normal Superior, Licenciatura e
8 especializagdo em Educagao Especial. Especializagao 4° Ano 3
em gestdo educacional e em neuropsicopedagogia

Fonte: Documentos internos da escola. Elaborado pela autora (2025).

Através da analise dos dados da tabela, é possivel identificar que oito turmas
dos anos iniciais do Ensino Fundamental possuem o suporte de professores de apoio.
Tais profissionais possuem licenciatura na area da educacao e especializacido em
Educacao Especial. Também € possivel perceber que, quase a totalidade das
profissionais, realizam atendimento a trés estudantes publico da Educagao Especial.

A instituicdo também oferta para esses alunos o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) na Sala de Recursos, no contraturno escolar. O objetivo central
do AEE é promover condigbes de acesso equanime no ensino regular garantindo
apoio especializado contemplando as necessidades individuais dos alunos. Assim
como destaca o PPP da escola (PPP?8, 2022), o AEE busca identificar, elaborar e
organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade, visando eliminar as barreiras
fisicas e atitudinais, para que o processo se dé de forma a contemplar o ensino

aprendizagem e garantir a continuidade e conclusao das etapas do ensino.

8 O documento esta sendo citado dessa forma com o intuito de manter o sigilo do nome da
escola.



54

Atualmente a escola conta com duas professoras efetivas de AEE atuando na
Sala de Recursos. Uma professora realiza os atendimentos no turno da manha e a
outra, no turno da tarde. A professora do turno da manhé é graduada em Pedagogia
e especialista em Educacgéo Especial e em Psicopedagogia. A professora que atende
no turno da tarde é graduada em Pedagogia e em Fonoaudiologia e especialista em
Educacgéao Especial.

A Sala de Recursos da escola pesquisada fica localizada no segundo andar
do prédio sede. O espago destinado a esse atendimento, apesar de bem-organizado,
€ pequeno, se considerados a estrutura fisica da escola e 0 numero expressivo de
estudantes que tém o direito ao atendimento. Além de atender aos alunos da
instituicdo, no momento, a referida Sala de Recursos também esta autorizada a
atender aos estudantes de outras quatro escolas da cidade. Segundo relatos das
professoras que atuam na Sala de Recursos, ainda nao é total a adesao dos alunos
dos anos iniciais do Ensino Fundamental publico da Educagcdo Especial a esse
atendimento. De acordo com as professoras, muitas familias alegam nao ter
disponibilidade para levar os estudantes no contraturno escolar, o que compromete a
frequéncia. Ambas também mencionaram que, caso o atendimento pudesse ser
realizado no mesmo turno das aulas regulares (antes do inicio das aulas, ou logo ap6s
o término das atividades), possivelmente haveria um aumento, tanto na participacao,
quanto na assiduidade dos estudantes. Porém, a resolugdo vigente estabelece que
esse atendimento aconteca no contraturno escolar. O fato do atendimento dos
estudantes acontecer no contraturno escolar também dificulta a troca de informagdes
entre os professores que atuam na Sala de Recursos e os professores regentes e de
apoio da instituicéo, ja que os turnos de trabalho desses profissionais sédo diferentes.

Considerando esses aspectos estruturais e organizacionais, bem como os
desafios identificados no funcionamento da Sala de Recursos, torna-se essencial
analisar como tais condigdes impactam a participacao e o envolvimento das familias
no cotidiano escolar. Assim, a préxima secao apresenta os principais indicativos de
participacao familiar na instituicdo, destacando os espacos, praticas e dindmicas que

caracterizam essa relagao no contexto investigado.



55

2.4.2 Indicativos de participagcao das familias na escola: os espagos de

participacao das familias dos alunos publico da Educagao Especial na escola

As relagdes estabelecidas entre a familia e a escola exercem impactos diretos
no desenvolvimento pessoal e escolar dos estudantes. Conforme ressaltam Polonia e
Dessen (2005), o envolvimento familiar no processo educacional interfere
expressivamente no desempenho escolar. As autoras afirmam que “a familia e a
escola emergem como duas instituigbes fundamentais para desencadear os
processos evolutivos das pessoas, atuando como propulsores ou inibidores do seu
crescimento fisico, intelectual e social” (Polonia e Dessen, 2005, p.304).

Para que essa relagdo se concretize de forma eficaz e significativa, é
fundamental que a escola implemente acdes visando impulsionar o acolhimento e a
valorizagédo da participagdo da familia em seu cotidiano. De acordo com Oliveira e
Araujo (2010), a iniciativa de promover uma relagdo harmoniosa entre a familia e a
escola deve partir da propria instituicdo, dos seus profissionais, uma vez que estes
possuem formacao especifica para desenvolver tais agées. No entanto, as autoras
ressaltam que os parametros dessa relacao devem ultrapassar a mera orientagao de
direcionar os responsaveis sobre como devem ensinar os estudantes, fungao que
ainda prevalece nas praticas escolares.

Ao observar a dindmica da escola pesquisada € possivel identificar que a
interacdo com as familias dos estudantes publico da Educacdao Especial ainda
acontece de forma pontual, restrita, principalmente, a momentos especificos como
apresentagcbes dos alunos em determinadas datas comemorativas ou projetos,
reunides bimestrais coletivas e convocacgdes individuais para tratar de dificuldades
relacionadas a aprendizagem e ao comportamento dos estudantes ou de atualizagéo
de documentos, como laudos e pareceres médicos.

O contato mais frequente com as familias dos estudantes dos anos iniciais do
Ensino Fundamental, atualmente, ocorre através de grupos de whatsapp, destinados
aos responsaveis. Os grupos séo usados pela equipe diretiva para a divulgacao de
informes gerais da escola, conforme as turmas. Tal comunicagdo acaba sendo
marcada por caracteristicas unilaterais e verticalizadas, ja que a escola assume uma
posicdo de emissora das informacbes enquanto as familias permanecem

predominantemente como receptoras.
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Além disso, os responsaveis costumam procurar a escola presencialmente
sempre que se faz necessario esclarecer duvidas, ou tratar de questdes especificas.
No entanto, esses contatos cotidianos geralmente nao sao registrados em atas, o que
dificulta 0 acompanhamento das reais demandas apresentadas pelas familias durante
esses atendimentos.

As reunides de responsaveis, previstas no calendario escolar, também
configuram importantes momentos de contato da escola pesquisada com as familias.
Tais reunides, realizadas de forma coletiva e organizadas por turmas, costumam
ocorrer no inicio do ano letivo e ao final de cada bimestre.

A primeira reunido com o0s responsaveis € ministrada pela vice-diretora e
especialistas da escola e, conta também, com a presenca dos professores. As demais,
sdo ministradas pelos professores, a partir de uma sugestao de tematicas propostas
pelas especialistas da escola e através de pautas especificas de cada professor
regente, de especificidades de cada turma.

Ja as reunides individualizadas costumam acontecer eventualmente na
instituicdo, mediante a solicitacdo dos professores ou dos responsaveis. Essas
reunides tém por objetivo principal o acompanhamento mais proximo do
desenvolvimento dos estudantes, especialmente em situagdes que demandam
atencdo especifica, como dificuldades de aprendizagem ou questbes
comportamentais. Tais atendimentos costumam ser registrados em atas, que
apresentam brevemente o motivo da conversa e as orientacbes e conclusdes do
atendimento. Participam dessas reunides os responsaveis, professora e especialista.
A copia da ficha de atendimento utilizada na instituicdo encontra-se disponivel no
Anexo A do presente estudo.

A participagdo das familias na escola também costuma acontecer em
apresentacgoes organizadas em datas comemorativas ou em culminancias de projetos.
Tais momentos representam oportunidades importantes para que os responsaveis
acompanhem de perto as produgdes e apresentacdes dos estudantes. No entanto,
observa-se que essa forma de participacdo, embora relevante, ainda acontece de
maneira pontual e, muitas vezes, limitada a presenca dos responsaveis em
apresentacoes e exposi¢des dos estudantes.

Até o momento, ndo se observa acdes especificas na escola direcionadas a

aproximacdo com os familiares dos alunos considerados publico da Educacéao
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Especial. Ainda ndo acontece na instituicdo encontros periddicos, visando estreitar os
lagos com essas familias e promover acolhimento, orientagdes e incentivo a maior
participagdo desses responsaveis na rotina escolar dos estudantes. Diante das
observacgbes realizadas no contexto escolar, percebe-se que, possivelmente, o
contato mais direto e frequente com esses responsaveis fica, predominantemente, em
funcdo do professor regente ou do professor de apoio, em situagdes informais,
geralmente nos horarios de entrada e de saida dos alunos. Cabe ressaltar que as
evidéncias empiricas que motivaram a realizacdo desta pesquisa serdo apresentados
no Capitulo 3.

A propria resolugao estadual em vigéncia na rede estadual de Ensino de Minas
Gerais, Resolugao 4.256/2020 (Minas Gerais, 2020), que estabelece diretrizes para a
normatizagéo e organizagao da Educagao Especial no estado, carece de protocolos
que visam, de forma mais especifica, promover momentos de aproximacgao,
acolhimento e orientagao as familias desses estudantes.

Em sintese, o presente capitulo apresentou uma analise sobre o caso de
gestdo investigado, destacando os desafios e as possibilidades que permeiam a
relacdo entre a escola e as familias dos estudantes da Educacéo Especial. Foram
abordados os principais marcos legais da educacéo inclusiva no contexto federal e
estadual de Minas Gerais, apds a implementacdo da Constituicdo de 88. Também
foram analisadas as normativas que fazem mencgao a relacédo entre familia e escola.
Por fim, o capitulo caracterizou a escola pesquisada, evidenciando as acdes
implementadas pela instituicdo para promover o fortalecimento do vinculo entre a
comunidade escolar e as familias dos estudantes publico da Educagao Especial.

O préximo capitulo apresentara os referenciais tedrico e metodolégico que

direcionaram o estudo, assim como a analise dos dados da pesquisa.
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3 ENTRE O IDEAL E O REAL: ANALISE DAS RELAGOES FAMILIA-ESCOLA NA
EDUCAGAO ESPECIAL

O capitulo esta organizado em 3 sec¢des, que trazem a discussao teodrica que
subsidia o trabalho, o percurso metodoldgico que sustenta a analise do caso e a
analise dos dados obtidos na escola investigada.

A primeira sec¢ao, responsavel pela fundamentagao tedrica, esta dividida em
duas subsecdes. A primeira contempla a Educacao Especial na perspectiva inclusiva,
destacando os paradigmas histéricos que nortearam as praticas educacionais
direcionadas aos estudantes publico da Educagao Especial. A segunda aborda as
diferentes perspectivas que envolvem a relacdo familia e escola, enfatizando
potencialidades e desafios que emergem dessa interagdo no contexto da inclusao
escolar. Através da articulacdo entre as dimensdes da inclusdao educacional e da
parceria entre familia e escola, pretende-se compreender como tais relacdes
impactam nos processos de escolarizagao dos estudantes publico da Educacao
Especial.

A segunda sec¢do tem como objetivo apresentar a metodologia adotada na
pesquisa, detalhando os sujeitos envolvidos, as técnicas usadas para a coleta de
dados e os procedimentos de analise empregados no desenvolvimento do estudo.

A terceira secao objetivou melhor compreender as formas de comunicagao
entre a escola pesquisada e as familias dos alunos, publico da Educacédo Especial
que estao matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental, através da analise
interpretativista dos dados coletados durante a pesquisa na instituicao.

Por fim, a quarta secdo objetivou enriquecer a compreensao das relagdes
estabelecidas entre essas familias e a escola através da aplicacdo e analise de
entrevistas com os sujeitos participantes previamente delimitados na pesquisa.

A partir dessas analises iniciais, que permitiram compreender o contexto
institucional e as dinamicas de interagcao entre escola e familias, torna-se necessario
avancar para a discussao conceitual que sustenta este estudo. Assim, na secao
seguinte, apresentam-se os principais fundamentos tedricos sobre a Educagao
Especial na perspectiva inclusiva e sobre a relagdo familia e escola, de modo a
oferecer o arcabouco necessario para interpretar os achados da pesquisa e

aprofundar a compreensao das interfaces que permeiam esse processo.
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3.1 EDUCAGAO ESPECIAL E RELAGAO FAMILIA E ESCOLA: CONCEITOS E
INTERFACES

Nesta secao serdo abordadas as tematicas da Educacao Especial inclusiva e
da relagcao familia e escola, do ponto de vista do seu conceito, analisando como essa
relacdo pode influenciar na inclusdo dos estudantes, evidenciando os fatores que
favorecem ou dificultam a construgao de uma escola efetivamente inclusiva.

As discussbes serdo embasadas em autores que nos auxiliam na
compreensao da tematica abordada. O objetivo da seg¢do € consolidar uma base
tedrica soélida que favorega a analise do caso estudado.

Nesse contexto, para o desenvolvimento da tematica Educagdo Especial
Inclusiva foram fundamentais as contribuicbes de autores como: de Mantoan (2001,
2011), Glat (2005, 2018), Kassar (2011), Marques (2012, 2015), Antunes (2012),
Antunes (2016), Secundino e Santos (2023) e Pletsch e Mendes (2024), Bittencourt1
(2024) e Bittencourt2 (2024) e Bittencourt (2025). O conceito de relagao familia e
escola estd embasado nas contribuicdes de Polonia e Dessen (2005, 2007), Oliveira
e Araujo (2010), Resende e Silva (2016), Saraiva-Jungles e Wagner (2016) e Campos
(2021).

3.1.1 Educacgao Especial na perspectiva inclusiva

As discussdes apresentadas nesta secdao fundamentam-se em estudos
importantes para a compreensao da tematica da Educacéo Especial na perspectiva
inclusiva, abordando sua trajetoria historica, os marcos legais e os desafios que ainda
estao presentes na efetivacao dessa modalidade de ensino no Brasil.

A educacéao brasileira se consolidou, historicamente, marcada por praticas
padronizadas e de carater segregacionista, “de forma a separar os alunos: em normais
e anormais; fortes e fracos etc.” (Kassar, 2011, p.76) como se os estudantes que nao
se enquadrassem nos padroes estabelecidos ndo fossem aptos a escolarizacido. De

acordo com Antunes (2016, p. 61),

para corresponder aos anseios da sociedade moderna, os individuos
deveriam estar inscritos dentro de um padrdao de “normalidade” e
comportamento que correspondesse as necessidades sécio-politicas
e econbmicas do capitalismo emergente. Ser perfeito, eficiente e
produtivo eram pré-requisitos para pertencer a sociedade.
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Imersa nesse contexto, a instituicdo escolar permaneceu por muito tempo
pautada em praticas homogeneizadoras, ignorando a diversidade presente em seu
interior e reforgando, assim, uma logica excludente. A naturalizagdo da marginalizagao
do acesso educacional de determinados grupos sociais no pais, também incluiu as
pessoas com deficiéncia. Segundo Kassar (2011, p. 62), o atendimento educacional
ofertado as pessoas com deficiéncias no Brasil consolidou-se, predominantemente,
de maneira desvinculada da educacgao direcionada aos demais estudantes que, de
acordo com os padroes estabelecidos socialmente, “ndo apresentava diferengas ou
caracteristicas explicitas que a caracterizasse como ‘anormal’.

Mantoan (2011), apresenta uma reflexdo importante sobre o percurso da
Educacdo Especial. A primeira direcdo apresentada pela autora revela uma
concepgao de oposigdo entre Educagao Especial e o ensino regular. A segunda,
implica a integracdo desses estudantes, sendo marcada por uma inclusao parcial,
acompanhada, de forma direta ou indireta, do ensino especial. Ja a terceira direcao,
implica a inclusao dos estudantes nas salas de aula do ensino regular, demandando
mudancgas, mas, ndao nos alunos para se enquadrarem aos padroes estabelecidos
pela escola, e sim nas proprias instituicbes, para que possam atender as
especificidades e necessidades de todos. Secundino e Santos (2023) também
explanam brevemente sobre esse percurso:

podemos dizer, que o periodo da exclusdo era quando as criangas
com deficiéncia ndo eram integradas na sociedade, nao sendo aceitas
porque eram consideradas pecadoras ou “portadoras” de alguma
excepcionalidade, as quais destoavam do padrdao de normalidade
imposto. Ja o periodo de segregacao era quando as criangas com
deficiéncias eram separadas da sociedade, ou seja, pessoas com
deficiéncia para um lado e sem deficiéncia para o outro, o ensino era,
portanto, diferenciado. O periodo de integracao foi quando a crianca
com deficiéncia foi incorporada ao contexto escolar, mas a escola
continuou igual, sem se adaptar as necessidades das mesmas, as
criancas € que tinham que se adaptar a escola. O periodo de inclusao
comegou a partir de 1990, onde as criangas com e sem deficiéncia
convivem no mesmo espaco, passaram a ter os mesmos direitos,
sendo respeitadas as necessidades e diferencas de cada uma
(Secundino e Santos, 2023, p.11).

As reflexdes dos autores evidenciam que a trajetéria social e educacional das

pessoas com deficiéncia foi marcada por diferentes paradigmas, perpassando pela
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exclusdo, segregacgao, integragcdo e somente, na década de 90 consolidou-se o
paradigma da inclusdo. Tal percurso revela que o reconhecimento e a garantia de
direitos dessas pessoas é uma conquista recente.

Nesse contexto, a década de 90 foi marcada por significativos avangos para a
consolidagdo de uma proposta de educacgao inclusiva no pais. Conforme Kassar
(2011), esse processo foi fortemente impulsionado pela promulgagédo da Constituigao
Federal de 1988 (Brasil, 1988), ja que a normativa consagrou a educagéo como direito
de todos e assumiu 0 compromisso com a igualdade de condi¢cdes para o acesso e
permanéncia na escola. Tais preceitos ofereceram sustentacido legal e politica a
construcao de uma educacgao democratica e inclusiva.

Os ideais assegurados pela Constituicdo de 1988 favoreceram o
amadurecimento da perspectiva da Educacédo Especial inclusiva enquanto politica
publica, promovendo uma mudanga paradigmatica nas concepg¢des que envolvem a
tematica. Essa nova abordagem contribuiu para superar a logica da Educacgao
Especial segregacionista, ja que enfatizou a diversidade como elemento constitutivo
do processo educativo.

Impulsionada pela Constituicdo (Brasil, 1988) e, posteriormente refor¢gada por
outros importantes marcos legais, como a LDB (Brasil,1996) e a PNEEPEI (Brasil,
2008), a Educacéao Especial deixa, assim, de ser vista como modalidade paralela e
passa a integrar o projeto pedagogico das escolas regulares.

Apesar dos avancgos legais no acesso dos estudantes com deficiéncias no
ensino regular, a efetivacdo da inclusdo nas praticas escolares ainda se revela um
desafio. A presenga dos estudantes com deficiéncia nas escolas regulares nao é
suficiente para garantir o acolhimento das diferengas e a promogao de aprendizagens
significativas para esse publico. Marques e Antunes (2015), ressaltam a fungao
contraditéria assumida pela escola que, ao mesmo tempo que buscou minimizar as
desigualdades, também contribuiu para classificar e selecionar os estudantes, através
de suas praticas meritocraticas e seletivas. Nesse contexto, o processo de construgao
de uma proposta educacional inclusiva tem sido marcado por avancgos, retrocessos e
contradig¢des.

A inclusdo escolar, assim como enfatizado por Antunes (2016), vai além do
acesso do aluno na escola regular. De acordo com a autora, garantir 0 acesso ao

ensino regular constitui apenas a primeira etapa do processo de inclusédo, sendo,
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assim, insuficiente para promover a inclusado, se as praticas escolares permanecerem
excludentes. Para ela, a inclusdo deve ser compreendida como um “principio
educativo que deve garantir a todos os alunos — independentemente de sua
deficiéncia ou necessidade especial-acesso, permanéncia e pleno desenvolvimento"
(Antunes, 2016, p. 59).

Essa concepcéao é corroborada por Mantoan (2001), que concebe a inclusao
enquanto consequéncia de um ensino de qualidade para todos, o que demanda da
escola novos posicionamentos, modernizagcdo do ensino e aperfeicoamento das suas
praticas, de forma a contemplar as necessidades e especificidades de cada estudante.
A autora aponta que o sucesso da inclusdo de alunos com deficiéncia na escola
regular esta relacionado as “possibilidades de se conseguir progressos significativos
desses alunos na escolaridade, por meio da adequacéo das praticas pedagogicas a
diversidade dos aprendizes” (Mantoan, 2001, p.3), o que demanda, segundo a autora,
superar os desafios que permeiam no ambito da inclus&o priorizando a qualidade do
ensino regular e da turma regular, espago que deve ser de todos que neles se inserem.

Tratando também sobre a tematica, Kassar (2011) enfatiza que um sistema
educacional inclusivo deve ser “formado de escolas que comportem toda e qualquer
crianga e que o atendimento educacional especializado seja apenas complementar ou
suplementar a escolaridade comum” (Kassar, 2011, p.53). A perspectiva defendida
pela autora reafirma o direito a convivéncia escolar e o reconhecimento das diferencas
no espago educacional como dimensdes relevantes para constru¢cdo de uma
sociedade mais democratica.

Ainda analisando o contexto da Educacgao Especial, Glat (2018) evidencia que
essa modalidade de ensino demanda no século XX uma nova configuragdo, que
envolve ressignificagbes na formagdo e posicionamento da escola e dos seus
profissionais, de forma a reconhecer e legitimar as pessoas com deficiéncias enquanto
capazes de construir conhecimentos e se desenvolverem, se a elas forem ofertados
suporte e oportunidades adequadas. Para a autora, o principal obstaculo a inclusédo
escolar reside na tensdo que ainda envolve o ensino comum e a Educagao Especial,
que persiste como polarizacao entre praticas excludentes e tentativas de inclusdo. A
superagao desse impasse envolve um olhar atento as potencialidades dos estudantes
com deficiéncia, assim como a possibilidade de suporte pedagdgico adequado as

suas necessidades especificas.
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Dessa forma, as discussdes apresentadas até o momento nos levam a refletir
que, apesar dos avangos normativos na garantia do acesso dos estudantes publico
da Educacgéo Especial ao ensino regular, ainda estamos muito distantes de praticas
inclusivas na escola que viabilizem a permanéncia e a aprendizagem de todos os
alunos. Nesse contexto, Marques e Antunes (2015, p.340) afirmam que

a inclusdo ainda n&o firmou mudancas significativas na estrutura da
maioria das escolas dos sistemas educacionais. Assim, um dos
maiores desafios da educacao inclusiva é romper com as praticas
educativas que nao levam em consideracao as especificidades dos
alunos e das alunas e suas diferentes maneiras de aprender (Marques
e Antunes, 2015, p.340).

Partindo da mesma perspectiva, Mantoan (2011) ressalta que o futuro da
educacao inclusiva depende de uma expansao rapida de projetos que sejam, de fato,
verdadeiramente comprometidos com a transformacao da escola, para atender aos
novos tempos e a todos os estudantes. Para tanto, esse € o momento em que se faz
necessario “descartar os subterfugios tedéricos, as distorgdes propositais do conceito
de inclusdo, condicionada a capacidade intelectual, social e cultural dos alunos, para
atender as expectativas e exigéncias da escola” (Mantoan, 2011, p.12).

A educacéo inclusiva como direito precisa garantir a esses estudantes, nao
apenas o acesso a escolarizagdo, mas também a vivéncia plena da cidadania, o que
demanda da escola um compromisso com a equidade, valorizacdo da diferencga e
construcédo de praticas pedagdgicas capazes de responder as multiplas formas de
aprender dos educandos.

A inclusdo “contempla o direito a educagéo, a igualdade de oportunidades e de
participagédo de todos os alunos e alunas nas suas diferengas” (Marques e Antunes,
2015, p. 340). Nesse sentido, as diferencas, longe de constituirem obstaculos, devem
ser vistas como oportunidades de enriquecimento do processo educativo,
possibilitando o didlogo com diferentes saberes e experiéncias. A inclusdo nao deve,
assim, ser compreendida como um desafio isolado da Educacao Especial, mas como
um compromisso coletivo de toda a comunidade escolar com o direito a educacao
para todos.

Partindo das reflexdes de Medeiros et al. (2024), é possivel conceber as
escolas inclusivas como espagos que se organizam de forma democratica e coletiva,
com o intuito de atender as diferentes trajetérias de aprendizagem. A busca de uma

sociedade inclusiva e democratica demanda que o espaco escolar deixe de ser restrito



64

a eficiéncia técnica e ao planejamento com metas predominantemente quantitativas,
e passe, constantemente, a “tornar-se um espago de acolhimento, de respeito a
diversidade, de fala e de escuta, para a inclusdo de todos” (Weker e Fonseca, 2025
p.17).

Ensinar, como evidencia Paulo Freire (1996), exige aceitagdo do novo e
rejeicdo a discriminagcdo. Partindo dessa perspectiva, refletir sobre a Educagao
Especial inclusiva, demanda ultrapassar a mera garantia do acesso ao ensino regular
e da adaptacdo de metodologias. Sendo assim, também se faz necessario reconhecer
que cada sujeito aprende de forma singular e que essa diversidade nao representa
obstaculo, mas sim uma oportunidade de enriquecer o processo educativo.

Conclui-se, assim, que a construgdao de uma escola que, de fato, oportunize o
acolhimento e a inclusdo de todos os estudantes, demanda transformagbes nas
praticas cotidianas. O alcance dessas mudancgas pode ser potencializado por meio de
um processo continuo de formacao da equipe escolar, aliado ao fortalecimento do
envolvimento e do dialogo entre escola e familia.

Nesse sentido, compreender como essas transformacbes podem se
materializar no cotidiano escolar requer aprofundar a analise sobre o papel
desempenhado pelas familias e pela instituicdo na construgao de praticas inclusivas.
A secdo a seguir, portanto, dedica-se a discutir a relagdo familia e escola,
evidenciando sua relevancia para a trajetoria educacional do estudante e para o

fortalecimento de uma inclusédo que seja, de fato, efetiva e compartilhada.

3.1.2 Relagao familia e escola: tragando olhares sobre a relevancia da familia e

da escola para a inclusao do estudante

Esta secao discorre sobre a relagado familia e escola, com énfase em suas
implicagdes na inclusdo dos estudantes que s&o publico da Educacao Especial. Essa
relagao, historicamente marcada por conflitos e desafios, demonstra expressivo
potencial quando se pauta em principios de colaboracido, corresponsabilidade e
gestdo democratica, na perspectiva de envolvimento dos mais diversos atores nos
processos do fazer a educacao escolar.

Os termos colaboracdo e corresponsabilidade no contexto da relacéo entre

familia e escola, apresentam multiplas possibilidades de interpretacao e de aplicagao
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pratica. Mesmo diante de tal diversidade, ambos os conceitos remetem a ideia de
construgcao conjunta do processo educativo, em que as duas instituicbes exercem
fungdes importantes no desenvolvimento do estudante. Assim, como evidenciam
Oliveira e Araujo (2010), familia e escola possuem responsabilidades no processo
educativo do ser humano. Nesse sentido, trata-se de um processo compartilhado, que
demanda o envolvimento de ambas. Diante disso, torna-se importante primeiramente
‘o reconhecimento do meio familiar como um verdadeiro aliado da escola no seu
empreendimento educacional, ndo se restringindo, a escola, a concepg¢ao paternalista
e de mera tutoria das atividades e orientagdes familiares” (Dessen e Polonia, 2005, p.
306).

Nesse contexto, a colaboragéo da familia no processo educativo néo significa
somente comparecer as reunides e aos eventos escolares, mas assumir um papel
ativo no acompanhamento da trajetéria escolar dos estudantes. Como evidenciam
Dessen e Polonia (2005, p. 304) “a escola deve reconhecer a importancia da
colaboracdo dos pais na histéria e no projeto escolar dos alunos”. Essa colaboragéo
demanda abertura da escola para acolher a diversidade de realidades familiares e
para promover praticas participativas que envolvam os responsaveis ao seu cotidiano.

A corresponsabilidade entre a familia e a escola amplia as possibilidades de
colaboracao entre elas, ja que reafirma a necessidade do comprometimento conjunto
no processo educativo dos estudantes. A concretizagdo dessa corresponsabilidade,
de acordo com Polonia e Dessen (2005, p.306), torna-se potencializada se as
diferentes estratégias institucionais proporcionarem “um ambiente mais acolhedor e
afetivo, que possibilitasse a familia recapitular o valor da crianga e o sentido de
responsabilidade compartilhada”.

Polonia e Dessen (2005) enfatizam que a familia e a escola constituem os dois
principais contextos de desenvolvimento humano, atuando como instituicbes
fundamentais na formagao integral dos individuos, podendo exercer fungao propulsora
ou inibidora nesse desenvolvimento. De acordo com as autoras (2005), a familia tem
entre suas principais funcdes a socializacao da crianga, sendo responsavel por inseri-
la “no mundo cultural mediante o ensino da lingua materna, dos simbolos e regras de
convivéncia em grupo, englobando a educacdo geral e parte da formal, em
colaboragdo com a escola” (Polonia e Dessen, 2005, p.304). Por sua vez, a escola

também assume papel relevante no desenvolvimento do individuo, “mais
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especificamente na aquisicdo do saber culturalmente organizado e em suas areas
distintas de conhecimento” (Polonia e Dessen, 2005, p.304).

Oliveira e Araujo (2010) compartilham dessa mesma perspectiva ao afirmar que
a familia e a escola representam os principais contextos de desenvolvimento humano.
De acordo com as autoras, escola e familia atuam em esferas distintas, apresentando
especificidades e complementaridades na formag¢do dos individuos, cabendo a
instituicdo familiar a responsabilidade pela educagao primaria, que caminha em
sintonia com os padrdes sociais vigentes em determinada cultura e, competindo a
escola, a fungao de socializar o saber sistematizado.

Nesse sentido, a articulagdo entre familia e escola se faz importante para o
desenvolvimento dos estudantes em sua integralidade, como também para a sua
inclusdo no contexto escolar. Quando ambas as instituicbes estabelecem relacdes
pautadas na cooperagdo e no dialogo, a trajetoria educacional do estudante da
Educacdo Especial torna-se mais propicia a caminhar de forma inclusiva e
significativa. Sendo assim, agdes desempenhadas nos dois contextos, ainda que
distintas em sua natureza e objetivos, precisam caminhar em sintonia para favorecer
a inclusao plena desses estudantes.

Mesmo diante das multiplas possibilidades de configuragdes familiares, é
possivel observar que os responsaveis tendem a participar de diferentes maneiras na
vida escolar dos estudantes. Como afirmam Saraiva-Jungles e Wagner (2016, p.115),
‘independentemente do contexto cultural, os pais tendem a participar e se envolver
das mais variadas formas com a escola dos seus filhos e demonstram preocupacgao
com o sucesso dos mesmos na escola”.

Diferentes tipos de envolvimento marcam as relagdes estabelecidas entre a
familia e a escola, através de graus de interagdo e corresponsabilidade distintos.
Resende e Silva (2016) identificam quatro niveis de envolvimento entre as duas
instancias que, de acordo com as autoras, possuem acodes interdependentes. O
primeiro nivel, denominado nivel primario, é estabelecido no momento em que os
responsaveis efetivam a matricula do aluno na escola. O segundo nivel diz respeito a
recepcao de informagdes advindas da instituicdo. O terceiro engloba as diversas
interacdes mais consistentes entre as duas instancias. Por fim, o quarto contempla as
interacoes institucionalizadas, através da participacdo mais efetiva dos familiares em

orgaos de gestdo da escola. No entanto, as autoras ressaltam que, embora as
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legislagdes brasileiras considerem tais niveis, a sua formulagdo ainda acontece de
forma superficial, sendo marcadas por fragilidades no detalhamento das formas de
realizar e de regular esse estreitamento de relagbes. Sendo assim, os critérios e
procedimentos necessarios para o alcance desses objetivos ficam a cargo das
instituices.

Apesar da reconhecida relevancia da familia e da escola no compartilhamento
das tarefas relacionadas a educagéao e socializagado dos individuos, Saraiva-Jungles
e Wagner (2016) apontam que os estudos que se dedicam a melhor compreender as
relacdes estabelecidas entre as duas instituicbes sao relativamente recentes. Além
disso, os autores ressaltam que a tematica ainda carece de sistematizagdo, o que
dificulta a construcdo de uma avaliagao precisa sobre a importancia e o papel que
essa relagdo desempenha na sociedade.

Além das fragilidades na regulamentacao, a relagcédo entre a familia e escola é
muitas vezes permeada “por um movimento de culpabilizacdo e nao de
responsabilizacdo compartilhada” (Oliveira e Araujo, 2010, p. 102). Essa ldgica
contribui para restringir a participagao familiar na escola e limitar as potencialidades
dessa relagao.

Apesar dos potenciais beneficios que uma boa integracdo entre familia e
escola podem desempenhar no desenvolvimento e inclusdo do estudante, Polonia e
Dessen (2005) advertem que a integracdo entre as duas instancias ndo € uma tarefa
facil e ndo pode ser vista de forma idealista. Nesse sentido, as autoras destacam que,
diversos fatores podem fragilizar a participagao das familias na vida escolar dos
estudantes, dentre os quais se destacam:

0 pouco tempo para acompanhar a crianga, as oportunidades minimas
para realizar a aproximacdo com a escola, a indiferenga ou
antagonismo quanto a sua presenc¢a na instituicdo, sdo comuns no
espaco escolar. Outros fatores dificultam a aproximacgao entre pais e
professores, dentre eles, as barreiras culturais, especialmente quando
a escola ndo as considera como elo importante nesta cadeia (Polonia
e Dessen, 2005, p.308).

Dessa forma, se faz importante que a escola assuma a responsabilidade de
fomentar o envolvimento das familias, criando condigbes favoraveis a sua participacao
efetiva. Segundo Oliveira e Araujo, (2010) é funcao da escola e dos seus profissionais
que detém de formacéao especifica, promover a iniciativa de consolidar uma relacéo

harmoniosa com as familias. No entanto, a escola ainda nao esta preparada,
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demonstrando pouco empenho para impulsionar o envolvimento familiar nas suas
praticas. A acao das familias torna-se, assim, “limitada e determinada de acordo com
os interesses da escola" (Oliveira e Araujo, 2010, p. 104). Nesse contexto, € possivel
perceber que a escola ainda demonstra pouca tendéncia para buscar parceria com as
familias e proporciona pouco espago para o dialogo e construgdo conjunta com os
familiares em questdes especificas da escola, como na area pedagdgica.

Ao analisar o contexto da Educacédo Especial, cabe ressaltar que a parceria
entre a escola e a familia € um pilar importante para que a inclusao escolar desses
alunos aconteca de forma plena e eficaz. Mantoan (2011) enfatiza que

0s pais sdo os grandes aliados dos que estdo empenhados na
construcao da nova escola brasileira — a escola inclusiva, aberta as
diferengas. Eles sdo uma forca estimuladora e reivindicadora dessa
tao almejada recriagao da escola, exigindo o melhor para seus filhos,
com e sem deficiéncias, e ndo se contentando com projetos e
programas que continuem batendo nas mesmas teclas e/ou maquilam
0 que sempre existiu (Mantoan, 2011, p.13).

Nesse sentido, torna-se fundamental que a familia seja reconhecida como parte
integrante das agdes da escola. A participagcao familiar precisa superar os momentos
pontuais e de carater superficial na escola, e passar a se consolidar como praticas
continuas e cooperativas. Para tanto, para que essa participagéo seja consolidada, se
faz necessario a escola assumir a funcéo de fomentar em suas praticas uma cultura
de acolhimento e de dialogo com as familias, contribuindo efetivamente para que
esses familiares se sintam pertencentes e atuantes na rotina escolar dos seus filhos.

Em suas abordagens, Medeiros, et al. (2024) enfatizam que as escolas
inclusivas sédo aquelas que se planejam através de ag¢des coletivas. De acordo com
os autores, “a gestdao desse processo requer dialogo, cooperacgao, reciprocidade,
acolhimento, troca e solidariedade” (Medeiros, et al., 2024, p.9). Tais fatores, além de
se fazerem importantes no fortalecimento da inclusdo escolar, também favorecem a
consolidagdo de um modelo de gestdo pautado na participagdo e no pertencimento
de todos.

Partindo da mesma perspectiva, Bittencourt1 e Bittencourt2 (2025, p.13)
enfatizam que “a gestdo democratica esvaziada de participacdo ndo faz nenhum
sentido”, reafirmando que a efetividade desse modelo de gestao perpassa por praticas
coletivas. Ao enfatizar a importancia do principio de participacao escolar, Lima (2014)

defende que a participacao decisodria ativa € uma dimensao central da gestao escolar
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democratica. Segundo o autor, a participagdo na escola ndo deve ser reduzida ao
direito de acesso as informacdes.

As possibilidades de envolvimento e de participacdo efetiva dos diferentes
atores do contexto escolar nas decisbes escolares necessitam ser ampliadas, pois,
de acordo com Lima (2014, p. 1.072)

s6 o poder de decidir confere pleno sentido as praticas de governo
democratico das escolas, rompendo com encenacgdes participativas,
com rituais, processos e métodos formalmente democraticos, mas a
que falta substantividade democratica.

A gestdo escolar, quando pautada em praticas democraticas, assume
importante funcdo na superacdo de lacunas que historicamente vém limitando a
participacao efetiva da familia na escola, além de contribuir para a construgdo de um
ambiente escolar mais acolhedor as diferencas, ja que favorece a consolidagao da
cultura participativa da comunidade escolar no processo de tomada de decisoes.

Cabe evidenciar que a gestdo democratica da escola publica € um principio
assegurado pela Constituigdo Federal de 1988. Esse principio também esta presente
na LDB (Brasil, 1996) que, no Art. 14, define normas da gestdo democratica do ensino,
atribuindo entre os seus principios a participagao dos profissionais da educagao e da
comunidade escolar e local.

Porém, é importante mencionar que a relagao entre familia e escola, conforme
enfatizam Saraiva-Jungles e Wagner (2016), € ampla e influenciada por inUmeras
variaveis, configurando-se como uma tematica complexa. Assim como ressalta
Campos (2021), desde o inicio do século XX, principalmente com o advento do
discurso do movimento escolanovista, quando se intensificou a preocupagéo em
aproximar as familias da instituicdo escolar, o objetivo principal dessa aproximagao
nao era promover uma integracao colaborativa entre educadores e familias, mas sim,
“civilizar, instruir e normalizar os padrdes familiares para o progresso do pais. A familia
era 0 meio mais eficaz para garantir a implementagdo e a propagacédo das novas
politicas de saude e educagao” (Campos, 2021, p.14).

Mesmo diante da importancia dessa parceria para o desenvolvimento dos
estudantes, ainda persistem desafios na efetivacdo de agdes concretas que
promovam, de fato, uma aproximacao eficaz entre essas duas instancias. Muitos
estudos ainda demonstram dificuldades em apresentar propostas praticas que

possam ser aplicadas no cotidiano escolar, visando aprimorar essa relagdo. Tal
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dificuldade se reflete na escola, que ainda demonstra caréncia de formacgao da equipe
para elaborar estratégias de aproximagao com as familias.

E possivel identificar uma série de estudos que discorrem sobre essas
dificuldades que permeiam na relagdo entre escola e familia, porém ainda se faz
necessario

avangar com relacdo a este primeiro momento de diagndstico de
dificuldades para outro patamar, cujo foco seja pensar estratégias de
intervengdo, construcdo de instrumentos validados para nossa
realidade e alternativas de trabalho que deem conta de otimizar a
relacdo entre escola e familia, docentes e pais ou responsaveis,
migrando do ‘o qué é dificil’ para o ‘como transformar’ tal situacao
(Saraiva-Jungles e Wagner, 2016, p.122).

Conclui-se que um dos principais desafios que envolvem a tematica relacéo
familia e escola se encontra na construgdo de caminhos capazes de transformar os
desafios existentes nessa relagio em oportunidades de aproximacgao,
corresponsabilidade e parceria no contexto escolar. Nesse sentido, Dessen e Polonia
(2007) esclarecem que se faz importante a implementagéo de politicas publicas que
assegurem a aproximagao entre as duas instituicbes, reconhecendo as
especificidades de cada contexto, sobretudo relacionados ao desenvolvimento e
aprendizagem de todos os envolvidos.

A partir do que foi tratado até aqui, a Segéo 3.2 discorrera sobre os métodos e

instrumentos que foram utilizados para o desenvolvimento da pesquisa.

3.2 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
CEP/UFJF, no dia 30 de abril de 2025, através do parecer numero 7.539.665. O
estudo inserido no campo das ciéncias humanas, adotou abordagem qualitativa. A
escolha pela pesquisa qualitativa se justificou pelo fato desta possibilitar a
compreensao da realidade através de uma relacdo dinamica entre os sujeitos e o
espaco a ser investigado, ocupando, assim, “um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem os seres humanos e suas
intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes” (Godoy, 1995,
p.21).
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A investigacao situou-se como um Estudo de Caso, ja que, segundo Ludke e
André (1986, p.17), “quando queremos estudar algo singular, que tenha um valor em
si mesmo, devemos escolher o estudo de caso”.

Os procedimentos adotados para o desenvolvimento da pesquisa foram a
revisao bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa de campo foi subsidiada pela
analise interpretativa dos registros escolares e pelo instrumento de entrevista.

As abordagens metodoldgicas descritas tiveram por objetivo compreender as
potencialidades e os desafios que envolvem as relagbes estabelecidas entre uma
escola estadual situada na cidade de Juiz de Fora e as familias dos seus alunos
matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental que s&o publico da Educacéao
Especial.

A pesquisa foi realizada a partir das principais fases metodolégicas: a) revisdo
bibliografica; b) coleta de dados, realizada através da pesquisa de documentos e das
entrevistas semiestruturadas com os sujeitos participantes durante a pesquisa de
campo; c) analise de dados, através da organizagéao e sistematizacéo das informagdes
coletadas; d) revisdo final e realizagdo da escrita a partir das interpretagbes dos
resultados, conforme os objetivos tracados no estudo; e) apresentacéo do Plano de
Acao Educacional (PAE), com proposicdo de estratégias que visam fortalecer um
atendimento educacional mais inclusivo na escola, através de praticas cotidianas que
envolvem a participagcdo das familias. Os processos metodoldgicos adotados
encontram-se em conformidade com os padrdes éticos e cientificos pertinentes.

Os estudos de revisao bibliografica que, segundo Cavalcante e Oliveira (2020,
p.85) “caracterizam-se pelo uso e analise de documentos de dominio cientifico, tais
como livros, teses, dissertagbes e artigos cientificos; sem recorrer diretamente aos
fatos empiricos”, tornaram-se relevantes ao estudo, pois possibilitaram uma analise
critica dos conhecimentos ja produzidos sobre o tema a ser pesquisado, através da
contribuigao de diferentes autores.

A pesquisa de campo, devidamente autorizada pelo Comité de Etica, foi
adotada como um dos procedimentos de coleta de dados deste estudo, por possibilitar
compreender a realidade a ser pesquisada, através de informacgdes coletadas de
forma direta no proprio ambiente de pesquisa. Tal pesquisa foi composta pelas
seguintes etapas: pesquisa documental e entrevistas direcionadas aos sujeitos

participantes.
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A pesquisa documental, assim como afirma Santos e Silva (2020) embasadas
nos estudos de Gil (2002), se faz importante, pois os documentos constituem uma
fonte de dados rica e estavel. Neste estudo, além de documentos internos da
instituicdo, tais como o Projeto Politico e Pedagogico, Plano de Desenvolvimento
Individual e atas de reunides com os responsaveis, também foram pesquisadas as
legislagdes e resolugdes que discorrem sobre o tema a ser pesquisado.

As entrevistas semiestruturadas, de acordo com Santos e Silva (2020)
embasadas nos estudos de Trivifios (1987), partem de temas e perguntas chaves
apoiados em teorias e hipéteses relevantes a pesquisa e, ao mesmo tempo, permitem
um amplo campo de interrogativas, com acréscimos ou exclusdes de elementos.
Sendo assim, sua escolha para o presente estudo se fundamentou na possibilidade
de promover uma interagdo mais dinamica com os participantes pois, mesmo com um
roteiro pré-definido, tal recurso permitiu maior flexibilidade durante a coleta dos dados,
de acordo com o desenvolvimento da entrevista.

Através da realizacao das entrevistas pretendeu-se melhor compreender sobre
a interacao entre a escola e as familias dos alunos publico da Educacéo Especial, os
canais de comunicagao existentes na escola para a promover interagado com essas
familias, os desafios e as possibilidades que envolvem a participagao das familias no
cotidiano escolar e as expectativas das familias e da escola sobre a inclusdo no
ambiente escolar.

Os sujeitos da pesquisa foram definidos seguindo como critério a selegao de
pessoas que se encontram diretamente envolvidas no contexto da tematica do estudo.
Por isso, a entrevista foi realizada com trés perfis de participantes: i) familia; ii) gestao
escolar; iii) professores de apoio. No perfil “familia”, foram convidadas 22 pessoas, as
quais representam o familiar responsavel por cada um dos 22 alunos matriculados na
referida escola estadual nos anos iniciais do Ensino Fundamental e que séo publico
da Educacéao Especial. No perfil “gestao escolar”, foram realizadas entrevistas com os
profissionais da escola, especificamente com uma vice-diretora e duas especialistas.
No perfil “professores de apoio”, foram convidados os oito professores de apoio que
atuam nesse segmento de ensino. Cabe ressaltar, de acordo com Resolugao
4.256/2020 que sao denominados professores de apoio os profissionais que tém por

funcao “apoiar o processo pedagdgico de escolarizagao do estudante com disfungao
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neuromotora grave, deficiéncia multipla ou Transtorno do Espectro Autista (TEA)
matriculado na escola comum” (Minas Gerais, 2020).

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade de cada
entrevistado. Apds a autorizagado do gestor da escola, os profissionais selecionados
foram convidados a participarem da entrevista durante a reunido pedagodgica que
acontece quinzenalmente na escola, apdés o horario de aula. Durante a reunido, a
pesquisadora apresentou os objetivos do estudo aos participantes. Ja as familias dos
estudantes, que também participaram da entrevista, receberam inicialmente uma carta
convite, enviada através do caderno de recados dos alunos. Posteriormente, mediante
a autorizacdo do gestor, a pesquisadora entrou em contato com essas familias
individualmente, através do canal do whatsapp, para apresentar a pesquisa, explicar
0s seus objetivos e agendar as entrevistas de acordo com a disponibilidade de cada
participante.

Visando obter informagdes de forma mais detalhada e enriquecedora, através
de uma comunicacado mais direta e acolhedora com cada participante, a entrevista foi
realizada de forma presencial e individualizada. A entrevista foi gravada em audio pela
pesquisadora.

As entrevistas foram aplicadas individualmente, de forma presencial na escola,
durante o més de agosto de 2025. A selecao dos participantes contemplou trés perfis,
sendo eles: professores de apoio, gestado escolar e familias. O comparativo entre o
numero de participantes inicialmente previstos e o total de entrevistados no estudo
constam no Quadro 2.

Quadro 2 - Perfil dos sujeitos da pesquisa, numero previsto e numero de

entrevistados

Perfil dos sujeitos Numero previsto Numero d? entrevistas
realizadas
Gestéo escolar 3 3
Professores de apoio 8 6
Familias 22 9

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme observado através do quadro, foi possivel entrevistar o numero total
de participantes previstos no perfil da gestao. No perfil professores de apoio dos anos
iniciais do Ensino Fundamental, todos receberam o convite, porém dois profissionais
optaram por nao participar da entrevista, nem apresentaram justificativa. Ja no perfil
das familias, nove convidados participaram da entrevista. Dois responsaveis

chegaram a confirmar presenga, mas nao compareceram nas datas agendadas, nao
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justificaram a auséncia e também né&o retornaram o contato da pesquisadora para
reagendar nova data para entrevista. Ao tentar remarcar a entrevista, os responsaveis
disseram que marcariam outra data, porém nao realizaram nenhuma confirmacéo.
Cabe ressaltar que, apesar das varias tentativas de contato, o perfil das familias foi o
que apresentou o0 menor numero de entrevistas realizadas em comparagao aos
demais perfis participantes. Tal fato configura um forte indicativo de distanciamento
desses responsaveis em relagcao a participacao nas acdes desenvolvidas pela escola,
evidenciando a importédncia da escola tragar estratégias para favorecer essa
aproximacao.

As datas e horarios para a realizagdo das entrevistas foram agendados de
acordo com a disponibilidade de cada convidado. Antes de iniciar as entrevistas, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que se encontra disponivel no
Apéndice A, foi apresentado a cada participante. O documento foi devidamente lido,
explicado e assinado em duas vias, sendo uma copia entregue aos entrevistados e a
outra arquivada com a pesquisadora. Dessa forma, registrou-se o aceite para
participacdo na entrevista. Cada participante também foi informado previamente de
que a conversa seria gravada.

Para melhor organizar a condugao da entrevista, foram elaborados trés roteiros
semiestruturados, sendo um para cada perfil selecionado, conforme ja mencionado.
Por se tratar de roteiros semiestruturados, foi possivel acrescentar outras perguntas,
sempre que se fez necessario melhor compreender ou aprofundar as respostas dos
entrevistados. Além disso, os participantes tiveram a oportunidade de incluir
informacgdes que consideraram importantes, sem a necessidade de se restringirem a
um padrao rigido de sequéncia de respostas.

Foi possivel perceber que os momentos de conversas individuais
proporcionaram aos participantes maior liberdade para se expressarem, o que
favoreceu a ampliagdo das reflexdes propostas pelas perguntas norteadoras.
Observou-se que algumas perguntas foram respondidas de forma mais objetiva pelos
participantes, especialmente entre os profissionais da escola, demandando da
pesquisadora a realizagao de perguntas complementares para coletar as informagoes
necessarias. A condugido da entrevista se orientou pelas questdes norteadoras do

roteiro e se fundamentou nos referenciais tedricos que sustentaram o estudo.
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As entrevistas foram gravadas através de um aplicativo de gravador de voz
instalado no celular da pesquisadora. Posteriormente, as informagdes foram
transcritas, de forma fidedigna e minuciosa, para a realizagdo das devidas analises.
Durante a transcricdo, foram extraidos os principais trechos das falas dos
participantes, de acordo com os objetivos tragcados na pesquisa. Os trechos foram
organizados em eixos de analises, estabelecidos de acordo com os temas que foram
discutidos durante as entrevistas. Posteriormente, as falas dos entrevistados foram
relacionadas, para que as devidas reflexbes e interpretacbes pudessem ser
realizadas. A partir desse cruzamento de informacdes, foi possivel tracar relacoes
entre os relatos dos participantes e os referenciais tedricos que nortearam a pesquisa.
Por fim, os resultados obtidos através da analise da pesquisa subsidiaram a
construcao do Plano de Agao Educacional proposto para a escola pesquisada.

As duas proximas segdes apresentam os dados obtidos durante o
desenvolvimento da pesquisa de campo, por meio da analise interpretativista dos

registros escolares e das entrevistas com os sujeitos delimitados.

3.3 ANALISE DOS ACHADOS DOCUMENTAIS DA ESCOLA INVESTIGADA SOBRE
A RELACAO FAMILIA E ESCOLA COM FOCO NO PUBLICO DA EDUCACAO
ESPECIAL

Esta secado apresenta a analise interpretativista dos dados obtidos na escola
investigada. A analise foi realizada com o objetivo de compreender as formas de
comunicagao entre a escola e as familias dos alunos, publico da Educagao Especial
que estdo matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

A opcao pela abordagem interpretativista fundamenta-se na compreensao de
que os fendmenos sociais ndo podem ser reduzidos a descrigdes objetivas, exigindo
a interpretagao dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas praticas, experiéncias e
relagdes. Sob essa perspectiva, o foco recai sobre a compreensao contextualizada
das interagdes entre escola e familia, considerando os significados construidos pelos
diferentes participantes da pesquisa. Assim, mais do que identificar padrées ou
quantificar ocorréncias, a analise busca interpretar como gestores, professores de
apoio e familiares percebem e vivenciam os processos comunicativos e participativos,
permitindo uma leitura aprofundada das dindmicas que permeiam o cotidiano escolar

e suas implicagdes para a inclusao (Ribeiro et al., 2025).
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No primeiro momento, foram analisados os registros de frequéncia da primeira
reuniao de responsaveis do ano de 2025, a ata dessa reunido, além das atas dos
atendimentos individualizados realizados com os responsaveis pelos estudantes
publico da Educagao Especial nos anos iniciais do Ensino Fundamental, no referido
ano letivo.

Através da analise da pauta disponibilizada pela especialista da escola, &
possivel perceber que a primeira reunido é direcionada principalmente para a
apresentacao dos informes e orientagdes gerais sobre o funcionamento da instituicao.
Nesse momento, a equipe gestora expde aspectos relacionados ao regimento escolar,
calendario anual e rotinas pedagogicas, além de apresentar os docentes aos
responsaveis e direcionar um espago para o didlogo com os professores e para
esclarecimento de duvidas.

Nos encontros que ocorrem ao final de cada bimestre, sdo apresentados os
conteudos e os projetos desenvolvidos ao longo de cada periodo e sdo realizadas as
devolutivas das avaliacbes e dos boletins dos alunos. Esses momentos também
incluem uma breve descricdo do desenvolvimento geral da turma, com o intuito de
informar e aproximar os responsaveis do processo pedagdégico. Além disso, os
responsaveis possuem a oportunidade de esclarecer duvidas e de dialogar com a
professora regente.

Com o intuito de compreender a participacdo das familias nas atividades
institucionais, analisou-se a lista de presenca da primeira reunido de responsaveis
realizada na escola em margo de 2025. Esse registro possibilitou identificar o nivel de
comparecimento dos familiares nas diferentes turmas dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, oferecendo um panorama inicial sobre o envolvimento das familias no

cotidiano escolar. Os dados sistematizados estdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 3 - Participacao dos responsaveis na primeira reunido escolar
(margo de 2025)

Ano de escolaridade NiUmero de turmas Responsaveis presentes
1° ano 3 42
2° ano 3 40
3° ano 4 41
4° ano 4 49
5° ano 4 35

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Ao realizar um primeiro levantamento das atas relacionadas as reunides
individualizadas com os responsaveis pelos estudantes publico da Educagao
Especial, foi possivel identificar um numero pouco expressivo de registros arquivados,
0 que possivelmente indica a predominancia de contatos informais entre a escola e
essas familias. No ano de 2025, até o més de maio foram registrados em atas apenas
seis atendimentos aos responsaveis pelos alunos vinculados a Educacéao Especial
registrados em atas. Desses atendimentos, cinco foram solicitados pela escola e,
apenas um, pela responsavel. Dentre os atendimentos solicitados pela escola, os
principais motivos estao relacionados as dificuldades relacionadas ao comportamento
ou desenvolvimento dos estudantes.

Nesse sentido, essas reunides, mesmo sendo importantes, ainda ocorrem com
pouca frequéncia na instituicdo formalmente e registradas em atas. Além disso, muitas
vezes, tais atendimentos n&o se desdobram em agbes de acompanhamento continuo,
0 que limita o potencial desses encontros na construgdo de uma relagao mais efetiva
entre familia e escola.

Os achados, obtidos através da analise de documentos e da vivéncia das
praticas cotidianas da escola, revelam, portanto, que a relagdo entre a escola
pesquisada e essas familias, embora sustentada por um discurso institucional
alinhado com os principios inclusivos, ainda necessita de avangos. Percebe-se a
necessidade da escola aprimorar-se na consolidagdo de um espacgo dialdgico, que
promova a escuta ativa e o envolvimento efetivo das familias, contribuindo, de forma
concreta, para a construgao de uma escola mais inclusiva e participativa.

Cabe ressaltar que a presente pesquisa de campo, além de ser subsidiada pela
analise dos documentos apresentados, também contou com o instrumento das
entrevistas que foram realizadas com as familias dos estudantes vinculados a
Educacao Especial, com a gestao escolar e com os professores de apoio.

Os roteiros direcionados as entrevistas com os gestores, professores de apoio
e responsaveis familiares estao disponiveis, respectivamente, nos Apéndices A, B e
C. A apresentacdo, bem como a analise dos dados das entrevistas realizadas serao

apresentadas na proxima segao.
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3.4 APRESENTAGAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Nesta secdo sera apresentada a analise dos dados obtidos através das
entrevistas semiestruturadas realizadas com os participantes delimitados, de acordo
com os eixos tematicos elencados.

A apresentagdo dos sujeitos participantes, bem como as denominacdes
usadas para identificar cada entrevistado durante a analise das entrevistas, estao
apresentados no Quadro 4 Os entrevistados foram identificados pelos codigos
correspondentes apresentados no quadro com o objetivo de garantir o seu anonimato.
Cabe ressaltar que o cédigo EG e o termo gestora foram usados para fazer referéncia
a vice-diretora e as especialistas entrevistadas, visando manter o anonimato das
participantes.

Quadro 4- Apresentacao dos participantes da entrevista

Identificacao

Perfil Participante entrevistado do Dta ta dat
participante entrevista
Gestor Gestora EG1 06/08/2025
Gestor Gestora EG2 05/08/2025
Gestor Gestora EG3 07/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 1° Ano PA1 08/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 1° Ano PA2 08/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 2° Ano PA3 11/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 3° Ano PA4 14/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 3° Ano PA5 15/08/2025
Professor de apoio Professor de apoio do 4° Ano PAG6 13/08/2025
Responsavel familiar Mae de estudante matriculado no 2° Ano RF1 21/08/2025
Responsavel familiar Mae de estudante matriculado no 2° Ano RF2 20/08/2025
Responsavel familiar Mae de estudante matriculado no 1° Ano RF3 19/08/2025
Responsavel familiar Pai de estudante matriculado no 1° Ano RF4 18/08/2025
Responsavel familiar Mae de estudante matriculado no 3° Ano RF5 27/08/2025
Responsavel familiar Méae de estudante matriculado no 1° Ano RF6 14/08/2025
Responsavel familiar Méae de estudante matriculado no 4° Ano RF7 25/08/2025
Responsavel familiar Pai de estudante matriculado no 4° Ano RF8 22/08/2025
Responsavel familiar Méae de estudante matriculado no 2° Ano RF9 26/08/2025

Fonte - Elaborado pela autora (2025).

Com o intuito de favorecer a sistematizagdo dos dados coletados na
entrevista, as informacgdes obtidas foram categorizadas em cinco eixos de analise. Os
eixos definidos, assim como as perguntas dos roteiros das entrevistas seguem

devidamente apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 5 - Apresentacao dos eixos de analise

Eixos de analise

Perguntas relacionadas no roteiro

Perfil dos participantes

1) Qual é a sua formagéo? (Gestao / Professor de apoio)

2) Ha quanto tempo vocé exerce essa fungdo? E ha quanto tempo na
escola? (Gestao / Professor de apoio)

1) Quantas pessoas residem com o estudante? Qual é o grau de
parentesco dessas pessoas com o estudante? (Familia)

2) Com qual idade o estudante recebeu o diagndstico? Esse diagndstico
aconteceu apds encaminhamento da escola ou apds observacoes da
propria familia? Tem outros casos na familia? (Familia)

Demandas no cotidiano
de atuagao dos
profissionais e demandas
da familia que interferem
na sua presenga na
escola

3) Quais sdo as demandas mais frequentes no seu cotidiano de atuagao
(em relagdo aos alunos atendidos e as suas familias)? (Professor de
apoio)

4) Como vocé costuma resolver essas demandas? (Professor de apoio)
6) O que costuma dificultar a sua presencga na escola? (Familia)

Dinadmicas de recepcéao
das familias na escola

3) Quando as familias dos estudantes da Educagéo Especial costumam
ser chamadas a participarem das agbes da escola? Existe alguma acao
especifica para essas familias apds a matricula do estudante? (Gestéo)
3) Como a sua familia foi recebida quando o estudante ingressou na
escola? (Familia)

Formas de Comunicagao
e Participacao da familia
nas atividades escolares

4) Como as familias costumam receber esse contato da escola?
(Gestao)

5) Quais os principais meios usados para a comunicagdo com as
familias dos alunos publico da Educacao Especial? (Gestao)

6) Como a escola realiza a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI)? Como ocorre a participacao das familias nesse
processo? (Gestao)

7) Para vocé, quais sdo os fatores que interferem na presenga ou
auséncia dos familiares na escola? (Gestao)

5) Como costuma ocorrer 0 seu contato com as familias dos alunos
publico da Educacgao Especial? (Professor de apoio)

6) Como ocorre a intervencao da equipe pedagodgica e gestora nesse
processo? (Professor de apoio)

7) Como a escola realiza a elaboragao do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI)? Como ocorre a intervengdo da equipe gestora e a
participacédo das familias nesse processo? (Professor de apoio)

4) A quem vocés costumam recorrer na escola quando precisam
conversar sobre o estudante ou tirar duvidas sobre questdes que
acontecem no ambiente escolar? (Familia)

5) Com qual frequéncia vocé vai até a escola? Por quais motivos? Como
e por quem vocé costuma ser recebido? (Familia)

Relagao familia-escola na
construgcédo de um
ambiente inclusivo

8) De que maneira vocé considera que a relagdo entre a familia e a
escola pode interferir na inclusdao dos alunos que sao publico da
Educacao Especial? (Professor de apoio / Gestao)

9) De que maneira a escola pode contribuir para promover um ambiente
mais inclusivo? (Professor de apoio / Gestao)

7) Na sua opinido, o que a escola poderia propor visando favorecer a
participacédo das familias nas suas a¢bes? (Familia)

8) Como a sua relagdo com a escola pode favorecer na inclusdo do seu
filho (a)? (Familia)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Os eixos apresentados foram definidos a partir dos temas abordados no
decorrer das entrevistas, de acordo com as perguntas norteadoras e com as respostas
dos participantes.

Esses eixos, portanto, ndo sdao apenas uma reorganizagdo das questdes
aplicadas, mas expressam temas que emergiram de maneira consistente tanto na
estrutura dos roteiros quanto nos significados atribuidos pelos participantes durante
as entrevistas. Dessa forma, os eixos analiticos apresentados possibilitam uma
compreensao mais profunda das interagdes e praticas investigadas, orientando a
interpretacéo dos achados ao longo da analise.

As proximas subsecbes apresentam a analise desenvolvida a partir de cada
eixo definido, visando responder a seguinte questdo central que orienta o presente
estudo: “Como aprimorar as interagdes com as familias dos alunos que sao publico
da Educacao Especial na escola investigada?”. Os resultados obtidos através da

pesquisa contribuiram para subsidiar a construcdo do Plano de A¢ao Educacional.

3.4.1 Analise do perfil dos participantes

A presente sec¢ao apresenta caracterizagao do perfil dos entrevistados, visando
contribuir com informacgdes que favoregam a compreensao da tematica da pesquisa.
Inicialmente, apresentamos as informacgdes referentes ao perfil dos profissionais da
escola que participaram da entrevista, tais como formacgao e tempo de exercicio na

fungcdo em que atuam.
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Quadro 6 - Perfil de formacéao e atuagéo dos profissionais entrevistados

ie = Tempo de
Identificaga = =
= o Tempo de atuagao na atuacao na
odo Graduacao Especializagao -
- area escola
Profissional .
pesquisada
- Educacao
Especial 10 anos atuando
: - Mestrado em
EG1 Pedagogia ~ o 27 anos na escola.
Gestao e Avaliacao 3 ~
= anos na fungao.
da Educacéo
Publica
. . - 30 anos na funcéao de
- Psicopedagogia rofessora regente
EG2 Pedagogia - Mestrado em P 9 3 anos
~ - 10 anos exercendo a
Educagéao fUNCA
ungéo
EG3 Pedagogia Educacéo Infantil 6 anos 2 anos
- Pedagogia - 4 na area da educagéo
- Educacao ~ .
PA1 . Educacao Especial | - 6 meses como 6 meses
Especial em .
professora de apoio
curso
- Normal
_ngzgog ia 10 anos como
PA2 Ed 909 Educacao Especial | professoraregente e de | 6 meses
- Educacao .
: apoio
Especial em
curso
- Normal
Superior - 21 anos na area da
PA3 - Licenciatura Educacao Especial. pducagao 10 anos
em - 14 anos como
Educacao professora de apoio
Especial
. - 21 anos na area da
- Pedagogia educacio
PA4 - Educacao Educacéo Especial 17 ¢ 7 anos
. - 17 anos como
Especial .
professora de apoio
P_edag_ogla - 13 anos na area da
Licenciatura educacio
PA5 em Educacao Especial ¢ 6 meses
~ - 3 como professora de
Educacao .
. apoio
Especial
- Nor".‘a' - Educacao - 16 anos na area da
Superior Especial Educacgao
PAG6 Pedagogia 2 anos
~ - Neuro - 15 anos como
- Educacdo psicopedagogia professora de apoio
Especial

Fonte - Elaborado pela autora (2025)
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Analisando os dados apresentados no Quadro 6 é possivel observar que a
equipe gestora da instituicdo, assim como as professoras de apoio entrevistadas,
possuem formagdo em nivel superior na area da educacdo. Considerando os
profissionais entrevistados, constata-se que todos realizaram especializagées no
campo educacional, sendo que duas servidoras possuem também o titulo de mestrado
na area. Nota-se, através desse dado, que, apds a conclusido da primeira graduagéo,
os profissionais da escola demonstraram interesse em buscar o aperfeicoamento
académico atraveés de especializagbes e de uma segunda graduagéo, o que contribui
de forma positiva para o aprimoramento do exercicio de suas fungbes. Também é
possivel identificar que a formacao relatada por esses profissionais esta mais
atualizada, se comparada a formagao que foi informada no levantamento inicial da
pesquisa, o que reforca o comprometimento dos mesmos em buscar uma constante
qualificagdo. Cabe destacar que todas as professoras de apoio possuem
especializagao na area da Educacéao Especial.

Entre as gestoras, foi possivel identificar que duas profissionais ocupam
cargos efetivos e uma servidora exerce a fungdo de forma designada. As trés
profissionais relataram possuir vasta experiéncia, na area da educagéo. E importante
ressaltar que, atualmente, no més de agosto de 2025, a escola esta passando por
uma transicao de vice-diretora.

Entre os professores de apoio da escola pesquisada, observa-se que todos
exercem a fungao de forma designada. Nesse sentido, € comum a rotatividade desses
profissionais na instituicAio a cada ano letivo, o que influencia diretamente na
continuidade do trabalho pedagdgico desenvolvido com os estudantes. Porém,
através dos relatos, é possivel identificar que, mesmo as profissionais que estédo
exercendo a sua primeira experiéncia na funcdo de professora de apoio na escola
investigada, ja possuiam experiéncia na area educacional, em diferentes funcdes e
redes de ensino.

A PA1, por exemplo, esta iniciando a sua experiéncia na fungao de professora
de apoio. Porém, ja havia atuado na rede estadual por quatro anos, em outra fungao.
A PA2 também relatou estar exercendo a primeira experiéncia como professora de
apoio na rede estadual, mas informou possuir, aproximadamente, 10 anos de
experiéncia na rede municipal, tanto na fungdo de professora regente e quanto na

funcdo de professora de apoio. Entre as professoras entrevistadas a PA3 é a que
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possui 0 maior tempo de exercicio na fungédo na escola investigada, ela relatou possuir
21 anos atuando na area da educacéao, sendo 14 como professora de apoio e 10 anos
atuando na escola pesquisada. A PA4 também informou possuir 21 anos na area da
educacgao, sendo 17 anos atuando como professora de apoio e 7 anos consecutivos
na escola. A PA5 possui 13 anos de experiéncia no cargo de regéncia, sendo 3 anos
como professora de apoio e nos ultimos 6 meses atuando na devida fungédo na escola
pesquisada. Por fim, a PA6 possui 16 anos na area da Educacdo com atuacéo inicial
na funcao de professora regente e professora do uso da biblioteca e, nos ultimos 15
anos, atuando como professora de apoio, sendo 2 consecutivos exercendo a fungao
na escola.

Esses dados revelam que todos os profissionais entrevistados possuem
experiéncia significativa na area. Esse conhecimento consolidado durante suas
praticas € um fator importante para favorecer a compreensao das demandas
profissionais diarias e aprimoramento de suas fungoes.

Nos estudos propostos por Mantoan (2001) fica em evidéncia que a incluséo é
decorrente de um ensino de qualidade para todos, o0 que demanda da escola novos
posicionamentos e motiva a modernizagdo do ensino e o aperfeicoamento das suas
praticas. Nesse contexto, a formacgao e a experiéncia educacional dos profissionais
assumem fungao importante. A busca por formagdes continuadas e a experiéncia
consolidada na area contribuem para que esses profissionais construam metodologias
de ensino alinhadas as especificidades e as diferentes necessidades dos estudantes.

Dando continuidade a caracterizacdo dos participantes da pesquisa,
apresentamos a seguir o quadro contendo as informagdes referentes as familias dos
estudantes, publico da Educacao Especial entrevistadas. A caracterizacdo contempla
o perfil da composicao familiar, o tipo de laudo apresentado pelo estudante na escola,
a idade em que ocorreu o diagnoéstico, a forma como o aluno foi encaminhado para o
inicio da investigacao, a existéncia de outros casos semelhantes na familia, além de
demais percepgdes que 0s responsaveis julgaram necessarias compartilhar durante
a entrevista. Os dados obtidos possibilitaram compreender de forma mais ampla o
contexto familiar que os estudantes estdo inseridos, bem como os fatores que
interferem na participacdo das familias na escola e na inclusdo escolar dos

estudantes.
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Quadro 7 - Perfil da composicao familiar e especificidades dos estudantes

participantes da pesquisa

Total de
Identificagido pessoas Laudo / idade Encaminha-
Parentesco L Outros casos
do residindo que recebeu o mento para -
. com o aluno . o . .. na familia
responsavel com a diagnéstico diagnéstico
crianga
TEA (3 anos)
RF1 mae 2(maee | TDAH (7anos) | ooy bediatra | Nao informou
padrasto) | Dislexia (em
investigagao)
RF2 mae 1 (mae) TEA (4 anos) Pela escola Primo
G84 Disturbio do
sistema nervoso
que afeta a
fungdo motora
(3 anos) E
G80 -Paralisia acompanhada
RF3 méae 1 (mée) cerebral (3 P N&o informou
desde o
anos) TEA (6 .
nascimento
anos)
Transtorno do
desenvolvimento
dafala e da
linguagem.
8 (pais, ~ Irmao
RF4 pai imdos, | TEA (4anos) | OPServagdoda | o qtisando
5 familia
avos) TEA
TEA (7 anos) Observagéao da Primo
= ~ TDAH (8 anos) o : X
RF5 mae 1 (mae) Altas familia e da investigando
habilidades escola TEA
RF6 mae 3 (pai, mée, | tea (4 anos) Observa’gao da EsqglzofrAema
avo) familia (tio avo)
TEA (ao cursar
RF7 mée 3 0 1ano do Escola Nao foi
Ensino perguntado
Fundamental)
5 (pal, avo, Observacao da N&o foi
RF8 pai avo, tia, TEA (3 anos) i
X familia perguntado
primo)
RF9 mae 4 (mae, pai, | TEA (5 anos) Observagao da Nao foi
avo, irma) | TDAH (8 anos) familia perguntado

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A partir dos dados coletados, € possivel perceber que grande parte dos
familiares entrevistados foram as mées dos estudantes, reforcando que o papel
central no acompanhamento das atividades escolares dos alunos ainda € atribuido a
figura materna. Quanto a composi¢ao familiar, identifica-se uma grande diversidade
no que se refere ao numero de pessoas que residem com os estudantes e ao
parentesco com 0S mesmos.

Diante desse contexto, ganha destaque as reflexdes propostas por Junges e
Wagner (2016) que alertam para as inumeras possibilidades familiares que se
configuram na atualidade e ressaltam a necessidade da escola estar preparada para
atender e acolher a essas multiplas configuragdes. Nesse sentido, cabe a escola
construir agées heterogéneas, visando contemplar o dialogo e a inclusdo das
diferentes realidades que nela estao inseridas.

Como ja identificado no momento da analise inicial dos registros da escola
pesquisada, o diagnodstico mais frequente entre os alunos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, mencionado pelos responsaveis familiares, € o TEA. No entanto, chama
atencdo o fato de dois diagndsticos recentes, citados pelos familiares durante a
entrevista, nao estarem registrados nos documentos escolares no momento de
realizagao da analise inicial na instituicao, o que indica uma possivel divergéncia entre
as informagdes coletadas nos dois momentos da pesquisa ou falha na comunicagao
entre a familia e a escola para a atualizagdo dos dados. Alguns entrevistados também
relataram a existéncia de outros casos de deficiéncia ou transtornos do
desenvolvimento em seus contextos familiares, tanto em investigacdo, quanto ja
confirmados.

Parte expressiva dos familiares relatou ter procurado orientagao médica apds
identificarem diferentes sinais manifestados pela crianga em casa, o que demonstra a
preocupacgao e o olhar atento dessas familias em relagdo ao desenvolvimento dos
seus filhos. Porém, considerando que, de acordo com as orientagdes do Ministério da
Saude, os sinais do neurodesenvolvimento da crianga podem ser percebidos ja nos
primeiros meses de vida e que o diagndstico do TEA, o transtorno mais citado pelos
participantes, costuma ser estabelecido por volta dos 2 a 3 anos de idade,
percebemos, conforme os dados apresentados no Quadro 6, que esse diagndstico

aconteceu de forma relativamente tardia no caso de alguns estudantes.
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Diante desse contexto, cabe referenciar os estudos de Marques (2012, p. 80)
que reforcam a importancia da atuagdo precisa de uma equipe multifuncional no
diagnostico da crianga e suporte aos familiares. De acordo com a autora se faz

importante

uma adequada intervengdo dos médicos, enfermeiros e psicélogos
junto aos pais, formulando diagnésticos e progndsticos claros,
ressaltando as possibilidades do filho e respeitando, acima de tudo, o
sofrimento e a angustia presentes no casal e em especial na mae da
criancga.

A fala de alguns responsaveis ilustram os fatores que podem ter influenciado
na morosidade da conclus&o dos laudos. Os relatos da RF2 e RF5 demonstram uma
possivel dificuldade de aceitagdo das familias diante da observagao de sinais que
indicavam diferencas no desenvolvimento dos seus filhos. A responsavel diz: “Eu ja
tinha observado, mas ai eu, como méae, foi dificil aceitar. Ai foi com o encaminhamento
da escola, quando ele comegou a estudar no primeiro periodo” (RF2, entrevista
realizada no dia 20/08/2025). Ja4 a RF5 reafirma: “Quando foi |4 atras, a gente
percebeu. Ai, quando chegou aqui na escola, a escola pediu que levasse ela no neuro
pra poder investigar o que ela teria” (RF5, entrevista realizada no dia 27/08/2025).

Esses depoimentos evidenciam que a confirmacdo das suspeitas dos
responsaveis sO aconteceu apds a orientagdo e o encaminhamento realizados pela
escola, o que reforga a importancia da instituicdo escolar na identificagcao precoce de
possiveis sinais atipicos manifestados pelos estudantes e no suporte as familias.

Ja a fala da RF7 evidencia que os responsaveis ainda carecem de suporte e
de informacéao para lidarem com as especificidades manifestadas pelos seus filhos e
que esse desconhecimento também se faz um obstaculo para o alcance de um

diagndstico precoce. A RF7 diz:

Eu ficava pensando o que que era, mas ndo sabia o certo... Na
primeira série, uma professora me chamou. E falou que ela nao
trabalhava bem, n&o se desenvolvia bem em equipe, mas sozinha...
Entdo, ela perguntou se eu aceitava levar no neuro, pra saber o que
que era (RF7, entrevista realizada no dia 25/08/2025).

Ao discorrer sobre as reagdes das familias diante da tematica da deficiéncia ou
transtorno, Marques (2012, p.73) aponta que esse momento costuma ser complexo e

‘pode desencadear uma série de comportamentos reativos, na tentativa de
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adaptacao”, o que reforga a importancia da familia poder dispor de uma rede de apoio
e orientacao.

Os relatos das responsaveis RF6 e RF9 evidenciam suas dificuldades para
conseguir acesso a especialistas capacitados para identificar e investigar, de forma
correta, os sinais iniciais manifestados pelas criangas. As falas também revelam a
resisténcia, por parte de alguns médicos, em dar credibilidade as percepgoes
apresentadas pelas familias sobre o desenvolvimento dos seus filhos. A RF6, por
exemplo, afirma: “Procurei um pediatra que ja acompanhava ela. Procurei outros
pediatras, mas todos eles negavam qualquer tipo de anormalidade no
desenvolvimento dela. Mas eu achava que nao estava certo”. J&4 a RF9 reforca o

percurso extenso e desgastante durante a busca de um diagndstico, ao dizer:

Eu ja observava desde nenenzinho, que foi quando teve um atraso e
ai fui no neurologista, assim, ela foi antes dos 2 anos, ai foi onde falou
que com 2 anos ela ia igualar a outra crianga de 2 anos, que era um
atraso global por conta do nascimento por ela ter nascido prematura.
E ai depois deu os 2 anos nada. Ai eu procurei um outro neurologista
que falou que ela nao era autista e que provavelmente ela podia ter
algum tumor cerebral. Ai fiz os exames, nem voltei nesse médico mais,
porque segundo um outro novo médico, que falou que ele nao podia
ter falado o que ele falou comigo, e ai eu procurei um terceiro
neurologista (RF9, entrevista realizada no dia 26/08/2025).

A participante RF5 aponta, inclusive, para a auséncia de suporte e de

acolhimento médico vivenciada, no momento que recebeu o diagnéstico do seu filho.

A entrevistada diz:

Hoje aqui em Juiz de Fora a gente tem um problema que quando o
profissional da o laudo pra gente, ele te da um laudo, uma receita
meédica e segue sua vida como se vocé estivesse recebendo quase
que uma sentenca de morte. Como se aquela crianga fosse ser um
fardo pra tua vida, pela vida inteira (RF5, entrevista realizada em
27/08/2025).

Essa experiéncia evidencia a necessidade desse momento ser conduzido com
maior sensibilidade e de apoio emocional por parte dos profissionais da area da saude,
de forma a auxiliar e acolher essas familias nesse processo repleto de duvidas e

insegurangas.
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Um fator que marcou a escola num todo e que, em especial, interferiu no
diagndstico tardio no caso do filho do participante RF4 foi o isolamento social para

conter o covid-19°. O responsavel destacou que:

Ele recebeu tardiamente por conta da fase dele pegou a pandemia, o
distanciamento social e ai o pediatra achou que fosse uma coisa que
tivesse a ver com ele ndo estar tendo contato com a escola...a gente
comegou a correr atras de médicos especializados e ai € onde
comecgamos assim passando por mais de trés diferentes assim, sabe?
Entdo é da onde que veio essa certeza (RF4, entrevista realizada no
dia 18/08/2025).

Os relatos apresentados evidenciam a existéncia de diferentes obstaculos
enfrentados pelos familiares que refletem na dificuldade de obtencdo de um
diagnostico precoce para os seus filhos. Essas fragilidades acabam resultando em
intervencgdes tardias e desfavorecem a inclusdo dos estudantes e o seu acesso a
direitos educacionais que sao assegurados por lei, como o suporte do professor de
apoio e a frequéncia na Sala de Recursos.

Por sua vez, o acesso tardio dos estudantes publico da Educacéo Especial a
esses direitos educacionais se contrapde as normas estabelecidas nas legislagdes
vigentes no pais, como as previstas na LBI (Brasil, 2015), que assegura a esses
alunos um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades de ensino,
bem como o atendimento educacional especializado e os demais servigos e
adaptagdes necessarias para atender as suas caracteristicas e garantir o seu acesso
ao curriculo escolar em condi¢des de igualdade desde o inicio da escolarizagao. Além
disso, esse cenario de incertezas e de desconhecimento entre os familiares, até a
definigdo de um diagndstico, pode gerar dificuldades para saber como proceder diante
das especificidades identificadas do desenvolvimento dos seus filhos.

Diante desse contexto se faz importante que os profissionais da area de saude
que possuem esse contato direto com as criangcas e com 0s seus respectivos
responsaveis atuem como parceiros dessas familias, acompanhando atentamente o
seu desenvolvimento e oferecendo constante suporte e orientacdo aos responsaveis.

Os profissionais da escola também assumem funcgado relevante na orientagcéo e

° De acordo com o Ministério da Saulde, a covid-19 é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo

coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicao global.
O SARS-CoV-2 foi descoberto na China em dezembro de 2019.
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acolhimento a essas familias, promovendo espagos de dialogo e troca de vivéncias
com 0s responsaveis.

A andlise do perfil dos participantes possibilitou melhor conhecer os
entrevistados, bem como a relagdo que estabelecem com o tema proposto na
pesquisa. Através dos dados coletados foi possivel compreender que a consolidagao
de uma educacéo inclusiva ndo depende de um fator isolado, ja que esta entrelagada
a multiplas dimensdes que se completam e se fortalecem. A efetivagdo de uma
educagcdo pautada na perspectiva inclusiva demanda estratégias integradas e
colaborativas. Polonia e Dessen (2005, p.305) enfatizam que planejar e implementar
uma boa proposta curricular ndo se faz suficiente a escola ja que “a aprendizagem do
aluno sé é evidenciada quando este é cercado de atencdo da familia e da
comunidade”.

Entretanto, as autoras reforcam que a integracdo do ambiente escolar e
familiar, “ndo é uma tarefa facil e ndo deve ser encarada de forma amadora ou
‘idealistica™ (Polonia e Dessen, 2005, p. 310). Dessa forma, a relagao entre a familia
€ a escola precisa superar o aspecto superficial e improvisado, devendo ser tracada
através de estratégias previamente planejadas, intencionais e consistentes para que
esse vinculo seja constantemente fortalecido e ampliado.

A préxima subsecao discorrera sobre as principais demandas encontradas no
cotidiano de atuacéo dos profissionais e sobre as demandas familiares que interferem
nas relagdes estabelecidas entre a escola e as familias e nas praticas escolares

inclusivas.

3.4.2 Demandas no cotidiano de atuagao dos profissionais e fatores que

interferem na presenca da familia na escola

Esta segdo tem por objetivo conhecer e analisar as principais demandas dos
profissionais da escola, bem como das familias participantes, e compreender como
essas demandas podem interferir na construgao de um ambiente escolar inclusivo e
no fortalecimento de vinculos entre a escola e as familias dos estudantes publico da
Educacgao Especial matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental na escola

investigada.
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A pergunta sobre as demandas existentes no exercicio da atuacao estava
prevista, inicialmente, para os professores de apoio e familias. Porém, como o roteiro
da entrevista seguiu uma proposta semiestruturada, a tematica também foi inserida
na conversa com as gestoras.

As professoras de apoio que participaram da entrevista relataram acompanhar
mais de um aluno que € publico da Educagao Especial na mesma sala. As demandas
mais frequentes no cotidiano de atuacao dessas profissionais podem ser percebidas

no Quadro 8.

Quadro 8- Principais demandas apontadas pelos professores de apoio

Profissional Principais demandas apontadas pelos professores de apoio
entrevistado

Temos demanda também com as familias, né. E com outros alunos que nao tém
PA1 laudo, mas que necessitam também de um olhar mais atento (PA1, entrevista
realizada no dia 08/08/2025).

PA2 Garantir que o aluno com dificuldades especificas participe e desenvolva junto com
a turma (PA2, entrevista realizada no dia 08/08/2025).

As principais demandas que eu tenho sdo as dificuldades que os alunos tém de
relacionamento...Eu trabalho com esses trés alunos que tém laudo e todos os
PA3 demgis alunos que me pedem aju_da, eu exp_lico, oriento, assim que os meninos
terminam, eu auxilio todos os demais que precisarem. Tem uma menina que ela tem
um laudo que nao da direito a professor de apoio, tem uma outra aluna que senta
préximo de mim, tem mais trés la (PA3, entrevista realizada no dia 11/08/2025).

Essas demandas, assim, dependem muito de cada aluno que a gente vai pegando,
né. Tem os alunos que sdo mais dependentes, precisam adaptar o conteido todo,
PA4 tem os alunos que é mais na parte emocional, tem outros que é mais assim, tem que
dar mais suporte assim até na parte de higiene, de locomocéo, né (PA4, entrevista
realizada no dia 14/08/2025).

A cada dia que passa, né, a gente tem recebido mais esse publico da Educacao

Especial. Ai eu acredito que, como cada crianga, né, tem a sua defasagem, tem as
PA5 . e . . =
suas necessidades especificas, ta sendo bem desafiador trabalhar com a Educagéo
Especial (PA5, entrevista realizada no dia 15/08/2025).

Tem uns que eu preciso adaptar em relagcdo ao aprendizado deles, porque eu vejo
PAG6 que eles ndo estdo tendo muito apoio da familia (PAG, entrevista realizada no dia
13/08/2025).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As falas das profissionais de apoio ilustram as suas multiplas atribuicdes
cotidianas e demonstram que essas demandas vao além da funcdo pedagdgica,
envolvendo também aspectos emocionais, de cuidado, além do suporte aos

estudantes que estdo em processo de investigacdo de um possivel diagnéstico, mas
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que ainda nao possuem laudo fechado e no suporte aos estudantes que possuem
laudos que nao asseguram o direito ao professor de apoio. Esses profissionais
também assumem fungdo importante no estabelecimento de contato direto com as
familias. Tais atribuicdes reforgam a relevancia da atuacéo dos professores de apoio
para a consolidagdo de praticas escolares inclusivas e para o fortalecimento de
vinculos com as familias.

Ao discorrer sobre o cotidiano de atuagdo dos professores, Glat (2018, p.16)
evidencia que esses profissionais enfrentam um contexto de condigdes precarias de
trabalho, marcado por uma rotina extensa de trabalho que contribui para impossibilitar
os seus momentos disponiveis para compartilhar discussdes. Nesse sentido, se faz
importante pensar em um plano de acao que contemple a construgcao de praticas
colaborativas e eficazes, que possibilitem aos profissionais compartilhar suas
experiéncias e dificuldades.

No entanto, os relatos dos profissionais ainda caminham em uma diregéo
contraria as percepg¢des da autora citada. Isso porque, quando questionadas sobre
como costumam resolver demandas cotidianas, algumas professoras de apoio
relataram ainda recorrer a estratégias individuais, evidenciando que as acgbes
coletivas ficam em segundo plano e costumam ocorrer na escola diante de situacoes

pontuais. O relato PA6 evidencia essa realidade:

Eu trabalho de acordo com aquilo que eles conseguem aprender. Dali
eu vou, dependendo da forma, eu vou fazendo um plano de acdo em
cima daquilo... Pela minha experiéncia, eu tenho que solucionar
sozinha. Nem com as familias vocé costuma ter esse contato? Nao
adianta, porque bate, bate, volta, bate, volta. Eu mando, n&o tenho
devolutiva, alguém tem que fazer alguma coisa, ai eu fago, aqui com
eles (PAG, entrevista realizada no dia 13/08/2025).

De forma semelhante, a PA4 relata que as suas demandas geralmente séo
resolvidas somente com a professora regente da sala. Ja os relatos das professoras
PA5 e PA3 demonstram os esforgos das profissionais em buscarem solucionar suas
demandas através de agdes coletivas, porém, ao mesmo tempo, evidenciam que
essas praticas ndo acontecem de forma sistematica. A PA5 diz: “E através de
reunides. Quando a professora solicita, eles marcam alguma reunido para conversar”
(PAS5, entrevista realizada no dia 15/08/2025). Essa fala também revela que as agdes
coletivas geralmente acontecem mediante solicitagcdes. A fala da PA3 reforga essa

realidade:
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Eu converso com as familias, eu ja fiz reunido com as familias, eu e a
equipe pedagdgica da escola, s6 que através dessa reuniao, a familia
da menina, a m&e deixou claro pra gente que a menina é assim e que
ela ndo tem nada que ela possa fazer. Ela ndo se mostrou disposta a
fazer essa parceria escola-familia... E essas reunides foi vocé que
solicitou? Eu conversei com a coordenadora e ela marcou a reunido
(PA3, entrevista realizada no dia 11/08/2025).

A fala da EG3 demonstra que o atendimento previamente planejado com a
participagdo conjunta das familias e da equipe pedagdgica da escola depende
predominantemente da solicitagdo dos professores. “Cada dia € uma novidade. Mas
sempre que o professor solicita, que sinaliza, também tem essa questdo, que tem
professor que nédo sinaliza” (EG3).

Diante dos relatos apresentados, € notavel perceber a necessidade de
aprimoramentos das acgdes colaborativas na escola. Tal situacdo nos leva a refletir
sobre as discussdes propostas por Mantoan (2001), que aponta que as experiéncias

concretas, os problemas reais e as situag¢des cotidianas sao a matéria prima para as
mudancgas na escola, e que, portanto, precisam ser refletidas coletivamente. Ainda de
acordo com a autora, durante o desenvolvimento dos projetos de aprimoramento e de
atualizacado do professor se faz “fundamental o exercicio constante de reflexdo e o
compartilhamento de ideias, sentimentos, acdes entre os professores, diretores,
coordenadores da escola” (Mantoan, 2001, p.11).

Glat (2018) corrobora com essas discussodes evidenciando que o ingresso dos
estudantes com deficiéncias na escola regular “trouxe, no seu bojo, uma
reconfiguragdo substancial das relagdes interpessoais entre os diferentes atores
escolares” (2018, p.11). Nesse contexto, a autora reforga que a auséncia de uma
cultura de colaboragao pedagodgica e psicossocial pode impactar, de forma negativa,
na efetivagdo das politicas de inclusdo escolar, ja que tais politicas demandam
“‘investimento em uma busca conjunta por alternativas criativas e diversificadas para
aprendizagem de todos os alunos” (Glat, 2018, p.17).

Dessa forma, observa-se que a construgao de praticas colaborativas se faz
essencial para o fortalecimento da incluséo escolar, o que demanda da escola superar
as praticas individualizadas e promover espagos sistematicos de dialogo e reflexao

coletiva.
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Durante as falas das profissionais da equipe gestora sobre as suas demandas
profissionais também foi possivel identificar um cotidiano marcado por sobrecarga de

tarefas, o que pode ser comprovado através dos relatos da EG3 e EG2:

A gente tem muita demanda, por exemplo, de avaliagdo externa, que
agora sdo varias, e isso demanda um tempo muito grande, entdo, as
vezes, a gente ndo consegue atender a familia naquele horario. A
gente tem a demanda de estar auxiliando os professores na parte
pedagogica também, e agendar com as familias, a escola é muito
grande, sado muitas turmas (EG3, entrevista realizada no dia
07/08/2025).

As demandas sdo muitas, sdo muitas demandas, mas, na medida
possivel, a gente tenta atender da melhor forma possivel as familias.
E buscando sempre estratégias para tentar ter o melhor
desenvolvimento para o aluno (EG2, entrevista realizada no dia
05/08/2025).

E importante destacar que o contexto de multiplas tarefas diarias que foram
apontados, tanto pelos gestores, quanto pelos professores de apoio, pode
desfavorecer as relagdes interpessoais estabelecidas entre os atores envolvidos no
contexto educacional e, consequentemente, a qualidade do atendimento que é
ofertado aos estudantes.

Foi possivel perceber que os familiares entrevistados também convivem com
muitas demandas em sua rotina diaria, o que pode vir a interferir na sua presenca e
participacdo na escola. Esse cenario pode ser observado através dos relatos dos
responsaveis RF2 “E mais quando tem as terapias dele mesmo” (RF2, entrevista
realizada no dia 20/08/2025) e RF4 “A gente trabalha de meio-dia as nove, né, e na
verdade a gente comega um pouco antes... Entdo, é essa dificuldade hoje, é essa de
separar alguns momentos com mais frequéncia” (RF4, entrevista realizada no dia
18/08/2025). No trecho seguinte vemos a resposta da RF3 que refor¢a a sobrecarga

de demandas na rotina familiar, associada a auséncia de uma rede de apoio:

A questao de eu ter descoberto uma doenca rara, crbnica, autoimune,
e da minha rede de apoio... as vezes, a minha rede de apoio nao pode
me acolher e eu sou sozinha. Eu sou separada do pai dela, o pai dela
esta em outra cidade, a minha familia esta em Belo Horizonte... Eu sou
sozinha para dar conta de tudo (RF3, entrevista realizada no dia
19/08/2025).

As dificuldades relatadas por esses familiares ao buscar conciliar a rotina

escolar dos filhos com as suas demais demandas diarias podem contribuir para limitar
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a sua participagdo na escola, sobretudo se a instituicdo n&o propuser formas
alternativas e atrativas para favorecer essa interagao. Polonia e Dessen (2005, p.308),
ao apontarem os fatores que costumam dificultar a aproximacéao entre as familias e a
escola evidenciam que “o pouco tempo para acompanhar a crianga, as oportunidades
minimas para realizar a aproximagao com a escola, a indiferenca ou antagonismo
quanto a sua presencga na instituigdo, sdo comuns no espago escolar”.

No entanto, também é possivel identificar, entre os relatos, o esforco das
familias em buscar conciliar suas rotinas e tarefas com as atividades diarias dos seus
filhos para conseguirem acompanhar de perto a rotina escolar e as demais demandas
dos estudantes. A RF1 afirma conseguir conciliar bem as suas demandas,
evidenciando que: “até no meu trabalho, eu tentei adaptar pra conseguir fazer, sanar
tudo que ele precisa. Porque eu ndo consigo ter uma rotina determinada pra mim, que
eu preciso seguir a dele” (RF1, entrevista realizada no dia 21/08/2025).

De forma semelhante, a fala da RF9 evidencia esse esfor¢o: “Quando ela teve
o diagnéstico, larguei meu trabalho, parei de trabalhar pra cuidar dela e aproveitar e
cuidar da irma dela também. Entao, eu t6 sempre presente” (RF9, entrevista realizada
no dia 26/08/2025). Os relatos apresentados revelam o empenho dos responsaveis
em buscar conciliar as suas demandas com as necessidades diarias dos seus filhos
e, a0 mesmo tempo, demonstram a dificuldade dos responsaveis em construir uma
rotina que também contemple as suas necessidades e cuidados pessoais.

A andlise dos dados até aqui apresentados demonstram que, tanto os
profissionais da escola, quanto as familias dos estudantes enfrentam uma rotina de
intensas e multiplas tarefas que tendem a se tornar mais desafiadoras quando se
busca solugdes individuais. Considerando essas diferentes demandas e rotinas
identificadas, as reflexbes propostas por Polonia e Dessen (2005), nos convida a
perceber que a escola, em conjunto com as familias, precisa buscar formas peculiares
de relacionamento que estejam alinhadas com a realidade de todos que a integram,
de modo a tornar esse espacgo favoravel ao crescimento e ao real envolvimento de
todos os seus integrantes.

Nesse contexto, a construgdo de espagos coletivos e dialdégicos de
planejamento e de organizacao do trabalho se faz essencial para que as demandas e
os desafios apontados pelos entrevistados sejam enfrentados de forma mais

acolhedora e assertiva, o que favorece a constru¢do de um ambiente escolar mais



95

inclusivo. Dessa forma, a proxima segao se propde a analisar as dindmicas de
recepcao as familias dos estudantes matriculados nos anos iniciais do Ensino
Fundamental da escola investigada e a compreender a importéncia e as possiveis
relacbes dessas interagdes iniciais entre familia e escola para o fortalecimento de

praticas educacionais inclusivas.

3.4.3 Dinamicas de recepc¢ao das familias na escola

Buscamos nessa etapa compreender como sao as dinamicas de recepgao as
familias propostas pela escola e se essas agbes sdo favoraveis a inclusdo dos
estudantes publico da Educacao Especial. Para tanto, as perguntas agrupadas nesse
eixo foram direcionadas aos gestores e familiares e tiveram como objetivo identificar
como a gestao costuma chamar as familias desses estudantes para participarem das
agdes da escola no inicio da trajetoria escolar, compreender se a escola propde agdes
especificas direcionadas ao acolhimento e a orientacdo dessas familias e, por fim,
identificar como as familias recebem e compreendem esse contato inicial proposto
pela escola.

Os relatos das gestoras evidenciam que, de forma geral, o primeiro contato da
equipe com as familias na escola pesquisada, costuma acontecer no momento da
primeira reunido coletiva de responsaveis, prevista no calendario escolar, ou através
de encontros individuais motivados por eventuais demandas que surgem no inicio do
ano letivo.

As profissionais EG1 e EG3, que integram a equipe gestora, relatam que, até
o0 momento, ndo existe acdo especifica direcionada a recepcado das familias dos
alunos publico da Educacdo Especial na escola, visto que, consideram que a
instituicdo, pautada em uma perspectiva inclusiva, busca envolver todas as familias
nas mesmas agdes, sem fazer diferenciacbes em relagdo as propostas iniciais de
aproximagao. A EG1 explica que “todo mundo interage da mesma forma...sé depois
que vai fazer o documento, o PDI, que a gente chama as familias para entender como
€ essa questdo, qual que é as particularidades” (EG1, entrevista realizada no dia
06/08/2925). Ja a EG3 compartilha do mesmo posicionamento, dizendo que “eles
matriculam, as criangas chegam, a gente tem a primeira reunido de pais, que € o
primeiro contato com as familias... os da Educacao Especial, especificamente, a

gente chama na elaboragao do PDI” (EG3, entrevista realizada no dia 07/08/2025).
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Durante a entrevista, a profissional EG3 acrescentou que o contato inicial,

estabelecido de forma individualizada com as familias, também costuma acontecer

quando a escola identifica a necessidade de agendar uma reunido para tratar de

questdes especificas desses alunos, ou quando a prépria familia procura pela equipe

gestora, no ato da matricula. A EG3 exemplifica essa situacao, dizendo:

A gente tem contato com outras familias, quando as vezes ndo é o
inicio do ano letivo. Vem fazer matricula, ai tem vaga, e a gente ja
conversa com essa familia antes de efetivar a matricula... quando ha
necessidade, a gente chama individual. A professora sinaliza alguma
situacdo, a gente chama para poder estar conversando (EGS3,
entrevista realizada no dia 07/08/2025).

A fala da EG1 complementa essa informacgédo reforgcando que a principal

diferenga no posicionamento da gestdo em relagdo ao ingresso dos estudantes da

Educacao Especial e das suas familias esta no olhar atento da equipe ao laudo médico

apresentado. Nesse sentido, a EG1 afirma que:

A Unica diferenca que esse aluno tem quando ele chega na escola, &
a gente da uma avaliada no laudo, vé se esse aluno necessita de
apoio, se é permitido no estado, e ai a gente contrata o professor de
apoio para fazer as adequacdes necessarias, do conteudo para esse
aluno, no ambiente escolar, toda adequagdo (EG1, entrevista
realizada no dia 06/08/2025).

Ao analisar esses relatos das gestoras sobre as formas de recepgao as familias

propostas pela escola, é possivel identificar que as agdes direcionadas as familias

dos estudantes publico da Educacao Especial acontecem de forma pontual e, muitas

vezes, tardiamente no momento de construgao do PDI.

O discurso inicial da profissional EG2, por sua vez, se contrap0s aos relatos

das demais gestoras, ja que, ao falar sobre as agdes de acolhimento as familias dos

estudantes publico da Educacao Especial, a participante disse que a escola desenvolve

acgdes especificas de recepcao a essas familias, como pode ser observado no seguinte

relato:

A gente chama a familia, a gente conversa com a familia, procura
conhecer mais o aluno que esta chegando, as caracteristicas do aluno,
a gente passa as normas da escola, a gente fornece para a familia se
o laudo do aluno da direito a alguma professora de apoio, a gente
explica de acordo com a legislagao, é feito todo um acolhimento para
a familia (EG2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).



97

Porém, no decorrer da conversa, a gestora reconheceu que essas agdes ainda
nao sao desenvolvidas de forma continua na escola, como evidencia o relato: “Acao
especifica propriamente, ndo. Eles participam das atividades da escola, a gente
sempre busca inclusdo, inclui os alunos nas atividades, mas nao é especifico sé para
eles, ndo. A gente chama em casos pontuais” (EG2).

Ao analisar os discursos das gestoras, recorremos aos estudos de Polonia e
Dessen (2005) que enfatizam a importancia de compreender os processos que
envolvem o contexto escolar e familiar, bem como as relagdes estabelecidas entre
ambas, ja que esse entendimento possibilita uma visdo mais dindmica do processo
educacional. Nesse contexto, as interacdes planejadas de recepc¢ao e de acolhimento
as familias assumem papel fundamental para a efetivagdo de intervencdes
pedagdgicas mais precisas e significativas.

Cabe ressaltar que o fato da escola geralmente adotar as mesmas formas de
recepcao para todas as familias pode refletir em uma limitacdo de acbes especificas
direcionadas ao acolhimento das familias do publico da Educagao Especial,
considerando que esses responsaveis possuem demandas especificas que exigem
uma atengdo e orientacdo diferenciada da instituicdo. Nesse contexto, se torna
necessario inserir no planejamento escolar um momento inicial, com a participagao
individual dessas familias, junto com a equipe pedagdgica, possibilitando a escuta e
a troca de experiéncias, logo apods a efetivacdo da matricula. Esses momentos sao
fundamentais para favorecer a inclusdo e a adaptacao dos estudantes.

A atual auséncia de agbes sistematizadas de recepcdo aos familiares dos
estudantes publico da Educagao Especial pode trazer impactos negativos na inclusao
desses alunos. Um exemplo disso pode ser percebido na desinformacdo dos
responsaveis sobre o atendimento ofertado na Sala de Recursos da escola
investigada, ja que os dados das entrevistas demonstram que ainda existem familiares
que desconhecem a finalidade e a importancia do trabalho que é desenvolvido com
os estudantes nesse espaco e, dessa forma, alguns ndo demonstram esforco de
matricular os seus filhos nesse atendimento. O quadro a seguir sintetiza essas

informacgdes.
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Quadro 9 - Frequéncia dos estudantes na Sala de Recursos e percep¢des dos

familiares sobre esse atendimento

Identificagcdo
do
entrevistado

Percepgoes sobre a frequéncia e fungao da Sala de Recursos

RF1

Ele frequenta... Eu ndo tenho a nogdo mesmo desse acompanhamento, as vezes,
do que ela ta fazendo com ele em sala, de como que ta acontecendo e tudo. Mas
a gente continua, porque sabe que é uma coisa necessaria pra ele” (RF1,
entrevista realizada no dia 21/08/2025).

RF2

O aluno participa do atendimento na Sala de Recursos? N&o. Vocé ja foi
informada sobre esse atendimento? Nao, eu ndo sabia ndo, tem?” (RF2,
entrevista realizada no dia 20/08/2025).

RF3

Nao esta ndo. Nao é culpa dela, porque a gente ja tem fisioterapia, tem fono, tem
aula de musica, e eu que trago e busco. Ai, mais um compromisso seria mais uma
coisa para ela faltar (RF3, entrevista realizada no dia 19/08/2025).

RF4

Ele tem uma possibilidade de fazer uma aula na parte da manha, que eu vou vir
aqui agora para poder ver se eu consigo coloca-lo. O que dificulta para a gente é
que ele tem uma dificuldade de dormir cedo e, entdo, a gente, assim, vai ter que
ver se a gente consegue simular um horario que ele consiga funcionar, né, de
manha para ele vir (RF4, entrevista realizada no dia 18/08/2025).

RF5

Ela participa no contraturno, toda sexta-feira (RF5, entrevista realizada no dia
27/08/2025).

RF6

Ela frequenta. Assim que a professora (de apoio) chegou, ela perguntou se eu ja
tinha feito o pedido. Eu falei que ndo. Porque eu também nao sabia como é que
funcionava. Eu sabia que teria, mas n&o sabia como isso funcionaria (RF6
entrevista realizada no dia 14/08/2025).

RF7

Nao, porque ela ta no Sesc, né? Ai ela ndo vem na Sala de Recursos. (RF7,
entrevista realizada no dia 25/08/2025).

RF8

E de manha. Uma vez por semana (RF8, entrevista realizada no dia 22/08/2025).

RF9

E uma vez na semana, foi o que foi destinado pra ela uma vez por semana (RF9,
entrevista realizada no dia 26/08/2025).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Um fator que chamou a atencgéo nos relatos foi o fato de alguns responsaveis

nao terem sido comunicados sobre a existéncia desse atendimento no inicio da

trajetoria escolar pelos professores da Sala de Recursos que, segundo o relato da

prépria gestora durante a entrevista, sdo os profissionais que possuem a fung¢ao na

escola de fazer esse contato inicial com as familias para explicar sobre o

funcionamento e agendando do atendimento. E possivel observar que esse convite

vem ocorrendo de diferentes formas, muitas vezes sendo realizado pelos proprios

professores regentes e de apoio dos seus filhos.
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A fala da RF3 exemplifica essa situagédo: “Na verdade, eu nem recebi esse
convite da diregdo. Quem me falou da Sala de Recursos foi vocé (professora regente),
e, inclusive, quem me fala direto é a professora de apoio” (RF3, entrevista realizada
em 19/08/2025). De forma semelhante, os relatos da RF4 e RF6 ilustram esse cenario:
“as professoras daqui de dentro da sala, né, ja me informaram que € para eu passar
aqui... a professora da Sala de Recursos ainda n&o entrou em contato com vocés?
N&o, ndo entrou” (RF4, entrevista realizada no dia 18/18/2025). “Assim que a
professora (de apoio) chegou, ela perguntou se eu ja tinha feito o pedido. Eu falei que
nao” (RF6, entrevista realizada no dia 14/08/2025).

Esses discursos reforcam a existéncia de falhas na comunicacéao entre a escola
e a familia, bem como nas ac¢des de orientacio inicial aos responsaveis. Cabe
destacar que a frequéncia na Sala de Recursos constitui um direito assegurado
legalmente aos estudantes publico da Educagao Especial, como ja mencionado neste
estudo. Portanto, esse atendimento precisa ser divulgado assim que o estudante
ingressa na instituicdo. Dessa forma, se faz importante que a escola desenvolva agdes
intencionais de recepcao, dialogo e informagéo aos responsaveis.

A esse respeito, cabe evidenciar as discussdes de Werle e Fonseca (2025,
p.17) que apontam que a construgdo de uma sociedade inclusiva e democratica exige
qgue a escola se torne “um espaco de acolhimento, de respeito a diversidade, de fala
e de escuta”, o que implica a adoc¢ao de praticas fundamentadas na cooperagao € na
coletividade.

Outro aspecto que dificulta a frequéncia dos estudantes na Sala de Recursos,
como pode ser observado em algumas falas, se refere ao fato desse atendimento
acontecer no contraturno, em horarios muito distantes do turno regular das aulas.
Diante disso, cabe refletir sobre a importancia de reorganizar esses horarios, para que
esses atendimentos possam ocorrer em horarios mais proximos a entrada ou saida,
favorecendo maior adeséo e participacao desses alunos.

Um outro direito que, apesar de ser assegurado por lei aos estudantes publico
da Educacao Especial, ainda se esbarra em fragilidades na escola € o suporte do
professor de apoio desde o inicio da trajetoria escolar. O relato do RF1, por exemplo,
demonstra a morosidade na chegada desse profissional: “quando ele comecou,
inclusive, demorou muito tempo pra ele ter uma professora de acompanhamento, ele

deve ter ficado ai uns trés, quatro meses sem a professora direcional” (RF1, entrevista



100

realizada no dia 21/08/2025). Da mesma forma, as falas da RF4 e da RF7 evidenciam
essa longa espera, relacionando essa demora a burocratizagao desse processo na
rede estadual: “logo que ele chegou, ele ja teve suporte do professor de apoio? Eu
acho que um més depois, mas é tudo em funcéo dos papéis mesmo” (RF4, entrevista
realizada no dia 18/08/2025). “A diretora me explicou que a escola estadual tem
menos facilidade com o professor de apoio, que é agora que ta vindo mais” (RF7,
entrevista realizada no dia 25/08/2025).

Esses relatos demonstram que a demora na chegada desse profissional esta
relacionada a procedimentos que, muitas vezes, fogem da esfera de atribuicoes
internas da escola, tornando esse processo dependente de questdes burocraticas
instituidas pela rede estadual de ensino. Essa situagado impacta, de forma negativa,
no processo de inclusdo, j4 que o apoio especializado € importante para o
planejamento e a implementagdo das adaptagdes pedagodgicas necessarias para
assegurar a igualdade de condi¢gbes no acesso e permanéncia na escola; bem como
da garantia do direito a educacao e a aprendizagem desses estudantes, principios
estabelecidos na LDB (Brasil, 1996).

Durante a entrevista, os familiares também foram convidados a falar sobre
como foram recebidos pela escola no momento do ingresso dos seus filhos. De forma
geral, os participantes relataram uma experiéncia positiva e uma postura acolhedora
dos profissionais da instituicdo, aspectos que sao importantes para o fortalecimento
de vinculos entre familia e escola e para a inclusdo desses estudantes. Porém, mesmo
diante dos relatos positivos, € possivel perceber que essas agbes ainda sao
dependentes do empenho individual dos profissionais e de iniciativas de aproximacgéao
dos proprios familiares, ndo sendo, até o momento, uma estratégia que envolve o
coletivo da escola. Desse modo, essa forma de recepcido nao se faz suficiente para
favorecer a inclusdo dos estudantes. Tais percepg¢does das familias podem ser

observadas no quadro a seguir:
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Quadro 10 - A¢des de recepgao aos responsaveis na escola

Identificagdo do

. Acoes de recepcao aos responsaveis na escola
entrevistado ¢ pg P

Ja cheguei direto com o diagndstico dele, porque eu sabia que ele ia precisar de
uma professora assistente nas aulas e tudo, mas quando ele comecou, inclusive,
RF1 demorou muito tempo pra ele ter uma professora de acompanhamento, ele deve
ter ficado ai uns trés, quatro meses sem a professora direcional. E vocé teve
alguma reunido a principio com a equipe toda? Sé quando ele comegou da
problema (RF1, entrevista realizada no dia 21/08/2025).

Eu conversei com a vice-diretora. Ai eu passei pra elas a informagao, mas eu fui
RF2 bem recebida, bem acolhida. Eu que vim procurar. (RF1, entrevista realizada no
dia 20/08/2025).

Quando eu fiz a matricula dela como sendo PCD, fui muito acolhida... Antes das

aulas comecarem a instituicdo entrou em contato comigo, perguntando se eu
RF3 . . : .
tinha interesse que a B. tivesse professor de acompanhamento (RF3, entrevista
realizada no dia 19/08/2025).

E quando vocé fez a matricula, teve algum momento de reunido com vocés?
N&o, na primeira vez ndo, né. Assim, a escola se preparou, os profissionais
foram chegando e nesse meio tempo a diretora, a supervisora, conversou nao

sO comigo, mas assim, com a avol, conversou com a mae, entao sim, a gente
RF4 ; ini 5
teve esse contato... Eu lembro assim, da boa vontade da administragdo da
escola, sabe. De a gente chegar aqui as vezes sem marcar previamente, mas
as pessoas tendo boa vontade de atender, conversar (RF4, entrevista realizada
no dia 18/08/2025).

Teve reuniao geral e teve reunido individual. Essa reunido foi assim que ela
RF5 chegou ou passou um tempo? Passaram uns dois, trés meses (RF5, entrevista
realizada no dia 27/08/2025).

Tinha a promessa que seria contratado o professor de apoio, mas até entéo,
RF6 quando ela chegou, ndo. Vocé teve alguma reunido depois que ela entrou com
a gestdo, com a equipe toda junta? N&o. S6 uma reunido propria da sala dela.
A da turma dela (RF6, entrevista realizada no dia 14/08/2025).

Eu que procurei pela escola. Eu vim explicar que ela tinha TEA né, E que ela
precisava desse professor de apoio. Eu fui pedir pra fazer uma reuniao e explicar
RF7 a situacdo dela. Que ela precisava do professor de apoio. Que ela tem
dificuldade na escola, dificuldade de ler e escrever (RF7, entrevista realizada no
dia 25/08/2025).

N&o teve nada nao. Entreguei o laudo, ele foi chamado e a gente ficou

RF8 aguardando depois o professor de apoio (RF8, entrevista realizada no dia
22/08/2025).
RF9 Nao, nado tive reunidao, mas a professora Regente foi muito atenciosa (RF9,

entrevista realizada no dia 26/08/2025).
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados apresentados revelam que as experiéncias de recepg¢ao na escola
sdo diversas entre as familias, demonstrando também que esse momento inicial

esteve, predominantemente, marcado pela auséncia de estratégias intencionais
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previamente planejadas pelo coletivo da escola. Dessa forma, através dos relatos é
possivel perceber que ainda existem lacunas na constru¢ao de agdes de recepgao as
familias na escola, o que pode vir a comprometer a adaptagao e a inclusao desses
estudantes, ja que esse contato inicial com as familias representa um momento
importante para a troca de experiéncias e para a consolidagao de estratégias
coletivas.

Ao refletirem sobre a relagéo familia e escola, Oliveira e Araujo (2010, p. 107),
ja citadas nesse estudo, reforcam que a iniciativa de construir uma relagao
harmoniosa com a familia é responsabilidade da escola e dos seus profissionais, que
detém de formacéao especifica para favorecer esse processo. As autoras destacam
ainda que essa relacido deve ultrapassar a simples acao de orientar as familias sobre
como ensinar os filhos, o que nos leva a identificar a importancia desses momentos
serem diversificados e pautados no dialogo e na colaboragéo.

Os familiares também foram questionados sobre como vivenciaram as
primeiras experiéncias dos seus filhos na escola pesquisada. As respostas
evidenciaram a presencga de diferentes sentimentos nesse momento inicial. A fala da
participante RF1, por exemplo, demonstra um sentimento de apreensdo diante da
nova experiéncia escolar do filho: “E um misto de varias coisas, porque, assim, eu ja
sabia que ele teria dificuldade, por exemplo, na aprendizagem de leitura, de
concentracdo. Entdo, a gente tem que ter uma forma de lidar com ele diferente” (RF1,
entrevista realizada no dia 21/08/2025). Ja a RF7 revela que inicialmente sentiu medo,
diante do grande porte da escola: “O colégio é muito grande, né. Entao eu vi que tinha
muitos alunos mais adolescentes, maiores, né? Entao eu tive até medo de como seria
a convivéncia dela com eles” (RF7, entrevista realizada no dia 25/08/2025). Na fala da
RF6 também é possivel identificar o medo, sobretudo relacionado ao grande porte da
escola e a auséncia inicial do professor de apoio:

Fiquei com medo. Porque assim, vocé olha, vocé fala, como é que vai
ser uma escola muito grande, uma professora s6 para dar conta de
todos os alunos. Tem criangas que precisam de um acompanhamento
especial. Eu fiquei também preocupada com a professora (RF6,
entrevista realizada no dia 14/08/2025).
Por outro lado, também foi possivel observar nos relatos de outras familias que
o inicio dessa experiéncia educacional na escola foi marcado por expectativas
positivas, como demonstra a fala do RF4:

Eu estava, assim, bem esperancoso, eu tinha, assim, boas
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expectativas e elas estdo sendo atendidas, assim, sabe? A gente sabe
de como ¢é a realidade de colégio publico, mas a gente também viu
isso de uma forma positiva, sabe. Para ele sair de uma bolha de
convivio que ele tinha, dele, sabe, poder se socializar com pessoas,
né, mais diversificadas (RF4, entrevista realizada no dia 18/08/2025).

Em alguns relatos foi possivel perceber que o sentimento inicial de inseguranga
das familias foi facilmente superado, na medida em que os seus filhos demonstraram
uma experiéncia de adaptagao tranquila. A RF 6 diz:

Nao foi como eu imaginei. Depois ela ja viu outros coleguinhas, ela
ficou mais calma. Era um ambiente diferente. Mas tinha algumas
pessoas conhecidas. Entao ela ficou mais calma, isso me acalmou
também (RF6, entrevista realizada no dia 14/08/2025).

O relato da RF3 também expressa a superacao da sua inseguranca diante da
boa adaptagao da sua filha.

Eu ndo vou te negar ndo, o médico dela falou comigo, mae, eu acho
que era melhor vocé deixar ela quieta na rede municipal, porque na
rede municipal esta mais preparada... Eu fui pelo meu coracao e pelo
que eu confio dos meus irméaos, que estdo quase aposentando no
estado. E depois que a gente ajustou uma questao burocratica, que
era a documentacgao, eu nao tenho o que reclamar. Quando ela veio
no primeiro dia de aula, que ela chegou em casa, eu amei, a minha
escola é muito grande, a minha escola é linda, eu amei a minha
professora, vou mexer com que? (RF3, entrevista realizada no dia
19/08/2025).

Em relagao as vivéncias dos estudantes no periodo de adaptagao escolar, os
familiares apontaram que esse momento também foi marcado por diferentes
experiéncias e singularidades, o que demonstra a importancia da escola estar atenta
as particularidades de cada aluno, para conduzir esse processo de forma mais
sensivel e acolhedora.

Os relatos da RF3 e RF6 revelam que essa experiéncia inicial aconteceu de
forma tranquila e positiva para os estudantes. A RF3 diz: “Quando veio para essa
escola, ela amou. Ela fala que a escola é grande, que ela ama as professoras dela.
Ela fala que ela ama os coleguinhas, ela canta a musiquinha. Ela se sente acolhida”
(RF3, entrevista realizada no dia 19/08/2025). A RF6 também relata que a adaptagao
do seu filho foi satisfatoria, afirmando que: “Eu imaginava algo bem mais complexo.
Por a escola ser maior, o primeiro dia foi complicado. A partir do segundo dia foi
tranquila. Ja encontrou alguns coleguinhas que estudavam com ela” (RF6, entrevista
realizada no dia 14/08/2025).

Em contrapartida, as falas dos responsaveis RF1 e RF2 evidenciam um
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processo de adaptagdo marcado por desafios para os estudantes. A RF 2 diz “No
comecgo foi bem dificil, por conta do local grande, muito barulho” (RF2, entrevista
realizada no dia 20/08/2025). Compartilhando do mesmo sentimento, a RF1 afirma

que a adaptacéao para o seu filho foi um periodo:

Dificil, bem dificil, porque ele fazia assim, a escola que ele estava
antes era menor, e l& mesmo, assim, ele ja tinha problemas, né,
relacionados tanto a adaptacéo, sdo problemas que por mais que a
gente tenha acompanhamento, que a gente faga, uso de medicagao e
tudo as vezes acaba acontecendo. Entéo, assim, pra essa adaptagao
dele, ele demorou, ele demora muito tempo pra se adaptar, a gente
precisa estar o tempo inteiro acompanhando, a gente precisa ta
tentando fazer esse trabalho em casa e na escola pra conseguir ele
ficar. O inicio foi bem conturbado. Foi a adaptagéo junto com a falta da
professora de apoio (RF1, entrevista realizada no dia 21/08/2025).

Diante desse contexto de diferentes experiéncias e necessidades
compartilhadas pelos responsaveis, no momento da adaptagao escolar, evidencia-se
a necessidade da escola tragar agdes continuas e planejadas junto aos familiares,
visando favorecer esse processo, tanto para os estudantes, quanto para os seus
responsaveis. Essas acdes demandam a efetivacdo de momentos especificos de
recepcao as familias possibilitando-as a oportunidade de compartilhar informagdes
sobre as particularidades dos estudantes e de sanar suas duvidas. Esses espacos
tornam-se importantes para minimizar insegurangas, construir vinculos de confianca
e pensar em agoes colaborativas, favorecendo uma adaptacéo escolar mais inclusiva
e acolhedora as singularidades dos estudantes. Partindo da mesma perspectiva, Glat
(2005, p.12) reforga que “o paradigma da Educagao Inclusiva tem como o seu principal
corolario o acolhimento da diversidade”.

Dessa forma, se faz importante analisar, ndo somente como acontecem as
acoes de recepcgao e de acolhimento inicial direcionados as familias, mas também as
estratégias desenvolvidas pela instituigdo, ao longo do ano letivo, para fortalecer essa
comunicagao e participagao dos responsaveis nas atividades escolares. Portanto, a
subsecao seguinte se dedicara a analisar como a escola tem buscado implementar

essas acoes em suas praticas cotidianas.

3.4.4 Formas de Comunicacgao e Participagao da familia nas atividades escolares

Esta secao visa complementar a analise apresentada na subsecao anterior,

visando aprofundar a compreensdo sobre as formas de comunicagcdo e de
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participacdo das familias na escola apds o ingresso dos estudantes, com foco nos
alunos publico da Educagao Especial.

Ao analisar o relato da gestora EG3, € possivel observar que a escola, até o
momento, ndo dispde de acdes especificas de comunicacdo com as familias dos
alunos publico da Educagao Especial matriculados nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. De acordo com a EG3:

Aqui todos os alunos sdo comunicados da mesma forma. Todos vao
receber bilhetes na agenda, todos vao receber o comunicado pelo
grupo, e quando é um atendimento individualizado, a gente manda
também na agenda da crianga (EG3, entrevista realizada no dia
07/08/2025).

Sobre os recursos usados com mais frequéncia na escola, na percepg¢ao das
gestoras, destacam-se: os bilhetes na agenda, as mensagens através do whatsapp,
as comunicagdes informais durante o horario da aula e os atendimentos
individualizados que sdo agendados em horarios especificos diante de necessidades
identificadas pelos professores ou responsaveis. Nesse contexto, é possivel identificar
que a escola recorre a diferentes meios para favorecer a comunicagcdo com as
familias. Observa-se o empenho dessas profissionais em buscar multiplas formas de
contato e de aproximagéo com as familias, quando, por exemplo, a EG1 diz “A gente
faz todos os meios possiveis para tentar trazer essa familia para o nosso lado” (EG1,
entrevista realizada no dia 06/08/2025). Esse comprometimento também pode ser
observado na seguinte fala da EG2: “Se a familia, naquele horario, ndo pode, a gente
tenta, ao maximo, ver um horario conveniente que dé para a familia participar’ (EG2,
entrevista realizada no dia 05/08/2025).

A conversa com os gestores evidenciou também que, desde o periodo da
pandemia, o contato mais frequente da escola com os responsaveis passou a
acontecer através dos recursos digitais. A interacdo através de mensagens no
WhatsApp, por exemplo, foi citada como a principal forma de comunicagdo usada

atualmente pela instituicdo. O relato da EG1 ilustra como funciona esse contato:

A gente tem o grupo de WhatsApp, que é o nosso contato imediato. E
um grupo fechado, que no caso a vice-diregao esta dentro desse grupo
e la a gente faz todos os contatos. Tudo que € necessario falar com
essas familias, a gente fala de forma geral. E ai as familias que
precisam entram em contato no nosso privado (EG1, entrevista
realizada no dia 06/08/2025).
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O contato através do WhatsApp tem se mostrado favoravel para aproximar a
escola das familias, especialmente daquelas que possuem maior dificuldade de
comparecer na instituicdo. Porém, cabe evidenciar que a forma de organizacédo do
grupo possibilita uma comunicag¢ao, predominantemente, unilateral, ja que somente a
gestao dispde de permissao para enviar informagdes. Essa forma de organizagao dos
grupos, apesar de permitir a escola um maior controle sobre as informagdes
divulgadas, ao mesmo tempo, limita a possibilidade de didlogo entre os participantes.
No entanto, a fala das gestoras também demonstra que a equipe esta sempre aberta
para interagir individualmente com as familias através de mensagens privadas nesse
mesmo canal de comunicagdo. As gestoras também informaram que recebem as
familias presencialmente na escola com frequéncia, sempre que se faz necessario.

Um aspecto que chamou a atencdo durante as entrevistas, pensando
especificamente no contexto dos estudantes publico da Educagdo Especial foi a
auséncia de um canal especifico de comunicacdo com essas familias, ja que os
relatos demonstraram que esse contato, em grande medida, permanece sobre a
responsabilidade dos professores. A EG3 ilustra esse contexto dizendo que, em
relacdo aos estudantes publico da Educacgao Especial, “os proprios professores tém
muito contato com as familias na hora que vém buscar, entdo também tem a
comunicagao individual também” (EG3, entrevista realizada no dia 07/08/2025). A
EG2 complementa a fala da EG3, afirmando que: “ndo tem um grupo especifico do
WhatsApp para as familias, mas a gente tem um grupo especifico das professoras de
apoio” (EG2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).

Os relatos de alguns familiares reforcam a tendéncia que os responsaveis
possuem de recorrer predominantemente aos professores quando precisam tratar de
questodes referentes aos estudantes, o que demonstra que a escola ainda dispde de
acdes intencionalmente planejadas para possibilitar o acompanhamento dessas
demandas diarias dos estudantes e das familias. O RF4 ilustra esse vinculo mais
estreito com as professoras ao afirmar que: “Hoje, assim, as melhores pessoas que a
gente sente mais confortavel, assim, com certeza, sdo quem esta com ele, é vocé
(professora regente), né e a C (professora de apoio)”’ (RF4, entrevista realizada no dia
18/08/2025). De forma semelhante, a RF3 também evidencia essa aproximagao ao

mencionar: “as professoras, vocé e a professora de apoio, vocés sao muito amaveis,
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vocés sao muito abertos, e isso facilita muito o processo” (RF3, entrevista realizada
no dia 19/08/2025).

Nota-se, através dos relatos dos responsaveis RF1 e RF7, um vinculo
frequente também centrado nos professores. Tais familiares acrescentaram que
também costumam estabelecer contato com a equipe gestora geralmente em
situagdes pontuais. O RF1 diz: “Eu t6 com contato direto com a professora dele de
apoio. Ela ta sempre me mandando mensagens, dizendo o que aconteceu. E ai, fora
isso, as vezes, € a coordenadora que faz esse mesmo papel’ (RF1, entrevista
realizada no dia 21/08/2025). A RF7 compartilha da mesma experiéncia, afirmando:
“Primeiro a professora, né, a professora dela, eu tenho muito contato com a professora
de apoio. E acompanha mais ela. Entdo eu sempre recorro a ela. Ai quando ela nao
consegue, ela me passa pra coordenagcdo” (RF7, entrevista realizada no dia
25/08/2025). Observa-se, nesse contexto, que o contato com a equipe gestora
geralmente aparece como uma agao que fica em segundo plano e diante de
demandas que, a principio, ndo podem ser solucionadas pelos professores.

A fala do RF5 desperta atencdo por se contrapor aos relatos dos demais
familiares, ja que a participante afirmou nao possuir o habito de recorrer a professora
de apoio para solucionar possiveis demandas, optando por fazer contato somente
com a professora regente por considerar que “quem cuida mais dela é a regente”
(RF5, entrevista realizada no dia 27/08/2025).

Ao analisar os relatos dos professores de apoio € possivel identificar o
empenho desses profissionais em recorrer a diferentes recursos para buscar manter
um contato préximo e constante com as familias. A PA2 afirma aproveitar os horarios
de entrada e de saida dos estudantes e também contar com o recurso do whatsapp
para se comunicar com 0S responsaveis que sao menos presentes na escola. Da
mesma forma, a PA3, disse que busca fazer contato com as familias presencialmente
e através do whatsapp. Ja a RF4 disse que tem o habito de ligar e de enviar
mensagens para as familias, sempre que os estudantes se ausentam ou quando se
faz necessario mandar algum recado. Através dessas falas é possivel identificar que
0 uso de recursos tecnoldgicos também foi destacado pelos professores como uma
ferramenta importante de aproximacao com as familias.

Cabe ressaltar que o uso das tecnologias se faz importante para aprimorar as

relagbes estabelecidas entre a escola e a familia, ja que amplia a possibilidade de
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contato com os responsaveis. No entanto, também pode representar uma fragilidade
quando o seu uso se torna exclusivo ou restrito apenas a comunicagdo com 0s
professores de apoio, ja que limita o contato com os demais profissionais da escola e
dificulta a construgcdo de praticas colaborativas e mais favoraveis a inclusdo desses
estudantes.

Diante dos relatos apresentados, faz-se importante ressaltar que os estudantes
publico da Educagao Especial, assim como os demais, sdo alunos da escola, o que
demanda o empenho, ndo s6 dos professores, mas de todos os profissionais da
instituicado para buscar praticas que possibilitem um ambiente mais acolhedor as suas
singularidades e mais favoravel a sua participacao e aprendizagem.

Ao discorrerem sobre a relacdo familia e escola, Polonia e Dessen (2007)
apontam que, entre as principais dificuldades identificadas nessa integragao,
encontra-se o fato da instituicdo escolar ainda ndo conseguir comportar em seus
espacos “os diferentes segmentos da comunidade e, por isso, nao possibilita uma
distribuicdo equitativa das competéncias e o compartilhar das responsabilidades”
(Polonia e Dessen, 2007, p.28).

Durante as entrevistas foi possivel observar o esfor¢co dos profissionais em
propor a¢des pautadas na inclusdo. Porém, também €& notavel perceber que essas
praticas ainda sao frutos de iniciativas individualizadas. Um exemplo disso é a
interacao limitada percebida entre os profissionais que atuam diretamente com os
estudantes publico da Educacéo Especial na escola. A profissional PA2 ilustra essa
realidade ao relatar desconhecer a professora que atua na Sala de Recursos. Ja a
gestora EG3, ao ser perguntada se possui contato com a profissional, mencionou:
“‘Nao tem muito contato com ela nao, porque é no contraturno... Entdo, assim,
geralmente a gente passa para a direcdo, para a vice-diregdo, se tiver alguma
necessidade de entrar em contato” (EG3, entrevista realizada no dia 07/08/2025).

As narrativas demonstram a falta de conexao entre os profissionais que atuam
nos anos iniciais do Ensino Fundamental e a professora da Sala de Recursos, o que
pode resultar em praticas fragmentadas e desarticuladas. Diante desse contexto,
evidencia-se a necessidade da instituicao promover a¢des de aproximacgao e de trocas
de experiéncias entre esses profissionais. Tais momentos se tornam importantes para
a construgcdo de um planejamento pedagdgico mais colaborativo e significativo, que

possibilite articular as atividades que sao propostas na escola e contemplar as reais
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necessidades dos estudantes.

Nesse cenario, cabe referenciar as contribuicdes propostas por Werle e
Fonseca (2025) que apontam para a necessidade da escola valorizar e proporcionar
o trabalho coletivo entre as equipes formadas por diversos atores. Partindo da mesma
perspectiva, Mantoan (2001) remete a ideia de que para o aprimoramento e
atualizacao dos professores se faz necessario “o exercicio constante de reflexdo e o
compartilhamento de ideias, sentimentos, acdes entre os professores, diretores,
coordenadores da escola” (Mantoan, 2001, p.11).

Em relagdo as formas de recepcéo das familias aos contatos propostos pela
escola, os depoimentos da equipe gestora evidenciam que os responsaveis costumam
apresentar reagdes heterogéneas. As entrevistadas enfatizaram que, de forma geral,
as familias sao receptivas e participativas, sempre que sao solicitadas. No entanto,
também relataram algumas experiéncias de resisténcia e de dificuldade de
aproximagdo com as familias, o que reforca a necessidade de estratégias
empenhadas para lidar com os diversos niveis de envolvimentos familiares e para
incentivar a participacao de todos no processo educativo.

A EG1 evidencia essa diversidade de posturas entre as familias ao afirmar que:

A gente recebe familias de tudo quanto é forma, familia que ja
entendeu, familia que abraga, que incentiva, que apoia a escola,
familias que rejeitam algumas questdes da escola, porque acha que
esta fazendo diferenciacao do filho. Entdo assim, a gente recebe
varios tipos de familia, a relagao é muito individual, cada familia recebe
0 nosso contato de uma forma... a gente tenta através do dialogo
sempre chamar essas familias. Mas, assim, a gente sabe que é um
momento muito complexo, porque até mesmo alguns da Educagéao
Especial tem familias que ndo vém (EG1, entrevista realizada no dia
06/08/2025).

A EG2 reafirma essa percepcao ao destacar que:

Algumas familias tém uma boa comunicacdo, a gente conversa, a
gente tem um diadlogo bastante produtivo, a gente fala, a familia
também, ela também acata, a gente conversa, entdo sempre tem esse
dialogo com a familia. Algumas familias, nem tanto, mas a gente
sempre procura insistir que a familia vem, participa, mas sempre num
didlogo constante (EG2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).

Ao analisar os relatos das gestoras, observa-se que o dialogo pode ser
percebido como uma palavra-chave para favorecer a presencga e a participacdo dos
responsaveis na escola. Ja entre os possiveis fatores que impactam na auséncia de

alguns familiares na escola, os gestores apontaram as dificuldades estruturais
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familiares e a indisponibilidade de horario dos responsaveis por motivo de trabalho.
Do ponto de vista das familias entrevistadas, é possivel perceber que o ritmo

de frequéncia e os fatores que costumam motivar sua presenca na escola se

mostraram variados. As falas apresentadas no quadro a seguir ilustram como costuma

acontecer a participagao dos familiares entrevistados na escola.

Quadro 11 - Ritmo de frequéncia e fatores que interferem na presenga dos familiares

na escola

Identificagdo
do
entrevistado

Ritmo de frequéncia e fatores que interferem na presenca dos familiares
na escola

Pelo menos umas duas, trés vezes no més eu t6 aqui, pelo menos. Por
questdes especificas dele, porque assim ele, justamente, precisa, as vezes, ter
esse acompanhamento direcionado, porque a gente ta comeg¢ando uma
investigagao com ele pra ver se ele tem mais algum tipo de comorbidade...

RF1 Entdo, as vezes, acontece dele ficar mais agressivo, mais emburrado, ou ficar
desatento, ou n&o saber, por exemplo, lidar com aquelas regras, entender como
que ta funcionando aquilo ali, pra poder resolver e fazer. Entdo, frequentemente
eu td6 aqui pra poder, as vezes, apagar o incéndio (RF1, entrevista realizada no
dia 21/08/2025).

Todos os dias. Eu trago e busco ele (RF2, entrevista realizada no dia
20/08/2025).

Eu venho todos os dias para busca-la e para deixar, e, pelo fato das professoras
serem muito tranquilas, elas me dao esse feedback diario... O didlogo é muito
transparente, muito fluido todos os dias (RF3, entrevista realizada no dia
19/08/2025).

A gente ndo tem uma facilidade de vir no horario escolar, porque a gente
trabalha, a gente trabalha juntos, sécios, a gente faz outros empreendimentos |a
e, entdo, é muito complicado a gente sair do horario comercial, entdo, assim, a
gente tem essa frustragdo (RF4, entrevista realizada no dia 18/08/2025).

Eu ja vim bastante com o problema com professor de apoio. Ai, ja vim bastante.
Mas geralmente quando ela t& com alguma duavida, nao ta sabendo se portar
com alguma situagéo, a gente vem frequentemente (RF5, entrevista realizada
no dia 27/08/2025).

Eu venho todos os dias. Para trazer... e no intervalozinho, na saida a gente
RF6 conversa alguma coisa (com as professoras) (RF6, entrevista realizada no dia
14/08/2025).

Eu venho todos os dias pra poder trazer ela pro colégio. Eu ndo consigo buscar
RF7 por causa do trabalho. Mas todos os dias eu entro aqui. E na reunido (RF5,
entrevista realizada no dia 27/08/2025).

Eu todo dia, porque eu fico por conta dele, eu tenho a guarda dele. Entao, eu
RF8 todo dia. Pra trazer, pra buscar. E reunides também (RF8, entrevista realizada
no dia 22/08/2025).

T sempre aqui. Quando ela teve o diagnoéstico, larguei meu trabalho, parei de
trabalhar pra cuidar dela e aproveitar e cuidar da irma dela também. Entao, eu
t6 sempre presente. Eu sou sempre presente (RF8, entrevista realizada no dia
26/08/2025).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

RF2

RF3

RF4

RF5

RF9

As respostas dos responsaveis revelam que, de forma geral, o principal

momento de interacdo das familias com a escola, acontece durante os horarios de
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entrada e de saida dos estudantes, quando destacaram aproveitar para conversar
com os professores. Essa interagao diaria, mesmo sendo estabelecida de forma nao
planejada, possibilita um contato frequente das familias com os docentes.

Os familiares destacaram que também se fazem presentes nas reunides de
turma. Ja o contato das familias com a equipe gestora da escola costuma acontecer
em situagdes pontuais, geralmente motivadas por demandas especificas dos
estudantes ou para solucionar conflitos, o que fica evidente através da seguinte fala
da PA1: “frequentemente eu t6 aqui pra poder, as vezes, apagar o incéndio”. Dessa
forma, € possivel perceber que a presenca dos responsaveis na escola pode ser
melhor aproveitada para a construgao de acdes planejadas, colaborativas e favoraveis
ao acompanhamento e a aprendizagem dos estudantes.

Diante do cenario apresentado, cabe retomar aos estudos de Oliveira e Araujo
(2010), citados anteriormente na pesquisa, que enfatizam o quanto a relagao entre a
familia e a escola ainda se constréi de forma pouco harmoniosa e satisfatoria, estando
marcada “pela forte énfase em situagdes-problema que ocorrem no contexto escolar”
(Oliveira e Araujo, 2010, p.107). Ainda de acordo com as autoras, essa relagéo pouco
favorece a construgdo de parcerias pautada em fatores positivos, gratificantes e
sintonizados com o desenvolvimento dos estudantes.

Diante dessa limitacdo de formas de contato, a parceria entre a familia e a
escola perde seu potencial de favorecer a inclusdo dos estudantes. Portanto, é
importante que a escola se atente a esse contexto de diferentes realidades existentes
entre os grupos familiares que a integram e propor agdes de aproximacao e de
acolhimento de forma planejada e diversificada que contemple os multiplos perfis e
demandas dessas familias e impulsione a sua participacao continua e efetiva. Polonia
e Dessen (2007) fortalecem essa discussdo, ao apontarem que a construgdo de
estratégias que possibilitem aos familiares acompanharem as atividades da escola
sao favoraveis, tanto para a escola, quanto para a familia.

Considerando o PDI como um documento que exerce funcédo importante para
a inclusao dos estudantes publico da Educacao Especial e compreendendo que a sua
construcao pressupde a participagao colaborativa e ativa dos profissionais da escola
e dos familiares, o presente eixo também contemplou a analise das formas de
participacdo dos entrevistados na elaboragdo desse documento na escola. Cabe

destacar, conforme a resolugdo estadual (Minas Gerais, 2020), que o PDI é um
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documento obrigatério para o acompanhar o desenvolvimento e aprendizagem dos
estudantes publico da Educacéo Especial.

As gestoras entrevistadas demonstraram compreender a importancia do
documento, bem como da sua construgao estar pautada na coletividade. De acordo
com os relatos das profissionais, o contato com as familias para a elaboragéo do PDI
costuma acontecer, predominantemente, através de reunides individuais. Porém, em
alguns casos, por opgédo das préprias familias, os registros também podem ser
encaminhados pela escola por escrito.

Ao discorrer sobre construgcado do PDI, a EG1 relata:

A gente tem um passo a passo para poder seguir a formacao desse
documento. E ai tem um questionario com varias perguntas, a gente
pergunta até como foi o parto das criancas e ai a gente chama essa
familia individualmente para poder fazer essa conversa, que é uma
conversa mais delicada... Mas ele é feito por cada professor, no
coletivo (EG1, entrevista realizada no dia 06/08/2025).

A gestora EG2 complementa como funciona a estruturagao do PDI, dizendo:

Os PDls, eles sao elaborados junto com a professora de apoio,
professora regente. Eu também, na parte do especialista, também
colaboro, dou algumas orientagbes, faco alguns ajustamentos junto
com a professora de apoio. E a familia também participa... Algumas
familias comparecem a escola, a gente conversa presencialmente.
Outras, assim, mandam até pela professora de apoio mesmo, os
dados que a professora precisa, que a professora de repente nao sabe
(EG2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).

Seguindo a mesma diregao, a gestora EG3 afirma:

A gente chama na escola, o professor de apoio participa dessa
reunido, o regente também, se possivel, participa. Ai, a partir do
momento que tem esse contato com a familia, a familia vem e a gente
conversa sobre o que pede no PDI... E uma reunido mesmo, individual.
E ai depois a gente faz a elaboragdo do PDI, junto (EG3, entrevista
realizada no dia 07/08/2025).

Tais relatos também evidenciam a preocupacao da escola em flexibilizar as
formas de coleta das informagdes, visando favorecer a construgao do PDI. Entretanto,
cabe reforcar que, quando essa elaboragdo se encontra restrita a troca de
questionarios entre a escola e as familias, corre-se o risco de limitar os momentos de
didlogo e de construgcdo de estratégias coletivas, que sdo agbdes essenciais para
favorecer a inclusao dos estudantes.

Durante as conversas com os professores, foi possivel perceber que a escola

ainda ndo dispde de uma pratica sistematizada para a elaboracado do PDI. O relato da
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PA2, por exemplo, evidencia que as atribuicdes de elaborar o documento e de coletar
as informacdes com as familias foram destinadas a ela no inicio do ano letivo. A

profissional ilustra esse contexto dizendo

Eu que estruturo o documento. Faco o documento, passei para a
professora regente olhar, fazer alguma pontuacao e depois eu envio
para coordenacao... No inicio do ano, que eu peguei o contrato aqui,
eles me passaram o contato e falaram que eu mesma podia fazer esse
contato com a familia, e eu passei todas as perguntas do questionario
para eles me responderem, e em cima disso eu estou montando o
PDI... (PA2, entrevista realizada no dia 08/08/2025).

A fala da profissional PA4, inclusive, vai ao encontro aos relatos da PA2, ao
evidenciar um contexto de elaboragcao do PDI marcado por praticas individualizadas

fragmentadas. A profissional diz:

Geralmente a supervisdo, a gestora, ndo tem muita participagcao néao.
Quem participa mais mesmo € a regente de sala, na parte dos
conteudos. Porque tem uma parte que é destinada a familia. Entao
essa parte, eu bolei um questionario la, com as perguntas todas
relacionadas do PDI. Ai, ou eu marco para a familia vir a escola, a
gente senta e eu vou preenchendo com a mae. E muitas fazem a
opcdo de eu mandar esse questionario, elas respondem (PA4,
entrevista realizada no dia 14/08/2025).

Entre os professores de apoio, a fala da PA5 é a que mais se aproxima dos
relatos apresentados pelas gestoras, ja que a profissional, ao falar sobe construgao
do PDI, aponta que: “Primeiro a gente fez a reuniao com as familias para colher dados,
para saber sobre a crianga. E depois a gente foi fazendo de acordo com o que nos
trabalhamos com eles na sala” (PA5, entrevista realizada no dia 15/08/2025).

Ao analisar os relatos das familias também se torna evidente que a construgao
do PDI ainda ndo segue um planejamento sistematizado na escola. A fala da RF6, por
exemplo, evidencia que o preenchimento do formulario foi cercado de duvidas, o que
revela uma possivel auséncia de orientacéo prévia a familia. A RF6 diz “Foi enviado
para casa. Eu respondi junto com meu esposo. A gente foi trocando uma ideia.
Algumas coisas que eu achava que era. Ele achava que era mais ou menos. Ai a
gente foi tendo essa conversa. E conseguimos” (RF6, entrevista realizada no dia
14/08/2025).

Ja a RF5 revela nao ter sido chamada na escola para participar da atualizagao
do PDI, dizendo: “A primeira professora de apoio dela que se afastou, ela fez um, mas

foi s6 esse. Vocés nao atualizaram depois? Nenhum professor de apoio fez. Eles mais
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copiam la sem falar nada com a gente e pronto” (RF5, entrevista realizada no dia
27/08/2025).

Por fim, é possivel perceber, através do relato da RF1, que ainda existem
familias que, inclusive, desconhecem o documento. Tal fato fica evidente quando a
responsavel diz: “Vocé conhece o PDI dele?” A entrevistada respondeu: “N&o”. Na
sequéncia a pergunta foi complementada: “Nem foi enviado nada pra vocés
construirem o documento juntos com a escola?”. Ao passo que a participante reforga
dizendo que ndo. (RF1, entrevista realizada no dia 21/08/2025).

As falas apresentadas evidenciam contradicbes e lacunas em torno da
construcao do PDI, reforcando que a elaboragcdo do documento vem se pautando em
um trabalho solitario do professor de apoio, envolvendo, até o momento, uma
participacao restrita dos professores regentes, gestores e familias dos estudantes e
desconstruindo a sua esséncia colaborativa e inclusiva. Dessa forma, se faz
necessario reforcar a importdncia de se destinar momentos intencionalmente
planejados para orientar e dialogar com os professores e com as familias durante a
constru¢cao do documento.

Cabe novamente ressaltar que a resolugdo estadual em vigéncia (Minas
Gerais, 2020) enfatiza que a construgdo do PDI deve contemplar a participacao de
todos os envolvidos na educagao do aluno e atribui aos especialistas a funcao de
articular e de garantir a sua efetivagao.

Durante a entrevista com alguns responsaveis, surgiu uma conversa sobre a
tematica do colegiado escolar. Foi possivel perceber, através das respostas, que os
familiares demonstram ter pouco esclarecimento sobre o funcionamento e a
importancia desse 6rgdo na escola. Cabe também ressaltar que nenhum familiar
entrevistado mencionou ja ter participado desse espago. Essa informacédo se faz
importante, pois demonstra que os responsaveis pelos estudantes da Educacao
Especial entrevistados precisam ser estimulados a ter mais esclarecimento e
representatividade nos 6rgaos de decisdes da escola.

Observando os dados apresentados na subsecao, percebe-se que, apesar das
familias e profissionais da escola investigada manterem, em geral, uma relacao
harmoniosa, essa interagao ainda se mostra insuficiente para favorecer a efetivacao
de praticas inclusivas. Tal cenario revela a necessidade de se aprimorar e ampliar as

agdes que envolvem a participacao das familias na escola, de forma que a sua
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presencga neste espaco nao se restrinja a situagdes esporadicas ou conflituosas, mas
que seja uma pratica continua, intencional, prazerosa e previamente planejada para
enriquecer o desenvolvimento escolar dos estudantes.

Nesse cenario em que a inclusdo depende de vinculos consistentes e de
praticas colaborativas entre escola e familia, torna-se imprescindivel que a instituicao
disponha de estruturas de participacdo que favoregam o didlogo e a
corresponsabilidade. E nesse ponto que a gestdo democratica ganha centralidade. Os
estudos de Werle e Fonseca (2025) ressaltam a necessidade de que essa forma de
gestao seja continuamente desenvolvida, fortalecida e recriada na escola, de forma a
contribuir para que os sistemas escolares pratiquem diferentes niveis de cooperagao
e fortalecam a confianga entre os seus diferentes participantes da comunidade
educativa.

Diante do contexto apresentado, se faz importante ampliar a compreenséao
sobre como os reflexos das acdes escolares, bem como das relacdes estabelecidas
entre a escola e as familias, podem exercer no fortalecimento de uma cultura escolar

inclusiva. Portanto, essas reflexdes serdo aprofundadas no proximo eixo de analise.

3.4.5 Relagao familia-escola na constru¢ao de um ambiente inclusivo

O ultimo eixo de analise proposto busca compreender como as interagdes
estabelecidas entre a familia e a escola pesquisada exercem influéncias na efetivacao
de praticas inclusivas. Busca-se também analisar a importancia das agoes propostas
pela escola para a construgdo de um ambiente que fortalega os vinculos com as
familias e a consolidagdo de uma cultura inclusiva.

Inicialmente, os profissionais entrevistados foram incentivados a refletir sobre
a funcao da escola no favorecimento da construgao de um ambiente mais inclusivo.
Ao analisar as falas dos participantes, evidencia-se que a equipe reconhece a fungao
central da escola na efetivacdo de uma cultura escolar inclusiva. Os entrevistados
também apresentaram sugestdes de agdes que podem trazer impactos positivos para
essa construcao, bem como os desafios que ainda permeiam nesse processo.

Os relatos dos gestores evidenciam que, entre as acgdes positivas
desenvolvidas pela escola que se torna favoravel a inclusdo, estd o empenho dos

profissionais na busca de incentivar e favorecer a participacao de todos os estudantes
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e de suas familias nas atividades escolares. O relato da EG2 exemplifica essa

percepgao:
A gente ja faz varias atividades. A gente busca que os alunos
realmente sejam incluidos. Eu penso que em qualquer atividade que
a gente possa desenvolver na escola, os alunos tém que ser incluidos.
E a gente percebe que eles participam, sdo estudantes bem
participativos, e a gente tenta inclui-los da melhor forma possivel (EG
2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).

Porém, as falas de outros participantes demonstram que, apesar do esforgo
dos profissionais em buscarem praticas inclusivas, a escola ainda se esbarra em
obstaculos ao buscar a efetivacdo dessas propostas. A gestora EG1, por exemplo,
ressalta que a falta de envolvimento de algumas familias nas agcdes escolares impacta
de forma negativa nesse processo, como pode ser observado na sua fala:

a gente sempre tenta fazer esse momento. Mas as vezes é um
momento muito alegre para certas criangas e muito triste para certas
criangas, porque a gente, igual a gente teve ha pouco tempo a Festa
junina, né? Tinha crianga que a familia ndo veio, a crianca ficou
chorando, enquanto tem 80 sorrindo, tem uns 10 chorando. Entao,
assim, a gente tenta através do dialogo sempre chamar essas familias.
Mas, assim, a gente sabe que é um momento muito complexo, porque
até mesmo alguns da Educacao Especial tem familias que ndo vém
(EG1, entrevista realizada no dia 06/08/2025).

Ao analisar os relatos das EG3, PA1 e PA3 é possivel observar que as
fragilidades estruturais e a caréncia de recursos materiais também se tornam
obstaculos na efetivagdo de praticas inclusivas. A EG3, por exemplo, destacou a
limitagdo de recursos pedagogicos na escola ao dizer que: “a escola tinha que ter mais
recursos pedagogicos voltados para os alunos especiais. A gente tem muito pouco
recurso aqui. Eu falo em questao de jogos, questdo de material pedagdégico” (EG3,
entrevista realizada no dia 07/08/2025).

Ja as falas da PA1 e a PA3 evidenciam caréncias na estrutura fisica da
instituicdo. De acordo com as entrevistadas, o espaco escolar ainda se encontra
distante de contemplar as especificidades dos estudantes publico da Educagao
Especial. A PA1, exemplifica essa realidade apontando: “é uma escola grande, que é
voltada para alunos do Ensino Médio, entdo os nossos alunos nao tém um espaco,
tanto os alunos tipicos como os atipicos, s6 para eles e principalmente os que tém
TEA” (PA1, entrevista realizada no dia 08/08/2025). Essa fala também demonstra que
o foco da estrutura escolar das instituicbes da rede estadual esta centrado nos

estudantes do Ensino Médio.
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Seguindo a mesma direcéo, ao reforgar os obstaculos existentes na estrutura
escolar, a fala da professora PA3 também nos leva a refletir que o empenho dos
profissionais se faz insuficiente para a efetivacdo de uma cultura escolar inclusiva,
quando as condi¢des estruturais da instituicdo limitam essa inclusdo. A PA3 aponta
que:

a gente tenta quebrar essas barreiras diariamente, mas depende muito
mais do que dos professores, porque precisa do prédio ter
acessibilidade, por exemplo, a nossa quadra teria que ter uma rampa
de acesso, € a escola como um todo, teria que ter mais materiais, a
gente, a escola é grande? E, mas a gente precisava de ter mais
espaco (PA3, entrevista realizada no dia 11/08/2025).

Ao evidenciarem a necessidade de melhorias na estrutura e na disponibilizagao
de recursos para a efetivagdo da inclusdo, as profissionais nos incentivam a dialogar
com as discussdes defendidas por Secundino e Santos (2023) que enfatizam a
importancia de um ambiente rico em estimulos e com recursos favoraveis ao
desenvolvimento de cada estudante para a consolidacdo de uma proposta
educacional inclusiva. Compartilhando da mesma perspectiva, Marques e Antunes
(2015) reforcam que, sem uma transformagao nos procedimentos metodoldgicos e
sem expandir o olhar sobre os estudantes nas suas diferengas e nas suas relagbes
com a escola, o sistema educacional continuara excluindo e negando a esses alunos
o direito a educacéo na escola regular.

Um outro aspecto levantado pela PA3, que merece ser destacado, € a
importancia das praticas coletivas e colaborativas para a busca de uma educacao

mais inclusiva, o que pode ser evidenciado através do seguinte relato:

pra escola ser um ambiente inclusivo, é todo mundo, desde o ASB até
o professor, é todo mundo falar a mesma lingua, € todo mundo agir da
mesma forma, sdo até os outros alunos, os pais, as familias, nao é
uma pessoa s, nao € so o professor (PA3, entrevista realizada no dia
11/08/2025).

Essa percepcéao se aproxima das reflexdes propostas por Mantoan (2001), que
considera que as mudangas necessarias na escola para a consolidagdo de um ensino
de qualidade e inclusivo perpassam pela disponibilizagdo de espagos cooperativos
dialdgicos, solidarios, criativos e criticos. Nesse mesmo contexto, os estudos de
Antunes (2016, p.74) revelam que "Reconstruir e reorganizar o espaco escolar implica

em rever a maneira como estamos lidando com a deficiéncia e, particularmente, como
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estamos lidando com a escolarizagao desses alunos”.

Outro ponto destacado pelos participantes como importante para a construgao
de um ambiente escolar mais inclusivo é a formacéo docente. Essa percepg¢ao pode
ser observada no seguinte relato da PA2: “Melhorar a formagédo dos professores
também, através de uma formagao continuada, materiais adaptados e envolver as
familias no processo em que a inclusédo ocorra de forma mais efetiva” (PA2, entrevista
realizada no dia 08/08/2025). Essa compreensao é reforgada pela fala da responsavel
RF5, no momento em que a participante diferencia insercdo e inclusdo escolar e
aponta que a auséncia de formacado adequada entre alguns profissionais tem
comprometido a efetividade desse processo inclusivo. A RF5 evidencia essa situagao

ao dizer:

eu nao vejo uma inclusao, eu vejo uma insercao. As criangas, elas séo
inseridas. E muitas das vezes a gente passou por profissionais que
nao estavam capacitados pra ta lidando com criangas especiais. Por
mais que eles fossem designados pra poder ser professor de apoio ali,
mas o profissionalismo nao tava ali presente. Entdo falta acbes
voltadas pra isso. Porque a crianga, ela nao precisa s6 da pessoa que
vai acompanha-la até o banheiro, até o recreio. Isso ndo € apoio. A
gente precisa de pessoas capacitadas que vao la e vao realmente
fazer a inclusdo dessa crianga no meio escolar ali... (RF5, entrevista
realizada no dia 27/08/2025).

A fala da participante RF5 evidencia que ndo basta assegurar a insergao dos
estudantes publico da Educacgao Especial na escola regular, se as praticas escolares
permanecerem excludentes. Nesse cenario se faz importante refletir sobre a
necessidade do aprimoramento da formacao docente, reconhecendo-a como um fator
essencial para a qualidade das praticas educacionais. Ao discorrer sobre a tematica,
Glat (2005) aponta que ainda existem lacunas na formacgao inicial docente no que se
refere a preparacgao dos professores para lidar com as diferentes especificidades dos

estudantes. De acordo com a autora:

Infelizmente, ainda é muito difundida, inclusive nos nossos cursos de
licenciatura, a visdo de que ha um modelo de desenvolvimento
“‘normal” e “saudavel”’ para todos os sujeitos. Assim, aqueles que
apresentam algum tipo de dificuldade, disturbio ou deficiéncia e/ou que
nao conseguem acompanhar o ritmo e o padrdo esperado sao
considerados anormais (isso €, fora da norma), eufemisticamente
denominados de “alunos especiais” e até bem pouco tempo eram
alijados do sistema comum de ensino, sendo considerados
responsabilidade exclusiva da Educagao Especial (Glat, 2005, p. 11).
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Além das lacunas formativas, os participantes também apontaram que os
desafios nas relagdes interpessoais consolidadas entre os estudantes, por vezes se
mostram desfavoraveis para a efetivacao de praticas inclusivas na escola, assim como

exemplifica a RF6:

Na escola, eu vejo algumas coisas pontuais. Alguns colegas meio que
com apelidos. O famoso bullying, que quer queira, quer as vezes nao
faz, perto da professora, mas faz, no banheiro fala... A crianga se
entristece, entendeu? Ai meio que a crianga tem aquela inclusdo na
sala, mas por tras vocé vé que ndo é bem assim (RF6, entrevista
realizada no dia 14/08/2025).

Os obstaculos apontados pelos participantes nos levam a refletir sobre as
discussdes propostas por Antunes (p.72, 2016) ao apontar que os avangos legais
conquistados no pais, embora assegurem o direito a matricula dos estudantes publico
da Educacéao Especial na escola, ndo sao suficientes para garantir sua participagao
nos processos de aprendizagem e de socializagdo no ambiente escolar. Tal contexto
evidencia a importancia da ampliacdo das agdes planejadas para promover a empatia
€ a valorizacio da diversidade.

Ao serem questionados sobre como compreendem que a relagdo entre a
familia e escola pode exercer influéncias na efetivacdo da inclusdo escolar dos
estudantes publico da Educacdo Especial, os profissionais entrevistados
evidenciaram que o fortalecimento dessas relagdes €& essencial para promover
avangos na consolidacdo de um ambiente escolar mais inclusivo. O Quadro 12

sintetiza as percepgdes apresentadas pelos profissionais.
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Quadro 12: Percepgdes dos profissionais sobre como a relagéo entre familia e

escola pode influenciar na inclusdo escolar

Identificacdo
do
entrevistado

Percepgoes dos profissionais sobre como a relagao entre familia e escola
pode influenciar na inclusao escolar

Eu acho que o dialogo é sempre, ele é a chave de tudo, né? E através desse dialogo
A gente pode também sentir o que a familia deseja da escola, porque a gente atende

EG1 A pensar s6 do lado da escola, a escola é isso, a escola é aquilo. Mas o que essa
familia espera dessa escola, entendeu? (EG1, entrevista realizada no dia
06/08/2025).

Eu sempre acredito muito no didlogo com a familia. O que a gente pode fazer da
melhor forma possivel? O que vocé também esta podendo fazer 1a? Eu acho que é
uma via de mao dupla, escola e familia. E tem que caminhar juntas, porque é um
exercicio constante (EG2, entrevista realizada no dia 05/08/2025).

EG2

Entao, acho que essa troca de experiéncia, acho que a prépria aproximacgao do
WhatsApp, as vezes, a escola, passar para a familia que esta sendo trabalhada,
como esta trabalhando, pedir para que a familia dé continuidade no trabalho que é
feito em casa (EG3, entrevista realizada no dia 07/08/2025).

EG3

Eu penso que poderia ter um projeto, por exemplo, uma vez por més, ter uma
reunido, um café compartilhado com essas familias, para trazer elas, para deixa-
las mais a vontade e mostrar que aqui também é um espago para elas, € um
espaco das familias e dessa comunidade atipica, que eles sdo uma comunidade e
sdo carentes também. Os pais também precisam de muito apoio, muita escuta
(PA1, entrevista realizada no dia 08/08/2025).

PA1

Acho que a parceria escola e familia € fundamental, porque quando a familia e a
PA2 escola caminham junto, acho que a inclusdo avanga (PA2, entrevista realizada no
dia 08/08/2025).

Entdo, quando a familia ta mais aberta a essa parceria, 0 nosso trabalho, ele flui de

PA3 uma forma mais efetiva (PA3, entrevista realizada no dia 11/08/2025).

PA4 Para o aluno se sentir acolhido e pra gente ter um bom trabalho... A gente tem que
trabalhar junto com essa familia (PA4, entrevista realizada no dia 14/08/2025).
Essa relagdo é muito importante. Eu acredito que deveria ter até mais meios dessa

PA5 familia estar mais presente com a escola. Junto da escola, né. Promovendo

reunides, debates, né. Promovendo esse contato (PA5, entrevista realizada no dia
15/08/2025).

Eu acredito que trabalhando em conjunto, flui muito mais... Fazer um cha com a
familia, né. Fazer uma reunido, nem que seja de més em més, isso é importante pra
PAG6 gente esta passando o que esta sendo trabalhado deles, o que eles precisam. E
tentar conscientizar a familia que a participacdo deles é muito importante, ainda que
nao tenha tempo (PAB, entrevista realizada no dia 13/08/2025).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Um ponto relevante identificado nos relatos apresentados foi o destaque que
os profissionais atribuiram a aproximacao e ao dialogo com as familias dos estudantes

publico da Educacao Especial enquanto aspectos essenciais para favorecer sua
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inclusdo no ambiente escolar. Também é possivel perceber que alguns profissionais
enfatizam a necessidade de ampliar e aprimorar as agbes estabelecidas para
fortalecer essa relagao, de forma que essas praticas se tornem continuas e na escola.
Essas percepgdes podem ser observadas, por exemplo, nos relatos da PA1 e PA6
que sugerem a realizagao de projetos mensais direcionados as interagées com essas
familias. Compartilhando da mesma percepg¢ao, a PA5 destaca a necessidade da
escola ampliar as formas de participagao das familias nas suas acgdes.

Observa-se, através do relato da RF9 que ainda existem falhas na
comunicagao e na rotina de corresponsabilidades entre a familia e a escola. O

seguinte relato da RF9 evidencia a fragilidade desse vinculo:

Comunicacgao, que nao esta tendo...Eu acho que do mesmo jeito que
eu tenho responsabilidade com ela, no momento que eu deixo ela ali
na sala de aula, quem esta com ela tem que ter responsabilidade com
ela... Entdo eu acho que realmente estd faltando, sabe? (RF9,
entrevista realizada no dia 26/08/2025).

Esses descompassos identificados nas relagdes entre a escola e as familias,
demonstram que o dialogo, apesar de ser reconhecido entre os profissionais como
essencial para a inclusdo, ainda se estabelece de forma fragmentada e insuficiente
entre ambas, o que demanda melhorias nas suas formas de comunicagdo e no
fortalecimento dos seus vinculos. Diante dessas questdes, se faz importante refletir
sobre os estudos propostos por Oliveira e Araujo (2010) que defendem a necessidade
de transformagdes nos paradigmas que envolvem a relagao entre a familia e a escola
para que possam se pautar em eventos positivos e agradaveis e, dessa forma,
contribuir para a socializagao e aprendizagem dos estudantes.

Através de conversas com algumas familias também foi possivel identificar o
desejo desses responsaveis em estabelecer relagdes mais proximas e diversificadas
com a escola. Essa percepcao fica evidente no relato da RF3, quando a responsavel
diz: “Eu gostaria de somar com muita coisa aqui... eu acho que eu tenho muito a
agregar, nao so pela minha histéria de vida, pela minha histéria com a B., mas porque
eu também sou professora, psicopedagoga” (RF3, entrevista realizada no dia
19/08/2025).

Ja o familiar RF4 evidencia a importancia dessas relacdes no fortalecimento no

senso de pertencimento dos estudantes na escola:
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Eu acho que quando tiver alguns eventos que, de repente, os pais
possam, de alguma forma, €, mostrar para a crianga que é tudo uma
coisa s0, que a familia e a escola estao juntos, né, que nao sao coisas
que ele precisa de colocar em lugares diferentes... entao, assim, eu
acho que o que se puder fazer para mostrar que, na verdade, é tudo
uma rede, eu acho que é o que me deixa, assim, mais animado, assim,
da mais expectativas para ele poder, né, estar pronto para ter contato
com o mundo (RF4, entrevista realizada no dia 18/08/2025).

A fala da RF5 demonstra a necessidade da escola assumir um papel mais ativo
na orientacdo e no acolhimento as familias, ampliando os momentos de interacao e

de troca de experiéncias com as familias.

Podia ter bastaaante coisa mais ainda... Tem muita coisa que da pra
fazer. Se a escola for mais presente, ela mostra pros pais que a
crianga ndo € um fardo que ela vai ter que carregar pra vida inteira, ela
€ s6 uma crianca, eu acho que vai melhorar muito até o
desenvolvimento dessa crianca... Uma palestra pra informar, ndo sé
a alguns outros pais, mas que fosse compartilhado. Nao o dia-a-dia
em si de uma crianga, mas atividades. Que as vezes, olha, a mae do
fulano ta fazendo isso aqui com ele. De repente, olha, sei la como ela
conseguiu. Porque no caso dela, ela tem uma neurologista do SUS
que eu nao tenho problema pra marcar, mas tem gente na fila de
espera por trés anos. Entao é saber aprender os caminhos pra chegar
la (RF5, entrevista realizada no dia 27/08/2025).

Os relatos dos responsaveis RF2 e RF1 evidenciam que as familias ainda
carecem de orientagdes para lidar com as demandas especificas dos filhos no
contexto escolar. A responsavel RF2, por exemplo, demonstra dificuldade em saber
como proceder diante dos comportamentos do filho, ressaltando que: “Comigo ele age
de uma forma e as vezes, igual eu trago pra escola, ele age de outra. Ai talvez, igual
assim, ter um suporte assim talvez iria me ajudar muito” (RF2, entrevista realizada no
dia 20/08/2025). De maneira semelhante, é possivel identificar, através da fala da
RF1, que a responsavel ainda vivencia situa¢des de constrangimento e demonstra a
necessidade de suporte para ajudar a proceder de forma mais segura diante dos

comportamentos do filho na escola, como pode ser observado no seguinte trecho:

E igual, assim, eu ndo tento colocar barreiras pelo problema, pela
diversidade que ele tem. Eu sei que vai acontecer, eu, as vezes, fico
triste, eu fico envergonhada e tudo, mas nao recrimino ele, nao
recrimino a professora, eu tento fazer o melhor trabalho de integragao
dentro da possibilidade. Até porque, assim, sabendo que pode
acontecer de volta, que vai ser uma constancia daquilo ali, a gente
tenta fazer o melhor relacionamento possivel pra conseguir a evolugao
dele, né (RF1, entrevista realizada no dia 21/08/2025).
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Esses relatos reforgam a importancia da escola desempenhar uma agao mais
atuante e cooperativa com as familias, oferecendo-lhes um suporte que ultrapasse a
mediacao de conflitos. Dessa forma, tais estratégias devem ter a fungao de possibilitar
um acompanhamento continuo das demandas dos estudantes e uma oportunidade de
troca de informagbes com as familias. Nessa perspectiva, Polonia e Dessen (2005)
enfatizam que a boa integracao entre a familia e a escola propicia beneficios efetivos
no desenvolvimento social, emocional e cognitivo do estudante.

As falas de alguns familiares evidenciam que, apesar de compreenderem a sua
relacdo com a escola e as experiéncias escolares dos seus filhos de forma positiva e
favoravel para a sua inclusao, essas interagoées ainda se mostram insuficientes para
que as praticas inclusivas se tornem, de fato, efetivas. A fala do RF8, por exemplo,
evidencia que a sua interacdo com a escola se encontra restrita ao esclarecimento de
duvidas, sem um envolvimento efetivo. Porém, o responsavel considera que essa
relacdo é satisfatéria, ao dizer: “Acho que ta tranquilo. Acho que ta bom. Qualquer
duvida a gente... é facil acesso, entendeu? A resposta é rapida (RF8, entrevista
realizada no dia 22/08/2025). Ja na fala da RF3 identifica-se que, para a responsavel,
o acolhimento recebido pela filha no ambiente escolar se faz suficiente para assegurar
a sua inclusdo, como pode ser percebido no seguinte relato: “Eu acho que ja é. A B.
foi muito acolhida. Eu acho que é continuar por esse caminho mesmo” (RF3, entrevista
realizada no dia 19/08/2025).

Cabe destacar que a abertura da escola para transmitir informacao e esclarecer
duvidas dos responsaveis, bem como o empenho da equipe para acolher os
estudantes, ndo sao suficientes para assegurar a efetivagdo de uma proposta
inclusiva. As analises do eixo apresentado demonstram que a inclusdo escolar precisa
ir além da mera inserg¢ado dos estudantes na escola regular, demandando a oferta de
condicbes favoraveis para garantir a sua permanéncia e desenvolvimento. Nesse
cenario, Antunes, (2016, p.70), reforca que o percurso escolar s6 sera efetivamente
inclusivo quando forem assegurados aos estudantes “condi¢cdes efetivas de
escolarizagao, considerando a necessidade de uma abordagem heterogénea dos
processos de aprendizagem e permanéncia na escola”. Secundino e Santos (2023),
corroboram com essas discussdes ao afirmarem que a Educacéao Inclusiva deve estar
pautada na oferta de uma educacido de qualidade que reconheca e valorize as

diferengas e potencialidades de todos os estudantes.
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Dessa forma, o fortalecimento da parceria entre a escola e as familias dos
estudantes publico da Educacdo Especial demonstra ser essencial para a
consolidacdo de condicbes concretas para um ambiente escolar inclusivo. Isso
porque, quando essa parceria se constroi de forma continua e colaborativa, torna-se
possivel desenvolver praticas mais efetivas e alinhadas com as reais particularidades
dos estudantes, além de favorecer a superagao de obstaculos cotidianos que limitam
a efetivacdo da inclusdo, como a escassez de recursos pedagogicos, as fragilidades
estruturais da escola, as lacunas na formagao docente e as barreiras atitudinais que
foram mencionadas pelos participantes como obstaculos que merecem ser refletidos.

Apesar das fragilidades identificadas, € importante reconhecer que a escola
pesquisada apresenta iniciativas relevantes que demonstram esforcos para avancar
na construcdo de praticas mais inclusivas. Entre essas ac¢des destaca-se a
disponibilidade da equipe gestora para realizar contatos frequentes com as familias
diante de necessidades pedagdgicas, bem como a postura acolhedora dos
professores de apoio ao orientar responsaveis e adaptar rotinas de atendimento.
Essas iniciativas, ainda que nao sistematizadas, revelam disposicao institucional para
o dialogo e constituem pontos positivos que podem ser ampliados e organizados de
forma mais consistente, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos e para o

avanco gradual da incluséo.

3.4.6 Sintese da analise dos dados

A analise das entrevistas apontou fatores positivos que contribuem para o
avanco na construcao de uma cultura inclusiva na escola pesquisada. Porém, também
evidenciou lacunas que podem limitar a consolidacido de praticas efetivamente
inclusivas no cotidiano escolar, identificando, dessa forma, a necessidade de
aprimoramentos nas praticas identificadas através do presente estudo.

As principais fragilidades identificadas estdo relacionadas as formas de
acolhimento e de interacdo com os familiares dos estudantes publico da Educacéao
Especial desenvolvidas na escola pesquisada. Conforme evidenciado pelas
entrevistas, essas relagdes ainda se consolidam de forma pontual, pouco
sistematizada e, em alguns casos, prejudicadas pela atuagdo fragmentada dos

diferentes atores escolares e pela falta de informagdo das familias sobre o
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Atendimento Educacional Especializado (AEE) e seus objetivos. Esses fatores,
quando combinados, dificultam a construgdo de uma comunicagéo consistente e de
praticas efetivamente favoraveis a inclusdo dos estudantes. Tal contexto evidencia
limitagdes no fortalecimento de vinculos entre a familia e a escola e na consolidagao
de uma pratica escolar pautada nos principios democraticos e inclusivos.

Contudo, € importante reconhecer que a escola apresenta iniciativas
significativas que podem ser mantidas e ampliadas. Entre elas, destacam-se o esforgo
da equipe gestora em contatar as familias diante de situa¢des pedagdgicas
relevantes, a disponibilidade dos professores de apoio para orientar responsaveis e a
abertura da instituicao para ouvir demandas especificas das familias. Tais agoes,
embora ainda incipientes ou isoladas, constituem pontos de partida importantes e
demonstram potencial para o desenvolvimento de praticas mais estruturadas e
continuamente aprimoradas no sentido da inclusao.

Outro aspecto que merece atencao é a necessidade de melhorias nas praticas
colaborativas entre os proprios profissionais da escola. A pesquisa evidenciou a
necessidade de fortalecer o trabalho coletivo entre os profissionais, o que contribui
diretamente para o favorecimento das relagbes estabelecidas entre a escola e as
familias, bem como para a efetivagédo de praticas inclusivas na instituigao.

Por fim, também foi possivel observar a necessidade de promover melhorias
na estrutura fisica da escola e na ampliagdo da disponibilizacdo de recursos que
contemplem as especificidades dos estudantes publico da Educacéo Especial.

Os achados apresentados reforcam a necessidade da escola avangar na
construcao de praticas que fortalegcam a participagéao das familias, de forma que elas
se tornem continuas e capazes de favorecer o processo educativo e inclusivo dos

estudantes. Conforme destaca Glat (2005, p.10):

A disseminacédo das politicas de educacgao inclusiva trouxe no seu bojo
inumeros desafios para as redes de ensino e a estruturagao
organizacional e didatica curricular das escolas. Trata-se, justamente,
de harmonizar uma proposta pedagodgica, que tem como principio
basico o acolhimento e a valorizagdo da diversidade em um sistema
educacional fundado na seletividade, na homogeneizagdo e na
meritocracia.

Dessen e Polonia (2005), compartiihando da mesma perspectiva, enfatizam
que a escola precisa reconhecer a importancia da colaboragdo das familias no

processo escolar dos estudantes, tornando-se, assim, um espag¢o mais aberto para
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acolher e para impulsionar a participagdo das diversas composi¢des familiares.
Mantoan (2011), complementa essa discussao reforgcando que as familias sao
grandes aliadas na construgdo de uma escola inclusiva e aberta as diferencas.
Diante das fragilidades evidenciadas, no préximo capitulo sera apresentado um
Plano de Acgao Educacional (PAE), que propde estratégias buscando minimizar os
obstaculos identificados na pesquisa. Nesse contexto, as agbes propostas visam
fortalecer os vinculos entre os profissionais da escola, ampliar as possibilidades de
participagdo dos responsaveis no cotidiano escolar, através de praticas planejadas e
continuas e favorecer a construcdo de uma cultura escolar colaborativa e
comprometida com a inclusdo dos estudantes publico da Educagao Especial

matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER A
RELAGAO ESCOLA E FAMILIA NA EDUCAGAO ESPECIAL

O Plano de Acédo Educacional apresentado a seguir resulta diretamente dos
achados da pesquisa de campo e das fragilidades e potencialidades identificadas nas
interagcdes entre a escola e as familias dos estudantes publico da Educacgao Especial.
As acdes propostas buscam responder as necessidades evidenciadas pelos
diferentes atores escolares, articulando-se as demandas observadas no cotidiano
institucional e as contribui¢gdes tedricas discutidas ao longo do estudo. Dessa forma,
esta secao dedica-se a apresentar estratégias concretas que visam fortalecer praticas
inclusivas e qualificar o didlogo e o envolvimento das familias no contexto escolar.

Os dados coletados, sobretudo por meio das entrevistas, foram fundamentais
para delinear as acdes de intervencao a serem propostas na escola pesquisada. Os
relatos dos participantes evidenciaram a necessidade de melhorias nas formas de
acolhimento e de participagdo das familias dos estudantes publico da Educacéao
Especial, bem como de um trabalho mais colaborativo entre os seus profissionais e
da propria instituigdo com as familias, visando favorecer a inclusao escolar desses

estudantes. Nesse contexto, Bittencourt (2025), afirma que:

Quem participa assume a decisdo compartilhada de identificar os
problemas e demandas de seu coletivo ou do espago que compde.
Quem participa assume a decisao de quais estratégias serao adotadas
para superar os problemas e as demandas identificadas. Quem
participa decide também sobre as possibilidades de avango daquela
escola ou daquele sistema em que se insere (Bittencourt, 2025, P.15).

Diante desse cenario, defendemos que os avancos na efetivacdo de uma
proposta de Educacdo Especial na perspectiva inclusiva sado frutos de praticas
escolares colaborativas. Portanto, através do presente PAE, intitulado “Plano de Agao
Educacional: Estratégias para Fortalecer a Relagdo Escola e Familia na Educagéo
Especial” sdo apresentadas propostas de agdes que tém por objetivo promover
beneficios na participagdo dos familiares nas praticas escolares e no trabalho
colaborativo na escola, com o intuito de minimizar os desafios identificados e de
favorecer a inclusao dos estudantes publico da Educacgao Especial. O PAE contempla

principios defendidos pelas legislagbes vigentes e pelo referencial tedrico que
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sustentou a estruturagdo deste estudo, além de se fundamentar nas evidéncias
apontadas pela entrevista.

A sistematizacdo das acbes a serem executadas no PAE, bem como a
apresentacao das suas etapas, sdo apresentadas através do uso da ferramenta
conhecida como 5W2H, que é uma “forma simples, eficiente e clara de identificar
necessidades e propor solu¢des” (SEBRAE, 2025) e que, inclusive, pode ser utilizada
em diferentes setores. O método 5W2H ¢é constituido através de sete perguntas,
utilizadas para implementar solugdes. A pergunta “What” apresenta as acdes que
serdo executadas, a “Why” visa compreender por quais motivos as acdes foram
propostas, a “Where” evidencia onde as agdes serao executadas, a “When” demonstra
quando e por quanto tempo serdo desenvolvidas, a “Who” delimita quais serdo os
responsaveis pela execucao, “How” apresenta como as acdes serao executadas e,
por fim, “How much” descreve os custos das agdes (SEBRAE, 2025).

O quadro a seguir apresenta as principais fragilidades identificadas através dos
relatos dos participantes e as respectivas acdes propositivas correspondentes,

organizadas em eixos.

Quadro 13 - Dados identificados na pesquisa e agdes propositivas

Eixos de Dados identificados

i~ . Acao Pr itiv
analise na pesquisa gdo Propositiva

- Sobrecarga de
atribuicdes cotidianas
dos profissionais,

- Predominancia de
responsabilidades
Demandas no | isoladas dos

Proposta 1: Formagao continuada coletiva

- Acgbes formativas e colaborativas periddicas sobre a
tematica da Educagao Especial inclusiva, visando
promover a interagao, troca de saberes e de praticas,
reflexdes tedricas e construgao de agdes pedagdgicas

cotidiano de professores de apoio . A oy
~ colaborativas entre os profissionais sobre a tematica da
atuacgao dos pelas demandas dos ~ L .
SN Educacgao Especial inclusiva.
profissionais estudantes da . L .
~ . - Estabelecer parcerias com instituigdes de ensino

Educacgao Especial e . o : ~
familias superior e com a prépria Secretaria de Educacao de

Minas Gerais para enriquecer as formagdes dos
profissionais da escola sobre tematicas envolvendo a
Educacao Especial inclusiva.

-Interagdes restritas
e fragilidades na
construcao de acoes
cooperativas entre os
profissionais.

Fragilidades nas Proposta 2: Agoes de acolhimento familiar na escola
Dinémicas de acodes sistematizadas | - Promover momentos de acolhimento individualizado as
recepgao das de acolhimento e de | familias, logo apds a matricula dos estudantes, visando
familias na recepgao aos apresentar a equipe pedagdgica, esclarecer sobre o
escola familiares dos funcionamento da escola e sobre os servigos ofertados a
estudantes publico esses alunos e conhecer as demandas e experiéncias
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da Educagéao
Especial

vivenciadas pelas familias junto aos estudantes. Também
sera um espaco de escuta, troca de experiéncias e
fortalecimento de vinculos com as familias.

- Promover nesse momento inicial um encontro com a
participacdo integrada da gestao, dos professores
regentes e de apoio e das familias, favorecendo o
fortalecimento de vinculos e a construgao de agdes
conjuntas, visando contribuir com a adaptagao escolar e
acompanhar as primeiras experiéncias escolares dos
estudantes na escola.

- Desenvolver materiais informativos aos responsaveis,
com orientagdes sobre o funcionamento e canais de
comunicagao com a escola.

Formas de

Comunicacao
e Participacao
da familia nas

- Participagao
pontual e superficial
das familias dos
alunos no cotidiano
escolar
-Necessidade de
ampliar as
informacodes dos

Proposta 3: Desenvolvimento do projeto “Juntos pela
inclusao”
- Calendario anual com agbes direcionadas a formacéao e
a interagdo com as familias dos estudantes publico da
Educacgao Especial.
- Promover através do projeto grupos de convivéncia,
palestras e workshops com a contribui¢cdo de profissionais
parceiros e encontros continuos e planejados
possibilitando a troca de experiéncias e de vivéncias dos
familiares, diante do contexto da inclusao.
- Reunibes individualizadas com as familias,
possibilitando o fortalecimento da rede de apoio aos
familiares, o acompanhamento do desenvolvimento
especifico do estudante e a construgao de agdes

atividades responsaveis sobre L ; SR ) ~
i pedagdgicas coletivas favoraveis a sua incluséo e
escolares os servicos ofertados !
! aprendizagem.
pela escola e demais L L -
e = - Criag@o de um canal de comunicagao remoto especifico
direitos que sao o )
com essas familias, através de um grupo no Whatsapp,
assegurados aos o ) o
com o objetivo de aprimorar o dialogo, o
estudantes. . . ~ . ~
compartilhamento de informacgdes e a divulgacao de
acoes e projetos desenvolvidos pela escola relacionados
a inclusao e fortalecer os vinculos dos familiares com a
escola.
- Paralelamente, instituir um canal individualizado de
contato — agenda escolar ou mensagens diretas
registradas — para tratar das especificidades de cada
crianga.
Proposta 4: Reorganizagao dos espagos escolares e
dos recursos utilizados com os estudantes publico da
~ . Educacgéao Especial
- Interacao restrita . o . o
o - Diagnéstico junto com a equipe pedagodgica e com as
com as familias para -~ T o e
~ o familias sobre as principais fragilidades fisicas e
Relacéao tracar estratégias

familia-escola
na construcao
de um
ambiente
inclusivo

favoraveis para a
construgcdo de um
ambiente inclusivo

- Caréncia de
materiais, espago e
estrutura fisica que
favorecem a inclusao

pedagodgicas que se tornam desfavoraveis para promover
a inclusao dos estudantes no espago escolar.

- Desenvolver estratégias coletivas com as familias com o
objetivo de reorganizar os espagos escolares e ampliar a
quantidade e a diversidade de recursos pedagdgicos
acessiveis e favoraveis ao desenvolvimento dos
estudantes publico da Educagao Especial.

- Mapeamento de espaco disponivel na escola para ser
organizado um espaco sensorial e de acolhimento para
receber os estudantes publico da Educagéo Especial

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025).
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Além das fragilidades evidenciadas, o estudo também identificou praticas positivas
que merecem ser preservadas e fortalecidas. O comprometimento da escola em
manter canais de comunicagédo abertos, o empenho da equipe gestora em acolher
demandas e orientar familias, e a atuacéo sensivel dos professores de apoio frente
as especificidades dos estudantes constituem iniciativas importantes que ja sinalizam
avancgos. Ainda que distantes de uma inclusédo plenamente consolidada, essas agdes
demonstram potencial institucional e justificam a necessidade de um plano que
organize, amplie e sistematize o0 que a escola ja realiza de maneira incipiente,
contribuindo para consolidar praticas mais inclusivas e colaborativas.

A sequir sera apresentado o PAE proposto para a escola pesquisada, através

dos eixos e acdes que foram descritos no quadro.

4.1 ACAO PROPOSITIVA 1: FORMAGAO CONTINUADA COLETIVA

Analisando os relatos coletados nas entrevistas foi possivel identificar a
necessidade de ampliar e de aprimorar os momentos de formagao direcionados a
tematica da Educacgao Especial entre os profissionais da escola, bem como fortalecer
a cultura colaborativa da equipe. A formacao da equipe escolar contribui diretamente
para superar a fragmentacao e o individualismo que marcam as atuais praticas da
escola, o que favorece o atendimento ofertado aos estudantes publico da Educagao
Especial e as suas familias.

Diante da demanda identificada, se faz importante referenciar os estudos de

Glat (2018, p.17) que reforcam que:

A auséncia de uma cultura de colaboracdo pedagogica e psicossocial
entre os diversos agentes educacionais influencia negativamente — eu
diria mais, inviabiliza — a efetivacao das politicas de inclusdo escolar.
Essa colaboracdo, porém, precisa ser construida com base em um
pacto de reconhecimento do direito e das possibilidades de
desenvolvimento desse alunado, bem como no investimento em uma
busca conjunta por alternativas criativas e diversificadas para
aprendizagem de todos os alunos.

Partindo dessa compreensao, observa-se que o tema da inclusao precisa ser
amplamente refletido entre os profissionais, através de agdes intencionais e

continuas. Portanto, sera proposto, através dessa acao, a realizacao de atividades
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formativas permanentes envolvendo a tematica. As formagdes estdo previstas para
acontecer mensalmente, durante as reunides moédulo 2, e também através de
encontros remotos, por meio da plataforma Google Meet. A realizagdo dos encontros
online tem por objetivo possibilitar o contato entre os profissionais que atuam nos anos
iniciais do Ensino Fundamental e a professora da Sala de Recursos, ja que a
profissional atua em turno diferente dos demais servidores e que, atualmente, nao
acontece um trabalho articulado entre a sala regular e a Sala de Recursos na escola.
Cabe evidenciar que, as reunides de moédulo 2 atualmente realizadas na escola,
contemplam poucas pautas especificas sobre a tematica da Educagao Especial, o que
reforga a necessidade de ampliar a discussao sobre o tema entre os profissionais.

As formagbes serdo previamente planejadas pela equipe gestora,
considerando as demandas que surgirem ao longo do ano e as sugestdes
apresentadas pelos préprios profissionais da instituicdo sobre a tematica. Também
serao propostos filmes e estudos de casos com temas disparadores para posteriores
reflexdes e discussdes entre a equipe. A gestdo também compartilhara com a equipe
um arcabouco tedrico de forma a possibilitar aos profissionais ampliarem sua base
conceitual, compreenderem a tematica de forma mais ampla e buscarem relagdes
entre teoria e pratica.

Para enriquecer o processo formativo, a agao também busca promover
parcerias com profissionais convidados, vinculados as instituicbes de ensino superior
e aos 6rgaos da Secretaria Estadual de Educagéao de Minas Gerais. Essas parcerias
visam articular as experiéncias praticas dos profissionais com as diferentes areas que
atuam em prol da inclusédo, de forma a ampliar e aprimorar suas reflexdes criticas
sobre o tema.

Compreende-se que esses momentos formativos, envolvendo a tematica da
Educacao Especial inclusiva, se configuram como uma oportunidade para que a
equipe escolar compartilhe suas experiéncias, praticas desenvolvidas e desafios
vivenciados no cotidiano profissional. Além de possibilitar o fortalecimento de vinculos
entre a equipe, esses espagos também se tornam momentos privilegiados para que
os profissionais ampliem o seu repertorio tedrico e a sua visao critica. Dessa forma, a
acao proposta demonstra grande potencial para possibilitar as reflexdes e
reconstrugdes das praticas pedagogicas de forma coletiva e continua e para favorecer

o aprimoramento do atendimento ofertado aos estudantes publico da Educacéao
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Especial matriculados na escola e as suas familias. Diante disso, investir em agoes
formativas sobre a tematica proposta representa um passo importante na efetivagéo
de uma cultura escolar plenamente inclusiva.
O planejamento dessa acdo esta descrito no Quadro abaixo, através da
ferramenta 5W2H.
Quadro 14 - Formacgéao continuada e coletiva para os profissionais da escola com a

tematica Educacao Especial Inclusiva

5W2H Acoes propostas

Implementar no planejamento escolar anual agdes formativas, de carater
colaborativo, envolvendo a participagao dos docentes e da gestéo,
visando promover entre os profissionais momentos de interagao, de troca
de saberes e de praticas sobre a tematica da Educagao Especial inclusiva.
A agdo também contara com reflexdes tedricas e com a construgéo de
estratégias pedagogicas coletivas direcionadas ao atendimento
educacional dos estudantes publico da Educagao Especial. Também estao
previstos momentos de dialogos com profissionais de diferentes areas que
atuam diretamente com a tematica da incluséo para enriquecer e ampliar
0s conhecimentos da equipe.

What - O que?

Para favorecer o aprimoramento da formagao dos profissionais e
promover uma cultura escolar inclusiva, pautada na cooperacgao, dialogo e
participagao ativa da equipe. Esses momentos fortalecem o senso de
pertencimento da equipe, contribuindo para a constru¢éo de praticas
pedagdgicas alinhadas aos reais contextos da escola, o que favorece a
inclusado dos estudantes.

Why — Por que?

As formacdes acontecerdo na escola, durante as reunides de Médulo 2 e

- ?
Where — Onde? por meio de encontros remotos, através do uso do Google Meet

A partir de fevereiro de 2026, com encontros mensais, que acontecerao

_ 2
When —Quando? | 4, ante todo o ano letivo.

A agéo sera organizada e acompanhada pela equipe gestora da escola,
com o suporte de profissionais parceiros vinculados a SEE MG e a
instituicdes de ensino superior da cidade e que possuem experiéncia na
area da incluséo.

Who — Por quem?

Através de formagéo presencial com a equipe pedagdgica, durante a
reunido de modulo 2 e, através de encontros remotos. As atividades
incluirdo palestras com profissionais parceiros de diferentes areas, rodas
de conversas e estudos de caso.

How — Como?

A agdo nao envolvera custos, pois sera desenvolvida através de parcerias
How Much — Quanto? | institucionais e de recursos ja disponiveis na escola, tais como data show,
folhas, computador, impressora, internet, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Cabe ressaltar que as atividades de formagao propostas deverdo ser
constantemente avaliadas pelos gestores e reorganizadas de acordo com as

demandas manifestadas pelos profissionais durante o desenvolvimento do projeto.

4.2 ACAO PROPOSITIVA 2: ACOES DE ACOLHIMENTO FAMILIAR NA ESCOLA

A analise dos resultados da pesquisa evidenciou que, embora a escola venha
manifestando o esforgo de se aproximar das familias, ainda ndo dispde de agdes
especificas previamente planejadas para receber esses familiares, sobretudo no caso
dos responsaveis pelos estudantes publico da Educacao Especial. Observa-se que
até o momento, o acolhimento inicial a essas familias vém sendo realizado, de forma
fragmentada, através de agdes pontuais, nos momentos de reunides coletivas, ou,
muitas vezes, a recepgao vem sendo desempenhada pelos professores de apoio ou
regentes. Em algumas situagbes as proprias familias assumem a iniciativa de
procurarem pela escola no periodo inicial de escolarizagao dos estudantes.

Ao mesmo tempo, também foi possivel identificar, através da fala de alguns
familiares, que o ingresso dos seus filhos na escola foi marcado por medo e
inseguranga que tornaram-se mais intensas diante das dificuldades manifestadas
pelos estudantes durante a adaptacao.

O cenario apresentado demonstra lacunas nas estratégias de recepcgao e
acolhimento as familias, o que vem interferindo, de forma negativa, no fortalecimento
de vinculos e na construgédo de estratégias colaborativas favoraveis a adaptagao e
inclusdo desses estudantes.

Tal contexto evidencia a necessidade da escola estabelecer estratégias
permanentes e intencionais, visando promover um acolhimento inicial a essas familias
e construir uma relagado mais proxima e dialégica com as mesmas, superando, dessa
forma, o carater pontual e informal com que essas praticas costumam ocorrer na
instituigao.

Dessa forma, visando minimizar as fragilidades apontadas, apresentamos
como proposta de agado, a implementagdo no planejamento anual da instituicdo, de
uma reunido inicial, previamente organizada, com o intuito de receber as familias dos
estudantes publico da Educacao Especial. Esse momento de acolhimento tem por
objetivo possibilitar a interagdo dos responsaveis com a equipe pedagogica,

contribuindo para que os profissionais da escola conhegam as especificidades de
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cada estudante e de suas familias. Além disso, essa agdao também representa uma
oportunidade para que esses familiares possam conhecer a rotina e os servigos
oferecidos pela escola e que sdo assegurados a esses alunos. Para tanto, durante a
reunido, a escola disponibilizara aos responsaveis um encarte de boas-vindas,
contendo informagdes sobre a rotina escolar e os servigos especificos que sao
oferecidos pela instituicdo aos estudantes publico da Educagao Especial.

Foi possivel observar que, entre os motivos atribuidos a inseguranga dos
responsaveis entrevistados durante o periodo de adaptagao, estava o grande porte
da escola. Sendo assim, apds a reunido de recepgao, os familiares serao convidados
a conhecer os espacos da escola.

A proposta de acédo de acolhimento aos familiares dos estudantes publico da

Educacao Especial esta descrita no Quadro 15, através da ferramenta 5wzh.
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Quadro 15: Proposta de reunido de acolhimento as familias e aproximagao dos

responsaveis com a equipe escolar

5W2H Acobes propostas

Promover uma reuniao, previamente organizada pela equipe escolar, para
receber individualmente as familias dos estudantes publico da Educacéao
Especial, logo apés a matricula desses alunos. O encontro contara com a
What - O que? apresentagio da equipe pedagdgica e esclarecimentos sobre o funcionamento
da escola e sobre os servigos ofertados a esses alunos. Também sera um
espacgo de escuta, troca de experiéncias e fortalecimento de vinculos com as
familias.

A acao busca favorecer a construgdo de uma relagdo mais dialégica e
colaborativa com as familias dos estudantes publico da Educagao Especial
escola e, dessa forma, melhor compreender as especificidades desses alunos
e das familias e possibilitar aos responsaveis a oportunidade de esclarecer
duvidas sobre a rotina da escola, contribuindo para um periodo de adaptagéo
mais tranquilo e acolhedor para os estudantes e seus familiares.

Why — Por qué?

Where — Onde? | Presencialmente, na escola pesquisada.

When — Quando? | No inicio do ano letivo, logo apdés a matricula.

A reuniao sera organizada e conduzida pela gestao escolar, com a

- ?
Who — Por quem?® participacdo dos professores e das familias.

A equipe gestora, em parceria com os professores, organizara uma pauta
especifica e um material de boas-vindas contendo informagdes sobre o
funcionamento da escola e servigos que sao ofertados aos estudantes. Logo
apos a matricula, os gestores entrardo em contato com os responsaveis,
através de contato telefénico, convidando-os a participar da reunido.

A reunido acontecerd através de uma roda de conversa e contara com a
participacao das gestoras, professores e familiares. Durante esse momento, a
How — Como? equipe passara informagdes sobre o funcionamento da escola e também
disponibilizara um espago de escuta aos responsaveis, visando conhecer as
particularidades de cada aluno, bem como as expectativas dos familiares em
relacdo a nova experiéncia escolar. Os profissionais registrardo as
informagdes transmitidas pelos responsaveis e, juntos, refletirdo sobre as
estratégias a serem desenvolvidas para favorecer a adaptagéo escolar dos
estudantes. Apos a conversa, 0s responsaveis serdo conduzidos para uma
visita pelas dependéncias da escola.

A acdo nao envolvera custos, pois contara com recursos materiais disponiveis
na escola, tais como folhas de oficio, computador e tinta para impressao dos
encartes.

How Much —
Quanto?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A realizacao de acdes direcionadas a receber e a dialogar individualmente com
cada familia dos estudantes publico da Educacédo Especial, durante o periodo de
adaptacao escolar, contribui para o fortalecimento de vinculos de confiangca e de

corresponsabilidades entre a familia e a escola, favorecendo a construgao de praticas



136

alinhadas as particularidades de cada aluno e, consequentemente, para a

consolidagdo de um ambiente mais inclusivo e propicio a sua aprendizagem.

4.3 ACAO PROPOSITIVA 3: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO “JUNTOS PELA
INCLUSAO”

Os resultados das entrevistas demonstraram a necessidade da escola
promover, ndo somente ag¢des de recepgao, como também praticas continuas de
aproximacao e de interagdo com as familias dos estudantes publico da Educacéao
Especial no decorrer do ano letivo, com o intuito de envolvé-las de forma ativa e
participativa nas suas praticas e decisdes.

Conforme os relatos coletados, as familias costumam comparecer a escola
geralmente em momentos informais ou para solucionar situagdes pontuais. Também
foi possivel identificar que ndo existem, até o momento, estratégias planejadas e
continuas com o objetivo de promover a interagdo e o acompanhamento das
demandas especificas dos responsaveis pelos alunos publico da Educagao Especial
matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental da instituigao.

Considerando que o fortalecimento de vinculos com as familias se faz essencial
para a efetivacao de praticas inclusivas e reconhecendo que esses vinculos ainda nao
se encontram plenamente consolidados no contexto escolar, torna-se importante
refletir sobre os apontamentos de Marques e Antunes (2015), pois as autoras reforgam
que, apesar dos avangos legais no campo da Educagéo Especial inclusiva, as praticas
escolares inclusiva, em muitas situagdes, ainda se mostram distantes de uma
proposta inclusiva. Essa reflexdo reforgca a necessidade de se priorizar estratégias
coletivas e continuas que favorecam a efetivacdo de uma cultura inclusiva mais solida
no ambiente escolar.

Diante disso, propomos a realizagdo do Projeto “Juntos pela Inclusao”, que
constitui uma acao complementar a proposta de acolhimento inicial as familias
apresentada anteriormente. O projeto tem como objetivo dar continuidade as praticas
de incentivo a aproximacgao, interacao e participagao das familias no contexto escolar,
visando, através do fortalecimento desses vinculos, contribuir para a efetivacao de
melhorias no atendimento ofertado aos estudantes publico da Educacao Especial
matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental da instituicdo. Além disso, a

acao proposta também é vista como uma oportunidade para os familiares ampliarem
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suas reflexdes e informagdes sobre as tematicas que envolvem a Educacgao Especial
inclusiva.

Para tanto, serdo propostas palestras e workshops com tematicas relacionadas
a inclusdo, previamente organizados pela escola, através de parcerias com
profissionais de diferentes areas, como Educagdo, Psicologia, Fonoaudiologia e
Saude. Considerando que os dados das entrevistas também evidenciaram o interesse
de alguns familiares em contribuirem de forma mais efetiva com as praticas
desenvolvidas na escola, esse projeto também prevé a disponibilizacdo de espaco
para que essas familias venham contribuir para acolher os responsaveis que estao
ingressando na instituicdo. Para tanto, esses familiares serdo convidados para
compartilhar suas vivéncias em relacao a adaptacao e as experiéncias escolares dos
seus filhos. Esses momentos de acolhimento e de troca de vivéncias fortalecem a
construcdo de redes de apoio entre as familias e impactam diretamente no
enriquecimento das experiéncias de aprendizagem e de inclusdo dos estudantes.

Durante o desenvolvimento do projeto, o convite sera estendido aos demais
familiares que demonstrarem interesse em compartilhar novas experiéncias e
informagdes durante os momentos de grupos de convivéncia. Ao final de cada
bimestre também sera proposto um cha da tarde para fortalecer o envolvimento entre
as familias.

Os encontros ocorrerdo mensalmente e terdo duragcao média de 1 hora, sendo
conduzidos pela equipe gestora, professores, além de familiares e profissionais
parceiros convidados. As tematicas relacionadas a inclusdo serao previamente
organizadas pelos gestores, apds definicdo coletiva, de acordo com as demandas e
sugestbes apresentadas pelas proprias familias, podendo ser ajustadas conforme
necessidades que surgirem no decorrer do projeto. Entre os possiveis temas de
relevancia destacam-se: a importancia da parceria entre familia e escola para a
construcdo de praticas educacionais inclusivas, agcbes de autocuidado para os
familiares, fortalecendo vinculos entre pais e filhos e experiéncias inspiradoras na area
da incluséo.

Além das agbes coletivas apresentadas, o projeto também prevé reunides
individualizadas com a participacao de cada familia, gestores e professores, visando
possibilitar o acompanhamento do desenvolvimento de cada aluno e o planejamento

conjunto de estratégias adaptadas as especificidades desses estudantes.
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O Quadro 16 apresenta a proposta do projeto, utilizando a ferramenta 5W2H.

Quadro 16 - Projeto “Juntos pela inclusao”

5W2H Acoes propostas

Desenvolver, através do projeto “juntos pela inclusdao”, um calendario
anual de ag6es direcionadas a orientacao, interagéo e participacao das
familias dos estudantes publico da Educagéo Especial no ambiente
escolar. O projeto sera desenvolvido através de palestras e workshops
organizados pela escola com a contribui¢do de profissionais parceiros de
diferentes areas, rodas de conversas e grupos de convivéncia. O projeto
também incluira reunides individualizadas com as familias, com o objetivo
de possibilitar o acompanhamento do desenvolvimento especifico de cada
estudante e a construgédo de agbes pedagdgicas coletivas favoraveis a
sua inclusdo e aprendizagem.

What - O que?

Com o intuito de fortalecer as interagdes entre os familiares e o vinculo
entre esses responsaveis e a escola, ampliando os espagos de dialogo,
de cooperagéo, de informacgao e de decisao coletivas. Ao promover
Why — Por qué? espaco para ampliar as informacdes dos responsaveis e oportunizar
diferentes formas de participagdo dessas familias, as condi¢gdes para o
aprimoramento das praticas inclusivas na escola se tornam mais
favoraveis.

Where — Onde? Nas dependéncias da escola pesquisada.

A partir de fevereiro de 2026, com propostas de agdes coletivas mensais,
When — Quando? além de interagdes individualizadas com as familias, durante todo ano
letivo.

Who — Por quem? Equipe Gestora, professores e profissionais e familias parceiras.

O projeto sera desenvolvido a partir de um planejamento participativo, que
envolvera a definigdo coletiva dos temas e das dindmicas a serem
desenvolvidas ao longo do ano, convite aos profissionais e familiares

How — Como? parceiros; divulgacéo das atividades a serem desenvolvidas, organizagao
dos encontros através de dinamicas diversificadas, tais como: rodas de
conversa, palestras, workshop, grupos de convivéncia, cha da tarde e
reunides individualizadas entre as familias, gestores e professores.

Custo previsto de, aproximadamente, R$100,00 mensais para aquisi¢cdo
How Much — de materiais de papelaria, café e lanche coletivo. As demais agdes serao

Quanto? realizadas através de parcerias e participagdo de voluntarios e, portanto,
n&o acarretara custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Visando ampliar o alcance do projeto entre as familias e, considerando que
muitos responsaveis nao possuem disponibilidade de participar presencialmente das
acdes propostas, sera criado um grupo no whatsapp exclusivo direcionado aos
familiares dos estudantes publico da Educagao Especial. Esse canal de comunicacgao,
possibilitara aos responsaveis 0 acesso continuo a informacodes referentes as acoes

escolares, o compartilhamento de informacgdes e de eventos relacionados a incluséao
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e a interagao constante com a escola e com os demais familiares. Cabe ressaltar que
permanecera aberto para todos os participantes compartihem mensagens e
informagdes relacionadas ao tema. Para tanto, a equipe gestora encaminhara um
aviso prévio aos responsaveis, com o intuito de explicar sobre o funcionamento e os
objetivos do grupo.

Quadro 17 - Proposta de criagédo de um grupo de rede social, direcionado aos

responsaveis pelos alunos publico da Educacao Especial.

5W2H Acoes propostas

Possibilitar um canal de comunicagdo remoto especifico com as familias dos
estudantes publico da Educagao Especial, através da criagdo de um grupo no
Whatsapp, com o objetivo de aprimorar o diadlogo, o compartilhamento de
What - O que? informagdes e a divulgacdo de agdes e projetos desenvolvidos pela escola
relacionados a inclusdo e fortalecer os vinculo dos familiares com a escola.
Paralelamente, instituir um canal individualizado de contato — agenda escolar ou
mensagens diretas registradas — para tratar das especificidades de cada crianga.

Fortalecer o didlogo entre escola e familias, garantindo comunicagéo clara,
acessivel e continua. O grupo no WhatsApp permitirda o compartilhamento
Why — Por qué? | coletivo de informacdes e o fortalecimento do vinculo institucional, enquanto o
canal individual assegurara espago adequado e ético para comunicar questoes
particulares dos estudantes.

Na escola pesquisada, através do acesso remoto no grupo do whatsapp
especifico para os familiares dos estudantes publico da Educagao Especial e do
uso sistematico da agenda escolar ou outro canal individual de registro (caderno
de recados ou comunicagdo direta formal).

Where — Onde?

When — A partir do més de fevereiro de 2026, com agbes e intera¢des continuas ao longo
Quando? do ano letivo.

O grupo sera criado e mediado (acompanhado) pelos gestores responsaveis
pelos anos iniciais do Ensino Fundamental e também contara com a participagao
Who — Por dos familiares. O mediador ficara encarregado de selecionar e publicar
quem? conteldos, manter o didlogo saudavel e garantir que o grupo seja usado apenas
para fins institucionais. Professores regente e de apoio poderdo colaborar
pontualmente.

Os gestores coletardo o numero dos responsaveis e enviardo convite individual
para ingresso no grupo. Ao serem adicionados, as familias receber&o orientacbes
claras sobre regras, objetivos e limites do grupo. No grupo ser&do publicados:
avisos gerais, projetos da escola, lembretes de reunibes, materiais formativos,
orientacdes sobre inclusdo e divulgacdes institucionais. Para questdes
individuais, sera utilizado um canal complementar: agenda escolar, caderno de
recados ou mensagem individual registrada, possibilitando comunicacao diaria e
bidirecional (a familia também podera enviar anotagbes). A escola podera,
futuramente, ampliar a comunicagao por meio de site, Instagram institucional ou
plataforma digital, garantindo maior perenidade e registro.

How — Como?

Sem custo, ja que a escola dispde de acesso a internet e os gestores ja possuem
esse tipo de comunicagédo com as familias de uma forma geral, através de grupos
destinados as turmas dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

How Much —
Quanto?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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As agdes propostas no projeto reconhecem e valorizam a participagao familiar
como essencial para a efetivagdo da Educagdo Especial na perspectiva inclusiva,
portanto visa possibilitar estratégias de ampliagado e de aprimoramento dos espagos

destinados a fortalecer a interacéo entre escola e familia.

4.4 ACAO PROPOSITIVA 4: REORGANIZAGAO DOS ESPACOS ESCOLARES E
DOS RECURSOS UTILIZADOS COM OS ESTUDANTES PUBLICO DA EDUCAGAO
ESPECIAL

A agao proposta decorre da constatacao identificada através da analise das
entrevistas, de que a escola ainda enfrenta dificuldades estruturais e caréncia de
recursos materiais, que representam barreiras para a consolidacdo de um ambiente
efetivamente inclusivo. A situacao evidenciada indica a necessidade de se repensar
sobre a organizagao e a estrutura dos espagos da escola, bem como de ampliar a
disponibilidade de recursos utilizados com os estudantes publico da Educacéao
Especial,

Nesse contexto, visando minimizar as lacunas apontadas pelos participantes
da pesquisa, esta acao propositiva busca possibilitar a efetivagdo de um ambiente
escolar que disponha de condicbes adequadas para favorecer a plena inclusao dos
estudantes publico da Educagédo Especial e o progresso na sua aprendizagem.
Conforme estabelece a LDB, é dever da escola assegurar “recursos educativos e
organizacao especificos, para atender as suas necessidades” (Brasil, 1996).

O espaco escolar, quando planejado de forma intencional, acessivel e favoravel
ao acolhimento das individualidades dos estudantes, se torna um importante promotor
da inclusédo educacional. A efetivacdo de um ambiente inclusivo envolve, ndo apenas
a adaptacao fisica do espaco escolar, mas também perpassa pela aquisicdo e uso
adequado de recursos que contemplem as especificidades dos alunos e que
possibilitem progressos na sua aprendizagem.

Nessa perspectiva, Glat (2005, p. 12) afirma que uma proposta educacional
inclusiva s6 se concretiza quando o curriculo e as praticas pedagdgicas passam a
considerar:

a diversidade e as especificidades dos alunos que hoje frequentam o
ensino comum, sobretudo dos que apresentam singularidades de
desenvolvimento que afetam diretamente o seu processo de
aprendizagem, como € o caso de alunos com deficiéncias ou outras
condigdes atipicas.
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Considerando a importancia de se conhecer as especificidades dos estudantes
para que as propostas de reorganiza¢ao do espago escolar acontegam de forma mais
significativa e efetiva, torna-se fundamental promover reflexdes conjuntas com a
equipe da escola e com as familias. Dessa forma, as familias e os professores se
tornam parceiros importantes para fortalecer e enriquecer esse processo. Para tanto,
a tematica sera abordada, tanto nas reuniées de moédulo 2 com os profissionais da
escola, quanto nos encontros que serdo realizados com as familias durante a
execugao do projeto “juntos pela inclusao”.

Nesses momentos serao discutidas e compartilhadas as principais demandas
identificadas pelos participantes. Para tanto, todos serdo convidados a apresentar
sugestdes de melhorias em relagdo ao espago e aos recursos disponiveis na escola.
Os participantes também serdo estimulados a participar da efetivagcdo, do
acompanhamento e da conservagao dos espacos e dos materiais escolares que serao
adquiridos.

Dessa forma, durante os encontros previstos no PAE, os participantes serao
convidados a participar de oficinas de construcdo de materiais pedagodgicos
adaptados, como jogos tateis e painéis interativos usando diferentes materiais, tais
como lixa, EVA, pregadores de roupas, palitos de picolé, papel celofane. Também
serdo confeccionados cartazes e sinalizacbes que deverdo ser fixados pelos
participantes na escola para favorecer a ampliagao de uma cultura inclusiva na escola.

Durante as entrevistas, alguns participantes também evidenciaram a caréncia
de um espaco especifico na escola para acolher esses estudantes em determinados
momentos durante as aulas. Os profissionais relataram que alguns alunos
demonstram a necessidade de sair temporariamente da sala de aula para controlar
suas emogdes e para recuperar a concentracao. Porém, a falta de um espaco
especifico para essa finalidade na escola, faz com os professores levem esses
estudantes para circular pela escola, que € um ambiente grande e muito
movimentado, o que desfavorece a sua autorregulacédo. Tal pratica evidencia a
importancia de a escola estruturar um “cantinho de acolhimento”, um espago seguro,
organizado e intencionalmente planejado para que os estudantes possam realizar
pequenas pausas, respirar, reorganizar-se emocionalmente e retomar gradativamente

seu estado de aprendizagem. A institucionalizagdo desse espago, com regras claras
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de uso e acompanhamento adequado pelos profissionais, além de contribuir para a
autorregulagao dos alunos, favorece o desenvolvimento de estratégias de autonomia
€ proporciona um ambiente mais inclusivo e responsivo as necessidades individuais.

Cabe ressaltar que o prédio dos anos iniciais do Ensino Fundamental dispde
de uma sala multiuso, que funciona no mesmo espacgo da biblioteca. Portanto, devido
ao intenso fluxo de alunos, esse espago nao se torna adequado para favorecer o bem-
estar emocional desses estudantes. Diante dessa realidade, a gestédo sera convidada
a realizar um mapeamento de espacgos disponiveis na escola que possa ser utilizado
para a criagado de um espaco sensorial e de acolhimento aos estudantes publico da
Educacao Especial. Apos a definicdo do espaco, os professores e familiares serao
convidados a participar de forma colaborativa da organizagado desse espago, atraves
da confecgao de cartazes e materiais e da organizagdo do ambiente. Além disso, a
escola devera fazer a aquisicdo de materiais complementares e de mobiliario
necessarios para compor esse espago. A disponibilizagdo desse espaco, torna-se
necessario, ndo somente para favorecer a regulagdo emocional dos estudantes, mas
também para possibilitar melhorias na sua aprendizagem, ja que o local sera
intencionalmente organizado pensando nas particularidades e necessidades
especificas desse publico. O detalhamento da acédo segue apresentado no quadro a

sequir:



143

Quadro 18- Repensando o espacgo escolar e os recursos utilizados com os

estudantes publico da Educagao Especial

5W2H Acgoes propostas

Reorganizar os espagos da escola e ampliar a quantidade e a diversidade de
recursos pedagogicos que contemplem as diferentes demandas e interesses
dos estudantes publico da Educagao Especial, possibilitando condigbes mais
favoraveis a sua inclusao e aprendizagem.

What - O que?

Para atender as especificidades dos estudantes publico da Educagéo Especial
e, dessa forma, assegurar a sua acessibilidade e participagéo ativa nas
praticas escolares e o seu pleno desenvolvimento, possibilitando a escola
caminhar em sintonia com os principios de uma educacéo inclusiva.

Why — Por qué?

Nos diferentes espacgos da escola, tais como salas de aula, biblioteca, patio,

Where — Onde? : .
quadra e 0 novo espago sensorial e de acolhimento.

When — Quando? | A partir do inicio do ano letivo de 2026, com agdes graduais e continuas.

Gestores, professores e familias dos estudantes publico da Educacéao

- ?
Who — Por quem? Especial

Sera realizado um diagnéstico junto com a equipe pedagdgica e com as
familias sobre as principais fragilidades fisicas e pedagdgicas que se tornam
desfavoraveis para promover a inclusdo dos estudantes no espago escolar.
Em seguida, serdo propostas agdes de reorganizagédo do espaco fisico da
escola, visando favorecer a acessibilidade dos estudantes. Também serédo
confeccionados e adquiridos novos recursos pedagdgicos. A agao também
propde criar um espago sensorial e de acolhimento aos estudantes publico da
Educacao Especial. Para tanto, sera realizado um mapeamento de espago
disponivel na escola e, posteriormente, esse local sera organizado
coletivamente para receber os estudantes.

How — Como?

How Much — Custo previsto de, aproximadamente, R$2.500,00 para a adequagéo dos
Quanto? espacos fisicos da escola e para a aquisicao de materiais.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O PAE apresentado reforca a compreensao de que a inclusdo escolar nao se
restringe ao ingresso do estudante na escola regular, demandando também a
necessidade de transformacdes nas praticas e na estrutura das escolas, de forma a
assegurar a todos os alunos, em suas especificidades, o direito a uma educagéao de
qualidade. Compartilhando da mesma perspectiva, Marques (2012, p.42) afirma que
“‘ja ndo basta a escola o discurso ideoldgico de aceitacdo das diferencas, mas ha a
necessidade de reinvengdo de seus ‘temposespacgos’ para incluir esses grupos em
seu universo”. Dessa maneira, a escola precisa ir além do discurso de aceitacao e
investir em praticas que favorecam a efetivacao da inclusdo de todos os estudantes.

Dessa forma, o presente PAE sera previamente apresentado e explicado a

equipe gestora da escola. Durante a execugao do plano, esses profissionais deverao
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monitorar e avaliar se as intervencgdes desenvolvidas estdo surtindo o efeito proposto
no aprimoramento das agdes colaborativas, na ampliagao da frequéncia dos familiares
dos estudantes publico da Educacdo Especial na escola e no favorecimento da
participagdo ativa desses responsaveis, bem como na consolidacdo de praticas
favoraveis a inclusédo dos estudantes. Cabe ressaltar que as ag¢des tragadas poderao
ser adaptadas diante das demandas e interesses que surgirem ao longo do seu

desenvolvimento.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertacao teve como objetivo compreender como ocorrem as interagdes
com as familias dos alunos matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental que
sao publico da Educagao Especial na escola investigada. A questao norteadora que
orientou o percurso da pesquisa foi “como aprimorar as interagdes com as familias
dos alunos que séo publico da Educagao Especial na escola investigada?”.

O objetivo geral consistiu em analisar as potencialidades e os desafios que
envolvem as relagdes estabelecidas com as familias dos alunos que sao publico da
Educacdo Especial nos anos iniciais do Ensino Fundamental na escola a ser
pesquisada. Os objetivos especificos delineados foram: a) Descrever as acgodes
voltadas para a aproximagao com as familias dos estudantes publico da Educacéao
Especial matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental na escola objeto da
pesquisa; b) Analisar como a gestdo escolar estabelece interagdes com as familias
dos estudantes, assim como os fatores que potencializam ou dificultam a consolidacéo
de tais relagdes; c) Propor agdes que estimulem a interagcdo com a familia no ambiente
escolar, contribuindo para favorecer a inclusdo dos estudantes publico da Educacéao
Especial.

Compreendemos que o objetivo geral proposto foi alcangado, assim como os
objetivos especificos descritivo, analitico e propositivo, ja que o estudo conseguiu
identificar aspectos importantes sobre como a instituicdo vem desenvolvendo suas
praticas de aproximagao com as familias, apontando ac¢des favoraveis a essa
interacao, bem como barreiras ainda existentes em relacdo a tematica proposta.
Diante das fragilidades evidenciadas, a pesquisa também propds acdes a serem
implementadas na escola, visando promover melhorias em suas praticas direcionadas
as interacbées com as familias e a inclusdo dos estudantes publico da Educacéao
Especial.

O Capitulo 2 contextualizou a tematica no ambito da escola pesquisada,
destacando os avangos e os desafios que ainda permeiam na participagdo das
familias dos estudantes publico da Educacado Especial matriculados nos anos iniciais
do Ensino Fundamental na instituicdo e também  descreveu e analisou o contexto
legal da Educacao Especial na perspectiva inclusiva, com foco na relagao entre familia
e escola, contemplando o cenario federal e o do estado de Minas Gerais a partir das

normativas promulgadas no periodo posterior a Constituicdo Federal de 1988 até o
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ano de 2025, delimitando, assim, o recorte temporal adotado na analise das politicas
e legislagdes que fundamentam este estudo.

Portanto, as normativas mais recentes nao foram exploradas no decorrer
do Capitulo 2 . C abe ressaltar que o ano de 2025 foi marcado por importantes
marcos normativos direcionados ao aprimoramento da Educacdo Especial na
perspectiva inclusiva. Em junho de 2024, o Ministério da Educagdo encaminhou ao
Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 2.614 (Brasil, 2024), que propde a atualizagao
do Plano Nacional de Educagao em vigéncia. O novo plano, que ja foi aprovado, esta
estruturado em 18 objetivos e 58 metas, reafirmando o compromisso em assegurar
um sistema educacional inclusivo, através de estratégias =~ comprometidas com o
aprimoramento das condicdes de permanéncia e qualidade da educacao ofertada a
esses estudantes. Nesse contexto, destaca-se a meta 9 do plano que trata
especificamente sobre a Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva e
Educacao Bilingue de Surdos. Essa meta tem por objetivo assegurar o acesso, a
oferta de atendimento educacional especializado e a aprendizagem dos estudantes
publico da educacgao especial e dos estudantes publico da educacgao bilingue de
surdos, em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino. Tal diretriz reforca a
compreensao de que a inclusdo esta além do simples acesso a escola regular,
demandando dessas instituicbes condigbes necessarias para assegurar a
participacao e a aprendizagem de todos os estudantes.

Outro marco normativo relevante de 2025 que merece ser citado € o Decreto
n°® 12.686 (Brasil, 2025), que Institui a Politica Nacional de Educacdo Especial
Inclusiva e a Rede Nacional de Educacao Especial Inclusiva. Tal Decreto reforca a
importancia de assegurar o direito a educagdo em um sistema educacional inclusivo
para estudantes publico da Educacdo Especial, fundamentando-se em principios
essenciais para o seu fortalecimento, como a promogao da equidade e a garantia de
igualdade de oportunidades e condi¢gdes para o0 acesso, permanéncia, participagao e
aprendizagem desses estudantes.

Recentemente, em dezembro de 2025, foi publicado o Decreto n°® 12.773,
(Brasil, 2025), que alterou alguns artigos apresentados no decreto n® 12.686 ( Brasil,
2025), visando reorganizar e aprimorar as normas anteriormente estabelecidas,
proporcionando maior clareza e efetividade as diretrizes da Politica Nacional de

Educacao Especial Inclusiva. Entretanto, considerando o recorte temporal definido
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para esta pesquisa, tais normativas ndo foram objeto de analise aprofundada neste
estudo, podendo ser exploradas em investigagcbes futuras que se proponham a
examinar seus impactos na organizagao das politicas e praticas de Educagéao Especial
no contexto escolar.

Nesta dissertagcdo, o Capitulo 3 discorreu sobre o referencial tedrico
selecionado de acordo com o problema de pesquisa delimitado, que posteriormente
fundamentou a analise das entrevistas. Além disso, o capitulo também detalhou o
percurso metodologico adotado, os instrumentos de coleta de dados e o processo de
andlise utilizado. Os dados foram coletados através da pesquisa de campo,
subsidiada pela analise documental dos registros escolares e pela aplicagao de
entrevistas,

As entrevistas foram realizadas individualmente, seguindo um roteiro
previamente elaborado, através de perguntas semiestruturadas, com o objetivo de
compreender e valorizar as experiéncias de quem se encontra diretamente envolvido
com a tematica pesquisada. Dessa maneira, foram convidados para participar dessa
etapa as familias dos estudantes publico da Educacao Especial matriculados nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, os gestores e os professores de apoio da instituicao.

Os resultados da pesquisa indicaram a existéncia de lacunas na construgéo
de uma cultura participativa e colaborativa entre a escola e as familias dos estudantes
publico da Educacio Especial, o que pode comprometer a inclusdo desses alunos.
Foram identificadas fragilidades na construgcao de ag¢des coletivas entre os diferentes
profissionais envolvidos no contexto da Educacdo Especial, nas estratégias de
acolhimento aos familiares desses estudantes, na frequéncia e forma com que as
agdes de aproximagao e de participacdo das familias acontecem ao longo do ano
letivo na escola e na organizagao de materiais pedagdgicos, bem como de espaco e
de estrutura fisica que contemplem as especificidades e que favoregcam a inclusao
dos estudantes publico da Educacao Especial .

A partir desses achados, o Capitulo 4 apresentou o Plano de A¢ao Educacional
intitulado “Plano de Ag¢ao Educacional: Estratégias para Fortalecer a Relagdo Escola
e Familia na Educacao Especial”’. O plano foi estruturado em 4 agdes propositivas. A
primeira acao foi referente a formagao continuada coletiva dos profissionais sobre a
tematica Educacgéo Especial inclusiva. A segunda agao foi direcionada ao acolhimento

familiar na escola. A terceira buscou propor agdes coletivas de aproximacédo e
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orientacdo aos familiares, através do desenvolvimento do projeto “Juntos pela
inclusdo”. Por fim, a quarta agdo propositiva teve como foco reorganizagdo dos
espacos escolares e dos recursos utilizados com os estudantes publico da Educacéao
Especial, através de reflexdes e de observacdes identificadas pelos diferentes
envolvidos nesse processo.

Diante dos desafios evidenciados, o plano propbs agdes com o objetivo de
colaborar para o aprimoramento das relagdes estabelecidas entre a familia e a escola,
almejando obter avangos na inclus&do dos estudantes publico da Educagéo Especial e
garantir os seus direitos de aprendizagem.

As conclusdes desta pesquisa reafirmam que os progressos na efetivacao de
uma Educacéao Especial inclusiva na escola pesquisada perpassam pela ampliagao e
aprimoramento da participacdo das familias na escola, bem como pelo fortalecimento
do trabalho colaborativo entre os profissionais atuantes na instituicdo. Dessa forma,
as reflexbes aqui apresentadas buscam contribuir para a efetivagdo de praticas
inclusivas na escola, evidenciando que a aproximacao e o trabalho colaborativo com
as familias constituem importantes caminhos para superar os desafios cotidianos da
escola e para promover um ambiente que assegure o direito a aprendizagem de todos
os estudantes.

Reconhece-se, contudo, que este estudo apresenta algumas lacunas inerentes
ao seu recorte metodologico e as condigdes de desenvolvimento da pesquisa. A
analise concentrou-se em um unico contexto escolar e em um periodo delimitado, o
que impossibilitou acompanhar de forma longitudinal o impacto das agbes propostas
ou observar mudancas nas relagdes entre escola e familias ao longo do tempo. Além
disso, nao foi possivel aprofundar a investigagédo sobre a percepgao dos estudantes,
cuja escuta poderia enriquecer significativamente a compreensdo das praticas
inclusivas na instituigdo. Também se reconhece que algumas agdes institucionais,
especialmente as relacionadas ao acompanhamento sistematico do AEE, a formacao
continuada e aos processos de planejamento coletivo, poderiam ter sido exploradas
com maior profundidade. Tais lacunas abrem caminhos para pesquisas futuras que
ampliem o foco, incluam novos sujeitos e possibilitem analises mais abrangentes
sobre a inclusao no cotidiano escolar.

A realizagdo desta pesquisa também trouxe contribuicbes significativas para

minha atuagao profissional. O processo investigativo possibilitou ampliar meu olhar
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sobre as praticas de inclusao na escola, fortalecendo minha compreensao acerca do
papel da gestdo, dos professores e das familias na construgdo de um ambiente
verdadeiramente acolhedor e democratico. As reflexdes produzidas ao longo do
estudo permitiram ressignificar minha pratica cotidiana, sobretudo no que diz respeito
ao dialogo com as familias, ao acolhimento dos estudantes publico da Educagao
Especial e a importancia do trabalho colaborativo entre os profissionais da escola.
Desse modo, esta pesquisa ndo apenas contribui para o conhecimento académico
sobre o tema, mas também potencializa minha intervengédo pedagodgica, oferecendo
subsidios para agdes mais conscientes, sensiveis e alinhadas aos principios de uma
educacao inclusiva.

Pretende-se, através deste estudo, inspirar outras escolas a repensarem as
suas praticas e a promoverem acoes alicergadas no dialogo, na coletividade e na
valorizacao da diversidade. Espera-se, por fim, que a pesquisa possa contribuir para
o desenvolvimento de novos estudos, ampliando os debates sobre a importancia das
relagdes entre a familia e a escola para o aprimoramento da qualidade das praticas

educacionais inclusivas.
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APENDICE A - Proposta de roteiro de entrevista com a gestéo escolar

1) Qual é a sua formagao?

2) Ha quanto tempo vocé exerce essa fungao? E ha quanto tempo na escola?

3) Quando as familias dos estudantes publico da Educagao Especial costumam ser
chamadas a participarem das agdes da escola? Existe alguma agéo especifica para
essas familias apos a matricula do estudante?

4) Como as familias costumam receber esse contato da escola?

5) Quais os principais meios usados para a comunicagao com as familias dos alunos
da Educacgao Especial?

6) Como a escola realiza a elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)?
Como ocorre a participagao das familias nesse processo?

7) Para vocé, quais sao os fatores que interferem na presenga ou auséncia dos
familiares na escola?

8) De que maneira a escola pode contribuir para promover um ambiente mais
inclusivo?

9) De que maneira vocé considera que a relacdo entre a familia e a escola pode

interferir na inclusdo dos alunos que sao publico da Educacgao Especial?
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APENDICE B Proposta de roteiro de entrevista com os professores de apoio

1) Qual é a sua formagao?

2) Ha quanto tempo vocé exerce essa fungéo? E ha quanto tempo na escola?

3) Quais sao as demandas mais frequentes no seu cotidiano de atuagao (em relagao
aos alunos atendidos e as suas familias)?

4) Como vocé costuma resolver essas demandas?

5) Como costuma ocorrer o seu contato com as familias dos alunos publico da
Educacao Especial?

6) Como ocorre a intervencéo da equipe pedagdgica e gestora nesse processo?

7) Como a escola realiza a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI)? Como ocorre a intervencédo da equipe gestora e a participagao das familias
nesse processo?

8) De que maneira vocé considera que a relagao entre a familia e a escola pode
interferir na inclusdo dos alunos que sao publico da Educacgao Especial?

9) De que maneira a escola pode contribuir para promover um ambiente mais

inclusivo?
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APENDICE C - Proposta de roteiro de entrevista com as familias

1) Quantas pessoas residem com o estudante? Qual é o seu grau de parentesco
com o estudante?

2) Com qual idade o estudante recebeu o diagndstico? Tem outros casos na familia?
Esse diagnostico aconteceu apdés encaminhamento da escola ou apds observagdes
da prépria familia?

3) Como a sua familia foi recebida quando o estudante ingressou na escola?

4) A quem vocés costumam recorrer na escola quando precisam conversar sobre o
estudante ou tirar duvidas sobre questdes que acontecem no ambiente escolar?

5) Com qual frequéncia vocé vai até a escola? Por quais motivos? Como e por quem
vocé costuma ser recebido?

6) O que costuma dificultar a sua presenca na escola?

7) Na sua opini&o, o que a escola poderia propor visando favorecer a participagao das
familias nas suas ag¢oes?

8) Como a sua relagdo com a escola pode favorecer na inclusédo do seu filho (a)?
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE J'

FEDERAL DE JUu1lZ DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Educagao Especial na perspectiva
inclusiva: um olhar sobre a relagdo entre a familia e uma escola da rede estadual de Juiz de Fora”. O motivo que
nos leva a realizar esta pesquisa € a necessidade de se aprimorar as interagbes com as familias dos alunos que
séo publico da Educagéo Especial na escola, visando favorecer a consolidagdo de um ambiente mais inclusivo.
Nesta pesquisa pretendemos analisar as potencialidades e os desafios que envolvem as relagdes estabelecidas
com as familias dos alunos que sao publico da Educagao Especial nos Anos Iniciais na escola a ser pesquisada.
Caso vocé concorde em participar, vamos fazer a seguinte atividade com vocé: aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada com questdes referentes a interagéo entre familia e escola. Esta pesquisa podera trazer alguns
riscos, que sdo minimos, tais como: quebra de anonimato, desconforto e cansago. Mas, para diminuir a chance
desses riscos acontecerem com vocé, gestor escolar, a entrevista sera realizada em um ambiente seguro e
reservado e sera assegurado aos entrevistados privacidade, sigilo em relagdo a sua identidade e liberdade para
pausar ou interromper a entrevista sempre que necessario. As perguntas serdo apresentadas de forma clara e
objetiva, priorizando questbes essenciais para o estudo, evitando que o momento seja desgastante e que se
estenda por um longo periodo. A participagdo na pesquisa pode proporcionar beneficios, devido a colaboragao
para que haja a compreensé&o sobre as interagdes da familia com a escola, contribuindo para a identificagdo dos
desafios, potencialidades e lacunas, de modo a sugerir praticas institucionais, a curto, médio e longo prazo junto
a comunidade escolar. Para participar deste estudo vocé n&o vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé
nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagédo. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé
pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagéo é voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador
ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estarédo a sua disposi¢éo quando finalizada. Vocé néo sera
identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Este termo de consentimento encontra-se impresso
em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a
vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagéo final, de acordo
com a legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo as legislacdes brasileiras (Resolugdes N° 466/12 e N° 441/11 e a portaria 2.2011 do Conselho Nacional
de Saude e suas complementares), utilizando as informagbes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas

Juiz de Fora, de de 2025.

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Paola Bispo Coimbra

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Programa de Pés-Graduagao Profissional em Gestdo e Avaliagdo da
Educacao Publica/ CAEd/ Faculdade de Educagao/ Universidade Federal de Juiz de Fora. CEP: 36036-900
E-mail: paolabc.ppgg2023.see@caed.ufjf / Tel.: (32) 988155625

Rubrica do Participante de pesquisa ou
responsavel:
Rubrica do pesquisador:

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa,
especialmente, a protegéo dos participantes de pesquisa do Brasil.
Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pré-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufif.br
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ANEXO B- COPIA DA FICHA DE ATENDIMENTO AOS RESPONSAVEIS




