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RESUMO

A presente dissertacao € desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagao da Educacgao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagéo
da Educacgao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso estudado
discute os registros da Inspeg¢do Escolar de uma Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE), que pertence a Secretaria Estadual de Educacado de Minas Gerais
(SEE). Para tal, faz-se necessario entender o contexto do Servico de Inspecgao
Escolar. Destarte, este caso se propde a responder a pergunta: quais agbes a gestao
da SRE pode adotar aprimorar os registros produzidos pelos Inspetores Escolares? O
objetivo geral deste estudo é identificar e analisar as falhas nos registros produzidos
pelo Servico de Inspegdao Escolar (SIE) de uma SRE e propor agbes para os
problemas encontrados. Os objetivos especificos s&o: i) descrever o SIE, os registros
produzidos a partir do acompanhamento das atividades das escolas e os problemas
encontrados neles; ii) analisar os problemas identificados nos registros do Servigo de
Inspecao Escolar; e iii) propor um Plano de Ag¢ao Educacional (PAE) que aprimore a
forma de registrar as informacgdes coletadas pelos inspetores escolares. O método
empregado nas analises deste estudo € a perspectiva qualitativa. Para a pesquisa de
campo, como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios e
entrevistas. O referencial tedrico deste estudo abarca as analises de pesquisadores
que abordam a Gestao do Conhecimento (GC) e a Gestao da Informacgao (Gl). Alguns
autores, como Strauhs et al. (2012), Davenport (2002), Lemos e Silva (2009), abordam
a teoria que envolve GC e GlI, e Batista (2012) apresenta o modelo de GC para a
administragao publica de modo a produzir resultados em beneficio dos cidadaos. A
construgao dos dados foi realizada pesquisa documental e na pesquisa de campo foi
feita por meio de questionario e de entrevista com inspetores escolares. Apds a
analise dos dados, foi elaborado um Plano de A¢cdo Educacional com propostas para
que a Regional fomente o aperfeicoamento dos registros produzidos pelos IE,
contribuindo para tomadas de decisdo por parte do Superintendente e da SEE. As
propostas constituem-se em: revitalizacdo das reunides realizadas periodicamente
com os IE; formagéo com foco na produgao de registros para os IE; elaboragdo de um

modelo de Termo de Visita por meio de uma Comunidade de Pratica (CoP); e a



adocao de ferramentas para acompanhamento e armazenamento dos registros
produzidos pelos IE.

Palavras-Chave: Inspecdo Escolar; Gestdo da Informacédo; Gestdo do
Conhecimento; Registro eficiente.



ABSTRACT

This thesis is developed within the scope of the Professional Master's in Education
Management and Evaluation of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The case studied
discusses the records of the School Inspection of a Regional Superintendence of
Education (SRE), which belongs to the State Department of Education of Minas Gerais
(SEE). To this end, it is necessary to understand the context of the School Inspection
Service. Thus, this case proposes to answer the question: what actions can the SRE
management adopt to improve the quality of records produced by School Inspectors?
The general objective of this study is to identify and analyze the failures in the records
produced by the School Inspection Service (SIE) of an SRE and to propose actions for
the problems found. The specific objectives are: i) to describe the SIE, the records
produced from monitoring school activities and the problems found in them; ii) to
analyze the problems identified in the records of the School Inspection Service; and iii)
to propose an Educational Action Plan (PAE) that improves the way information
collected by school inspectors is recorded. The method used in the analyses of this
study is the qualitative perspective. For field research, questionnaires and interviews
were used as data collection instruments. The theoretical framework of this study
encompasses the analyses of researchers who address Knowledge Management
(KM) and Information Management (IM). Some authors, such as Strauhs et al. (2012),
Davenport (2002), Lemos and Silva (2009), address the theory involving KM and IM,
and Batista (2012) presents the KM model for public administration in order to produce
results for the benefit of citizens. Data collection in the field research was done through
a questionnaire and an interview with school inspectors. After data analysis, an
Educational Action Plan was developed with proposals for the Regional to promote the
improvement of records produced by the IE, contributing to decision-making by the
Superintendent and the SEE. The proposals consist of: revitalization of meetings held
periodically with the IE; training focused on the production of records for the IE;
development of a Visit Term model through a Community of Practice (CoP); and the

adoption of tools for monitoring and storing records produced by the IE.



Keywords: School Inspection; Information Management; Knowledge Management;
Qualified Record.
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1 INTRODUGAO

A Inspegao Escolar tem como atribuigdo o acompanhamento sistematico das
escolas pertencentes ao sistema de ensino. Suas ag¢des sdo reguladoras e de
monitoramento das atividades da gestdo escolar. Nessa perspectiva, a fungado do
Inspetor Escolar (IE) € atuar como elo entre escola e instancias superiores da gestao
educacional do estado e, no desempenho de suas atribuicbes, realizar visitas
periddicas as escolas. Todas as orientagdes, constatacdes e solicitagbes passadas
por esse agente educacional as escolas sdo depois registradas em Termos de Visita
e/ou relatorios circunstanciados. Assim, o Servigo de Inspec¢ao Escolar (SIE) elabora
registros que permitem a comunicagao entre os 6rgaos centrais, 0os regionais e as
unidades de ensino.

Todavia, uma situagéo tem se destacado no Servigo de Inspecgéo Escolar (SIE)
da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) “Andrémeda” (nome Andrémeda é
ficticio. Ele foi atribuido a SRE a fim de preservar a identidade dos envolvidos na
pesquisa e da instituigdo). Por meio da analise do Coordenador do SIE e de dados
coletados dos Sistemas da SEE, constatou-se que os registros dos Inspetores
Escolares, em sua maioria, sdo devolvidos para ajustes por nao traduzirem a
finalidade a que se destinam. Esta analise merece consideragdes e verificagdes se o
documento atende as finalidades a que se destina. Pressupbe-se, ainda — apos
analise realizada pela pesquisadora dos Termos de Visita dos |E — que os documentos
produzidos pelos Inspetores Escolares podem apresentar fragilidades tanto em
relagao a sua estrutura e a elementos textuais quanto no que diz respeito a auséncia
de dados e de informagdes que extenuam o documento produzido. Assim, a partir das
confirmagdes de que os registros do SIE podem ser aprimorados, foi definida a
seguinte questao norteadora para este estudo: quais agbes a gestdo de uma SRE
pode adotar para adequar o0s registros produzidos pelos Inspetores Escolares a
finalidade que se destinam?

Dado o exposto, o objetivo geral desta dissertagao é identificar e analisar as
falhas encontradas nos registros produzidos pelo SIE da SRE e propor a¢des para
tais problemas. Como objetivos especificos, sdo definidos: i) descrever o SIE, os
registros produzidos a partir do acompanhamento das atividades das escolas e os

problemas encontrados nesses registros; ii) analisar os problemas identificados nos
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registros do Servigo de Inspecao Escolar; e iii) propor agbes que aprimorem a forma
de registrar as informagdes coletadas pelos inspetores escolares.

A investigagao sobre os registros da Inspecéo Escolar se baseia em como os
instrumentos de registros das atividades, como termo de visita e/ou relatérios
circunstanciados, sao fonte de conhecimento se bem escritos. Quando esses
documentos sao produzidos de forma adequada a sua finalidade, concretizam todas
as atividades, orientacbes e medidas saneadoras. A fragilidade de um registro, no
entanto, como tem ocorrido na SRE em questao, pode implicar retrabalho ndo soé para
o Inspetor, como para a equipe gestora e, até mesmo, para o coordenador de
Inspecgao Escolar, que precisa solicitar reajustes, informag¢des adicionais e, as vezes,
uma nova visita para coletar informacdes e dados, para retificar informagdes que
possam ter sido registradas indevidamente.

Um bom registro de termo de visita e/ou relatério, portanto, pode ser
considerado aquele que contém todos os fatos e/ou documentos analisados, a
condicdo encontrada, as orientagdes e medidas saneadoras apresentadas ao gestor
ou ao responsavel pelas informagdes e/ou documentos na instituicdo, entre outros
aspectos. Logo, a auséncia de tais registros ndo revela com clareza a SRE e a
Secretaria de Estado de Educacado (SEE) as irregularidades que comprometem o
funcionamento da instituicdo escolar e a avaliagdo dela no que se refere ao seu
funcionamento e ao comprimento da proposta pedagdgica. O registro precario e
obscuro, além de ndo subsidiar a tomada de decisbes pelos dérgaos superiores,
dificulta o acompanhamento da implementacgao de politicas publicas.

O interesse pelo estudo deste caso de gestéo esta associado a minha formagao
e atuacao profissional. Sou licenciada em Letras e pds-graduada em Inspecéao
Escolar, ambas as formagdes concluidas pelo Centro Universitario Claretiano. Iniciei
a carreira na educagao em 2007 como professora de Lingua Portuguesa e Artes, atuei
durante 6 anos (2007-2013), lecionando para as séries finais do Ensino Fundamental
e para Ensino Médio. As minhas atividades de Inspegéo Escolar foram iniciadas em
2014, com contrato temporario, porém, em 2015, fui nomeada para o cargo efetivo de
Inspegédo Escolar no qual atuei até 2019, realizando o acompanhamento de escolas
do meu setor (0 Inspetor Escolar € encarregado de acompanhar um conjunto de
escolas que ficam sob sua responsabilidade). Na atividade de Inspecdo Escolar na

SRE, percorri as mais variadas escolas com diferentes niveis de complexidades em
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cinco municipios pertencentes a regional, todos no estado de Minas Gerais. No final
de 2019, passei a coordenar o SIE. A partir de entdo, acompanho as atividades dos
Inspetores, contribuindo com a organizagcdo do trabalho, o alinhamento das
informacgdes e as agdes do setor. A partir dos registros realizados pelos Inspetores,
acompanho todas as suas atividades e fago proposicdes para aprimorar esses
registros.

Para embasar a presente pesquisa, foi utilizado, entre outros autores, o
seguinte referencial tedrico: estudos realizados por Strauhs et al. (2012), Davenport
(2002), Batista (2012) e Lemos e Silva (2009), que discutem sobre a teoria que
envolve a Gestdo do Conhecimento (CG) e a Gestao da Informagéao (Gl), bem como
a construcao de diferentes conceitos e definicdes acerca destes temas. A metodologia
deste estudo € qualitativa, por isso a pesquisa de campo foi realizada por meio da
aplicacao de questionarios e de entrevistas semiestruturadas. Esses questionarios
foram aplicados a 18 inspetores da SRE Andrémeda, e as entrevistas foram realizadas
com 4 inspetores, previamente selecionados.

Com os dados construidos na pesquisa de campo, foi possivel propor um Plano
de Agao Educacional (PAE) cujo objetivo € potencializar os registros produzidos pelos
IE na SRE Andrémeda. Nesse sentido, as agdes apresentadas visam: revitalizar as
reunides do SIE realizadas periodicamente, formar os |IE com foco na produgao de
registros, produzir um modelo de Termo de Visita para ser implantado na SRE
Andrémeda por meio do cultivo de uma Comunidade de Pratica (CoP) e, ainda, adotar
ferramentas tecnoldgicas para o acompanhamento e o armazenamento dos registros
produzidos pelos IE.

A presente dissertagcédo esta organizada em quatro capitulos, sendo o primeiro
esta Introdugéo. O segundo capitulo descreve o SIE, os registros produzidos a partir
do acompanhamento das atividades das escolas e os problemas neles encontrados.
Essa descricdo contempla o contexto nacional e o papel do Inspetor na educacéao
brasileira como agente de fiscalizagao e, consequentemente, de produtor de registros
para tomada de decisdes dos gestores educacionais. Além disso, o papel do Inspetor
— no contexto da SRE —, como profissional que acompanha as atividades das escolas
pertencentes ao Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais, é observado. O terceiro
capitulo, por sua vez, analisa o problema de pesquisa que parte dos registros da

Inspegao Escolar. Para isso, sdo apresentados conceitos fundamentais sobre o
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assunto, baseando-se em analises de outros estudiosos que contribuem para a
compreensao de como a gestdo de processos interfere na produgao dos registros e
na constru¢do do conhecimento dos inspetores escolares acerca da realidade
educacional. O quarto capitulo, por fim, apresenta o Plano de Agao Educacional (PAE)
com agbes para potencializar os registros produzidos pelos IE na SRE Andrémeda.

Em seguida, sao apresentadas as consideragdes finais da pesquisa.
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2 DESAFIOS DOS REGISTROS DA INSPECAO ESCOLAR NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO

Este capitulo tem objetivo de descrever o SIE, bem como os registros
produzidos durante o acompanhamento das atividades das escolas e os problemas
encontrados nesses documentos. O capitulo esta organizado em cinco segodes, das
quais a primeira aborda o contexto histérico da Inspeg¢ao Escolar no Brasil; a segunda
secao apresenta o SIE em Minas Gerais; a terceira seg¢ao, por sua vez, descreve a
SRE; a quarta aborda a relagéo do IE com os registros; e, por fim, a quinta segao

apresenta os problemas dos registros de Inspeg¢ao Escolar.

2.1 O SERVICO DE INSPEGAO ESCOLAR NO BRASIL: HISTORICO

Inspecdo € uma palavra originaria do latim inspector, do verbo inspicere,

@ n

formado pelo prefixo “in” (ou seja, “em”) mais specere, que significa “olhar para

L] “®

examinar”’. Esse vocabulo pode ser traduzido também como “visitar’, “ponderar”.
Significa, portanto, olhar com atencgéao, olhar dentro, olhar profundo. Logo, inspec¢ao
pode ser caracterizada por uma visita que seja ponderada (Cury, 2022).

No Brasil, a figura do Inspetor Escolar aparece no contexto educacional desde
o inicio do processo de ensino. As atividades da Inspecao Escolar, na maior parte do
tempo, estavam relacionadas ao poder dos superiores da Educagao como forma de
controle e de fiscalizagcdo das instituicoes escolares. Até 1854, ndo havia nada em
termos de controle das escolas no Brasil, de forma que qualquer cidadado poderia se
sentir apto a criar escolas e a ministrar aulas sem nenhum tipo de processo ou de
autorizagao para tal (Cury, 2022).

O Decreto 1331-A/1854 aprovou o regulamento para a reforma do ensino
primario e secundario do Municipio da Cérte (Rio de Janeiro/RJ) assinado por Luiz
Pedreira do Coutto Ferraz, entdo Ministro e Secretario de Estado dos Negdcios do
Império. A partir da publicagdo deste Decreto, as escolas publicas e privadas
passaram a ser inspecionadas. O capitulo 1 deste Decreto elenca todas as atribui¢des
de forma muito rigorosa e muito detalhada para os Delegados Distritais, os quais

podem ser considerados os |IE atualmente (Brasil, 1854).
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Com a publicacido do Decreto 7.247, de 1879, que trata da reforma do ensino
primario e secundario no municipio da Corte e o superior em todo o Império, o
acompanhamento das escolas passou a ser mais flexivel. Conforme o Decreto: “E
completamente livre o ensino primario e secundario no municipio da Corte e o superior
em todo o Império, salvo a inspecgcao necessaria para garantir as condi¢gbes de
moralidade e hygiene” (Brasil, 1879, recurso online).

Segundo Cury (2022), para a época, moralidade e higiene tinham um sentido
muito significativo. Cabia a Inspec¢do saber, por exemplo, se os estudantes haviam
sido vacinados contra variola, doenga comum a época. Além disso, o professor, para
ministrar aulas, precisava apresentar atestado de moralidade do paroco e do delegado
distrital (Inspetor Escolar da época).

Isob (2013) ressalta que, no século XX, com a publicagcéo de leis, decretos,
resolucdes e orientacbes sobre educacdo, o modelo de Inspecdo Escolar sofreu
alteracdes, especialmente com as reformas do ensino efetuadas pelo governo de

Minas Gerais, em 1907. Sobre o assunto, Isob (2013, p.13) afirma que:

A inspecao administrativa era realizada pelos inspetores escolares ou
municipais, cargos nao remunerados e confiados, em geral, a
promotores de justica que exerciam, além de sua profissdo, a
fiscalizacdo das escolas nos assuntos gerais relacionados as
questdes burocraticas e administrativas.

As atividades da Inspecdo consistiam em acompanhar as atividades dos
professores, registrar todas as observagdes que permitiam aos agentes estatais terem
conhecimento de todo o corpo docente, identificando os melhores e os piores
professores, as acdes passiveis de correcdo e o saneamento de problemas relatados
pelos inspetores. Ainda era possivel, segundo os registros da Inspegcédo daquela
época, solicitar prémios de viagem aos melhores professores, indicar ao governo
estatal aqueles cujo desempenho era insuficiente para que nédo fossem aproveitados
e, ainda, apontar professores com desempenho satisfatério e que possuiam perfil para
direcdo dos grupos escolares (Isob, 2013).

A partir da instituicao da Republica, em 1889, os estados brasileiros passaram
a se responsabilizar pela escola primaria. Assim, as unidades federativas
regulamentaram as reformas na educagdo para se adequar a nova organizagao

nacional. Os Inspetores passaram a visitar as escolas com o intuito de supervisionar
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e acompanhar as atividades desenvolvidas pelos professores, bem como o
desempenho deles, elaborando relatérios e encaminhamentos para o secretario do

interior. Para Damasceno e Pantoja (2020, p. 04):

0s grupos escolares se constituiam em estabelecimentos de
exceléncia no ambito da modernidade pedagogica implantada pela
Republica nascente, e o servico de inspecéo escolar se distinguia
gragas a fungao estruturante de dar forma e consisténcia a essa nova
maneira de organizar o ensino e de homogeneizar as praticas
escolares.

Sobre o papel da Inspecgéao Escolar, Klein (2014, p. 2072 apud Damasceno;
Pantoja, 2020, p. 5) afirma que:

O Inspetor escolar era um elemento articulador entre o Estado e a
sociedade civil, mais especificamente o sistema escolar. No periodo
da Republica foi um profissional indispensavel para colocar em pratica,
sobretudo os ideais nacionalistas e eugenistas, para formar uma
nacao puramente brasileira, através da educagao.

Avancgando um pouco na histéria da educacéo relacionada ao IE, a primeira Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) foi promulgada em 1961 (Brasil,
1961), o que marcou o progresso das diretrizes e bases nacionais da educacgao. Isso
porque, segundo Cerqueira et al. (2008, p. 02):

Na tentativa de organizar o ensino ao novo quadro politico (golpe
militar de 1964), como instrumento para dinamizar a propria ordem
socioeconémica, ajusta-se a LDB 4.024/61, nao sendo considerado
pelo governo militar a necessidade de editar por completo a lei em
questdo. Atendendo a ideologia desenvolvimentista adotada pelo
governo, ajustou-se a LDB de 61, sancionando a lei de 5.540/68, que
reformou a estrutura do ensino superior, sendo por isso, chamada de
lei da reforma universitaria.

Antes da LDB de 1961, a Inspecao dos estabelecimentos de ensino primario e
do ensino normal era competéncia das unidades federativas, assim como autorizar e
reconhecer instituicbes de ensino. Com a promulgagdo dessa LDB, os
estabelecimentos de ensino superior passaram a ser inspecionados pela Unido, e a

autorizacao, o reconhecimento e a Inspecao das escolas primarias e de ensino médio
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nao pertencentes a Unido tornaram-se responsabilidade dos estados e do Distrito
Federal (Carvalho, 2020).

Com o tempo, mais uma reforma foi realizada por meio da instituicdo da Lei
5.692/71, que objetivou atender as demandas do ensino primario e médio, alterando

a sua denominacéao para ensino de 1° e 2° graus. Esta Lei define que:

E da competéncia dos Estados e do Distrito Federal autorizar o
funcionamento dos estabelecimentos de ensino primario e médio nao
pertencentes a Unido, bem como reconhecé-los e inspeciona-los.

§ 1° Sao condig¢des para o reconhecimento:

A) idoneidade moral e profissional do diretor e do corpo docente;

B) instalagbes satisfatdrias;

C) escrituragao escolar e arquivo que assegurem a verificagdo da
identidade de cada aluno, e da regularidade e autenticidade de sua
vida escolar;

D) garantia de remuneragéo condigna aos professores;

E) observancia dos demais preceitos desta lei. (Brasil, 1971, recurso
online).

Posteriormente, com a promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988) foi necessario repensar a LDB para abarcar a nova realidade da sociedade. O
projeto foi criado, e, apds varias versodes, o texto da nova LDB foi sancionado sob o
numero de Lei 9.394 (Brasil, 1996). Segundo Gomes (2020, p. 27):

a Constituicao Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional (LDB) impuseram mudangas de paradigmas as
escolas e a seus profissionais, inclusive, aos inspetores escolares,
pois estes devem se atentar aos principios de autonomia,
descentralizagdo, gestdo democratica e avaliagdo permanente de
processos. Assim, a inspecgao escolar passa a atuar com um carater
de orientagao e parceria com as instituicbes escolares a fim de que
sejam cumpridas as normativas legais federais e estaduais de forma
mais harmoniosa com vistas a construcido de um sistema de ensino
forte e de qualidade.

Assim, a Inspec¢éo Escolar foi redesenhada. Segundo Costa (2009, p.69): “a
tradicional Inspecéo Escolar de carater essencialmente fiscalizador, corregedor e até
policialesco, se reveste, neste novo contexto, de um sentido substancial, de
avaliadora”. A Inspecgao Escolar passou, entdo, a agir “com zelo, avaliagao, orientagéo
e, sobremodo, atuando como instancia que promove transformacdo no sistema
educacional, buscando alternativas de mitigar entraves burocraticos impregnados no
sistema” (Costa, 2009, p. 72).
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Observa-se que Inspecgao Escolar passou por varias transformagdes ao longo
da historia da Educacao Brasil. Ela assumiu um papel de suma importancia para o
desenvolvimento do processo de gestado das escolas brasileiras, além de contribuir
para o sistema de educacéio. Isso porque o |IE, ao visitar in loco os espacos escolares,
€ capaz de nao so6 propor acdes de melhoria na oferta da educagao no ambito local,
como também encaminhar demandas para os representantes regionais ou estaduais.

Na proxima sec¢ao, sera analisada a forma com a qual foi estruturado o Servigo
de Inspecgao Escolar (SIE) em Minas Gerais e como ele se desenvolve no contexto
educacional. Além disso, serdo observados o campo de atuacido e a concepcao de
suas acgdes na producdo de registros em Termos de Visitas e de relatérios. Ainda
serao abordados o papel da Assessoria de Inspecgao Escolar e o Protocolo Orientador
da atuacao da Inspecao Escolar no Sistema de Ensino de Minas Gerais.

2.2 O SERVICO DE INSPECAO ESCOLAR NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Apesar das modificacdes da legislagao educacional nas trés ultimas décadas —
conforme visto na secao anterior —, a fungao do IE permanece na contemporaneidade,
marcada por agdes reguladoras, de monitoramento das atividades da Gestéao Escolar
e comprometidas com a oferta da educacao.

Desde 1983, com base no Parecer 794/1983, do Conselho Estadual de
Educacao (CEE), percebe-se a necessidade de organizagao e do funcionamento do
Subsistema de Inspec¢ao (Minas Gerais, 1983). Nesse Parecer, o CEE mostrava para
o sistema mineiro de educacéo a necessidade de uma organizacéo a nivel estadual
que permitisse sistematizar as atividades de Inspecgéo Escolar. Nesse sentido, o CEE

pontua que:

As providéncias tomadas pelo sistema, no que respeita a Inspecao,
foram sempre de carater parcial atingindo ora um, ora outro grau ou
modalidade de ensino e ndo se fizeram acompanhar de orientagéo
mais ampla ou de medidas especificas relativas a definicdo de uma
politica de Inspecao e a criagao de uma estrutura operacional capaz
de viabiliza-la. (Minas Gerais, 1983, p. 02).

O SIE em Minas Gerais é lotado nas SRE e atua nas escolas estaduais,

particulares e municipais dos municipios jurisdicionados a cada SRE. O conjunto de



25

Escolas acompanhadas pelo inspetor compde o chamado Setor de Inspecéo Escolar,
que € organizado pelo Coordenador de Inspecgao Escolar e Superintendente Regional
de Ensino. Os setores sao distribuidos respeitando a escolha dos Inspetores
Escolares, obedecendo, porém, a ordem de prioridade, a saber: i) maior tempo de
exercicio na SRE; ii) maior tempo de exercicio na SEE; e iii) idade maior.

A constante atualizacido das politicas educacionais, das formas de “fazer
escola”, requer do SIE do estado de Minas Gerais uma atuagao em todos os aspectos
de funcionamento da escola. Essa atuagao exige a dimensao do trabalho de forma
contemporanea, que tenha controle das areas pedagogica, administrativa, financeira
e de pessoal das instituicdbes. Nesse trabalho, €& necessario considerar a
individualidade de cada instituicdo, apoiando a gestdo democratica e se apoiando na
comunidade escolar no que se refere a oferta educacional das instituicdes de ensino
do Sistema Mineiro de Educacéao.

A esse respeito, o artigo 6° da Resolugdo SEE 3.428/2017, que estabelece
normas para organizagao e atuagao do SIE nas unidades regionais e escolares da
SEE, define que o exercicio das atribuicbes dos Inspetores Escolares corresponde a:

| — orientagao, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas e, na forma do regulamento, do seu processo pedagoégico;

Il — orientagc&o da organizac&o dos processos de criagdo, autorizagao
de funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito
de sua area de atuacgao;

[Il — garantia da regularidade do funcionamento das escolas, em todos
0s aspectos;

IV — responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagoes
entre as escolas, 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE:

a) conferir a autenticidade e a exatiddo da documentagao da escola
referendando-a antes de seu encaminhamento a SRE;

b) homologar as designagdes, assinando o Q.l., juntamente com o
Diretor da Escola.

V — exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo,
previstas na regulamentacao aplicavel e de acordo com a politica
publica educacional. (Minas Gerais, 2017, p. 02, grifo nosso).

O SIE atua em parcerias com todos os setores da SRE, de modo a possibilitar
0 acompanhamento das instituicbes de ensino em todas as dimensdes. Isto posto,
cada inspetor é responsavel por um setor de Inspecao Escolar, composto por escolas
estaduais, municipais e particulares. Acerca disso, a Resolugdao SEE 3.428/2017

define que, a cada trés anos, os setores de Inspegdo Escolar precisam ser



26

redistribuidos, e os Inspetores Escolares devem observar essa periodicidade maxima
para atuagdo em cada setor (Minas Gerais, 2017). Esse rodizio é necessario para
evitar que o Inspetor crie vinculos com as escolas do setor, e isso possa comprometer
as atividades de verificac&o, de correcéo e de avaliagao das instituicdes.

Em Minas Gerais, o SIE atua no acompanhamento pedagdgico, administrativo,
financeiro e de pessoal de escolas estaduais, municipais e particulares de todos os
niveis da Educacgao Basica. Além do acompanhamento citado, o SIE realiza apuracao
de denuncias/reclamacgdes, quer sejam realizadas por 6rgéos de controle, quer seja
por telefone, pessoalmente ou por outro meio de contato. O SIE ainda realiza
verificacdo in loco e emite relatério circunstanciado para autorizagcdo de
funcionamento de escola e/ou cursos, reconhecimento, credenciamento,
encerramento, entre outros processos. Para esse acompanhamento, s&o realizadas
visitas periddicas as escolas para verificacdo e acompanhamento das atividades da
instituicdo, e todas as orientagdes, constatagdes e solicitagdes sao registradas em
Termos de Visita e/ou relatérios circunstanciados.

Sobre o trabalho de registro do SIE, a Resolucdo CEE n° 457, de 30 de
setembro de 2009, que dispde sobre a Inspeg¢ao Escolar na Educacido Basica no

sistema de ensino de Minas Gerais, estabelece que:

Ainspecéo é o processo pelo qual a administragdo do ensino assegura
a comunicagao entre os 6rgaos centrais, 0s regionais e as unidades
de ensino, tendo em vista a melhoria da educagéo, mediante:

| — verificacdo e avaliagcdo das instituicdbes escolares, quanto a
observancia das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis;

Il — monitoramento, correcdo e realimentacido das acgdes dessas
instituicdes;

[l — registro dos referidos atos em relatérios circunstanciados e
conclusivos. (Minas Gerais, 2009, recurso online).

A Inspecéo, até 2018, era organizada apenas a nivel regional. O orientador
técnico do Servigo de Inspegédo Escolar eram o Superintendente Regional de Ensino
e as demais diretorias da SRE, como: Diretoria Educacional (DIRE), Diretoria de
Pessoal (DIPE) e Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI). Apesar de o
direcionamento das atividades da Inspecao Escolar ocorrer por meio de pareceres e

de resolugdes da SEE e do CEE, além de formagdes para uniformizar o SIE, sempre
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se sentiu a necessidade de haver um setor especifico na SEE para gerenciar os
macroprocessos de trabalho dos inspetores de Minas Gerais.

O SIE, até entédo, atuava em nivel regional de forma desarticulada ao nivel
estadual, porque ndo havia alinhamento das agdes dos inspetores. O gerenciamento
do trabalho dos inspetores escolares ficava, portanto, a cargo do Superintendente e
dos demais setores da regional. Nem todas as regionais, contudo, possuiam um
coordenador de inspec¢ao, o que contribuiu também para a desarticulagcdo do trabalho
a nivel regional, pois cada inspetor estabelecia suas atividades entre as atribui¢gdes
previstas para o cargo.

Nesse sentido, em 2019, a SEE criou, pelo Decreto 47.758, de 19 de novembro
de 2019, a Assessoria Central de Inspecao Escolar (ASIE) (Minas Gerais, 2019) com
0 objetivo de padronizar e integrar as atividades de Inspecédo Escolar em escala
estadual. Além disso, tinha a finalidade de alinhar o trabalho de Inspe¢do com as
diretrizes e metas estratégicas estabelecidas pela SEE, além de alimentar e atualizar
os sistemas para regular e precisar o fluxo de informacgdes entre as escolas, os 6rgaos
regionais e o orgao central. A necessidade, com a criacdo da Assessoria, era de
implementar mecanismos que orientassem as equipes regionais de Inspeg¢ao Escolar,
padronizar as diretrizes e orientacdées normativas, além de alinhar as atividades da
Inspecgao Escolar, entre outras atribuigdes.

Na estrutura da SEE, a ASIE esta ligada a Subsecretaria de Articulacao
Educacional (SE), como pode ser verificado na Figura 1, apresentada a seguir. A SE
coordena o planejamento, a implementacgao e a articulagdo de agdes relacionadas ao
alcance dos objetivos da SEE. Por sua vez, a ASIE compete coordenar, acompanhar
e avaliar o funcionamento da Inspecado Escolar, bem como elaborar, orientar e
acompanhar a aplicagao das normas referentes a organizagao e ao funcionamento

escolar.
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Figura 1 — Organograma da Subsecretaria de Articulagdo Educacional
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da SEE (2020).

Em 2023, por meio do Decreto n° 48.709, de 26 de outubro de 2023, a SEE
alterou sua estrutura organica e, consequentemente, elevou a ASIE em
Superintendéncia de Regulagéao e Inspegao Escolar (SRI) (Minas Gerais, 2023). A SRI
planeja, coordena e acompanha as ac¢des de regulacao e de Inspegao das instituicbes
educacionais do sistema de ensino de Minas Gerais, além de ser a responsavel pela
avaliagao da oferta de cursos da Educacgao Basica.

As atividades do SIE, por sua vez, sao definidas em resolugdes estabelecidas
pela SEE e CEE. Ja o planejamento do trabalho do SIE é estabelecido por meio do
Protocolo de Inspecao Escolar e do Calendario Operacional.

A ASIE publicou, em 2021, a Resolucdo SEE N° 4.487, que institui o Protocolo
Orientador da atuacao da Inspecao Escolar no Sistema de Ensino de Minas Gerais
(Minas Gerais, 2021a). Esse Protocolo define procedimentos para atuagéo do SIE das
SRE nas acbes de orientacdo, assisténcia e controle das instituicbes escolares do

Sistema de Ensino de Minas Gerais. Tal resolucdo dispde que: “as agdes de
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orientagcao, assisténcia e controle realizadas pelo Servico de Inspecao Escolar nas
instituicobes de ensino deverao ser registradas em Termo de Visita e/ou Relatérios
circunstanciados e conclusivos” (Minas Gerais, 2021, p. 01). Ja a Resolu¢do CEE n°
486, de 21 de janeiro de 2022, define, em seus artigos 148 e 149, que:

Art. 148 - A Inspecao Escolar devera comunicar, mediante relatério
circunstanciado, as autoridades competentes:

| - as experiéncias pedagogicas bem-sucedidas para o enriquecimento
do Sistema;

Il - as irregularidades que comprometam o funcionamento da
instituicdo, quando verificado o ndo cumprimento da proposta
pedagdgica.

Art. 149 - Compete, ainda, a Inspecgao Escolar o registro de fatos e de
atos, em relatorios circunstanciados e conclusivos, com os elementos
e com os indicadores previstos nesta Resolugdo (Minas Gerais,
2022a, recurso online).

No Protocolo de Inspecéo Escolar, sdo definidos as orientacdes, as atividades,
os procedimentos e as técnicas detalhadas em cada anexo o qual corresponde a um
protocolo. Esses sdo desenvolvidos com periodicidade definida por um calendario
operacional, criado anualmente, com protocolos mensais, conforme as prioridades de
trabalho a serem desenvolvidas pelos Inspetores Escolares. O anexo | da Resolugao
SEE 4.487/2021 divide os protocolos em 14 eixos — separados por objetivos
especificos — com a descricao de todas as atividades e os procedimentos comuns
(Minas Gerais, 2021a). Os protocolos contemplam os objetivos que estao dispostos a

seguir, no Quadro 1:

Quadro 1 — Objetivos dos protocolos de Inspegéo Escolar (continua)

N° OBJETIVO
Verificar a formagao das turmas e o quantitativo de alunos, conforme parametros
1 definidos pela legislagdo vigente, e orientar o procedimento de ajustes

(desmembramento e/ou fusdo), quando necessario.

Analisar e homologar o Calendario Escolar, em conformidade com a legislagéao
publicada anualmente.

2 Verificar o cumprimento do calendario ao longo do ano, confrontando os
langamentos de aulas/frequéncia no Diario Escolar Digital (DED) com o Quadro de
Horarios.

Verificar a situagcdo de alunos infrequentes e as agdes desenvolvidas para
incentivar a frequéncia e a permanéncia dos estudantes na unidade escolar, em
3 conformidade com a legislacao vigente.

Conhecer o resultado das avaliagdes institucionais, o desempenho dos alunos € a
oferta das oportunidades de aprendizagem, previstas na legislagao vigente.




30

Quadro 2 — Objetivos dos protocolos de Inspecgao Escolar (conclusao)

N° OBJETIVO

Declarar a autenticidade de documentos escolares, quando solicitado, ou por
suspeig¢do de documentos “supostamente falsos”.

Monitorar o registro adequado da trajetéria académica dos estudantes, observando
as normas e as orientagdes da SEE, examinando, por amostragem, no SIMADE e,
5 em meios fisicos, a regularidade da vida escolar dos estudantes.

Acompanhar a finalizagdo dos registros do cumprimento da progresséao parcial no
sistema.

Contribuir com a estratégia de fortalecimento do Ensino Médio adotada pela SEE

6 (Programa Jovem de Futuro).

7 Verificar se os estudantes — publico-alvo da educagdo especial — estdo sendo
devidamente atendidos no Atendimento Educacional Especializado (AEE).

8 Orientar a atualizacdo e a adequacado do Projeto Politico Pedagdgico e do

Regimento Escolar as normas vigentes e acompanhar seu cumprimento.

Analisar e monitorar, mensalmente, a regularidade do quadro de pessoal da escola
(SYSADP) e verificar a atribuicdo de aulas, turmas e fungbes realizadas pelo
9 diretor, no Quadro de Horarios.

Orientar e acompanhar as escolas estaduais, em responsabilidade solidaria com o
diretor, quanto ao cumprimento da legislacdo de pessoal.

10 | Acompanhar a regularidade dos registros funcionais dos servidores.

11 Acompanhar a regularidade do funcionamento da Caixa Escolar.

Avaliar visualmente os ambientes escolares visando apontar problemas claros e

perceptiveis a qualquer usuario da instituicdo de ensino.

Participar da elaborac¢do do Planejamento de Atendimento Escolar para as escolas

13 estaduais e dos municipios do setor de inspec¢éao e realizar a analise e a orientagao

a respeito das propostas apresentadas.

14 Orientar, assistir e controlar o processo administrativo das escolas e, na forma do
regulamento, do seu processo pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Resolugao SEE 4.487 (Minas Gerais,

2021a).

12

Além dos obijetivos, atividades e procedimentos, cada protocolo contempla a
atribuicao legal do IE, referéncia/fundamentacgao legal, responsabilidades, materiais e
recursos e acdes corretivas. Cada protocolo também contém entre 1 e 9 atividades,
com o minimo de 2 e maximo de 56 procedimentos.

A cada ano, a ASIE publica um calendario operacional com a divisédo de
protocolos para serem trabalhados mensalmente. A titulo de exemplo, a Portaria SEE
n°® 233/2022 (Minas Gerais, 2022b) estabelece o calendario operacional de 2022 para
execugao do Protocolo Orientador da atuagao da Inspegéao Escolar no Sistema de
Ensino de Minas Gerais. Esse documento dispde, no seu anexo |, sobre a divisdo dos

protocolos para trabalhar mensalmente, conforme organizado no Quadro 2, a seguir:
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Quadro 3 — Calendario Operacional dos Protocolos de Inspeg¢ao Escolar (2022)

(continua)

Més Protocolos

Janeiro Férias Regulamentares

P1 — Matricula e Enturmacao

P2 — Cumprimento do Calendario Escolar

Fevereiro | P6 - Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestéo
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios - SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios - SYSADP

Marco P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P11 — Funcionamento da Caixa Escolar

P12 — Diagndstico de Infraestrutura

P2 — Cumprimento do Calendario Escolar P3 Frequéncia e Aproveitamento
P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
Abril P8 — PPP e Regimento Escolar

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P13 — Plano de Atendimento Escolar

P5 — Registros de Vida Escolar

P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
Maio P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P14 — Rede Municipal e Privada

P2 — Cumprimento do Calendario Escolar

P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

Junho

P1 — Matricula e Enturmacao

P3 — Frequéncia e Aproveitamento

Julho P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestéo
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P1 — Matricula e Enturmacao

P3 — Frequéncia e Aproveitamento

Agosto P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P2 — Cumprimento do Calendario Escolar

P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestéo
Setembro | P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

P7 — Atendimento Educacional Especializado

P3 — Frequéncia e Aproveitamento

P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao
P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

Outubro
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Quadro 4 — Calendario Operacional dos Protocolos de Inspecéo Escolar
(2022) (conclusao)

Més Protocolos

P2 -Cumprimento do Calendario Escolar
P5 — Registros de Vida Escolar
P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestao

Novembro P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP
P10 — Regularidade dos Registros Funcionais
P11 — Funcionamento da Caixa Escolar
P3 — Frequéncia e Aproveitamento
D P6 — Estratégia de fortalecimento do Ensino Médio - Circuito de Gestéo
ezembro

P9 — Quadro Escola e Quadro de Horarios -SYSADP

P10 — Regularidade dos Registros Funcionais

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Resolugao SEE 4.487 (Minas Gerais,
2021a).

A ASIE enviou, mensalmente, em 2022, orientagbes de servico com as
demandas que precisavam ser priorizadas e 0 acréscimo de atividades que nao
estavam contempladas no protocolo, que surgiram por necessidade da SEE e que
precisavam, portanto, ser priorizadas frente as demais demandas. Embora a ASIE
tenha elaborado o protocolo com o objetivo de padronizar as atividades dos inspetores
em todo o estado de Minas Gerais, outras demandas cotidianamente surgem no
trabalho do IE, as quais inviabilizam ou, até mesmo, comprometem a execucao das
atividades contempladas no protocolo de Inspecédo. Exemplo disso sdo as ordens de
servigo, a apuragao de denuncia, as reclamagdes e as manifestagdes, entre outras.

Nas SRE, ha o planejamento das atividades dos inspetores escolares e, ao
longo do més, sédo programadas diversas reunides com a participagao do IE ou com
os diretores das escolas, para alinhamento do trabalho. Frequentemente sao inseridas
novas demandas pela SEE e SRE no rol de atividades da equipe, quando, por
exemplo, a escola apresenta uma nova demanda que precisa ser atendida, como a
apuracao de reclamacao e de denuncia que acontece com frequéncia. Os problemas
identificados in loco precisam de providéncias imediatas, exigindo do |E abdicagao do
planejamento para execug¢ao dessas novas agoes.

Em 2021, o Governo de Minas Gerais criou o Programa Trilhas de Futuro, que
oferece aos jovens cidadaos cursos técnicos de formacgao profissional, custeados pelo
governo, com auxilio-transporte e alimentagdo para os estudantes regularmente
matriculados e frequentes. Para esse programa, o governo contrata instituicbes

publicas e privadas, em todo estado, para a oferta dos cursos.
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Para garantir a regularidade da oferta dos cursos, o governo de Minas Gerais
estabeleceu que devera ser realizado monitoramento da prestacdo de servicos
educacionais ofertados por instituicdes de ensino credenciadas no Programa Trilhas
de Futuro. Também deverao ser avaliadas as condi¢gdes de funcionamento dos cursos
de formacgao profissional e técnica de nivel médio contratados. O monitoramento e a
avaliacao das Instituicbes credenciadas no Programa Trilhas de Futuro sdo de
responsabilidade das SRE, por meio dos fiscais e gestores dos contratos firmados
com cada instituicdo e do SIE, no processo de Inspegao regular.

Para estabelecer os fluxos de monitoramento e de avaliacdo das instituicoes
credenciadas ao Programa Trilhas de Futuro, a SEE publicou a Resolugédo SEE n°
4.661, de 18 de novembro de 2021 (Minas Gerais, 2021b), que dispbe sobre os
procedimentos a serem observados pelas instituicdes de ensino credenciadas e
contratadas pelo programa nas ag¢des de monitoramento e de avaliagdo a serem
realizadas no ambito das SRE e da SEE.

Para o SIE, sdo estabelecidos os seguintes procedimentos:

Art. 7° - Compete ao Servigo de Inspecdo, no exercicio da inspegao
regular, apoiar o fiscal de contrato realizando verificagao in loco nas
instituicdes de ensino quanto a prestagao de servigo, a ser realizada
bimestralmente, ou quando identificadas irregularidades na oferta do
curso.

§1° - A verificagao in loco pelo Inspetor Escolar tera como finalidade a
coleta de informacdes sobre a frequéncia dos estudantes, de maneira
amostral nas turmas de todas as instituicdes de ensino, a avaliacdo da
conformidade dos servicos prestados em consonancia com os
indicadores previstos no contrato e a identificagdo de problemas,
dificuldades e irregularidades que possam existir na implementagao
do Projeto Trilhas de Futuro pelas instituiges de ensino.

§2° - Cada Inspetor Escolar sera responsavel pelo acompanhamento
e avaliagao nas instituicdes de ensino credenciadas e contratadas no
Projeto Trilhas de Futuro pertencentes ao seu setor de inspecgéo
regular.

§3° - Em caso de necessidade institucional, o Diretor da
Superintendéncia Regional de Ensino podera constituir Comissao de
Inspecao Escolar especifica para esta finalidade.

§4° - A verificacdo in loco pelo Inspetor Escolar tera como base
instrumentos proprios, conforme anexo | desta Resolucdo, a ser
preenchido no Sistema de Gestao do Projeto Trilhas de Futuro.

§5° - Na verificagao in loco, sendo identificada alguma irregularidade,
imprecisao ou desconformidade na prestagao do servi¢co educacional,
o Servigo de Inspegéo Escolar devera registrar a situagdo no Sistema
de Gestao e em Termo de Visita, conforme anexo Il desta Resolugao,
e informar ao fiscal de contrato para que este, juntamente com o gestor
de contrato, notifique a instituicdo determinando medidas corretivas ou
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saneadoras e concedendo prazo para a regularizagdo, conforme
contrato.

§6° - No Sistema de Gestdo devera ser registrado pelo Servigco de
Inspecao Escolar as informagbes coletadas durante a visita e o
parecer sobre o curso técnico para acompanhamento do fiscal e gestor
do contrato. (Minas Gerais, 2021b, p.2).

A presente resolugao visa garantir a oferta da qualidade da educag&o por meio
do acompanhamento das instituicbes credenciadas ao Programa Trilhas de Futuro. O
acompanhamento regular é feito pelo IE a partir da coleta de informagdes sobre a
frequéncia dos estudantes e da avaliacido dos servigos prestados pelas instituicdes
credenciadas. As informacgdes coletadas e registradas pelo |IE no termo de visita e no
sistema subsidiam a notificacdo pelo fiscal e gestor de contrato a instituicdo
credenciada. O Quadro 3, a seguir, apresenta algumas ac¢des do IE que exigem
registros e prazos estabelecidos em legislagdes para conclusao da verificagdo e da

entrega dos relatérios produzidos por esses profissionais.

Quadro 5 — Prazos para conclusao de registros da IE

Tipo de registros Prazos Legislagao
Termo de Visita do Inspetor No ato da visita a | Resolugao SEE 3.428/2017
P escola (Minas Gerais, 2017)
o Resolugdao SEPLAG n° 29/2016
Fale Conosco 2 dias uteis

(Minas Gerais, 2016)

Lei 15.298/04, Lei Federal
13.460/17 e Decreto 47.529/18
(Minas Gerais, 2004; Brasil, 2017;
2018)

Ouvidoria Geral do Estado 20 dias

Estabelecido pelo

Ordens de servigo emitidas pelo | Superintendente Resolugdo CEE 457/2009 (Minas

Gabinete da SRE para apuracao | ou orgaos Gerais, 2009)
de fatos externos ’
solicitantes

Verificagdo in loco para
processos autorizativos  nos
termos das Resolugcbes CEE
472/2020 e 486/2022

Fonte: Elaborado pela autora com base nas legislagfes.

Resolugdo CEE 472/2020 e
40 dias 486/2022 (Minas Gerais, 2020;
Minas Gerais, 2022a)

A necessidade de se cumprir prazos, conforme estabelecido pelas legislagdes
citadas no Quadro 3, exige que a coleta de informagbes e, consequentemente, os
registros dos |IE sejam capazes de abarcar todas as orientagbes e constatagdes, a

conformidade, as irregularidades e os prazos para regularizagdo de inconsisténcias
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se for o caso. O intuito € assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos e
apresentar relatérios com as informagdes solicitadas em cada demanda.

Consequentemente, a sobrecarga de atividades, o tempo disponibilizado para
realizacédo dos registros da Inspecao Escolar, a tempestividade com que os registros
precisam ser produzidos e entregues tendem a levar a produgdo de registros
superficiais, padronizados, com auséncia de elementos necessarios. Tal contexto ndao
atende, a contento, aos objetivos dos registros e, em muitos casos, gera retrabalho,
ja que alguns registros, como relatorios circunstanciados, possuem elementos basicos
padronizados.

O retrabalho implica uma nova visita para verificar dados que ndo foram
analisados ou registrados e, ainda, revisao e reelaboragao do registro. Um exemplo
de retrabalho € a elaboragdo de relatérios para reconhecimento de niveis e
modalidades de escolas particulares e municipais, que possuem elementos padroes,
entre os quais o inspetor deve descrever a infraestrutura fisica das instituigcdes. Os |IE
geralmente faziam a descri¢cao superficial dessa infraestrutura, porém a SEE, a partir
de 2022, passou a devolver os relatorios para complementagdo das informagoes
prestadas, obrigando muitos inspetores a retornarem as instituicdes para coletar as
informacdes e completar os relatorios, o que atrasou o processo de reconhecimento
das instituigcoes.

Para o ano de 2023 — conforme observado —, a ASIE enviou, bimestralmente,
o calendario de atividades do SIE com o planejamento dos protocolos e atividades
que seriam desenvolvidas pelos inspetores escolares ao longo do bimestre. Ao
analisar o Quadro 3 acima, extraido do calendario do primeiro bimestre de 2023, que
apresenta as atividades e os protocolos desenvolvidos pelos inspetores escolares,
comparando-o0 ao Quadro 4, apresentado a seguir, pode-se perceber a variagéo e a
dificuldade de se padronizar as atividades da Inspecdo, em funcdo das
especificidades de sua atuacido e da implementacdo de novas atividades, as quais

sao agregadas constantemente ao SIE.
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Quadro 6 — Calendario Bimestral de atividades de Inspecao Escolar - 1° Bimestre 2023

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

Conhecendo as unidades.

Protocolo 4 - Declaracao da autenticidade de
documentos escolares.

Protocolo 3 - Frequéncia, aproveitamento e
acompanhamento do Conselho de Classe.

Protocolo 1 - Matricula e enturmacéo.

Protocolo 6 - Fortalecimento da Gestao
Pedagdgica: Programa Jovem de Futuro.

Protocolo 4 - Declaracao da autenticidade de
documentos escolares.

Protocolo 2 - Cumprimento do Calendario
Escolar.

Protocolo 9 - Quadro Escola e Quadro de
Horarios — SYSADP.

Protocolo 6 - Fortalecimento da Gestao
Pedagdgica: Programa Jovem de Futuro.

Protocolo 4 - Declaragao da autenticidade de

Protocolo 10 - Regularidade dos Registros

Protocolo 7 - Atendimento Educacional

documentos escolares. Funcionais. Especializado.
Protocolo 6 - Fortalecimento da Gestao Protocolo 11 - Funcionamento da Caixa .
o Protocolo 8 - PPP e Regimento Escolar.
Pedagdgica: Programa Jovem de Futuro. Escolar.

Protocolo 9 - Quadro Escola e Quadro de
Horarios SYSADP.

Protocolo 14 - Orientagao, assisténcia e
controle do processo administrativo e
pedagdgico das escolas municipais e privadas.
Acompanhamento do Projeto Trilhas de Futuro
(Edicao 1 e 2).

Protocolo 9 - Quadro Escola e Quadro de
Horarios SYSADP.

Protocolo 10 - Regularidade dos Registros
Funcionais.

Inspecdo Especial - Apuracio e resposta de
manifestacoes; verificagao in loco para fins de
processos.

Andlise para validagao da carga horaria do
periodo remoto de 2020 e 2021 nas escolas
privadas e municipais.

Protocolo 10 - Regularidade dos Registros
Funcionais.

Inspecao Especial - Apuracéo e resposta de
manifestac¢des; verificagao in loco para fins de
processos.

Analise para validagdo da carga horaria do
periodo remoto de 2020 e 2021 nas escolas
privadas e municipais.

Inspecao Especial - Apuracéo e resposta de
manifestagdes e verificacao in loco para fins de
processos.

Acompanhamento do Projeto Trilhas de Futuro
(Edicao 1 e 2).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Calendario Bimestral de Atividades - Servigo de Inspegao Escolar - (1° bimestre 2023).




37

O Quadro 4 apresenta todos os protocolos para o primeiro bimestre do ano de
2023, com o planejamento para execugdo de 11 protocolos, além das inspegdes
especiais e do acompanhamento das instituicdes credenciadas no Programa Trilhas
de Futuro. Tais atividades visavam garantir a coeréncia nas a¢des desenvolvidas para
cada |[E em seu setor de atuacgao.

A partir das atividades e dos procedimentos estabelecidos nos protocolos, o
coordenador do SIE organiza as atividades de cada més, distribuindo prioritariamente
as que seréo trabalhadas no periodo e as disponibiliza como planejamento mensal
para que todos os inspetores possam executa-las.

Além das atividades estabelecidas no planejamento, ha demandas que
diariamente sao requisitadas ao Servico de Inspecao e, apesar de constar no referido
protocolo, sdo sazonais e prioritarias. Sdo exemplos de atividades que dependem da
demanda e que exigem prioridade na entrega: o visto em contagem de tempo de
servidores das escolas estaduais; os processos de autorizacdo de funcionamento de
escola; o reconhecimento de nivel de ensino; o recredenciamento de entidade
mantenedora de escolas particulares; a apuragao de manifestagdes nos canais de
atendimento da SEE, como o Fale conosco, a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), o
telefone e o protocolo na SRE; as reunides periddicas dos setores da SRE e/ou SEE,
que solicitam a presencga do Inspetor; o acompanhamento bimestral das instituicoes
de ensino que ofertam curso técnico e estao credenciadas no Programa Trilhas de
Futuro, com acompanhamento da frequéncia e da regularidade da oferta do curso.
Algumas escolas apresentam maior demanda dessas atividades do que outras, e, em
determinados periodos, essas demandas sdao mais solicitadas.

Apesar de dependerem da demanda de solicitagcéo, as atividades mencionadas
também precisam ser registradas em Termos de Visita e em relatérios especificos,
cada qual com um objetivo e uma especificidade, principalmente no que se refere a
estrutura adequada ao tipo de escrita que precisa ser respeitada. Um relatério, um
parecer, um pedido de esclarecimento, uma resposta de apuragao de manifestagao,
um oficio, entre tantos outros documentos, “apresentam especificidades que
necessitam ser respeitadas, sob pena de se ter o conteudo da escrita prejudicado pela
estrutura dessa mesma escrita” (Christofoli; Vitéria, 2013, p.50).

Assim, o SIE possui um arcabougo de atividades robusto que pressupde a

priorizagdo por parte dos IE e pode impactar nos registros realizados tanto no
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momento da visita a escola quanto a posteriori. A complexidade das atividades que
sdo planejadas requer tempo adequado para a sua realizagdo. Ainda, o tempo
dedicado a consolidagao das informacdes e de seu registro pode impactar no registro
adequado. A préxima secdo abordara o funcionamento da SRE, bem como a forma
com a qual é constituida, além de sua abrangéncia. Apresentam-se, também, o

contexto de atuagéo do SIE na Superintendéncia e a sua organizagao.

2.3 A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO (SRE)

A SRE é uma unidade de atendimento as escolas e aos servidores, que, em
nivel regional, a ela sao jurisdicionados. Para tanto, € responsavel por acompanhar
as escolas em todas as suas dimensdes, quais sejam: administrativa, financeira,
pedagogica e de pessoal. Por estar proxima as escolas, também é responsavel por
garantir que as politicas educacionais estabelecidas pela SEE sejam nelas
implementadas. Conforme o Decreto 4.8709/2023, a SRE “tem por finalidade exercer,
em nivel regional, as agcdes de supervisdo técnica, orientagdo normativa, cooperagao
e de articulagao e integracao Estado e Municipio em consonancia com as diretrizes e
politicas educacionais” (Minas Gerais, 2023, p. 38).

As SRE sao classificadas de acordo com o numero de escolas a que atendem,
podendo ser de Porte |, quando ha um numero maior de escolas atendidas, ou de
Porte I, quando ha menos escolas atendidas. Atualmente, a SEE dispde de 47 SRE
em todo estado.

Este estudo tem como foco a SRE de Andrémeda’, que atende a 18 municipios
em sua jurisdicao e é considerada de Porte Il. Essa SRE esta sediada no municipio

de mesmo nome, como apresentado na Figura 2, a seguir.

T Andrémeda é um nome ficticio atribuido a SRE e aos Municipios a ela jurisdicionados para preservar
as informacdes da instituicdo e de todos os servidores envolvidos nesta pesquisa.
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Figura 2 — Circunscrigdo da SRE de Andrémeda

Berenices

Andrémeda

Fonte: SRE (2022).

Dos 17 municipios localizados fora da sede da SRE, em 8 deles é possivel
fazer a visita somente com o uso de um carro, pois nao existe transporte rodoviario
disponivel para essas localidades. Ja em outros trés municipios, € possivel se
locomover a partir de transporte rodoviario, mas os horarios de 6nibus e a distancia
comprometem o acompanhamento regular das escolas. Outros cinco municipios, por
sua vez, detém linha regular de transporte rodoviario e sado limitrofes ao municipio
sede. E importante dizer que a SRE conta com apenas dois carros em condicdes de
viagens para atender a todos os setores da superintendéncia que visitam as escolas.

A Tabela 1, a seguir, apresenta dados de matriculas nas escolas
jurisdicionadas a SRE de Andrdmeda, com base nas informacgdes extraidas do Censo
2022, divulgadas na plataforma Qedu (2023), criada a partir de uma iniciativa da
Fundacao Lemann, que consolida dados educacionais obtidos pelo Instituto Nacional
de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Cabe ressaltar que nao
foram consideradas as matriculas nas escolas municipais e de educacgao infantil das
escolas privadas de Andrbmeda e Serpens, pois essas pertencem aos seus
respectivos sistemas municipais, os quais sdo acompanhados pelo SIE dos seus

préprios sistemas.
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Tabela 1 — Numero de matriculas das escolas da Superintendéncia Regional de

Ensino de Andrémeda (2022) (continua)

Educacao Ensino Educacao
Municibio Rede Infantil Fundamental Ensino | de Jovens
P Creche Pré- Anos Anos Médio e Adultos
Escola | Iniciais | Finais (EJA)
Andrémeda Estadual 0 0 1.992 3.063 2.832 1.209
Privada - - 1.294 790 331 63
Serpens Estadual 0 0 0 234 1378 291
P Privada - - 605 632 240 102
Estadual 0 0 67 399 781 593
Cetus Municipal 600 851 2.109 1.517 0 66
Privada 373 220 668 412 180 21
Berenices Estadual 0 0 0 405 227 8
Municipal 37 151 413 0 0 0
Estadual 0 0 0 405 227 8
Sculptor [ Municipal | 113 292 557 0 0 0
Privada 54 32 28 0 0 18
. Estadual 0 0 0 0 164 23
Virgo
Municipal a0 83 278 253 0 0
Estadual 0 0 0 0 149 39
Sextans
Municipal 111 140 354 317 0 0
. Estadual 0 0 0 0 48 0
Pisces
Municipal 0 47 110 122 0 0
Estadual 0 0 0 74 63 18
Dorado
Municipal 0 35 93 0 0 0
Estadual 0 0 0 120 160 0
Lacerta
Municipal 0 131 333 155 0
Estadual 0 0 0 0 132 28
Canes
Municipal 49 30 195 168 0 0
Estadual 0 0 0 160 93 56
Sygnus
Municipal 0 46 141 0 0 0
Estadual 0 0 161 281 204 39
Tucana
Municipal 41 108 110 0 0 8
Estadual 0 0 115 225 137 9
Draco
Municipal 38 64 56 0 0
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Tabela 2 — Numero de matriculas das escolas da Superintendéncia Regional de

Ensino de Andrémeda (2022) (conclusao)

Educacao Ensino
. . Infantil Fundamental Ensino
Municipio Rede Pré- Anos Anos Médio EJA
Creche . . e
Escola | Iniciais | Finais
Estadual 0 0 123 207 146 17
Hydra
Municipal 17 59 70 0 0 0
. Estadual 0 0 164 196 186 0
Triangulum
Municipal 29 77 38 0 0 0
Estadual 0 0 0 319 170 0
Centauros
Municipal 67 114 317 0 0 0
. Estadual 0 0 199 877 490 20
Sagitarius
Municipal 39 332 612 0 0 0
Privada 0 0 16 0 0 49
TOTAL 1658 2812 11218 11331 8338 2685

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do INEP (2022).

Os dados da Tabela 1 permitem inferir que 0 maior numero de matriculas se
encontra na rede estadual de ensino, na qual o acompanhamento da Inspecéo Escolar
€ periddico. Na rede municipal, o maior numero de matriculas esta na educacgao
infantil, etapa em que a oferta é incumbida aos municipios. Cabe ressaltar que os trés
municipios com o0 maior numero de matriculas sdo os de maior porte em relagédo aos
demais da regional — Andrébmeda, Serpens e Cetus —, 0 que demanda uma maior
concentracao de inspetores nestes municipios.

A Tabela 2, a seguir, apresenta dados de matriculas em cursos técnicos que
foram ofertados tanto em escolas estaduais quanto privadas, no ano de 2021, com
base nas informagbes do Censo, divulgadas na plataforma Qedu (2023). Nao é
possivel, porém, mensurar os dados de 2022, porque esses ainda nao foram
divulgados. No entanto, considerando a oferta de cursos técnicos pelo Programa
Trilhas de Futuro a partir de 2022, custeados pelo governo, é possivel inferir que o
numero de matriculas tenha aumentado consideravelmente. Para esse programa, o
governo de Minas Gerais contrata instituigdes publicas e privadas, em todo estado,

para a oferta dos cursos técnicos aos estudantes.
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Tabela 3 — Matriculas de Cursos Técnicos na SRE Andrémeda (2021)

Municipio Rede Total de Escolas | Total de Matriculas
Andrémeda Es’sadual 4 93
Privada 2 630
Serpens Es’sadual 2 31
Privada 1 223
Cetus Privada 1 160
Sculptor Privada 1 21
Sextans Estadual 1 22
Sagitarius Estadual 1 27

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do INEP (2021).

Os dados das Tabelas 1 e 2 revelam o numero de alunos matriculados nas
redes de ensino da regional. Na Tabela 1, se somado o numero de matriculas da rede
estadual, chega-se a um saldo maior que o da rede particular e municipal juntas, o
que justifica a maior concentracdo de atividades dos inspetores nas 53 escolas
estaduais. A despeito de a quantidade de alunos da rede municipal e da rede privada
se aproximar aos numeros da rede estadual, nas primeiras o trabalho da inspec¢ao
concentra-se na orientacio, na assisténcia e no controle dos processos administrativo
e pedagdgico, para que haja um respeito a autonomia dessas duas redes.

Na tabela 2, ainda é possivel observar que o maior numero de matriculas em
cursos técnicos esta na rede privada, o que demanda uma maior concentracdo de
atividades de orientacdo e de controle do processo administrativo das escolas pela
Inspecao Escolar para essa modalidade de educagao profissional. O
acompanhamento das escolas que possuem curso técnico se torna mais complexo
por se tratar de cursos profissionais que habilitam aos concluintes o titulo de técnico.
Esse acompanhamento compreende, além da regularidade da educagao ofertada, o
processo de conclusdo de estagio nos cursos que possuem o registro no Sistema
Nacional de Informagbes da Educagéo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) e o
registro de diplomas.

Por fim, os dados apresentados nesta se¢cdo demonstram que, apesar de a
SRE de Andrémeda estar classificada como Porte Il (isto €, de menor porte) pela SEE,
ha escolas complexas quanto a quantidade de matriculas, a localidade em que estao
inseridas, bem como em relagdo a quantidade de niveis e modalidades atendidas.
Essa complexidade, que caracteriza parte das escolas, exige dos |IE mais dedicagao

as atividades nas visitas in loco, fazendo com que dediquem menos tempo para os
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registros, tendo como consequéncia uma produgéao sintetizada. Isso também implica
a organizagao das escolas nos setores de Inspecao, aspecto que sera abordado nas
secoes seguintes, e ainda no planejamento e nas visitas do |[E as escolas de seu setor.
A subsecédo a seguir apresenta o SIE na SRE de Andrémeda, bem como sua
organizagao interna, a partir da descricdo de seus setores, da articulagdo com a
Inspegdo Escolar e a vinculagcdo do SIE ao gabinete da SRE, com o intuito de

compreender o funcionamento de todos os setores e sua relacdo com o SIE.
2.3.1 A Inspecao Escolar da SRE

O SIE esta subordinado ao Gabinete da SRE de Andrédmeda, assim como a
Assessoria do Gabinete e o Nucleo de Tecnologias da Educagao (NTE). O Gabinete
tem como atribuicdo, entre outras, coordenar o funcionamento do SIE e promover a
articulagdo entre os demais setores da SRE. A Figura 3, a seguir, apresenta a

organizacao da SRE.

Figura 3 — Organograma da SRE de Andrémeda

Superintendente I
GABIMETE

Niclao do
Servigo de Inspegio Taenologias da Assessoria
Escolar CGalsinate

Educagiio - NTE
———

Diretoria
Diratoria de Pessonl Administrativa e
- DIPE Fianceira - DAFI
|

Divisho de Peazoal I
Divisiio do
pagameonto |
|
Divinda do
Apasantadaria o I
Banaficios

Divislo de Patrimbnio &
Infraesiruiura Escolar

Divisho Operacional &

Financeira [ Compras

Sator de Prestagiio |
de Contas

Diretoria de
Educacional - DIRE
—————

Divisho da Equipe
Padagébgica I
Divisho da
Atendimento Escularl

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Até 2020, o grupo de inspetores era fixo na SRE de Andrémeda. Havia 9
inspetores efetivos e 4 convocadas (com contratos temporarios), as quais possuiam

experiéncia e conhecimento de toda a rotina de trabalho por mais de 5 anos. A partir
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de 2021, com o aumento do numero de inspetores e a ocorréncia de aposentadorias,
a SRE passou a contar com 8 IE iniciantes, sem experiéncia no trabalho de inspetor
e algumas sem experiéncia, inclusive, de trabalho em escolas. Em 2022, mais |E se
aposentaram, e o SIE passou a contar com 18 IE, sendo 5 efetivos, 4 convocados
com experiéncia acima de 5 anos e 9 convocados iniciantes na fungdo. Diante disso,
€ possivel inferir que o SIE nado tinha um grupo de inspetores fixos, e a quantidade de
IE que nédo possuia vinculo efetivo era maior que o numero de |E efetivos.

Em julho de 2024 a SEE nomeou 10 IE aprovados em concurso. Destes, 8
foram empossados e, em 13/08/2024, entraram em exercicio. Assim, o numero de
efetivos aumentou, passando a ser maior do que o de contratados. Se, por um lado,
o numero de inspetores fixos contribui para a consolidagao do trabalho a longo prazo,
por outro lado, a entrada de muitos servidores sem experiéncia na funcao de IE exige
maior acompanhamento e orientacdo da SRE para que os novos Inspetores possam
desenvolver suas atividades com mais assertividade.

No que diz respeito aos setores, antes de 2020, a SRE de AndrOmeda
comportava 13 setores de Inspecdao Escolar os quais, no ano de 2021, foram
ampliados para 18. O aumento de setores ocorreu em todas as SRE, com o objetivo
de melhorar o acompanhamento do SIE nas escolas. Excepcionalmente, no ano de
2021, o SIE da SRE de Andrémeda passou a acompanhar 2 instituicdes do “Sistema
S”, que séo jurisdicionadas ao Sistema Federal de Ensino. Sistema S é o termo que
define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o
treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia
técnica, que além de terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e
caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema S: o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); o Servigo Social do Comércio (Sesc); o
Servigo Social da Industria (Sesi); e o Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio
(Senac). Existem ainda os seguintes: o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar); o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e o
Servigo Social de Transporte (Sest) (Agéncia Senado, 2023).

Este acompanhamento se tornou necessario em fungédo do Programa Trilhas
do Futuro. Na Tabela 3, a seguir, € possivel verificar a quantidade de setores e de
escolas sob a responsabilidade do servigo de inspecao da SRE de Andrbmeda no
periodo de 2021 e 2022.
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Quantidades de Quantidade de Setores
escolas por setor de Inspecao
Escolas Estaduais g 117
Secretarias Municipais de 1 16
Educacao 0 2
Escolas Particulares 1a4 18

Fonte: Ata de distribuicdo de Setor de Inspegéo Escolar (2021).

Para o ano de 2023, os setores de Inspecgao foram reajustados, e a organizagao
utilizada passou a levar em consideracdo o numero de escolas municipais para
acompanhamento de cada inspetor. A necessidade de levar em consideragdo as
escolas municipais se deu para que fosse realizado acompanhamento individual
dessas instituicoes de ensino, o que antes nao era feito. Na maioria dos casos, o
acompanhamento do SIE concentrava-se na Secretaria Municipal de Educacédo. Com
a publicacdo da Resolugdo SEE/MG 486/2022 (Minas Gerais, 2022a), todas as
escolas municipais e particulares passaram a ter seus cursos reconhecidos e
renovados a cada 5 anos.

As instituicbes autorizadas antes da Resolugdo CEE n° 449, de 01 de agosto
de 2002 2002),

recredenciamento de instituicdbes escolares, autorizacdo para funcionamento e

(Minas Gerais, que fixa normas para credenciamento e
reconhecimento de cursos de Educacao Basica e Educacéao Profissional, tinham atos
eternos, ou seja, sem necessidades de renovagao. A maioria das escolas municipais
foram autorizadas antes de 2002, uma vez que necessitavam apenas de
acompanhamento sistematico, mas n&do de reconhecimento.

A composicao dos setores para 2023 foi reorganizada conforme indicado na
Tabela 4, a seguir, para distribuir equitativamente o numero de escolas por setor de

acompanhamento do SIE, observando a complexidade da gestao e do atendimento.

Tabela 5 — Setores de Inspecéo Escolar na SRE de Andrémeda (2023)

o Quantidades de Quantidade de

Instituicoes =
escolas por setor Setores de Inspecao
Escolas estaduais 2a3 17
Escolas municipais 1a18 16
Escolas particulares 1a6 18
Escolas credenciadas no Projeto 1 9
Trilhas de Futuro




46

Fonte: Elaborado pela autora com base na Ata de distribuicdo de setor (2023).

Com as modificagbes na quantidade e na organizagao dos setores, em 2023, o
SIE da SRE passou a ser composto por 18 Inspetores. Com o advento das
aposentadorias e a auséncia de concurso nos ultimos 10 anos, o grupo contava com
4 inspetores efetivos, em exercicio, e 14 contratados por tempo determinado a cada
ano letivo. Em agosto de 2024, com as novas nomeagdes, o grupo de IE passou a ser
composto por 12 inspetores efetivos em exercicio e 6 contratados até dezembro de
2024. Esse grupo de inspetores, tanto em 2023 quanto em 2024, era responsavel pelo
acompanhamento das 53 escolas estaduais da SRE, pelas escolas municipais de 16
municipios da regido (2 municipios com sistema proprio de ensino com 79 escolas
municipais), 35 escolas particulares, 2 escolas do Sistema Federal de Ensino e 5
escolas de Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES).

Dessa forma, o grupo de IE foi se modificando ao longo do periodo analisado
(2020-2024), com a ampliagdo de inspetores e a renovagao do grupo com a
aposentadoria de alguns, a convocagédo de novos e a nomeagao de alguns IE em
2024. Também houve a implantagdo de diretrizes para organizagado do trabalho do
SIE, com a instituigho da ASIE na SEE e, posteriormente, da SRI, e dos
coordenadores de Inspecao Escolar nas regionais, o que reestruturou as fungoes e as
atribuicdes do IE.

Na secgao seguinte, aborda-se a relagdo do IE com a producgéo de registros,
como esses sao realizados e ainda como os instrumentos — o termo de visita e/ou
relatérios circunstanciados — sao fontes de conhecimento se bem escritos. A sec¢ao
ainda aborda as dificuldades percebidas ao se analisar o conjunto de evidéncias, e os

desafios que ainda persistem para a escrita eficiente dos inspetores escolares.

2.4 RELACAO DO INSPETOR ESCOLAR COM OS REGISTROS

Apesar da obrigacao de registrar as suas atividades, os relatérios e os Termos
de Visitas do IE, por muito tempo, eles eram elaborados de forma discricionaria. Em
outras palavras, cada |IE definia como registrar e o que registrar a partir das atividades
que realizava na escola, ndo havendo padronizagdo quanto aos registros. Desde a

criacdo da ASIE, em 2019, no entanto, com a reorganizagéo do trabalho da Inspec¢éo



47

Escolar, tornaram-se necessarios registros que permitissem assegurar a comunicagao
entre os 6rgaos centrais, 0s regionais e as unidades de ensino.

O termo de visita € muito mais que um documento de comprovagédo de
comparecimento na escola. Registrar o trabalho realizado na instituicdo permite a
reflexdo sobre as decisbes que foram tomadas, as orientagdes que deverdo ser
implementadas pela gestao da escola, a sua historia e o seu dia a dia. Porém, o tempo
dedicado a esse registro pode comprometer a escrita adequada, criar lacunas de
informacgdes e gerar dados deficitarios, de forma que, ao se recorrer a esses registros,
pode-se encontrar dificuldades de se obter os dados e as informacdes necessarias
para avaliacao e implementacao de politicas, de medidas saneadoras a nivel SRE e
ainda da SEE.

Dentre as varias formas de registros do |IE, além do termo de visita, o inspetor
também emite Relatério Técnico Circunstanciado, Relatério de Verificacdo in loco,
Pareceres, Relatério de Apuracdo de Manifestacdo de Reclamacdes/Denuncias
registradas nos canais de atendimento ao publico, entre outros registros. O inspetor
registra “Relatério Técnico Circunstanciado, constando os relatos de fatos observados
e/ou presenciados, ou parecer ou orientacao técnica, data e assinatura do Inspetor
Escolar e do Diretor da Escola” (Minas Gerais, 2017, p. 03).

Na instrucdo dos processos tratados na Resolugdo CEE 486/2022, deve
constar o Relatério de Verificagao in loco, emitido pela comissao de Inspec¢ao Escolar,
que ateste sobre as condi¢cées de funcionamento das instituicdes de ensino e da
entidade mantenedora, a infraestrutura, a regularidade dos arquivos escolares, dentre
outras informagdes conforme especificidade dos processos (Minas Gerais, 2022b).

Para varias situag¢des nas instituicdes de ensino estaduais, o |IE emite parecer
para avaliagdo da SRE e da SEE, nos quais sao levantados dados para seu subsidio.
Sao realizados pareceres, por exemplo, para desmembramento de turmas,
contratagdo de servidores do quadro administrativo ndo inscritos, emissao de
Autorizagao Temporaria para Lecionar (ATL) a titulo precarissimo, entre tantas outras
demandas.

Todas as manifestagdes registradas na OGE que se referem as escolas séo
encaminhadas para o SIE apurar e responder ao Ouvidor Geral. Para essa resposta,
o IE informa o fato, os procedimentos adotados, as constatacbes, as medidas

saneadoras, quando couberem, e a conclusdo da procedéncia ou ndo da
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manifestacéo. Os registros da Inspec¢ao possuem alguns desafios que ainda precisam
de alinhamento e que podem se dar pela forma diversificada. Por exemplo, a forma
como os |E registram os Termos de Visita, os relatorios circunstanciados e/ou de
verificagao in loco, bem como o relatério de apuragcdo de manifestacdo de OGE e/ou
Ministério Publico, parecer ou qualquer outro registro.

A desigualdade na forma de registrar também se justifica pelas mudancgas e
implementagdes de politicas do atual governo e da insergdo de novas atribuigdes.
Além do mais, tais mudangas implicam diretamente nos registros bem elaborados,
tanto dos inspetores com muita experiéncia, que precisam se adequar ao novo, quanto
dos inspetores inexperientes que estdao em processo de formacao.

A partir das atividades e dos procedimentos estabelecidos nos protocolos, o
coordenador do SIE organiza as atividades de cada més, distribuindo prioritariamente
as que serao trabalhadas no més e disponibilizando o planejamento mensal para que
todos os IE possam executa-las. Os protocolos que sao transformados em
planejamentos mensais geram registros nos Termos de Visitas e, considerando as
varias atividades e atribui¢cdes, os inspetores tém muito a relatar, mas, devido as
circunstancias para realiza-los, o texto produzido pelo Inspetor tende a se tornar
padronizado e protocolar. Em muitas situagdes, o |IE esta tdo acostumado a produzir
textos repetitivos que tem dificuldades de incorporar nos seus registros dados
consistentes, fundamentacao legal, medidas saneadoras, entre tantos elementos que
podem qualificar o seu registro.

A esse repeito, os dados da Tabela 5, a seguir, referem-se aos Termos de
Visitas realizados nos meses de outubro e novembro de 2022 dos inspetores da SRE.
Escolheu-se para analise esses meses por serem aqueles nos quais as visitas dos IE
estdo mais consolidadas. A analise se deu nos objetivos das visitas dos IE, logo se
pode identificar a quantidade de visitas, as atividades realizadas e a quantidade de

registros.



Tabela 6 — Atividades dos Inspetores Escolares (2022) (continua)

49

Objetivos das visitas dos Inspetores

Quantidade de
Inspetore Més / 2022 vi_sitas Circuito de Contagem Es_c_ola_s Prot<_>co|o - Apuragao Trilhas Demandas
S realizadas Gestio - JF de tempo Mun!mpals e | Planejamento fie _ de diversas
pelos Particulares mensal denuncias Futuro
Inspetores
1 Outubro 8 3 1 1 0 0 2
Novembro 11 3 3 2 1 0 2
2 Outubro 5 2 0 0 1 1 1
Novembro 3 2 1 0 0 0 0
3 Outubro 3 1 0 0 1 0 1
Novembro 5 1 1 0 0 0 3
4 Outubro 9 1 2 2 4 0 0
Novembro 11 3 0 3 3 1 1
5 Outubro 8 2 2 0 1 0 2 1
Novembro 6 2 0 2 0 0 0 2
6 Outubro 6 1 1 1 0 0 3 0
Novembro 7 1 1 1 0 0 1 3
Outubro 5 0 0 0 4 1 0
7
Novembro - - - - - - -
8 Qutubro 6 2 0 0 0 0 4
Novembro 6 3 1 0 0 0 2
9 Outubro 8 3 1 2 0 2
Novembro 10 3 0 4 1 0 2
10 Qutubro 5 1 0 0 0 0 3 1
Novembro 5 2 0 2 0 0 1 0
11 Outubro 4 2 0 2 1 0 0 0
Novembro 8 2 0 2 1 2 0 1
12 QOutubro 8 3 2 0 2 1 0
Novembro 7 2 2 0 0 2 1
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Objetivos das visitas dos Inspetores

Quantidade de

Inspetores | Més /2022 visitas Circuito de Contagem | ., 2l PI:’rotc_)colo; Apu;agéo Tri(I’has Demandas
realizadas pelos Gestao - JF de tempo unicipais e anejamento ae e diversas
I Particulares mensal denuncias Futuro
nspetores
13 Outubro 8 0 0 1 4 3 0
Novembro 10 1 0 2 5 0 2
14 Outubro 9 2 0 2 0 0 1 4
Novembro 10 3 2 2 0 0 0 2
15 Outubro 8 3 0 0 0 1 1 3
Novembro 8 3 0 0 0 0 1 4
16 Outubro 6 2 0 0 0] 0 0 1
Novembro 5 2 0 1 0 0 0 2
17 Outubro 6 3 1 1 0 0 0
Novembro 8 3 1 1 1 0 2
18 Outubro 7 3 0 0 0 0 3
Novembro 7 3 0 0 0 0 4

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Termos de Visita dos Inspetores Escolares de 2022.
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Conforme os dados da Tabela 5, no més de outubro, foram realizadas pelos 18
IE 116 visitas as escolas estaduais, particulares e municipais. O |IE que realizou menos
visitas fez 3, e os que mais visitaram realizaram 9. No més de novembro, uma IE foi
afastada do SIE para constituir comissdo processante, e seu setor foi redistribuido
para os demais |IE. Foram realizadas pelos 17 IE 127 visitas as escolas estaduais,
particulares e municipais. O |IE que realizou menos visitas fez 3, e os que mais
visitaram, 11.

Por meio dos registros, foi possivel identificar que os objetivos mais frequentes

das visitas dos IE foram:

Orientar, assistir e controlar o processo administrativo das escolas e, na forma
do regulamento, do seu processo pedagdgico por meio do Circuito de Gestao

(CDG) do programa Jovem do Futuro (JF);

Conferir os registros de frequéncia e assinar as Certiddes de Contagem de

Tempo, solicitadas pelo Setor de Pessoal,

Acompanhar bimestralmente as instituicbes particulares que ofertam cursos

técnicos credenciados no Programa Estadual Trilhas do Futuro;

Apurar manifestagdes de reclamacéo e de denuncia registradas na OGE, bem

como em outros meios de comunicagao;

Realizar verificagao in loco para fins de emissao de relatorio circunstanciado
para compor processos de regularizagao de atos autorizativos nos termos da
Resolucéo CEE 486/2022 (Minas Gerais, 2022b).

O acompanhamento do Programa Trilhas do Futuro ndo € atribuido a todos os
IE devido a quantidade de escolas técnicas credenciadas. Atualmente, em 2024, 9 |IE
estdo envolvidos com escolas particulares credenciadas nesse programa e que
ofertam cursos técnicos. Eles fazem visitas bimestrais para verificar as condi¢des de
funcionamento da instituicdo e dos cursos declarados pela instituicdo de ensino, além
de coletar informacgdes sobre a frequéncia dos estudantes.

A implementacdo desse novo Programa agregou mais uma demanda de
trabalho a Inspecado. A partir do seu inicio, bimestralmente, o |IE precisa visitar as
instituicbes privadas contratadas e realizar chamada na sala de aula, apurando a

frequéncia, a evasao e a infrequéncia. Ainda precisam monitorar os sistemas da SEE
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para verificar se os estudantes evadidos foram retirados para fins de pagamento dos
recursos destinados a instituicao e, ainda, as condi¢cdes de alimentacao e transporte
dos estudantes.

As diversas demandas, além de contemplar atividades nao relacionadas na
Tabela 5, compreendem as visitas que os inspetores fazem acompanhando colegas
para realizacao de trabalhos em comissao para verificagao in loco, para autorizacao
de funcionamento, credenciamento e recredenciamento de entidade mantenedora,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos, apuracao de denuncia,
reclamagdes, cumprimento de ordem de servico, entre outras demandas. Esse
excesso de demandas — algumas das quais com modelos preestabelecidos de registro
que pouco contribuem para o exercicio de elaboragao propria da escrita — pressupde
a priorizacao do trabalho realizado, mas inviabiliza a escrita eficiente.

Nesse contexto, a dificuldade com a escrita pode advir também da formacao

inicial do profissional. Para Christofoli e Vitoria (2013, p. 46):

a cultura escolar é predominantemente oral — o aluno, de uma maneira
geral, esta habituado a receber informagdes, solicitagdes, explicagoes,
exposigdes de ideias — o texto se vé afetado por essa cultura, uma vez
que o aluno nao se sente familiarizado com as especificidades do
cédigo escrito.

O profissional que demonstra dificuldades ao escrever na carreira académica e
nao estabelece meios para minimiza-las transporta essas dificuldades nao superadas
quanto a escrita no ensino superior € nas atividades profissionais. Outro fator que
pode dificultar a escrita é a experiéncia profissional, tendo em vista que o IE, no inicio,
precisa aprender a lidar com diferentes formas e normas para registrar as informagdes
das escolas a partir de suas visitas.

Na Tabela 6, a seguir, foi sistematizado o tempo de experiéncia dos |IE da SRE

que atuaram em 2023.

Tabela 8 — Experiéncia na Fungao de Inspecao Escolar na SRE (fevereiro de 2023)

0a11 1a2anos | 3ad4anos | 5a9anos 10 a 14 15 anos ou
meses anos mais
4 3 3 3 2 3

Fonte: Elaborado pela autora com base no SISAP (fevereiro/2023).
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A partir da anélise do periodo de experiéncia dos IE, é possivel inferir o grande
numero de inspetores incipientes e a constante renovacao da equipe, em funcéo da
aposentadoria de efetivos nos ultimos 5 anos. Essa renovagdo do grupo de IE
impactou ndo s6 na execugao das atividades desses profissionais na escola, como
também na implantagdo dos protocolos inseridos no cotidiano dos |E, acbes que
habitualmente ndo faziam parte do seu planejamento. Ressalta-se que os novos
procedimentos carecem de estudo até mesmo para os |IE experientes e exigem,
principalmente do grupo de |IE novos, consciéncia da dimens&o da responsabilidade
do acompanhamento administrativo, financeiro, pedagdgico e de pessoal nas escolas.
Desse modo, parte dos novos |E precisa gerir todo o conhecimento necessario para
desenvolver agdes com efetividade no exercicio de suas atividades.

Para realizar seus registros, além de levantar dados na visita in loco, o |E utiliza
varios sistemas para confirmar as informagbes ou corrigir eventuais equivocos por

parte das escolas, tais como:

e O Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE): um sistema de
gestado da rede estadual, com informacgdes das escolas estaduais, numero de
turmas e de alunos, plano de atendimento, situagdo de matriculas dos
estudantes, informagdes de toda a vida escolar dos estudantes matriculados
nas escolas estaduais, entre outros dados que subsidiam o planejamento e a
tomada de decisdes, tanto dos gestores escolares quanto das instancias
superiores.

e O Sistema Sysadp: traz informagdes de todo quadro de pessoal da rede
estadual de ensino, bem como a distribuicdo de aulas e de funcgbes, o
processamento das convocagoes, as contratagdes de servidores das escolas
estaduais e 0 quadro de servidores efetivos. O sistema permite acompanhar
todo o quadro de servidores da escola e aponta as inconsisténcias que devem
ser ajustadas pela instituicdo com o apoio do IE.

¢ A plataforma do Sistema de Gestdo para o Avanco Continuo da Educacao
(SIGAE): utilizada pelos |IE para monitoramento das etapas do Circuito de
Gestao (CdG), metodologia do programa Jovem do Futuro. O IE realiza as
visitas técnicas de planejamento com a elaboracdo de um plano de agao
pelas escolas, o acompanhamento da execucédo do plano de agado e a

avaliacado da gestao da educagéao e das agdes propostas no plano de agao,
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utilizando das informagdes registradas no SIGAE pela escola e pelo préprio
IE. As visitas técnicas para acompanhamento das etapas do CdG séo
realizadas quinzenalmente, conforme cronograma pré-estabelecido pela
equipe da SEE.

e O Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens de Minas Gerais (SCDP
MG): sistema no qual o |IE faz os registros do planejamento e a execugéo dos
deslocamentos a servigo e a concessao de diarias de viagem aos servidores
dos 6rgaos e das entidades integrantes da Administragcao Direta, Autarquica
e Fundacional do Poder Executivo.

e O Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI): sistema de gestao de processos
e de documentos eletrénicos, cuja fungéo é reduzir o uso do papel. No SEI, o
SIE acessa processos que sao tramitados entre Superintendéncia e SEE,
também produz relatérios e pareceres que séo tramitados para outros érgaos
da SRE e SEE.

A SEE, por meio da ASIE, em 2021, realizou um encontro técnico virtual, por
meio da plataforma de videoconferéncia Zoom, com os |IE novatos daquele ano para
apresentar a estrutura e o funcionamento da SEE, do SIE de Minas Gerais e um
panorama da legislagdo vigente acerca da estrutura da SEE e do SIE, direcionando
estudos posteriores. Em 2022, porém, com base em documentos produzidos pela
ASIE, nado foi ofertada aos inspetores formacdo para lidar com os protocolos
estabelecidos pela ASIE — atualmente nomeada SRI — para atuagéo dos inspetores e,
principalmente, para produzir registros com as informag¢des necessarias.

A ASIE realizou reunides mensais virtuais, com convocagdo no e-mail
institucional, com a coordenag¢ao do SIE para orientar e direcionar o trabalho dos
Inspetores na regional. A ASIE, por meio de convocagdo no e-mail institucional,
realizou trés encontros técnicos presenciais com os Coordenadores de Inspecgao e,
no ultimo encontro presencial, foram abordadas as adequacbes necessarias dos
registros realizados pelo SIE e a fragilidade desses, o que dificulta ao sistema
conhecer e de avaliar a educacgao ofertada no sistema estadual de ensino.

A coordenacgao de Inspecdo Escolar da SRE realiza reunides semanais de
aproximadamente trés horas, desde 2020, com os Inspetores da regional para estudo
das orientagdes advindas da SEE e, mensalmente, ocorre um estudo do planejamento

mensal para alinhamento das ag¢des. Nas duas ultimas reunides do ano, sao
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abordados o registro de documentos dos inspetores e a elaboragao destes para a
producao de dados. Todas as reunides virtuais ficam armazenadas na agenda da
coordenacéo do SIE e dos préprios |E.

Ademais, em 2023, a ASIE realizou, via Youtube, 8 ciclos de formagao para
todos os Inspetores, intitulados “Ciclos de Dialogos”. As lives constituem temas
relacionados, registro e arquivo na pagina do Youtube da ASIE para utilizagdo a

qualquer época, como pode ser verificado no Quadro 5.

Quadro 7 — Ciclos de Dialogos com a ASIE (2023)

Data Assunto
20/03/2023 Apresentacao do Calendario Bimestral de Atividades do Servigo de
Inspecéo Escolar
05/04/2023 Plano de Enfrentamento ao Assédio Sexual no ambiente escolar
10/04/2023 Diretrizes Conselho de Classe 2023
22/05/2023 Acompanhamento da Vida Escolar - Protocolo de Registros de Vida Escolar
05/06/2023 Regularidade de Vida Escolar
25/06/2023 Apuracao de denuncias e reclamacdes — OGE
18/09/2023 Agdes de monitoramento do Refor¢o Escolar e Agrupamento Temporario
25/09/2023 Potencialidades da Educacao Integral na rede estadual de ensino
Fonte: Elaborado pela autora com base no canal online Assessoria Central de Inspecao
Escolar (2023).

O registro realizado pelo SIE é de extrema importancia para a SEE, uma vez
que aponta fatos ocorridos na escola, atos do inspetor e do gestor, experiéncias
pedagogicas bem-sucedidas para o desenvolvimento do Sistema e irregularidades
que possam comprometer o funcionamento da instituicdo. Assim, a auséncia de
formagao continuada em servigo inviabiliza o aprimoramento destes registros e a
implementagdo de ferramentas tecnolégicas que sistematizam as informagdes para
que possam gerar dados para utilizagédo da SEE e da SRE.

Novos problemas surgem diariamente nas instituicdes de ensino, assim como
novas demandas de trabalho, ademais inovagbes tecnoldgicas e conceituais
acontecem o tempo todo e exigem da Inspec¢ao Escolar cada vez mais atualizagéo,
revisdo de conceitos e de procedimentos, formacdo constante, estudo, enfim,
produgao de conhecimento para que o desempenho de suas atribuicbes se dé com
qualidade.

A utilizacado das ferramentas disponiveis, como os protocolos de atuagao e os
dados disponiveis nos sistemas subsidia as atividades da Inspecao Escolar, uma vez

que produzem mais dados e informagdes que precisam ser registradas para avaliagéo
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da educacgao ofertada no sistema de ensino e, ainda, para a tomada de decisbes da
SRE e da SEE. Os instrumentos de registros das atividades, como termo de visita e/ou
relatérios circunstanciados, sdo fonte de conhecimento quando bem escritos. Quando
estes documentos sdo produzidos adequadamente, alinhados a finalidade a que se
destinam, concretizam todas as atividades, orientacbes e medidas saneadoras.
Contudo, quando o registro é fragil, apresentando auséncia de informacgdes, por
exemplo, implica retrabalho do IE, da equipe e, até mesmo, do coordenador de
Inspegéo Escolar, que precisa solicitar ajustes, informagdes adicionais e, as vezes,
até nova visita para coletar informagdes, dados e retificar o que foi registrado
erroneamente.

Um bom registro de termo de visita e/ou relatérios pode ser considerado aquele
que contém todos os fatos e/ou documentos analisados, informacdes sobre a
condicdo encontrada na escola, as orientacbes e as medidas saneadoras
apresentadas ao gestor ou ao responsavel pelas informagdes e/ou documentos na
instituicdo. Nesses documentos, devem constar o nome completo do servidor que
acompanhou a visita e de todas as pessoas que participaram diretamente da visita,
além disso eles precisam ser escritos observando a norma culta, guardando coeréncia
nos registros e devem ser produzidos de forma clara e em linguagem cidada.

A auséncia de registros nao revela com clareza a SRE e a SEE possiveis
irregularidades que comprometem o funcionamento de instituicdes de ensino no que
se refere ao seu funcionamento e ao comprimento da proposta pedagogica. O registro
precario, obscuro, ndo subsidia a tomada de decisdes pelos 6rgaos superiores e ainda
dificulta o acompanhamento da implementacgao de politicas publicas.

Assim, no acompanhamento das atividades dos IE da SRE Andrémeda, é
possivel identificar que os registros do SIE requerem complementagcdao dos
procedimentos realizados nas escolas, bem como das constatacdes, orientacdes e
medidas saneadoras. Essas informagdes podem ser mais bem registradas nos
Termos de Visita para que possam gerar conhecimento e subsidiar a SRE e a SEE na
avaliagao e na tomada de decisao sobre a educacgao ofertada.

Dado o exposto, a proxima segédo abordara os tipos de registros produzidos
pelos IE da SRE Andrébmeda e a relacdo com suas atividades que contribuem para o
fortalecimento do Sistema Estadual de Educagdo. Sera abordado como as
informacdes sobre as irregularidades que comprometem o funcionamento das

instituicdes de ensino sdo importantes para o sistema.
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2.5 OS PROBLEMAS DOS REGISTROS DE INSPEGCAO ESCOLAR

O que se espera quando se propode refletir sobre a escrita dos IE nos mais
variados tipos de registros € que eles sejam capazes de utilizar a escrita para registrar,
de modo a gerar dados para avaliagao da instituicdo pelo sistema. Porém, o que se
percebe, pelo conjunto de evidéncias apresentados nesta dissertacao, € que, para a
escrita eficiente dos IE, ainda persistem muitos desafios.

Em 2019, com o objetivo de padronizar as respostas e de orientar os
procedimentos de apuragao, a ASIE encaminhou documento com formulario para que,
a partir daquele ano, todas as respostas as manifestacbées da Ouvidoria Geral do
estado de Minas Gerais fossem encaminhadas por meio deste formulario. Além de
dados basicos da apuracado, o formulario também solicita que os procedimentos
adotados sejam informados, bem como as constatagdes, as medidas saneadoras,
quando aplicaveis, e a procedéncia ou nao da manifestagdo. No entanto, os relatorios
de respostas de apuragao de manifestagdo nos érgaos de controle (Ouvidoria Geral
do Estado de Minas Gerais e Ministério Publico), por exemplo, retornam por auséncia
de dados e de medidas saneadoras que possam esclarecer os fatos questionados
pelo manifestante nesses érgéaos.

No ano de 2022, conforme consta no sistema MGOUV, a SRE pesquisada
recebeu 68 manifestagcdes da OGE. Destas, 6 foram denuncias, 57 reclamacodes e 5
solicitagdes. Das respostas encaminhadas a ouvidoria, 8 foram devolvidas pela OGE
para complementacio das informagdes que nao foram suficientes para responder ao
manifestante. A Ouvidoria as devolveu para que elas fossem objetivas e
contemplassem todos os itens reclamados, a procedéncia ou nao da manifestagao e
as medidas saneadoras. A devolugao para complementacao implicou retrabalho, uma
vez que o Inspetor precisou coletar novamente dados para subsidiar suas respostas,
elaborar novo relatério de apuragao, o que impactou obviamente na efetividade e
celeridade das respostas, que sao elementos fundamentais para atenderem
adequadamente ao usuario.

A Coordenacdo de Inspecdo faz analise prévia das respostas das
manifestacdes antes de enviar a OGE, com o intuito de que elas tenham clareza,
objetividade e que as informagdes possam esclarecer os questionamentos dos

cidadaos. Os relatérios subsidiarios sdo apresentados ao Superintendente por meio
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de formulario disponivel em drive compartilhado entre Inspecdo e Superintendente.
Esse formulario é preenchido para que se possa avaliar os diretores escolares, mas
ha auséncia de informagdes no que se refere ao funcionamento da escola e da
atuacdo do Diretor Escolar. Os relatorios subsidiarios e formularios do Excel s&o
arquivados no drive virtual do gabinete da Superintendéncia e compartilhados com a
Inspecéo Escolar para que possam ser preenchidos e arquivados.

Em 2022, cada IE da SRE de Andrébmeda apresentou dois relatdrios
subsidiarios de cada Diretor Escolar de escola estadual, totalizando 106 relatérios
anuais, nos quais deveriam constar, além das informacdes sobre o desenvolvimento
das competéncias técnicas, informacdes complementares com as observagdes que
subsidiariam o acompanhamento do Superintendente para avaliacdo dos diretores.
Dos 53 diretores avaliados por meio dos relatorios subsidiarios, verificou-se que, em
nenhum deles, foram acrescentadas informagdes complementares, as quais deveriam
ser registradas para relatar aspectos sobre o trabalho do gestor, fosse esse positivo
ou negativo.

Para cada competéncia, o IE devera indicar: Desempenho Pleno; Desempenho
Proximo ao Acordado; Desempenho Abaixo do Acordado e Desempenho Muito
Abaixo do Acordado. Porém, dispor de somente esse dado pode ser insuficiente para
a avaliagao do Superintendente. As informagdes complementares, com registros de
fatos, situacdes e até comportamentos, justificam e permitem ao Superintendente
avaliar os diretores das escolas estaduais com mais subsidios. Com a auséncia de
subsidios, o Superintendente avalia — a partir de sua vivéncia, do acompanhamento
do trabalho que realiza ao longo do ano e do que é repassado a ele por meio de outros
instrumentos — o que torna a avaliagdo dos gestores escolares subjetiva e sem
efetividade.

Para apresentar outra evidéncia de producdo de escrita, os relatorios de
verificagao in loco devem ser construidos para fins de autorizagado de funcionamento
de escola, de reconhecimento de nivel de ensino, de credenciamento ou
recredenciamento da entidade mantenedora em escolas particulares e escolas
municipais vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino. Além disso, tais relatorios
contam com textos padronizados, repetitivos e auséncia de dados que deveriam
subsidiar a SEE e o CEE na analise e no deferimento dos processos.

Em consulta ao SEI, os processos — como os de autorizagéo de funcionamento

de escola, de reconhecimento de nivel de ensino, de credenciamento ou
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recredenciamento da entidade mantenedora em escolas particulares e municipais
vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino — sao tramitados para a SEE e,
posteriormente, para o CEE. Constatou-se que, no periodo de 11/07/22 a 15/12/22,
houve registro de 21 processos. Todos eles, recebidos e analisados pela coordenagao
do SIE da SRE, sofreram interveng¢des com sugestdes de alteracdo de texto, bem
como de complementacdo de dados, conforme pode ser observado na Tabela 7, a

sequir.

Tabela 9 — Quantidade de relatérios circunstanciados (2022)

Relatérios devolvidos
pela SEE para
complemento das
informacoes

21 14 01
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEI — SEE/MG (2022).

Relatérios que
Total de Relatérios precisaram de
complemento na SRE

Importante dizer que os relatorios precisaram de complemento devido a
auséncia de dados que foram observados na visita in loco e a necessidade de
reajustes textuais, o que demandou dos |IE uma nova visita in loco para verificar dados
gue nao haviam sido observados em visita anterior, gerando, assim, retrabalho.

No entendimento da autora desta dissertacédo, um fator que pode ter contribuido
para a auséncia de dados nos relatérios supracitados se deve ao fato de que, até
2023, o IE tinha como suporte para elaboragdo dos relatérios o documento de
Operacionalizagéo da Resolugao CEE 449/2002 (Minas Gerais, 2002). Isso se deve
ao fato de que a Operacionalizagdo da Resolugdo CEE 486/2022 (Minas Gerais,
2022b) demorou a ser disponibilizada pela SEE, o que, portanto, pode ter contribuido
para que 0s processos e os relatorios voltassem para complementagao.

Outro problema de registro evidenciado € o relatério para exoneragao de diretor
que, nos termos da Orientagao de Servico ASIE n° 04/2020, deveria ser elaborado
pelo Inspetor em relatério circunstanciado que demonstrasse todas as evidéncias que
justificasse a exoneragao do diretor. Nesse documento, o IE deve apresentar os
registros de Termos de Visita que comprove, por meio das ac¢des de inspegao regular,
as dificuldades e falhas ou omissdes do Gestor, mesmo depois de o IE adotar e

determinar medidas destinadas a solucdo de conflitos ou ao saneamento de
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irregularidades apuradas na instituicdo escolar. Todos os atos devem estar
registrados em Termos de Visita e/ou em relatérios circunstanciados e conclusivos.

No ano de 2022, o SIE da Regional precisou submeter ao Superintendente
relatorio circunstanciado sobre as falhas e omissdes de diretor que impactavam no
funcionamento da escola. A Superintendente encaminhou para a SEE o relatério do
IE, alguns Termos de Visita e atas de reunido da Superintendente com o Diretor.
Porém, o processo foi devolvido em diligéncia pela SEE duas vezes. Na primeira
devolucéo, foi solicitado ao IE que esclarecesse em seu relatorio as situagdes que nao
estavam claras, como as falhas e as omissdes identificadas pelo Inspetor nas visitas
regulares, pois essas informagdes estavam divergentes do que havia sido registrado
nos Termos de Visitas. Foi identificado também que esses documentos estavam sem
assinatura do Diretor, de forma que foram solicitados todos os Termos de Visitas que
comprovassem os fatos relatados, as medidas saneadoras e 0 acompanhamento de
seu cumprimento.

Em nova diligéncia da ASIE, foram identificadas outras situacdes registradas
em Termos de Visitas que comprometeram o andamento do processo de exoneragao
do Diretor. Como exemplo dessas situagdes, pode-se citar: equivocos no registro de
legislacbes, erros de grafia e de digitagdo, nome do Diretor com desvios de escrita,
auséncia de registro de medidas saneadoras, falta de clareza no registro das
informagdes e inexisténcia de assinatura do Inspetor e/ou Diretor.

As devolugdes para complementacédo dos registros implicaram a demora para
analise da exoneragao do Diretor, de forma que estas diligéncias foram concluidas
apenas em dezembro de 2022. A SEE realizou, nesse mesmo més, um processo de
escolha de diretores para todas as escolas estaduais e nao deferiu o pedido de
exoneragao do diretor em questao.

Por ser principal fonte de registro e de evidéncia que mais comprova a situagao-
problema deste estudo, o termo de visita do |E — ao registrar as atividades realizadas
nas visitas as escolas — € um importante repositorio de informagdes e de dados sobre
a regularidade e o funcionamento das escolas. A respeito dos Termos de Visita
produzidos em margo de 2023 foi possivel elaborar a Tabela 8, apresentada a seguir.
Nela foram levados em consideragdo o0s seguintes topicos para analise que

comprometem a escrita adequada dos registros:
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Auséncia de dados das escolas: o IE registra muitas orientagdes, mas nao ha
registro das constatagbes, dados e/ou fatos que levaram a registrar as
orientagdes e, ainda, se a escola esta descumprindo tal orientacao;
Presenca de informacdes padronizadas: sao orientagdes com textos prontos,
retirados dos protocolos de Inspecédo Escolar, resolugbes, memorandos ou
outros Termos de Visitas;

Problemas com a redac&o do texto: refere-se a grafia, coeréncia e coeséo,
auséncia de informacgdes, dados conflitantes e até equivocados;

Lacuna temporal: quando se constata a presenca de lacunas, principalmente
temporais, quando se detecta determinado fato ou orienta medidas
saneadoras e nao retorna para verificar a situagao se regularizou. Nas visitas
seguintes, quando dao andamento a outras a¢des e ndo ha acompanhamento

das acgdes das visitas anteriores.

A tabela 8, a seguir, por meio da analise dos Termos de Visita realizados em

marco de 2023 e considerando os tépicos supracitados, foi possivel representar o

quantitativo de situagdes-problema identificadas nesses registros dos IE.

Tabela 10 — Analise dos Termos de Visita de margo 2023

Igzgglt:: th;a\r;itls?taac;e Quantidade de termos por tipo de problema identificado

A Problemas O conjunto

Presenga de | Auséncia de de termos

informagoes dados das com a apresenta

padronizadas escolas redagao do lacuna
texto

temporal
1 5 0 0 0 Sim
2 10 3 0 8 Sim
3 10 8 5 10 Sim
4 14 3 4 10 Sim
5 7 5 1 4 Sim
6 3 0 0 3 Sim
7 3 2 3 0 Sim
8 8 6 4 5 Sim
9 8 6 4 3 Sim
10 7 0 3 2 Nao
11 7 2 0 4 Sim
12 10 8 3 10 Sim
13 10 0 5 3 Sim
14 8 7 3 8 Sim
15 9 1 3 3 Sim
16 8 1 1 2 Sim
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17 9 0 0 4 Sim

18 5 0 0 2 Sim
Fonte: Elaborado autora com base nos dados do Termo de Visita do Inspetor Escolar de
marco de 2023.

A Tabela 8 indica a quantidade de visitas realizadas pelo IE, e a analise dos
registros realizados nestas visitas. Para quantificacdo das visitas, foram levadas em
consideragao apenas aquelas que foram realizadas nas escolas que compdem o setor
de Inspecgao de cada IE. Ficou evidenciada grande discrepancia entre o maior nimero
de visitas e 0 menor numero de visitas, de forma que é possivel questionar quais
teriam sido os fatores que interferiram no baixo indice de visitas de alguns inspetores
nas escolas de seu setor.

A tabela mostra ainda que o problema nos registros é generalizado, ja que
todos apresentam auséncia ou problema com um ou mais elementos analisados. A
grande quantidade de termos com informacbes padronizadas e com auséncia de
dados verificados ndo gera informagdes, pois sao orientacbes padronizadas,
repetidas, o que prejudica o proprio controle dos sistemas de ensino atribuidos ao IE.
Se fosse necessario recorrer a estes termos para saber de determinado dado que
deveria ter sido produzido e registrado a partir de sua visita as escolas, haveria um
grande obstaculo, porque, apesar de haver inicialmente um protocolo e um
planejamento, na analise dos registros das visitas, infere-se que ndo houve execugao
de todas as atividades desse planejamento, tampouco padronizagéo de atividades em
todas as escolas dos setores de Inspecao.

Ademais, os problemas relacionados a redagao do texto, grafia, coeréncia e
coesdo, auséncia de informagdes, dados conflitantes e até equivocados, geram
inseguranca juridica, pois os registros de informacgdes conflitantes, equivocadas ou a
auséncia delas, podem comprometer a clareza e a eficiéncia do relato, além de levar
o destinatario da orientagao ao erro. Logo, a constatag&o de problemas com a redagéo
do Termo de Visita permite indagar se o IE — em seus registros — conhece o assunto
sobre o qual escreve e possui todas as informacdes necessarias para a orientagao
que esta registrando. Questiona-se também se o IE dedica o tempo necessario para
o registro do Termo de Visita ou mesmo se relé o texto que produz, buscando detectar
possiveis erros e incoeréncias que possam comprometer a eficacia da comunicagao.

Outro dado importante extraido dos registros é a existéncia de lacunas

temporais. Como exemplo, quando é detectado determinado fato solicitado ou
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orientada alguma medida saneadora, mas nao as visitas posteriores ndo retomam
essas agdes para concluir se o procedimento foi feito pela escola ou ndo. Isso
preocupa, porque, quando € solicitada determinada agao, mas nao € verificada se foi
devidamente realizada, abre-se precedente para a ndo observancia, pela escola, das
solicitagdes registradas. Na mesma medida, essa lacuna dificulta 0 acompanhamento
da SRE e da SEE, caso precisem saber sobre determinado dado, ja que a consulta
aos registros dos Termos de Visita para se obter as informag¢des necessarias sera
deficitaria de dados. Esses deverao ser solicitados por outros meios ou devera ser
realizada nova visita para coleta das informacdes.

Além dos dados consolidados na Tabela 8, constata-se uma variedade de
formas de registro no que se refere a estética dos Termos de Visitas, que, em certos
casos, sao feitos de forma rudimentar. Muitos ainda sao registros manuscritos em
livros préprios ou livros de atas e outros sao digitados. Nos termos digitados, ndo ha
formatagao padrao, como fonte, tamanho da fonte, margem, espagamento, nem entre
0 grupo de inspetores, nem entre os registros de um mesmo inspetor.

Como se pode notar, a partir da reflexdo sobre a escrita eficiente dos IE nos
mais variados tipos de registros e da analise do conjunto de evidéncias apresentados,
ainda persistem muitos desafios para se promover uma escrita adequada a finalidade
que se destina, o que suscita o seguinte questionamento: quais agoes a gestdo da
SRE pode adotar para melhorar os registros produzidos pelos IE?

Na rotina diaria dos IE, varios fatores podem interferir em suas atividades, entre
0s quais: o percurso do |IE na saida da SRE até a chegada na escola devido as
dificuldades de transporte; as inumeras demandas que os diretores apresentam ao |IE
na escola, demandas essas que ndo estavam previstas em seu planejamento; e o
pouco tempo destinado ao registro dos Termos de Visita.

A maioria dos municipios ndo possue linha regular de 6nibus e, em muitas
visitas, € necessaria a utilizagado de carro oficial. Considerando que o motorista do
carro oficial tem horario de ida e de retorno e os 6nibus tém horarios pré-
estabelecidos, sobra pouco tempo para realizagdo das visitas as escolas, o que
impacta no registro do IE, que necessita fazé-lo de forma resumida ou deixar para
registrar em outro momento. Ha também situagdes em que o IE nem faz o Termo de
Visita, deixando para depois voltar a escola, resultando em um termo preenchido de
forma errada, dificultando a efetividade do registro.

Para além de toda demanda e de fatores que interferem nas atividades dos IE,
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ao retornar a SRE ou nos dias de teletrabalho, os |IE precisam consultar sistemas da
SEE e os alimentar a partir dos dados coletados na visita. Cabe ressaltar que, nas
visitas as escolas, o trabalho do IE é de carater operacional, porque, durante todo o
tempo em que se encontra na instituicdo, suas atividades nao se limitam a utilizagéo
de sistemas nos computadores. Em contrapartida, na sede da Superintendéncia ou
em teletrabalho, o IE pode se dedicar a utilizacdo dos sistemas e a producido de
relatorios.

Em 2022, o governo do estado distribuiu notebooks para todos os IE para
facilitar o trabalho de registro in loco, possibilitando-lhes acessar os sistemas em
tempo habil para seu acompanhamento e alimentagdo. Porém, esse movimento se
limitou a distribuicdo do equipamento, ndo sendo atrelado a uma formagao de uso ou
de aperfeicoamento dos registros.

Por fim, considerando os aspectos relacionados aos registros do SIE da SRE e
que foram sinalizados, entende-se que os eixos de analise deste caso de gestéo

podem ser sintetizados do seguinte modo:

« Falta de padronizacéo da escrita e da sistematizagdo dos dados nos registros
da Inspecéao Escolar;

« Dificuldade de produgéao de registros como fonte de conhecimento e subsidio
para tomada de decisées;

o Auséncia de formacéao para os Inspetores com foco na produgao de registros
e de escrita adequada a finalidade que se destina;

o Escassez de ferramentas tecnolégicas de acompanhamento dos registros e

dos dados realizados pelos IE na SRE.

Portanto, pode-se dizer que o SIE enfrenta desafios quanto a producdo de
registros com escrita adequada e padronizada. Nesse sentido, ha a necessidade de
implementar agdes que contribuam para a gestdo dos processos de escrita do SIE da
SRE.

No proximo capitulo, sera analisado o problema de pesquisa que se origina dos
registros da IE. Ademais, serdo apresentados alguns conceitos fundamentais sobre o
assunto, que permitem compreender como ocorre a construgdo do conhecimento dos
IE, sua relagdo com os registros e como a gestdo de processos interfere na produgao

deles.
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3 ANALISE SOBRE AS DIFICULDADES DE REGISTRO DOS INSPETORES
ESCOLARES DA SRE

Este capitulo objetiva analisar os problemas identificados nos registros do
Servigo de Inspegdo Escolar. Para isso, foi organizado em trés segdes: a primeira
secao apresenta os eixos tedricos, com enfoque na Gestdao de Conhecimento e de
processos para se entender os problemas identificados nos registros do SIE; a
segunda secgao apresenta a metodologia e os instrumentos de pesquisa selecionados
para a busca de dados, com o objetivo de entender como é a construgdo do
conhecimento dos IE e sua relagcdo com os registros, além de como a Gestdo da
Informagao interfere na producéo destes; a terceira se¢do apresenta a analise dos
dados coletados por meio de questionario aplicado a todos os |IE lotados na SRE de

Andrémeda e entrevista realizada com quatro |IE previamente selecionados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

No contexto educacional, informacdo e conhecimento sido elementos
essenciais no cotidiano das instituicdes de ensino. Considerando o desenvolvimento
da sociedade, as instituicdes de ensino também desenvolvem inovagdes no campo
da informacao e do conhecimento para se adequar as transformacées do mundo
contemporaneo. Para analise deste caso de gestdo, recorreu-se a autores que
apresentam a teoria a respeito da Gestdo do Conhecimento (GC) e da Gestdo da
Informacéo (Gl), bem como a construgdo de diferentes conceitos e definicbes destes

temas, a saber:

e Batista (2012): descreve o modelo especifico de GC para a Administragao
Publica (AP), direta ou indireta, com o objetivo de facilitar o planejamento e a
implementagao da GC na AP para produzir resultados;

e Davenport (2002): considera que o contexto da informagéo deve ser levado
em conta em sua totalidade, refletindo sobre os principios e as convicgdes
corporativas sobre informagao, a maneira como as pessoas efetivamente a
empregam, os obstaculos que podem impactar na troca de informagdes e a

utilizacao dos sistemas de informagao como fonte de tecnologia;
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e Santos e Rados (2020): apresentam os fundamentos tedricos, em termos de
conceitos, principios, processos e procedimentos da Gestdo do
Conhecimento Organizacional (GCO). Defendem que a GC tem fundamentos
para abordar qualquer problema para encontrar a melhor solugao, além de
subsidiar a tomada de decisao;

e Strauhs et al. (2012): define que, para gerenciar o conhecimento, € necessario
separa-lo da informagao. Também entende que é preciso valorizar a riqueza
e a qualidade dos dados, além de compreender qual conhecimento se deseja
para a instituicdo, como esse € produzido e qual a melhor formar de utilizagéo
desses dados;

e Lemos e Silva (2009): em seu texto, intitulado “A Modelagem de Processos
como Estratégia para a Gestdo do Conhecimento: Estudo de Caso no IF
Goiano”, definem a GC, a importancia de gerenciar o conhecimento e como
a Gl agiliza nas rotinas de trabalho e na seguranga no processo de tomada
de decisao;

e Stankowitz (2021): em seu texto, intitulado “Pessoas e Necessidades”,
aborda o conhecimento como um fator de inovacao, quando se entende que
elementos humanos influenciam no desenvolvimento de produtos, processos

€ Sservigos.

A Gestao do Conhecimento nas organizagdes, segundo Straus et al. (2012, p.
69), busca “apoiar e orientar de maneira eficiente a busca do conhecimento
organizacional’. Nesse sentido, tem como fungao “organizar, disseminar, avaliar,
mensurar e capturar os diversos conhecimentos organizacionais” (Strauhs et al., 2012,
p. 69). Com base nos entendimentos do autor, a Figura 4, a seguir, representa como

0 conhecimento se constréi a partir das fungdes que se interligam.
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Figura 4 — Fun¢des da Gestao do Conhecimento
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Fonte: Strauhs et al. (2012, p.69).

A partir dessa figura e com base nos pressupostos de Strauhs et al. (2012),
organizar os conhecimentos pode ser entendido como a identificagdo dos
conhecimentos de maior importancia e relevancia. Ja dissemina-los pressupde o
compartilhamento continuo, disponibilizado para toda a equipe para socializagdo dos
conhecimentos adquiridos. Por sua vez, conforme Strauhs et al. (2012, p. 70), “A
avaliagcao corresponde ao processo de mudangas macroecondmicas manifestadas
pelas acbes estratégicas adotadas pela empresa como resposta ao mercado.”

A guisa de mensuracgdo, ainda conforme o pesquisador, “as medidas sdo
compiladas com base nas principais dimensdes de capital intelectual: humano, do
cliente e organizacional” (Strauhs et al., 2012, p. 71). Por fim, criar conhecimento &
“fundamental para aumentar a produtividade e a eficiéncia dos processos
organizacionais” (Strauhs et al., 2012, p. 73).

Da mesma forma, com base em Santos e Rados (2020, p. 67), a Figura 5, a

seguir, apresenta os cinco passos para os processos de GCO.
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Figura 5 — Processos de GCO

- e

& o
N
e

-4
EN Processos de

Gestao do
conhecimento

Fonte: Santos; Rados (2020, p. 59).

Conforme representado pela Figura 5, na analise de Santos e Rados (2020),
para otimizar os processos da GCO, o passo inicial é a identificacdo do conhecimento
critico necessario para desenvolver as competéncias essenciais da organizagao. Os
préximos passos consistem em: criar conhecimentos por meio de aprendizagem;
armazenar conhecimento que possa ser acessado e transferido; compartilhar
conhecimento por meio de troca regular e sustentavel; por fim, aplicar o conhecimento
de forma a acionar o conhecimento adquirido. A esse respeito, para Batista (2012, p.
43), a GC “pode ser utilizada para aumentar a capacidade organizacional e alcangar
a exceléncia em gestdo publica por meio da melhoria dos processos internos,
desenvolvimento de competéncias essenciais e planejamento de estratégias
inovadoras”.

Nessa mesma linha de pensamento, Strauhs et al. (2002, p. 56) ressaltam que
a “Gestao do Conhecimento reune as condi¢gdes que criam a infraestrutura, fisica e
digital, necessaria ao gerenciamento de diversos conhecimentos técnicos e pessoais
espalhados no interior da empresa”. Dessa forma, a implementacdo da GC na
Administracdo Publica se torna essencial para o desenvolvimento das instituicdes e
para alcangar os resultados esperados nas organizagdes publicas. Sobre isso, Batista
(2012, p. 48) entende que:

Para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade
social, e para observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na administracido publica é
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necessario mobilizar o melhor conhecimento disponivel nas
organizagdes publicas ou fora dela. Portanto, podemos concluir que a
efetiva GC é a base de tudo na AP. Além disso, na medida em que as
organizagoes publicas sao transformadas em instituicbes com foco no
conhecimento, o conhecimento passara a ser a sua marca principal.

O estudo da Gestdo da Informagdo surgiu diante da necessidade de
sistematizar processos com o objetivo de buscar informacgdes, disponibiliza-los e os
utilizar de forma eficaz na tomada de decisdes. Para gerir as informacgdes, inicialmente
€ preciso compreender a intencionalidade, o objetivo para utilizacdo da informacao,
quais informacdes serado buscadas e utilizadas para atenderem a necessidade de seu
usuario (Davenport, 2002).

No entanto, Davenport (2002) ressalta que as instituicdes se preocupam mais
em inserir tecnologias em problemas ligados a informacéo e utilizar ferramentas dos
sistemas para transformar dado em algo util do que de fato refletir sobre o
gerenciamento da informagdo, com a produgdo de ambientes informacionais
melhores. A partir do caso de gestdo deste estudo, serdo abordados, a seguir, 4 eixos
de analise que terao como suporte tedrico a GC e a Gl no SIE da SRE.

O primeiro eixo de analise se refere a producao de registros como fonte de
conhecimento e de subsidio para tomada de decisdes. Nesse sentido, busca-se uma
reflexao sobre a producéo de dado, informagao e conhecimento. Para Strauhs et al.,
(2012, p. 14):

Informagao e conhecimento sdo fundamentais em todas as etapas do
processo de inovagao: na geragao e selecdo de ideias, na escolha dos
recursos mais apropriados, na gestao do projeto de implementacgao e,
principalmente, no aprendizado organizacional. Esta ultima etapa se
beneficia fortemente do entendimento das diferencas entre dados,
informacao e conhecimento.

Isso corrobora com o eixo em analise, quando se observa que, no contexto da
IE, € muito dificil obter informagao qualificada que subsidie a tomada de decisao
quando os registros realizados no desenvolvimento de suas atividades ndo produzem
dados que possam ser compreendidos em todas as suas dimensdes, que aumentem
a eficiéncia para uso das informagdes e, ainda, contribuam para servigcos prestados
com qualidade. Acerca da importancia de um registro bem estruturado, recorre-se as

defini¢gdes de Strauhs et al. (2012) sobre dado, informagao e conhecimento.
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O dado ¢é entendido como o registro de informagdes de forma estruturada, que
isolado e, fora do contexto, ndo tem relagdo de significado com qualquer outra
informac&o. Assim, o dado precisa ser compreendido em todas as suas dimensdes
para que seu uso seja capaz de ser otimizado na produgéo de resultados esperados
pela instituicdo e, assim, gerar conhecimento.

A informacéao é entendida por Strauhs et al. (2012) como conjunto de valores e
a importancia dos dados que aspiram solucionar um problema predefinido por meio
de processos e de arranjos em um contexto especifico. A informagao util € aquela que
€ entendida e absorvida pelo seu usuario na tomada de decisdes. Desse modo, a Gl
pressupde gerir a aplicagado da informagao para produgao de conhecimento para a
instituicao.

O conhecimento, por sua vez, é o contato, a coleta e a retengao dos dados,
que podem se dar por meio das tecnologias da informagéo, apoiada, entre outros
elementos, na interagcéo entre sujeitos, pesquisas e implementagédo de metodologias
de trabalho institucionais (Strauhs et al., 2012). Um fator relevante que deve ser
observado é a qualidade das informagdes, cujo principal objetivo € se adequar as

necessidades de quem vai utiliza-las. Nesse sentido, é possivel mensurar que:

Ha muitos problemas relacionados a qualidade da informacéao
disponibilizada aos usuarios da organizagao. As informagdes podem
nao atender aos requisitos do processo para o qual se destinam,
apresentando problemas quanto a exatidao, formato e confiabilidade.
Também podem ndo atender a expectativa do usuario, por nao
serem Uteis ou por serem de dificil utilizagdo. (Strauhs et al., 2012,
p. 29).

No trecho acima a autora reforga que uma atividade essencial na Gl é a coleta
das informacgdes, que deve ser precedida de conhecimento dos processos de coleta
e dos instrumentos eficazes para que ela seja feita de forma correta, considerando
quem utilizara as informacdes posteriormente. Assim, a forma como o |E as coleta e
as registra — se corretamente e com a utilizagao de instrumentos certos — pode ou ndo
contribuir para o fim a que se destinam.

O segundo eixo se relaciona a escassez de ferramentas tecnolégicas de
acompanhamento dos registros e dados realizados pelos IE, além de abordar o uso
da tecnologia como aliada para melhoria da Gl e o impacto da tecnologia na producéo

dos registros de informag¢des do SIE. No mundo da educagao, o conhecimento é



71

gerado, no dia a dia da instituicdo, a partir do registro de informagdes que sao tratadas
de forma contextualizada. O uso recorrente da informagdao e de conhecimento é
caracterizado pela facilidade de acesso ao mundo globalizado de informacdes e pela
importancia que se da aos dados no cotidiano das instituicdes educacionais.

Dessa forma, a SEE necessita disponibilizar diversos sistemas informatizados
para utilizagdo das escolas, SRE e, consequentemente, o SIE. O principal objetivo da
sistematizacdo dos dados é contribuir para os processos educacionais e facilita-los,
disponibilizando maior agilidade e seguranga no registro e na consulta dos dados a
respeito dos alunos e de servidores integrantes do Sistema Estadual de Educagao de
Minas Gerais.

Embora Davenport (2002) afirme que, para administrar a complexidade da
informacéo, o principal meio € a criagcdo de banco de dados, ele ressalta que a
informacao nao é facilmente arquivada em computadores, tampouco € constituida de
dados somente. Logo, entende-se que as informacgbes geradas pelo servigo de
inspecao, ainda assim, carecem de procedimentos sistematizados, de organizagao e
de analise dos dados que ha nas instituicdes. A coleta de alguns dados por parte dos
Inspetores ainda é feita de modo incipiente, consolidados em planilhas preenchidas
pelas regionais, sem que haja uma sistematizagdo eficaz. Ademais, o registro das
acdes é feito por meio dos Termos de Visita, sem um prazo determinado ou um
protocolo para a compilacdo dos dados sobre cada procedimento realizado para
permitir uma visao sistémica e atualizada da educagéo ofertada.

Ja o terceiro eixo de analise denota a falta de padronizacdo da escrita e da
sistematizacdo dos dados nos registros da Inspeg¢do Escolar, com o objetivo de
demonstrar como € necessario estabelecer parametros para a produgao de registros
e a identificagdo da finalidade a que eles se destinam. Vale lembrar que a auséncia
de parametros e de finalidade do registro em nada contribuem para a melhoria da Gl.

Portanto, o uso eficaz da informacdo € essencial para que se alcance
desempenho superior nas agdes e na tomada de decisdes. Pode-se considerar que a

organizacao

[...] inova e obtém vantagem competitiva quando aprende a gerir de
forma integrada as informagdes de que dispde e a Tl. No entanto, isso
somente ocorre quando os colaboradores  apresentam
comportamentos e valores orientados para o uso eficaz da informacgéao
(Strauhs et al., 2012, p. 25).
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Desde 2020, a coordenagdo do SIE ja constata problemas com os registros
da Inspecao, como: a falta de padronizagdo, os “floreios literarios”, os “deslizes”
gramaticais e, ainda, a auséncia de dados que ndo agregam valor efetivo ao
conhecimento em beneficio da instituicho. Desse modo, a maior parte dos
profissionais que fazem uso ou produzem informag¢ao nao sabe utilizar a informacéao
de forma significativa e, embora seja a principal fonte de conhecimento, né&o
concebem de que maneira se pode agregar valor a informacédo produzida. A
dificuldade em produzir informacgé&o significativa advém do processo de coleta destas
informacdes, que, se nao realizadas adequadamente, ndo produzem conhecimento e
nem subsidiam a tomada de decisdes do gestor da instituicdo. A coleta inadequada
das informacgdes contribui para a interpretagao desarticulada do registro dos aspectos
observados nos estabelecimentos pelo SIE.

Por ultimo, o quarto eixo de analise se relaciona a auséncia de formacgao para
os Inspetores com foco na producédo de registros e de escrita eficiente. Tal fato
demonstra o quanto a falta de formagao, com foco na producéao de registros, e o0 pouco
tempo de experiéncia implicam a producao de registros com déficit de informagao. O
objetivo dessa andlise é, portanto, compreender como a formacgédo continuada em
servigo pode contribuir para a construgdo de um registro adequado a finalidade que
se destinam.

O conhecimento é a base, e ele é mais bem constituido no processo de
aprendizagem, oriundo do sucesso ou das falhas, de forma individual ou coletiva do
grupo de trabalho. O conhecimento se desenvolve também na interacdo entre
pessoas e equipes ou pode ser de organizagdes externas a instituicdo ou até mesmo
ao grupo dentro da mesma organizagao (Strauhs et al., 2012). Indo de encontro ao
apresentado por Strauhs et al. (2012), como obstaculo — conforme demonstrado em
segoes anteriores — cita-se o fato de que os registros da Inspegao sao realizados de
forma discricionaria, e, ainda no periodo de 2020-2023, o grupo de inspetores se
renovou em mais da metade, o que pbde interferir no aprendizado entre o grupo de
trabalho.

Para Santos e Rados (2020), um ambiente favoravel a GC pressupde a
mudangca de valores e a cultura da organizagdo, como também os comportamentos e
os métodos de trabalho. Os pressupostos que favorecem a GC facilitam a interacao
entre as pessoas e ampliam o acesso aos conhecimentos existentes na organizacgao.

Ja Stankowitz (2021, p. 67) afirma que “a GC adota uma gama bem ampla de praticas
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e ferramentas para o aprendizado e compartiihamento do conhecimento”. Esse

mesmo autor, ao explicar o conceito de aprender, apresenta a seguinte consideragao:

Aprender demanda um grande volume de informagdes e tecnologias
que precisam estar disponibilizadas em diferentes meios, com
destaque para a Internet, e em diferentes midias. O tratamento dessas
informagdes, porém, requer filtros e analise, a fim de que seja possivel
transforma-la em conhecimentos uteis tendo em vista a organizagéao.
(Stankowitz, 2021, p. 67).

Nesse sentido, entende-se que o aprendizado da equipe e da instituicido
permite a melhor tomada de decisdo, diminui as incertezas e favorece o fortalecimento
das equipes de trabalho. O aprendizado é continuo, construido no dia a dia e depende
do desempenho individual e coletivo das pessoas que integram a organizagao, de
modo que o aprendizado fortaleca o trabalho da instituicdo.

Sobre gerir conhecimento entre membros da equipe, Batista (2012, p. 43)
define que:

A soma da capacidade dos servidores publicos de uma equipe
contribui para aumentar a capacidade da equipe, que sera tdo boa
quanto a dos seus integrantes. Quando os servidores publicos de uma
equipe estdo constantemente aprendendo e compartilhando
conhecimento entre eles, ha um aumento na capacidade de realizagao
da equipe de trabalho.

Sobre aprender com os pares, Strauhs et al. (2012, p. 20) também mostram
que “[...] como o conhecimento é gerado por pessoas, 0 ser humano passa a
desempenhar papel-chave, pois o0os insumos mais importantes ndo sido mais
elementos tangiveis, mas intangiveis e extremamente dependentes do ser humano”.
Assim, o conhecimento é fruto da agdo humana com o auxilio da tecnologia da
informacgao na atribui¢cao de significado, compreensao e relevancia aos dados. Nesse

viés, Davenport (2002, p. 19) reforga que o:

Conhecimento é a informacdo mais valiosa e, consequentemente,
mais dificil de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a
informagdo um contexto, um significado, uma interpretagao; alguém
refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria
sabedoria, considerou suas implicacdes mais amplas.
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O fluxo de informagdes pode ser comprometido em fungdo da auséncia de
procedimentos sistematizados de organizacdo e de repasse das informagdes
apuradas pelos agentes da informac&o. A estruturagdo dos dados proporciona mais
agilidade nas atividades desenvolvidas e da seguranca na tomada de decisdo dos

gestores. A esse respeito, Lemos e Silva (2019, p. 3) pontuam que:

Uma das principais problematicas enfrentadas pela administragao
publica é a perda de informagdes e experiéncias pessoais, devido a
alta rotatividade, remocgdes, redistribuicbes, exoneracdes e
aposentadorias. O resultado é a perda do capital intelectual da
instituicdo, uma vez que muitas informagdes importantes e detalhes
dos processos de trabalho ainda estdo apenas na “mente” das
pessoas.

O objetivo do uso das informagdes coletadas é promover o compartilhamento
do conhecimento pelos usuarios e a tomada de decisdo. Para além disso, ndo basta
ter acesso as informacgdes, mas sobretudo saber analisa-las corretamente de modo a
converté-las em conhecimento. Nao é dificil perceber que a GC consiste na melhoria
dos processos de coleta de informacdes e de registro, além disso a GC busca a melhor
maneira de promover o conhecimento, de forma a identificar como pode contribuir
para a melhoria da instituicdo. A proxima secédo apresenta a metodologia e os
instrumentos de pesquisa adotados para este estudo de caso, cuja abordagem
metodoldgica qualitativa permite compreender como registros do SIE sdo produzidos,

bem como quais sao os desafios para producao de registros eficientes.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secédo apresenta a metodologia adotada para o presente estudo, a qual
contempla todo o processo para a realizagao da pesquisa de campo. Para isso, sao
apresentados a metodologia, o tipo de pesquisa, os instrumentos utilizados e a técnica
para analise de dados.

Com o objetivo de investigar o problema apresentado neste caso de gestao,
foram selecionados instrumentos de pesquisa para a coleta e a interpretacdo de
dados. Esta pesquisa teve intuito de entender como o SIE elabora registros — os
Termos de Visita, por exemplo — a partir dos acompanhamentos das escolas, das

orientagdes, das constatagdes e medidas saneadoras, fomentando a comunicagao
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entre os 6rgaos centrais, os regionais e as unidades de ensino. O teor desses
documentos foi analisado a fim de evidenciar a existéncia do problema.

A pesquisa exploratdria foi realizada por meio de selegcdo de documentos e
dados. A analise dos documentos consistiu em coleta de Termos de Visita, relatérios
e outros documentos produzidos pelo SIE entre os anos de 2022 e 2023 para analisar
como o registro dos IE incide nas ag¢des do SIE e na tomada de decisdes do
Superintendente e da SEE. Os meios para a obtengdo dos dados da pesquisa
documental foram registros institucionais escritos, nos quais se buscou analisar os
Termos de Visita, os relatorios e outros documentos institucionais produzidos pelos
IE. Para acessar as fontes bibliograficas, foram feitos levantamentos em sites,
plataformas digitais e livros que abordam conceitos relevantes para os eixos de
analise e os temas pesquisados.

Pelo método qualitativo — utilizado nesta pesquisa —, contribuiu-se para a
compreensao de situagdes complexas. Portanto, foi feita a coleta de dados que nao
fosse predominantemente numeérica, para isso foram empregados instrumentos, como
entrevistas e questionarios, que permitiram aprofundar o conhecimento sobre as
experiéncias e os comportamentos dos participantes (Gil, 2008).

Neste caso de gestao, buscou-se analisar a variedade de pontos de vista, em
especial, o que fundamentou e justificou as diferentes perspectivas sobre os registros
da IE da SRE de Andrébmeda. Dessa forma, a pesquisa é tipificada como exploratoria,

visto que, segundo Gil (2008, p. 27), pesquisas exploratérias sdo aquelas que

[...] ttm como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de problemas mais
precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. De
todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor
rigidez no planejamento.

Foi aplicado um questionario aos 18 IE da regional que é foco deste estudo
com o objetivo de compreender os desafios para produgéo de registros eficientes e as
formas de melhorar os processos de registro para otimizar a gestdo da informacgéao
produzida para os usuarios. A escolha do questionario se deu pela perspectiva de Gil
(1991), para quem esse género textual € um conjunto de questdes que sé&o
respondidas por escrito pelo pesquisado, além de ser o0 meio mais rapido para se obter

informacdes. No questionario, “[...] as questbes podem se referir ao que as pessoas
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sabem (fatos), ao que pensam, esperam, sentem ou preferem (crengas e atitudes) ou
ao que fazem (comportamentos)” (Gil, 2008, p. 124).

O questionario (Apéndice B) foi produzido com base no instrumento produzido
por Gomes (2020), em sua dissertagdo intitulada Gestdo do conhecimento no Servigo
de Inspetor Escolar de uma Superintendéncia Regional de Ensino do Interior de Minas
Gerais. A escolha para esse questionario de Gomes (2020) deve-se ao fato de ele
apresentar semelhanga com o problema objeto deste estudo e por ele ja ter sido
testado.

O questionario é formado por questdes objetivas que foram aplicadas aos 18
IE lotados e em exercicio na SRE pesquisada, no més de novembro de 2024. Ele foi
aplicado por meio do Google Formularios, e seu link encaminhado para o e-mail dos
IE, sujeitos desta pesquisa.

Para aprofundar os desafios que envolvem a escrita eficiente nos registros da
Inspecéo, foram realizadas entrevistas com as pessoas que tém experiéncias com os
registros da Inspecao Escolar, a saber: quatro IE da SRE de Andrémeda. Segundo Gil
(1991, p. 54), “entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve
duas pessoas numa situacao ‘face a face’ e em que uma delas formula questdes e a
outra responde”. Cabe ressaltar que, na entrevista, o pesquisador pode auxiliar o
entrevistado, esclarecendo ou reformulando as perguntas, além de analisar o
comportamento nao verbal dele ao responder as perguntas. Dessa forma, a entrevista
com esses atores possibilitou a obtencdo de um numero maior de respostas concisas
e ofereceu mais flexibilidade, visto que o “[...] entrevistador pode esclarecer o
significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista” (Gil, 2008, p. 110).

Apos a definigdo da entrevista, tornou-se necessario escolher o seu tipo para a
coleta de dados. Com base nos diferentes tipos de entrevista, optou-se pela
semiestruturada, que possui um rol de questdes pré-determinadas. Gil (1991, p. 56)
define esse tipo como aquela que “[...] € guiada por uma relagdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso”. O roteiro de
entrevista (Apéndice A) foi utilizado para coletar os depoimentos de uma amostra de
inspetores. Esse instrumento também foi produzido com base em um roteiro de
entrevista ja testado e que se coaduna com a pesquisa em questio. Trata-se do roteiro

proposto na dissertagao de Silva (2017), intitulada O poder do carimbo: uma analise
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da legislagéo, do perfil e das relagbes que envolvem a inspeg¢éo escolar no estado do
Rio de Janeiro.

Para a entrevista, foram convidados IE, de forma amostral, por serem esses os
produtores dos registros. Cabe ressaltar que a entrevista foi realizada por meio de
chamada de video no Google Meet, com encaminhamento prévio de link para os
entrevistados participarem. Antes de iniciar a entrevista foi lido o termo de
consentimento para cada entrevistado. Além disso, foram encaminhados para o e-
mail institucional dos 18 IE em exercicio na SRE Andrémeda o formulario Google
Forms e o termo de consentimento para preenchimento do questionario. Dos 18 |IE
convidados, 17 |E responderam ao questionario no prazo definido e apenas-um nao
manifestou interesse em responder, nem mesmo depois de encerrado o prazo para
resposta. E importante destacar que os eixos de analise deste capitulo serdo objeto
de pesquisa e de analise, sendo eles: a falta de padronizacdo da escrita e da
sistematizagcédo dos dados nos registros da Inspegao Escolar; a auséncia de formagéao
para os Inspetores, com foco na producgao de registros e escrita eficiente; e a escassez
de ferramentas tecnologicas de acompanhamento dos registros e dados realizados
pelos |IE na SRE.

Apresentam-se, a seguir, no Quadro 6 os instrumentos de pesquisa, a

quantidade de pessoas selecionadas e os critérios de escolha dos participantes:

Quadro 8 — Instrumentos de pesquisa e critérios para escolha dos participantes

Instrumento de | Participante Quantidade Critérios de escolha dos
pesquisa s participantes
C Inspetores 18 Principais agentes produtores de
Questionario Escolares registros
Amostra de Amostra de 2 IE com experiéncia
Entrevista 4 acima de 5 anos e 2 |E iniciantes
. Inspetores ~
semiestruturada para confrontar as concepgdes de
Escolares .
registros do SIE

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As entrevistas e a aplicagao dos questionarios foram realizadas nos meses de
novembro 2024 para possibilitar a transcricédo, tabulagao e analise dos dados obtidos
em dezembro de 2024. Houve interesse e disponibilidade, por parte dos IE, em
participar da pesquisa a partir do quantitativo dos IE que participaram tanto do
questionario quanto da entrevista. Todos demonstraram-se disponiveis e

comprometidos ao responderem tanto o questionario quanto a entrevista.
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A analise dos dados do questionario e entrevista foi realizada de forma conjunta
por meio de analise fatorial. Conforme explica Gonsalves (2008, p. 173), “a analise
fatorial presta-se a duas finalidades: resumo e redugc&o dos dados” . Dessa forma a
mesma foi utilizada para definir a correlagédo entre dados obtidos, além de apresentar
e verificar os dados que foram coletados. A aplicagado dessa metodologia culminou na
base estrutural para elaboragdo do Plano de A¢édo Educacional (PAE) que consiste
em propor agdes que possam contribuir para a melhoria dos processos de registros
do SIE. A proxima secéo apresenta a analise dos resultados da pesquisa de campo,
tanto do questionario aplicado aos |[E quanto das entrevistas realizadas por
amostragem com os IE, previamente selecionados por possuirem relagao direta com

os registros produzidos pelo SIE.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nas subsecdes, a seguir, serdo apresentados alguns dados coletados na
pesquisa de campo por meio dos questionarios aplicados aos |IE e a analise dos dados
coletados nas entrevistas realizadas com quatro |IE. Para a analise dos dados
coletados na pesquisa de campo, os IE que participaram da entrevista serao
identificados como Entrevistados “A”, “B”, “C” e “D” com o objetivo de preservar as
suas identidades.

A primeira subsecdo apresenta os dados coletados no questionario sobre
idade, escolaridade, tempo de atuacdao no SIE e experiéncia profissional, com o
objetivo de identificar o perfil dos |IE que preencheram o questionario. A segunda
subsecao aborda a socializagdo do conhecimento na SRE de Andrémeda. Na terceira
subsecao, apresenta-se a visdo dos IES pesquisados em relagdo aos registros. Na
quarta subsecao sao apresentados os dados coletados sobre a Formacao para os |E
com foco na produgédo de registros e na escrita eficiente. Por fim, na quinta subsecéo,
sao apresentados os dados sobre as ferramentas de acompanhamento dos registros
dos IE.

3.3.1 Perfil dos Inspetores Escolares

Sao objetivos desta subsegao apresentar o perfil dos IE que produziram os

registros discriminados anteriormente, bem como levantar informagdes sobre os
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desafios que esses sujeitos enfrentam para a produgado de registros adequados a
finalidade que se destinam e como, para eles, pode ser melhorado os processos de
registro para otimizar a gestdo da informag&o produzida para os usuarios desses
documentos. As informacdes foram coletadas nos 17 questionarios respondidos e nas
4 entrevistas com os IE. E importante dizer que, inicialmente, serdo apresentadas as
perspectivas dos IE que responderam ao questionario, para, posteriormente, esses
pontos de vista trazidos durante a entrevista serem analisados.

A respeito do questionario, primeiramente buscou-se entender o perfil dos IE.
Por isso, a primeira pergunta do questionario foi sobre a idade dos |E participantes.
Identificou-se que 6 IE tém entre 50 e 60 anos, 4 entre 40 e 50 anos, 3 entre 30 e 40
anos, 2 tem até 30 anos e 2 mais de 60 anos. Esses dados mostram que a maioria
dos IE da SRE de Andromeda possui idade média de 40 a 60, o que se subentende
que tenham experiéncia profissional no SIE ou em outra area de atuagao.

A segunda pergunta do questionario foi relativa ao grau de formagao dos IE.
Constatou-se que 82,4% (que correspondem a 14 |E) tém graduagao acrescida de
poés-graduacéo lato sensu, enquanto 11, 8% (2 IE) tém mestrado ou doutorado, e 5,8%
(1 IE) tem apenas a graduacgéo. Esses dados indicam que 94,2% dos IE detém, no
minimo, graduagdo acrescida de poés-graduagao lato sensu, o que representa a
parcela do IE que buscou ampliar seu conhecimento além da graduacgao.
Evidentemente apenas 5,8% dos IE ainda nao ampliou o seu nivel de formacao,
obtendo apenas a graduacéo.

A seguir, solicitou-se informacdes sobre o tempo de atuagdo como IE em outras
regionais do estado de Minas Gerais e na SRE de Andrébmeda. As respostas do

questionario foram consolidadas na Tabela 9 abaixo:

Tabela 11 — Experiéncia como Inspetores Escolares

Menos 9a 10 a 15 a .
de 1 1a2 | 3a5 | 6a8 10 15 20 Mais de Total
anos | anos | anos 20 anos
ano anos | anos | anos
Experiéncia 17
como IE em
outras SRE 9 0 4 1 0 1 1 1
do Estado
de MG
Experiéncia 17
como IE na
SRE de 9 0 5 0 0 1 1 1
Andréomeda
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir das respostas a terceira e a quarta questdes, constatou-se que 9 IE
contam com menos de 1 ano de exercicio na funcdo. Essa variacdo se da no tempo
de experiéncia, de 3 a 5 anos. Enquanto 4 |IE contabilizam tempo de experiéncia como
IE entre 3 e 5 anos em outras regionais do estado de Minas Gerais, na SRE de
Andromeda, 5 IE tém esse tempo de experiéncia como IE. Outra variagao é quanto
ao tempo de experiéncia de 6 a 8 anos: 1 IE tem esse tempo de experiéncia, na SRE
de Andrébmeda nenhum |E carrega esse tempo de experiéncia.

Ao serem perguntados, no questionario, sobre a situagao funcional, constatou-
se que dos 17 IE, 11 sao efetivos e 6 contratados. Esse numero de efetivos se deve
a nomeacao de concursados em 07 de julho de 2024, que resultou na posse e no
exercicio de 8 novos |E na SRE de Andrbmeda.

Finalizando a identificagao do perfil dos |IE por meio do questionario, foi-lhes
perguntado sobre a atuagéo na area educacional antes do exercicio na funcao de IE.
Verificou-se que os 17 IE afirmaram ter atuado na area da educacgao antes de exercer
a funcao de IE. Esses dados indicaram que 10 IE atuaram como professores, 3 ja
foram diretores de escola, 8 atuaram como EEB (Especialistas em Educagao Basica)
e 1 atuou como Técnico da Educacao. Além disso, dos 17 IE, 7 ja aturam em mais de
uma funcio na area da educacgao antes de exercerem a fung¢ao de IE.

Terminado o questionario, a entrevista buscou se aprofundar um pouco mais
no perfil desses sujeitos, por isso foi perguntado aos 4 |IE, selecionados como amostra,
0 que os motivou a atuar nessa fungao. O Quadro 7, a seguir, apresenta o consolidado

do que da motivagao para assumir a funcao de IE.

Quadro 9 — Motivagao para assumir a fungao de |IE

Entrevistado Motivagao para assumir a funcao de IE

A “‘N&o sabia que existia o cargo e nem o que era Inspetor. Mas,
quando assumiu a contratacdo na primeira semana, entendeu que
era aquilo que queria para sua vida.” (Informacgéo verbal).
B “[...] eu sempre gostei muito dessa parte de registro de acompanhar
de ler, de acompanhar pesquisa, entdo eu achei que eu poderia me
dar bem nessa area.” (Informacéo verbal).
C “[...] desejo continuar aprendendo. Ja tinha passado por diversos
setores e eu tinha vontade de descobrir como era o trabalho na
inspecao escolar.” (Informagao verbal).
D “[...] por ja ter uma experiéncia na escola, por ja ter trabalhado no
pedagodgico da escola, por ja ter sido professor e eu me interessava
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pela gestdo, pela parte de funcionamento mesmo, de legislagao,
entdo foi o interesse a mais.” (Informacéo verbal).
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os excertos das entrevistas apresentados no Quadro 7 mostram que apenas
um entrevistado, antes de sua atuagcdo como IE, ndo sabia o que era SIE, enquanto
os outros 3 entrevistados possuiam interesse em saber como seria essa fungéo. Esse
interesse de justifica pelo desejo de descobrir como era esse trabalho, por gostar de
ler, por se interessar pela gestao, pelo funcionamento da escola e por interesse em
legislagao.

Constata-se, a partir da resposta dos entrevistados, a diversidade sobre o que
os motivou a assumir a fungcdo de IE. Para alguns deles, o motivo envolveu a
experiéncia prévia que constituiram nas escolas, como é o caso dos entrevistados C
e D; outros assumiram a funcdo de IE por gostarem da area, como ressalta o
entrevistado B; ainda ha aqueles que n&o sabiam o que era ser |E antes de assumirem
a funcdo, como aponta o entrevistado A.

Atrelado ao entendimento da motivacado, também se buscou identificar o que
esses entrevistados sabiam sobre a funcao de Inspecao antes de fazerem o concurso
ou serem contratados. Os quatro entrevistados relataram que tinham conhecimento
de que o |IE era um fiscalizador, que visitava a escola para verificar o cumprimento da
legislacéo, “era o0 que levava a informagao e posteriormente monitorava a aplicagao
delas” (Entrevistado D, em entrevista concedida em 12 nov. 2024).

Quando perguntado aos entrevistados sobre o que mudou nas suas maneiras
de pensar a Inspegéo apos assumirem o cargo, todos foram convictos em responder
que, quando assumiram a funcédo de IE, os seus conhecimentos se dissiparam a
medida que se aprofundavam na pratica cotidiana da fungédo. Um dos entrevistados
ainda ressaltou que “nem sempre é tao facil aplicabilidade das legislagdes dentro da
escola” (Entrevistado D, em entrevista concedida em 12 nov. 2024). Segundo D,
mesmo atuando como érgéo regulador, o IE esta na escola para somar, ser parceiro
€ nao s6 como fiscalizador. Ele afirmou também que, no seu entendimento, a Inspec¢ao
nao é so lei, regulamento, mas € exercer a habilidade de ver todos os lados de uma
situacao e o que também esta por tras dela.

Dessa forma, com as revisdes das atribuigdes da Inspecao Escolar ao longo do

ultimo século, Carvalho (2020, p. 66) afirma que “o que se esperava do inspetor [era]
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uma atuacdo que fosse além da pura fiscalizagdo, mas que se ampliasse no
conhecimento social, regional e estadual, a fim de atuar e contribuir para o
desenvolvimento social da escola, da sociedade e do Estado”.

Ao analisar as respostas dadas pelos IE, considera-se que a visdo que as
pessoas tém sobre a funcdo, mesmo que inseridas no meio educacional, esta
relacionada ao contexto em que se originou a Inspec¢ao, e, a medida que ingressam
no exercicio do cargo, a propria pratica revela que a forma de fazer Inspec¢éo exige do
profissional que assume essa fungao mais dinamismo e disposi¢cdo para mudar seus
conceitos sobre as atribuigcdes que lhes sdo dadas.

Strauhs et al. (2012, p. 37) afirma que o “conhecimento € a condig¢ao inicial para
0 processo de inovagao” e pode se dividir em tacito ou explicito. Segundo o autor, o
conhecimento tacito é construido ao longo da vida a partir de experiéncias pessoais,
culturais entre outros. Ja o conhecimento explicito € a agao pratica do conhecimento
tacito.

Ao se analisar o conhecimento prévio sobre Inspecido e o que mudou para os
IE apo6s assumirem a fungao, identifica-se uma inversdo de conhecimentos, tendo em
vista que aquele que foi construido ao longo da vida por esses profissionais se
modificou tdo logo passaram a atuar como |IE, convertendo, assim, o conhecimento
explicito em conhecimento tacito. Nesse sentido, Strauhs et al. (2012, p. 40) explica

que:

O processo de entender um novo conceito, aplicando-0 no
desenvolvimento de uma féormula, e de ser capaz de reproduzir, de
forma consciente, uma tarefa, inclusive sendo capaz de modifica-la,
caracteriza a internalizacdo. Criam-se ou modificam-se os modelos
mentais, estabelecem-se relagbes entre know-how (saber como) e
know-why (saber por qué).

Dessa forma, ao assumirem a fungao, os IE precisam entender o novo conceito
das atribui¢des do SIE que foram se modificando ao longo do tempo. Assim, tornam-
se capazes de internalizar esse novo conceito, de modo a relacionar o “saber como
fazer” Inspecao ao “por que fazer”.

Nessa seara, foi-lhes perguntado como analisam a legislacao que dispde sobre
as atribuicbes da Inspegdo Escolar no estado de Minas Gerais. Todos os
entrevistados relataram que as fungdes sao bem claras, afirmando que quem Ié a

legislacédo entende o que precisa ser feito nas escolas, ja que esse documento mostra
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que o IE esta na escola nao s6 como fiscal, mas também como aquele profissional
que contribui para a gestao escolar na regulagao dos processos educacionais. Sobre

as atribui¢des do IE, o entrevistado D ressalta que:

As atribuicdes sdo, sim, compativeis com cargo. As vezes, o que nds
temos é o entrave do tempo, as vezes, uma sobrecarga de escolas e
de demandas de trabalho, porque hoje, inspecdo, ela & muito
organizada, mas com isso também as demandas quase que
triplicaram. Entdo eu vejo que as atribuicbes sdo compativeis com
cargo, mas o tempo € um fator determinante que impede de ser feita
de forma, as vezes, mais satisfatéria. O tempo, o deslocamento, os
entraves, como transporte, sdo uma das coisas que, as vezes,
esbarram nas atribuicdes. Eu temo um pouco das atribuicées do setor
financeiro, porque eu acho que é muito técnico e, as vezes, nds
fazemos um olhar raso e acho que compromete um pouco, que eu sei
que tem essas atribuicbes, mas que, devido ao carater técnico, nos
impede as vezes fazer um trabalho de melhor resultado. Vejo que a
parte financeira na escola ainda € um ponto que precisa ser revisto.
(Entrevistado D, em entrevista concedida em 12 nov. 2024, informagao
verbal).

O trecho acima retrata a rotina dos IE e os entraves para o desenvolvimento de
suas atividades. O tempo, a quantidade de atividades e as demandas advindas das
escolas interferem na sistematizagdo dos dados para o registro dos Termos de Visita
e contribuem para que o trabalho direcionado por meio dos protocolos de atuacédo do
SIE nao sejam concluidos. Consequentemente, os registros feitos pelo IE podem nao
contribuir com a tomada de decisdes, representando, assim, grande dificuldade de se
produzir registros como fonte de conhecimento.

E perceptivel, no excerto acima extraido da entrevista do entrevistado D, que
ha grande preocupagdo com as atividades relacionadas ao financeiro da escola,
Muitas vezes, sua atuagao pode ser deficitaria por falta de informagdes técnicas e, até
mesmo, delimitacdo do que realmente é responsabilidade do SIE.

O Quadro 8, abaixo, apresenta as percep¢odes dos IE entrevistados a respeito
de suas atuagdes nas escolas de suas responsabilidades, bem como a relagdo que

estabelecem com os membros da comunidade escolar.
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Descricao da atuacao dos IE entrevistados e suas relagdes com a

comunidade escolar

Entrevistado

Como descrevem a sua atuagao nas escolas de seu setor e a
relagao com os membros da comunidade escolar?

“Eu tenho um passe livre, tranquilo nas escolas. A gente tem que ter uma
postura mesmo dentro da escola, mesmo tendo afinidade com os
diretores. Eu percebi que quando vocé fica muito tempo numa escola néo
€ bom, porque, as vezes, vocé fica tdo engessado naquilo, como a escola
faz, vocé acha que é tranquilo e, as vezes, nado é tanto. Mesmo tendo
espaco livre, vocé tem que ter um distanciamento, mas sempre sendo
educado, sempre sendo gentil, sempre trazendo as respostas que a
escola te pede. Eu pessoalmente sou muito tranquilo em todo setor que
eu entro eu consigo trabalhar, eu nao tenho dificuldade [...]" (Entrevista
concedida em 08 nov. 2024, informagédo verbal).

“E uma forma de verificar se realmente a escola estd cumprindo. Eu
acredito que ajuda muito, porque a escola sempre tem dividas. Entdo em
todas as visitas que eu fago, as vezes, eu penso que determinada
atividade vai ser repetida, mas n&o, a escola sempre vem com duvidas
diante daquilo. Atuo sempre junto a escola para ver se a escola esta
realizando aquilo que tem que ser feito e contribuindo para que seja
realizado, ajudando também. Entao ja teve situagdes do meu trabalho em
que eu tive que me sentar junto com a secretaria e fazer aquilo que estava
para fazer [...]” (Entrevista concedida em 08 nov. 2024, informacéao verbal).

“Eu procuro atender todas as necessidades que a escola coloca. Se sou
solicitada por qualquer servidor para informacgao, eu estou a disposi¢ao do
servidor. Se existe necessidade de esclarecimento para estudantes, estou
disposta a sentar, a dialogar com os estudantes, a explicar para os
estudantes. Eu auxilio a escola nas dificuldades que ela apresenta no dia
a dia[...]" (Entrevista concedida em 11 nov. 2024, informacao verbal).

“Consigo fazer um trabalho eficiente. As vezes, a gente ndo consegue tudo
que a gente almeja, porque a gente tem os entraves, como uma gestao
que nao esta tao proativa em exercer o que vocé esta propondo, mas,
mesmo assim, semanalmente as propostas sdo lancadas, sao definidas e
sistematizados no termo de visita, mas nem sempre sao atendidas. Na
maioria das vezes sao sim atendidos. Consigo percorrer na escola nos
diversos setores, tenho satisfagdo em atuar bastante no pedagdgico da
escola, preocupo muito com a vida escolar, com resultado e com
aprendizagem. Tenho um envolvimento com a comunidade muito
tranquilo, gosto de visitar a sala de aula sempre quando estou na escola.
Sempre que vejo alguma demanda chegar, as vezes, para especialista,
para conversar com aluno, secretaria também, me envolvo para ajudar na
demanda. Entdo eu vejo que é uma atuagao tranquila, ndo vejo entraves
[...]" (Entrevista concedida em 12 nov. 2024, informacgao verbal).

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Como se percebe, cada entrevistado externou uma maneira individual de atuar

nas escolas, mas todos convergiram para uma atuacdo proxima a comunidade

escolar, de forma colaborativa com a gestao, realizando as intervengdes necessarias
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para o bom funcionamento da escola como um todo. Embora as legislagbes que
dispdem sobre a atuacdo do IE n&o explicitem a relacdo do IE com a comunidade,
entende-se que o trabalho de Inspegao requer certo distanciamento da gestdo e da
comunidade escolar para que se tenha autonomia para o olhar fiscalizador, garantindo
a transparéncia, a eficiéncia, a impessoalidade e a publicidade das acdes realizadas.

Sobre a atuagéo do agente publico no uso de suas atribuigdes, Batista considera que:

Para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade
social, e para observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na administracido publica é
necessario mobilizar o melhor conhecimento disponivel nas
organizagdes publicas ou fora dela. (Batista, 2012, p. 48).

Por outro lado, a interacdo mais proxima proporciona a construgcdo do
conhecimento e a colaboracdo mutua entre inspetor, gestor e comunidade, como
afirma Santos e Rados (2020):

Compartilhamento de conhecimento € uma troca regular e sustentavel
de conhecimento. O compartilhamento promove a aprendizagem
continua para alcangar os objetivos organizacionais. Salienta-se que
a confianga e o beneficio mutuo promovem a cultura de
compartilhamento de conhecimentos. (Santos; Rados, 2020, p. 62).

Conclui-se que a atuacao do IE, a partir das reflexdes acima, deve ser
ponderada no que se refere a proximidade entre |IE, gestor e comunidade para que se
permita a colaboragao entre os agentes e, principalmente, se atenda aos principios
da administragao publica que é: eficiéncia no servigo realizado de forma a subsidiar a
tomada de decisbes dos 6Orgaos superiores; impessoalidade para se evitar
favorecimentos; transparéncia e publicidade das atividades realizadas; e medidas
saneadoras. Na proxima subsecdo, serdo apresentados os dados coletados no

questionario sobre a socializagdo do conhecimento.

3.3.2 Socializagao do Conhecimento

Socializar conhecimentos, segundo Davenport (1998), compreende a interagéo
dos individuos que pode se dar por meio da observacao das agdes e comportamento
dos outros individuos, bem como da imitacdo da pratica dos colegas para obter

resultados semelhantes ou da pratica em que os individuos experimentam e



86

promovem o desenvolvimento de competéncias. Para Davenport (1998, p. 269),
“todos os canais possiveis para troca de informagao devem ser explorados, desde
tentativas de conectar intranets até os contatos pessoais regulares por meio de
reunides e programas de rodizio de equipes”. Isso pode ocorrer em qualquer esfera
organizacional em que € comum um trabalhador acompanhar outro mais experiente
para aprender as atividades da rotina de um setor ou instituicao (Strauhs et al., 2012).
Esse processo de aprendizagem entre os pares é essencial para a disseminagéo das
informacgdes e torna a socializagdo do conhecimento eficaz.

Considerando o exposto, buscou-se nos |IE que responderam ao questionario
como se da a socializagao do conhecimento entre os IE e os outros setores da SRE
de Andrébmeda, e como os conhecimentos produzidos por meio dessa interagao
contribuem para a agdes realizadas nas escolas e, consequentemente, para registros
eficientes.

Quanto aos assuntos tratados nas reunides semanais dos IE com a
coordenacdo do SIE, 94,1% dos respondentes do questionario disseram que os
assuntos tratados nas reunides sempre agregam conhecimento e facilitam o
desenvolvimento de suas atribuicdes em seu setor de Inspecao. Ja 5,9% disseram
que, as vezes, agregam conhecimento e facilitam o desenvolvimento de suas
atribuicoes.

Observa-se, portanto, que as reunides sao produtivas, contribuem para o
trabalho realizado nas escolas e agregam conhecimento ou sao relevantes para o
desenvolvimento de suas atividades. No entanto, considerando que um percentual
baixo (5,9%), mas relevante, afirma que as vezes agrega conhecimento e facilita o
desenvolvimento de suas atribuigbes, torna-se necessario pensar nos fatores os que
levam a afirmar isso: talvez seja pela experiéncia acumulada desses profissionais, os
quais, nas discussdes e conhecimentos compartiihados nas reunides, podem
considerar que nem sempre se agrega conhecimento.

Importante destacar que as reunides sao espacos para alinhamento de
trabalho, troca de experiéncias, compartilhamento de vivéncias, de informacoes,
solucdo de problemas e produgdo conhecimento entre os pares. Sobre o
compartilhamento de informacgdes e de experiéncias, 52,9% dos |E responderam ao
questionario afirmando que sempre é costume nos horarios de almogo ou café os
inspetores trocarem informagdes e experiéncias sobre a Inspecgao, e 47,1% afirmaram

que isso ocorre as vezes. Isso pode estar relacionado ao principal trabalho do SIE que
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¢ visitar as escolas. Dessa forma, faltam momentos de encontro entre os IE para que
haja o compartilhamento de experiéncias e informagdes entre eles.
Para Santos e Rados (2020, p.62), 0

Compartilhamento de conhecimento é uma troca regular e sustentavel
de conhecimento. O compartilhamento promove a aprendizagem
continua para alcangar os objetivos organizacionais. Salienta-se que
a confianga e o beneficio mutuo promovem a cultura de
compartilhamento de conhecimentos.

Dessa forma, é evidente que ndo ha espacgos ou redes de trabalho instituidos
que proporcionem aos IE o compartilhamento de informacdes e trocas de experiéncias
individuais, elementos que contribuem para a aprendizagem coletiva. O unico espago
para esse compartilhamento € nas reunides semanais, as quais podem nao ser
suficientes para a interagao entre os IE.

Essa pouca interagdo — ou quase auséncia dela — para compartilhamento de
aprendizados é reafirmada nas respostas do questionario quando Ihes foi perguntado
se havia momentos especificos para compartilhamento dos aprendizados aos demais
colegas IE. Sobre essa questao, o Grafico 1 apresenta as respostas do questionario
sobre a existéncia de momentos especificos para compartilhamento dos aprendizados

entre os IE.

Grafico 1 — Momentos especificos para compartilhamento dos aprendizados

@® Concordo.

@ Mais concordo do que discordo.
Mais discordo que concordo.

@ Discordo

FONTE: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

A partir da andlise dos dados do Gréafico 1, infere-se que esse momento

estabelecido nao existe. O percentual de 47,1%, que mais concorda do que discorda,
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possivelmente se refere aos momentos em que isso ocorre nas reunides, o0 que nao é
suficiente para o compartilhamento entre os IE.

Para Stankowitz (2021), as organizagdes inovadoras que criam espagos de
aprendizados disponibilizam ferramentas para facilitar a aquisicdo de conhecimento,
habilidades e competéncias por meio da interacdo de diferentes pessoas, locais e
condi¢gdes diferenciadas. Segundo a autora, as organizagdes inovadoras
“‘desenvolvem estratégias para a colaboragdo interna e para a transferéncia de
conhecimentos, sendo uma das estratégias utilizadas como aprendizado
organizacional a experimentacao” (Stankowitz, 2021, p. 61).

O Grafico 2 apresenta as respostas do questionario sobre clareza e unidade
das informacdes repassadas as escolas pelos setores da SRE de Andromeda. Elas
contribuem para que as orientagdes registradas pelos |IE nas escolas sejam

coerentes.

Grafico 2 — Clareza das informacdes repassadas pelos setores da SRE de

Andrémeda
16 15
14
12
10
8 8 8
8 Z 7
6
6
4
2 2 2
2 1 1 1
0 0 O
0 H H=B -
Concordo Mais concordo do que Mais discordo que discordo
discordo. concordo.

B SRE/Diretoria Administrativa e Financeira
m SRE/Diretoria de Pessoal
m SRE/Diretoria Educacional

m SRE/Coordenacao do Servigo de Inspecao Escolar

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Observa-se — por meio do quantitativo de IE que concorda e mais concorda do
que discorda — que, apesar de isso oscilar entre as diretorias da SRE de Andrémeda,
ha clareza e unidade das informacgdes repassadas as escolas pelos setores da SRE

de Andrébmeda, o que contribui para que as orientagcdes registradas pelos IE nas
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escolas sejam coerentes. O maior quantitativo, 15 |IE, concorda que ha clareza e
unidade das informacgdes repassadas pela Coordenacdo do Servico de Inspecéao
Escolar. Esse quantitativo expressa a seguranga nos repasses e orientagoes,
contribuindo para a unidade do trabalho desenvolvido nas escolas pelos IE.

Em um contexto educacional, a clareza das informagdes é essencial para que
todos os envolvidos possam utiliza-las de forma eficaz. Para Stankowitz (2021, p. 93),
“a comunicagao precisa ser eficaz para que as informagdes/escopo do projeto sejam
entendidas por todos igualmente, seja a equipe do projeto, seja o cliente ou o usuario”.
Dessa forma, toda clareza e unidade das informagdes repassadas apoia o registro
das informacdes pelos IE e contribui para a unidade do trabalho realizado em toda a
SRE.

Sobre a socializagdo do conhecimento na SRE Andrémeda, conclui-se que,
apesar de haver espacos ou redes de trabalho que proporcionem aos IE o
compartilhamento de informagdes e trocas de experiéncias individuais, ha a
necessidade de que esses espacos sejam revitalizados para promover a
aprendizagem coletiva dos IE. Embora a pesquisa de campo demonstre que haja
clareza e unidade das informacdes repassadas as escolas pelos setores da SRE de
Andrémeda, torna-se necessario repensar a metodologia de repasse de informagoes
dos setores da SRE aos IE de forma a garantir que as escolas recebam informacgdes
claras e uniformes. Na proxima subsecgao, serdo apresentados os dados coletados
sobre os registros dos IE.

3.3.3 Registros dos Inspetores Escolares

Foi solicitado aos IE, por meio do questionario, que selecionassem o0s
instrumentos disponiveis para colaborar com as orientagdes e producao de registros
no setor de Inspecdo. O Grafico 3, abaixo, apresenta o resultado com base nas

respostas dos IE.
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Grafico 3 — Instrumentos que colaboram com as orientacdes e a produgao de

registro dos |IE
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Na analise, é possivel constatar que o instrumento utilizado por todos os IE que
responderam ao questionario € o Protocolo Orientador das Atividades do SIE. Os
demais instrumentos mais utilizados sao o e-mail institucional (16), as Orienta¢des de
Servigo emitidas pela SEE (14), Orientagées internas emitidas pela SRE(13), os dados
disponibilizados no Painel de Dados da SEE (13) e a formagao continuada com a
Coordenacéo da Inspecéo (10).

Para Davenport (1998), quando ha muitos instrumentos de obtencdo de
informacéao, a atencao do individuo pode se voltar para a informagao mais simples.
Dessa forma, a variedade de instrumentos para subsidiar os registros pode ser um
dificultador. Davenport afirma que “quando proliferam os meios, as tecnologias e os
tipos de informagao, a Unica constante € nossa capacidade limitada de atencao, em
especial para os responsaveis pelo processo decisorio e para quem precisa do
conhecimento para agir’ (Davenport, 1998, p. 116).

Observa-se, nos dados apresentados no Grafico 3, que ha uma variedade de
instrumentos para se obter informagdes, o que pode dificultar as orientagbes
repassadas pelos IE as escolas e, consequentemente, a producéo dos registros. Essa

dificuldade se relaciona ao excesso de informacdes e a capacidade de selecionar as
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mais importantes e necessarias para cada situagao. Portanto, o ideal é a que a equipe
tenha conhecimento das diferentes fontes de informacdo e como as utilizar
adequadamente.

A respeito de como os IE entrevistados definem a contribuicdo da resolucéo
que estabelece os Protocolos de Atuacao da Inspecao Escolar e os seus impactos na
atuacao do Inspetor Escolar, todos foram unanimes em relatar que o Protocolo de
Atuacao do IE é uma excelente ferramenta para direcionar o trabalho da Inspe¢ao. O
Entrevistado B afirmou que, se ndo existissem os protocolos, haveria muita duvida
quanto ao trabalho nas escolas. A entrevistada A ressaltou, por sua vez, que sente
dificuldade quando assume o setor e identifica que o colega nao utilizou o Protocolo

na integra como ela utiliza. A entrevistada D ressalta:

[...] vejo os protocolos como uma excelente ferramenta de organizacéo
e planejamento de inspetor escolar. Antes dos protocolos, ndo tinham
unidade no trabalho. As vezes, até mesmo quando a gente trocava os
setores, a gente deparava com o trabalho do colega completamente
diferente do que vocé tinha como objetivo naquela escola.

Entdo, protocolo veio para dar organizagdo e unidade de
trabalho. Ele me otimiza muito. porque ele ja vem muito detalhado.
Entdo. anterior as visitas, eu so preciso té-lo ali como norte. Quando é
uma escola que eu vejo que tem que ser mais aprofundada, ele
também ja me da um embasamento legislativo de como comecar
determinado assunto na escola e até mesmo como monitorar e findar
aquele assunto.

Entdo, eu o vejo como uma ferramenta. Hoje meu trabalho é
total pautado no protocolo tanto na rede particular quanto na rede
municipal e na rede estadual. E o direcionamento mesmo do dia a dia.
Claro que dentro da escola surgem as demandas tempestivas ali que
fogem um pouquinho do que vocé levou, do que esta no protocolo,
mas na maioria das vezes da para fazer uma visita muito bem
orquestrada com o que ele propde. (Entrevistado D, em entrevista
concedida em 12 nov. 2024, informagé&o verbal).

Constata-se que os entrevistados utilizam os protocolos como ferramenta de
planejamento e orientagdo ao trabalho realizado nas escolas, contribuindo para a
uniformidade das agdes de Inspegao Escolar. Embora, no questionario, todos os
respondentes tenham afirmado que utilizam o protocolo, é perceptivel — na resposta
da entrevistada A — que ainda ha IE que nao utiliza os Protocolos Orientadores de
atuacdo da Inspecado na integra, dificultando, assim, o acompanhamento das

atividades, considerando que elas estao distantes do que € proposto como atribuigao.
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Os Protocolos Orientadores da atuacédo do SIE podem ser considerados, com
base nos conceitos de Batista (2012), processos sistematicos e modelados de
maneira efetiva que contribuem para melhorar a eficacia e a efetividade das
orientagdes repassadas as escolas e dos registros dos |IE mais adequados a finalidade
que se destinam. No questionario, foi preguntado aos IE qual era um dos principais
desafios enfrentados pela Inspecédo Escolar para produzir os Termos de Visita com

dados consistentes. O Grafico 4 apresenta o consolidado das respostas obtidas.

Grafico 4 — Desafios para registro dos Termos de Visita

Tempo dedicado ao registro. 8 (47,1%)

falta de informagoes e/ou
orientagdes no ato da visita par...

A quantidade de atividade
realizadas na visita.

A falta de padronizagao do termo

— 0,
de visita. 5 (29,4%)

As agdes que fogem ao
programado na visita, que surg...

FONTE: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Na analise do Grafico 4, constata-se que os maiores desafios para producao
de Termos de Visita com dados consistentes séo o tempo dedicado ao registro e a
quantidade de atividades realizadas nas visitas. Embora uma padronizagdo dos
registros possa potencialmente contribuir para o planejamento dessa atividade, na
visdo dos IE, ndo é a auséncia disso o que eles consideram como desafio. Nas
entrevistas, quando questionados sobre os desafios para producdo de Termos de
Visita com dados consistentes, os entrevistados apresentaram as seguintes

conclusdes dispostas no Quadro 9, abaixo.
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Quadro 11 — Desafios para a producao de Termos de Visita pelos |E

Entrevistado

Conclusodes dos entrevistados sobre os desafios para producao de
Termos de Visitas pelos IE com dados consistentes:

A

(...) o diretor da Escola entender que aquele registro € muito sério. E que
aquilo vira um documento. Entdo, a partir do momento que vocé registra
uma situacao séria que acontece na escola, vocé |é para ele e, de repente,
vocé percebe que o diretor ndo esta dando importancia para aquilo que
vocé escreveu na hora que vocé esta lendo. (Entrevista concedida em 08
nov. 2024, informagao verbal)

(...) as demandas da escola, porque, as vezes, a gente... eu ja vivi situacdes
na escola que as demandas sdo muitas. E ai o termo vai ficando para o
final e depois é aquela correria, para estar finalizando o termo, para estar
colocando tudo dentro do termo. O que foi passado, muitas vezes, algumas
situacdes, algumas orientagcdes sdo passadas para a escola, € na hora de
registrar o termo nao faz devido ao tempo. Aconteceu ja de eu acabar néo
registrando em termos aquilo que eu passei para escola, que deveria ser
registrado devido ao tempo que eu disponibilizo para fazer o termo. Talvez
eu poderia disponibilizar mais tempo para isso, sé que, ao mesmo tempo,
as vezes, a escola ndo possibilita que a gente tenha esse tempo disponivel
mesmo levando o modelo. (Entrevista concedida em 08 nov. 2024,
informacao verbal).

(...) o movimento da escola, porque muitas vezes a gente chega com um
protocolo, e vocé chega na escola, tem outras situagcdes que estao
acontecendo naquele momento e acaba que o seu registro se perde um
pouco. Vocé vai registrar o que esta acontecendo naquele momento.
(Entrevista concedida em 11 nov. 2024, informacao verbal).

(...) sem duvida é tempo, se eu nao o levar pré-planejado que seja no meu
no meu teletrabalho. No momento que eu pude levar pré-planejado, as
vezes, eu nao consigo nem fazer. Porque o tempo, ele é determinante.
Porque eu sou uma pessoa que dialoga muito, converso muito, bato muito
nas teclas do que eu preciso, ndo corro com a minha visita e, as vezes, me
falta o tempo e talvez um pouco de aprimoramento. Hoje € um desafio
também a dedicacao a essa ferramenta, aprimoramento mesmo de dar a
devida importancia para essa ferramenta. (Entrevista concedida em 12 nov.
2024, informacéo verbal).

FONTE: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Conforme apresentado no Quadro 9, dos 4 |IE entrevistados, 3 destacaram que

as demandas apresentadas pela escola no ato da visita e o tempo destinado para

fazer os registros impedem-nos de elaborar registros eficientes. Ou seja, eles se

ocupam de fazer os atendimentos, as verificagdes e prestar as orientacbes e

entendem que, se destinarem o tempo necessario para o registro do Termo de Visita,

tais atividades podem ficar comprometidas.

Outra informacéo relevante é apresentada pela Entrevistada A, quando relata

sobre a trivialidade com que o gestor escolar trata o registro que o IE realiza na escola.

Isso demonstra que, independentemente de como é realizado o registro no Termo de

Visita, as informacdes nao sdo consideradas relevantes pelo gestor escolar.
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Logo, é preciso que eles se conscientizem de que os registros sao tao
importantes quanto as demais atividades. O escopo de atribuigdes do IE engloba
fornecer informagdes, compartilha-las e as wusar para acompanhamento e
monitoramento. Se o registro n&o subsidia essas agbes, impacta na qualidade do
servico prestado e, em instancias superiores, na tomada de decisbes com uma base
de dados insuficiente. Dessa forma, seguindo a linha de raciocinio de Stankowitz
(2021), torna-se necessario repensar o planejamento das visitas e otimizar os
processos com foco nos registros do Termo de Visita.

Stankowitz define que:

A maioria das organizagdes estipulam estratégias de inovagao no seu
planejamento estratégico, que serve como guia para a definicdo das
acdes a serem seguidas. A fim de otimizar os resultados, além do
alinhamento do processo de inovagédo com a estratégia de negdcio, as
organizagdes criam uma infraestrutura visando trilhar esse caminho.
Adotam objetivos e metas para gerenciar iniciativas inovadoras e
promovem uma cultura, por meio da valorizagdo e do reconhecimento
dos seus colaboradores. (Stankowitz, 2021, p. 64).

Um dos argumentos que precisa ser desconstruido é o de que, na visita, o IE
tem que priorizar as demandas, os atendimentos e as atividades planejadas. Inovar
no planejamento das visitas, considerando o tempo dedicado ao registro e as variaveis
que podem interferir nessa atividade, otimizaria o resultado esperado, que é: visita e
registro eficaz.

Na aplicagao do instrumento, foi questionado aos IE se eles consideravam que
a existéncia de padrdes para os registros da Inspegao Escolar contribuiria para a
sistematizagcédo dos dados registrados pela Inspecéo Escolar. Como resultado, 13 |E
responderam que sim e 4 |E responderam que nao.

Quando os registros do SIE nao sao padronizados, torna dificil consolidar os
dados e compartilhar informagdes. Outro impacto € na obtengéo de estimativas das
atividades realizadas em todas as escolas ou em quais instituicdes determinadas
atividades precisam de apoio da SRE.

Por outro lado, ao averiguar a percepgao dos IE entrevistados sobre a
padronizacao do registro, os 4 |IE entrevistados afirmaram que a consideram valida e
que ela serve de ajuda a quem tem dificuldade de registrar, além do seu auxilio para
o0 acompanhamento das atividades que sido desenvolvidas na escola. No entanto, 2

IE entrevistados alertam sobre a padronizagdo no sentido de um registro muito
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fechado, semelhante um checklist, que poderia limitar o registro e o tornar
tendencioso, uma vez que o inspetor registraria somente o que o texto padrao
apresentaria.

Esses consideram que a visita é dindmica, e muitas informag¢des podem se
perder se o registro for muito fechado, restrito. Logo, mesmo se houvesse
padronizagao, deveria haver espagos para os registros individuais das escolas pelos
IE. Em se tratando de cultura organizacional, mudar procedimentos arraigados — como
aqueles relacionados aos registros da IE — requer mudanga de perspectiva e de
postura, com foco em quem os utiliza. Stankowitz comenta sobre esse tipo de

mudanca:

Abusca da produtividade e da eficiéncia e a revolugao das tecnologias
de informagao e comunicagao abriram diversas possibilidades nas
areas de producgdo e compartilhamento de conhecimento para um
mundo em rede, em que o virtual potencializa a construcéo coletiva.
(Stankowitz, 2021, p. 22)

Nesse sentido, Strauhs et al. (2012) afirmam que, para possibilitar a adaptagao
as mudancas significativas no ambiente de trabalho, a informagao disponivel deve
atender as necessidades dos diferentes processos, as necessidades futuras dos
processos ja existentes e dos que serao criados. Portanto, sobre a padronizagéo dos
registros do SIE, torna-se relevante construir uma estrutura de registros com base no
compartilhamento de conhecimento dos proéprios |IE e propiciar momentos de escuta
coletiva de modo que os padrdes a serem produzidos possam ser, de fato, aplicaveis,
eficazes e eficientes. A proxima subsecido apresentara os dados coletados nos

questionarios e nas entrevistas sobre formagéo com foco nos registros do IE.

3.3.4 Formacao para os IE com foco na produgao de registros e escrita eficiente

Esta subsecao volta-se para formagdes e como elas podem contribuir para a
qualificagdo dos registros tratados nesta dissertacdo. Em resposta ao questionario,
todos os 17 IE confirmaram que nunca participaram de formagcao com foco na
producao de registro. Partindo dessa informagao, ha a confirmagdo dos dados que
foram apresentados no Capitulo 2 deste estudo de que tanto a SEE quanto a SRE
ainda nao proporcionaram formagdes em servigo para que os |IE pudessem qualificar

seus registros.
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Cabe destacar que os |IE tampouco buscaram, por iniciativa propria, formacgao
que pudesse aprimorar suas praticas de escrita para o desenvolvimento pessoal e o
da instituigdo. Isso pode indicar que eles reproduzem o conhecimento tacito, ou seja,
a forma como registram seu trabalho €& baseada na experiéncia individual e no
conhecimento pratico, a partir das reproducdes do que sempre foi feito.

Sobre o conhecimento tacito, Santos e Rados explicam que

O conhecimento tacito é fortemente incorporado pela experiéncia de
um individuo e nao passa pela formalizagdo com palavras. De fato,
estamos no estagio da sublinguagem do reflexo, dos automatismos,
do instinto ou de um conhecimento pratico que se materializa pelo
gesto. A transmissdo desse tipo de conhecimento se da pela
socializagao, isto €, pela interacdo fisica, pela observagao, pela
imitacao. (Santos; Rados, 2020, p. 38-39).

Os entrevistados, ao serem questionados sobre os impactos da falta ou da
pouca formagéo sobre registros, relatam que como n&o houve formagao sobre os

registros do SIE. Para eles:

Pode acontecer de um inspetor usar um registro mais simples e outro
utilizar um registro mais técnico de forma mais robusta. E ai colocando
um ao lado do outro, vai ter essa discrepancia muito grande entre os
registros. Quando houver mudancas de inspetores dentro da escola,
e a pessoa da escola mesmo for ler os termos de inspecéao, pode ter
uma impressao de que nem parece a mesma instituicao por causa da
forma que foi registrada. (Entrevistada B, em entrevista concedida em
08 nov. 2024, informagéao verbal).

As vezes, eu estou achando que eu estou registrando da melhor
maneira possivel, mas, as vezes, a gente vé colegas com registros, as
vezes, até muito extenso, mas, as vezes, € muito Control+C,
Control+V de legislacdo e talvez ndo seja o ideal. As vezes, um
registro mais sucinto com mais medidas saneadoras e menos
Control+C, Control+V. Claro que as medidas saneadoras sao
baseadas em legislagbes. Erroneamente, talvez, nds pensamos que
um registro bacana é um registro cheio de citagcdes de legislagdes
cheio de copia de legislagdes, mas nem sempre. (Entrevistada D, em
entrevista concedida em 12 nov. 2024, informagéo verbal).

Devido a falta de formacéao e de padronizagao, cada um escreve a sua maneira,
sem direcionamento para um registro mais equanime. Na visdo dos Inspetores
entrevistados, ha discrepancia entre os registros dos IE, uma vez que nao ha
consenso em relagao a estrutura dos Termos de Visita. Eles consideram necessaria

formacgao com os |IE sobre como registrar, o que registrar e como finalizar o texto.
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Para Stankowitz (2021), inovagado requer um esforgo sistematizado do
conhecimento para melhorar continuamente os processos. No caso dos registros do
IE, capacitar para registros eficientes compreende identificar o volume de informacdes
e de tecnologias. Dessa forma Stankowitz explica que:

Aprender demanda um grande volume de informagdes e tecnologias
que precisam estar disponibilizadas em diferentes meios, com
destaque para a Internet, e em diferentes midias. O tratamento dessas
informacgdes, porém, requer filtros e analise, a fim de que seja possivel
transforma-la em conhecimentos Uteis tendo em vista a organizagao.
Para uma gestdo da inovagado eficaz, o aprendizado torna-se
primordial a fim de garantir a capacidade da organizagao em criar
inovagoes. (Stankowitz, 2021, p. 67).

A proxima subsecao apresentara os dados coletados nos questionarios e nas
entrevistas sobre as ferramentas de acompanhamento de registros dos IE.

3.3.5 Ferramentas tecnolégicas de acompanhamento de registros

Estabelecer ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento dos registros e
dados produzidos pelos IE da SRE de Andrbmeda é essencial para garantir a gestéao
das informacdes e dados de modo a subsidiar a tomada de decisbes, além de
contribuir para o seu monitoramento e gerenciamento dentro do SIE. No entanto, ao
analisar os dados obtidos na pesquisa sobre 0 acompanhamento dos registros dos |IE
da SRE de Andrémeda, foi possivel constatar que ele nao é efetivamente realizado e
nem estruturado. Trata-se de uma oportunidade de intervengao em prol da gestdo das
informacdes e dos dados produzidos pelos |E por meio de suas visitas as escolas que
compdem o seu setor.

Inicialmente, em relagéo ao arquivamento dos registros do IE, foi questionado
aos participantes como sdo arquivadas as informagdes produzidas pela Inspegao
Escolar na SRE de Andrébmeda. Todos descreveram que ha local especifico para
arquivamento dos Termos de Visita e relatérios. No entanto, 17,6% afirmaram que,
embora haja local para arquiva-los, a maioria dos registros fica arquivada com o
Inspetor Escolar; 5,9% afirmaram que, embora exista um lucal, parte dos documentos
fica arquivada com o Inspetor Escolar. Ou seja, falta acompanhamento e

direcionamento para arquivar esses registros.
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Considerando os dados acima, percebe-se que nao ha controle e organizagao
com relacdo ao arquivamento de relatérios e outros documentos produzidos pelos IE,
haja visita que parte dos |IE deixam esses registros em seus arquivos pessoais.

A falta de controle e de organizagdo contribui para a gestdo ineficiente das
informagdes e dos dados produzidos pelos IE. Da forma como é gerenciado o
arquivamento, quando se necessita de um documento que esta no arquivo pessoal do
IE, € necessario requisita-lo. A esse respeito, Batista (2012, p. 64), reforca que “o
armazenamento do conhecimento deve ser feito de tal forma que sua recuperagao
seja facil para todos os servidores publicos que necessitam dele”. Além da
recuperacao facil dos dados e informagdes, o armazenamento adequado contribui
para a eficiéncia do servigo do |E ao necessitar resgatar as informagdes.

O Grafico 5 apresenta um consolidado das respostas do questionario sobre o
caso de substituicdo de um colega IE devido a algum tipo de afastamento. Nesse
caso, devido a falta de acesso a informagdes e a registros feitos nas escolas, haveria
um retrabalho a ser feito: identificar novamente todos os dados e informacdes
repassadas pelo inspetor anterior.

Gréfico 5 — Retrabalho em casos de substituicdo de Colegas |IE

@ Concordo.

@ Mais concordo do que discordo.
Mais discordo que concordo.

@ Discordo

Ty

29,4%

FONTE: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2024).

Considerando os percentuais de quem concorda que ha retrabalho (5,9%),
quem mais concorda do que discorda (29,4%) e quem mais discorda do que concorda
(35,3%), constata-se, de acordo com as informacgdes prestadas pelos respondentes
do questionario, que, no caso de substituicdo de colega, ha a necessidade de refazer
alguma atividade ou coletar dados novamente para dar continuidade ao trabalho. Essa
necessidade pode se dar pelo armazenamento ineficaz dos registros produzidos pelos

IE e pela falta de politica de mapeamento e documentacgéo de registro das atividades
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do SIE na SRE de Andrbmeda. Para a efetividade na gestdo das informagdes,

Stankowitz aponta que

(...) € conveniente observar quatro elementos: i) coleta (informagdes
dos processos, estruturados e nao estruturados, criticas, formularios
e atas de reunides); ii) verificagcao (proposigcdes e aplicabilidade das
licbes); iii) armazenamento (banco de dados, preferencialmente
eletrébnico, a fim de disseminar e compartilhar facilmente as
informacgdes); e, iv) disseminacao (revisao, treinamento e rotinas de
distribuicao através de midias de comunicagao). (Stankowitz, 2021, p.
66).

Os dados coletados no questionario e na entrevista mostram que tanto a
verificacdo das informagdes coletadas ou produzidas pelo |IE quanto o
armazenamento dessas informagdes sao frageis, emergindo, assim, a necessidade
de repensar em estratégias que garantam nao sé o acompanhamento, como o
armazenamento dos registros.

A presenca de informagdes padronizadas, auséncia de dados das escolas,
problemas com a redagao do texto, e a lacuna temporal entre um dado verificado e o
retorno para conclusdo da analise desse dado sdo exemplos de fragilidades
encontradas na produgao de dados dessa dissertacao.

Apods as analises, observa-se que, para garantir a efetividade da socializagao
do conhecimento na SRE de Andrbmeda, é necessaria uma revitalizacdo dos espacos
para compartilhamento e troca de experiéncias entre os IE, assim como um repasse
de informacgdes dos setores da SRE (DIRE, DIPE e DAFI) aos IE para garantir clareza
e unidade nas informacgdes repassadas as escolas.

Para aprimorar os registros do SIE de forma a assegurar a eficacia das
informacgdes prestadas, é preciso repensar o planejamento das visitas para otimizar
0s processos, além de rever o tempo dedicado ao registro e a quantidade de
atividades realizadas. Além disso, a formacao com foco na producéo de registro é
uma ferramenta que proporcionara o aperfeicoamento dos registros dos IE. No que se
refere ao acompanhamento e ao armazenamento dos registros produzidos pelos IE,
€ necessario pensar na adocao de ferramentas — preferencialmente digitais — que
facilitem o processo de armazenamento e acompanhamento dos documentos.

Dadas as anadlises da entrevista e do questionario, o Capitulo 4, a seguir,

apresentara o Plano de Agdo com agdes voltadas ao aperfeicoamento dos registros
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dos Inspetores escolares com foco na produgao de registro e de escrita adequada a

finalidade que se destinam.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O presente capitulo objetiva apresentar um Plano de Ac¢éo a ser disponibilizado
a SRE Andrébmeda de modo que proporcione a produgao de registros eficientes dos
IE. O Plano de Acgédo Educacional (PAE) compreende agdes voltadas para a
potencializagdo dos registros produzidos pelos IE a fim de contribuir para a tomada
de decisbdes do Superintendente e da SEE.

O PAE foi elaborado com propostas exequiveis para ser utilizado na SRE de
Andromeda como ferramenta de revisao de métodos e de procedimentos adotados
para coleta, verificacdo e armazenamento das informagdes produzidas pelos IE. Por
meio dos dados obtidos na segunda etapa da pesquisa de campo — realizada por meio
da analise das respostas do questionario aplicado aos IE e da entrevista com 4 |IE —,
foi possivel identificar a necessidade de intervengao na forma como os IE coletam,
armazenam e utilizam os dados produzidos para que sejam qualificados e
administrados com efetividade.

A primeira se¢cao do PAE apresentara a proposta para revitalizagcdo das
reunides realizadas periodicamente com o SIE, em espacos delimitados para
compartilhamento de informacbes e troca de experiéncias entre os pares, além de
delimitar espago para interagao dos IE e setores da SRE de Andrémeda, a fim de
uniformizar as informagdes repassadas as escolas da regional. A segunda sec¢éo do
PAE propora agdes voltadas a formagao dos IE com foco nos registros para que
possam aperfeicoar a escrita de forma a torna-la eficiente e comunicar efetivamente
oS registros.

A terceira secado do PAE apresentara o cultivo de uma Comunidade de Pratica
(CoP) que fara estudos aprofundados sobre a forma adequada de se realizar registros
de Termos de Visita e construira um modelo de Termo de Visita para ser implantado
na SRE de Andrdmeda. A quarta segao propora a adogao de ferramentas tecnoldgicas
para acompanhamento e armazenamento dos registros produzidos pelos IE, por meio
das ferramentas em nuvem gratuita, de forma eletrénica, para que os registros do SIE
sejam gerenciados eficazmente.

Nas proximas secoes o PAE apresentado tem como foco a producido de

registros adequados a finalidade que se destinam produzidos pelos IE, de modo que
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eles tém instrumentos de aperfeicoamento de registro, permitindo a aplicagéao
imediata dos conhecimentos adquiridos nas reunides periddicas, na formacao
proposta, na instituicdo da CoP e nas ferramentas tecnologicas de acompanhamento
e de armazenamento dos registros produzidos pelos |IE. Ao final de cada secéo,
estardo disponiveis os Quadros 10, 11, 12 e 13, em que serdo apresentadas as
sinteses de cada acado para melhor visualizacdo, produzidas com base no modelo
5W2H.

Segundo Behr, Moro e Estabel (2008), o modelo 5W2H consiste em uma forma
bem estruturada de organizagao do pensamento e materializada antes da implantagao
de um PAE. As ag¢des propostas e consolidadas no modelo 5W2H foram elaboradas
a partir dos dados consolidados da pesquisa de campo. Sobre isso, Behr Moro Estabel
(2008, p. 39) afirmam que “o 5W do nome corresponde as palavras de origem inglesa
What, When, Why, Where e Who, e o 2H, a palavra How e a expressao How Much.
Traduzindo: O qué, Quando, Por que, Onde, Como, Quem e Quanto”. Espera-se que
as acoes propostas no PAE contribuam para a melhoria dos registros produzidos pelos
IE, bem como para o acompanhamento e o armazenamento das informacdes

coletadas por meio das visitas as escolas da SRE de Andrémeda.

4.1 COMPARTILHAMENTO E TROCA DE EXPERIENCIAS

Compartilhar informacbdes pressupde a interagdo entre pessoas para
compreender os dados produzidos. O sucesso no compartilhamento envolve um longo
processo de aprendizagem e n&o uma simples comunicag¢ao. Rados e Santos (2020,
p, 62) afirmam que “o compartiihamento promove a aprendizagem continua para
alcangar os objetivos organizacionais”. Assim, deve-se instituir uma ferramenta que
potencializa a socializagdo do conhecimento na SRE de Andromeda.

Para inovar, € importante criar espagos de aprendizado entre os pares e entre
os setores da SRE de modo que novas metodologias para compartilhamento e
repasse de informagdes dos setores da SRE aos |IE proporcionem aprendizado e
clareza das informagdes compartilhadas. Dessa forma, a primeira agao para promover
a troca de experiéncias e interagdo entre os setores da SRE para repasse de
informacdes claras e uniformes sera a revitalizagcdo dos espacos de compartilhamento

de informacgdes e de troca de experiéncias nas reunides com os |IE na regional.
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As reunides sdo espacos eficazes para a socializagdo do conhecimento,
porque, além de auxiliar na compreensao e no controle do pensamento e da acéo
individual, permitem a interagdo entre os individuos e o compartiihamento de
informagdes (Stankowitz, 2021). Na SRE de Andrémeda, as reuniées com IE e
coordenacao do SIE acontecem com regularidade e sao para estudo de legislagdes,
socializagdo do planejamento das atividades do IE durante o més ou bimestre. No
entanto, ndo ha o espacgo definido e delimitado para que os individuos compartilhem
suas experiéncias e interajam com os demais setores da SRE.

Para revisdo das reunides, propde-se que o Coordenador do SIE se reuna com
o Superintendente e Diretores dos setores da SRE, no més de marco de 2025 para
realinhar o dia e horario das reunides peridédicas com os IE. Sera definida também
como sera a participagcao dos diretores dos setores ou outros membros dos setores
da SRE de Andrémeda nas reunides com os |E.

Apods as definicdes acima, ainda no més de marco, sera feita uma reunido com
os |E para dar conhecimento da nova organizagao das reunides periodicas e definir
como sera o compartilhamento de informagdes e experiéncia entre os pares nos
espacos definidos durante as reunides.

As reunides no novo formato seréo realizadas no periodo de abril a novembro
de 2026, quando sera feito um registro delas, o que sera compartilhado com todos os
IE para que possam posteriormente aprofundar os temas tratados e os utilizar em suas
atividades. Concluidas todas as ag¢des, na primeira quinzena do més de dezembro, a
coordenacéo, juntamente com os IE, realizard uma avaliagcéo da eficacia das reunides
e do compartilhamento de informagdes, experiéncias e interagdo com os demais
setores da SRE para observar se houve contribuicdo para o exercicio das atividades
nas escolas do setor. O Quadro 10 apresenta a sintese da agao proposta, objetivando

potencializar as reunides periddicas.

Quadro 12 — Revitalizagao das reunides periédicas do SIE

O que fazer Revitalizagdo das reunides periédicas do SIE, para promover a
socializagao do conhecimento por meio da interagdo entre os IE
e entre os setores da SRE.

Por que sera feito Para que IE possam nos momentos disponibilizados durante as
reunides periédicas compartilhar e informacgbes e experiéncias
e ainda, para que tenha espago nas reunides periddicas para
que os setores da SRE possam compartilhar informacdes a fim
de garantir a clareza e unidade das informagdes prestadas as
escolas.
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Quem fara Coordenador do SIE, Superintendente e Diretores dos setores
da SRE.

Onde sera feito SRE de Andrémeda.

Quando sera feito Margo a dezembro de 2026.

Como fazer Reunidao com a Superintendente e Diretores dos setores da SRE
de Andrémeda;

Planejamento das reunides pelo Coordenador do SIE com os IE;
Registro das reunides;
Avaliacao do novo formato de reunides.
Quanto custaras Sem 6nus.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Espera-se que as reunides realizadas periodicamente com os IE possam
contribuir para a melhoria do fluxo de informacdes repassadas as escolas e que os
momentos de compartilhamento de informacgdes entre os IE e a troca de experiéncias
favoregam a socializagdo do conhecimento. Na proxima secao, sera apresentada a
acao com a proposta de formagao para os IE com foco na produgcao de registro e
escrita eficiente para que sejam capazes de aperfeigoar os registros dos termos de

visita.

4.2 FORMACAO COM FOCO NA PRODUCAO DE REGISTROS E ESCRITA
EFICIENTE

O uso adequado da informagdo para registro € essencial para uma
comunicagao efetiva. Dessa forma, aprimorar a escrita requer capacitar para melhorar,
seja por iniciativa da organizagéo, seja por iniciativa do individuo.

Na pesquisa de campo, ficou evidenciada a auséncia de formagao tanto na
SRE quanto na SEE sobre os registros dos Termos de Visita, de forma que cada |IE
escrevia a sua maneira sem um formato padrado. Isso pressupde que ha fragilidade
nos registros, uma vez que nao ha delimitagdo do que escrever e como escrever um
termo de visita. Para a mudanga desse cenario, € essencial que haja preparagao do
IE para a produg¢do do Termo de Visita adequado a finalidade que se destina. Para
isso, € preciso investir em preparacao os IE por meio de formagao para que sejam
capazes de aperfeicoar sua escrita e produzir registros eficientes de modo a gerar
informacgdes e subsidiar a tomada de decisdes.

Para Strauhs et al. (2012), criar um ambiente de aprendizagem, no qual o
conhecimento seja constantemente ampliado e compartilhado contribui para a

inovacao dos processos. Logo, “adotar praticas de Gestdo do Conhecimento permite
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a formacgao de equipes dispostas a compartilhar seus conhecimentos, tornando-os
coletivos.” (Strauhs et al., 2012, p. 78). Nesse contexto, disponibilizar formagao para
os |E pressupde criar um ambiente de aprendizagem com a ampliacdo dos
conhecimentos tacitos e compartilhamento de aprendizados entre os pares.

Dessa forma, propde-se como acdo uma formacgao inicial para os IE da SRE
de Andrbmeda para que estes, ao término da formagédo, sejam capazes de
implementar os conhecimentos adquiridos na sua pratica cotidiana com a produc¢ao
de registros mais adequados, capazes de gerar informagdes e subsidiar a tomada de
decisdes. Inicialmente, no més de margo de 2026, havera uma reunido com o
Coordenador do SIE e Superintendente para planejamento da formacgao e indicagéao
de formadores que serdo convidados de acordo com cada tema. Para selegao dos
formadores, havera uma articulacdo com as Instituicbes de Ensino Superior locais
parceiras colaborando para essa agao e, com a SR, para participagcdo na formacéao
com os IE.

A formacéao acontecera na primeira quinzena do més de abril de 2026, durante
uma semana. Todos os IE lotados na SRE de Andrdmeda serdo convocados para
participar da formacgao que envolvera conteudo tedrico e pratico por meio de oficinas.
O Quadro 11, abaixo, apresenta o cronograma para a execug¢ao da formagao com os
IE com foco na produgao de registros e escrita eficiente.

Concluida a formagdo, a coordenagédo, juntamente com os IE, realizara uma
avaliacao da eficacia da formagao e sua contribuicdo para o aperfeicoamento dos
registros e producdo do Termo de Visita. Sera avaliada ainda a necessidade de
aprofundamento dos temas abordados na formacgdo que podera se desdobrar em

outras formagdes ou grupo de estudos.

Quadro 13 — Formacao dos IE (continua)

O que fazer? Formagéao dos IE com foco na produgéo de registros e escrita
eficiente.
Por que sera feito? Para que os IE sejam capazes de aperfeicoar os registros dos

Termos de Visita de forma a gerar informacao e subsidiar
tomada de decisdes.

Quem fara? Coordenador do SIE, Superintendente e instituicdes parceiras.
Onde sera feito? SRE de Andrémeda.

Quando sera feito? Margo e abril de 2026.
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Quadro 14 — Formacao dos IE (conclusao)

Como fazer? Reunidao com a Superintendente e Coordenador do SIE para
planejamento da formacgéo;
Articulacdo com as Instituicdes de Ensino Superior locais e SRE
para selegao dos formadores;
Formagao com os |IE durante uma semana;
Avaliagdo da formagdo e levantamento de necessidade de
aprofundamento dos temas abordados na formacéo.

Quanto custara? Sem 6nus.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A conclusdo dessa acdo sobre formacdo é essencial para a execugao do
proximo plano de acado. Espera-se que a formacdo proporcionada aos IE possa
contribuir para que eles aperfeicoem seus registros e compreendam a sua fungao, o
que registrar e como registrar de forma a produzir registros adequados acerca das
informacdes com escrita eficiente. Na proxima secdo, sera abordada a agao para
aprimorar os Termos de Visita por meio do cultivo de uma comunidade de pratica que
aprofundara os estudos sobre o tema e elaborara um modelo de Termo de Visita para

ser implementado na SRE de Andrémeda.

4.3 COMUNIDADE DE PRATICA (COP)

O SIE possui uma variedade de instrumentos para producao de registros que,
embora contribua para o desenvolvimento das atividades dos IE, quando nao utilizada
de forma eficaz, pode limitar o olhar do IE que pode se valer das informagdes mais
simples. O Protocolo de Atuacdo dos IE é o instrumento mais utilizado para
planejamento das atividades, mas ainda ha IE da regional de Andrémeda que n&o o
utiliza adequadamente em suas atividades diarias conforme afirmado em entrevista
apresentada no capitulo anterior.

O tempo dedicado aos registros, a quantidade exacerbada de atividades
realizadas nas visitas do |IE e a falta de padronizagdo do Termo de Visita sdo os
desafios mais registrados na pesquisa de campo que interferem no registro adequado
a finalidade que se destina de modo a gerar informagdes e subsidiar a tomada de
decisdes. Conclui-se que criar um modelo padrao para os registros dos IE seria uma
acgao exequivel, mesmo havendo a ressalva de que — como ficou evidente na pesquisa

de campo — 0 modelo padrao pode limitar o registro de informacgdes.
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Pensando que um formato elaborado e padronizado pela coordenagao poderia
nao ser efetivamente aplicado pelos IE, a agdo proposta é o cultivo de uma
Comunidade de Pratica (CoP) em que um grupo de inspetores, liderado por um dos
membros, que gostam da tematica produgéo de registros e buscam constantemente
aprimora-los nos Termos de Visita, possam produzir, a partir dos estudos, um modelo
de registro aplicavel ao SIE da SRE de Andrémeda.

Para executar o cultivo de CoP, a ag&o proposta se baseara no fluxograma de
Wenger (2002), adaptado e traduzido por Fernandes et al. (2016). Apds a concluséo
da formacgao proposta na agao anterior, na primeira quinzena do més de maio de 2025,
o coordenador selecionara coletivamente os |E integrantes da CoP que tenham
interesse pelo tema.

Apos a constituigdo do grupo, na segunda quinzena do més de maio, sugere-
se que o Coordenador do SIE apresente ao grupo da CoP os elementos criticos
coletados nessa pesquisa, os quais interferem na produgao de registros dos IE, para
que o grupo produza conhecimentos e informagdes necessarios, disponiveis em
documentos disponibilizados pela SEE e outros 6rgaos para o estudo do tema em
pauta.

Para que os integrantes da CoP entendam como seréo o estudo e a definigéo
da proposta de registro dos Termos de Visita, o membro lider da comunidade realizara
reunides na primeira quinzena de junho de 2026 para apresentar aos membros como
a CoP é autodefinida e autogerenciada. Como suporte para estudo e producdes da
CoP, o membro lider, na segunda quinzena de junho de 2026, devera selecionar guias,
orientagdes e legislagdes que subsidiarao o estudo aprofundado e a produg¢do de um
modelo de Termo de Visita aplicavel aos IE da SRE de Andrdmeda e realizar o estudo
desses documentos com a comunidade.

A CoP produzira o modelo de Termo de Visita no periodo de julho e agosto de
2025 o qual, na primeira quinzena de setembro, sera apresentado aos IE para
consideragdes. Da segunda quinzena do més de setembro ao més de novembro de
2026, o modelo sera posto em pratica por todos os IE. O Quadro 12 abaixo apresenta
a sintese da acao proposta para producdo de modelo de Termo de Visita por meio de
uma Comunidade de Pratica.

Concluido todas as agbes, na primeira quinzena de dezembro de 2025 sera
feito uma reunido para avaliagdo da aplicagdo dos modelos de termo de visita e

apresentacao de propostas de ajustes, caso necessario, para o ano de 2026.
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Quadro 15 - Producio de modelo de Termo de Visita

O que fazer? Cultivo de uma CoP.

Por que sera feito? Para producdo de modelo de Termo de Visita para ser
implantado no SIE da SRE de Andrémeda.

Quem fara? Coordenador do SIE e IE.

Onde sera feito? SRE de Andrémeda.

Quando sera feito? Maio a dezembro de 2026.

Como fazer? Selecao dos integrantes da CoP;

Apresentacdo dos elementos criticos coletados no estudo de
caso “Desafios na Produgao de Registros pela Inspecao Escolar
de uma Superintendéncia Regional de Ensino do estado de
Minas Gerais” e documentos necessarios para estudo aos
integrantes da CoP;
Reunides para apresentar aos membros a organizagao da CoP;
Reunides para estudo aprofundado sobre Termo de Visita do IE;
Reunides para produgao de um modelo de Termo de Visita;
Execug¢ao do modelo de Termo de Visita pelos IE;
Avaliacao da aplicagdo dos modelos de termos de visita
produzidos pela CoP.

Quanto custara? Sem 6nus.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Espera-se com essa acao que a CoP seja capaz de produzir um modelo de
registro de Termo de Visita que seja aplicavel ao SIE da SRE de Andrébmeda, que
contemple as dimensdes dos protocolos orientadores da atuacao dos IE e favoreca a
gestdo do tempo nas visitas realizadas pelos IE. E ainda, que seja um ambiente
continuo de aprendizagem, que o conhecimento seja constantemente ampliado e
compartilhado, contribuindo para a inovagao dos processos da regional.

A proxima secao apresentara as ferramentas propostas para que a SRE de
Andrémeda faga o acompanhamento e o armazenamento dos registros produzidos

pelos IE.

4.4 FERRAMENTAS PARA ACOMPANHAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS
REGISTROS PRODUZIDOS PELOS IE

A instituicdo de ferramentas tecnologicas para acompanhamento e
armazenamento dos registros produzidos pelos IE pode ajudar a garantir que as
informagdes sejam gerenciadas de forma eficaz e contribuir para a tomada de
decisbes e para a inovagado dentro da SRE de Andrémeda (Stankowitz, 2021). Na
pesquisa de campo, identificou-se que ha falta de controle e/ou organizagédo do

arquivo de documentos produzidos pelos IE, o que causa dificuldade de retomar as



109

informagdes coletadas no caso de substituicdo de um colega. Essa dificuldade
proveniente da falta de controle e organizagao dos arquivos pode gerar retrabalho.

Para instituir ferramentas de acompanhamento, é necessario identificar quais
informacdes sdo necessarias para apoiar a tomada de decisdes e para atender aos
objetivos dos Protocolos Orientadores da autuagao dos IE. Para melhorar a eficiéncia
dos processos operacionais da regional, as ferramentas de armazenamento devem
ser gerenciadas de maneira eficaz, com a implementacdo de sistemas de
armazenamento de informagdes, como um banco de dados, preferencialmente
eletrdnico, que facilite o acesso e o controle das informacdes produzidas pelos IE, e
cujo armazenamento se dé de forma organizada e segura.

Sendo assim, a agao proposta para que os registros dos |[E sejam armazenados
de forma eficaz, facilitando a consulta e o acompanhamento das informagdes
coletadas, sera a instituicdo de ferramentas virtuais. Inicialmente o Coordenador do
SIE e o Superintendente deverao se reunir, na primeira semana de maio de 2025,
para selecionar as informagdes que constam ou deveriam constar nos Termos de
Visita e que serdao acompanhadas por ser essencial para subsidiar a tomada de
decisao.

Para facilitar o acompanhamento dos registros dos IE, serdo construidas
pastas no Google Drive para insergao dos Termos de Visita dos |IE e formularios online
por protocolo de atuacao do |E para levantamento das principais informacdées a fim de
facilitar o acompanhamento do Coordenador do SIE e do Superintendente da SRE
Andromeda. Assim, a coordenacao promovera uma oficina realizada pelo nucleo de
tecnologia da SRE Andrémeda sobre as ferramentas de armazenamento em nuvem
gratuita que podem ser utilizadas para acompanhamento e armazenamento de
registros. A oficina sera realizada na segunda quinzena de maio de 2026.

Apds a formacdo, ainda nesse més, a coordenacado do SIE criara pastas no
Google Drive por escola para que os IE, quando produzirem o registro, fagam a
insergcdo do documento na pasta a qual ficara disponivel aos IE, Coordenador e
Superintendente da SRE Andrédmeda para consulta. A coordenagéo do SIE também
elaborara um formulario por protocolo de atuacdo do IE a ser disponibilizado
bimestralmente para que os IE possam inserir as informagdes selecionadas para
acompanhamento do Coordenador do SIE e do Superintendente da SRE Andrémeda.

Na primeira quinzena de junho, a Coordenagao do SIE realizara, com o apoio

do Nucleo de Tecnologia da SRE Andrémeda, reunido com os IE para apresentagéo
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das ferramentas tecnoldgicas de acompanhamento e armazenamento dos registros
produzidos, e a adogéao de tais ferramentas sera a partir do més de julho de 2025, com
o resgate dos registros produzidos desde o més de fevereiro de 2026. Esse regaste
proporcionara um acompanhamento eficaz e um armazenamento completo do ano de
2026 na ferramenta digital disponibilizada.

Na primeira quinzena de dezembro de 2026, sera realizada uma reunido com
os |IE para avaliagao da efetividade dos instrumentos utilizados para acompanhamento
e armazenamento dos registros produzidos pelos IE e verificagdo de ajustes para o
préximo ano. O Quadro 13 apresenta a sintese da agao proposta sobre ferramentas

digitais para acompanhamento e armazenamento dos registros produzidos pelos IE.

Quadro 16 — Ferramentas para acompanhamento e armazenamento dos registros

produzidos pelos |E

O que fazer? Ferramentas tecnoldgicas virtuais para acompanhamento e
armazenamento dos registros produzidos pelos IE.
Por que sera feito? Para que os registros dos IE sejam armazenados de forma

eficaz, faciltando a consulta e o acompanhamento das
informacdes coletadas.

Quem fara? Coordenador do SIE e IE.

Onde sera feito? SRE de Andrémeda.

Quando sera feito? Abril a julho de 2026.

Como fazer? Selecao de informagdes que serao acompanhadas pelo

Coordenador e Superintendente;

Oficina realizada pelo Nucleo de Tecnologia da SRE de
Andrdmeda sobre as ferramentas online gratuitas que podem
ser utiizadas para acompanhamento e armazenamento de
registros;

Criagdo de pastas em drive gratuito de armazenamento na
nuvem por escola para armazenamento dos registros
produzidos pelos IE;

Criacdo de formulario por protocolo de atuacdo do IE, a ser
disponibilizado bimestralmente, para que possam inserir as
informagcbes selecionadas para acompanhamento do
Coordenador do SIE e Superintendente;

Reunido com os IE para apresentacdo das ferramentas de
acompanhamento e armazenamento dos registros produzidos
pelos IE;

Avaliagao da aplicacédo dos instrumentos de acompanhamento
e armazenamento dos registros produzidos pelos IE.

Quanto custara? Sem 6nus.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Espera-se que, com a adocao das ferramentas tecnoldgicas propostas para o

armazenamento dos registros dos |IE na SRE de Andrémeda, ocorram o controle e a
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organizacgao do arquivo, a fim de facilitar a consulta e a recuperagéo das informagdes
registradas pelos |E. Espera-se, ainda, que as ferramentas propostas para o
acompanhamento das informagdes registradas pelos |IE possam, de fato, contribuir

para a tomada de decisdes gerenciais e que os dados coletados possam subsidiar
acdes de melhorias dos processos da regional.
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5 CONSIDERAGOE FINAIS

Diante da problematica apresentada sobre as ag¢des que a gestdo da SRE
Andrémeda pode adotar para melhorar os registros produzidos pelos inspetores
escolares, tornou-se possivel, ao longo desta pesquisa, discorrer sobre os desafios e
propostas de a¢des necessarias para implementar e obter o resultado esperado.

O presente estudo buscou responder a seguinte questdo norteadora: quais
acoes a gestdo de uma SRE pode adotar para adequar os registros produzidos pelos
Inspetores Escolares a finalidade que se destinam? Para tanto, o objetivo geral foi
identificar e analisar as falhas nos registros produzidos pelo SIE da SRE e propor
acdes para os problemas encontrados.

A GC e a Gl foram utilizadas na obtencdo de dados coletados na pesquisa
exploratdria e na analise dos dados da pesquisa de campo para identificar as falhas
no processo de elaboragdo e utilizagdo dos dados registrados pelos |IE e propor
solugcdes exequiveis de modo a aperfeicoar esses registros

Dessa forma, o segundo capitulo descreveu o SIE, os registros produzidos a
partir do acompanhamento das atividades das escolas e os problemas neles
encontrados. Essa descricdo contemplou o contexto nacional, estadual e ainda o
contexto da SRE Andromeda, para apresentar o papel do Inspetor como profissional
que acompanha as atividades das escolas pertencentes ao Sistema Estadual de
Ensino de Minas Gerais.

Por meio dessa descricdo, foram apresentadas evidéncias nesse estudo que
demonstram os desafios enfrentados para a producgao de registros pelos IE na SRE
Andrémeda. Com essas evidéncias, destacaram-se quatro desafios, que podem ser
sintetizados em: a socializagdo do conhecimento entre Setores da SRE Andrédmeda e
IE; a falta de padronizagao da escrita e da sistematizagéo dos dados nos registros da
Inspecéo Escolar; a auséncia de formacgao para os Inspetores com foco na producao
de registros e escrita eficiente; e a escassez de ferramentas tecnoldgicas de
acompanhamento dos registros e dados realizados pelos IE na SRE Andrémeda.

O terceiro capitulo analisou o problema de pesquisa que parte dos registros da
Inspegao Escolar, além de como a Gestdo do Conhecimento e da Informacgao interfere
na producgao dos registros e na construgao do conhecimento dos Inspetores Escolares
acerca da realidade educacional. Foram apresentados o referencial tedrico e a

metodologia utilizada na pesquisa de campo para a analisar os desafios e atender aos
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objetos deste estudo. Foram adotados o questionario aplicado a todos os IE em
exercicio na SRE Andrbmeda e a entrevista com parte dos IE, previamente
selecionados para se entender as circunstancias dos desafios na produgao de
registros do SIE. Confirmou-se, a partir da pesquisa de campo, que os documentos
produzidos pelos Inspetores Escolares apresentam fragilidades tanto em relagéo a
sua estrutura e elementos textuais quanto no que diz respeito a auséncia de dados e
de informagdes que possam extenuar o documento produzido.

Para tanto, a SRE de Andrémeda necessita potencializar a socializagdo do
conhecimento por meio de revitalizagao das reunides realizadas periodicamente com
os IE, de investimento em formagao para os |IE com foco na produgdo de registro.
Além disso, € preciso produzir um modelo de registro de Termo de Visita que seja
aplicavel ao SIE da SRE de Andrdmeda, bem como adotar ferramentas tecnoldgicas
para acompanhamento e armazenamento dos registros dos |IE na SRE.

Por fim, o quarto capitulo propds a¢des que a gestdo da SRE podera adotar
para aperfeicoar os registros produzidos pelos Inspetores Escolares. Inicialmente, as
reunides periddicas realizadas com os |IE serdo reformuladas com espacos para
compartilhamento de informacgdes e troca de experiéncias entre os pares. Aos IE, sera
oferecida uma formagédo com foco na produgéo de registros, para constru¢gao de um
modelo de Termo de Visita o qual seja utilizado pelos |IE por meio do cultivo de uma
Comunidade de Pratica (CoP). Por fim, serdo adotadas ferramentas tecnolégicas para
acompanhamento e armazenamento dos registros produzidos pelos IE.

As acdes propostas no PAE, detalhadas no capitulo 4, se implementadas,
contribuirdo para a socializacdo do conhecimento e para a melhoria do fluxo de
informacdes repassadas as escolas. Dessa forma, os |IE poderdao aperfeicoar seus
registros a partir da implantagcdo de um modelo de registro de Termo de Visita, bem
como do acompanhamento e do armazenamento dos registros do SIE.

Como Coordenadora, o estudo do caso de gestdo permitiu visualizar que,
acompanhar, a partir dos registros realizados pelos Inspetores, todas as suas
atividades e fazer intervengdes para melhoria desses registros néo séo o suficiente
para gerar conhecimento. A pesquisa também contribuiu para que os IE, que
participaram da pesquisa de campo, refletissem sobre suas formas de registros e
sobre a necessidade de repensar como podem aperfeicoar a producao de registros e

inova-la. Portanto, pensar além do cotidiano trivial promove a inovagao dos processos,
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contribuindo para interagdo entre os membros da equipe, tornando-os capazes de
aperfeigoar os registros produzidos.

Embora o PAE apresente agbes exequiveis, a sua proposigdo ndo esgota o
percurso feito, pois o tema é complexo e exige mais estudos sobre a importancia do
registro para o IE. Logo, com a gestdo da informagdo nos processos de
acompanhamento dos registros do IE e apds implementacdo das agbes propostas
nesse estudo de caso, sera possivel analisar os resultados desta pesquisa, sendo
estes os caminhos para a continuidade das pesquisas futuras.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com os IE selecionados
Prezado(a) Inspetor(a) Escolar,

Sou aluna do Programa de Pds-Graduagao da Universidade Federal de Juiz de
Fora — Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da Educacao Publica. A pesquisa
que estou desenvolvendo estuda como a Gestdo do Conhecimento e Gestdo da
Informacao para producao de registros vem sendo realizada na Inspecgéo Escolar da
SRE de Andrémeda. Dessa forma, sua participacido nesta pesquisa € muito importante
para entendermos como a produgao de registros da Inspec¢éo Escolar se constroi e
como podemos pror aprimoramentos. O nome do entrevistado sera preservado de
modo a nao identificar o respondente. Assim, n&do hesite em revelar sua opinidao
sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte do seu tempo para contribuir
com minha pesquisa de campo.

Atenciosamente,

Débora Resende Penido
Mestranda em Gestao e Avaliagdo da Educacao Publica

1. Por que voceé fez a opgéao por ser inspetor escolar na SRE de Andrébmeda?

2. O que voceé sabia sobre inspegao antes de fazer o concurso ou ser convocado(a)?

3. O que mudou em sua maneira como Inspetor de pensar a Inspeg¢ao depois que

vocé comegou suas atividades?

4. Como vocé analisa a legislacdo que dispde sobre as atribuicdes da Inspecao

Escolar no estado de Minas Gerais?

5. Como vocé define a contribuicdo da resolugdo que estabelece os Protocolos de

atuacgéao da Inspegao Escolar e os seus impactos na atuagao do Inspetor Escolar?

6. Como vocé descreve a sua atuacao nas escolas de seu setor e a relagdo com os

membros da comunidade escolar?

EIXO 1 - FALTA DE PADRONIZAGAO DA ESCRITA E DA SISTEMATIZAGAO DOS
DADOS NOS REGISTROS DA INSPEGAO ESCOLAR
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7. Como vocé descreve a sua forma de realizar os registros inerentes a Fungéao
(relatérios, pareceres, apuragdes)? Em especial, como realiza os registros dos

Termos de Visita?

8. Vocé entende que nao ha padronizacao da escrita e da sistematizacdo dos dados

nos registros da Inspecgao Escolar?

8.1.Se sim, a que se deve a falta de padronizacéo da escrita e da sistematizagao dos

dados nos registros da Inspegao Escolar?

9. Quais os desafios para a producao de registros com qualidade pelo Inspetor
Escolar?

10. Quais vocé entende como sendo as maiores contribuigcdes dos registros Inspetor

Escolar para o Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais?

11. Quais as agdes ou praticas da Inspecgao vocé entende que deveriam ser revistas?

No que tange os registros, o que pode ser revisto?

EIXO 2 — AUSENCIA DE FORMAGAO PARA OS INSPETORES COM FOCO NA
PRODUGAO DE REGISTROS E ESCRITA QUALIFICADA

12. O que seria necessario para uma formacao com foco na producgao de registros e

escrita, enquanto Inspetor Escolar?

13. Quais sao os impactos da falta de ou pouca formacao para os Inspetores com foco

na producéao de registros e escrita para que seja qualificada?

EIXO 3 - ESCASSEZ DE FERRAMENTAS DE ACOMPANHAMENTO DOS
REGISTROS E DADOS REALIZADOS PELOS IE NA SRE DE ANDROMEDA

14. Faltam ferramentas para acompanhamento dos registros e dados produzidos

pelos IE? Se sim, qual o impacto da auséncia de ferramentas?



122

15. Vocé considera importante a instituicio de ferramentas para esse

acompanhamento? Por qué?

16. Qual sugestao daria para a melhoria dos registros da Inspe¢édo de modo a produzir
dados para tomada de decisdo dos 6rgaos superiores? E para o gerenciamento das

informacdes no setor de Inspec¢ao Escolar?
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APENDICE B - Questionario a ser aplicado em todos os Inspetores Escolares

Prezado(a) Inspetor(a) Escolar,

Sou aluna do Programa de P6s-Graduagao da Universidade Federal de Juiz de
Fora — Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da Educacao Publica. A pesquisa
que estou desenvolvendo estuda como a Gestdo do Conhecimento e Gestdo da
Informacgao para produgao de registros vem sendo realizada na Inspecgéo Escolar da
SER de Andréomeda. Dessa forma, sua participagdo nessa pesquisa € muito
importante para entendermos como a produgao de registros da Inspecao Escolar se
constréi e como podemos pror aprimoramentos. O nome do respondente sera
preservado de modo a ndo identifica-lo. Assim, ndo hesite em revelar sua opinido
sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte do seu tempo para contribuir
com minha pesquisa de campo.

Atenciosamente,

Débora Resende Penido
Mestranda em Gestao e Avaliagdo da Educacao Publica

BLOCO 1 - PERFIL DOS INSPETORES
1. Qual a sua idade:

) Até 30 anos.

) Até 40 anos.

) Até 50 anos.

) Até 60 anos.

) Mais de 60 anos.

AN AN AN SN~

. Qual é sua area de formagao académica?
) Superior completo.
) Pés-Graduagao /atu sensu.
) Mestrado scrictu sensu.

) Doutorado.

e T N W N N S

) Pés-Doutorado.

3. Ha quanto tempo exerce a fungéo de inspetor escolar no estado de Minas Gerais?
() Menos de 1 ano.
( )Entre 1 e 2anos.

( ) Entre 3 e 5 anos.
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( ) Entre 6 e 8 anos.

( ) Entre 9 e 10 anos.
() Entre 10 e 15 anos.
() Entre 15 e 20 anos.

() Ha mais de 20 anos.

4. Ha quanto tempo exerce a fungao de Inspetor na SRE de Andrémeda?
() Menos de 1 ano.

( )Entre 1 e 2 anos.

( ) Entre 3 e 5 anos.

( )Entre 6 e 8 anos.

( )Entre 9 e 10 anos.

() Entre 10 e 15 anos.

() Entre 15 e 20 anos.

() Ha mais de 20 anos.

5. Qual é sua situacao funcional?
() Convocado.

( ) Efetivo.

6. Vocé ja atuou como inspetor escolar em outra SRE?
( )Sim.

() Nao.

7. Se vocé ja atuou como inspetor escolar em outra SRE, cite em qual(is) SRE atuou?

8. Antes de atuar como Inspetor Escolar, vocé ja exercia alguma fungcado na area da
educacao?

() Sim.

() Néo.

9. Se vocé ja exercia alguma fungao na area da educacgao, escreva abaixo qual fungao

exercia.
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BLOCO 2 - SOCIALIZAGAO DO CONHECIMENTO

1. Indique a frequéncia que mais se aproxima da realidade que elas ocorrem em sua
SRE.

) Mensal com cronograma definido.

) Mensal sem cronograma definido.

) Quinzenal com cronograma definido.

) Quinzenal sem cronograma definido.

) Semanal com cronograma definido.

) Semanal sem cronograma definido.

) Nao temos cronograma definido, as reunides ocorrem conforme necessidade.

) Outro:

e T e e e e e

2. Se ha cronograma definido para reunides, é efetivamente cumprido?
() Sim.
() Néo.

() Nao ha cronograma definido.

3. Os assuntos tratados em reunido agregam conhecimento e facilitam o
desenvolvimento de suas atribuigdes em seu setor de Inspegéo?

() Sim, sempre..

() Sim, as vezes.

() Nao.

4. E costume, nos horarios de almoco ou de café, os Inspetores trocarem informagées
e experiéncias sobre a inspecao?

() Sim, sempre.

() Sim, as vezes.

() Nao existe esse habito.

() Nao é do meu conhecimento.

Outro:
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5. E habito da Coordenacdo de Inspecdo sistematizar informacdes sobre
procedimentos executados no setor de Inspegédo Escolar, a fim de que n&o sejam
esquecidos ao longo do tempo e estejam faciimente disponiveis quando solicitados?
() Sim, sempre.

() Sim, as vezes.

() Néo.

Outro:

6. Quando é realizada alguma sistematizagado de informagdes sobre procedimentos
executados no setor de Inspecao Escolar, ela é acessivel?

() Sim, sempre.

() Sim, as vezes.

() Néo.
( )Outro:

7. No setor de Inspecéo, existe uma pasta de consulta de orientagdes de uso coletivo
dos Inspetores? Escolha a opcdo que mais se aproxima da realidade da SRE de
Andrémeda.

) Sim, temos uma pasta, e todos consultam.

) Sim, temos uma pasta, mas poucos consultam.

) Sim, temos uma pasta, mas todos preferem perguntar ao colega.

) Nao temos uma pasta, mas utilizamos um arquivo virtual coletivo.

) N&o temos uma pasta e nem arquivo virtual coletivo.

) Outro:

e e e T T

8. O arquivo de Inspecéo Escolar é acessado por vocé para obter informacdes sobre
os procedimentos ja realizados pela Inspegéao?

() Sim, as vezes, quando encontramos uma situagao a ser resolvida.

() Sim, sempre uma pessoa da equipe acessa para saber se existem informacdes
novas.

() Nao, por falta de tempo.

() Nao consultamos, porque ndao encontramos 0 que procuramos.

() Nao, porque o acesso é dificil.

() Nao existe este tipo de arquivo.
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() Outro:

9. Sobre o e-mail institucional dos Inspetores, assinale qual das alternativas melhor
representa a pratica no seu setor de Inspecéo:

() Utilizo o e-mail institucional como principal ferramenta de registro de orientagéo
as escolas do setor.

( ) Utilizo o e-mail institucional como ferramenta de registro de orientagdo, mas néo &
a principal ferramenta de registro de orientagdes as escolas do setor.

() Utilizo o e-mail somente para receber e responder e-mails dos setores da SRE,
das escolas e de demanda externas, pois utilizo outras ferramentas para registro das
orientagdes as escolas do setor.

() Outro:
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Sobre as afirmativas de 10 a 29, marque um X na opgao em que vocé acredita se aproximar mais de suas percepgoes:

Concordo Mais concordo | Mais discordo do | Discordo
do que discordo | que concordo

10. Existe compartihamento de conhecimentos/
experiéncias dentro da Inspecédo Escolar na SRE de
Andrémeda.

11. O compartilhamento de conhecimentos dentro da
Inspecdo Escolar € uma importante ferramenta na
solucdo de problemas.

12. Tenho momentos especificos para
compartilhamento de meus aprendizados aos demais
colegas inspetores.

13. Os conhecimentos que adquiro sao apenas meus.
Repasso aos demais colegas apenas se me
questionarem algo a respeito.

14. Consigo respeitar opinides dos demais colegas
Inspetores, contribuindo para uma unidade da fala do
grupo.

15. Percebo clareza e unidade em relagdo as
orientagdes repassadas as escolas pela SRE/Diretoria
Administrativa e Financeira, o que contribui para que
minhas orientagdes nas escolas sejam coerentes.

16. Percebo clareza e unidade em relagdo as
orientagdes repassadas as escolas pela SRE/Diretoria
de Pessoal, o que contribui para que minhas
orientagdes nas escolas sejam coerentes.

17. Percebo clareza e unidade em relagdo as
orientagdes repassadas as escolas pela SRE/Diretoria
Educacional, o que contribui para que minhas
orientagdes nas escolas sejam coerentes.
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18. Percebo clareza e unidade em relagdo as
orientagcdes repassadas as escolas pela
SRE/Coordenacdo do Servico de Inspecao Escolar, o
que contribui para que minhas orientagdes nas escolas
sejam coerentes.

19. Os Inspetores Escolares sdo estimulados a discutir
e a compartilhar conhecimento.

20. A organizagao do local de trabalho dos inspetores
facilita a troca de informacao.

21. Existem momentos de socializacdo de
conhecimentos entre os Inspetores (para discussao de
experiéncias atuais e passadas).

22. As informagdes sao compartilhadas com todos os
membros da Inspecdo Escolar da SRE.

23. Todas as informacodes recebidas pela SEEMG sao
repassadas na integra e sem gerar duvidas pelas
diretorias da SRE.

24. As informagdes repassadas da SEEMG e/ou SRE
diretamente para as escolas, sdo repassadas para os
Inspetores.

25. Todos os Inspetores Escolares fazem parte de um
grupo de mensagens virtuais, onde é possivel trocar
informagdes/orientagbes  importantes aos  seus
membros em tempo real.
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BLOCO 3 - FORMAGAO DO INSPETOR

1. Quando vocé iniciou o seu trabalho como Inspetor Escolar, recebeu algum
treinamento?

() Sim.

() Nao.

2. Se vocé respondeu sim a questao anterior, qual treinamento recebeu?

3. Escolha a opgédo que mais se aproxima da pratica de sua SRE sobre a formacéao
inicial do Inspetor Escolar.

() O Inspetor iniciante senta ao lado de um colega e aprende com ele na pratica.
() O Inspetor iniciante recebe um treinamento basico antes de comegar a realizar os
trabalhos e visitas in loco nas escolas de seu setor, pelo Coordenador de inspe¢ao ou
colega mais experiente.

() O Inspetor iniciante recebe legislagbes educacionais para estudar antes de
comecar a aprender.

() O Inspetor iniciante senta com o coordenador de inspegao e aprende com ele.
() Nao existe pratica consolidada de formagéo inicial do Inspetor Escolar iniciante.
() Outro:

4. Abaixo, assinale todos os instrumentos que estdo disponiveis ou sido vivenciadas
rotineiramente em seu setor de Inspecéo:

() Protocolo Orientador das Atividades de Inspegao Escolar.

() Manual de Redacgao para elaboragao de documentos pelo Servigo de Inspecgéo
Escolar.

) Orientagdes de servigos.

) Orientagdes internas.

) E-mails.

) Relatdrios gerenciais.

) Videos institucionais.

e e e e T

) Chat para esclarecimento de duvidas com os 6rgaos responsaveis.
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() Orientagdo estruturada e padronizada para produ¢ado do Termo de Visita do
Inspetor Escolar.

) Blog exclusivo com as noticias do Setor de Inspegao Escolar.

) Cartilhas de procedimentos operacionais.

) Treinamentos.

) Formacéao continuada de inspetores.

) Formagéao continuada com Coordenadores de Inspegao.

) Troca de experiéncias com outras regionais.

) Redes sociais.

) Aplicativo WhatsApp.

) Quadro de avisos.

e R T T e e e e T

) Dados disponibilizados no Painel de dados da SEE.
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Sobre as afirmativas de 5 a 12, marque um X na opgao que vocé acredita se aproximar mais de suas percepgoes:

Concordo Mais concordo | Mais discordo do | Discordo
do que discordo | que concordo

5. Aprendi meu trabalho na pratica, sozinho,
procurando ajuda com os colegas quando achava
necessario.

6. Aprendi meu trabalho na pratica, acompanhado
por um colega inspetor.

7. Em caso de duvida, tenho tranquilidade de
procurar solucdo junto a Coordenacdo de
Inspecéo Escolar.

8. Sinto-me seguro com relacdo a absorcao dos
conhecimentos transmitidos em encontros
gerenciais, seminarios e eventos realizados pela
SEEMG, SRE e Coordenacdo do Servico de
Inspecéo Escolar.

9. Acredito que tenho acesso a todas as
informacodes repassadas pela SEEMG.

10. Percebo clareza e unidade em relacdo as
orientagdes repassadas as escolas pelo servigo
de inspecao escolar.

11. Participo de cursos internos ministrados pela
SRE de Andrémeda.

12. Existem cursos internos na SRE de
Andrbmeda especificamente voltados para o
Servigo de Inspecao Escolar.
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BLOCO 4 - Registro das informagoes

1. Os registros da Inspecdo Escolar sdo padronizados, como o Termo de Visita,
relatérios, pareceres, entre outros documentos?

() Sim.

() Nao.

() Alguns registros séo padronizados.

2. Qual é um dos principais desafios enfrentados pela Inspec¢ao Escolar para produzir
os Termos de Visita com dados consistentes?

() Tempo dedicado ao registro.

() Falta de informagdes e/ou orientagdes no ato da visita para registro.

() A quantidade de atividade realizadas na visita.

( ) A falta de padronizagédo do Termo de Visita.

( ) Outro

3. Ter padrbes para os registros da Inspegdo Escolar contribuiria para a
sistematizacado dos dados registrados pela Inspecéao Escolar?

() Sim.

() Nao.

() Contribuiria parcialmente.

4. Vocé ja participou de formagao com foco na produgao de registros?
() Sim.
() Nao.

5. Existe algum instrumento para acompanhamento de dados e registros produzidos
pelo Inspetor Escolar?

() Sim.

() Néo.

6. O que vocé utiliza para fazer os registros dos Termos de Visita?

() Realizo meus registros no Termo de Visita manualmente, na propria escola.
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() Eu utilizo o notebook disponibilizado pela SEE, para registrar os Termos de Visita
na propria escola.

() Utilizo o computador da escola para registrar os Termos de Visita.

() Outro.




Sobre as afirmativas de 7 a 15, marque um X na opg¢ao que vocé acredita se aproximar mais de suas percepgoes:
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Concordo

Mais concordo
do que discordo

Mais discordo do
que concordo

Discordo

7. O tempo que dedico para fazer os registros no
Termo de Visita sdo suficientes para produzir
documentos com dados e informacgdes
qualificadas.

8. Os prazos definidos para entrega de relatérios,
pareceres sao suficientes para produzir
documentos com dados e informacgdes
qualificadas.

9. O Protocolo Orientador de atuagao da Inspecéao
Escolar, os  calendarios bimestrais e
planejamentos mensais ajudam a construir
Termos de Visita mais qualificados.

10. Os manuais disponibilizados pela SEE
contribuem e sao suficientes para a producao de
relatérios, pareceres, entre outros documentos

11. A quantidade de atividades e as demandas
trazidas pela escola no momento da visita
inviabilizam produzir Termos de Visita com
registros qualificados.

12. Em todas as visitas, retomo as demandas dos
Termos de Visita anteriores para acompanhar a
execucao pela escola.

13. Utilizo os sistemas disponiveis da SEE para
levantar dados e informacbes que subsidiam
meus registros no Termo de Visita, em relatorios,
pareceres, entre outros documentos

14. A disponibilizacdo de instrumentos de
registros padronizados contribuiria para a eficacia
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dos documentos produzidos e facilitaria a
sistematizac&o dos dados e informagdes.

15. A disponibilizacdo de formacdo para os
Inspetores com foco na produgéo de registros e
escrita qualificada contribuiria para
aperfeicoamento dos meus registros.
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BLOCO 5 - Arquivamento de informagoes e o acesso a elas

1. Como séo arquivadas as informacdes produzidas pela Inspec¢ao Escolar na SRE
de Andrébmeda?

() Ha local especifico para arquivo dos Termos de Visita e relatérios produzidos pelo
Servico de Inspecéao Escolar.

() Ha local para arquivo dos Termos de Visita e relatérios produzidos pelo Servigo
de Inspecao Escolar, mas a maioria dos documentos fica arquivada com o Inspetor
Escolar.

() Ha local para arquivo dos Termos de Visita e relatérios produzidos pelo Servigo
de Inspecado Escolar, mas parte dos documentos fica arquivada com o Inspetor
Escolar.

() Nao ha local para arquivo dos Termos de Visita e relatérios produzidos pelo
Servigo de Inspecéo Escolar, e todos os documentos ficam arquivados com o Inspetor

Escolar.

2. E facil acessar o arquivo de documentos produzidos pelos Inspetores Escolares na
SRE de Andrémeda?

() Sim.

() Nao.

( ) E acessivel em parte.



Sobre as afirmativas de 4 a 11, marque um X na opgao que vocé acredita se aproximar mais de suas percepgoes:

Concordo

Mais concordo do
que discordo

Mais discordo do
que concordo

Discordo

3. Os documentos de consulta que possam
auxiliar na execugdao do meu trabalho estido
disponiveis a todos Inspetores Escolares.

4. Existem praticas adotadas na SRE de
Andrémeda, que visem institucionalizar o
conhecimento adquirido no setor de Inspecao
Escolar.

5. Os processos de trabalho da Inspecéo Escolar
estdo mapeados, ou seja, ha clara descricdo dos
passos e documentacgao de cada
processo/atividade.

6. Existe uma politica clara de mapeamento e
documentagcdo dos processos da Inspecao
Escolar.

7. Existe na Inspegdo Escolar um manual
atualizado de todos os procedimentos do setor.

8. O protocolo da Inspegdao Escolar e o
planejamento mensal encontram-se acessiveis
de forma online a todos os Inspetores.

9. Sao faceis o acesso as orientacbes e 0s
encaminhamentos de dados pelo seu colega
Inspetor nas escolas que pertencem ao setor
dele.

10. No caso de vocé substituir um colega
Inspetor devido a algum tipo de afastamento,
tera um retrabalho a ser feito, identificando
novamente todos os dados e informagdes
repassadas pelo Inspetor anterior, devido a falta
de acesso a estas informacdes.
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Gostaria de fazer alguma sugestdo para melhorar a Gestdo do Conhecimento e

Gestao da Informacéo no setor de Inspecéo Escolar na SRE de Andrébmeda?




