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RESUMO: Viabilizar que a sociedade tenha acesso a informagdes comprovaveis e confiaveis
como as produzidas pela ciéncia ¢ um desafio secular para a construcao de nagdes soberanas.
Dentro desta perspectiva, contribuir para a comunicagao publica da ciéncia, visando a impactar
a cidadania e estimular o pensamento critico, ¢ o desafio assumido por este trabalho.
Entendemos que passamos por um periodo de crise de desinformagao e infodemia, acentuado
e agravado pela baixa literacia midiatica da populag@o. As midias digitais mudaram a forma de
comunicar e acessar as informacdes, colocando os individuos em uma posi¢ao de produtores e
consumidores de informacdo, sendo estes também os que fazem a gestdo daquilo que
consomem. Tal revoluc¢ao representou novas oportunidades de acesso as informagdes, mas
também exp0s a sociedade a novos desafios. Nesta tese, fizemos uma exposicao de possiveis
diagnosticos que historicamente distanciaram o conhecimento cientifico do senso comum,
sobre o desafio da educagdo midiatica para a cidadania e os caminhos da ciéncia em busca de
uma comunicagao inclusiva e participativa para emancipagao por meio do pensamento critico.
Na parte experimental do trabalho, optamos por desenvolver e testar uma metodologia de
diagnostico e formacao para impacto na percepcao publica da ciéncia e competéncia midiatica.
Nosso recorte amostral foi um grupo de estudantes do primeiro ano do ensino médio de escola
publica de Juiz de Fora, municipio do estado de Minas Gerais. Elaboramos questionarios com
base nas teorias de Polino (2015) e Ferrés e Piscitelli (2015). A partir dessas teorias, utilizamos
quatro dimensdes (Institucional, Hébitos informativos, Atitudes e valores e Apropriagao do
conhecimento) para avaliar o nivel de Comunica¢do Publica da Ciéncia e seis dimensdes
(Tecnologia, Linguagem, Processos de interagdo, Processos de produgdo e difusdo, Ideologia
e Valores e Estética) para avaliar o nivel de Competéncia Mididtica. Aplicamos um
questionario antes e outro depois das acdes de interven¢do elaboradas para este estudo. Com
métodos de avaliacdo desenvolvidos especialmente para a tese, incluindo a defini¢do de cada
dimensao (o que significam), seus indicadores (como podemos comprovar) € as pontuagdes
referentes a cada nivel, obtivemos um diagndstico em relagao aos estudantes envolvidos. Como
resultado, vimos que houve um aprimoramento em oito das dez dimensdes avaliadas. As
intervencdes foram desenvolvidas em formatos de oficinas e encontros presenciais, todos com
aprendizagem baseada em problemas ou questdes nas quais os estudantes estiveram ativamente
envolvidos na busca pelo conhecimento. O desafio apresentado foi o enfrentamento a
desinformacao na area da satide. Como parte do processo avaliativo, tivemos diarios de campo
e uma entrevista semiestruturada. Diante dos resultados, percebemos que o formato
participativo, com base no didlogo e na elaboracao coletiva de solugdes para o enfrentamento
dos problemas também detectados pelo grupo, contribuiu para desenvolver o pensamento
critico em relagdo as atitudes diante das midias digitais € do conhecimento cientifico.

Palavras-chave: cidadania; competéncia mididtica; comunicacdo publica da ciéncia;

desinformacao; literacia midiatica.



ABSTRACT: Providing society with access to verifiable and reliable information, particularly
that generated through scientific research, remains a fundamental challenge in building
autonomous nations. This work addresses the challenge of enhancing public science
communication to promote civic engagement and develop critical thinking skills. We argue
that society currently faces an infodemic and disinformation crisis, exacerbated by widespread
deficits in media literacy. Digital media have transformed communication and information
access patterns, positioning individuals simultaneously as information producers, consumers,
and curators. While this transformation has democratized information access, it has also
introduced unprecedented societal challenges. In this thesis, we present possible diagnoses of
the historical factors that have distanced scientific knowledge from common sense, examine
the challenge of media education for citizenship, and explore science's pursuit of inclusive and
participatory communication aimed at emancipation through critical thinking. The empirical
component of this research involved developing and testing a diagnostic and training
methodology designed to enhance public understanding of science and media literacy
competencies. Our study population comprised first-year high school students from a public
school in Juiz de Fora, Minas Gerais State. We developed assessment instruments based on
theoretical frameworks established by Polino (2015) and Ferrés and Piscitelli (2015).
Following these frameworks, we evaluated Public Science Communication across four
dimensions (Institutional, Information-seeking behaviors, Attitudes and values, and
Knowledge appropriation) and assessed Media Competence through six dimensions
(Technology, Language, Interaction processes, Production and dissemination processes,
Ideology and values, and Aesthetics). We administered questionnaires before and after the
intervention activities designed for this study. Using evaluation methods developed specifically
for this thesis — including the definition of each dimension (what they mean), their indicators
(how we can verify them), and scores corresponding to each level — we obtained a diagnosis of
the participating students. Our findings demonstrated improvement in eight of the ten
dimensions assessed. The intervention consisted of interactive workshops and face-to-face
sessions employing problem-based learning strategies that positioned students as active
knowledge seekers. The central challenge focused on identifying and countering health-related
misinformation. Our evaluation methodology incorporated field notes and semi-structured
interviews. Results indicate that the participatory approach, characterized by dialogue-based
learning and collaborative problem-solving around issues identified by the students themselves,
effectively fostered critical engagement with both digital media and scientific information.

Keywords: civic engagement; desinformation; media competence; media literacy; public

science communication; civic engagement.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 12
1.1 O PROJETO A CIENCIA QUE FAZEMOS....ovueoeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseereeeeseeseeseeeeseee. 14
1.2 A TESE ettt e e e e s s eee e ees e 17
2 A CONSTRUCAO DA IMAGEM PUBLICA DA CIENCIA ..uoeeecneeencreecncnsessssns 23
2.1 DE QUAIS CIENCIAS ESTAMOS FALANDO ........covuveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseessreseees 24
2.2 A CIENCIA EM BUSCA DE CONSENSO..........ooiiureteeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeereeeeeen 31
2.3 CIENCIA INCLUSIVA: O CAMINHO DA ROBUSTEZ EPISTEMICA................. 42

3 LITERACIA MIDIATICA PARA O ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO. 54
3.1 POR QUE TEMEMOS A MENTIRA: UMA ABORDAGEM SOBRE A VERDADE

............................................................................................................................................ 55
3.2 AGNOTOLOGIA E OUTROS PROCESSOS DE DESINFORMACAO ................. 63
3.2.1 A guerra contra a desinformacio e a infodemia........................ccoocoeininn. 74
3.3 COMO FUNCIONAM AS MIDIAS .....c..ooiiiiieeeeeeeeeeeee oo, 82
3.4 CIDADANIA E LITERACIA MIDIATICA ..o 93
4 COMUNICACAO DA CIENCIA PARA A PROMOCAO DA CIDADANIA ........... 107
4.1 POR QUE COMUNICAR A CIENCIA? ..o 108
4.2 A GRANDE VIRADA NA RELACAO CIENCIA E SOCIEDADE ............c.......... 126
4.3 O QUE DIZEM AS PESQUISAS ...ttt 133
4.4 O VALOR DA CIDADANIA CIENTIFICA ... 141
4.5 CIENCIA CIDADA E PARTICIPATIVA ..o 148
5 PESQUISA EXPERIMENT AL ...ccciciniiinnunisssancsssancsssnssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssses 154
5.1 RECORTE AMOSTRAL E METODOLOGICO.........ooomieeireeeeeeeeeeeeeeeeeeersens 158
5.2 METODOLOGIA E PROCESSOS ...ttt e 168
5.3 INSTRUMENTOS E PERCURSOS METODOLOGICOS.......c.oooveeeeeeeeeeeeeans 179
5.3.1 Elaboracao e aplicacao dos questionarios...................cceccvveveieeniieenieennienn, 182
5.3.2 Ac0eS de INLEIVENCAOD.............ovviiiiiiiieiiiiiiieeee e e e e eetare e e e e e e e e eeaaaes 186
5.3.2.1 - Oficina de literacia midiQtiCa................ccoeevueeevcueeeeieeeiieeeiieeeiieeeieeens 189

5.3.2.1.1 Descri¢io da dindmica: Oficina Estou ligado, e vocé?
Desinformaga@o, 10 foral .................cccocooviiiiiiiiiiiiiniiiieiieeee e 192
5.3.2.2 - ENCONIIO COM CIONIISTAS ......c..veeeeeeiieeiiee et ettt 208
5.3.3 Entrevista semiestruturada..............c..cooiiiiiiiiiiiiniiiee e 216
5.3.3.1 Descri¢do dos processos da entrevista................cccoeceeeeeeeeeeeseencenenneennnn. 218
5.4 RESULTADOS E ANALISES.......oooiuiiiiieiieiie et 223
5.4.1 Resultados dos questionarios 1 € 2 ............ccccceeviiiiniiiiniiiinee e 223
5.4.2 Resultados das acdes de intervencao...............coccovvvveeeeieeiiiiiiineeeeeee e, 251
5.4.3 Resultados da entrevista semiestruturada.......................ccoociiiniiiiiinnnenn. 260
6 CONSIDERACOES FINALS .....cuceerrrerenereresesesssesesssssessssesesssessssasessssssssssssessssssssssessssses 269
7 BIBLIOGRAFTA.......uuiitiiiiininniinninniisssisssisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 275

8 APENDICE 308




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Grafico “Porcentagens de profissdes que mais inspiram confianga como primeira

opcao de fonte de INTOrMAGAD™ .......ceuiiriiiiiiieeie ettt ettt et et e saaeebeessneenneens 44
Figura 2 - Gréfico “Porcentagens de profissdes que mais inspiram confian¢a como segunda

0opc¢ao de fonte de INTOIMAGCAD™ .......ieiiiiiiiieeciie ettt ettt e e e e eesaaeeenaeeenns 44
Figura 3 - Tipos de noticias falSas .......c..cecuiiiiiiiiiiie e 75
Figura 4 - Tipos de contetdo de desinformaga..........c.ceecuveeeeuieeeiiieeniiieeiiie e e 78
Figura 5 - Prevaléncia das Classes Latentes no modelo ...........cccccveeeiiiiiiiiiiiie e, 120
Figura 6 - Quadro resumo das principais justificativas ..........ccceeevvveervieercieeeniee e eeiee e 137

Figura 7 - Frequéncia com que recebe noticias sobre C&T que poderiam ser falsas (2024) 140
Figura 8 - Grafico “Marque como utiliza os seguintes meios digitais: se para se informar, para

se comunicar, para 0s dois 0U S€ NA0 faZ USO™ ......oevuiiiiieiiiiiiieiiece et 184
Figura 9 - Gréfico “Qual tipo de contetido produz, consome e (ou) compartilha nas redes
SOCTAIS 7™ ettt ettt ettt ettt b ettt h e e a bt e bt e e a bt e bt e eh b e e bt e eh bt e b e e eat e e bt e ehteenbeenateenbeenaeas 185
Figura 10 - Primeira tela da apresentagao “Estou ligado, € VOCE?” .......ccccvvvvevieviieeiiieeenen. 194
Figura 11 - Momento de interagao dos estudantes com a pesquisadora...........ccccveerveeennenn. 195
Figura 12 - Diagrama apresentado na ofiCINa.........ccceevieiiiiiiieniiiiiieieeceee e 196
Figura 13 - Imagem apresentada durante a oficina sobre educacio midiatica e desinformacao
................................................................................................................................................ 197
Figura 14 - Imagem apresentada durante a oficina sobre a reflexdo critica do sujeito.......... 198
Figura 15 - Imagem apresentada na oficina para organizar a formagao de grupos ............... 199
Figura 16 - Imagem apresentada na oficina sobre estratégia de comunicagao...................... 200
Figura 17 - Imagem apresentada na oficina sobre como identificar informagdes

EILZATIOSAS «..eeeuvveeenureeeureesuteesseeesateeesasteeanteeesaseeassseeasteeeasseesasteesnseeesasteeeabeeeeabeeennbeeeanbeeenneeea 201
Figura 18 - Imagem apresentada na oficina com exemplos de agéncias de checagem

A€ FALOS ...ttt et ettt b e et b e st e b e et eee 201
Figura 20 - Imagem apresentada na oficina com mais dicas sobre como identificar
INTOTMACOES ENZANOSAS ....veevveeeiiieiieeitieiieeteentteeteestteebeeteeeseeeseesnseeseeesseenseesnseenseesnseenseennnas 202
Figura 21 - Imagem apresentada na oficina alertando sobre deep fakes ...........ccceveeiennnnne. 203
Figura 22 - Imagem apresentada na oficina com instrugdes para denunciar informagdes
EILZATIOSAS «..eenvtteeniteeettee ettt e ettt e ettt eeabaeeeubeeeeaee e e bttt e bttt e bt e e e bt e e e bt e e e a bt e e eabe e e sab et e nbbeeeebneeenreeea 203
Figura 23 - Imagem apresentada na oficina sobre os perigos do discurso de ddio................ 204
Figura 24 - Cronograma do rot€iro ProPOSLO .......c.eeeueerieeriieriiieniieeieenite ettt 206
Figura 25 - Roteiro a ser preenchido da oficina “Educa¢do midiatica para enfrentamento a
ESINTOIMAGCAOD™ ....oeiiieeiieee ettt ee e e e et e e e et e e e e eetaeeeeeeaaeeeeentaeeeeeeareeeeenes 207
Figura 26 - Entrevista sSemiesStruturada ............cceoovieriiiiiieniiiiieie ettt 222
Figura 27 - Porcentagem de pontuacdo dos estudantes por dimensdo analisada................... 224
Figura 28 - Dimensao “Tecnologia’” ..........cccieiieiiieiiieniieiie ettt ettt 225
Figura 29 - Dimensao “Apropria¢@0o de C&T™ ....c.ooviieiiiiiiiiecit e 226
Figura 30 - DImensao “LINGUagEM™.......c.cooiiriiiriieeiieiieeee ettt ettt et sete e e seee s e 227

Figura 31 - Grafico das respostas a pergunta “Qual € o seu nivel de confianga nas
informacdes que vocé recebe pelas reedes sociais, incluindo WhatsApp?”.......ccceevevveeenenne 228



Figura 32 - Dimensao “Processos de produgao e difusao”.........ccceevveeeniieinieecciee e, 229

Figura 33 - Gréafico das respostas a pergunta “Vocé compartilha ou encaminha conteudo que
ENCONTIA NAS TEACS?” ...ttt ettt ettt et sb et sbe e bt et e sbe e bt et e sbeentesatesbeenneas 230

Figura 34 - Dimensao “Processos de INteragao™........c.ceevueeiereenierienieenienienieeie e e 231

Figura 35 - Grafico das respostas a pergunta “O que faz vocé desconfiar que um contetido
pode ser falso, improprio ou fraudulento na internet?” ..........ccceeevveeeiiieecieecee e 232

Figura 36 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé costuma fazer reclamacdes/denuncias
sobre contetdos inadequados (falso ou fraudulento) na internet?” ...........ccccoeevvevienieeeeennen. 233
Figura 37 - Grafico das respostas a pergunta “Quais os principais critérios de escolha que
utiliza para compartilhar um contetldo?” .........cc.oeviiiieriiiieiiie e 234

Figura 38 - Grafico das respostas a pergunta “Para vocé, qual o grau de importancia de
denunciar ou reclamar de informagdes falsas, deturpadas ou ofensivas via redes

SOCTAIS?” ..ttt ettt ettt ettt et a e s bttt a e bttt e h bttt h e bt et e bt bt e ae e eh e e bt st e nb e e te it e s bt ente 235
Figura 39 - Dimensao “Ideologia € valores”..........cocueeuieiieiiiienieeieeie e 236
Figura 40 - Grafico das respostas a pergunta “Qual sua atitude quando identifica as seguintes

STEUAGOES?” ..eeeeeeeeieee e e ettt e e ettt e e ettt e e e ette e e e e eaaeeeeeettaaeeeeaaaaeeeeaasaeaeeansbeeeeeantaeeeeanaraeaeeatraeaeanns 237
Figura 41 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé compartilha ou encaminha conteudo que

1ECEDE AE OULTAS PESSOAST™ ....uiiiiiieiiieeiie ettt et ettt et et e et e st e e beeeebeeteeenbeenbeesnseesaesnsaeseans 238
Figura 42 - Grafico das respostas a pergunta “Assinale a principal mensagem que o comercial
ESCJA PASSAT?” ..o eiee ettt ettt e ettt e et e e st e esttee e saee e saeeesaeeessaeeessaeeenseeeanseeensbeeeanseeenraeens 239
Figura 43 - Dimensao “Hébitos informativos em C& T ......ccccceeviiiiiriiieniieeiee e, 241

Figura 44 - Grafico das respostas a pergunta “Qual seu nivel de interesse por contetdo de
CIENCIA € tECTIOLOZIAT™ ...ttt ettt ettt e st e et e st e ebeesebeeseeenteenseennnas 242

Figura 45 - Grafico das respostas a pergunta “Até que ponto se considera interessado em
informacdes relacionadas a ciéncia € teCnologia?”.........ccceeevveeeiieeeiieeeiee e 242

Figura 46 - Grafico das respostas a pergunta “Qual afirmativa mais representa seu acesso a
informagdes de ciéncia e tecnologia (C&T)?” . cc.uiiiiiiiieieeeee e 243

Figura 47 - Grafico das respostas a pergunta “Nos tltimos 30 dias, isto €, no ultimo més,
com que frequéncia voce utilizou as redes sociais para se informar sobre ciéncia e

110110 Lo o4 b PP RPRUPRRRRR 244
Figura 48 - Grafico das respostas a pergunta “Nos ltimos 12 meses, com que frequéncia
voceé visitou algum espago ou participou de alguma atividade listada abaixo?” ................... 245
Figura 49 - Dimensao “Institucional de C&T” .......cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 245
Figura 50 - Gréafico das respostas a pergunta “Isso faz vocé ter interesse em se tornar um
cientista ou participar de pesquisas cientificas?”.........ccevieeiiieriiiiienie e 246

Figura 51 - Grafico das respostas a pergunta “Em que medida vocé concorda com a seguinte
afirmagdo: as informagdes publicadas pelas instituicdes de pesquisa e inovagado (Ex.: Fiocruz,

Butanta, USP, UFJF) sdo confiaveis e de qualidade quando o assunto € saude?” ................ 247
Figura 52 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé acha que as pessoas cientificas na area de
saude do nosso pais sao importantes para Sua Vida?” .........cccccveeeiieeniiieeniiie e 248
Figura 53 - DImensao “EStEtiCa” .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 249
Figura 54 - Dimensao “Atitudes € valores” ........ccceoiieiiiiiiinieeieieeeeeeee e 250

Figura 55 - Diagrama apresentado na oficina “Estou ligado, e vocé€? Desinformacao,
0 FOTA!™ . ettt b et aes 251

Figura 56 - Primeiro exemplo de post produzido pelos alunos ...........ccecceeveeienieniiiniennnne. 253



Figura 57 - Segundo exemplo de post produzido pelos alunos ..........c.cccecvveeeiieeecieeenieeennen. 254

Figura 58 - Terceiro exemplo de post produzido pelos alunos...........cceeeeveeeeieeencieeenveeennnen. 255
Figura 59 - Quarto exemplo de post produzido pelos alunos ..........cccceeeeevvieecieencieeenieeeenen. 256
Figura 60 - Quinto exemplo de post produzido pelos alunos ..........ccccuveecveeeciieenciieeniee e, 257

Figura 61 - Grafico das respostas a pergunta “Em relacao aos temas listados abaixo, assinale
o quanto as oficinas sobre competéncia mididtica e os encontros com cientistas foram uteis
PATA VOCE? ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e ettt e e e e nteeeeeaasateeeeasaaeeesanssbeeeaanssaeeeenssbeeesennsseeeeannseeens 268



12

1 INTRODUGAO

Vamos introduzir este trabalho com uma breve trajetéria da pesquisadora para
contextualizar a pesquisa e justificar a investigacao. Pretendemos também com este relato de
experiéncias contribuir para o campo da comunicagao publica da ciéncia (CPC). Sou jornalista
do quadro efetivo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) desde 2011. Desde entdo,
dedico-me a comunicar a produgdo cientifica da universidade. Fui uma das responséaveis pela
elaboragdo e execucao da revista de jornalismo cientifico e cultural, intitulada A3. A revista
teve distribuicdo impressa de 2011 a 2016 e versao virtual até 2019, incluindo dossi€s e o

podcast “Encontros A3”.

O projeto, desde o inicio, tem como compromisso os pilares da universidade publica e
de qualidade: contemplar o ensino, a pesquisa e a extensdo. A ideia, porém, ndo era
promover o didlogo apenas entre os pesquisadores e seus pares, € sim fomentar o
intercdmbio entre a Universidade e os diversos setores da sociedade que interagem
com a instituicdo. (...) O foco sdo reportagens aprofundadas, videos, graficos
interativos, dossi€s, entrevistas, podcasts e artigos assinados com temas de amplo
interesse publico, respaldados pela fundamental articulagdo entre o conhecimento
produzido na Universidade e as demandas da sociedade.

(https://www.revistaa3.ufjf.br/sobre/)
1

A Revista A3 foi uma espécie de laboratdério para propor algo robusto em termos de
comunicagao cientifica para a comunidade académica que estava, naquele momento, voltada
para a comunica¢do unicamente entre pares. Nao havia uma boa relagdo com a imprensa
profissional por questdes de atritos anteriores, gerados por inabilidade e desconhecimento de
ambas as partes sobre o funcionamento das instituigdes, tanto a cientifica quanto a jornalistica.

Faltava na universidade um setor que pensasse a comunica¢do da ciéncia voltada para
o entendimento sobre o que ¢ ciéncia, como ela é desenvolvida e qual seria a melhor maneira
de narra-la a sociedade ndo especialista com o intuito de impactar nas a¢des do dia a dia e na
formagdo cidada. Algo que convencesse os pesquisadores a se dedicarem ao didlogo com a
sociedade, com garantias de que seus trabalhos ndo fossem deturpados, nem subestimados, mas
que despertasse o interesse e a confianca no publico. Dentro desse principio, foi criado, em
2014, um setor de Divulgagdo Cientifica com o intuito de desenvolver estratégias de
comunicagdo publica da ciéncia, formar divulgadores cientificos e envolver a comunidade com
o processo de producdo do conhecimento, investindo no aumento do letramento cientifico.

Com isso, a revista ganhou espaco dentro da comunidade académica e, em pouco
tempo, a credibilidade entre os pesquisadores. O produto foi um divisor de 4guas e contribuiu

muito para uma mudanga cultural dentro da instituicdo. Aos poucos, a comunidade cientifica

' www.revistaa3.ufjf.br/sobre/
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passou a valorizar a comunicagdo publica e a se interessar em desenvolver, ela propria, seus
projetos de divulgagdo cientifica, além de diversas iniciativas como cursos, palestras e
encontros com especialistas. Visitas técnicas foram organizadas para consolidar a cultura da
comunica¢do do conhecimento de forma acessivel a um publico amplo e heterogéneo.

Apos algumas avaliagdes da equipe de jornalistas e do conselho editorial, composto por
pesquisadores representantes das diversas areas do conhecimento, percebemos que o formato
da revista estava atingindo uma parcela da populacdo ja familiarizada com a ciéncia. Nenhum
problema em relagdo a isso, porém estava de fora um segmento que, para os objetivos de uma
institui¢ao publica, deveria ser prioritario: estudantes de escolas publicas.

Como parte das acgdes afirmativas, assumidas como prioritarias pelo governo federal, ¢
um compromisso das universidades publicas contribuir para eliminar desigualdades
historicamente acumuladas, garantir a igualdade de oportunidades e reparar perdas provocadas
por diferentes formas de discriminagdo. Dentro desta perspectiva, desenvolvemos, em 2017, o
projeto de extensao “A ciéncia que fazemos”.

O projeto, que inspirou a presente tese, surgiu com objetivo de reduzir o distanciamento
entre jovens de escolas publicas e algumas questdes que permeiam o conhecimento cientifico,
incluindo, assim, novos publicos no debate sobre ciéncia. Estar ancorado no setor de
Comunicagao da UFJF e ter pesquisadores de diversas areas de conhecimento na equipe do
projeto contribuiu para, além de publicizar o conhecimento e suas formas de producdo,
subsidiar professores da educagdo basica para o incremento do ensino de ciéncias nas escolas.

Inicialmente financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig), o projeto trabalhou para aproximar os estudantes do ensino fundamental 2 e
médio da ciéncia produzida na universidade em formato dialdgico. A iniciativa demonstrou
maturidade e eficacia no que se refere a aproximagao da universidade com as escolas publicas

da educacao basica e a desmitifica¢dao dos cientistas.

Os resultados verificados por meio de entrevistas, reunides, manifestagdes via redes
sociais, tabulagdo das respostas dos questionarios e dos textos dos concursos de
redacdo demonstram que alguns objetivos esperados foram alcangados. Alguns
exemplos sdo despertar o olhar dos jovens para o fazer cientifico, perceber a ciéncia
de forma mais critica e contextualizada. Aproximar os jovens da universidade,
mostrando, além das formas de ingresso, muitas vezes desconhecidas, o potencial de
apoio a permanéncia, assim como as possibilidades académicas em multiplas areas do
conhecimento, realidade completamente nova para o publico em questdo. Além disso,
propiciar a desmitificacdo do cientista, quebrando esteredtipos que demarcaram a
ciéncia sendo produzida exclusivamente por homens, brancos, com um nivel
intelectual muito acima do normal e inalcangavel. Tais visdes despertam o interesse
desses jovens para ndo s6 passarem a debater sobre o conhecimento cientifico, mas
também se sentirem atraidos por fazer parte desse universo. (FAGUNDES ez al., 2021,

p. 84)
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No decorrer da experiéncia, percebemos a necessidade de conhecer os habitos desses
estudantes, utilizando uma metodologia especifica de forma a gerar um trabalho académico
que pudesse subsidiar outras agdes de divulgagdo cientifica que, de fato, impactassem nas
deliberagdes diarias da populagdo.

O relato dessa experiéncia pratica ¢ importante, nesse contexto, para uma melhor
compreensao sobre como esse objeto de investigagao se consolidou. Percebemos a necessidade
de incluir uma investigacao sobre a constru¢ao da imagem publica da ciéncia, ou seja, qual é a
ciéncia que habita o imagindrio das pessoas e qual foi a construgdo social havida para a relacao
que temos hoje com esse saber. Essa reflexdo gerou o interesse por mostrar o impacto dos
meios de comunicagdo em nosso cotidiano e como a falta de um pensamento critico sobre poder
das midias contribuiu para uma vulnerabilidade da sociedade em relagdo a desinformacao,
inclusive a cientifica. Por fim, trouxemos o resultado da investigagdo sobre a historia da
comunicacdo da ciéncia e como ela pode contribuir para o incremento daquilo que ¢ hoje
considerado cidadania plena. Percebemos que ampliar o alcance das agdes de comunicagao da
ciéncia pressupunha incluir um estudo sobre competéncia midiatica: foi assim que, amparados

por métodos cientificos, elaboramos a presente tese. Seguiremos com o relato.

1.1 O PROJETO A CIENCIA QUE FAZEMOS

O projeto consiste em deslocar pesquisadores da UFJF até as escolas publicas de Juiz
de Fora e de cidades da regido com o intuito de conversar sobre ciéncia. Os encontros sao
organizados de forma que os alunos entendam que se trata de um evento diferente das aulas e
que também ndo ¢ uma palestra. O encontro ¢ modulado em trés momentos destinados a
interagdo, realizados de forma dialdgica, priorizando a horizontalidade da relagdo entre os
participantes. Foi desenvolvido com o objetivo de ultrapassar o chamado deficit model, que

iremos detalhar durante o trabalho.

Nos, cientistas, ndo somos basicamente diferentes do publico, salvo no campo bem
delimitado da nossa especializagdo. Diante de problemas como a manipulagdo genética
ou a clonagem, por exemplo, sinto-me exatamente, ou quase exatamente, na mesma
posicio do leigo (LEVY-LEBLOD, 2006, p. 32).

Essa € uma posi¢ao importante para a proposta: o reconhecimento de um publico com
um repertério e referéncias proprias, capazes de decodificar e fazer associagdes logicas. Faz
parte da premissa do trabalho formatar uma comunica¢do de interagdo com publico,
conhecendo seus cddigos, possibilitando a promog¢do do entendimento e a apropriacdo do

conhecimento.
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Quando a proposta ¢ a comunicagdo participativa, a inclusdo de determinado grupo no
processo de desenvolvimento cientifico — buscando nao s6 impactar os estudantes, mas
também que a experiéncia impacte o0 modo de fazer ciéncia —, ¢ preciso investigar a fundo
seus habitos, para que esses jovens se tornem sujeitos da ciéncia.

O acesso as informagdes sobre ciéncia e tecnologia e seus processos de
desenvolvimento sdo fundamentais para o exercicio pleno da cidadania e, portanto, para o
estabelecimento de uma democracia participativa, na qual grande parte da populagdo tenha suas
atitudes impactadas por esse conhecimento, e até condigdes de influir, com conhecimento, em

decisoes e acgdes politicas ligadas a C&T.

Entendemos que a formagdo de uma cultura cientifica, notadamente em sociedades
emergentes como ¢ o caso do Brasil, ndo ¢ processo simples ou que se possa
empreender em pouco tempo. No entanto, o acesso as informagdes sobre C&T, como
um dos mecanismos que pode contribuir de maneira efetiva para a formagao de uma
cultura cientifica, deve ser facilitado ao grande publico carente delas" (OLIVEIRA,
2002, p. 29).

Para o projeto “A ciéncia que fazemos”, assumimos que essas interagdes t€ém como
principio aproximar a figura do cientista da realidade dos estudantes; apresentar a universidade
em toda sua potencialidade; demonstrar como o acesso ao ensino superior publico ¢ uma
possibilidade real para os alunos; mostrar a amplitude da ciéncia e da tecnologia e como ela se
aplica a vida das pessoas; despertar vocagdes, ja que o projeto prevé continuidade, ou seja,
varias visitas por ano, com pesquisadores de todas as areas do conhecimento; além de mostrar,
de forma leve e interativa, o processo de desenvolvimento cientifico e as diversas metodologias
que tornam a ciéncia confidvel, porém ndo infalivel. Para esses objetivos serem alcancados,
durante os encontros ¢ privilegiado o aspecto dialdgico, estimulando a participacdo dos
estudantes por meio de relatos, duvidas e proposi¢des sobre todo o contetido debatido.

Os encontros sdo divididos em trés partes. Na primeira parte, o professor convidado se
apresenta, contando um pouco sobre sua vida estudantil, sua trajetdria académica, suas duvidas,
insegurancgas, fatores que motivaram sua decisdo vocacional, mostrando o que fez e como se
tornou um pesquisador. O intuito ¢ humanizar o cientista, estimulando os estudantes por meio
da identificacdo e da projecdo, além de oferecer um contraponto a ideia classica do cientista
como a figura de um homem, por vezes excéntrico, com inteligéncia acima da média e que
trabalha sozinho em um laboratorio. Chimamanda Adiche (2019) disserta sobre os riscos da
histéria tnica, da incompletude do estereotipo. “A consequéncia da historia Ginica ¢ que rouba
a dignidade das pessoas. Torna dificil o reconhecimento da nossa humanidade em comum.

Enfatiza como somos diferentes, € ndo como somos parecidos” (ADICHE, 2019, p. 28).
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No segundo momento, o foco estd na pesquisa que o profissional desenvolve. Para falar
sobre ela, sao utilizados recursos ilustrativos a fim de que os alunos possam visualizar,
manusear e interagir, proporcionando envolvimento maior com o assunto. Nessa parte, sao
apresentados elementos da pesquisa, relacionando aquele conhecimento com o cotidiano do
cidadao e mostrando, assim, os beneficios do estudo para a sociedade e sua aderéncia aos
desafios reais.

Aliado aisso, o pesquisador aborda a perspectiva de que a UFJF possui diferentes linhas
e programas de pesquisa com potencial de adequagdo a diferentes perfis, instigando a
curiosidade do estudante e ampliando seu horizonte em relagdo as areas possiveis de estudo.
Nesse momento, o pesquisador mostra que sua pesquisa, na maioria das vezes, ndo ¢ centrada
em um Unico campo disciplinar, exigindo, portanto, contribui¢cdes de outras areas da ciéncia
em um esfor¢o interdisciplinar para alcangar o resultado pretendido. Essa ideia de esclarecer
sobre a composicdo entre as dareas de conhecimento vem sendo construida com
intencionalidade no momento em que a escola recebe pesquisadores de diferentes campos
cientificos, o que contribui, inclusive, para a superagdo da ideia de que cientistas sdo apenas
aqueles oriundos das areas de exatas e da satide. Embora tal compreensdo esteja mais
estruturada entre os pesquisadores e estudantes do ensino superior, ainda € pouco discutida na
educacao basica.

Na ultima parte do encontro, os alunos t€m um espago para se expressar — motivados
pelo pesquisador, eles falam o que pensam sobre a universidade, sobre a ciéncia, sobre aquele
conhecimento exposto e sobre qualquer outro tema ligado ao encontro ou a sua prépria vida. O
proposito desse momento € conhecer as duvidas e os desejos desses estudantes no que se refere
ao ensino superior publico e a ciéncia produzida por essas institui¢cdes, além de possibilitar uma
compreensao mais aprofundada sobre o contetido apresentado.

O modelo para esses encontros foi desenvolvido conjuntamente. A equipe de jornalistas
cientificos da UFJF reuniu alguns pesquisadores com explicito interesse por divulgagdo e
professores da rede publica ligados ao programa PIBID/CAPES? que, de forma colegiada,
definiram a proposta que seria executada em experiéncia piloto. Diversas reunides foram
realizadas com o intuito de aprimoramento e acompanhamento da proposta, possibilitando

adequacoes as diferentes realidades das escolas.

2 Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia integra a Politica Nacional de Formagéo de
Professores da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da
Educacgao
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A proposta € que os temas cientificos sejam abordados sob diferentes perspectivas,
levando os alunos a reflexdo sobre questdes relevantes dentro da perspectiva da ciéncia e seus
impactos no cotidiano, como mudangas climdticas, comportamento animal, manutengdo dos
recursos hidricos, modificacdo genética, saide coletiva e doencas infectocontagiosas.

Um ponto importante do projeto ¢ a participacao ativa dos discentes ligados aos
programas de pds-graduagdo, a projetos de iniciacdo a docéncia e iniciacdo cientifica. Eles
auxiliam os pesquisadores no desenvolvimento das apresentacdes, elaborando maneiras mais
interativas e inovadoras para apresentar as pesquisas, além de compartilhar relatos pessoais e
dialogar com os alunos das escolas. Acreditamos que essas participagdes impactam
positivamente, tanto no desenvolvimento profissional e na habilidade em lidar com alunos
quanto na qualidade da pesquisa que realizam, pois, de certa forma, ao organizar o discurso
para deixar aquela investigagdo atraente para o publico, existe um questionamento natural sobre
a importancia social daquilo que estdo fazendo.

De acordo com os relatos de professores, o projeto contribui para enfrentar um grande
desafio da educagdo basica, que ¢ romper os atuais limites do ensino de ciéncias, restrito a
assimilagdo/memorizagdo de conceitos, classificagdes, leis e teorias que, muitas vezes, sao
dissociadas da realidade. De acordo com o debate na area de pesquisa em ensino de ciéncias,
segundo Cachapuz et al. (2005), Fourez (2003) e Millar (2003), o ensino de ciéncias, de fato,
ainda vem se fundamentando em um processo conteudista e fragmentado, por meio de um
modelo centrado na transmissdo de contetido do professor para o aluno, em uma relagdo
hierarquica, sem relagdo com o contexto dos discentes. Sao, pois, justamente com esses pontos
que o projeto pretende contribuir. Gortari (1956) alerta que a légica dialética orienta para a
necessidade de confluéncias multiplas e plurais entre o agir e o refletir; entre o lutar e o
conceber; entre o fabricar ¢ reformular. A filosofia, durante séculos, tem refletido sobre a

importancia da inter-relacdo entre teoria e pratica.

1.2 ATESE

A presente tese surgiu do interesse por compreender o comportamento humano diante
das informacdes e desinformagdes cientificas disseminadas pelas midias sociais. Optei pelo
termo “Comunicagdo Publica da Ciéncia” (CPC) por considerd-lo abrangente, permitindo
englobar outros como divulgacdo cientifica, popularizagdo ou disseminagdo, por entendé-lo
como proceder dialdgico. Por reconhecer e concordar que o termo “divulgacdo cientifica”,

usado para traduzir a expressao science communication, ¢ o mais utilizado no Brasil e possui
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uma grande polissemia, vamos utiliza-lo algumas vezes durante o trabalho. Mesmo sabendo
que alguns autores conferem a palavra “divulgar” um carater de déficit, de transmissao
unilateral no processo comunicacional, vamos adota-la por julgar a critica exageradamente
restritiva.

E preciso definir de antemio que nos interessa aqui falar sobre a CPC para além daquilo
que chamamos de publicidade institucional, ou seja, com fins de promog¢do da prdpria
institui¢do de pesquisa. Interessa-nos contribuir para a disseminagao do saber com o intuito de
incrementar a cidadania, pela apropriagdo do conhecimento cientifico. Promover uma
comunicacdo que estimule o pensamento critico. Vamos explorar como comunicar a ciéncia,
ultrapassando paradigmas que historicamente atravessaram a constru¢do da imagem do saber
cientifico e do proprio cientista na sociedade.

Como questao central desta tese, buscamos entender qual a relagdo de adolescentes com
o conhecimento cientifico e as midias sociais. Investir em abordagens formativas, de forma
participativa, pode impactar positivamente na compreensdo da ciéncia e no nivel de
competéncia mididtica desses cidaddos e isso pode contribuir para o enfrentamento a
desinformacgao?

Para ajudar no debate tedrico vamos abordar o paradoxo da divulgacao cientifica, que,
mesmo diante de evidéncias consensuais e grandes avancos comprovadamente benéficos a
manuten¢do da vida na Terra, insistem na crenga em pseudociéncias. Resolver a disjun¢ao entre
sabermos muito e concordarmos pouco ¢ um grande desafio assumido pelos divulgadores da
ciéncia. Vamos falar também sobre o fendmeno vulgarmente denominado fake news, que
prolifera nas bolhas sociais e ameaca a democracia. Embora sejam uma forma de
desinformacao antiga na historia humana, as fake news, cada vez mais, fazem parte de nosso
cotidiano e sdo amplamente disseminadas. Esse fendmeno nos leva a questionar como podemos
resolver as tensdes que emergem dessas discordancias, sendo elas mesmas frutos de sociedades
consideradas livres e democraticas. Como impedi-las sem que isso fira a liberdade de
expressao?

Mais do que nunca, a confianga publica e o envolvimento na ciéncia tém um papel
importante a desempenhar no enfrentamento dos desafios globais. O envolvimento cientifico
pode nos ajudar a alcangar, por exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel®,

definidos pelas Nag¢des Unidas, e moldar sociedades mais inclusivas e igualitarias.

3 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Ficou claro que narrar a ciéncia como um conhecimento superior aos demais, o Unico
capaz de expressar a verdade, portanto, algo inquestionavel, produzida por seres geniais,
normalmente homens brancos, com jalecos em laboratérios assépticos, sempre com intengdes
de salvar a humanidade, vistos como super-herois, ndo deu certo. Tal comportamento, além de
ndo impactar positivamente nas tomadas de decisdes dos individuos no dia a dia, provocou um
distanciamento e um desinteresse por se colocar em disputa com outras questdes, como a crenca
religiosa e saberes tradicionais. Para entender melhor essas questdes, vamos tratar sobre a
historia do conhecimento cientifico e de sua relagdo com a sociedade.

Como apresentamos anteriormente, trazer para o trabalho a problematizagao do poder
das midias e a competéncia que temos para lidar com ela foi fundamental para avangarmos na
questdo da CPC. Entender como nos relacionamos, utilizamos, consumimos o contetdo e
dimensionar os interesses das midias se torna ainda mais urgente em um momento de baixa
producao intelectual a respeito dos meios digitais, mostrando como essa relagdo ¢ permeada
por invisibilidades e disputas e pode trazer algumas respostas e dire¢des para o publico, que
deixou a “poltrona” de consumidor e passou a ser também produtor de contetido midiatico.

Quando pensamos em ciéncia como algo inquestionavel, a associacdo com o campo
religioso € inevitavel. Portanto, ao colocar tal saber nesse lugar, a relacao se torna de crenga e
ndo de compreensao e confianca, que ¢ a que nos interessa. Entendemos que, ao definirmos
como prioridade para a comunicagdo da ciéncia o impacto na formacdo cidada, é preciso
investir no entendimento sobre os processos de desenvolvimento desse saber, no estimulo ao
pensamento critico € ndo a veneragdo cega, o que, mais uma vez, contribui para a proliferacao
de pseudociéncias.

Buscamos localizar os pontos fracos da CPC, suas incapacidades, seus desafios, para
entdo reinventar o processo de aproximacdo com a sociedade. Comunicar os erros ndo ¢
naturalmente humano, somos treinados a publicizar os €xitos, evitar a0 maximo as criticas.
Assim, o conhecimento cientifico criou uma linguagem propria, acessivel somente aos pares,
aptos a definir os crivos que servirdo também para eles proprios. Dessa forma, presumimos
também que ndés mesmos, a comunidade cientifica, devemos definir o que pode ser passado a
sociedade, e como, em um processo de traducao, explicando superficialmente algo complexo
em diversos sentidos.

Vamos abordar sobre os riscos de comunicar somente resultados, o que pressupde algo
acabado, quando, por principio, o conhecimento cientifico ¢ um processo. Mas como manter

uma relagdo de confianca em algo que estd em producdo? Nao temos mais verdades para
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comunicar, ao contrario, precisamos falar sobre a subjetividade do processo e todos os vieses
possiveis dentro do campo dos saberes cientificos.

Reconhecendo a importancia contemporanea do uso das Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo (TIC), potencializadas pelo uso da internet, do poderoso alcance desses meios
para uma comunicagdo de massa € a0 mesmo tempo interpessoal, miramos em entender como
a ciéncia pode se beneficiar disso. Para esse trabalho, baseamo-nos no conceito de competéncia
mididtica. Embora proveniente do mundo do trabalho, o termo “competéncia” tem sido
amplamente utilizado no dominio da educagdo. Definimos por adotar o termo por implicar uma
visao holistica e contextualizada das aprendizagens, podendo ser definida como um “conjunto
inter-relacionado e complexo de conhecimentos, competéncias, atitudes e motivagdes que sao
postas em pratica para intervir eficazmente em situagdes concretas” (DELGADO-PONCE,
2015).

Analisamos os Niveis de Competéncia Midiatica (NCM), com base em seis dimensdes:
tecnologia; linguagem; processo de interagao; producdo e processos de difusdo; ideologia e
valores; estética (FERRES; PISCITELLI, 2015). E como o publico adolescente percebe a
ciéncia, por meio dos Indicadores de Percep¢do Publica da Ciéncia (IPPC), em suas quatro
dimensdes: institucional da ciéncia e tecnologia; habitos informativos e culturais sobre ciéncia
e tecnologia; atitudes e valores em relagdao a ciéncia e tecnologia; apropriacdo da ciéncia e
tecnologia (POLINO, 2015).

Tal estratégia nos possibilitou entender melhor as especificidades do publico pouco
investigado e historicamente excluido do debate sobre ciéncia: adolescentes, estudantes de
escolas publicas de municipio do interior do estado de Minas Gerais. Iniciamos essa
investigacdo com a hipotese de que quanto maiores os niveis de competéncia midiatica do
cidaddo, melhor seria sua percepcdo sobre a ciéncia. Ao longo da trajetoria de pesquisa,
percebemos que manter o foco nesta hipotese poderia enviesar o trabalho, mesmo sabendo que
uma hipotese cientifica que ndo esbarra em nenhuma contradi¢do tem tudo para ser uma
hipotese inutil. Para isso, o esfor¢o para a construg@o da proposta metodoldgica desta pesquisa
foi no sentido de elaborar uma ferramenta que permitisse entender a relagdo do publico com as
midias sociais e a ciéncia. O objetivo ¢ que possamos avancgar nessa relagdo, nem que seja bem
do inicio, isto €, por quais vias devemos agir.

Essa ¢ a questdo central do trabalho: definir com quais pontos nevralgicos do processo
comunicacional podemos contribuir, pensando em algo que sirva de base para outras
investigacdes nesse campo. Priorizar o problema para avangar em possiveis caminhos. A partir

dos instrumentos metodoldgicos aplicados, fizemos uma proposta de intervengao que, por meio
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do didlogo, buscou avangar na relagdo dos alunos com a midia e a ciéncia. Fizemos, por fim,
uma avaliacao dos processos, e, com base em um método de avaliagdo e uma entrevista semi-
estruturada, apresentamos os resultados encontrados.

O trabalho tem uma estrutura. No primeiro capitulo, relatamos algumas questoes que
impactam na construcao da imagem publica da ciéncia. Como pretendemos elaborar sobre os
desafios da comunicagdo para o impacto na cidadania, primeiramente nos foi util pensar em
como a ciéncia foi narrada, por quem e com que intuito. Foi um processo de fato investigativo
para reunir elementos que pudessem esclarecer os motivos pelos quais a sociedade se porta de
determinada maneira diante do conhecimento.

Buscamos definir a ciéncia, ou seja, construir um conceito para que nao restasse davidas
a respeito do que estamos falando. Também com base na literatura, usando Naomi Oreskes
(2019) como base tedrica, trouxemos o que a propria defini¢do traz de prejuizo a relagdo da
ciéncia com a sociedade. A partir deste panorama, abordamos alguns mecanismos que, ao longo
da historia, vém sendo adotados para reverter os problemas estruturais do proprio fazer
cientifico. Finalizamos o capitulo com alguns pontos abordados pela epistemologia critica,
onde autores importantes como Bruno Latour (1979; 1991; 1997; 2000) e Ludwig Fleck (apud
CONDE, 2012) incrementam o debate, apontando para os riscos de uma comunicag¢io sem o
pensamento critico. Enfatizamos sobre a importancia da inclusdo de vozes diversas para
minimizar os vieses inevitaveis da ciéncia, ou seja, aquilo que pode dar maior robustez a
narrativa cientifica.

No capitulo seguinte, vamos tratar da centralidade da literacia midiatica para o
enfrentamento a desinformacao. Primeiramente, problematizamos a questdo da mentira e da
verdade, que ¢ a base do debate sobre desinformac¢do. Abordamos o conceito de agnotologia,
termo cunhado por Robert Proctor para falar sobre como a ignorancia ¢ usada para a
manipulagdo da opinido publica e como isso impacta na comunicag¢ao publica da ciéncia.

Seguindo a proposta de entender o processo comunicacional, daremos continuidade
abordando como funcionam as midias, suas caracteristicas € como impactam no processo de
participag@o publica. Dentro desta perspectiva, abordamos a questdo da literacia midiatica e
sua importancia para o exercicio da cidadania plena.

No ultimo capitulo teoérico, retomamos teorias da comunicacao publica da ciéncia,
alinhavando as primeiras abordagens — o que ¢ ciéncia e o processo comunicacional — para
pensar na relagdo como um todo da ciéncia e sociedade intermediada: o que fala, para que fala,
como fala, por onde fala. Nessa parte, juntando todos os conceitos, trazemos reflexdes sobre

possibilidades de comunicagao participativa para a apropriagao do saber.
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Na parte experimental do trabalho desenvolvemos e testamos uma metodologia quanti-
qualitativa para avaliar e intervir na relacao dos estudantes com a midia e a ciéncia. Para isso,
desenvolvemos dois questiondrios para verificar a percep¢do da ciéncia e a competéncia
midiatica do grupo de analise composto por adolescentes de escola publica. Construimos nosso
instrumento metodoldgico com base em indicadores construidos a partir das teorias Joan Ferrés
e Alejandro Piscitelli (2015) e Carmelo Polino (2015). Um questionario foi aplicado antes das
intervengdes e o outro ao final. Conseguimos, desta forma, entender ndo s6 o nivel de CPC e
CM como o impacto da intervencdo nessas duas vertentes. Apresentamos nos resultados um
quadro comparativo dos questionarios, destacando os principais pontos, junto com observagdes
feitas durante a execugdo das intervengdes, por meio de um diario de campo, € com uma
entrevista semiestruturada, também desenvolvida com base nos pardmetros definidos.

Desta forma, o processo experimental foi desenvolvido em 5 fases, que foram
analisadas de forma independente, ja que cada etapa tem valor cientifico individual, e
comparativamente. (Fase I) Questiondrio I sobre percepgao publica da ciéncia (PPC) e
competéncia midiatica (CM); (Fase II) Oficina de competéncia midiatica e desinformagao;
(Fase III) Encontros com cientistas; (Fase IV) Questionério II sobre percep¢do publica da
ciéncia e competéncia midiatica, com foco em desinformagdo; (Fase V) Entrevista
semiestruturada. Todo o processo teve como eixo o enfrentamento a desinformagao.

Por fim, apresentamos as analises do processo a partir da aplicagdo desta metodologia
que expressam resultados muito satisfatérios, demonstrando o aproveitamento que os
estudantes tiveram de todo o processo de intervengdo. Foram relatados os avangos percebidos
nos niveis de competéncia midiatica e percepgao da ciéncia de acordo com as expressoes dos
estudantes manifestas pelos questionarios, nas oficinas, registradas no didrio de campo da

pesquisadora, e na entrevista semiestruturada.
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2 A CONSTRUCAO DA IMAGEM PUBLICA DA CIENCIA

Vamos apontar neste capitulo questdes que acreditamos contribuir para a relagdo,
muitas vezes fragil, entre ciéncia e sociedade. Vivemos mesmo, como muitos autores dizem,
em uma crise de confianga ou em uma guerra contra a ciéncia? O fato ¢ que percebemos uma
relacdo fragil de muitos cidadaos em relacdo a ciéncia, por mais que pesquisas apontem um
nivel elevado de confianga, tanto na ci€ncia quanto no cientista: quando questdes ideoldgicas
atravessam o debate, a relagdo se estremece.

Fendmeno, que ndo ¢ inédito, ¢ influenciado por fatores sociais, culturais e de
comunicagdo, e fatos recentes acenderam sinais de alerta na comunidade cientifica. Alguns
pesquisadores, como Castelfranchi e Fazio (2020), enxergam a origem de uma crise de
confianca nos conflitos do século XX. Citam como fatores propulsores o fato de relacionar
desenvolvimentos tecnologicos e cientificos a guerras, como a do Vietnd, desastres
tecnologicos, como o ocorrido em Chernobyl, impactos socioambientais e de satide publica,
como epidemias. Tais fatos reforgam a “nova sensag¢do de desajuste entre as promessas da
tecnociéncia e a realidade econdmica e social. Tudo conduz a uma crise de credibilidade e
confianga” (CASTELFRANCHI E FAZIO, 2020, p. 148).

A preocupagdo com a imagem publica da ciéncia comegou a emergir na década de 1950
em muitos paises industrializados. H4 muitas razdes para comunicar a ciéncia para além de
persuadir as pessoas a adotar uma determinada tecnologia. Os niveis de alfabetizacao e cultura
cientifica dos cidadaos passou a ser uma pauta relevante. Dentro dessas preocupagdes, o
Manual de Antigua (CARMELO, 2019) aponta quatro principais razdes para investir em
politicas publicas de promoc¢do da compreensdo publica da ciéncia. O autor aponta que as
pessoas devem ter um bom conhecimento de C&T para a vida didria; entende a ciéncia como
parte da heranca cultural, portanto influencia nossa visdo de mundo e o lugar que ocupamos
nele, além de ser uma realizagdo pessoal conhecer sobre os objetos e fenomenos cientificos; é
fundamental para a formagao da forca de trabalho em uma economia baseada no conhecimento
e, por fim, € necessario tal compreensao para desenvolver temas complexos que afetam o
exercicio da cidadania.

Ao falar em promover a compreensdo publica da ciéncia, referimo-nos a um amplo
numero de atividades com a finalidade de aproximar a ciéncia da sociedade. Por outro lado, o
termo se refere a um campo de investigacao social que busca, por meio de métodos empiricos,
o entendimento do publico sobre ciéncia e de como isso varia de acordo com a época e o

contexto (BAUER, 2008, p. 111). Como ressalta Chalmers,
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E essencial compreender a ciéncia como um corpo de conhecimento historicamente
em expansdo e que uma teoria s6 pode ser adequadamente avaliada se for prestada a
devida atencdo ao seu contexto histdrico. A avaliagdo da teoria estd intimamente ligada
as circunstancias nas quais surge. (CHALMERS, 1993, p.60)

A critica e 0 método (methodos) sdo os procedimentos essenciais a construgdo da
ciéncia. Como bem entenderam Popper (2013) e Bachelard (1996), a verdade cientifica nao se
legitima como uma edificagdo definitiva e infalivel. “Na ciéncia, a explicacdo sera sempre
provisdria reconhecendo o cardter permanentemente hipotético (e falivel) do conhecimento
cientifico” (KOCHE, 1997, p. 35)

O desafio de entender a percep¢ao do publico em relacdo a ciéncia envolve uma série
de questdes que perpassam nosso presente e passado. Vamos apontar questdes muitas vezes
conhecidas, mas a proposta ¢ sistematizar alguns fatos histdricos para entender o lugar da
ciéncia no imaginario popular. Dessa forma, pretendemos provocar uma reflexdo sobre os
caminhos possiveis e necessarios da divulgagdo cientifica. Para além de comunicar feitos
cientificos, € preciso que divulgadores se dediquem a politicas reparadoras de uma imagem
mal construida, que ndo s6 afastou o cidaddo desse conhecimento, como o conhecimento
baseado em evidéncias ndo tem servido como referéncia para uma busca ativa quando o assunto
¢ tomar decisdes cotidianas.

Nao significa que iremos detectar todos os fatos que impactaram a realidade
investigada, mas apontaremos alguns movimentos contraditérios que contribuiram para a
construcao de imagem deturpada desse saber. Queremos discutir o carater mutavel e histérico
da ciéncia, seus compromissos ¢€ticos, seus paradigmas e caminhos em busca de uma
epistemologia mais robusta. Com isso, finalizamos falando sobre os riscos dessa narrativa
construida de forma enviesada, que ndo s6 contribuiram para um afastamento da populagao,

como fortaleceram o que chamamos de pseudociéncia.

2.1 DE QUAIS CIENCIAS ESTAMOS FALANDO

Entdo, afinal, que ciéncia ¢ essa? Que saber ¢ esse que se autoproclama superior e
detentor da verdade, que tanta credibilidade acumulou em fun¢do dos numerosos casos de
sucesso cientifico no passar dos anos, mesmo que os cidaddos, em geral, desconhecam seus
processos e meandros? Carl Sagan (1993) disserta sobre o perigo de sermos uma sociedade
completamente dependente da ciéncia e da tecnologia, mas na qual quase ninguém sabe alguma

coisa sobre ciéncia e tecnologia. Indo além, outra questdo que compromete a relagdo entre



25

ciéncia e sociedade ¢ que as pessoas nao reconhecem as coisas que habitam suas vidas
cotidianas como cientificas.

Olhando para a questao social, ou seja, os beneficios que o conhecimento aqui colocado
pode trazer para a sociedade, o prejuizo de um descrédito serd sentido a curto prazo e outros,
ainda mais danosos, a longo. Da parte pragmatica da producao cientifica, essa desconfianca
resulta em cortes or¢amentarios, prejudicando seu desenvolvimento e, consequentemente, 0s
beneficios sociais. E preciso sensibilizar o cidaddo sobre o fato de que quando nio ha
investimento em produgdo cientifica, importamos uma ciéncia e tecnologia prontas, o que custa
aos cofres publicos cifras infinitamente maiores. Aceitar o desafio de deixar claro também que
uma crenga acritica pode levar a danos de igual proporcao.

A premissa ¢ justamente a de que a relagdo moldada em baixo conhecimento e crenca
cega, além de construir uma relacdo fragil de confiancga, ainda abre grande espago para seu uso
distorcido, tendo em vista as calamidades, resultantes do processo de desinformagdes feitas em

nome da ciéncia ou falseadas de ciéncia.

Se o mundo quiser evitar consequéncias terriveis do crescimento da populacdo, com
10 ou 12 bilhoes de pessoas no planeta no final do século XXI, temos de inventar meios
seguros, porém mais eficientes, de cultivar alimentos - com auxilio de estoques de
sementes, irrigacao, fertilizadores, pesticidas, sistemas de transporte e refrigeracéo.
Serdo também necessarios métodos amplamente acessiveis e aceitaveis de
contracepgdo, passos significativos para igualdade politica das mulheres e
melhoramento dos padrdes de vida das pessoas mais pobres. Como sera possivel fazer
isso tudo sem ciéncia? (SAGAN, 1995, p.26)

Acendemos o alerta sobre um problema que ja vinha sendo gestado e a origem pode ser
a propria maneira como foi construida a imagem da ciéncia para a sociedade. Dentro dessa
perspectiva, vamos dar inicio a esse relato de investigacdo. De que ciéncia estamos falando e
como sua forma de ser narrada impacta a percep¢do que temos hoje sobre esse saber? Como
salientou Maddox (2008), “a empreitada cientifica ¢ um projeto inacabado, e assim
permanecerd pelo tempo afora. Embora nossa compreensao do mundo tenha se ampliado
enormemente desde Copérnico, ela ainda mal comegou”, (SWAIN, 2010, p.14). Tornou-se
necessario falar claramente sobre esse conhecimento para além de uma perspectiva positivista
de um saber infalivel, inquestionavel, escondendo a humanidade de seus agentes, e cuja fung¢ao
¢ proporcionar um controle crescente sobre a natureza e a sociedade.

A nocdo que temos de ciéncia hoje ¢ baseada em uma narrativa de controvérsias
encerradas, ditando condutas “faga isso ou aquilo”, sem o entendimento de construcgdo, de
continuidade ou algo insuficiente para encerrar as discussdes. Descrever em que consiste o
conhecimento cientifico nunca foi uma tarefa simples. De acordo com o filésofo Karl Marx

(2008), toda ciéncia seria supérflua se a forma de manifestagdo e a esséncia das coisas
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coincidissem imediatamente. E preciso o entendimento de que, para além de controlar, a ciéncia
existe para entender a natureza e o homem, superando as impressdes superficialmente
manifestadas. A ciéncia per se ¢ um enorme entrave para que o cidadao a reconhega como algo

real e palpavel, o que acaba levando sua relagdo ao patamar da crenca.

A critica epistemologica como relevante instrumento de entendimento da
dinamica cientifica. Para tanto, considera-se essencialmente significativa a
possibilidade de, alternativamente, se poder entender a ciéncia a partir de uma
perspectiva que nao professe unilateralmente a visdo de um discurso
imperativo nos moldes da ciéncia tradicional, iniciada com a montagem da
“maquina industrialista” a partir das concepcdes filoséficas de René
Descartes (1596-1650) e Francis Bacon (1561-1626). (SA, 2003, p. 35)

Gaston Bachelard (1996) alertava sobre o fato de o espaco sensivel ndo passar, no
fundo, de um pobre exemplo. Falar sobre um saber que se dedica a ir além do que pode ser
percebido a olho nu, de fato, ndo é uma tarefa facil. E compreensivel a divida se o que é
proposto ndo se pode comprovar por qualquer cidaddo. Dai a relagdo, por fim, se colocar, mais
facilmente, no ambito da crencga. Tais incongruéncias contribuiram para o distanciamento entre
os que produzem ciéncia e a sociedade como um todo, deixando “praticamente invisivel a
construcao cientifica do mundo — quase como se tivesse sido estruturada para ser invisivel”
(ORESKES, 2019, p. 217).

Queremos evidenciar algumas fragilidades de ideias muito difundidas historicamente
sobre a natureza do conhecimento e colocar em destaque os processos de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, assim como suas formas de comunicagdo, para pensar em maneiras
mais eficazes de sensibilizar a sociedade acerca da importancia da ciéncia. Lembrando que
aqui o principal objetivo € contribuir para a promog¢ao de uma confianca informada no consenso
através da critica pela comunidade académica. Ou seja, investir em melhorar a visdo, aumentar
o interesse, o entendimento e o grau de informagao da populagcdo em relac@o a esse saber e seus
processos.

Como frisou Paul Feyerabend (2011), o conhecimento ¢ parte de um processo historico
complexo. Portanto, em um trabalho que se pretende versar sobre a comunicagdo publica da
ciéncia, nada mais essencial do que falar sobre a trajetdria desse saber. Trazer a tona reflexdes
de filésofos e pensadores da ciéncia nos ajuda a montar o quebra-cabegas da imagem
socialmente construida, ndo s6 sobre o conhecimento em si, mas sobre os proprios cientistas.
Como nos relacionamos com esse saber e quais 0os motivos que promoveram essa relagao?

Problematizar o conhecimento cientifico requer a consciéncia de que estamos tratando
de experiéncias e aprendizagens historicas, negociadas entre os sujeitos e as instituicdes que

representam, sempre em disputas discursivas e politicas. Reconhecer suas peculiaridades ¢
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essencial, suas vozes e seus silenciamentos que conduziram uma narrativa, muitas vezes,
exclusiva. O que nessa construcao historica fez com que grande parte da sociedade nao se visse
representada ou representando algo significativo? Por que muitas sociedades, apesar de nao
recusarem a ciéncia, muitas vezes questionam seus resultados, afirmacdes e conclusdes,
quando esses vao contra seus interesses econdmicos, convicgdes politicas ou ideologicas? A
escritora Chimamanda Adichie, em uma palestra em 2009 no Ted Talk, alertou para os riscos
de uma historia unica. Como reforca a autora, ela cria esteredtipos e “o problema com
esteredtipos ndo ¢ que sejam mentira, mas sao incompletos”.

A qual ciéncia foi dado valor? Quando nos referimos a ciéncia, muitas vezes nao
incluimos as ciéncias humanas, que reinem conhecimentos ligados aos aspectos do homem
como individuo e ser social. Normalmente, referimo-nos somente as ciéncias naturais que t€ém
como objetivo o estudo da natureza, seus aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos. Refor¢camos
a ideia de que ciéncias sdo somente os fatos observaveis, que podem ser submetidos aos
procedimentos de experimentacdo em laboratorios. Uma questdo, inclusive, muito abordada
por Bruno Latour (1991) em sua obra, destaca os prejuizos causados pela separagdo entre
natureza e cultura feita pela ciéncia. “O buraco de ozdnio ¢ por demais social e por demais
narrado para ser realmente natural; as estratégias das firmas e dos chefes de Estado, demasiado
cheias de reagdes quimicas para serem reduzidas ao poder e ao interesse; o discurso da ecosfera,
por demais real e social para ser reduzidos a efeitos de sentido. (LATOUR, 1991, p. 15)

Promover o entendimento social a respeito de um conhecimento fundamentalmente
consensual, com métodos e critérios proprios para cada area, passa por falar dos processos de
desenvolvimento. Quando o desafio ¢ resolver uma crise de confianga, € preciso romper a ideia,
forcadamente imposta, de que a ciéncia detém o monopolio do conhecimento do mundo
natural. Tal concep¢do compromete a relagdo com cidaddos que valorizam outros saberes
tradicionais, que servem de base estrutural da constituicao do individuo. “A ciéncia deveria ser
ensinada como uma concepg¢do entre muitas € ndo como o Unico caminho para a verdade e a
realidade” (FEYERABEND, 2011, p. 8). Ao mesmo tempo em que ndo se pode deixar de
enfatizar seu carater de investigacdo feita de forma controlada, consciente e sistematica, em
detrimento de muitos saberes absorvidos pelo senso comum que sdo constituidos de forma

superficial e tendenciosa.

A nossa vida desenvolve-se em torno do senso comum. Adquirido através de agdes ndao
planejadas, ele surge instintivo, espontidneo, subjetivo, acritico, permeado pelas
opinides, emogdes e valores de quem o produz. Assim, o senso comum varia de acordo
com o conhecimento relativo da maioria dos sujeitos num determinado momento
histérico. Um dos exemplos de senso comum mais conhecido foi o de considerar que
a Terra era o centro do Universo e que o Sol girava em torno dela. Galileu ao afirmar
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que era a Terra que girava em volta do Sol quase foi queimado pela Inquisigao.
Portanto, o senso comum ¢ uma forma especifica de conhecimento. A cultura popular
¢ baseada no senso comum. Apesar de ndo ser sofisticada, ndo ¢ menos importante
sendo crescentemente reconhecida. (FONSECA, 2002, p.10)

Oreskes (2019) descreve os protocolos da ciéncia como algo que propicia sua validade,
mas que ndo a determina, sendo, portanto, fragil enquanto recurso de confianga. A autora
aponta que as pessoas deveriam confiar na ciéncia por ser um ‘“sistema suscetivel a
demonstragdo, a observagdo e a experimentagdo” (ORESKES, 2020, p. 214). Assim, mostrar
que se trata de um conhecimento provisorio e incompleto ¢ mais honesto e contribui para a
compreensao de como de fato o saber se constitui. Outra questao que deve ser abordada ¢ a
base coletiva e compartilhada da construgao do conhecimento, extrapolando a visdo de
cientistas individuais e geniais com insights que mudam os rumos da vida em sociedade. Tal
visdo deixa fragil o processo comunicacional, além de possibilitar uma visao de fragilidade
diante da vulnerabilidade dos erros humanos. Até porque, ¢ de fato um saber construido em
coletivo, passando por diversos momentos de checagem e questionamentos baseados em
teorias ja consolidadas. Fazer pesquisa e falar sobre ciéncia dessa forma traz robustez e
arcabougo tedrico mais racional e logico. Para isso, vale explicar que o progresso ¢ a
fidedignidade da ciéncia dependem mais das qualidades das comunidades cientificas do que do
carater de cientistas individuais. Sobre essa questdo, Fleck (1986 apud CONDE, 2012) traz o
conceito que trataremos a seguir sobre “coletivo de pensamento”.

A quem interessa o discurso da neutralidade, imparcialidade e objetividade da ciéncia?
No livro “Ludwik Fleck: estilos de pensamento na ciéncia”, o autor fala sobre a influéncia
social na ciéncia:

Antes mesmo de um fator social qualquer influenciar externamente a ciéncia, ela ja foi
interpenetrada por atitudes e regras sociais que moldaram suas praticas cognitivas.
Essa dimensdo social se mostra, por exemplo, na concepgao fleckiana de “acoplamento
ativo”: capacidade de o homem produzir, enquanto ser social, os ordenamentos dos
objetos (acoplamentos passivos). Em outros termos, para Fleck, mais do que descrever
a natureza, o homem enquanto ser social, interfere nesse processo. ... ‘Observar,
conhecer ¢ sempre testar e assim literalmente mudar o objeto de investigacao’
(FLECK, 1986, p. 53 apud CONDE, 2012, p. 98)

A crenga cega na ciéncia ndo ¢ uma opg¢ao razoavel. O ceticismo ¢ essencial para o
progresso cientifico. O divulgador cientifico americano Carl Sagan, em uma entrevista para a
TV, em 1996, afirmou que a ciéncia era mais do que um conjunto de conhecimentos. “E uma
forma de pensar, de interrogar o universo ceticamente com um conhecimento profundo das

falhas humanas™. Sagan (1993, p. 334) argumenta sobre como nossas memorias sdo faliveis

4 https://www.openculture.com/2025/04/carl-sagan-issues-a-chilling-warning-about-the-decline-of-
scientific-thinking-in-america.html - consulta em 20/02/2024
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“até a verdade cientifica ¢ uma simples aproximacao, € somos ignorantes a respeito de quase
tudo no universo”. Exemplos como a expressao “dados concretos” deviam deixar-nos de
sobreaviso, pois a histdria e a sociologia da ciéncia nos mostram que ndo ha dados concretos.
“Os fatos sdo tornados concretos pela persuasdo e pelo uso. Além disso, as observagdes desse
tipo colocam a questao de sabermos porque € que algumas formas de dados sdo consideradas
concretas e outras nao” (ORESKES, 2020, p. 134).

O maior desafio aqui abracado ¢ impedir que tais olhares criticos, necessarios, sobre a
ciéncia, ndo a coloquem nos mesmos patamares que O senso comum ou as chamadas
pseudociéncias. Trazer tal discussdo para a arena publica, além dos muros académicos, ¢ um
caminho cada vez mais urgente. E preciso buscar como, ou baseado em qué, ¢ possivel
estabelecer na sociedade uma relagdo de confianga critica com a ciéncia, possibilitando que
tais conhecimentos impactem nas decisdes diarias, de forma a melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos. Para isso, antes de mais nada, € preciso que a populagdo consiga distinguir entre
desinformacao ¢ informag¢ao baseada em evidéncias.

J& que nos parece essencial a aproximacao entre ciéncia e sociedade, € preciso entender
as angustias e afli¢des inerentes ao ser humano, ja que descarta-las da analise, menospreza-las,
parece a mais perigosa estratégia. Para buscarmos caminhos eficazes para a comunicacio
publica da ciéncia, vamos tragar diagnésticos relevantes no processo inverso de
distanciamento, ou seja, entender o que, muitas vezes, ao invés de atrair a atengdo publica,
causa afastamento ou repulsa.

Pela forma como o ceticismo ¢é as vezes aplicado a questdes de interesse publico, ha
uma tendéncia para apequenar os opositores, trata-los com ar de superioridade, ignorar
o fato de que, iludidos ou ndo, os adeptos da supersti¢do e da pseudociéncia sao seres
humanos com sentimentos reais que, como os céticos, tentam compreender como o
mundo funciona e qual poderia ser nosso papel nele (SAGAN, 1993, p. 338).

Portanto, nos parece que o melhor caminho ¢ investir na comunicagdo de seus
processos, revertendo uma imagem rasa e estereotipada da ciéncia. Entender de forma critica
passa pela compreensao de que a ciéncia em desenvolvimento € o resultado de uma resolugao
de controvérsias (LATOUR, 2000), ja que a experiéncia cientifica ¢ uma experiéncia que
contradiz a experiéncia comum (BACHELARD, 1996). Para Feyerabend (2011), o sucesso
cientifico ndo pode ser explicado de maneira simples. “Tudo o que podemos fazer ¢ dar uma
explicacao historica dos detalhes, incluindo circunstancias sociais, acidentes e idiossincrasias
pessoais” (FEYERABEND, 2011, p. 20).

“Se a ciéncia como empreendimento ndo € neutra relativamente a valores, 0 mesmo se

pode dizer dos cientistas enquanto individuos” (ORESKES, 2019, p. 185). Oreskes (2019)
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alerta sobre como ¢ preciso distinguir entre autoridade cientifica crivel e o desacordo
pseudocientifico baseado em interesses ou ideologias que testemunhamos em torno, por
exemplo, das alteracdes climdticas, teoria da evolucdo e das vacinas. Essa “ciéncia falsa” (que
se distingue conceitualmente do negacionismo, mas comumente serve aos mesmos interesses)
diz respeito a um tipo de distor¢do que leva a conclusdes incorretas a partir de premissas
invalidas (Thaler; Shiffman, 2015). Grech (2017) sugere que a fake science ocorre em dois
casos: nas tentativas de fraude dentro do campo cientifico e na subjuga¢do da ciéncia a conflitos
de interesses politicos.

Além de todas as falhas de narrativa apontadas aqui, ainda tem algo bastante sensivel
para a ciéncia como instituicdo e para os proprios cientistas, que sao aquelas chamadas ciéncias
sujas, pelas quais emerge toda a vulnerabilidade do discurso positivista. Um exemplo muito

classico do que estamos tratando ¢ o papel dos cientistas no movimento eugénico.

Por vezes, diz-se que havia um consenso cientifico no apoio a eugenia e, portanto,
temos justificativa para ndo acreditar ou para rejeitar assuntos contemporaneos sobre
0s quais existe um consenso cientifico. Por exemplo, o romancista Michael Crichton
usou este argumento na sua tentativa de desacreditar a ciéncia do clima, comparando
os atuais apelos a agdo para evitar uma alteragdo climatica de origem humana aos
apelos antigos no sentido de evitar o suicidio da raga. Segundo ele, eram ambos politica
disfar¢ada de ciéncia. (ORESKES, 2019, p. 119)

Fica ainda mais obscuro quando pensamos que a eugenia foi apresentada como uma
dedugdo a partir de uma teoria consensual, neste caso, a teoria da selecdo natural de Darwin.
Sdo momentos delicados que trazem um alerta sobre os rumos equivocados da historia e a
necessidade de ajustes drésticos. A humanidade passou recentemente por um momento unico,
a pandemia Covid-19, que resultou em uma relagdao provavelmente inédita entre ciéncia e
sociedade. Surgiu um novo virus, com efeitos inesperados no organismo humano, que, além de
matar milhdes de pessoas, provocou um confinamento compulsoério de muitos meses e
possibilitou uma audiéncia igualmente inédita para os avangos cientificos. Houve uma
mudanca na relacdo do cidaddo com o desenvolvimento cientifico, alterando o status da
ciéncia, que ganhou destaque na arena publica, pautando o debate de forma generalizada.

Divulgadores cientificos ganharam evidéncia de grandes formadores de opinido e as
multiplas vozes que povoavam o ciberespaco se colocaram em disputa narrativa como um cabo
de guerra, de um lado atestando e, de outro, questionando a credibilidade da ciéncia. Algo nao
se pode negar, nunca houve tanta participagdo publica nesse debate. Vimos emergir uma gama
de ignorancia a respeito do campo cientifico, o que acendeu um alerta. A teoria que buscamos
defender aqui é que de fato essa relacdo tem origem historica, que, como dissemos

anteriormente, foram os erros da construcao da imagem da ciéncia que resultou em uma relagao
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de confianca fragil e que, apesar de ter atrelada a ela grande credibilidade, pode ser questionada
e até desacreditada com tamanha facilidade. Propomos uma reflexdo amparada em alguns
pensadores da histéria da ciéncia.

O filésofo da ciéncia francés Gaston Bachelard (1996) distinguiu trés etapas do
conhecimento cientifico. A primeira seria representada como pré-cientifica, abrangendo a
Antiguidade Classica e o Renascimento, incluindo os séculos XVI, XVII e XVIII, caracterizado
por uma mistura de conhecimento filosofico, religioso, e observacional, sem uma metodologia
rigorosa. A segunda seria o estado cientifico, em preparacao no fim do século XVIII até o inicio
do séc. XX. O terceiro periodo, que aqui vamos nos ater, considera o ano de 1905 como inicio
da era do novo espirito cientifico, “momento em que a Relatividade de Einstein deforma

conceitos primordiais que eram tidos como fixados para sempre” (BACHELARD, 1996, p.9).

2.2 A CIENCIA EM BUSCA DE CONSENSO

Como o desafio dessa tese ¢ pensar nos principais entraves e possiveis caminhos para a
comunicagdo publica da ciéncia, tendo como finalidade influenciar as tomadas de decisdes
publicas e o incremento da cidadania, por meio de um pensamento critico, € preciso ir até as
raizes dessa relagdo entre ciéncia e sociedade.

Transitar pelos percursos epistemolodgicos da ciéncia, trazendo alguns dos pensamentos
que mais impactaram na constru¢do da imagem de ciéncia que temos hoje, pode contribuir
bastante na elaboracdo deste trabalho. Mostrar teorias de pensadores da historia contribui para
compreender limites e perspectivas das questdes que pautam nossa percep¢do de ciéncia.
Pensar criticamente a construcao do saber, buscando contribui¢do da epistemologia classica e
a chamada epistemologia critica, parece-nos fundamental para a discussao.

Consideramos os paradigmas a partir do século XIX, quando assistiu-se a uma
significativa expansdo e crescimento das forcas produtivas, da economia e, portanto, da

riqueza, associados a um imenso avanco da ciéncia.

A ciéncia moderna ndo saiu, perfeita e completa, como Atene da cabega de Zeus, dos
cérebros de Galileu e de Descartes. Pelo contrario, a revolugdo galileana e cartesiana -
que, apesar de tudo, permanece como uma revolugdo -, fora preparada por um longo
esfor¢co de pensamento. E nfo ha nada mais interessante, mais instrutivo, nem mais
empolgante do que a historia desse esforgo, a historia do pensamento humano, lidando
obstinadamente com os mesmos obstaculos e forjando, lenta e progressivamente, seus
instrumentos e ferramentas, isto é, os novos conceitos, 0os novos métodos de
pensamento que, enfim, permitirdo vencé-los. (KOYRE, 1973, p. 181)

Koyré (1973) argumenta que as mudancgas na concepg¢ao de ciéncia estdo vinculadas as

mudancas na propria concep¢do de mundo. A ciéncia moderna ¢ fruto, portanto, de



32

transformacdes filosoficas, religiosas e mesmo estéticas ocorridas desde a Idade Média. E claro
que, para fazer um panorama sobre questdes histdricas e conceituais relativas ao conhecimento
cientifico, ndo podemos ignorar o periodo e os pensadores que marcaram a descoberta da
racionalidade no mundo. Afinal, s3o grandes os efeitos das teorias desses pensadores sobre a
imagem que temos hoje da ciéncia. Foi na Grécia Antiga (séc.VII a Il a.C.) que, pela primeira
vez, surgiram tentativas de explicar o mundo racionalmente, em contraposicao as expectativas

miticas produzidas até entdo.

Como uma das formas de conhecimento produzido pelo homem no decorrer de sua
historia, a ciéncia é determinada pelas necessidades materiais do homem em cada
momento histérico, a0 mesmo tempo em que nelas interfere. A producdo do
conhecimento cientifico ndo ¢, pois, prerrogativa do homem contemporaneo. Quer nas
primeiras formas de organizagdo social, quer nas sociedades atuais, é possivel
identificar a constante tentativa do homem de compreender o mundo e a si mesmo; €
possivel identificar também, como marca comum aos diferentes momentos do processo
de construgdo do conhecimento cientifico, a interrelagdo entre as necessidades
humanas e o conhecimento produzido: a0 mesmo tempo em que atua como geradoras
de ideias e explicagdes, as necessidades humanas vao se transformando a partir do
conhecimento produzido, entre outros fatores. (ANDERY et al, 2012, p. 13)

Do ponto de vista da produg@o do conhecimento, Aristoteles, Platdo e Socrates foram
os mais marcantes do periodo, principalmente por terem trazido para o centro do debate o
homem, capaz de produzir conhecimento, em vez da natureza. Trouxeram as bases para o

desenvolvimento de um conhecimento rigoroso, com base em métodos.

A proposi¢do de métodos para a produgdo de conhecimento do e para o homem esta
associada a crenca de que, pela via do conhecimento das verdades, pela via do
conhecimento objetivo, seria possivel formar os cidadios e, portanto, seria possivel
transformar a cidade para que esta fosse melhor e mais justa (ANDERY et al, 2012, p.
59).

Fica claro que, desde o inicio da produgdo de conhecimento sistematizada, seu principio
basico foi de melhorar a vida em sociedade. Um argumento, a principio, perfeito para
conquistar a adesdao popular sem nenhum questionamento, certo? Quem poderia ir contra algo
que se dedica integralmente a tornar os processos sociais mais justos e a vida na Terra
equilibrada e feliz?

Outro discurso atrelado a ciéncia na busca de reconhecimento social € o de autoridade.
O conhecimento cientifico passou por diversas fases, sempre alicer¢adas na construcao de um
saber ilibado, inicialmente moldado na reputagdo dos chamados “homens da ciéncia”,
pertencentes a grandes sociedades cientificas, ou seja, a autoridade da ciéncia estava vinculada
a autoridade desses grandes homens.

O espirito de um saber inquestionavel se manteve e foi refor¢ado pelo chamado pai da
sociologia, Auguste Comte (1972), fundador do positivismo, corrente filosofica que pregava

uma ciéncia capaz de fornecer um conhecimento fiavel, certo, real, notorio, que ndo admite
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davida, que se apoia em fatos e na experiéncia. “Para Comte, o elemento-chave na ideia de
conhecimento positivo € o método, que ele fazia contrastar com doutrina - fosse ela religiosa,
supersticiosa ou metafisica” (ORESKES, 2019, p. 33). Pelo método, segundo ele, a ciéncia
liberta os homens das prisdes da religido e da supersti¢ao.

Sendo a proposta avaliar as aproximagdes e distanciamentos entre ciéncia e sociedade,
percebemos o impacto de substituir a religido convencional por uma nova forma de crenga, a
cientifica. As pessoas tém necessidades de principios morais, de rituais e dificilmente
substituem os santos por herois “positivistas”. Dai o fundamento de lutar por uma construg¢ao
que faca um resgate da dimensdao humana dos cientistas. Atrelar a confianga no conhecimento
cientifico exclusivamente ao método, sendo que o cidaddo comum nem conhece do que se
tratam esses métodos, € uma aposta certa no fracasso.

Gaston Bachelard (1996), 14 em 1938, quando diz que talvez em nenhuma outra época
o espirito cientifico tenha tido tanta necessidade de ser defendido como hoje, destaca o carater
recorrente de questionamentos relacionados a ciéncia. Uma fala que nos parece muito atual
demonstra como a ciéncia, apesar de carregar no termo certo "fetichismo", convive com
periodos de crise de credibilidade. Allan Chalmers (1993) inicia suas reflexdes falando sobre
o carater meritorio da ciéncia: “A atribui¢do do termo cientifico a alguma afirmacao, linha de
raciocinio ou peca de pesquisa € feita de um modo que pretende implicar algum tipo de mérito
ou um tipo especial de confiabilidade” (CHALMERS, 1993, p.16). Percebemos que muitos
negacionistas se utilizam hoje dos jargdes da ciéncia para ganhar credibilidade se valendo do
baixo conhecimento que a populacdo tem sobre os processos e as formas de busca por

informacdes com respaldo cientifico. Continua dizendo:

A alta estima pela ciéncia ndo estd restrita a vida cotidiana e a midia popular. E
evidente no mundo escolar e académico e em todas as partes da industria do
conhecimento. Muitas areas de estudo sdo descritas como ciéncia por seus defensores,
presumidamente num esforgo para demonstrar que os métodos usados sdo firmemente
embasados e tdo potencialmente frutiferos quanto os demais de uma ciéncia tradicional
como a fisica. (CHALMERS, 1993, p.17)

Essa credibilidade, ou fetichismo, como trata o autor, ¢ vista inclusive em pegas com
conteudo de desinformagdo, ou seja, tal autoridade ¢ utilizada em projetos intencionalmente
falaciosos com o intuito de implantar falsas controvérsias cientificas no imaginario popular.
Para comecar, se a intencdo ¢ de fato a aproximacdo, € preciso comunicar visando o
pensamento critico e ndo uma crenga sem questionamentos. Claro que ¢ um grande desafio
fazer com que a populacdo compreenda os limites metodologicos, as possibilidades de erros
nao intencionais e, algumas vezes, os riscos de uma ciéncia utilizada ndo para o “bem” comum

e sim para os interesses pessoais de um grupo ou uma nag¢do. Percebemos que a preocupagao
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com os valores da ciéncia povoa os processos reflexivos hd muitos anos. Bachelard (1996),
caracterizou o pensamento cientifico sob uma perspectiva de erros retificados. “Para confirmar
cientificamente a verdade, ¢ preciso confrontd-la com varios e diferentes pontos de vista.
Pensar uma experiéncia ¢, assim, mostrar a coeréncia de um pluralismo inicial”
(BACHELARD, 1996, p. 14). Em muitos periodos da historia do conhecimento a relacdo com
a sociedade passou por crises severas e justificadas.

Aproveitamos esse pensamento de Bachelard (1996) para refletir até que ponto a
sociedade sabe lidar com essas questdes cientificas. Até que ponto as questdes que, a principio,
podem inspirar fragilidade do conhecimento, sdo a base e a forga desse saber. O filésofo liberal
Karl Popper (2013) defendeu a hipotese de que para ser cientifico ¢ preciso ser refutavel. Na
verdade, desde David Hume (1973), o problema central da teoria do conhecimento ¢ o da
demarcagdo. Popper (2013) e outros tedricos da ciéncia se dedicaram a esse processo de
demarcagdo, ou seja, o que pode e o que nao pode ser chamado de ciéncia.

Popper (2013) contestou, por exemplo, os chamados “positivistas modernos”, que
definiram a ciéncia como um conjunto de enunciados. Para ele, “a ciéncia ndo ¢ um sistema de
enunciados certos ou bem estabelecidos, nem um sistema que avance continuamente em
direcdo a um estado de finalidade. Nossa ciéncia ndo ¢ conhecimento (episteme): ela jamais
pode proclamar haver atingido a verdade ou um substituto da verdade, como a probabilidade”
(POPPER, 2013, p.243). Segundo o autor, a esséncia da ciéncia ndo ¢ a verificacdo, mas a sua
abertura a refutabilidade, ou o “falibilismo”, que ressalta a possibilidade de as teorias estarem
erradas.

Percebemos, para esse estudo, que somente por defender publicamente os limites da
ciéncia, questionando o principio da “verdade”, ja representou um avango. “Embora ndo possa
alcangar a verdade nem a probabilidade, o esfor¢o por conhecer e a busca da verdade continuam
a ser as razdes mais fortes da investigacdo cientifica”, (POPPER, 2013, p. 243). O autor

(CHALMERS, 1993) exemplifica mostrando como teorias passadas foram substituidas:

As teorias mecanicas de Galileu ou de Newton sdo falsas a luz de nossas teorias atuais,
enquanto no que se refere as modernas teorias einsteinianas ou quanticas da fisica, ndo
podemos saber se sdo verdadeiras. Na realidade, o mais provavel ¢ que sejam falsas e
passiveis de serem substituidas no futuro por teorias superiores. Apesar dessa falsidade
ou da provavel falsidade de nossas teorias, os falsificacionistas como Popper desejam
dizer que a ciéncia tem progredido cada vez mais para perto da verdade. Por exemplo,
eles precisam ser capazes de dizer que a teoria de Newton estd mais proxima da
verdade que a de Galileu, ainda que as duas sejam falsas. Popper percebeu que era
importante para ele fazer com que a ideia da aproximagdo da verdade fizesse sentido,
de modo que, por exemplo, faga sentido dizer que a teoria de Newton ¢ uma melhor
aproximagdo da verdade que a de Galileu. (CHALMERS, 1993, p. 200)
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Sabemos que, apesar de parecerem notorios € consensuais os riscos de se proclamar a
ciéncia como algo inquestionavel, ainda hoje tal saber ¢ tratado como infalivel € muitos de seus
produtores ainda ndo estdo aptos a receber criticas e questionamentos por parte do cidadao
comum. Porém, ao impactar o comportamento de dentro das comunidades cientificas,
provocando outras elaboracdes e refutacdes sobre esse assunto, ja representa algo digno de
colocar Popper entre um dos principais pensadores do século XX, apesar de ele ser muito
questionado (CHALMERS, 1993).

Ao frequentar o Circulo de Viena, composto por cientistas que buscam resolver
problemas de fundamento da ciéncia, outras inquietacdes povoam a mente de Popper. Ele se
afasta da ideia de verificagao empirica e fala do “falseamento”, ou seja, para ele uma ideia s6
adquire status de cientifico ao ser apresentada de forma falseavel. Em resumo, somente quando
se torna possivel decidir, empiricamente, entre uma ideia e uma teoria rival, a luz de testes
Severos.

Nao ¢ nossa proposta aqui fazer juizos de valor sobre as teorias dos pensadores da
historia da ciéncia, e sim mostrar o que pensaram e como contribuiram para a imagem que dela
temos hoje. Digo isso porque mais nos interessa a compreensao publica, a percep¢do que o
cidadao tem da ciéncia, do que conflitos epistemoldgicos. Trazemos tais conflitos, pois de
alguma forma essas narrativas impregnaram os discursos e os fazeres cientificos. O
contemporaneo de Popper, com quem mantinha firmes embates, Thomas Samuel Kuhn, fisico
e também um dos maiores historiadores e filosofos da ciéncia estadunidense, pensou sobre a
teoria da falseabilidade. Para ele, o cientista colocaria sua teoria ao abrigo de qualquer critica,
estabelecendo que o mais importante seria manter determinado corpus teorico.

O pensamento de Kuhn (1975) tornou-se um marco no estudo do processo que leva ao
desenvolvimento cientifico. O historiador cunhou o termo paradigma, descrevendo assim:
quando um individuo ou grupo produz uma sintese capaz de atrair a maioria dos praticantes de
ciéncia da geragdo seguinte, as escolas mais antigas comecam a desaparecer gradualmente.
Para ele, “paradigmas sdo as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante
algum tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares para uma comunidade de praticantes

de uma ciéncia” (KUHN, 1975, p. 67).

A tese kuhniana, em sintese, ¢ a de que o avango cientifico ocorre por saltos, ou seja,
por episodios de desenvolvimento ndo-cumulativo, nos quais as realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas entram em crise, sendo substituidas total ou parcialmente
por outras, que se mostram incompativeis com o0 que antes era aceito como
inquestionavel. As realizages cientificas universalmente reconhecidas podem ser
compreendidas sob o nome de paradigmas, ¢ os episodios de desenvolvimento nao-
cumulativo que colocam esse reconhecimento em crise, como mudangas de paradigma.
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O termo paradigma suscitou muitas discussdes que levaram Kuhn a substitui-lo por
matriz disciplinar. (SANTAELLA, 2018, p.55)

No livro “A Estrutura das Revolugdes Cientificas”, Kuhn (1975) faz o que podemos
chamar de descricdo mais ampla da ciéncia e de seus processos, definindo o empreendimento
cientifico em quatro fases de evolugdo. A primeira seria o que chama de ciéncia normal, que
significa uma “pesquisa baseada firmemente em um ou mais trabalhos cientificos passados,
selecionados por alguma comunidade cientifica particular para constituirem o alicerce da sua
pratica corrente, pelo menos durante um certo periodo de tempo” (KUHN, 1975, p. 18).
Percebemos que o fator colaborativo da ciéncia comega a surgir mais fortemente nos discursos
e debates.

A segunda seriam as “anomalias”, resultados experimentais ainda ndo assimilados pela
teoria. A principio, sdo marginalizadas e nao abalam a solidez dos paradigmas até que surja um
novo paradigma capaz de explicé-la. A terceira fase ¢ quando um paradigma € substituido apds
um periodo de competi¢@o entre o anterior € seu sucessor, que acaba se tornando o paradigma
vigente. De acordo com Kuhn (apud EPSTEIN, 1990, p. 111), “quando se decide rejeitar um
paradigma ¢ sempre decidir simultaneamente aceitar outro”. A quarta e Ultima fase ¢ a propria
“revolucado cientifica”, quando o crescente nimero de anomalias nao ¢ absorvido pela “ciéncia
normal”, gerando uma crise resolvida pela mudanga de paradigma, acarretando a “revolugao
cientifica”. Kuhn (1975) inclusive € o responséavel por cunhar o termo o paradoxo da ciéncia.

“Na medida em que esta engajado na ciéncia normal, o operario da pesquisa € um
resolvedor de problemas e ndo um testador de paradigmas” (KUHN, 1975, p. 144). Falar de
ciéncia ¢ também conscientizar-se da possibilidade de transformagdo existente no modo de
compreender e analisar uma realidade. Para ele, o que promove a permanéncia ou abandono de
um paradigma sdo razoes historicas, sociais e culturais, ou seja, algo externo a ciéncia.
Percebemos, entdo, que a ciéncia nao € uma instituicado que se move sozinha e suas questoes
estdo profundamente atreladas, subjugadas as disputas que atravessam toda a sociedade. Esse
assunto muito nos importa, pois o impacto da ciéncia na sociedade e o da sociedade na ciéncia
foram mencionados como algo de fato relevante: ¢ fundamental que seja tratado no debate
publico.

Percebemos que os tedricos mais recentes ja apontam o que aqui chamamos de
incongruéncia narrativa. Kuhn (1975) contribuiu para a comunicagdo publica da ciéncia,
alertando sobre o problema de que tudo relativo a ciéncia ¢ narrado como uma grande

descoberta, feita em uma data e por um homem. Ele aponta como ¢ pernicioso incutir uma
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impossibilidade dessa no imaginario popular. Primeiramente, por chamarmos tudo o que € visto
de descoberta.

Tais nogdes trazidas por ele tiveram ampla influéncia do polonés Ludwik Fleck (2012).
O médico e microbiologista propds, ainda na década de 1930, os conceitos de “estilo de
pensamento” e “coletivos de pensamento”, marcando o inicio de uma visdo socioldgica da
ciéncia. De acordo com estes conceitos, € inconcebivel o investigador se manter realmente
isolado, j& que o pensamento ¢ uma atividade coletiva. A ciéncia depende de institui¢des e de
praticas cientificas coletivas. Ela ¢ feita por meio de publicagdes com revisdo por pares ou
sociedades cientificas, por meio das quais os cientistas partilham dados, recebem criticas e
ajustam as suas opinides. Diferentes grupos, em diferentes periodos historicos, constroem seus
estilos de pensamento ou conhecimento a partir de atividades sociais e de suas interagdes com
a natureza.

E, de fato, estarrecedor que até hoje algo tio primordial do desenvolvimento cientifico
possa ainda nao ser um entendimento publico pleno. Em fun¢do disso, trazemos esses
apontamentos com o intuito de estimular os divulgadores cientificos a pensarem sobre as
proprias praticas, como reverter esses equivocos historicos. Seja 14 quais forem as estratégias
desenvolvidas, ou as narrativas elaboradas para falar sobre a ci€ncia e seus processos, € preciso
considerar as limitagdes a compreensao que foram impostas durante a historia. Ao elaborar um
plano de comunicagdo, prever tais relacdes pode servir de base para uma comunicagdo mais
assertiva, que ultrapasse os relatos sobre os resultados de investigagao.

Sao muitos os vieses da construcao do saber cientifico, queremos mostrar aquilo que,
mesmo ja tendo ganhado as arenas de debates, ainda permanecem sendo tratadas como tabu.
Fleck (2012) disserta sobre como as ideias cientificas se modificam ao longo do tempo,
surgindo o que ele chama de “verdades cientificas”, constru¢des de hipoteses, escolhas de
objeto, tudo isso relacionado aos "estilos de pensamento" de uma comunidade cientifica.
Portanto, trata-se sempre de um pensamento coletivo e ndo da obra de um individuo. No ato da
comunicac¢do da ciéncia, os avangos sdo, invariavelmente, comunicados como conquistas de
um individuo.

Desta forma, todos os méritos de um avango cientifico e tecnoldgico, assim como todo
o descrédito quando prejudicial para a sociedade, vdo para uma unica pessoa, sendo que a
ciéncia ¢ feita de forma amplamente compartilhada e colaborativa. O filme °, langado em 2023

sobre a vida de Julius Robert Oppenheimer, considerado o “pai da bomba atdmica”, ilustra bem

5 Oppenheimer é um filme dirigido por Christopher Nolan e langado em 2023.
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essa questdo. Durante décadas, o desenvolvimento de armas nucleares, responsavel por uma
das principais tragédias da humanidade e cuja arquitetura foi intencionalmente concebida pelo
proprio ser humano, foi atrelado a uma pessoa. Apesar de ser sempre tratado como um resultado
de tecnologia desenvolvida em laboratorios cientificos, tal empreendimento mostrou um lado
extremamente sombrio da ciéncia e das possibilidades dos cientistas.

O fato em si ja gerou grande prejuizo para a imagem da ciéncia, mas também essa visao
deturpada de que tais empreendimentos cientificos sdo realizagdes de uma tUnica pessoa
contribui enormemente para a falta de entendimento sobre a ciéncia. A partir do momento que
o publico ndo familiarizado com a ciéncia imagina que os avangos sao fruto de uma unica
mente, ¢ normal que o imagine como uma pessoa com inteligéncia muito acima da média,
colocando-o em uma condi¢do sobre-humana. Tal equivoco reduz o interesse de pessoas que
se julgam comuns de uma possivel carreira académica e até da busca por um entendimento de
como funciona a ciéncia.

Outra questao importante ¢ relacionada aos métodos cientificos. Paul Feyerabend
(2011), com sua visdo anarquista da ciéncia, contestou a existéncia de regras metodoldgicas
universais. Conflitos esses que atravessam a comunidade cientifica e, de alguma forma,

prejudicam o envolvimento e o entendimento publico. O autor ressalta como...

os cientistas ndo se ddo por satisfeitos em organizar seus proprios cercadinhos de
acordo com o que consideram ser as regras do método cientifico, mas querem
universalizar essas regras, querem que elas se tornem parte da sociedade em geral e
usam todos os meios a sua disposi¢@o - argumentos, propaganda, taticas de pressdo,
intimidagdo, praticas de lobby - para atingir seus objetivos”. (FEYERABEND, 2011,
p-214)

Nessa altura, ndo resta duvida de que todos os imbroglios que permeiam o
desenvolvimento cientifico dificultam a relacdo dentro e fora da academia. Mesmo os
chamados “fatos cientificos”, ou seja, aquelas afirmagdes sobre as quais os cientistas chegam
a um acordo, ou consenso, passam pela definicdo dos métodos. Nao ha medida independente
do que ¢ conhecimento cientifico, j& que ndo conseguimos identifica-lo por meio de um método
unico. Sobre a constru¢do dos “fatos cientificos”, Feyerabend (2011, p. 14) diz que “surgem
de negociagdes entre grupos diferentes, e o produto final - o relatorio publicado - € influenciado
por eventos fisicos, processadores de dados, solu¢des conciliatorias, exaustao, falta de dinheiro,
orgulho nacional e assim por diante”.

De acordo com a visdo mais extremada dos escritos de Feyerabend (2011), a ciéncia
ndo tem caracteristicas especiais que a tornem intrinsecamente superior a outros ramos do
conhecimento, tais como mitos antigos ou vodu. Chalmers (1993, p. 19) vai além quando diz

que “a ciéncia deve parte de sua estima ao fato de ser vista como a religido moderna,
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desempenhando um papel similar ao cristianismo na Europa em épocas antigas”. Diz ainda
sobre a escolha das teorias serem opg¢des determinadas por valores subjetivos e desejos
individuais.

Vemos aqui mais uma vez os prejuizos de atrelar a ciéncia a algo sobre-humano, a uma
“verdade”, de acordo com o senso comum, incontestavel, quase religiosa. Tal relagao traz
riscos a sociedade e prejuizos a ciéncia. Chalmers (1993) ja expunha sua preocupacao em 1976,
quando destacou que relacionando a ciéncia a religido anula-se a esséncia desse saber, que ¢
seu desenvolvimento racional, com base nas percepcdes sobre fatos, com observagdes
organizadas que originam teorias verificaveis. Ou seja, sdo questdes muito diferentes, de um
lado, a religido, algo caracteristico do plano metafisico, que tem a crenca como unica forma de
aproximacao, de vigéncia. Ja a ciéncia € algo concreto que passa inevitavelmente pela relagao
com os sentidos, pelo entendimento e revisao possiveis a qualquer individuo.

Para além dessa questdo central, colocar a relagdo com o conhecimento cientifico no
patamar de crenga tem outras implicagdes. Pela baixa compreensdo sobre como sido os
processos cientificos, todo julgamento fica muito no &mbito do senso comum. Boaventura de
Sousa Santos (1989), ao discordar do pensamento bachelardiano, fez uma abordagem critica e
reflexiva sobre a relagdo de ciéncia e senso comum de Bachelard (1996), a qual defende o

rompimento da cultura cientifica com a comum.

Como a experiéncia comum ndo ¢ construida, ndo poderd ser, achamos nos,
efetivamente verificada. Ela permanece um fato. Ndo pode criar uma lei. Para
confirmar cientificamente a verdade, ¢ preciso confronta-la com varios e diferentes
pontos de vista. Pensar uma experiéncia €, assim, mostrar a coeréncia de um pluralismo
inicial (BACHELARD, 1996, p. 14).

Santos (2008) fala sobre existir a necessidade de um reencontro entre estes dois tipos
de conhecimento, e que no ambito das ciéncias sociais o tema € tdo controverso que uma série
de propostas sociologicas adota caracteristicas do senso comum de modo intencional por
considera-las positivas. Para Bachelard, a experiéncia cientifica contradiz a experiéncia
comum.

Nao vamos pois hesitar em considerar como erro - ou como inutilidade espiritual, o
que € mais ou menos a mesma coisa - toda verdade que nio faga parte de um sistema
geral, toda experiéncia, mesmo justa, cuja afirmag@o nao esteja ligada a um método de
experimentagdo geral, toda observagdo que, embora real e positiva, seja anunciada
numa falsa perspectiva de verificagdo. Tal método critico exige uma atitude expectante
quase tdo prudente em relagdo ao conhecido quanto ao desconhecido, sempre alerta
diante dos conhecimentos habituais, sem muito respeito pelas verdades escolares.
(BACHELARD, 1996, p. 15)

O autor apresenta um radicalismo cético, pouco empatico com as questdes inerentes ao

senso comum, o que Santos (2008) questiona. Bachelard (1996) afirma que a ciéncia, tanto por
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sua necessidade de coroamento, como por principio, opde-se absolutamente a opinido. Para o
autor, ¢ preciso entender os obstidculos epistemologicos, € aponta como um deles o
conhecimento geral. “O conhecimento a que falta precisdo, ou melhor, o conhecimento que nao
¢ apresentado junto com as condi¢des de sua determinagdo precisa, ndo ¢ conhecimento
cientifico. O conhecimento geral ¢ quase fatalmente o conhecimento vago” (BACHELARD,
1996, p. 90).

Dentro da teoria de Bachelard (1996), ao apresentar os conceitos de “obstaculo
epistemologico”, o autor aborda a questdo de o conhecimento cientifico se dar sempre contra
um conhecimento anterior, destruindo o que foi mal estabelecido, € ja surge como um obstaculo
a ser superado. O autor contribui também com o que chama de espirito cientifico, presente nas
ciéncias rigorosas, ou seja, uma caracteristica desse conhecimento que ¢ formado como
resultado de um pensamento inquieto, que desconfia das identidades mais ou menos aparentes,
¢ um olhar critico sobre o que ja esta posto.

Ele fala sobre o pensamento dinamico e heterogéneo: precisar, retificar e diversificar
sdo tipos de pensamento para fugir da certeza e da unidade dos sistemas homogéneos, que se
configuram mais como obstaculos do que estimulos. A ciéncia ¢ feita de rupturas, apesar da
dificuldade em se definir exatamente as grandes rupturas — chamadas, por Kuhn (1975), de
mudancas paradigmaticas, ou, por Bachelard (1996), de rupturas epistemologicas —, visto que
os cientistas buscam a0 maximo manter seus sistemas axiomaticos.

Abordar aqui alguns dos principais pontos que marcaram a epistemologia tradicional,
como ja dissemos, nos ajuda a confrontar os desgastes temporais que a ciéncia passou em
relagdo a sua comunicagdo publica. Tais desgastes foram sendo ignorados, intencionalmente
ou ndo, durante grande parte da historia da ciéncia, mas ha muito que outros pensadores, de
campos distintos, vém jogando luz sobre tais questdes.

Movimentos como o chamado de ciéncia pés-normal (FUNTOWICZ; RAVETZ, 1997)
e todas as linhas criticas sobre a epistemologia normativa ja ecoam a necessidade de reinventar
as formas como se faz ciéncia e como se apresenta a sociedade. E preciso falar sobre suas
limitagdes sem que isso represente um descrédito e reestruturar as duas principais formas de
poder: a legitimacdo do saber académico como hegemonico e o isolamento das decisdes sobre
o desenvolvimento cientifico em pequenos grupos.

Em 1997, os autores Funtowicz e Ravetz (1997) apresentaram o termo ciéncia pos-
normal com o intuito de chamar a atencao sobre questdes que representam entraves na relagao
entre ciéncia e sociedade. O termo foi desenvolvido pensando nos desafios e na complexidade

socioambiental. Diante do reconhecimento da incerteza inerente a muitos problemas
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cientificos, eles foram um dos primeiros a defender uma abordagem mais participativa da
ciéncia, pela qual os cidaddos sdo ativamente envolvidos na avaliagdo e gestdo de riscos

cientificos.
Nao necessitamos mais do ideal de uma ciéncia despojada de valores, neutra do ponto
de vista ético, nem devemos acreditar que dos fatos descobertos pela ciéncia decorram
automaticamente decisdes politicas racionais e corretas. Um método novo, baseado no
reconhecimento da incerteza, da complexidade e da qualidade, guiard o novo
empreendimento cientifico que chamamos de “ciéncia pds-normal”. (FUNTOWICZ;
RAVETZ, 1997, p. 220)
Os autores deixam claro que nao se trata de uma ruptura com o modo tradicional de
fazer ciéncia, mas sim de uma maneira de dialogar diferente com suas limita¢cdes e com a
sociedade. Uma das questdes centrais trazidas por eles ¢ que a funcdo de controle de qualidade
e avaliacdo critica ndo pode mais ser desempenhada por um corpo restrito de especialistas.
Defendem que a sociedade, impactada pelas questdes da ciéncia, também seja incluida no
diadlogo sobre a qualidade e a formulacao de politicas, o que chamam de “comunidade ampliada
dos pares”. A proposta ¢ ampliar a avaliacdo critica das politicas ptblicas e contribuir para o
controle de qualidade exercido pelas comunidades de pares que enfrentam problemas sociais
através da pratica da ciéncia pos-normal (FUNTOWICZ; RAVETZ, 1997). Apesar de ser uma
proposta que surgiu nos anos de 1990, sua repercussao permanece em vigor. Segundo estudo
publicado em 2019, organizado por Pedro Jacobi, Renata Ferraz e Leandro Luiz Giatti (2019),
da Universidade Federal de Sao Paulo, integrantes do grupo de estudo em ciéncia poés-normal,
a proposta ainda permanece como um desafio em termos de aplicabilidade e isso se depara,

significativamente, com as experiéncias ¢ ambi¢des dos componentes do grupo que busca

reconhecer e reestruturar duas formas de poder:

a primeira, associada a legitima¢do do saber hegemonico académico; a segunda, na
forma como os tomadores de decisdo se isolam dialogando com distintos interesses,
porém, muitas vezes utilizando-se da possibilidade de dominio e permeabilidade no
campo da ciéncia para manter a supremacia do arbitrio. Esses processos politicos sdao
constantes, inevitaveis e, talvez, até mesmo essenciais. Contudo, o que se espera a
partir das inquietagdes assentadas na ciéncia pos-normal ¢ uma resposta em termos de
novos processos para a relagdo ciéncia, sociedade e tomada de decisdo, efetivando
vinculagdes mais inclusivas e justas, mediadas por distintos olhares e reais
possibilidades de defesa de interesses plurais, frente a riscos distintos, sistémicos e,
por vezes, desconhecidos. (JACOBI et al, 2019, p. 12)

No estudo que deu origem ao termo, Funtowicz e Ravetz (1997) fizeram também uma
critica em funcao do método cientifico e do conhecimento técnico esotérico dos especialistas
sobreporem a outras modalidades de conhecimento, inclusive da natureza. A superioridade do
especialista com relagdo ao leigo, justificaAvel em dominios especificos, ndo pode ser

generalizada e tomada como referéncia de autoridade para respaldar decisdes politicas de mais
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longo alcance, pois condiciona o exercicio democratico, isto €, as "acdes coletivas dependentes
de escolhas morais e opgdes politicas cruciais a uma forma especifica de racionalidade antes
mesmo de uma discussdo substantiva acerca dos seus pressupostos" (FEYERABEND, 2011,
p. 95)

Dentro desta perspectiva de ampliar a participacdo da comunidade impactada pelos
avangos cientificos e tecnologicos nos debates, precisamos voltar a questdao abordada por
Bachelard (1996). Para ele, um dos fatores que caracterizam o saber cientifico ¢ a
heterogeneidade, a diversificagdo por caracterizar um verdadeiro obstaculo epistemolédgico.
Vamos, a seguir, tratar dos multiplos olhares para o fendmeno em busca de potencializar o
rigor ¢ a credibilidade cientifica. Tais caracteristicas passam inevitavelmente pela inclusao de
perspectivas plurais, o que ndo foi feito durante grande parte da historia da ciéncia e muito
menos visto entre os narradores do conhecimento, sempre com o mesmo perfil ocidental,
preponderantemente europeu ou estadunidense, branco, masculino e forjado dentro da

heteronormatividade.

2.3 CIENCIA INCLUSIVA: O CAMINHO DA ROBUSTEZ EPISTEMICA

O exercicio que propomos aqui € provocar um olhar critico para as perspectivas
dominantes que moldam os discursos sobre a ciéncia, em especial visdes eurocéntricas,
ocidentalizadas, masculinas, brancas e heteronormativas, e, ao mesmo tempo, trazer
perspectivas de epistemologias nado-dominantes para entender como uma multiplicidade de
olhares e de formas inclusivas de fazer ciéncia podem impactar na visao social desse saber.

Naomi Oreskes (2019) projetou que a objetividade ¢ maximizada quando a comunidade
¢ suficientemente diversa a ponto de se conseguir desenvolver, ouvir e considerar
adequadamente uma gama ampla de visdes. Considerando os erros individuais dos cientistas,
quanto mais heterogéneo o coletivo de pensamento, maior a probabilidade de o consenso ser
fiavel. Multiplicar os pontos de analise, trazendo outros campos de especializagdo e de lugares
de fala, amplia ndo s6 a qualidade da ciéncia produzida, como a credibilidade de seus
resultados.

Hannah Arendt (2014) aborda o quanto a pluralidade ¢ especificamente a condigdo da
acao humana e de toda a vida politica. Quando falamos sobre a relacdo social com a ciéncia, a
percepgao sobre o fazer cientifico e a relevancia desse saber para a humanidade, pensamos ser
necessario ultrapassar alguns obstidculos que naturalmente distanciam ou prejudicam a

compreensao ou a confianga do cidadao na ciéncia. Ja falamos sobre a questdo identitaria, que
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a partir do momento em que a narrativa ¢ dominada por apenas um grupo social, isso distancia
os demais desse universo. Além de tudo, diversos avangos cientificos provaram que olhar o
mundo social e natural por uma Unica perspectiva causa verdadeiras tragédias humanitarias,
como exemplo a eugenia.

Exemplos como o da eugenia fundamentam muitas criticas em relagdo a ciéncia,
inclusive quanto ao argumento do consenso cientifico. A ideia que muitos t€ém de que questdes
controversas da ciéncia foram um consenso cientifico, apesar de equivocada — pois nunca foi
de fato —, contribui, e muito, para a inseguran¢a quanto ao rigor dos métodos. Por isso,
tratamos aqui de questdes de desconstrucao e revisdes do proprio saber. Poder reconstituir,
reconhecendo falhas humanas no processo, nos ajuda a aproximar a sociedade de forma mais
honesta e transparente, investindo na relacdo confianga alicer¢ada no entendimento e nio na
crenca. Um dos meios de demonstrar interesse em rever nossa histdria € por meio da inclusao,
nao s6 no debate sobre ciéncia, como em todo o processo de desenvolvimento cientifico.

Vale lembrar que o esfor¢o aqui € para elucidar os obstaculos e prever caminhos para
que a comunicagdo publica da ciéncia contribua de fato com argumentos. Argumentos para
auxiliar nas decisdes individuais, para fundamentar conversas, combater desinformacao,
embasar politicas publicas, entre outras investidas. Lembrando que, como ja foi mostrado em
pesquisas de percepgao publica da ciéncia (CGEE, 2019), a populagdao demonstra alto nivel de
confianc¢a na ciéncia, apesar de ndo se converter em uma relagdo mais estreita, ou em um
conhecimento real de seus processos. Tal fato pode ser extremamente perigoso, ja que, em
nome da ciéncia, muitos discursos demagogicos e de desinformagao acabam conquistando a
atenc¢ao e a confianca dos cidadaos.

A imagem substancialmente positiva que os brasileiros t€ém da ciéncia e dos cientistas
e 0 apoio que a maioria manifesta a pesquisa se confirmam as varidveis que medem o grau de

confianca e o prestigio dos cientistas como produtores de conhecimento.

Quando perguntados quais eram as suas fontes de informagdo mais confidveis, os
entrevistados demonstraram boas avaliagdes sobre os cientistas. Na primeira opgdo, 12
e 3% dos brasileiros avaliaram como os mais confiaveis os cientistas que trabalham
em institui¢des publicas e privadas, respectivamente. Ja na segunda opgdo, tais taxas
vao para 13 e 6%. Dessa forma, somando as duas opgdes, 32% dos brasileiros, ou um
em cada trés, consideram os cientistas entre as duas fontes mais confiaveis de
informacgdo. (CGEE, 2019, p. 51)

Veja os graficos abaixo apresentados no estudo (CGEE, 2019, p. 52).
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Lidar com tais numeros ndo ¢ uma tarefa simples. Entender que a imagem do cientista

e da ciéncia inspiram confianga na populag¢ao ¢ um primeiro passo para pensar sobre estratégias

de aproximagdo, mas nao pode, necessariamente, resultar em um entendimento sobre o

discernimento que os cidadaos tém sobre tudo o que envolve o conhecimento e seus meandros.

A participagao cidada, ampla e inclusiva, sdo elementares para qualificar tal relagdo.
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Sabemos que, depois da popularizagdo das midias digitais, as pessoas passaram a ter
mais acesso a informagdes, inclusive relacionadas a ciéncia. Novos divulgadores cientificos
surgiram, incluindo os proprios pesquisadores e comunicadores, inseridos ou ndo no ambiente
académico. Todos falando em nome, ou fazendo alusdo, ou usando a linguagem e os
referenciais que se assemelham a ciéncia. Isso permitiu a amplificagao e o fortalecimento de
outras vozes da sociedade. Mas grupos politicos e agentes publicos também passaram a utilizar
essas plataformas para publicar e amplificar seus discursos e disseminar desinformagdo
(VALENTE et al, 2022, p. 84), contestar evidéncias cientificas e instrumentalizar
politicamente informacdes relacionadas a ciéncia. Esses sdo os riscos de um processo de
comunicagdo da ciéncia moldada somente em resultados e cientistas como fontes. E preciso
desenvolver na sociedade um pensamento critico embasado no entendimento dos processos da
ciéncia e, principalmente, orientar melhor a populagdo sobre onde acessar informacdes
confidveis, que sejam realmente embasadas em evidéncias cientificas. Ou seja, investir no
fortalecimento da cidadania cientifica e midiatica.

Todas as pessoas tém o direito de tomar parte livremente da vida cultural da comunidade
em que vivem, aproveitar as artes e participar do progresso cientifico e dos beneficios de seus
resultados. De acordo com a Unesco (2021), inclusio ¢ um enfoque que responde
adequadamente a diversidade e as diferengas individuais, abrindo oportunidades para o
enriquecimento da sociedade por meio da participagdo ativa de todas as pessoas,
principalmente grupos vulneraveis e minorias — em todos 0s processos sociais, culturais e nas
comunidades. Inclusdo implica em acesso universal a mecanismos de participagdo, € o
reconhecimento de que as pessoas tém habilidades e potencialidades proprias, portanto,
precisam de respostas especificas. Uma divulgacdo cientifica inclusiva deve identificar e
atender a essas diferencas, de maneira que garanta um acesso amplo aos conhecimentos.

Para Latour (1997), o campo das investigagdes comega a abrir para pesquisas mais
hibridas que podem realmente transformar nossas persuasodes e disciplinas. O antropologo
reflete que se ndo conseguimos explicar a ciéncia, € porque a ciéncia ndo ¢, ela mesma, social,
no sentido de que suas coletividades estdo cheias de falhas. Mais uma vez refletindo sobre as
questdes inerentes a ciéncia e suas caracteristicas que impactam em uma maior participacao
social no processo, enfatizamos as especificidades da linguagem.

De acordo com Latour (1997), uma das fontes de resisténcia a compreensao dos fatos
cientificos como construcdes sociais ¢ a auséncia de enunciado que nao depende de contexto e
a crenca em vigor sobre esse enunciado. Isto ¢ o que os etndlogos chamam de o problema da

"indexicalidade" da ciéncia (LYNCH, 1985). Barnes e Law (1976), por exemplo, afirmaram
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que nenhuma das expressoes utilizadas por pesquisadores escapa da indexicabilidade. Nem por
1sso as expressoOes cientificas estdo mais bem qualificadas para veicular um sentido do que

qualquer outra expressdo usada em contextos “nao cientificos" ou de senso comum.

Pode-se considerar que Garfinkel (1967) bota lenha na fogueira dessa conclusdo. Na
mesma ordem de idéias, um certo numero de semidticos europeus comecaram
recentemente a ampliar os instrumentos da analise literaria para o estudo da retdrica
em diversos dominios: poesia, publicidade, linguagem forense, ciéncia (Greimas,
1976, Bastide, 1985, Latour C Fabbri, 1977). Os semioticos véem a ciéncia como uma
forma de discurso entre outras (Foucault, 1966), da qual um dos efeitos ¢ o "efeito de
verdade" que (a maneira de outros efeitos literarios) emerge a partir das caracteristicas
textuais, como o tempo dos verbos, a estrutura do enunciado, as modalidades etc. A
despeito das enormes diferengas entre os estudos anglo-saxdes sobre o papel da
indexicabilidade e os da semidtica européia continental, todo mundo esta de acordo em
negar ao discurso cientifico qualquer estatuto privilegiado. A ciéncia ndo se caracteriza
nem por sua capacidade de escapar da indexicabilidade, nem pela auséncia de
dispositivos retéricos ou persuasivos. (LATOUR, 1997, p. 162 e 163)

Obstaculos como o relatado por ele segue até os dias de hoje, apesar de recentemente
ser tema de debates mesmo entre os cientistas. No entanto, poucos avangos sao notados, mas
alguns projetos nesse sentido podem surtir efeitos, ao menos a longo prazo. Entendemos que
para confiar na ciéncia ¢ preciso entendé-la e para isso a linguagem adequada ¢ fundamental.
Fleck (2012) reserva um lugar decisivo para a linguagem ndo apenas na compreensdo do
conhecimento cientifico, mas na propria estruturagio da nossa ideia de realidade (CONDE,
2012). A preocupacgao de Fleck (2012) com a linguagem parte da sua critica ao modelo de
linguagem neopositivista, sustentado pelo Circulo de Viena, em especial, a linguagem logicista
de Rudolph Carnap (1930). A critica de Fleck (2012) a concepgao de linguagem carnapiana ¢é
feita a partir da ideia central de que ndo se pode conceber o logicismo e 0 empirismo sem o
social. “Afirmar, de modo isolado, empirismo e ldgica sem levar em conta os aspectos sociais
constitui-se um entrave para uma compreensio satisfatoria da ciéncia” (CONDE, 2012, p. 85).

A epistemologia da ciéncia ¢ um campo de embates politicos. Nao ¢ recente a
preocupagdo com o processo de invisibilizagdo e ocultagdo de contribui¢des culturais que
ultrapassem o eixo norte-ocidental. Dentro da construcao da imagem da ciéncia, percebemos

que o estabelecimento da confianca no saber vem atrelado aos “grandes homens”.

Quanto mais o pesquisador é célebre, mais dura é sua ciéncia, mais ele ¢ letrado ¢ -
digamos - mais ele ¢ francés; e, a0 mesmo tempo, menos o que ele diz se parece com
sua pratica ou com os discursos menos sofisticados de seus jovens colaboradores. E
preciso, entdo, ultrapassar o discurso ordenado dos sabios para chegar as praticas e aos
discursos desordenados e mais interessantes dos pesquisadores. (LATOUR, 1997, p.

29)

O status da ciéncia sempre esteve vinculado ao prestigio do cientista. As mulheres, por
sua vez, durante muito tempo foram desprestigiadas. Como tratamos aqui sobre os fatos

histéricos que podem ter contribuido para o isolamento da ciéncia, tanto da participacdo, quanto
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das criticas sociais, ¢ interessante apontar como as mulheres estiveram fora desse processo, o
que fizeram foi silenciado.

Para este trabalho, interessa-nos mostrar aqueles que, de acordo com epistemologos
criticos, estiveram as margens das epistemologias dominantes. Santos (2020) fala sobre as
epistemologias do Sul que consideram crucial a tarefa de identificar e discutir a validade de
conhecimentos ¢ de modos de saber ndo reconhecidos como tal pelas epistemologias
dominantes. Vale ressaltar que muita atencao tem sido dada a epistemologia (o estudo de como
sabemos), quando "como ou por que ndo sabemos" ¢ tdo importante quanto e, geralmente,
notavelmente subteorizado.

Concentram-se, dessa forma, em conhecimentos "inexistentes", assim considerados
pelo fato de ndo serem produzidos de acordo com metodologias aceitaveis, ou mesmo
inteligiveis, ou porque sdo produzidos por sujeitos "ausentes", sujeitos concebidos
como incapazes de produzir conhecimento valido devido a sua impreparagdo ou
mesmo a sua condicdo ndo plenamente humana. As epistemologias do Sul tém de
proceder de acordo com que chamo de sociologia das auséncias, ou seja, transformar
sujeitos ausentes em sujeitos presentes como condicao imprescindivel para identificar
e validar conhecimentos que podem contribuir para reinventar a emancipagdo e a
libertagdo sociais (SANTOS, 2020, p. 19).

Entender a ciéncia e seus processos nao ¢ possivel diante de um distanciamento e até
de alijamento como ocorreu no transcorrer da histdria da ciéncia e ainda hoje corrdi as bases
da academia. Envolver a sociedade no debate sobre ciéncia e suas questdes politicas ndo pode
ser algo realizado de forma verticalizada, bradando um lugar de autoridade e superioridade de
um saber sobre todos os outros, desconsiderando as questdes subjetivas e de formagodes
estruturadas dentro da sociedade. Tal posicionamento somente contribui para aumentar a
distancia e o desinteresse popular pelos fatos cientificos. Uma das coisas defendidas por Bruno
Latour (1997), por exemplo, ¢ a ideia de que ndo-cientistas querem e podem pautar temas que
sdo cientificos. Atitudes como essa ajudam a romper e¢ a eliminar as fronteiras: os nao
especialistas também devem interferir na ciéncia. Até porque nao existe de fato uma separagao,
o universo académico ¢ o reflexo das questdes e dos atravessamentos sociais.

Isabel Wilkerson (2021) traz reflexdes fundamentais para entender a origem e as
consequéncias das segregacdes que foram construidas na histéria da humanidade e que

impactam de forma severa todas as construcdes de poder que moldam nossas relagdes sociais.

Os americanos pagam um alto preco por um sistema de castas que corre em sentido
contrario dos anunciados ideais do pais. Antes de 1965, ano da promulgacdo da Lei
dos Direitos de Voto, os Estados Unidos ndo eram uma democracia nem uma
meritocracia, porque a maioria da populago estava excluida da competi¢do na maior
parte dos aspectos da vida americana. Pessoas que calhavam ter nascido homens e com
ascendéncia europeia competiam apenas entre elas mesmas. Durante a maior parte da
histéria americana, o pais esteve fechado aos talentos da maioria de sua populagdo de
todas as cores, géneros ¢ nacionalidades. Quem realmente acredita numa meritocracia
ndo gostaria de estar num sistema de castas em que certos grupos de pessoas sdo
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excluidos ou desqualificados por longas privagdes. As vitorias ndo sdo legitimas se
setores inteiros da humanidade néo participam do jogo. Sdo vitorias entre aspas, como
ganhar o ouro no héquei num ano em que nem os finlandeses nem os canadenses
participaram da competi¢cdo. O pleno reconhecimento de toda humanidade eleva os
padrdes de qualquer empenho humano. (WILKERSON, 2021, p. 390)

E sobre isso que tratamos aqui, a partir do momento em que enunciamos a ciéncia como
um saber objetivo afastamos as possibilidades de as questdes subjetivas, que atravessam a
sociedade em todas as suas camadas, interferirem nesse saber. Como é muito claro, tal
possibilidade nao tem razdo de existir. Talvez seja possivel falar sobre a busca pela
objetividade. Sobre como os métodos dao certo suporte aos processos investigativos para isolar
ao maximo os vieses ideologicos tanto dos cientistas quanto dos coletivos de pensamento. Os
processos de dentro de uma comunidade cientifica que buscam o rigor metodoldgico para o
desenvolvimento de fatos baseados em evidéncias em busca de consensos ¢ o que garante,
supostamente, a confiabilidade do conhecimento.

Porém, tais concepgdes estdo longe do dominio popular. S3o questdes bastante etéreas
e impalpaveis para a maioria da populagio. E quase como um certificado de qualidade que, no
fundo, ninguém sabe quem o concedeu, como € com quais principios. Portanto, apesar de gerar
confianga, percebemos que em grande parte da populagdo ndo gera engajamento, ndo promove
o incremento na cidadania pela apropriagdo do conhecimento. A proposta desse trabalho ¢
justamente entender o grau de compreensdo publica da ciéncia e discutir a relevancia de
“quebrar paredes” institucionais para uma maior participagao popular nos processos cientificos.
Para que em conjunto possamos montar um quebra-cabecas e entender como e por que varias
formas de conhecimento “ndo surgiram”, ou desapareceram, ou foram adiadas, ou
negligenciadas por muito tempo, para melhor ou para pior, em varios pontos da historia.

Questdes sociais devem pautar a ci€ncia, ndo existe emancipacao sem inclusdo. Temos
que falar aqui sobre as vozes dissonantes que jogaram luz em uma das principais questoes da
ciéncia moderna, que € o epistemicidio, ou apagamento cultural de alguns conhecimentos. “A
objetividade ¢ fruto de praticas sociais de critica e corre¢do, com maior Sucesso nas
comunidades cientificas que sdo diversificadas, ndo-defensivas e autocriticas” (ORESKES,
2019, p. 15). A autora ressalta como a objetividade ¢ maximizada quando a comunidade ¢
suficientemente diversa a ponto de se conseguir desenvolver, ouvir e considerar
adequadamente uma gama ampla de visdes. Superar questoes transversais que estruturam a
sociedade como a xenofobia, LGBTQIA+fobia, intolerancia religiosa, marginalizacao de
corpos, racismo, imposic¢ao de juizos morais dualistas e segregadores, advindos de uma cartilha

branca, cisgénera e eurocentrada, como mencionado por Oliveira e Queiroz (2015).
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O termo epistemicidio foi atribuido por Boaventura de Sousa Santos (2009, p. 183) “a
destruicao de algumas formas de saber locais, a inferiorizacao de outros, desperdigando-se, em
nome dos designios do colonialismo, a riqueza de perspectivas presente na diversidade cultural
e nas multifacetadas visdes do mundo por elas protagonizadas”. Ele ajuda a explicar o processo
de invisibilizagdo e ocultagdo das contribui¢des culturais e sociais nao assimiladas pelo “saber”
ocidental. De acordo com o autor, essa estrutura social foi fundada no colonialismo europeu,
no momento de dominagdo imperialista sobre esses povos. Tal abordagem diz muito sobre
como a “colonizacdo” do pensamento extermina outros pensamentos, tendo os africanos como
exemplos fortes.

Oreskes (2019) aborda como as comunidades cientificas mais diversificadas t€ém maior
probabilidade de detectar afirmagdes ndo comprovadas, pontos fracos e enviesamentos
herdados: “E mais provavel que uma comunidade com valores diversificados identifique e
ponha em causa crencgas prejudiciais embebidas ou disfarcadas na teoria cientifica”
(ORESKES, 2019, p. 18). A diversidade de olhares pode corrigir os pontos fracos de cientistas
e até amenizar as arrogancias. Percebemos com a historia que, entre grandes cientistas, o
método ganhou lugar quase de fetiche. Muitos cairam em armadilhas que precederam
conclusdes falsas das provas, tornando-os vitimas dos preconceitos € enviesamentos do seu
tempo. “Até os melhores cientistas devem lembrar-se de que a compreensao total da verdade
estd ainda muito longe do nosso horizonte” (ORESKES, 2019, p. 19). Trataremos mais a fundo
a questdo da verdade em outro capitulo, mas, dentro do contexto da comunicagdo a ciéncia,

Gianni Vattimo fez a seguinte colocacao:

Sendo a verdade sempre um fato interpretativo, o critério supremo ao qual se deve
inspirar ndo € a correspondéncia pontual do enunciado as "coisas", mas o consenso
sobre os pressupostos de que se parte para avaliar essa correspondéncia. Ninguém diz
nunca toda a verdade, somente a verdade, nada mais que a verdade. Qualquer que seja,
o enunciado supde uma escolha daquilo que nos parece relevante, e essa escolha nunca
¢ "desinteressada"; mesmo os cientistas que se esfor¢am para deixar de fora, em seu
trabalho, as preferéncias, inclinagdes, os interesses privados, buscam a objetividade
para poder chegar a resultados que possam ser repetidos e, desse modo, utilizados no
futuro. Talvez busquem apenas vencer um Prémio Nobel, e isso também é um
interesse. (VATTIMO, 2016, p. 26)

Estamos diante de um cenario que nem mesmo o argumento da objetividade, do método
e do rigor salvaguardam o conhecimento cientifico de criticas e duvidas, por vezes como
estratégia politica de desinformagdo intencional, outras vezes pelo desconhecimento acima
citado. Sem saber claramente o que significam esses valores da ciéncia, o individuo nao

especialista pode facilmente entrar no campo do julgamento com base nos conhecimentos

obtidos pelo senso comum e valoriza-los tanto quanto, ou até mais. Ou seja, ndo ¢ capaz de



50

problematizar a relagcdo sujeito/objeto, criando uma relagdo com as experiéncias por meio da
crenga, acreditando naquilo que v€, no que aparece na superficie, sem preocupar-se com o que

existe por baixo. Ao mesmo tempo, assumem informacdes de terceiros sem criticas.

O ponto essencial € que as principais formas e instituicdes de conhecimento
encontradas em uma determinada cultura, somadas aos valores a elas associados,
constituem um sistema: escolas, universidades, arquivos, laboratérios, museus,
redagdes de jornal assim por diante. As conexdes entre diferentes partes do sistema
provavelmente sdo mais visiveis para quem estd de fora, enquanto quem esta do lado
de dentro ignora a ordem como um todo. As ordens nao sdo planejadas, mas formadas
pelos valores da cultura bem como pelas interagdes entre as organizagdes fundadas
para fins especificos. (BURKE, 2016, p. 55)

Burke (2016), em seu livro sobre a historia do conhecimento, explana sobre a obra de
Michel Foucault e o conceito de “ordem do conhecimento”, ou seja, cada sociedade, definida
por lugar ou periodo, possui um ‘sistema de verdade’. Foucault (Apud, Burke, 2016)
argumentou que o conhecimento nao ¢ simplesmente um reflexo da verdade objetiva, mas esta
intimamente ligado as relagdes de poder e ao contexto social em que emerge. O autor
identificou diferentes "ordens de conhecimento" que correspondem a distintos periodos
historicos e formagdes sociais. Essas ordens de conhecimento sdo caracterizadas por suas
proprias estruturas epistémicas, praticas discursivas, € formas de categorizar e compreender o

mundo.

A tecnologia chinesa por longo tempo nao teve nenhuma fundamentagdo cientifico-
ocidental e, contudo, estava bem mais adiantada do que a tecnologia ocidental
contemporanea. E verdade que a ciéncia ocidental agora reina suprema por todo o
globo; contudo, a razdo disso ndo foi um discernimento de sua “racionalidade
inerente”, mas o uso do poder (as nagdes colonizadoras impuseram seus modos de
vida) e a necessidade de armamento: a ciéncia ocidental até agora criou os mais
eficientes instrumentos de exterminio. O argumento de que sem a ciéncia ocidental
muitas “nac¢des do Terceiro Mundo” estariam morrendo de fome ¢é correto, mas dever-
se-ia acrescentar que os problemas foram criados, e ndo mitigados, por formas
anteriores de “desenvolvimento”. (FEYERABEND, 2011, p. 22)

Reconhecer o impacto também na ciéncia do “viés implicito”, aquele que interfere na
analise e julgamento, provocando atitudes tendenciosas, que ndo respeitam os principios de
imparcialidade, inclusive em relagdo a diferentes grupos sociais, como raga, género e idade. A
unica forma de minimizar os efeitos nefastos do “viés implicito” ¢ incluir outras vozes e outros
olhares na busca por explicagdes cientificas para a existéncia humana, fato que demonstra
maturidade metodoldgica. Ou seja, aqueles que historicamente estiveram alijados do processo
e, mais grave ainda, em muitas ocasides foram vitimas de uma ciéncia eugenista, agora podem

contribuir ativamente para seu desenvolvimento. Certamente, esse ¢ um passo em direcdao a

chamada robustez epistémica, o que pode garantir maior azeitamento entre grupos sociais € a
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ciéncia, a0 menos, um entendimento de que se trata de um campo possivel e vidvel para se
transitar.

Peter Burke (2016) enfatiza que, por necessidade, toda sociedade, todo paradigma
enfoca a atencdo em algumas caracteristicas da realidade em detrimento de outras. Sendo
assim, quanto mais se ampliam as formas de pensar, maior a aproximacao com a verdade. As
condig¢des impostas a ciéncia como a neutralidade, universalidade e objetividade ficam frageis
aos olhos de hoje, em funcdo dessas restrigdes que claramente marcaram o desenvolvimento
cientifico. O carater masculinista— um dominio reservado aos homens — observado ¢ um dos
fatores que contribui para desmontar tais condigdes que definem a ciéncia. “A auséncia das
mulheres e o respectivo siléncio em torno de sua presenca na histdria e, por extensao, na historia
das ciéncias acabam por revelar, eles proprios, a associacdo hegemonica entre masculinidade
e pensamento cientifico” (BANDEIRA, 2008, p. 3).

A biodloga e filésofa Donna Jeanne Haraway (1995) tornou-se uma referéncia nos
campos da Antropologia e da tecnociéncia por seu ativismo feminista com grande producdo
académica, enfoque interdisciplinar. Ela acionou os construcionistas sociais, a perspectiva
extremista deles, que se perguntavam: por que deveriamos ficar acuados pelas descri¢des dos

cientistas sobre sua atividade e seus feitos?

Eles (os cientistas) e seus patronos tém interesse em jogar areia em nossos olhos. Eles
contam fabulas sobre a objetividade e o método cientifico para estudantes nos
primeiros anos de iniciagdo, mas nenhum praticante das altas artes cientificas jamais
seria apanhado pondo em pratica as versdes dos manuais. Os adeptos da construgao
social deixam claro que as ideologias oficiais sobre a objetividade e o método cientifico
sdo péssimos guias, particularmente no que diz respeito a como o conhecimento
cientifico ¢é realmente fabricado. Quanto ao resto de nds, ha uma relagdo muito frouxa
entre o que os cientistas acreditam ou dizem acreditar e o que eles realmente fazem.
(HARAWAY, 1995, p.9)

Defende ainda que todas as verdades tornam-se efeitos distorcidos da velocidade num
espaco hiper-real de simula¢des. Diz como os construcionistas sociais sustentaram que a
doutrina ideologica do método cientifico e toda a verborragia filosofica a respeito da
epistemologia foram inventadas para distrair a atencdo de chegar ao conhecimento do mundo
efetivamente através da pratica da ciéncia. No mesmo artigo, ela disserta sobre o que o
laboratdrio ¢ para Latour: a industria estrada de ferro da epistemologia, na qual os fatos so
podem mover-se nos trilhos montados a partir do laboratorio. Quem controla a estrada de ferro
controla o territorio em volta.

Mesmo considerando o conhecimento cientifico como o que mais se aproxima da
verdade, suas limitacdes devem ser reconhecidas quando falamos de estimular o pensamento

critico. Questionar a cegueira, por exemplo, em relagdo as epistemologias feministas e do sul,
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assim como duvidar das premissas conceituais e das hipdteses usuais que estruturam a logica
da investigag¢do positivista, sdo pontos basicos de uma relacdo que busca a confianga como
alicerce.

Entendemos que a nogdo de verdade cientifica ¢ construida dentro do contexto
sociopolitico e que ela ¢ influenciada por fatores como interesses, poder, valores e crengas da
sociedade. Bourdieu (1994, p. 122) afirmou que "a verdade cientifica reside numa espécie
particular de condi¢des sociais de producdo; isto €, mais precisamente, num estado determinado
da estrutura e do funcionamento do campo cientifico". Portanto, a verdade cientifica nao ¢
necessariamente uma ideia absoluta e objetiva, mas ¢ moldada por multiplos elementos sociais.
Latour e Woolgar (1979) e Knorr-Cetina (1981) identificaram as condigdes sociais internas de
producdo do conhecimento cientifico, demonstrando como o fato cientifico ¢ construido no
contexto sociopolitico, no qual tomam parte varios atores, incluindo cientistas e ndo-cientistas,
e reunindo argumentos técnicos € ndo-técnicos.

Vale destacar que esses autores ndo consideram a veracidade como um estado de coisas
"normal", ou seja, ndo € uma ideia absoluta e objetiva, e sim moldada por multiplos elementos
sociais. No livro “Estilos de pensamento na ciéncia”, sobre a obra de Ludwik Fleck, Joahannes
Fehr (2012) fala que a verdade na ciéncia pode ser pensada como provisoria, como basicamente
uma tentativa, como uma verdade por aproximacdo. Fleck argumenta que o esforco pelo

conhecimento do absoluto é baseado em um estranho mal-entendido.

No que diz respeito a ci€ncia, isso ndo deve ser entendido de forma alguma como uma
degradacao ou diminui¢do da importancia da ciéncia para a sociedade. Ao contrario, o
que deveria ser perguntado e levado em consideragdo, de acordo com Fleck, € o que
pode significar para uma sociedade admitir que o conhecimento no qual ela se baseia
é de fato guiado por um principio de tentativa. (CONDE, 2012, p. 48)

Latour (1997) afirma que o conhecimento cientifico deve ser co-produzido pelos
cientistas e pela sociedade. Uma afirmagdo co-produzida, na opinido dele, ¢ aquela em que
convergiram cientistas e sociedade e ¢ essa convergéncia - ao invés da realidade empirica ou
até da sustentacao empirica - que concede estabilidade a afirmacao.

Tal colocacdao comeca a nos dar outro horizonte ainda mais requintado em busca do
rigor tao pretendido pela ciéncia. Ndo s6 deve ser incluido na construcdo dos fatos cientificos
outros olhares, plurais, assim como considerar o envolvimento social efetivo como amparo a
construcao de um saber nao s6 mais eficiente, como mais confiavel. Uma acessibilidade maior
ao conhecimento cientifico, com mais cooperagdo, reutilizagdo de dados e inclusdo em todas
as etapas do processo contribuem claramente para um avango mais rapido do conhecimento

cientifico, assim como maior retorno para a sociedade.
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Uma constru¢éo inclusiva que combina varios movimentos ¢ praticas com o objetivo
de tornar o conhecimento cientifico multilingue disponivel abertamente, acessivel e
reutilizavel para todos, para aumentar as colaboragdes cientificas e o compartilhamento
de informagdes para o beneficio da ciéncia e da sociedade, e para abrir os processos de
criagdo de conhecimento cientifico, avaliagdo e comunicagdo aos atores sociais além
da comunidade cientifica tradicional. Inclui todas as disciplinas cientificas e aspectos
de praticas académicas, incluindo ciéncias basicas e aplicadas, ciéncias naturais e
sociais e humanidades, e se baseia nos seguintes pilares principais: conhecimento
cientifico aberto, infraestruturas de ciéncia aberta, comunica¢do cientifica,
engajamento aberto de atores sociais e didlogo aberto com outros sistemas de
conhecimento (UNESCO, 2021).

O texto aborda como a academia deveria aderir definitivamente aos processos da
ciéncia aberta (open science). Abrir essa caixa preta junto com a sociedade como um todo pode
apontar outras arestas e solugdes ainda ndo acessadas. Tratar sobre essas questdes, neste
momento, tem deixado a comunidade cientifica em alerta e com preocupagdes legitimas. Como
falar sobre as falhas da ciéncia sem que isso signifique um distanciamento ainda maior, ou até
um fortalecimento das chamadas pseudociéncias?

Sabemos que a confianga publica nos termos cientificos ndo significa diretamente que
nossas decisdes sejam tomadas com base em evidéncias. De outra forma, muitas vezes, tem
servido de referencial a muitos discursos pro-pseudociéncia. Um risco sério e urgente que vem
sendo discutido ha mais de dois séculos, apesar de existir desde a antiguidade uma busca pelo

compromisso cientifico, regado pelo prazer a sabedoria e a busca pelo conhecimento.
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3 LITERACIA MIDIATICA PARA O ENFRENTAMENTO A DESINFORMAGAO

Neste capitulo, iremos discutir as faces do processo comunicacional historico e
contemporaneo para alicercar o debate sobre literacia midiatica, uma vez que estamos
trabalhando sob a hipotese de ser a formagao em literacia midiatica a base para o enfrentamento
a desinformagdo, com foco nas questdes cientificas.

A 20? edi¢do do Global Risks Report (2025), publicada pelo Féorum Economico
Mundial, apontou, pela segunda vez consecutiva, a desinformagdo e a informacgdo incorreta
como principais riscos globais de curto prazo. De acordo com o relatorio, elas podem alimentar
a instabilidade, minar a confianca na governanga e dificultar a cooperacdo necessaria para
enfrentar crises partilhadas, assim como exacerbar divisdes dentro e entre nagdes. Pensar
solucdes para enfrentar tais desafios faz parte da missao da ciéncia.

Vamos comecar o capitulo tratando de uma questao central, que ¢ lidar com a verdade
na sociedade contemporanea. Percebemos que existe uma espécie de fixagdo pela busca da
verdade e um grande temor sobre a mentira, além de, muitas vezes, tais assuntos serem tratados
com ineditismo, ou, pelo menos, como algo quase exclusivo de uma geracao de forma leviana.
Sem nos aprofundarmos muito em questdes filosoficas, vamos abordar os riscos do discurso
da busca eterna de uma verdade objetiva como algo absoluto em ultima instancia, um valor de
base, bem como os riscos impostos a nds por esta postura dicotomica.

A historia nos mostra muito claramente os riscos de assumirmos como sociedade
algumas verdades que, sabemos, ndo passam de relato de olhares enviesados sobre os fatos,
feitos com niveis distintos de intencionalidade. Mesmo sem a pretensdo de abrir espaco para
uma nova tese sobre o tema, consideramos essencial aborda-lo ao travarmos uma batalha contra
a desinformagdo. A questdo da busca pela verdade vai impactar também o proximo capitulo
sobre ciéncia e cidadania.

Outro ponto importante quando falamos da importancia da educacdo para as midias € o
enfrentamento de um processo rebuscado de desinformacao. Vamos abordar como a desordem
informacional na qual vivemos, potencializada desde a criagdao da midia digital e das redes
sociais, impacta negativamente na comunicacdo e na relagdo entre ciéncia e sociedade.

Quando falamos de desordem de informacao, parece-nos necessario conceituar todas as
formas de desinformacao, as semelhancas e diferencas para o “termo da moda” fake news e os
interesses e sistemas de poder que estao por tras. Segundo Bucci (2019), fake news sao um tipo
historicamente datado de mentira. Sao uma criagao do século XXI, que fraudam a forma noticia

a partir das plataformas sociais e das tecnologias digitais que favorecem a difusdo massiva de
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enunciados. Diante disso, surge, junto com a necessidade de enfrentamento, possibilidades
tecnologicas de checagem das informagdes: vamos abordar o espago que ganham tais
ferramentas, o publico ainda restrito que sabe como usé-las e, principalmente, quando usa-las.

Destacamos, também, o lugar da midia como formadora de opinido e crenga, seus riscos
e oportunidades, suas multiplas vozes, o desafio da falta de regulamentagao que ofusca o limite
entre liberdade de expressdo, discurso de o6dio e outros crimes cibernéticos. Também
observamos as caracteristicas desse grande sistema de redes, onde quem produz e consome o
conteudo sdo os mesmos individuos (cultura participativa), com destaque para o baixo
entendimento que temos sobre os valores e ideologias por tras dessa engrenagem. Ou seja,
quem criou essa mensagem; quais técnicas criativas foram usadas para atrair a atencao; como
pessoas diferentes podem entender essa mensagem de outra forma; que estilo de vida, valores
e pontos de vista sdo representados ou omitidos nesta mensagem; por que esta mensagem foi
enviada.

Vamos trazer os efeitos dos algoritmos como o denominado viés de confirmacao, filtro
bolha, fixacdo de crenca e recolha de dados: como os algoritmos podem significar a divisao da
sociedade em prisdes ideoldgicas, ou seja, entender a ecologia das plataformas. Percebam que
todas essas questdes fazem parte do entendimento do que € e como funcionam as midias, sendo
assim, a medida que trazemos as principais questdes que impactam a vida do cibercidadao, ja
estamos tratando da centralidade da educacdo para as midias, ou da literacia midiatica.

Para amalgamar tais teorias, finalizamos o capitulo com os conceitos que envolvem o
debate sobre literacia midiatica. Como reunir esforcos para construir, ao longo do tempo, uma
sociedade de pessoas letradas midiaticamente, com compreensao critica sobre as midias e as
informagdes que circulam nela? Todo esse repertorio ird contribuir para a experiéncia, que ora
propomos, de despertar em adolescentes o entendimento sobre os diversos contextos visando a
uma sociedade mais igualitaria, mais democratica e com cidaddos capazes de enfrentar

problemas como a desinfodemia.

3.1 POR QUE TEMEMOS A MENTIRA: UMA ABORDAGEM SOBRE A VERDADE

O neologismo pos-verdade, tdo utilizado na historia recente, ¢ uma metonimia
contemporanea que nos instigou a refletir aqui sobre as diferentes perspectivas de “verdade”
em diferentes perspectivas. E por que falar sobre algo que, a principio, ¢ do dominio de todos
cidaddos: o que ¢ verdade, ¢ verdade, o que ¢ mentira, ¢ mentira; ou, mais no jargdo atual, o

que ¢ fato e o que ¢ fake. Sera perda de tempo falar sobre isso? Uma das grandes preocupacgdes
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atuais ¢ nao conhecer a verdade, lembrando que nos referimos a verdade consensual, e ser
ludibriado por quem a conhece. E preciso considerar o perigo de um processo comunicacional
tomado condi¢do civilizacional da pos-verdade. Ou seja, compreender como funciona os
sistemas de produ¢do da ignorancia, sobretudo no ambiente digital, de grupos reunidos ndo em
uma localizacdo geografica delimitada, mas em diferentes ntcleos produtores, emissores de
noticias falsas e teorias conspiratorias.

O que vamos propor aqui ¢ entender se a luta que esta sendo travada ¢, de fato, legitima,
ou se elegemos o inimigo errado. Temos visto que muitas pessoas vao em busca de conhecer e
reconhecer a verdade para distinguir, em tribunais de internet, os mentirosos, para que se
armem contra eles, para que sejam “cancelados”, linchado em redes virtuais. Sera que sdo, de
fato, esses os “inimigos” certos no processo de desinformac¢do? E quem s3o os donos da
verdade? E quais verdades devemos acessar?

Ja definimos de que ciéncia estamos falando, agora nos parece basilar colocar, no centro
do debate, alguns conceitos sobre o que ¢ verdade quando existe uma grande mobilizagao
publica de combate a desinformacdo e as fake news. Pretendemos apontar como ¢ grave e
multifatorial a fragilidade dos cidaddos no mundo que acaba de ser apresentado a um processo
de comunicacao digital, onde todos passam a ser produtores e narradores potenciais de fatos.
Nesse mar de informagdes, como nos resguardar de sermos ludibriados, como saber a origem
e a inteng¢do das informagdes? A principio, parece-nos que s6 com certo nivel de conhecimento
prévio conseguimos distinguir o teor das informacdes.

Fizemos esse preambulo para introduzir um debate sobre o acesso do cidaddo comum
a verdade e como esse debate comecou a ser feito. Vamos comegar falando sobre a “verdade
filosofica”, que nem sempre embasa o debate publico. O assunto teve inicio com Platdo e
Sécrates. Para Arendt (1993), embora Sdcrates ndo depreciasse as opinides (doxa), ao tentar
conduzir a doxa a uma espécie de estagio superior (a dar a luz a verdade que lhe era inerente),
ele acabava colocando-a “em xeque” e, com ela, a propria cidade em sua realidade. “Neste
sentido, ao tentar tornar a filosofia relevante para a polis, Socrates parece ter, em certa medida,
desconsiderado a incompatibilidade entre a vida politica e a nogdo filoséfica de verdade”
(CAMPOS, 2018, p. 20). Para a tradicao platonica da metafisica, o acesso a uma verdade ndo
estaria na esfera de assuntos humanos, mas em um dominio superior, do ser, acessivel apenas
aos filésofos, e que justificaria sua ascendéncia sobre a polis. “A tradi¢ao de situar o filosofo
em um patamar superior, a0 mesmo tempo que instaura a politica como fonte de perigo e
ameaca para o filosofo, afasta a necessidade da filosofia ao individuo comum” (SILVA, 2021,

p. 32).
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Observe como tal perspectiva vem ao encontro do que falamos sobre o afastamento da
sociedade do conhecimento cientifico e filoso6fico. Ao desconsiderar os demais conhecimentos,
definindo quem sdo os “donos da verdade”, colocamos o acesso a verdade em um patamar
inatingivel, apartando, mais uma vez, a sociedade de ndo especialistas. Havendo somente uma
verdade, inacessivel aos nao filésofos e cientistas, estamos todos vulneraveis as forgas que
dominam o poder e subjugam o resto da populagao.

Arendt (2014) observa que a verdade filosofica, racional, ao se voltar para o ambito
publico, apresenta carater despdtico e coercitivo, pois, enquanto auto evidente, impede que o
debate entre os homens ocorra. Mostrar aqui uma origem registrada dos debates sobre o acesso
a verdade e aos conceitos de verdade nos permite conduzir o raciocinio que queremos. Vamos
propor, antes de buscar saidas para o enfrentamento a desinformacdo, as noticias falsas e
mesmo ao contemporaneo fendmeno denominado “pos-verdade”, descortinar algumas

questdes sobre qual verdade estamos falando e quando buscamos tao fervorosamente por ela.

Sempre vivemos em uma era da pos-verdade. O Homo sapiens ¢ uma espécie da pos-
verdade, cujo poder depende da criagdo e crenca em ficgdes. Desde a era da pedra,
mitos foram reforcados a servico da unido da coletividade humana. Realmente, o
Homo sapiens conquistou este planeta gragas, sobretudo, a habilidade humana tnica
de criar e disseminar ficgdes. Somos os inicos mamiferos que podemos cooperar com
inameros estranhos porque podemos inventar histdrias ficcionais, espalhd-las e
convencer milhdes de outros a acreditar nelas. Na medida em que todos acreditam nas
mesmas ficgdes, obedecemos as mesmas leis e podemos, entdo, colaborar
efetivamente. (SANTAELLA, 2018, p. 50)

O pensamento de restringir a verdade ao conhecimento cientifico tem origem no
positivismo de Auguste Comte (1972), cuja premissa ¢ que somente os conhecimentos
cientificos sdo verdadeiros. J& Heidegger (1995) defende que a verdade das proposicoes
individuais depende de uma verdade mais origindria, que ele define como um conjunto de
"pressupostos" (também pré-conceitos, obviamente) do qual depende toda possibilidade de
estabelecimento de correspondéncias entre enunciados e coisas. Vattimo (2016) afirma que
aquilo que chamamos de realidade ¢ um jogo de interpretacdes e conflitos. “Ja se disse que a
razdo pela qual Heidegger — e com ele uma ampla parte do pensamento existencialista do
século XX e, sobretudo, a corrente filosofica hoje chamada de hermenéutica — rejeita a ideia
da verdade como objetividade ¢ uma razao ético-politica” (Vattimo, 2016, p. 107).

Em uma entrevista concedida ao jornalista Juremir Machado da Silva (2017), Bruno
Latour fala sobre como as pessoas ja ndo esperam verdades definitivas das ciéncias e lamenta
que tenhamos passado da confianga total a diivida absoluta, ja que as ciéncias sdo meios de
produgio de verdade no mundo. “E preciso ndo ser ingénuo nos dois sentidos e ter confianga

nas institui¢des, respeitando a fragilidade cientifica. Ha resultados certos e seguros. As ciéncias
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sao muito mais poderosas do que dizem os seus criticos € muito mais frageis do que pensam
os ingénuos” (LATOUR apud SILVA, 2017). Mais uma vez, percebemos a dificuldade que o
publico ndo familiarizado com a ciéncia tem para entender os valores desse conhecimento.
Evidencia-se extremamente arriscado atribuir uma verdade unica e um saber objetivo a algo
desenvolvido por pessoas, o que implica necessariamente subjetividades, vieses e erros, mesmo
considerando que o processo da ciéncia tenha sido desenvolvido para minimizar tais desvios.
“A ciéncia é o conhecimento do mundo natural a nossa volta, ¢ a demanda de novo
conhecimento acerca do mundo maravilhoso em que vivemos (ORESKES, 2019, p. 205). A
autora sugere que a ciéncia ¢ merecedora de confianga também em fung¢do de suas propriedades
de autocorrecao. Ainda assim, nao defende uma confianca cega, e sim justificada, contra um
ceticismo injustificado.

E bom ressaltar que “a verdade como algo absoluto, como correspondéncia objetiva,
entendida como ultima instancia e valor de base, ¢ um perigo, muito mais do que um valor”
(VATTIMO, 2016, p. 26). O autor nos traz boas contribui¢des sobre o assunto, ou seja, sobre

como a verdade ¢ compreendida na contemporaneidade.

Hoje acompanha o proprio fim da ideia de verdade na filosofia - nas filosofias, ndo em
todas, obviamente, mas em boa parte delas. Tal ocaso da ideia de verdade objetiva na
filosofia e na epistemologia ndo parece ter entrado ainda na mentalidade comum, que
ainda estd profundamente ligada - como ensina o escandalo dos "mentirosos" Bush e
Blair - a ideia do verdadeiro como descrigdo objetiva dos fatos. Acontece, quem sabe,
um pouco como com o heliocentrismo: todos ainda falamos que o sol "se pde", embora
seja a terra que se move. (VATTIMO, 2016, p. 15)

Tratando da verdade para além da associagao Uinica com a ciéncia e pensando em como
tratamos a ideia de verdade, percebemos que nosso cérebro ¢ capaz de se auto enganar de
maneira impressionante. Quando queremos que algo seja verdade, somos capazes de buscar
com afinco evidéncias para justificar a crenga. E, quando ndo queremos acreditar, nossa
capacidade de negar ou desconsiderar evidéncias € (infelizmente) insuperavel (VATTIMO,
2016). Peirce fala sobre como nossas crengas moldam nossas a¢des, por maior que seja o

contrassenso delas.

Existe uma dissemelhanga entre a sensacdo de duvidar e a de acreditar. Mas nédo ¢
apenas isto que distingue a duvida da crenga. Existe também uma diferenca pratica. As
nossas crengas guiam os nossos desejos e moldam as nossas agdes. Os Assassinos, ou
Seguidores do Velho da Montanha, costumavam precipitar-se na morte ao seu minimo
comando, porque acreditavam que obedecer-lhes asseguraria uma felicidade
interminavel. Tivessem duvidado disso, € ndo teriam agido como agiram. Sucede o
mesmo com toda a crenga, segundo o seu grau. O sentimento de crenga ¢ uma indicagdo
mais ou menos segura de se encontrar estabelecido na nossa natureza algum habito que
determinara as nossas agdes. A duvida nunca tem tal efeito. (PEIRCE, 2018, s/d)
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Portanto, podemos dizer que a mentira € parte inaliendvel da nossa verdade. As histérias
que contamos sao as nossas historias. Oliver Sacks (1997, p. 105) escreveu que “cada um de
nds constroi e vive uma narrativa”. E claro que a nogio de verdade do senso comum possui
algum sentido e aplicabilidade, do contrario ndo haveria tal men¢do na linguagem e nao
seriamos capazes de distinguir entre verdades e mentiras.

Chalmers (1993) chama a aten¢do para o problema da teoria da correspondéncia, ou
seja, bastante simplificadamente, da verdade como correspondéncia da realidade. A questao
origina-se no fato de que as teorias sdo produtos humanos sujeitos ao desenvolvimento e a
mudanca, ao passo que o modo de comportamento do mundo fisico, que € objeto daquelas
teorias, ndo o €.

Uma versdo forte do ponto de vista de que o objetivo da ciéncia é a verdade entra em
conflito com essa observagdo simples. Do ponto de vista da teoria da verdade da
correspondéncia, o ponto final ideal de algum ramo da ciéncia sera a "verdade objetiva
ou absoluta". Sera a descri¢do correta daquele aspecto do mundo sobre o qual versa
aquele ramo da ciéncia. A ndo ser por alguns aspectos menores, tais palavras, usadas
para denotar as caracteristicas preexistentes do mundo, o ponto final de um ramo da
ciéncia, a verdade, ndo sera absolutamente um produto social. Esta preordenado pela
natureza do mundo antes que a ci€ncia chegue mesmo a comecar. A ciéncia, que ¢ um
produto social, para conseguir chegar ao seu ponto final, assim concebido, mudaria
abruptamente de ser um produto social, humano para ser algo que, em um sentido forte,
ndo ¢ absolutamente um produto humano. (CHALMERS, 1993, p. 200)

Hoje, portanto, de modo muito mais claro do que no passado, “a questdo da verdade ¢é
(...) de interpretagdo, de aplicagdo de paradigmas que, por sua vez, ndo sao "objetivos" (pois
ninguém os verifica ou falsifica, sendo com base em outros paradigmas), mas sao uma questao
de partilha social” (VATTIMO, 2016, p. 15). Em funcao disso, a questdo do enfrentamento as
noticias falsas ¢ tdo mais complexa do que parece e muitos se aproveitam disso para confundir
papéis e atrelar deturpacdo de fatos, argumentos falsos, estratégias retdricas enganosas ou
mesmo a divulgacao de dados errados com liberdade de expressao.

A verdade estd instrumentalizada nas maos daqueles que concentram o poder politico
e econdmico. Quantas atitudes “imorais” e ilegitimas continuam a ser feitas em nome da
verdade? Heidegger (1995) parte da concep¢do, comum na tradicdo metafisica, da verdade
como conformidade da proposi¢do com a coisa. Mas esta conformidade s6 € possivel se o
proprio ente ja for acessivel (s6 pode ver-se alguma coisa se houver luz). No entanto, Heidegger
ndo rejeita redondamente a concepgdo da verdade como conformidade; antes a assume como o
modo fenomenoldgico do dar-se originario e imediato da experiéncia da verdade, modo do qual
€ necessario partir e que nao pode eliminar-se como pura aparéncia (VATTIMO, 1996).

Para esta discussao, Vattimo (1996) apropria-se de dois conceitos sobre verdade, de

Adorno e de Heidegger, e faz um paralelo entre os dois, assumindo uma postura mais critica
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acerca desta questdo. Segundo Vattimo (1996), a dialética para Adorno tem dois sentidos
essenciais: totalidade e reapropriacao. Assim, ndo vemos o verdadeiro, porque nao vemos o
todo. A novidade de Adorno (apud VATTIMO, 1996) consiste no fato de ele se dar conta de
que esta totalidade, que parece ser a Unica possibilidade de acesso ao verdadeiro, ¢, por isso
mesmo, o0 maximo do distanciamento da liberdade que deveria vir acompanhada pela verdade.
A maxima nietzschiana segundo a qual "ndo existem fatos, apenas interpretacdes", ¢
constantemente sequestrada por um campo ideologico ligado a extrema direita. Mas em vez de
entendé-la como um alerta critico de que a verdade ndo ¢ tinica, nem definitiva, nem imutavel,
e que, portanto, deve ser discutida e tematizada, tem sido usada para legitimar a desinformagao.
Nesse contexto, o argumento de que nada ¢ verdade onde nao ha fatos legitima uma construcao
consciente e estrutural da ignorancia. Mesmo ndo sendo algo novo, com as mudangas oriundas
da comunicacao digital tal fendmeno ganha propor¢do e traz impactos nos rumos da politica
social e econdmica que recebeu uma alcunha: agnotologia. Vamos tratar sobre isso a seguir.
A estratégia de disseminar intencionalmente a desinformagao tornou-se um dos maiores
riscos a democracia. Em entrevista concedida a Folha de Sdo Paulo, Naomi Oreskes (apud
LEITE, 2024) manifestou sua preocupagdo quanto ao fato de as informagdes falsas ou
deturpadas estarem agora no ambiente virtual sem que saibamos quem sdo as vozes ¢ de onde
partem essas narrativas enganosas. Além disso, a historiadora da ciéncia comenta sobre o

investimento na desconfianca dos fatos cientificos.

Hé muito mais do que eu chamaria de ataques genéricos a ciéncia. Uma maneira pela
qual a negacdo das mudangas climaticas funciona agora ¢ se desdobrando em uma
desconfianga mais generalizada da ciéncia, relacionada & Covid e as vacinas. Durante
a pandemia vimos muito disso, muitas das mesmas pessoas que eram céticas em
relacdo a ciéncia climatica estavam ativas durante a pandemia, langando duvidas sobre
a eficacia das mascaras e a seguranga da vacinacdo. (ORESKES apud LEITE, 2024)

O impacto da desinformagao na comunicagao publica da ciéncia foi sempre devastador.
Por esse motivo, entre outros, a divulgacdo da ciéncia passou por uma completa
desestabiliza¢do quando a comunicag@o passou a ser digital. Outro fator que contribuiu para
mudangas estruturais severas na disseminacdo da ciéncia foi o contato compulsorio que a
sociedade teve com o conhecimento durante a pandemia de Covid-19, associado a uma
transformacdo na realidade politico-ideoldgica, com a ascensdo de pensamentos extremistas
que passaram a questionar, levianamente, o conhecimento com base em evidéncias. Mentir
para atingir um proposito ¢ tdo antigo quanto a humanidade. Se, na era digital, estamos
vivenciando uma espiral de desinformagdo nunca vista antes ou, pelo menos, nunca tao as
claras, ¢ preciso antes notar que mentir para atingir um proposito ¢ tdo antigo quanto a

humanidade.
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A manipulac¢do da informagdo e o controle sobre a veracidade da comunicago sdao
praticas enraizadas na historia da humanidade. De Sun Tzu a Churchill, a historia nos
ensina que a verdade, muitas vezes, ¢ moldada pelo poder. Em um mundo cada vez
mais interconectado e digitalizado, entender essas dindmicas € crucial para navegar e
criticar o fluxo incessante de informagdes que recebemos diariamente. (BROWN,
1975, p. 10)

Foi no contexto digital que se tornou extremamente popular o termo, antes quase nada
conhecido, fake news. Podemos dizer que o marco do inicio de sua popularidade foram as
elei¢des presidenciais estadunidenses de 2016, vencidas pelo candidato republicano Donald
Trump. Tal disputa ficou marcada pela disseminagdo de informagdes intencionalmente
incorretas ou enviesadas, que agiram como arma politica ao serem espalhadas com o objetivo
de influenciar o debate publico.

Outro termo que se notabilizou nos ultimos anos foi pos-verdade; em inglés post-truth.
De acordo com o verbete trazido pelo dicionario Oxford (2016), trata-se de um adjetivo que
“qualifica um ambiente em que os fatos objetivos tém menos peso do que apelos emocionais
ou crengas pessoais em formar a opinido publica”. Portanto, pos-verdade tem um significado
mais proximo de “pertencente a uma €época em que o conceito especificado se tornou sem
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importancia ou irrelevante’” (OXFORD, 2016). Essa nuance parece ter origem em meados do
século XX, em formagdes como pods-nacional (1945) e pos-racial (1971) e, ainda segundo as
consideragdes do diciondrio Oxford (2016), “hoje ¢ muito mais facil, para um agente politico

e para as pessoas em geral, manipular dados conforme sua vontade”.

As democracias mais estaveis do planeta estariam ingressando numa era em que 0s
relatos sobre os acontecimentos perderam referéncia na verdade factual (ou “verdade
de facto”, ou, ainda, a verdade que se extrai da verificagdo honesta e do relato fidedigno
dos fatos e dos acontecimentos). (BUCCI, 2018, p. 22)

Sobre a verdade factual, Arendt (1995) esclarece que esta ndo deve ser confundida com
algo que se pretende transcendente ou monumental. De acordo com a filosofa, ela € pequena,
fragil e efémera; um primeiro registro dos acontecimentos, um primeiro — e precario — esforgo
de conhecer o que se passa no mundo, sendo mais vulneravel a falsificacdes e manipulagdes.
Mesmo assim, a verdade factual ¢ facilmente reconhecivel por todos, pelos homens e mulheres
normais, comuns, como 0s jornalistas profissionais, que sao ¢ devem ser homens e mulheres
comuns (BUCCI, 2018).

Apesar de ja ter sido vulgarizado, o uso do termo fake news ndo ¢ um consenso. O
significado atribuido a ele ndo ¢ uma noticia falsa, visto que o principio da noticia, para o
jornalismo, ¢ ser o relato de algo que, de fato, ocorreu. Sendo assim, na verdade, ele ¢
empregado para se referir a uma informacao criada ou manipulada. Usado de forma generalista,

o termo contribui, muitas vezes intencionalmente, para descredenciar a propria imprensa. A
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Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2021)
desaconselha o uso do termo "noticia falsa" — em inglés, fake news — ao assinalar que a
palavra "noticia" diz respeito a informagdes verificiveis de interesse publico. Logo,
informagdes que ndo observam esse padrdo ndo devem ser denominadas noticias. Apesar de
entendermos a importancia de tal abordagem, vamos nos referir varias vezes ao termo, ja que
ele ganhou grande propor¢ao e popularidade, inclusive dentro da prdopria comunidade
cientifica. De acordo com Ferrari (2019) a combinagdo de trés fatores turbinou a industria da

fake news:

O primeiro ¢ o ambiente de alta polarizagdo politica, que ndo favorece nem o debate
racional e nem o aprego pelo consenso. O segundo ¢ a descentralizagdo da informagao,
por causa da ascensdo de meios de comunicagdo alternativos e independentes,
propiciada pela internet. Parte dos novos canais tem uma agenda politica, e seus
compromissos propagandisticos e ideoldgicos suplantam qualquer compromisso com
informagao factual. O terceiro é o ceticismo generalizado entre as pessoas quanto as
instituigdes politicas e democraticas - sendo os principais alvos os governos, 0s
partidos e os veiculos de midia tradicional. (FERRARI, 2019, p. 22)

Nao que a imprensa, chamada de tradicional, ndo tenha, ela mesma, sido um celeiro de
desinformacao desde sua criacdo. Exemplos relativamente recentes nos trazem tais posturas

com muita clareza e rememorar aqui ¢ fundamental.

Foi em 2003. Manchetes mentirosas — orientadas, toleradas ou induzidas pelo
Pentagono — davam conta de que o ditador do Iraque, Saddam Hussein, fabricava armas
quimicas de destruicdo em massa. Jornais de boa reputacéo e de altas tiragens deram
destaque para essa histdria, o que ajudou a convencer a opinido publica de que era
acertada a decisdo de enviar tropas lideradas pelos Estados Unidos, com o apoio
entusidstico de Tony Blair, primeiro-ministro inglés, para invadirem o Iraque. Anos
mais tarde, George W. Bush e Tony Blair admitiram que a acusacdo era uma fraude,
mas o dano ja estava feito. Uma pesquisa divulgada no final de 2016 mostrou que 53%
dos americanos ainda acreditavam que a acusacdo de que o Iraque produzia armas
quimicas de destruicdo em massa fosse auténtica. (BUCCI, 2018, p. 24)

Lippmann (1997) ponderou que a fun¢do da noticia ¢ sinalizar eventos e a funcdo da
verdade ¢ iluminar fatos ocultos, relaciona-los a outros, e tragar um retrato da realidade para
que os homens possam atuar. “Sinalizar um evento” quer dizer noticid-lo, promover um
primeiro conhecimento dos fatos — conhecimento transitorio e precario. “Um bom 6rgao de
imprensa avisa sobre o que se passa e, com isso, ajuda o cidadao a modular suas expectativas
em relacdo ao futuro proximo. A questdo filosofica da verdade, por ele entendida como uma
categoria que se situa além do registro dos fatos, escaparia ao jornalismo” (LIPPMANN, 1997,
p. 226).

Portanto, o que nos interessa € ir além de buscar a defini¢do do que € verdade ou mentira

dentre as noticias e informacdes disseminadas pelas midias, digitais ou ndo. Considerando toda
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essa reflexdo, propomos entender o processo de desinformagdo como o intuito de promover

ignorancia, ou manté-la, o que ocorre muitas vezes com base em fomentar a duvida.
3.2 AGNOTOLOGIA E OUTROS PROCESSOS DE DESINFORMACAO

Nosso objetivo até aqui foi provocar uma reflexdo acerca do ambiente informacional
em que vivemos e sobre como nos relacionamos com os riscos e oportunidades da comunicagao
publica da ciéncia com vistas ao incremento da cidadania. Buscamos dados que nos ajudam a
compreender as midias e pensar em solugdes para tornar os cidaddos mais competentes para
lidar com as midias. Ou seja, cidadaos detentores de atributos que os capacitam para acessar,
compreender, pensar e agir criticamente em relagcdo as informagdes com base em evidéncias
cientificas e saber distinguir o que ¢ desinformagao.

Optamos por iniciar o debate sobre desinformacdo problematizando a rela¢do da
sociedade com a mentira e a verdade para ultrapassar um debate in6cuo sobre o que ¢ falso ou
verdadeiro no ambiente midiatico. Isto posto, seguimos com a reflexdo sobre o processo de
desinformacdo em si, suas nuances, o que estd envolvido e a razdo da urgéncia do debate
quando o intuito ¢ promover uma comunicagdo publica da ciéncia de qualidade e o
fortalecimento da cidadania. Uma formacao cidada, tendo como pressuposto os principios de
uma Alfabetizagdo Cientifica Midiatica (ACM), torna-se imprescindivel em uma sociedade
como a nossa (PEREIRA; SANTOS, 2022).

Vamos trazer um termo ainda pouco explorado, mas muito impactante para a
divulgacao da ciéncia, que ¢ a agnotologia. O conceito ¢ definido, etimologicamente, pela
juncao de duas palavras de origem grega: agnose (ignorancia) e logia (estudo), ou seja, estudo
das politicas de produgdo da ignorancia.

O termo foi cunhado por Robert Proctor (2008), professor de Historia da Ciéncia da
Universidade de Stanford, para definir o estudo da produgao politica e cultural da ignorancia.
Proctor pesquisou todo o conjunto de atividades que, por meio da manipulagdo de informacdes,
produzem e sustentam a ignorancia; as manobras politicas e culturais praticadas por pessoas e
grupos poderosos, que se beneficiam da ignorancia social (PROCTOR; SCHIEBINGER,
2008).

A produgdo da ignorancia, como ele chama, pode passar pelo simples ofuscamento dos
fatos, ou pela disseminacdo da duvida, criando um obstaculo para o conhecimento. Tornou-se
consensual categorizar as noticias ou informac¢des como mentira ou verdade, fato ou fake, em

vez de termos mais elaborados, em busca de um entendimento publico mais imediato e com
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maior clareza. Na presente tese, temos visto como decidir por encobrir coisas que o publico
deveria saber pode ter efeitos colaterais gravissimos e de dificil reversao. Entendemos que tal
manuten¢do da ignorancia tem nos custado caro.

Como a ciéncia fornece bases para discursos mais legitimos da sociedade, aqueles que
sao questionados por ela reagem com argumentos supostamente cientificos. Sao varios os
exemplos de mau uso de termos e referéncias cientificas, isto é, que usam da credibilidade do
conhecimento para a desinformacdo. O assunto ¢ mais grave do que muitas vezes podemos
julgar. Ao nos depararmos com discursos pseudocientificos, a tendéncia daqueles ja
familiarizados com a ciéncia € de achar 6bvios a distor¢ao e o intuito de ludibriar com histérias
mirabolantes e sem credibilidade alguma. Porém tais histdrias sao absorvidas e tomadas como

verdade por muita gente, causando graves problemas sociais, como os de satde publica.

A crenga em sistemas infaliveis estd presente na nossa vida didria, como nas previsoes
do horéscopo, nas solugdes de boa parte da medicina alternativa, em uma parcela
significativa do mercado de suplementos alimentares, nas ideologias politicas
salvadoras das mazelas do pais, entre inimeras outras questdes. Ainda que vocé nao
acredite que possa se envolver em seitas, somos afetados, direta ou indiretamente, por
algum sistema de crenga infalivel (PILATI, 2018, p. 18)

Outro recurso .amplamente utilizado pela desinformacao cientifica ¢ a falacia de
autoridade, que utiliza como fonte uma figura considerada “autoridade cientifica” para afirmar
que algo ¢ verdadeiro e, muitas vezes, em nome disso, informacdes sdo completamente
deturpadas, ou sdao simplesmente inventadas para beneficiar interesses escusos. A
pseudociéncia pode ser definida como “o conjunto de teorias, métodos e afirmacdes com
aparéncia cientifica, mas que partem de premissas falsas e/ou que nao usam métodos rigorosos
de pesquisa” (PILATI, 2018, p. 15).

A distingdo entre ciéncia legitima e pseudociéncia tornou-se uma preocupacao
constante para a comunidade cientifica e filoséfica. Um dos demarcadores notaveis,
proposto pelo fildsofo britdnico Karl Popper, €é o principio da falseabilidade. Popper
argumentou que uma teoria cientifica deve ser formulada de maneira que possa ser
empiricamente testada e, portanto, refutada. Em outras palavras, se uma afirmag¢ao nao
pode ser falseada por evidéncia observacional, ela ndo ¢ cientifica, mas
pseudocientifica. (OLIVA et al., 2024, p. 15)

Entender esse sistema ¢ fundamental para compreendermos nossa tendéncia em
acreditar naquilo que queremos acreditar. “Crengas infaliveis sdo aquelas que, por sua natureza
ou estrutura argumentativa, nao sao possiveis de serem consideradas falsas” (PILATI, 2018, p.
13).

Bourdieu (1983) apresenta o conceito de autoridade cientifica como a capacidade
técnica associada ao poder social que confere o lugar de autoridade, o que, relacionado a sua

imagem, da prestigio e reconhecimento ao individuo. Nao ¢ sem motivos que, ao atrelar alguma
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afirmag¢do a um cientista, supde-se haver verdade. Muitas vezes, tal confianga ¢ adquirida sem
que seja considerada a possibilidade de a afirmacao estar errada, ou desatualizada. Nao ha
garantia alguma sobre se, de fato, trata-se de um cientista e se o assunto esta relacionado a sua
area de estudo. Dessa forma, mais uma vez, o cidaddo ndo especializado se vé vulneravel a
desinformacao devido ao desentendimento do funcionamento das midias e da propria ciéncia

que, ao contrario, insere-se em um sistema de crenca falivel, aberto, cético e questionador.

Tem se tornado tatica comum no cendrio atual, principalmente apds a ascensdo da
Internet e Redes Sociais, a encenagdo e fabricagdo de fatos alternativos, por meio da
simulagdo das credenciais de um discurso genuinamente cientifico. Transmitindo
confianca ¢ utilizando-se de elementos da propria natureza da ciéncia, esses
formadores de opinido e falsos experts elaboram uma narrativa persuasiva com varios
objetivos. Entre eles, fomentar o ceticismo cego ao questionarem recomendagdes de
instituigdes cientificas e especialistas, e reivindicarem mais evidéncias e provas
irrefutaveis para teorias cientificas ja consolidadas dentro da comunidade cientifica.
(PEREIRA, 2022, p.1)

Ao mesmo tempo, precisamos de lembrar como € recente o debate sobre isso de forma
mais ampla na sociedade. Apesar de tais reflexdes ainda estarem restritas a pequenas bolhas,
virtuais ou ndo, ela tem alcangado um ntimero bem maior de pessoas. Outra preocupagao ¢
sobre a falta de controle do que ¢ dito e de evidéncias insuficientes ao apresentarem conclusdes
como cientificas sem um estudo controlado, ou com uma amostra de dados muito pequena.

Outro problema enfrentado nas redes sociais ¢ a confusdo entre correlacdo e
causalidade. Por exemplo, dizer que "as pessoas que tomam suplemento A tém menos doengas,
portanto o suplemento A previne doengas", sem mostrar que a relacdo € realmente causal e ndo
apenas uma correlacdo acidental: isso ¢ considerado um problema sério tanto no que diz
respeito a disseminar uma informacdo incorreta, quanto contribuir para um entendimento
errado sobre ciéncia.

Outro exemplo foi trazido por Mormorizato et al. (2017) quando se investigou a
correlacdo entre o uso de internet e redes sociais e a presenca de sintomas ansiosos e
depressivos entre estudantes de medicina. Isso ndo significa que as redes sociais causem
ansiedade. Pode ser que pessoas ja ansiosas passem mais tempo em redes sociais, ou que ambos
sejam influenciados por fatores externos, como isolamento social ou estresse.

Tudo isso entra nas questdes relacionadas a producao intencional da ignorancia, um
movimento para desacreditar tanto a ciéncia quanto a imprensa, mantendo grande parte da
populacdo vulneravel aos interesses politicos e econdmicos. Portanto, investir no incentivo ao
pensamento critico e reflexivo, além de incrementar a literacia midiatica, ¢ uma forma de

autopreservacgao.
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Quando se fala nos riscos da desinformagao cientifica, algo muito comum ¢ negar ou
desconsiderar evidéncias cientificas estabelecidas quando essas ndao se alinham com uma
crenca pessoal, enquanto outras evidéncias sdo aceitas de maneira mais seletiva, quando assim
convém. Algumas pessoas, por exemplo, podem rejeitar as mudangas climaticas, mas aceitar

outras descobertas cientificas sem questionamento.

Historicamente, a ciéncia nunca foi unanimidade na sociedade, ¢ a percepcao das
pessoas sobre a ciéncia é diversa. Uma pesquisa realizada pelo INCT de Comunicagao
Publica da Ciéncia e da Tecnologia em 2023 demonstrou que, apesar da ampla
circulacdo de desinformac@o cientifica durante a pandemia, o indice de confianca e de
interesse da populacdo brasileira na ciéncia ainda ¢ alto. No entanto, uma parcela da
populacdo desconfia da ciéncia e reage ao que percebem como um ataque as suas
crengas. (OLIVA et al., 2024, p. 14-15)

Trataremos os efeitos da promoc¢ao da desinformacao cientifica na sociedade como uma
dissonancia cognitiva. Ambos tém origem na disseminagdo de conceitos ou métodos nao
validados pela ciéncia. Casos muito exemplares como a astrologia, que afirmam possuir uma
base cientifica, utilizam-se de linguagem cientifica, mas nao t€m respaldo em experimentos
controlados ou revisdes rigorosas. O chamado efeito placebo e viés de confirmagdo, muitas

vezes, respaldam tais teorias.

Peter Wason, um psicologo britanico, foi o primeiro a descrever e documentar o viés
de confirmagao nos anos 1960. Ele descobriu que a mente humana tende a interpretar
informagdes de maneira seletiva e a buscar confirmagao para suas hipdteses em vez de
buscar evidéncias que possam refuta-las. Esse efeito foi posteriormente confirmado em
outros estudos, como o experimento "Sobre o fracasso em eliminar hipdteses em uma
tarefa conceitual", publicado em "Raciocinio sobre uma regra". O viés de confirmacao
pode ter implicagdes significativas em muitas areas da vida. Por exemplo, pode levar
as pessoas a ignorar evidéncias cientificas que vao contra suas crengas politicas ou
religiosas, ou a ndo considerar riscos iminentes em situagdes perigosas. Em um
contexto de tomada de decisdo, pode levar a escolhas irracionais e prejudicar a
resolugdo de problemas complexos. (RODRIGUES et al., 2023, p. 76)

Tais questdes tém ganhado grande amplitude nas redes sociais quando hipoteses sem
nenhuma evidéncia sdo disseminadas e conseguem reunir um séquito de seguidores com
interpretacdes igualmente seletivas. Queremos colocar aqui como o modelo das redes sociais
contribuem para potencializar este fenomeno.

Tanto o fato de uma pessoa acreditar que um tratamento funciona sem que haja uma
intervencao real como o de usar resultados que se ajustam aquilo que se quer provar sao
maneiras enviesadas de enxergar a ciéncia. Prestamos aten¢do seletivamente as informagdes
que estdo de acordo com nossas ideias. Por exemplo, afirmar que um remédio funciona porque
algumas pessoas relataram melhora, sem considerar que essa melhora pode ser apenas
psicoldgica, ¢ desconsiderar o poder do efeito placebo ou a atuacao do sistema imunologico.

Ou seja, melhoras em decorréncia de caracteristicas proprias da enfermidade e do mecanismo



67

de defesa do organismo. Peirce fala sobre o desconforto da duvida e de como a crenga nos da
alivio.
A duvida ¢ um estado de desconforto e insatisfacdo do qual lutamos para nos libertar
e passar ao estado de crenga; enquanto este ultimo ¢ um estado calmo e satisfatorio que
nao desejamos evitar, ou alterar por uma crenga noutra coisa qualquer. Pelo contrario,
agarramo-nos tenazmente, ndo meramente a cren¢a, mas a acreditar exatamente
naquilo em que acreditamos (PEIRCE, 2008, p. 9).

Argumentos falsamente amparados na ciéncia podem ser perigosos porque, ao serem

apresentados de forma convincente, induzem as pessoas a acreditar em algo que nao ¢é

Qo4

cientificamente valido, o que pode levar a decisdes equivocadas, prejudiciais a satde,
sociedade ou ao ambiente.

A inducdo da ignorancia € uma tatica persistente de distor¢ao, além de ataques pessoais,
falsas noticias, interpretacdes unilaterais pagas por lobbies e corporacdes, dentre outras
violagoes éticas (LEITE, 2014). Manter a “controvérsia” tem se transformado na negacao da
ciéncia. Este embate de simulacro da ciéncia contra a ciéncia, € ndo de uma controvérsia
cientifica real, tem ganhado forca e capilaridade nas redes sociais.

Um trabalho desenvolvido por Doran e Zimmerman (2009) apontou que apenas 52%
da populagdo acreditavam que o aquecimento global tem causas antropogénicas e que apenas
47% acreditavam existir um consenso na comunidade cientifica sobre isso.

Essa ignorancia ndo ¢ fruto do acaso, mas resultado de uma intervengdo politica e
cultural ampla, que tem como objetivo obscurecer a informagéo e a compreensdo da
populacao sobre o tema, do mesmo modo que a industria do tabaco criou, durante meio
século, duvidas sobre as pesquisas cientificas que estabeleciam a conexdo entre o

tabaco e o cancer. E, no caso dos Estados Unidos, essa intervengao esteve concentrada,
por trés décadas, na autoridade de um pequeno grupo de cientistas. (LEITE, 2014)

Portanto, um exemplo emblemdtico dos danos desta desordem informacional é&,
justamente, a chamada "estratégia do tabaco". Apos estudos cientificos robustos tornarem
evidente a conexdo entre o fumo e o cancer, a industria decidiu investir nos "mercadores da
davida". A estratégia consiste em contratar cientistas (normalmente, que mantém vinculos
fortes com os circulos conservadores) para levantarem dividas sobre a relagdo entre o habito
de fumar e os riscos para a saide. Manter tal “controvérsia” foi fundamental para a indistria
se safar de processos judiciais e adiar a adocao de medidas restritivas ao fumo, além de retardar
aregulagao e politicas publicas de controle. Essas controvérsias sdo a negagao da ciéncia e uma
maneira de afirmar a pseudociéncia travestida de ciéncia, remetendo para o terreno da

agnotologia, ou seja, a desinformagao intencional como forma de manutencao do poder.
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Como lembra Oliveira (2020), seria simplista justificar como ignorancia ou
desconhecimento dos principios cientificos dos movimentos anticiéncia. Assim, tentar
combaté-los mostrando a verdade em contraposicdo a mentira ¢ um equivoco. Esses
movimentos sdo profundamente ideoldgicos, ndo expressam somente ideias ou valores falsos,
mas constroem um sentido e uma interpretacdo do mundo e da ciéncia que camuflam ou negam
a realidade do mundo. Em seu artigo sobre como enfrentar a desinformacao cientifica, Oliveira

defende trés abordagens para a questio:

(...) uma instrumental e classificatoria sobre a verdade, através de ferramentas de
checagem de fatos; uma normativa, devedora das teorias democraticas deliberativas,
que defende que os cidadaos possuem competéncias para tomar decisdes racionais a
partir de suas proprias buscas por informacao; e a esperanca na educacio, a partir de
acoes de letramento midiatico e informacional. Discutiremos, portanto, algumas
implicagdes, consequéncias e desafios para cada uma das abordagens, a partir de
perspectivas multidisciplinares que nos ajudam a entender o fenémeno em sua
complexidade. (OLIVEIRA, 2020, p. 8)

Reforcando estes principios, Cruz Junior (2018) aponta trés modos de resisténcia as
armadilhas da pds-verdade. O primeiro seria a importancia de cada individuo exercitar uma
postura critica e dialdégica com a informacgdo disponivel, desenvolvendo competéncias de
filtragem, checagem e avaliagdo; em segundo lugar, o planejamento e implementacdo de
politicas publicas, agdes especificas e solugdes tecnologico-algoritmicas capazes de auxiliar os
consumidores de informacao na tarefa de verificar a natureza e a confiabilidade dos conteudos
veiculados nas midias, a exemplo de agéncias de checagem de fatos. Por fim, o combate as
fake news e a pseudociéncia precisa incorporar formas de comunicagdo com narratividade
capaz de apelar também as emogdes, ou seja, falar as mentes, mas também aos coragdes.

Sabemos que a desinformagdo cientifica explora vulnerabilidades sociais, apela para
emocgdes, crengas pessoais € preconceitos, em vez de se basear em evidéncias cientificas
solidas. “Isso favorece a disseminagdo de teorias da conspiragdo e fake sciences, alimentando
a polarizacdo e a desconfianga em relagdo as instituigdes cientificas” (OLIVA et al., 2024, p.
8). Teorias da conspiracdo, como vimos, ndo sao algo novo, mas que, com o advento das midias
sociais, tem se pulverizado e encontrado maior reverberacdo, com mais individuos
determinados a ganhar dinheiro por meio de seguidores, criando, intencionalmente, historias

que mexem com 0S medos e crencas humanas.

Numa vida curta e incerta, parece cruel fazer qualquer coisa que possa privar as pessoas
do consolo da fé, quando a ciéncia ndo pode remediar a sua angustia. Aqueles que ndo
conseguem suportar o peso da ciéncia tém a liberdade de ignorar os seus preceitos.
Mas ndo podemos fazer ciéncia aos pedacinhos, aplicando-a quando nos sentimos
seguros ¢ ignorando-a quando nos sentimos ameagados — mais uma vez, porque no
temos sabedoria para tanto. A ndo ser dividindo o cérebro em compartimentos
herméticos separados, como ¢é possivel voar em aeroplanos, escutar radio ou tomar
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antibidticos, sustentando ao mesmo tempo que a Terra tem cerca de 10 mil anos ou que
todos os sagitarianos sdo gregarios e afaveis? (SAGAN, 2006, p. 17)

Um dos pontos da histéria que pode ter contribuido para estimular a divulgacao do falso
contraditorio foi a introdugdo, nos Estados Unidos, da "doutrina da equidade" (fairness), pela
Comissao Federal de Comunicagdes (em inglés, FCC), em 1949, a qual previa que “veiculos
de radiodifusdo deveriam dedicar tempo a discussdo de temas controversos e apresentar de
maneira equilibrada as posi¢cdes contrastadas. Essa doutrina enraizou-se na midia
estadunidense e esses cientistas recorriam a ela toda vez que queriam veicular suas posi¢des”
(LEITE, 2014, p. 4). Schneider (2009, p. 203) lamenta a tatica persistente de distor¢ao, ataques
pessoais, falsas noticias, interpretacdes unilaterais pagas por lobbies e corporacdes “e outras
violagdes da ética da midia”.

Historicamente, a decisdo de elites politicas e econdmicas sobre a manipulagao de
informacgdes define os rumos das sociedades e coloca grande parte da populagdo menos
privilegiada em um fosso de ignorancia. Assim, vemos que a ignorancia dos dominantes os
impede de questionar seus privilégios, enquanto a ignorancia dos dominados impede a rebelido
(BURKE, 2024).

A mudanga pelas quais temos passado permite que tais assuntos sejam debatidos mais
amplamente, muito em fun¢do do potencial das midias digitais que, de forma inédita, deram
voz a um numero muito maior de pessoas. Tais avangos poderiam nos trazer lampejos de
otimismo no sentido da formag¢ao de cidadaos mais esclarecidos, portanto, menos vulneraveis
as manobras dos poderosos. Porém o que temos visto emergir com mais forca ¢ exatamente

esse tipo de ignorancia fruto da incerteza, da negacao e da confusao.

A ignorancia também pode ser descrita como ativa ou passiva, A ignorancia passiva se
refere a auséncia de conhecimento, incluindo fracasso em colocé-lo em pratica para
fins de agdo. J4 a expressdo “ignorancia ativa”, no sentido de resisténcia a novos
conhecimentos ou ideias, foi cunhada pelo filosofo austriaco Karl Popper e empregada
para descrever a oposigao de alguns fisicos as visdes perturbadoras de Albert Einstein.
O conceito pode ser estendido ao habito de ignorar aquilo que ndo queremos saber,
muitas vezes com sérias consequéncias. (BURKE, 2024, p. 34)

O termo ‘““ignorancia ativa” também pode se referir aquilo que “pensamos saber”.
Oreskes (2019) cita Will Rogers e sua fala sobre a ignorancia nao residir nas coisas que um
individuo sabe, mas nas coisas que ele sabe ndo ser bem assim. Temos visto que casos de
ignorancia como este tém se tornado bastante explicitos nas redes sociais, com a disseminagao
intencional das fake news, mesmo quando o autor das postagens sabe muito bem que aquele
conteudo ndo condiz exatamente com os fatos. Na verdade, parece-nos que, nesses ambientes,

impera uma postura de mesmo sabendo que “ndo ¢ bem isso”, as inten¢des do autor sdo “mais
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nobres” e os fins passam a justificar os meios, 0 que torna o ambiente comunicacional um
grande celeiro de desinformacao.

Tal comportamento ¢ ainda mais estimulado pelo interesse do proprio funcionamento
das redes sociais, que se alimenta do conflito. Baima fala sobre o estudo “Misinformation
exploits outrage to spread online”, publicado na Science, em novembro de 2024. Liderado por
pesquisadores da Universidade de Princeton, nos Estados Unidos, o estudo mostrou oito
andlises de mais de um milhdo de postagens no Facebook e quase 45 mil publica¢des no Twitter
(X), feitas por usuarios americanos nos periodos entre janeiro e agosto de 2017 e agosto de
2020 a fevereiro de 2021. Relataram também dois experimentos online envolvendo cerca de
1,5 mil participantes, realizados entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021. De acordo com o
trabalho, publica¢des que provocam indigna¢do moral, definida por eles como a combinagao
de raiva e nojo, geram mais engajamento e sdo mais compartilhadas, independente da qualidade

e da veracidade, muitas vezes sem que os usuarios nem sequer leiam o conteudo.

“A indignacdo moral tem diversas propriedades distintas que podem promover a
dissemina¢do de desinformagdo", observam no artigo na Science. Primeiro, a
indignagdo ¢ altamente engajante: postagens nas redes sociais que expressam
indignagdo sdo mais curtidas e compartilhadas, treinando os usuarios a expressar mais
indignacao e os algoritmos, a amplifica-la. Segundo, expressdes de indignacdo podem
atender objetivos de comunica¢do que ndo dependem da veracidade da informacao,
como sinalizar lealdade a um grupo politico ou difundir uma posicao moral. Terceiro,
individuos que expressam indignacao sdo vistos como mais confiaveis. Isto sugere que
veiculos noticiosos podem ganhar credibilidade ao publicarem contetudos indignantes.
(BAIMA, 2024)

Ou seja, as plataformas performam muito mais com a desinforma¢do do que com a
informagao qualificada. E quais sdo os efeitos dessa guerra informacional em um ambiente de
comunicagdo virtual? A pos-verdade também pode ser definida como uma estratégia de
desvalorizagdo dos fatos em prol de interesses pessoais. Podemos citar varias amostras da pos-
verdade na politica, por exemplo. Casos classicos sdo as estatisticas ficticias divulgadas na
campanha do Brexit®, em 2016, ou os rumores conspiratorios sobre a suposta origem

muculmana e extremista do ex-presidente dos EUA, Barack Obama.

Teorias da conspiragdo nem sempre dividem os partidarios. Os eleitores de Trump e
os eleitores de Clinton t€ém a mesma probabilidade de acreditar que o governo dos EUA
ajudou a planejar os ataques de 11 de setembro de 2001 — ou, mais precisamente, a
mesma probabilidade de desacreditar nessa teoria da conspiragdo. Oito em cada dez
em ambos os grupos dizem que isso pelo menos provavelmente ndo é verdade. Ha um
pouco mais de crenga de que vacinas podem causar autismo. No entanto, a maioria em
ambos 0s grupos nao acredita que elas causem. Um pouco mais (mas apenas um pouco
mais). Os eleitores de Clinton sdo céticos sobre qualquer ligagdo entre vacinas e
autismo. (FRANKOVIC, 2016)

6 Brexit foi 0 nome com o qual ficou conhecida a saida do Reino Unido da Unido Europeia. O
referendo com resultado nesse sentido aconteceu em 23 de junho de 2016 e a saida definitiva deu-
se em 31 de janeiro de 2020.
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Falar sobre teorias da conspiracao e os riscos que corremos diante disso ndo sao
novidade, visto que tais teorias e sua reverberacao na sociedade estdo longe de ser uma
exclusividade do século XXI. Uma das principais caracteristicas das teorias da conspiragdo diz
respeito a fornecerem explicacdes causais para eventos sociais complexos (REZENDE et al.,
2019). Isto demonstra que sdo inerentes a sociedade. Hofstadte (1966) aponta que a ideia
conspiradora esta enraizada em uma tendéncia geral de explicar e racionalizar fendmenos
complexos do mundo real em um conjunto coerente de pressupostos sobre a existéncia de um
inimigo poderoso e malvado. Estas teorias se enquadram também na necessidade de as pessoas
explicarem eventos que sao dificeis de compreender e, mais uma vez, reforcam a inabilidade
do publico com consensos cientificos. A novidade que temos hoje ¢ o enorme potencial de
difusdo e beneficio que tais histérias ganham ao reunir nas chamadas bolhas ideologicas grupos

que se identificam com aquelas causas.

As bolhas sdo constituidas por pessoas que possuem a mesma visao de mundo, valores
similares e o senso de humor em idéntica sintonia. Isso se constitui em um ambiente
ideal para a proliferagdo de memes e de trollagem, esta ultima uma espécie de trote que
visa levar as pessoas a tomarem a sério uma brincadeira enganadora até o ponto de se
sentirem lesadas, quando se comprova a funcionalidade da trollagem. Esses tipos de
humor com propodsito de enganar sdo pecas faceis para se tornarem virais,
especialmente porque empregam como coadjuvantes imagens, legendas e chamadas
sensacionalistas. (SANTAELLA, 2018, p. 7)

Vamos tratar mais sobre as caracteristicas das bolhas orquestradas pelos algoritmos a
seguir, mas pensar sobre conspiracdes em um universo que retine, de forma quase organica,
pessoas que pensam da mesma forma, pode, de fato, ter efeitos negativos a sociedade. Foi
somente no século XX que as teorias da conspiragdo passaram a ser vistas como uma forma de
dar sentido a incerteza cognitiva do cotidiano. Ao serem confrontadas com informagdes sobre
um evento considerado inexplicavel, as pessoas procuram minimizar a incerteza por meio de

atalhos cognitivos”, que fazem com que os individuos sigam a logica de ideias conspiratorias

(JOLLEY et al., 2017).

Teorias da conspiragdo insistem que os acontecimentos, em vez de serem
incontrolaveis ou impessoais, sao todos parte de um compld oculto cujos segredos vocé
tem como desvendar. Reenquadrar o caos como ordem, dizer aos adeptos que so eles
detém a verdade, restaura sua sensagdo de autonomia ¢ de controle. (FISHER, 2023,
p- 295)

E por isso, por exemplo, que adeptos do QAnon’ repetem entre si 0 mantra que 0s

alivia: "confie no plano". Explicagdes sobre os motivos que levam mais pessoas a se tornarem

” QAnon é uma teoria da conspiracdo da extrema-direita dos Estados Unidos, que alega haver um
plano secreto da esquerda para conspirar contra o presidente Donald Trump e seus apoiadores. Os
idealizadores desse plano secreto seriam pedofilos e adoradores de satanas infiltrados no mundo
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adeptas a teorias conspiracionistas nos ajudam a entender também o motivo pelo qual outros
processos de desinformagao se disseminam com tamanha forga pelas redes sociais. O exemplo

acende o alerta sobre a presenca necessaria de cientistas nos meios de comunicagao digital.

A ‘ocupacdo’ dos espacos digitais para disputar sentidos em um ambiente proficuo
para a circulagdo de desinformagdo ¢ colocada como uma agao necessaria e urgente
para cientistas e divulgadores de ciéncia, na certeza de que os sujeitos passardo a
confiar mais na ciéncia se ela ganhar visibilidade nas plataformas de redes sociais.
(OLIVEIRA, 2020, p. 10)

Todas estas questdes demonstram o desafio que ¢ aproximar a sociedade da ciéncia.
Além das questdes abordadas no primeiro capitulo, mostramos como a chamada agnotologia
refor¢a ainda mais as barreiras para a apropriagdo do conhecimento. H4 a produg¢ao intencional
da ignorancia e existem os bloqueios sociais e psicologicos que influenciam a relacdo do
individuo com o saber.

Outra questdo que julgamos pertinente abordar em relagdo as nossas percepgdes € o
peso das emogdes e do inconsciente sobre 0s processos racionais e conscientes, bem como os
impactos no comportamento em ambiente digital. Apontar o maior nimero de varidveis que
impactam o processo comunicacional e as relagcdes do cidadao com a informacgao ¢ fundamental
para o enriquecimento desse trabalho. Nossas percepg¢des individuais tém clara relacdo com a
predisposicao cultural. O individuo ndo especialista, ou ndo familiarizado com a ciéncia, tem
uma condi¢do pior para compreender plenamente o consenso cientifico e os riscos da
pseudociéncia e de outros processos de desinformagao.

Nossas percepgoes estdo atreladas ao nosso aparato psicoldgico (VYGOTSKY, 1998).
Nao temos condi¢do de perceber o mundo de outra forma que nao esteja relacionado as nossas
experiéncias vividas, portanto, ao debatermos a comunicagdo da ciéncia, ¢ fundamental que
pensemos em promover experiéncias para que o individuo seja capaz de decodificar aquelas
informacdes.

Em relagdo a percepg¢ao, na abordagem de Vigotski, a énfase ¢ dada aos processos de
utilizagdo das fungdes superiores do pensamento, mediado pela representacao
simbdlica e sociocultural desses processos. Assim quando percebemos elementos do
mundo real relacionamos estas percepg¢des a nossas informagdes que estdo presentes
no aparato psicologico. O objeto percebido é percebido como uma entidade completa
e ndo como um amontoado de informagdes captadas pelos sentidos. Este fato esta
relacionado ao percurso de desenvolvimento do individuo, ao seu conhecimento do
mundo, as suas experiéncias vividas. (CUNHA; GIORDAN 2012, p. 115-116)

Na engrenagem das redes sociais, quem entende os fatores que incidem sobre as

tomadas de decisdo, aquilo que vai causar no publico algum tipo de emocao, gerando interesse

empresarial, na imprensa, bem como entre politicos e celebridades. Adeptos do QAnon participaram
da invasao do Capitdlio em 6 de janeiro de 2021.
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de alguma forma, tém mais sucesso do ponto de vista comunicacional. Portanto, entender os
mecanismos psicologicos que influenciam no engajamento € no interesse publico, assim como
o funcionamento estrutural das redes sociais, sdo pontos importantes tanto para comunicar algo
como para enfrentar processos de desinformag¢do. Grandes corporagdes e liderangas politicas
percebem claramente tal funcionamento e utilizam ferramentas adequadas para realizar uma

comunicagao persuasiva.

Vivemos em uma sociedade hiperconectada e multimodal, onde o acesso as telas ¢
produzido a partir de idades cada vez mais precoces. Esses meios de comunicagao tém
uma influéncia significativa no estilo de vida das pessoas, transformando sua maneira
de se relacionar, trabalhar, estudar, se organizar, se entreter... Além disso, tém cada
vez mais relevancia em todas as areas da vida cotidiana, sendo nido apenas
“onipresentes”, mas em muitos casos “onipotentes” (BORGES; BARBOSA, 2019, p.
9).

E preciso compor diagndsticos mais precisos e estratégias de mitigar os efeitos e
preparar os cidaddaos para que eles proprios se defendam de tais investidas baseadas na
deturpacao e falsificagdo de dados para interesses escusos. Santaella (2018) traz dados
relevantes sobre o fluxo de informagdes baseadas em fatos e aquelas falseadas pelas midias,
elucidando muitas questdes que povoam as investigagdes sobre desinformacdo. Como ja
referimos, a mentira € inerente ao ser humano e lidar com noticias falsas faz parte da histéria
da humanidade, mas percebemos que pelas redes sociais esse trafego se potencializou de forma
sem precedentes, ao ponto de chamar aten¢do de especialistas.

A autora relata que, quando comparamos as difusdes do verdadeiro e do falso, a
falsidade ¢ difundida significativamente mais rapido, de forma mais extensa, profunda e ampla
em todas as categorias. Ao estimar um modelo para a probabilidade de uma noticia ser

retuitada, a falsidade ¢ 70% mais provavel do que a verdade.

Para comparar o contetido emocional das respostas as noticias falsas e as verdadeiras,
os pesquisadores utilizaram o 1éxico curado pelo National Research Council Canada,
que apresenta 140 mil palavras associadas a oito tipos de emocdes: raiva, medo,
antecipagdo, confianca, surpresa, tristeza, alegria e desgosto. Entdo, os dados foram
vetorialmente analisados de acordo com esses oito tipos. A pesquisa ja havia revelado
que a novidade ¢ um grande chamariz para a propagagao das noticias e que as noticias
falsas parecem sempre mais novas aos usuarios do que as verdadeiras. Por isso mesmo,
nas NFs, a emocédo vencedora foi a da surpresa, seguida pelo desgosto e pelo medo. O
espectro de emogoes inspiradas pelas noticias verdadeiras, por seu lado, varia entre
grande tristeza, antecipagdo, alegria e confianga (SANTAELLA, 2018, p. 39).

Problematizando a questdo da verdade e da mentira e o que elas representam na nossa
sociedade, assim como para o campo da comunicagao social, vamos falar um pouco mais sobre

sistematizar ¢ conceituar desinformacao.
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3.2.1 A guerra contra a desinformacao e a infodemia

A Unido Europeia (2019, p. 2) define desinformag¢do como "uma informagao
comprovadamente falsa ou enganosa criada, apresentada e divulgada para ganho financeiro ou
engano intencional do publico", o que se tornou um problema-chave para as sociedades
democraticas contemporaneas. Num contexto de crescente exposi¢do aos impactos
informativos, estamos vendo multiplicarem-se as mensagens recebidas ao longo do dia, muitas
das quais sdo falsas. Observamos tanto a propagacdo ndo deliberada de contetidos errados
quanto a difusio de mensagens intencionalmente enganosas (SADABA; SALAVERRIA,
2022).

O problema da desinformacao, especialmente em temas cientificos controversos como
mudancas climdticas e vacinacdo, tornou-se uma preocupa¢ao global significativa. Durante a
pandemia de Covid-19, vimos um aumento dramatico na dissemina¢ao de informagdes falsas
e uma verdadeira desordem informacional (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), ou “ordem da
desinformacao” (BENNETT; LIVINGSTON, 2018; BRADSHAW; HOWARD, 2019).
Percebemos, no entanto, que se trata de um sintoma e nao de uma enfermidade. Caracterizou-
se como algo tao poderoso que tomou conta das arenas publicas, muitas vezes promovidas até
por lideres politicos, resultando em sérios danos a satde publica, como intoxicacdes por
substancias promovidas como curas milagrosas. Eis o que caracteriza a infodemia, um grande
fluxo de informagdes que se espalha por meio digital e sobrecarrega a sociedade com distintas

e antagOnicas “versdes dos fatos”.

Precisamos perceber, como mostra Beckett, que as fake news sdo um indicativo de
uma "mudanga mais ampla em dire¢@o a uma ecologia midiatica mais descentralizada
em que as fontes insurgentes podem ter mais impacto do que antes', A partir de 2013,
vérias agéncias de fake news comecam a surgir em diversos paises aproveitando a
facilidade de se produzir conteudo sem checagem, com baixo custo editorial, ou seja,
sem investimentos em redagdes, equipes de checagem, editores e, ainda, abusando de
bots, algoritmos (softwares de inteligéncia artificial) criados para espalhar fake news
e aumentar as camaras de ego. (FERRARI, 2019, p. 62)

Ferrari (2019) ainda se refere as possiveis combinag¢des de dados falsos. A autora
elaborou uma tabela, que reproduzimos a seguir, com base nas informag¢des da First Draft
News, como forma de orientar sobre as possibilidades de desinformacao e, uma vez mais,

conscientizar a populagdo sobre as diversas formas de burlar fatos verificaveis.
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Figura 3 - Tipos de noticias falsas

CONEXAO CONTEXTO CONEXTO
FALSA FALSO MANIPULADO

Quando manchetes Quando o contetido Quando informacées ou

imagens ou legendas verdadeiro & partilhado imagens verdadeiras sao

nao apoiam o contetde com informacoes manipuladas para
contextuars falsas enganar

SATIR_A ou CONTEUDO CONTEUDO CONTEXTO
PARODIA ENGANOSO IMPOSTOR FABRICADO

Sem intengéo de Uso enganoso para Quando fontes Caonteddo novo: 100%
causar danos, mas com culpar uma questéo ou verdadeliras sao falso, criade para
potencial de ludibriar um individuo personificadas enganar e prejudicar

Fonte: First Draft News

Sdo diversas as tentativas de alertar a populagdo para a incorreta utilizagdo de dados
falsos com o intuito de ajudar a enfrentar a vulnerabilidade em relacdo aquilo que devemos
acreditar ou ndo. O perigo das fake news em um ambiente de participagdo ¢ bombastico. A
regra deveria ser duvidar de tudo e checar todas as informagdes que recebemos e acessamos
antes de compartilhar, seja no grupo de WhatsApp da familia, no tweet de um amigo, enfim,
em todos os ambientes, mas ndo € o que acontece.

A propria arquitetura de plataformas digitais (KRAFFT; DONOVAN, 2020) e a
curadoria de algoritmos de recomendagdo (PARISER, 2011) seriam co-responsaveis por
promover um cenario de infodemia — uma superabundancia informacional na qual diferentes
atores, com ou sem especializac¢do cientifica, disputam espago na difusdo de narrativas sobre
ciéncia (OLIVEIRA, 2020).

Para esquematizar os estudos académicos sobre desinformagao, alguns pesquisadores
tém proposto tipologias e estruturas conceituais, como as de Fallis (2015) e Wardle e
Derakshan (2017). Essas estruturas ajudam a distinguir entre diferentes formas de
desinformacdo, tais como: informag¢do incorreta (misinformation), informagao
deliberadamente falsa (disinformation) e informacao que ¢ verdadeira, mas usada de forma
maliciosa (mal-information).

As fake news sdo identificadas, hoje, como sintoma de um quadro mais amplo de
desordens informacionais. De acordo com Wardle e Derakhshan (2018), esse quadro
inclui a informacao incorreta (misinformation), referente a informagoes falsas que sdao
compartilhadas porque alguém acredita que sdo verdadeiras, sem o objetivo de causar
dano; a informagdo falsificada (disinformation), ou informagdes falsas que sdo
compartilhadas de forma intencional, com objetivo de causar dano; e a ma informacgao
(mal-information), informag¢do genuina, em geral da esfera privada, que ¢
compartilhada para causar dano a uma pessoa, instituicdo ou pais. Todas trazem
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problemas para a sociedade, mas a informacao falsificada é particularmente perigosa
porque ¢ frequentemente organizada, financiada por grupos com interesses especificos
e reforgada por tecnologia automatizada, como robos (bots), que conseguem espalhar
conteudos falsos de forma massiva em poucos segundos. (FAGUNDES et al., 2021)

Falar sobre esses conceitos ¢ importante, pois, justamente pela amplitude de defini¢des
€ um aparente consenso (ou atuacao estratégica comum), corremos o risco de promover agdes
de combate a desinformacdo um tanto precarizadas tratando coisas diferentes como iguais.
Diante dessa pluralidade, ¢ urgente compreender, ou ao menos refletir a respeito, se
desinformacao ¢ uma informagdo falsa, um efeito, uma articulacdo estratégica ou, de alguma
forma, tudo isso ao mesmo tempo. Em 1921, o historiador Marc Block fez a seguinte afirmagao

sobre noticias falsas da guerra:

“O erro s6 se propaga, so se amplia, s6 vive com uma condi¢do: encontrar na sociedade
em que se difunde um caldo de cultura favoravel”. O autor [Marc Block], ha mais de
um século, apontava a importincia de compreender a origem, a forma de
espalhamento, e o contexto social em que as noticias falsas se estabeleciam como
verdade. Ao falar do “caldo de cultura favoravel”, referia-se ao contexto em que a
desinformagao se difunde, antecipando que as noticias falsas sao replicadas por fatores
sociopsicologicos que engrossam o caldo da desordem da informagao. (CARVALHO,
2023)

Em meio as informagdes falsas, existe o compartilhamento de contetido enganoso em
que ndo ha intengdo de causar prejuizos, ou de pessoas que enviam esses materiais sem saber
que se trata de desinformagdo, permeando o ecossistema que Wardle e Derakhshan (2017)
chamam de desordem informativa. Com base no artigo “Entendendo a desinformagao: algumas
determinagdes e uma proposta de conceituagdo”, de Santos e Pajetl (2024, p. 16), vamos
analisar a desinformagdo enquanto fenomeno organizado em torno de todo o “ecossistema de
producao de informagdo como forma de enganar e manipular massas para forjar uma verdade
que mantera a inércia social, dificultando especialmente levantes populares e revolucionarios
que visem contestar a ordem vigente”.

Nao existe um mundo sem desinformacgao, portanto ndo podemos eliminar combater a
desinformacao, mas mitigd-la. Outra questdo importante, quando pensamos sobre a
comunica¢do e a ciéncia, ¢ que a solugdo para o problema da desinforma¢do ndo ¢ mais
informacao, e sim sua gestdo. Os tipos de desinformacao também podem receber a classificagao
de: objetiva, condicionante e subjetivada.

A desinformacdo objetiva seriam os materiais desinformativos, isto é, os registros
informacionais de teor enganoso e fraudulento que sdo lidos e compartilhados. Sao os
géneros discursivos em si. J& a desinformagdo condicionante seriam os ideais
desinformadores que carregam as intengdes por tras da elabora¢do das informagdes
falsas. Seriam os interesses de classe aos quais as desinformacdes atendem, as
ideologias que elas carregam ou, em outras palavras, o discurso por tras dos
enunciados. Por fim, a desinformacgédo subjetivada seria o conhecimento gerado pelo
contato com informagdes falsas, mas ndo a um nivel meramente intelectual. O
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conhecimento, de uma forma geral, pauta agdes dos sujeitos na realidade, sendo assim,
seriam as decisdes tomadas a partir da leitura de informagoes falsas, as visdes de
mundo que sdo criadas e o direcionamento que os sujeitos irdo pautar em suas vidas.
(SANTOS; PAJEU, 2024, p. 15)

Diante disso, um dos desafios principais ¢ determinar a intencionalidade por tras da
desinformacao, especialmente em um contexto democratico, onde acusacdes baseadas em
intengdes podem facilmente se tornar instrumentos de perseguicao politica. Segundo Kant
Lima (1995), em sistemas com tradi¢des inquisitoriais, hd um perigo de que acusagdes de
intencdo enganosa possam levar a processos nos quais o acusado ¢ presumido culpado até
provar sua inocéncia.

A abordagem proposta por Wardle & Derakshan (2017) sugere analisar ndo apenas o
contetido da informacdo, mas também o contexto e a intencdo por tras de sua producdo e
disseminag@o. No entanto, evidenciar de maneira justa e objetiva a inten¢do de enganar sem
comprometer os principios democraticos ¢ um desafio complexo. O risco € que iniciativas para
combater a desinformacdo baseadas na inten¢do possam, facilmente, ser exploradas para fins
politicos, invertendo o 6nus da prova para o acusado. Veja a tabela com as descri¢des a respeito

dos tipos de contetido de desinformagao.
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Figura 4 - Tipos de contetido de desinformacio

DESINFORMACAO DESCRICAO

Fonte: Claire Wardle (2017)

Julgamos que qualquer esfor¢o para combater a desinformacao respeite os principios
fundamentais da presuncdo de inocéncia. Isso implica desenvolver métodos robustos de
verificagdo de informagdes que se concentrem nao apenas na inten¢ao presumida, mas também
na andlise rigorosa do contetido factual e do contexto de disseminag@o. Nao é um processo
simples. Porém, em 11 de junho de 2025, o STF formou maioria para a possibilidade de

responsabilizar big techs por publica¢des de usuarios.®

8 «A prevalecer a maioria ja formada, as plataformas terdo de fiscalizar os contetudos publicados e retira-los do
ar mesmo sem interveng@o do Judiciario” (grifo da autora). Trata-se, portanto, da possibilidade de remocgéao de
conteudo ilicito ou criminoso a partir de notificagdo extrajudicial, isto é, sem o devido processo legal. Fonte:
https://www.conjur.com.br/2025-jun- 1 1/stf-forma-maioria-por-responsabilizacao-de-big-techs-por-
publicacoes-de-

usuarios/#:~:text=0%20Plen%C3%A 11i0%20d0%20Supremo%20Tribunal,responsabilizadas%20por%20
conte%C3%BAd0s%20de%20usu%C3%A Irios.
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Apesar de nado ser algo novo, a desinformacao ainda transforma muitas vitimas em
algozes mesmo sem consciéncia disso. Estamos vivendo, justamente, em um ambiente politico
mundial favoravel para tal propagacao, assim como a estrutura das redes digitais que favorecem
a nao responsabilizacdo daqueles que produzem e disseminam informacdes falsas.

Dentro do contexto da onda de disseminacao de noticias falsas, (RIETJENS, 2019 apud
OLIVEIRA, 2020) apresenta preocupagdo sobre o fato de as fake sciences, muitas vezes, nao
serem estruturas simples de se identificar. Existe uma industria bem estruturada do engano. A
autora aborda como o mascaramento torna a realidade invisivel, ou como a reembalagem pode
esconder e disfarcar a realidade, mudando sua aparéncia, e o deslumbramento reduz a certeza

sobre a natureza do objeto. Oliveira destaca as duas maneiras de ludibriar.

As operagdes do engano (deception) podem ser estruturadas de duas maneiras:
dissimulacdo e simulagdo da realidade. A primeira tende a ocultar e dissimular a
realidade a partir de trés mecanismos: 1) mascarando (fazendo realidade invisivel), (2)
reembalagem (escondendo a realidade disfargando-a e mudando sua aparéncia) ou (3)
confusdo por meio de 'deslumbramento’ (reduzindo a certeza sobre a real natureza de
qualquer coisa). Ja a segunda, a simulagdo, tende a reforcar e evidenciar a informagao
falsa, a partir de trés mecanismos: (1) imitar (copiar alguns aspectos para representar
uma imitacdo aceitdvel), (2) inventar (mostrar outra realidade) e (3) armadilha
(distraindo a ateng¢do). (OLIVEIRA, 2020, p. 5)

Para a autora, enquanto a simulacdo consiste em propor uma versao falsa da realidade,
a dissimulagdo retém parte da realidade do alvo. Portanto, perceber as nuances de
mascaramento, apropriacao, disfarce, dissimulagdo ¢ extremamente importante para uma
melhor definicdo sobre o engano e a desinformagdo, ou seja, para além de uma construgdo a
partir da intencionalidade da desinformagao. E por essas e outras razdes que nio ¢é facil mitigar
o problema das informagdes falsas. Desconectadas de seus efeitos, muitas vezes, elas sdo
consideradas situacdes corriqueiras. Resta compreender os limites entre as situagdes de
desinformacao e a liberdade de expressdo, tdo debatidas nos dias atuais.

Em 2025, no momento de redagdo desta tese, estava sendo debatida a regulamentagao
das plataformas digitais e redes sociais. O tema certamente ¢ um dos desafios mais urgentes e
complexos da era digital. O debate, que envolve governos, empresas, sociedade civil e
especialistas, busca um equilibrio delicado entre liberdade de expressao e protegao dos direitos
humanos. Um dos problemas da pauta ¢ o sequestro desse debate por grupos politicos com
argumentos frageis, que pouco contribuem para o avango de uma regulamenta¢iao com foco na
seguranca do ambiente digital, ou seja, para forjar um ecossistema que respeite a integridade
da informagao e a dignidade humana.

O intuito € estabelecer um marco regulatorio robusto, com exigéncias de transparéncia

nos critérios de moderacdo de contetido pelas plataformas digitais, canais eficientes de
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denuncias de abusos, além da imposicdo de sangdes as empresas que nao cumpram suas
obrigacdes. Outro ponto que tem sido trabalhado ¢ a protecao de grupos vulneraveis, como
minorias étnicas, religiosas e de género, alvos preferenciais de discursos de 6dio e violéncia
online.

O ponto que torna o avango da pauta mais complicado € como tais regula¢des poderiam
afetar a liberdade de expressdo, pilar fundamental da democracia, ja que permite a livre
circulagdo de ideias, debate publico e até criticas ao poder. O desafio ¢ harmonizar tais questdes
com a necessidade de combater discursos de odio, incitacdes a violéncia e a disseminagao
deliberada de desinformacao.

Outro ponto sensivel para pensar a comunicagdo da ciéncia no ambiente digital ¢ a
recém popularizada inteligéncia artificial. Com este avango tecnoldgico, mais do que nunca e
de forma cada vez mais sofisticada, a guerra informacional e seus mecanismos de poder t€ém
ficado imperceptiveis aos olhos de ndo especialistas.

Fica, assim, latente na sociedade que a midia “mente". Tudo vai se tornando um jogo
de interpretagdes ndo isentas de interesse e ndo necessariamente falsas, mas direcionadas de
acordo com projetos, expectativas e escolhas de valores diferentes (VATTIMO, 2016). Lidar
com todas essas questoes, principalmente tecnoldgicas, que marcam nosso tempo, parece-nos
um terreno pantanoso, que estd longe de ter uma solucao aceitavel. Até porque sabemos que a
manipulacdo de informagdes € uma caracteristica historica anterior ao jornalismo (IRETON et
al,2016) e que informacgdes intencionalmente incorretas ou enviesadas ja eram utilizadas como
arma politica ao serem espalhadas com o objetivo de influenciar o debate publico.

Vamos trazer elementos para entender o modo como funcionam as midias digitais.
Veremos que, da forma como se organizam, um dos caminhos possiveis para ajudar a frear tal
desordem informacional passa pela concretizagdo da regulagdo das plataformas. E uma das
alternativas necessarias e urgentes para combater, ao menos parcialmente, a circulacao de
conteudos desinformativos e prejudiciais a cidadania e a democracia. Outra estratégia que deve
ser implementada, simultaneamente ¢ com o mesmo vigor, ¢ o investimento em educacdo
midiatica, que ¢ uma das mais eficazes e duradouras investidas contra a desinformagao, o 6dio
e a radicalizacao.

Até o final da redagdo deste trabalho, em 2025, o Brasil ndo possuia uma legislagao
especifica para regular as redes sociais de forma abrangente. Algumas medidas foram
discutidas e agdes, implementadas, com o Marco Civil da Internet, reconhecida como uma
legislacdo inovadora e referéncia internacional. Em 2018, foi sancionada a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709, de 2018). Ja a Lei 12.965, de 2014, define diretrizes
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para regularizar o uso da internet no Brasil, estabelecendo direitos, deveres e garantias no
ambiente digital.

Pensar sobre educacdo midiatica ficou, durante muito tempo, sob a responsabilidade de
setores estritamente educativos. Isso vem mudando, pois o impacto da desinformagao atinge
todas as esferas da populagdo. Dessa forma, o papel vem sendo assumido por outros membros
da sociedade civil, por meio do engajamento de um niimero cada vez maior de setores, projetos
e participantes. E por isso que néio basta condenar apenas os intermediarios da informagao, nas
midias tradicionais ou nas novas midias, por todos os problemas que vivemos.

E preciso assumir como uma tarefa coletiva, definindo e desenvolvendo agdes criativas
como antidotos as propagandas enganadoras, as falas de 6dio, aos contetidos preconceituosos.
Por isso, tratamos aqui sobre a importancia de investirmos em cidadania cientifica e midiatica,
Jj& que os individuos sdo ndo s6 os grandes produtores de informagdo, como também
consumidores ativos.

A alternativa ¢ evitar os extremos que vao do pessimismo catastrofista, que gera medos
infundados, ao otimismo cego, investindo na compreensdo sobre como as novas midias
funcionam e como estdo alicercadas em modelos de negodcio totalmente distintos das
tradicionais. Entender como os dados sdo coletados e utilizados: sem 1sso, ndo ha escolha bem
informada para os consumidores, seja 14 em que ambiente o usudrio se encontrar, seja ele um
site de vendas, seja de noticias, de midia social ou de busca. A formagdo educacional para e
nas redes € o caminho para o desenvolvimento de competéncias, trazendo mais confianga para

o dia a dia do cidaddo.

Os projetos, nesse sentido, precisam oferecer caminhos de pesquisa as novas geragoes
para que se tornem encorajadas a pensar criticamente acerca dos contetidos e
informagdes (injustas, visdes extremistas, violéncias simbolicas e brincadeiras
ofensivas), tornando-as “resilientes e empoderadas com as habilidades, o
conhecimento e o suporte que as auxiliardo a navegar tdo seguramente quanto possivel.
Essa ¢ a tarefa da educacao para e nas redes”, além de ser um problema e uma exigéncia
para a vida em sociedade (SANTAELLA, 2018, p. 27).

A educacao midiatica deve estar inserida em ambientes de formagao educacional no
seu sentido mais amplo, neste ambiente digital no qual os individuos adquiriram grande poder
e responsabilidade informacional. Desconhecer o funcionamento das midias digitais e suas
redes sociais nos deixa ainda mais vulneraveis a todo esse jogo de poder comprometendo
severamente nossa saude mental e social. Vamos, portanto, discutir um pouco sobre os
mecanismos de funcionamento das redes e como a sobrevivéncia neste ambiente depende do

incremento do pensamento critico.
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3.3 COMO FUNCIONAM AS MIDIAS

Agora vamos expor algumas questdes que impactam o ambiente de redes e que nos
ajudam a entender a complexidade daquilo que estamos vivendo e como podemos nos
fortalecer para aproveitar as oportunidades e nos proteger dos riscos cibernéticos. Ja falamos
que, para viver uma cidadania mais plena, ¢ preciso investir em educagdo para lidar com as
midias. Quando o assunto ¢ desinformacdo, ndo podemos excluir as intencionalidades das
empresas de midia. Vamos trazer algumas reflexdes sobre o modo de operar do meio digital e
provocar o pensamento critico em relacao as multiplas vozes serem vilas ou aliadas? De acordo
com Ferrari (2019), a teoria de Ecologia das midias de Robert Logan (2000), colaborador direto
de Marshall McLuhan, diz que todas as linguagens surgiram em resposta a necessidade do ser
humano de processar uma sobrecarga de informagdes. “Ou seja, cada vez que o homem se via
incapaz de organizar as informagdes recebidas — de maneira inteligivel ndo apenas para si
mesmo, mas para todos ao seu redor —, utilizando-se dos sistemas simbolicos ja existentes,
ele criava uma nova linguagem” (FERRARI, 2019, p. 77-78).

Santaella (2018) expde sobre estarmos vivendo em uma fase de simbiose humano-
computador, ndo se trata mais de interface. Ou seja, ela defende que os celulares nao sdo so6
uma ferramenta e sim um prolongamento da mente, da sensibilidade e da comunicacao,
argumentando ainda que ¢ fundamental entender tais dispositivos para nao cometer erros
interpretativos e subestimar a analise da comunicagdo em rede.

Santaella (2018) defende a tese de haver cinco tipos de leitores, um complementando o
outro. A pesquisadora analisa aspectos cognitivos e considera como leitura nao apenas o
decifrar de letras. O primeiro tipo € o contemplativo, aquele do livro com estrutura sequenciada
e de imagem fixa, da idade pré-industrial. O segundo, o movente ou ouvinte, que nasce na
revolu¢do industrial e faz conexdes por meio do jornal, fotografia, cinema, televisao, radio: de
acordo com a autora, seriam aqueles a que estamos acostumados.

O terceiro tipo € o leitor imersivo, que se consolida com a chegada do computador e
seus espacos em redes, a partir dos anos 1990. As caracteristicas desse tipo de leitor sdo a
prontidao sensorial, a ndo-linearidade e a interatividade. De acordo com a autora, caso o ser
humano nao tivesse passado do contemplativo para o movente, nossa sensibilidade ndo estaria
preparada para essa interconexao de links, chamada de hipertexto e hipermidia. Foi o controle
remoto que preparou a sensibilidade humana para a hipermidia, complementa Santaella (2018).

A autora chama de obliquo o quarto tipo de leitor, que surge em uma velocidade

assustadora, oriunda da internet e redes sociais, € com equipamentos moveis, a exemplo do



83

celular, permitindo acesso ao mundo digital em qualquer ambiente. Por fim, vemos o leitor
precoce, o mais recente dentro de suas pesquisas. Diz respeito aos bebés que, antes de andarem
e falarem, ja manipulam o celular com destreza e naturalidade. Sao aqueles individuos que ja
tém operacgdes logicas funcionando, sabem escolher, onde por o dedo, explica.

Fisher (2023) descreve como as redes sociais programam nossa mente € como ¢
arriscado nao entendermos exatamente com o que estamos lidando. O autor nao se refere
somente aos usuarios, mas também a comunidade académica e, principalmente, aos governos
e liderangas de uma forma geral. Segundo ele, vivemos um momento em que enfrentamos um
grande dilema: ou entendemos e educamos nossas criangas para o uso consciente das
tecnologias, ou afastamos delas essas mesmas tecnologias para poupa-las dos riscos iminentes
a que estdo expostas. Assim comega o relato sobre suas primeiras impressdes, nas quais, assim
como alertado por Santaella (2018), deixou-se iludir, pensando ser apenas um meio de

comunicacao, uma ferramenta.

Assim como muitos, no comec¢o eu supunha que os perigos das redes sociais
provinham sobretudo do uso improprio por parte de pessoas mal-intencionadas —
propagandistas, espides, divulgadores de fake news - e que, na pior das hipoteses, as
plataformas eram uma tubulagdo passiva por onde corriam os problemas ja existentes
na sociedade (FISHER, 2023, p. 12).

O autor traz uma série de entrevistas com pesquisadores e responsaveis pelo
desenvolvimento dos algoritmos das maiores plataformas do nosso tempo, além de relatos de
usuarios, incluindo vitimas de fake news e de discursos de o6dio. Ele conseguiu tragar um perfil
dessas redes, assim como nossas vulnerabilidades psicoldgicas, mostrando um contexto em que
os estimulos e a polarizagdo incentivam pessoas comuns a se transformarem em extremistas.
A tecnologia estd avangando a tal ponto que, algumas vezes, torna-se desconhecida até para
seus criadores.

A obra contribui muito para esta reflexdo, visto que faz um alerta sobre como as
empresas relatadas desenvolveram algoritmos que propagam fake news, preconceitos e teorias
da conspiracdo, culminando com interferéncias na politica eleitoral e na propria ordem
democratica, a exemplo de disputas presidenciais aqui e alhures. Ele conta como em
praticamente em todos os lugares visitados para a cobertura de déspotas, guerras e revoltas
longinquas, as ocorréncias estranhas e excessivas se conectam as midias sociais. Desde revoltas
repentinas € novos grupos extremistas a disseminagdo da crenga em alguma conspiracao
bizarra, tudo tinha as redes sociais como um ponto em comum que acendeu o alerta. E, embora
os Estados Unidos nao tivessem explodido em violéncia, as semelhangas com o que estava

acontecendo 14 eram inegaveis.
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A cada semana, havia uma nova pauta sobre uma conspira¢éo no Twitter que dominara
a politica nacional, sobre uma subcultura do Reddit que embarcara no neonazismo,
sobre um viciado em videos do YouTube que cometera um assassinato em massa.
Além disso, a elei¢do inesperada de Donald Trump em 2016 era atribuida, em parte,
as midias sociais. Embora o papel das plataformas ainda ndo fosse de todo
compreendido, ja estava claro que o crescimento de Trump havia sido incitado por
movimentos da sociedade civil, tanto estranhos quanto novos, por veiculos
ultrassectarios que vicejavam na internet, assim como por agentes russos que
exploravam as tendéncias das redes a distorcer a realidade e estimular um sentimento
de identidade. Esse padrdo mundial sugeria algo fundamental na tecnologia.
Exatamente o qué, por que acontecia ¢ o que significava, ninguém sabia me dizer.
(FISHER, 2023, p. 12)

De tudo abordado por Fisher (2023) e destacado aqui, o que mais nos assusta ¢ aquilo
que presumimos, mas estamos bem distantes de saber o que, de fato, acontece. No Whatsapp,
por exemplo, a reproducdo de crengas pode ser feita a partir do compartilhamento de noticias
que interessam ao grupo, sejam elas verdadeiras ou falsas. E uma das caracteristicas da pos-
verdade, um misto de desinformagdo com paixao por crencas: “As noticias falsas s6 existem
porque as pessoas precisam de noticias, verdadeiras ou ndo, para alimentar as proprias certezas”
(FERRARI, 2019, p. 62).

Sabemos que as redes sociais estdo longe de ser “tubulagdo passiva”, mas qual o grau
de perversidade e o quanto os algoritmos por elas desenvolvidos prejudicam intencionalmente
a vida dos usuarios? “Muito apds o potencial danoso da sua tecnologia vir a tona, as empresas
viriam a dizer que apenas servem aos desejos dos usudrios, que nunca os moldam nem
manipulam. Mas a manipulagao esta embutida nos produtos desde o principio” (FISHER, 2023,
p. 37).

Trazemos estas discussodes para o trabalho ja que estamos refletindo sobre a importancia
de desenvolver competéncias midiaticas para o enfrentamento a desinformacao cientifica. Nao
podemos nos negar a viver em um mundo sem midias digitais, longe de uma comunicagdo em
rede e horizontalizada, onde somos todos consumidores e produtores de conteudo em potencial.
“As novas midias sdo consideradas como revoluciondrias ou significativamente
transformadoras da cultura e da sociedade, seja no nivel do poder politico global, ou no nivel
das relagdes humanas individuais”. (HIAVARD, 2015, p. 51).

Castells (2009) ja sugeria que a internet permite uma forma historicamente nova de
“auto-comunica¢ao de massa”, que reconfigurou a distribui¢do e o exercicio do poder em uma
sociedade em rede. Hjarvard (2015) refor¢a que devemos olha-la como nova matriz midiatica,
na qual as interrelagdes entre midia e sociedade sdo ilustradas de forma diferente da época da

midia de massa.
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Nossa proposta ¢ analisar este ambiente de forma menos ingénua para debater com o
maior nimero de argumentos possivel, pensar nas intengdes por tras desse que ¢ um dos
negocios mais rentaveis da contemporaneidade. Por que o mercado da desinformagdo tem se
mostrado tdo robusto? A desinformagdo se tornou um negocio para as plataformas. Hoje os
modelos de negdcios da internet recompensam, acima de tudo, o engajamento. Esses modelos
monetizam a atenc¢ao sem considerar a qualidade do conteudo que a atrai ou o dano que pode
causar. Mesmo com uma comunidade robusta e crescente de defensores da regulamentagdo e
reforma desse sistema na sociedade civil, em alguns governos e em entidades privadas, todos
precisam de dados para informar suas acoes.

A desinformagdo ¢ extremamente lucrativa para as plataformas digitais. O caso dos
jovens da cidade de Veles, na Macedonia, que criaram websites para lucrar com a elei¢ao
estadunidense, exemplifica como a infraestrutura mididtica de antincios ¢ instrumentalizada

para monetizar a desinformac¢ao (HUGHES; WAISMEL-MANOR, 2021).

O ecossistema de financiamento, na realidade, ¢ um dos pilares da desinformagdo. Em
geral, sites, blogs e organizagdes que disseminam desinformagdo dependem de
financiamento para manter suas operagdes. Essa verba pode vir de varias fontes,
incluindo doagdes, investimentos privados, ou mesmo a venda de produtos e servigos
relacionados a desinformacao cientifica — a exemplo da venda de suplementos de
saude sem comprovagdo cientifica de eficacia. E o caso de ideias absurdas como o uso
de alvejante para “curar” doengas. (OLIVA et al., 2024, p. 23)

Pensar criticamente sobre essas relagdes e interesses nos leva a uma maturidade de
participagd@o e nos torna cidadaos mais bem preparados para agir nas redes. Nao que em algum
momento saibamos sobre todas as negociacdes e interesses econdmicos e de poder realizados
no universo das big techs, mas saber que existem tais interesses ja nos coloca em posi¢ao mais
favoravel, inclusive para buscar por informagdes confidveis e entender o interesse que esses
conglomerados tém. Quanto mais entendemos o complexo ambiente que movimenta os fluxos
de comunicacdo, maior nossa autonomia, mais preparados estaremos para exercer uma
cidadania emancipatoria, que € o nosso interesse. O pesquisador do Grupo de Estudos em
Tecnologias e Inovagdes na Gestao Publica e do Monitor do Debate Politico no Meio Digital,
ambos da USP, Ergon Cugler, em um artigo publicado no jornal da institui¢do, falou sobre

como a desinformacao virou um modelo de negocio.

Em 2021, um vazamento revelou o que foi apelidado de “Facebook Papers”, um
conjunto de documentos provando que o Facebook ignorou inumeras fake news apenas
para preservar o seu lucro, mantendo conteudos nocivos na plataforma, mesmo apos
serem notificados. Somando-se a outras dentncias, o papel das big techs na disputa da
realidade ganhou ainda mais relevancia. (CUGLER, 2024)

Ainda no mesmo artigo, o pesquisador enfatiza que:
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Atualmente, o modelo de negocio das plataformas baseia-se em manter o usuario o
maximo de tempo possivel dentro delas. Se um usuario gosta de carros, por exemplo,
os algoritmos das plataformas irdo preferir distribuir contetidos relacionados a carros
para esse usudrio. E o mesmo ocorrerd com usudrios que gostem de maquiagem,
basquete, misticismo ou qualquer outro assunto. Contudo, uma pesquisa do Instituto
Think Twice Brasil revelou que, por exemplo, conteidos violentos sdo estimulados
para jovens e adolescentes no TikTok, onde os algoritmos aproveitam-se das condigdes
dos jovens e adolescentes para que entdo se viciem neste tipo de conteido (CUGLER,
2024).

Quando falamos em big techs, ou grandes empresas de tecnologia, estamos
preocupados com o poder mediador dos fluxos e dindmicas de distribui¢do de contetidos por
meio de seus algoritmos. Com o desenvolvimento da chamada web 2.0, a partir do inicio do
século, a internet transformou-se num espaco cada vez mais colaborativo e interativo, no qual
os utilizadores tornaram-se, simultaneamente, produtores e consumidores de conteudo
(BRUNS, 2006).

Esta "cultura participativa" foi celebrada pelos que destacavam o potencial democratico
da world wide web (JENKINS, 2006). Outros, no entanto, ressaltaram a rapida mercantilizagdo
deste ambiente em torno de plataformas cada vez mais poderosas, cujo modelo de negdcio se
baseia na captacdo de dados e de contetidos gerados pelos utilizadores para atrair publicidade
direcionada (STEHLING et al., 2018).

E fundamental considerar o protagonismo da participagdo dentro das potencialidades
comunicacionais das midias digitais € o que isso pode impactar quando falamos sobre ciéncia
nesses ambientes. Torna-se um desafio entender o fendmeno da emersdo de vozes, que antes
viviam no anonimato e que hoje dominam a cena como formadores de opinido de forma
sedutora, se tornam dignas de nossa confianga, como se fossem pessoas do nosso convivio
pessoal.

A vida fisica e a virtual ndo se separam mais. As tomadas de decisdes no ambiente on-
line afetam os processos na sociedade civil, de modo que os individuos vivem em uma on-life
(VALENTINI et al, 2020), na qual a realidade e a virtualidade ndo sd3o mais desassociadas. A
forma como criangas e jovens aprendem, interagem e percebem a si mesmos, bem como uns
aos outros, tem sido transformada pela onipresenca das midias digitais na vida contemporanea

(MACISAAC et al., 2018).

Os jovens sdo cativados por diferentes estratégias utilizadas pelos influenciadores,
como a pseudointimidade construida por meio da partilha de contetidos afetivos e
emocionais ¢ pela aura de autenticidade, que inclui parecer sincero, espontaneo,
normal e semelhante aos seguidores. Nas suas narrativas, falam diretamente para a
camara com muito menos formalidade em relacdo a televisdo; a sua estética é
comumente marcada pela ironia, cinismo e irreveréncia para fazer rir; a sua linguagem
¢ frequentemente marcada pelo atrevimento verbal, uso do grotesco ¢ da emoc¢do por
meio de "palavrdes" e a juventude ¢ levada a sério em suas praticas, como base para
comentarem a vida. (MAROPO et al., 2021, p. 103).
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Um formato que representa muito bem essas caracteristicas sao os vlogs. Semelhantes
a um didrio em forma de video, os youtubers apresentam um monologo, exibindo-se na frente
da camera e falando sobre questdes pessoais, da vida cotidiana ou outros tdpicos, muitas vezes
tendo os seus quartos como cenario, ou mais raramente em estilo documentario (ARAN et al.,
2014; BAKIOGLU, 2016).

A partir da segunda década dos anos 2000, ocorreram transformacdes especificas e uma
delas foram as massas digitais que emergiram e fizeram surgir uma nova economia de
identificacdes. O fendmeno expde um novo tipo de ideacdo, uma nova mitica € um novo tipo
de carisma. “Quando nossos grupos de referéncia passam a funcionar ao modo de massas
digitais e quando a idealizagdo do lider torna cada um de nds um hero6i em potencial, os afetos
assumem uma dindmica segregativa” (DUNKER, 2019, p. 118).

A comunica¢do baseada na participa¢do horizontalizada tem diversas consequéncias
praticas na vida dos cidaddos. Este novo formato de compartilhamento de dados e informacdes,
que inicialmente ¢ uma forma de integragdo, acaba se tornando verdadeiro instrumento de
controle. Tal comportamento nos expde de forma assustadora. Muitas vezes, sem perceber
temos nossas vontades e decisdes controladas, pois somos envolvidos pela dindmica da
inclusdo, de mostrar que também fazemos parte € somos ativos no sistema, alimentamos essa
gigante base de dados das redes sociais e da inteligéncia artificial com informacdes que nos
tornam alvos faceis de manipulacao.

Google, Amazon, Uber, Airbnb, Facebook, entre outros, valem-se dos dados de seus
usudrios como matéria-prima do chamado capitalismo digital. A ideia de que dados sdo para o
século XXI o que o petroleo foi para o capitalismo fossil, ainda que problematica, expde uma
verdade perturbadora. “Se os dados sdo o petroleo do século XXI, quem vai ser o Saddam
Hussein deste século?” (MOROZOV, 2020, p. 9). Javier Tolcachier, pesquisador no Centro
Mundial de Estudios Humanistas e comunicador da agéncia internacional de noticias

Pressenza, em artigo publicado por Rebelion, em 2021, fala sobre o capitalismo digital.

O uso de grandes quantidades de dados, a inteligéncia artificial, a multiplicagdo de
plataformas em todas as areas da atividade humana, o teletrabalho, o comércio digital,
a computacdo em nuvem, o entretenimento online, a aplicagdo em massa da robotica
na produgao e a internet das coisas sdo alguns dos fatores visiveis dessa nova revolugao
industrial. (TOLCACHIER, 2021).

Tratar sobre os novos modelos de comunicagdo, baseados na utilizagdo da big data, é
imprescindivel quando pretendemos abordar educagdo para as midias ou promocdo de

competéncia midiatica. Entender fendmenos como esse € o primeiro passo para lidar com as
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informacdes que chegam até nés o tempo todo, seus potenciais de oportunidade e riscos, ou
seja, sobreviver no mundo de realidade virtual e de inteligéncia artificial.

E problematizado, dentro da area do conhecimento que lida com a imensidio de dados
produzidos e disponiveis no ambiente digital, que, por maior que seja o avanco da big data, é
impossivel analisar com sistemas tradicionais um ntimero tao extenso de informacgoes. Presente
também na ciéncia e em diversos campos, a big data j4 tem sido amplamente utilizada para
potencializar e monetizar dados de usudrios das redes sociais e saber sobre isso também
impacta nas decisdes que tomamos no nosso dia a dia.

Empoli (2024) disserta sobre a atuacao nefasta de cientistas politicos especializados em
big data que tém se dedicado a utilizar os algoritmos para interceptar as aspiragdes e os medos
dos cidaddos a fim de influencid-lo a tomar decisdes que interessam diretamente a esses
“engenheiros”.

Juntos, esses engenheiros do caos estdo em vias de reinventar uma propaganda
adaptada a era dos selfies e das redes sociais, e, como consequéncia, transformar a
propria natureza do jogo democratico. Sua agdo ¢ a traducao politica do Facebook e do
Google. E naturalmente populista, pois, como as redes sociais, ndo suporta nenhum
tipo de intermediagdo e situa todo mundo no mesmo plano, com um sé parametro de
avaliagdo: os likes, ou curtidas. E uma agdo indiferente aos conteudos porque, como as
redes sociais, s6 tem um objetivo: aquilo que os pequenos génios do Vale do Silicio
chamam de "engajamento" e que, em politica, significa adesdo imediata. Se o
algoritmo das redes sociais € programado para oferecer ao usuario qualquer contetido
capaz de atrai-lo com maior frequéncia e por mais tempo a plataforma, o algoritmo dos
engenheiros do caos os forga a sustentar ndo importa que posicéo, razoavel ou absurda,
realista ou intergalactica, desde que ela intercepte as aspiragdes € os medos —
principalmente os medos — dos eleitores (EMPOLI, 2024, p. 20).

Diante desse cendrio, torna-se cada vez mais urgente ponderar sobre as intengdes das
empresas ¢ o interesse que elas t€m neste publico consumidor — e também produtor — com
um numero cada vez maior de pessoas de diferentes estratos sociais. Considerando a pesquisa
TIC Domicilios (CETIC, 2024), quase a totalidade (99%) dos usudrios de internet brasileiros
conectou-se a rede pelo telefone celular, que segue como o dispositivo mais utilizado para essa
finalidade.

Dentro dessa realidade, que simplesmente modificou todas as relagdes sociais pelo
mundo e em um tempo recorde, ndo ¢ de se impressionar que ndo estejamos preparados para
lidar com os problemas que surgem a reboque. Pensar que tais ferramentas da tecnologia da
informacgdo tornam possivel produzir, armazenar e disseminar informacdo em uma escala
inédita na histdria e se tornam cada vez mais sofisticadas, além do fato de que tais avangos nem
de longe sdo acompanhados pela competéncia da populagdo para lidar com eles, acende um

grande sinal de alerta.
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(13

Silverstone concebeu a midia como um processo de mediagdo onde existe “a
necessidade de se reconhecer o fluxo e a fluidez na producao e consumo de textos midiaticos
e de se reconhecer que os significados mediados ndo se esgotam no ponto de consumo”
(SILVERSTONE, 2005, p. 191). O autor (2002) propde um relacionamento critico com a midia
a partir do que chama de “desafio da media¢ao”, onde considera os esquemas representativos
das midias como as relagdes estabelecidas com eles. A mediagdo implica responsabilidades e
posicionamento ético e moral das audiéncias para que ndo se tornem cumplices das estratégias
de engajamento e representacdo da midia (SPINELLI, 2021).

Todos somos produtores e disseminadores de conteido e, a0 mesmo tempo,
consumimos esse mar desgovernado de informacgodes, cuja gestao ¢ feita por cada um de nos,
sabendo ou ndo com o que estamos lidando. Um exemplo claro sobre nossa inabilidade para
lidar com os dados e o valor que representam na sociedade atual ¢ a venda do cadastro da iris,
ou biometria dos olhos. O procedimento, popularizado no inicio de 2025, envolve o
escaneamento da iris por cameras de alta definicdo e a conversao dessa informacdao em um
codigo criptografado. A empresa americana Tools for Humanity, até entdo completamente
desconhecida do grande publico, ofereceu pagamento em criptomoedas para os brasileiros que
permitisse a captura (olhos escaneados por um totem) e o cadastro de sua iris.

Em mais uma guerra de narrativas, o cidaddo comum se viu completamente vulneravel.

Veja um trecho de uma matéria, publicada pelo site www.startups.com.br em 11 de novembro

de 2024, quando a empresa comecava a fazer suas operagdes no Brasil.

Embora o avanco da IA torne a internet mais 1til e eficiente, um mundo cada vez mais
interconectado, com a coexisténcia de humanos e chatbots no universo digital, traz
também intimeros desafios. Questdes como scambots, deepfakes, fraudes de identidade
e desinformacdo ganham ainda mais relevancia e exigem solucdes para garantir um
ambiente mais seguro. Nesse cenario, a biometria se destaca como uma tecnologia que
pode aumentar a seguranga e a confiabilidade dos processos online. E ai que entra a
World, um protocolo de codigo aberto projetado para fornecer ferramentas que ajudem
os humanos a se adaptarem a nova realidade. “As solugdes que tinhamos até agora,
como o captcha, ndo sdo tao eficientes como antes”, afirmou Rodrigo Tozzi, gerente
de operacdes da Tools for Humanity, em coletiva de imprensa para jornalistas. (DEL
CARMEN, 2024)

Pelo texto, tratava-se de algo a ser comemorado, pois nos traria vantagens e seguranca.

No entanto, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) deu publicidade em seu site

ao estudo preliminar “Radar tecnoldgico: biometria e reconhecimento facial”, onde aponta
alguns riscos, tais como:

Uso de dados biométricos para finalidades que ndo foram inicialmente informadas;

Consentimento inadequado, sem observancia dos requisitos da LGPD para dados

sensiveis (consentimento de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas); Efeitos discriminatérios decorrentes de vieses sociais e culturais,
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atingindo especialmente pessoas de grupos vulneraveis; Acuracia limitada: Erros em
tecnologias como o reconhecimento facial podem impactar significativamente os
titulares, expondo-os, inclusive, a situagdes vexatdrias; Seguranca da informagao:
Sistemas mal protegidos aumentam o risco de incidentes de seguranca. (CEBRIAN et
al., 2024, p.3)

Com isso, fica claro como ficamos vulneraveis ao vender ou ceder nossos dados
pessoais, em particular os biométricos, sem conhecer os direitos e as garantias asseguradas pela
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD, ou Lei n° 13.709/2018). O exemplo que
usamos demonstra somente mais uma das nossas fragilidades diante da falta de competéncia
midiatica. Gerenciamos nossos dados ¢ consumo, assim como nossas a¢des nas midias e nem
sabemos a quais riscos estamos expostos. Ainda dentro desse mesmo exemplo, em uma matéria
divulgada pelo site Infomoney (FRANCA, 2025), dias depois de a ANPD ter determinado a
suspensao da oferta de pagamento pela coleta de iris no Brasil, quase meio milhdo de brasileiros
jé tinham feito a leitura da iris, em sua maioria oriundas das periferias de Sao Paulo.

Outra questdo que nos chama aten¢do e enriquece nosso debate ¢ a respeito da
neutralidade dos algoritmos, que j& vimos nao existir. De acordo com seus criadores, os
algoritmos nao pré-definem nada, sdo somente mecanismos que facilitam aos usudrios uma
melhor experiéncia, seja 14 qual for nossa intengdo. “Os algoritmos sdo construidos para seguir
uma ordem de tarefa corretamente, desde a entrada de dados até a saida deles, comparado a
uma receita, porém sofrem influéncia, pois sao moderados por homens e esses possuem vieses”

(BRUNETTA et al., 2022, p. 167).

Trata-se, pois, de foérmulas, receitas ou caminhos que conduzem a uma solucao
especifica e que sdo formatados com base nas primeiras percepcdes do mundo (...) E
com esse viés do programador que se pode argumentar que os algoritmos nao possuem
neutralidade. (DIAS; SILVA, 2022, p. 9)

Diante do fato de serem programados por seres humanos, possuem, sim, vieses €
objetivos. Como vimos, os algoritmos podem ser usados para disseminar boatos e informagdes
falsas nas midias sociais (DIAS; SILVA, 2022). Claramente, trata-se de um elemento que ajuda
na proliferacdo em massa de desinformacao. Que pode ser definido como uma sequéncia de
atividades operacionais com entrada e saida, com um objetivo programado, e assim resolver
um problema (REGATTIERI; ANTOUN, 2018; MACHADO, 2018; SANTAELLA, 2018).

Essa grande maquina social invisivel, fruto da personalizagdo dos ambientes online, usa
todos os dados coletados da sua vida digital para oferecer aquilo que ela considera relevante.
Esta personalizacdo extrema da nossa vida conectada provoca o que estudiosos chamam de
"camaras de eco" ou "salas espelhadas", onde tudo o que vemos e consumimos ¢ reflexo de nos

mesmos (MANSERA, 2015).
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Em se tratando de camara de eco ou filtro bolha, nota-se que com o aperfeicoamento
da tecnologia, especificamente em algoritmos, foi possivel colocar usuarios isolados em grupos
invisiveis, fazendo com que recebam uma informacdo padronizada (DIAS; SILVA, 2022). A
personalizacdo dos filtros, tenha ela uma base algoritmica ou social, ou uma combinagdo de
ambos “apresenta tendenciosidades que afetam significativamente o acesso a informacao, (...)
conduzem o usudrio a pontos de vista estreitos que impedem a exposicdo a ideias contrarias
aos seus preconceitos” (NIKOLOV et al., 2015, p. 23). Dessa forma, ¢ criado um solo fértil
para a polarizagdo e as opinides mal informadas (NYHAN; REIFLER, 2010), algo muito
debatido nos dias de hoje e um dos alvos claros que a educacao midiatica deve mirar.

Santaella (2018) elucida sobre bolhas virtuais e seus efeitos:

Seja a personalizagdo dos filtros promovida por algoritmos ou nao, esteja o individuo
ciente disso ou ndo, o pior prejuizo para o nivel pessoal, reverberando no nivel coletivo,
segundo Pariser, consiste no fechamento que as bolhas filtradas promovem contra
novas ideias, assuntos e informagdes importantes. No nivel coletivo, os filtros sdo
formas de manipulagdo que colocam o usuario mal informado, sobretudo a servigo de
interesses politicos escusos. De fato, pesquisas realizadas por fontes confidveis
confirmaram que maquinas de buscas e midias sociais promovem a segregacao

ideoldgica, pois o usudrio acaba por se expor quase exclusivamente a visdes unilaterais
dentro do espectro politico mais amplo (SANTAELLA, 2018, p. 7).

Nesse processo, ¢ importante enfatizar que as bolhas ndo sdo necessariamente criadoras
ou propulsoras das noticias falsas, mas “incubam e ajudam no seu processo de propagacao”
(SANTAELLA, 2018, p. 363). Ja a inteligéncia artificial (IA) possui grande potencial para
criar, manipular e espalhar desinformacao de formas muito mais rapidas e sofisticadas do que
antes, pois o resultado de tal revolugdo tecnoldgica tem tornado dificil distinguir entre o que ¢
real e o que ¢ falso.

A TA pode ser usada para criar conteudo completamente falso de forma convincente.
Ferramentas como o GPT-3 e o GPT-4 (modelos de linguagem) e mesmo o DeepSeek, recém
langado pela China, podem gerar informacdes que imitam perfeitamente as geradas por nos,
incluindo deepfakes, videos ou audios manipulados para fazer alguém parecer estar dizendo ou
fazendo algo que nunca aconteceu.

Buscamos entender mais sobre a fragilidade do usuario que, ao mesmo tempo que pode
obter grandes vantagens com o avanco da IA, pode ter chegado a um limite assustador da falta
de controle de uma tecnologia com alta poténcia destrutiva. Com seu alto potencial nocivo a
vida e considerando a popularizacdo da IA sem nenhum controle de uso e baixissimo
entendimento sobre as consequéncias disso, acreditamos que seus males sejam ainda

impossiveis de serem projetados.
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Falta uma consciéncia do usuario acerca do que a IA ¢ capaz de fazer e sobre suas
limitagdes. Mais uma vez, o caminho para atenuar tais efeitos passa pela educagao sobre o uso
e potencialidades dessas ferramentas. Explicar como esses modelos funcionam, quais sdo os
pontos falhos, de modo que as pessoas ndo pressumam que tudo o que aparece ali esta correto.

Maes relataram um experimento que fizeram com estudantes ¢ o ChatGPT.

Nos fizemos um experimento apresentando o ChatGPT de maneira bastante distinta
para dois grupos de pessoas: para o primeiro, dissemos que eles iriam usar um sistema
bastante eficiente e que os ajudaria a pesquisar temas de modo muito seguro. Para o
segundo, em oposicao, dissemos que o sistema tinha muitas falhas e que apresentaria
informagdes incorretas. Os dois grupos interagiram com a ferramenta de maneira
completamente diferente. O segundo foi muito mais criterioso ao consumir o conteudo
gerado pela inteligéncia artificial. (STAMILLO, 2023)

Nao nos resta divida sobre o impacto na educagdo e nas relagdes mundiais a partir
dessas e outras IA. Também estamos acostumados a tecnologias que ndo podem ser definidas
apenas como boas ou mads, mas que funcionam em todas as direcdes, a questdo aqui € a
compreensdo sobre seus reais efeitos. O que mais nos chama a atengdo ¢ como mesmo
especialistas no assunto ainda demonstram muito desconhecimento sobre o futuro da
tecnologia, imaginem pais, educadores e formuladores de politicas publicas.

A nos, resta provocar para uma reflexao critica. Havera um consumo saudavel dessa
tecnologia? Sabemos que especialmente o ChatGPT ja se popularizou nas escolas e tem uso
crescente: educadores ainda ndo conseguiram definir o que fazer diante desse novo cenario.
Em uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, denominada Teens, Trust, and Technology in
the Age of Al: Navigating Trust in Online Content, com mais de 1.000 adolescentes,
demonstrou-se que os jovens ja estdo lidando com o impacto da IA em sua capacidade de
confiar em contetido online. Mais de um tergo deles diz ter sido enganado por contetdo falso

online.

A pesquisa também revela um déficit de confianga significativo entre adolescentes e
grandes empresas de tecnologia. Cerca de seis em cada 10 adolescentes expressam
duvidas de que as empresas de tecnologia priorizarao sua saude mental e bem-estar em
detrimento dos lucros, e quase metade ndo tem confiangca na capacidade dessas
empresas de tomar decisdes responsaveis sobre o uso de IA. No entanto, os
adolescentes nao sdo observadores passivos nesse cendrio em rapida evolugdo. Eles
estdo defendendo ativamente salvaguardas mais fortes em torno da tecnologia de 1A,
com quase trés quartos apoiando medidas como prote¢des de privacidade, avisos de
conteudo e rotulagem de contetido gerado por IA. (CALVIN et al., 2025)

Dados como esse nos mostram que, apesar de alarmante, os jovens, de certa forma, ndao
estdo alheios a esses riscos. Expressam uma consciéncia sobre a vulnerabilidade diante do

funcionamento das redes sociais. O trabalho ¢ justamente entender os problemas para contribuir

com possiveis solugdes de enfrentamento. Ainda sobre as incertezas do sistema, Ferrari (2019)
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alertou sobre a camara de ego que, ja nos anos 2000, fazia viralizar o racismo e o antissemitismo
do escritor David Irwin e os riscos de as timelines exporem somente aquilo que interessa ao
ego dos seus membros, relegando a verdade a segundo plano.

Um dos alertas que precisamos mencionar ¢ sobre o impacto nos adolescentes do
discurso de 6dio nas redes. Como dissemos, as big fechs alimentam ideias que incitam o
engajamento, este € o0 modelo de negodcio delas, como ganham dinheiro, seja ele de que forma
for. Dentro dessa perspectiva, o 6dio ¢ extremamente rentavel. Como define o Meyer-Pflug
(2009, p. 97), o discurso de odio ¢ a manifestacdo de ideias que incitam a discriminag¢ao racial,
social ou religiosa em determinados grupos, principalmente dirigida as minorias. Silva et al

(2011) apresentam a seguinte defini¢do:

O discurso de odio compde-se de dois elementos basicos: discriminagdo e
externalidade. E uma manifestagdo segregacionista, baseada na dicotomia superior
(emissor) e inferior (atingido) e, como manifestagdo que é, passa a existir quando ¢é
dada a conhecer por outrem que ndo o proprio autor. A fim de formar um conceito
satisfatorio, devem ser aprofundados esses dois aspectos, comegando pela
externalidade. A existéncia do discurso de 6dio, assim como toda expressao discursiva,
exige a transposi¢ao de ideias do plano mental (abstrato) para o plano fatico (concreto).
Discurso ndo externado ¢ pensamento, emoc¢ao, o 6dio sem o discurso; e ndo causa
dano algum a quem porventura possa ser seu alvo, ja que a ideia permanece na mente
de seu autor. Para esse caso, ¢ inconcebivel a intervengao juridica, pois a todos € livre
o pensar (SILVA et al., 2011, p. 3)

Originada do inglés hate speech, a expressao discurso de ddio refere-se a “palavras que
tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua raga, cor, etnicidade,
nacionalidade, sexo ou religido, ou que t€ém a capacidade de instigar violéncia, 6dio ou
discriminacdo contra tais pessoas” (BRUGGER, 2010, p. 118). Envolvidos nesse emaranhado
de informagdes e de disputas de poder, os jovens se mostram um publico vulneravel a diversos
tipos de violéncia e abusos.

Com isso, apresentamos um panorama sobre os principais problemas que vivenciamos
em relacdo a desinformacdo, bem como algumas das consequéncias nefastas para a
comunicac¢do da ciéncia e, consequentemente, para a sociedade. Vamos tratar a seguir sobre o

que ¢ literacia midiatica para promocao da cidadania.

3.4 CIDADANIA E LITERACIA MIDIATICA

Falar sobre cidadania no século XXI requer um glossario extenso de verbetes que, de
uma forma geral, ndo fazem parte da nossa cultura, ou sdo privilégios exercidos por poucos
membros da populagdo, principalmente em se tratando da realidade brasileira. Mudar a cultura

de uma sociedade ¢ um trabalho arduo que deve ser feito em diversas frentes e orquestrado por
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atores de origens distintas, capazes de preencher um ecossistema de luta e de avancos. Apesar
de a cultura ser algo pulsante e em constante movimento, fazer com que as inquietagdes €
movimentos contribuam de forma efetiva ao incremento da cidadania de forma transversal nao
se da de forma organica.

O exercicio pleno da cidadania inclui responsabilidades e oportunidades de participagao
ativa na construgdo de uma sociedade mais justa, sustentavel e inclusiva. Debatemos a
relevancia da comunicagdo publica da ciéncia e da literacia midiatica para contribuir com um
aspecto vital do vinculo entre o conhecimento e o desenvolvimento sustentavel, em toda a
amplitude do termo. Pela classificacao dos direitos das criangas do Unicef (1989), para se
tornarem cidaddos plenos, as criangas e jovens necessitam ter garantidos os seus direitos de
protecdo, de provisdo e de participag@o (os chamados “trés pé€s”) também no que se refere ao
universo digital.

A cidadania quando tratada como uma pratica de engajamento civico e construgao
social expde uma realidade extremamente desigual. Manter o olhar direcionado a grupos
negligenciados do processo ¢ a unica maneira de minimizar os efeitos dessa desigualdade, ou
seja, tratar com as especificidades de cada grupo, sem homogeneizar os processos. Falar em
promocao da cidadania pode representar a necessidade de romper barreiras aparentemente
intransponiveis, mas que requerem dedicacdo, esforco e, principalmente, o reconhecimento das
caracteristicas peculiares de cada grupo social.

Sabemos que o conceito de cidadania estd sempre sofrendo atualizagdes devido as
caracteristicas proprias da sociedade, tempo e lugar. Mesmo muitos teéricos tendo criticas em
relagdo aos conceitos de Marshall (1967), é importante destacar alguns pontos de sua teoria
que ainda sdo relevantes ao falar de cidadania. O autor propde pensa-la como sendo constituida

de trés partes: a dos direitos civis, a dos direitos politicos e a dos direitos sociais.

O elemento civil ¢ composto dos direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e ¢, o direito a propriedade e
de concluir contratos validos e do direito a justica. Por elemento politico se deve
entender o direito de participar no exercicio do poder politico, como um membro de
um organismo investido da autoridade politica ou como um eleitor de tais membros.
[...]. O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-
estar econdmico e seguranga ao direito de participar, por completo, na heranga social
e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na
sociedade. As institui¢des mais intimamente ligadas com ele s2o o sistema educacional
e os servigos sociais. (MARSHALL, 1967, p. 63-64)

Baccega (2009) define como preceito de cidadania o sujeito ter consciéncia de que €
sujeito de direitos: ter conhecimento de seus direitos, ou seja, serem dadas a ele condi¢des de

acesso a esse conhecimento e serem adjudicadas as garantias de que ele exerce ou exercera
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seus direitos sempre que lhe convier. Para pensar sobre tais pontos relacionando-os a cidadania
midiatica, devemos considerar como as mudan¢as na maneira de consumir alteraram as

possibilidades e formas de exercer a cidadania (SPINELLI, 2021).

A ac¢do midiatica hoje tem mais agentes presentes € ndo mais um unico produtor fixo,
formando uma rede comunicacional descentralizada na qual vérios participantes
interagem e desencadeiam distintos processos mididticos. Ter competéncias para
acessar, avaliar e produzir informagdes em rede tem a ver com cidadania digital, que
envolve ndo apenas o uso competente da tecnologia, mas também o uso responsavel e
ético da web. (SPINELLI, 2021, p. 3)

Entrando na questdo da cidadania digital, acionamos Neves (2010), que a define da
seguinte forma: trata-se da capacidade de o cidaddo utilizar a tecnologia de forma inteligente e
compreender as questdes culturais e sociais ao se relacionarem com a tecnologia. Dentro da
perspectiva de Neves (2010), a cidadania digital se refere tanto ao direito de acesso irrestrito
as ferramentas, como ao respeito as normas € ao uso correto das tecnologias. A comunicagao
via internet ampliou o espaco para o exercicio da cidadania, mas sabemos que existe grande
desigualdade social e econdmica no acesso e na compreensdo das midias nas redes. Dessa
forma, hd um enfraquecimento da cidadania quando somente parte da populagdo participa e
interage ativamente nesse ambiente.

Spinelli (2021) destaca como os processos de alfabetizagdo mididtica expandem a
capacidade de interacdo com o outro e estabelecem relagdes dialdgicas, fortalecedoras das
experiéncias de alteridade e cidadania. Aponta também a centralidade do desenvolvimento de
competéncias para que os cidaddos estejam aptos a agirem criticamente no ambiente digital,

isto ¢, de forma consciente e competente.

Abordar, portanto, o desenvolvimento da competéncia midiatica abriria o caminho
para uma escola fundamentada no pensamento critico, na cooperacao e no didlogo, na
gestdo e na produgdo de novos saberes, na funcionalidade das aprendizagens, na
tolerancia e na diversidade. (...) Uma perspectiva que contemple a integragdo dos
meios e das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, ou seja, que fomente o
espirito critico, a criatividade e a possibilidade de expressdo sem fronteiras, mais além
de obstaculos de formato, tempo ou espaco. (PEREZ; DELGADO, 2017, p. 4)

O estabelecimento de uma educagdo para o consumo critico da midia perpassa
determinadas competéncias que podem ser observadas por meio de dimensdes estabelecidas
pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (WILSON et al.,
2013). Desde o final do século XX, o conceito de “competéncia” comega a ser incorporado no
ambito educativo. Dentre as métricas curriculares da Unesco, o documento define como

alfabetizacao mididtica e informacional para professores as seguintes diretrizes:

Os professores devem conhecer e entender como as midias e outros provedores de
informac¢do desenvolveram-se até alcangar seus formatos atuais. Devem desenvolver
habilidades no uso das tecnologias disponiveis para alcancar diferentes ptiblicos, das
midias impressas as novas midias. Devem ter condigdes de usar diversas midias e
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fontes de informagao para desenvolver pensamento critico e habilidades na solugdo de
problemas e devem transmitir essas habilidades aos seus alunos. (WILSON et al.,
2013, p. 29)

Destaca-se ultrapassar a tradicdo de uma aprendizagem behaviorista para uma
perspectiva com base no construtivismo social, o que inclui conhecimentos e destrezas, ou seja,
habilidades necessarias para enfrentar demandas complexas em diversos contextos (PEREZ-
GOMEZ, 1998). De acordo com a Lei Orgéanica 2/2006 (MEC, 2006), competéncia ¢ uma série
de habilidades que vai além do uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo como

instrumento, isto €, pressupoe a transformagao da informagao em conhecimento.

(...) dispor da informagdo nao produz conhecimento de forma automatica. Transformar
a informagdo em conhecimento requer habilidades de raciocinio para organiza-la,
relaciona-la, analisa-la, sintetiza-la e fazer inferéncias e dedugdes de distinto nivel de
complexidade; em definitivo, compreender e integrar a informagdo aos esquemas
prévios de conhecimento. Significa também comunicar a informagdo e o0s
conhecimentos adquiridos empregando recursos expressivos que incorporem nao
somente diferentes linguagens e técnicas especificas, mas também as possibilidades
que oferecem as tecnologias da informacgdo e da comunicagdao (BRASIL, 2006).

Vimos muito claramente os efeitos nefastos da falta de competéncia midiatica da
populacdo. Em meio a pandemia viral que isolou o mundo entre 2020 e 2021, ocorreu o que a
Organizagao Mundial da Saude chamou de infodemia e desinfodemia. Conseguir gerenciar os
conteudos disponiveis nas redes sociais ja era um problema sério a ser enfrentado, visto que,
em uma velocidade recorde, uma enxurrada de informagdes com fontes reais e bem apuradas e
outras tantas sem nenhum critério de produg¢do ganharam um ambiente de livre e facil acesso
no universo digital.

Outra definicao importante, elencada por Pérez e Delgado (2017), € que a competéncia
midiatica abarca ndo sé habilidades e conhecimentos, mas capacidades de compreensao dos
meios, permitindo utilizd-los com eficacia e seguranca. Pessoas competentes conseguem
escolher com conhecimento de causa, entendendo a natureza dos contetidos e dos servicos.
Ter cidadania midiatica pressupde aproveitar as oportunidades oferecidas pelas tecnologias de
comunicacao e, principalmente, proteger-se e proteger a familia frente aos contetidos nocivos
ou ofensivos.

Tratar de competéncia midiatica e de cidadania mididtica em um tempo de
hiperconexdo e infodemia torna-se um desafio ainda dificil de dimensionar. Grande parte das
pessoas que integram o ambiente virtual hoje foram acostumadas a se informar com base na
curadoria de conglomerados de comunicacdo. Agora, ndo sO passaram a acessar € ter que

gerenciar um banco de dados enorme sem nenhuma formagao para isso, como se tornaram, de

uma hora para outra, responsaveis por alimentar de informagdes esse grande servidor digital.
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O controle centralizado da midia foi claramente abalado pela capacidade das novas midias em
permitir que qualquer pessoa seja também produtora de informagao, ignorando os tradicionais

gatekeepers.

Observa-se um lado preocupante dessa sociedade em rede e do aumento das
conectividades, a questdo da desinformagdo, enfatizando que os usuarios estdo cada
vez mais (...) inundados por enormes quantidades de informacdo, € nem mesmo 0s
censores tentam bloquea-la. Em vez disso, estdo ocupados disseminando informagdes
falsas ou nos distraindo com irrelevancias. (HARARI, 2018, p. 230).

Uma mudanga tao radical nos paradigmas da comunica¢do mediada determinou uma
realidade indescritivel, ao menos aos olhos da contemporaneidade. A mudanga est4 sendo tao
impactante que o jornalismo, por exemplo, como conhecemos até entdo, esta chegando ao fim.
“As fronteiras entre o jornalismo e as outras formas de comunicagao publica estdo sumindo, a
internet faz obsoletos todos os outros tipos de midias noticiosas” (DEUZE, 2009, p. 141).

O maior desafio é ndo s6 saber como nos, cidaddos comuns, mas também como
profissionais da comunicagdo, devemos nos comportar neste universo tao sedutor, por um lado,

e tdo aterrorizante, por outro.

A crise estrutural que atingiu os meios de comunicagdo, principalmente os
conglomerados, delineou um cenario em que a massificagdo deu lugar a um ambiente
de midia complexo, com transformac¢des que atingiram os processos de produgio,
circulagdo e consumo de noticias. (WINQUES, 2022, p. 112)

Mesmo com todas essas singularidades da nova forma de comunicacdo, ¢ preciso
reconhecer que a sociedade, de um modo geral, nunca teve um olhar critico para as midias.
Portanto, a preocupagdo com a educacao midiatica ndo nasceu com o ambiente digital. Esse
termo foi cunhado nos Estados Unidos, em 1960, com a participagao Unesco, em funcao da
preocupagao crescente da manipula¢do das midias que ocorria a época, em especial, radio e
cinema.

Desde entdo, apesar de algumas entidades internacionais abordarem o assunto, o debate
nunca ganhou tanta escala como hoje. Considerando as restritas opcdes de meios de
comunicacdo na década de 60, a comparagao com os mecanismos atuais ¢ impraticavel. Com
o predominio das midias digitais, com quase nenhuma regulamentacao, como ja foi dito, sendo
alimentada por uma producdo livre, com conteudo publicado por qualquer individuo, as
analises e acoes de educagdo para as midias se tornaram algo de uma complexidade nunca
imaginada, o que fortalece ainda mais a necessidade da implantacao de uma educacao midiatica

sistematizada e universal.

No caso da educag@o midiatica, o seu objetivo como disciplina ¢ preparar as pessoas
para fazerem uso consciente, maduro e comprometido das tecnologias, tanto dentro
como fora da sala de aula, tanto quando produzem mensagens como quando interagem
com as mensagens de outras pessoas. A educacao midiatica poderia, portanto, prestar
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um bom servigo ao mundo académico e ao aluno ao abordar conteudos relacionados
ao conhecimento e a gestdo da mente humana. (MONTERO et al., 2024, p. 16)

Ferrés (2024) lamenta que, na pratica, ndo seja bem isso que acontece. Segundo ele,
conteudos relacionados a mente humana, eixo pelo qual gira toda a experiéncia midiatica,
normalmente nao sao abordados. Mesmo com as melhores intengdes, os educadores midiaticos
se dedicam a enfrentar a desinformacdo, manipulagdo e alienacdo gerados pelas midias, mas
ndo se dedicam a facilitar a compreensdo dos mecanismos pelos quais a mente ¢ governada,
mecanismos que, muitas vezes, incentivam inconscientemente a desinformagdo e a
manipulagio (FERRES, 2024 apud MONTERO et al., 2024).

Nesse periodo de grande produgao de informagao, resultando em uma alta circulagdo e
acesso, constatamos que os sujeitos estdo mal preparados para consumi-la, assim como para
discernir suas origens, fontes e todo o mecanismo criado para que nossa experiéncia nas redes
seja mais longa. “Esses fatores causam algumas dificuldades, pressionando agdes sobre como
melhor ensinar e valorizar avangos que a tecnologia ¢ capaz de propiciar em termos de
contetido informacional” (GARCIA et al., 2021, p. 46). O nosso trabalho € pensar nos desafios
de levar uma educagdo midiatica para a populacdo. Para isso, ¢ preciso definir bem o que
chamamos de competéncia mididtica e qual a melhor forma de entender comportamentos e
contribuir para promover a competéncia entre os adolescentes.

Se antes, com os chamados meios de comunicagdo de massa, a preocupagao central era
entender os impactos na recep¢ao dos interesses e na disputa de poder politico e econdomico
das empresas de comunicacgao, hoje as insegurangas se multiplicaram. Além de tentar entender
0 novo posicionamento das empresas de comunicagdo, intriga-nos o processo de
horizontalizagdo dos conteudos, abrindo espaco para maior interacdo e participagdo entre os
cidadaos, dando uma falsa ilusdo de democratizagao da comunicacgao.

Questionamos se esse ambiente €, de fato, um instrumento de democratizagao. Mesmo
promovendo novas possibilidades de participacdo descentralizadas, plataformas como Google,
Facebook, Twitter, TikTok, entre outras, podem sustentar formas de centralizagdo de poder e
ampliar abismos econdmicos, politicos, culturais e sociais (WINQUES, 2022). Mas ¢
inquestiondvel que a j4 mencionada cultura participativa, caracteristica das midias sociais
digitais, reconfiguraram o cendrio da comunicacdo. Essa quebra do monopdlio, que poderia
representar um processo mais democratico de comunicacgdo, trouxe a reboque iniimeras

preocupacodes e riscos tanto a saude fisica, quanto a satide mental da populagao.

A interagdo no meio digital tem também papel fundamental nos processos
democraticos, como no proprio acesso a educagdo, participagdo social e exercicio da
cidadania. Promover o uso seguro e critico da internet por criangas ¢ adolescentes
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constitui, portanto, ndo apenas uma necessidade urgente, mas um desafio: formular
politicas que garantam um ambiente digital saudavel, equilibrando garantias de
seguranca e privacidade com a liberdade de expressao. (BRASIL, 2023, p. 16)

O cenario descrito anteriormente sobre o funcionamento das redes nos mostra algo novo
em todas as dimensdes. O campo da ciéncia que estuda os processos de comunicacgao, por mais
que se dedique a isso fortemente, tanto para entender os fenomenos quanto para contribuir com
diretrizes de posicionamento para os cidaddos, ndo ¢ capaz de abarcar toda a mudanca pela
qual estamos passando em tempo real e em progressdo geométrica. Os desafios na area da
educagdo englobam a perspectiva de integracao dos meios e das tecnologias da informacao e
da comunicagdo. Destaca-se a importancia de fomentar o espirito critico, assim como a
criatividade e a possibilidade de expressao sem fronteiras, sem obstaculos de formato, tempo
ou espago (PEREZ; DELGADO, 2017).

Sabemos do impacto direto da educagdo para as midias em todas as instincias
deliberativas dos individuos, bem como no processo de inclusio e cidadania. E preciso investir
na educacdo ndo s para os jovens, mas também para os adultos e as pessoas idosas, pais,
professores e profissionais dos meios de comunicagdo social, como se 1€ na Recomendac¢ao da
Comissao de 20 de Agosto de 2009 sobre literacia medidtica no ambiente digital para uma
industria audiovisual e de conteudos mais competitiva e uma sociedade do conhecimento

inclusiva (MATOS, 2023).
Ensinar as pessoas a avaliarem criticamente informacgdes, reconhecer fontes confidveis
e entender o método cientifico pode ajudar a fortalecer sua resiliéncia contra a
desinformagdo. Em um mundo onde informagdes sdo amplamente difundidas através
de diversas plataformas de midia e as noticias falsas podem se espalhar rapidamente,
a capacidade de discernir a informagéo confiavel da desinformag@o é uma habilidade
crucial. (OLIVA et al., 2024, p. 28)

Para Bulger e Davidson (2018), todo esse processo deve ter como foco preparar as
pessoas para tomar decisdes informadas e conscientes, autorregular praticas digitais e garantir
o bem-estar e a seguranca. Capacitar as pessoas por meio da alfabetizagdo de midia e
informacao ¢ um pré-requisito importante para promover a igualdade de acesso a informacgao
e ao conhecimento (UNESCO, 2021). Buckingham (2006) chama de capacidade do individuo
acessar, entender e criar comunicacdes em diversos contextos. Livingstone (2002) a descreve
como a capacidade de acessar, analisar e efetivamente desenvolver habilidades de pensamento
critico e de aprendizagem sobre as midias para a implementacdo da cidadania ativa, ndo so
aquela que institui o cidaddo como portador de direitos e deveres, mas um cidaddo

essencialmente participante da esfera publica e criador de novos direitos para abrir espacos de

participagao.
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Uma parte fundamental no processo de cidadania midiatica ¢ medir a atitude diante das
redes sociais e midias digitais. Atitude que nos possibilita enxergar e usufruir os espagos,
garantindo ndo s6 a manuten¢do de direitos como a sua ampliacdo, ou a garantia dos direitos
democraticos e sua efetiva implementagdo. As répidas mudancgas tecnoldgicas colocam em
xeque toda a forma de educagdo que exercemos até ha muito pouco tempo. Questionamos se
aquilo que ensinamos e aprendemos nos serd, de fato, util e se fara sentido para formagao das
novas geragoes. Essa inseguranca que paira na sociedade, desde pais a educadores, passando
por legisladores, impacta nas decisdes que tém urgéncia de serem tomadas, mas sdo adiadas
por incertezas quanto ao processo.

Tal hesitagdo faz com que a adaptacdo do modo de ensinar, de incluir os dispositivos
tecnoldgicos nas salas de aula, ndo se concretize com a velocidade necessaria. O debate que
deveria ser feito ja na primeira infancia ainda ndo ¢ uma realidade nas escolas brasileiras. Nao
conseguimos enquanto sociedade reagir a todas essas mudangas na forma de comunicar e ainda

temos que elaborar formas de pensar, de agir e de nos adaptar ao que esta por vir.

A escola, como catalisadora do conhecimento desde os tempos antigos, deve estar
preparada para as necessidades e caracteristicas do século XXI, que apresenta e
aprimora novos cenarios para o aprendizado autodidata e informal. As organizagdes
internacionais, como UNESCO, ONU, Comissao ou Parlamento Europeu, alertam para
a necessidade de promover praticas educacionais que favorecam o desenvolvimento da
competéncia midiatica e informacional (AMI), uma vez que ¢ considerado um fator
fundamental para o acesso a informagdo, ao emprego e a inclusdo digital e social.
(BORGES; BARBOSA, 2019, p. 10)

Sabemos que a educagdo deve se preocupar em fazer entender as informagdes, para se
comprometer criticamente com elas, visando a participagcdo no desenvolvimento sustentavel e
na capacidade de buscar e desfrutar de todos os beneficios dos direitos humanos fundamentais
(UNESCO, 2022). A conquista desses direitos tem sido refor¢cada desde a elaboracdo da
Declaracao de Griinwald sobre a Educacao para a Midia (UNESCO, 1982), que reconheceu a
necessidade de sistemas politicos e educacionais promoverem a participagdo social na midia.

Ao conceituar o campo de estudos da literacia midiatica, € preciso ter cuidado para ndao
menosprezar a complexidade da questdo. Nao ¢ algo simples de se implementar em uma
sociedade tdo complexa como a nossa, mesmo tendo uma ampla massa critica dedicada a dar
conta dos desafios e de preparar os individuos nesse sentido. Quando o objetivo ¢ promover
uma participagdo mais esclarecida, o desafio aumenta, mais ainda tendo em vista a atual

politizagdo do tema.

Alfabetizag¢ao midiatica e informacional ¢ um conjunto de habilidades que ajudam as
pessoas a maximizar beneficios e minimizar danos. A alfabetizacdo midiatica e
informacional abrange as habilidades que permitem as pessoas interagir de forma
critica e eficaz com o conteudo das comunicagdes; as instituicdes que fornecem esse
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contetdo e o uso de tecnologias digitais. Habilidades nessas areas sdo essenciais para
os cidadaos, independentemente da idade ou origem (UNESCO, 2023, p. 5)

Dentro da proposta para renovar a educacdo contida no Relatério da Comissdo
Internacional sobre os futuros da educacao (UNESCO, 2022), consta que a disseminagdo de
desinformacao deve ser combatida por meio da alfabetizacdo cientifica, digital e humanistica,
que desenvolva a capacidade dos estudantes de distinguir a falsidade da verdade. “Em termos
de contetdos, métodos e politicas educacionais, devemos promover a cidadania ativa e a
participagao democratica” (UNESCO, 2022, p. 16). Segundo o documento da Unesco de 2023,
quase 60% da populacdo mundial usam a internet, mas ainda falta treinamento em larga escala

e sustentavel em alfabetizagcdo midiatica e informacional para todos.

A literacia midiatica ndo € um antidoto, uma simples substituicdo de perspectivas
contra os efeitos dos meios, mas uma ferramenta de empoderamento, em que o sujeito
¢ parte ativa do processo comunicativo, sendo capaz de interpretar de forma auténoma
e critica o fluxo, o valor e as consequéncias da midia. (BORGES et al., 2021, p. 27)

Para Scolari (2017), literacia midiatica € um conceito flexivel que evolui e se adapta as
transformagdes do ecossistema midiatico e as diferentes perspectivas teéricas. Em relagdo as
terminologias usadas neste trabalho, nossas principais referéncias foram o Curriculo Alfamed
de formagdo de professores em educagdo midiatica (SANTOS; AGUADED, 2023), o
Curriculum de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (UNESCO, 2022) e o trabalho de

Pérez e Delgado (2017), que afirmam que a alfabetiza¢@o na cultura...

(...) supde aprender a manipular os aparatos, os programas (softwares), o
desenvolvimento de competéncias e habilidades cognitivas relacionadas com a
obtencdo, a compreensao e a elaboracdo de informagdo e com a comunicacdo e a
interacdo social através das tecnologias, além do “cultivo e desenvolvimento de
atitudes e valores que outorguem sentido e significado moral, ideologico e politico as
agdes desenvolvidas com as tecnologias” (PEREZ; DELGADO, 2017, p. 3).

Competéncia midiatica, segundo Ferrés e Piscitelli (2012), contribui para a autonomia
pessoal de cidadaos, assim como para o seu compromisso social e cultural, abrangendo tanto a
maneira como os contetidos midiaticos sdo consumidos, quanto o modo como sdo produzidos.
Ferrés e Piscitelli (2012) indicam que o mundo midiatico tem sido significativamente renovado,
exigindo, em compasso com este desenvolvimento, desenvolver algumas dimensdes de
competéncia mididtica.

Neste contexto, o cidaddo deve ser visto como consumidor dos meios de comunicacao
e das tecnologias, mas também como um prossumidor, ou seja, aquele que cria e
comunica mensagens com o uso de recursos midiaticos. Nesta perspectiva, as
dimensdes propostas concebem a “analise” como o local de consumo assumido por
uma pessoa ¢ a “expressdo” como a posi¢ao de consumidor. Prossumidor emerge,
portanto, quando esses dois processos ocorrem simultaneamente, em um fendomeno
proprio da era digital. Além disso, Ferrés e Piscitelli (2012) enfatizam que as
dimensdes tém carater integral, interdependente e dindmico. (SANTOS; AGUADED,
2023, p. 25)
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Para a parte experimental do trabalho, vamos focar na avaliagdo e fomento de
dimensdes da competéncia midiatica para o enfrentamento a desinformacao cientifica. Os
jovens tém se colocado cada vez mais como protagonistas no ambiente digital, engajados com
as novas formas de interagdo multimidiatica e multimodal e de forma cada vez mais 4gil. Porém
percebemos que a atuacao social em rede varia entre os grupos. Outro ponto ¢ que essa cultura
apresenta também forte apelo emocional, além do imediatismo de respostas e de informagdes
efémeras, privilegiando andlises superficiais e o uso de imagens e formas de expressao mais
sintéticas, diferentes dos modos de dizer e de argumentar caracteristicos da vida escolar
(PEREIRA; SANTOS, 2022).

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017), duas
competéncias gerais da educagdo basica sdo importantes para essa discussdo de educagdo e
desinformacao: pensamento cientifico, critico e criativo e cultura digital. A quinta competéncia
geral explicita os aspectos a serem observados para o uso critico, significativo, reflexivo e ético

das Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicagao (TDIC), a saber:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva (BRASII, 2017, p. 5)

Dada a importancia das midias na forma como vemos a realidade, € essencial, para a
comunicagao publica da ciéncia, compreender que o que lemos/vemos/ouvimos nao ¢ neutro €
veicula sempre uma determinada perspectiva. Para isso, ¢ preciso analisar de forma critica as
mensagens midiaticas (MATOS et al., 2023) e as forcas que incidem sobre elas. Inclusive
entender algo proprio do nosso tempo, que sdo as guerras de narrativas que utilizam
informacdes baseadas na realidade, mas deturpadas intencionalmente, ou fazem referéncias a
termos cientificos para disseminar dados e fatos mentirosos.

Vimos isso claramente durante a pandemia de Covid-19, quando, por interesses
politicos, terminologias cientificas foram usadas na promog¢ao da desinformagdo. O fendmeno
fez emergir na cena midiatica nomes de cientistas que se encarregaram de uma dupla missao:
fornecer a populacdo informagdes baseadas no conhecimento cientifico e desmentir
informagdes erradas, disseminadas rapidamente nas redes sociais. Vemos que esse fendmeno
sO cresceu e se potencializou nos ultimos anos, como ficou claro em episddios marcantes como
a tragédia resultante da méa conduta do poder publico em relagdao ao aquecimento global e os

consequentes eventos climaticos extremos. Abordaremos este assunto no proximo capitulo.
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Desenvolver a habilidade de distinguir aquilo que € baseado em fatos do que nao ¢ deve
estar alinhado aos primeiros passos da educagdao formal. Ao tratar do assunto nas escolas,
milhdes de jovens podem influenciar suas proprias familias, deixando-os atentos as buscas por
comprovagdo. O papel atual do consumidor/produtor de contetido implica dominar destrezas
diferentes e convergentes de analise critica e de expressao. As possibilidades de monetizagao
e a facilidade para criar, modificar e difundir contetidos tornam possivel a divulgagao de
noticias falsas (fake mews), potencializando os processos de desinformagdo (POSETTI;

BONTCHEVA, 2020), o que deixa o cidaddo ainda mais vulneravel.

A difusdo intencional de informagdes equivocadas e a rapida distribuicdo desses
contetdos, bem como a dificuldade de discerni-los, caracterizam a problematica que
encontramos nesta sociedade hiperconectada e hiperinformada. A adequagdo aos
diferentes meios e as novas formas de expressdo gerou diferentes modos de
transmissdo das mensagens, que aproveitam as funcionalidades das plataformas
através das quais circulam, com especial énfase no aspecto emocional em detrimento
do racional. Tal dindmica requer uma analise diferente das mensagens em func¢ao das
emocdes que suscitam. (SANTOS; AGUADED, 2023, p. 13)

O fato de, para além da opinido publica, muitos cientistas culparem as redes sociais
pelo efeito nefasto da proliferagdio de informagdes falsas relacionadas a situacdo
epidemioldgica, por exemplo, fez com que a questdo se tornasse objeto de centenas de
investigacdes académicas. Até um tempo atrds viviamos o problema de a comunidade cientifica
nao se preocupar com a comunicagdo com a sociedade. O que vivemos hoje ¢ que, como todos
somos protagonistas da comunicagdo de larga escala, opinides nem sempre embasadas em
evidéncias ganham o cendrio e competem, as vezes com muita vantagem, com as manifestacdes
de especialistas. O formato dessas plataformas, sem divida, contribui para a disseminagdo de
desinformacao, ja que a forma como foi desenhado o universo das redes, a principio, traz
dificuldades em relacdo a punigdes e regulamentagdes de atos criminosos, que, muitas vezes,

colocam a vida de cidaddos em risco.

Mobilizar a comunidade académica para regulamentar empresas de plataformas que
lucram com a desinformacao ¢é crucial. A regulamentacdo deve proteger a liberdade de
expressao e ser baseada em critérios objetivos e evidéncias solidas. Transparéncia e
colaboragdo entre nacdes, organismos internacionais e sociedade civil sdo essenciais
para desenvolver estratégias conjuntas de regulamentagdo. Construir redes
especializadas na luta contra a desinformagdo ¢ fundamental para promover a
cidadania responsavel e a soberania informacional. (OLIVA et al., 2024, p. 10)

Nao ¢ possivel hoje imaginar o mundo sem as redes digitais, porém o mundo necessita
de investimento para compreensdo do seu funcionamento (como explicado aqui) e de uma
legislagdo especifica para lidar com os avangos tecnologicos, ao invés de ficar lamentando esse

ou aquele formato. Trata-se de uma realidade que atingiu um ponto de nao retorno, logo a
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solucao habita em um esfor¢o coletivo para minimizar os efeitos danosos desse formato de
relacionamento.

A interatividade instantinea e os novos recursos de inteligéncia artificial nos parecem
um fluxo totalmente incontrolavel, o que potencializa o valor do investimento em educagdo
midiatica, isto ¢, a alta funcionalidade de reconhecer, de compreender e de denunciar a

desinformacao (Eurocid, 2019).

Conforme propde o antropdlogo britdnico Daniel Miller, é saudavel contemplar a
possibilidade de que a internet ndo existe em si, de que ela é criada de uma forma
propria pelos povos, a partir de suas motivagdes ¢ da maneira como eles a interpretam
para responder as suas necessidades particulares, como ocorreu com o movimento
batizado de Primavera Arabe, iniciado primeiramente na Tunisia. E fundamental
compreendermos o carater rizomatico da internet para analisarmos algumas
transformacgdes que estdo em curso no contexto das fake news, seja em novos suportes
para o jornalismo seja em coberturas politicas ja pensadas com o uso de ferramentas
de fact-checking. (FERRARI, 2019, p. 76-77)

Diversos segmentos da sociedade, incluindo organismos publicos, passaram a
investigar e desenvolver iniciativas para combater desinformagao e ataques a democracia, além
de promover a cidadania. Em alguns paises, o foco de combate ¢ justamente o investimento no

desenvolvimento da competéncia midiatica da populagao.

As iniciativas recentes de luta contra a desinformag@o promovidas desde as mais altas
instituigdes publicas europeias e nacionais coincidem em incluir a alfabetizacdo
midiatica como um de seus principais baluartes. Além de estimular a verificacao
informativa e a investigagdo avancada sobre os fenomenos da desinformacdo, as
institui¢des publicas concordam que, para combater a desinformagdo e preservar a
democracia, ¢ fundamental formar a cidadania europeia no uso habil e responsavel da
informacdo (SADABA, 2022, p. 20).

De acordo com a pesquisa TIC (CETIC, 2023), apenas 37% dos brasileiros (com idade
entre 10 anos ou mais e que utilizam internet via aparelho celular) checam se a informacao ¢
verdadeira ou falsa; e apenas em torno de 30% de brasileiros que usam computadores verificam
a informacao. Vale ressaltar que o Brasil ¢ o quinto pais com o maior nimero de smartphones
no mundo (118 milhdes de usuarios), perdendo apenas para Indonésia, Estados Unidos, India

¢ China.

Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, os novos consumidores sdo
ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que
ficassem, os novos consumidores sdo migratorios, demonstrando uma declinante
lealdade a redes ou a meios de comunicagdo. Se os antigos consumidores eram
individuos isolados, os novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o
trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores
sdo agora barulhentos e publicos. (JENKINS, 2009, p. 47).

Uma das ferramentas que tem recebido mais investimento, tanto por parte da imprensa

quanto governamental, ¢ a checagem de fatos. O recurso vem se difundindo e tem trabalhado
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como aliado da comunicacao, inclusive da comunicagdo da ciéncia, seja desenvolvido com
inteligéncia humana ou artificial. A checagem de fatos tem servido ndo sé para identificar o
que ¢ verdadeiro, como também para classificar o tipo de desinformacgdo: por exemplo,
informagao falsa, deturpada ou descontextualizada.

O documento “Entendendo as vulnerabilidades dos cidadaos a desinformagdo e a
propaganda orientada a dados” (FLORE et al., 2019), organizado pelo Joint Research Centre e
pela Unesco, aponta como um dos maiores riscos das noticias falsas o seu processo de apagar
a historia minando o pensamento critico. A desinformagdo “mitiga o processamento consciente
da informagao, criando uma estrutura onde as contradi¢des ndo sao reconhecidas” (FLORE et
al., 2019, p. 3).

No entanto, os critérios utilizados para avaliar a informagdo tém sido questionados,
principalmente pela falta de transparéncia, o que vai de encontro a preceitos democraticos no
campo de teorias deliberativas (LELO, 2020). Albuquerque (2019) aponta o risco dos vieses
politicos no processo de selecao das informagdes que serdo verificadas, o que pode colocar em

risco o processo de checagem para permitir aos cidadaos tomadas de decisdes conscientes.

Com o pretexto de combater fake news, uma alianca entre plataformas de midias
sociais de escopo de atuagdo global, meios de comunica¢ao de massa e agéncias de
fact checking, com apoio de setores importantes do aparato judicial, reivindica para si
a incumbéncia de atuar como vigilantes da verdade, excluindo das vistas publicas todo
discurso que for caracterizado como fake e punindo aqueles que o produzem e
veiculam. Em esséncia, o que se constitui € uma versdo corporativa do Ministério da
Verdade. (ALBUQUERQUE, 2020, p. 15)

Realmente se apresenta uma questdo desafiadora para os projetos de checagem, que ¢
a credibilidade por meio da transparéncia. Sao reflexdes ainda apartadas do publico nao
especialista, j& que o processo de checagem pelo publico consumidor ¢ muito recente. De
qualquer forma, ¢ muito importante disseminar a importancia da checagem, isto €, incutir no
cidadao a duvida sobre as informagdes que recebe e que acessa ja representa um ganho
inestimavel para a educagdo midiatica.

Criar uma cultura da davida, da necessidade de checagem antes do compartilhamento,
por exemplo, ou mesmo de desmentir alguma informagdo em publico, gera um ambiente mais
proativo e protetor dos direitos. Claro que, normalmente, checamos aquelas informagdes com
as quais discordamos ou que achamos arriscadas, mas as pessoas tém diferentes percepgoes de
risco. Pessoas leigas e especialistas, por exemplo, t€ém percep¢des bem diferentes. Sabemos
que, muitas vezes, procuramos evitar informagdes indesejadas sobre politica, o que pode
reduzir a exposicao a verificagcdo de fatos que desafiam nossas crencas pessoais (NYHAN et

al., 2014). Nao podemos desconsiderar o efeito positivo como aquele que incide sobre o
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comportamento dos agentes politicos caso o fact checking se torne capaz de “constranger”

politicos, porque isso pode aumentar os custos a sua reputacao por espalhar desinformacao.

Identificar o que é verdadeiro e util ao nosso progresso e apoiar a manutencao das
fontes fidedignas. Identificar o que ¢ falso, produto de manipulac¢des. Contribuir, como
consequéncia, de forma propositiva, para reverter a cultura da mentira
institucionalizada, substituindo-a pela cultura da comunicagdo verificada e
comprovada, como um servigo ao bem-estar individual e coletivo e a pratica da
cidadania! Sdo propostas que - ao serem pensadas para o universo escolar - exigirdo
que coloquemos o fendmeno comunicativo no centro do projeto educativo, permitindo
que criangas ¢ jovens produzam conhecimentos e exercitem praticas sobre os usos das
tecnologias a servico das causas comuns e que, passando, em decorréncia, a
compreender a natureza dos problemas culturais que as envolvem. (SANTOS;
AGUADED, 2023, p. 6)

Sabemos que, para se tornarem cidaddos plenos, as criangas e jovens necessitam ter
garantidos os seus direitos de prote¢ao, de provisao e de participagdo também no que se refere
ao ambiente digital. Defende-se, entdo, o direito a provisao do acesso online, a protegdo contra
danos na esfera digital e a participagao de forma consciente, critica e autbnoma em tal ambiente
(LIVINGSTONE; HELPSER, 2006). Para isso, encaramos o desafio de possibilitar aos
cidadaos reconhecerem de forma confiavel o enorme estoque de conhecimento que a liberdade
e a diversidade do nosso tempo tornaram possivel.

Quando nos referimos ao conhecimento cientifico para impacto na cidadania, parece
central possibilitar que os jovens adquiram competéncia para lidar com e nas midias. Saber
distinguir a origem das informagdes, checar dados, entender os mecanismos de busca, por
exemplo, sdo compreensdes centrais no processo de comunica¢do publica da ciéncia. No
proximo capitulo, abordaremos mais o assunto, trazendo a perspectiva temporal e os desafios
mais contemporaneos para melhorar a percepcao e a relagdo que os individuos ndo especialistas

tém com esse saber.

As midias sociais tendem a fomentar um etos de democratizagao, ao evitar censura ou
qualquer tipo de autoridade privilegiada. As midias sociais, do modo como sdo
concebidas e usadas, sdo incompativeis com a nogao de filtros editoriais e expertise.
[...] As midias sociais parecem exacerbar ainda mais a falta de confianca na ciéncia,
contribuindo para acirrar na sociedade uma desconfianga nos especialistas
(HOTTECKE; ALLCHIN, 2020, p. 657).

Conjugada com a promocao da cidadania midiatica entre os jovens, iniciativas de
divulgacdo cientifica exigem uma comunicacdo cuidadosa e responsavel, pois os perigos
advindos de uma divulgagdo descuidada e sensacionalista podem atingir propor¢des

inimaginaveis.
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4 COMUNICAGAO DA CIENCIA PARA A PROMOGAO DA CIDADANIA

Neste capitulo, vamos falar sobre as questdes mais relevantes da comunicagdo da
ciéncia, buscando entender quais fatores proprios do processo comunicativo impactaram na
percepgao da ciéncia que temos hoje. Vamos remontar momentos historicos da ciéncia,
marcantes para a humanidade e que, de alguma forma, alteraram o entendimento sobre os
processos cientificos e a sinergia com a sociedade.

Vamos apontar como as caracteristicas historicas da comunicacao social e de massa, de
uma forma geral, reverberam na divulgagdo cientifica; a busca por entender as falhas que
estimularam a lacuna entre a producdo cientifica e a compreensdo publica sobre o
conhecimento; as transformag¢des comunicativas e como isso definiu as realidades.

Ao comunicar a ciéncia, falamos sobre a importancia de se considerar os valores dos
cientistas, ultrapassando uma ideia de ciéncia positivista, objetiva, que nao reflete sobre a
incidéncia da humanidade dos cientistas sobre o desenvolvimento e escolhas durante o
processo cientifico. Trouxemos algumas valiosas contribui¢des de autores sobre o assunto, ja
que pressupor cidadania cientifica requer pensamento critico sobre as diversas dimensdes do
saber.

Dentro da perspectiva de entender a relagdo, trouxemos algumas importantes teorias de
campos distintos das ci€ncias sociais, 0 que nos trouxe elementos fundamentais para considerar
ao desenvolver projetos de sensibilizagdo publica pela importancia da ciéncia. Abordamos
também como a negacdo historica do acesso ao conhecimento cientifico e tecnologico
construiu uma das mais perigosas formas de exclusdo social, estando presente nas relacdes
entre individuos, grupos sociais e até entre nagoes.

Pontuamos alguns fatores que julgamos preponderantes para o que chamamos de uma
virada paradigmatica na relagdo ciéncia e sociedade. Dentre esses fatores estdo a comunicacao
via midias digitais e toda sua potencialidade e a pandemia de Covid-19. A inclusdo de novos
atores no processo de comunicacdo da ciéncia, com uma profusdo de divulgadores, autoridades
ou ndo, associado ao baixo entendimento da populacdo sobre os processos cientificos,
modificou de forma abrupta a percepgao publica.

Trouxemos alguns dados de pesquisas que amparam e reforcam nossa hipodtese.
Mostramos dados sobre como ¢ a relacdo de alguns grupos com a ciéncia, considerando,
principalmente, a confianga e o interesse. Esses dados nos ajudam com a orientagdo sobre

aquilo que devemos nos ater ao desenvolver uma proposta de comunicagdo publica.
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Possibilitam também desenvolver pardmetros de anélises comparativas para a parte empirica
deste trabalho.

Em seguida, trabalhamos a conceituagdo sobre cidadania cientifica como algo
fundamental, ja que a proposta ¢ que a comunica¢do da ciéncia contribua para a emancipagao
dos cidadaos. Saber exatamente aonde queremos chegar com nossos projetos € um ponto de
partida que defendemos desde o inicio. Dentro de todas as possibilidades de caminhos da
divulgacdo cientifica, definir previamente qual ¢ o real intuito, ou seja, o que queremos que as
pessoas facam com aquela informacao, parece-nos central.

Consequentemente, trilhamos por um caminho da participagao, de falar com, em vez de
falar para as pessoas. Dentro desse campo, trouxemos os exemplos de iniciativas como a
ciéncia cidadd e a ciéncia aberta como formas de aproximagdo, de participagdo e de

entendimento com foco em promover conhecimentos, habilidades e atitudes criticas.

4.1 POR QUE COMUNICAR A CIENCIA?

Desde a antiguidade classica, sabemos que a humanidade estd em constante
desvelamento de camadas da realidade. Exemplo disso ¢ a frase de Aristoteles “todos os
homens por natureza propendem ao saber" (Classicos da Filosofia, 2002, p. 8). E inegavel o
papel da ciéncia nesse processo de entendimento do mundo, um método criado pelo homem
para suprir nossa necessidade constante de conhecimento. No entanto, o que temos reforgado
nesta tese ¢ a necessidade de ndo confundirmos o acimulo de informag¢des com a posse de
conhecimento. Em todos os capitulos, falamos sobre o paradoxo que ¢ a necessidade de se
investir na ciéncia e na tecnologia, na comunicagdo publica da ciéncia e na formagao de
cidaddos para a compreensao e a apropriacdo desse saber, indo além de jorrar informacgdes
nesse ciberespago. Como, entdo, fazer essa comunicagdo de forma que, de fato, impacte na
cidadania e na soberania nacional?

Segundo o disposto em Science and Engineering Indicators (2018), a média nacional
de acertos em questdes envolvendo big bang, evolucao das espécies e aquecimento global nao
apenas ndo cresceu, como ainda reduziu. O ponto central da pesquisa de 2018 foi testar uma
mudanca nas perguntas que elevou consideravelmente o volume de acertos: quando
questionadas ndo sobre “o que ¢”, mas sobre “o que os cientistas acreditam”, a maioria das
pessoas acertava — mostrando que ha familiaridade com a ciéncia, mas nao concordancia.

Desde o surgimento da ciéncia, muitos esfor¢os foram feitos para comunicar os

resultados a um publico mais amplo. Burke (2024) chamou de ignorancia leiga o forte contraste
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entre cientistas profissionais € o publico em geral. Exemplo disso ¢ que, entre os séculos VI e
XVII, os estudos de filosofia natural ainda eram publicados exclusivamente em latim, sendo,
portanto, inacessiveis a maioria da populacdo. A barreira da lingua foi sendo ultrapassada muito
lentamente, no século XVII: por exemplo, Galileu escreveu em italiano, de forma dramatica e
em didlogos para atrair um publico maior.

Estudos a respeito da eficacia desse tipo de comunicagdo e, portanto, a busca pelo seu
aprimoramento, sdo relativamente recentes. SO a partir dessas investiga¢cdes mais aprofundadas
que pudemos perceber uma série de equivocos que, apesar da manifestagdo publica do interesse

pelo tema ciéncia, ndo se convertem na compreensao acerca desse assunto.

Apos a Segunda Guerra Mundial, paralelamente ao surgimento de politicas especificas
de C&T (Stokes, 2005), em muitos paises desenvolvidos, surgiam atencdo e
preocupagdo crescentes, entre cientistas, educadores e politicos, sobre o papel da C&T
na sociedade e sobre a difusdo e a aceitacdo da cultura cientifica pelos cidaddos. De
um lado, o papel crucial do conhecimento cientifico para as tecnologias bélicas (o
radar, o submarino, os foguetes, as armas nucleares e a computacdo) e, de outro, o
impacto publico causado pelas bombas de Hiroshima e Nagasaki forgaram cientistas e
politicos a repensar criticamente o papel e a imagem publica da ciéncia.
(CASTELFRANCHI et al., 2013, p. 1.164)

O periodo citado por Castelfranchi et al (2013) foi chamado de era da Big Science.
Havia uma certeza moral sobre a importancia social e eficacia da ciéncia, inclusive da pesquisa
basica. Em funcao disso, foi criada uma demanda pela comunicacao publica da ciéncia, ou por
uma maior popularizacao da ciéncia (LEWENSTEIN, 1992), vinda ndo tanto por parte do
publico, mas pelas editoras, sociedades cientificas, jornalistas e agéncias governamentais.

O movimento ganhou for¢a com o argumento de que a ciéncia poderia sustentar o
progresso € a democracia em tempos de paz, mas, para isso, tornou-se necessario que o publico
tivesse acesso a esse conhecimento.

Quanto mais as pessoas ouvissem sobre ciéncia, mais positivas seriam suas atitudes
em relagdo ao que os cientistas fazem — e isto seria um grande passo em favor da
apreciacdo publica citada anteriormente. Era dever de formuladores de politicas
publicas, editores, reporteres e cientistas advogar em prol e educar o grande publico
acerca do conhecimento cientifico, sendo este mostrado como um conjunto coerente e
solido, baseado em fatos incontroversos. (RODRIGUES, 2015, p. 7)

A comunicagdo da ciéncia, por muito tempo, esteve focada em transmitir informagdes
e resultados, na maioria das vezes com um vocabuldrio excludente, carregado de jargdes das
areas, focados em comunicar as ciéncias exatas e bioldgicas como sendo a totalidade do
conhecimento que segue rigor, métodos bem-sucedidos e verificagdo por pares. Outro ponto
que impactou no distanciamento e na baixa compreensao que o publico tem do fazer cientifico
¢ a certeza que os cientistas t€ém da incapacidade de entendimento das complexas teorias

proprias de cada campo.
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Desta forma, foi-se criando uma afirmativa, ainda hoje muito utilizada, sobre a
necessidade de deixar as informagdes superficiais, de forma simples, para possibilitar o
entendimento. Assim, as narrativas foram sendo recriadas e enviesadas, acentuando as
deturpagdes como o desenvolvimento linear da ciéncia e as descobertas como produtos de
insights, como o popular termo “Eureka!”. Como consequéncia disso, o pensamento sobre a
ciéncia acabou por se tornar muito preso aos moldes e ideias que os cientistas t€ém dela, além
de conferir a eles, em principio atores principais do processo, a primazia e controle do discurso
cientifico (LEWENSTEIN, 1992; HILGARTNER, 1990).

Fica claro tal formulagdao da comunicacao publica da ciéncia quando notamos que a
propria teoria da comunicagdo apontava para um caminho que desconsiderava o receptor
durante o processo, considerando-o como uma massa homogénea que absorveria a informagao
da forma como foi transmitida.

Em meados dos anos 1930, com os meios de comunicagdo de massa sendo ainda
novidade, o publico era considerado uma unica massa: atomizados, substancialmente iguais,
com ligagdes sociais enfraquecidas pelas exigéncias da vida urbana. Desta forma, ficavam
suscetiveis aos “ataques” das mensagens veiculadas na midia de massa. O paradigma desta
teoria, conhecida como hipodérmica, baseava-se na psicologia behaviorista, que acredita que
para cada estimulo existe uma determinada e previsivel resposta (WOLF, 2005). O que nos
chama a aten¢@o ¢ que tais teorias se baseiam, essencialmente, em estudos de midia — e
pouquissimo nos estudos de recepcao. Ou seja, as maravilhas que prometiam a comunicagao
via mass media, capazes de influenciar homogeneamente toda a populagdo, sem que nada

pudesse impedir ou interferir.

Observar a histéria das transformagdes comunicativas ndo significa somente conhecer
as mudancas das formas de organizacdo, armazenamento e distribuicdo das
informagdes, em uma perspectiva evolutiva, mas sim perceber o carater qualitativo de
cada transformacdo comunicativa e, com essa, identificar, em cada fase, a importancia
das arquiteturas informativas e sua capacidade de introduzir alteragdes na forma de
perceber o mundo e de definir a realidade, a partir da constru¢do de novas formas do
sentir (DI FELICE, 2017, p. 50)

Da mesma forma, a comunicacdo publica da ciéncia pouco se preocupou com o
receptor, desconsiderando seus interesses e saberes prévios, sua disponibilidade e sua cultura
cientifica. Até o inicio das midias sociais, evoluimos muito pouco em termos de inclusao e
multiplicidade de vozes, por exemplo. Mesmo tendo o campo da divulgacdo cientifica
entendido h4 muitos anos que precisa transcender o modelo de déficit, ou seja, deve passar a

considerar o conhecimento do receptor como algo valioso em um processo de comunicagao,
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que visa a apropriagdo do conhecimento, at¢ muito pouco tempo atrds, ndo haviamos
conseguido avancar nesse sentido.

O modelo vertical, de cima para baixo, em que os comunicadores no topo de uma
hierarquia de informagdes alimentam seu trabalho com membros hipotéticos da audiéncia na
base, ndo funciona mais. O ecossistema de midia tornou-se muito mais horizontal. As
plataformas compartilham territorio com midias sociais e todas as outras atragdes digitais
atraentes no parque de diversdes da internet. Os meios de publicagdo estdo agora nas maos de
todos.

Sabemos, claramente, que o saber cientifico € algo que deve fazer parte de um contexto
a ser transmitido, sempre mantendo um formato dialdgico. Ultrapassando as premissas do
positivismo cientifico, no qual o cientista possui um saber completo, inquestionavel e superior
aos demais e que o resto da populacdo de ndo especialistas seria um “amalgama impotente de
receptores” (WOLF, 2005). Ja a partir das décadas de 1940-1950, na teoria da comunicagao, o
publico passa a ser visto como um componente determinante dos efeitos e que nao € possivel
obter apenas um tipo de resposta ao estimulo (RODRIGUES, 2015). Mas, mais uma vez, tais

conceitos ficaram restritos ao campo cientifico.

Ja se reconhecia que o publico teria propensdes a mais interesses em determinados
assuntos do que em outros e que isto, por fim, teria grande impacto na recepgao da
mensagem — mas também que pessoas que ndo sdo expostas a determinados assuntos
dificilmente se interessariam por eles. A exposi¢do a informagdo, embora ndo fosse
determinante, seria um fator importante para instigar interesse no publico
(RODRIGUES, 2015, p. 13)

Ainda assim, a superagdo do modelo do déficit, que nada mais ¢ do que uma
comunicagdo da ciéncia que segrega, moldada em resultados, com pouquissimo ganho para a
sociedade de uma forma geral, ¢ algo proeminente. Percebemos que a comunicacao da ciéncia
ainda continua, muitas vezes, linear, prevendo um publico leigo, somente capaz de
compreender algo dito de forma simplista, superficial. Como nao prevé o didlogo, ndo se
preocupa com o efeito de incremento da democracia — o que poderia proporcionar um
conhecimento emancipatdrio ao cidaddo —, assim como ndo se dedica ao contexto e aos

interesses reais do publico.

A ideia anacronica de pesquisadoras/pesquisadores como entes “‘superiores”,
privilegiados pela sociedade, deve ser desmontada na dimensao tedrica e ideoldgica.
Com efeito, vai sendo desestruturada pela vida social que dinamiza o fluxo de cada vez
mais pessoas de outras culturas (populares, étnicas, regionais, subterraneas,
marginalizadas, etc.) nos campos académicos e cientificos. (MALDONADO, 2011, p.
6)

Expostos os desafios para contribuir para a formacdo de cidadaos cientificos, vamos

trazer alguns apontamentos sobre o cenario em que vivemos e que reforcam a necessidade de
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fortalecer o pensamento critico. Sabendo sempre que ndo existe uma “bala de prata” capaz de
trazer solugdes milagrosas, ao contrario, o esfor¢o ¢ para formar exércitos de cidadaos que
lutem a favor do uso da ciéncia para beneficio da populacao.

Adorno (1995) ja alertava sobre a necessidade de uma consciéncia critica e
engajamento politico como meios para a verdadeira emancipagdao. Uma educacao
emancipatoria ¢ dar condi¢des ao individuo de compreender a ideologia dominante, investir na
autorreflexao critica, promovendo, assim, a autonomia dos sujeitos. Investir em uma educagao
emancipatdria ¢ incentivar os individuos a pensarem por si mesmos, a serem autdonomos em
suas decisOes e acdes. Nao ¢ uma tarefa facil, mas, sem davida, deve ser o objetivo de todo
projeto de comunicacao publica da ciéncia.

Dentro do jornalismo a questdo da recep¢do também ¢ central. Ao ler um texto, o
individuo aciona sua imaginagao e suas referéncias em reagao aquelas informagdes colocadas.
Motta (2005) diz que a leitura ¢ mais um caso de criacao do que de recepcao: “O texto ¢ um
conjunto de instrugdes que o leitor recria de modo ativo. O texto se torna obra na interagao
entre ele e o receptor” (MOTTA, 2005, p. 9). Percebemos que uma noticia, para conseguir
estimular o leitor, deve se conectar ao seu repertorio interpretativo. Caso a linguagem, o assunto
ou o veiculo sejam inadequados, a comunicagdo sera prejudicada. Sousa (2005) também
reforga que o processo comunicativo se encerra com o leitor.

Em 1959, Lazarsfeld (2002) ja apontava para o que chamou de selective exposure
(exposi¢do seletiva) sobre a acdo da midia. Ele ja percebera um movimento daqueles que
tinham por habito ler jornais e ouvir programas de radio de optarem por aqueles veiculos que
se coadunassem com seus pontos de vista ja firmados. Constatou que, de modo consciente,
essas pessoas selecionam e interpretam mensagens, integrando grupos socialmente bem
definidos e ndo se comportando como individuos isolados. Concluiu que, de modo geral, os
efeitos proporcionados pela midia podem ser situados na categoria do “refor¢o” e nao na da
“mudanca”, seja ela em que diregao for.

Fica, assim, ainda mais claro como ¢ preciso superar modelos de comunicagdo que
focam em resultados acabados e bem delimitados, onde a participagdo popular se restringe em
absorver o conhecimento, j& que nao possui condigdes cognitivas para questiond-lo ou intervir
em seu desenvolvimento. Tal relagdo ndo consegue nada além do que apartar o interesse
publico e fortalecer as crengas em superstigoes e pseudociéncias.

Segundo Valério e Bazzo (2006), a divulgacao cientifica atua na exposi¢ao publica nao
apenas dos conhecimentos, mas dos pressupostos, dos valores, das atitudes, da linguagem e do

funcionamento da Ciéncia e Tecnologia (C&T), além de colocar seu potencial formativo e a
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insercdo social de seus veiculos na posicao de destaque relativamente a construcao de uma
nova ordem de relagdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade.

Podemos exemplificar com o caso da revolta da vacina de 1904. A maior revolta urbana
jé vista no Rio de Janeiro, segundo o Centro Cultural do Ministério da Saude, a Revolta da
Vacina deixou um saldo de 945 prisoes, 110 feridos e 30 mortos. O estopim da rebelido foi a
aprovacao da lein® 1.261, em 31 de outubro de 1904, e a regulamentacdo em seguida, em 9 de
novembro, determinando a obrigatoriedade da vacinagdo contra a variola. “A populagdo nao
aceitava ter a casa invadida para ser vacinada e havia uma forte discussdo sobre o direito de o
Estado mandar no corpo dos cidadaos. Mesmo argumento utilizado na vacinacao contra a
covid-19, lembra Fidelis da Ponte” (DANDARA/Portal Fiocruz, 2018). A lei tornava
obrigatdria a apresentacdo de comprovantes de vacinagao contra a variola para a realizagao de
matriculas nas escolas, obtencdo de empregos, autorizacdo para viagens e certiddes de
casamento. A medida previa também o pagamento de multas para quem resistisse a vacinagao.

Outra caracteristica em comum com o periodo da Covid-19 ¢ que a repulsa pela vacina
ndo foi apenas uma questdo de ignorancia da populacdo, motivada pelos boatos. Pessoas como
Ruy Barbosa, um intelectual, fizeram discursos inflamados contra a obrigatoriedade da vacina.
Além de a vacinagdo naquele momento representar uma novidade, chama atengdo a forma de

comunicar a ciéncia adotada pelos gestores em saude. Para Fidelis da Ponte:

A estratégia usada contra a variola, por meio da vacinagdo obrigatdria, errou,
principalmente, no aspecto da comunicagéo. “Oswaldo Cruz escrevia tratados, artigos
de jornal, textos de cunho académico e cientifico que detalhavam como a vacina
funcionava e os seus efeitos positivos. Mas a grande maioria da populagdo era
analfabeta ou semianalfabeta. Os criticos do médico se aproveitavam disso e
utilizavam charges publicadas nos jornais, marchinhas e mesmo boatos para ironizar a
iniciativa. Eram armas poderosissimas que convenciam o povo”, salienta o historiador
[Fidelis da Ponte]. (DANDARA/Portal Fiocruz, 2018)

Falar sobre ciéncia de forma ampla para provocar analises criticas da sociedade sobre
as estruturas de poder que incidem sobre a ci€ncia e o cientista ¢ uma forma de educacao para
fomentar a capacidade de autorreflexao critica. Desta forma, os individuos tém a possibilidade
de pensar e buscar por informagdes tendo como base suas proprias experiéncias e contextos,
reconhecendo a influéncia das ideologias dominantes e resistindo, dentro das possibilidades, a
elas. E isso pressupde uma comunicagao inclusiva, participativa, que se dedique a responder as
perguntas que a sociedade de fato esteja fazendo, para além de uma comunicagdo positivista,
que narra uma ciéncia detentora de todas as verdades que o mundo precisa saber.

Dentro dessa perspectiva histérica, Knorr-Cetina (1999) situa duas atitudes
relacionadas a comunicacdo publica da ciéncia: uma tradicional, representada pelo modelo

standard - ou o ja exposto deficit model -, e a outra influenciada pelos science studies. O
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primeiro modelo, como colocado aqui, ¢ a comunicacgao pela transmissao de mensagens de um
emissor para um receptor, envolvendo meios técnicos, tais como a fala, a escrita, entre outros.
E preciso salientar que o que ¢ comunicado dentro desse modelo é aquilo que se supde
interessante — como a autora exemplifica com estudos prévios da ci€éncia— e ndo os processos
em si, mas, antes, segundo ela, o conteudo proposicional da comunicagdo, uma teoria ou uma
descoberta cientifica.

Esse fato nos ¢ de grande relevancia, encaixando-se naquilo que discutimos, no capitulo
anterior, sobre a sobrecarga de informag¢do no ciberespago, com resultados e afirmagdes que,
muitas vezes, ndo estdo em dialogo com a realidade do cidadao. Sabemos que, em um mundo
digital, onde a comunicagao ¢ fragmentada, € o consumidor tem maior autonomia para definir
suas pautas, ou seja, aquilo que ele define como interessante, pensar e entender o
comportamento desse consumidor ¢ ainda mais essencial.

Para Wilson Bueno (1998), a divulgacao cientifica cumpre uma funcdo primordial:
democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condigdes para a chamada
alfabetizagdo cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidadaos no debate sobre temas
especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho. Barata, Caldas e Gascoigne
(2018) abordam o desafio de comunicar a ciéncia para além de angariar investimentos, ou
seduzir os jovens a entrarem no campo cientifico, mas também desenvolver um pensamento
critico, um olhar mais sofisticado para questdes cientificas como, por exemplo, 0 aquecimento
global e a vacinacdo. Reforcam que as pessoas precisam compreender as questdes que
envolvem a ciéncia, seus riscos € beneficios.

O artigo aborda ainda que “qualquer esfor¢o de comunicacao cientifica precisa focar
em compreender de forma sistematica os valores, conhecimentos e atitudes de seu publico-
alvo, seus contextos interpessoais e sociais e suas fontes de midia e canais de comunicagao
preferidos” (BARATA et al, 2018, p. 6). A mediagdo social dando forma ao consumo entrou
nos estudos da comunicagao (WOLF, 2005) a partir de uma abordagem sociolégica.

De acordo com os estudos trazidos por WOLF (2005), a exposi¢ao as mensagens
influencia menos a opinido das pessoas do que os contatos informais e pessoais. Foi desta forma
que comecaram a perceber a importancia dos “lideres de opiniao”, ou seja, naquele momento
eram apontados como pessoas que demonstravam mais conhecimento ¢ envolvimento com
determinados assuntos teriam mais poder de influéncia na opinido de outros individuos, menos
informados e menos envolvidos com o tema. A lideranga pessoal também foi destacada como

um elemento de influéncia pessoal forte na formagao de opinides.
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No contexto atual, percebemos muito claramente o poder que os chamados influencers
tém sobre a opinido publica. A diferenca para essa teoria, chamada a época de two-step flow
theory, € que esses lideres de opinido ndo eram vistos como os detentores da informagdo, mas
basicamente como intermediarios ou curadores. Nesse momento, ficou claro também a

influéncia de outros membros da sociedade sobre a opinido publica.

O conceito de ‘influenciador’ ¢ mais associado a alguém que conquista popularidade
através das redes sociais e que consegue influenciar pessoas no que diz respeito mais
ao seu estilo de vida do que a alguém que produz conteudos de forma profissional e
cuja principal fonte de renda advém da publicidade digital. Os influenciadores sdo
valorizados pelo entretenimento que proporcionam, enquanto modelos de
comportamento ou estilo de vida e como uma fonte de aprendizagem sobre assuntos
de seu interesse. A promocao de conteudos comerciais pelos influenciadores nao ¢
questionada, mas sdo feitas ressalvas em relagdo a discursos mercadoldgicos que nao
consideram corretos ou éticos. A atuacdo dos influenciadores ¢ vista como uma
performance diferente da vida real. Na lista dos dez influenciadores mais populares,
apenas dois sdo celebridades de outras areas, o que indica uma consolida¢do do
conceito de influenciador como alguém reconhecido especificamente por produzir
conteudos digitais com sucesso (Maropo, 2021, p. 4).

Passar a considerar essas diversas forcas que atuam sobre o complexo processo
comunicacional ajuda na orientagdo das andlises, mas sofistica e traz elementos que desafiam
muito os comunicadores de diversas areas. Para a ciéncia nio seria diferente. Nesse caso, uma
grande barreira a ser superada ¢ o fato de que os divulgadores cientificos, em sua maioria, nao
sdo profissionais da comunicagdo, portanto nem neste ponto de analise e entendimento
chegaram. Uma questdo recente, por exemplo, ¢ a dificuldade que cientistas apresentam para
lidarem com jornalistas, sejam eles especializados ou nao.

Devemos, assim, manter uma observagdo atenta e constante quanto ao poder da
comunicacdo de massa e dos meios tecnologicos utilizados, que cada vez revolucionam mais o
potencial de difusdo de informagdes, sejam elas de qualquer natureza. Como a sociedade, de
uma forma geral, ndo consegue entender e dominar as tecnologias assim como os modos de
produgdo e difusdo pelos grandes meios de comunicacao, € natural que isso seja tema de debate
€ motivo para o surgimento de constantes teorias apocalipticas.

Lazarsfeld e Merton (2002) afirmam que:

Muitos estdo alarmados com a onipresenga ¢ o poder potencial dos meios de
comunica¢do de massa. Um participante deste simpdsio, por exemplo, escreveu que “o
poder do radio pode ser comparado apenas ao da bomba atomica". Trata-se de um
sentimento generalizado o fato de que os meios de comunicagao de massa dispdem de
instrumental poderoso, que pode ser usado de modo positivo ou negativo e, na falta de
controles adequados, a ultima possibilidade parece bem mais provavel, porque estes a
constituem os canais de propaganda e os norte-americanos manifestam um terror
especial em relagdo ao poder da propaganda. (LAZARSFELD; MERTON, 2002)

Apesar de estarem falando dos meios de comunicagdo de massa tradicionais, tais como

raddio, TV e jornais impressos, o discurso € o medo sdo muito semelhantes as falas atuais,
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principalmente no que diz respeito a necessidade de controle adequado das midias. Nao ¢
novidade a observacao sobre o real impacto desses estudos na comunicagdo publica da ciéncia,
mas nos interessa aqui entender até que ponto visdes reducionistas sobre o processo
comunicacional ndo influenciaram também a ciéncia e a tecnologia.

Pensamos, por exemplo, na hipdtese da agenda-setting, segundo a qual nossas
percepgdes e entendimento sobre a realidade sdo construidas a partir de uma agenda trazida
pela midia. De acordo com essa hipotese, portanto, as opinides e as discussdes publicas sdo
estabelecidas pela midia: ndo ditam o que as pessoas devem pensar, mas sobre o que devem se

preocupar € se posicionar.

“A medida que o destinatario ndo é capaz de controlar a exatidio da representagio da
realidade social, com base em algum padrdo externo a midia, a imagem que ele forma
para si mesmo mediante essa representagdo acaba por ser distorcida, estereotipada ou
manipulada” (Roberts, 1972, p. 380). Sendo assim, a hipotese coloca o problema de
uma continuidade em nivel cognitivo entre as distor¢des que se originam nas fases de
produ¢do da informagdo e os critérios de relevancia, de organizagdo dos
conhecimentos, que os usufruidores de tal informagdo assimilam e tornam seus.
(WOLF, 2005, p. 144)

O autor fala sobre a moldura interpretativa, aquilo que da sentido ao que as pessoas
observam ao consumirem uma informagdo. Mais uma vez, as teorias trazem elementos
importantes as analises, mas ainda demonstram fragilidades. Vejamos, por mais que pautassem
os assuntos, ainda assim, o destinatario, as midias, seriam incapazes de controlar a informagao
com exatiddao. Mesmo considerando serem os meios de comunicagdo de massa referéncias, o
efeito de agenda ja variava amplamente, dependendo do assunto tratado e da midia utilizada.
Imagina em um ambiente virtual como o que vivemos hoje. Afinal, quem seriam os chamados
gatekeepers em um ecossistema virtual onde todos sdo produtores, emissores e consumidores
ao mesmo tempo? Quem estaria pautando a agenda e qual seria o alcance dessa pauta? Qual o
peso das midias tradicionais? O consumidor seria seu proprio gatekeeper? Qual o impacto para
a sociedade de uma suposta queda ou declinio severo desses “guardides” do agendamento dos

conglomerados de comunicagao?

Hoje em dia, com uma pulverizagao ainda maior de canais de informacao — e de papéis
em meio ao processo de producdo e consumo de informagao — aferir “quem estabelece
a agenda” torna-se bastante mais dificil. Por isso mesmo, também pode ser perigoso
decretar “a queda dos portdes” dado o advento das novas midias. (...) A constru¢do da
agenda, hoje, se encontra bastante mais difusa do que ha uma ou duas décadas, mas
nao equivale dizer que ela seja necessariamente “democratica”. (RODRIGUES, 2015,

p.21)
Claro que esses apontamentos trazidos por Rodrigues (2015) foram feitos ha 10 anos e
isso tem um impacto grande para o avango das tecnologias digitais, mas o que queremos

abordar ¢ justamente esse processo de revolugdo no modo de comunicagao e como isso afeta a
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ciéncia. O titulo desse capitulo ¢ por que comunicar a ciéncia € por que a mudanca de
paradigma da comunicagdo pode influenciar nisso. A partir do momento que novos
interlocutores assumem a cena da comunicacgdo, experts e divulgadores da ciéncia devem
acender um alerta sobre quem estd sendo o porta voz da ciéncia. O que quero ressaltar aqui ¢
que vivemos um momento em que quando todos sdo autoridade e t€ém o mesmo espaco € voz,
aqueles que, de fato, conhecem a ciéncia ¢ agem de acordo com evidéncias € consensos
cientificos ndo podem se dar ao luxo de se calar.

Na reportagem “Tiktokers da ciéncia”, da Revista Fapesp, a jornalista Sarah Schmidt

fala sobre a historia de diversos tiktokers, incluindo o fisico Alexandre Barbosa.

De acordo com dados de 2022 da empresa Insider Intelligence, as redes que mais
cresceram em numeros de usudrios na América Latina foram o Tiktok (11,8%) e o
Instagram (3,2%). No Brasil, o Instagram contava com 113,5 milhdes de usuérios e o
TikTok tinha cerca de 82 milhdes no inicio de 2023, segundo dados compilados pelo
site DataReportal, que reune informacdes de materiais publicitarios das empresas de
tecnologia. Boa parte dos divulgadores de videos curtos sobre ciéncia iniciou suas
atividades na pandemia, motivados pela vontade de combater a desinformagdo e pela
possibilidade de usar o tempo livre em casa para divulgar ciéncia. “Na pandemia, mais
pessoas passaram a falar sobre ciéncia nas redes sociais. Como o TikTok se
popularizou nesse periodo, muitos divulgadores cientificos passaram a usar essa rede
e o Instagram, que também criou um formato de videos curtos, o Reels”, observa [o
fisico Alexandre] Barbosa. (SCHMIDT, 2024)

Sabemos que as midias digitais influenciaram e transformaram as relagdes sociais e
culturais, incluindo as midias tradicionais ou de massa (radio, tv e jornais). Castells (2009)
sugere que a internet permite uma forma historicamente nova de “autocomunicagdo de massa”,
que pode reconfigurar a distribui¢do e o exercicio do poder na sociedade em rede. Em artigo
sobre os paradigmas da comunicacdo, Vera Franga (2002) reforca que a comunicagdo
compreende um processo de producdo e compartilhamento de sentidos entre sujeitos
interlocutores, realizado através de uma materialidade simbdlica (da produc¢do de discursos) e

inserido em determinado contexto sobre o qual atua e do qual recebe os reflexos.

Os primeiros estudos em midiatizagao interessavam-se pelo papel das midias de massa
e seu controle sobre os recursos comunicativos. Tal controle centralizado da midia ¢
claramente desafiado pela capacidade das novas midias de permitir que quase qualquer
pessoa acesse as midias ignorando os tradicionais gatekeepers. (HJARVARD, 2015,

p. 54)

A rede social nasceu com o ideal libertario de um espago de abertura a participacao
democratica, onde todos pudessem ter voz. Essa participagdao “democratica” tinha o intuito de
favorecer o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, constantemente em construgao,
enriquecida de forma colaborativa, aberta a novas ideias e capaz de reunir conhecimentos de

diversas fontes. Esse principio da comunica¢cdo multiplataforma e com caracteristica de
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horizontalizagao da comunicagdo trouxe, sem duvidas, beneficios sociais. De outro lado, a
baixa habilidade dos usuarios para entender seu funcionamento e o 6nus de, repentinamente,
todos se tornarem produtores de conteudo sem nenhuma regulamentagdo das midias tornou-se
um grande problema. Nao sabemos distinguir entre opinido e informagdo apurada e checada,
nem identificar os tipos de narrativa de desinformacao. Nao dimensionamos o peso da fala de
um formador de opinido com centenas ou com milhdes de seguidores, entre outros riscos de
um ambiente virtual, praticamente todo ele, sendo alimentado pela informalidade e pelo
descompromisso com os fatos.

Dentro do modelo dialogico, por exemplo, a comunicagao (em contraposicao a relagao
informativa) ¢ definida a partir da bilateralidade do processo, da igualdade de condigdes e de
fun¢des estabelecidas entre os interlocutores. Nesse modelo, a énfase é toda centrada na
natureza da relagdo entre os dois polos, apagando ou desconhecendo os demais aspectos do
processo (inclusive a natureza das mensagens e os sentidos produzidos). Ja no modelo de
participacdo publica, a tendéncia dialdogica da comunicagdo “prevé que cientistas (ou
especialistas) e publico ocupem o mesmo nivel na estrutura, a decisdo conjunta nas politicas
publicas de C&T e, sobretudo, o didlogo entre ciéncia, tecnologia e sociedade” (COSTA et al;
2010, p. 157).

De acordo com Sabbatini (2004, p. 4), ao promover uma discussao sobre de que maneira
a comunicacao cientifica deve ser realizada, de modo a ser apropriada pelo publico, ela “deve
ser clara em suas motivacdes, delegando poder a seus receptores, aperfeigoando os processos
democraticos e evitando a alienagao de certos setores da sociedade”. Ao compreender a geragao
do conhecimento cientifico como um dialogo, “no qual os membros do publico possuem
informagdo, conhecimento e compreensdo sobre temas locais e de interesse pessoal na
resolucdo das questdes a resolver” (SABBATINI, 2004, p. 3), defende-se a participacao
publica.

O autor também salienta o fato de a comunicagao cientifica atender a interesses locais
e, com isso, ser necessario ter aten¢ao a instancia de recepc¢ao, uma vez que esta ¢ formada por

subjetividades:

Independentemente de quao direta seja a transmissdo de contetido, o receptor ¢ uma
entidade complexa, com experiéncias anteriores, crengas, ¢ sensibilidades que influem
em suas reacgdes frente ao conhecimento cientifico. Além disso, o estabelecimento de
uma base de confianga pode ser obtido através da negociagdo da compreensdo mutua,
mais que por declaragdes autoritarias de fatos. (SABBATINI, 2004, p. 4).

Fica claro que fazer comunica¢@o publica da ciéncia para impactar no exercicio da

cidadania ndo ¢ uma tarefa facil, ainda mais quando a maioria dos divulgadores cientificos nao
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se debrucou arduamente sobre as teorias da comunicagdo e grande parte dos cientistas ainda
permanece vinculada ao modelo do déficit, como mostra o estudo de Pereira, Castelfranchi e
Massarani (2024). A metodologia estatistica escolhida pelo estudo foi a andlise de classes
latentes (LCA, do inglés Latent Class Analysis). E um método para analise de populagdes
heterogéneas, grupos nao identificados que se comportam de maneira diferente sobre uma
determinada questdo. A ideia ¢ a de que individuos podem ser distribuidos em subgrupos
baseados em construtos ndo observaveis diretamente e medidos por meio de indicadores. Desta
forma, dividiram os cientistas em trés classes latentes: Classe 1 “Democrata-Engajada”, Classe
2 “Tecnocrata-Informativa” e Classe 3 “Democrata-informativa”.

A conclusdo mostrou que 20% dos cientistas analisados se enquadram na Classe 1, que
tém uma visdo de divulgagdo cientifica com possibilidade de co-constru¢do ndo sé dos
conteudos e dos temas da divulgacdo cientifica, como também de politicas publicas.
Aproximam-se, portanto, do modelo “democratico” ou “participativo”. Outros 26% foram
classificados Classe 2, ou seja, os que defendem o modelo de gestdao de ciéncia e tecnologia
conduzida por experts, que valoriza a divulgagdo cientifica como uma responsabilidade social
de informar o publico sobre desenvolvimento em C&T: somente especialistas decidem sobre
regulacao e impacto. Por fim, 54% estao na Classe 3, que valoriza o engajamento da sociedade,
mas acredita que a divulgacgdo cientifica deve sanar o déficit de conhecimento e que a maioria
das pessoas ¢ capaz de entender o conhecimento cientifico se ele for bem explicado.

A Classe 1 compreende os cientistas que tendem a concordar com afirmativas como:
“participacao da sociedade civil na gestao de C&T”, “€ necessario que os cientistas exponham
os riscos decorrentes do desenvolvimento cientifico”, “o papel da divulgacdo cientifica ¢
também permitir a participagdo da populag@o na discussdo sobre C&T”. Além disso, € a classe
que atribui maior importancia a divulgagao cientifica no seu trabalho (85% “Muito importante”
e 15% “Importante”™). Por isso, foi dada a ela o nome de “Classe Democrata-Engajada”.

Ja as pessoas enquadradas na Classe 2 concordam pouco com afirmagdes que envolvem
a participagdo social na politica de C&T, como a que “o publico ¢ suficientemente capaz de
participar do processo de tomada de decisdo sobre a politica de C&T” (45% assinalaram
“Discordo em partes” e 51%, “Discordo totalmente). Nao que essa classe ndo tenha atribuido
importancia a divulgacao cientifica (a soma dos que consideram “Muito Importante” ou
“Importante” € 84%) e, por isso, foi chamada de “Classe Tecnocrata-Informativa”.

J& a Classe 3, de acordo com o estudo, ocupa uma posi¢ao intermedidria. Esta dividida
sobre a capacidade do publico em participar da tomada de decisdes em C&T (43% concordam

em partes e 45% discordam em partes). Esse segmento tende a concordar mais que a Classe
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“Tecnocrata-Informativa” sobre a necessidade dos cientistas em expor os riscos do
desenvolvimento cientifico (59% concordam totalmente e 38% concordam em partes, contra
35% e 47%, respectivamente). Ocupam um lugar intermedidrio com relagdo a divulgagdo
cientifica no seu trabalho (57% “Muito importante” e 40% “Importante”, contra 85% e 15% na
Classe “Democrata-Engajada” e 33% e 51% na classe “Tecnocrata-informativa”). O nome
"Democrata-Informativa" foi dado pelo fato de os membros possuirem uma visao geralmente
favoravel a governanga democratica, apesar de suas perspectivas sobre divulgacdo cientifica
tenderem a refletir mais para um modelo informativo do que dialdgico. Veja, a seguir, a “figura

2” (PEREIRA et al., 2024, p. 14), tal como foi apresentada na pesquisa.

Figura 5 - Prevaléncia das Classes Latentes no modelo

40%

20%

Classe Democrata-Engajada Classe Tecnocrata-Informativa Classe Democrata-informativa

Fonte: Banco de dados da presente pesquisa. Elaborado pelos autores (2024).

Analisando alguns dos principais atores da divulgagao cientifica, os jornalistas também
demonstram dificuldades ao tratar do assunto. A comecar pela constru¢do narrativa com muitas
diferengas. O formato de pirdmide invertida (a partir de 1900), que substituiu o relato
estritamente cronologico, coloca o jornalista no lugar de autoridade responsavel por definir as
informacdes mais importantes que devem compor o lead (TRAQUINA, 2005), ou seja, a
abertura do texto. Ao jornalista cabe escolher os elementos que devem figurar no primeiro

paragrafo. Tal ordem ¢ diretamente oposta a constru¢ao da narrativa da ciéncia, que apresenta
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inicialmente os objetivos do estudo e as conclusdes sdo trazidas somente ao final do texto. Essa
caracteristica, muitas vezes, provoca um incdmodo nos cientistas, pois entendem que, ao
inverter a ordem, a metodologia, que para eles ¢ o mais importante, ganha menos destaque e,
assim, o estudo pode parecer fragil e enviesado.

Outra caracteristica que entendemos impactar na relagao ciéncia sociedade ¢ que, ainda
no século XIX, ficou estabelecida, no jornalismo, a dependéncia do setor publicitario. Surgia,
entdo, o chamado Penny Press, o jornalismo como negocio. Este divisor de dguas teve graves
consequéncias para o jornalismo, a exemplo da subordinagdo ao fator tempo, caracteristica
impactante para o jornalismo cientifico. Uma critica que diversos cientistas t€m em relagdo a
narrativa jornalistica ¢ o tempo restrito de producdo. Segundo o ponto de vista deles, nao ¢
possivel compreender o trabalho cientifico e elaborar um texto informativo capaz de esclarecer

a populagdo em tdo pouco tempo. A consequéncia sdo textos superficiais, pouco informativos

e que, muitas vezes, levam a interpretagoes equivocadas dos trabalhos.

Parte-se do pressuposto de que, enquanto a Ciéncia e a Tecnologia decorrem de
processos de longa maturagdo e que, portanto, ndo estdo condicionadas a obtengdo de
resultados a curtissimo prazo, a Comunicagdo e o Jornalismo em particular dependem
estritamente da coleta e da circulagdo rapida de informagdes. Esta distingdo provoca
conflitos reais no relacionamento entre os representantes das duas areas, ja que,
movidos por intengdes distintas, tendem a enxergar, sob oOticas diversas, o processo de
divulgacao dos resultados de pesquisa (BUENO, 1998, p.3).

Configura-se como um desafio para o jornalismo, que lida com o factual, retratar a
ciéncia que se caracteriza pelo processual. No afa de explorar os resultados do trabalho, o
jornalista (na visdo do cientista) transforma um longo e detalhado estudo em um informe
superficial, descontextualizado e, muitas vezes, sensacionalista. Como abordado por Bueno
(1998), a questao de muitas vezes o jornalismo apresentar pouca “densidade dos textos e o uso
de recursos de comunicagdo (titulos garrafais, analogias ou metaforas, destaque dado a
informacdes nem sempre essenciais etc.) constituem-se na esséncia de seu trabalho” (BUENO,
1998, p.3); recursos esses que formam o conjunto de normas deontoldgicas legitimadas entre
os jornalistas e outros setores sociais.

Mesmo caracteristicas do jornalismo que sdo semelhantes as da ciéncia podem trazer
problemas. E o caso da busca pela objetividade, imparcialidade e uma suposta verdade, critérios
como factualidade, relevancia e fator inesperado que, muitas vezes, enviesam as noticias dadas

sobre a ciéncia pelos veiculos jornalisticos.

Parte-se do pressuposto de que, enquanto a Ciéncia ¢ a Tecnologia decorrem de
processos de longa maturagdo e que, portanto, ndo estdo condicionadas a obtengdo de
resultados a curtissimo prazo, a Comunicago e o Jornalismo em particular dependem
estritamente da coleta e da circulagdo rapida de informagdes. Esta distingdo provoca
conflitos reais no relacionamento entre os representantes das duas areas, ja que,
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movidos por intengdes distintas, tendem a enxergar, sob 6ticas diversas, o processo de
divulgacdo dos resultados de pesquisa (BUENO, 1998, p. 3).

A busca por ndo parecer tendencioso ou partidario motiva os principios da profissao,
ainda que, na pratica, saibamos que, no jornalismo de todas as areas e em qualquer lugar do

mundo, haverd interferéncia ideoldgica na sua pratica.

Para qualquer jornalista, perseguir a precisdo, a objetividade e a isengdo ¢é tarefa de
todos os dias, mesmo sabendo que a objetividade, a neutralidade e a verdade absoluta
ndo existem. Buscar o equilibrio e a imparcialidade ¢, no minimo, cuidar para que a
apuragdo envolva todos os lados, sem tomar partido de um deles” (SCALZO, 2009, p.
81)

Para Sousa (2002), transparecer que os acontecimentos sdo ocorréncias singulares,
concretas, observaveis e delimitadas, no tempo e no espago, ¢ iludir o leitor a respeito de uma
pretensa objetividade, ou seja, o jornalismo como uma narrativa do real.

A percepcao de que o acontecimento ¢ concreto e delimitado ¢ uma faldcia, ja que o
real € continuo e os fendmenos sdo estreitamente interligados. O que se faz no jornalismo faz-
se também na ciéncia, apesar de esta ndo perder de vista nem a ideia da infragmentabilidade
do real, nem métodos cientificos que permitem reduzir as distor¢des induzidas no processo de
constru¢ao de conhecimentos sobre a realidade (SOUSA, 2002).

No caso do proprio cientista como divulgador de seus trabalhos, conhecimento e
descobertas, a hierarquizagdo comunicativa ¢ o maior desafio. Quando falamos em
horizontalidade, ndo nos referimos somente a quebrar hierarquias do ponto de vista do valor
dos saberes, mas considerar o interlocutor, considerar no processo a realidade em que vive,
suas experiéncias e crencas, como citado. Ou seja, € preciso que o pesquisador se comprometa
com a transmissdo daquele conhecimento para além de seus resultados ou comunicado
institucional.

Para fazer divulgacao cientifica com vistas a apropriagdo do conhecimento, € preciso ir
além do chamado “marketing institucional”, investindo na contextualizagdo, aproximando
aquele conhecimento do cotidiano do publico alvo, em busca de solucdes que fazem parte da
realidade dos cidaddos. Além disso, a comunicagdo deve ser acessivel e ndo rasa, superficial.
Entender a pouca ou nenhuma familiaridade com determinado tipo de ciéncia ¢ uma coisa,
outra ¢ considerar o sujeito ndo especialista, uma pessoa incapaz de compreender do que a

ciéncia trata. Como refor¢ado por Lévy-Leblod (2006):

Nos, cientistas, ndo somos basicamente diferentes do publico, salvo no campo bem
delimitado da nossa especializagdo. Diante de problemas como a manipulagdo genética
ou a clonagem, por exemplo, sinto-me exatamente, ou quase exatamente, na mesma
posicio do leigo. (LEVY-LEBLOD, 2006, p. 32).
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Considerando a imagem construida da ciéncia ao longo dos tempos, observamos
dominar o senso comum uma ciéncia infalivel, inquestionavel, objetiva e produzida por
grandes génios, que, de forma isolada, habitam uma espécie de olimpo do saber. Imagem
refor¢ada por uma epistemologia cldssica, que centralizou no debate discursos hegemonicos de
métodos rigidos de produgdo, portanto inquestiondveis, como vimos no primeiro capitulo.
Caracteristicas sobre-humanas que, apesar de despertar curiosidade e interesse, distanciam o
cidadao comum dos debates sobre a ciéncia e seus modos de produgdo. O ponto central dessa
questdo ¢ que, de um lado, existe a figura do cientista que se supde superior e, do outro,
cidadaos que ndo sabem sobre ciéncia, nem o que deveriam estar a par, tampouco qual a real
importancia daquele conhecimento para o seu dia a dia. Muitas vezes, parece-nos que o
caminho seria, inicialmente, falar sobre a importancia de saber sobre ciéncia na pratica, para o

dia a dia, e ndo somente por uma questao ideoldgica como tem sido construida a narrativa.

Pode parecer estranho, mas muitas das decisdes que tomamos ndo resultam de
raciocinio nem de légica, como gostamos de pensar, mas, sim, de mecanismos que
chamamos de instintos e, embora eles sejam a base de nossas escolhas, tendemos a
remové-los porque ndo queremos reconhecer que eles afetam nossas atividades.
Gostamos de nos imaginar como seres da razao pura, guiados por uma inteligéncia que
admite apenas as leis cristalinas da 16gica, mas todas as evidéncias experimentais, no
entanto, dizem o contrario. (MANCUSO, 2019, p. 114)

Esse ¢ o impasse inicial da comunicacgao publica da ciéncia. O cientista, originalmente,
ndo vé grandes motivos para falar com nao especialistas e esses vivem, em sua maioria, sem
ter acesso direto a esse conhecimento. Mesmo quando se sentem, por alguma razao, motivados,
ainda existe grande dificuldade de os pesquisadores serem os responsaveis por essa divulgacao
além pares. Acreditam que devem falar de forma bem rasteira, de modo que a linguagem seja
compreendida, mas ndo seu conteido absorvido para que a informagao se torne conhecimento.

Outro ponto fundamental para a comunica¢do da ciéncia, principalmente quando
acontece de forma rasa, € que se tende a levar ao publico um conhecimento como algo
finalizado e inquestionavel. Diversas linhas da epistemologia critica comecaram a apontar
essas distor¢des e os impactos nocivos para se formar uma sociedade cientificamente letrada,
mas percebemos que o movimento ainda ¢ insuficiente para modificar a imagem publica da
ciéncia. Ou seja, sao debates ainda circunscritos no ambito rarefeito da epistemologia, como
observa Donna Haraway (1995), no qual o que tradicionalmente tem vigéncia como saber ¢
policiado por filésofos que codificam as leis canonicas do conhecimento.

O impacto de uma visdo parcial e distorcida de ciéncia ¢ uma sociedade cujos membros
refletem pouco, ou quase nada, sobre as implicacdes da ciéncia e dos avangos tecnoldgicos.

Uma imagem construida com foco em relatos de resultados acabados, gerados por poucos
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individuos, de forma quase genial, geralmente ndo provoca no cidadao um pensamento critico,
€ sim promove um apoio por meio de uma crenga cega, ou um descrédito também sem
fundamento.

O prejuizo provocado por esse cendrio pode ir desde a pulverizacdo das chamadas
pseudociéncias e proliferacdo de grupos negacionistas a pouca ou nenhuma mobilizacao
publica em defesa da manutengao ou incremento de financiamentos da ciéncia e da tecnologia,
além da restrita consciéncia da populagdo em relagio aos seus direitos e responsabilidades no

que tange os avangos econdmicos e culturais a curto, médio e a longuissimo prazo.

A necessidade de o ser humano nido assumir uma posi¢do meramente passiva, de
espectador dos fendmenos, sem agdo e controle sobre eles, faz surgir o conhecimento
cientifico, que vai além do empirico e busca conhecer ndo s6 o fenomeno como
também suas causas e leis (CERVO; BERVIAN, 1996).

Vejam que a propria nogdo do que € ciéncia pressupde participacdo. Conclusdes
meramente empiricas se mostraram frageis ao ponto de surgir uma nova forma de entender o
mundo, mais metodica, que se alimenta dos questionamentos e cresce com as controvérsias em
busca de consensos. Uma das questdes fundamentais ¢ nao colocar a ciéncia como uma verdade
absoluta, inserindo-a, assim, no campo da crenca. Dentro de todos esses meandros e da
complexidade que vai desde nossa organizagdo social, questdes psicoemocionais, vieses €
poderes de dentro e que atuam sobre a ciéncia, percebemos que nao ha uma formula magica
que promova a cidadania cientifica de forma a fazer com que o cidadio compreenda
criticamente e se oriente pela ciéncia, ndo de forma passiva, mas questionadora.

Nem por isso devemos nos distanciar do objetivo de promover o entendimento
cientifico como premissa de transformacao sociocultural. Preparar a populagao para entender
o processo de construg¢ao do saber, apresentando a ciéncia para além do discurso, dos cddigos,
das linguagens, normas, leis, formulas, experimentos e argumentos (MILLS, 1995). Um dos
caminhos propostos por autores como Latour (2000) é comegcar por descortinar os meandros
da profissao, sem romantizar, compreendendo sua origem, sua forma de espalhamento e o

contexto social em que o conhecimento ¢ desenvolvido.

Na década de 70 do século passado, manifestou-se na Europa uma critica contundente
ao modelo tradicional de divulgag@o cientifica, acusando-o ndo apenas de estar
dirigindo a publicos cultos, que ja tinham acesso a informagao cientifica e tecnologica,
mas também de sua ineficacia para cumprir as ambic¢des de seu projeto inicial. Nessa
perspectiva, o movimento da acgdo cultural cientifica na Franga desenvolveu
modalidades estratégicas indiretas, a partir de situagdes cotidianas. Privilegiando um
enfoque para o estabelecimento de relagdes com os ndo-especialistas, esse movimento
deixava em segundo plano o tema dos conteudos cientificos, uma vez que, quando falta
interagdo, a mais bela mensagem ndo tem outro destino sendo o fracasso tatico,
estratégico e politico. Enquanto a estratégia direta compromete ¢ mobiliza recursos
importantes de modo 6bvio e explicito, a modalidade indireta, menos visivel, insiste
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em uma compreensao das situagdes que lhe permite associar-se a dinamicas e recursos
alheios aos seus, sem que, as vezes, isto seja notado”. (VOGT, 2006, p. 21).

O ponto central desse debate ¢ impactar a cidadania e isso s6 ¢ possivel com a efetiva
participacdo e o pensamento critico, ou seja, fazer com que o individuo tenha consciéncia de
seus direitos, dos seus deveres, do lugar que ocupa na sociedade e das oportunidades que t€ém
para mudar tudo isso. Cidadania ¢ consciéncia em uma perspectiva ampla: nog¢des a respeito
das multiplas forcas que incidem sobre os poderes sociais e econdmicos, definidores do
panorama local e mundial. Mas, afinal, como promover uma pratica critica da ciéncia e
tecnologia? Fica claro que a confianga na ciéncia ndo deve ser em funcao de ser um saber
sempre certo, verdadeiro, pois, como vimos, a ciéncia ndo esta atrds de verdades, mas busca
entender o funcionamento das coisas para ajudar a melhorar a nossa condi¢@o de vida. Afinal,

a ciéncia nos levou da luneta a lua em 400 anos.

E digna de confianca apesar da sua humanidade, das suas vulnerabilidades aos
equivocos, ao erro, a crenga mal direcionada, ao enviesamento social, e por ai adiante.
E fidedigna devido ao labor humano continuado que a sua produgdo exige, a
integridade do processo e porque ja transformou a vida humana de muitas maneiras
obvias, transparentes, profundas. (...) as pessoas devem confiar na ciéncia
precisamente porque esta é um sistema suscetivel a demonstragdo, a observagdo e a
experimentagdo. (ORESKES, 2019, p. 214)

A comunicacdo com base no déficit faz com que caracteristicas proprias do
desenvolvimento cientifico passem a ser vistas como falhas e justificativas para o descrédito.
Percebemos que o maior desafio ¢ mostrar a humanidade dos cientistas, os vieses que
atravessam seu desenvolvimento, os limites do conhecimento, a parcialidade, o jogo de poderes
e, ainda assim, promover uma relacdo de confiang¢a com a sociedade. Acreditamos na educagcao

participativa a partir da consciéncia de suas caracteristicas limitantes: a educacdo € processo.

A humildade ¢ importante. As comunidades cientificas diversificadas podem corrigir
os pontos fracos de cientistas arrogantes, mas a historia da ciéncia aconselha
humildade: os maiores cientistas (e, poder-se-ia acrescentar, fildsofos) tornaram-se por
vezes fetichistas em relagdo ao método, retiraram conclusdes falsas das provas e foram
vitimas dos preconceitos e enviesamentos do seu tempo. Até os melhores cientistas
devem lembrar-se de que a compreensao total de toda a verdade est4 ainda muito longe
do nosso horizonte. (ORESKES, 2019, p. 19)

Oreskes (2019) alerta para o cuidado que devemos ter ao retirar a “humanidade” dos
cientistas, nio considerando o impacto dos seus valores nos resultados do trabalho. “E
perfeitamente 6bvio que os cientistas tém valores — todos temos — e que esses valores
influenciam o seu trabalho. Esconder os seus valores ¢ esconder a sua humanidade”
(ORESKES, 2019, p. 20).

Mesmo com uma massa critica muito relevante trabalhando para que a ciéncia e o seu

discurso se reposicionem, ndo parece algo viavel a curto prazo. No entanto, ¢ necessario. A
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educagao cientifica passa por um momento de transi¢do em funcao de fatores que veremos a
seguir. Para que isso seja feito de forma mais assertiva, ¢ necessario considerar o publico, seus
saberes e anseios, suas emocdes e necessidades. Por fim, que a sociedade faga parte da
construcao dos saberes, que a ciéncia seja inclusiva de fato, plural, considerando os problemas
por uma variedade de perspectivas, com diversas abordagens metodologicas, com multiplas
vozes e sobre multiplos corpos. Ou seja, precisamos nos preocupar com uma comunicagao
cientifica mais ampla, mas também com uma mudanga na forma de fazer ciéncia e com o
investimento em educacdo para que o cidaddo saiba como utilizar esse conhecimento a seu
favor. As boas tomadas de decisdo requerem integragcdo de informagdes e familiaridade com
questdes cientificas, uma confiancga justificada.

Essa mudanca ndo pode ser mobilizada somente por uma pequena parcela da populagdo.
E preciso que individuos de diversas origens se mobilizem e se engajem nesse processo. A
proposta € adotar praticas que envolvam o publico de maneira mais ampla e em contextos
informais, como cafés cientificos, palestras abertas e festivais de ciéncia (HOLLIMAN, 2008).
Esse movimento visa ndo apenas a informar, mas a fomentar um didlogo continuo e
significativo entre os cientistas e a sociedade.

O conceito de “engajamento publico” abrange diversas praticas, incluindo
“comunicacdo publica”, “consulta publica” e “participagao publica” (ROWE; FREWER,
2005). Os autores estabelecem uma distin¢do clara: enquanto os exercicios de participagao
publica envolvem um fluxo de informagdes do publico para os cientistas, os exercicios de
comunicacao tradicional limitam-se a uma via Unica, na qual as informag¢des fluem apenas dos
cientistas para o publico. O relatorio de 2000 da House of Lords enfatizou a necessidade de
abandonar os modelos unidirecionais ¢ didaticos de comunicag¢ao cientifica em favor de formas
bidirecionais e dialogicas de engajamento (House of Lords Select Committee on Science and

Technology, 2000).

4.2 A GRANDE VIRADA NA RELACAO CIENCIA E SOCIEDADE

Nesta parte do texto, vamos falar sobre a confianga justificada versus o ceticismo
injustificado. Traremos uma questdo bastante contemporanea para exemplificar alguns dos
sintomas resultantes da baixa literacia cientifica da populacdo, de um modo geral, e a esse
grupo incluimos, lamentavelmente, grupos de especialistas como médicos, nutricionistas,
educadores fisicos, psicologos, entre tantos outros profissionais que deveriam, por suas

especialidades, ser uma ponte de ligacdo entre a sociedade e a ciéncia. Sabemos que, embora
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nao seja possivel atingir o maximo da chamada literacia cientifica, devido a sua complexidade,
¢ possivel promover o aumento do conhecimento e o desenvolvimento de atitudes favoraveis
em relacdo a esse campo: ¢ isso que buscamos discutir neste subcapitulo. O desinteresse e
analfabetismo cientifico por parte da sociedade culminam em sentimentos “anticiéncia” e
ascensao de crencas pseudocientificas entre cidaddos e governantes, expressas, por exemplo,
em movimentos contra vacinagdo, negagao das mudancas climaticas, profecias de fim de
mundo, entre outros (LOBATO; ZIMMERMAN, 2018).

Marc Lange (apud ORESKES, 2019) faz um questionamento que pode ser um ponto de
partida importante quando falamos de comunicar para fortalecer a cidadania e impactar nas
decisdes, o que pressupde criar uma relacdo de confianga, muito mais do que de crenga na
ciéncia.

Perguntar porque devemos confiar na ciéncia pode facilmente provocar uma espécie
de vertigem e mesmo desespero. Suponhamos que tentamos defender que devemos
confiar na ciéncia porque a aplicacdo rigorosa do método cientifico conduziu
geralmente a resultados de sucesso: a descoberta de muitas verdades e a rejei¢ao de
muitas falsidades. Esta abordagem néo nos levara longe. Convida a resposta: Qual ¢ a
sua base para julgar que os atuais veredictos da ciéncia consistem em muitas verdades?
Ao que parece, a nossa base ¢ que os atuais veredictos da ciéncia estdo em linha com
as nossas crengas quanto ao que ¢ verdadeiro. Mas se (como ¢ provavel) chegamos as
nossas crengas com base na confianga na ciéncia, entdo percorremos apenas um
pequeno circulo: tentamos usar a ciéncia para a justificar, uma tentativa que ndo pode
ser bem-sucedida. (ORESKES, 2019, p. 2019)

A partir da Segunda Guerra Mundial, a ciéncia e tecnologia comecaram a ter um papel
mais preponderante na economia, politica e sociedade, tanto em assuntos publicos como na
vida pessoal. Polino (2015) lembra como as relagcdes entre produg¢do de conhecimento,
inovacdo, economia e politica tornaram-se mais profundas e complexas, assim como as
politicas de C&T, as relagdes entre universidades e empresas, as formas de apropriacdo do
conhecimento cientifico, as regras sobre propriedade intelectual e os processos de participagao

publica sofreram importantes transformacoes.

Junto a isso, também foram modificadas as relagdes entre produgdo, circulagdo,
comunica¢do e governanga do conhecimento cientifico-tecnologico. As inovagdes
tecnologicas confrontam as democracias com questdes controversas e complexas, que
envolvem conhecimentos, atores e interesses variados e que t€ém dificuldades de serem
resolvidas no dmbito da formulagdo de politicas tecnocraticas, “a portas fechadas”,
onde as decisdes sdo tomadas pelos governos apenas com base na ajuda de
especialistas. Ao mesmo tempo, a tecnociéncia abre novos territdrios e oportunidades
para o exercicio da cidadania. E conhecimento técnico-cientifico. (POLINO, 2015, p.
13)

Uma das nossas preocupagdes ¢ entender o que chamamos de compreensao publica da
ciéncia, ou seja, a apreensao dos elementos fundamentais da ciéncia, incluindo o seu conteudo,

processos e dimensdes socioculturais associados. A literacia cientifica representa o ideal em
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que os individuos demonstram consciéncia, interesse e envolvimento, formulam opinides
acerca da ciéncia e buscam compreendé-la (BARROS, 2024). A cultura cientifica, por sua vez,
corresponde a um contexto social que valoriza e respalda tanto a ciéncia quanto a literacia
cientifica, incorporando aspectos significativos de natureza social e afetiva (BURNS et al.,

2003).

Os termos percepcao publica da ciéncia, compreensdo publica da ciéncia, educacao
cientifica, alfabetizacdo cientifica estdo centrados no individuo que recebe as
mensagens, ou seja, indicam o conjunto de competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) que serdo desenvolvidas nos individuos que integram o grupo para o qual a
comunicacdo ¢ dirigida. Estdo centrados na geracdo de resultados, outcome, nas
mudancas comportamentais ¢ no desenvolvimento de competéncias nos receptores.
(CARIBE, 2015, p. 90)

Sdo conceitos que queremos esclarecer, visto que o trabalho que estamos
desenvolvendo se preocupa justamente em impactar a recep¢do, pensar de que forma a
comunicacao da ciéncia pode alterar a percep¢ao publica e seus habitos. Na parte empirica do
trabalho, vamos relatar a experiéncia que fizemos em acordo com as questdes aqui levantadas
e ponderadas.

Vivemos, a partir de 2019, um momento em que, de forma compulsdria, os cidadaos
assistiram, em tempo real, ao desenvolvimento de vacinas e medicamentos para combater a
disseminag¢do do virus e a mortalidade da populacao. O periodo, que inclusive, de acordo com
a Unesco (2021), estimulou o desenvolvimento cientifico no mundo.

Foi uma superexposi¢ao que deixou flagrante as falhas no processo de comunicagao
publica da ciéncia e seu impacto na percepcao enviesada da sociedade. A vulnerabilidade da
populacdo em relagdo aos processos intencionais de disseminagdo de desinformagdes
cientificas (fake science) também expds um baixo nivel de competéncia que o publico tem para
lidar com as midias.

Tudo isso, associado a um desconhecimento dos processos, foi um ensejo para os
negacionistas cientificos se aproveitarem para despontar na midia — e, dessa vez, de forma
menos caricata e burlesca (no estilo “terra plana") — e conseguir, assim, novos adeptos. Refiro-
me aqui aquele obscurantismo cinico que pretende intencionalmente abalar a confianga social
no conhecimento produzido pelas diversas ciéncias. E, para isso, agem negando o valor de
verdade da ciéncia ou do pensamento tedrico-filosofico-cientifico. Sdo aqueles que se assumem
como militantes, opdem-se a difusdo na sociedade dos conhecimentos produzidos pelas

diversas ciéncias.

Sim, porque em nossa época nao ¢ mais possivel qualquer obscurantismo entre aqueles
que tiveram (e continuam a ter) o privilégio da educacdo escolar, da passagem pela
universidade, do acesso a livros etc. Exceto para aqueles privados do acesso a instru¢do
escolar, a universidade, a leitura — submetidos que estdo a condi¢des que lhes retiram
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0 acesso ao conhecimento cientifico (o que nem ¢é também tdo absoluto assim: muitos
desse meio, mesmo com toda a falta de instrugdo, com um saber sobre a vida, ndo
aderem ao negacionismo) —, exceto nesses casos (de privagdo e ndo por opgdo pela
ignorancia), todo obscurantismo em nossa €poca € um ato cinico, um ato de cinismo.
(FILHO, 2020, p. 2)

Isso, que o autor chama de militancia de um obscurantismo conscientemente cinico,
viu, no cendrio de pandemia e polarizacdo politica no Brasil, um ambiente perfeito para arrastar
consigo multidoes de desescolarizados, analfabetos da ciéncia e outros tantos cinicos
conscientes do que fazem. O autor atrela essa postura, essencialmente, a uma parcela
conservadora e reacionaria fundamentalista. “Eles buscam oferecer fundamentos para
realidades que sdo convencionais, arbitrarias, construidas - portanto, sem fundamento em si.
Prioritariamente, procuram atribuir fundamentos as institui¢des sociais de maneira a fazer crer
que todas elas sdo necessarias e insubstituiveis” (FILHO, 2020, p. 3).

Pressionada por circunstancias externas ao processo € normativas da ciéncia, a
participacdo popular em decorréncia da pandemia de Covid-19 fez emergir com mais forga o
baixo entendimento que a sociedade tem sobre ciéncia e a fragil confianga que nela se tem.
Questdes tacitas da relacao conflituosa, ciéncia sociedade, emergiram e solugdes que estavam
sendo revistas ganharam status de urgéncia.

O publico - os publicos, melhor dizendo - ndo € contrario a ciéncia, mas seu interesse
e seu apoio estdo em declinio e observa-se um ceticismo crescente a respeito dos
beneficios das inovagdes cientificas e tecnoldgicas. O publico mostra-se igualmente
cético diante das decisdes tomadas em seu nome sobre a escolha dos desenvolvimentos
cientificos - decisdes, segundo ele, amplamente influenciadas pelos interesses politicos
e economicos. Ele ja ndo acredita que progresso cientifico signifique progresso social.
(VOGT, 2006, p. 60)

Vogt (2006) ja falava sobre a questdo antes desse tsunami que enfrentamos
recentemente. O conhecimento, a conscientizacdo sobre consensos estabelecidos na ciéncia,
portanto a superagdo de debates in6cuos, parecia-nos algo ja alcangado, mas percebemos, da
pior maneira, que ndo. Alguns conceitos nos ajudam a entender o que impede que a sociedade
se apoie nos consensos cientificos para suas decisoes diarias e sejam tao facilmente ludibriadas
pelas chamadas fake news e todo o processo de desinformagao.

Um dos conceitos que nos chama a ateng¢do ¢ o de “cognig¢do cultural do risco” (CCT),
desenvolvido por Kahan (2008; 2010; 2015). Quando falamos de comunica¢@o da ciéncia com
o propdsito de levar um conhecimento adquirido por meio de evidéncias para que as pessoas
possam tomar decisdes menos arriscadas, ou mais seguras, ¢ preciso considerar o fator

denominado CCT. O autor defende que as pessoas avaliam o risco de formas diferentes, sdo

diversas variaveis que impactam nas decisdes de cada individuo. Sagan (1993) chama a atengao
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para a maneira muitas vezes desdenhosa e com ares de superioridade na fala dos céticos, e ele
mesmo admite ja ter percebido esse tom desagradavel em suas proprias palavras. O cientista

reconhece que ha imperfei¢gdes em ambos os lados.

Mesmo quando ¢ aplicado com sensibilidade, o ceticismo cientifico pode parecer
arrogante, dogmatico, cruel e sem consideragdo para com os sentimentos € as crengas
profundamente arraigadas dos outros. E deve-se dizer que alguns cientistas e céticos
diligentes aplicam essa ferramenta como se fosse um instrumento grosseiro, com pouca
finura. As vezes é como se a conclusio cética viesse em primeiro lugar, como se as
afirmacdes fossem rejeitadas antes do exame da evidéncia, e ndo depois. Todos nos
acalentamos as nossas crengas. Em certo grau, elas definem o nosso eu. Quando
aparece alguém que desafia o nosso sistema de crengas, declarando que sua base néo ¢
suficientemente boa - ou que, como Socrates, faz perguntas embaragosas em que nao
tinhamos pensado, ou demonstra que varremos para baixo do tapete pressupostos
subjacentes de importancia capital -, tal fato se torna muito mais do que uma busca do
conhecimento. Nos o sentimos como um ataque pessoal." (SAGAN, 1996, p. 17)

O termo se refere a algumas afinidades de grupo como partes integrantes dos processos
mentais que os membros comuns do publico usam para avaliar o risco (KAHAN et al., 2010).
Ele se refere a tendéncia dos individuos de formar percepgdes de risco que sejam compativeis

com os seus valores. De acordo com o autor, a cogni¢do cultural molda as crengas dos

individuos, por exemplo, sobre a validade do consenso cientifico.

Estes questionamentos ndo podem ser desvalorizados como “iliteracia cientifica". Nos
Estados Unidos, hd estudos que mostram que, entre eleitores democratas e
independentes, os altos niveis de instrugdo estdo relacionados com niveis mais
elevados de aceitacdo das afirmagdes cientificas, mas o oposto aplica-se aos eleitores
republicanos: quanto mais escolaridade tém, mais provavel é que duvidem ou rejeitem
as afirmagdes cientificas relativas a alteracdo climatica antropogénica. Isto indica nao
uma falta de conhecimento, mas os efeitos da motivacao ideologica, do interesse
proprio interpretado do poder das crengas concorrentes. (ORESKES, 2019, p. 92)

Outro exemplo ¢ que, embora exista uma preocupacao geral sobre seguranga alimentar,
as pessoas diferem em seus julgamentos individuais. O modo como as pessoas percebem o
risco influencia suas escolhas e decisdes, sendo um importante determinante para a aceitagao
do alimento, por exemplo. O conhecimento sobre o0 modo como o consumidor percebe os
diferentes riscos a que estd exposto em sua alimentagdo ¢ importante para o delineamento de
estratégias governamentais eficientes de gerenciamento e comunicacdo do risco
(CHARLEBOIS, 2015).

Quando nos referimos as evidéncias cientificas consensuais percebemos isso por meio
da persisténcia de conflitos. Kahan et al. (2011) usa um termo que também nos interessa muito:
o “paradoxo da comunicagao cientifica”, que consiste no aumento simultaneo do conhecimento
e do conflito sobre o que ¢ conhecido. Nunca soubemos tanto sobre a mitigacdo dos perigos
que enfrentamos, mas concordamos muito pouco sobre o que sabemos coletivamente. Trata-se

de um paradoxo, porque sdo apresentadas evidéncias convincentes de modo conflitante.
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Portanto, nosso campo de pesquisa precisa urgentemente se debrucar sobre essas questoes.
Bauer et al. (1994) chamaram de paradoxo conhecimento-ignorancia. “A medida que a
compreensdo publica da ciéncia se amplia e o conhecimento cientifico torna-se mais difuso, a
ciéncia torna-se mais problematica para o publico” (GASKELL; BAUER, 2001, p. 227).

O objetivo central de uma nova ciéncia da comunicagdo cientifica deve ser a solucao
desse paradoxo. Nao devemos confundir com uma nova forma de ciéncia politico-partidaria,

mesmo que estejamos vivendo sob a grave ameaca de um mundo extremamente polarizado.

De fato, enquanto o conhecimento cientifico-tecnolégico avanga em grande escala, a
maioria da populacao vai se tornando cada vez mais alheia as estranhas conquistas de
sua propria cultura. Nesse sentido, a marcha veloz do desenvolvimento cientifico se
constitui em mais um agravante fator de exclusao social e, com base nessa constatagao,
sustentam-se os argumentos de Pop C&T como forma de inclusdo social.
(GERMANQO, 2011, p. 307)

Sabemos que quando as opinides sdo associadas a grupos ideologicamente opostos, ou
a relagdes de pessoas ligadas por valores morais, ou mesmo perspectivas politicas e normas
sociais em comum, os individuos avaliam seletivamente as evidéncias em padrdes que refletem
as identidades de grupo (KAHAN et al., 2011). Isso ocorre quando questdes factuais ficam
enredadas em significados culturais antagonicos, que transformam posi¢des sobre elas em
distintivos de lealdade a grupos opostos. Nessa circunstancia, 0 mesmo processo que
normalmente orienta os membros comuns do publico para o que ¢ conhecido pela ciéncia ira
engana-los sistematicamente.

Refletir sobre estas questdes ¢ de fundamental importancia para o trabalho. Qualquer
abordagem que desconsidere esses fatores terd seus resultados afetados ou pode nao atingir as
expectativas criadas por seus idealizadores. E claro que demonstra o quao complexo é falar
sobre ciéncia para grupos diversos e pouco familiarizados com o processo. Dai, mais uma vez,
ressaltamos todas as preocupagdes em relagcdo a representatividade das falas, a preponderancia
do contexto, ao protagonismo dos processos como algo educativo a longo prazo. E visivel como
ndo conseguimos diminuir a lacuna entre as percepcdes do publico e dos peritos, mesmo dentro
do universo mais alfabetizado em ciéncias e mais proficiente no raciocinio critico. Estudos
publicados por Dan Kahan (2015; 2012) mostram como membros do publico que obtém
pontuagdes mais altas em uma ou outra medida de compreensao cientifica ndo estdo mais
preocupados com o aquecimento global do que aqueles que obtém pontuacdes mais baixas.
Além disso, o mesmo padrdo caracteriza varios outros riscos contestados, como os
representados pela energia nuclear, fraturamento hidraulico e posse privada de armas de fogo

(KAHAN, 2015).
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A explicagcdo mais popular para o paradoxo da comunicagao cientifica, de acordo com
Kahan (2015) pode ser chamada de “tese da irracionalidade publica” (TIP). A TIP ¢ formada
pela jungdo de trés teorias. A primeira ¢ o “analfabetismo cientifico”, que se refere ao fato de
as pessoas terem pouca compreensao da ciéncia e de seus métodos, o que as impede de entender
as evidéncias cientificas e de se protegerem de visdes enganadas ou distorcidas. A segunda ¢ a
“racionalidade limitada”, que pressupde duas formas de processamento da informacgao: por
uma, toma decisdes baseadas em operagdes automaticas e intuitivas que consomem menos
energia e sdo suscetiveis a vieses e, pela outra, existe um raciocinio loégico e analitico baseado
em operagdes voluntarias, meticulosas e cognitivamente onerosas. As decisdes intuitivas sao
usadas na maior parte do tempo, o que leva a subestimagao dos riscos. Por fim, a “cogni¢ao
cultural”, que tem base na teoria cultural do risco de Mary Douglas e Aaron Wildavsky (1982),
sugere que cada grupo cria percepcdes de risco opostas, que refletem seus proprios valores com
os quais avaliam as ameacas. Di Giulio et al. trazem ainda uma outra teoria de Douglas sobre

a avaliagdo de risco:

Outra vertente, mais conhecida como abordagem cultural, caracteriza-se pela énfase
no carater cultural de todas as defini¢des de risco, o que leva a diluigdo das diferencas
entre leigos e peritos e a uma diferenciagdo de pluralidade de racionalidades dos atores
sociais na forma de lidar com os riscos. A antropdloga Mary Douglas, maior expressao
dessa abordagem, ao apontar que as analises de risco, conduzidas pelos peritos e usadas
para estipular os limites daquilo que seriam ou ndo riscos aceitaveis, ndo eram racionais
nao s6 mostrou que nao existiam elementos logicos nessas técnicas de avaliagdo, como
também trouxe a tona o relativismo cultural, questionando a razdo moderna e a fé cega
na autonomia dos cientistas e dos peritos na tomada de decisdes sobre os riscos que as
pessoas poderiam ou ndo correr. (DI GIULIO et al., 2015, p. 1221)

De acordo com a TIP, os membros do publico ndo pensam como cientistas avaliando o
risco de uma forma consciente e deliberada, empregando o raciocinio analitico necessario para
dar sentido as evidéncias empiricas. Ao contrario, avaliam os perigos intuitivamente e, como
resultado, sobrestimam riscos dramdticos ou sensacionais, a exemplo do terrorismo, e
menosprezam 0S mais remotos, mas com maiores consequéncias, como as alteragdes
climaticas.

Outra teoria que vale revisitar o conceito ¢ a Teoria da Dissonancia Cognitiva (TDC),
que foi originalmente proposta por Festinger (1975). O estudo foi feito no campo da
comunicac¢do e influéncia social. A teoria defende que, quando sdo mantidas duas ou mais
cogni¢des incompativeis e relevantes, cria-se um estado de desconforto chamado dissonancia,
que, por sua vez, motiva os individuos a reduzi-lo, atingido a consonancia (FESTINGER,
1975). A dissonancia cognitiva foi conceituada como “a existéncia de relagcdes discordantes

entre cognicdes que ao ser psicologicamente incomoda, motivara a pessoa para tentar reduzi-



133

la e realizar a consonancia” (FESTINGER, 1975, p. 12-13). Tal teoria pode nos ajudar a
entender a proliferagao das pseudociéncias, sobre as quais trataremos mais adiante.

O psicologo Leon Festinger ficou sabendo de um culto cristdo e foi estudar seus
integrantes. Quando chegou o dia e a hora do apocalipse, nada aconteceu. Como reagiram os
membros do culto? Festinger (1957) observou que, inicialmente, houve um grande desconforto
e constrangimento, mas rapidamente eles comecaram a criar justificativas para o que tinha
acontecido. Primeiro, alegaram que aquela data era apenas um treinamento e que a verdadeira
data iria vir depois. Quando a nova data chegou e, novamente, nada aconteceu, passaram a
acreditar que a fé deles tinha sido tdo poderosa que eles salvaram o mundo do apocalipse.

E, em vez de o grupo se desmanchar, eles tornaram-se ainda mais convictos e unidos.
Essa observagdo deu origem ao conceito de dissonancia cognitiva, que ¢ o desconforto
emocional que sentimos quando fatos ou acdes entram em conflito com as nossas crencas. Dai,
passamos a aceitar qualquer explicacdo que nos permita sair desse estado de dissonancia e
manter a crenca original. E por isso que vemos tantas pessoas exaltadas defendendo politicos
de forma apaixonada, mesmo quando surgem noticias mostrando comportamentos que firam
leis, a ética ou a moral. No inicio, pode gerar desconforto, j& que investiram muito de si mesmas
naquela ideia. Mas, assim que alguém da sua bolha oferece uma justificativa qualquer que

permita sustentar a cren¢a sem conflito, elas aceitam com prazer (FESTINGER, 1975).

4.3 O QUE DIZEM AS PESQUISAS

Na parte empirica deste trabalho, fizemos uma pesquisa tanto sobre os habitos de
consumo de midia, a relagdo que os adolescentes t€ém com as informagdes € o seu
funcionamento, assim como a percepg¢do sobre ciéncia e tecnologia. Vamos trazer aqui alguns
resultados de pesquisas de percepcao publica da ciéncia (PPC), realizadas regional e
nacionalmente, para, dentro do tema do capitulo, fortalecer os argumentos que justificam a
dedicacdo em comunicar a ciéncia e propor acdes conjuntas para que sejam desenvolvidos
projetos mais exitosos nesse campo.

A primeira pesquisa sobre PPC foi realizada em 1987, em uma parceria entre o Museu
de Arte de Sao Paulo (MASP), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e o instituto Gallup. Desde 2006, outras edi¢des foram sendo realizadas,
coordenadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O intuito ¢ compreender a relacdo dos

brasileiros com temas relacionados a Ciéncia e Tecnologia e a divulgacdo da ciéncia. Em 2024,
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foi divulgada a sexta rodada com os jovens brasileiros, que incluiu também dados sobre o
cenario de desinformacgao pds-pandemia.

Neste extenso historico de pesquisas, fica clara a fragil relagdo, por exemplo, que os
jovens tém com o conhecimento baseado em evidéncia. Em 1998, por exemplo, a revista de
divulgacao cientifica argentina Ciencia Hoy publicou uma pesquisa de opinido sobre o papel
da ciéncia na sociedade e sobre como a sociedade v€ a ciéncia e os cientistas naquele pais. 65%
dos entrevistados acharam a ciéncia nada importante para o desenvolvimento da Argentina,
contra 24% que acharam muito importante. Sobre quem se beneficiara com os avangos da
ciéncia no futuro, 48% responderam que a ciéncia tenderia a ser mais exclusiva e 41% acharam

que estaria a disposi¢ao de um maior nimero de pessoas.

J& os jovens de 18 a 20 anos demonstram ser ainda mais céticos: “74% créem que a
ciéncia levard a desumanizagdo, por causa da sua dependéncia da tecnologia; 67%
temem que a ciéncia possa produzir descobertas nocivas a humanidade; 64% créem
que ela tornara obsoletas as habilidades humanas; 55% acreditam que a atividade de
pesquisa atende a interesses particulares antes que ao bem comum. (...) Finalmente, as
respostas a pergunta ‘O que € mais importante para o desenvolvimento de uma
sociedade?’ R: educacdo: 71%; justica: 33%: saude: 28%; economia: 27%; cultura:
11%; ética: 9%; seguranga: 7%; ciéncia: 5%. (CANDOTTI, 2002, p. 19)

A pesquisa “O que os jovens brasileiros pensam sobre C&T” (MASSARANI et al.
2024), de abordagem quantitativa e metodologia de survey, trouxe alguns dados relevantes para
nossas analises dentro do universo estudado — jovens brasileiros com idade entre 15 e 24 anos.
Alguns dados mais alarmantes nos levam a considerar pontos que ainda precisamos reforgar
quando o intuito € comunicar sobre ciéncia com um publico jovem. Um exemplo que chama a
atencao no estudo ¢ que somente um em cada dez jovens vé€ a ci€ncia que € feita no Brasil como
avangada, quatro em cada dez como intermediaria e metade (cinco em cada dez) como atrasada.

Outro dado € que os jovens demonstram cautela sobre as aplicagdes do conhecimento
cientifico e tecnologico. Para 74% “por causa do conhecimento, os cientistas tém poderes que
os tornam perigosos”, e 89% concordam que os cientistas devem expor publicamente os riscos
das suas pesquisas (MASSARANI et al. 2024). Ambos os resultados sdo similares aos da
pesquisa anterior, feita em 2019 (CGEE, 2019). A pesquisa de 2019 (CGEE, 2019) também
mostra que os jovens € os homens sdo menos preocupados com os efeitos das mudancas
climaticas, resultado que tende a ser contrario entre pessoas de maior escolaridade.

Pontos mais otimistas, porém, mostram um significativo interesse desses jovens pela
ciéncia e tecnologia. De acordo com o estudo de 2024, os jovens entrevistados demonstraram
interesse alto por ciéncia e tecnologia (C&T) e por assuntos que permeiam essa tematica: 77%
afirmam ter muito interesse ou interesse por meio ambiente, 67%, por ciéncia e tecnologia e

66%, por medicina e saude. O interesse por C&T ¢ maior entre os jovens com escolaridade
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mais elevada e com diferencas entre as regides do pais, sendo o Norte a regido com o percentual
mais alto. Se comparado ao resultado da pesquisa com os jovens brasileiros realizada em 2019,
aumentou a porcentagem dos que dizem ser facil ou muito facil identificar se uma noticia de
C&T ¢ verdadeira (em 2019, 30%; em 2024, 46%). Também cresceu a porcentagem dos que
afirmam realizar algum tipo de checagem de informagdes sobre C&T, destacando-se a busca
pela fonte da informagdo (de qual site, revista ou veiculo veio o conteudo em questdo) — em
2019, 15% diziam fazer isso com frequéncia e, em 2024, esse numero aumentou para 32%.

Ja na pesquisa divulgada em 2019 sobre Percepgao Publica da C&T no Brasil, um dado
interessante ¢ sobre a imagem que os brasileiros tém sobre os cientistas. A maioria apontou,
principalmente, as opgdes com conotagdes positivas (“Pessoas inteligentes que fazem coisas
uteis”) ou neutras (“Pessoas comuns com treinamento especial”’). Na mesma pesquisa, quando
perguntados quais eram as suas fontes de informac¢do mais confidveis, demonstraram boas
avaliacdes sobre os cientistas. Na primeira opg¢ao, 12 e 3% dos brasileiros avaliaram como os
mais confidveis os cientistas que trabalham em instituigdes publicas e privadas,
respectivamente. Ja na segunda opg¢ao, tais taxas vao para 13 e 6%. Somando as duas opgdes,
32% dos brasileiros consideram os cientistas entre as duas fontes mais confidveis de
informacao. Por fim, ao calcular o indice de confianca (subtraindo as pessoas que menos
confiam em cada ator das pessoas que mais confiam no mesmo ator), ficou demonstrado que,
de fato, no Brasil, as profissdes que atingem quase uma unanimidade quanto a confianga como
fontes de informacdo sdo apenas médicos e cientistas, que se destacam diante de todos os
demais atores (CGEE, 2019).

Trouxemos tais dados para reforgar os caminhos que devem ser tomados ao definir uma
acdo de comunicagdo publica da ciéncia. Considerar que existe, de acordo com algumas
pesquisas, um interesse e confianca prévios, mas um desconhecimento acerca do que permeia
a ciéncia ¢ um ponto fundamental. Vamos também fazer um paralelo com os dados que
coletamos na parte experimental deste trabalho, j& que nosso intuito foi jogar luz em um publico
que elegemos como importante para o processo de promog¢do da cidadania por meio do
conhecimento cientifico ¢ educagdo midiatica.

Outro ponto relevante para nossas analises ¢ buscar entender o posicionamento dos
cientistas em relagdo a comunicacdo com os ndo especialistas. Sabemos que mesmo que a
sociedade, de uma forma geral, informe-se por meio de divulgadores da ciéncia, nem sempre
especialistas naquela area, mas com aptiddo para a comunicagdao, muitas vezes jornalistas ou
outros intermediarios, o cientista ¢ a peca fundamental para que o processo ocorra com

fidelidade aos estudos que as informacdes foram embasadas.
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O artigo ‘Cientistas brasileiros e divulgacao cientifica: uma proposta de classificagao’
(PEREIRA et al., 2024) apontou que as opinides dos cientistas sobre a divulgagdo cientifica
sdo variadas. Chama a atencdo o fato de a maioria dos cientistas estar mais inclinada para
praticas de comunicagdo com foco em explicar, informar, transmitir conhecimento
(normalmente atribuidas ao “modelo do déficit”) do que praticas que estimulem e possibilitem
questionamentos, participagdo na tomada de decisdes, co-constru¢do de conhecimento e
didlogo. “Apesar da consciéncia sobre a importancia da divulgag¢ao cientifica, ainda predomina
o modelo que a entende como mera transmissao de conhecimentos ao publico” (PEREIRA et
al., 2024, p. 18). Tal dado reforga o que dissemos até aqui sobre o comportamento do publico
diante das evidéncias cientificas e de todos os processos que as envolvem: a postura esta
diretamente ligada a forma como os proprios cientistas se posicionam diante da perspectiva da
comunicagdo com o publico.

Dentro da perspectiva dos motivos de promover a comunica¢do da ciéncia, resolvemos
trazer o quadro a seguir com um resumo bastante objetivo de alguns dos principais argumentos
e justificativas relacionadas a complexa questdo da popularizacdo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico. O esquema foi desenvolvido por Marcelo Germano (2011) para mostrar a

amplitude dos efeitos/impactos que uma divulgacado da ciéncia bem feita pode atingir-



Figura 6 - Quadro resumo das principais justificativas

ARGUMENTOS
RELATIVOS JUSTIFICATIVAS

A s Um conhecimento minimo em ciéncias e tecnologia possi-

A potencialidade e " . g+
. bilitaria uma maior capacidade de apreciacao e desfrute da

estética
beleza da natureza e da cultura.

Ao A PopC&T conduziria a uma maior compreensao publica
financiamento da ciéncia, com o apoio da sociedade ao financiamento de

da ciéncia

projetos cientificos e tecnolégicos.

Ao
desenvolvimento
econdmico

A popularizacao da ciéncia atrairia um maior niimero de
jovens pesquisadores, com a consequente inovacao tecno-
l6gica que resultard em riqueza para o pais.

Ao controle
social da ciéncia

Um conhecimento minimo em C&T possibilitaria ao povo
um maior controle nas decisdes de questdes polémicas
relacionadas as pesquisas cientificas e seus objetos.

Ao combate as
pseudociéncias

Ao aproximar-se do dominio publico, a ciéncia poderia
combater outras formas falsas de mitos e charlatanices que
ainda persistem, principalmente nos meios populares.

s

A
desmistifica¢do
da ciéncia

A popularizac¢ao da ciéncia poderia revelar as suas limi-
tagoes e precariedades, desmistificando a ideia de um
conhecimento perfeito e infalivel.
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Considerando a desigualdade social e exclusao de grande
parte da populac¢ao do acesso a um conhecimento minimo
em ciéncias e tecnologia, as acoes de popularizacao da
ciéncia seriam fundamentais para um processo de inclusao
social nesta drea.

A inclusdo social

Outro ponto que reforga tal percepgao € a afirmacao que, ao longo dos anos, se mantém
como a de maior consenso entre os brasileiros, qual seja, “a maioria das pessoas € capaz de
entender o conhecimento cientifico, se bem explicado”: 82%, em 2019, concordavam
plenamente com essa afirmativa. Isso expde ainda mais a predisposi¢do em saber mais sobre a
ciéncia e a compreensdo de que, se houver uma dedicagdo por parte dos envolvidos com a
produgdo e a comunicagao, a relagdo pode mudar.

Pereira et al. (2024) afirmam que, ao longo dos anos, foram propostos modelos mais
dialogicos e horizontalizados de divulgagao cientifica. A proposta foi pensar em formatos mais
democraticos e participativos de comunicagdo, com uma possibilidade concreta de os cidadaos
contribuirem tanto com a producdo de conhecimento como com a de comunicacdo da ciéncia.
Exemplos disso sdo as experiéncias de ciéncia cidada, de co-criagdo de museus e de atividades

de divulga¢do, bem como de participarem, de alguma forma, da tomada de decisdo com intuito
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de solucionar controvérsias sociais e cientificas (TRENCH, 2008; BURGESS, 2014;
BROSSARD; LEWENSTEIN, 2021).

Trouxemos, no capitulo 2, defini¢cdes sobre o que ¢ a desinformagdo para nos ajudar a
pensar sobre as formas de assujeitamento a que estamos todos expostos. Ou seja, trabalhar com
a complexidade do termo e as consequéncias para o individuo, para a sociedade e para o Estado.

Alguns pontos graves sobre o impacto da desinformagao na comunica¢do da ciéncia
afloraram durante a pandemia de coronavirus. Foi um momento de grande mobiliza¢do da
comunidade cientifica na investigacdo de medicamentos, vacinas e outras questdes associadas
a infecgdo viral. A sociedade acompanhava de perto cada passo dado pela comunidade
cientifica, confundindo, frequentemente, um parecer cientifico com uma opiniao leiga.

Termos como artigos cientificos, preprints, composicdo de vacinas e medicamentos
ganharam manchetes de jornais, tendo cientistas e divulgadores da ciéncia como os
responsaveis pela construcdo da narrativa, com suas informagdes e analises em varios
noticidrios. Esse cenario revelou duas coisas: a populacao nao entende o processo cientifico,

mas demonstra grande interesse por ele.

A maioria dos jovens brasileiros manifesta grande interesse por temas de ciéncia e
tecnologia, tanto mulheres quanto homens, e em quase todos os grupos sociais. O
interesse por C&T, em geral, ¢ maior que o por esportes € comparavel ao interesse por
religido. Medicina e meio ambiente, dois temas que se entrelacam com questdes da
ciéncia, também sdo apontados pelos jovens como os que mais despertam seu interesse.
(MASSARANI et al., 2024).

Em agosto de 2021, o Instituto Butantan comemorou, em seu sife institucional, a marca
de 1 milhdo de seguidores na rede social Instagram. Segundo o texto, o numero representou
um aumento de 550% em comparagdo com janeiro do mesmo ano, quando 180.451 pessoas
acompanhavam o instituto. Esse crescimento deu-se em um intervalo de oito meses. Na mesma
matéria, foi informado que, no Facebook, o alcance organico da conta era de 5.877 pessoas em
dezembro de 2019 e, em agosto de 2021, eram 363.961 pessoas alcangadas. Esses dados nos
trazem certo otimismo, mas ¢ importante saber se esses seguidores realmente se apropriaram
do conhecimento ali disponivel.

Carl Sagan (2006) alerta sobre os riscos de se ater apenas a divulgacao dos resultados.
“Se comunicarmos apenas as descobertas e os produtos da ciéncia — por mais uteis e
inspiradores que possam ser — sem ensinar o seu método critico, como a pessoa média podera
distinguir a ciéncia da pseudociéncia?”’ (SAGAN, 2006, p. 40). O pesquisador ainda salienta
que o método da ciéncia, por mais “enfadonho e ranzinza” que pareg¢a, ¢ muito mais importante

do que as descobertas.
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Parece-nos de grande relevancia para este trabalho trazer a tona os riscos das chamadas
pseudociéncias para a comunicagado e o entendimento publico sobre a ciéncia e seus processos.
Apesar de ja termos abordado rapidamente o assunto no capitulo anterior, entendemos que
abordar esta questdo nos dias atuais também nos ajuda a pensar a comunicacao da ciéncia mais
combativa, para ir além de uma recepgao passiva e pensar em algo que nao sé questione as
informacdes acessadas, mas também torne cada cidaddo responsavel por atuar ativamente no
combate a desinformagdo. Para isso, ¢ preciso que haja um investimento em alfabetizagao
cientifica, que nos possibilite entender a diferenga entre ciéncia e pseudociéncia.

Considera-se que o termo pseudociéncia se refere a contetidos aparentemente baseados
em fatos cientificos, mas que se utiliza de varios subterfiigios para ludibriar o publico.
Estratégias como distorcer estatisticas de forma que o publico acredite nas mais diversas
teorias, normalmente conspiratorias, e o uso de termos ligados a ciéncia, mas com argumentos
que nunca podem ser testados por métodos cientificos, ilustram procedimentos tipicos de
pseudociéncias.

As pseudociéncias podem ter origem mistica, religiosa, folclérica ou até no senso
comum. Elas podem promover pseudoteorias que imitam as teorias cientificas, ou atuar contra
afirmagdes da ciéncia. Para o filosofo Martin Mahner (2007), o termo pseudociéncia, muitas
vezes, ¢ utilizado de forma incompleta por considerar apenas os conhecimentos que falsamente
se afirmam como ciéncia e ignorar aqueles que se portam como equivalentes ou

complementares ao conhecimento cientifico, ainda que nao se afirmem como ciéncia.

O autor sugere entdo que as pseudociéncias podem ser divididas em trés grupos:
abordagens ndo-cientificas com aspiracdo de serem chamadas de ciéncia (ex.
criacionismo cientifico ou design inteligente, ufologia, astrologia, homeopatia etc.),
abordagens que ndo apresentam pretensdes cientificas, mas denotam igualdade ou
superioridade ao conhecimento cientifico (ex. medicina tradicional chinesa,
acupuntura etc.) e aquelas que abordam técnicas sobrenaturais (ex. esoterismo, tarot,
cura por fé etc.) (SOUZA; OLIVEIRA, 2024, p. 3)

Outras questdes que merecem destaque sdo a ‘“paranoia conspiracionista” € o
“negacionismo cientifico” abordados por D’Ancona (2018). Segundo ele, os dois fendmenos
tendem a operar de forma integrada no contexto da pés-verdade e podem ser ilustrados por dois
fenomenos. Tanto o “movimento antivacina” quanto a “negac¢do do holocausto”, apesar de suas
diferencas, compartilham principios como a fundamenta¢do pseudocientifca produzida por
“especialistas”. Sdo manipulados, intencionalmente, métodos de investigagdo para defender
ideias obscuras, popularizadas, estrategicamente, por formadores de opinido que, por meio das

midias digitais, capturam a atengdo dos seguidores (FAVERO; BOMBASSARO, 2020). Estes
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profissionais costumam atrair atengao e seguidores utilizando de uma retorica alarmista e,
consequentemente, revestida de grande apelo mobilizador.

Um grande problema que temos apontado ¢ a fragilidade do cidaddo frente a essas
iniciativas de desinformacgdo cientifica. De uma forma geral, ndo temos capacidade de
identifica-las dada a baixa competéncia midiatica, ao pouco conhecimento que temos em
relagdo a ciéncia e aos artificios utilizados pelos idealizadores dos projetos de fake science,
sejam eles de que formato forem.

No resumo executivo da pesquisa “O que os jovens pensam da ciéncia e tecnologia?”
(MASSARANI et al., 2024), muitos entrevistados acreditam receber com pouca frequéncia
(41%) noticias sobre C&T que podem ser falsas e apenas 28% acreditam receber noticias
potencialmente falsas com muita frequéncia ou com frequéncia. O resultado ¢ semelhante a
pesquisa de 2019 (CGEE, 2019), quando também a maioria (42%) dizia receber noticias falsas
sobre C&T com pouca frequéncia. O “grafico 47 (MASSARANI et al., 2024, p. 16),

reproduzido a seguir, foi publicado no resumo executivo para ilustrar os dados.

Figura 7 - Frequéncia com que recebe noticias sobre C&T que poderiam ser falsas (2024)

I COM MUITA FREQUENCIA

COM FREQUENCIA

COM POUCA FREQUENCIA
NUNCA RECEBE

NAO SABE DIZER

Pergunta: “Com que frequéncia recebe informacgdes que acha que poderiam ser

falsas?” (n=2.276)

E alarmante perceber como os jovens demonstram nao mensurar o tamanho dos riscos
a que estdo expostos e como isso comprova a urgéncia de tomarmos decisdes estratégicas para
reverter o quadro. Quando o entendimento sobre como a ciéncia ¢ desenvolvida ¢ baixo, as
noticias falsas se confundem com as verdadeiras facilmente. Portanto, projetos que aproximem
o conhecimento de um publico ndo especialista, que invistam em despertar o interesse com o

intuito de promover conhecimento, habilidade e atitude sao bem-vindos.
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Um dado fundamental para incrementar nossas avaliagdes sobre o cenario da relacao
ciéncia sociedade foi trazido pela pesquisadora Germana Barata (BARATA, 2022). Ela
apresentou dados sobre o crescimento do nimero de acessos ao contetido cientifico a partir de
margo de 2020, no Brasil. O portal de periddicos da Capes, por exemplo, teve mais de 43
milhoes de acessos em 2020, e o SciELO, mais de 2,5 milhdes de acessos apenas em outubro
de 2020. O medRxiv teve, em agosto de 2020, seis milhdes de acessos, comparados aos 30 mil
acessos no ano anterior. Até o Sci-Hub, que “pirateia” o acesso a artigos restritos, aumentou
seu niumero de acessos.

Esses dados evidenciam o interesse do publico em compreender como a ciéncia €
produzida e em participar mais do processo. No entanto, ha um grande desafio: a dificuldade
que a maioria da populagdo ainda tem em acessar conteudo cientifico. Poucos artigos sdao
disponibilizados em plataformas abertas e o formato dos textos cientificos €, muitas vezes,
pouco amigavel. Por esses motivos, acreditamos que ndo sera por meio dessa comunicacao
focada nos proprios pares que sera possivel familiarizar o publico com esses saberes de forma

a impactar suas decisoes.

E importante assinalar que mais da metade da humanidade encontra-se excluida das
grandes infraestruturas cognitivas, ou melhor, incluida de modo excludente. Portanto,
estdo em jogo, e frequentemente em confronto, distintas perspectivas geopoliticas,
geoecondmicas e geoculturais, que se cruzam com desiguais posi¢des ocupadas pelos
diferentes segmentos sociais (ALBAGLI et al., 2015, p. 18).

Essa “inclusdo de modo excludente” torna-se um desafio diante da necessidade de
integrar o cidadao nos debates e agdes que cercam a ciéncia e promovem a cidadania
tecnocientifica. Para potencializar a inclusdo, ¢ preciso permitir que as pessoas dominem
conhecimentos cientificos suficientes para interpretar fendmenos e resolver problemas em sua
realidade, além de desenvolver competéncias miditicas que lhes permitam identificar indicios
de que uma informagao seja falsa, intencionalmente ou nao.

A preocupacdo em conhecer o publico e seu comportamento diante da produciao do
conhecimento cientifico ganha ainda mais relevancia em meio ao aumento de estratégias para
desvalorizar a ciéncia e desacreditar jornalistas.

No préximo topico, vamos nos aprofundar nas razdes para se comunicar a ciéncia, isto
¢, com que intuito. Os motivos ja nos parecem claros, mas, como todos os projetos de
comunicacdo, devemos explicitar nossas motivagdes para que, por fim, possamos avaliar se 0s

resultados estavam de acordo com as expectativas.

4.4 O VALOR DA CIDADANIA CIENTIFICA
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Ao pensar um individuo como cidaddo, ndo s6 percebemos diferencas brutais entre eles,
como ja entendemos que muitos conceitos existentes sao insuficientes para a complexidade
daquilo que entendemos hoje como cidadania. Marshall (1967), entende como um status de
“igualdade humana basica da participacdo”, concedido aos “membros integrais de uma
comunidade”, ndo sendo ele incompativel com as “desigualdades das classes sociais”. Em
1967, o autor tratava de direitos basicos que ainda ndo conseguimos alcancar, mas o que
queremos tratar aqui € sobre questdes ainda mais amplas de participagdo politica e social, isto

¢, para além do direito ao bem-estar econdmico, a seguranga ou o direito ao voto.

A cidadania expressa um conjunto de direitos que dd a pessoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa
posicao de inferioridade dentro do grupo social. (DALLARI, 1998, p. 14)

A abordagem relativa as desigualdades de classe nos dard uma luz sobre os desafios da
inclusdo no debate sobre ciéncia para adolescentes, estudantes de escolas publicas e, portanto,
com o exercicio da cidadania prejudicado por questdes relativas a classe social que ocupam.
Seria leviano trata-los de forma genérica, como se todos os adolescentes passassem pelas
mesmas questdes em sua formagao cidada.

A cidadania ¢ um dos grandes temas de debate na atualidade. Depois de um periodo
obscuro de ditaduras no século XX, a partir da década de 1980 houve um movimento
denominado de "retorno do cidadao", ou seja, um resgate do reconhecimento da sua
importancia politica e tedrica em relagdo a democracia e aos direitos humanos (KYMLICKA,
NORMAN, 1997). De 14 pra ca, sabemos que héd pessoas que comecaram a distinguir e a
defender seus direitos de classe, etnia, género, faixa etdria, condigdes bioldgicas, opgdes
religiosas e diversidade de pensamento (MALDONADO, 2011, p. 1).

Falar de promoc¢do de uma cidadania ativa, de um protagonismo cidaddo, pressupoe
transcender a no¢do de “instituicdes que levam ou concedem uma suposta cidadania aqueles
que vivem em condig¢des precdrias e adversas, realizando praticamente um favor, uma ajuda ou
um auxilio” (LEITE, 2011, p. 296). Interessa-nos aqui rumar para uma abordagem dinamica,
dialética, da condicdo humana e de seu devir, considerando as agdes politicas e as escolhas
morais. “O homem chegara a ser sujeito através da reflexdo sobre seu ambiente concreto:
quanto mais ele reflete sobre a realidade, sobre a sua propria situagdo concreta, mais se torna
progressiva e gradualmente consciente, comprometido a intervir na realidade para muda-la”.

(MIZUKAMI, 1986, p. 86)

O exercicio da cidadania ndo é meramente a luta por novas politicas ou regras, mas um
territorio no qual direitos que antes ndo existiam sdo criados, definidos no interior de
fronteiras contestadas. A cidadania, assim, ¢ uma pratica que torna visivel o que era,
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até entdo, invisivel. Os direitos das mulheres e de ndo humanos podem ser, nesse
sentido, alguns exemplos desse “direito a ter direitos”. Deveres e direitos sdo antes
consequéncia da agéncia e da cidadania do que suas condi¢des de existéncia.
(CASTELFRANCHI, FERNANDES, 2015, p. 174)

Entendemos que, para enfrentar as precérias condigdes em que vive a parcela mais
negligenciada da populagdo, sdo necessarias politicas sociais de cardter publico e um
engajamento estatal como garantidor de direitos universais, mas também politicas de

envolvimento social, que se dediquem a entender as barreiras de participacdo ativa do cidadao.

Para os pobres, nesse contexto, o exercicio da cidadania, em sua dimensdo social,
restringe-se, no fundamental, a que se coloquem na posi¢ao passiva de receptores do
que lhes é concedido mediante a pratica da cidadania protagonista que cabe a outros,
mais bem situados em termos socioecondémicos. Porém, ha algo mais: o que os pobres
recebem como resultado do “protagonismo cidaddo” aparece como dadiva, como
benesse, mas nunca como um direito. Aprofunda-se a distancia em relagdo a
universalizagdo de direitos. (LEITE, 2011, p. 296)

Nenhuma agdo isolada € capaz de, por si s6, romper amarras historicas que mantém
nossas estruturas sociais € de mudar o status de seus cidadaos: de passivos diante dos direitos
constitucionais a protagonistas nesse processo. Mesmo assim, € preciso que as iniciativas ajam
em direcdo a enfrentar o desafio de minimizar as diferengas e contribuir para uma
conscientizacao maior da populagdo acerca dessa tematica.

Para problematizar o assunto, vamos especificar aqui o que sao agoes cidadas que visam
a contribuir para frear as crescentes desigualdades proprias da contemporaneidade capitalista.
Devemos frisar que o intuito ndo ¢ enfrentar o problema de modo positivista, visto que estamos
todos inseridos nessa estrutura social. O cerne da proposta ¢ pensar em inclusdao no debate para

apropriacao do conhecimento.

Aqueles que sdo diretamente afetados por determinada questdo cientifica devem
sempre ter o direito de expressar suas opinides antes que uma decisdo seja tomada a
respeito. Dar-lhes essa oportunidade também pode melhorar a qualidade das decisdes;
recorrer a um conjunto mais amplo de conhecimento e compreensdo (tanto de
especialistas, quanto ndo especialistas) pode alertar sobre obstaculos que, a menos que
sejam removidos ou evitados, impediriam a implementacao efetiva de uma decisao
especifica (ROYAL COMISSION ON ENVIRONMENTAL POLLUTION, 1998,
p.102).

O relatorio do RCEP destacou também a relag@o entre ciéncia e incerteza, a importancia
da confianca publica nos desenvolvimentos cientificos e também possiveis mecanismos de
deliberagdo publica. O documento acrescentou peso aos argumentos para um tratamento mais
democratico e aberto da ciéncia, demonstrando consciéncia em relagao as descobertas recentes
da ciéncia social sobre a importancia da confianga publica nas institui¢des e a centralidade das
preocupagdes éticas nas avaliagdes de risco publico. Esse assunto estd entre os centrais do

nosso debate sobre a percepcao publica da ciéncia.
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Movimentos sociais como o antivacina pulverizaram por diversos paises, ganhando
espaco, principalmente, nas midias sociais. Diversos atores, entre eles a propria mediagao
algoritmica das plataformas digitais, contribuiram para um processo de desinformac¢do em
torno de questdes supostamente bdsicas, ja pertencentes ao senso comum, que foram
ressignificadas pela mudanga de narrativa, demonstrando a fragilidade da relacdao de confianca
que a sociedade supostamente ja teria com a ciéncia. O novo cendrio traz desafios inéditos para
a divulgacao cientifica (e, também, no campo da politica e do jornalismo), j& que a base dos
consensos tacitos nos quais essas atividades se sustentam s3o, hoje, postos a prova
(ALBUQUERQUE; QUINAN, 2019).

Nao ha como formar cidadaos capazes de enfrentar a desinformacao sem educagdo em
diversos niveis e cabe também as universidades o papel de educar a populagdo. Trabalhamos
em busca de fortalecer o debate para garantir a democracia e o acesso a informagdo. O
sociologo Yurij Castelfranchi, no artigo intitulado “Os brasileiros sdo anticiéncia? ”’, na Folha
de Sao Paulo, refor¢a que assim como nao existe ciéncia sem cientistas, ndo existe democracia
sem cidadania, e a cidadania, hoje, ¢ tecnocientifica.

Ao mesmo tempo que a pandemia fez fervilhar o uso politico da desinformagao,
também incluiu no debate sobre o desenvolvimento cientifico atores antes nunca interessados
nessas questoes. Foi um momento de grande mobilizagdo da comunidade cientifica em
investigar medicamentos, vacinas e outras questdes associadas ao novo coronavirus. A
sociedade acompanhava de perto cada passo dado pela comunidade cientifica por meio de todas
as midias disponiveis, o que salientou a baixa alfabetizagdo cientifica que a leva a confundir,
constantemente, questdes como ‘“um parecer cientifico” com uma “opinido leiga”.

Esse cenario nos fez ver duas coisas: primeiramente, a populagdo ndo sabe e nao
entende o processo cientifico, mas demonstra constantemente o interesse que tem nesse tema.
O desenvolvimento em tempo recorde da vacina contra o coronavirus e todas as explicagdes
em tempo real sobre os processos de desenvolvimento trouxeram a tona o potencial que os
cidaddos tém para se informar e se envolver com temas voltados ao desenvolvimento cientifico
e tecnologico, suas implicagdes com os sistemas econdmicos e politicos, interesses de poder e

outras caracteristicas tipicas do capitalismo.

Usamos o termo “tecnociéncia” para indicar que, se pretendemos compreender a
tecnologia e suas mutac¢des, precisamos levar em conta os meios pelos quais
capitalismo, producdo de conhecimento (incluindo a circulagdo e a apropriacao do
conhecimento cientifico) ¢ tecnologia interagem num contexto de multiplas
combinagdes possiveis. Por exemplo, capitalismo, tecnologia e ciéncia podem se
legitimar e se modular mutualmente, como acontece com a retorica do progresso, em
que, linearmente ¢ de forma determinista, o avango cientifico. levaria a inovagdes
tecnoldgicas cujo impacto social seria predominantemente positivo; ao contrario, tal



145

combinagdo pode produzir fricgdes e tensdes entre suas partes, como acontece no
conflito entre a logica da propriedade intelectual e da produtividade capitalista em
relagdo a necessidade, na ciéncia, do acesso aberto e livre ao conhecimento.
(CASTELFRANCHLI, 2015, p. 172)

Mais uma vez, o cidaddo entrou no debate pela porta de tras e foi convidado a ser
exclusivamente observador do processo. Feenberg (2011) fala sobre a importancia da agéncia
e o risco do desinteresse e do silenciamento. Quando, onde e como a agéncia ¢ possivel em
nossos sistemas sociais tecnologicamente mediados? A cidadania implica agéncia, mas o que
¢ agéncia, e como ela ¢ possivel, numa sociedade tecnologicamente avan¢ada na qual grande
parte da vida ¢ organizada em torno de sistemas técnicos comandados por especialistas?
(FEENBERG, 2011). Como promover um verdadeiro empoderamento dos cidadaos por meio
da utilizagdo de ferramentas virtuais para acompanhar, educar-se e participar ativamente da
vida publica?

Conjunto complexo de praticas e redes hibridas de cidadania tecnocientifica. O
exercicio desse tipo de agéncia e de poder ndo se remete apenas ao conhecimento, por
parte do cidaddo, sobre tecnologia, nem afeta apenas esferas técnicas, mas esta ligado,
em geral, ao entrelagamento entre a producdo de conhecimento (e da verdade), a
politica e o funcionamento do capitalismo. (CASTELFRANCH]I, 2015, p. 170)

Promover a cidadania cientifica, destacando a importancia de envolver os cidadaos no
processo cientifico e tecnoldgico, ¢ garantir que as preocupacdes e valores populares sejam
considerados na formulacdo de politicas e tomada de decisdes. Isso se alinha também as
questdes cientificas. Os cidadaos como agentes cientificamente conscientes abordam questdes
sociais com uma mente racional e critica em vez de se refugiarem em visdes de mundo
religiosas, supersticiosas e pseudocientificas.

Pateman (1992), tedrica politica conhecida por seu trabalho sobre democracia
participativa e teoria do contrato social, argumenta que a participagao dos cidadaos ¢ essencial
para uma democracia verdadeiramente igualitaria. Mesmo que isso possa hoje soar como algo
utdpico, caso ndo ajamos em busca desse ideal, estaremos fadados a testemunhar avangos
cientificos e tecnologicos continuarem a beneficiar mais uma parcela dominante da populagao
do que a maioria dos individuos. A ciéncia ndo ¢ so discurso, codigos, linguagens, normas, leis,
formulas, experimentos e argumentos (MILLS, 1995). Tudo isso adquire sentido
epistemologico, sociolodgico, historico e politico relevante quando configura instituigdes ao

servico das sociedades.

Na contemporaneidade sdo as sociedades de classe que legitimam mintsculos grupos
de poder (no caso do Brasil o topo da pirdmide social ndo chega a 1% ao interior da
propria “classe A”, o topo do topo, a grande burguesia) como os beneficiarios de boa
parte da riqueza econdmica dos paises. Nesses tipos de sociedades (entre as quais estdo
as nossas), as institui¢des cientificas estdo atravessadas, condicionadas, limitadas ¢
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deslocadas pelos interesses, as concepgdes ¢ os poderes da classe hegemonica em
associagdo com o grande capital transnacional. (MALDONADO, 2011, p. 5)

Dentro dessa perspectiva, Maldonado (2011) aponta que a “recepg@o” serve para pensar
e para questionar hegemonias, orientando para novos mundos possiveis de estruturagdo social,
cultural, politica e comunicativa. Tal reposicionamento nao acontece de forma organica, o que
Castelfranchi tem chamado em suas palestras de “ecossistema da divulgacdo cientifica”, e os
campos cientificos que a envolve devem se imbuir da missao de fazer com que nao s6 estudos
sejam produzidos, mas também que sejam absorvidos pelas estruturas governamentais,

executivas e legislativas.
No Brasil ainda temos boa parte da producao cientifica, dos grupos de pesquisa, das
instituicdes encarregadas de produzir conhecimento, distantes dos processos sociais
relevantes; das necessidades econdmicas das grandes maiorias e do agir cidadao pela
constru¢do de uma sociedade justa, solidaria, produtiva e livre em todas as
dimensdes. (MALDONADO, 2011, p. 8)

A histéria da democracia deveria se confundir com a histéria de inclusdo de mais
sujeitos e com a universalidade concreta dos projetos de emancipagdo. Dunker (2019) disserta
sobre as ameagas psicologicas as condi¢des histéricas constitutivas da democracia e traga a
diferenca entre democracia inclusiva e exclusiva. A primeira pretende ampliar o escopo dos
que dela participam e a segunda se resigna a manter ou reduzir a extensdo do sujeito
democratico no contexto do horizonte politico. “Excluir ou incluir depende de como
negociamos nossa condi¢ao de individuos diante de formagdes de grupo, de classe e de massa”
(DUNKER, 2019, p. 118).

Mais uma vez, trazer a tona a urgéncia da inclusao em todo o processo nos faz refletir
sobre os desafios que isso representa, ja que, historicamente, tanto o mundo cientifico se
manteve preso em sua torre de marfim, como a sociedade, por muitos anos, contentou-se em
viver o papel de coadjuvante no processo. Portanto, promover a cidadania cientifica pressupode
a consciéncia de todas essas questdes, trazer o debate das consequéncias dessa democracia
exclusiva para o bem-estar da populagdo. Percebemos que, mesmo sem compreender tais
meandros, ainda assim dedicamos a ciéncia admiracao e credibilidade. Um dos argumentos que
utilizamos aqui ¢ de que a promog¢ao de mudangas deve passar por uma drastica reconfiguragdo

das relagdes existentes entre tomadores de decisodes, experts e cidaddaos na gestao da tecnologia.

Na década de 1980, fraudes cientificas e condutas inadequadas se tornaram um
problema na agenda politica dos Estados Unidos. O interesse politico atingiu o climax
com o notdrio caso de alegada conduta inadequada no laboratorio do MIT, dirigido
pelo bidlogo David Baltimore, o qual ja havia sido laureado com o Prémio Nobel de
Medicina. Ele e seus colegas foram exonerados, mas apenas apds anos de inquérito, os
quais incluiram investigagdes feitas pelo Congresso e pelo Departamento Federal de
Investigagdo (FBI). Este e outros episddios impulsionaram o aumento da supervisdo
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sobre pesquisas por parte dos poderes federais consideravelmente ampliados ¢ da
elevada tendéncia de politicos ¢ do publico de suspeitarem que ndo estava tudo em
ordem nas cidadelas da ciéncia basica. (JASANOFF, 2019, p. 572)

Jasanoff (2019) examina a interacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Ela destaca
a importancia de abordagens inclusivas e democraticas para a governanga cientifica, nas quais
os valores e preocupacdes dos cidadaos sdao considerados na formulagao de politicas cientificas.
Irwin (1992), socidlogo conhecido por seu trabalho sobre a democratiza¢do da ciéncia e da
tecnologia, também defende uma abordagem participativa da ciéncia, na qual os cidadaos tém
um papel ativo na defini¢ao de prioridades de pesquisa e na tomada de decisdes relacionadas a
C&T. Porém percebemos que esse debate ainda se concentra, em grande parte, em campos
como a da Sociologia da Ciéncia e Comunica¢do Publica da Ciéncia. O autor reforca que nao

existe um conhecimento universal singular, mas uma pluralidade de conhecimentos.
Estamos vivendo em democracia, o que significa que o povo tem poder. Em particular,
o poder de contribuir com as decisdes sobre como viver em conjunto. E hoje nossas
democracias sdo técnico-cientificas, porque funcionam e se modificam por meio da
ciéncia e da tecnologia. Quase nenhuma decisdo politica importante estd totalmente
externa a esse territorio. (CASTELFRANCHI, 2020, p. 1)

Para muitos, o mundo, que parecia estavel, ancorado no porto seguro das verdades
definitivas, lancou-nos num turbilhdo de instabilidades, perceptivel tanto na tese anacronica da
terra plana, como na debilidade das democracias representativas, mas também em certo recuo
da ciéncia do campo das certezas. Isso demonstra como nossa cidadania ainda nao ¢
emancipatdria, ndo vem do conhecimento que nos possibilita analisar a producdo do
conhecimento e vé-lo como uma constru¢cdo ou um processo. Uma democracia depende da
liberdade que os cidadaos tém para participar de forma civica e politica. Isto ndo depende
apenas da quantidade de informagdes que acessam, diz mais sobre a qualidade dessa
informagao, tendo alguns pardmetros como os direitos humanos, a deontologia jornalistica, o
acesso a varios lados de um fato, além da forma como operam os meios de comunicagdo, ou
seja, uma educa¢do midiatica ampla.

A informacao e a comunicagdo constituem-se bens publicos de extrema relevancia para
a participagdo cidada plena. Participagdo essa que se configura como um recurso indispensavel
a construgao identitaria, (...)

ao estabelecimento de lagos e afinidades que reforgam a ligacdo social ¢ a
motivagdo para intervir; a procura de solu¢des comuns para os problemas
comuns, habilitando os cidaddos a agir como sujeitos politicos através da
partilha, da critica, do debate e deliberagdo coletiva, do escrutinio e da
investigagdo junto dos poderes e seus responsaveis. (BARREIROS, 2012, p.
17)
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Tinhamos — no periodo pré-pandemia — uma relagdo com a ciéncia como algo que,
milagrosamente, caiu do céu, sem rostos definidos, sem incertezas. De repente, comecamos a
acompanhar em tempo real todo o processo cientifico sem nenhuma base de sustentacdo.
Vimos, absolutamente estarrecidos e despreparados, hipdteses sendo superadas, estudos
preliminares ganhando primeira pagina de jornal como se ja fossem consensos e, dias depois,
sendo superados por testes com provas de ineficacia, entre outras questdes naturais ao
desenvolvimento cientifico e que ja deviam fazer parte de nossa educacao cientifica.

Concluimos, até aqui, a emergéncia de trabalhar conceitos cientificos fundamentais
para que a populacdo tenha um nivel minimo de alfabetizacdo cientifica, de modo a
compreender as noticias € os avangos cientificos. Ao mesmo tempo, € preciso fomentar o
desenvolvimento de um pensamento critico de forma que tenhamos a capacidade de avaliar
informagdes cientificas criticamente, compreendendo a natureza da investigagao cientifica, a
validade das evidéncias apresentadas, a diferenca entre correlagdo e causalidade, entre outros
meandros do conhecimento.

A hipoétese aqui defendida é que tais avangos podem impactar nossas atitudes em
relacdo a ciéncia, assim como na confianga nas instituicdes cientificas e na disposi¢ao para
aceitar conclusdes cientificas, mesmo que estas contradigam crengas pessoais, além da
apreciacao dos beneficios e limitagdes da ciéncia. Para isso, um ponto colocado ¢ a necessidade
da participagdo ativa da sociedade ndo-especialista em atividades cientificas, tais como o
envolvimento em debates, leitura de artigos, visitas a museus e participacdo em eventos
cientificos de diversas naturezas. Colocamos a necessidade de incentivar e promover uma
ampla participacdo nesses meios como forma de empoderamento social.

A mobilizagdo em torno de solucionar o problema do envolvimento publico com os
processos cientificos € relativamente nova, mas ja existe em diversas partes do mundo. Em
alguns paises, em um patamar mais avangado em termos de sensibilizagao e mobilizagdo, em
outros, ainda bastante incipiente, como € o caso do Brasil. Uma dessas iniciativas ¢ a chamada

ciéncia cidada e participativa, que faz parte do projeto maior de ciéncia aberta.

4.5 CIENCIA CIDADA E PARTICIPATIVA

Alan Irwin (1995) defendeu a ideia de que, especialmente em contextos de
sustentabilidade e desenvolvimento, os cidaddaos deveriam contribuir com a ciéncia. A

proposta, com origem no Reino Unido, chamada de “ciéncia cidada” (CC), foi langada de forma
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inédita e tinha como objetivo a democratizagao da ciéncia, enfatizando a responsabilidade da
area cientifica com a comunidade.

A ciéncia cidada envolve a participacdo ativa de cidaddos comuns no processo de
pesquisa cientifica, permitindo que pessoas de todas as origens contribuam para a
coleta de dados, analise e disseminagdo de informagdes cientificas. Ao capacitar os
cidaddos a se envolverem com a ciéncia, a ciéncia cidada pode desempenhar um papel
significativo na educag@o cientifica e, consequentemente, no combate a desinformagao
cientifica. (OLIVA et al., 2024, p. 28)

Rick Bonney (1996), integrante da chamada linha estadunidense, por sua vez, falava
em “ciéncia participativa” € comegou a usar o termo em relagcdo a projetos de observacao de
aves, onde cidadaos coletavam dados cientificos, integrando a sociedade no processo cientifico
e gerando importantes contribui¢des. O pesquisador trouxe a reflexdo sobre uma possivel
dualidade da CC. Segundo ele, para algumas pessoas, ¢ um movimento para democratizar a
ciéncia, enquanto a sua proposta era lutar pela participacao publica na pesquisa cientifica, com
membros da sociedade fazendo parcerias com cientistas profissionais para reunir, enviar ou
analisar coletivamente grandes quantidades de dados (BONNEY et al., 2016).

Ele foi coordenador e idealizador de um imenso projeto de coleta de dados de aves
americanas por observadores amadores (birdwatchers). Dessa forma, reuniu milhares de
entusiastas da observagdo de aves nos Estados Unidos e os capacitou para que se tornassem
fornecedores de dados observacionais de diversas espécies. Em pouco tempo, uma enorme base
de dados estava formada, pronta para ser explorada e gerar conhecimento por meio de novas
pesquisas.

Na pratica, a ciéncia cidada consiste essencialmente numa abordagem para responder
a questdes-chave da investigagdo contemporanea através do envolvimento voluntario
de cidaddos nas varias etapas do processo cientifico, desde o desenho de projetos de
investigagdo (através da definicdo das questdes de investigacdo) até a disseminagao
dos principais resultados e conclusdes, passando pela recolha, interpretagdo e
discussdo de resultados. (LUIS, 2022, p. 1)

Estas contribui¢des foram fundamentais para despertar na academia o interesse em
aproximar ciéncia e sociedade e, dessa forma, outros projetos foram sendo desenvolvidos
mundo afora. Além de demonstrar o largo potencial de ganhos para a ciéncia por meio da
contribuicdo da populagdo, o avango pode significar beneficios maiores ainda para o
entendimento do individuo ndo especialista sobre as questdes da ciéncia, seus desafios e mesmo
as forcas que incidem sobre ela, impactando, consequentemente, o enfrentamento a
desinformacao cientifica.

Esse movimento ndo pode ser considerado um fendémeno novo. Na historia da ciéncia,
tivemos diversos exemplos a demonstrar que os primeiros dados cientificos modernos foram

obtidos, em grande parte, com a contribui¢do de amadores, muitas vezes membros do clero ou
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aristocratas, com tempo e recursos financeiros suficientes para se dedicarem a recolha de

informag¢ao sobre o mundo natural.

Informacgdo ¢ aquilo que ¢ informativo para determinada pessoa, isto €, qualquer coisa
pode ser considerada informativa desde que faca sentido para alguém. A informagao,
portanto, ndo estaria estritamente ligada a um suporte (livros, documentos
administrativos, matérias de jornal etc.), mas sim aos contextos culturais e sociais dos
sujeitos em sua interagdo com o mundo. (SANTOS; PAJEU, 2024, p. 3)

Aos poucos, o desenvolvimento e a popularizacdo da proposta contemporanea de
ciéncia cidada esta se disseminando, ainda que com certa resisténcia no ambiente académico.
Novas iniciativas vém sendo desenvolvidas nos principais centros de investigacdo do mundo
e, aos poucos, consolidando formas de interacdo a permitir que os cidaddos participem de
atividades formais de pesquisa.

Dessa forma, ¢ possivel propiciar uma oportunidade de engajamento com a ciéncia,
maior entendimento sobre o método cientifico e novas possibilidades educacionais. A ideia ¢
avancar no bem-estar social e, além disso, os dados coletados e as descobertas feitas podem
informar decisdes politicas, promover a sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida da

comunidade.

Os projetos de ciéncia cidada, ndo constituindo necessariamente uma novidade, sao
um dos mais interessantes desenvolvimentos neste movimento de aproximacgao, por
permitirem a ativa participagdo da sociedade na pratica cientifica e, em ultima analise,
na exploragdo de novas formas de co-criacdo de conhecimento cientifico, num
processo partilhado entre cientistas e ndo-cientistas. (LUIS, 2022, p. 5)

Envolver o publico em atividades de investigacao cientifica tem potencial de impactar
também decisdes politicas, além de resultar em projetos cientificos mais transparentes,
equitativos e com maior conscientizacao critica entre os participantes. Uma proposta feita pela
Rede Portuguesa de Ciéncia Cidadd’ é que as pessoas contribuam de forma mais “critica”,
desde o desenho da pergunta de investigagdo a coleta de dados e mapeamento voluntério, bem
como interpretagdo e analise de dados, até a publicagdo e disseminac¢ao de resultados,
contribuindo, assim, para o aprendizado e desenvolvimento social. O que queremos focar aqui
¢ na importancia do envolvimento, do entendimento profundo sobre os processos, para que
possamos fazer perguntas a ciéncia que, de fato, sejam pertinentes, ou seja, criar um
empoderamento para que a sociedade possa ter um olhar critico para a ciéncia, questionando-a
com sabedoria.

Outro ponto ¢ que, dessa forma, podemos ter uma ciéncia mais alinhada aos problemas

sociais de uma forma mais completa, olhando para a diversidade dos povos. “A ciéncia cidada

% Rede Portuguesa de Ciéncia Cidada - https://www.rpcc.pt/
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e o envolvimento cientifico em geral sdo uma solugdo ideal que significa democratizar a
ciéncia, construir confianca na ciéncia e aproveitar a vasta inteligéncia e capacidades sociais
para conduzir investigagdo e inovagdo excelentes” (WARIN; DELANEY, 2020, p. 5). Tais
acoes podem potencializar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e o impacto na qualidade
de vida dos cidad@os.

Riley e Mason-Wilkes (2024) sugerem cinco dimensdes conceituais da ciéncia cidada:
propdsito, processo, transparéncia, poder e efeito publico. Segundo a proposta, a CC deve
produzir e/ou analisar dados, gerando novos conhecimentos. Parte do processo ¢ ter o cidaddo
no centro dessa produgdo. Devem ser considerados varios modelos da proposta. Um exemplo
é o projeto inglés Big Garden Birdwatch!®, no qual, sem a contribui¢do dos cidaddos, os dados
necessarios nao poderiam ser facilmente capturados.

J& sobre a dimensdo de “transparéncia”, todos os envolvidos t€m claro que o objetivo
do ¢ produzir e/ou analisar dados para gerar novos conhecimentos. Eles deram anuéncia para
participar do projeto. A dimensdo “poder” prevé que os projetos sdo parcerias voluntarias e
abertas entre cientistas e cidaddos e, dependendo da proposta, na extremidade mais
participativa, a parceria ¢ de igualdade; no entanto, na outra extremidade, os cientistas projetam
e gerenciam mais o processo, mesmo sendo a participacao voluntaria central. J4 o “efeito
publico” se refere a ser uma iniciativa para o bem publico, j4 que o conhecimento depende do
cidaddo para ser gerado: ¢ uma producdo participativa, aberta, voluntaria e voltada para a
equidade.

E importante dizer que, dentro dessa perspectiva, devemos ter cuidado com a
exploracao de uma mao de obra barata (dark citizen science), assegurando que tudo aconteca
de forma verdadeiramente participativa e democratica (RILEY; MASON-WILKES, 2024).
Segundo os autores, a dark citizen science coincide com a ciéncia cidada tradicional nas
dimensdes, proposito e processo, mas diverge em transparéncia, poder e efeito publico.

Lembrando que trouxemos esse topico aqui para exemplificar um modelo de
envolvimento publico com a ciéncia que pode trazer resultados bem mais interessantes do que
somente encher as midias com novas informacdes com base na ciéncia, considerando,
principalmente, que o publico ndo especialista tem grande dificuldade de acesso, de selegdo e
de checagem dessas informagoes.

Outra questao muito discutida e vista como uma possibilidade de aproximagdo com a

sociedade ¢ a Ciéncia Aberta. Também focada na inclusdo no processo de pesquisa, ela prevé

10 https://www.rspb.org.uk/
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diversas maneiras de participagdo: como observadores, como financiadores, na identificagao
de imagens, na analise e no fornecimento de dados, entre outras agdes. A Ciéncia Aberta ¢
considerada um grande guarda-chuva do compartilhamento de dados cientificos. Ela avanca no
sentido de integrar essas varias frentes, amplia o acesso a informagao cientifica e foca nas novas
formas de producdo, circulacdo e apropriacao social da informa¢do e do conhecimento em
ciéncia, tecnologia e inovacao (ALBAGLI, 2017).

Pode parecer curioso o fato de termos comecado a falar sobre os projetos sistematizados
de aproximagcio da ciéncia com a sociedade pela defini¢do de CC e ndo pela ciéncia aberta. E
preciso que fique claro que, para os fins deste trabalho, as questdes que permeiam a CC tém
maior aderéncia as propostas aqui articuladas. Apesar de ndo ser possivel passar sem explicar
as vantagens das politicas de abertura de dados coletados e armazenados por governos visando
a transparéncia publica, ao acesso a informacao e a participagdo social do cidadao (SANTOS,
2017).

De acordo com o Livro Verde (SANTOS, 2017), em alguns paises, a abertura de dados
governamentais esta diretamente associada a estratégia para o desenvolvimento cientifico,
econdmico e social. Os principais projetos de ciéncia aberta sdo propostos pelas agéncias de
fomento e os planos de gerenciamento de dados sdo parte dos requisitos obrigatorios ao
financiamento de projetos de pesquisa. Ou seja, para que algo de fato avance nessa area, as
forcas que agem sobre a ciéncia devem se comprometer com tal mudanga cultural, pois trata-
se de uma quebra de paradigma, isto ¢, o monopolio do conhecimento cientifico ser quebrado
e passar para o dominio publico. Mesmo com dados abertos e acessiveis, fazer com que a
populacdo compreenda e se aproprie para beneficio proprio ¢ outro dilema. Transformar
informacao em conhecimento ndo ¢ uma tarefa facil.

Muitos cientistas defendem dados abertos por acharem que contribuem para o
desenvolvimento de uma ciéncia mais inclusiva, com menos vieses, mais participativa e,
principalmente, pelo potencial para atingir pessoas de fora do campo académico. Porém parte
deles mostra receio em fun¢do justamente do financiamento, dos altos custos das publica¢des
que, com o acesso livre, tendem a aumentar e inviabilizar alguns grupos. Veja o argumento
utilizado no texto, publicado na revista Times Higher Education (2021), assinado pelos
membros titulares da ABC, Alicia Kowaltowski e Hernan Chaimovich, em conjunto com os
professores Ariel Silber e Marcus Oliveira. Os autores sustentam que pregos para se publicar
em acesso aberto podem inviabilizar publicacdes de paises emergentes, portanto defendem que
devemos investir em outras prioridades que, de fato, resultem em uma verdadeira inclusao. “As

medidas necessarias incluem, no minimo, a extensao de isenc¢des totais para paises de renda



153

média-baixa e a extensdo de descontos automaticos substanciais para paises de renda média-
alta como o0 nosso” (ALICIA et al., 2021). Sao debates tipicos de periodos de mudanga, quando
a decisdo por prioridades pode definir o sucesso das agdes. Neste caso, grande parte dos
integrantes da academia concorda que a sociedade deve acessar os avancos cientificos para

beneficio de todos.

O conceito de Ciéncia Aberta abarca diferentes pilares, dentre os quais estdo o acesso
aberto a publicagdes e a abertura de dados cientificos, tendo como principais beneficios
a capacidade de reprodutibilidade da pesquisa, maior transparéncia do financiamento
publico, aumento da velocidade de circulagdo da informagdo como insumo para o
progresso da ciéncia e reuso de dados em novas pesquisas, resultando numa ciéncia de
maior qualidade, com progressos mais rapidos e alinhados as necessidades das
sociedades (WOELFLE; OLLIARO; TODD, 2011).

Neste artigo, publicado na Nature Chemistry, os autores alertam para o uso ainda
restrito da internet, servindo essencialmente como ferramenta para depositar informagdes, em
vez de um meio para colaboracao ativa. Mesmo ja tendo sido publicado ha mais de 10 anos, a
utilizacao em todo o potencial deste meio em ambito nacional ainda estd longe do ideal.

A grande contribuicdo da ciéncia aberta e da ciéncia cidada para a formagdo da
cidadania por meio da participacdo ¢ incontestavel. No proximo capitulo, vamos descrever
nossa pesquisa com adolescentes para entender qual a relacao que t€ém com as midias e com a
ciéncia e, por meio de uma metodologia por nés desenvolvida, iremos relatar os resultados de
um projeto experimental de incrementar a percep¢do da ciéncia e os niveis de competéncia

midiatica com o grupo de interesse.
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5 PESQUISA EXPERIMENTAL

Neste capitulo, vamos detalhar a parte experimental do trabalho, o recorte empirico, as
metodologias, a descricdo dos métodos e a analise. Ressaltamos que todo o processo
metodologico, assim como os métodos adotados, foi sendo definidos e desenhados durante a
construcao da tese e, especificamente, para atender aos anseios deste trabalho.

Na introdugdo desta tese, detalhamos o projeto: a ciéncia que fazemos, que deu origem
as perguntas que buscamos responder nesta pesquisa. Motivados por avaliar cientificamente as
acoes realizadas no ambito do projeto, a partir das investigagdes ao longo do percurso,
estruturamos a experiéncia que vamos detalhar agora. O discurso de Krosnick (apud
ORESKES, 2019, p. 243) representa bem a motivagdo desse processo investigativo: “quero
que haja mais jovens a abracar carreiras na ciéncia. Quero que as disciplinas e associagdes
profissionais cientificas prosperem. Quero que o financiamento da ciéncia aumente. E almejo
ver como as descobertas cientificas progredirdo nas proximas décadas de formas construtivas”.

Buscamos com todo o processo entender o impacto de oficinas de literacia midiatica e
de encontros com pesquisadores em formato participativo no nivel de competéncia midiatica e
na percepe¢ao da ciéncia entre adolescentes estudantes de escolas publicas. Para isso, aplicamos
um questiondrio antes das intervengdes e outro depois de modo a verificar as alteragdes
havidas, tendo como parametro as dimensdes propostas por autores que utilizamos como base
teorica, Ferrés e Piscitelli (2015) e Polino (2015).

Nosso intuito ¢ comunicar a ciéncia para um publico historicamente apartado deste
universo para promover mudangas de atitude. Buscamos entender se, a partir dos encontros
com pesquisadores, os estudantes modificam seus héabitos no cotidiano. Incluir neste estudo
como o publico se relaciona com as midias e propor uma experiéncia conjugada com agoes de
promocao de competéncia mididtica pareceu-nos de grande valor. Tudo isso tendo em vista que
os encontros presenciais sdo esporadicos e a relacdo com a informacao cientifica se dara pelas
midias digitais. Dentro da hipotese testada aqui, os encontros despertam interesse pela ciéncia,
a compreensao sobre os riscos e beneficios, a confianga nos profissionais ¢ a vontade de fazer
uso do conhecimento no dia a dia. A partir disso, montamos uma oficina de literacia midiatica,
pois consideramos a necessidade de o cidaddo dominar a tecnologia, a linguagem das midias,
estar familiarizado com os processos de interacdo e os processos de producdo e de difusdo,
entender que as plataformas e empresas de midia tém ideologias e valores e que a estética

influencia a comunicacao.
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Outro ponto central para o trabalho foi desenhar uma experiéncia que contribuisse para
conscientizar o publico sobre a ameaca da desordem informacional, sobre as técnicas de
persuasao que sdo usadas por aqueles que espalham desinformacdo e informacao maliciosa,
bem como sobre os riscos da disseminag¢do, via midias sociais, de fake science para a sociedade.
Descrevemos até aqui alguns dos desafios da comunica¢do publica da ciéncia para o
incremento da cidadania e impacto nas decisdes cotidianas dos individuos. Entendemos a
necessidade tanto de fazer com que o individuo possa desenvolver as proprias estratégias para
furar bolhas como também de acessar, entender e disseminar informagdes com base no
conhecimento cientifico ao utilizar as midias digitais. Ou seja, fazer um consumo consciente,
critico e ativo para o enfrentamento a desinformacao.

Ressaltamos que, em nenhum momento, pressupomos a neutralidade da pesquisadora,
uma vez que fomos, inevitavelmente, uma parte do fenomeno estudado. Definimos objetivos
claros como respeitar a busca de sentido a partir da experiéncia do outro e ndo a fim de
confirmar as expectativas da pesquisadora. Nossa pesquisa €, principalmente, qualitativa, que
por si s6 ¢ um campo de reflexdes, j4 que relaciona a produgdo de conhecimento e seus
principios epistemologicos com a relevancia cientifica e social. "A constru¢do do problema de
pesquisa, o protagonismo das experiéncias dos sujeitos da investigagdo e a transparéncia da
leitura dos dados coletados, expressas por meio da organizagdo e interpretagdo dos mesmos,
por parte do pesquisador" (MORE, 2015, p. 127).

O primeiro passo para desenhar o estudo foi definir o que queriamos exatamente, quais
seriam nossos goals, o que queriamos medir € com que finalidade. Essa etapa cumpriu-se da
seguinte forma: dentro do publico definido, queremos verificar qual ¢, inicialmente, a
percepgdo da ciéncia e a competéncia que tem para lidar com as midias (por meio do
questionario I) e qual o impacto da intervencao proposta nessas duas vertentes. Tais resultados
nos verificamos com o quadro comparativo entre questionario I (aplicado antes das acdes) e
questionario II (aplicado depois das agdes), com observacdes feitas durante a execucao das
intervengoes, por meio de um diario de campo e com a entrevista semiestruturada.

Decidimos desenvolver essa metodologia de analise diante de uma relativa escassez de
estudos empiricos e conceituais sobre como sdo vistas pelo publico a¢des de comunicagao
publica da ciéncia em ambientes ndo-formais (JENSEN; BUCLEY, 2012) aliadas a formagao
em competéncia midiatica. Esperamos contribuir para debates teoricos, politicos e praticos
sobre engajamento publico e como tais conceitos podem ser trabalhados para atender as
necessidades de cidaddos e instituicdes cientificas nas sociedades contemporaneas. Vamos

trabalhar com indicadores tanto de percepc¢ao publica da ciéncia (PPC) quanto de competéncia



156

midiatica. Sabemos que tais estudos de indicadores de PPC sao fundamentais nao sé para nos,
académicos, como base para a pesquisa cientifica, mas também para politicas publicas. Nos
Estados Unidos, tais pesquisas sdo realizadas ha 50 anos; na Unido Europeia, sdo feitas ha
décadas e fazem parte dos indicadores de C&T.

Organizagdes transnacionais produzem esses indicadores: as Nagoes Unidas (ONU), a
Organizagdo para Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE). Por que isso?
Se s6 medirmos se temos bastantes doutores, se registramos bastantes patentes, se
publicamos bastantes artigos cientificos do nosso pais, ndo ¢ suficiente para ver se a
ciéncia e a tecnologia brasileira serdo competitivas no futuro. E fundamental saber o
que as pessoas fazem com essa ciéncia. E essencial saber se os jovens acham que uma
carreira cientifica é vidvel para eles ou ndo. E indispensavel saber se a populagdo rejeita
ou ndo certas tecnologias e por qué. Se confiam no cientista. Tudo isso faz parte do
sistema de ciéncia e tecnologia. Esses indicadores sdo bem cruciais politicamente, a
meu ver, ¢ deveriam estar inclusos com as demais variaveis, numa avaliagdo de
politicas publicas, ndo s6 de educagdo, mas também de Ciéncia e Tecnologia.
(RODRIGUES, 2024).

Assim, nossas acoes de intervencao foram elaboradas para que o publico compreenda a
importancia de certas competéncias para utilizar as midias de forma segura e eficaz, assim
como compreender e valorizar o conhecimento cientifico. Formatamos metodologias de analise
que iremos, a seguir, descrever, desde seus objetivos até os métodos de elaboracdo, de
aplicacdo, além de parametros avaliativos.

O processo experimental foi desenvolvido em cinco fases, que foram analisadas de
forma independente, ja que cada etapa tem valor cientifico individual, e comparativamente:
(Fase I) Questionario I sobre percepcao publica da ciéncia (PPC) e competéncia midiatica
(CM); (Fase II) Oficina de competéncia midiatica e desinformacao; (Fase I1I) Encontros com
cientistas; (Fase IV) Questionario II sobre percepcao publica da ciéncia e competéncia
midiatica, com foco em desinformacao; (Fase V) Entrevista semiestruturada.

Resumimos o cronograma na tabela (1) a seguir, detalhando cada um dos oito modulos,
que somaram 16 horas. O cronograma envolveu uma turma de 35 alunos, que participou de
todos os mddulos, menos da entrevista semiestruturada, que envolveu somente oito alunos.
Posteriormente, detalharemos os critérios de escolha. Para a escolha da escola, contamos com

a participacao da Superintendéncia Estadual de Educagao.
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CRONOGRAMA DA EXPERIENCIA

EEDC

FASE DESCRICAO DATA/DURACAO/ Numero de
MODULO LOCAL Estudantes
Pré-etapa Apresentagdo da equipe e do processo e 3 Mai 2024 - 1h 35
distribui¢do do (TALEB e TCLE) para que | Escola Estadual Duque de
a familia e os estudantes pudessem assinar Caxias (EEDC)
consentindo a participagao
Fase 1 Moédulo 1 | Questionario Inicial 26 Jun 2024 - 2h 35
Competéncia midiatica EEDC
Percepcao publica da Ciéncia
Fase 2 Mdédulo 2 | Oficina 1 Educagdo midiatica e 14 Ago 2024 - 2h 35
desinformacdo EEDC
Fase 2 Moédulo 3 | Parte em grupo extraclasse 15a22 Ago 2024 - 2h 35
Fora do ambiente escolar
Fase 2 Médulo 4 | Oficina 1 Educacdo midiatica e 23 Ago 2024 - 2h 35
desinformagao EEDC
Fase 3 Mdédulo 5 | Encontro com pesquisadores 27 Ago 2024 - 2h 35
EEDC
Fase 3 Médulo 6 | Encontro com pesquisadores 04 Set 2024 - 2h 35
EEDC
Fase 4 Modulo 7 | Questionario Final 13 Set 2024 - 2h 35
Competéncia midiatica EEDC
Percepgao publica da Ciéncia
Fase 5 Mdédulo 8 | Entrevista Semiestruturada 25 Out 2024 - 2h 8

apresentagdo do projeto

TABELA 1 - Foram 5 fases realizadas em 8 modulos de 2h cada, totalizando 16h, sendo 14 presenciais e 2 extra-classe, mais uma hora de

Primeiramente, vamos justificar o recorte amostral, caracterizando e definindo o

publico. Na justificativa do local, descreveremos suas caracteristicas. Para essa parte, iremos

contextualizar a pesquisa para justificar as escolhas. Em seguida, vamos mostrar os

instrumentos metodoldgicos adotados, como foram executados e os indicadores de avaliagao.

Reunimos as fases 2 e 3 para facilitar o entendimento, ja que ¢ a parte da intervengao

propriamente dita. Por fim, faremos a analise dos resultados. Importante frisar que a avaliagdo

estd implicita em todas as etapas do desenvolvimento das agdes.

Falamos, durante o trabalho, a respeito dos desafios de comunicar a ciéncia por meio

das midias digitais para impactar em mudancas de habitos dos cidaddos. Para a experiéncia que
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iremos relatar, optamos por realizd-la junto a um publico negligenciado pela maioria dos

projetos de comunicagdo da ciéncia, que sao adolescentes de escolas publicas.

A maior parte dos beneficios derivados da ciéncia esta desigualmente
distribuida por causa das assimetrias estruturais existentes entre os paises, as
regides e 0s grupos sociais, sobretudo, entre os sexos. Conforme o saber
cientifico tem se tornado um fator decisivo na producdo de bem-estar, sua
distribuigdo tem se tornado mais desigual (UNESCO, 1999, p. 5)

Desde a infancia, as criangas sdo participantes ativas em suas proprias vidas e na
sociedade em que vivem. Elas tém o direito de expressar suas opinides, fazer escolhas e
participar das decisdes que as afetam, tanto no nivel familiar quanto em institui¢des sociais
(SILVA et al., 2009). Elas ndo s3o apenas passivas receptoras de influéncias sociais, mas
também participam ativamente na constru¢ao e negociagao de significados e praticas sociais.
Em resumo, a sociologia da infancia (CORSARO, 2011) propde uma visdo mais inclusiva e
respeitosa das criancas como participantes ativas e agentes sociais, reconhecendo a capacidade
de contribuir para a sociedade e de defender seus proprios direitos e interesses (BROUGERE,
2012). Para Dubet e Martuccelli (apud CHARLOT, 2000), ¢ a experiéncia social do individuo
que constréi uma identidade, um significado para suas acdes, sempre dialogando e articulando

com as logicas de a¢do que ja se encontravam estabelecidas.

5.1 RECORTE AMOSTRAL E METODOLOGICO

Iniciamos a presente tese trazendo elementos que descrevem o cenario da comunicagdo
publica da ciéncia e das midias, bem como a relacdo do publico com os recentes formatos
comunicacionais. O intuito € subsidiar os campos envolvidos com reflexdes e dados para que
possamos avangar na comunicagdo da ciéncia por meio das midias digitais, de forma
participativa para estimular o pensamento critico, pensando no incremento da cidadania, no
impacto nas decisoes didrias e no enfrentamento a desinformacao.

Na Unlocking the Power of Science Communication in Policy Making (2024),
conferéncia hibrida organizada pela Science Europe, Research Foundation Flanders (FWO) e
Fund for Scientific Research (F.R.S-FNRS), foram tiradas conclusdes estratégicas, tais como
a importancia de integrar a comunicacao cientifica nos sistemas de investigagdo e inovagao,
defendendo a sua priorizagao em nivel nacional, europeu e global. Destacaram-se a necessidade
de melhorar as competéncias de comunicacao dos investigadores, combater a desinformacao e
promover o envolvimento publico através de abordagens inovadoras. Ficou demonstrado o

papel vital da comunicagdo cientifica na valorizagdo dos investimentos em pesquisa € na
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promocao da confianga do publico no processo cientifico. Nao resta davida sobre a pertinéncia
e sinergia do presente trabalho com os objetivos globais de desenvolvimento cientifico de
forma sustentavel.

Trazidos alguns conceitos que definimos como os mais relevantes e a relagdo que temos
com a ciéncia e a midia, vamos agora contribuir com um olhar exclusivo. Definimos o recorte
da parte empirica do estudo privilegiando um grupo menor, com caracteristicas semelhantes,
para que pudéssemos fazer uma investigacdo mais aprofundada, que nos trouxesse dados mais
consistentes sobre esse grupo.

Decidimos entdo fazer o processo em uma turma de 1° ano do Ensino Médio da Escola
Estadual Duque de Caxias (EEDC), ensino regular, turno da manha. A escola publica escolhida
fica em uma regido central da cidade de Juiz de Fora, municipio de aproximadamente 580 mil
habitantes, do estado de Minas Gerais. A escolha pela EEDC deu-se em funcdo de sua
localizagdo. Por ser mais central, reine estudantes de bairros distintos, o que possibilita uma
amostragem mais rica, com experiéncias diversas. Mais precisamente, a turma selecionada
reune estudantes de 20 bairros, de acordo com as respostas espontaneas dadas por eles no
questionario aplicado.

Escolher trabalhar com um nimero mais reduzido de estudantes teve origem na opgao
por realizar um estudo mais qualitativo e menos quantitativo. Desta forma, conseguimos
analisar os estudantes mais de perto, entender o que funcionou melhor e aquilo que ndo deu tao
certo, assim como entender a percepcao dos estudantes e dos professores e demais participantes
acerca do proprio processo, 0 que serd também relatado aqui.

Apesar de ser uma Unica turma, com 35 alunos, a faixa etaria varia entre 14 ¢ 18 anos
(também conforme autodeclaracao), sendo a maior concentragdo de 15 (67,6%) e 16 anos
(23,5%). Outra caracteristica ¢ que todos os adolescentes utilizam as midias digitais para se
informar. Os dados estdo de acordo com a pesquisa O que os jovens brasileiros pensam da
ciéncia e da tecnologia, realizada em 2020, pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
em Comunicacdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (MASSARANI ef al., 2021): as midias e
plataformas digitais sdo as mais usadas pelos jovens para acessar informagdes de ciéncia e
tecnologia. O estudo mostra a preferéncia dos jovens, com grande destaque, pelo Google e
YouTube — usados por 79% e 73% dos entrevistados, respectivamente, dai a importancia de
investigar os habitos e competéncias midiaticas com foco nas plataformas digitais. Pelos nossos
resultados, as midias utilizadas preferencialmente sdo: Whatsapp (73,5% dos respondentes
colocaram entre as 3 mais utilizadas), Instagram (70,5% dos respondentes colocaram entre as

3 mais utilizadas) e TikTok (61,7% dos respondentes colocaram entre as 3 mais utilizadas).
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A edigdo de 2023 do projeto de pesquisa Percep¢do Publica sobre C&T no Brasil,
conduzida pelo Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE, 2023), destaca a saude como
um tema central no interesse publico. No entanto, esse campo enfrenta desafios significativos
devido a disseminag¢do de desinformagdo, amplificada por algoritmos de redes sociais e
movimentos de negacionismo vacinal.

Os dados revelam que 80% dos jovens entrevistados buscam informagdes cientificas
principalmente no Instagram e no YouTube. A pesquisa (MACHADO et al, 2022) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) complementa esse panorama, mostrando que
um terco dos canais em portugués mais populares no YouTube que aborda vacinas apresenta
erros ou informacgdes enganosas. Essa realidade evidencia a necessidade urgente de promover
uma comunicagao cientifica mais clara e confidvel, especialmente para os jovens.

Outro estudo, divulgado em 2024 pela Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), mostrou que os brasileiros sdo os que t€ém mais
dificuldade em identificar noticias falsas. A pesquisa foi feita em 2 paises e os participantes
tiveram que interagir com conteudos verdadeiros e falsos em ambiente digital similar ao de
uma rede social. O Brasil apresentou o pior desempenho com apenas 54% de acertos. Sobre
esse resultado, Cozman, diretor do Center for Artificial Intelligence (C4Al), alertou, em
matéria para o Jornal da USP, que ““se assumirmos que dois ter¢os das noticias que recebemos
sdo falsas — o que, nos tempos atuais, ¢ uma taxa plausivel —, as pessoas acreditardo em 40%
delas. Na pratica, quase um ter¢o das informacgdes que as pessoas, nesse caso, acreditam seriam
falsas” (RELATORIO, 2024). Esse dado alarmante fortaleceu a necessidade de agdes que
abordem esse tema da desinformacao nas midias sociais, com o intuito de enfrentar de forma
ativa e participativa o problema.

A pesquisa corrobora a relevancia deste recorte amostral. O Brasil ndo s apresentou a
maior taxa de consumo de fake news como também somos os que mais confiam nas
informacdes das midias sociais. Enquanto 9% das pessoas confiam muito nas midias sociais no
mundo, no Brasil mais de 20% confiam muito. O estudo também aponta uma rela¢do entre
acreditar nas midias sociais ¢ ndo saber discernir noticias falsas de verdadeiras. Na média,
aqueles que mais acreditam nelas tiveram os piores desempenhos em identificar as fake news,
acertando 54% das vezes. Quando as pessoas acreditam parcialmente nas midias, a acuracia

sobe para 59%, e sobe ainda mais (para 62%) quando elas acreditam pouco ou nada.

O desenvolvimento da competéncia midiatica revela-se como uma agéo essencial nas
sociedades democraticas, pois garante o poder dos cidaddos, face aos grandes impérios
midiaticos. A literacia mediatica ¢ o processo genuino que permite uma reflexdo
sistematica e rigorosa sobre o papel dos meios de comunicagido na sociedade e nas
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nossas vidas, de forma a permitir-nos uma utilizagdo criativa e critica deles, como
objetos de estudo, como recursos de aprendizagem e como meios de expressao pessoal,
principalmente nestes momentos da geragao “prosumer” (consumidores e criadores ao
mesmo tempo nas redes sociais). (MATOS et al., 2023, p. 14)

A decisdo por trabalhar com essa faixa etaria deu-se, essencialmente, por trés motivos:
por possuirem um repertdrio de aprendizagem tal que permite tratar de temas mais complexos
do dia a dia; por ainda nao terem muitas certezas cristalizadas, o que configura uma
oportunidade para despertar o interesse € o pensamento critico; e por nos dar a possibilidade
de continuar a investigagao nos proximos dois anos que ainda faltam para conclusdo do ensino

médio, mesmo que os resultados ndo estejam aqui relatados.

Reconhecer os desafios relacionados a adolescéncia pode ser uma forma interessante
de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento dos jovens que, ao invés de
culpabiliza-los por suas condutas consideradas inadequadas, possibilite o dialogo ¢ a
participagdo desses sujeitos na tomada de decisdes mais conscientes sobre suas
proprias vidas. (GOROSO et al., 2024, p. 8)

A adolescéncia compreende uma série de mudangas biopsicossociais que necessita de
um bom repertorio de habilidades para lidar com uma nova realidade (PARIKH et al., 2019).
Nesse contexto, inserir o jovem no debate sobre ciéncia, midias sociais e desinformacao faz
com que ele se perceba protagonista das proprias historias e ndo somente receptor do
conhecimento, o que pode gerar frutos muito interessantes.

Além disso, os jovens, de acordo com outras pesquisas de PPC realizadas nos ultimos
anos, t€m interesse por ciéncia e percebem a relevancia social dos avancos cientificos. Ainda
sobre a pesquisa O que os jovens brasileiros pensam sobre C&T (MASSARANI et al., 2024),
foi constatado um alto interesse dos jovens por ciéncia e tecnologia e por assuntos que
permeiam essa tematica. Do total, 77% afirmam ter muito interesse ou interesse por meio
ambiente, 67%, por ciéncia e tecnologia e 66%, por medicina e saude. Esse interesse em ciéncia
e tecnologia ¢ maior entre os jovens de escolaridade mais elevada, o que nos leva a crer na

importancia desse tipo de ac¢do ainda no ensino médio.

O claro interesse e a clara percepcao de relevancia social por parte dos jovens podem
ser usados para articular mecanismos mais fortes e capazes de alcangar todos os grupos
sociais, combatendo a desinformacéo e facilitando processos ndo s6 de aprendizado e
apropriacdo do conhecimento, mas, também, de debate, discussdo e de fortalecimento
de uma cidadania cientifica. (MASSARANTI et al, p. 21, 2021)

Para trabalhar com esse publico definimos adotar uma educagdo problematizadora
(FREIRE, 1987), que tem por esséncia o didlogo e que, conforme observa o autor, resulta em
acao e reflexdo. O didlogo para ser transformador ndo pode prescindir nem da agdo, nem da
reflexao.

Se, de um lado, ndo posso me adaptar ou me "converter" ao saber ingénuo dos grupos
populares, de outro, ndo posso, se realmente progressista, impor-lhes arrogantemente
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o meu saber como o verdadeiro. O didlogo em que se vai desafiando o grupo popular
a pensar sua historia social como a experiéncia igualmente social de seus membros vai
revelando necessidade de superar certos saberes que, desnudados, vao mostrando sua
“incompeténcia" para explicar os fatos. (FREIRE, 2000, p. 38)

A proposta foi desenvolver competéncias autorreflexivas, provocando o
questionamento critico e continuo do seu proprio comportamento de uso das midias enquanto
consumidores e produtores. O desenvolvimento do experimento integra caracteristicas
basilares de uma metodologia que valoriza a aprendizagem baseada em problemas ou questdes.
Nessa perspectiva, os estudantes estdo ativamente envolvidos na busca pelo conhecimento, na
construgdo da compreensado e no desenvolvimento de competéncias autorreflexivas (AHRARI
et al.,2016). A pesquisadora atua como facilitadora, permitindo que os estudantes assumam a
responsabilidade pelo proprio aprendizado, resultando em um processo mais dindmico e
significativo.

Caso houvesse investimento tanto em educacgdo cientifica quanto midiatica desde o
ensino fundamental até a graduacgdo, ajudaria consideravelmente no reconhecimento, primeiro,
do que ¢ conhecimento cientifico e, depois, como saber se o estudo ¢ confiavel. Porém a
sociedade na qual estamos inseridos ¢ omissa em relagdo a isso, o que contribui e muito para
que o negacionismo e a desinformagdo cientifica se espalhem dentro e fora do ambito
educacional (SILVA, 2023). O proposito do trabalho € proporcionar as pessoas senso critico
para distinguir os interesses por tras das informacdes e, assim, defender seus direitos de classe,
etnia, género, faixa etdria, condicdes bioldgicas, opcdes religiosas e diversidade de
pensamento.

O esforgo por trazer a reflexdo sobre o uso das midias € por considerar que, cada vez
mais, € através delas que os adolescentes se comunicam, acessam as informagdes, aprendem,
realizam os trabalhos escolares, relacionam-se, divertem-se, questionam, exploram o mundo e
definem sua propria identidade.

Realizar o trabalho em escolas publicas estaduais agrega maior valor social a pesquisa,
além de ser um grupo prioritario para as agdes do governo federal e de representar o maior
universo de estudantes no ensino médio do municipio — 11.495 (escolas estaduais) e 4.074
(escolas privadas). Além disso, tal acdo tem o potencial de contribuir no processo de
ressignificagdo do lugar da escola, pensando na aprendizagem como processo de emancipagao

(FREIRE, 1987). O que dizer da escola? Acaso ndo necessita urgentemente ser redesenhada?

Essa escola industrial, onde todos os alunos recebem o mesmo conhecimento, através
de um processo estandardizado de formagao, que estd em crise. Necessitamos de uma
nova escola interface, menos industrial € mais em rede, sobretudo, atenta aos interesses
de cada aluno. Nao basta introduzir “novas tecnologias” em uma aula, devemos ser
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capazes de gerar um espago de interacdo educativa diferente. (SCOLARI, 2018, p.
148).

Desde a década de 1980, Rezende ¢ Fusari (1995) enfatizam a necessidade de maiores
estudos sobre o papel da escola na produgio social da comunica¢io emancipatéria. E preciso
“aprender a elaborar e a intervir no processo comunicacional que se d& entre professores e
alunos com essas midias, para ajudar na realiza¢do da cidadania contemporanea” (FANTIN,
2011, p. 28). A escola ¢ um espago de producao e de reflexdo sobre experiéncias relevantes de
vida social, que contribui para o desenvolvimento de uma cidadania plena.

Além disso, buscamos problematizar a cultura digital juvenil, que ¢ profundamente
afetada pela economia politica das plataformas online. Os jovens sdo expostos a discursos sobre
estilos de vida intrinsecamente marcados pelo consumismo e protagonizados por criadores de
conteudos cada vez mais profissionalizados e mercantilizados (HUND; McGUIGAN, 2019).
Enquanto membros da audiéncia no ambiente digital, partilham a ideia de que podem ser, ao
mesmo tempo, audiéncias e criadores de conteudo (LIVINGSTONE, 2013). As geragdes mais
jovens formam a sua opinido nestas plataformas (EUROINTELIGENCE, 2019) e ganham
acesso a novas formas de participag¢do politica conectadas & web (GARCIA-GALERA et al.,
2014; WARD; VREESE, 2011).

O presente trabalho ndo poderia estar apartado das dinamicas das redes. Apesar de a
proposta experimental ter ocorrido fora do ambiente digital, com o intuito de provocar o
pensamento critico para lidar com as informagdes, tanto o consumo, como a producgdo de

conteudo, o intuito € impactar no comportamento dentro das redes.

A figura do “prosumer de midia” adquire relevancia especial, ou seja, aquela pessoa
capaz de produzir e consumir com critérios criticos € de modo proveitoso o contetido
digital e midiatico. Nao se trata apenas de consumir de forma reflexiva as mensagens
da midia e do ambiente digital, mas também de produzir e disseminar de forma
satisfatoria contetidos de qualidade, criativos e futeis, ao interagir, debater e
compartilhar contetidos criados por outros usuarios (BORGES; BARBOSA, 2019, p.
11).

O cuidado que tomamos ¢ justamente elaborar coletivamente solugdes possiveis de
enfrentamento dos problemas também detectados pelo grupo e ndo impostos pela pesquisa.
Boyd (2018) salienta que competéncias mididticas podem ser apropriadas para desestabilizar
fundamentos das estruturas epistemoldgicas contemporaneas. A autora alerta para a
desconfianca em meios de comunicagdo tradicionais, o que leva os usuarios a buscarem
informacdes em fontes alternativas.

Boyd (2018) aponta como adolescentes produzem contetido antissemita e misdgino

com as mesmas competéncias mididticas que ativistas e profissionais de midias combatem a
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desigualdade de género e a violéncia religiosa, por exemplo. Este foi um ponto central que
embasou nossa metodologia: fazer com que os adolescentes compreendam a complexidade das
midias e também reflitam sobre as questdes €ticas e morais que envolvem o processo. Boyd
(2018) argumenta ainda que ensinar jovens a questionar elementos fundamentais da vida social
(como religido, politica e a propria midia) sem oferecer novas estruturas epistemologicas
(novas maneiras de formacdo do conhecimento) abre espago para que outras referéncias
teodricas, religiosas e discursivas se encarreguem disso. Buscamos, durante o processo, provocar
os adolescentes, desafiando suas suposi¢des, mas, a0 mesmo tempo, oferecer-lhes um caminho
estruturado para encontrar novas respostas.

O sentimento, tipico dos adolescentes, de estarem “fora de perigo” nas redes sociais os
expde de forma acentuada aos inumeros riscos das novas midias, que, por serem novas, 0s
perigos sdo muitas vezes indetectaveis. Por isso, optamos por provocar os estudantes a
refletirem sobre as vulnerabilidades a que estdo sujeitos e quais as possiveis formas de se
proteger, além da possibilidade de agir ativamente para enfrentar o problema, produzindo
contetido que sirva de alerta para outras pessoas.

Dentro deste universo tdo amplo de possibilidades, para o experimento optamos por
restringir também o tema. Definimos previamente tratar de assuntos relacionados a satde por
ser uma area vital para a sociedade — em termos individuais, sociais, culturais, politicos e
economicos. Além disso, também de acordo com a pesquisa O que os jovens brasileiros
pensam sobre C&T? (MASSARANI et al., 2024), realizada em 2022, com a participagdo de
2.206 pessoas com idade entre 15 e 24 anos, residentes no Brasil, quando questionados sobre
o efeito do desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias em nosso modo de vida nos

préoximos anos, a area de saude ganhou destaque.

Nove em cada dez jovens veem efeito muito positivo ou positivo no desenvolvimento
de vacinas e no combate a doengas infecciosas. Do mesmo modo, a biotecnologia e
engenharia genética aplicada a satide, e a biotecnologia aplicada ao uso sustentavel da
biodiversidade recebem valorizagdo muito alta (MASSARANI et al., 2024, p. 27).

Quando comparada com a pesquisa desenvolvida em 2019, a percepcao geral sobre a
ciéncia tornou-se mais positiva. A maioria dos jovens entrevistados acredita que a ciéncia traz
mais beneficios do que riscos para a humanidade: 67% afirmam que a ciéncia traz muitos
beneficios e 15% entendem que a ci€ncia traz muitos riscos. Em comparacdo com a versdo de
2019, houve queda dos que afirmam enxergar “alguns riscos” (de 53% para 39%) e aumento
dos que acreditam em “poucos riscos” (de 30% para 45%).

Uma pesquisa do Datafolha, divulgada em julho de 2024, sobre aquecimento global,

trouxe um dado importante sobre a relagdo dos jovens com os cientistas. De acordo com o
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estudo, os jovens que tém entre 16 e 24 anos foram o grupo que demonstrou niveis mais altos
de confianca nos especialistas. Do total, 77% afirmam que nao hé exagero a respeito do que
dizem os cientistas sobre o aquecimento global e apenas 21% dizem o contrario.

J& que definimos fazer as a¢des presencialmente, a opc¢ao pela escola ¢ refor¢cada por
alguns motivos: pelo apoio fundamental dado pelos professores, que, ao participarem de todos
os eventos e oficinas, também podem dar continuidade ao que foi explorado; por ser um lugar
onde reunimos grupos grandes com perfil semelhante e com predisposi¢do ao aprendizado;
pela possibilidade de os temas trabalhados serem afins aos conteudos pedagdgicos, fazendo
com que uma abordagem reforce a outra; por ser possivel usar a estrutura institucional como
computadores, auditorios e projetores; por ser um lugar onde tanto os adolescentes quanto seus
pais/responsaveis se sentem seguros; por possibilitar o incremento da formagdo do proprio
professor; entre outros. “A convic¢do de que a escola constitui um contexto chave para a
implementagdo da educacgao para os media, atendendo a sua capacidade e responsabilidade de
alcancar todas as criangas e todos/as os/as jovens, e a sequencialidade e sistematicidade que a
caracterizam” (MATOS, 2023, p. 17).

Outra questdo importante, que refor¢a a pertinéncia do estudo, sdo as preocupagdes
demonstradas pelo governo federal sobre a relacio da populagdo com as midias e a
desinformacao. Alinhado a Base Nacional Comum Curricular, foi langada pelo governo federal
a Estratégia Brasileira de Educacdo Midiatica (BRASIL, 2023), visando a promo¢do de um
ambiente digital plural e seguro, reunindo estratégias tanto para enfrentar ataques aos direitos
humanos quanto para resguardar a democracia. Em seu escopo, esta a promogao de habilidades
e competéncias em adolescentes para compreensao, analise, engajamento e producdo critica na
experiéncia com canais de midia digital e da informacao de forma criativa, saudavel, consciente
e cidada.

Mesmo com tais estudos embasando nossa percep¢ao, optamos por iniciar a intervengao
com um questionario para entender o comportamento dos adolescentes que iremos tratar neste
estudo. Mapeamos a competéncia midiatica, ou seja, até que ponto fazem uso critico e racional
das midias e a percep¢do que tém da ciéncia. Vimos a importancia de propor modelos e
possibilidades que fossem mais adequadas ao nosso publico.

Estudos prévios (WARIN; DELANEY, 2020; GUENTHER et al., 2022; NATIONAL
SCIENCE BOARD, 2018) nos mostram que grande parte da populagdo obtém informagdes
sobre ciéncia, tecnologia, assim como sobre saude, bem-estar, meio ambiente, politica e

economia, por meio dos ambientes digitais; mais especificamente, das redes sociais. Em meio
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a todas as caracteristicas do ambiente das midias digitais, um ponto importante € justamente a
combinacdo de comunicagao interpessoal e midia de massa.

Definimos como escopo, pensando em colaborar com um ponto de observagdo pouco
explorado, propor uma metodologia de andlise e de intervencdo para contribuir com a
comunicacdo da ciéncia impactando no exercicio da cidadania de adolescentes de escolas
publicas. Entender as especificidades desse publico, reconhecendo suas estruturas, precede o
desenvolvimento de estratégias de comunicagdo potentes, que realmente tenham aderéncia e
impacto nessa populacdo. Pensando nisso, desenvolvemos algo que, de fato, retrata a relagao
que o grupo tem com as midias e a ciéncia.

A decisao por manter o foco na rede publica de ensino e de ndo extrapolar para o ensino
particular foi contribuir para a reducdo da desigualdade. Enquanto a produgdo crescente de
bens assegura a existéncia de condigdes cada vez mais confortaveis aos individuos, existe uma
dominacao despercebida, a “reparticao desigual do capital cientifico e tecnologico, assim como
de seus frutos, torna a referida dominacdo mais sofrida e, portanto, mais visivel para a
populacao mais despossuida” (EPSTEIN, 1990, p. 121).

Dentro de uma proposta de uma metodologia mais inclusiva, a ideia ¢ formar esse
cidadao considerando e mantendo sua autonomia dentro das proprias escolhas no universo
online. De acordo com Borges et al. (2021), o campo da literacia midiatica e os conceitos de
competéncia midiatica e literacia transmidia possuem uma agenda comum de incentivo ao
pensamento critico; a aprendizagem e ao desenvolvimento de habilidades criativas voltadas
para a producdo; e a capacidade de acessar, analisar e criar conteudo diversos.

Na sociedade do conhecimento baseada nao somente na produgdo industrial ou
agricola, mas na capacidade de pesquisar, inovar e produzir informagdes, o saber ocupa um
papel central, acompanhado de uma nova classe de trabalhadores do conhecimento
(ARAUJO, 1996). Dentro desse contexto, comunicadores da ciéncia devem compreender o
potencial dos meios e 0 que esperar em termos de comportamento prosumer do publico para
o qual ¢ destinada aquela informacao.

Como base para a investigacao, foi preciso pensar uma estrutura que nos desse algumas
pistas para entender a origem da imagem que temos da ciéncia e por quais meios foram
formadas, conforme abordado no estado da arte desta tese. Trouxemos um questionamento
sobre a legitimidade dos discursos positivistas da ciéncia, que apregoa uma relagdo
hierarquicamente superior a outros saberes, mantida por muitos grupos até¢ os dias de hoje.
Buscamos, na epistemologia da ciéncia e na histdria da teoria da comunicacao e da divulgagao

cientifica, implicagdes sociais, éticas, ideologicas e politicas que se somaram nessa construgao
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social do conhecimento e seus processos. Por fim, focamos no que hoje chamamos de cidadania
tecno-cientifica e os impactos para o enfrentamento dos processos de desinformacao.

Uma geragdo considerada nativa digital (FANTIN, 2016) demonstra ainda muitas
fragilidades para lidar com as midias, que podem ter origem cultural, principalmente nas
questdes participativas (BORGES et al., 2020). A pesquisa mostra que ser considerado “nativo
digital” nem sempre resulta em competéncia para lidar com as midias. Veja o resultado do

trabalho feito com um grupo de alunos em diferentes cidades brasileiras.

Torna-se importante refletir sobre a preponderancia do nivel basico/intermediario nas
dimensdes processos de interagdo (34%) e processos de producdo e difusdo (4,4%),
que estdo relacionadas com o consumo midiatico, com o modo como o individuo se
comporta na internet e nas redes sociais, sendo capaz de avaliar os efeitos cognitivos
das emocgdes; criar e alimentar redes de colaboracdo, bem como elaborar, selecionar,
se apropriar e transformar mensagens midiaticas. (BORGES et al., 2020, p. 345)

De acordo com o artigo (BORGES et al., 2020), nas dimensdes da competéncia
midiatica analisadas, aquelas que se referem aos processos de interacdo e de producdo e
difusdo, que estdo relacionados ao consumo e participacdo, ainda sdo necessarias agdes de
formagdo para promover a aprendizagem e o desenvolvimento do espirito critico. Isso sob a
perspectiva do papel da educacdao na construgdo de experiéncias de cidadania para uma
formacao responsavel e sintonizada com os desafios da contemporaneidade.

Apesar dos esforgos isolados em manter a sociedade ciente dos avangos cientificos, o
resultado no impacto dessa comunicacao nas atitudes e no exercicio da cidadania tem sido
bastante insatisfatorio. Um exemplo forte que temos visto e que expde a sociedade a grandes
riscos na area da saude sdo os movimentos antivacina, que ganham espaco, principalmente, nas
midias sociais. Diversos atores, entre eles a propria mediagdo algoritmica das plataformas
digitais (GEBELHOFF, 2018; HOFFMAN et al., 2019), contribuiram para um processo de
desinformacao em torno de questdes supostamente basicas, ja pertencentes ao senso comum,
que foram ressignificadas pela mudanca de narrativa, demonstrando a fragilidade da relacdo de
confianga que a sociedade tem com a ciéncia. O novo cendrio traz desafios inéditos para a
divulgacdo cientifica (e também para o campo da politica e do jornalismo), j& que a base dos
consensos tacitos nos quais essas atividades se sustentam ¢, hoje, posta a prova
(ALBUQUERQUE; QUINAN, 2019).

Justificado nosso recorte amostral, vamos detalhar cada fase da experiéncia, suas bases
metodoldgicas e sua execu¢do. Finalizando o capitulo, faremos as andlises de cada fase.
Dividimos da seguinte forma: primeiramente, mostraremos como desenvolvemos o0s
questionarios, os parametros de avaliacao, a aplicagdo da primeira e da segunda fase, ja que um

dos objetivos ¢ fazer uma analise comparativa de antes e depois das intervenc¢des. Na segunda
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parte, detalharemos as fases 2 e 3, com as acdes de interven¢do, reunindo as oficinas de
competéncia mididtica e os encontros com cientistas. Por fim, vamos falar sobre a entrevista

semiestruturada.

5.2 METODOLOGIA E PROCESSOS

Nosso objetivo € provocar uma reflexao sobre a sociedade contemporanea e a relacao
comunicagdo, ciéncia e midia, especificamente a percepcao publica da ciéncia, a competéncia
que temos para lidar com as midias € o que isso impacta no exercicio da nossa cidadania. Até
aqui, buscamos sistematizar elementos que impactam nessa relagdo. Sabemos que ndo existe
bala de prata para o desafio proposto, mas esperamos contribuir para o campo com relatos de
experiéncia e analise dos resultados encontrados: ciéncia como agente de transformacao social.

Reforcando, para a experiéncia, escolhemos uma turma do 1° ano do Ensino Médio de
uma escola estadual. Entendemos que a proposta de encontros presenciais tem suas limitagdes,
ja que, por mais que a ideia seja propor eventos continuados, cada estudante normalmente tem
oportunidade de receber poucas visitas. O intuito ¢ que eles compreendam melhor o
funcionamento das midias e o processo de pesquisa, despertando o interesse e a confianga, e
isso reflita no comportamento do dia a dia. Sabemos que, para de fato modificar a relagdo que
tém com a ciéncia, o contato com o conhecimento deve ser continuo, portanto, precisa haver
também uma boa relagdo com as midias digitais. A praticidade e a rapidez proporcionadas pela
internet facilitam a intera¢do e a comunicagdo social continuamente, considerando que ndo ¢
mais necessario estar fisicamente presente, ou esperar um tempo longo para receber e trocar
informacdes (LIMA et al., 2017).

Sabemos que tentar desmentir fake news e fake science ¢ uma tarefa herculea infinita
como enxugar gelo. Por isso, a aposta € em investir na promo¢do da competéncia midiatica e
cientifica, possibilitando que os proprios jovens sejam capazes de acessar, entender, julgar,
checar, eles mesmos, a veracidade ou ndo daquele conteudo. Caso nao seja capaz de ir a fundo,
que ao menos a duvida faca com que ndo compartilhe um contetido duvidoso.

A coluna Educacgdo mididtica é arma contra o autoritarismo, publicada na Folha de
Sao Paulo, alerta para o fato de a educacdo mididtica ndo tratar somente de aprendizagem. “Ha
o bullying e os linchamentos virtuais, o assédio sexual, os golpes financeiros, a manipulagao
do acesso a informagdes por meio de algoritmos e as chamadas fake news” (MARIA, 2024).
Por isso, elaboramos o projeto com foco na participagdo para possibilitar que os alunos

aprendam a reconhecer comportamentos de risco para se proteger.
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Seguimos o principio de um aprendizado conduzido pelo préoprio aluno, com base na
experimentagdo pratica e na vivéncia intelectual, sensorial e emocional do conhecimento. E a
ideia do "aprender fazendo", amplamente incorporada por muitas teorias pedagdgicas
(PESTALOZZI, 1988). O método parte do conhecido para o novo e do concreto para o abstrato,
com énfase na agao e na percep¢ao dos objetos, mais do que nas palavras. O que importa ndo
¢ tanto o contetido, mas o desenvolvimento das habilidades e dos valores.

Justificando nossa base metodologica, optamos por duas teorias ja estabelecidas. A
primeira ¢ a elaborada por Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli (2015) e descrita no artigo
Competéncia midiatica. proposta articulada de dimensoes e indicadores. A proposta ¢ avaliar
os niveis de competéncia midiatica (CM). Para isso, foram definidas oito dimensdes de CM:
Linguagem, Tecnologia, Processos de Interagdo, Processos de Producgdo e Difusdo, Ideologia
e Valores e Estética (FERRES; PISCITELLI, 2015). A segunda ¢ a proposta no Manual de
Antigua: Indicadores de percepcion publica de la ciencia y la tecnologia (POLINO, 2015).
Nesta, o autor propds avaliar a percepgao publica da ciéncia em quatro dimensdes: institucional
da ciéncia e tecnologia; habitos informativos e culturais sobre ciéncia e tecnologia; atitudes e
valores em relagdo a ciéncia e tecnologia e apropriagao da ciéncia e da tecnologia. Falaremos
mais detalhadamente em cada parte como a teoria foi usada para desenvolver as acdes € as
analises, com suas validagoes.

Veja a tabela com as dimensodes, suas definicdes e indicadores. No quadro sobre

Competéncia Mididtica incluimos também os ambitos de analise e expressao:

Dimensoes Definicao Indicadores

Tecnologia Capacidade para utilizar das AMBITO ANALISE

midias/TIC com eficacia,
adequar a tecnologia aos fins
previamente estabelecidos
pelo usuario; conhecer e
integrar as inovagdes
tecnologicas, bem como
elaborar e manipular imagens,
sons etc.

Compreensao sobre o papel que a tecnologia da
informagdo e da comunicagdo desempenha na
sociedade e os seus possiveis efeitos.

Habilidade para interagir de maneira significativa
com meios que permitem expandir as capacidades
mentais.

Capacidade de manusear as inovagdes
tecnologicas tornando possivel uma comunicagido
multimodal e multimidia.

Capacidade de se desenvolver com eficacia nos
ambientes hipermidiaticos, transmidiaticos e
multimodais

AMBITO EXPRESSAO
Capacidade de manusear com corregao
ferramentas em um ambiente multimidiatico e
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Dimensoes

Definiciao

Indicadores

multimodal.

Capacidade de adaptar as ferramentas tecnologicas
aos objetivos comunicativos almejados.
Capacidade de elaborar e manipular imagens e
sons a partir do conhecimento de como se
constroem as representacdes da realidade.

Processos de
Interacao

Capacidade de avaliar os
proprios habitos midiaticos;
reconhecer e apreciar as
emocdes e valores nas
mensagens assim como a
habilidade para interpretar os
contetdos dos meios
criticamente, interatuar de
modo colaborativo nas
plataformas facilitadas pelas
redes sociais.

AMBITO ANALISE

Capacidade de interpretar ¢ avaliar os diversos
codigos de representagdo e a fungdo que cumprem
em uma mensagem.

Capacidade de selegdo, revisdo e autoavaliagdo do
proprio consumo midiatico, de acordo com
critérios conscientes e racionais.

Capacidade de discernir porque determinados
meios, produtos ou contetidos sdo apreciados.
Porque estes tém éxito, individual ou
coletivamente: quais as necessidades e desejos
satisfazem no nivel sensorial, emocional,
cognitivo, estético, cultural, etc.

Capacidade de avaliar os efeitos cognitivos das
emocgodes: ter consciéncia das ideias e valores que
se associam aos personagens, acdes e situagdes e
que geram, de acordo com os casos, emogdes
positivas e negativas.

Capacidade de discernir e gerir as dissociagdes
que por vezes sdo produzidas entre sensagio e
opinido, entre emotividade e racionalidade.
Conhecimento da importancia do contexto nos
processos de interagao.

Conhecimentos basicos sobre o conceito de
audiéncia, estudo de audiéncia, sua utilidade e
seus limites.

Capacidade de apreciar as mensagens provenientes
de outras culturas para o didlogo intercultural em
um momento em que 0s meios sao
transfronteirigos.

Capacidade de gerir o 6cio midiatico convertendo-
0 em oportunidade para a aprendizagem.

AMBITO EXPRESSAO

Atitude ativa na intera¢do com as telas, entendida
como oportunidade para construir uma cidadania
mais plena, um desenvolvimento integral, para
transformar o individuo e o seu entorno.
Capacidade de executar um trabalho colaborativo
mediante a conectividade e a criacdo de
plataformas que facilitam as redes sociais.
Capacidade de interagir com pessoas € coletivos
diversos em ambientes cada vez mais plurais e
multiculturais.
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Dimensoes

Definiciao

Indicadores

o Conhecimento das possibilidades legais de
reclamagdo diante do descumprimento das normas
vigentes em termos audiovisuais, com atitude
responsavel em tais situacdes.

Linguagem

Capacidade de interpretar
adequadamente os codigos de
uma mensagem,; avaliar o
significado dos conteudos e
diferentes sistemas de
representagao; expressar-se
segundo codigos e sistemas de
representagdo distintos,
dependendo do contexto da
mensagem produzida ou
transmitida.

AMBITO ANALISE

e (Capacidade de interpretar e avaliar os diversos
codigos de representagdo e a fungdo que cumprem
em uma mensagem.

e Capacidade de analisar e avaliar as mensagens a
partir da perspectiva do significado e do sentido,
das estruturas narrativas e das conveng¢des de
género e de formato.

e Capacidade de compreender o fluxo de historias e
informagdes de multiplas midias, suportes,
plataformas e modos de expressao.

e (Capacidade de estabelecer relagdes entre textos —
intertextualidade -, c6digos e midias, elaborando
conhecimentos abertos, sistematizados e
interrrelacionado.

AMBITO EXPRESSAO

e Capacidade de se expressar mediante uma ampla
gama de sistemas de representacao e significados.

e Capacidade de escolher entre diferentes sistemas
de representagdo e estilos em razdo da situacdo
comunicativa, do tipo de contetudo a ser
transmitido e do tipo de interlocutor.

e (Capacidade de modificar produtos existentes,
dando a eles um novo significado e valor.

Processos de
Producio e
difusao

Conhecer sobre 0s processos
de produgéo, programacéo e
difusdo de conteudos
midiaticos; diferenciar entre
as producdes individuais e as
coletivas; entre as populares ¢
as corporativas, etc; conhecer
e utilizar sistemas de
produc@o e difusdo de
conteudo, colaborar na
elaboragdo de produtos
multimidia ou multimodais.
Conhecer os direitos de
autoria e produgao
responsavel de conteudo,
respeitando os direitos de
propriedade de conteudo.

AMBITO ANALISE

o Conhecimento das diferengas basicas entre as
produgdes individuais e coletivas, populares e
corporativas, e no caso da ultima, de titularidade
publica ou privada.

o Conhecimento dos fatores que convertem as
produgdes corporativas em mensagens submetidas
as condigdes socioecondmicas de toda uma
industria.

o Conhecimentos basicos sobre os sistemas de
produgdo, as técnicas de programacao e os
mecanismos de difuséo.

o Conhecimento dos codigos de regulagdo e de
autoregulacdo que amparam, protegem e exigem
dos distintos atores sociais, € dos coletivos e
associacdes que velam pelo seu cumprimento, bem
como uma atitude ativa e responsavel perante eles.

AMBITO EXPRESSAO
o (Conhecimento das fases dos processos de
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Dimensoes

Definiciao

Indicadores

produgédo e da infraestrutura necessaria para
produgdes de carater pessoal, coletivo ou
corporativo.

e (Capacidade de trabalhar de maneira colaborativa
na elaboragdo de produtos multimidia ou
multimodais.

e Capacidade de selecionar mensagens
significativas, apropriar-se delas e transforma-las
para produzir novos significados.

e Capacidade de compartilhar e disseminar
informagao através dos meios tradicionais e das
redes sociais, incrementando a visibilidade das
mensagens, em interagdo com comunidades cada
vez mais amplas.

e Capacidade de manejar a propria identidade
online/off-line e ter uma atitude responsavel diante
do controle de dados privados, proprios ou de
outros.

e Capacidade de gerir o conceito de autoria,
individual ou coletiva; ter uma atitude responsavel
diante dos direitos de propriedade intelectual e
habilidade para aproveitar-se de recursos como o
“Creative Commons”.

e Capacidade de criar redes de colaboragdo e
retroalimenta-las e ter uma atitude comprometida
em relacdo a elas.

Ideologia e
valores

Conbhecer a legislagdo que
protege os usuarios e
consumidores de midias,
produzir e interpretar de modo
cidadao, democratico e
autdbnomo as mensagens dos
meios, detectando as
intengdes, os direitos e 0s
interesses que subjazem a
seus conteudos; habilidade
para usar as TIC e modo
responsavel e democratico,
favorecendo a promocido do
entorno social.

AMBITO ANALISE

e Capacidade de descobrir o modo como as
representacdes midiaticas estruturam nossa
percepcao da realidade, frequentemente em
relagdo as comunicagdes inadvertidas.

e (Capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes
de informagao, extraindo conclusdes criticas, tanto
do que se diz, quanto do que se omite.

e Habilidade de buscar, organizar, contrastar,
priorizar e sintetizar informagdes procedentes de
distintos sistemas e diferentes contextos.

e Capacidade de detectar as intengdes ou interesses
subjacentes, tanto nas produgdes corporativas
quanto nas populares, assim como sua ideologia e
valores, explicitos ou latentes, adotando uma
atitude critica em relacdo a eles.

e Atitude ética na hora de baixar produtos uteis para
consulta, documentagdo ou visualizagdo de
entretenimento.

e Capacidade de analisar as identidades virtuais
individuais e coletivas e de detectar os
estere6tipos, sobretudo de gé€nero, raga, etnia,
classe social, religido, cultura, deficiéncia, etc.,
analisando suas causas e consequéncias.
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Dimensoes

Definiciao

Indicadores

e Capacidade de analisar criticamente os efeitos da
emissdo de opinido e de homogeneizagao cultural
que exercem 0s meios.

e (Capacidade de reconhecer os processos de
identificacdo emocional com os personagens € as
situacdes das historias como potencial mecanismo
de manipulagdo, ou como oportunidade para
conhecer a nés mesmos € para nos abrir a outras
experiéncias.

e (Capacidade de gerir as proprias emogdes na
interagcdo com as telas, em fungao da ideologia e
valores que sdo transmitidos nelas.

AMBITO EXPRESSAO

e Capacidade de aproveitar as novas ferramentas
comunicativas para transmitir valores e contribuir
para a melhoria do ambiente em que vivemos,
como uma atitude de compromisso social e
cultural.

e Capacidade de elaborar produtos e modificar os
existentes para questionar valores ou estereotipos
presentes em determinadas producdes midiaticas.

e Capacidade de aproveitar as ferramentas do novo
ambiente comunicativo para se comprometer
como cidaddo ou cidadd de modo responsavel na
cultura e na sociedade.

Estética

Versa sobre a sensibilidade e
atengdo frente aos aspectos
formais dos produtos
midiaticos, desde uma
perspectiva criativa e regida
pelo bom gosto; capacidade
para usar e interpretar os
meios seguindo padrdes de
qualidade estética, de modo
criativo e original.

AMBITO ANALISE

e Capacidade de relacionar as produgdes midiaticas
com outras manifestagGes artisticas, detectando
influéncias mutuas.

e (Capacidade de identificar as categorias estéticas
basicas como a inovagido formal e tematica, a
originalidade, o estilo, as escolas e tendéncias.

AMBITO EXPRESSAO

e (Capacidade de produzir mensagens elementares
que sejam compreensiveis e que contribuam para
incrementar os niveis pessoais ou coletivos de
criatividade, originalidade e sensibilidade.

e (Capacidade de se apropriar e de transformar
produgdes artisticas, potencializando a
criatividade, a inovagdo, a experimentago ¢ a
sensibilidade estética.

Para avaliacdo de percepc¢do publica da ciéncia, foram definidas quatro dimensdes:

apropriacao de C&T, habitos informativos e culturais, atitudes e valores, apropriagao de C&T

(POLINO, 2015). Veja a tabela com as dimensdes, suas defini¢des e indicadores:
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Dimensoes Definicao Indicadores

Institucional da C&T | Tendo a ciéncia como o Conhecimento e percepgao do
institui¢do, mede-se o nivel de sistema institucional de C&T
valorizacdo, ou seja, a e Valorizagdo do esfor¢o publico e
confianga que se tem nas privado em financiar C&T

instituigdes e a importancia que
o publico atribui ao
conhecimento cientifico

Habitos informativoes | Entender a pratica de acesso a e Interesse e informagao
e culturais sobre C&T, quais sdo os temas e Habitos informativos e Culturais
C&T considerados cruciais e mais

significativos na arena publica.

Atitudes e Valores Como as pessoas filtram, o Atitudes sobre riscos e beneficios
estruturam e interpretam as da C&T
informacdes e os dados. e Confianga no prestigio dos
Identificar os valores, a profissionais de C&T
confianga ou cautela, e Interesse pela profissao

posicionamento politico e
ético, aceitacdo ou ndo da

C&T.

Apropriagao de C&T | Avalia a percepgao, a opinido, e Relevancia atribuida ao
as atitudes e valorizagdo, o conhecimento cientifico no
conhecimento e as inclinagdes cotidiano
e disposicdo de fazer uso do e Disposi¢ao de fazer uso do
conhecimento. conhecimento cientifico

Nosso intuito de formacdo dos adolescentes ¢ promover uma reflexdo a respeito da
importancia da competéncia mididtica proposta por Ferrés e Piscitelli (2015) para o
enfrentamento da desinformagdo e de outros riscos do ambiente digital. Também € nosso
intuito usar as dimensdes de Polino (2015) para impactar na percep¢ao dos alunos em relagao
a ciéncia: entender como funciona a instituicdo, despertar o interesse para adquirir habitos
informativos, ter atitude ativa sobre os riscos e beneficios deste saber.

Portanto, todo o trabalho foi idealizado com base nessas 10 dimensdes e seus ambitos.
Para a dimensao da “Linguagem”, trabalhamos no 4ambito da analise a capacidade de interpretar
e avaliar os diversos codigos de representacdo e a fun¢do que cumprem em uma mensagem.
Os alunos foram estimulados a olhar para os produtos midiaticos, a perceber as intengdes por
tras da mensagem e a desconfiar das mensagens disseminadas nas redes. J& no ambito da
expressdo, trabalhamos a capacidade de se expressarem mediante uma ampla gama de sistemas
de representagdo e de significados, mostrando as possibilidades de comunicacdo, formatos e

tipos de linguagem. Mostramos também como modificar produtos ja existentes, dando
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significado e valor proprio. Para isso, trabalhamos juntos de modo a selecionar entre os
conteudos disponiveis aqueles que podem servir de inspira¢ao para nossas proprias campanhas.

Na dimensao “Tecnologia”, no ambito da andlise, falamos sobre o papel que a
tecnologia da informagdo e da comunicagdo desempenham na sociedade e os seus possiveis
impactos, fazendo-os entender como estamos vulnerdveis a manipulagdo e a interesses
economicos das plataformas digitais. Trabalhamos também a capacidade de manusear as
inovagdes tecnologicas, tornando possivel uma comunica¢do multimodal e multimidia. J& no
ambito da expressdo, vimos como manusear algumas ferramentas em um ambiente
multimidiatico e multimodal, mas, principalmente, a importancia de compreender as diversas
ferramentas disponiveis. Usamos exemplos sobre como a inteligéncia artificial pode atuar
como nossa aliada ou carrasca e, dessa forma, como adaptar as ferramentas tecnoldgicas aos
objetivos comunicativos almejados. Falamos ainda sobre a manipulagdo de imagens e sons e
como se constroem as representacdes da realidade.

Para os “Processos de Interagdo”, no ambito da analise, trabalhamos a capacidade de
selecdo, revisdo e autoavaliagdo do proprio consumo midiatico, de acordo com critérios
conscientes e racionais. Todo esse trabalho foi feito dentro da proposta de estratégia de
comunicacdo para elaborar o produto final do trabalho. Na apresentacdao, falamos sobre a
importancia de considerar as emocdes no processo comunicacional: ter consciéncia das ideias
e valores que se associam aos personagens, acdes e situacdes e como cada situacdo pode gerar
emocdes positivas e negativas. Fizemos com que os estudantes refletissem também sobre o
contexto nos processos de interacao. No ambito da expressao, falamos sobre a postura ativa na
interacdo com as telas a fim de construir uma cidadania mais plena, um desenvolvimento
integral, para transformar o individuo e o seu entorno. Esse foi um dos principais pilares
trabalhados na acdo. Mostramos também algumas possibilidades legais de reclamagdo diante
do descumprimento das normas vigentes.

Ja na dimensao “Processos de Produgdo e Difusao”, no ambito da analise, tratamos
sobre as diferencas bésicas entre as produgdes individuais e coletivas, populares e corporativas,
ao fazer a seleg¢do das informacdes que foram trabalhadas no perfil do projeto no Instagram. Ja
no ambito da expressao, trouxemos as fases dos processos de producdo e da infraestrutura
necessaria para producdes de carater pessoal, coletivo ou corporativo, também central na
producdo de midias de responsabilidade social. Centramos nosso trabalho no formato
colaborativo para a elaboracdo de produtos, que podem ser trabalhados em multiplas midias e
de forma multimodal. O trabalho consistiu em selecionar mensagens significativas, apropriar-

se delas e transforma-las para produzir novos significados.
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Dentro da dimensao “Ideologia e Valores”, no ambito da analise, falamos sobre como
descobrir o0 modo com que as representagdes midiaticas estruturam nossa percep¢ao da
realidade em relacdo as comunicacdes inadvertidas. Para isso, trabalhamos a capacidade de
avaliar a confiabilidade das fontes de informacao, extraindo conclusdes criticas tanto do que se
diz quanto do que se omite. E claro que todos esses conceitos nio foram trabalhados de forma
aprofundada, visto que a proposta foi despertar para tais questdes, para que eles possam criar
habilidade para buscar, organizar, contrastar, priorizar e sintetizar informagdes procedentes de
distintos sistemas e diferentes contextos. Além disso, estimulou-se a analise critica dos efeitos
da emissao de opinido e de homogeneizagao cultural e a promog¢ao do reconhecimento dos
processos de identificagdo emocional e seu potencial mecanismo de manipulagdo. Ja no ambito
da expressao, foram desenvolvidos trabalhos para aproveitar as ferramentas comunicativas de
modo a transmitir valores e contribuir para a melhoria do ambiente em que vivemos, como uma
atitude de compromisso social e cultural, a esséncia da proposta. Falamos sobre elaborar
produtos e modificar os existentes para questionar valores presentes em determinadas
producdes midiaticas, além de aproveitar as ferramentas midiaticas para se comprometer como
cidadio ou cidada de modo responsavel na cultura e na sociedade.

Na ultima dimensao ligada a competéncia midiatica, a “Estética”, no ambito da analise,
trabalhamos para despertar a sensibilidade de reconhecer uma producao midiatica que nao se
adequa as exigéncias minimas de qualidade estética. E, no ambito da expressdo, procuramos
produzir mensagens compreensiveis com criatividade, originalidade e sensibilidade.

A primeira dimensao trabalhada para entender a percepcdo que a populagdao tem da
ciéncia ¢ a “Institucional”, cuja linha de analise foi primeiramente entendida como prioritaria
por Robert Merton (1977), apontando como a ciéncia ¢ uma instituicdo organizada por um
ethos cientifico que determina a forma de comportamento de quem a produz. Portanto, a
percepcao e a atitude da populagdo podem influenciar muito na confianga que se tem nas
institui¢des de ciéncia e tecnologia, nos resultados da ciéncia, na importancia que o publico
atribui ao conhecimento cientifico-tecnologico para atender demandas sociais e na resolugdo
de problemas que afetam o pais. Portanto, quando incluimos a dimensdo “Institucional”,
referimo-nos a varios aspectos que incluem desde o conhecimento das organizacdes e normas
da C&T e seus contextos, como aspectos relativos aos seus valores sociais.

A compreensao sobre a institucionalidade do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
pode comegar com um grupo de indicadores de contextualizagdo geral para medir a percepgao
social sobre o rumo que o pais esta seguindo. Indicadores, por exemplo, de satisfacdo sobre

economia politica, condi¢gdo de vida, particularmente no caso latino-americano. Tais
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indicadores podem ser utilizados para construir perfis de atitudes que servirdo para constatar a
opinido geral sobre o pais frente as atitudes especificas em matéria de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, de tal maneira que podemos estabelecer associagdes empiricas estatisticamente
relevantes (POLINO, 2015).

Também trabalhamos com os indicadores de conhecimento e percep¢ao do sistema
institucional de C&T, que identificam a percepc¢ao publica ndo somente sobre as instituicoes,
mas ao valor que dao aos esfor¢os de pesquisa, tanto publico quanto privado, assim como a
confian¢a e a importancia que dao a C&T. Outro ponto sdo os indicadores de valor dos esforcos
que fazem os setores publicos e privados para o financiamento da C&T. Por ultimo, podemos
definir um “indice de percepgao CTI”, para sintetizar o conjunto de visdes sobre a ciéncia,
tecnologia e inovagdo. O indice foi criado para medir a percep¢do dos cidaddos sobre a
importancia relativa em nivel de desenvolvimento institucional e projecao futura da CTI em
nosso pais.

A segunda dimensdo que nos baseamos neste trabalho foi de “Hébitos Informativos e
Culturais sobre C&T”. Esta dimensdo permite entender o interesse e as praticas de acesso a
informagao por parte da populacdo, a transformagao do interesse em pratica ao longo do tempo.
Como dissemos, um dos nossos principais objetivos com as intervengoes, por exemplo, €
despertar o interesse para impactar na pratica, que consideramos algo crucial para o
desenvolvimento do pais. Perceber tais habitos nos permite desenvolver agdes de divulgacao
cientifica mais relevantes.

Para isso, usamos indicadores gerais de interesse e de informagdo declarados, que
podem ser conjugados com aqueles percebidos. Um ponto importante que a dindmica
intercalando questionarios (declarados) e atividades e entrevista (percebidos) nos auxiliou para
um resultado mais interessante: indicadores de habitos informativos e culturais declarados em
diversos temas e a percepcao de que estdo mais ou menos informados sobre as mesmas
questdes. Por tltimo, usamos indicadores de avaliagdao de aspectos especificos de C&T e dos
meios de comunicagdo e da divulgacdo cientifica — também foi possivel incluir indicadores
de qualidade do tratamento das informacdes pelos veiculos de comunicacao.

A terceira dimensao se refere a “Atitude e Valores em relacdo a C&T”. As atitudes
referem-se a como as pessoas filtram, estruturam e interpretam as informacodes, os dados, as
impressdes que chegam até eles do universo social (MILLER et al., 1998), da escola, do
trabalho, dos meios de comunicacdo etc. Aqui se pretendeu identificar detalhes sobre o que
mais influencia as atitudes: se o acesso a informagdo, o nivel educativo, a renda, o

posicionamento politico, ou outros fatores. Outro ponto ¢ perceber o impacto de um relativo



178

otimismo ou pessimismo em relacdo a C&T. Por isso, o autor traz a percepgdo sobre a
necessidade de estabelecer mecanismos participativos para o envolvimento publico na gestao
da C&T.

Para esta dimensdo, também foram estabelecidos indicadores gerais sobre riscos e
beneficios da C&T e sobre aspectos especificos como: ética, controle publico e impacto
economico, social e ambiental. Por fim, foram definidos ainda indicadores relacionados a riscos
e beneficios de areas especificas de investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnologico
de acordo com os debates contemporaneos do pais e proprios da esfera publica.

Outro indicador ¢ o de confianca e prestigio dos profissionais de C&T. Tal dado ¢
importante primeiramente porque a imagem do cientista pode influir na escolha profissional
dos jovens; em segundo lugar, porque pode influir na confianga que se ten em todo o sistema
de C&T e sobre o papel da ciéncia na sociedade. Como sabemos, as representagdes populares
e midiaticas sobre os cientistas influenciam na visdo da profissdo desde a infancia e sdo
marcadas por conotagdes emocionais fortes e contraditorias como o cientista louco, frio e
calculista, que se contrapde ao génio, distraido e benfeitor da humanidade
(CASTELFRANCHI, 2002). “De igual maneira estd composta por narrativas que tém
componentes miticos relevantes: associadas a leitmotivs como aprendizes de bruxo, Prometeo,
Dr. Frankenstein etc”. (POLINO, 2015, p. 106).

Outra questdo associada a reputacdo do cientista ¢ entender quais as fontes de
informagdes sobre C&T que a populacdo considera mais apropriadas e com mais credibilidade.
Outra medida associada a reputacao do cientista ¢ a confianca que a populagdo tem em distintos
profissionais. Aqui, optamos por mostrar um tema especifico (no caso, temas ligados a saude)
e pedir aos entrevistados para, diante de uma lista com varios atores sociais, ordenar quais sao
os mais confidveis.

Polino (2015) elenca também indicadores de representacdo da figura do cientista:
indicador de interesse por profissionais de C&T para os jovens; indicador de contextualizacao
de participacdo cidada; indicador de disposi¢do de participagdo; indicador de participagdo e,
por fim, indicador de atitudes e crencas em fendmenos paranormais e terapias médicas
alternativas. Vamos, de acordo com as defini¢des metodoldgicas de cada agdo, delimitando os
indicadores que priorizamos neste estudo, tendo em vista que optamos por fazer questionarios
mais reduzidos dada a idade dos estudantes e o tempo que eles dispunham.

Por fim, a dimensdo de “Apropriagdo de C&T”, que se refere a um processo que gera
proximidade com a ciéncia, produz conhecimento e impacta no comportamento das pessoas

nas multiplas ocasides em que t€ém que formar opinido, tomar decisdes ou seguir alguma
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aplicacdo da ciéncia ou produtos tecnologicos. Esse aspecto ¢ um dos mais ambicionados
objetivos desta tese. Sabemos que se trata de um fendmeno complexo, que implica percepgao
e opinido, atitude e valores, conhecimento e inclinacdo, bem como disposicdo de
comportamento. “Entendemos neste sentido a cultura cientifica como um fendmeno
multidimensional resultante de um processo de apropriacao social da ciéncia” (POLINO, 2015,
p. 123).

Entre os indicadores, esta a percepcao de desempenho e de qualidade da educacgdo
recebida. Considerando que uma das fases mais importantes de aquisi¢ao de conhecimento € o
periodo escolar, muitos questiondrios incluem uma autoavaliagdo sobre o nivel de
conhecimento cientifico adquirido nesta fase. Outro indicador que julgamos fundamental ¢ a
disposi¢do de fazer uso do conhecimento cientifico em situagdes cotidianas. E possivel
mensurar, a partir de uma série de perguntas, sobre a frequéncia com que as pessoas realizam
acoes tais como ler bulas de medicamentos, rétulos de produtos, instrugdes de
eletrodomésticos, seguir prescrigdo médica, ou consultar diciondrio.

Outro indicador ¢ o de “Conhecimento”, que pode se configurar como a capacidade de
explicar termos cientificos: se a pessoa tem conceitos incorporados como de probabilidade ou
estatistica, ou outras questdes de consenso cientifico (como um antibiotico ser eficaz para
combater bactérias e ndo virus).

Finalizando, o autor expde um esquema geral de apropriagdo da ciéncia com quatro
dimensdes de andlises (interesse, relevancia, disposi¢ao de fazer uso e de participacdo). Desta
forma, o indicador de apropriagdo também recupera indicadores presentes em outras dimensoes
citadas anteriormente.

Devemos lembrar que todo esse embasamento metodologico serd usado
concomitantemente com o interesse em utilizar competéncias midiaticas e boa percep¢do da
ciéncia em favor do enfrentamento a desinformacao. O resultado do trabalho sera relatado ao

final do capitulo, embasando nossa conclusao.

5.3 INSTRUMENTOS E PERCURSOS METODOLOGICOS

Selecionamos, especificamente, a turma trabalhada com o auxilio da professora GR,
integrante da Superintendéncia Regional de Educag¢do de Juiz de Fora, e de FA, Diretor
Educacional da Superintendéncia. GR foi escolhida por ja ter participado do projeto “A Ciéncia
que Fazemos” e Fabio, pelo cargo ocupado. Eles nos orientaram também na escolha dos

professores da escola que iam nos apoiar nas agdes. Foram eles: NL, Educacao Fisica; Alex
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Lauria, Matematica; Claudia Sanches, Quimica; Jober Dias, Projeto de Vida. A professora NL
foi nosso principal ponto de apoio. Inicialmente, pretendiamos utilizar as aulas dela para as
atividades do projeto, depois entendemos que ndo seria proveitoso para a proposta, visto que
os estudantes adoram as aulas de Educagao Fisica.

Assim como especificamos na Tabela 1, apds um primeiro encontro, que chamamos de
pré-etapa, para a apresentacao do projeto e de toda a equipe que participaria das agdes, as cinco
fases do processo foram divididas em oito modulos, sendo sete realizados presencialmente na
EEDC e um extraclasse: Pré-etapa - Apresentagao da equipe e de todo o processo; 1° modulo -
questionario 1; 2° modulo - oficina de literacia midiatica parte 1; 3° mddulo - parte em grupo
extraclasse, sem a presenca de professores ou monitores; 4° mddulo - oficina de literacia
midiatica parte 2; 5° mddulo: encontro com pesquisador parte 1; 6° mddulo: encontro com
pesquisador parte 2; 7° mdédulo: questionario 2; 8° moédulo: entrevista semiestruturada. Ao todo,
foram utilizadas 17 aulas. Parte da oficina de literacia foi feita fora da sala de aula. Entender
que a aula utilizada impacta na disponibilidade emocional dos estudantes para o projeto ¢ de

fundamental importancia.

CRONOGRAMA DA EXPERIENCIA

FASE AULA/PROFESSOR EQUIPE DA PESQUISA
MODULO
Pré-etapa Educacao Fisica/ NL Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora),

Jornalista (apoio), Estudante de jornalismo
(apoio), Estudante de jornalismo (apoio)

Fase 1 Mddulo 1 | Educacao Fisica/ NL Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora),
Questionario 1 Jornalista (apoio)

Fase 2 Mddulo 2 | Educacao Fisica/ NL Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora)
Oficina CM Jornalista (apoio)

Fase 2 Mdédulo 3 | Parte em grupo extraclasse Grupos de alunos com um coordenador para cada,
Oficina CM também da turma, definido por eles

Fase 2 Mddulo 4 | Matematica/ AL Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora ¢
Oficina CM monitora), jornalista (monitora), Estudante de

jornalismo (monitor), Estudante de jornalismo
(monitora) e jornalista (monitora)

Fase 3 Modulo 5 | JD, Projeto de Vida Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora),
Encontro Jornalista (apoio), Cientista WO (Endodontia),
cientista Cientista IL (Satde Coletiva)

Fase 3 Mddulo 6 | Matematica/ AL Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora),
Encontro Jornalista (apoio), Estudante de jornalismo

cientista (apoio), Cientista JG (Imunologia) e Cientista MV
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(Nutrigéo)
Fase 4 Mddulo 7 | JD, Projeto de Vida Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora)
Questionario 2 Jornalista (apoio), Estudante de |Jornalismo
(apoio)
Fase 5 Modulo 8 | CS, Quimica Pesquisadora Barbara Duque (coordenadora)
Entrevista Jornalista (apoio)

A partir do primeiro contato, a professora NL nos ajudou a definir cada horario a ser
usado, pensando no impacto no projeto e em um menor prejuizo para a questao académica dos
estudantes. No que chamamos de pré-etapa, fizemos a apresentacdo do projeto em uma aula de
Educagao Fisica. Neste momento, apresentamos a equipe que iria trabalhar com eles durante
todo o processo: além mim (pesquisadora), duas jornalistas (MD e MV) e dois estudantes de
jornalismo (RE e MM). Os estudantes de jornalismo causaram uma identificacdo imediata, o
que contribuiu positivamente para a aceitacdo da proposta. Detalhamos as fases, explicamos
qual era nosso objetivo com esta aproximagao, € contamos que fariamos, em conjunto, como
produto final do projeto, um perfil no Instagram para alertar a populacdo sobre os riscos da
desinformacao.

O 1° moédulo foi para a aplicagdo do questionario 1. Separamos a sala de informatica
para responder o questionario online durante o horario da aula de Educagdo Fisica. Os
estudantes, que assinaram previamente os Termos de Consentimento ou Assentimento Livre e
Esclarecido (TALEB e TCLE), assinaram uma lista de presenca para controle do projeto e
utilizaram os computadores da escola sob nossa supervisdo; a medida que terminavam, eram
liberados. Percebemos que deveriamos ter separado mais de uma aula para esta atividade.

O 2° e 0 4° modulos foram para a oficina de Literacia Midiatica, ministrada por mim,
como pesquisadora principal e coordenadora da agdo. Cada mddulo utilizou 2 aulas, ou seja,
um total de 4 horas. No modulo 2, utilizamos as aulas de Educacao Fisica e, no 4, as aulas de
Matematica. Os professores foram fundamentais para ajudar a acalmar os estudantes durante
os encontros. Todo o equipamento utilizado foi disponibilizado pela escola. O mddulo 3 foi
extraclasse e calculamos em torno de 4 horas de trabalho, quando os grupos se reuniram e,
coordenados por um dos alunos de cada grupo, elaboraram a proposta a ser apresentada no
modulo 4.

Os modulos 5 e 6 foram para os encontros com cientistas; cada um utilizou duas aulas. O
primeiro foi durante aulas de Projeto de Vida e o segundo, nas de Matematica. Foram 4
pesquisadores convidados, todos relacionados a area de satide: WO (Endodontia), IL (Saude
Coletiva), JG (Imunologia) e MV (Nutri¢ao).
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O 7° mddulo foi para a aplicagdo do segundo questionario. Desta vez, optamos por
separar a turma, levar parte para a sala de informatica e a outra parte respondeu no proprio
celular na sala de aula. Desta forma, conseguimos maior agilidade e conforto para os alunos.
Cada ambiente ficou com 3 monitores, incluindo o professor, a pesquisadora, uma jornalista e
os estudantes de jornalismo.

No ultimo, o 8° modulo, foi realizada a entrevista semiestruturada. Os estudantes foram
convidados um a um e a entrevista foi feita em uma sala reservada, por mim e por outra
jornalista. Utilizamos uma aula de Quimica. Percebemos também que foi pouco tempo, de

modo que tivemos que extrapolar um pouco para o horario do recreio.

5.3.1 Elaboracao e aplicacao dos questionarios

O primeiro passo foi construir um modelo de questiondrio e sua tabela de validagdo
com cada pergunta atrelada a uma das 10 dimensdes apresentadas aqui e seus respectivos
indicadores, garantindo o valor cientifico da a¢do. Em seguida, validamos a tabela com um
grupo de especialistas. Apds as adequagdes sugeridas, aplicamos os questionarios em duas
etapas, tal como como foi apresentado.

O primeiro questiondrio foi aplicado antes do processo de intervengdo e o segundo,
apos nossa intervengdo. Nosso intuito foi, além de conhecer a competéncia midiatica e medir
a percepc¢ao sobre a ciéncia, avaliar o impacto das agdes nos dois campos. Fizemos as questdes
alinhadas ao nosso objetivo de enfrentar a desinformacdo (WARDLE; DERAKSHAN, 2017).

Definimos, com base nos dois instrumentos, as perguntas que nos interessavam. Cada
resposta foi graduada em N1 (0), N2 (1) e N3 (2), sendo 0 referente ao nivel basico, 1, ao nivel
intermediario, e 2, ao nivel avangado. A pontuacao nos ajudou a gerar e analisar os graficos de
forma mais aprofundada. Colocamos na tabela também os indicadores correspondentes,
justificando que tipo de capacidade estamos avaliando, tanto de competéncia mididtica quanto
de percepcao da ciéncia.

Como apresentado na tabela, o primeiro questiondrio teve 31 perguntas, sendo 6 socio-
demograficas/cultural (que ndo entraram nos quadros), 2 de Tecnologia, 3 de Processos de
Interacdo, 2 de Processos de Producdo, 2 de Ideologia e Valores, 2 de Estética, 2 de
Apropriacdo de C&T, 5 de Habitos Informativos de C&T, 2 de Atitude e Valores, 2 de
Institucional de C&T. Para o segundo questiondrio, foram desenvolvidas 14 perguntas, sendo

3 socio-demograficas/cultural e 1 para cada dimensao.
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Nao incluimos as perguntas sdcio-demograficas/cultural na tabela porque nao fizeram
parte das avaliagdes quantitativas, mas serviram para conhecer melhor o publico, assim como
seus habitos. Algumas perguntas nos deram indicios sobre o posicionamento politico, crengas
e valores, o que pode nos ajudar a entender as atitudes sobre Ciéncia e Tecnologia. Algumas
respostas podem identificar processos de formagao de opinido e percepcao de risco, aceitagao
ou rejeicao a determinada tecnologia com base nas crengas € no posicionamento socio-politico
dos entrevistados.

A tabela ndo segue a ordem apresentada no questionario, optamos por agrupar todas
que avaliam a mesma dimensao, tanto no primeiro quanto no segundo questionario. Colocamos
a pergunta, a dimensao, os indicadores e as respostas com suas pontuagdes relacionando os
resultados com as categorias (N1, N2 ou N3). Importante ressaltar que, para as analises
quantitativas, N1 vale 0, N2 vale 1 e N3 vale 2. Estatisticamente, ¢ a forma valida para a
precisdo das andlises.

Os indicadores, ou seja, o que cada resposta indica dentro daquilo que se quer medir,
permitem a constru¢do do perfil do publico estudado com base no interesse declarado. Os
resultados possibilitam fazer um acompanhamento temporal, regional, entre outros interesses
de investigacdes futuras. No nosso caso, comparamos os resultados do primeiro questionario
com o segundo para perceber o impacto das agdes de intervencdo nas dimensdes analisadas,
tanto na questdo da midia como da ciéncia. As tabelas com todas as perguntas, suas dimensdes,
indicadores, respostas com pontuacdo e seu equivalente (N1, N2 e N3) e o que cada resultado
significa podem ser consultados no apéndice.

Fizemos uma relacdo das perguntas socio-demograficas/cultural. Pelo primeiro
questionario, identificamos que 61% identificaram-se com o género masculino; 36%, feminino
e 3% preferiram ndo se identificar. As idades variam entre 15 e 18 anos, sendo 67% tém 15
anos. Na pergunta “Assinale os equipamentos que vocé utiliza para acessar a internet (celular
proprio, celular de outra pessoa, computador/notebook, televisdo, tablet)”, 91% disseram ter
celular proprio e 30%, computador/notebook.

Na questdo “Marque com que finalidade utiliza os seguintes meios digitais: para se se
informar, para se comunicar, para os dois ou se nao faz uso (YouTube, Whatsapp, Instagram,
TikTok, X (Twitter), Facebook, Podcast, Google, ChatGPT, Discord). De acordo com os
graficos, as trés principais plataformas que os estudantes utilizam para se informar sio
YouTube, Google e TikTok, nesta ordem. Para se comunicar, o Whatsapp e Instagram e as

duas coisas, destaque para Whatsapp, Instagram e TikTok. Outro fator que chamou a atengao
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foi que um percentual muito alto de estudantes respondeu que nao utiliza Podcast, o Facebook,

o X (Twitter) e o Discord, com um percentual um pouco menor que as demais plataformas.

Figura 8 - Grafico “Marque como utiliza os seguintes meios digitais: se para se informar,

para se comunicar, para os dois ou se nao faz uso”
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Solicitamos que marcassem os meios digitais de acordo com o tempo de uso diério,
marcando “ndo uso” para aqueles ndo utilizados: YouTube, Whatsapp, Instagram, TikTok, X
(Twitter), Facebook, Podcast, Google, ChatGPT, Discord. Os mais utilizados sao Whatsapp e
Instagram para se informar e comunicar ¢ YouTube, Google, TikTok e ChatGPT para se
informar, respectivamente, nesta ordem.

Quando perguntados sobre o tipo de contetido que produzem, consomem e/ou
compartilham nas redes sociais, “Entretenimento” e “Humor” receberam maior destaque, com
61,8% e 58,8%, respectivamente. “Opinativo” e “Publicitario/Indicagdo de um Produto” foram
os menos citados. E importante ressaltar que somente 8,8% reconhecem que consomem
contetido publicitario, apesar de todos os conteudos patrocinados que recebem pelas redes

sociais.
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Figura 9 - Grafico “Qual tipo de contetido produz, consome e (ou) compartilha nas redes
sociais?”
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No segundo questionario, incluimos algumas questdes que consideramos que tinham
ficado em falta no primeiro. Assim, pudemos completar algumas informag¢des como, por
exemplo, a regido geografica de que provinham e o interesse em continuar os estudos.
Concluimos que, de fato, os estudantes tém origem em mais de 20 bairros diferentes da cidade.
Ao serem arguidos sobre a pretensdo de realizar processo seletivo para um curso superior €
qual seria a area: 45,7% nao querem ou ndo decidiram; 25,7% optaram pela area da Satde;
17,1%, Humanas; 11,4%, Economia e Administracdo e somente 2,9% optaram pela area de
Exatas.

Em relacdo aos seus habitos de consumo de aplicativos, foram listados: Freepik,
iStock, CapCut, Canva, ChatGPT, Audacity. Diante das opcdes de frequéncia de uso,
surpreendeu o fato de os estudantes ndo usarem os apps listados. Demonstraram conhecer o

CapCut, o Canva e o ChatGPT, com um destaque para o ultimo, que 45,7% dizem usar
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frequentemente ou sempre, 31,5% usam as vezes ou raramente, 17,1% nunca usam e 5,7% nao
conhecem.

O objetivo dessa dimensao sdcio-demografica/cultural ¢ entender o uso que fazem das
tecnologias, o conhecimento que tém das ferramentas, quais sdo os dispositivos,
sites/aplicativos, forma de consumo, frequéncia, tipo de contetdo e quais os temas que os

interessam.

5.3.2 A¢oes de interveng¢ao

Para essa etapa do projeto, mantivemos nossos conceitos basilares: competéncia
midiatica (FERRES; PISCITELLI, 2015), percep¢do publica da ciéncia (POLINO, 2015) e
desinformacao (LESHER, 2022). Para a oficina de literacia midiatica e encontros com
pesquisadores, adotamos, basicamente, a abordagem socio-cultural (MIZUKAMI, 1986), ja
que o intuito principal do projeto € promover a conscientizagdo. Tal abordagem tem Paulo
Freire como maior referéncia no Brasil. “Ninguém educa ninguém. Ninguém educa a si mesmo.
Os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987, p. 69). Diante disso,
desenvolvemos a oficina tendo por base a esséncia do processo dialdégico como elo mediador

de trocas de saberes.

Nossa época se distingue por uma nova condig@o habitativa em que as “arquiteturas de
redes" nos mantém numa conexao continua com inteligéncias humanas e ndo humanas.
A compreensdo desse modo de existir impde ao episteme ocidental uma crise sem
precedentes e convida a uma superagdo do "pensamento binario", pautado na
metafisica e sua dimensao opositiva e hierarquizante (DI FELICE, 2017, p. 134).

Para definir nosso percurso metodologico da intervengdo, baseamo-nos nas
metodologias ativas (GARCIA, 2021), por meio da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)
(BENDER, 2014), e a metodologia participativa (ARAUJO, 2017), também conhecida como
metodologias de ensino e aprendizagem participativas, problematizadoras e colaborativas. O
elemento que aproxima as duas metodologias ¢ o didlogo. Nessa fase, o intuito ¢ desenvolver
habilidades para proporcionar a reflexao critica em relacdo ao funcionamento das midias, da
ciéncia e dos atores em relacdo as informagdes divulgadas pela internet, principalmente as
falsas, incluindo aquelas ligadas ao campo cientifico.

A auséncia de uma voz especializada na selecdo de conteudos cientificos contribui para
que a escolha de informagdes confidveis e o posicionamento pessoal sobre controvérsias
cientificas, presentes nas midias, sejam realizados utilizando, majoritariamente, critérios como
crengas, ideologia, visdes de mundo e conhecimentos adquiridos da experiéncia pessoal

(KAHAN, 2013; LEWANDOWSKY et al., 2017; ECKER et al., 2022).
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Nosso esforco foi fazer com que os estudantes passem a ter uma postura ativa diante
das redes. Para isso, realizamos encontros tendo o didlogo como eixo da construcao de ideias
coletivas. Trabalhamos para sensibilizé-los sobre a importancia de reconhecer a informagao e
o fluxo da informagdo: entender o proposito do que chega até ele, saber reconhecer a fonte,
saber fazer uma busca, verificar de onde veio a informagao, desconfiar mesmo daquilo que os
agrada. O trabalho foi feito para que os alunos, ao final, pudessem adquirir, ou entender que
precisam adquirir, competéncias para melhorar sua autoinstru¢do, que os possibilitem produzir
conteudo de forma a assumir protagonismo e participar melhor e mais ativamente da sociedade.

Por isso, optamos pela aprendizagem baseada em projetos, ja que esta se fundamenta
no trabalho colaborativo sobre problemas auténticos do mundo real, os quais constituem-se
como uma questao orientadora: tarefas desafiadoras e complexas, que envolvem a produ¢do de
varios artefatos e com rubricas para avaliagdio (BENDER, 2014). O que Bender (2014)
denomina rubrica adaptamos para as dimensdes que sao a base deste trabalho. Primeiro,
provocamos a reflexdo e o pensamento critico no grupo para que os proprios estudantes
detectassem o problema e pudessem pensar coletivamente em possiveis formas de
enfrentamento. Isto é, trabalhar a literacia mediatica dos estudantes. Com os encontros,
pretendemos provocar o entendimento sobre os diferentes tipos de conteudo no mesmo meio,
tais como noticias, entretenimento e publicidade. E preciso perceber as principais
caracteristicas de cada meio e os seus processos de produ¢do e de disseminagdo de conteudo,
entendendo que existem modelos de negocios, intengdes econdmicas, politicas e ideologicas
veiculadas nas mensagens mididticas (BUCKINGHAM, 2006). Buscamos desenvolver a
capacidade de interpretar e dar sentido aos conteudos dos media, apropriando-se destes de
forma negociada e critica (GUNTER et al., 2004).

A metodologia participativa se baseia no compartilhamento do conhecimento, na
participagdo por parte dos sujeitos, € pode se referir ao didlogo, ja que envolve os alunos em
debates e discussdes (ARAUJO, 2017), de modo que os sujeitos da pesquisa sdo considerados
coprodutores de conhecimento (STRECK, 2016). O fundamento dessa metodologia ¢ a
interlocugdo entre o “professor”, que no nosso caso foi a pesquisadora, € o aluno: a
problematiza¢do da realidade, ou seja, o enfrentamento do processo de disseminagdo de
desinformacao e fake news via redes sociais, o desafio de furar bolhas para acessar informagdes
com base no conhecimento cientifico, a pratica social que se tem e a que se quer ter, os vinculos
entre educagio e sociedade, entre educagio e politica, dentre outros aspectos (ARAUJO, 2017).
A metodologia participativa diz respeito aos passos educativos que devemos seguir para

alcancar um objetivo educacional (NOGUERA, 2005).
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A Escola Nova serviu de inspiracao para a proposta de ensino por projeto, ja que surgiu
em reagao a educacgdo tradicional, baseada na transmissao de contetidos descontextualizados,
sem significado para a vida dos alunos (OLIVEIRA, 2006). De acordo com um estudo quase
experimental de Eskrootchi e Oskrochi (2010), que testou trés modelos de aprendizagem, os
alunos aprendem melhor pela construcdo ativa de conhecimento, combinando experiéncia,
interpretagdo e interacdes estruturadas com colegas e professores, ou seja, uma aprendizagem
baseada em projetos. Segundo Bender (2014), por esse modelo, em vez de o professor servir
como fornecedor de informacdo (como em uma aula tradicional e baseada em discussdes), ele
ocupa o lugar facilitador e orientador educacional a medida que os estudantes avancam nas
atividades do projeto.

Pela metodologia ABP, ¢ possivel desenvolver ideias criativas, melhorar a
metacogni¢do e aprimorar habilidades cognitivas; normalmente, o resultado ¢ um produto. No
caso desse projeto, a fase 2 prop0s realizar uma oficina que trabalhasse as seis dimensoes de
competéncia midiatica propostas por Ferrés e Piscitelli (2015), tanto no ambito da analise,
como da expressdo. Com o uso orientado de ferramentas de comunicacdo, assim como
repositorios de diferentes midias, desenvolvemos, em parceria com os participantes, um perfil
no Instagram — @Se _liga _que e fake — com o objetivo de divulgar material sobre os riscos
da desinformagao, formas de enfrentar o problema e a importancia do conhecimento cientifico
para o dia a dia. Lembrando que a competéncia midiatica contribui para o desenvolvimento da
autonomia pessoal de cidaddos, bem como o seu compromisso social e cultural.

Na fase 3, que teve o encontro com os cientistas, a base da proposta técnica esta contida
no Manual de Antigua de Polino (2015). Nela, continuamos trabalhando dentro da perspectiva
de solucionar os problemas identificados pelo grupo, tais como o acesso a informagao
cientifica, a necessidade de furar bolhas e enfrentar a desinformacao. Temos uma inclinagado a
interpretar os acontecimentos de acordo com nossa visdo de mundo e de forma alinhada ao
grupo social ao qual pertencemos — e os efeitos disso sobre nossa cogni¢do sao tao fortes que
evidéncias contrérias sdo ignoradas (FAGUNDES et al., 2021).

Reconhecemos que a educagdo enfrenta grandes e crescentes desafios, incluindo a
necessidade de educar os cidaddos para lidarem com diferentes sistemas simbolicos.
Considerando as midias como ambiente central de comunicagdo, de aprendizagem e de
participag@o social, nossa proposta aos estudantes foi analisar os cendrios e elaborar pegas de
comunicagdo para orientar o publico sobre como se defender dos constantes ataques de
desinformacao, discurso de odio, golpes, fake news, assim como enfrentar os desafios de

acessar informacdes com base na ciéncia. O intuito foi promover a compreensao sobre os
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mecanismos, os riscos e oportunidades das midias digitais, contribuindo, assim, para o
exercicio da cidadania.

As propostas pedagogicas contemporaneas indicam que educar significa preparar o
individuo para responder as necessidades pessoais e aos anseios de uma sociedade em
constante transformagdo, aceitando desafios propostos pelo surgimento de novas
tecnologias, dialogando com um mundo novo e dinadmico, numa sociedade mais
instruida, melhor capacitada, gerando espagos educacionais autdnomos, criativos,
solidarios e participativos, condigdes fundamentais para se viver nesse novo milénio.
Apesar disso, em nossas escolas, ainda vigora a metodologia expositiva. (OLIVEIRA,
2006, p. 1)

Dentro do processo de ensino-aprendizagem proposto, elaboramos, organizamos e
promovemos uma oficina para debater de forma participativa sobre competéncia midiatica e
como somos vulneraveis ao processo de desinformagdo disseminado via redes sociais. Desse
modo, os estudantes puderam analisar o problema, contextualizar e discutir criticamente. O

conhecimento ¢ uma “descoberta” e é novo para o individuo que a faz.

O que foi descoberto ja se encontrava presente na realidade exterior. Nado ha construgao
de novas realidades. Do ponto de vista pedagogico, essa posi¢do ¢ orientada por um
associacionismo empirista, onde todo conhecimento fica reduzido a uma aquisi¢ao
exdgena, a partir de experiéncias, verbaliza¢des ou recursos e materiais audiovisuais
que sdo simplesmente transmitidos (MIZUKAMI, 1986, p. 2).

Ou seja, durante o processo de aprendizado, existe a formacao de novas estruturas que
ndo existiam antes. A exposi¢cao do problema ndo foi feita de forma direta, alguns elementos
foram colocados tanto pela pesquisadora quanto pelos alunos, de forma que todos puderam
detectar as questdes no seu dia a dia. O objetivo foi pensar de forma coletiva solugdes para os
problemas reais e provocar ndo s6 um entendimento maior sobre a questdo, mas também
empoderar os sujeitos para uma atitude mais critica.

O escopo do projeto englobou desenvolver um produto de comunicacao de forma
colaborativa e participativa. Consideramos “a escola como espago de producao e reflexao de
experiéncias relevantes de vida social, que permite o desenvolvimento de uma cidadania plena”
(OLIVEIRA, 2006, p. 8). O processo formativo perpassou o desenvolvimento de habilidades
praticas, instigando um pensamento questionador que os permitisse agir criticamente nas redes
sociais, tanto no ambito da anélise como no da expressao. Ou seja, pretendemos contribuir para
uma cidadania onde o intuito ¢ analisar o contetido disponivel no ambiente digital e produzir,
com base em informacdes de fontes confidveis, um material que sirva de alerta a outros

cidadaos sobre os riscos da desinformacao.

5.3.2.1 - Oficina de literacia midiatica
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Na primeira fase da experiéncia, foi feito um diagndstico, por meio de um questionario,
a respeito dos conhecimentos, atitudes e competéncias em relagdo ao ambiente digital com o
grupo de estudantes. Na primeira aproximag¢do com a turma, houve um clima de desconfianca
entre os estudantes, entendido por nés como algo natural, visto que o tema ¢ novo para eles.
Mesmo estando familiarizados com as midias como meio de informagao e entretenimento, falar
em educagdo para as midias parecia gerar um receio de estarem sendo avaliados
quantitativamente e ndo somente um entendimento sobre seus hdbitos. Outro fator que
provavelmente potencializou o clima de desconfianca foi a presenca de uma pessoa
(pesquisadora) desconhecida, trazendo uma proposta bem diferente para ser trabalhada. Para
minimizar as desconfiangas, a pesquisadora apresentou o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que, caso se sentissem a vontade para participar da pesquisa, deveriam
assinar, ou seja, estavam com seus direitos e identidades resguardados. Tudo isso estd em
acordo com a metodologia que prevé um tramite transparente com base na ciéncia de todos os
participantes e pleno direito de interromper, caso desejado, a participagao.

Num segundo momento, o da intervengdo, foi dividido entre uma oficina de
competéncia mididtica e um encontro com cientistas. O processo teve inicio com um
detalhamento do passo a passo, feito pela pesquisadora, para os estudantes na sala de aula. Com
muito cuidado e respeito, ouviu o que eles estavam pensando sobre a proposta e, mais uma vez,
buscou o consentimento verbal com relacdo aos processos. A professora que acompanhou o
percurso deixou claro que eles ndo teriam nenhum prejuizo pedagdgico, pois as aulas que
fossem perdidas seriam repostas posteriormente.

Neste segundo encontro, ficou perceptivel que os estudantes estavam mais tranquilos
com relacdo a proposta, uma vez que esclarecemos melhor os objetivos dos encontros e o fato
de ja conhecerem o grupo. A relacdo foi naturalmente se estreitando e os estudantes ficaram
mais a vontade na sala. A aten¢ao deles durante a conversa melhorou bastante, tendo ainda
alguns grupos dispersos nos cantos da sala, apesar de que, quando solicitados, esses alunos
demonstraram estar prestando ateng@o no que era dito. O préoximo encontro ja seria o primeiro
dia de oficina.

Como foi destacado, o objetivo com a intervencao foi provocar a reflexdo sobre as
forgas atuantes nos meios de comunicacao digitais para fortalecer a cidadania e tornar os
adolescentes envolvidos mais conscientes dos riscos do processo crescente de desinformacao,
bem como das oportunidades de atuarem de forma ativa para o seu enfrentamento.

A desinformagdo e o consumo de informagdes falsas envolvem praticas e problematicas

sociais que produzem “cidadaos mal-informados, que provavelmente se manterdo assim em
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suas bolhas politicas criadas pela internet, e ficardo emocionalmente antagonizados ou
indignados devido ao ambiente afetivo e provocativo que ¢ natural as noticias falsas” (BAKIR;
MCSTAY, 2017, p. 6).

Na expectativa de que este material possa ser utilizado da forma como esté, ou de forma
adaptada e/ou ampliada em outros projetos semelhantes pelo pais, descrevemos a metodologia
para que seja um recurso util para professores, pesquisadores e divulgadores da ciéncia na
promocao da literacia midiatica e compreensdo da ciéncia, tanto para criangas quanto para
adolescentes. Tudo isso sabendo que a escola constitui um contexto chave para a
implementagdo da educagdo para os media, atendendo a sua capacidade e responsabilidade de
alcancar todas as criangas e jovens, ¢ a sequencialidade e sistematicidade que a caracterizam
(FORMOSINHO, 1986). O projeto contribuiu para fortalecer a relevancia da escola no

processo de ensino aprendizagem.

Educar para os media, que aqui entendemos como o processo educativo que tem como
objetivo promover a literacia digital e mediatica, ¢ uma tarefa que exige a colaboracao
de todos, em contextos formais, ndo formais e informais, dependendo, assim, de um
esfor¢o conjunto de toda a comunidade. Num contexto de aceleragdo do crescimento
do uso dos media digitais, que progressivamente medeiam grande parte das acdes e
interacdes humanas, em especial das criangas e dos/as jovens. (MATOS et al., 2023,

p-17)

O debate sobre a urgéncia de se promover competéncia midiatica ndo € novo, mas, em
fun¢do das ondas de desinformacao e da dindmica muito nova ¢ em constante mutacao das
midias sociais, tornou-se obrigatorio. Nao ¢ mais s6 uma forma de uso consciente da
ferramenta, mas uma questao de defesa em relacdo aos muitos riscos que a integridade fisica e
psicoldgica desses jovens e de toda a populagdo estao expostos.

E de nosso interesse também que esse material possa subsidiar politicas publicas no
enfrentamento a desinformagdo. A ideia foi propor formas coletivas de agdes para o
entendimento sobre as redes e para analisar e agir com consciéncia no combate as chamadas
fake news. Buckingham (2009) afirma que nos encontramos num ponto de transi¢do no que diz
respeito a literacia mididtica, uma vez que ndo sé as tecnologias em si se alteraram, como
também as suas areas de contato (cultural, social, econdmica e politica), proporcionando uma
modifica¢do na vida dos individuos, no seu desenvolvimento e na construcao da identidade.

Vamos tratar o tema da desinformacao e da literacia midiatica com foco tanto no ambito
de analise, quanto de expressdo, para que se possa ter postura ativa, incluindo buscar, analisar,

filtrar e checar mesmo diante da sobrecarga de informacdes e estimulos disponiveis online.

Dados os grandes desafios que a comunicagdo contemporanea nos coloca, s6 ha espago
para uma utilizag@o critica, inteligente e ativa dos meios de comunicagao social, gerada
a partir de um processo de literacia mediatica (audiovisual, multimédia, interativa... até



192

com inteligéncia artificial) que permita as pessoas conhecer e compreender os meios
de comunicagao, fazendo deles um uso razoavel e ativo, permitindo-lhes tirar partido
de todas as suas imensas virtualidades, mas também discriminar os seus aspetos de
manipulacdo, desinformagao e dependéncia, para além da propria realidade. (MATOS,
2023, p. 14)

De acordo com a metodologia escolhida, ndo se justifica trazer conceitos prontos para
que eles apreendam. E preciso debater, construir junto, compartilhar exemplos e experiéncias
dos participantes. O modelo adotado para a oficina prevé cinco etapas: experiéncia (coleta de
conhecimentos prévios dos estudantes sobre competéncias mididticas e desinformacgao),
linguagem (discussdo sobre as caracteristicas das participagdes nas redes sociais), confronto
(apresentacdo de novas perspectivas a serem trabalhadas no perfil criado em comum),
apropriagao (producao criativa a partir das estratégias abordadas nas atividades de um contetido
midiatico) e apreensao (analise da produgdo dos participantes da oficina). Nesta fase, seguimos
a metodologia desenvolvida no Observatorio do Audiovisual (BORGES et al., 2021).

O intuito ¢ despertar o interesse e a curiosidade sobre desinfodemia, fake news, tipos
de desinformacao e competéncia midiatica. O material a ser trabalhado foi montado de forma
coletiva, utilizando metodologias ativas, durante a primeira dinamica. Correlacionando os
conceitos de Ferrés e Piscitelli (2015) e aqueles resultantes da percepcao dos estudantes, assim

como o que entendem por desinformacao, e os conceitos trazidos por Lesher (2022).

5.3.2.1.1 Descricao da dindmica: Oficina Estou ligado, e vocé? Desinformacgdo, to fora!

Com base nas dimensdes definidas por Ferrés e Piscitelli (2015), seus indicadores e a
metodologia proposta, desenhamos uma oficina de literacia midiatica para adolescentes, com
foco no enfrentamento a desinformag¢ao (LESHER, 2022). Pelas metodologias adotadas,
partimos sempre do que ¢ inerente aos alunos, sobretudo do que as pessoas assimilam como
sujeitos, ndo lhes fornecendo coisas prontas, mas trazendo valores inerentes a elas, criando
condi¢des para que os individuos os assumam e nao s6 os consumam (MIZUKAMI, 1986). Ou
seja, desenhamos nossa abordagem de forma que os conceitos fossem sendo construidos
coletivamente, com a colaboracao de todos, a partir das vivéncias de cada um. Mesmo tendo
preparado previamente uma apresentacdo de apoio, os conceitos foram, aos poucos,
construidos em conjunto.

Como a proposta foi enfrentar o processo de desinformagdo, pretendemos que os
estudantes assumissem uma postura ativa no enfrentamento, visto que trata-se de um processo
que atinge toda a populacdo, principalmente as digitalmente conectadas. Trabalhamos com o

conceito de desinfodemia, ou seja, disseminacdo de informacdes falsas ou deturpadas,
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intencionalmente ou ndo, um dos maiores problemas enfrentados no campo da comunicagao
(LESHER, 2022). O trabalho foi todo feito com base no despertar do pensamento critico, com
a constru¢do da cidadania por meio da reflexdo sobre o ambiente concreto. “O homem chegara
a ser sujeito através da reflexdo sobre seu ambiente concreto: quanto mais ele reflete sobre a
realidade, sobre sua situacdo concreta, mais ele se torna progressiva e gradualmente consciente
comprometido a intervir na realidade para muda-la” (MIZUKAMI, 1986, p. 86).

Dentro desse principio, chamamos a oficina de: “Estou ligado, e vocé? Desinformagao,
to fora!”. O intuito foi trazer o debate para o universo dos estudantes de acordo com as
metodologias Participativa (a transposi¢ao da consciéncia ingénua para a consciéncia critica, a
concretizagdo da interdisciplinaridade e a promog¢do da aprendizagem de conhecimentos

cientificos) e Aprendizagem Baseada em Projetos.

Sao projetos desenvolvidos por alunos em uma (ou mais) disciplina(s), no contexto
escolar, sob a orientagdo do professor, e tém por objetivo a aprendizagem de conceitos
e desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas. Esses projetos sdo
conduzidos de acordo com uma metodologia denominada Metodologia de Projetos, ou
Pedagogia de Projetos. [...] os projetos de trabalho sdo executados pelos alunos sob a
orientacdo do professor visando a aquisicdo de determinados conhecimentos,
habilidades e valores (MOURA; BARBOSA, 2006, p. 12).

Optamos por essa abordagem justamente por entender que “enquanto o método
tradicional prioriza a transmissao de informacgdes e tem sua centralidade na figura do docente,
no método ativo, os estudantes ocupam o centro das agdes educativas € o conhecimento ¢
construido de forma colaborativa” (DIESEL et al., 2017, p. 271).

Na imagem a seguir, reproduzimos a primeira tela da apresentagao.
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Figura 10 - Primeira tela da apresentacao “Estou ligado, e vocé?”

Desinformacao,
to foral

Barbara Duque
barbaraufjf@gmall com

Nossa preocupagdo, desde o inicio, foi também foi promover algo que impactasse na
cidadania dos envolvidos. “O homem chegard a ser sujeito através da reflexdo sobre seu
ambiente concreto: quanto mais ele reflete sobre a realidade, sobre a sua propria situagdo
concreta, mais se torna progressiva e gradualmente consciente, comprometido a intervir na
realidade para muda-la” (MIZUKAMI, 1986, p. 86). Pretendemos estimular o pensamento
critico sobre as redes e as forcas que incidem sobre elas, tanto para minimizar os riscos de
serem vitimas de desinformagdo, como para estimular produtores de conteudos sobre o tema.
O modelo formativo da oficina foi dividido em trés modulos: para o primeiro encontro, foi
montada uma apresentagdo que serviu de base para a conversa e o alinhamento dos conceitos.
A segunda parte foi o trabalho dos estudantes, divididos em grupos, fora do ambiente de sala
de aula e a terceira, a execugao do projeto/produto.

Logo no inicio da apresentagdo, deixamos explicito o formato dialdgico do encontro,
expondo a necessidade de um cruzamento de saberes, demonstrando que a dindmica inclui dar
voz aos jovens. O propoésito foi relacionar as ideias e reflexdes que eles tinham sobre
desinformagdo e competéncia midiatica com os conceitos trabalhados academicamente para

que fosse construida uma nog¢ao coletiva sobre os temas.
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Figura 11 - Momento de interacio dos estudantes com a pesquisadora

[

Em uma das telas, foi montado, durante a apresentagdo, um diagrama em formato de
nuvem de palavras com aquilo que eles pensam sobre os dois conceitos: educagdo midiatica e

desinformacao, conforme o modelo apresentado na sequéncia.
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Figura 12 - Diagrama apresentado na oficina

Uamos preencher as nuvens de palavras

EDUCACAO DESINFORMACAO
MIDIATICA FAKE NEWS
ab GEEEED ab GEEEED
Gl GEllD G Gl GElD GEED
Gl CGEED TG Gl G G
D GG D G

Em seguida, a pesquisadora apresentou os conceitos trabalhados academicamente para
iniciar a conversa. O que havia de semelhante e o que divergia entre as duas colocacdes? O
objetivo era que os conceitos se tornassem algo familiar para eles, estimulando o pensamento
critico. Desta forma, ultrapassamos o modelo classico de intervengdo conteudista.
Apresentamos as dimensdes propostas pelos autores para que eles pudessem refletir de forma
mais ampla sobre quais sdo os tipos considerados como competéncia para lidar com as midias.

A dimensdo Linguagem foi apresentada como a capacidade de interpretar o significado
e o sentido das mensagens e saber modificar produtos existentes; ja a dimensdao Tecnologia foi
demonstrada como a capacidade de manusear as inovagdes tecnologicas e interagir em
ambiente multimodal e multimidia; a dimensao Interagdo, tratada como a possibilidade de
selecionar, revisar e autoavaliar de forma racional a producao e saber possibilidades legais de
reclamac¢do; a Produgdo e Difusdo como, por exemplo, saber a diferenga entre produgdo
individual/coletiva, popular/corporativa, publica/privada; ja Ideologia e Valores como saber
avaliar a confiabilidade das fontes e agir com compromisso social e cultural; a Estética foi
exemplificada como uma sensibilidade para reconhecer e produzir pecas mididticas com
qualidade estética minima.

Ainda dentro do principio das descobertas e provocagao de reflexdes a respeito desses
conceitos, mostramos trés defini¢des sobre desinformagado: informacao falsa compartilhada de

forma intencional, com objetivo de causar dano; informacao falsa compartilhada por alguém
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que acredita ser verdadeira, sem o objetivo de causar dano; informacgao verdadeira, mas usada
de forma maliciosa. Esses conceitos foram retomados mais a frente para que, dentro dos
exemplos que eles foram provocados a dar, os estudantes conseguissem classificar cada um
deles dentro das trés definicdes. Nesse momento, também a pesquisadora provocou alguns
alunos para que dissessem em qual das dimensoes eles acham que tinham mais competéncia e
em qual tinham menos. E importante para o processo que os conceitos sejam o tempo todo
aliados as demandas praticas dos estudantes, isto €, que eles consigam visualizar aquelas
defini¢des no dia a dia deles.

A metodologia usada teve o propdsito de promover a transposi¢do da consciéncia
ingénua para a consciéncia critica, a concretizagdo da interdisciplinaridade e a promocao da
aprendizagem de conhecimentos cientificos (RIBEIRO, 2020). Todo esse debate foi elaborado
para impactar nos resultados das agdes desenvolvidas no mddulo 2. Considerando que
“educagdo ¢ vida, ndo preparagdo para a vida” (DEWEY, 1967, p. 37), os conceitos foram

associados as vivéncias, embasando as decisoOes e as acoes de cidadania.

Figura 13 - Imagem apresentada durante a oficina sobre educac¢io midiatica e
desinformacao

Linguagem
Interpretar o significado e sentido
das mensagens e saber modificar
produtos existentes

Tecnologia
Capacidade de manusecar
as imovagdes tecnologicas
e interagir em amblente
multimodal e mul timidia

Informacao falsa

Informacdo falsa
compartilhada por alguém
que acredita ser
verdadeira. Sem o
objetivo de causar dano

Interacdo
Selecionar, revisar
¢ awtoavallar de forma
raciohal a producdo e <
saber possibilidades
legals de reclamacio

Estética
Sensibitidade

e / o para reconhecer e
- “ca?“ produzir pegas

midiaticas com

20 G g qualidade estética
t'ca mihitma

Producao

e Difusdo
Saber a diferenca
entre producao “
individual/coletiva,
popular/corporativa,
publica/privada

informacao
verdadeira, mas usada
de forma maliciosa

Avallar a conflabllidade das fontes
@ agir com compromisso soclal e
cultural

Finalizado esse debate, iniciamos a parte que falamos mais diretamente sobre a mentira
e a verdade na nossa sociedade, ilustrada com a citagdo Friedrich Nietzsche (2008, p. 21): “A

ilusdo faz parte dos pressupostos da vida e, a despeito de nossas portentosas verdades,
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mentimos para viver”. A referéncia foi usada para abordar uma questdo fundamental sobre
como estamos todos expostos aos golpes, as fraudes, as enganacdes, as deturpagdes e as
mentiras no universo midiatico. Debatemos sobre como os meios de comunicagdo sao
responsaveis pela constru¢do da nossa visdo do mundo e da formagdo de nossas opinides,
pensamentos e crengas. “Dada a importancia dos media na forma como vemos a realidade,
torna-se, assim, necessario compreender que o que lemos/vemos/ouvimos ndo € neutro e
veicula sempre uma determinada perspectiva” (MATOS, 2023, p. 143). Dentro deste contexto,
¢ fundamental que os estudantes compreendam a necessidade de desenvolverem a capacidade

para analisar de forma critica as mensagens midiaticas.

Figura 14 - Imagem apresentada durante a oficina sobre a reflexio critica do sujeito

De acordo com Livingstone
(2004), o sujeito precisa é
saber refletir criticamente 3
sobre as ldgicas da
producdo de sentido, os
contextos do produtor da
mensagem e, também, os
seus como receptor, além
de crencgas e emogdes
envolvidas no processo.

Para provocar ainda mais uma reflexdo entre os estudantes, foi pedido que eles
relatassem casos em que foram, eles ou conhecidos, vitimas de fake news. Mais uma vez, foi
usado o recurso de estimulo a participagdo para a reflexdo sobre os danos a integridade da
desinformacao. Foi trabalhado com eles como, muitas vezes, somos vitimas, mas nao ficamos
sabendo. Nessa fase, abrimos também um espago para o debate, de modo que eles
compreendessem a extensdo do problema para, em seguida, pensarmos juntos em possiveis
solucdes, ou formas de minimizar a exposi¢ao a esse tipo de contetido. O modelo que adotamos
busca fugir da “abordagem tradicional de ensino” (MIZUKAMI, 1986), isto ¢, do modelo

tradicional de educagdo, estandardizado no século XX, no qual o estudante passivo absorve
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informacgodes, repassadas expositivamente, de forma fragmentada e desconectada, por um
mestre detentor do conhecimento. Ao contrario, construimos toda a metodologia com base na
construcdo coletiva e partilhada.

Sendo assim, para a ultima parte desse primeiro encontro, foram organizados cinco
grupos para elaborar propostas de publicagdes para o enfrentamento a desinformagao, que foi
postado no perfil do Instagram — também construido de forma compartilhada. A ideia foi que
os grupos desenvolvessem projetos de comunicagdo no formato adequado para redes sociais,
de acordo com a escolha dos alunos e com o propdsito de alertar sobre os riscos da

desinformacao. Para isso, mostramos o caminho da estratégia de comunicacao.

Figura 15 - Imagem apresentada na oficina para organizar a formacao de grupos

Instagram

O perfil de Instagram — incluindo nome, identidade visual, intengdo da comunicacao,
estética, publico alvo — foi planejado pelos estudantes no que denominamos ser o segundo
modulo da oficina, em grupo e sem a presenca da pesquisadora. A criacao de fato do perfil foi
no terceiro e ultimo mddulo da oficina, presencialmente com a participacdo de todos. Cada
grupo idealizou um post para alertar a populagdo sobre a gravidade da situagdo em questio e,
para isso, falamos sobre a importancia do planejamento da comunicacdo. Dewey (1967) nao
aceitava a educagdo pela instrugdo, propunha uma educacao pela agdo; criticava severamente

a educacdo tradicional, principalmente no que se refere a énfase dada ao intelectualismo e a
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memorizagdo. Defendia uma educacao com a finalidade de propiciar ao individuo condigdes
para resolver, por si proprio, os problemas.

O problema sobre o qual os adolescentes se debrucaram para solucionar foi a
vulnerabilidade da sociedade em relagdo as fake news. Para o autor, o pensamento se origina
de situagdes problema e método de ensino centrado nos problemas. A particularidade do
método de projetos estd na exigéncia da solugdo de um problema como fonte de desafio e

desenvolvimento de habilidades.

Figura 16 - Imagem apresentada na oficina sobre estratégia de comunicacio

ES
'I'I'!‘l PARA QUE
TE SNABER SOBRE

Diante do fato de que
¢I n todos estamos
] correndo riscos
CoMuUNICAGAO fisicos e mentais com
a desinformagao, é

preciso que as
L8 pessoas tenham
consciéncia para se

@ ng defender

COMUNICAR
O que é e osriscosda > SO

desinformacaéo,
como nos prevenir, COMUNICAR

como nao fazer parte Por meio de um perfil no Instagram com
desse processo postagens especificas sobre o assunto

Nesse primeiro modulo, trabalhamos também alguns conceitos que serviram de
exemplos para alimentar a criatividade e o repertério de possibilidades dos alunos.
Aproveitamos para mostrar alguns conceitos como formas de identificar informagdes
enganosas; a importancia da checagem de fatos e o que ¢ jornalismo de checagem; os riscos de
informacdes sensacionalistas e de muito apelo emocional; riscos das deep fakes, do mau uso
da inteligéncia artificial e, por fim, o alerta sobre a diferenga entre os discursos de 6dio e a

liberdade de expressao.
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Figura 17 - Imagem apresentada na oficina sobre como identificar informacées enganosas

* “Leia o texto inteiro, nao apenas o titulo

e ‘Preste atencao no endereco eletronico

¢ ‘Leia outras noticias no mesmo site e avalie se sao verdadeiras

* ‘Procure saber sobre o site Que publicou a informacao
 Figue alerta para conteindos de sites sensacionalistas
* Desconfie de textos com erros de ortografia

* (Confirme a noticia em outros sites

* (Cheque a data de publicacao

* (Confira a autoria do texto

Figura 18 - Imagem apresentada na oficina com exemplos de agéncias de checagem de

fatos

https://projetocomprova.com.br/

https://checamos.afp.com/
@@ https://lupa.uol.com.br/
o https://www.aosfatos.org/

https://www.boatos.org/

https://www.e-farsas.com/

https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/

https://g1.globo.com/fato-ou-fake

= . ici
méa https://noticias.uol.com.br/confere/

Figura 20 - Imagem apresentada na oficina com mais dicas sobre como identificar

informacodes enganosas
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NAO ACABOUY

Trouxemos uma reflexdo para que pudessem entender o poder da midia e daquilo que

ela veicula, a importancia das emogdes geradas pelas informagdes que consumimos € como
tudo isso faz parte de estratégias de uma industria: ndo se trata de algo em vao ou displicente.
Ou seja, trouxemos a ideia de ndo neutralidade dos veiculos de comunicacdo, tendo cada
posicionamento uma determinada perspectiva. Compreender tais questdes ¢ central para
analisarmos de forma critica as mensagens. Buscamos, neste modulo, sensibilizar sobre a
importancia de analisar e de avaliar as mensagens para compreender como, por meio de
diferentes linguagens, a realidade é representada e a relevancia de identificar os valores e

ideologias das representagdes.

O que ¢ veiculado nos media ndo ¢ um mero retrato do que ¢ apresentado, antes
corresponde a uma interpretagdo ditada por valores, ideologias e perspectivas pessoais
ou coletivas. As mensagens medidticas podem mesmo ser uma deturpagdo/mentira da
realidade, mas, mesmo quando ndo o sdo, resultam do ponto de vista de quem as
produziu. Se isto é verdade, também o ¢ o fato de ser, grandemente, através dos media
que todos ndés vamos construindo a nossa visdo do mundo e formando as nossas
opinides, pensamentos e crengas. (MATOS, 2023, p. 143).

Dentro dessa perspectiva, trouxemos os riscos das deep fakes, os beneficios e perigos
da inteligéncia artificial, sempre trabalhando com os exemplos trazidos por eles mesmos. Por
fim, tocamos em pontos sensiveis e fundamentais como o discurso de 6dio e a importancia da

denuncia.
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Figura 21 - Imagem apresentada na oficina alertando sobre deep fakes

A inteligéncia artificial pode

ser uma grande aliada, ou um

o
8

Aprenda a usa-la par

desmascarar realidades

distorcidas.

Figura 22 - Imagem apresentada na oficina com instrucées para denunciar informacgoes

enganosas

filgumas dicas

Whatsapp
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"Mais" e "denunciar"

Instagram Facebook
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"informacao falsa" e marque o tema do contetido

Twitter/X

Selecionando os trés pontinhos no canto superior do tweet,
clique em "denunciar tweet" e marque o motivo nas opgoes
mostradas




204

Figura 23 - Imagem apresentada na oficina sobre os perigos do discurso de 6dio

QISGURSO DE 0DIO NAO
E OPINIAO

e ideias que incitem a discriminagado racial, social ou
religiosa em determinados grupos, na maioria das vezes,

as minorias (mulheres, LGBTs, gordos, pessoas com
deficiéncia, imigrantes, dentre outros)

manifestagdes de 6dio, desprezo ou intoleréncia motivadas
por preconceitos

e violéncia verbal, e a sua base é a ndo-aceitacgdo das
diferengas, ou seja, a intolerdncia

o discurso de 6dio é CRIME, fere as garantias e direitos UESPI Oficia
fundamentais de todo e qualquer cidadédo

e 0 discurso de d6dio fere as garantias e direitos

fundamentais de todo e qualquer cidadao

liberdade de expressdo € uma garantia constitucional,
porém ela precisa respeitar outras garantias
constitucionais, como o direito a intimidade, por exemplo.
Falas racistas, homofdbicas e similares além de ser um ato
nada empatico e respeitoso, € CRIME.

Para cada tela, houve um debate anterior sobre o assunto. Em nenhum momento
colocamos o material antes de uma reflexao coletiva, sempre buscando a participacao de todos
os estudantes. Fizemos este material para servir de fio condutor e inspiragao para o produto
final. Optamos por uma pedagogia de projetos, dentro dos principios da coletividade, do
trabalho socialmente produtivo, tendo a coletividade como fim e meio (MAKARENKO, 1980).
Para Freinet (1974) e em consonancia com autores como Freire (1987) e Zabala (1998),
assumimos que € preciso superar a ideia da funcao da educacao ligada apenas a transmissao do
conhecimento, sendo necessario romper com praticas pedagogicas que privilegiem somente a
memorizacdo e a reproducdo. Destaca-se a importancia de encarar o ser humano em toda sua
multidimensionalidade, superando a visdo fragmentada do sujeito e do conhecimento
(VERDUM, 2013).

Privilegiamos trabalhar de forma que os estudantes trouxessem para o debate as
experiéncias pessoais, para que ao se depararem com os conceitos trazidos pela pesquisadora,

pudessem fazer relagdes e compreender e assimilar melhor o que estava sendo debatido.

A educagdo libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de depositar, ou de
narrar, ou de transferir, ou de transmitir “conhecimentos” ¢ valores aos educandos,
meros pacientes, a maneira da educagdo bancaria, mas um ato cognoscente. Como
situag@o gnosioldgica, em que o objeto cognoscivel, em lugar de ser o término do ato
cognoscente de um sujeito, ¢ o mediatizador de sujeitos cognoscentes, educador, de
um lado; educandos, de outro, a educacdo problematizadora coloca, desde logo, a
exigéncia da superacdo da contradi¢do educador-educandos, sem a qual ndo ¢ possivel
a relagdo dialdgica, indispensavel a cognoscibilidade dos sujeitos cognoscentes, em
torno do mesmo objeto cognoscivel. (FREIRE, 1921, p. 163)
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Dewey (1967) valoriza a experiéncia, considera que a funcao social da educagdo ¢
promover o sujeito de forma integrada, valendo-se inclusive da arte. Para ele, os projetos
tinham papel fundamental para estabelecer alguns principios como da real experiéncia anterior,
da prova final, da eficacia social e o de que o pensamento se origina de situa¢des problema e
um método de ensino centrado nos problemas. “A particularidade do método de projetos esté
na exigéncia da solucdo de um problema como fonte de desafio e desenvolvimento de
habilidades construtivas” (OLIVEIRA, 2006, p. 7).

Durante a atividade extraclasse, os cinco grupos se reuniram e desenharam a ideia de
comunicagdo para o segundo encontro presencial. Para dar inicio ao Ultimo dia da oficina, a
pesquisadora deu o seguinte recado: “Bem, constatamos que temos um problema: a sociedade
estd sendo vitima de desinformagao e nds, de um modo geral, ndo estamos preparados para nos
defender desse mal sorrateiro, quase invisivel e extremamente perigoso. Hoje, em grupo,
vamos construir um projeto para enfrentar esse problema. Com base no que foi discutido no
primeiro encontro e naquilo que vocés debateram extraclasse, vamos criar o perfil no Instagram
com posts de alerta para estimular as pessoas a serem mais proativas no enfrentamento a
disseminagao de fake news”.

Assim, os grupos se reuniram e, para cada um deles, foi designado um monitor da
equipe de organizacao (jornalistas e estudantes). Os monitores receberam um treinamento para
fazer parte do projeto e um roteiro para que todos agissem da mesma forma em sala. O principal
¢ interferir o minimo possivel na ideia dos estudantes. A funcdo ¢ ajudar na organizagdo das
ideias e também a usar o aplicativo Canva para a producao do post. Veja, a seguir, o roteiro

proposto.
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Figura 24 - Cronograma do roteiro proposto

10h40 - Formar os grupos e apresentar os monitores:
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4
Grupo 5

Lembrar que os monitores poderao/deverao circular para colaborar com
os outros grupos tb

10h45 - Reuniao dos monitores com o grupo para abrir o Canva falar
rapidamente sobre as funcionalidades. Quvir as ideias e formatar a
proposta final (SEGUIR DOCUMENTO) - Podem adiantar um esboco no
Canva para os meninos ja se familiarizarem

10h55 - Apresentacao e contribuicao Grupo 1
11h - Apresentacao e contribuicao Grupo 2

11h05 - Apresentagao e contribuicdo Grupo 3
11h10 - Apresentacao e contribuicao Grupo 4
11h15 - Apresentacao e contribuicao Grupo 5

11h20 - A Bérhara, responsavel pela ata, faz um esboco sobre as propostas
(o documento dos monitores vai auxiliar). Diante das contribuigdes, iremos
definir: Valores do perfil: O nome e imagem do perfil: A # a ser usada em
cada post: Se o perfil tera um rosto e qual: Quem sera o responsavel pelas
entrevistas das proximas etapas: Quem dentro dos grupos vai trabalhar
com a criacdo do post e quem vai adaptar um conteldo ja existente:

11h30 - Producao e publicacao dos posts

12h - Finalizacdo - pegar depoimento sobre o que acharam

Os monitores receberam também um roteiro para ser preenchido com todas as
informacdes que deveriam construir coletivamente, com base naquilo que os grupos
prepararam extraclasse. O resultado foi apresentado para que toda a turma pudesse opinar e
fechar o projeto final com sintonia entre as propostas. Cada grupo também sugeriu um nome
de perfil, imagem e estratégia para furar bolha e atingir um publico maior. O nome e a imagem

do perfil passaram por votacao para a decisao final. Veja, a seguir, o roteiro a ser preenchido.
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Figura 25 - Roteiro a ser preenchido da oficina “Educac¢ao midiatica para enfrentamento

a desinformacao” e exemplo de roteiro preenchido

GRUPO:
MEDIADOR:

COORDENADOR E APRESENTADOR

PARTICIPANTES:

PERFIS @ QUE SEGUEM (1 de cada):

SUGESTAOT

SUGESTAO1

NOMEE
# PARA OS5
POSTS

IMAGEM

INTENCAO
DA MENSAGEM

QUAL FOI A
INSPIRACAC

OQUE
QUEREMOS
FALAR E PARA
QUEM

OQUE
QUEREMOS
QUE FACAM
COM ISSO

ESTRATEGIA

PARA FURAR
BOLHAS

ESTETICA/
CORES

PROPOSTA DE TEXTO COM DIMENSOES TRABALHADAS:

PROPOSTA DE IMAGEM:

PROPOSTA DE LEGENDA:



GRUPO DA EXPRESSAO

Expressao: Capacidade de se expressar mediante uma gama de sistemas de
representagdo e significados, mostrando as possibilidades de comunicagéo, formates e
tipos de linguagem. Modificar produtos ja existentes, dando significado e valor préprios.
Selecionar juntos conteldos disponiveis que possam servir de inspiragao para a campanha.
Expresséo: Manusear ferramentas em ambiente multimidiatico e multimodal, compreender
as diversas ferramentas disponiveis (ex: |A) aliada ou carrasca. Adaptar as ferramentas
tecnoldgicas aos objetivos comunicativos almejados.

Expresséo: Atitude ativa na interag&o com as telas para um desenvolvimento integral, para
transformar o individuo e o seu entorno. Possibilidades legais de reclamagéo diante do
descumprimento das normas vigentes.

Expressao: Entender as fases dos processos de produgéo e da infraestrutura necessaria na
produgdo de midias a responsabilidade social. Importdncia da colaboragéo para a
elaboragdo de produtos. Selegdo de mensagens significativas, apropriagao e transformagéo
para produzir novos significados.

Expressdo: Produzir mensagens compreensiveis com criatividade, originalidade,
sensibilidade e esteticamente boa.

GRUPO ANALISE

Analise: Capacidade de interpretar e avaliar os codigos de representagao e sua fungéo nas
mensagens. Avaliar nos produtos midiaticos as intengbes por tras da mensagem.
Desconfiar das mensagens disseminadas nas redes.

Analise: Entender o papel que a tecnologia da informagéo e da comunicagéo desempenham
na sociedade e o0s seus possiveis efeitos. Entender como estamos vulneraveis a
manipulagio e interesses econdmicos das plataformas digitais. Capacidade de manusear
as inovagbes tecnologicas.

Analise: Capacidade de selegao, reviséo e auloavaliagdo do proprio consumo midiatico, de
acordo com critérios conscientes e racionais. Considerar as emogfes no processo
comunicacional: ter consciéncia das ideias e valores que se associam aos personagens,
agbes e situagdes e como cada situagao pode gerar emogdes positivas e negativas. Refletir
sobre o contexto nos processos de interagéo.

Analise; Saber as diferengas entre as produgbes individuais e coletivas, populares e
corporativas ao fazer a selegao das informagdes a serem trabalhadas no perfil do projeto.
Analise: Entender como as representagbes midiaticas estruturam nossa percepgao da
realidade, Saber avaliar a confiabilidade das fontes de informagdo, tanto do que se diz,
quanto do que se omite. Entender os efeitos da emisséo de opinido e da homogeneizagdo
cultural que os meios exercem e reconhecer os processos de identificagao emocional e o
potencial mecanismo de manipulagéo.

Analise: Reconhecer uma produgéo midiatica que néo se adequa as exigéncias minimas de
qualidade estética.
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O coordenador de cada grupo (definido entre eles no primeiro encontro) apresentou

para o resto da turma as propostas com base nesse roteiro preenchido. Toda a turma pdde

contribuir para fechar as propostas de postagens. Também desenvolvemos juntos a identidade

do perfil do Instagram, assim como as diretrizes para futuras postagens.

5.3.2.2 - Encontro com cientistas

Para a segunda parte da intervencdo, quando o tema ja havia sido estabelecido, as

hipdteses a respeito dele foram levantadas e o fio condutor (enfrentamento a desinformagao),

especificado. Veremos, a partir de agora, se o projeto ultrapassou a aquisi¢ao de informagdes

e se tornou instrumento para a constru¢do de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2006). Ja

destacamos os contetidos conceituais e procedimentais a serem desenvolvidos, indicamos
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fontes de informacao, envolvemos os grupos e despertamos o interesse para as proximas etapas
do projeto, que sdao os encontros com pesquisadores.

Como j4 informamos anteriormente, convidamos, para esta fase, quatro pesquisadores
da Universidade Federal de Juiz de Fora com investigacdes na area de satide para um bate-papo
com os alunos. Foram dois encontros, com dois pesquisadores em cada um. O formato foi
inspirado no projeto “A Ciéncia que Fazemos” (FAGUNDES; BREDER, 2022), por meio do
qual os pesquisadores se apresentam para humanizar o cientista, contam suas trajetdrias até
chegarem a profissao que tém hoje, mostram como trabalham, cada um explicando os processos
e buscando uma linguagem e referéncias do repertoério dos estudantes. Por fim, os
pesquisadores dedicam-se a responder e a ouvir os que eles pensaram sobre tudo aquilo que foi
dito. Sobre o projeto “A Ciéncia que Fazemos”, os coordenadores justificaram assim seus

Processos:

Inicialmente, o intuito é promover a familiarizagdo dos jovens com o processo de
constru¢do do conhecimento cientifico. Para isso, nos encontros entre pesquisadores e
alunos, objetivamos focar mais em processos, em contextualizar a pesquisa, em
problematizar as questdes que permeiam a produ¢do daquele conhecimento, do que
somente comunicar os resultados das investiga¢des cientificas. E preciso compreender
a impossibilidade de comunicar todos os resultados, devidamente atualizados, de todas
as areas do conhecimento; portanto, possibilitar o entendimento sobre o processo
mostra-se bem mais eficaz e importante quando o propdsito ¢ promover a cidadania
cientifica. (FAGUNDES; BREDER, 2022, p. 74)

As pesquisas de PPC mais recentes buscam elucidar formas de interagdo entre ciéncia
e sociedade, destacando dados relativos a confianca em cientistas e as atitudes diante de
questdes cientificas ou impactadas pela ciéncia (CGEE, 2019) em vez de focar em dados finais
sobre compreensao de conteudos cientificos. O grande desafio para a comunicagdo da ciéncia
¢ superar o modelo do déficit e tal preocupagdo permeou todo o processo. Foi preciso um
preparo tanto da equipe que participou quanto dos pesquisadores envolvidos sobre a
centralidade de considerar, durante todo o processo, o conhecimento e os interesses prévios dos
estudantes. Toda a comunicagdo deveria ser feita entreposta com as reflexdes e percepgdes

destes estudantes. A participacao foi livre e incentivada durante todo o encontro.

A educagdo libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de depositar, ou de
narrar, ou de transferir, ou de transmitir “conhecimentos” e valores aos educandos,
meros pacientes, a maneira da educagdo bancaria, mas um ato cognoscente. Como
situag@o gnosioldgica, em que o objeto cognoscivel, em lugar de ser o término do ato
cognoscente de um sujeito, ¢ o mediatizador de sujeitos cognoscentes, educador, de
um lado; educandos, de outro, a educacdo problematizadora coloca, desde logo, a
exigéncia da superagdo da contradi¢do educador-educandos, sem a qual ndo é possivel
a relagdo dialdgica, indispensavel a cognoscibilidade dos sujeitos cognoscentes, em
torno do mesmo objeto cognoscivel. (FREIRE, 2005, p. 78)
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Selecionamos quatro pesquisadores para participar das atividades. Todos tiveram uma
longa conversa a fim de esclarecer a metodologia escolhida, baseada no dialogo e na
participagdo. Por ela, os sujeitos da pesquisa sdo considerados coprodutores de conhecimento
(STRECK, 2016), ja que o saber cientifico se entrelaca ao saber popular (intuitivo, espontaneo)
para que haja uma construcdo de conhecimentos contextualizados e cheios de sentidos
(ARAUIJO et al., 2017).

J& falamos sobre o fato de que a ciéncia ¢ amplamente legitimada e que o conhecimento
carrega a crenga, globalmente aceita, de ser algo sui generis, principalmente no que diz respeito
aos seus métodos. Quando algo ¢ reconhecido como “cientifico”, logo ¢ conceituado com
idoneidade e superioridade. Essa atitude quase que de veneragdo a ciéncia pode ser atribuida,
em boa parte, ao extraordindrio sucesso pratico alcangado pela fisica, pela quimica, pela
biologia e suas subareas (FEYERABEND, 1977; SANTOS, 2006; VILLANI, 2001). Nosso
intuito com essa intervencgao foi falar sobre ciéncia, sobre os processos cientificos sem ignorar,
excluir, recusar ou ocultar os outros tipos de saberes. Ao contrario, foram pela interagao e pelo
compartilhamento que se buscou um entendimento com contextualizagdo. Pretendemos
provocar uma reflexdo sobre como aquele saber pode fazer parte do nosso cotidiano, como ele
nos implica.

“A escola deve perfazer o didlogo entre o conhecimento cientifico contido nos
conteudos com o conhecimento local, levando em conta que o discente carrega consigo um
conjunto abrangente de conhecimentos prévios e significados culturais anteriores” (ARAUJO
et al., 2017, p. 6). Precisamos considerar tais conhecimentos para que se estabelecam
significados em suas experiéncias, ou seja, demonstrar que existem relagdes entre o que se esta
sendo trazido pelos cientistas e o que ja € sabido.

No o primeiro encontro, participaram os pesquisadores WO (Endodontia) e IL (Satde
Coletiva); no segundo, JG (Imunologia) e MV (Nutri¢do). Todos foram orientados sobre o
objetivo do trabalho e sobre o que poderiam fazer dentro do periodo estipulado para cada um.
Caso necessario, poderiam projetar imagens somente de forma ilustrativa: dois deles fizeram
uso do recurso e os outros dois optaram por ndo fazer. Poderiam também levar material para
os estudantes manusearem e somente um (Nutricao) fez essa opg¢ao, levando vegetais nao
convencionais € comestiveis para os poderem ver de perto e tirar suas duvidas. A seguir, estdo

descritos os conteudos abordados por cada pesquisador.
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ENCONTRO COM CIENTISTA

PESQUISADOR(A)
AREA

DESCRIGAO

IL
(Saude Coletiva)

Foi debatido o campo de atuagcdo da Epidemiologia, eixo estruturante da
Saude Coletiva. Para isso a pesquisadora utilizou exemplos cotidianos, dois
aspectos foram destacados: (1) a utilidade da pesquisa feita nessa area para
o0 combate as fake news e (2) os principios de probabilidade para predizer
eventos em saude junto a comunidade.

Com o primeiro propésito, foram destacados os movimentos antivacinas,
medicamentos que “curam” doengas, como cancer, ‘remédios”/
procedimentos que prometem resultados questionaveis “vendidos” em redes
sociais.

No segundo momento, exemplos como de jogador de futebol/ cantora
sertaneja acometidos por tuberculose (reforgando as mudancgas de padrado
epidemiolégico das doengas ao longo do tempo e multicausalidade), morte
de MC com cancer (destacando as pesquisas que mostram a performance de
doencas ao longo do tempo, frente a certos tratamentos/abordagens que
realmente tém evidéncia cientificas, dentre outros aspectos) e a violéncia e
sua multicausalidade sendo o grande vildo para o grupo etario jovem em
NOsso pais.

Tudo isso teve como predambulo o histérico educacional da pesquisadora
convidada, que foi todo feito no ambito da escola publica, evidenciando que
é possivel que aqueles alunos, devidamente motivados e focados na busca
por melhores oportunidades, possam ser futuros universitarios,
pesquisadores, sérios formados de opinido e consumidores criticos de
informacéo.

wO
(Endodontia)

Foi debatido sobre a disseminacao de fake news na Odontologia representa
um desafio crescente para a pratica clinica e para a saude publica.
Informacdes falsas, muitas vezes compartilhadas por meio das redes sociais
e aplicativos de mensagens, tém contribuido para a desinformagdo da
populagao, comprometendo decisbes relacionadas a prevengao e tratamento
de doengas bucais.

Esses conteudos, que carecem de embasamento cientifico, podem gerar
medo, desconfianga em relagdo aos profissionais e adogado de praticas
ineficazes ou prejudiciais. Nesse contexto, torna-se fundamental o papel do
cirurgido-dentista como agente educativo, promovendo o esclarecimento
baseado em evidéncias e reforgando a importancia da ciéncia na construgéo
do conhecimento e no cuidado a saude. Buscamos aproximar o conhecimento
cientifico dos adolescentes, pensando que estdo fortemente expostos a
desinformacéo digital.

Durante a atividade, foram abordados temas como o uso de carvao ativado
para clareamento dental — uma pratica popularizada na internet, mas sem
comprovagao cientifica e potencialmente abrasiva — além de receitas
caseiras utilizando produtos sem qualquer efetividade comprovada.

Tais praticas, embora amplamente divulgadas, carecem de respaldo técnico
e podem causar danos a saude bucal. A discussao desses assuntos com o0s
estudantes contribuiu para desenvolver o pensamento critico e reforgar o
papel do cientista como agente ativo no combate as fake news e na promogao
da saude baseada em evidéncias.

IG
(Imunologia)

Foi debatido como funciona o sistema imunolégico, fatos e fakes sobre o
assunto, sempre em formato de dialogo, com a palestrante provocando a
reflexdo dos estudantes.

No encontro foi abordado o sistema imune como os sistema de defesa do
corpo e como as pessoas podem ter um bom funcionamento deste sistema
com habitos simples como uma boa alimentagéo, horario de sono minimo e
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regular, atividade fisica e diminuigao de stress.

Foi conversado sobre o que eles podem fazer para melhorar o sistema, se
fazem alguma destas coisas.

Foi debatido também sobre informacdes erradas em relagédo aos suplementos
para o sistema imune que nao funcionam. O tema da vacina também foi
tratado, tendo como base aquilo que os estudantes ja ouviram falar a respeito
que tenha despertado duvidas. A pesquisadora provocou os estudantes,
fazendo-os refletirem sobre as informagdes e as fontes que confiam sobre
assuntos relacionados a esse tema.

MYV (Nutrigdo) Para iniciar o debate, foi feita uma breve explanagdo sobre as PANC,
acroénimo para Plantas Alimenticias Nao Convencionais. Esse termo se refere
a plantas comestiveis que, apesar de nutritivas e saborosas, ndo sao
comumente encontradas em mercados nem fazem parte da alimentagéo
habitual da maioria das pessoas. Muitas delas crescem espontaneamente em
quintais, jardins e até mesmo nas calgadas, sendo frequentemente
confundidas com "mato" ou "ervas daninhas". No entanto, sao alimentos ricos
em nutrientes, de facil cultivo e com grande potencial culinario.

Entre os exemplos de PANC apresentados aos estudantes, estavam: ora-pro-
nébis, peixinho-da-horta, capuchinha, caruru, taioba e beldroega.
Destacamos que conhecer e utilizar as PANC é uma maneira de promover
uma alimentagao mais saudavel, valorizar a cultura popular e contribuir para
a preservagido do meio ambiente. Além disso, € uma forma simples e
sustentavel de aproveitar os recursos que a natureza nos oferece. Todo o
processo foi permeado de perguntas e histérias pessoais contadas pelos
estudantes e pelo pesquisador. O pesquisador levou amostras de todos os
vegetais citados para que os alunos pudessem tocar e reconhecer
visualmente e tatiimente.

Mantivemos, nesta fase, a formagdo dos cinco grupos de estudantes. Explicamos a
dindmica no primeiro dia desta fase: como seriam os encontros com os cientistas, que o objetivo
seria fazer algo para eles (interativo do inicio ao fim), que os estudantes poderiam se manifestar
da forma que quisessem, isto €, com perguntas, relatos de experiéncias, opinides, entre outras
interferéncias. Outra orientagdo foi que, ao final, os grupos deveriam produzir um pequeno
video para o perfil criado no Instagram sobre o que ouviram e o que ficou da interacdo. Desta
forma, eles deviam ficar reunidos durante a conversa com os cientistas e trocarem impressoes
no decorrer do processo.

A metodologia foi, mais uma vez, amparada pela experiéncia como sustentagdo da
aprendizagem, em um ensino participativo, que emerge no Brasil no final da década de 1950 e
que ressalta a qualidade de fazer coisas em conjunto, com o companheiro, em cooperacao e de

forma colaborativa.

O trabalho com a Metodologia de Projetos ¢ baseado na problematizagdo. O aluno deve
ser envolvido no problema, ele tem que investigar, registrar dados, formular hipoteses,
tomar decisdes, resolver o problema, tornando-se sujeito de seu proprio conhecimento.
O professor deixa de ser o tnico responsavel pela aprendizagem do aluno e torna-se
um pesquisador, o orientador do interesse de seus alunos. Levanta questdes e se torna
um parceiro na procura de solu¢des dos problemas, gerencia todo o processo de
desenvolvimento do projeto, coordena os conhecimentos especificos de sua area de
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formagdo com as necessidades dos alunos de construir conhecimentos especificos.
(OLIVEIRA, 2006, p. 13)

Sobre o critério de escolha dos especialistas, optamos por equilibrar os géneros: foram
escolhidos dois homens e duas mulheres. Um dos quatro pesquisadores era negro, um dos
quatro com cabelos brancos, o que remetia a uma idade mais avancada que os demais, e todos
de areas distintas ligadas a saude para uma conversa sobre processos de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e impactos na vida do cidadao.

Em busca de despertar nos estudantes o interesse pela ciéncia e o entendimento sobre a
relevancia do conhecimento cientifico para amparar as decisdes didrias, passamos algumas
orientagdes aos participantes. Pedimos aos pesquisadores que, durante toda a conversa,
falassem sobre alguns riscos da desinformagao nas suas areas, fazendo um contraponto com o
que a ciéncia diz e sobre como os temas sdo tratados nas midias, bem como sobre a importancia
de checar as informagdes que recebemos.

Neste caso, o pesquisador assume o papel de facilitador, na medida que, partindo de
sua capacidade, transforma as referéncias informativas em materiais de aprendizagem com uma
intencdo critica e reflexiva. Mais do que servir como uma fonte de informagao, buscamos
sempre favorecer a autonomia dos alunos. Pelo didlogo estabelecido entre as partes, foram
estabelecidas comparacdes, inferéncias e relacdes para ajudar a dar sentido aquilo que

pretendemos com o projeto.

A dialogicidade ndo nega a validade de momentos explicativos, narrativos em que o
professor expde ou fala do objeto. O fundamental é que professor e alunos saibam que
a postura deles, do professor e dos alunos, ¢ dialdgica, aberta, curiosa, indagadora e
ndo apassivada, enquanto fala ou enquanto ouve. O que importa ¢ que professor e
alunos se assumam epistemologicamente curiosos. (FREIRE, 1996, p. 45)

Na primeira parte do encontro, o pesquisador faz referéncia a sua historia de vida: onde
estudou, os desafios e as conquistas das diversas fases, com o objetivo de demonstrar que nao
se nasce cientista. Os cientistas ndo sdo seres especiais, geniais: ao contrario, tornar-se cientista
¢ uma carreira acessivel a todos. Para a proposta aplicada, existia uma necessidade forte de

desmitificar a figura do cientista.

A participagdo do homem como sujeito na sociedade, na cultura, na historia, se faz na
medida de sua conscientizagdo, a qual implica a desmitificagdo. O opressor mitifica a
realidade e o oprimido a capta de maneira mitica e ndo critica. Dai a necessidade do
trabalho humanizante ser inicialmente um trabalho de desmitificacdo, consistindo a
conscientizagdo num processo de tomada de consciéncia critica de uma realidade que
se desvela progressivamente. Os mitos ajudam a manter a realidade da estrutura
dominante. (MIZUKAMI, 1986, p. 86)
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Para desenvolver nossos métodos, usamos alguns investigadores em educagdo
(LAWSON; WORSNOP, 1992; LAWSON, 1999), cujas teorias nos auxiliam, por exemplo, a
ter alguns cuidados nas abordagens, a exemplo de ndo confundir o conhecimento dos alunos
sobre a ciéncia evolutiva com sua crenca religiosa. A proposta ¢ separar a aquisicdo de
conhecimento da obrigacao de afirmar algo que seja conflituoso com a identidade religiosa dos
estudantes. Esses métodos de abordagem permitem aos estudantes que “ndo acreditam” na
evolucdo aprenderem elementos da ciéncia como sele¢do natural, mutacdo e variagao genética
da mesma forma que estudantes ndo religiosos que dizem que “acreditam” nisso.

O processo consistiu em cada dupla de pesquisador ficar em torno de 1h30 na escola.
A participacao foi dividida em duas partes. A primeira parte foi expositiva, quando o
pesquisador falou sobre a pesquisa, resultados, trajetoria profissional, curiosidades e impactos
sociais, despertando neles o desejo de conhecer mais e até fazer parte do universo da ciéncia.
A segunda parte era um bate-papo com o grupo, focado em responder as mais diversas duvidas
e curiosidades. A interven¢dao tem por principio a conscientizacao e, de acordo com Paulo

Freire, para alcangar a conscientizagdo € preciso passar pela desmitificacao.

O proprio irracionalismo mitificador passa a constituir um de seus temas fundamentais,
que terd, como seu oposto combatente, a visdo critica e dinamica da realidade que,
empenhando-se em favor do seu desvelamento, desmascara sua mitificacdo e busca a
plena realizagcdo da tarefa humana: a permanente transformacao da realidade para a
humanizacio dos homens. (FREIRE, 2005, p. 223)

Para Vogt e Polino (2003), as pesquisas de PPC apresentam trés tipos de indicadores:
interesse, conhecimento e atitudes. Os indicadores de interesse buscam apreender a importancia
relativa que a sociedade atribui a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico. Ja os
indicadores de conhecimento examinam o nivel de compreensdo de conceitos cientificos. Os
indicadores de atitudes sao subdivididos em dois grupos: atitudes em relagdo ao financiamento
publico da pesquisa cientifica e percepc¢ao sobre riscos e maleficios da ciéncia.

Um dos principais objetivos dessa intervencdo ¢ despertar o interesse e a curiosidade e
provocar atitudes criticas. “A curiosidade se sustenta eticamente no exercicio da outra
curiosidade. Ao silenciarmos a curiosidade do outro, negamos nossa propria curiosidade”
(FREIRE, 1996). Ainda de acordo com o autor, a curiosidade mobiliza a constru¢do ou a
producdo do conhecimento sobre um objeto, ela desperta a capacidade de comparar, de
perguntar. Provoca uma busca constante, a inveng¢do e a reinvencao; reflexdo critica sobre o
ato de conhecer, percebendo o "como" deste conhecer e os condicionamentos a que esta
submetido. A participagdo a partir da elaboracdo de um raciocinio possibilita o entendimento

dos fatos pelas relacdes com outros, pela superacdo do conhecimento preponderantemente
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sensivel sobre a realidade. Dentro da perspectiva freireana, o conhecimento se constitui nas
relagdes homem-mundo e se aperfeicoa na problematizagao critica destas relagdes por meio da

curiosidade.

Estimular a pergunta, a reflex@o critica sobre a propria pergunta, o que se pretende com
esta ou com aquela pergunta em lugar da passividade em face das explicagdes
discursivas do professor, espécies de resposta a perguntas que nao foram feitas. Isto
ndo significa realmente que devamos reduzir a atividade docente em nome da defesa
da curiosidade necessaria, a puro vai-e-vem de perguntas e respostas, que
burocraticamente se esterilizam. (FREIRE, 1996, p. 44)

Por trés razdes praticas, Polino (2015) argumenta que as pessoas devem ter um bom
conhecimento de C&T para embasar as decisdes em suas vidas didrias: culturais, economicas
e democraticas. Permeou a dindmica com os estudantes a busca pelo entendimento de que a
ciéncia ¢ uma heranga cultural que influenciou a visao que temos hoje do mundo e da nossa
propria existéncia, ou seja, a necessidade de incluir a nogdo de ciéncia para compreender nossa
propria cultura. Humanizar o cientista, demonstrando que foram estudantes como eles,
aproxima o corpo discente do universo académico, podendo atrai-lo a também fazer parte deste
universo. A importancia disso €, além de oferecer mais possibilidades de uma formagao, ¢ ter
uma forca de trabalho cientifica e tecnologicamente alfabetizada para promover uma economia

baseada no conhecimento.

Nos, cientistas, ndo somos basicamente diferentes do publico, salvo no campo bem
delimitado da nossa especializagdo. Diante de problemas como a manipulagdo genética
ou a clonagem, por exemplo, sinto-me exatamente, ou quase exatamente, na mesma
posigdo do leigo. (LEVY-LEBLOD, 2006, p. 32).

Por fim, para o pleno exercicio da cidadania, é preciso compreender os processos
cientificos para lidar com a complexidade das questdes que atravessam a sociedade no mundo
contemporaneo. “Nao € por acaso que as atuais teorias socioldgicas, antropoldgicas e politicas
propdem que a ciéncia e a tecnologia sdo fundamentais para a compreensao de como funcionam
a cultura, a politica e a economia do mundo globalizado” (POLINO, 2015, p.14).

Apesar de as agdes realizadas no ambito deste projeto terem carater independente, elas
se complementaram. Os questionarios contribuiram para o reconhecimento do publico, parte
fundamental para a estruturacao do processo. Nesta fase, buscamos envolvé-los no processo,
ou seja, fazer com eles e ndo apenas promover uma avaliagdo distante. Outro objetivo foi
aumentar a visibilidade dos jovens, tornando-os stakeholders conscientes do impacto e
pertinéncia da participacdo social ativa nas politicas publicas (BRANQUINHO et al., 2019).

A estratégia metodologica foi estimular as participagdes durante as apresentacoes,

deixar a cargo deles mesmos a organizacao dos grupos, a elaboracao das perguntas e a definigao
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de quem seriam os responsaveis por cada tarefa. Desta forma, poderiamos manter os estudantes

em lugar de protagonismo das ag¢des, entendendo a funcao de agir criticamente.

5.3.3 Entrevista semiestruturada

Para a ultima fase do projeto, optamos por realizar uma entrevista semiestruturada com
o intuito de entender de outra forma a relagdo que os estudantes tém com as midias, a ciéncia
e o que acharam do processo de interven¢do. Buscamos dados subjetivos, relacionados aos
valores, atitudes e opinides dos sujeitos entrevistados sobre nossas questdes centrais. Além
disso, o objetivo foi entender como passaram a relacionar competéncias mididticas e
compreensao critica do conhecimento cientifico com o enfrentamento a desinformacao.

A escolha por um modelo de investigacdo qualitativa vem se ampliando dada sua
complexidade, sua singularidade e sua capacidade de identificar os contextos e as tramas em
que os sujeitos participantes se encontram. Nesse caso, destacamos a entrevista como uma
ferramenta de estudo, junto com a observagao, tanto do contexto quanto do fendmeno estudado.
Utilizamos, neste estudo, métodos combinados para enriquecer a leitura do fendomeno,
permitindo uma aproximacdo maior com o tema e seus contextos, integrando diferentes
perspectivas. Vale destacar a complementaridade das perspectivas e ndo o aprofundamento de
uma na outra, tampouco a subordina¢do de uma metodologia a outra. Para a analise, buscamos
a integracdo dos resultados, evidenciando os questionamentos em todas as fases do processo
investigativo, respeitando suas diferencas epistemologicas.

Entendemos que essa metodologia de analise requer do pesquisador reflexdo para
melhor adentrar nos contextos pretendidos. Outro ponto que devemos ressaltar ¢ que, neste
caso, os dados nunca s3o evidentes (DEMO, 1995). A coleta e a andlise se ddo a partir das
reflexdes da propria pesquisadora por meio de um didlogo critico com o objeto analisado. Os
dados sdo sujeitos a interpretagdes. Utilizamos a analise de contetido como técnica de pesquisa
tendo como uma das principais referéncias Bardin (1977). Estamos cientes do risco de
reducionismo e das limitagdes com a generalizagdo dos resultados. Por isso, optamos por
compor diversas metodologias para fazer um melhor diagndstico sobre o publico estudado.

Optamos por realizar uma entrevista semiestruturada em funcao de ser um instrumento
de coleta de dados em um espago relacional privilegiado, onde o participante tem a liberdade
de expressar suas opinides, vivéncias € emogdes, tendo o pesquisador somente o controle de

fluxo. O formato ¢ de diadlogo, tal como realizado nos demais processos do trabalho. Desta
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forma, para obter o resultado esperado, foi importante uma preparacdo por parte do
pesquisador. Fraser e Gondim descrevem esse tipo de entrevista da seguinte forma:

Combina um roteiro de questdes previamente formuladas com novas questdes abertas
que podem surgir durante a interagdo entre os interlocutores. O entrevistador possui
maior controle sobre o que se pretende saber, mas ha espago para reflexdo espontanea
do entrevistado sobre os assuntos abordados. (FRASER; GONDIM, 2004 apud
OLIVEIRA et al., 2023, p. 221)

Seguimos um formato que privilegia a liberdade de expressdao do entrevistado e uma
participacdo do entrevistador somente como condutor da narrativa. Descrevemos e
interpretamos o fendmeno como parte da realidade, adotando métodos que nos permitiram essa
operacionalizagdo (SAMPIERI et al., 2013). Optamos por incrementar nossa investigacdo com
este processo de andlise qualitativo para enfatizar “aspectos da realidade que nao podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das relacdes sociais”
(RUDNICKI et al., 2021, p. 85). Dada a subjetividade do nosso objeto de estudo, ndo
poderiamos nos ater a uma unica forma pré-determinada de conhecé-lo. De acordo com a tabela
sistematizada (OLIVEIRA et al., 2023) com base em Bogdan e Biklen (1994), dentre as
caracteristicas desse tipo de investigacao esta a de que os investigadores qualitativos tendem a

analisar os seus dados de forma indutiva.

Os pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem hipoteses
definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou se consolidam a
medida que os dados particulares vao se agrupando e deixam de ter um papel
comprobatdrio para servir de balizas no confronto com a realidade estudada. Nao se

trata de um processo do qual se conhega a forma final em seu desenho inicial.
(BOGDAN; BIKLEN, 1994 apud OLIVEIRA et al., 2023, p. 215)

Outros pontos trazidos pelos autores foi a preocupagdo de centrar mais no processo €
menos no produto ou nos resultados, ou seja, como o fendmeno se manifesta nas atividades,
nos procedimentos e nas interagdes. Outra caracteristica da metodologia ¢ possibilitar a captura
do modo como os participantes encararam as questdes que foram pautadas. Tal forma de
estudar possibilita compreender o dinamismo interno das situacdes, considerando diferentes
pontos de vista.

Além de ser a flexibilidade dos questionamentos a principal caracteristica desse
instrumento, € preciso ressaltar a responsabilidade no cuidado com o outro, ja que estamos
entrando em sua intimidade, expondo seus interesses de vida sem que seja para o seu proprio
interesse, buscando uma coeréncia com as demais etapas do processo, ou seja, desenvolver
coletivamente uma versdo do fendmeno analisado (MONDADA, 1997). Nessa parte do
trabalho, fomos em busca dos significados atribuidos a experiéncia que o grupo viveu durante

0 Processo.
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Mor¢ (2015) estruturou as caracteristicas da entrevista semiestruturada em quatro
dimensdes para permitir ao pesquisador um melhor posicionamento frente ao fendmeno
investigado e a todo o processo de construcdo da pesquisa. A dimensdo Construtiva-
Interpretativa, que busca pelo significado das experiéncias, o conhecimento como um produto
possivel, engendrado por interpretagdes e reconstrucdes; a dimensdo Interativa, pela qual ¢
necessario o reconhecimento da “intersubjetividade”: a produg¢do de conhecimento e a
participacdo do observador no fenémeno observado. E uma busca constante da coeréncia do
pesquisador com a realidade pesquisada. A outra dimensdo ¢ a da Regularidade Tematica e
seus Significados, que reconhece a singularidade na produg¢do de conhecimento cientifico,
portanto a pesquisa qualitativa ndo se legitima pela quantidade de participantes, mas pela
qualidade, profundidade, detalhamento e contextualizacdo de seus relatos e, por fim, a
dimensdo Contextual, que trabalha o contexto da entrevista como um terreno “gerador de
significados”. O contexto cultural, o contexto regional, o contexto socioecondmico, o contexto
do local da entrevista e o contexto da entrevista propriamente dita interferem no processo. De
maneira direta ou indireta, tais fatores influenciam decisivamente na construcdo dos

significados dos participantes da investigacao.

5.3.3.1 Descrigdo dos processos da entrevista

Foi feito, entdo, um roteiro pré-estruturado, com uma tematica norteadora como
referéncia principal, e as perguntas que serviriam para dar sentido ao objetivo central da
investigacdo. De toda forma, entendemos a necessidade de manter uma liberdade na relagdo
entre o entrevistador e o entrevistado no momento do encontro, para que nao ficasse algo
estéril, mas vivo, a fim de obter dados mais relevantes para a pesquisa. “A entrevista nao busca
respostas verdadeiras, mas sim, subjetivamente sinceras” (MORE, 2015, p. 129).

Para a preparacdo destas entrevistas, definimos, como citado anteriormente, os itens
orientadores, ou seja, nossa meta, aquilo que, de fato, deveria ser investigado. O objetivo da
preparacdo € tornar a experiéncia o mais organica possivel, deixando o entrevistado a vontade
para se colocar diante das situagdes expostas pela pesquisadora. Buscamos tornar a presenga
da entrevistadora algo constitutivo da interagdo — e ndo um viés a ser reduzido ou eliminado.
O objetivo foi coletar as falas de forma que constituam sua propria inteligibilidade, ou seja,
dependente do contexto. Tal visdo se baseia em uma concepgao interacional do discurso, um
trabalho de negociagdo, de construgdo interativa, de elaboracdo coletiva, ordenando-se de

maneira endogena no curso de sua realizagdo pratica (GARFINKEL, 1967, HERITAGE,
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1992). Os itens que nos orientaram foram definidos a partir da fundamentagao teorica e dos
objetivos geral e especificos. Formulamos questdes interrogativas, reflexivas e
problematizadoras e, a partir dai, exercemos nossa escuta.

Definimos o numero de participantes de acordo com o formato de todo o processo
investigativo. Ressaltamos que o importante nesse modelo de investigagao nao € a quantidade,
mas a representatividade. Dentro do universo total de estudantes participantes do processo, 35
alunos, pré-selecionamos seis estudantes e dois extras, caso algum ndo se interessasse pela
participag@o ou a pesquisadora entendesse que os pré-selecionados ainda nao haviam cumprido
o critério de saturacdo, ou seja, caso as respostas ainda apresentassem elementos novos.
Lembrando que utilizamos uma amostra intencional, ou seja, os entrevistados foram escolhidos
pela pesquisadora de acordo com critérios que serdo apresentados mais adiante.

Fizemos, entdo, uma entrevista semiestruturada com sete estudantes. Houve um
fechamento por exaustdo: interrompemos a coleta de dados quando constatamos que os

elementos para subsidiar a teoria ja se esgotaram em fun¢ao de repetigao.

A entrevista ¢ entendida como um “espago relacional” que se caracteriza por
uma proposta de dialogo e/ou conversagdes a respeito de um tema especifico.
E consenso entre os estudiosos da pesquisa qualitativa que a entrevista ¢ uma
proposta de didlogo do pesquisador com o participante. Nesse sentido, ¢ um
espago relacional sustentado pelos interesses do pesquisador e, de certo modo,
inesperado/desconhecido e até em determinadas situagdes desconcertantes,
para o participante, dentro do seu cotidiano de vida. (MORE, 2015, p.128)

Como utilizamos métodos combinados, foi possivel, integrando diferentes perspectivas
(MORE, 2015), entender que a amostra selecionada ja estava adequada e representativa do
todo. Em todas as etapas do processo, utilizamos uma linguagem simples, evitando termos
técnicos, com intuito de facilitar a compreensdo por parte dos entrevistados.

Essa forma de abordagem trata os interlocutores, o contexto e os discursos como algo
indefinido, que se constituem mutuamente e localmente. Por mais que tenhamos passado por
tantas outras fases do projeto e analisado os questionarios dos estudantes, buscamos conduzir
as entrevistas sem presuncdes, para que, de fato, pudéssemos extrair coisas novas desse
processo — e nao somente confirmar as informagdes anteriores. A proposta foi desconsiderar
qualquer comportamento dos entrevistados anteriormente e isso sO foi possivel por meio de
uma perspectiva interacional, eliminando a dualidade aparente entre linguagem e agao.

A entrevista como recurso metodologico foi usada para absorver o que de fato os
estudantes tinham a dizer, sem que isso fosse usado para demonstrar, justificar ou explicar as

praticas anteriores (GARFINKEL, 1967). O “rigor cientifico” estabeleceu-se pela coeréncia
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entre pressupostos epistemologicos, desde a construcdo do problema, o protagonismo das
experiéncias dos sujeitos da investigacao e a transparéncia da leitura dos dados.

Para defini¢cao das amostras para as entrevistas, seguimos a orientagao de amostras nao-
probabilisticas, ou seja, selecionamos de forma intencional. A partir da experiéncia da
pesquisadora dentro de seu campo de pesquisa, pautada por conhecimentos tedricos da relagao
entre o objeto de estudo e o corpus a ser estudado, mantivemos o rigor metodoldgico
resguardando algumas variaveis: participa¢ao em todos os momentos da experiéncia; equilibrio
entre géneros; descartamos os extremos em relagdo a interesse e participagdo; respostas
contraditorias nos questionarios.

No mais, a participagao foi voluntaria, os resultados foram tratados de forma a assegurar
o anonimato. Todos que optaram pela participagdo ja haviam apresentado a autorizagdo
assinada pelos responsaveis. Em todas as etapas do projeto foi exigida tal autorizagdo. Para as
entrevistas, escolhemos um espago relacional privilegiado, onde o protagonismo fosse dado ao
participante. Assim, optamos pela escola, um ambiente considerado dos estudantes, o que
contribui positivamente para que possam expressar livremente “suas opinides, vivéncias e
emogdes que constituem suas experiéncias de vida, cabendo ao pesquisador o controle do fluxo
das mesmas” (MORE, 2015, p. 127)

Utilizamos, nas outras fases do processo, questdes mais objetivas de avaliag¢do, por
meio dos questiondrios, com indicadores claros e respostas de multipla escolha. Ja para
entrevista semiestruturada, optamos por uma avaliagdo com base na analise de conteudo, tendo
somente itens norteadores dentro do escopo definido em todo o trabalho. Ou seja, entender a
competéncia midiatica (FERRES; PISCITELLI, 2015) e a percepgdo da ciéncia (POLINO,
2015), assim como o impacto do trabalho de intervencao na sensibilizagcdo dos estudantes sobre
a importancia da educacdo miditica e da ciéncia para o enfrentamento a desinformacao.

Queremos, nesta fase do projeto, perceber se os estudantes estdo mais conscientes da
importincia de um pensamento e uma atitude critica diante das midias digitais e do
conhecimento cientifico. Entendendo que a literacia mididtica “¢ uma ferramenta de
empoderamento, em que o sujeito ¢ parte ativa do processo comunicativo, sendo capaz de
interpretar de forma autdbnoma e critica o fluxo, o valor e as consequéncias da midia” (BORGES
et al., 2021, p. 27). Assim como a participagdo cidada nos processos de desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia constitui um desafio para superar a relagcdo tecnocratica existente, passar
a um patamar de apropriagdo fortalece a cidadania (POLINO, 2015).

Elaboramos as questdes com base nas dimensdes trabalhadas em todo o percurso.

Construimos um quadro com as perguntas, as dimensoes relacionadas e os indicadores que nos



221

interessa analisar. Os ambitos e suas descri¢des serao apresentados no momento das analises
de contetido, entendendo que o processo de intervengao buscou nao por um ensinamento, mas
essencialmente despertar o pensamento critico em relagdo aos temas abordados. Todas as
perguntas principais tiveram, no decorrer das entrevistas, respectivas perguntas
complementares, que variaram de acordo com a resposta dos estudantes. Vamos apresenta-las

também na analise.
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Figura 26 - Entrevista semiestruturada

Entrevista Semiestruturada

PERGUNTA DIMENSAO INDICADORES
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5.4 RESULTADOS E ANALISES

Nossas analises sobre os resultados de todo o processo de intervencao serdo relatadas
da seguinte forma: primeiro, vamos analisar o principal grafico, que nos deu um panorama
sobre o impacto das agdes nos estudantes, tendo como base as dimensdes da competéncia
midiatica e da percepgao publica da ciéncia que foram analisadas, bem como a comparagao dos
dois questionarios aplicados. Em seguida, faremos um relato dos resultados observados em
relacdo ao desenvolvimento da competéncia mididtica e da percepc¢ao da ciéncia com base nos
resultados dos dois questionarios, nas impressoes da pesquisadora com base em didrios de
campo dos encontros e na entrevista semiestruturada.

Como apresentado nas tabelas de validacdo (ver, ao final da tese, o Apéndice), as
respostas dos questionarios foram graduadas em N1 (0), N2 (1) e N3 (2), sendo 0, 1 e 2 as

pontuagdes que nos ajudaram a gerar e analisar os graficos.

5.4.1 Resultados dos questionarios 1 e 2

O grafico a seguir mostra a porcentagem de pontuagao de todos os estudantes em cada
uma das dez dimensdes analisadas, considerando todas as perguntas ligadas aquela dimensao
em cada questiondrio. Tendo como base a amostra do trabalho (36 estudantes), o resultado foi

bastante representativo:
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Figura 27 - Porcentagem de pontuacio dos estudantes por dimensao analisada
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Os resultados demonstram que em oito — Processos de Interacdo, Linguagem,

Processos de Producdo e Difusdo, Ideologia e Valores, Estética, Habitos Informativos e
Institucional — das dez dimensodes, os resultados melhoraram somente em duas dimensoes —
Tecnologia e Apropriagdo de C&T —, onde a avaliagdo foi mais baixa no segundo
questionario. Como um dos objetivos deste trabalho ¢ entender se os estudantes desenvolveram
competéncia midiatica e de percep¢do da ciéncia a partir das oficinas e dos encontros com
cientistas, vamos detalhar mais as dimensdes em que houve maior ganho, ou seja, em que
observamos um maior impacto positivo. Sdo elas: Processos de Interagdo (CM), Ideologia e
Valores (CM), Habitos Informativos (PPC) e Institucional (PPC).

Sendo assim, vamos apresentar os graficos relativos a todas as 10 dimensdes, mostrando
o percentual de niveis 1, 2 e 3 (N1, N2, N3) referentes ao questionario 1 e 2, para evidenciar a
variagdo como reflexo do processo de interveng@o. Porém trouxemos mais dados relativos as
quatro dimensdes destacadas, por julgar serem mais contempladas e aproveitadas pelos
estudantes.

Em nossas acgdes de intervencao, mostramos para os estudantes a importancia de cada
uma das dimensdes que um individuo precisa desenvolver para exercer plenamente sua
cidadania, além de aprender a se defender dos riscos do mundo digital. De acordo com os
resultados, fica claro que eles se sensibilizaram mais por alguns pontos, além de o formato

possibilitar avangos maiores nessas dimensoes.
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As duas dimensoes avaliadas — Tecnologia e Apropriacao de C&T — em que as notas
do segundo questionario foram mais baixas referem-se a compreensao do funcionamento das
ferramentas de comunicacdo na elaboracdo das mensagens e disposicdo de fazer uso do
conhecimento cientifico. Veja, nos dois graficos justapostos a seguir, a variagcdo de estudantes

de niveis 1, 2 e 3 do primeiro para o segundo questionario relativa a essas dimensoes:

Figura 28 - Dimensao “Tecnologia”

N1 N2 N3
N1 N2 N3 N3
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N1
23.5%
N3
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N2
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N2
44.1%
Questionario 1 Questionario 2

Na dimensao Tecnologia, observamos que o porcentual de alunos que estavam no nivel
3 (N3), ou seja, o nivel que apresenta mais competéncia para lidar com a tecnologia, caiu de
32,4% para 12% e aqueles de nivel 1 (N1), o menor nivel, subiu de 23,5% para 64,6%. Apesar
de as duas dimensoes destacadas terem apresentado queda nos indices de N3 e aumento de N1,
a dimensdao Apropriagdo de C&T teve nimeros muito bons nos dois questionarios,
demonstrando que os estudantes dao importancia ao conhecimento cientifico no dia a dia. Veja

o comparativo entre os graficos:



Figura 29 - Dimensao “Apropriacao de C&T”
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O resultado do primeiro questionario foi muito positivo, 63,2% demonstraram estar no

nivel mais alto (N3), com uma leve queda no segundo, ou 60% de N3. A variagdo de N1 foi de

17,4% para 28,6%. Concluimos que, de acordo com a declaragdo dos estudantes, o

conhecimento cientifico € relevante para a vida cotidiana e existe uma vontade de se fazer uso

dele no dia a dia.

Nas outras quatro dimensdes — Linguagem (CM), Processos de Producdo e Difusdo

(CM), Estética (CM) e Atitude e Valores (PPC) —, houve uma variac¢ao positiva, mas ndo foi

tao significativa. Na dimensdo Linguagem, por exemplo, houve uma variagdo minima, mas os

dois resultados, em geral, foram muito positivos. Confira o grafico:
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Figura 30 - Dimensao “Linguagem”
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No primeiro questionario, 55,9% dos estudantes demonstraram estar no nivel mais alto
(N3) de compreensao. Ja no segundo questiondrio, houve um aumento chegando a 60% de N3.
Quanto ao N1 praticamente ndo houve variagao consideravel, indo de 19,1% no primeiro para
20% e a variacdo de N2 foi de 25% no primeiro para 20% no segundo. Chamou ateng¢do o
resultado do questionario 2 na dimensao Linguagem, como mostra o grafico a seguir, onde
65,8% dos estudantes disseram que nunca ou raramente confiam em uma informagao recebida

pelas redes sociais sem checa-la.
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Figura 31 - Grafico das respostas a pergunta “Qual é o seu nivel de confianca nas
informacdes que vocé recebe pelas reedes sociais, incluindo WhatsApp?”

@ Confio frequentemente sem checar
@ Confio as vezes sem checar

@ Confio raramente sem checar

@ Nunca confio sem checar

@ Nao sei responder

J& na analise da dimensdo Processos de Producao e Difusdo, percebemos uma variacao
bastante significativa de quase 10 pontos percentuais nos N3 entre o primeiro questiondrio
(36,8%) e o segundo (45,7%). Da mesma forma, os N1 cairam de 30,9% no primeiro para

17,1% no segundo.
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Figura 32 - Dimensao “Processos de producio e difusao”
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Nessa dimensdo, chamou aten¢do a pergunta do questionario 1, ligada a questdo de
checagem. Entre aqueles que disseram que compartilham ou encaminham contetdo, somente
36,5% o fazem sem checar e 63,5%, checam antes. E de se destacar que a variagao foi positiva
do primeiro para o segundo, mas percebemos que a preocupagdo com a checagem ja estava

presente na declaragdo dos estudantes mesmo antes da intervengdo. Veja o grafico:
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Figura 33 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé compartilha ou encaminha contetido

que encontra nas redes?”

@ Sim, sem checar e sem comentar

@ sim, depois de checar e sem comentar

@ Sim, sem checar e com comentério

@ sim, depois de checar e com comentario

@ Niao costumo encaminhar e nem compartilhar
[ N&o sei

De acordo com as anotacdes do diario de campo da pesquisadora, quando o tema foi
tratado na oficina, os estudantes disseram que ndo conheciam nenhum site de checagem. A
partir disso, concluimos que, apesar de valorizarem a checagem, ainda nao sabiam exatamente
como fazer de forma segura e eficaz. Mas observamos que alguns fatores os fazem desconfiar
da veracidade da informagao, fazendo com que ndo compartilhem automaticamente.

Nota-se isso ao avaliar a dimensao Processos de Interagdo. Mensuramos, nesse quesito,
a habilidade de reconhecer e apreciar as emogdes e valores nas mensagens, assim como
interpretar os conteudos dos meios criticamente e interatuar de modo colaborativo nas

plataformas digitais. Confira as varia¢des nos niveis do primeiro para o segundo questionario.



231

Figura 34 - Dimensao “Processos de interacao”

N1 N2 N3
N1 N2 N3
N1
14.4%

N3
30.4%

N1 N2
51% 22.6%

N3
63%

N2
18.6%

Questionario 1 Questionario 2

Percebemos uma variagao alta de N3, indo de 30,4% no primeiro questionario para 63%
no segundo. O mesmo ocorreu com o percentual de estudantes classificados, de acordo com os
critérios estabelecidos no trabalho, como N1, em que houve uma queda significativa de 51%
no primeiro para 14,4% no segundo.

Nesta dimensdo, destacamos os trés primeiros graficos relativos ao questiondrio 1, € o
ultimo, ao 2. No primeiro, percebemos que 41,2% dos alunos afirmam que a fonte ser
desconhecida ou ndo confidvel faz com que desconfiem e de que se trata de conteudo falso,
improprio ou fraudulento. J& 26,5% dos estudantes disseram desconfiar pela aparéncia e por
conter informagdes com as quais ndo concordam; o mesmo percentual disse que confere sempre

as informagoes.
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Figura 35 - Grafico das respostas a pergunta “O que faz vocé desconfiar que um contetido

pode ser falso, improprio ou fraudulento na internet?”

Pode assinalar até duas respostas

@ A aparéncia, normalmente s&o feios e malfeitos @ Conter uma informacéo que n&o concordo, nem confiro
@ Conter uma informacéo que ndo concordo, mas confiro para ver se é verdade

@ Quando a fonte é desconhecida ou divulgada por pessoas ndo confidveis, nem confiro

@ Vérios fatores me levam a desconfiar, mesmo assim confiro sempre as informacdes

[ Quando tem termos inadequados como palavrées ou palavras erradas @ N4o desconfio nunca @ Né&o sei

40%

30%

20%

10%
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No segundo grafico, sobre a frequéncia com que fazem reclamagdes ou dentncias pela
internet, 67,6% dos estudantes disseram nao fazer, enquanto 58,8% ndo identificam ou nao

sabem agir nesses casos. Somente 22, 4% disseram fazer dentincias ou reclamacdes.
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Figura 36 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé costuma fazer reclamacées/dentncias
sobre conteudos inadequados (falso ou fraudulento) na internet?”

@ sim, faco sempre que ndo concordo com alguma informacéo

@ sim, quando tenho certeza que o conteldo é fraudulento ou impréprio
@ Gostaria de fazer, mas nio sei como agir nesses casos

@ Nio sei identificar contetido inadequado

@ Nzo

Quando questionados sobre os critérios para compartilhar conteudo, 32,4% disseram
que fazem quando acham o tema engracado ou quando o autor ¢ bonito ou famoso. 50%
disseram que ndo compartilham ou ndo sabem dizer. Aqueles que responderam valorizar textos
bem escritos e esteticamente atrativos, todas as referéncias das informagdes ou o tema ser

relevante para a sociedade (2,9%) somaram 47%.
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Figura 37 - Grafico das respostas a pergunta “Quais os principais critérios de escolha que
utiliza para compartilhar um contetido?”

Pode assinalar até duas respostas

@ Os textos sdo bem escritos e as imagens sdo esteticamente atrativas

@ Os nomes dos perfis aparecem (e ndo sé apelidos) e sdo pessoas ou entidades reconhecidas no tema
@ 0 tema é engracado ou o autor é famoso ou bonito

@ Aparecem todas as referéncias de onde o autor retirou a informacéo e a data ¢ atual

@ vai fazer as pessoas me seguirem [ O tema é relevante para a sociedade

@ Nido compartilho contetdo pelas redes sociais @ N3o sei

No grafico relativo a esta dimensdo no questionario 2, os estudantes se posicionaram
da seguinte forma em relag@o ao grau de importancia de denunciar ou reclamar de informagoes
falsas, deturpadas ou ofensivas: 54,3% acham importante ou muito importante, 11,4%

razoavelmente ou pouco importante e 17,2% nao tém interesse, ndo sabem fazer ou acham nada

importante.
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Figura 38 - Grafico das respostas a pergunta “Para vocé, qual o grau de importincia de

denunciar ou reclamar de informacdoes falsas, deturpadas ou ofensivas via redes sociais?”

42,9%

40%

30%

20%

10%

0%

Ao avaliarmos a dimensdo Ideologia e Valores, notamos, igualmente, uma sensivel
variagdo positiva. Percebemos que, entre os estudantes que se classificaram no nivel 3 (N3), a
variacdo nao foi tdo grande, indo de 44,1% no primeiro para 51,4% no segundo. O principal
impacto foi notado entre aqueles que apresentaram o nivel mais baixo (N1), caindo de 47,1%

no primeiro questionario, para 22,9% no segundo.



Figura 39 - Dimensao “Ideologia e valores”

N1 N2 N3

N3
44.1% N1
47.1%

N2
8.8%

Questionario 1
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N1 N2 N3

N1
22.9%

N3
51.4%

N2
25.7%

Questionario 2

Vale ressaltar, nesta dimensdo, as perguntas relacionadas com a identificacdo de

contetido improprio ou inadequado. Veja o grafico do questionario 2. Para a apresentagdo desta

pergunta, reunimos as respostas de acordo com seus valores identificando com cores os

diferentes niveis N3, N2 e N1. Fica claro que a maioria dos estudantes diz saber identificar

sempre ou frequentemente contetidos impréprios ou inadequados. Somente em relagdo as

informagdes verdadeiras, mas deturpadas, eles se posicionaram de outra forma.
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Figura 40 - Grafico das respostas a pergunta “Qual sua atitude quando identifica as

seguintes situacoes?”

@ Identifico pre ou freq @ As vezes ou raramente Nunca ou nio sei o que é

30
25
20
15
10

| I I

. Noticia Falsa Vi Golpe Discurso de édio Difamacao ou calania Fraude

Lembrando que aqui foi avaliada a capacidade de produzir e de interpretar a partir de
uma perspectiva cidada, democratica e autbnoma as mensagens dos meios, detectando as
intengdes, os direitos e os interesses implicitos nos contetidos, além da habilidade para usar as
TIC de modo responsavel e democratica, favorecendo a promogao do entorno social. Os dois
graficos a seguir sdo referentes ao questionario 1 desta dimensdo. No primeiro, sobre
compartilhar e encaminhar, 61,7% disseram ndo saber ou que ndo costumam encaminhar ou

compartilhar. 26,5% responderam que compartilham somente depois de checar.
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Figura 41 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé compartilha ou encaminha contetido

que recebe de outras pessoas?”

@Sim, sem checar e sem comentar

@ sim, depois de checar e sem comentar

@ Sim, sem checar e com comentdrio

@ sim, depois de checar e com comentério

@ N&o costumo encaminhar e nem compartilhar
[0 Né&o sei

Quanto a capacidade de detectar intencdo e interesses subjacentes tanto das producdes
corporativas quanto as populares, 70,6% dos estudantes demonstraram uma atitude critica
diante da mensagem do comercial apresentado. Somente 5,9% demonstraram ndo conseguir

detectar a intengdo do comercial.
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Figura 42 - Grafico das respostas a pergunta “Assinale a principal mensagem que o

comercial deseja passar?”

@ Pessoas jovens dancam bem

@ Cheetos € um alimento cheiroso e gostoso

@ Devemos aprender a dancar para ser admirado por todos

@ Jovens mais bonitos e legais comem e dancam sozinhos

@ Quem come Cheetos néo precisa de amigos e pode fazer o que quiser
) Quem come Cheetos € mais descolado e admirado por todos

@ Nio sei

Quanto a dimensao dos Habitos Informativos e Culturais sobre C&T, que se refere ao
interesse declarado pelas informagdes cientificas e seus habitos de consumo, os questionarios
buscavam entender a pratica de acesso a C&T, bem como quais temas sdo considerados cruciais
e mais significativos na arena publica. O resultado também esté entre os que fizemos destaque.

Veja os graficos:
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Figura 43 - Dimensao “Habitos informativos em C&T”

N1 N2 N3
N3 N1 N2 N3
10.8%
N1
26.5%
N3
44.1%
N1
52.4%
N2
36.8%
N2
29.4%
Questionario 1 Questionario 2

Percebemos um impacto grande das agdes quando consideramos o aumento de
estudantes que se classificaram com nivel 3 no primeiro questionario, que foi bastante baixo,
somente 10,8% dos estudantes, para o segundo, onde 44,1% ficaram nessa zona de
classificacdo. O mesmo aconteceu com os de nivel 1 (N1), caindo de 52,4% para 26,5%.

Diante da pergunta sobre o nivel de interesse em C&T do questionario 1, 38,2%
demonstraram ter interesse ou muito interesse, 55,9% se interessam pouco ou nao se interessam
e 5,9% nao sabem. Chamou a ateng¢ao o fato de ninguém ter respondido nao saber identificar o

conteudo de C&T.
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Figura 44 - Grafico das respostas a pergunta “Qual seu nivel de interesse por conteudo

de ciéncia e tecnologia?”

@ Tenho muito interesse

@ Tenho Interesse

@ Tenho pouco interesse

@ N&o tenho interesse

@ Nio sei identificar um contetdo de ciéncia e tecnologia
) N&o sei

J& no questiondrio 2, quando perguntamos novamente sobre o interesse em assuntos
relacionados a C&T, 51,4% disseram ter interesse ou muito interesse, 37,1% disseram ter
pouco ou nenhum interesse ¢ 11,4% disseram ndo saber. E importante ressaltar que os
interessados em C&T passaram de 23,5% para 40% do primeiro para o segundo questionario,

0 que nos leva a sugerir que o interesse cresceu apos a acao de formacao.
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Figura 45 - Grafico das respostas a pergunta “Até que ponto se considera interessado em
informacdes relacionadas a ciéncia e tecnologia?”

@ Muito interessado @ Interessado @ Pouco interessado @ Nada interessado @ Nao sei

0,
40% 40%
30%
25.7%
20%
10% 11.4%
0%

Muito interessado Interessado Pouco interessado Nada interessado Nao sei

Ainda em relagdo a dimensdao Hébitos Informativos e Culturais sobre C&T, os trés
proximos graficos sdo referentes ao questionario 1. Sobre o interesse manifestado pela ciéncia
e tecnologia pela frequéncia com que acessam informacdes relacionadas a C&T, 26,5%
disseram fazer com frequéncia ou com muita frequéncia; 41,2% responderam fazer
ocasionalmente ou raramente e 32,3% disseram nunca acessar, ndo saber identificar ou

responder.
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Figura 46 - Grafico das respostas a pergunta “Qual afirmativa mais representa seu acesso

a informacoes de ciéncia e tecnologia (C&T)?”

@ Muito frequentemente acesso contetido relacionado a ciéncia e tecnologia (C&T) pelas midias digitais
@ Frequentemente acesso contetido de C&T pelas midias digitais

@ Ocasionalmente acesso contetido de C&T pelas midias digitais

@ Raramente acesso contetido de C&T pelas midias digitais

® Nunca acesso, mas tenho interesse

7/ Nunca acesso e néo tenho interesse

@ Néo sei identificar um contetido de C&T

@ Nio sei responder

Quando questionados sobre a frequéncia que utilizaram as redes sociais nos ultimos 30
dias para se informar sobre C&T, 35,3% disseram frequentemente ou muito frequentemente,

44,1% as vezes ou raramente e 20,6% nunca ou ndo souberam responder.
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Figura 47 - Grafico das respostas a pergunta “Nos ultimos 30 dias, isto ¢, no ultimo més,
com que frequéncia vocé utilizou as redes sociais para se informar sobre ciéncia e
tecnologia?”

@ Muito frequentemente
@ Frequentemente

@ As vezes

@ Raramente

®Nunca

' Nao sei responder

Por fim, sobre os habitos culturais em relagdo a C&T, notamos que a maioria dos
inquiridos ndo sabe responder ou nunca frequenta os espacos listados na pergunta: palestra ou
debates sobre ciéncia, medicina, engenharia, computacdo, tecnologias, meio ambiente;
exposicao ou qualquer atividade sobre ciéncia, tecnologia, medicina ou matematica; feira ou
olimpiada de ciéncias, de matematica ou de astronomia; museu de ciéncia; museu de arte;

jardim botanico; biblioteca.
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Figura 48 - Grafico das respostas a pergunta “Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia

voce visitou algum espaco ou participou de alguma atividade listada abaixo?”

® Com éncia / Muito freq [ ] / As vezes Nio sei responder / Nunca
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Ja a dimensdo Institucional de Ciéncia e Tecnologia considera a ciéncia como
institui¢do. Portanto, analisar essa dimensao significa avaliar o nivel de valorizagdo, ou seja, a
confianga que se tem nas instituigdes e a importancia que o publico atribui ao conhecimento
cientifico, assim como o conhecimento, a percep¢do do sistema institucional de C&T e a

valorizacao do esfor¢o publico e privado em financiar C&T.

Figura 49 - Dimensao “Institucional de C&T”

N1 N2 N3 N1 N2 N3

N1
17.6%

N3

N1
38.6% 401

N3 N2
58.8% 23.5%

N2
21.4%

Questionario 1 Questionario 2
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Concluindo a andlise das dimensdes que tiveram maior destaque nos resultados
positivos, percebemos que, como nas outras, tanto o aumento do N3 do primeiro (38,6%) para
o segundo questiondrio (58,8%) teve destaque, quanto a queda nos indices de N2, que foi de
40% no primeiro para 23,5% no segundo. A seguir, selecionamos alguns destaques avaliados.

O proximo grafico (questionario 1) veio seguindo a pergunta sobre o prestigio do
cientista e arguiu se isso o fazia querer se tornar um cientista ou participar de uma pesquisa
cientifica. Somente 8,8% responderam que tém interesse ou muito interesse. Nao tém interesse
(55,9%) ou nao sabem somaram 64,7% dos entrevistados; interessados ou pouco interessados

foram 26,4%.

Figura 50 - Grafico das respostas a pergunta “Isso faz vocé ter interesse em se tornar um
cientista ou participar de pesquisas cientificas?”

@ Tenho muito interesse

@ Tenho interesse

@ Tenho interesse, mas ndo me sinto capaz
@ Tenho pouco interesse

@ N&o tenho interesse

) N&o sei

A pergunta relacionada a dimensdo Institucional de C&T, sobre a visibilidade que o

sistema de C&T nacional tem para a opinido publica (incluindo ndo s6 o conhecimento das
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instituicdes, mas os esforcos publicos e privados na investigacao) e o grau de confianga e
conhecimento sobre as institui¢des que produzem ciéncia e tecnologia apresentou o seguinte
resultado: 70,6% disseram confiar na qualidade das informacgdes publicadas pelas instituigdes,
porém apenas 11,8% disseram conhecer tais organismos publicos. Somente 2,9% disseram que

discordam por nao confiarem na qualidade das instituicdes.

Figura 51 - Grafico das respostas a pergunta “Em que medida vocé concorda com a
seguinte afirmacio: as informacodes publicadas pelas instituicoes de pesquisa e inovaciao
(Ex.: Fiocruz, Butanta, USP, UFJF) sdo confiaveis e de qualidade quando o assunto ¢é
saude?”

@ Concordo muito, porque sei que produzem ciéncia e tecnologia de qualidade e isso me faz confiar
@ Concordo, mas nao conheco muito

@ Nio concordo, nem discordo

@ Discordo, porque ndo confio muito na qualidade dessas instituicdes

@ Discordo muito, acho que o que fazem n&o tem qualidade

[ N&o conheco essas instituicdes

@ Nio sei

Ja no questionario 2, sobre a valorizacao social da ciéncia e o nivel de confianga, ao
serem perguntados sobre a importancia que a ciéncia produzida na area de saude do pais tem
para a vida deles, os inquiridos se posicionaram da seguinte forma: 62,9% responderam ser
muito ou bem importante; ¢ importante ou pouco importante para 22,8% e somente 5,7%

acharam nada importante e 11,4% disseram nao saber.
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Figura 52 - Grafico das respostas a pergunta “Vocé acha que as pessoas cientificas na
area de satide do nosso pais sao importantes para sua vida?”

@ Muito importante @ Bem importante @ Importante @ Pouco importante @ Nada importante [ N4o sei

34.3%
28.6%
17.1%
11.4%

Muito Bem importante Importante Pouco Nada Nao sei
importante importante importante
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Finalizando a avaliagdo dos questionarios, a dimensdo Estética de CM e Atitude e
Valores em relagdo a Ciéncia e Tecnologia, apesar de terem apresentado melhora nos resultados
do primeiro para o segundo questionario, observou variagdo menor. Confira os dados relativos

a dimensdo Estética:



Figura 53 - Dimensao “Estética”
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N1 N2 N3

N1
11.4%

N2
N3 31.4%
57.1%

Questionario 2

Pelo grafico, percebemos que, entre os que estavam no Nivel 2 (N2), a variagdo foi

irrisoria, indo de 33,8% para 31,4%. A variacdo ficou concentrada nos niveis 3 (N3) — de

45,6% para 57,1% —eno 1 (N1) — de 20,6% para 11,4%.

Jana dimensao Atitude e Valores em relagdao a C&T, percebemos uma variagao grande

no nivel 2 (N2), caindo de 32,6% no primeiro, para 5,7% no segundo. Desta forma, vimos uma

migracdo dos estudantes que estavam no nivel 2 (N2) para o nivel 3 (N3), que variou de 47,4%

para 77,1% do primeiro para o segundo questionario. No entanto, apesar de uma pequena

queda, consideramos que houve uma estabilizacdo naqueles que estavam no menor nivel de

compreensao da ciéncia, 20% para 17,1%, conforme o grafico a seguir:
2
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Figura 54 - Dimensao “Atitudes e valores”

N1 N2 N3
N1 N2 N3
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Questionario 1 Questionario 2

O bom desempenho dos estudantes nas duas dimensdes chamou aten¢do. Um exemplo
¢: quando perguntados sobre o quanto acreditam que a aparéncia das postagens interfere na sua
atitude nas redes sociais, 60% responderam que interferem muito ou totalmente; 34,3% acham
que interfere razoavelmente ou pouco e s6 11,5% acham que ndo interfere em nada ou nao
sabem.

Sobre atitudes e valores em relagdo a C&T, ao serem inquiridos se consideram que o
conhecimento cientifico pode nos ajudar a enfrentar o problema das fake news/desinformacgao,
77,2% dos alunos estao muito de acordo ou de acordo; 5,8% afirmam que sdo contrarios ou
muito contrarios e 14,3% nao sabem ou nao estdo de acordo e nem contra a afirmacao.

Outro ponto que vale ressaltar durante as agdes nas escolas foi como eles tém nogao dos
riscos que correm nas plataformas digitais e, portanto, da importancia de desenvolver
competéncia para lidar com e nas midias. Os estudantes entendem que estao expostos, correndo
riscos, € que a idade e a familiaridade com as midias podem lhes trazer beneficios, mas nao os
isenta de estarem vulneraveis.

No quadro que preparamos para ser preenchido junto com os estudantes sobre educagdo
midiatica e desinformacao e fake news, ficou claro que eles sabem exatamente os maleficios
das informacdes distorcidas, das mentiras e das noticias falsas. Assim como a importancia de
desenvolver a capacidade de diferenciar o que € real, dominar questdes técnicas, a influéncia
do design dos posts, a intengdo da comunicacdo e como a responsabilidade dos mais velhos ¢

um valor, o conhecimento sobre as redes dos mais jovens pode contribuir para identificar
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possiveis riscos. Todos esses apontamentos foram feitos por eles para preencher a nuvem de

palavras da nossa oficina.

Figura 55 - Diagrama apresentado na oficina “Estou ligado, e vocé? Desinformacao, t6

fora!”

Uamos preencher as nuvens de palavras
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Eles concluiram, a partir do que foi debatido, que, de alguma forma, estamos todos
expostos € vulnerdveis aos riscos e que devemos colaborar uns com 0s outros para minimizar
os efeitos de um ambiente propicio a desinformagdo. A experiéncia das pessoas mais velhas,
como parentes e amigos, assim como compartilhar o conhecimento sobre o funcionamento das
midias que eles proprios utilizam podem contribuir para terem mais seguranga. Eles afirmaram

que, ao reunir os conhecimentos, o enfrentamento torna-se mais facil.

5.4.2 Resultados das acdes de intervencio

Ao formarem os grupos de trabalho, surgiram ideias muito interessantes e consideramos
os resultados muito positivos. Como relatamos anteriormente, a proposta da oficina foi criar
um perfil no Instagram para ajudar no enfrentamento a desinformacao. Para isso, os estudantes
foram divididos em grupos e idealizaram todo o processo.

Primeiro, definiram que o publico alvo principal seria de pessoas adolescentes como

eles e que o perfil serviria para alertar sobre os riscos da desinformacao, para que “as pessoas



252

se atentem para as informagdes recebidas nas redes sociais e pensem duas vezes antes de
acreditar no que recebem”, explicou o grupo 2; “que as pessoas fiquem mais atentas as fake
news € a golpes que podem prejudica-las, que elas fiquem alertas e procurem ir mais a fundo
sobre os assuntos”, afirmou o grupo 5; alertar sobre golpes de cassinos online, conforme
indicou o grupo 4; “falar com os filhos sobre como seus parentes mais velhos podem estar em
risco de golpes”, segundo o grupo 3 e, por fim, o grupo 1 sugeriu “alertar sobre os riscos das
fake news nas eleigdes e sobre a importancia de um voto consciente”.

Todos os grupos pensaram em um nome para o perfil e, por meio de elei¢do, foi definido
por: Se liga que ¢ fake. Entdo, pensaram sobre como furar bolhas para atingir um nimero maior
de pessoas. Dentre as sugestdes estava fazer collab’! com o perfil do colégio e compartilhar os
posts em seus perfis pessoais; usar humor e referéncias conhecidas dos jovens; compartilhar os
posts em outras redes como Whatsapp e Facebook.

Definiram também a imagem que seria usada no perfil, assim como a inspiracdo das
postagens e paleta de cores que deveriam seguir. Todos os posts tinham legenda. Percebemos,
no momento da escrita da legenda, que alguns grupos utilizaram a inteligéncia artificial para a
producgdo. Como foi pedida a fonte da informacao, tiveram que assumir a utilizagdo, o que nos
permitiu uma conversa sobre os limites do uso e o problema do plagio quando nao ¢
devidamente sinalizada a utilizagdo de inteligéncia artificial.

Além disso, definiram algumas hashtags para ajudar na divulgacdo e no engajamento
do perfil: #Desinforma, ndo!; #desinformacao; #FatoOuFake; #PrecisamosChecar. Lembrando
que cada grupo desenvolveu uma proposta, o lider do grupo (eleito pelos proprios alunos) fez
a apresentagdo para que os demais pudessem contribuir € a sintese foi executada por eles, com
apoio dos profissionais ligados a pesquisa. Esses foram instruidos a ndo interferir na proposta,
apenas auxiliar na parte técnica para dar celeridade e garantir que todos os membros
participassem ativamente do desenvolvimento. A seguir, destacamos algumas imagens de posts

produzidos por eles:

" A ferramenta de colaboragao (collab) do Instagram permite que dois perfis publiquem um mesmo
conteudo, exibindo ambos 0s nomes de usuario e aparecendo em seus respectivos feeds. Essa
ferramenta é util para ampliar o alcance e engajamento, pois a publicacéo é vista pelas audiéncias de
ambos os perfis.



Figura 56 - Primeiro exemplo de post produzido pelos alunos
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Figura 57 - Segundo exemplo de post produzido pelos alunos

( *@ se_liga_que_e_fake e e.e.duquedecaxias_o...
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Figura 58 - Terceiro exemplo de post produzido pelos alunos
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Figura 59 - Quarto exemplo de post produzido pelos alunos
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Figura 60 - Quinto exemplo de post produzido pelos alunos
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Observamos um grande envolvimento dos estudantes com as a¢des. De acordo com os
resultados de propostas totalmente desenvolvidas por eles, ficou claro que entenderam
corretamente o que fazer e pensaram em solugdes interessantes para agir de forma critica
utilizando as redes. Demonstraram que nao sé reconheceram, como conseguiram pensar
criticamente o problema. Desta forma, puderam propor solugdes e produzir um conteudo de
qualidade, pensando no publico e no impacto que pretendiam com as agoes.

Outra parte positiva foi o trabalho em grupo, onde até os mais timidos tiveram espaco
para se posicionar de alguma forma e trouxeram ricas contribui¢des. Notamos a evolugdo no
decorrer dos encontros. Aos poucos, foram ficando confiantes quando perceberam que nao
havia certo ou errado e sim contribui¢des a partir de cada perspectiva. Durante o processo, a
forma de conducdo foi estimular a participagdo com duvidas e propostas sem que fossem

julgados pelos demais membros do grupo.
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Os grupos se mantiveram formados até o final das intervengdes (para a fase 3, modulos
5 e 6, Encontros com Cientistas). Nesse momento, o perfil ja havia sido criado e eles foram
instruidos a seguir produzindo conteudo para alimentar a rede. A proposta foi que cada grupo
elaborasse uma pergunta para cada pesquisador e gravasse em video as respostas com formato
proprio para as redes ao final de cada encontro. A uUnica orientagdo dada foi que deveriam
lembrar que o intuito do perfil era orientar sobre como se proteger contra a desinformagao.

Os estudantes ja se sentaram durante as conversas ao lado dos outros membros do
grupo. Eles conversaram durante as apresentacdes, mas nada que tenha prejudicado, ao
contrario, foram muito participativos ao longo da conversa. Apesar de alguns terem ficado
bastante timidos para executar a gravagao dos videos, o resultado também foi muito satisfatorio
e demonstrou, mais uma vez, a compreensao da proposta. A seguir, destacamos algumas

perguntas formuladas por eles para os videos que foram publicados no perfil:

Video 1 (Para WO): Vocé disse antes sobre as misturas ou coisas caseiras que as pessoas
divulgam por ai sobre clarear o dente, ou que faz bem pros dentes, ou pra saude bucal mesmo.
Em relagdo a isso, como que a gente pode se alertar com essas formulas que ndo sao eficazes
ou nao sao indicadas para 1ss0?

Video 2 (Para WO): Com relacao a pasta de dente, a composi¢ao de fltior faz alguma diferenca
para criangas?

Video 3 (Para WO): A gente quer saber qual ¢ a maior fake news que vocé ja escutou, que
alguém falou com vocé dentro da sua area e o que a gente pode fazer para combater essa fake
news.

Video 1 (Para IL): Dentro da sua area hd muitas fake news? Vocé ja usou de fontes para
verificar a veracidade de algo?

Video 2 (Para IL): Como vocé acha que vocé pode prevenir fake news na area que vocé
trabalha?

Video 1 (Para JG): O uso de medicamentos € necessario para todos os tipos de insdnia e
problemas com sono?

Video 2 (Para JG): Como a gente pode evitar o estresse sendo vestibulando, estando nesse
ambiente escolar?

Video 3 (Para JG): Em relacdao ao que vocé disse sobre a vacina, existem muitas informagdes
falsas espalhadas pela internet. E quais sdo as principais informagdes que vocé leva em
consideragdo quando se fala em vacina?

Video 1 (Para MV): O que vocé acha que a gente pode fazer para mudar, para as pessoas
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conhecerem mais essas coisas que vocé falou 14 na sala?

Video 2 (Para MV): Por que os alimentos citados nao sao comercializados geralmente?

A seguir, ressaltaremos algumas constatacdes feitas durante as agdes e que constam do
nosso diario de campo. A presenga de estudantes da graduagao no grupo da organizagdo foi
fundamental para gerar mais identificagdo com os estudantes, fazendo com que se sentissem
mais a vontade e com interesse nas agoes, tirando o peso da relacdo professor-aluno. Nao
ignorar os estudantes mais timidos, buscando trazé-los para o centro da conversa, ouvindo suas
impressoes, por mais sucintas que fossem, foi, aos poucos, mudando a postura deles diante do
projeto, o que pode ter impactado na percepgao positiva que tiveram das acdes (verificada nos
questionarios).

Ter maior diversidade entre os participantes foi fundamental. Percebemos um
comportamento diferente, principalmente, quando houve a participagdo de um pesquisador
negro. Ao final das apresentagdes, conversamos com os estudantes para saber o que acharam.
Dois aspectos nos chamaram a aten¢do: no primeiro dia (IL e WO), notamos que ela,
claramente, tem mais dominio de oratdria, projeta a voz, busca recursos, tais como exemplos
do cotidiano dos alunos, uso de humor, estimulo a interagdes, entre outros artificios que
facilitam a comunicagao. Por outro lado, ele ¢ muito mais timido, fala baixo, o tema (saude
bucal), em tese, geraria menos interesse. Mas acreditamos que, pelo fato de o pesquisador ser
negro, a maioria (cerca de 16 alunos) entre os que se posicionaram disse ter gostado mais dele.

Da mesma forma, no segundo dia (MV e JG), disseram que nao gostaram do Marcos.
Quando perguntados pelo motivo, disseram que ndo sabiam. Uma aluna completou: pedi pra
minha vé plantar ora pro nobis no quintal, j& que ¢ muito saudavel e de fécil cultivo; outra
disse: agora fico procurando os legumes que ele falou e disse para minha mae comprar quando
achar e, por fim, um estudante disse que conta pra todo mundo que tem legume e verdura
gostosos, saudaveis e baratos. Outra estudante disse que foi na casa do pai e pediu para comer
taioba pra ver se era bom. Ou seja, mesmo tendo a impressdao de que algo ndo os agradou, o
resultado da comunicacao foi 6timo.

Por fim, este formato de intervencao se mostrou propicio para os estudantes com mais
problemas de comportamento em sala de aula. Como privilegia a participagao, eles se sentem
contemplados. Podem, tranquilamente, mostrar o que estdo pensando sem serem combatidos
pela turma que quer prestar a atengdo. O modelo prioriza e valoriza as habilidades individuais,
contribuindo para mudar o olhar que uns estudantes tém sobre os outros. A participacao se

torna bem-vinda.
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A metodologia de aprendizagem baseada em projetos ¢ também mais adequada ao
mundo digital. Além de promover engajamento, cria entre os estudantes habilidades sociais e
aprendizagem cooperativa. Observamos, a partir dos resultados, que houve uma melhora na
capacidade de alguns em se expressar mediante representacdes e significados. No que diz
respeito as propostas de postagens, observamos — tanto no ambito de analise como no de
expressao — que eles foram capazes de modificar produtos ja existentes, ressignifica-los e lhes
dar valores proprios. Selecionaram juntos conteudos disponiveis que serviram de inspira¢ao
para a campanha. Entenderam que devem desconfiar das mensagens disseminadas nas redes,
ja que estamos vulneraveis a manipulacao e aos interesses econdmicos das plataformas digitais.
Desenvolveram também a capacidade de selecionar, revisar e autoavaliar o proprio consumo
mididtico. Demonstraram preocupacdo em saber avaliar a confiabilidade das fontes de
informagao e passaram a valorizar mais a qualidade estética das produgdes midiaticas.

Conseguiram também manusear ferramentas em ambiente multimididtico e
multimodal, compreendendo a diversidade de ferramentas disponiveis, tendo como exemplo a
inteligéncia artificial. Adaptaram as ferramentas tecnoldgicas aos objetivos comunicativos
almejados. Demonstraram atitude na interagdo com as telas e demonstraram entendimento
sobre as possibilidades legais de reclamagdo. Entenderam as fases dos processos de produgao
e da infraestrutura necessaria a producao. Constataram como a colaboragdo para a elaboracao
de produtos ¢ importante. Conseguiram selecionar mensagens significativas, promovendo
apropriacgdo e transformagdo para produzir novos significados. Passaram a dar importancia a
producdao de mensagens compreensiveis com criatividade, originalidade, sensibilidade e
esteticamente agradaveis.

A seguir, apresentaremos resultados da entrevista semiestruturada.

5.4.3 Resultados da entrevista semiestruturada

Como apresentado no quadro da “Descrigao dos processos da entrevista”, cada pergunta
se relaciona com uma dimensao. Para apresentar as respostas e a analise correspondente, vamos
recuperar as perguntas feitas e sua respectiva dimensdo. Refor¢amos que ndo podemos
identificar os estudantes por questdes €ticas.

Diante de tanta desinformacao, vocé acredita que saber mais sobre tecnologia e
usar mais pode te ajudar ou atrapalhar? (Dimensao Tecnologia)

De uma forma geral, os estudantes apresentam dividas sobre o melhor cenario.

Disseram que ficar mais tempo traz, por um lado, mais experiéncia, por outro, uma exposi¢ao
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maior. Compreendem os riscos a saude, inclusive os relacionados a super exposi¢ao. Um dos
alunos disse: ja estd comprovado pelos cientistas que pode ser considerado um vicio “ficar
rolando pra baixo”. Outro citou como ponto positivo do uso a pagina criada pelo projeto.

Eles disseram também que, para se prevenir dos riscos, ¢ s6 ndo entrar em “coisas
estranhas”, agir com responsabilidade: “Porque ndo ¢ s6 sobre o que eu vou fazer com a
internet, com as redes sociais, ¢ 0 que vai causar na outra pessoa, entdo todo mundo tem que
ter primeiro senso e fazer uma coisa que € certa, pra mim e para as outras pessoas também”.

A pesquisadora incluiu algumas perguntas secundarias. Que tipo de orientagdo vocé
acha que seria importante para ajudar a se proteger na internet? A resposta foi: “Falar sobre
coisas mais realistas, mais do meu mundo. Por exemplo, as vezes acreditamos nas coisas que
vemos, mas nao sdo verdadeiras e, quando comparamos, acaba nos fazendo mal”.

O que observamos ¢ que os estudantes tém um pensamento critico em relagdo as redes,
sabem dos riscos a que estdo expostos € que impactam inclusive a saude. Ainda nao dominam
as formas para deixar a navegacao segura e acreditam que, quanto maior for o uso, mais saberao
as formas de se proteger. Esta observa¢do corrobora com os resultados dos questiondrios
elaborados anteriormente.

Vocé acha que as plataformas de midia tém algum interesse em vocé? Qual? E os
influenciadores que vocé segue? (Dimensao Ideologia e Valores)

Mesmo dizendo que nunca tinham pensado sobre isso, a maioria dos estudantes disse
que ndo. Alguns disseram que talvez os influencers tenham interesse em algumas pessoas, mas
nao neles. Um estudante disse que, “pensando bem, deve beneficiar eles sim, eles devem gostar
disso, que todo mundo fique no aplicativo deles, de alguma forma deve beneficiar eles”.

Outro disse que sim, pois “ter mais pessoas utilizando ¢ uma forma de divulgar ela
mesma e também divulgar informagdes tanto verdadeiras, como falsas. E os influenciadores
ganham dinheiro conosco”. Um deles disse que “ndo deve ter interesse comercial. SO ¢
importante para os influencers, porque € o trabalho deles”. “A pessoa que esta sé 1a seguindo
e ndo acompanha, pra eles ndo adianta nada. Agora a pessoa que interage, que faz as coisas pra
eles, ¢ importante”.

Em relagdo a esta dimensao, quando arguidos mais profundamente, notamos que nao
percebem muito bem as intengdes, os direitos € os interesses que perpassam os conteudos
midiaticos. O mais interessante nas respostas foi perceber que, ao provocar a reflexdo, eles
evoluem muito em termos criticos.

Vocé ja percebeu que uma mensagem é fake news ou que tem um contetido

malicioso? Como? (Dimensio Linguagem)
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A maioria dos estudantes respondeu que sim, somente um respondeu que nao.
Reconheceram que, as vezes, ha caracteristicas mais gritantes, como no caso das apostas: “eles
usam imagem de outra plataforma, com nome diferente. Além de ter sempre uma qualidade
estranha e a legenda que acaba entregando que ¢ fake. Quando ¢ mais escondido, ¢ dificil de
identificar. As vezes, sdo pessoas da nossa familia mandando link e ai a gente acaba caindo”.

Outro detalhe ressaltado, que disseram chamar a atencao para fake news, ¢ quando se
oferece alguma coisa muito boa com ganho facil. “Muitas vezes, os influenciadores prometem
coisas que sei que ndo sdo verdade, tem alguma coisa errada. Eles fazem isso porque sabem
que as pessoas almejam ter a vida deles”.

Eles reforcaram a questao de depender de quem envia a mensagem, se for uma fonte
conhecida ¢ mais facil cair em golpe. Disseram desconfiar também pela aparéncia, palavra ou
alguma frase estranha. Um deles disse que a primeira coisa que faz é checar em um site
confidvel, pra ver se ja foi dito em outro lugar.

Observamos que, apesar de se acharem espertos e confiantes, apresentam argumentos
fracos para desconfiar de algo. A mensagem tem que estar muito fora do padrdo para que isso
gere desconfianga. Recursos mais avangados, que utilizam, por exemplo, inteligéncia artificial,
podem coloca-los em risco, sem que percebam.

Quando vocé se depara com algo que sabe estar errado, como se comporta?
Denuncia, manda no grupo de amigos ou familia, qual a sua vontade e por que nao faz?
(Dimensao Processos de Interacao)

A entrevista confirmou o que colocaram no questiondrio. Poucos fazem reclamacgdes
ou dentincias no ambiente online, disseram que falam somente com parentes e amigos. Alguns
dizem que acessam ou recebem pouca coisa duvidosa e que também nao se esforgam para saber
se a informacao ¢ verdadeira ou ndo. Geralmente, ndo reclamam. Um disse que “o discurso de
odio, normalmente, ¢ feito em paginas muito grandes” e que nao faz diferenca ele reclamar.

Um deles disse que sempre denuncia comentario. “Sé respondo quando ¢ direcionado
a mim, quando € para outra pessoa, eu denuncio, s6 respondo se for muito grave. No Whatsapp,
eu sempre bloqueio, ndo aviso, e falo para as pessoas mais proximas. SO aviso se for familiar
€ pessoas importantes pra mim”.

Outro disse que, de vez em quando, denuncia, mas, na maioria das vezes, deixa passar,
apesar de achar importante denunciar, porque pode melhorar, no futuro, a vida das pessoas. O
estudante mais retraido que participou da entrevista e que deu a maioria das respostas curtas,
disse que se coloca dizendo “que isso ndo se repita!”. Por fim, um estudante disse que procura

entender os dois lados: “discurso de 6dio sempre vem de uma pessoa e € sempre contando algo
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que aconteceu com ela ou com outra pessoa ¢ ela estd tomando a dor. Entdo, eu procuro nao
ficar com a informacao s6 da pessoa que esta fazendo esse discurso, mas também o da pessoa
acusada”.

Os estudantes ainda percebem pouco os riscos a que estdo expostos nas redes. Ainda se
comportam como se estivessem agindo em um ambiente familiar. Apesar de terem experiéncia
em diversos ambientes digitais, sempre se referem como se os conteuidos viessem de pessoas
proximas e os problemas se resumissem a pequenas discordias do universo do dia a dia deles.
Nao conseguem diferenciar entre as produgdes individuais e as coletivas; entre as populares e
as corporativas, além de nao saberem a respeito ou fazerem valer seus direitos.

Que tipo de material publica nas redes sociais, conte um pouco sobre seus habitos.
(Dimensao Processos de Producio)

As respostas a essa pergunta foram muito parecidas. Eles disseram que usam muito
pouco as redes sociais. Na maioria das vezes, publicam muito pouco e, quando fazem, sdo fotos
pessoais. No maximo, republicam fotos com amigos. Disseram que ou sairam do Instagram,
ou querem sair e ja usam muito pouco. Um deles justificou que as postagens o deixam chateado.
“Por mais que saiba que ndo sao verdadeiras, a comparagdo me chateia, preferi sair. No TikTok
eu continuo, tem conteudo mais positivo €, como la ndo conhe¢o muita gente, ndo me deixa
triste”.

Em questionamentos secundarios, perguntamos sobre o que acharam da proibigao dos
celulares nas escolas. Um deles disse ser contra, apesar de dizer usar pouco, somente no recreio.
“Sei que ¢ bom interagir, mas acho que se ficar interagindo demais acaba gerando briga”.

Eles dizem ver video no YouTube e curtirem postagens. Um deles tentou ser youtuber,
falando de jogos e carros, mas ndo deu certo. “Minha inteng¢do era crescer e divulgar o
conteudo”. Um deles disse ter trés perfis e s6 se manifestar em um deles. Neste, publica e
interage com outras publicacdes.

Ressaltamos que, tal como nos resultados encontrados nos questionarios, os estudantes
sdo prioritariamente consumidores de contetido. Poucos produzem e alguns s6 o fazem em
perfis ndo oficiais. Nao demonstram muita habilidade com as midias, principalmente para
avaliar os proprios habitos midiaticos; tampouco interpretam os conteidos dos meios
criticamente, atuando de modo colaborativo nas plataformas digitais.

Vocé acha que a beleza daquilo que é postado tem uma intencdo? Acha que o uso
de filtros, cores e efeitos ajudam a criar uma ilusdo, um mundo que nio existe de verdade?
(Dimensao Estética)

De uma forma geral, os estudantes reconhecem que o uso de cores ¢ filtros servem para
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chamar a atencdo, que deve ter alguma inteng¢do, mas nao sabem reconhecer qual seria.
Entendem que, muitas vezes, sao usadas para iludir. Um aluno disse nem pensar nisso.

E importante ressaltar que um dos pontos mais importantes detectados no questionario,
corroborado pelas entrevistas, ¢ que os estudantes tém caréncia de ouvir sobre as questdes que
envolvem as redes e as midias digitais. Em muitos pontos abordados, a primeira resposta foi
“nunca pensei sobre isso”. A medida em que fomos provocando com outras perguntas
secundarias, percebemos que t€ém plena condicdo de desenvolver um pensamento critico e
melhorar o comportamento nesses ambientes.

Falamos também sobre ciéncia. O que vocé acha que diferencia o conhecimento
cientifico do nosso senso comum? (Dimensao Apropriacao)

Nesta pergunta, tivemos respostas bastante interessantes, por exemplo: “o
conhecimento cientifico normalmente € certo, ndo tem muito erro, se tiver (deve ter), mas €
dificil. J& a opinido das pessoas se diferencia, tem varias, eu tenho uma, outra pessoa pode ter
outra”. Ao ser arguido sobre como se desenvolve o conhecimento cientifico, ele respondeu:
“Que ndo, mas deve ser a opinido da pessoa”.

Outro estudante respondeu que “a pesquisa ¢ a verdade mesmo. O conhecimento
cientifico sempre vai buscar a verdade e, no dia a dia, a gente quase nunca busca a verdade. Se
a minha mae falar: passa gema no cabelo porque ¢ bom, eu ndo vou pesquisar para ver se €
verdade, ai ndo tem muita pesquisa. Mas no conhecimento cientifico sempre tem uma pesquisa,
né?”.

Outra resposta: “Eu acho que a diferenga € que os cientistas estudam bastante e a gente
vai pelo que acha que ¢ melhor. Acho o conhecimento do cientista bem diferente de um
familiar, eles estudam a vida toda, o familiar faz as coisas por héabito”.

Veja outras respostas: “A opinido ¢ formada por uma pessoa e o fato cientifico sdo
varias pessoas pensando uma coisa pra conseguir comprovar que aquilo ¢ real. Portanto confio
mais na informagao cientifica”. “O conhecimento cientifico ¢ mais elaborado, mais estudado.
Se o conhecimento cientifico ndo passar para as pessoas, ndo vai impactar o conhecimento
social”. “Acho que sdo os fatos. A opinido, a gente fala o que acha. No argumento cientifico,
sdo apresentados fatos reais que acontecem. Para isso, eles fazem experimentos, criando
hipdteses, essas coisas”. Somente um disse achar que ¢ a mesma coisa.

Os resultados ressaltam o valor e a confianga que demonstraram ter pela ciéncia e a
importancia atribuida ao conhecimento cientifico. Foi possivel notar que o pensamento critico
em relagdo a ciéncia ainda esta causando confusao na cabeca deles, que dizem achar que o que

o cientista diz € verdade e completam com uma davida. Esse fator também que demonstra um
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resultado positivo dos encontros: ha alguma inclinacdo e disposicdo de fazer uso do
conhecimento, apesar da dificuldade de acesso a essas informacdes.

Voceé tem interesse em saber mais sobre ciéncia e tecnologia? Para qué? (Dimensao
Atitudes e Valores)

Diante desta pergunta, os estudantes se posicionaram de forma muito semelhante. A
maioria disse que nao, nado muito ou mais ou menos. Com justificativas tais como “¢ que eu
gosto muito de tecnologia, ciéncia s6 um pouquinho”. “Até o momento, ndo ¢ assim um assunto
que me chama atenc¢do, mas eu acho que vai ter uma certa parte da minha vida que vai me
chamar mais a aten¢@o do que hoje em dia”. “Acho que as coisas que me interessam eu sempre
pesquiso antes, mas o conhecimento cientifico vai muito além do que ¢ do meu interesse, entao
no momento acho que nao”. “E porque é muito estudo, ndo sou muito ligado a estudar. Tenho
interesse em saber como funciona alguma coisa, como funciona o corpo humano, s6 isso”.
“Tecnologia ndo ¢ muito a minha vibe”.

Dois responderam que sim. Veja uma delas: “Para me informar. Conhecimento, as
vezes, nao € algo que eu quero, mas ¢ algo que eu preciso pro futuro. Entdo, eu ndo sei se pode
acabar prejudicando o futuro caso eu ndo saiba. Entdo, eu procuro saber. A gente tendo
informacdes, tem saude a0 mesmo tempo, porque, sendo informado, vai saber o que € certo
o que ¢ errado. Entdo, sabemos o que comer € 0 que ndo comer, o que tomar ou ndo tomar”.

O outro justificou que tem interesse principal em estudar, mas também em editar videos.
Ele afirmou que “para melhorar minhas questdes de alimentagao, por exemplo, acho que seria
melhor procurar um especialista do que s6 pesquisar”’. Ao ser perguntado se ele ndo acha que
o cientista ¢ um especialista, completou: “ele €, mas eu acho que € mais facil pra mim ir a um
consultorio e ver se estd tudo bem ou nao. Porque acho que tem algumas coisas no Google que
ndo sdo certas”. Nova pergunta: Vocé acha que tudo o que estd no Google tem base cientifica?
E a resposta foi: “Sim”.

A partir das respostas notamos que as palavras ciéncia e tecnologia nao inspiram
interesse, sdo muito associadas a algo chato, que depende de muito estudo, a algo complexo e
inacessivel para eles. O que nos coloca um desafio, isto ¢, sobre como tratar do tema sem que
o estigma dos termos pese excessivamente, causando repudio.

A maioria de vocés disse que nunca, ou quase nunca, foi a um museu, centro de
ciéncia, jardim botanico, por exemplo. Vocé tem interesse por esses locais, 0 que pensa
que vai encontrar la? (Dimensao Habitos informativos)

Mais uma vez, as respostas foram muito parecidas. A maioria disse ndo ter muito

interesse, mas demonstrou que a falta de oportunidade ¢ o grande entrave. O local mais citado
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foi museu, alguns ja foram e gostaram e outros t€ém vontade de ir: “por causa das obras, €
maneiro, ¢ legal ver”. E completou dizendo que ndo vai por falta de oportunidade.

Outro disse que tem vontade, mas ndo muita. “Acho que vou encontrar uma coisa que
ndo ¢ muito do meu cotidiano, vou sair um pouco da minha bolha. Provavelmente, nesses
lugares tem mais coisa verde, tem mais coisas antigas, coisas cientificas, que eu nunca vi, que
de certo modo nunca parei para pensar e vou descobrir varias coisas € isso ndo me atrai muito”.

Outra justificativa para o desinteresse: “Acho que ¢ porque nunca fui. Ai, se eu for, vou
encontrar pesquisas, respostas para algumas perguntas também, mas acho que s6. Mas isso ndo
me atrai”.

Veja outras respostas: “Nao. Mas se alguém me convidar, eu vou”. “Sim, pra conhecer
a historia do Brasil. Nao vou mais por falta de oportunidade e acho que meus amigos também
tém interesse”. “J4 fui a museu, centro de ciéncias, jardim botanico, eu gosto, acho calmo. S
nao vou mais porque falta tempo e ndo me chamam”. “J4 fui no museu poucas vezes, mas nao
tenho muita afinidade com isso. Poderia ir pra conhecer, porque ¢ sempre bom”.

Percebemos que o pouco acesso impacta diretamente na visdo que tém dos ambientes
cientificos e culturais. Por mais que imaginem o que podem encontrar 14, ndo conseguem
visualizar a forma e, portanto, qual ¢ a atratividade. As respostas reforgam um entendimento ja
bastante comum sobre a forma como apresentamos a ciéncia e a tecnologia para este publico.

O que vocé acha que fazem os cientistas, onde eles trabalham e quem si0? Tem
interesse em saber mais sobre isso? (Dimensao Institucional)

Nas respostas a essa pergunta, alguns estudantes ficaram dentro do esteredtipo de
cientista disseminado na sociedade, normalmente da 4rea de saude: “Acho que ficam em um
laboratdrio, mas ndo faco ideia do que fazem. Nao sei, bactéria? Nao sei, descoberta de virus,
cura? Nio faco ideia. E isso ai que eu acho. Descoberta de cura”. Quando perguntado se tem
interesse em saber mais, respondeu: “Seria legal ver o laboratorio. Porque eu sempre tive
curiosidade sobre como ¢ um laboratério e como funciona tudo. Mas ¢ sobre essa curiosidade”.

Outras respostas semelhantes: “Acho que os cientistas trabalham em laboratorios com
computadores, acho que dentro das faculdades, pesquisando coisas como remédios, doengas
que podem fazer mal”. “Trabalha em um centro cientifico, fazendo algumas pesquisas, pelos
computadores, inteligéncia artificial e coisas que eles precisam pra conseguir a pesquisa.
Resposta para a pesquisa em diversas areas. Acho que pesquisam muito sobre o corpo humano,
como funciona o corpo, como funcionam as plantas, animais, eu acho que s0. E isso serve pra
gente saber mais sobre nés mesmos, como funciona o nosso corpo, do que podemos morrer”.

Quando perguntado: Mas vocé acha que isso pode te beneficiar? Respondeu: “Eu acho que nao.
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Outras pessoas sim”. Outra pergunta: Vocé acha que os beneficios da ciéncia ndo te atingem?
Resposta: “Alguns sim, mas alguns também nao”. Pergunta: Por exemplo, qual que vocé acha
que te atinge? Resposta: “Acho que sobre 0 nosso corpo. Eu também estou tentando me cuidar,
mas acho que s6”.

Outros estudantes corroboram este entendimento: “Acredito que pesquisam para
desenvolver respostas. Procuram entender ao méximo, ter certeza, para explicar”. “Acho que
estudam de tudo, medicamento, o que ta acontecendo no mundo. Acho que eles passam o dia
estudando e averiguando o que pode ser feito para mudar, cada um com uma fung¢do”. “Acho
que eles devem fazer alguma coisa relacionada a medicina. Mas, principalmente, dependendo
da area, podem fazer experimentos relacionados a alguma coisa com plantas e outras coisas.
Ou tipo um socidlogo, que vé os habitos da sociedade e faz pesquisas sobre como ela se
comporta”.

Considerando a ciéncia como institui¢cao, observamos um elevado nivel de valorizagao,
de confianga que se tem nas instituigdes e no conhecimento cientifico. Deixam claro que
conhecem pouco sobre o universo académico, mas, na descri¢ao, percebe-se certo fascinio pela
profissao.

Finalizando as analises, julgamos relevante incluir no questionario um posicionamento
dos estudantes em relacao a importancia que deram aos processos de intervengao (oficina de
competéncia midiatica e encontros com cientistas). Destacamos alguns dos principais temas
abordados e pedimos para classificarem em: extremamente util; muito util; til; pouco 1til;

nada util; ndo sei. No grafico a seguir, estdo destacados os valores em porcentagem.
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Figura 61 - Grafico das respostas a pergunta “Em relacdo aos temas listados abaixo,
assinale o quanto as oficinas sobre competéncia midiatica e os encontros com cientistas

foram uteis para vocé?”
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De acordo com os dados, percebemos que os maiores valores foram atribuidos a
importancia de checar as informagdes: 60% acharam as acdes muito ou extremamente uteis e
somente 15% nao viram utilidade; 92% dos estudantes acharam que a intervencao foi util para
ajudar a identificar conteudo enganoso nas midias digitais, sendo que 70% acharam muito ou
extremamente util. De acordo com a resposta dos estudantes, os pontos que nao sentiram muita
contribui¢do dos encontros foi para identificar discurso de 6dio — somente 38% achou muito
ou extremamente Util — e para entender sobre a importancia de furar bolhas para acessar
contetido de ciéncia, que 39% manifestaram tal avaliacdo. Mesmo nesses topicos, poucos
disseram que ndo foi Util ou ndo souberam, 19% e 11% respectivamente.

Percebemos, entdo, que as agdes executadas, apesar do pouco tempo, conseguiram
sensibilizar os estudantes sobre a importancia da ciéncia e de adquirir competéncia para lidar
com as midias. E também como tudo isso pode impactar na qualidade de vida deles, de seus
amigos e seus familiares.

Os resultados nos mostram que existe um grande distanciamento entre o publico ndo
especialista e a ciéncia e, mesmo os adolescentes que vivenciam as midias digitais
naturalmente, por serem a principal forma de comunicacdo desde que nasceram, tém muitas
dificuldades de compreender as intengdes dos contetidos e das proprias redes, bem como sobre

o impacto da comunicagdo em suas decisoes diarias.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicag¢do publica da ciéncia ¢ um processo complexo e multifacetado, que exige
esforgos integrados para ter, de fato, um impacto emancipador. Nao basta o envolvimento s6
de cientistas, ou de jornalistas e de educadores, € necessario desenvolver politicas publicas para
fomento, formagdo e regulamentagio das plataformas de midias. A medida que o mundo se
mostra mais marcado pela desinformagdo e tendo a inteligéncia artificial como importante
aliada, investir em promover literacia mididtica se torna essencial para possibilitar que os
cidadaos tenham discernimento sobre a origem das mensagens e as intengdes por tras delas.

A educagdo mididtica se mostra como uma possibilidade revolucionaria para a
comunicacao da ciéncia e o enfrentamento aos danos sociais da desinformacao como estratégia
de poder. Dessa forma, desenvolvemos uma proposta de intervengdo para possibilitar que o
individuo consuma e produza contetido sabendo identificar fontes confiaveis, bem como
cheque a procedéncia das noticias para participar ativamente — e de forma critica— do debate
publico. Desenvolvemos uma metodologia de intervengdo para possibilitar que os estudantes
possam ndo somente se proteger dos riscos da desinformac¢do, mas também utilizar as midias
digitais com consciéncia das responsabilidades sociais. Entendemos que promover tais
mudangcas culturais € um dos principais pilares de uma educagdo para a promocao da cidadania.

Portanto, com esta tese pudemos ndo s6 entender a relagao que os adolescentes tém com
as midias e a ciéncia, como propor uma acdo formativa para, de forma participativa, despertar
nos estudantes um pensamento critico sobre suas atitudes. Buscamos provocar neles o
entendimento sobre a necessidade de desenvolver competéncia para lidar com as midias e de
buscar o conhecimento cientifico para embasar as decisdes didrias.

A conclusdo da parte avaliativa € que os adolescentes t€ém consciéncia sobre 0s riscos a
que estdo expostos nas midias digitais, mas ndo sabem como agir para se proteger. Agem de
forma passiva nas redes, sendo pouco proativos, mesmo quando conhecem as possibilidades
que as midias oferecem. Eles tém uma relacdo com o conhecimento cientifico bastante fragil,
ndo sabem definir o que ¢ ciéncia, ndo demonstram interesse espontaneo em termos associados
a ela, mas expressam confianga tanto no conhecimento quanto nos cientistas.

Diante disso, trabalhamos para provocar o entendimento sobre a importancia de
buscarem ativamente pelas informag¢des com base na ciéncia das midias digitais. Percebemos
que fazer este trabalho de interven¢do de forma participativa foi bastante proveitoso. A partir
do momento que perceberam o problema da desinformagdo e puderam propor, eles mesmos,

uma solugdo, passaram a ter uma atitude mais critica diante das informagdes acessadas.
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Entenderam, entre outras coisas, a importancia da proatividade para furar as bolhas criadas
pelos algoritmos.

Falar sobre o conhecimento cientifico de forma direta e presencial, tal como fizemos,
mostrou-se de grande valor. Foi possivel fazé-los compreender que a ciéncia, apesar de
complexa, pode ser acessivel. Fazer uma comunicacao horizontalizada permitiu que as dividas
dos estudantes em relacao a ciéncia e aos cientistas pudessem ser respondidas de forma clara.
Da forma como foram organizados os encontros, os estudantes entenderam como o
conhecimento desenvolvido nas universidades e centros de pesquisas afetam diretamente a vida
deles, despertando o interesse em saber mais sobre o assunto e fazer uso das informagdes nas
atividades didrias.

Portanto, investir em abordagens formativas de forma participativa demonstrou um
impacto positivo na compreensdo da ciéncia e no desenvolvimento do nivel de competéncia
midiatica desses cidadaos. As agdes tiveram €xito também quando o assunto € o enfrentamento
a desinformagao, ja que assuntos como checagem de fatos e origem das fontes passaram a fazer
parte da relagdo deles com o consumo de midias. Questdes como identificar quem fala, com
que intencdo e qual a relacdo com os fatos € condi¢@o bdasica para viabilizar uma comunicacao
da ciéncia para impacto na cidadania.

A parte teorica do trabalho demonstrou como ac¢des como esta sdo centrais para reverter
problemas historicos da relagdo entre ciéncia e sociedade. Comegamos esta tese abordando o
impacto na percep¢ao publica de uma comunicacdo da ciéncia enviesada e excludente, feita
por e para grupos de homens brancos, do norte global, pertencentes a uma elite chamada de
intelectual. Concluimos que a forma de construir a narrativa, extremamente favoravel a este
grupo, so fez exaltar a genialidade dos atores e de seus processos e, portanto, seu carater
inquestionavel. Mesmo carregada de vieses e atravessada pelas subjetividades e interesses
pessoais, a ciéncia sempre foi vinculada a uma suposta objetividade, detentora da verdade e
superior a todos os outros saberes tradicionais.

Os prejuizos desta série de equivocos no processo de narracao da ciéncia e construcao
de sua historia sdo, muitas vezes, vistos como irreversiveis. Mas, com o trabalho que
realizamos, pudemos demonstrar que, para modificar, ¢ necessario agir de outra forma,
superando, por exemplo, a comunica¢do baseada no déficit. A comunicacao deve ser inclusiva
— falar com as pessoas e ndo so para elas. Colocar-se como um saber que pode, sim, ser
questionado, j& que sdo seres humanos, passiveis de erros, que a desenvolve. O vocabulario
utilizado deve ser de dominio do publico e ndo especialista. Em resumo, a populagdo nao tem

que acreditar na ciéncia, mas compreendé-la: confiar de forma critica para fazer bom uso dela.
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Por isso, destaca-se a relevancia de quebrar esteredtipos e ressignificar a ciéncia, as
institui¢des e seus atores. Recontar a historia de forma mais honesta. Comegar por incluir todos
os atores, de diversas origens, géneros, classes sociais e possibilitar que se dediquem ao estudo
de multiplos campos como os das exatas, das humanidades, da satde, das sociais aplicadas, das
artisticas, entre tantos outros, com financiamento e liberdade. Isso, por si, ja associa
humanidade ao processo, democratiza, possibilita a percep¢ao de pertencimento, isto ¢, de algo
feito por diversos tipos de pessoas e, portanto, para todas as pessoas.

O intuito também ¢ investir no despertar em quem produz ciéncia o desejo de se
comunicar para fora do circulo de especialistas. Para isso, utilizar um vocabulario familiar ao
grupo a que se destina a informagdo, contextualizando, explicitando os impactos sociais do
estudo, suas limitacdes e alcance, seu carater multidisciplinar e interinstitucional,
despersonificando os avangos. Pensar em incluir no debate os individuos desde os primeiros
anos de vida, para que tais questdes se tornem familiares e sejam capazes de estimular a
curiosidade e a vontade de fazer parte deste universo, seja como investigador, seja contribuindo
com a pesquisa.

S6 a partir dai € possivel fazer com que as pessoas compreendam sobre as diversas
ciéncias, sobre o que ¢ o consenso cientifico, o que ¢ robustez epistémica, metodologias
rigorosas, revisoes criticas, entre outros meandros do saber cientifico. Ao final deste trabalho,
entendemos que sO assim serd possivel atingir o objetivo de formar uma sociedade em que seus
cidadios confiem na ciéncia e valorizem seu mister a ponto de fazer uso de suas conclusdes
em seu dia a dia, tal como definido na introdugao desta tese.

Percebemos que a comunicacao da ciéncia deve ser proativa, buscando nao apenas
informar, mas também engajar a sociedade nas questdes que afetam seu cotidiano. A grande
virada na relagdo entre ciéncia e sociedade nos mostra que o conhecimento cientifico ndo pode
ser um saber isolado, mas sim percebido como um componente vital da rotina coletiva. Para
1sso € necessario formar cidaddos capazes de entender as for¢as de poder que atuam sobre o
desenvolvimento cientifico, assim como em outros setores da vida publica, e que se sintam
aptos a questionar a ciéncia, ndo de forma leviana, mas para o enriquecimento do proprio fazer.

Sendo assim, fica claro que o ponto sensivel de todo esse movimento que nos parece
impossivel so6 ¢ provavel com a participagao. O conceito de cidadania cientifica e participativa
se revela cada vez mais relevante, pois promove a ideia de que todos t€ém um papel a
desempenhar na constru¢do de um futuro mais informado e sustentavel. Projetos de ciéncia

cidada, por exemplo, ainda muito incipientes no nosso pais, por meio dos quais existe a
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colaboracdo entre cientistas e cidaddos, podem trazer beneficios mutuos, enriquecendo o
conhecimento cientifico e fortalecendo a participacao social.

Sabemos que estamos ainda muito distantes de um cendrio ideal na relacdo midia,
ciéncia e sociedade. O que fizemos neste trabalho foi apontar falhas historicas, descrever
cenarios e propor ajustes estratégicos; elaborar e aplicar métodos de diagnosticos sobre
percepcao publica da ciéncia e nivel de competéncia midiatica; desenvolver e testar
metodologia de intervengdo. Como resultado, demonstramos um impacto positivo real das
acOes em oito das dez dimensoes analisadas.

Com isso, acreditamos ter contribuido, de forma significativa, para o desenvolvimento
do campo, possibilitando que outros estudos possam ser desenvolvidos com base na
metodologia proposta. Todo o trabalho foi estruturado de forma a admitir adaptagdes de recorte
amostral e tematico. Sabemos que mudancas culturais, além de ndo serem simples, dependem
de esforgos casados e realizados a longo prazo. Por isso, nossa proposta ¢ fazer com que este
trabalho seja aplicado em escala maior e que possa impactar na formacao de multiplicadores.

O que fizemos foi testar um modelo para verificar sua potencialidade em impactar
adolescentes, mas demonstrando a possibilidade de aplicar em outros publicos. Nosso intuito
também foi o de promover reflexdes e atitudes criticas em relagdo a diversas questdes que
envolvem o conhecimento cientifico e a comunicagdo via midias digitais. Apesar de tratar-se
de uma pequena amostra, foi possivel trazer dados importantes tanto para o cendrio de
comunicagao da ciéncia como de educacao midiatica.

Concluimos que o modelo de participagao proposto demonstra efetividade em diversos
aspectos, porém percebemos que os estudantes, publico trabalhado nesta pesquisa, ainda nao
estdo totalmente preparados para ele. A proposta de aprendizagem, baseada em projetos, requer
certa maturidade dos integrantes, pois subverte a ordem do método tradicional de ensino, na
qual o educador ¢ figura central e o detentor do conhecimento que repassa aos estudantes por
meio de aulas expositivas. Pelo modelo tradicional, na maioria das vezes, cabe ao estudante
memorizar e reproduzir os saberes. O modelo adotado ¢ diferente, pois o processo se inicia a
partir das questdes dos proprios estudantes, dos problemas detectados por eles, assim como as
solucdes. Dessa forma, as diferencas entre os estudantes impactam no modo de desenvolver as
tarefas. Como o modelo pressupde um trabalho em grupo, colaborativo, que estimula a
participagdo de todos de forma horizontalizada, alguns estudantes ndo se adaptaram facilmente.

As diferencas entre eles sobressairam e as hierarquias subliminares, construidas a partir
de desempenho académico ou popularidade, foram deslocadas, causando incoémodo, percebido,

principalmente, por meio das entrevistas e comentarios durante as atividades. Ja os estudantes
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que nao tém, normalmente, um desempenho exemplar nas provas padronizadas, demonstraram
mais interesse no método. Em fun¢do dos resultados dos trabalhos apresentados terem sido
relevantes, acreditamos que o desconforto expressado por alguns tenderia a se dissipar, no caso
de este tipo de abordagem se tornar recorrente no cotidiano escolar.

Outra questao que queremos ressaltar ¢ a centralidade da formacao de professores para
receber esse tipo de atividade, assim como promover a¢des semelhantes. E fundamental que os
docentes e toda a estrutura da escola sejam receptivos a projetos que estimulem o pensamento
critico e a participagdo cidadd. Além de confirmar a distdncia que os adolescentes tém do
conhecimento cientifico e suas dificuldades para entender os processos midiaticos, concluimos
com este trabalho que a forma tradicional de ensino e aprendizagem nao contribuem para os
avangos necessarios para implementar uma cidadania midiatica e cientifica. Para avancar
nessas questdes, o foco deve ser em modelos baseados no didlogo inclusivo e participativo
desde os primeiros anos da vida escolar.

A realizacao de mais atividades que tenham o aluno como protagonista, ainda mais
quando nos referimos aos desafios de educagcdo midiatica, demonstrou ser um caminho
proficuo. Fazer com que eles entendam suas proprias vulnerabilidades, reflitam juntos, com
troca de saberes, criticas e perspectivas, pode resultar em propostas eficazes de apropriagao do
conhecimento cientifico e uso critico das midias por ter mais aderéncia a realidade deles.

Para isso, mais uma vez, sdo necessarios investimento financeiro e politicas publicas de
incentivo a qualificacdo de professores com a participacdo em processos formativos. Parcerias
com as universidades publicas e iniciativas privadas podem contribuir para viabilizar tais
formacdes e acelerar o processo. Ja existem muitos projetos exitosos que estudam a questao ha
muitos anos, como o Observatdrio da Qualidade no Audiovisual, da Universidade Federal de
Juiz de Fora, o Google for Education e o Educamidia, do Instituto Palavra Aberta.

Algumas mudancas governamentais ja t€ém contribuido para avancos substanciais. O
governo federal desenvolveu uma estratégia brasileira de educagao midiatica, assim como tem
incentivado a divulgagdo cientifica via politicas definidas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), como uma recente modificacdo nos pardmetros
de avaliagdo dos programas de pds-graduacdo. Pela modificacdo proposta, os artigos passaram
a ser também avaliados por critérios “altimétricos”, como meng¢des em sites e redes sociais e
niumero de downloads. Para seguirmos avangando, todas as iniciativas para incentivar a

educagdo mididtica e a comunicagdo publica da ciéncia sdo essenciais. Tais questdoes devem
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permear o debate publico para que os projetos se tornem mais solidos e ganhem capilaridade
para impactar diversos publicos, principalmente os historicamente mais excluidos.

A construcdo de um futuro onde a ciéncia e a cidadania caminham lado a lado depende
de nosso compromisso coletivo em cultivar um ambiente de didlogo, transparéncia e
responsabilidade compartilhada. Entendemos, com a experiéncia relatada aqui, que os
estudantes tém uma visao critica sobre as redes, mas que, na pratica, ainda estdo vulneraveis
ao processo de desinformagdo, golpes, fraudes e outras violéncias do mundo digital. Assim
como demonstraram que, se for bem trabalhada a aproximag¢do com a ciéncia, o interesse € a
confianca sdo facilmente despertados. Exercer uma cidadania plena significa ter consciéncia
para se defender e agir criticamente. Percebemos que acdes como a realizada no ambito deste
projeto podem, de fato, impactar no fortalecimento da cidadania.

Finalizando, nossa proposta ¢ que a metodologia apresentada aqui sirva como base para
outros projetos e, por ser plenamente adaptavel, sugerimos que seja implementada com outros
publicos e regides, em grande escala e de forma continua. Devido ao grande potencial
observado para impactar na cultura tanto dos cientistas quanto dos cidadaos nao especialistas,
indicamos a incorporacdo destas praticas a politica institucional da Universidade Federal de
Juiz de Fora como ag¢ao transversal de divulgacao cientifica e educagdao midiatica. Tal politica
certamente vai impactar a imagem da instituicao perante 6rgaos de financiamento e fomento a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, além de aproximar o publico da universidade,
deixando-a ainda mais inclusiva.

A primeira acdo pode ser incorporar ao projeto de extensao “A Ciéncia que Fazemos”
as oficinas de competéncia midiatica como pré-requisito para as turmas receberem os encontros
com cientistas. Além disso, aumentar a participagdo dos estudantes durante os encontros, com
o estimulo a produgdo de videos pelos estudantes para serem divulgados nas redes sociais das
escolas com “perguntas aos cientistas”. Outro ponto central € o investimento na formagao dos
professores para que possam contribuir de forma mais intensa com as agdes. Por fim, que sejam
encontros mais regulares e que acompanhem os estudantes durante todo o ensino médio. Para
isso, recomendamos também uma parceria formal com a Superintendéncia de Educacéo para o

cadastro e compromisso das escolas em receber e incentivar o projeto.
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7 APENDICE

Neste apéndice, estdo relacionadas as perguntas trazidas no questionario referido no
capitulo 4. Foi mantida a numeragao usada no questionario aplicado, mas, na relagdo a seguir,
as perguntas foram agrupadas por dimensao, a saber: 1) tecnologia; 2) ideologia e valores; 3)
linguagem; 4) processos de interagdo; 5) processos de produgao e difusdo; 6) estética; 7) habitos
informativos e culturais sobre C&T; 8) institucional de C&T; 9) atitudes e valores em relagao
a C&T; 10) apropriagao de C&T

Questoes relacionadas a dimensao “tecnologia”

Pergunta 4

Marque a opgao que mais esteja de acordo com seu habito em relag@o aos aplicativos
listados.

Dimensao: Tecnologia

Indicadores: Capacidade de lidar com as inovagdes tecnologicas que possibilitam a
comunicagdo multimodal e multiplataforma. Capacidade de adequar as ferramentas
tecnoldgicas aos objetivos comunicativos que se persegue.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

Uso frequentemente e Uso sempre (3); N1 (de 0 a 3 pontos): Conhece ¢ utiliza
Uso as vezes e Uso raramente (2); poucas ferramentas tecnologicas para
Nao conheg¢o e Nao uso nunca (1); producao de conteudo;

N2 (de 4 a 7 pontos): Conhece e utiliza
razoavelmente as ferramentas tecnologicas
para producao de conteudo;

N3 (de 8 a 12 pontos): Conhece e utiliza
bastante as ferramentas tecnoldgicas para
producao de conteudo.

Pergunta 7

Assinale (no maximo) os 5 passos principais que utiliza para fazer uma busca/pesquisa na
internet. *Assinale apenas o que realmente costuma usar

Dimensao: Tecnologia

Indicadores: Habilidade para interagir de maneira significativa com os meios de forma que
permita expandir as capacidades mentais. Capacidade de adequar as ferramentas
tecnologicas aos objetivos comunicativos que se persegue.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. S6 utilizo um site de busca (1); N1 (até 5 pontos): Conhece a ferramenta e a
2. Faco minhas buscas pelas redes sociais utiliza em seu nivel basico;

(1); N2 (de 6 a 8 pontos): Reconhece elementos
3. Utilizo mais de um site de busca (2); especializados da ferramenta e os implica
4. Escolho cuidadosamente as palavras da em sua utilizagao;

busca (2); N3 (de 8 a 15 pontos): Além de conhecer a
5. Entro no primeiro resultado que aparece | ferramenta e os elementos especializados,
(1); realiza uma busca organizada e assertiva.

6. Entro em outros resultados (2);

7. Repito a busca usando outras palavras (2);

8. Avalio as respostas vendo se as

informacdes / fontes sdo confiaveis (3);
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9. Avalio as respostas vendo se as
informacdes sao atualizadas (3);

10. Comparo os resultados e escolho a
resposta mais adequada aos meus objetivos

3).

Pergunta 19

Como utiliza aplicativos e outros programas de computador com recursos de inteligéncia
artificial?

Dimensao: Tecnologia

Indicadores: Capacidade de lidar com as inovagdes tecnoldgicas que possibilitam a
comunicacdo multimodal e multiplataforma.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Para produzir meus proprios contetidos, N1 (1 ponto): Nao conhece a ferramenta ou
seja videos, imagens ou textos (2); tem dificuldade de usar;

2. Para fazer trabalho de escola (2) ; N2 (2 pontos): Sabe utilizar a tecnologia,

3. Para checar o contetido que recebo pelas | mas ainda utiliza com restrigdes;

redes (3); N3 (3 pontos): Conhece a ferramenta ¢ a

4. Nao utilizo (1) / Nao sei o que ¢ utiliza sem problemas.

inteligéncia artificial (1).

Questoes relacionadas a dimensao “ideologia e valores”

Pergunta S

Qual a sua atitude quando identifica as seguintes situagdes?

Dimensao: Ideologia e valores

Indicadores: Capacidade de detectar intencao e interesses subjacentes tanto das produgdes
corporativas quanto as populares, assim como sua ideologia e valores, explicitos e latentes,
adotando uma atitude critica diante deles. Capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes
de informagao, tirando conclusdes criticas tanto do que ¢ dito quanto do que ¢ omitido.
Capacidade de detectar as intengdes ou interesses que subjazem tanto as producdes
corporativas como as populares, assim como sua ideologia e valores, explicitos ou latentes,
adotando uma atitude critica ante elas. Capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes de
informacao, tirando conclusdes criticas tanto do que € dito quanto do que € omitido.

Respostas e pontuaciao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

Frequentemente ou Sempre identifico (3); N1 (de 0 a 3 pontos): Nao ¢ capaz de

As vezes ou raramente identifico (2); identificar elementos das linguagens

Nunca ou Nao sei o que € (1). envolvidas na comunicagdo que representem

riscos e ndo tem capacidade de detectar a
intencao subjacentes adotando uma atitude
critica;

N2 (de 4 a 7 pontos): E capaz de identificar
alguns elementos das linguagens envolvidas
na comunicacao e tem certa capacidade de
detectar a inten¢do subjacentes adotando
uma atitude critica;

N3 (de 8 a 12 pontos): E capaz de identificar
o significado de diferentes linguagens
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envolvidas na comunicac¢ao midiatica e
detectar a intengdo subjacentes adotando
uma atitude critica.

Pergunta 10

Vocé compartilha ou encaminha conteudo que recebe de outras pessoas?

Dimensao: Ideologia e valores

Indicadores: Capacidade de detectar intengado e interesses subjacentes tanto das produgdes
corporativas quanto as populares, assim como sua ideologia e valores, explicitos e latentes,
adotando uma atitude critica diante deles. Capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes
de informagao, tirando conclusdes criticas tanto do que ¢ dito quanto do que ¢ omitido.
Capacidade de detectar as intengdes ou interesses que subjazem tanto as produgdes
corporativas como as populares, assim como sua ideologia e valores, explicitos ou latentes,
adotando uma atitude critica ante elas.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Sim, sem checar e sem comentar (1); N1 (1 ponto): Nao tem critérios de selegao;
2. Sim, depois de checar e sem comentar N2 (2 pontos): Ou tem critério ou sabe

2); produzir com novos significados;

3. Sim, sem checar e com comentdrio (2); N3 (3 pontos): Tem critérios e sabe produzir
4. Sim, depois de checar e com comentdrio | com os proprios significados.

(3);

5. Nao costumo encaminhar € nem

compartilhar (1);

6. Nao sei (1).

Pergunta 16

Assinale a principal mensagem que o comercial deseja passar? Resposta tinica
https://voutu.be/vLapigUulTo?si=uEO4N9KNwiE1yil5

Dimensao: Ideologia e valores

Indicadores: Capacidade de detectar intencao e interesses subjacentes tanto das produgdes
corporativas quanto as populares, assim como sua ideologia e valores, explicitos e latentes,
adotando uma atitude critica diante deles.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Pessoas jovens dangam bem (1); N1 (1 ponto): Nao identifica elementos;

2. Cheetos é um alimento cheiroso e gostoso | N2 (2 pontos): E capaz de identificar alguns
(3); elementos das linguagens envolvidas na

3. Devemos aprender a dangar para ser comunicagao;

admirado por todos (1); N3 (3 pontos): E capaz de identificar o

4. Jovens mais bonitos e legais comem e significado de diferentes linguagens
dancam sozinhos (1); envolvidas na comunica¢do midiatica.

5. Quem come Cheetos nao precisa de
amigos e pode fazer o que quiser (2);

6. Quem come Cheetos ¢ mais descolado e
admirado por todos (3);

7. Nao sei (1).

Questoes relacionadas a dimensao “linguagem”
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Pergunta 6

Qual seu grau de confianca nas informagdes recebidas/acessadas via redes sociais
(incluindo o Whatsapp)?

Dimensao: Linguagem

Indicadores: Capacidade de analisar e valorizar as mensagens da perspectiva do
significado e do sentido, das estruturas narrativas e das convengdes de género e de formato.
Capacidade de interpretar e valorizar os codigos de representacdo e a fungdo que cumprem
na mensagem. Capacidade de modificar produtos existentes, conferindo a eles novo sentido
e valor.

Respostas e pontuacao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Confio sempre sem checar (1); N1 (marcada a que vale 1): Nao consegue
2. Confio frequentemente sem checar (1); detectar as intengdes das mensagens

3. Confio as vezes sem checar (2); disseminadas via redes sociais e nao da

4. Confio raramente sem checar (3); valor ou ndo sabe realizar checagens de
5. Nunca confio sem checar (3); informacao;

6. Nao sei responder (1). N2 (marcada a que vale 2): Consegue

entender que as mensagens tém intengdes e
interesses, mas nao tem atitude critica ativa
para se proteger frequentemente;

N3 (marcada a que vale 3): entende que as
mensagens tém intengdes e consegue checar
utilizando suas formas de expressao.

Pergunta 9

O que ¢ fake news para vocé?

Dimensao: Linguagem

Indicadores: Capacidade de analisar e valorizar as mensagens da perspectiva do
significado e do sentido, das estruturas narrativas e das convengdes de género e de formato.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. S6 uma questdo de opinido, ndo deve ser | N1 (marcada a que vale 1): Nao consegue

punida (1); detectar as reais intencdes das mensagens

2. Uma informacao falsa disseminada com disseminadas via redes sociais;

ou sem intencao de fazer mal, que deve N2 (marcada a que vale 2): Consegue

receber julgamento e punic¢ao (3); entender as intengdes e 0s interesses, mas

3. Uma informacao deturpada, disseminada | ndo consegue ter uma atitude critica em

com o intuito de fazer mal as pessoas (3); relacdo ao impacto negativo das ideologias e

4. Uma informagao tendenciosa, que existe | valores;

ha muito tempo, ndo deve ser punida (2); N3 (marcada a que vale 3): Consegue

5. Nao acredito em fake news (1); entender as intencdes € 0s interesses e ter

6. Nao sei responder (1). uma atitude critica em relacdo ao impacto
negativo das ideologias e valores;

Pergunta 17

Vocé acha que esse anuncio influenciaria vocé a comer Cheetos?

Dimensdo: Linguagem

Indicadores: Capacidade de interpretar e valorizar os codigos de representacao e a fungao
que cumprem na mensagem. Capacidade de modificar produtos existentes, conferindo a
eles novo sentido e valor.
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Respostas e pontuacao N (N1=0, N2=1 e N3=2)
1. Sim (2); N1 (1 ponto): Nao reconhece a influéncia da
2. Talvez (3); mensagem como elemento intrinseco a
3. Nao, porque entendo que ¢ um comercial | publicidade;
(2); N2 (2 pontos): Reconhece a influéncia como
4. Nao (1); direta, sem considerar o aspecto do sujeito e
5. Nao Sei (1). 0 contexto;
N3 (3 pontos): Reconhece a influéncia, mas
assume a possibilidade da mediacao.

Questoes relacionadas a dimensao “processos de interacio”

Pergunta 7

Para vocé qual o grau de importancia de fazer dentncia ou reclamacao de informacgdes
falsas, deturpadas ou ofensivas via rede sociais?

Dimensao: Processos de interacao

Indicadores: Capacidade de selecionar, revisar e autoavaliar o proprio consumo midiatico
em funcdo de critérios conscientes ¢ razoaveis. Atitude ativa na interacdo com as telas,
entendidas como oportunidade para construir uma cidadania mais plena, um
desenvolvimento integral, para transformar-se e para transformar o entorno. Comportar
com proatividade na interagdo com as telas, entendida como oportunidade de construcao de
uma cidadania mais plena, de desenvolvimento integral, de transformacao de si mesmo e de
transformag¢ao do meio ambiente.

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Muito Importante (3); N1 (1 ponto): Nao sabe se comportar de

2. Razoavelmente Importante (3); maneira proativa nas redes sociais para uma

3. Importante (2); construgdo de cidadania plena;

4. Pouco Importante (2); N2 (2 pontos): tem razoavel nogao sobre a

5. Nada Importante (1); importancia de agir com proatividade nas

6. Nao sei fazer dentncia e nem reclamagdo | redes sociais para garantir cidadania;

(1); N3 (3 pontos): Reconhece a importancia de

7. Nao tenho interesse (1). agir de forma consciente para a
transformagao de si e dos outros.

Pergunta 8

Vocé costuma fazer reclamagdes / dentincias sobre contetidos inadequados (falso ou
fraudulento) na internet?

Dimensao: Processos de interacao

Indicadores: Capacidade de selecionar, revisar e autoavaliar o proprio consumo midiatico
em funcao de critérios conscientes e razoaveis. Capacidade de avaliar os efeitos cognitivos
das emogdes: tomar consciéncia das ideias e valores que estdo associados a personagens,
acoes e situagdes que geram, dependendo do caso, emogdes positivas e negativas.
Capacidade de elucidar porque os meios de comunicagao, produtos ou conteudos sao
apreciados, porque sdo bem-sucedidos, individual ou coletivamente: que necessidades e
desejos satisfazem nos aspectos sensoriais, emocionais, cognitivos, estéticos, culturais etc.
Atitude ativa na interagdo com as telas, entendidas como oportunidade para construir uma
cidadania mais plena, um desenvolvimento integral, para transformar-se e para transformar
0 entorno.
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Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Sim, fagco sempre que nao concordo com
alguma informacgao (2);

2. Sim, quando tenho certeza que o conteudo
¢ fraudulento ou impréprio (3);

3. Gostaria de fazer, mas ndo sei como agir
nesses casos (2);

4. Nao sei identificar conteudo inadequado
(1

5. Nao (1).

N1 (1 ponto): Desconhece possibilidades
para atuar de uma maneira critica frente aos
meios;

N2 (2 pontos): Tem ideia, mas ndo sabe a
quem recorrer;

N3 (3 pontos): Conhece possibilidades para
atuar de uma maneira critica frente aos
meios.

Pergunta 18

O que faz vocé desconfiar que um contetdo pode ser falso, improprio ou fraudulento na

internet? Pode assinalar até duas respostas.

Dimensao: Processos de interacao

Indicadores: Capacidade de selecionar, revisar e autoavaliar o proprio consumo midiatico
em funcdo de critérios conscientes ¢ razoaveis. Atitude ativa na interacdo com as telas,
entendidas como oportunidade para construir uma cidadania mais plena, um
desenvolvimento integral, para transformar-se e para transformar o entorno. Comportar
com proatividade na interagdo com as telas, entendida como oportunidade de construcao de
uma cidadania mais plena, de desenvolvimento integral, de transformacao de si mesmo e de

transformagao do meio ambiente.

Respostas e pontuacio

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. A aparéncia, normalmente sdo feios e
malfeitos (2);

2. Conter uma informag¢do que nao
concordo, nem confiro (1);

3. Conter uma informacao que ndo
concordo, mas confiro para ver se ¢ verdade
(3);

4. Quando a fonte ¢ desconhecida ou
divulgada por pessoas nao confiaveis, nem
confiro (2);

5. Varios fatores me levam a desconfiar,
mesmo assim confiro sempre as informagdes
3);

6. Quando tem termos inadequados como
palavrdes ou palavras erradas (3);

7. Nao desconfio nunca (1);

8. Nao sei (1).

N1 (1 a 2 pontos): Desconhece
possibilidades para atuar de uma maneira
critica frente aos meios;

N2 (3 a 4 pontos): Tem ideia do
funcionamento, mas as emocgoes ainda
sobrepdem aos critérios conscientes;

N3 (5 a 6 pontos): Conhece possibilidades
para atuar de uma maneira critica frente aos
meios.

Pergunta 12

Quais os principais critérios de escolha que utiliza para compartilhar um contetido? *Pode

assinalar até duas respostas

Dimensiao: Processos de intera¢ao

Indicadores: Capacidade de selecionar, revisar e autoavaliar o proprio consumo midiatico
em funcao de critérios conscientes e razoaveis. Capacidade de selecionar, revisar e
autoavaliar o proprio consumo midiatico em funcdo de critérios conscientes e razoaveis.
Atitude ativa na interacdo com as telas, entendidas como oportunidade para construir uma




314

cidadania mais plena, um desenvolvimento integral, para transformar-se e para transformar
o entorno. Comportar com proatividade na interagdo com as telas, entendida como
oportunidade de constru¢ao de uma cidadania mais plena, de desenvolvimento integral, de
transformagdo de si mesmo e de transformacdo do meio ambiente.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Os textos sdo bem escritos e as imagens
sdo esteticamente atrativas (3);

2. Os nomes dos perfis aparecem (e ndo s
apelidos) e sdao pessoas ou entidades
reconhecidas no tema (3);

3. O tema ¢ engracado ou o autor ¢ famoso
ou bonito (1);

4. Aparecem todas as referéncias de onde o
autor retirou a informacao e a data ¢ atual
(3);

5. Vai fazer as pessoas me seguirem (1);

6. O tema ¢ relevante para a sociedade (3);
7. Nao compartilho contetdo pelas redes
sociais (1);

8. Nao sei (1).

N1 (1 a 2 pontos): Nao interpreta
corretamente os codigos de representacao;
N2 (3 a 4 pontos): Interpreta parte dos
codigos;

N3 (Mais de 5 pontos): Interpreta e avalia
corretamente os codigos de representacao.

Questoes relacionadas a dimensao “processos de producio e difusao”

Pergunta 8

sociais?

Para vocé o que ¢ mais importante observar antes de compartilhar noticias pelas redes

Dimensao: Processos de producio e difusao

sobre os sistemas de producdo, as técnicas de

Indicadores: Capacidade de selecionar mensagens significativas, apropriar-se delas e
transforma-las para produzir novos significados. Conhecimento bésico de sistemas de
producdo, técnicas mecanismos de programagao e divulgacdo. Conhecimentos basicos

rogramagdo e os mecanismos de difusdo.

Respostas e pontuacio

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. A informagao ser verdadeira (3);

2. Fonte e/ou origem da informagao serem
confiaveis (2);

3. A noticia ser de interesse publico (3);

4. Nao conter discurso de odio (2);

5. Meu interesse pessoal (1);

6. Eu concordar com a informacgao (1);

7. Ser engracada (1);

8. Nao sei (1).

N1 (1 ponto): Nao tem capacidade de
selecionar mensagens significativas que
contenham informagdes pertinentes € que
ndo traga riscos a sociedade;

N2 (2 pontos): Reconhece alguns riscos e
responsabilidades de quem compartilha
contetido, mas sabe selecionar mensagens
significativas;

N3 (3 pontos): Sabe selecionar e
compartilhar mensagens significativas.

Pergunta 13

Com que frequéncia vocé produz / edita material para as redes sociais?

Dimensao: Processos de producio e difusdo

Indicadores: Capacidade de selecionar mensagens significativas, apropriar-se delas e
transforma-las para produzir novos significados. Conhecimento bésico de sistemas de
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producao, técnicas mecanismos de programagao e divulgacao. Conhecimentos basicos

sobre os sistemas de producao, as técnicas de

rogramacao e os mecanismos de difusao.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Frequentemente (3);

2. As vezes (3);

3. Raramente (2);

4. Nunca, porque nao sei (1);

5. Nunca, porque ndo quero (2);

6. Nunca, porque tenho vergonha (1);
7. Nao sei (1).

N1 (1 ponto): Nao sabe como produzir e
compartilhar produgdes audiovisuais;

N2 (2 pontos): Sabe produzir e
compartilhar;

N3 (3 pontos): Sabe produzir e compartilhar,
domina técnicas e tem interesse em produzir
novos significados.

Pergunta 11

Vocé compartilha ou encaminha contetido que encontra nas redes?

Dimensao: Processos de producio e difusao

Indicadores: Conhecimentos basicos sobre os sistemas de producdo, as técnicas de
programacao e os mecanismos de difusdo. Capacidade de selecionar mensagens
significativas, apropriar-se delas e transforma-las para produzir novos significados.
Conhecimento basico de sistemas de produgdo, técnicas mecanismos de programacao e

divulgacdo.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Sim, sem checar e sem comentar (1);

2. Sim, depois de checar e sem comentar
(2);

3. Sim, sem checar e com comentario (2);
4. Sim, depois de checar e com comentario
(3);

5. Nao costumo encaminhar e nem
compartilhar (1);

6. Nao sei (1).

N1 (1 ponto): Nao tem critérios de sele¢ao;
N2 (2 pontos): Ou tem critério ou sabe
produzir com novos significados;

N3 (3 pontos): Tem critérios e sabe produzir
com os proprios significados.

Questoes relacionadas a dimensao “estética”

Pergunta 9

O quanto vocé acredita que a aparéncia das postagens interfere na sua atitude nas redes

sociais?
Dimensao: Estética

Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma produ¢do mididtica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que ¢ comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.

Respostas e pontuacio

Interferem totalmente e muito (3);
Interferem razoavelmente ou pouco (2);
Interferem em nada ou Nao sei (1).

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

N1 (1 ponto): Nao identifica a importancia
das questdes estéticas na comunicagao via
redes sociais;

N2 (2 pontos): Identifica a importancia das
questdes estéticas, mas ndo acha que seja
muito impactante na comunicacao via redes
sociais;

N3 (3 pontos): Percebe a influéncia das
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questdes estéticas na comunicagao via redes
sociais.

Qual ¢ o seu principal critério para seguir um perfil nas redes sociais?

Dimensao: Estética

Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma producao mididtica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que ¢ comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.

Respostas e pontuacao

1. Publica fotos e videos bonitos (3);

2. O contetdo ¢ interessante e o texto ¢
escrito corretamente (3);

3. Conteudo divertido e bonito (3);

4. Conteudo interessante, ndo me importa a
estética (2);

5. Quanto mais tosco melhor (1);

6. Nao tenho critério definido, sigo perfis de
varios tipos (2);

7. Nao sei (1).

Pergunta 20

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

N1 (1 ponto): Nao identifica questdes
relevantes para discutir nas produgdes;
N2 (2 pontos): Percebe a relevancia e
caracteristicas estéticas, mas nem sempre
1sso influencia no consumo;

N3 (3 pontos): Percebe a influéncia de
questdes artisticas na inteng¢ao dos
contetdos.

Quais caracteristicas estéticas em uma postagem fazem vocé desconfiar que uma postagem
pode ser fake news? Pode assinalar até duas respostas.

Dimensao: Estética

Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma produ¢do mididtica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que é comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.

Respostas e pontuacao

1. Uma mistura de cores e fontes de letras
(2);

2. A qualidade das imagens (2);

3. O uso de logomarcas parecidas (uma
copia alterada) com a de empresas
conhecidas (3);

4. O uso de palavrdes ou termos ofensivos
3)

5. Excesso de edicoOes e outros recursos,
inclusive com uso de inteligéncia artificial
3);

6. Nao associo beleza a veracidade do
conteudo, mas nao gosto de posts feios (2);
7. Nao associo beleza a veracidade do
conteudo, acho legal posts feios (1);

8. A parte estética ndo me chama a atengao
(D;

9. Nao sei (1).

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

N1 (1 a 2 pontos): Nao identifica questdes
relevantes para discutir nas produgdes;
N2 (3 a 4 pontos): Percebe a relevancia e
caracteristicas estéticas, mas nem sempre
1sso influencia no consumo;

N3 (5 a 6 pontos): Percebe a influéncia de
questdes artisticas na inteng¢ao dos
contetdos.
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Questoes relacionadas a dimensao “habitos informativos e culturais sobre C&T”
Pergunta 9
O quanto vocé acredita que a aparéncia das postagens interfere na sua atitude nas redes
sociais?
Dimensao: Estética
Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma produ¢do mididtica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que ¢ comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.
Respostas e pontuacao N (N1=0, N2=1 e N3=2)
Interferem totalmente e muito (3); N1 (1 ponto): Nao identifica a importancia
Interferem razoavelmente ou pouco (2); das questdes estéticas na comunicagao via
Interferem em nada ou Nao sei (1). redes sociais;
N2 (2 pontos): Identifica a importancia das
questdes estéticas, mas ndo acha que seja
muito impactante na comunicagao via redes
sociais;
N3 (3 pontos): Percebe a influéncia das
questdes estéticas na comunicacao via redes
sociais.

Pergunta 14

Qual ¢ o seu principal critério para seguir um perfil nas redes sociais?

Dimensao: Estética

Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma producao midiatica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que € comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.
Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Publica fotos e videos bonitos (3); N1 (1 ponto): Nao identifica questdes

2. O contetdo ¢ interessante e o texto ¢ relevantes para discutir nas produgdes;
escrito corretamente (3); N2 (2 pontos): Percebe a relevancia e

3. Conteudo divertido e bonito (3); caracteristicas estéticas, mas nem sempre
4. Conteudo interessante, ndo me importa a  isso influencia no consumo;

estética (2); N3 (3 pontos): Percebe a influéncia de

5. Quanto mais tosco melhor (1); questdes artisticas na inten¢do dos

6. Nao tenho critério definido, sigo perfis de = contetdos.

varios tipos (2);

7. Nao sei (1).

Pergunta 20

Quais caracteristicas estéticas em uma postagem fazem vocé desconfiar que uma postagem
pode ser fake news? Pode assinalar até¢ duas respostas.

Dimensao: Estética

Indicadores: Sensibilidade para reconhecer uma producao midiatica que ndo se adeque as
exigéncias minimas de qualidade estética. Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo s6 do que € comunicado, mas também da forma como ¢ comunicado.

Respostas e pontuaciao
1. Uma mistura de cores e fontes de letras

(2);

N (N1=0, N2=1 e N3=2)
N1 (1 a 2 pontos): Nao identifica questdes
relevantes para discutir nas produgdes;



2. A qualidade das imagens (2);

3. O uso de logomarcas parecidas (uma
copia alterada) com a de empresas
conhecidas (3);

4. O uso de palavrdes ou termos ofensivos
3)

5. Excesso de edicOes e outros recursos,
inclusive com uso de inteligéncia artificial
3);

6. Nao associo beleza a veracidade do
conteudo, mas nao gosto de posts feios (2);
7. Nao associo beleza a veracidade do
conteudo, acho legal posts feios (1);

8. A parte estética ndo me chama a atengao
(1)

9. Nao sei (1).
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N2 (3 a4 pontos): Percebe a relevancia e
caracteristicas estéticas, mas nem sempre
isso influencia no consumo;

N3 (5 a 6 pontos): Percebe a influéncia de
questdes artisticas na inten¢do dos
contetdos.

Questoes relacionadas a dimensao “institucional da C&T”

Pergunta 11

Vocé acha que as pesquisas cientificas na area de satide do nosso pais sdo importantes para

sua vida?

Dimensao: Institucional da C&T

Indicadores: Confianga e prestigio dos cientistas. A imagem que a sociedade tem da
ciéncia e dos profissionais que pode impactar na decisdo de se tornarem cientistas e na
confianga e apreciagdo da ciéncia e tecnologia. Visibilidade que o sistema cientifico e
tecnoldgico nacional tem para a opinido publica (incluindo ndo s6 o conhecimento das
institui¢des, mas os esforcos publicos e privados na investigacdo), a valorizacao social da
ciéncia e o nivel de confianca que as pessoas t€ém no sistema de C&T.

Respostas e pontuacio

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Muito Importante (2);
2. Bem Importante (2);
3. Importante (1);

4. Pouco Importante (1);
5. Nada Importante (0);
6. Nao sei (0).

N1 (1 ponto): ndo reconhece a importincia
do conhecimento cientifico para sua vida;
N2 (2 pontos): v€ pouca importancia do
conhecimento cientifico para sua vida;

N3 (3 pontos): Reconhece a relevancia do
conhecimento cientifico para o dia a dia.

Pergunta 25

Isso faz vocé ter interesse em se tornar um cientista ou participar de pesquisas cientificas?

Dimensao: Institucional da C&T

Indicadores: Confianca e prestigio dos cientistas: a imagem que a sociedade tem da ciéncia
e dos profissionais que pode impactar na decisdo de se tornarem cientistas ¢ na confianca e

apreciacdo da ciéncia e tecnologia.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Tenho muito interesse (3);
2. Tenho interesse (3);
3. Tenho interesse, mas ndo me sinto capaz

(2);

N1 (1 ponto): ndo tem interesse e nao sei;
N2 (2 pontos): Interesse, mas ndo me sinto
capaz e pouco interesse;

N3 (3 pontos) - Muito interesse € interesse
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4. Tenho pouco interesse (2); na carreira.
5. Nao tenho interesse (1);
6. nao sei (1).

Pergunta 27

Em que medida vocé concorda com a seguinte afirmacao: as informagdes publicadas pelas
instituicdes de pesquisa e inovagdo (Ex: Fiocruz, Butanta, USP, UFJF) sdo confidveis e de
qualidade quando o assunto ¢ saude?

Dimensao: Institucional da C&T

Indicadores: Visibilidade que o sistema cientifico e tecnoldgico nacional tem para a
opinido publica (incluindo ndo sé o conhecimento das instituigdes, mas os esfor¢os
publicos e privados na investigacao), a valorizagdo social da ciéncia e o nivel de confianca
que as pessoas tém no sistema de C&T.

Respostas e pontuacao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Concordo muito, porque sei que N1 (1 ponto): Discordo muito, acho que o
produzem ciéncia e tecnologia de qualidade | que fazem nao tem qualidade / Nao conhego
e isso me faz confiar (3); essas institui¢des / ndo sei;

2. Concordo, mas ndo conheco muito (3); N2 (2 pontos): Nao concordo, nem discordo
3. Nao concordo, nem discordo (2); / Discordo, ndo confio muito na qualidade
4. Discordo, ndo confio muito na qualidade | dessas instituigdes;

dessas institui¢des (2); N3 (3 pontos): Concordo muito, porque sei
5. Discordo muito, acho que o que fazem que produzem ciéncia e tecnologia de

ndo tem qualidade (1); qualidade e isso me faz confiar / Concordo,
6. Nao conheco essas instituigcoes (1); mas nao conheco muito.

7. Nao sei (1).

Questoes relacionadas a dimensao “atitudes e valores em relacao a C&T”

Pergunta 12

O conhecimento cientifico pode nos ajudar a enfrentar o problema das fake
news/desinformagao.

Dimensao: Atitudes e valores em relacao a C&T

Indicadores: Intencao de participagdo. Avaliacdo positiva da ciéncia e da profissao de
cientista, manifestando interesse de participacdo como sujeito ativo ou afetado pelas agdes
sociais da ciéncia. Riscos e beneficios. Avaliar as posi¢des otimistas, as cautelosas e o
equilibrio ou pessimismo relativo.

Respostas e pontuaciao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Estou muito de acordo com a afirmagao N1 (1): ndo v€ vantagens na carreira de
(2); cientista;

2. Estou de acordo com a afirmacao (2); N2 (2): v€ poucas vantagens na carreira de
3. Nao estou nem de acordo nem contrario a | cientista;

afirmacao (1); N3 (3): vé muitas vantagens na carreira de
4. Estou contrério a afirmacao (0); cientista.

5. Estou muito contrario a afirmagao (0);

6. Nao sei (0).

Pergunta 24

Qual a imagem que tem da profissdo de cientista?
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Dimensao: Atitudes e valores em relacdao a C&T

Indicadores: Intencdo de participagdo: avaliacdo positiva da ciéncia e da profissao de
cientista, manifestando interesse de participacao como sujeito ativo ou afetado pelas agdes

sociais da ciéncia.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Muito prestigio (3);

2. Prestigio (3);

3. Prestigio moderado (2);
4. Pouco prestigio (2);

5. Sem prestigio (1);

6. nao sei (1).

N1 (1 ponto): ndo v€ vantagens na carreira
de cientista;

N2 (2 pontos): v€ poucas vantagens na
carreira de cientista;

N3 (3 pontos): v€ muitas vantagens na
carreira de cientista.

Pergunta 26

Veja algumas afirmagdes relacionadas a ciéncia e tecnologia. Assinale em que medida vocé

concorda ou discorda de cada uma delas?

Dimensao: Atitudes ¢ valores em relagao a C&T

Indicadores: Riscos e beneficios. Avaliar as posi¢des otimistas, as cautelosas e o equilibrio

ou pessimismo relativo.

Respostas e pontuacao

N (N1=0, N2=1 e N3=2)

Por causa do conhecimento, os cientistas
tém poderes que os tornam perigosos;

A ciéncia e a tecnologia sdo responsaveis
pela maior parte dos problemas ambientais
atuais;

A ciéncia e a tecnologia estdo produzindo
um estilo de vida artificial,

Os cientistas ndo se esforgam para informar
a sociedade sobre seus trabalhos;

O desenvolvimento cientifico e tecnologico
levara a diminui¢do das desigualdades
sociais;

A ciéncia e a tecnologia vao ajudar a
eliminar a pobreza e a fome do mundo;

A ciéncia e a tecnologia estdo tornando
nossas vidas mais confortaveis;

Gragas a ciéncia e a tecnologia os jovens
vao ter mais oportunidades;

A ciéncia e a tecnologia ajudam a melhorar
(preservar) o meio ambiente;

Cientistas sdo responsaveis pelo mau uso
que outras pessoas fazem de suas
descobertas;

A populagdo deve ser ouvida nas grandes
decisdes sobre os rumos da ciéncia e
tecnologia;

A pesquisa cientifica deve ser
regulamentada pelo Estado;

Os cientistas devem expor publicamente os
riscos das pesquisas.

3 pontos: Concorda totalmente / Concorda;
2 pontos: Concorda em parte / Nao concorda
nem discorda;

1 Ponto: Discorda em parte / Discorda
totalmente / Nao sei

N1 (20% ou menos dos pontos totais):
Pessimista - Nao acha que haverd beneficios
€ v€ muitos riscos;

N2 (Entre 80 e 20% dos pontos totais):
Equilibrio ou pessimismo relativo - enxerga
que a C&T pode trazer alguns beneficios,
mas também riscos;

N3 (Mais de 80% dos pontos totais):
Otimista - Pouca visdo critica sobre a C&T
fazendo uma visdo muito otimista.
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Questoes relacionadas a dimensao “apropriacio de C&T”

Pergunta 13

Se tivesse que tomar uma decisdo importante relativa a sua saude, em quem vocé mais
confiaria para te orientar?

Dimensdo: Apropria¢io de C&T

Indicadores: Disposi¢ao para fazer uso. O valor e a utilidade do conhecimento cientifico
em situagdes cotidianas e especiais

Respostas e pontuacio N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Somente médicos e cientistas (2); N1 (marcou 1 ponto): ndo reconhece ou nao
2. Levaria em conta a opinido dos médicos e | vé nenhum valor no conhecimento cientifico
cientistas, mas nado seria determinante (1); e de especialistas;

3. Buscaria por uma benzedeira (0); N2 (marcou 2 pontos): pouca utilidade -

4. Buscaria ajuda na minha igreja (0); Reconhece pouco ou vé pouco valor no

5. Buscaria tratamento em medicinas conhecimento cientifico e de especialistas;
alternativas (0); N3 (marcou 3 pontos): Vé Muita utilidade
6. Buscaria informagdes por minha conta na | no conhecimento cientifico e tem interesse
internet (0); em fazer uso dele.

7. Nao sei (0).

Pergunta 21

Quando o assunto ¢ saude (alimentacdo, cuidados com o corpo € com a mente), em quem
vocé mais confia como fonte de informag@o. Numere em ordem, Primeiro para o mais
confidvel e Oitavo para o menos confidvel.

Dimensdo: Apropria¢io de C&T

Indicadores: O valor que os cidaddos atribuem a ciéncia mediante seus riscos e beneficios.
A relevancia atribuida a ciéncia e tecnologia na vida pessoal (utilidade geral ou especifica).

Respostas e pontuaciao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Religiosos; N1 (0 ponto): Cientista / pesquisador entre o
2. Cientistas / pesquisadores; 6° e 8%

3. Médico; N2 (1 ponto): Cientista /pesquisador entre o

4. Politico; 4° ¢ 5%

5. Familia; N3 (2 pontos): Cientista /pesquisador entre o
6. Professor; 1°e 3°.

7. Amigo;

8. Influencer;

9. Jornalista.

Pergunta 23

Para quais decisdes da sua vida o conhecimento cientifico e tecnoldgico € util?

Dimensao: Apropriacio de C&T

Indicadores: Disposi¢ao para fazer uso: o valor e a utilidade do conhecimento cientifico
em situagdes cotidianas e especiais

Respostas e pontuacao N (N1=0, N2=1 e N3=2)

1. Compreensdo de mundo; N1: ndo sei / Nenhuma utilidade;
2. Cuidado com minha saude e prevengdo de | N2: Utilidade moderada / Pouca utilidade;
enfermidades; N3: Muita utilidade / E util.




322

3. Preservacao do meio ambiente;

4. Decisdes como consumidor;

5. Minhas opinides politicas e sociais;
6. Profissdo/trabalho.




