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RESUMO

As acdes de extensdo voltadas a promocao da saude, como atividades fisicas, danca
adaptada e monitoramento de indicadores de saude, tém papel relevante na prevencao
de doencas e na melhoria da qualidade de vida, sobretudo quando contemplam também
a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Avaliar o impacto dessas iniciativas € essencial
para o aprimoramento continuo dos projetos. Este estudo teve como objetivo avaliar o
nivel de satisfacdo dos beneficiarios de cinco projetos de extensdo promovidos pelo
Departamento de Educacédo Fisica da UFJF-GV, utilizando a métrica Net Promoter
Score (NPS). A amostra foi composta por 73 beneficiarios dos projetos de extensao
Handebol na Escola: Cidadania para a Vida, Danca Circular: Saude e Lazer em
Comunidade, Bocha Paralimpica, Iniciacdo a Ginastica: Saude para a Familia e Kinder:
rede de apoio. O resultado geral da escala NPS foi de 93%, indicando que o nivel de
satisfagcdo com as acgdes desenvolvidas se enquadra no nivel “excelente”, sendo
destacadas positivamente com maior frequéncia a atuacao do corpo docente, o papel
do esporte e os beneficios a saude como principais justificativas para as notas
atribuidas. Os resultados desta pesquisa ressaltam a percepcdo positiva da
comunidade beneficiaria em relacdo aos projetos de extensdo do Departamento de
Educacéo Fisica da UFJF-GV e reforca a importancia da avaliagdo continua e de novos

estudos para que haja continuo aperfeicoamento das acdes desenvolvidas.

Palavras-chave: Extensdo Universitaria; Educacao Fisica; Avaliacdo da Satisfacéo; Net
Promoter Score.



ABSTRACT

Extension activities focused on health promotion, such as physical activities, adapted
dance, and health indicator monitoring, play a relevant role in disease prevention and
improving quality of life, especially when they also include people with disabilities.
Evaluating the impact of these initiatives is essential for the continuous improvement of
projects. This study aimed to evaluate the satisfaction level of beneficiaries of five
extension projects promoted by the Department of Physical Education at UFJF-GV,
using the Net Promoter Score (NPS) metric. The sample consisted of 73 beneficiaries
from the extension projects: Handball at School: Citizenship for Life; Circular Dance:
Health and Leisure in the Community; Paralympic Boccia; Introduction to Gymnastics:
Health for the Family; and Kinder: Support Network. The overall NPS result was 93%,
indicating that the satisfaction level with the actions developed falls into the "excellent"
category. The performance of the faculty, the role of sport, and the health benefits were
most frequently highlighted positively as the main justifications for the scores assigned.
The results of this research highlight the positive perception of the beneficiary
community regarding the extension projects of the Department of Physical Education at
UFJF-GV and reinforce the importance of continuous evaluation and new studies for the

ongoing improvement of the actions developed.

Keywords: University Extension; Physical Education; Satisfaction Evaluation; Net
Promoter Score (NPS).
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1. INTRODUCAO

A extensdo universitaria constitui um dos pilares fundamentais da universidade
publica, ao lado do ensino e da pesquisa, e caracteriza-se COmo um pProcesso
interdisciplinar que promove a interacdo transformadora entre instituicdo académica e
sociedade. Segundo a Politica Nacional de Extensdo Universitaria (Forproex, 2012),
essa pratica visa a democratizacdo do conhecimento, articulando saberes cientificos e
populares para enfrentar desafios sociais. Conforme destacado por Santos (2005), a
extensdo transcende a mera transmissao de informacdes, assumindo um papel critico
e emancipatério, ao fomentar didlogos que contribuem para a construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa. Freire (1987), em sua obra seminal Pedagogia do
Oprimido, reforca essa ideia ao defender que a educacao — e, por extensao, as acoes
extensionistas — deve ser um instrumento de libertacdo, capaz de transformar
realidades por meio da participacdo ativa dos sujeitos. Nesse sentido, a extensao
universitaria ndo apenas leva o conhecimento académico a comunidade, mas também
incorpora 0s saberes locais ao ambiente universitario, gerando um ciclo de
aprendizagem mutua (Ceccim; Feuerwerker, 2004).

As acdes extensionistas vinculadas a promocdo da saude abrangem um
espectro diversificado de préticas, incluindo esportes, danca, avaliacdo fisica e
monitoramento de parametros de saude, como afericdo de pressado arterial (PA),
direcionadas a todos os publicos, inclusive as pessoas com deficiéncia. Essas
iniciativas, ao integrarem dimensoes fisicas, sociais e emocionais, cumprem um papel
vital na prevencdo de doencas e na promoc¢ado de qualidade de vida. Conforme a
Organizacdo Mundial da Saude (2018), atividades fisicas regulares, como esportes e
danca, reduzem em até 30% o risco de doencas cardiovasculares e contribuem para a
saude mental, combatendo ansiedade e depressdo. Além disso, a avaliagéo fisica
periodica e o acompanhamento de indicadores de saude, como PA e composicao
corporal, permitem identificar precocemente riscos metabdlicos e orientar intervengdes
personalizadas (Caspersen, et al., 1985).

Ainclusdo de pessoas com deficiéncia nesses projetos é um avango significativo,
alinhado aos principios da equidade e da acessibilidade universal. Como ressalta a Lei
Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), € dever das instituicbes garantirem participacao
plena e efetiva de todos os cidadaos, independentemente de suas condigdes fisicas ou
cognitivas. Nesse contexto, as acdes extensionistas do Departamento de Educacédo

Fisica da UFJF-GV ndo apenas democratizam o acesso a praticas saudaveis, mas



também funcionam como espac¢os de acolhimento e ressignificagcdo das limitacdes,
fortalecendo a autonomia e a autoestima dos participantes (Block, 2016).

Avaliar o impacto dessas iniciativas € essencial para garantir sua efetividade e
aprimoramento continuo. Instrumentos de avaliacdo, como questionarios de satisfacédo
e escalas de mensuracdo, permitem identificar pontos fortes e fragilidades, além de
validar o alinhamento entre objetivos propostos e resultados alcancados. Segundo
Donabedian (1980), a avaliacdo em servicos de saude e educacédo deve considerar trés
dimensdes: estrutura, processo e resultado — modelo que pode ser adaptado ao
contexto extensionista. Neste estudo, optou-se pelo Net Promoter Score (NPS), métrica
amplamente utilizada em pesquisas de satisfacdo por sua simplicidade e capacidade
de mensurar a lealdade do publico. Desenvolvido por Reichheld (2003), o NPS
classifica os participantes em detratores, neutros ou promotores, oferecendo insights
valiosos sobre a percepc¢éao dos beneficiarios em relacédo as acdes desenvolvidas. Além
disso, como destacam Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), a avaliacao da satisfacao
€ um indicador critico para ajustes estratégicos, pois reflete a congruéncia entre
expectativas e experiéncias reais dos usuarios. A satisfacdo dos participantes,
conforme Ryan e Deci (2000), esta intrinsecamente ligada a motivacdo e a adesao
continua as atividades propostas, fatores cruciais para o sucesso de programas de
intervencdo comunitaria. Assim, compreender as percepc¢des dos beneficiarios ndo
apenas valida o trabalho extensionista, mas também fortalece o papel da universidade
como agente de transformacéao social (Santos, 2005).

Diante desse cenéario, o presente estudo tem como objetivo avaliar o nivel de
satisfacdo dos beneficiarios de acbes de extensdo do Departamento de Educacao
Fisica da UFJF-GV, bem como os principais motivos para as notas atribuidas, utilizando
o NPS como ferramenta central. Além de contribuir para a producao cientifica na area,
os resultados poderdo orientar ajustes estratégicos nos projetos, ampliando seu
impacto social e reforcando a relevancia da extensdo universitaria na promocao da
salde. Hipotetiza-se que serdo verificados Indices de Satisfacdo do Cliente

considerados excelentes para todos os projetos de extensao avaliados.



2. METODOLOGIA

2.1 Amostra
O presente estudo se caracteriza como transversal observacional, com amostra

por conveniéncia, composta por beneficidrios de 5 projetos de extensdo do
Departamento de Educacgédo Fisica da UFJF-GV, que atendiam o publico externo a
Universidade, com publico-alvo a partir de 12 anos de idade. A amostra final foi
composta por 73 beneficiarios (M = 29,79 anos; DP = 18,58 anos) de projetos de
extensdo do Departamento de Educacao Fisica da UFJF-GV. A seguir sdo descritos 0s
projetos de extensdo avaliados, bem como o niumero de beneficiarios atendidos no
momento da coleta, o nimero de beneficiarios respondentes, o percentual de
respondentes além de média e desvio padrao de idade dos respondentes para cada
projeto, respectivamente.

Os cinco projetos avaliados foram os projetos Handebol na Escola: Cidadania
para a Vida, Dancga Circular: Saude e Lazer em Comunidade, Bocha Paralimpica,
Iniciacdo a Ginastica: Saude para a Familia e Kinder: rede de apoio. Estes projetos
especificos foram selecionados dentre todos os projetos do Departamento de Educacéo
Fisica da UFJF-GV para o presente estudo por serem 0s Unicos projetos que, no
momento da coleta de dados, possuiam beneficiarios que atendessem os critérios de
inclusdo da pesquisa. Os critérios de inclusdo foram o0s seguintes: o0s voluntarios
deveriam participar por no minimo 3 meses de um dos 5 projetos de extensdo do
Departamento de Educacéo Fisica da UFJF-GV avaliados; e ter no minimo 12 anos de
idade. Como critério de exclusao, ndo foram considerados beneficiarios que estavam
afastado(a)s temporariamente ou em processo de desligamento formal do projeto de
extensdo no momento da coleta de dados (ainda que tenha participado anteriormente
por mais de 3 meses).

O projeto "Handebol na Escola: Cidadania pra Vida" foi o projeto com maior
adesao e numero de respondentes (56 atendidos, 44 respondentes, M = 14,19 anos;
DP = 1,68 anos; Masculino = 18; Feminino = 26). Este projeto objetiva promover o
acesso ao treinamento esportivo sistematico de handebol para criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social. Para além da iniciacdo esportiva baseada na
Metodologia da Iniciagéo Esportiva Universal, o projeto tem como finalidade incentivar
a melhoria da frequéncia, disciplina e rendimento escolar, proporcionar melhoria na
gualidade de vida por meio da socializacdo, inclusdo social e desenvolvimento de

habitos saudaveis. O publico-alvo era de estudantes de 12 a 17 anos matriculados na
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rede publica de ensino. O projeto classifica-se nas linhas de Educacdo e Direitos
Humanos e Justica das Diretrizes Nacionais da Extenséao.

O projeto “Dancga Circular: Saude e Lazer em Comunidade” (25 atendidos, 19
respondentes; M = 62,89 anos; DP = 8,27 anos; Masculino = 3; Feminino = 16)
objetivava disseminar a pratica da Danca Circular como atividade promotora de saude
integral, lazer e construgdo de vinculos comunitérios. A iniciativa consolida-se como
uma pratica integrativa de saude, conforme reconhecido pelo SUS, e busca garantir o
direito social ao lazer, com foco no protagonismo da pessoa idosa. Suas acdes incluem
oferta regular de aulas para associados de sindicato e idosos da comunidade, encontros
abertos ao publico geral e apresentacdes cénicas em datas comemorativas. O publico-
alvo prioritario séo idosos, embora as acdes sejam abertas a comunidade em geral. O
projeto classifica-se nas linhas de Saude e Cultura das Diretrizes Nacionais da
Extensao.

O projeto "Bocha Paralimpica da Comunidade Valadarense" (6 atendidos, 3
respondentes; M = 44,67 anos; DP = 10,34 anos; Masculino = 3; Feminino = 0) tem
como objetivo oportunizar a pratica exclusiva e inclusiva da bocha paralimpica para
cadeirantes de Governador Valadares, sem custo para os praticantes. A iniciativa
busca, por meio do treinamento técnico-tatico da modalidade, medir e avaliar
parametros motores, antropométricos e funcionais dos participantes, visando promover
maior autonomia, deslocamento e, consequentemente, melhor qualidade de vida. O
publico-alvo sao individuos com deficiéncia fisica usuéarios de cadeira de rodas de todas
as idades. O projeto também se configura como um campo de estagio para formacao
pratica discente em Educacéo Fisica. O projeto classifica-se nas linhas de Incluséo e
Direitos Humanos e Justica das Diretrizes Nacionais da Extenséao.

O projeto Iniciacdo a Ginastica: Saude para a Familia (4 atendidos, 4
respondentes; M = 38,5 anos; DP = 4,15 anos; Masculino = 0; Feminino = 4) tem como
objetivo proporcionar aulas sistematizadas e supervisionadas de ginastica de
condicionamento fisico para a populagéo adulta de Governador Valadares, contribuindo
para a consolidagdo do direito social a pratica de atividade fisica. Busca-se 0
desenvolvimento das aptiddes cardiorrespiratoria, musculoesquelética e neuromotora,
primando pelo engajamento social, autonomia e percep¢do de sucesso dos
participantes, para impactar positivamente a salude e a qualidade de vida. O publico-
alvo sdo adultos de 20 a 60 anos de ambos os sexos. Paralelamente, o projeto visa

enriquecer a formacao discente ao articular ensino, pesquisa e extensao. Este projeto
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classifica-se na linha de Saude das Diretrizes Nacionais da Extenséo.

O projeto "Kinder — Rede de Apoio ao Neurodesenvolvimento" (NUmero
indeterminado de atendidos, 3 respondentes, M = 44,67 anos; DP = 4,11 anos;
Masculino = 0; Feminino = 3) tem como objetivo promover acessibilidade ao
conhecimento cientifico e oferecer suporte multiprofissional a familias de criancas e
adolescentes diagnosticados com Transtornos do Neurodesenvolvimento. A iniciativa
busca fortalecer a rede de apoio familiar, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social, por meio de trés eixos: palestras educativas mensais com temas
definidos pelas familias, atividades de lazer trimestrais para integracdo comunitaria e
divulgagdo continua de conteudo informativo em redes sociais. O publico-alvo é
constituido por familiares e cuidadores de individuos com transtornos
neurodesenvolvimentais, além de estudantes e profissionais das areas de saude e
educacédo. O projeto classifica-se nas linhas de Direitos Humanos e Justica e Saude
das Diretrizes Nacionais da Extenséo.

A taxa média de respostas geral foi de 76,4% dos beneficiarios atendidos
considerando todos os projetos avaliados exceto o projeto Kinder: rede de apoio,
indicando alta representatividade amostral nos projetos com registros completos. A
amostra final foi composta por 24 respondentes do sexo masculino (33%) e 49
respondentes do sexo feminino (67%).

O estudo atendeu a todos 0s requisitos éticos previstos na legislacéo vigente e
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de
Fora sob o n° 88484825.2.0000.5147.

2.2 Procedimentos

Os beneficiarios foram convidados a participar da pesquisa por meio de
abordagem direta no campo de atuacao extensionista, mediante autorizacdo prévia da
coordenacdo de cada projeto. Aqueles que demonstraram interesse em participar
receberam cépias impressas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE -
Anexo 1) — proprio ou do responsavel, a depender da idade do voluntario. Também foi
fornecido o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE - Anexo Il) aos
voluntarios menores de idade.

Apbs a devolucdo do(s) termo(s) devidamente preenchido(s) e assinado(s), foi
disponibilizado aos voluntarios um aparelho celular, que dava acesso a um formulario

virtual disponivel na Plataforma Google Forms, dando inicio a coleta de dados
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propriamente dita (Anexo IlI).
A etapa de coleta de dados foi conduzida entre 2 e 21 de julho de 2025 nos
diferentes locais em que sao desenvolvidas as acfes de extensdo, totalizando um

periodo de 20 dias.

2.3 Protocolo

Para quantificar as variaveis sociodemogréficas, o nivel de satisfacdo e os
pontos fortes e fracos, foram utilizados os questionarios descritos a seguir, aplicados
de forma on-line: Questionario de Informacdes sociodemogréficas; Escala de Net
Promoter Score (Reichheld, 2003); e Questdo aberta sobre motivacdo para nota
atribuida. A pergunta fechada foi: “Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
vocé recomendar este projeto a um amigo ou colega?”. Ja a pergunta aberta foi: “Qual
€ o motivo mais importante para a nota que vocé deu?”.

Inicialmente foram coletadas informac¢des sociodemogréficas. As questdes sobre
nivel de satisfacdo a respeito do projeto de extensdo foram aplicadas em formato de
escala Likert, com valores de 0 a 10. Também foi perguntado o principal motivo para a
atribuicdo da nota ao projeto de extensdo avaliado. Ao finalizar as respostas dos
guestiondrios o participante recebeu em seu e-mail uma copia das suas respostas. O
compilado de questionarios utilizados pode ser visualizado no Anexo I.

Os dados coletados foram analisados quantitativamente, seguindo as diretrizes
da metodologia NPS (Reichheld, 2003). De acordo com as diretrizes propostas, as
respostas foram categorizadas em promotores (notas 9-10), neutros (notas 7-8) e
detratores (notas 0-6). O célculo do NPS foi obtido subtraindo-se o percentual de
detratores do percentual de promotores. Ainda de acordo com os autores, indices entre
75% e 100% indicam o conceito “excelente”; indices entre 50% e 74% indicam o
conceito “muito bom”; ja os indices entre 0% e 49% indicam o conceito “razoavel’;
enquanto indices entre -100% e -1% indicam o conceito “ruim”. Além disso, as respostas
qualitativas foram categorizadas de acordo com suas ideias chave e examinadas para
identificar temas recorrentes e areas potenciais de melhoria nos projetos de extensao

avaliados.
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3. RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os indices e conceitos obtidos por meio do NPS entre os
diferentes projetos e participantes. A analise geral do protocolo demonstrou que a
satisfacao na participagdo dos projetos possui conceito “excepcional” (indice de NPS

93%). Destaca-se que 96% dos participantes apresentaram escores promotores.

Tabela 1 - Avaliacéo dos projetos oferecidos pelo Departamento de Educacéo Fisica
da UFJF-GV em 2025

Projetos Detratores Neutros Promotores Total Represen- indice NPS /
UFJF - GV tatividade Conceito
amostral
Handebol na Escola: 2 0 42 44 79% 90
Cidadania para a Vida Excelente
Danca Circular: Saude e 0 0 19 19 76% 100
Lazer em Comunidade Excelente
Bocha Paralimpica na 0 0 3 3 50% 100
comunidade de GV Excelente
Kinder: rede de apoio 0 0 3 3 - 100
Excelente
Iniciacdo a Ginastica: 0 1 3 4 100% 75
Saulde para a Familia Excelente
Total 2 1 70 73 77% 93
Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A analise dos participantes do projeto Handebol na Escola que responderam ao
questionario, indicou um conceito de NPS “excelente”. Também foi aplicada uma
guestdo aberta para este grupo, com o objetivo de compreender os fatores que
influenciaram suas notas. Entre os 2 detratores foram registradas as seguintes
respostas: (1) ndo possuir amigos que se interessem pela modalidade, (1) critica a
atuacao do corpo docente. E entre 42 promotores foram registradas as seguintes

respostas: (13) indefinida, (10) elogio a atuacdo do corpo docente, (8) contribuicdo
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isolada do esporte, (2) convivéncia social, (2) saude e qualidade de vida, (1)
acolhimento, (1) melhora da qualidade de vida e capacidades fisicas, socializagéo,
esporte e atuacdo do corpo docente, (1) esporte, qualidade de vida e promocéo a
saude, (1) acolhimento e inclusédo, (1) elogio ao corpo docente, qualidade de vida e
socializacéo, (1) aprendizagem e ensino, (1) contribuicdo isolada a saude.

No Projeto Danga Circular: Saude e Lazer em Comunidade também foi verificado
um conceito de NPS “excelente”. Também foi aplicada uma questao aberta para este
grupo, com o objetivo de compreender os fatores que influenciaram as respostas dos
19 promotores, sendo obtidas as seguintes respostas: (10) combinag&o entre promocao
a saude, lazer e socializagéo, (5) indefinida, (1) combinacgéo entre qualidade de ensino,
socializacédo, cultura e qualidade de vida, (1) integracdo de multiplos aspectos como,
cultura, lazer, socializacdo, qualidade de vida, prevencdo de doencas e relacéo
interpessoal, (1) pela atuacéo do corpo docente, (1) por fazer bem a saude.

No Projeto Bocha Paralimpica na Comunidade de GV também foi verificado um
conceito de NPS “excelente”. A questdo aberta também foi aplicada a este grupo, com
o objetivo de compreender os fatores que influenciaram as respostas dos 3 promotores,
sendo obtidas as seguintes respostas: (2) combinacdo de socializacéo e inclusao, (1)
indefinida.

No Projeto Kinder: rede de apoio também foi verificado um conceito de NPS
“excelente”. Também foi aplicada uma pergunta aberta para este grupo, com o objetivo
de compreender os fatores que influenciaram as respostas dos 3 promotores, sendo
obtidas as seguintes respostas: (1) combinacdo entre qualidade de ensino e
socializacédo, (1) contribuicdo a incluséo e empatia, (1) indefinida.

Ja no Projeto Iniciacdo a Ginastica: Saude e Qualidade de Vida para a Familia,
foi verificado um conceito de NPS “bom”. Também foi aplicada uma questao aberta para
este grupo, com o objetivo de compreender os fatores que influenciaram as respostas,
sendo obtidas as seguintes respostas: 3 promotores: (1) indefinido; (1) atuacdo do

corpo docente e discente e (1) promocédo a saude; 1 neutro: (1) indefinido.
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4. DISCUSSAO

O presente estudo teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios de acdes de extensdo do Departamento de Educacéao Fisica da UFJF-GV,
bem como os principais motivos para as notas atribuidas. Os resultados obtidos no
presente estudo demonstram um alto nivel de satisfac&o por parte dos beneficiarios dos
projetos de extensdo, conforme hipotetizado. As respostas ao questionario e a
ferramenta Net Promoter Score (NPS) indicaram que os projetos foram bem avaliados
de forma geral, com predominéncia do escore “excelente”, e sendo destacadas com
maior frequéncia as contribuicdes para a socializacao, a promoc¢ao a salde e a atuacao
positiva do corpo docente como justificativas para a avaliacdo positiva.

Os achados do presente estudo estdo de acordo com outras investigacdes que
analisaram a satisfagdo da comunidade externa com acdes desenvolvidas pela
Universidade Publica no Brasil. O estudo de Balieiro et al. (2024), por exemplo, analisou
o nivel de satisfacdo dos pais de participantes da Escolinha de Ginastica da UEPA,
projeto de extensdo com caracteristicas similares as do presente estudo. A amostra de
20 respondentes avaliou trés dimensodes principais: (1) desenvolvimento das atividades,
(2) adequacédo do espaco fisico e (3) receptividade no atendimento as criancas. Os
resultados demonstraram que 41,6% dos pais declararam-se muito satisfeitos, 49,2%
satisfeitos e 8,8% muito insatisfeitos, indicando uma predominancia da satisfacdo com
a acao desenvolvida, similarmente aos achados do presente estudo.

Ja4 o estudo de Silva (2021), tratou sobre o Programa Segundo Tempo
Universitario (PSTU) em uma universidade federal de Campo Grande/MS, analisando
a organizacgao programatica e os niveis de satisfacao de usuarios entre os anos de 2017
e 2020. A oferta esportiva incluia modalidades tradicionais, modalidades alternativas e
préaticas pouco frequentes no lazer brasileiro, com horéarios concentrados nos intervalos
entre turnos académicos. As atividades foram organizadas em turmas segmentadas por
género (masculinas, femininas e mistas) e nivel técnico (iniciacdo e
intermediario/avancado), destacando-se a natacdo como demanda reprimida pelos
participantes. Os indices de satisfacdo alcancaram 96% no CSC (Customer Satisfaction
Score) e 100% no NPS (Net Promoter Score), evidenciando que o0 programa
proporciona tanto a vivéncia de esportes culturalmente consolidados quanto novas
experiéncias, ampliando significativamente o repertério esportivo no contexto
universitario.

Em outro estudo com objetivos similares, Dos Santos et al. (2014) analisaram
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uma oficina de slackline desenvolvida no projeto de extenséo 'Lazer e Recreacdo’ em
universidade publica catarinense, com 19 estudantes de Educacéo Fisica. Mediante
guestionarios mistos (abertos/fechados) tratados por analise de conteldo e estatistica
descritiva, constatou-se elevada satisfacdo dos participantes e relevancia formativa da
modalidade. Os respondentes destacaram sua aplicabilidade profissional com diversos
publicos em contextos recreativos e de atividade fisica, enfatizando o componente
ludico. Ainda que os respondentes destes dois estudos tenham sido universitarios, em
vez da comunidade externa, os achados sdo semelhantes aos do presente estudo, com
altos niveis de satisfacdo reportados a partir de praticas extensionistas relacionadas ao
esporte e a atividade fisica orientada pelo corpo docente e discente de universidades
publicas.

Percebe-se, portanto, que ha elevada satisfacéo entre os usuarios dos projetos
extensionistas desenvolvidos em diversas universidades publicas, de maneira similar
aos resultados dos projetos desenvolvidos pelo Departamento de Educacéo Fisica da
UFJF-GV. Esses achados indicam consisténcia com a literatura cientifica
contemporanea sobre a satisfacdo de beneficiarios de programas de extensédo de
universidades publicas brasileiras, reforcando a qualidade das acbes e seu potencial
transformador.

Segundo Freire (2001), a extensdo universitaria deve ser concebida como um
espaco de dialogo e transformacdo mutua entre o saber académico e o saber popular.
Nessa perspectiva, 0s projetos analisados demonstram alinhamento com a misséo
extensionista ao promoverem acfes que proporcionam satisfacdo com relagédo a
ganhos sociais, educacionais e em saude, conforme relatado pelos respondentes dos
diferentes projetos analisados. Estes objetivos foram alcancados com base na sélida
relacdo estabelecida entre docentes e discentes do Departamento de Educagéo Fisica,
conforme evidenciado no questionario aberto como justificativa para as notas positivas
atribuidas em diversos projetos. Destaca-se aqui a relevancia da atuacéo dos docentes,
sua qualificagdo e concepc¢éo pedagdgica, como aspectos que impactam diretamente
a execucao e o alcance das iniciativas extensionistas (Lima, 2015). De forma similar, a
participacdo dos discentes € fundamental para a consecucdo dos objetivos dos
projetos, uma vez que estes atuam diretamente na prestacao dos servigos, e, portanto,
também influenciam sua qualidade. Como contrapartida, a oportunidade de patrticipar
dos projetos de extensdo oferece experiéncias praticas que fortalecem a formacao

pedagdgica e humana dos futuros profissionais, cumprindo assim mais uma fungéo da
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extensdo universitaria (Araujo, 2014).

No que se refere a promocéo da saude e bem estar, os resultados também estédo
em consonancia com autores como Buss (2000), que destaca o papel das politicas
publicas e das instituicbes educacionais na promocao de estilos de vida saudaveis,
(Marquez et al., 2020) que reforca o papel do esporte e da atividade fisica na promocao
de qualidade de vida, bem estar e beneficios sociais e psicoldgicos, respectivamente.
As praticas corporais promovidas pelo Departamento de Educacdo Fisica
demonstraram cumprir essa funcdo de acordo com a percepcéo dos beneficiarios, ao
incentivar habitos saudaveis, promover a socializacdo e melhorar a qualidade de vida
dos participantes dos projetos avaliados.

A avaliacdo dos projetos por meio do NPS permitiu uma analise objetiva do grau
de satisfacdo dos usuarios, e agregada a questao aberta de justificativa para a nota
atribuida, contribuiu para a identificacdo de pontos fortes e de possiveis aspectos a
serem aperfeicoados. Reitera-se que a exceléncia identificada demanda processos
avaliativos continuos, uma vez que a avaliacdo sistemética é catalisadora da
maturidade extensionista, permitindo que dados sejam transformados em
aprimoramento concreto das acdes de extensdo (Bernardo; Cruz, 2016). Conforme
Branddo (2009), a avaliacdo na extensdo deve ir além de métricas quantitativas,
buscando compreender o impacto social e formativo das a¢cdes desenvolvidas. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de avaliacfes sistematicas e continuas como
instrumentos de gestdo e qualificacdo das acdes extensionistas.

Considerando o elevado grau de satisfacdo com as atividades desenvolvidas, e
a qualidade do corpo docente e discente do Departamento de Educacdo Fisica da
UFJF-GV, percebe-se que alguns dos projetos possuem um baixo numero de
beneficiarios atendidos, caracterizando-se como uma oportunidade de melhoria das
acoes. Inicialmente é fundamental reconhecer a limitacao de estrutura fisica enfrentada
na execucao dos projetos, tendo em vista a auséncia de espacos proprios da UFJF-GV
para a realizac&o de diversas ag¢odes. Isso implica, muitas vezes, em locais inadequados
e/ou adaptados para a oferta dos servigcos, o que pode ocasionar no desinteresse pela
participagéo. Outra possivel explicagcdo para o baixo numero de beneficiarios atendidos
estaria relacionada a falta de interesse nos servigcos oferecidos e/ou nos horarios das
ofertas. Dessa forma, sugere-se a realizacao de levantamentos com regularidade junto
a comunidade externa, no sentido de identificar interesses e demandas da sociedade
(Fernandes et al., 2012). Desta maneira, € possivel que o interesse pelas acgbes
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desenvolvidas seja ainda maior, e consequentemente se potencialize os beneficios dos
projetos.

Apesar dos resultados positivos e do reconhecimento da importancia dos
projetos avaliados, este estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser
consideradas na interpretacdo dos achados. A amostra foi composta por um ndmero
relativamente reduzido de projetos e consequentemente de respondentes, sendo todos
vinculados a um Unico departamento e campus universitario, o que restringe a
generalizacdo dos resultados para outras realidades institucionais. Os critérios de
inclusdo adotados, especialmente no que diz respeito a idade dos respondentes e ao
tempo minimo de permanéncia na acao, acabaram por impossibilitar a anélise de outros
diversos projetos desenvolvidos pelo Departamento de Educacéo Fisica da UFJF-GV.
Além disso, o carater transversal da pesquisa também impede a observacdo de
eventuais mudancas ao longo do tempo, bem como a identificacdo de padrdes de
engajamento. Ademais, a auséncia de andlise desagregada por perfil dos participantes
e a nao inclusédo de outros atores envolvidos nos projetos, como docentes, familiares
ou membros da comunidade, limitam a profundidade da avaliacdo. Tais aspectos
reforcam a necessidade de estudos complementares, com desenhos metodolégicos
mais abrangentes, que permitam compreender em maior profundidade os efeitos das

acOes extensionistas.
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5. CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa indicam uma alta satisfacdo dos beneficiarios dos
projetos de extensédo do Departamento de Educacéo Fisica da UFJF-GV, sustentada
pela atuacdo qualificada do corpo docente e pelos diversos beneficios advindos da
pratica esportiva sistematizada - em especial & saude e a socializacdo. Reforca-se,
portanto, a relevancia de iniciativas como as desenvolvidas pelo Departamento de
Educacao Fisica da UFJF-GV, que tém se mostrado eficazes na promocao da saude,
no fortalecimento dos vinculos sociais e na valorizagdo da universidade como agente
de transformacéo social. A exceléncia apontada nas avaliag6es dos usuérios evidencia
0 compromisso institucional com a qualidade e a pertinéncia social das acdes de
extensdo, sendo essencial que esse trabalho seja ampliado para um namero cada vez
maior de beneficiarios. Ademais, € fundamental que as a¢des de extensao do referido
Departamento continuem sendo aprimoradas por meio da escuta ativa da comunidade

atendida e da reflexdo critica sobre a pratica.
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ANEXO A - Termo de Assentimento Livre
Esclarecido

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Juiz DeE FORA

Gostarlamos de convidar vocd & participar como voluntano (a) da pesquisa “Nivel de Satisfagho de beneficidrios de agdes de
extonsio do Departamento de Educacio Fisica da UFJF-GV" D motvo que nos leva o realaar ests pesquiss & investigar o nivel de
mnmmmma-mmwuwrmam&rm 0 que pode fer importantes

ficagBes para o melhoria das apbes desenvolvidas.

Caso vocé concorde em partopor, vamos fazer as seguntes atividades com vood respondera porgunias, via plataforma Google
Forms. on-dine, sobre & sua satisfacso com o projedo do qual ¢ beneficiano

Esta pasguisa tom alguns riscos, que sdo sentir desconforto ou constrangimento ac responder as perguntas, considerar o
questiondno longo. ou senti-se pressionado pelos pesquisadores a respondda, ou aé mesmo fic rececso com o0 que serd felio com as
respostas. Mas, pars diminuir & chance desses riscos acontecerem, 08 pesquisadores foram capacitados para atendé-io da memor forma e
voch receberd suporie necessano para esclarecer suns disndas (Lucas - e-mall: lucas savassi@ufif br ou pelo WhatsApp 31 888578064
Ainds, vocé poders desistir do estudo em qualquer momento @ seu NoMe & saus dodos pessoals nko serdo divuigados em nenhuma etapa da

posg Como ap vera roalizada em amb on-line, existern riscos & 0o amby ico, tals como quebra de sigho o
anonimalo, ou vazamento de dados. Para eviti-ios, 0s dados da pesquisa serdo retirados da plataforma e armazenados em um computador de
um pesquisador responsavel para evitar quakjuer quebra na confidencialidade @ potencial nsco de sus violagio. Acreditamos que os resultados

deste estudo poderfio subsidiar melhorias e ampliagdes dos projlos olereckios pelo Depanamento de Educacio Fisica da UFJF-GV, assim
beneficlando a comunidade extemna.

Para participar desta ssa. © avol por vocd dovera o as um lermo de consentmento. Para participar doste
estudo vock ndo val ter nenhum cuslo, nem A qualquer vantagem fnanceim. Apesar disso; 5o voch tiver algum dano por causadas
atividades que fizermas com vocd nesta pesquisa, vocd tem direito a buscar indenizagdo. Vocé tora fodas as informacdes que quiser sobre
esta pesqusa @ estard ke para panticipar ou recusar-se a participar. Mesmo que vool queira participar agora, vocd pode voltar atrds ou parar
de participar & qualquer momento. A sua paticpacio é voluntivia e o falo de ndo querer participar nlo val razer qualguer penakdade ou
mudanca na forma em que vood é dido (a) O pesquisador ndo vai divuigar seu nome. Os resultades da pesquisa estardo 4 sua disposicho
quando finalizada. Seu nome ou o material que indique 1us participeciio nilo serd iberndo sem o pemissdo do responsivel por vocd.

Vood niio serd identificado (a) em nenhuma publcacdo que possa resutar. O resp: | por vocd poderd retwar o
ou nteromper & sua participacac a qualguer momento

Esto termo do imento 0 impr om duas vias orignais, sendo que uma serd arquivada pelo pesqusador
responsdvel @ & outra serd formecids a vood. Os dados colotados na pesquesa ficardo arquivados com O pesquisador responsavel por um
periodo de 5§ (cinco) anos. Decorido este tempo, o pesquisador walinrd o8 documentos com pars a sun destinacso final. de scordo com &
legisiagiio vigents. Os pesqus d0 a sua identidade com padrdes profissionais de siglo, atendendo a legisiagho brasilera
(mewtzmmmwusm).anmmunm-mmm

Sol que » G = s novas inf c0ou, © 0 meu responsivel podera modificar a decisio de patiopar so
MowToMoomdomm avol ja assinado, declaro que rdo om panticipar da pesquisa @ que me fol daca A
oportunidade de ler & esclarecer as minhas duvidas

Govemador Valadares, de de 2025

Assnatura do (a) crianga / adcéescente Assinatura 4o (a) pesquisador (1)

M“WMM.-"‘JG:LM‘ i Figuelred

Faculdade/Departamento/instituto:

Enderego: R. 7 de Setembro, n* 330, sala 301, Centro, 35010-177, Governador Valadares, MG
Fone: 3198857 9054

E-mail: lucas. savassi@uijf.br

© CEP avala protocoios de pesquisa que orvolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa. especiaiments, & protecio dos
parscpantes de pesquisa do
Brasd Em caso de dividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vock poderd consultar:
CEP - Comié de Etica am Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitinio da UFJF
mmuwom

CEP. 38036-900
Fone. (32) 2102- 3788 / E-mall. cep proppEulf br
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/Responsaveis

UNIVERSIDADE
Feveratr pe Juiz pe FOrA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/RESPONSAVEIS

A crianga/adolescento , 50b sua responsabilidode, estd sendo convidado
() como voluntdno (a) a parmcipar da pesquisa “Nivel de Satisfacio de beneficidrios de a¢bes de extensio do Departamento de
Educacho Fisica da UFJF-GV" O motivo que nos leva @ realzar esta pesquesa & investigar o nivel de satisfacso dos beneficianos dos
projetos de extensso do Departamento de Educaclo Fisica da UFJF-GV. o que pode ter importantes implicacdes para s melhoria das
agdes desenvolvidas.

Caso vocé concorde na participacho da cnanga/adolescente olela) responderd perguntas. via plataiorma Google Forms, on-
line, sobre & sus satisfagho com o projeto do qual & beneficidno.

Esta pesquisa tem alguns nacos, que sio; sentir desconforto ou constrangmento 0o responder as perguntas, considerar o
questiondany lono. ou Sentir-se ressonado pelos pesquisadores i responcd-la, cu At mesmo ficar receoso com 0 gue serd feto com
as respostas, Mas, para diminuir a chance d nscos acont o8 pesquisadones foram capacitados para atendd-lo da methor
forma e vock receberd supore necessino para esclarecer suas dividas {Lucas - esmail lucas savassifulif be ou pelo WhatsApp 31
SB88579054). Ainda, vood poderd desistir do estudo em gualguer momento © seu Nome o seus dados pessoals nio serio divuigados
em nenhuma etapa da pesquisa, Como & pesquisa serd realizade em ambiente ondine, existem ASCOS Inerentes 8o ambsente
eletrénico, tals como quetva de sigio @ anonimato, ou vazamento de dados. Para evita-los, os dados da pesquisa serdo retrados da
plataforma ¢ amazenados em um computador de um pesquisador responsdvel para evitar qualquer quebra na confidencialidade ¢
potencial risco deo sua vialagho. Acredtamos que os resultados desto estudo poderio subsidiar maedhorias o ampliagbes dos projotos
oferecidos pelo Departamento de Educaclio Fisice da UFJF-GV, assim beneficiando a comunidade externa,

Pam participar desta pesquisa, 8 crnanga/adolescente sob sua responsabilidade & vocd ndo A0 ter nenhum custo, nem
receberfio qualquer vantagem financern. Apesar disso, se a crianga‘adolescente tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com el nesla pesquisa, ole tem drelto a buscar indenizacio.

Ele tord todas as informagtes que quiser sobre osta pesquisa ¢ estard livre para participar cu recusar-se a participar, Vocé
como responsavel pola pa‘adolescente podera rolimir sou o ou per a panticipacio dele & gualguer momento
Mesmo que voch queira deixd-o participar agoea, vocd pode voitar afrés e parar a paricipagio a qualquer momento. A participacio
dede & voluntana e o fato em ndo dexa-lo participar nio val trazer qualguer penalidade ou mudanga na forma em que ele & atendido
Os rosultados da pesqussa estario & sua disposigio quando finalzada, O nome ou © material que Indique a participacio da
crianga/adolescents ndo serd Iberado sem a sua penmissdo. A crianca/adolescente ndo serd identficada em nenhuma publicagdo.

Este termo de consentimont: sa myx om duas vins onginais, sendo que uma serd arquivada polo pesquisador
responsdvel @ a outra sech fornecida a vocd. Os dados colelados na pesquisa ficarko arquivados com 0 pesguisador responsével por
um periodo de 5 (cinco) anos. Decormido esto tampo, © pesquisador avakard os dooumentos com para a sua destinagdo final, de acordo
com a legslacdo vigente. Os pesquisadores tratarso a sua dentidade com padrdes profissionas de sigho, atendendo @ legislacho
brasieira (Resolugio N* 466/12 do Conselho Nacional de Salde), utizando as Informagdes somente para os fins académicos o
centificos.

Dedlaro que concordo em deixd-lo participar da pesquisa e que me fol dada & oportunidade de ler ¢ esciarecer as minhas
dividas.

Governador Valadares, de de 2025.

Assinatura do (a) Responsavel Assnatura a:-(n) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Lucas Savassi Figueiredo

Universidade Federal de Julz de Fora, Campus Governador Valadares
Faculdade/Departamento/instituto: Departamento de Educagiio Fisica

Enderego: R. 7 de Setembro, n* 330, sala 301, Centro, 35010-177, Governador Valadares, MG
Fone: 3198857 9054

E-mail: lucas savassi@ufil br

O CEP avalla protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa. especialmenta, &
protecdo dos participantes do pesquisa do
Brasil. Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocd poderd consultar:
CEP - Comitd de Etica om Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitiano da UFJF
Pré-Reiiona de Pés-Graduagho e Pesquisa
CEP: 36036-000

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep proppgBufit.br
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ANEXO C - Questionario Sociodemografico

Questionario

Pesquisa: Nivel de Satisfacdo dos Beneficiarios de A¢cdes de Extensao do
Departamento de Educacéao Fisica da UFJF-GV

"Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa vinculada ao Trabalho de
Concluséao de Curso (TCC) do discente Lucas Cleiber Souza Rocha, sob orientacdo
do docente Prof. Lucas Savassi Figueiredo, do curso de Bacharelado em Educacéo
Fisica da UFJF-GV.

Objetivo:

Este estudo busca avaliar o nivel de satisfacdo dos beneficiarios dos projetos de
extensdo do Departamento de Educagéo Fisica da UFJF-GV, identificando pontos
fortes e oportunidades de melhoria para aprimorar continuamente essas acoes.
Tempo de Preenchimento: Aproximadamente 5 minutos.

Contatos para duvidas:

Discente: Lucas Cleiber Souza Rocha

Orientador: Prof. Lucas Savassi Figueiredo

E-mail: lucas.savassi@ufjf.br

Telefone: (31) 98857-9054"

Dados pessoais:

1- Nome completo:

2- Data de nascimento:

3- Sexo:

4- Vocé participa de qual Projeto de Extenséo do Departamento de Educacéo
Fisica da UFJF-GV?

5- H4 quanto tempo vocé participa deste projeto?

Questionario sobre nivel de satisfagdo com o projeto:

6- Numa escalade 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar este
projeto a um amigo ou colega?

7- Qual é o motivo mais importante para a nota que vocé deu?

"Muito obrigado por sua participacao! Seu feedback é essencial para o
desenvolvimento deste trabalho e para a qualidade das nossas a¢des extensionistas."
Agradecimento!



