












“agendamento de banca de qualificação”, “agendamento de banca 
de defesa de dissertação”, “credenciamento de novos docentes”, “designação de orientadores” 
e “matrículas de ingressantes”

Seu propósito é capacitar profissionais para “o exercício da prática administrativa 

de referência para a melhoria da gestão pública” (MESTRADO PROFISSIONAL EM 



“
de qualificação”, “agendamento de banca de defesa de dissertação”, “credenciamento de 
novos docentes”, “designação de orientadores” e “matrículas de ingressantes”

▪

▪ etapas, atores e especificidades dos processos “agendamento de banca 
de qualificação”, “agendamento de banca de defesa de dissertação”, “credenciamento 
de novos docentes”, “designação de orientadores” e “matrículas de ingressantes” no 

▪



“processo de negócio” é de





Universidade Federal de Juiz de Fora: “agendamento de banca de qualificação”, “agendamento 
de banca de defesa de dissertação”, “credenciamento de novos docentes”, “designação de 
orientadores” e “matrículas de ingressantes”.

conceito de “processo” e ao seu mapeamento foram discutidas.



O propósito do Profiap é capacitar profissionais para “o exercício da prática 

que sirvam de referência para a melhoria da gestão pública” (MESTRADO PROFISSIONAL 

linhas de atuação do curso, isto é, “Administração pública e organizações” e “Políticas 
públicas”. Os TCC’



representações gráficas dos processos “agendamento de banca de qualificação”, 
“agendamento de banca de defesa de dissertação”, “credenciamento de novos docentes”, 
“designação de orientadores” e “matrículas de ingressantes”

–



–

“agendamento de qualificação”



–

“agendamento banca de defesa de dissertação”



–

O “Credenciamento de ”



–

“designação de orientadores” 



–

A “matrículas de ingressantes” integraliza um fluxo formado por oito atividades



“agendamento de banca de qualificação”, “agendamento de banca de defesa de 
dissertação”, “credenciamento de novos docentes”, “designação de orientadores” e “matrículas 
de ingressantes”

Com isso, as chamadas POP’s podem ser criadas e anexadas junto aos processos




