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RESUMO

O presente trabalho possui o objetivo de analisar a viabilidade e relevancia da autotutela
como mecanismo extrajudicial de solugdo de conflitos contratuais, especialmente em meio
digital, levada a efeito pelo proprio contratante interessado. Para tanto, adota uma metodologia
qualitativa, baseada na realizagdo de pesquisa doutrindria, interpretagdo legislativa e
levantamento bibliografico nos campos do Direito das Obrigagdes e dos Contratos, com um
olhar voltado as novas tecnologias, mais especificamente aos contratos eletronicos e a
subcategoria dos smart contracts. A partir do processo de funcionalizacio das obrigacdes a real
satisfacdo dos interesses a elas subjacentes e a busca por maior efetividade dos mecanismos
juridicos de tutela de tais interesses, demonstra-se o alargamento de solug¢des nao jurisdicionais
de conflitos, a exemplo da adogao do sistema multiportas pelo Codigo de Processo Civil de
2015 (CPC/15) e do movimento de desjudicializacdo da execugdo. Nesse contexto, a autotutela,
fundada no principio constitucional da autonomia, também encontra terreno fértil para o seu
desenvolvimento, sendo que a adogdo de novas tecnologias nas relagdes contratuais ¢ fator que
favorece ainda mais o seu exercicio. Contudo, para o manejo de instrumentos de autotutela,
inclusive no ambito de contratos eletronicos, faz-se necessaria a sua coeréncia com a ordem
constitucional, que impde certos limites a sua operatividade.

Palavras-chave: autotutela; contrato; contratos eletronicos; smart contracts.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the feasibility and relevance of self-protection as an
extrajudicial mechanism for contractual conflict resolution, especially in the digital
environment, which is carried out by the interested contracting party itself. To this end, a
qualitative methodology is adopted based on doctrinal research, legislative interpretation and
bibliographical survey in the fields of Contract and Obligation Laws, with a focus on new
technologies, more specifically on electronic contracts and the subcategory of smart contracts.
The expansion of non-jurisdictional solutions to conflicts has been demonstrated, such as the
adoption of the multi-door system by the 2015 Code of Civil Procedure (CPC/15) and the
movement towards the non-judicialization of enforcement, in accordance with the process of
making obligations functional to the real satisfaction of the interests that underlie them, and
with the pursuit for greater effectiveness of the legal mechanisms to protect such interests. In
this context, self-protection, founded on the constitutional principle of autonomy, also finds
fertile ground for its development, given that the adoption of new technologies in contractual
relations is a factor that further favors its exercise. However, in order to use the instruments of
self-protection, even in the scope of electronic contracts, it is necessary to be consistent with
the constitutional order, which imposes certain limits on its operability.

Keywords: self-protection; contract; electronic contracts; smart contracts.
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1 INTRODUCAO

Da Roma Antiga ao Brasil do século XXI, a experiéncia juridica ocidental sempre foi
permeada pela formagao e execucdo dos mais variados tipos de contrato. Foram sendo criados,
paulatinamente, institutos juridicos capazes de aprimorar a experiéncia contratual, muitos dos
quais ampliaram seu escopo de atuagdo com o recrudescimento das novas tecnologias.

A autotutela no campo contratual funda-se no principio da autonomia e pode ser atuada
por diversos instrumentos, alguns deles com expressa previsao normativa no ordenamento
brasileiro, a exemplo da excegdo de contrato ndo cumprido e da cldusula resolutiva expressa.
Nessa toada, a autotutela se insere no ordenamento juridico patrio buscando trazer maior
celeridade e efetividade na solugdo de disputas contratuais e fortalecer a autonomia privada, o
que também pode ser observado na ado¢do do sistema multiportas pelo Codigo de Processo
Civil de 2015 (CPC/15) e no movimento de desjudicializagao da execugao.

Em paralelo a esse cenario, tem-se que, com a chamada Revolugdo Técnico-Cientifica,
houve a popularizagdo de tecnologias da informac¢do no meio contratual, seja pelo auxilio de
redes sociais na formacdo de contratos escritos, seja pela existéncia de contratos inteligentes,
que elevam a experiéncia contratual ao modus operandi da blockchain. Fato é: por terem
“invadido” as mais variadas experiéncias humanas, coloca-se a necessidade de se debater a
aplicacdo dessas novas tecnologias nos mais diversos institutos do direito privado, entre eles os
contratos e os remédios correlatos, a exemplo dos citados instrumentos de autotutela.

Contudo, a autotutela muitas vezes encontra resisténcia ou desperta certa inseguranca
em seu manejo, eis que as solugdes juridicas dela decorrentes sdo extrajudiciais, ou seja, sao
levadas a efeito sem o crivo a priori do Judicidrio, o que ndo raro enseja uma subutilizacao da
figura. Por outro lado, a autotutela contratual encontra terreno fértil para sua aplicagdo nas
relagdes estabelecidas em meio digital, da mesma forma que ditas relagdes contratuais t€ém nos
instrumentos de autotutela um mecanismo que lhes favorece as solugdes de conflitos.

Assim, servindo-se dos limites impostos pela Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88) para a viabilidade e operatividade dos instrumentos de autotutela, o
presente trabalho propde-se a demonstrar as potencialidades da autotutela contratual no
contexto das novas tecnologias, visando a propria efetividade dos contratos realizados em meio

digital e, por conseguinte, a satisfacdo dos interesses legitimos subjacentes a tais contratacoes.



2 AS TRANSFORMACOES DO DIREITO DAS OBRIGACOES E O
REVIGORAMENTO DA AUTOTUTELA NA EXPERIENCIA JURIDICA
BRASILEIRA

Em face da constitucionaliza¢do do Direito Civil no Brasil - fendmeno gerado a partir
de duas circunstancias histdricas, a saber, a revolucao tecnologica e o movimento juridico
ocorrido no pos-guerra -, houve a incorporagao, na Constitui¢ao Federal, dos principios da
dignidade da pessoa humana, da solidariedade social e da igualdade substancial, a orientar a
interpretacdo de toda a legislagdo infraconstitucional (PRIMEIRA..., 2022).

Tal movimento impactou fortemente no direito das obrigacdes, no qual observou-se um
alargamento do conceito de inadimplemento. Isso porque os chamados deveres de conduta
oriundos da boa-fé objetiva, manifestacio da solidariedade social no campo contratual,
passaram a ser compreendidos no bojo da propria prestagao (SALLES, 2019, p. 115). Em outras
palavras, o adimplemento passa a ser visto como “a prestagdo devida, enquanto devida”

(MARTINS-COSTA, 2022, p. 99), englobando, assim,

Uma relagdo obrigacional complexa, isto ¢, aquela que envolve,
finalisticamente, os chamados deveres de prestag@o e os deveres de protecgdo,
ou também deveres anexos, instrumentais, secundarios etc. E que envolve,
também um complexo de situagdes juridicas subjetivas, de 6nus e de deveres
unidos finalisticamente em diregdo ao adimplemento (isto é, a prestagdo
satisfativa), que ¢ o seu fim. (MARTINS-COSTA, 2002, p. 99)

A aferi¢ao do adimplemento, pois, passou a ter como ponto de partida uma relagdo de
cooperacio entre os contratantes!, de modo que a obrigacdo somente se deve dar por cumprida
quando ha efetiva realizagdo dos interesses contratuais, com alcance do resultado til por eles
programado, numa concep¢do personalista de obrigacdo?, ndo adstrita, portanto, ao

cumprimento apenas da prestagao principal.

! “Insisto: o adimplemento - que é realizado por meio da prestagdo devida, enquanto devida (pois podem surgir
acontecimentos, como o caso fortuito, em razao dos quais ela ndo serd mais devida) de maneira satisfatoria (tendo
sido cumpridos a prestagdo principal e os deveres anexos ou instrumentais) e em acordo com o escopo pratico e
economico da relagdo tem, no seu cerne, uma relagdo de cooperagdo.” (MARTINS-COSTA, 2002, p. 99).

2 “Adota-se uma renovada concepgio personalista de obrigagdo, desancorada da 6tica proprietaria que concebe o
direito do credor como propriedade sobre o ato do devedor para compreendé-lo como direito a prestagao
permitindo aquele exigir do devedor um comportamento cooperativo para a satisfagdo dos seus interesses. O
adimplemento traduz, portanto, a produgao do resultado util, que realiza os interesses do credor.” (SALLES, 2019,
p. 115).
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A corroborar essa pretendida cooperacdo e a busca pela efetiva realizagdo dos interesses
contratuais, vém ganhando cada vez mais espago as chamadas solu¢des nao jurisdicionais dos
conflitos (SALLES, 2019, p. 34), que propiciam aos contratantes a possibilidade de assumirem
posigdes ativas para a solugdo de suas proprias disputas, indo além da mera aceitacao de uma
intervengdo judicial, isto €, pelo Estado, em sua func¢do jurisdicional. Citam-se, a titulo de
exemplo, o sistema multiportas adotado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15), o
movimento de desjudicializagdo da execucdo e os proprios instrumentos de autotutela
contratual, sendo estes tltimos o objeto do presente trabalho.

Em primeiro plano, o chamado “sistema multiportas” - cuja denominagao foi conferida
em 1976 por Frank Sander, Professor da Faculdade de Direito de Harvard - foi recepcionado
plenamente pelo direito brasileiro por meio da vigéncia do CPC/15. Simbolizando grande
avanco no que tange ao direito fundamental de acesso a justica (FERREIRA, 2020), um dos
primeiros passos que o ordenamento patrio deu em direcdo a sua implementacdo foi com a
Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, que estabeleceu, em seu artigo 1°, a
"Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a
todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade"
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, n.p.). Nesse mesmo caminho, cita-se a nova
redacdo dada pelo legislador ao artigo 3° do diploma processual civil®, que foi responsavel por
reafirmar as disposi¢gdes normativas da Lei de Arbitragem e a Lei de Mediagao e Conciliagdo,
que normatizam os métodos também conhecidos como “meios alternativos de resolucido de
controvérsias" (COELHO, 2020, n.p.). Ainda sobre o tema, aponta Marcus Vinicius Coélho
(2020):

A verdade é que, solucionar um conflito por outras vias que ndo perpassem
necessariamente pela tutela jurisdicional do Estado apresenta, seguramente,
mais vantagens que prejuizos. Os aparatos extraestatais e ndo adversariais
podem proporcionar uma resolugdo mais rapida da controvérsia, gerando a
satisfacdo das partes e possibilitando maiores chances de arranjo social entre
os envolvidos no conflito. Tem-se, ainda, o que podemos chamar de efeitos
reflexos que seriam, por exemplo, a reducdo do niimero de recursos e a
simplificagdo da execugdo, que pode ocorrer com o adimplemento espontaneo
(COELHO, 2020, n.p.).

3 “Art. 3° Nio se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito. § 1° E permitida a arbitragem, na
forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A conciliagdo,
a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015

n.p.).
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Com a adogdo desse sistema, que também enseja o revigoramento dos instrumentos de
autotutela, valoriza-se a autonomia dos proprios contratantes para a solu¢do de suas
controvérsias, o que tende a ser mais célere e muitas das vezes mais efetivo.

A necessidade de maior celeridade processual e de desafogamento do Poder Judiciario
também levaram ao movimento de desjudicializagdo da execucdo, responsavel por transferir a
“competéncia da resolucao de litigios executivos para instancias ndo judiciais”, o que configura,
em outras palavras, um processo de descentralizacao da tutela executiva (FARIA, 2021, p. 397).
Ja possuindo diversos exemplos de implementa¢io no Brasil*, tais procedimentos de execucio
nao se operam ilimitadamente, havendo a necessidade de se observar o que a Prof.* Flavia Hill
denomina de “devido processo legal extrajudicial” (HILL, 2020). Nesses termos, sob a égide
do Estado Democratico de Direito, ¢ imperiosa a observancia de cinco aspectos primordiais: 1)
imparcialidade e independéncia dos agentes competentes; ii) controle externo; iii) publicidade;
iv) previsibilidade do procedimento; e v) contraditorio (HILL, 2020, p. 391).

Cabe observar, também, o quanto a desjudicializagdo da execugdo amplia o escopo da

autotutela, por meio da chamada autotutela satisfativa ou executiva’:

E em tal contexto é que se destaca a viabilidade de se conjugarem técnicas
diversas, como a autotutela executiva, especialmente aquela baseada na
autonomia negocial, em que as proprias partes engendram mecanismos para a
autotutela dos direitos, sem a participagdo de terceiros, com a
desjudicializa¢do em sentido estrito, como prevista no PL 6.204/2019, com a
transferéncia da condugdo da execucdo extrajudicial para o agente de
execucdo, com controle judicial acessorio e eventual, e tudo para buscar maior
efetividade da tutela jurisdicional, com a retirada da via judicial de casos que
poderiam encontrar solucdo adequada extrajudicialmente. (THEODORO
JUNIOR, 2021, p. 124)

4 “Mesmo antes disso, ja era possivel encontrar, como bem observa Heitor Sica, outros exemplos de
desjudicializag@o, como a venda extrajudicial, pelo credor pignoraticio, da coisa empenhada (art. 1.433, IV, do
CC/02 (LGL\2002\400)), o leildo extrajudicial decota de terreno e correspondente parte construida na incorporagao
pelo regime de administragdo (art. 63 da Lei 4.591/64 (LGL\1964\12)), a execugdo extrajudicial de cédula
hipotecaria (Decreto-lei 70/66 (LGL\1966\16) e a venda, em bolsa de valores, das agdes do acionista remisso (art.
107, 11, da Lei 6.404/76 (LGL\1976\12), entre outros. Assim sendo, a iniciativa trazida pelo PL [6.204/2019], se
entrar efetivamente em vigor, ndo podera ser vista como algo inédito, embora seja inegavel reconhecer que, ao
menos até o presente momento, afigura-se o passo mais largo ja dado pelo legislador brasileiro rumo a
desjudicializagdo executiva.” (FARIA, 2021, p. 394)

5 “Trata-se, como destaca a doutrina italiana, de dotar o ordenamento juridico, dentro de certas condi¢des, de
instrumentos mais céleres e ageis, com menor custo, para realizagdo direta, fora do processo, de direitos de crédito
em contexto de inadimplemento e que podem ser denominados de ‘autotutela executiva’. Considerando as
dificuldades ¢ a lentiddo do processo executivo para realizagdo dos direitos de crédito, poder-se-ia ter um antidoto
eficaz, para tutela do crédito, com o uso desses mecanismos de autotutela executiva [...]” (THEODORO JUNIOR,
ANDRADE, 2021, p. 124)
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Assim, constata-se que, hodiernamente, com a facilitacao de instrumentos extrajudiciais
para tutela de direitos, a autotutela contratual encontra terreno fértil para a sua plena
operatividade. Isso porque, juntamente ao sistema multiportas e a desjudicializacdo da
execucao, tal instituto também consubstancia um importante instrumento de defesa do credor,
para além da tutela estatal, diante de uma lesdo que tenha sofrido na relagdo contratual. Pontua-
se que nao se trata propriamente de um fendmeno de privatizagao da justica (GRINOVER,
2016): o que ocorre, na verdade, ¢ o reconhecimento, pela justica estatal, de que nem sempre
esta constituird a via mais eficiente e efetiva para a solugdo de controvérsias (GRINOVER,
2016, p. 70).

Nesse sentido, a autotutela se enrijece como um “mecanismo efetivo de defesa de
interesses juridicamente protegidos e, consequentemente, de refor¢o da autonomia privada, da
seguranga ¢ da confianca na seara contratual” (SALLES, 2019, p. 58), processo que ganha forca
com o proprio fendmeno de funcionalizagdo da obrigacdo®. Assim, com a maior valorizacio
dos reais fins da ordem juridica constitucional, busca-se promover a tutela de direitos de uma
forma mais ampla, abarcando solug¢des juridicas concretas que podem ser construidas pela
propria autonomia privada, o que recebe o nome de “perspectiva remedial” (SCHREIBER,
2018, p. 245, apud SALLES, 2019, p. 69) dos institutos juridicos e se relaciona intimamente ao
modus operandi da autotutela contratual.

Tal cenario coloca a necessidade de se revisitar, ressignificar, alargar e, a0 mesmo
tempo, limitar o uso dos remédios contratuais, especialmente daqueles levados a efeito

extrajudicialmente e pelo proprio contratante interessado, como pontua Raquel Bellini Salles:

[...] coloca-se a necessidade de se revisitar e de se repensar os pressupostos de
admissibilidade, os limites e os meios da autotutela no ordenamento brasileiro,
a fim de se compreender, revigorar, adequar e até mesmo expandir, para além
de hipoteses legalmente previstas, os respectivos instrumentos no ambito dos
contratos, especialmente em face da lesdo pelo inadimplemento. (SALLES,
2019, p. 58)

6 “Nesses termos, a obrigacdo deixa de ser concebida com um fim em si mesmo para ser valorada, na sua esséncia,
como um instrumento de cooperagio social para a satisfagdo de certo interesse do credor. Esta sua fungio juridica
orienta todo o desenvolvimento da relagdo obrigacional até o momento de sua extingdo, servindo, em particular,
de parametro para a valoragdo do comportamento das partes, que sdo chamadas, de acordo com a clausula geral
da boa-fé objetiva, a colaborarem mutuamente para a plena realizagdo dos seus legitimos interesses” (KONDER,
RENTERIA, 2012, p. 2-3).
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Nesses termos, a doutrina civilista elenca basicamente trés caracteristicas da autotutela,
a saber, a defesa de um interesse, a extrajudicialidade e a unilateralidade do comportamento de
quem a pratica (SALLES, 2019, p. 94-95). Contudo, apesar de esse instituto possuir
independéncia em relagdo aos orgdos jurisdicionais do Estado, seu exercicio ¢ limitado pela
incidéncia dos principios da boa-fé objetiva e da vedagdo ao abuso, o que pode ensejar um
controle judicial a posteriori da autotutela (SALLES, 2019, p. 95).

Nesse sentido, por possuir tais limitagdes dentro da perspectiva civil-constitucional, a
autotutela se distancia de sua origem e se torna uma autotutela constitucionalizada’. Assim, o
instituto que se preconiza nio se relaciona com as nogdes de vinganga privada® e de exercicio
arbitrario das proprias razoes, sendo o ultimo expressamente proibido pela ordem juridica
brasileira’. Isso porque uma atuagdo arbitraria possui, em seu dmago, uma auséncia de
justificacdo (BITENCOURT, 2019, p. 572), o que, de plano, afasta-se da autotutela, uma vez
que esta ¢ autorizada pelo arcabouco juridico e parte, conforme ja dito, da defesa de um
interesse legitimo.

E justamente essa confusdo terminoldgica que permitiu que a autotutela sempre fosse
vista — e, at¢ mesmo, confundida — como exercicio arbitrario das proprias razdes, despertando
resisténcias e grande desconfianca em torno do manejo de seus instrumentos. Assim, receoso
de cometer uma arbitrariedade censurada pelo ordenamento, o contratante muito
frequentemente deixa de se utilizar de mecanismos eficientes, muitos inclusive normativamente
previstos, a exemplo da excecdo de contrato ndo cumprido e da clausula resolutiva expressa,
para dirimir disputas contratuais.

Todavia, enquanto se assiste ao fortalecimento do sistema multiportas e a0 movimento
de desjudicializacdo de diversos procedimentos, a exemplo do divorcio, do inventario, da
usucapido e da execugdo, observa-se igualmente um paulatino revigoramento dos mecanismos

de autotutela, mormente entre os processualistas e civilistas. Percebe-se que ha uma releitura

7 “Na dialética do confronto entre velhos e novos perfis da autotutela, pode-se dizer que esta é hoje informada por
principios constitucionais (tais como a dignidade humana, a liberdade, a solidariedade e a livre iniciativa), que,
devidamente observados e aplicados, conferem-lhe legitimidade, quando a permitem e a expandem, fundamentam
a sua inadmissibilidade, quando a proibem ou limitam, € promovem a sua adequacdo, quando a controlam.”
(SALLES, 2019, p. 82)

8 “No contexto do Estado Democratico de Direito, a nogdo de autotutela ndo se confunde com a de vinganga
privada ("olho por olho, dente por dente" ou com o exercicio arbitrario das proprias razdes e nem deve ser
compreendido sob a dtica voluntarista e individualista que inspirou o liberalismo cléssico, a qual permitiria uma
autotutela sem limites e sem controle, voltada a satisfazer interesses possivelmente indignos de protecdo e
esmagadores da esfera juridica alheia. Assim, especialmente no tocante as relagdes contratuais, ndo podem ser
legitimos atos como o despejo pelas vias de fato ou mediante coagdo [...]” (SALLES, 2019, p. 74-76).

% “Exercicio arbitrario das proprias razdes. Art. 345 - Fazer justica pelas proprias mios, para satisfazer pretensao,
embora legitima, salvo quando a lei o permite: Pena - detengdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia.” (BRASIL, 1940, n.p.)
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do papel jurisdicional do Estado, que passa a autorizar aos proprios individuos o desempenho
de algumas fungdes que, anteriormente, eram privativas da justica estatal. Para viabilizar isso,
colocam-se alguns limites a sua atuacdo, que deve ser pautada pela boa-f¢ objetiva e pela
vedagdo ao abuso, corolarios, em ultima instancia, dos principios da dignidade humana e da
solidariedade que permeia a ética contratual.

Destarte, a partir dessa breve contextualizagdo do instituto da autotutela na
contemporaneidade, passa-se a analisar seus mecanismos especificos e possiveis aplicagdes nas

relagdes contratuais digitais.
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3 DOS INSTRUMENTOS DE AUTOTUTELA CONTRATUAL CONFORME SUA
FUNCAO

A autotutela, no campo contratual, pode ser operada por meio de diversos instrumentos,
entre eles, ora agrupados conforme a func¢ao preponderante que desempenham e sem pretensao
de esgotar todas as figuras: a) com fungdo conservativo-cautelar: 1) exce¢dao do contrato nao
cumprido; ii) direito de retengdo ou retengdo preventiva; b) com fun¢do resolutiva do vinculo
contratual: iii) cldusula resolutiva expressa; iv) outros instrumentos de resolugdo extrajudicial;
v) retengdo definitiva; vi) pacto marciano; vii) contratagdes substitutivas.

A exceptio non adimpleti contractus, também conhecida como exce¢ao de contrato ndo
cumprido, que desempenha uma fungio conservativo-cautelar'’ e est4 prevista no artigo 476 do
CC/02", é um instrumento de autotutela unilateral (SALLES, 2019, p. 69), que autoriza o nio
agir de uma das partes do contrato diante do inadimplemento pela outra. Em outras palavras, a
excegdo pode ser definida como um “direito a ndo agir” (BUTRUCE, 2002, apud SALLES,
2019, p. 165) que privilegia o cumprimento integral do contrato, distanciando-se, assim, das
figuras da resolugdo, da execucao especifica e da indenizacao (SALLES, 2019, p. 165).

A luz de uma autotutela constitucionalizada, a exceptio é limitada pela incidéncia dos
principios da vedagdo ao abuso e da boa-fé, o que faz com que ndo seja permitida nos casos de
inadimplemento minimo ou quando sua aplicacio implique violacdo de interesses

existenciais'?, em observancia ao principio da dignidade humana:

A excecdo de contrato ndo cumprido encontra, assim, 6bice quando contraria
a clausula geral de tutela da pessoa humana, que preconiza, segundo a
perspectiva civil-constitucional, a funcionalizagdo dos interesses patrimoniais
aqueles existenciais. Trata-se, pois, de um limite que o ordenamento impde ao
exercicio de tal instrumento de autotutela, de modo que, numa ponderagdo, a
lesio a um interesse existencial, considerada mais grave, deve ser

10 “Nesse sentido, ¢, de um lado, um instrumento de defesa/garantia do credor e, de outro, de coer¢do do devedor”
(SALLES, 2019, p. 164).

1 “Art. 476. Nos contratos bilaterais, nenhum dos contratantes, antes de cumprida a sua obrigagdo, pode exigir o
implemento da do outro.” (BRASIL, 2002, n.p.)

12 “Neste ponto, cita-se como exemplo “a prestagdo de servigos considerados essenciais, como o de fornecimento
de energia elétrica, de telefonia, de agua e gas, entre outros” (SALLES, p. 219). Diante desse casos, admite-se a
figura da exceptio diante de aviso prévio, de forma a oportunizar a parte inadimplente a sanar a mora. Em outros
casos, nem mesmo o aviso prévio ¢ autorizativo para o uso da exceptio, o que sera melhor abordado no proximo
topico” (SALLES, 2019, p. 220-221).
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prioritariamente remediada em relagdo a lesdo a um interesse patrimonial.
(SALLES, 2019, p. 218).

A retengdo, por seu turno, pode ser preventiva, com funcdo conservativo-cautelar, e
definitiva, com funcdo satisfativa'> ou executiva. Segundo Gustavo Tepedino, Carlos Nelson
Konder e Paula Bandeira, o direito de retengdo, de maneira geral, configura uma garantia em
sentido amplo'*, consubstanciando o chamado “principio de garantia”. Nesse sentido, a
reten¢do pode ser definida como um direito do credor de reter coisa alheia como instrumento
de coercdo a satisfacdo do crédito (SILVA, 2017). Quanto a retengdo preventiva, a lei prevé a
retengdo por benfeitorias no caso do possuidor de boa-fé, conforme artigo 1.219'° do Cédigo
Civil de 2002, e, quanto a retengdo satisfativa ou pecunidria [que opera como um instrumento
de compensagdo ou meio de aplicagdo de uma clausula penal] (SALLES, 2019, p. 339), tem-
se, exemplificativamente, previsdes nas disciplinas do mandato, conforme artigos 664'° e 681"
do Cédigo Civil de 2022, e da comissdo, previsto nos artigos 708 e 709'® do Cédigo Civil de
2022.

Uma vez que ndo ha uma previsdo geral no ordenamento brasileiro do direito de
retengdo, defende-se, reconhecendo-se a pertinéncia do alargamento e as potencialidades
expansivas do instituto da autotutela, a aplicagdo analdgica do direito de retencdo ja
normatizado em alguns tipos contratuais, independentemente de previsao contratual (SALLES,
2019, p. 249), bem como a possibilidade de estipulacio de retencdes pecuniarias

convencionais'®, ou seja, pelos proprios contratantes em qualquer contexto contratual.

13 Isto é, permite “ao credor lesado a possibilidade de satisfazer o seu proprio interesse e alcangar o resultado util
programado ou a reparagdo de perdas e danos” (SALLES, 2019, p. 336-337). Nesse sentido, menciona-se 0 novo
procedimento de Adjudicagdo Compulsoria de Imovel, resultado de uma votagdo no Congresso Nacional no final
de 2022, que derrubou o veto presidencial ao artigo 11° da Lei Federal n® 14.382. Pela nova sistematica, € possivel
promover a alteracdo na titularidade do imoével por meio de Ata Notarial em Cartorio de Notas, sem a necessidade
do ajuizamento de agdo judicial. O que antes era feito ao longo de anos, resolve-se agora em questdo de meses,
extrajudicial. (TRANSFERENCIA..., 2023)

14 “Por outro lado, o legislador faz uso, por vezes, do termo garantia em sentido mais amplo, abrangendo todos os
mecanismos que protegem ou facilitam a satisfagdo do credor em caso de inadimplemento do devedor.”
(TEPEDINO, KONDER, BANDEIRA, 2023, n.p.)

15 “Art. 1.219. O possuidor de boa-fé tem direito a indenizagdo das benfeitorias necessarias e Uteis, bem como,
quanto as voluptudrias, se ndo lhe forem pagas, a levanta-las, quando o puder sem detrimento da coisa, € podera
exercer o direito de retengdo pelo valor das benfeitorias necessarias e tteis.” (BRASIL, 2002, n.p.)

16 «“Art. 664. O mandatario tem o direito de reter, do objeto da operagio que lhe foi cometida, quanto baste para
pagamento de tudo que lhe for devido em conseqiiéncia do mandato.” (BRASIL, 2002, n.p.)

17«“Art. 681. O mandatario tem sobre a coisa de que tenha a posse em virtude do mandato, direito de retencdo, até
se reembolsar do que no desempenho do encargo despendeu.” (BRASIL, 2002, n.p.)

18 “Art. 708. Para reembolso das despesas feitas, bem como para recebimento das comissdes devidas, tem o
comissario direito de reteng@o sobre os bens e valores em seu poder em virtude da comissdo. Art. 709. Séo
aplicaveis a comissdo, no que couber, as regras sobre mandato.” (BRASIL, 2002, n.p.)

19 Nessa hipotese, o direito de retencdo seria fruto da autonomia privada das partes, reforgando, assim, a confianca
negocial. (SALLES, 2019, p. 250).
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Por sua vez, a clausula resolutiva expressa, instrumento de autotutela com fungdo

120, Esse mecanismo revela-se

resolutiva, esta prevista em diversos dispositivos do diploma civi
como meio de gestdo de riscos?! do contrato e tem o conddo, quando expressa e claramente
previsto pelos contratantes, de possibilitar a resolugdo extrajudicial, liberando-os mais
rapidamente do vinculo contratual sem a necessidade de intervengio judicial. E crucial para a
sua operatividade que os contratantes prevejam as hipoteses de inadimplemento que poderdo
autorizar dita resolug¢do extrajudicial, sob pena de a clausula se tornar letra contratual
meramente retorica e sem efeitos juridicos.

Releva, também, que o exercicio da clausula resolutiva expressa se dé de forma clara,
cabendo ao contratante lesado pelo inadimplemento do outro comunicar a este a resolugdo do
vinculo, de modo a permitir-lhe, se for o caso, impugna-la judicialmente. Eventual discussao
judicial, assim, deve ser levada a efeito ndo pelo contratante que se valeu da cldusula resolutiva

expressa, mas pelo devedor que eventualmente se sinta lesado em razdo de sua aplicagdo.

Segundo Aline Terra,

Concebida em tais bases, a clausula resolutiva expressa proporciona ambiente
negocial mais seguro e previsivel aos contratantes: permite-lhes
preestabelecer, conjuntamente, em que situagdes a relagdo podera ser
resolvida por ndo ser capaz de promover os interesses concretamente
perseguidos, e faculta a parte lesada se libertar imediatamente da relacdo
disfuncional, imprestavel a finalidade a que se dirigia, sem que, para isso,
tenha que se submeter as inconveniéncias de um processo judicial. (TERRA,
2019, p. 57).

Além disso, em tempos de uso crescente de instrumentos virtuais, que desvelam a cada
dia novos riscos contratuais, a clausula resolutiva expressa também pode figurar como um
mecanismo pratico e efetivo de tutela dos interesses das partes contratantes, inclusive o
interesse de ndo manter a relagdo contratual em face de situagdes de inadimplemento reputadas

graves o suficiente para ensejar a resolugao.

20 «A titulo de exemplo, menciona-se os artigos 234, 246, 248, 393, 399, entre outros.” (TERRA, 2019, p. 50).

2! Segundo Aline Terra, “dentre os diversos outros instrumentos privados de gestdo de riscos contratuais, também
a clausula resolutiva expressa se firma como instituto privilegiado a desempenhar referida fungéo, concedendo ao
contratante nao inadimplente "transferir o risco de sua insatisfacdo ao devedor". Cuida-se de mais uma ferramenta
a disposi¢do dos contratantes destinada a alocag@o e (ou) disciplina dos efeitos dos riscos do negdcio.” (TERRA,
2019, p. 53-54).
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O pacto marciano, por sua vez, ¢ modalidade de autotutela com funcao satisfativa, que
ndo se confunde com o pacto comissorio, o qual é proibido pelo artigo 1.428 do Codigo Civil.?
Pode ser definido como a faculdade que o credor possui de se apropriar do bem objeto da
garantia diante do inadimplemento do devedor (TERRA, GUEDES, 2017), observando sempre
o valor real da divida e o dever de restitui¢do do montante que porventura exceder dito valor.
Diversamente do vedado pacto comissorio, que ndo se vale da mesma relagdo de equivaléncia
entre o bem apropriado e a divida, no pacto marciano o bem deve ser submetido a uma avaliagao
prévia e independente, realizada por um terceiro (o que traz imparcialidade ao procedimento),
de modo que o montante que for superior a divida deve ser devolvido ao devedor (TERRA,

GUEDES, 2017, p. 205). Sobre isso, pontuam Aline Terra e Gisela Guedes:

No direito das garantias, a vedagdo ao pacto comissorio ¢, portanto, o ponto
de partida sobre o qual deve ser construida a disciplina do pacto marciano, que
nao so deve ser considerado valido e eficaz, como deve mesmo ter o seu uso
estimulado. Afinal, se, de um lado, constitui uma maneira eficiente e justa de
resguardar os interesses do credor sem prejudicar o devedor, tampouco os
credores quirografarios, do outro, facilita a obtengdo do crédito, trazendo,
assim, beneficios inegaveis também para o devedor, sem colidir com a
esséncia da garantia, nem com a sua fun¢@o. E um mecanismo de inegavel

utilidade social, que se adapta as necessidades do mercado e, sobretudo, a
realidade brasileira. (TERRA, GUEDES, 2017, p. 211)

Muito embora ndo conte com previsao normativa expressa, tem-se admissivel o uso de
tal instrumento mediante previsdo contratual, possibilitando-se assim o manejo de um
mecanismo de execu¢do extrajudicial congruente com os principios da equidade, solidariedade
e proporcionalidade, enfim, com a nogao de autotutela constitucionalizada (SALLES, 2019, p.
353).

Ainda no que tange aos instrumentos de autotutela com fun¢ado satisfativa, tem-se as
chamadas contratacdes substitutivas, referentes as hipdteses nas quais o credor busca na atua¢ao
de um terceiro a satisfacdo da obrigacao. Em outras palavras, esse tipo de medida ¢ uma forma
de execugdo especifica da obrigacdo (SALLES, 2019, p. 366), porém nao levada a efeito pelo

contratante que originariamente assumiu dita obrigacao.

22 <Art, 1.428. E nula a clausula que autoriza o credor pignoraticio, anticrético ou hipotecario a ficar com o objeto

da garantia, se a divida ndo for paga no vencimento. Paragrafo unico. Apds o vencimento, podera o devedor dar a
coisa em pagamento da divida.” (BRASIL, 2002, n.p.)
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No ordenamento juridico brasileiro, todavia, esse instrumento fica restrito a urgéncia do
cumprimento da obrigacao, conforme redacio dos paragrafos inicos dos artigos 249 e 25124
do Codigo Civil de 2022. Assim, questiona-se criticamente qual seria o 6bice para uma
contratagdo substitutiva mesmo sem urgéncia, mas por conveng¢ao das partes no contrato, o que
se mostra uma alternativa viavel para se assegurar a possibilidade de os proprios contratantes
avaliarem e se utilizarem dos meios que julgarem mais convenientes para a (auto)tutela de seus
proprios interesses.

ApoOs essa breve analise de alguns instrumentos de autotutela, demonstram-se nos
topicos seguintes sua pertinéncia e aplicabilidade nas relagdes contratuais realizadas em
ambiente digital. Vale observar, de antemdo, que o mundo contemporaneo requer solugdes
céleres e efetivas para conflitos que possam advir também de contratagdes eletronicas, pelo que
a autotutela assume especial relevancia em interface com as tecnologias. Para isso, a andlise se
voltara especificamente aos instrumentos de excecdo do contrato nao cumprido e clausula

resolutiva expressa, uma vez que tais ferramentas sdo observadas com maior frequéncia nos

contratos eletronicos e ja se inserem, de modo mais organico, ao seu modus operandi.

23 «Art. 249. Se o fato puder ser executado por terceiro, sera livre ao credor mandé-lo executar a custa do devedor,
havendo recusa ou mora deste, sem prejuizo da indenizagdo cabivel. Pardgrafo unico. Em caso de urgéncia, pode
o credor, independentemente de autorizagdo judicial, executar ou mandar executar o fato, sendo depois ressarcido.”
(BRASIL, 2022, n.p.)

24 «Art. 251. Praticado pelo devedor o ato, a cuja abstengdo se obrigara, o credor pode exigir dele que o desfaga,
sob pena de se desfazer a sua custa, ressarcindo o culpado perdas e danos. Paragrafo unico. Em caso de urgéncia,
poderd o credor desfazer ou mandar desfazer, independentemente de autorizacdo judicial, sem prejuizo do
ressarcimento devido.” (BRASIL, 2022, n.p.)
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4 O CONTEXTO DAS RELACOES CONTRATUAIS EM MEIO DIGITAL

Sabe-se que toda mudanca social produz, em maior ou menor escala, impactos nos mais
diversos segmentos do Direito, que vem passando por um processo de releitura de seus
institutos. Nesse sentido, especialmente no ambito dos contratos, a Revolugao Técnico-
Cientifica foi responsavel por trazer a tona inovagdes — e, consequentemente, novos riscos - que
desafiam a operatividade e efetividade de diversos remédios para enfrentamento de conflitos.

Com a formagao e execu¢do dos mais variados contratos em meios digitais, passaram a
ser objeto de estudo doutrindrio os chamados contratos eletronicos, cujo marco temporal
remonta a Lei Modelo da Uncitral, de 1996%. Também chamados de contratos digitais, tais
instrumentos foram alvo de forte discussdo doutrinaria acerca de sua terminologia (BIONI,
LISBOA, 2010), o que, todavia, ndo sera objeto de analise no presente trabalho, optando-se

pela adogdo como premissa da seguinte defini¢do cunhada por Bruno Bioni e Roberto Lisboa:

[...] o que caracteriza o contrato eletronico ¢ o meio de exteriorizagdo das
manifestagcdes de vontade. Assim, contrato eletronico € aquele em que o ajuste
das partes contratantes efetiva-se através do uso da informatica, o que engloba
desde a utilizagdo do bom e velho fax a assinatura digital (criptografada).
(BIONI, LISBOA, 2010, p. 124)

Desse modo, € possivel considerar que tais contratos ndo representam o surgimento de
um novo género contratual (SCHREIBER, 2010, p. 44), mas tdo somente uma forma inovadora
de exteriorizacao de manifestagdo de vontade e de execucao do contrato. Por esse motivo, ha
quem defenda a subdivisao desses contratos com base nos diferentes tipos de manifestagao de

vontade?®.

25 “Podemos dizer que o nascedouro da aceitagdo juridica dos contratos celebrados por via eletrdnica ocorreu com
a Lei Modelo da Uncitral,10 de 1996, que em seu artigo 5°. disse o seguinte: ‘ndo se negardo efeitos juridicos,
validade ou eficcia a informag@o apenas porque esteja na forma de mensagem eletronica’. A mesma lei tratou
ainda em seu artigo 11 sobre a formacao e validade dos contratos, onde ‘salvo disposi¢cdo em contrario das partes,
na formagao de um contrato, a oferta e sua aceitacdo podem ser expressas por mensagens eletronicas. Nao se
negard validade ou eficacia a um contrato pela simples razdo de que se utilizaram mensagens eletronicas para a
sua formacdo’. Sendo assim, considerando a classificagdo contemporanea dos contratos atipicos, os contratos
eletronicos seriam uma modalidade de contrato atipico.” (PECK, 2016, p. 6)

26 “Os contratos interpessoais seriam aqueles nos quais pessoas naturais e/ou juridicas interagem entre si, dando-
se a manifestagdo da vontade por via eletronica (e-mail, aplicativos de mensagens, "chats", etc.). Os contratos
interativos corresponderiam aqueles em relagdo aos quais uma pessoa interage com um sistema e adere as
convengdes previamente determinadas pelo fornecedor. Por sua vez, nos contratos inter sistémicos, trata-se de um
sistema interage com outro, discutindo-se a natureza juridica dessa operacdo, se ¢ que ela existe. Isto porque ¢
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Diante desse cendrio, surgem, como espécie de contrato eletronico, os chamados smart
contracts (SZABO, 1996) - ou contratos inteligentes -, cuja denominacao foi cunhada por Nick
Szabo, em sua obra Smart Contracts: Building Blocks for Digital Markets, utilizando o simples
- porém eficaz - exemplo das vending machines (SZABO, 1996, p. 1) norte-americanas
(maquinas automaticas de vendas). A inovagao que tais contratos trouxeram em relagao aos seus
predecessores foi a ado¢do de uma execugdo automatizada, isto €, tais instrumentos executam,
de modo automatizado, todas - ou algumas - obriga¢des definidas no contrato (REFLEXOS...,
2021). A essa caracteristica did-se o nome de autoexecutoriedade, e ¢ propriamente o que

distancia tais instrumentos dos demais contratos eletronicos. Segundo Reggie O’Shields,

Smart contracts self-execute the stipulations of an agreement when
predetermined conditions are triggered. The parties “sign” the smart contract
using cryptographic security and deploy it to a distributed ledger, or
blockchain. When the conditions in the code are met, the program triggers the
required action. (O’ SHIELDS, 2017).%

Nesse sentido - e principalmente em se tratando de contratos inteligentes realizados no
sistema de blockchain®® -, ha a garantia de transparéncia, imutabilidade e permanéncia
(O’SHIELDS, 2017, p. 180), o que pode promover: i) a redugdo de riscos devido a sua execugao
automatizada; ii) redug¢do de custos na escala produtiva; iii) maior eficiéncia na execugao
contratual; e v) maior seguranca juridica as partes contratantes. Ademais, em ultima instancia,
o uso de tais contratos pode ser um instrumento de fortalecimento do proprio pacta sunt
servanda (TERRA, SANTOS, 2020), uma vez que o cddigo de programagdo ndo abre margem
para a ambiguidade da linguagem humana, proporcionando, assim, a auséncia de interferéncia
externa.

Contudo, os contratos eletronicos ainda sdao permeados por muita desconfianca e

dificuldade de implementa¢do (REFLEXOS..., 2021). Isso porque, apesar das vantagens ja

altamente discutivel reconhecer e atribuir a um desses sistemas uma vontade que se expresse de forma autdbnoma
e livre, em manifestacdes proprias dos sujeitos de direito. Explicagdes a respeito poderiam estar fundadas no
instituto do mandato ou da gestdo de negocios.” (VERCOSA, 2021)

27 Em tradugdo livre, “Os contratos inteligentes executam automaticamente as estipulagdes de um acordo quando
condicdes predeterminadas sdo acionadas. As partes ‘assinam’ o contrato inteligente usando seguranga
criptografica e o implantam em um livro-razao distribuido ou na blockchain. Quando as condigdes no cédigo sdo
atendidas, o programa aciona a agdo necessaria.”

28 “Sucintamente, o Blockchain é um banco de dados de transagdes organizado cronologicamente em uma rede de
computadores. (...) Cada Blockchain ¢ criptografado e organizado em um conjunto de dados menores denominados
blocks. Cada block contém uma informagdo sobre um certo nimero de transag¢des, uma referéncia ao block anterior
da cadeia (chain), e a solug@o para um algoritmo matematico (hash), que sera usado para validag@o das informagdes
incrementadas e associadas aquele bloco” (DIVINO, 2018, p. 2776-2777).
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elencadas, a automatizacao contratual pode, muitas vezes, fortalecer a assimetria entre as partes,
por meio da manipulagdo do contratante e, consequentemente, aumento de sua vulnerabilidade,
principalmente em se tratando de situagdes que, por sua natureza, ja trazem clara disparidade,
como ocorre nos contratos de consumo. Nesse ponto, citam-se, a titulo de exemplo, o chamado
semianonimato do fornecedor (SCHREIBER, 2010, p. 47) e sua consequente dificuldade de
identificagdo, a geodiscrimina¢io do consumidor (JUNIOR, BASAN, 2022), por meio da
pratica de geopricing e geoblocking (BERGSTEIN, 2020) nos contratos eletronicos de
consumo) e¢ o denominado black box problem (SILVA, TEPEDINO, 2020), todos relacionados
a falta de transparéncia e a dificuldade de fiscalizacao.

De qualquer modo, ndo se propde, no presente trabalho, esgotar a analise acerca das
relacdes contratuais em ambiente digital, suas consequentes classificacdes e/ou debater sua
validade juridica, temas que constituem forte campo de discussdo doutrinaria propria. O que se
pretende, no caso, € constatar que, independentemente da categoria, seja ela de contratos
eletronicos em geral, seja ela de smart contracts, o recrudescimento da autotutela representa
um grande avanco no que tange a celeridade na solucdo de conflitos e a garantia de maior
seguranca as partes contratantes.

Isso porque, conforme j4 analisado, o arcaboucgo juridico patrio ja autoriza a utilizagao
de instrumentos de autotutela no direito contratual, independentemente do tipo e da forma do
contrato. O meio digital, neste ponto, pode atuar, ao mesmo tempo, como difusor e facilitador
de tais mecanismos. Por outro lado, diante de relagdes contratuais que se realizam cada vez
mais em ambiente digital, desde a sua formacao até sua execugdo, nas quais ha necessidade de
maior velocidade e praticidade na solucdo de impasses, a utilizagdo de mecanismos de
autotutela contratual se mostra bastante atraente. Em outras palavras, a autotutela e as
tecnologias se favorecem reciprocamente, propiciando aos contratantes meios mais céleres e
efetivos para a satisfagdo de seus interesses e, quando for o caso, também para a solugdo
extrajudicial de seus conflitos, sobretudo daqueles deflagrados pelo ndo cumprimento de
obrigacdes pactuadas.

Assim, buscando oferecer melhor compreensdo das potencialidades aplicativas da
autotutela, dedica-se o topico seguinte a demonstrar sua viabilidade e limites no ambito das

relagdes contratuais digitais.
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S VIABILIDADE E LIMITES DA AUTOTUTELA NAS RELACOES CONTRATUAIS
DIGITAIS

O exercicio da autotutela nas relagdes contratuais digitais mostra-se possivel, visto que
tais contratos, conforme ja abordado, ndo constituem um novo género contratual
(SCHREIBER, 2014, p. 44) Apenas desafiariam a operatividade da autotutela, de modo que
seus instrumentos, assim como o proprio contrato, possam ser manejados por meio de
plataformas digitais ou aplicativos, mais ou menos automatizados, observado o nivel de
automacao pretendido para a relagdo contratual em concreto. A propria escolha desse nivel de
automacdo, com maior ou menor interferéncia dos sujeitos contratantes, bem como da forma e
do locus do instrumento contratual, ¢ também campo de atuagao da autonomia privada.

Com efeito, € possivel fazer a gestdo de superveniéncias contratuais pelos sistemas de
inteligéncia artificial dos contratos inteligentes (SILVA, TEPEDINO, 2020, p. 379), conferindo
automacao aos mais diversos instrumentos de autotutela, tais como a excec¢ao do contrato nao
cumprido, as clausulas resolutivas expressas € as retengdes pecuniarias. A proposito, explicita

Gustavo Tepedino,

Como se nota, a automagao da execucdo suscitada pelo smart contract pode
traduzir relevante remédio ao inadimplemento contratual, seja por
efetivamente prevenir a ocorréncia do inadimplemento, seja por deflagrar
automaticamente mecanismos de defesa suscitados pelo descumprimento
(SILVA, TEPEDINO, 2020, p. 388)

Dessa forma, a autotutela contratual poderia operar de maneira automatica e instantanea,
valendo-se da autoexecutoriedade dos contratos inteligentes, para, por exemplo, promover a
desativagao do dispositivo de transmissdao de marcha do veiculo locado (SILVA, TEPEDINO,
2020, p. 388) e o cancelamento automatico dos servicos de streaming (REFLEXOS..., 2021),
ambas as situagdes diante da auséncia de pagamento. Além disso, a interrup¢do automatica da
execugdo do servigo também funciona como uma medida de prevencdo ou desestimulo ao
inadimplemento do devedor.

Contudo, a aproximacgao entre as tecnologias e a autotutela contratual mostra-se viavel
desde que acompanhada de seguranca juridica, de modo que, como em qualquer contrato,
também nos contratos celebrados em meio digital a observancia do principio da boa-fé

igualmente deve balizar o modus operandi de cada instrumento.
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Nesse sentido, ¢ imperioso que na concepgao de cada instrumento em meio digital haja
clareza na informagao quanto a sua possibilidade de aplicacdo, a situacdo em que serd aplicado,
a possibilidade ou ndo de reversao de sua aplicagdo e, se for o caso, ao meio de fazé-lo, bem
como as suas consequéncias € a0 momento em que podera ser atuado.

Quanto ao momento em que podera ser atuado, ¢ de todo recomendével que em certos
casos se tenha um prazo razoavel para que, apds alertado o contratante, o instrumento de
autotutela possa efetivamente operar, sobretudo quando se trata da suspensao de um servigo
(excegao de contrato ndo cumprindo) ou da extingao do contrato (clausula resolutiva expressa).

E sabido que a Revolugdo Técnico-Cientifica trouxe ao Direito, inclusive ao direito
contratual, a necessidade de enfrentamento de novos riscos, bem como de observancia de certos
limites éticos e legais no uso das novas tecnologias.

Por outro lado, a propria autotutela, no ordenamento juridico brasileiro, ndo se realiza
sem limitagdes, uma vez que deve ser operada nos moldes de uma autotutela
constitucionalizada, fazendo com que todos os seus instrumentos sejam manejados sem abuso,
em situacdes que realmente os justifiquem (SALLES, 2019, p. 86), de forma a ndo favorecerem
arbitrariedades ou o enriquecimento sem causa dos contratantes.

Nas relagdes contratuais digitais, a questdo se coloca de forma ainda mais desafiadora,
uma vez que, embora os contratos eletronicos tenham trazido muitos beneficios a dindmica das
relacdes, ha, conforme ja explicitado, um ambiente de dificil fiscalizagdo, que facilita o
cometimento dos mais variados abusos. Assim, a0 mesmo tempo em que as relagdes contratuais
digitais podem ser aprimoradas pelos mecanismos de autotutela, ¢ forcoso que sua
operatividade seja adequada, com a devida ciéncia e clara informacao do contratante afetado e
proporcionalidade na sua medida.

Nesse sentido, ao se discutir os limites da autotutela nas relagdes contratuais em meio
digital, deve-se, em primeiro plano, considerar os proprios limites da autotutela, que, conforme
ja& abordado, operam-se em razdo da adoc¢do de uma autotutela constitucionalizada no
ordenamento juridico brasileiro. Assim, dada a principiologia constitucional que valoriza a
protecdo da pessoa humana, os instrumentos de autotutela sujeitam-se a um filtro de controle
(SALLES, 2019, p. 85), baseado na boa-f¢é objetiva (e seus consequentes deveres anexos) € na
vedacdo ao abuso do direito, por forca do artigo 187 do Codigo Civil, sem prejuizo, em qualquer
caso, de apreciacao judicial a posteriori caso o contratante afetado pela medida se sinta lesado.

Ressalta-se que, em se tratando de interesses existenciais, a autotutela também possui
limites quanto a sua operatividade, uma vez que, nesses casos, deve-se realizar uma ponderagao

(SALLES, 2019, p. 218) entre tais interesses e interesses patrimoniais, entendendo-se que estes
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ndo podem se sobrepor aqueles em casos nos quais a lesdo a direitos existenciais representar
situacdo de maior gravidade, conforme entendimento doutrinério e jurisprudencial. A titulo de
exemplo, cita-se a restricdo do exercicio da exce¢do do contrato ndo cumprido em servigcos
considerados essenciais e de interesse coletivo?® e a abusividade de retengdes satisfativas de
saldos de salario ou aposentadorias em contas correntes (SALLES, 2019, p. 347).

Ja no que se refere a analise especifica das relagdes contratuais em meio digital,
considera-se que os contratos eletronicos (autoexecutaveis ou nao) devem ser objeto de um
controle de legalidade proprio, tendo em vista a propria ordem constitucional. Isso ocorre
porque, sob a égide de um direito civil constitucional, a autonomia privada sempre sera pautada
pela observancia de direitos fundamentais.

Nesse sentido, ¢ necessario fazer uma releitura do papel da boa-fé objetiva no ambito
dos contratos eletronicos, uma vez que a confianga entre os contratantes passa a abarcar,
também, a confianga na propria tecnologia empregada no momento de elaboracio e execugao

do contrato, a exemplo da blockchain nos smart contracts.

29 Como a suspensdo, sem aviso prévio, do fornecimento de energia elétrica (SALLES, 2019, p. 219) e de servigos
prestados a comunidade, como os de hospitais e instituigdes de ensino (SALLES, 2019, p. 222). Contudo,
considera-se que a “orientagdo jurisprudencial dominante merece temperamentos quando, mesmo havendo aviso
prévio, a suspensdo do servigo possa ocasionar lesdes graves a usudrios em estado inequivoco de miserabilidade
ou risco a satide ou a vida das pessoas” (SALLES, 2019, p. 221).
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6 CONCLUSAO

O instituto da autotutela contratual, por meio do exercicio de diversos de seus
instrumentos, concretiza os principios da autonomia privada e da cooperacao. Por meio da
utilizag¢ao de seus varios instrumentos, a saber, a exce¢do do contrato nao cumprido, a retengao
preventiva e definitiva, a cldusula resolutiva expressa, outros instrumentos de resolugdo
extrajudicial e as contratagdes substitutivas, a autotutela encontra terreno fértil para seu
desenvolvimento, consubstanciando, junto ao sistema multiportas € ao movimento de
desjudicializacdo da execugdo, mecanismos efetivos de tutela de direitos e de satisfagdo dos
interesses dos contratantes para além da Justica Estatal.

Com o advento da Revolugdo Técnico-Cientifica, varios institutos do direito privado, a
exemplo do direito contratual, passaram a incorporar novas tecnologias no seu funcionamento,
o que vai desde a utilizagdo de aplicativos de mensagens instantaneas para formar contratos
escritos até a utilizacdo de contratos completamente autoexecutaveis de prestagdo de servigos.

E nesse contexto que surge a categoria dos chamados contratos eletrénicos, capazes de
promover diversas vantagens aos contratantes, como a redu¢do de custos, o aumento na
eficiéncia e maior seguranca juridica. Entretanto, ndo raro tais tecnologias, por conta da falta
de transparéncia e fiscalizagdo, sdo utilizadas para promover a manipulagdo do contratante,
aumentando, assim, sua vulnerabilidade na relagdo contratual.

Destarte, considera-se que a utilizagdo de instrumentos de autotutela contratual ja €, a
priori, compativel com os contratos eletronicos, visto que estes ndo constituem novo género
contratual, mas tdo somente uma inovadora forma de execu¢ao dos contratos.

Todavia, para a plena e efetiva utilizacdo dos mecanismos de autotutela nas relagdes
contratuais digitais, ¢ imprescindivel que as proprias contratagdes eletronicas e a autotutela em
si sejam orientadas pelos parametros da boa-fé objetiva e da vedacdo ao abuso do direito,
zelando-se pela informagao, transparéncia, adequagdo e proporcionalidade no emprego de seus

instrumentos.
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