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Resumo

O interesse pelo leite oriundo de vacas com gendtipos A2A2 vem crescendo mundialmente,
tanto pelos centros de pesquisas quanto para os laticinios, devido aos seus potenciais
beneficios a saude humana. No entanto, a difusdo das informacdes que abarcam o leite A2
ainda é precéria na sociedade, bem como o conhecimento dos potentes beneficios do leite A2
para saude por grupos especificos. Desse modo, o presente trabalho teve como objetivo
avaliar o conhecimento e a percepcdo dos participantes sobre o leite A2 utilizando trés
metodologias estratégicas: questionario on-line, grupo de foco e associacdo de palavras. Os
resultados obtidos por meio da aplicacdo do questiondrio mostram que 74,4% dos
entrevistados disseram que ndo conhecem o leite A2. Foi observada uma relagdo positiva,
principalmente, entre o grau de escolaridade e a renda familiar mensal dos participantes e o
conhecimento acerca deste produto. A partir da aplicacdo das trés estratégias também foi
possivel verificar, de modo geral, que além da falta de conhecimento das pessoas sobre o leite
A2, as mesmas tém dificuldade de compreender as informacGes contidas nos rétulos deste
produto (propriedade funcional do leite A2 emitida pela legislacdo brasileira e selo de
certificacdo “VACAS A2A2”), visto que sdo apresentadas numa linguagem cientifica
complexa, dificultando o entendimento dos participantes. Ademais, os dados coletados nas
sessOes de grupo de foco e da associacdo de palavras mostraram que as pessoas que
declararam ter patologias e, ou sintomas associados ao consumo de leite estdo mais
atualizadas sobre o surgimento de novos produtos, e consequentemente, informadas sobre a
utilizacdo na dieta e os benéficos que estes produtos podem proporcionar a sua saude. Diante
disto, conclui-se que as ferramentas estratégias aplicadas no estudo mostrou o nivel de
conhecimento e a percepcao dos entrevistados sobre o leite A2, assim como apontaram a
necessidade das industrias de investirem em estratégias de marketing com o intuito de

divulgar este produto, assim como estimular a decisdo de compra dos consumidores.

Palavras-chave: B-caseina A2, métodos sensoriais qualitativos, grupo de foco, associacdo de
palavras.



1. Introducéo

O leite € um dos alimentos bésicos da dieta ocidental (Ferndndez-Rico et al., 2022).
Segundo a Organizacdo das Nagbes Unidas para Alimentacdo e Agricultura, o Brasil é o
terceiro maior produtor de leite bovino do mundo (FAO, 2023). Neste contexto, a industria de
alimentos tem investido com o intuito de fornecer aos consumidores, além do leite, uma gama
de derivados lacteos, como queijos, manteiga, leites fermentados, leites concentrados, creme
de leite, entre outros (Siqueira, 2019).

Um dos principais fatores responsaveis pelo consumo significativo de leite em todo o
mundo é devido ao fato de que é um alimento nutricionalmente completo por apresentar em
sua composic¢do, proteinas de alto valor bioldgico, acucares, acidos graxos bioativos, minerais
essenciais e vitaminas lipossoluveis (Vasconcelos et al, 2023).

O leite é composto de dois grupos de proteinas. O menor grupo é formado pelas
proteinas do soro, que compdem cerca de 20% do total, principalmente as p-lactoglobulinas,
a-globulinas, albumina e imunoglobulinas (Gatica et al., 2017). O maior grupo, que possui
aproximadamente 80% na composicdo, é representado pelas caseinas. Esta proteina
majoritaria € composta de quatro fragdes, sendo essas: aS1, aS2, B-caseina e k-caseina (Perna
etal., 2015).

Sao conhecidos 13 alelos em polimorfismo da B-caseina. De acordo com a genética do
animal, sdo expressas no leite principalmente as variantes [3-caseina Al e/ou A2, originando a
denominacdo leite Al (no qual haverd apenas B-caseina do tipo Al) e leite A1A2 (uma
mistura de B-caseina Al e A2) e leite A2 (no qual havera apenas a -caseina A2) (Dantas et
al., 2023; Kaplan et al., 2022). Estas variantes genéticas se diferenciam em relagéo a posicao
67 do aminodcido na estrutura da B-caseina, uma vez que o alelo A2 possui uma prolina e 0
alelo Al é composto por uma histidina (Li et al 2022).

O alelo Al é suscetivel a uma clivagem nos aminoacidos anteriores devido ao fato da
presenca da histidina na posi¢do 67, isso produz a -casomorfina-7 (BCM-7), uma exorfina
com atividade agonista moderada nos receptores p-opioides (He et al, 2017). A BCM-7 se liga
nos receptores p-opioides, que estdo expressos nas células epiteliais do intestino e com isso,
as funcdes do trato gastrointestinal sdo inibidas. Consequentemente, provoca a diminui¢éo da
motilidade do trato gastrointestinal e o atraso no tempo de transito, podendo ocasionar
distdrbios gastrointestinais e reacOes alérgicas (Semwal et al., 2022; Asledottir et al, 2018).
Evidéncias cientificas apontam que o consumo de leite que possui a f-caseina Al pode estar
associado ao maior risco de desenvolver diabetes tipo 1 e doencgas cardiovasculares em seres
humanos (Jeong et al.,2024). Em contrapartida, estudos tém demostrado que o consumo de

leite A2 é considerado uma alternativa notavel para pessoas que possuem patologias
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digestivas, a exemplo de atletas que enfrentam problemas de salde, incluindo desconforto
gastrointestinal, quando consomem leite Al (Kaplan et al, 2022). Ademais, outras pesquisas
cientificas sugerem um aumento significativo na concentracdo plasmatica de glutationa, um
antioxidante vital no contexto fisioldgico humano, apds o consumo de leite contendo apenas
B-caseina A2 (Jeong et al., 2024).

Em virtude disso, nos Ultimos anos, tem-se observado um crescimento significativo no
mercado mundial de leite A2, por exemplo, no Brasil, devido ao aumento do interesse dos
consumidores em relacdo a melhoria da salde e bem-estar, especificamente atribuidos aos
potenciais beneficios do leite A2 aos consumidores que possuem determinadas patologias ou
sintomas associados ao consumo de leite e derivados lacteos. No mercado brasileiro, este
produto € comercializado com indicacdo de consumo por pessoas que apresentam desconforto
digestivo decorrente do consumo de leite de vaca (Brasil, 2021). No entanto, uma pequena
parcela dos consumidores brasileiros conhece este tipo de leite e os possiveis beneficios que
ele possui. De acordo com o estudo qualitativo de Mendes et al. (2019), somente 25% dos
entrevistados brasileiros estavam cientes do que se trata este produto.

Em virtude do que foi dito, a indUstria de alimentos e a comunidade cientifica carecem
de estudos que busquem informacOes acerca da percepcdo e do conhecimento dos
consumidores quanto as caracteristicas e os beneficios que este produto pode proporcionar,
bem como o perfil do publico que tem procurado o leite A2. Para isso, distintas metodologias
podem ser utilizadas para obtencédo destas informagOes. Desta forma, esse estudo teve como
objetivo avaliar o conhecimento e a percepcao dos brasileiros sobre o leite A2 por meio da
aplicacdo de trés estratégias metodoldgicas, sdo estas: questionario on-line, grupo de foco e

associacdo de palavras.

2. Metodologia

Foi realizado um estudo exploratério, adotando trés estratégias metodoldgicas com o
intuito de obter informacgdes mercadoldgicas e de conhecimento e percepcdo das pessoas
sobre o leite A2, a nivel individual (questionario on-line e associacdo de palavras) e a nivel
coletivo (grupo de foco).

A aplicacdo das metodologias grupo de foco e associacdo de palavras foi segmentada
em dois grupos. O grupo A, composto de participantes que ndo possuem Alergia a Proteina do
Leite de Vaca (APLV), intolerancia a lactose ou qualquer desconforto digestivo ao consumir
leite e derivados lacteos e o grupo B, constituido de participantes que apresentam as
patologias e, ou, sintomas citados anteriormente, oriundos do consumo de leite e derivados

lacteos. A formagédo dos grupos foi realizada com o intuito de entender se as restrigdes



alimentares que as pessoas do grupo B declaram ter influenciavam na busca e conhecimento
dos consumidores por novos produtos lacteos.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares (UFJF-GV), Minas

Gerais Brasil, pelo parecer de niUmero 6.672.446.

2.1  Questionario on-line

O questionario foi aplicado por meio de um formulario on-line via Google Forms,
elaborado pelos autores, composto por 19 perguntas divididas em trés secdes, sendo 16
objetivas e 3 subjetivas (Material Suplementar 1). A primeira se¢cdo continha perguntas
relacionadas ao perfil sociodemografico dos entrevistados. A segunda secdo foi composta de
guestionamentos sobre os habitos de consumo de leite bovino e seus derivados, bem como a
presenca de patologias/sintomas relacionados ao consumo destes alimentos pelos
participantes. Por fim, a ultima secdo continha perguntas sobre o conhecimento dos
entrevistados acerca de leite A2, assim como o entendimento dos participantes em relacéo as
informacdes legais apresentadas no rotulo de leite A2 comercializado no mercado brasileiro.

O questionario foi apresentado ao publico por intermédio de redes sociais (Instagram)
e aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp e Telegram) durante dois meses (marco e
abril de 2024), sendo aplicado a 281 respondentes, sem identificacdo, que residem em 14
estados brasileiros.

Os dados obtidos foram avaliados por meio da estatistica descritiva e tabulacdo
cruzada. Foram construidas tabelas e gréficos utilizando o software GraphPad Prism versdo
9.3.2.

2.2 Grupo de foco

Foi conduzido um estudo de grupo de foco com dois grupos distintos.
Os grupos A e B foram constituidos de 10 participantes (90% mulheres e 10% homens) e 9
participantes (88,9% mulheres e 11,1% homens) que séo residentes de Governador Valadares,
Minas Gerais, Brasil, com idade entre 21 e 45 anos e 19 e 33 anos, respectivamente.

Ocorreram duas sessfes presenciais, uma para cada grupo, que foram conduzidas por
um unico moderador em uma sala com capacidade para acomodar confortavelmente os
participantes. Primeiramente, o moderador apresentou o0 objetivo da técnica e do estudo,
assegurando aos participantes que ndo haveria respostas corretas ou erradas, e que eles seriam
estimulados a expressar suas opinides e conhecimentos, mesmo que fossem divergentes das

respostas do demais integrantes do grupo. Apds cada questionamento, 0 moderador mediou a



discussdo. Aos participantes foi informado que as sessbes seriam gravadas em audio e 0s
dados obtidos seriam avaliados cientificamente (Minim, 2018).

As sessdes tiveram duracdo média de uma hora e meia. A sessdo de cada grupo foi
divida em trés momentos. Primeiramente, 0s participantes foram convidados a se apresentar e
em seguida, questionados sobre a frequéncia de consumo de leite, os tipos de leite que
consomem, bem como 0s motivos que levam a consumir esse alimento. No segundo
momento, foi investigado o habito dos participantes de lerem rotulos de alimentos, além das
informacdes que eles observam e consideram importantes nos rotulos. Por fim, foram
avaliados o conhecimento e a percepcao dos participantes acerca do leite A2 e seus beneficios
a saude, além do entendimento da rotulagem em relacdo as informacdes legais sobre o leite
A2 (Resolucao 4.769, de 22 de Dezembro de 2021), bem como o selo de certificacdo “Vacas
A2A2”. Os dados coletados foram avaliados de forma qualitativa, descrevendo as principais

informagdes obtidas durante cada sesséo.

2.3  Associacdo de palavras

O método associacdo de palavras foi aplicado com o objetivo de avaliar o
conhecimento e percepc¢do individual dos consumidores brasileiros de leite bovino, em
relagdo a designacdo “leite A2” e as informagdes legais das propriedades funcionais do leite
A2 (Brasil, 2021). Para esse proposito, quatro estimulos foram apresentados aos participantes,
especificamente uma imagem de leite com as seguintes descricdes apresentadas de forma
monadica e em sequéncia, sdo estas: “Leite” (Sessdo 1); “Leite A2” (Sessdo 2); “Leite A2” e a
informacao “O leite produzido a partir de vacas, que nao causa desconforto digestivo” (Sessao
3); e “Leite A2”, acrescido das informagdes legais acerca da alegagdo da propriedade
funcional do leite A2 “O leite produzido a partir de vacas com gen6tipo A2A2 nao promove a
formacédo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto digestivo” (Sessdo 4)
(Brasil, 2021) (Material Suplementar 2).

A equipe recrutada, residente na cidade de Governador Valadares, Minas Gerais,
Brasil, participou da entrevista de forma individual com um moderador. Os participantes
foram orientados a observar cada imagem/descricdo e descrever 0s quatro primeiros
sentimentos, percepgdes e/ou emocgbes que emergiram ao visualizar cada estimulo (Minim,
2018).

A equipe foi constituida de 230 participantes (71,9% mulheres e 29,1% homens), com
faixa etaria variando de 18 a 91 anos. Os grupos A e B foram constituidos de 130 (70,8%
mulheres e 29,2% homens) e 100 (71% mulheres e 29% homens) participantes,

respectivamente.



Os resultados foram avaliados por método qualitativo (Ares et al., 2008). Os termos
levantados pelos consumidores para cada estimulo, em cada grupo, foram agrupados com
base na similaridade dos significados, sendo classificados em diferentes categorias. Vale
ressaltar que, foram considerados apenas 10% dos termos similares mencionados pelos

participantes.

3. Resultados e discussoes
3.1 Avaliacéo exploratéria do perfil sociodemogréafico e a frequéncia de consumo de
leite e seus derivados dos entrevistados

Quanto aos dados sociodemograficos (Figura 1A a 1D), os respondentes do
questionario sdo predominantemente do género feminino (70,5%), sendo a maior parte
residentes na Regido Sudeste do Brasil. A idade predominante entre 26 a 35 anos (37,7%),
possuem poés-graduacdo (33,2%) e renda familiar mensal de R$ 1500 a 3000 (63%).
Conforme Klassen et al. (2012), as mulheres sdo responsaveis pela gestdo das compras e
ofertas domésticas na maioria das familias, o que explica a prevaléncia deste género entre 0s
entrevistados.

De acordo com a Figura 1E, 97,5% dos entrevistados consomem leite, sendo que
destes, 42,7% consomem leite diariamente e 50% consomem de uma a Seis vezes por semana
(Figura 1F). Segundo Mendes et al. (2019), existe uma tendéncia mundial do aumento do
consumo de leite para os préximos 10 anos e isso implica no desenvolvimento e expansao do
comércio de leite para novos produtos.

Pode-se observar ainda na Figura 1, que somente 20,3% dos entrevistados possuem
patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite e, ou derivados lacteos. Dentre estes
que possuem patologias/sintomas, 50,9% possuem intolerancia a lactose, 45,6% sentem
desconforto digestivo e a minoria (3,5%) apresentam Alergia a Proteina do Leite de Vaca
(APLV).

Os dados coletados nas sessdes de grupo de foco estdo em concordancia com 0s
obtidos por meio da aplicacdo do questionario on-line. A maioria dos participantes de ambos
0s grupos focais investigados, consomem leite e, ou, 0s seus derivados diariamente, pois
foram obtidas algumas respostas semelhantes, como: “Preciso tomar meu leite com café todos
os dias” e “Todos os dias tomo leite”. Para os participantes, 0 consumo de leite e 0s seus
derivados € devido, principalmente, as suas caracteristicas sensoriais, como o sabor. Os tipos
de leite mais consumidos pelos participantes séo o integral e o sem lactose. Vale mencionar
que, devido aos possiveis sintomas patoldgicos que possam ser sentidos a partir do consumo

desses produtos, alguns participantes do grupo de pessoas que possuem patologias/sintomas,



relataram, por exemplo: “Evito consumir leite e, ou derivados fora de casa”, “Quando
consumo ja assumo o risco de ter algum desconforto”, “Evito ao maximo” e “Quando estou

em uma festa ndo tem como evitar”’, o que impedem de consumir em determinadas ocasides.

3.1.1 Os aspectos sociodemograficos e a presenca de patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite influenciam no conhecimento dos brasileiros sobre o leite A2?

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e o avango da ciéncia, estudos e
discussbes acerca do leite A2 e seus potenciais beneficios a saude vém sendo realizados
(Santos et al., 2023). Porém, o debate é ainda primario, e com isso retarda a disseminacéo do
conhecimento sobre este tipo de leite pela populacéo (Bentivoglio et al., 2020).

Nesse estudo, quando os entrevistados foram questionados se conhecem o leite A2,
74,4% disseram que ndo conhecem e somente 25,6% tém conhecimento. Porém, as pessoas
que responderam que tem conhecimento sobre o leite A2 (25,6%), quando foram questionadas
sobre “O que vocé conhece sobre o produto?” apresentaram respostas parciais ou totalmente
divergentes sobre o conhecimento cientifico sobre o produto: ”Sei que é um leite menos
processado, que tem beneficios para a saude”, “Nao sei muito, vi que ¢ um leite com melhores
propriedades sensoriais do que os tradicionais”, “Maior qualidade microbioldgica”, “Menos
saudavel do que o leite tradicional” e “Menos saboroso”. Essas respostas evidenciam a falta
de conhecimento das pessoas sobre esse alimento. Esses resultados estdo em consonancia com
a discussdo dos grupos focais, pois em ambos os grupos foi possivel notar que a maior parte
das pessoas ndo tem conhecimento sobre o leite A2. Poucos participantes sabem da existéncia
desse tipo de leite, mas ndo compreendem seus beneficios e nunca o consumiram.

Mendes et al.(2019) realizaram uma pesquisa qualitativa com 200 entrevistados
brasileiros, e também verificaram que a maioria dos participantes ndo possuem conhecimento
sobre o leite A2, visto que 25% dos entrevistados disseram que sabem; 18,4% ja tinham
ouvido falar e 56,6% ndo sabiam ou nunca tinha ouvido esse termo. Em estudo realizado por
Oliveira et al. (2022), em 2021 foi constatado que 54,3% dos 389 entrevistados brasileiros do
Tocantins tinham pouco conhecimento, 37,5% tinham conhecimento médio e apenas 8,2%
consideram ter alto conhecimento sobre o leite A2. Ao comparar os dados obtidos neste
trabalho com os encontrados pelos autores supracitados em outros periodos, pode-se observar
gue mesmo apods alguns anos, os resultados revelam que ainda a maioria das pessoas ndo tem
conhecimento sobre esse tipo de leite. Uma das razdes pode estar relacionada a baixa
frequéncia de comercializacdo de leite A2 no Brasil. Por exemplo, o primeiro leite UHT A2

foi comercializado em 2022 (Piracanjuba, 2022).



Segundo Siqueira (2019), o conhecimento das pessoas sobre o leite e seus derivados é
afetado por diversos fatores, entre eles os sociodemograficos, socioculturais e econémicos.
Nesse estudo, pode-se observar que caracteristicas sociodemograficas (principalmente o nivel
de escolaridade e renda familiar mensal) e a declaracdo da presenca de patologias/sintomas
em individuos que consomem leite e, ou derivados lacteos impactaram no conhecimento sobre
o leite A2 dos entrevistados (Tabela 1). A porcentagem de entrevistados que afirmaram ter
conhecimento sobre o leite A2 aumentou com o nivel de escolaridade, renda familiar mensal e
quando as pessoas alegaram ter patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite e ou,
produtos l&cteos. Vale ressaltar que todos os respondentes que possuem menores niveis de
escolaridade (ensino fundamental incompleto, ensino fundamental completo ou ensino médio
incompleto) e renda familiar mensal inferior a R$1.500, ndo possuem conhecimento sobre o
leite A2 (Tabela 1). Além disso, para todos os niveis de escolaridade, renda familiar mensal e
quanto a presenga e auséncia de patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite, o
percentual de entrevistados que ndo possuem conhecimento sobre esse leite € maior quando
comparado agueles que possuem. A relacdo positiva entre 0 conhecimento sobre o leite A2 e
os fatores avaliados pode ser atribuida devido ao maior acesso a informacdo e ao
conhecimento das pessoas (Rodrigues et al., 2017). Sendo assim, desenvolver estratégias de
marketing é crucial para divulgar os beneficios a saide do leite A2 e seus derivados,
estimulando assim, a aquisicao desses produtos pelos consumidores (Mendes et al., 2022).

Durante as sessdes dos grupos de foco, embora a maioria das pessoas possuisse grau
de instrucdo elevado (cursando no minimo curso superior), foi observado que, em geral, 0s
participantes ndo tinham informacdes acerca da comercializacdo de leite A2, bem como pouca
ou nenhum conhecimento do que se trata esse produto. No grupo de pessoas que possuiam
patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite, notou-se que algumas pessoas sabiam
parcialmente a definicéo, assim como as propriedades funcionais do leite A2.

Os resultados obtidos nesse trabalho estdo de acordo aos encontrados em outros
estudos. Moura et al. (2014) ponderam que o nivel de escolaridade influencia diretamente na
escolha dos alimentos da populagéo e no conhecimento sobre alimentos e nutricdo. Mendes et
al. (2019), ao investigarem o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o leite A2,
também verificaram o maior percentual de pessoas que ndo possuem nenhum conhecimento
ou apenas ouviu falar sobre o leite A2 relacionado aos menores niveis de escolaridade e de
renda familiar.

No cenério mundial, as mudancas de habitos alimentares das pessoas ndo estdo
associadas somente a urbanizacao e a globalizacdo, mas também em relagéo as alteracfes no

estilo de vida e poder de compra (Almeida et al., 2022; Dezani et al, 2015). Segundo Barros et



al. (2018), o preco é um fator que impacta no momento de compra de um alimento. Nesse
trabalho, quando os entrevistados foram questionados sobre a inten¢do de compra do leite A2,
por meio da pergunta “Sabendo que o leite A2 proporciona beneficios para a satde, vocé esta
disposto a pagar uma pouco mais caro por este produto?”, 19,2% das pessoas responderam
que certamente pagaria, 29,5% provavelmente pagaria, 34,5% talvez sim/talvez ndo pagaria,
13,2% provavelmente ndo pagaria e 3,6% certamente ndo pagaria. No trabalho de Rodrigues
et al. (2022), os autores verificaram que 42,93% e 30,59% dos entrevistados estariam
dispostos a pagar mais de 10% ou mais de 50%, respectivamente, e 24,94% revelaram nao
pagar nenhum acréscimo sobre o valor para o leite A2. Assim, esses dados evidenciam que
uma parcela significativa dos participantes esta disposta a adquirir um produto mais caro, se 0
mesmo possuir valor agregado. No tocante ao leite A2, cabe ao mercado explorar os seus
potenciais beneficios, visto que os consumidores estdo cada vez mais preocupados com a
salde. Isto vai contribuir com as vantagens competitivas e fidelizacdo de clientes (Pereira et
al., 2018).

3.1.2 Os aspectos sociodemograficos e a presenca de patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite impactam no entendimento dos brasileiros quanto as informac6es
apresentadas nos rétulos de leite A2?

O roétulo do alimento € o principal meio de fornecimento de informacBes necessarias,
como a composicdo nutricional, valor energético e caracteristicas do produto, possibilitando a
transferéncia de informacéo da indUstria para o consumidor (Boxstael et al., 2014).

Segundo Turvey et al. (2021), a rotulagem de alimentos pode ajudar os consumidores
a tomar decisdes sobre a compra de alimentos, evitando descartes desnecessarios e 0 consumo
inseguro. Ler o rotulo antes de comprar um produto alimenticio permite que os consumidores
facam escolhas alimentares conscientes e mais saudaveis. Educar os consumidores para ler e
compreender os rétulos dos alimentos poderia ser potencialmente Gtil na prevencao, reducdo e
controle de doencas. Sabendo que o héabito de leitura dos rétulos estd associado ao
comportamento dos consumidores quanto & busca de diferentes tipos de alimentacdo, as
industrias sdo responsaveis por garantir que as informagdes nos rétulos sejam precisas, claras
e estejam em conformidade com as diretrizes (Joseph et al., 2023).

No presente trabalho, ao avaliar o habito dos entrevistados de lerem os rétulos de
alimentos, 56,2% responderam ler as vezes, 26% leem sempre e 17,8% ndo leem. Se tratando
dos rétulos de leites que consomem, 41,6% dos entrevistados afirmaram que nunca leem,
40,9% leem as vezes e 17,4% sempre leem. Vale enfatizar que os respondentes do género

feminino mostraram estar mais acostumados a realizar a leitura com frequéncia das
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informagfes contidas nos rotulos dos alimentos, especificamente de leite e derivados.
Segundo Rodrigues et al. (2017), isso ocorre, pois, as mulheres estdo mais preocupadas com a
salde e padrdes estéticos.

Ao aplicar a metodologia de grupo de foco, em ambos os grupos, também foi
verificada a baixa adesdo das pessoas em ler todas as informagdes contidas nos rétulos dos
alimentos. Em geral, foi possivel notar que os participantes quando leem os rétulos, se
atentam a partes especificas. Por exemplo, alguns participantes disseram as seguintes
informagdes: “Olho somente a data de validade”, “Consulto na tabela nutricional somente as
calorias do produto”, “Utilizo um aplicativo para avaliar a qualidade” ¢ “Gosto de ler a lista
de ingredientes”. Os integrantes do grupo de pessoas que possuem patologias/sintomas leem
0s rotulos com o intuito de verificar se o produto contém ou néo lactose, e alguns observam se
0 leite é fonte ou € rico em nutrientes, como vitaminas e minerais.

Durante a aplicacdo do formulario e da realizacdo das sessdes do grupo de foco, foi
apresentada aos participantes a informacéo da alegacao de propriedade funcional do leite A2
emitida pela Resolucdo n° 4.769, de 22 de Dezembro de 2021 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) (Brasil, 2021), que pode ser utilizada no rotulo de leite A2
comercializado no Brasil. A informagao ¢é a seguinte: “o leite produzido a partir de vacas com
genotipo A2A2 ndo promove a formacdo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar
desconforto digestivo”. Apds 0 exposto, foi questionado aos participantes se eles entenderam
do que se trata tal informacdo. Conforme a Tabela 1, em geral, pode-se observar maior
percentual de pessoas que entenderam totalmente a informacéo transmitida acerca do leite A2
e seus beneficios a saude, com nivel de escolaridade mais elevado e maior renda familiar
mensal. Ainda, o percentual de pessoas que ndo possuem patologias/sintomas associadas ao
consumo de leite e derivados e que entenderam totalmente a informacdo emitida pela
legislacdo brasileira é maior do que de pessoas que possuem tais patologias/sintomas. Vale
salientar que, o percentual de pessoas que compreenderam parcialmente a informacgéo
apresentada em rotulos de leite A2 comercializados no Brasil € maior do que daguelas que
entenderam completamente, para todos os niveis de escolaridade, de renda familiar e para 0s
grupos de pessoas com, sem e que disseram ndo saber se possuem patologias/sintomas
relacionadas ao consumo de leite e seus derivados.

Para os dois grupos focais realizados, praticamente todos os participantes nao
compreenderam a informacao sobre o leite A2 que é exposta nos rotulos de Leite A2. Para o
grupo de pessoas com sintomas/patologias, os relatos foram os seguintes: “Nao entendi muito
bem”, “Compreendo parcialmente, me faz entender que algo pode causar desconforto, mas

nao tenho certeza”, “Nao tenho conhecimento prévio para entender essa definicdo” e “A tnica
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coisa que entendo ¢ a palavra desconforto”. No grupo de pessoas sem sintomas/patologias, os
relatos foram semelhantes, tais como: “As informac¢des ndo sdo claras”, “De dificil
compreensdo” e “A palavra desconforto digestivo leva a entender que ndo causa problemas
digestivos”. Ainda durante a aplicacao dessa metodologia, foi apresentada aos participantes a
embalagem de leite UHT A2 de uma marca amplamente conhecida e comercializada no
Brasil. A partir da apresentacdo desse estimulo, 0s poucos participantes que j& conheciam a
embalagem desse produto, perceberam que algumas marcas adicionaram uma nova
informacdo na parte frontal da embalagem (além da propriedade funcional do leite A2,
conforme a legislagdo, na parte lateral), com a seguinte expressdo: “Naturalmente livre da
proteina Al, que pode causar desconforto digestivo — Facil Digestao”. Para ambos os grupos,
essa informacdo foi considerada mais compreensivel. Porém, algumas pessoas disseram que
ainda ha ressalvas, que pode ter duplo sentido e que ndo entenderam completamente a
informacao.

Os respondentes do questionario foram questionados sobre “O que significa o termo
BCM-7 (betacasomorfina-7)?”, e muitas respostas foram obtidas: “N&o sei”, “Nao entendi”,
“Enzima”, “Acredito que seja algum efeito colateral” e “Uma intolerancia”. Sendo assim,
mesmo uma pequena parcela dos participantes declararem que possui total ou parcial
entendimento ao apresentar a propriedade funcional do leite A2, confirma que a linguagem
designada pela legislacdo brasileira, com o objetivo de informar os consumidores de leite A2,
ndo é tdo compreensivel pelas pessoas. Na sessdo de grupo de foco com pessoas que nao
possuem patologias/sintomas oriundos do consumo de leite, alguns individuos acreditam que
0 termo “BCM-7 (betacasomorfina-7)” esta associado a um medicamento ou bactéria. As
informacdes obtidas nesse trabalho estdo em consonancia com dados do Ministério da Saude,
gue mostram que a metade das pessoas que leem os rotulos dos alimentos que consomem néo
compreendem adequadamente o significado das informac6es apresentadas (Souza et al., 2018;
Anvisa et al., 2008).

Marzarroto et al. (2016) discutem que o entendimento do consumidor é reduzido
quando se utiliza de termos técnicos ou de definicbes das legislacbes vigentes, apesar de
trazer maior seguranca sobre o produto. Em estudo realizado no pais de Zimbabue, Africa, por
Chopera et al. (2014), 86,6% dos entrevistados que leem o rotulo dos alimentos ndo conhecem
os termos técnicos utilizados, mostrando a necessidade de um maior grau de instrucdo dos
consumidores.

Em estudo realizado por Soares et al. (2021) nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do
Brasil com 569 consumidores, observaram que a frequéncia de leitura dos rotulos de

alimentos diminuiu devido a falta de compreensédo da linguagem abordada nos rotulos, por
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serem muito técnicas e o publico possuir pouco conhecimento sobre a linguagem e termos
adotados. O trabalho de Ferreira et al. (2020) com 250 pessoas no ano de 2017, também
confirma a falta de entendimento por parte da populacdo ao lerem os rétulos de alimentos,
posto que 57% das pessoas declararam terem dificuldade de compreender os rétulos devido a
linguagem utilizada.

Ainda nesse trabalho, foi avaliado o entendimento dos entrevistados sobre o selo de
certificagcdo "VACAS A2A2”. Este selo assegura que as fazendas e industrias certificadas
estdo aptas a produzir e comercializar leite e derivados provenientes de vacas com o gendtipo
A2A2. Além disso, garante toda a procedéncia, rastreabilidade e pureza do leite. Do total de
respondentes do questionario on-line, 88,3% nunca observaram esse selo de certificacdo nos
rotulos de leite A2. Esse dado confirma que os participantes ndo estdo atentos a todas as
informacdes que sdo apresentadas nos rétulos dos produtos. Além disso, mostra que 0 pouco
tempo de comercializagdo do leite A2 no mercado brasileiro contribui para a falta de
conhecimento da populagéo acerca desse produto.

Conforme a Tabela 1, as pessoas entrevistadas, em sua maioria, ndo entendem o que
representa o selo de certificagado “VACAS A2A2”. Além disso, foi observada uma relacao
entre caracteristicas sociodemograficas (nivel de escolaridade e renda familiar), presenca de
patologias/sintomas associados ao consumo de leite e derivados dos entrevistados e o
entendimento do selo. Todas as pessoas que possuem ensino fundamental incompleto, ensino
fundamental completo ou ensino médio incompleto, e renda familiar mensal inferior a R$
1.500 e renda de R$ 1.500 a 3.000, ndo entendem a informac&o que é transmitida pelo selo de
certificagdo no rétulo de leite A2. Além disto, h4 um percentual de pessoas que possuem no
minimo ensino médio completo e que declararam ter renda familiar mensal superior a R$
3.000, que entendem o significado do selo de certificacdo. Da totalidade dos entrevistados,
existe um maior percentual de pessoas que entendem as informacgdes do selo de certificacdo
“VACAS A2A2”, que informaram possuir patologias/sintomas relacionados ao consumo de
leite e derivados (12,3%). Possivelmente, isso é atribuido ao maior interesse desses
participantes pela busca de novos produtos que atendem as suas necessidades alimentares.

Os dados obtidos no questionario estdo em concordancia com as discussdes dos
grupos focais, visto que as pessoas de ambos 0s grupos (na sua maioria com curso superior
completo) compreendem a mensagem que o selo de certificagdo “VACAS A2A2” quer
informar ao consumidor. Durante as sessdes, foram discutidas as estratégias empregadas pela
industria de leite, com o intuito de inovar e buscar novos meios de propagar informacdes que
agregam valor ao produto através do rétulo. Recentemente, as novas embalagens de leite UHT

A2, de algumas marcas, trazem na parte lateral da embalagem o selo de certificagdo com um
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QR Code que leva o consumidor a uma pagina (embalagem estendida), que contém
informagdes cientificas referenciadas sobre leite A2, descrevendo com detalhes a ciéncia e
tecnologia envolvidas nesse tipo de leite. Nos grupos focais foi possivel acessar 0 QR code e
0s participantes de ambos 0s grupos opinaram que essa estratégia de marketing aumenta a
confiabilidade dos participantes quanto ao produto, além de contribuir para melhorar
entendimento das pessoas sobre o leite A2.

3.2 Utilizacdo da metodologia de associacdo de palavras para investigar o conhecimento
e percepcao das pessoas sobre o leite A2

O método de associacdo de palavra é uma ferramenta eficaz utilizada para investigar a
expectativa e percepcdo dos consumidores sobre os produtos alimenticios (Minim et al.,
2018). Esse método oferece informacdes cognitivas sobre produtos, partindo da ideia de que
as primeiras associa¢fes que vem a mente dos participantes podem ser mais relevantes no
momento da decisdo de consumo de um produto alimenticio (Vieira et al., 2024).

Para analise dos resultados obtidos nesse estudo, primeiramente, foi realizada a juncéo
dos termos sinonimos em que a frequéncia de mencdo foi >10%. Pode-se observar nas
Tabelas 2 (Grupo A: pessoas que ndo possuem patologias/sintomas relacionados ao consumo
de leite e derivados) e 3 (Grupo B: pessoas que possuem patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite e derivados), a formacéo de doze categorias de palavras para 0s dois grupos
de participantes, representando a percepcdo e o conhecimento dos consumidores em relacao
aos seguintes termos e informagdes: “Leite” (sessdo 1); “Leite A2” (sessdo 2); “Leite A2” ¢ a
informagao “O leite produzido a partir de vacas, que ndo causa desconforto digestivo” (Sessao
3); e “Leite A2”, acrescido das informagdes legais acerca da alega¢do da propriedade
funcional do leite A2 “O leite produzido a partir de vacas com gen6tipo A2A2 nao promove a
formacédo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto digestivo™ (sessao 4)
(Brasil, 2021).

Conforme apresentado nas Tabelas 2 e 3, constatou-se que na sessdo 1, para ambos 0s
grupos, as categorias que apresentaram maiores frequéncias de mencéo dos termos similares
foram “Produtos alimenticios”, “Propriedades sensoriais” e “Aceitagdo sensorial”, com
frequéncias minimas de citacdo de 83, 42 e 31, respectivamente. Esses resultados confirmam
que o leite € um produto popularmente conhecido, e consequentemente, consumido e bem
aceito por quase toda populacdo mundial (Antunes et al., 2023), Além de ser amplamente
utilizado como matéria-prima para obtencdo de produtos alimenticios (Siqueira, 2019). As

associagdes feitas na memdaria dos participantes ao apresentar os estimulos, imagem de leite e
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a informagdo “Leite”, foram relacionadas com diversas palavras, por exemplo, “branco”,

b4 99 ¢

“gorduroso”, “liquido”, “gostoso”,

b1

saboroso”, “queijo”, “doce de leite” e “iogurte”.

Ao avaliar os dados obtidos na sessdo 2 (Tabelas 2 e 3), foi possivel verificar que ao
apresentar aos participantes a imagem de leite, juntamente com o termo “leite A2” (sessao 2),
para 0 grupo de pessoas que ndo possuem patologias/sintomas relacionados ao consumo de
leite, as principais associagdes foram referentes as seguintes categoriais:
Desconhecimento/inseguranca (60), Produtos alimenticios (50) e Inovagdo tecnologica (45).
Por outro lado, para o grupo de pessoas que possuem patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite, as categorias formadas que exibiram maiores frequéncias de mencao foram
as seguintes: Produtos alimenticios (55), Desconhecimento/inseguranca (52) e Inovacéao
tecnologica (38). Ao expor o termo “leite A2” aos participantes, foi constatado que a
categoria “Desconhecimento/inseguranga” apresentou elevada frequéncia de citacdo para os
dois grupos, o que nao foi observado na sessdo 1. Isto possivelmente pode ser atribuido a falta
de conhecimento das pessoas acerca do leite A2, associando o termo, por exemplo, as
palavras “ndo conhec¢o”, “ndo confio”, “novo, “prejudicial” e “artificial”. Esse resultado
corrobora com os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario on-line e do grupo
de foco, discutidos no item 3.1, uma vez que a maioria dos participantes desconhecem esse
tipo de leite, bem como os seus beneficios a satde. Vale ressaltar que, a frequéncia de citagdo
de termos relacionados a categoria “Desconhecimento/inseguranga” foi menor no grupo de
pessoas que possuem patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite. Essa informacéo
esta em consonancia com os achados de Mathils et al. (2016), visto que as pessoas com
restricbes alimentares decorrentes de patologias/sintomas relacionadas ao consumo de leite
estdo mais interessadas pelo surgimento de novos produtos no mercado que possam agregar
beneficios & sua saude e/ou minimizar os desconfortos associadas a elas.

Ainda no tocante a sessdo 2, pode-se verificar que a categoria “Inovagdo tecnologica”
teve uma frequéncia de mencéo significativa para ambos os grupos de participantes. Ademais,
alguns termos associados a categoria “Genética” também foram observados. Isso mostra que,
embora a maioria dos participantes desconheca o leite A2, o associaram, por exemplo, aos
termos ‘“novidade”, “tecnologia”, inovacdo”, “industria”, “genética”, “gene”, “mutagdo”,
“modificado” e “DNA”, que s@o inerentes a termos associados a genética, principalmente pelo
fato de remeter ao gendtipo das vacas do tipo A2A2.

Na sessdao 3, com a apresentacdo da imagem de leite com a descri¢dao: “Leite A2”,
acrescido da informagdo “O leite produzido a partir de vacas, que ndo causa desconforto
digestivo”, no grupo A, as principais associagdes foram referentes as seguintes categoriais:

produtos alimenticios (52), inovacdo tecnoldgica (43), genética (33), saude e nutricdo (30) e
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desconhecimento/inseguranca (27) (Tabela 2). JA& no grupo B, as categorias com maior
frequéncia de mencdo foram: produtos alimenticios (51), inovacdo tecnoldgica (41),
desconhecimento/inseguranca (30), salde e nutricdo (27) e nutrientes (26). Uma informacao
relevante é que, a frequéncia de mencdo de termos relacionados a categoria
"Desconhecimento/inseguranga” foi reduzida na sessdo 3 em relacdo a sessdo 2, para ambos
0s grupos. Esse comportamento evidencia que a apresentacdo da informacdo acerca do leite
A2 contribuiu para que as pessoas pudessem ter uma nocdo sobre o leite A2 de forma clara e
objetiva, que consequentemente, impactou na diminuicdo das associacGes relacionadas a falta
de conhecimento desse tipo de leite. Sendo assim, sugere-se que a presenc¢a da informacao
sobre o leite A2 nos rétulos, elaborada pelos autores desse estudo, é de extrema importancia,
uma vez que pode agregar valor ao produto, transmitindo informacGes técnicas para o
consumidor de maneira simples, contribuindo para a decisdo de compra e aceitabilidade do
produto.

Ao apresentar aos participantes a imagem de leite, juntamente com o termo “Leite A2”
e as informac0es legais acerca das propriedades funcionais do leite A2 (sessao 4), a categoria
que teve maior frequéncia significativa de mengdo foi “Patologias e sintomas”, sendo que
para 0s grupos A e B, a frequéncia de termos similares foi 263 e 216, respectivamente
(Tabelas 2 e 3). Os dados obtidos nessa sessao revelam que a linguagem cientifica utilizada
ndo contribuiu de forma positiva para o entendimento dos participantes sobre o leite A2, bem
como para a sua aceitacdo, visto que a maioria das pessoas utilizaram termos como “enjoo”,
“alergia”, “diarreia”, “dor”, “inchago” e ‘“gases”, possivelmente associados ao termo
“desconforto digestivo”, que faz parte da informagéo emitida pela legislacéo brasileira. Além
disso, pode-se verificar na Tabela 2 (dados do grupo de pessoas que nao possuem
patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite), que a segunda maior categoria em
relagdo ao numero de mencgdes (36) foi “Desconhecimento/inseguranga”, afirmando que a
informacao pode ser apresentada numa linguagem mais simples, facilitando a compresséo dos
consumidores quanto ao leite A2 e seus beneficios a saude no ato da compra. Vale enfatizar
que o numero de mencao de palavras da categoria “Desconhecimento/inseguranca”, do grupo
de pessoas que possuem patologias/sintomas relacionados ao consumo de leite foi pouco
expressivo (5), mostrando mais uma vez uma maior busca, conhecimento e entendimento das
pessoas que fazem parte deste grupo sobre os produtos alimenticios que podem contribuir
com o seu bem-estar.

Por fim, ao observar a frequéncia de citacdo nas quatros sessdes, para as categorias
“Aceitagdo sensorial” ¢ “Emogdes e sentimentos”, nota-Se que houve um comportamento

diferente dos dados em relacdo aos grupos de participantes. No grupo A, observou-se a
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diminuicgdo da frequéncia de mencédo de termos relacionados as duas categorias, nas sessoes 1
e 2. Em seguida, quando foram apresentadas as informacOes sobre o leite A2 de forma
objetiva e simples (sessé@o 3) e de acordo com a legislacdo (sessdo 4), as frequéncias de
citacdo dos termos similares aumentaram e diminuiram, respectivamente. Esses resultados
apontam que a informacdo sobre o leite A2 numa linguagem simples e clara impactou
positivamente os participantes e que a linguagem adotada pela legislacao teve efeito negativo,
uma vez que termos associados a aceitabilidade do produto (por exemplo: gostoso, atrativo) e
a emocoOes e sentimentos (por exemplo: aconchego, prazer, felicidade, paz) foram menos
citados na quarta sessdo. Em contrapartida, no grupo B, para as mesmas categorias, as
frequéncias de citagdo foram reduzindo conforme foi apresentando aos participantes os
estimulos da sessdo 1 a sessdo 4, principalmente ao se comparar a sessdo 1 com as demais
sessOes. Possivelmente, isso ocorreu possivelmente porque as pessoas que possuem restricdes
ao leite estdo mais inteiradas com as novas categorias de leite e derivados lacteos destinados
ao seu consumo. Assim, nesse grupo, ao avaliar essas duas categorias, as informacoes
apresentadas na sessdo 2 e 3 ndo tiveram tanto impacto ao serem apresentadas aos

participantes.

4. Concluséo

As ferramentas estratégicas aplicadas neste estudo (questionario, grupo de foco e
associacdo de palavras) possibilitaram obter informacg6es sobre o0 conhecimento e a percepcao
das pessoas sobre o leite A2. Conclui-se que apesar do avanco da ciéncia em relacdo aos
estudos que comprovaram os beneficios do leite A2 para determinados grupos de individuos,
este produto ainda se mostra pouco conhecido pela populacédo. Além disso, ao avaliar o habito
de leitura e compreensdo de rétulos de alimentos, especificamente de leite A2, foi possivel
perceber que, em geral, os consumidores ndo entendem completamente as informacdes legais
expostas nos rétulos sobre as alegacdes de propriedade funcional do leite A2 comercializado
no Brasil, bem como o seu selo de certificacdo, declarando ser uma linguagem complexa e de
dificil compreensdo. Vale ressaltar que, os fatores supracitados investigados foram
influenciados por caracteristicas sociodemograficas (nivel de escolaridade e renda familiar)
dos participantes e pelos grupos de pessoas que declararam ou ndo possuir patologias e, ou,
sintomas associados ao consumo de leite. Sendo assim, as inddstrias devem investir em
estratégias de marketing para que as informagdes sobre o leite A2 possam ser divulgadas de
forma assertiva, contribuindo positivamente para a aceitabilidade e para o aumento de procura

deste produto pelos consumidores que possuem desconforto digestivo.
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Figura 1. Perfil dos entrevistados em relacdo as caracteristicas sociodemograficas, habito de consumo de leite e, ou derivados lacteos e a presenca de
patologias/sintomas associados. A: Género; B: Faixa etéria; C: Renda familiar mensal; D: Nivel de escolaridade; E: Consumo de leite bovino e/ou
derivados lacteos; F: Frequéncia de consumo de leite e/ou derivados lacteos; G: Declaracdo da presenga/auséncia de patologias/sintomas associados ao
consumo de leite e/ou derivados lacteos; H: Patologias/sintomas associados ao consumo de leite e/ou derivados lacteos.

23



Tabela 1. Porcentagem de entrevistados de distintos niveis de escolaridade e faixas de renda, e quanto a presenca ou auséncia de patologias/sintomas
associados ao consumo de leite e, ou derivados lacteos em relacdo ao conhecimento sobre o leite A2 e 0 entendimento das informacGes apresentadas no
rotulo deste produto comercializado no mercado brasileiro.

Entendimento do

Conhecimento sobre Entendimen_to acerca da_ts informat_;ées Iegais selo de certificacio
0 leite A2 da propriedade funcional do leite A2 VACAS A2AD"
Nivel de escolaridade Sim Nao Sim, totalmente  Sim, parcialmente Nao Sim Nao
Ensino fundamental
: 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
incompleto
Ensino fundamental completo 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Ensino médio incompleto 0,0 100,0 20,0 50,0 30,0 0,0 100,0
Ensino medio completo 17,8 82,2 24,1 40,4 35,5 8,3 91,7
Ensino superior incompleto 28,3 71,7 21,7 51,8 20,5 12,7 87,3
Ensino superior completo 28,3 71,7 20,4 53,7 25,9 7,3 92,7
Pds-graduacao 29,0 71,0 43,0 47,0 10,0 13,8 86,2
Renda familiar mensal
<R$ 1.500 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
R$ 1.500 a R$ 3.000 13,7 86,3 55 21,0 73,5 0,0 100,0
> R$ 3.000 a R$ 5.000 19,8 80,2 23,0 44,9 32,1 9,4 90,6
>R$5.000 a R$ 10.000 46,7 53,3 27,5 58,6 13,9 13,0 87,0
>R$ 10.000 49,3 50,7 27,3 57,6 15,1 15,0 85,0
Patologias/sintomas
Sim 26,5 73,5 35,8 57,9 6,3 12,3 87,7
Né&o 24,5 75,5 39,8 40,7 19,5 11,6 88,4
N&o sei 0,0 100,0 33,3 55,6 11,1 0,0 100,0

*“Q leite produzido a partir de vacas com gen6tipo A2A2 ndo promove a formagdo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto digestivo” (Brasil, 2021).
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Tabela 2. Resultados da aplicacdo da metodologia de associagéo de palavras do grupo A (pessoas que ndo possuem patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite): categorias, exemplos de associac¢des e frequéncia de mencdo, que descrevem o leite nas quatro sessoes.

Frequéncia de mencao

Categorias Exemplos de associaoes Sessdaol Sessdo2  Sessdo3  Sessdo 4
Propriedades sensoriais Branco, cremoso, gorduroso, fresco, azedo, liquido, viscoso 68 34 28 13
Aceitacdo sensorial Bonito, agradavel, gostoso, atrativo, saboroso 31 15 20 5
Produtos alimenticios Leite, doce, queijo, toddy, bolo, iogurte, doce de leite 83 50 52 18
Nutrientes Célcio, proteina, vitamina, potassio, lactose, gordura 29 17 20 25
Salde e Nutricao Nutritivo, nutriente, digestdo, saudavel, dieta, integral 20 16 30 5

Enjoo, azia, desconforto, alergia, intolerancia & lactose, dor, diarreia,

Patologias e sintomas , . 3 5 14 263
nausea, inchago, gases

Inovacdo tecnoldgica Inovacdo, novidade, novo, melhoria, tecnologia, industria, 2 45 43 13
Objetos Copo, garrafa, caixinha, vidro 26 12 11 5

Genética Modificado, genética, DNA, alterado, gene, mutacéo 0 31 33 36
Desconhecimento/inseguranca N&o conheco, desconhecido, novo, diferente, prejudicial, ndo confio 0 60 27 3
Emocdes e sentimentos Aconchego, tranquilidade, prazer, saciedade, paz, felicidade 20 7 15 4
Nostalgia e saudosismo Roca, infancia, fazenda 17 7 9 3

Sessdo 1: Imagem de leite com a descrigdo “Leite”; Sessdo 2: Imagem de leite com a descrig@o “Leite A2”; Sessdo 3: Imagem de leite com a descrigdo “Leite A2”, acrescido da informagdo
“O leite produzido a partir de vacas, que ndo causa desconforto digestivo”; Sessao 4: Imagem de leite com a descri¢ao “Leite A2” acrescido das informac¢des legais acerca da propriedade
funcional do leite A2 “O leite produzido a partir de vacas com gen6tipo A2A2 ndo promove a formagdo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto digestivo” (Brasil,
2021).
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Tabela 3. Resultados da aplicacdo da metodologia de associacdo de palavras do grupo B (pessoas que possuem patologias/sintomas relacionados ao
consumo de leite): categorias, exemplos de associacdes e frequéncia de mencdo, que descrevem o leite nas quatro sessoes.

Frequéncia de mencao

Categorias Exemplos de associaoes Sessdaol Sessdo2  Sessdo3  Sessdo 4
Propriedades sensoriais Branco, cremoso, gorduroso, fresco, azedo, liquido 42 26 22 13
Aceitacdo sensorial Bonito, agradavel, gostoso, atrativo, saboroso 34 16 15 10
Produtos alimenticios Leite, doce, queijo, toddy, bolo, iogurte, doce de leite 84 55 51 19
Nutrientes Célcio, proteina, vitamina, potassio, lactose, gordura 21 14 26 12
Salde e Nutricao Nutritivo, nutriente, digestdo, saudavel, intestino 15 23 27 13
Patologias e sintomas Enjoo, azia, desconforto,/alergig, intolerancia a lactose, dor, diarreia, 15 1 19 216
nausea, inchago, gases
Inovacdo tecnoldgica Inovacdo, novidade, novo, melhoria, tecnologia, industria 0 38 41 3
Objetos Copo, garrafa, caixinha 11 9 6 6
Genética Modificado, genética, DNA, alterado, gene, mutacao 0 15 9 2
Desconhecimento/inseguranca Né&o conheco, desconhecido, novo, diferente, ndo confio, artificial 0 52 30 5
Emocdes e sentimentos Aconchego, tranquilidade, prazer, saciedade, paz, felicidade 30 26 24 10
Nostalgia e saudosismo Cheiro de roga, infancia, fazenda, avd, maternidade 33 8 6 5

Sessdo 1: Imagem de leite com a descrig@o “Leite”; Sessdo 2: Imagem de leite com a descri¢do “Leite A2”; Sessdo 3: Imagem de leite com a descri¢do “Leite A2”, acrescido da informagdo
“O leite produzido a partir de vacas, que ndo causa desconforto digestivo”; Sessdo 4: Imagem de leite com a descrigdo “Leite A2” acrescido das informagdes legais acerca da propriedade
funcional do leite A2 “O leite produzido a partir de vacas com gendtipo A2A2 ndo promove a formacdo da BCM-7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto digestivo” (Brasil,

2021).
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Material Suplementar 1 — Formulario utilizado para obten¢do de dados por meio questionario

on-line.

InformacGes acerca do perfil dos participantes

1)

2)

3)

4)

5)

Qual o seu género?

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo declarar
() Outro:

Qual sua faixa etaria?

() 18-25 anos
() 26-35 anos
() 36-45 anos
() 46-55 anos
() Acima de 56 anos

Qual a sua renda familiar mensal?

() Menor que um salario minimo
() 1 a2 salarios minimos
() 3 a5 salérios minimos
() 5 a7 salarios minimos
() 7 a9 salarios minimos

() Igual ou superior a 10 salarios minimos

Qual o seu nivel de escolaridade?

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Curso superior incompleto

() Curso superior completo

() Po6s-graduagdo

Qual estado do Brasil vocé reside?

() Distrito Federal

() Goiés

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul.
() Alagoas
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() Bahia

() Ceara

() Maranhéo

() Paraiba
()Pernambuco

() Piaui

() Rio Grande do Norte
() Sergipe

() Acre

() Amapéa

() Amazonas

() Para Rondonia

() Roraima

() Tocantis

() Espirito Santo

() Minas Gerais

() Rio de Janeiro

() Séo Paulo

() Nao resido no Brasil:

InformacGes acerca do consumo de leite bovino e derivados lacteos

6) Vocé consome leite bovino e/ou derivados lacteos?

() Sim
() Néo

7) Se sim, com qual frequéncia vocé consome leite bovino e/ou derivados lacteos?

() Diariamente

() 4 a6 vezes por semana
() 1 a3 vezes por semana
() 1 vez por semana

() 2 vezes por més

() 1 vez por més

() Raramente

8) Vocé possui alguma doenga/sintoma relacionada ao consumo de leite bovino e/ou derivados
lacteos?

zZzw
S 3

()
)
0

do sei responder
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9) Se sim, qual (is)?

() Alergia a Proteina do Leite de Vaca (APLV)
() Intolerancia a lactose

() Desconforto intestinal
() Outro:

Informacdes acerca da percepgéo e conhecimento dos consumidores de leite bovino classificado
como A2

10) Vocé possui algum conhecimento sobre leite A2?

() Sim
() Nao

11) Se respondeu “sim” para a pergunta anterior, o que vocé sabe sobre este produto?

Observe atentamente a seguinte informacéo: “O leite produzido a partir de vacas com genotipo
A2A2 ndo promove a formacdo de BCM7 (betacasomorfina-7), que pode causar desconforto
digestivo”.

12) A partir da informagdo apresentada acima sobre o leite A2, vocé entendeu do que se
trata?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() N&o, muito complexo
() Néo sei responder

13) Se vocé respondeu “sim” para a pergunta anterior, o que significa o termo “BCM7
(betacasomorfina-7)”?

14) Vocé acredita que o leite A2, quando comparado com o leite tradicionalmente
comercializado, é:

() Mais saudavel
() Menos saudavel

() Qualidade microbioldgica superior
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() Qualidade microbioldgica inferior

() Mais nutritivo

() Menos nutritivo

() Mais saboroso

() Menos saboroso

() Né&o existem diferencas significativas

15) Sabendo que o leite A2 proporciona beneficios a salde, vocé esta disposto a pagar um

pouco mais caro por este produto?

() Certamente pagaria

() Provavelmente pagaria

() Talvez sim/talvez ndo pagaria
() Provavelmente ndo pagaria
() Certamente nao pagaria

() Depende do preco

16) Vocé é acostumado a ler os rétulos de alimentos?

() Sim, sempre
() Sim, as vezes
() Néo

17) Vocé Ié os rétulos dos leites que vocé consome?

() Sim, sempre
() Sim, as vezes
() Néo
18)  Vocé entende o que significa o selo de certificacdo “VACAS A2A2”?

 BEBAMAISLEITE

() Sim
() Néo

19) Se vocé respondeu “sim” para a pergunta anterior, o que este

representa/informa?

simbolo
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Material Suplementar 2

A B

LEITE A2 LEITE A2
O leite produzido a partir de vacas com gendtipo A2A2 ndo promove a

formagio da BCM-7(betacasomorfina-7), que pode causar desconforto
digestivo.

O leite produzido a partir de vacas, que ndo causa desconforto digestivo.

€ D

Figura. Método de associacdo de palavras: estimulos apresentados aos participantes nas quatros
sessOes. A) Sessdo 1; B) Sessdo 2; C) Sesséo 3; D) Sessdo 4.
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